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RESUMO

A presente pesquisa, de natureza exploratoria, visa a indagar as relacbes de poder em um
contexto de aprendizagem particular: o teletandem. O teletandem é uma forma de trabalho
colaborativo em dupla, para fins de aprendizagem de duas linguas estrangeiras, entre dois
parceiros falantes competentes de linguas diversas, que aprendem a lingua um do outro e se
encontram regularmente on-line, realizando sess6es nas duas linguas por chat escrito, audio e
video, de forma independente ou integrada em um curriculo institucional. Seus principios
fundamentais sdo reciprocidade e autonomia. A pesquisa esta embasada na analise qualitativa
de quinze entrevistas semi-estruturadas referentes a sete duplas de teletandem e a uma dupla
de tandem presencial. Indaga trés aspectos das relacbes de poder neste contexto de
aprendizagem: (a) pontos de transito do poder; (b) bases do poder; (c) dinamicas de poder.
Considera o poder como propriedade dinamica de relagdes e ndo como propriedade estavel de
pessoas: adota uma visao relacional, excluindo as visdes essencialistas. Dentro destes limites,
define o poder na maneira mais ampla possivel: fazendo referéncia a conceitos trans-
disciplinares, de diversas ciéncias sociais, enfoca tanto o poder potencial quanto o exercido,
tanto o poder ciente quanto o inconsciente, tanto o poder intencional quanto o ndo intencional,
tanto o poder do agente quanto o poder estrutural, tanto as formas de poder implicitas quanto
as explicitas; considera o poder ndo apenas como negativo, mas também como produtivo. O
estudo operacionaliza o poder com referéncia as trés dimensdes classicas, representadas pelos
comportamentos, interesses e formas de pensar, e também com referéncia a definicdo do
poder em termos de limitacdo de leque de escolhas. Interpreta os dados com referéncia as
teorias acerca das fontes do poder (Psicologia Social), da troca social (Sociologia Politica) e
da acomodacgédo na comunicacdo (Linguistica). Os resultados da analise indicam oito pontos
de trénsito do poder nas parcerias pesquisadas: dentre estes, sdo em maior destaque o
comparecimento on-line, o que fazer nas sessOes, as estratégias didaticas, o gerenciamento
das sessdes, os topicos de conversagdo, as variantes linguisticas. Aparecem em menor
destaque o equilibrio de linguas e o poder externo e estrutural. As fontes do poder em
destaque séo a fonte de recompensa, a de experiéncia, a de legitimidade embasada na posicéo
agente/alvo, a de legitimidade embasada na dependéncia. Aparecem em menor destaque a
fonte de informacdo e a fonte de referéncia e ndo aparecem as fontes de coercdo e de
reciprocidade. As dinamicas de poder evidenciadas sdo compativeis com a teoria da troca
social e a teoria da acomodacéo. Os resultados mostram: (a) que se realiza uma convergéncia
de atividades nas duas partes da sessdo; (b) que o papel assumido nas relacbes de poder €
independente das linguas e papéis momentaneamente exercidos (de aprendiz ou falante
competente); (c) uma prevaléncia do aspecto relacional sobre o didatico; (d) uma prevaléncia
do principio de reciprocidade sobre o principio de autonomia; (€) que os parceiros tendem a
encarar o teletandem como uma troca social.

Palavras-chave: teletandem, poder, aprendizagem de linguas, troca social, acomodacéo



ABSTRACT (ENGLISH)

The exploratory study in this thesis investigates the relationships of power within a specific
learning context: teletandem. Teletandem is a way of collaborating in pairs in order to learn a
foreign language — partners who are competent speakers of different languages learn each
other’s language by meeting on-line regularly. This happens in different sessions for each
language through written chat, audio and video. Sessions may be either independent or
integrated into the institutional curriculum. The fundamental principles of teletandem are
reciprocity and autonomy. The study is grounded on the qualitative analysis of fifteen semi-
structured interviews of seven teletandem partnerships and of one face-to-face partnership.
Their focus lies on three aspects of power relations within this learning context: (a) points of
transit of power; (b) foundations of power; and (c) the dynamics of power. Rather than being
considered as a stable characteristic of people, power is viewed as a dynamic characteristic of
relationships. A relational view is, thus, adopted, excluding essentialist ones. Within these
confines, power is defined in its possible broadest sense: by relating it to trans-disciplinary
concepts of various social sciences, it focuses on the potential or the exercised power, on the
conscious or unconscious power, on the intentional or unintentional power, on the agent’s or
the structural power, on forms of power that are implicit or explicit and, finally, it considers
both the negative and productive aspects of power. The study sets the concept of power into
action in reference to its three classical dimensions that are represented by behavior, interests
and ways of thinking, and also in reference to the definition of power in terms of range
limitation of choices. Data interpretation is grounded on theories about the sources of power
(Social Psychology), about social exchange (Political Sociology) and about the
accommodation of communication (Linguistics). The results of the analyses revealed eight
points of power transit in the studied partnerships: among these, we can draw special attention
to on-line showing-up, to what to do during the sessions, to teaching strategies, to session
management, to conversation topics and to language variation. Less attention was drawn to
the balance of the languages and to external and structural power. Power sources that could be
highlighted were the sources: of reward, of experience, of legitimacy based on positions of
target/agent, and of legitimacy based on dependence. Sources of information and of reference
have also been noted, however, with less emphasis. Sources of coercion and of reciprocity
have not been evidenced. The dynamics of power that were evidenced are compatible with the
theory of social exchange and the theory of accommodation. Finally, the results reveal: (a) a
convergence of activities within both parts of the session; (b) that the roles that are taken
within power relations are independent of the languages and of the roles that are momentarily
exercised (either by the learner or by the more competent speaker); (c) a prevalence of the
relational over the didactic aspect of the session; (d) a prevalence of the reciprocity over the
autonomy principle; (e) that the partners tend to consider teletandem as a social exchange.

Key-words: teletandem, power, language learning, social exchange, accommodation



ABSTRACT (ITALIANO)

Il presente studio, di natura esplorativa, ha 1’obiettivo di studiare le relazioni di potere in un
contesto di apprendimento particolare: il teletandem. Il teletandem e una forma di lavoro
collaborativo in coppia, a scopo di apprendimento di due lingue straniere, tra due partner
parlanti competenti di lingue diverse, che imparano uno la lingua dell’altro e si incontrano
regolarmente on-line, realizzando sessioni nelle due lingue per chat scritta, audio e video, in
modo indipendente o integrato in un curricolo istituzionale. | suoi principi fondamentali sono
reciprocit~e autonomia. La ricerca ¢ fondata sull’analisi qualitativa di quindici interviste
semistrutturate riferite a sette coppie di teletandem e a una coppia di tandem in presenza.
Studia tre aspetti delle relazioni di potere in questo contesto di apprendimento: (a) punti di
transito del podere; (b) basi del potere; (c) dinamiche di potere. Considera il potere come
proprieta dinamica di relazioni e non come proprieta stabile di persone; adotta una visione
relazionale, escludendo le visioni essenzialiste. Entro questi limiti, define il potere nel modo
piu ampio possibile: facendo riferimento a concetti transdisciplinari, di diverse scienze sociali,
focalizza tanto il potere potenziale quanto quello esercitato, tanto il potere cosciente quanto
quello incosciente, tanto il potere intenzionale quanto quello non intenzionale, tanto il potere
dell’agente quanto il potere strutturale, tanto le forme implicite quanto le esplicite; considera
il potere non solo come negativo ma anche come produttivo. La presente ricerca
operazionalizza il potere con riferimento alle tre dimensioni classiche, rappresentate da
comportamenti, interessi e modi di pensare, e anche con riferimento alla definizione di potere
in termini di limitazione di ambito di scelte. Interpreta i dati con riferimento alle teorie sulle
fonti del potere (psicologia sociale), dello scambio sociale (sociologia politica) e
dell’accomodazione nella comunicazione (linguistica). I risultati dell’analisi indicano otto
punti di transito del potere nei partenariati studiati: tra questi, presentano maggior rilievo la
comparsa on-line, cosa fare nelle sessioni, le strategie didattiche, la gestione delle sessioni, gli
argomenti di conversazione, le varianti linguistiche. Appaiono in minor rilievo I’equilibrio di
lingue e il potere esterno e strutturale. Le fonti di potere in rilievo sono quella di ricompensa,
di esperienza, quella di legittimita basata sulla posizione agente/obiettivo, quella di legittimita
basata sulla dipendenza. Appaiono in minor rilievo la fonte di informazione e di riferimento e
non appaiono la fonte di coercizione e di reciprocita. Le dinamiche di potere emerse sono
compatibili con la teoria dello scambio sociale e dell’accomodamento. | risultati mostrano: (a)
che si verifica una convergenza di attivita nelle due parti della sessione; (b) che il ruolo
assunto nelle relazioni di potere é indipendente dalle lingue e dal ruolo momentaneamente
assunto (apprendente o parlante competente); (c) la prevalenza dell’aspetto relazionale su
quello didattico; (d) la prevalenza del principio di reciprocita su quello di autonomia; (e) che
i partner di teletandem tendono a considerare il teletandem in termini di scambio sociale.

Parole chiave: teletandem, potere, apprendimento di lingue straniere, scambio sociale,
accomodamento
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OCORRENCIA SINAL EXEMPLO
Fala da entrevistadora cursivo Por que acha que
aconteceu isso?
Fala do entrevistado/a formatacgao Bom acho que foi por
normal acaso
Pausa de curta ou média duragdo, ndo Estou... esperando
preenchida.
Pausa preenchida eh N&o sei... eh... o que ele
fazia
Som inarticulado com valor expressivo hm Hm...Porque ndo foi
informado
Pausa prolongada ndo preenchida | ... ... Disse assim... .... claro
Incompreensivel (comprimento XXX EStou XXXXXXXXXXXXX
aproximadamente associado a duracgao) porque
Omissad de dados pessoais 777777777 Ele falou com o professor

(EXPLICACAO)

Zzzz7777 (PROFESSOR
DE PORTUGUES)

Tom interrogativo ? Sera?

Tom exclamativo ! Nossa!

Transcricdo ndo segura () (eu sou)

Alternativas possiveis em transcri¢cdo nao « 1) (sou/dou)

segura

Um trecho da transcricao foi omisso na (...) Bom acho que (...) ndo
citagdo interessava

Elementos subentendidos na fala [ ] Ele [o parceiro] ndo sabia
Citacdo — pensamentos ou discurso direto aspas Ele disse ‘ndo’
Comentario descritivo do transcritor CAIXA ALTA ¢ isso (RISOS)

(implicac6es do tom de voz, subentendidos,
acOes ou acontecimentos durante a fala)

entre parénteses

Inciso (o tom de voz desce repentinamente,
em associa¢do com a insercdo de um
assunto diferente e de curta duracdo)

- SOu €eu -

Enfase

malUSculo

Pelo MEnos ACHO eu...

Metalinguagem

cursivo

Ele falava speech

Numerais

por extenso

Veio trés vezes

Truncamentos: ndo indicados

é transcrito o que
foi pronunciado

Dei pra ela um ap um
apoio

Sobreposicoes:

nao indicadas
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O termo Tandem possui significados variados. Concretamente, em varias linguas e épocas,
tem indicado um meio de transporte usado em dupla - a junta de bois em um unico arado, em
latim; uma bicicleta de dois lugares, em muitas linguas modernas. Por metéafora, tem-se
tornado sinénimo de “dupla” ou de atividades em dupla: trabalhar em tandem significa
trabalhar colaborativamente. A partir dai, em varias areas do conhecimento, tornou-se um
termo técnico. No presente estudo, serd usado no significado técnico que assumiu, nos ultimos
quarenta anos, na area de ensino e aprendizagem de linguas. A partir do final dos anos
Sessenta, de fato, 0 nome tandem tem sido usado para indicar um trabalho colaborativo em
dupla, para fins de aprendizagem de duas linguas estrangeiras, entre parceiros falantes
competentes de linguas diversas, que aprendem a lingua um do outro e se encontram
regularmente, realizando sessdes nas duas linguas (WOLFF, 1985; HERFURTH, 1992: 195-
198; BRAMMERTS, 2002: 16-22; LITTLE, 2003; SCHMELTER, 2004: 136-147;). Tais
encontros, inspirados nos principios de separacdo das linguas, autonomia do aprendiz e
reciprocidade entre os parceiros, apresentam uma estrutura flexivel e simples. Cada sessdo de
tandem dura geralmente de uma hora e meia a duas horas (podendo estender-se mais,
dependendo do interesse e da disponibilidade dos parceiros) e é desenvolvida em duas partes,
sendo falada apenas uma lingua em cada parte. O parceiro aprendiz recebe o apoio do
parceiro falante competente para desenvolver atividades na sua LE, isto porque sua LE é a L1
ou a lingua de competéncia do outro. O apoio dado pelo parceiro pode estender-se, também, a
eventuais atividades desenvolvidas fora da sessdo. O desenvolvimento do tandem pode ser
integrado as atividades curriculares de uma instituicdo, ou pode ser realizado de forma
completamente independente (VASSALLO e TELLES, 2009).

A origem do tandem (uma reconstrucdo mais detalhada encontra-se em SCHMELTER, 2004:
135-149) esta associada a iniciativas experimentais, espalhadas, na Europa, nos anos Setenta e
Oitenta do século XX. A primeira mencdo remonta ao final dos anos Sessenta, quando, na
area franco-alemd, comecaram a ser realizados encontros bilingues, a fim de socializacdo, nos
campos juvenis de verdo, pela associacdo franco-alemd para a juventude (OFAJDFIW),
denominados encontros Tandem. Durante 0s cursos de linguas associados, jovens franceses e

alemées eram emparelhados e trabalhavam juntos, desenvolvendo exercicios segundo o
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método audio-oral (SCHMELTER, 2004: 136-141). Nas decadas sucessivas, 0 tandem
permaneceu pouco conhecido, provavelmente pela dificuldade de fazé-lo entrar nos moldes
tedricos entdo vigentes para a aprendizagem de linguas. Contudo, foi utilizado em varios
outros contextos educacionais e em varios paises europeus, desde cursos para 0s imigrantes na
Alemanha a escolas particulares de lingua na Espanha (SCHMELTER, 2004: 141-144).
Algumas dessas experiéncias foram ocasionais, outras mais duradouras e sistematicas, tais
como aquelas associadas as iniciativas do OFAJ/DFJW, da associagdo Tandem Fundazioa e
da Ruhr Universitat de Bochum e de Oviedo, que continuam ainda hoje. O pano de fundo
tedrico de tais experiéncias mudou, ao longo do tempo, da abordagem behaviorista a
comunicativista. Neste periodo inicial, as dificuldades de realizacdo do tandem foram também
de ordem prética: seus pré-requisitos o limitavam a um publico restrito. Com efeito, para
desenvolvé-lo, eram necessarios dois parceiros que deviam ser (a) interessados em estudar
cada um a lingua do outro; (b) coexistentes no mesmo territério. Estudar uma lingua por meio
do tandem era, portanto, naquela época, uma possibilidade aberta apenas a quem estava em
condicBes de viajar ou morava em 4areas particulares — tais como aquelas de turismo, de
fronteira, de imigragdo estudantil. Isto, junto com sua diversidade das formas tradicionais,
ajuda a explicar a escassa difusdo inicial do tandem. Nos anos noventa, o advento de internet
e do correio eletrénico deu impulso, no entanto, a uma nova forma de tandem: o e-tandem,
desenvolvido por e-mail, ao qual esta relacionada a segunda fase de desenvolvimento do
tandem. Nesta época surgiu a primeira possibilidade real de desenvolver-se um tandem a
distancia, independentemente da area geogréafica. O tandem por e-mail é diferente do tandem
presencial, por ser enfocado na lingua escrita e em atividades assincronas; sua praticidade e
seu custo reduzido, relacionadas ao uso do meio escrito e & assincronia, atrairam o interesse
de escolas e universidades. Nesta época, sob o impulso e a coordenacdo do prof. Helmut
Brammerts, da Ruhr Universitat di Bochum, Alemanha, foi criada uma rede de doze
universidades, pertencentes a dez diversos paises europeus, a International Tandem Network.
Neste ambito, entre 1992 e 2002, foram apoiados financeiramente pela Unido Européia varios
projetos de colaboracdo interuniversitaria. Um dos resultados foi a criacdo de um site, ainda
existente, que oferece material de apoio e um servico de emparelhamento gratuito de
parceiros para o e-tandem’. A possibilidade de um tandem a distancia tornou-se, assim, aberta
em principio para todos, estando limitada apenas pela iniciativa pessoal dos potenciais
usuarios. Em alguns casos, tais como os das universidades de Sheffield e de Bochum, o

! www.slf.ruhr-uni-bochum.de
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tandem por e-mail foi usado em sinergia com o tandem presencial, como uma fase preliminar
a viagem de intercAmbio; aos estudantes, uma vez iniciada a estadia no exterior, dentre 0s
requerimentos do intercambio era pedido também que desenvolvessem um tandem presencial
(LEWIS, 2002; LITTLE, 2003). A difusdo do tandem nessa época ndo deve ser vista,
provavelmente, em fungdo apenas das mudancas tecnoldgicas, mas também das novas teorias
de aprendizagem, isto é, as comunicativistas e as teorias acerca da autonomia do aprendiz,

com as quais parece estar particularmente em sintonia.

A nova visibilidade obtida pelo tandem, decorrente desses programas, teve o efeito de criar
um debate entre seus varios promotores, até entdo isolados (BRAMMERTS, 2008): os
departamentos universitarios interessados, professores do Ensino Médio, escolas particulares
de linguas (organizadas em uma associacdo propria, a Tandem Fundazioa), instituicdes
publicas tais como o OFAJDFJW ou o Goethe Institut. A pesquisa sobre o tandem,
consequentemente, intensificou-se. Foram organizados congressos anuais, desenvolvidos
estudos empiricos; foram colocadas as bases para uma primeira reflexao tedrica a respeito da
natureza do tandem e de sua relacdo com as formas tradicionais de ensino. O enquadramento
tedrico do tandem, em suma, foi iniciado; dentre as referéncias, a aprendizagem colaborativa
e aquela centrada no aprendiz acrescentou-se também o conceito de autonomia do aprendiz.
Esta dltima, junto com a reciprocidade, chegou a ser considerada um dos principios
fundamentais do tandem. Nessa fase registrou-se também a iniciativa, um tanto excéntrica no
ambito pedagogico, de patentear o nome “Tandem”, por parte do criador de uma associagdo
de escolas particulares que promovem o tandem, Jirgen Wolff - o primeiro promotor do
tandem na Espanha. Criou, desta forma, uma vertente paralela e em parcial oposi¢do aquelas,
respectivamente, da International Tandem Network e do OFAJ, que estavam seguindo para
frente com suas atividades. OFAJ, Tandem International Network e antiga rede de escolas
particulares, confluidas na Tandem Fundazioa, chegaram, assim, a constituir trés linhas

separadas de desenvolvimento do tandem.

A primeira década do século XXI tem sido caracterizada pela grande difusdo de ulteriores
inovagdes tecnoldgicas na comunicagdo a distancia, criadas no final do século anterior: a
comunicacdo sincrona por chat escrita, por audio e, por fim, também por webcam. A
mensageria instantanea, a telefonia e a videoconferéncia individual por meio de internet tém
enriquecido o leque de possibilidades de realizagcdo da comunicacdo a distancia, relegando a
comunicagéo assincrona escrita — o e-mail — a um puablico menos jovem (KERN et al., 2008:
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286) e a contextos mais restritos. O clima mudou. Com as novas possibilidade técnicas e a
grande difusdo das redes sociais, a possibilidade de se realizar trocas linguisticas ou de se
entrar em contato com falantes competentes de uma lingua estrangeira incrementarem-se
exponencialmente. O tandem deixou de parecer uma pratica exotérica organizada, nas
instituicOes, por docentes particularmente interessados nas inovacgdes e reservada a poucos e
quase se confundiu com as préticas cotidianas de milhGes de pessoas, que acessam a internet e
a usam para comunicar-se, muitas vezes também com pessoas de outros paises. Nesta década,
0 tandem continuou a difundir-se, principalmente na Europa e, na maioria dos casos, de
maneira autogerenciada, quer na forma presencial, associada principalmente a mobilidade
universitaria intra-europeia, quer na forma a distancia. Esta ultima ndo é mais prerrogativa
apenas do site do Tandem Server de Bochum, o qual, alias, incluiu também o0s novos recursos
de comunicacdo dentre as opc¢des que podem ser propostas por quem se cadastra para pedir
um parceiro. Na verdade, nascem, cada vez mais, novos sites de intercdmbio linguistico, cuja
linha divisoria com as redes de relacionamento social € geralmente incerta. A caracteristica
desta nova fase da historia do tandem esta, portanto, na multiplicidade de promotores de
iniciativas, bem como na coexisténcia de varios suportes técnicos: os assincronos (e-mail mas
também mensagens nas redes sociais, tais como Facebook ou Orkut) e os sincronos (chat
escrita, audio e video-conferéncia) coexistem, as vezes também associadas ao tandem
presencial. E dificil, hoje, tracar uma distingdo entre tipologias de tandem, baseada no uso de
recursos separados, uma vez que varias formas de comunicacdo coexistem na propria

comunicacdo do dia a dia.

No entanto, 0 nome tandem, nesta Ultima década, come¢ou a ser usado cada vez menos, talvez
pelas mencionadas questBes de patente, ou talvez porque parece demasiado especifico e
ligado ao passado. Tem sido substituido, em muitos casos, por denominagdes mais genéricas,
que subentendem o uso de um conjunto de recursos comunicativos mais amplo daquele que
no passado esteve associado ao tandem. Varios nomes sdo usados simultaneamente,
compostos com sufixos ou prefixos que estdo desapossando o antigo prefixo “e-" (diminutivo
de “eletronico” ou electronic), que permanece ligado a uma época de comunicagdo
assincrona. No lugar do antigo nome “tandem”, seguido pela especificacdo do meio de
comunicacdo usado para realizd-lo, sdo usados, muitas vezes de maneira concorrencial, 0s
termos “conferéncia” ou ‘“chat”, precedidos por varios prefixos ou especificagdes (por
exemplo: interactive videoconferencing; desktop videoconferencing; videoconferenza-

videoconferéncia; videoconferéncia individual; audioconferéncia; audiochat; videochat, que
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encontramos em varios textos com referéncia ao tandem), ou pelo prefixo tele
(telecolaboracéo; teleconferéncia; teletandem). Dentre estes, o termo telecolaboracéo, nos
anos recentes, tem-se afirmado cada vez mais (WARSCHAUER, 1996; KINGINGER et al.,
1999; BELZ, 2003; BELZ e KINGINGER, 2002; KERN, 2006; O’ DOWD e WARE, 2009),
sendo aceito como uma denominacdo geral para varias formas de colaboracdo internacional a

distancia, na area de educacéo.

No que diz respeito a pesquisa, em 2002 concluiram-se os ultimos projetos internacionais
dedicados especificamente ao tandem, apoiados pela Unido Europeia. Na Europa, 0s
estudiosos que, na fase anterior, haviam-se ocupado de tandem, ou passaram a novos ambitos
de pesquisa (como, por exemplo, Little) ou concluiram sua carreira académica (como, por
exemplo, Brammerts). Novos pesquisadores entraram na cena, também extraeuropeia; o
interesse destes pelo tandem se insere no ambito das possibilidades oferecidas pelas novas
tecnologias. Tais novos pesquisadores criaram projetos, geralmente binacionais, de
colaboracéo bilingue a distancia, entre alunos, na maioria dos casos, universitarios e ligados a
apenas duas universidades (PELLETTIERI, 2000; TOYODA e HARRISON, 2002; BELZ e
MULLER-HARTMANN, 2003; SOUZA, 2003; HA, 2004; BRAGA, 2004; LEE, 2004;
WANG, 2004; WARE, 2005; SAITO e ISHIZUKA, 2005; TUDINI, 2005; HAUCK e
YOUNGS, 2008). Projetos fundamentados na criagéo de redes internacionais, como o projeto
CULTURA (FURSTENBERG et al.,, 2001; BAUER et al.,, 2005), sdo raros. Os novos
projetos usam variados meios de comunicacdo (dentre as quais o video parece estar em
posicdo minoritaria) sincrona e assincrona, em grupo e em pares, confirmando a hipétese de
que a nova fase seja caracterizada pelo desaparecer dos confins entre formas distintas e pelo

uso em conjunto de um leque de recursos.

Dentre as varias formas de tandem praticadas, uma forma particular de tandem a distancia é
aquela realizada e pesquisada no ambito do projeto brasileiro de pesquisa e ensino Teletandem
Brasil: Linguas Estrangeiras para todos (doravante, TTB) (TELLES, 2006), ao qual a
presente pesquisa € dedicada. Trata-se da forma denominada teletandem, realizada por meio
de aplicativos gratuitos de comunicacdo audiovisual mediada pela internet (mensageria
instantanea por microfone e webcam). Sinteticamente, teletandem é um nome desenvolvido
no contexto do projeto TTB para indicar uma forma de tandem a distancia, sincrono, por
microfone e webcam, com objetivos linguisticos e culturais, parcerias fixas, de breve duracéo,

com estrutura semidirigida e atividades livres, enfocado na conversagdo, com possibilidade de
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apoio pedagogico e geralmente promovido por uma instituicdo. O projeto TTB inscreve-se no
ambito da referida tendéncia, internacionalmente generalizada, rumo a um desenvolvimento
cada vez mais intenso de programas de colaboracédo a distancia, entre alunos de LE de paises
diversos. Diferentemente da maioria dos programas de telecolaboragdo, porém, concentra as
atividades promovidas exclusivamente no tandem e na formacdo de duplas de alunos nao
necessariamente atreladas a especificas turmas ou cursos. Outras diferencas serdo

apresentadas mais adiante.

O projeto, de duracdo trienal, iniciado em margco de 2007 (TELLES, 2006; TELLES &
VASSALLO, 2006, 2009), é realizado no ambito da Universidade Estadual Paulista
(UNESP), com sede no Estado de Sao Paulo, Brasil; € sustentado pelo apoio da Fundacdo de
Apoio a Pesquisa do Estado de S&o Paulo (FAPESP); é coordenado pelo Prof. Dr. Jodo A.
Telles (departamento de Educacdo da UNESP, campus de Assis) e € realizado por uma equipe
de pesquisadores nos campi da UNESP de Assis e Sdo José do Rio Preto, com a colaboracao
de pesquisadores de paises estrangeiros. O projeto organiza parcerias de teletandem entre
alunos ou ex-alunos brasileiros da UNESP — principalmente dos campi UNESP que séo sedes
do projeto, Assis e So José do Rio Preto — e alunos de universidades do exterior, localizadas
em Vvarios paises (Argentina, México, Estados Unidos, Italia, Alemanha, Franca). O esquema
de parcerias ¢ em forma de leque: do portugués a outras linguas. Os participantes estrangeiros
das parcerias sdo alunos, ndo necessariamente de cursos de Letras, italofonos, franc6fonos,
angléfonos, hispan6fonos e teutéfonos, que estudam o portugués como lingua estrangeira. Os
professores universitarios que colaboram com o projeto no exterior, dando apoio a realizacédo
de parcerias e, em alguns casos, desenvolvendo pesquisas, pertencem geralmente, mas nao
necessariamente, ao departamento de portugués. Os participantes brasileiros das parcerias sao
alunos da UNESP que estudam ou espanhol, ou inglés, ou italiano, ou alemao, ou francés,
geralmente nos cursos ministrados nos departamentos de Letras Modernas, embora a
participacdo esteja aberta também a alunos de outros departamentos. S&o geralmente, mas néo
necessariamente, futuros professores, de lingua portuguesa e de LE. A composicao da parceria
é fixa, realizada pela instituicdo, com base nos horérios disponiveis, entre parceiros que ndo se
conhecem. E esperado que as parcerias durem por volta de trés meses; as sessdes S&0
realizadas, em geral, semanalmente, com duracgéo total de, a0 menos, duas horas (incluindo as
duas partes). Os participantes podem realizar a sessdo no laboratorio de teletandem ou em
outro lugar. Geralmente ndo recebem créditos e as atividades ndo s&o previstas no curriculo,

nem em forma opcional; porém, alguns professores de Letras no Brasil aceitam as horas de
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teletandem em substituicdo de horas obrigatérias de laboratdrio linguistico e outros, no
exterior, atribuem créditos. A autonomia € total para os brasileiros, as vezes parcial para 0s
outros. O apoio é fornecido por meio de instrucdes escritas e ha possibilidade de orientacéo
inicial. Na quase totalidade dos teletandems do projeto TTB, o desenvolvimento do
teletandem acontece em momentos escolhidos pela dupla, fora do horario de sala de aula, e as
atividades realizadas nas sessdes de teletandem néo séo associadas a atividades desenvolvidas
em sala de aula, mas livremente escolhidas pelos alunos. Se quiser receber um certificado do
teletandem desenvolvido, o aluno deve entregar, como comprovante, gravagdes por audio ou
por video, de duracdo pré-estabelecida, referentes a um nimero de sessdes ou de minutos de
teletandem inferior a totalidade das sessdes desenvolvidas. Em alguns casos, os participantes
sdo também ex-alunos da UNESP. Todos esses elementos podem variar entre um parceiro e o
outro, entre uma parceria e outra e entre uma sessdo e outra. O contexto de desenvolvimento

do teletandem é, em suma, altamente variavel.

O projeto TTB apresenta duas vertentes: ensino e pesquisa (TELLES, 2006). A primeira
vertente é aquela do ensino e consiste na referida realizacdo de parcerias entre alunos da
UNESP e alunos estrangeiros. Tais parcerias sdo possibilitadas e favorecidas pela realizacdo
de acordos entre a UNESP e universidades estrangeiras. Nem todas as universidades as quais
os alunos estrangeiros pertencem, porém, realizaram acordos: ha formas de participacdo que
dependem simplesmente da vontade de um aluno participar do projeto. Neste caso, 0 aluno

estrangeiro simplesmente indica sua universidade e se inscreve no programa, por meio de um

formulario on-line no site do projeto (www.teletandembrasil.org). A segunda vertente do
projeto é a de pesquisa. Nesta vertente, os integrantes do projeto — docentes, alunos de
iniciacdo cientifica, de mestrado e doutorado, brasileiros e estrangeiros — desenvolvem
pesquisas sobre o teletandem, especificamente, sobre trés aspectos da sua realizagdo: (a) uso
didatico dos recursos de comunicacdo a distancia; (b) processos de aprendizagem envolvidos;
(c) formacdo do professor (TELLES, 2006). Para apoiar o desenvolvimento do teletandem, o
projeto montou laboratérios dedicados ao teletandem, para permitir a democratizacdo do
ensino, removendo-se 0s obstaculos de natureza financeira associados a chamada barreira
digital (digital divide). A existéncia de dois laboratérios de teletandem, nos campi da UNESP
que sediam o projeto, providos dos equipamentos e da conexdo internet necessaria, ndo
depende apenas de consideracOes técnicas. Associado a tais laboratérios ha também um
esforco de informacdo e de formacdo por parte dos integrantes do projeto, expresso por
programas de orientacdo e mediacdo (sendo que como orientacdo Se entende a primeira
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informacdo dada sobre o teletandem, e como mediacdo, 0 apoio sucessivo ao longo da
parceria). Funciona, além disso, um programa de intercdmbio com o exterior que permite a

realizacdo de tandems presenciais com intercambiarios estrangeiros.

Em comparacdo com outros programas de tele-colaboracdo internacional (ver, por exemplo,
BELZ e THORNE, 2006; O’DOWD, 2007) o projeto TTB apresenta oito especificidades:

(a) E realizado em vérias linguas, com contatos internacionais com universidades de varios
paises, enquanto que muitos projetos de tele-colaboracéo sdo geralmente de porte menor;

(b) uma das linguas é sempre a lingua portuguesa;

(c) se propOe a realizar parcerias diretamente entre alunos, independentemente de acordos
entre professores (que, no entanto, ndo sdo excluidos);

(d) esta centrado exclusivamente no trabalho colaborativo em duplas e ndo entre turmas;

(e) no lado brasileiro, a maioria dos participantes brasileiros envolvidos é composta de
futuros professores de lingua;?

() no lado brasileiro, oferece condi¢cbes materiais privilegiadas, por apoiar-se em
laboratorios dedicados exclusivamente ao teletandem;

(9) geralmente, ndo esta baseado em tarefas. Apresenta um enfoque particular na
conversacdo e na livre escolha de atividades por parte dos alunos;

(h) da relevo particular ao uso do video.

Para estudar o tandem, dispomos hoje de um acervo de estudos realizados sobre o tandem
presencial (principalmente na década de setenta e oitenta) e o tandem por e-mail
(principalmente na década de noventa). Quanto ao teletandem, ja temos os resultados de
varias pesquisas, desenvolvidas principalmente em 2007, apds o inicio do projeto TTB.
Vérios temas tém sido abordados, como mostram, por exemplo, a bibliografia on-line
organizada por Brammerts (2007) e os volumes dedicados ao teletandem (TELLES, 2009;
BENEDETTI et al., no prelo).

Porém, um tema particularmente chama a atencdo pela sua auséncia, nestas pesquisas: 0 tema
do poder. Considerado como central em todas as ciéncias sociais, 0 poder € relevante tambem
na literatura educacional. Baste pensar na difusdo, a partir da década de setenta, das teorias

criticas, das metodologias colaborativas e cooperativas, da aula enfocada no aluno, das teorias

2 Isto n&o significa que tais alunos recebam indicacdes para ensinar formalmente o portugués, durante seu
teletandem; porém, um dos ambitos de pesquisa do projeto é dedicado a formacao do professor pelo teletandem.
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sobre a aprendizagem expansiva e sobre a autonomia do aprendiz, além do setor de estudos
chamado de gerenciamento de sala de aula (classroom management) e das préprias pesquisas
acerca da interagdo em sala de aula. Todos esses enfoques, apesar de suas diferencas,
atribuem um papel central ao poder do professor, confirmando a importancia do tema. A
maioria dos estudos existentes sobre o poder em educacdo, porém, refere-se a um contexto
caracterizado por interacdes entre muitos (sala de aula, fdrum on-line) e pela autoridade

institucional atribuida ao professor, elementos, estes, que ndo aparecem no teletandem.

A partir desses pressupostos, consideramos necessario realizar uma pesquisa de natureza
exploratoria, voltada a estabelecer alguns primeiros elementos de referéncia acerca do
exercicio do poder no teletandem. Tal tarefa parece uma empresa ndo indtil, considerando
que, gracas as atuais condicOes tecnologicas, cresce a cada dia 0 numero de pessoas que
utilizam formas semelhantes aquelas do teletandem para aprender uma lingua estrangeira,
mesmo fora do Projeto TTB, no qual o teletandem estd sendo promovido. Particularmente,
nos propusemos a identificar formas, dindmicas e bases do exercicio do poder neste contexto,
mediante a andlise de entrevistas e em relacdo a duas duplas focais e a seis duplas

secundarias, na maioria italo-brasileiras.

Nortearam a presente pesquisa as seguintes perguntas:

(a) Por quais pontos o poder transita nas parcerias de teletandem, conforme os relatos dos
parceiros?

(b) Quais sdo as bases do transito do poder nas parcerias de teletandem, conforme os relatos
dos parceiros?

(c) Quais dindmicas de poder podem ser apontadas nas parcerias de teletandem, conforme o0s
relatos dos parceiros?
Procuramos respostas na analise qualitativa detalhada de cinco entrevistas, referentes as duas
duplas focais, corroborada por uma apreciacdo panoramica de dez entrevistas, referentes as
outras seis duplas, ndo focais. Os resultados sdo apresentados nas paginas que seguem,
conforme a seguinte estrutura: o Capitulo 1 apresenta os conceitos e modelos que constituem
0 arcabouco teorico do estudo, referentes ao conceito de poder. O Capitulo 2 apresenta a
metodologia. Os Capitulos 3, 4 e 5 apresentam os resultados da analise; o Capitulo 6

apresenta as conclusoes.



CAPITULO 1

O CONCEITO DE PODER
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Neste capitulo apresentamos os conceitos e modelos que compdem a fundamentacgéo tedrica
da pesquisa. Esta remete a varias ciéncias sociais e ndo apenas a educa¢do. Na primeira secdo
justificamos tal escolha, apresentando um apanhado sobre o tratamento do tema do poder em

educacdo; nas sucessivas, apresentamos os conceitos, definicdes e modelos utilizados.

O tema das relacbes de poder em educacdo abarca, na literatura educacional, um panorama
extremamente amplo e variado. Ao considerar tal panorama, procurando referéncias para a
pesquisa, nos deparamos com duas questdes preliminares. A primeira diz respeito a distin¢ao
entre ensino presencial e ensino a distancia e qual dos dois seria mais adequado tomar como
referéncia. O teletandem, de fato, embora néo realizado em presenca, usa uma comunicagao
audiovisual e sincrona que é semelhante a situacdo presencial. No entanto, até pouco tempo
atrés, a educacdo a distancia tem utilizado principalmente a comunicacao escrita assincrona;
as pesquisas as quais tivemos acesso - por exemplo Lee (2004, 2008), Hubscher-Younger e
Narayanan (2003), Spears e Lea (1994), Hobman et al. (2002), Becker-Beck et al. (2005),
Tremayne et al. (2008), Rains (2007), Sassenberg e Boos, 2003 - estudavam situagdes com
poucos pontos de contato com a situacdo do teletandem. Portanto, decidimos manter o0s
conceitos referentes a educacdo presencial como pano de fundo para a pesquisa, isto é, a
literatura sobre a sala de aula. A segunda inquietacdo diz respeito a prépria definicdo de
poder. O tandem e o teletandem, de fato, oferecem condi¢cbes de desenvolvimento
(comunicacdo em dupla, principio de autonomia, principio de reciprocidade, falta de
autoridade institucional dos parceiros) que, a principio, sdo diferentes tanto dos cursos a
distancia quanto da sala de aula. A falta de pesquisas anteriores torna dificil aplicar
diretamente ao teletandem conceitos e indicacGes desenvolvidas pela pesquisa educacional; é
preciso, previamente, esclarecer o que entendemos por poder. Na busca por definicdes e
modelos a respeito do conceito de poder, ndo encontramos, em Educacdo, um debate tedrico
que considerassemos adequado; fomos, entdo, para além da disciplina da educacdo, rumo a
um arcabouco tedrico transdisciplinar. Nas subsecGes que seguem, apresentaremos tal
arcabouco, precedido de um apanhado acerca do tratamento do tema do poder em educacéo.
Na Ultima subsecdo, descreveremos algumas formas de anélise empirica do poder, na area de

educacgdo, com as quais a presente pesquisa dialoga.
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1.1. Educacéao e poder

Na literatura educacional, o poder aparece tratado sob varios vieses. Gore (1995: 98), por
exemplo, distingue quatro perspectivas, que define como técnica, organizacional, ideologica e
empoderadora (ver também GORE, 1993, 1994). A estas associa objetivos diferentes. As
referidas perspectivas buscariam, respectivamente: encontrar um equilibrio correto entre
professor e aluno por meio de técnicas adequadas (perspectiva técnica); entender como
funciona o poder em nivel de instituicdo burocratica (perspectiva organizacional); desvendar,
por meio da critica ideoldgica, préaticas capitalistas, patriarcais, racistas, e transformar as
relacbes de poder por meio de pedagogias alternativas (perspectiva ideoldgica); alterar o
equilibrio do poder em sistemas educacionais e instituicdes (perspectiva empoderadora).

O tratamento do poder também oscila, em educacéo, entre um polo de avaliacéo positiva e um
polo de avaliacdo negativa. Muitas vezes, a avaliagdo depende do viés. O exercicio do poder
de parte do professor tende a ser considerado como positivo € a ser pressuposto como
necessario no viés organizacional, por exemplo nos manuais dedicados ao gerenciamento em
sala de aula (classroom management); estes ultimos buscam identificar as formas mais
eficazes para tal gerenciamento, geralmente sem questiona-lo em si (EVERTSON e
WEINSTEIN, 2006, 2006a; LANDRUM e KAUFFMANN, 2006; GETTINGER e KOHLER,
2006; DOYLE, 2006; SALERNI, 2005; PACE e HEMMINGS, 2005, 2007. Ver, também,
RICHMOND e MCCROSKEY, 1992). Ja o poder do professor tende a ser mais questionado e
considerado como negativo quando o viés é ideologico. Isto acontece particularmente nas
teorias criticas, que enfocam o papel da escola como reprodutora ou criadora de injusticas
sociais (ILLICH, 1971; MC LAREN, 1989; GIROUX, 1988; POPKEWITZ e FENDLER,
1999; POPKEWITZ, 1999; ver panordmica em SPRING, 1999; WELKER, 1992; ROGERS,
2004; GORE, 1993; APPLE, 1982; ver criticas em BUZZELLI e JOHNSTON, 2001). Cabe
também frisar que tais teorias, talvez com excecdo de Paulo Freire ([1968] 1975), tratam o
tema principalmente em nivel teérico, ndo abordando detalhadamente 0s aspectos concretos.

Um enfoque mais empirico, menos radical do ponto de vista ideoldgico, é oferecido pelas
obras de viés cognitivo. Neste &mbito, o questionamento do poder do professor esta baseado
sobre consideragdes, principalmente de cunho séciocultural, que dizem respeito a eficacia da
aprendizagem. Pressupde-se, de fato, que uma aprendizagem eficaz seja ativa e autbnoma, em
vez de passiva (DEWEY, [1938] 1959), livre, em vez de dirigida (GREENE, 1988),

significativa, em vez de meramente mecénica e receptiva (AUSUBEL, 1968), expansiva, em
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vez de defensiva (HOLZCAMP, 1995). O poder do professor, nestes enfoques, € muitas vezes
apresentado como algo a ser minimizado, para evitar a passividade do aluno; sdo propostas
possiveis formas pedagogicas alternativas, tais como métodos cooperativos ou formas de

aprendizagem autdnoma.

Neste panorama, 0 tandem entra como contexto educacional alternativo, devido aos principios
de autonomia e de reciprocidade nos quais estd embasado e ao seu uso, historicamente
relacionado a contextos alternativos ao institucional. Baste pensar na sua criacdo durante
encontros de verdo entre jovens alemédes e franceses promovidos por organizagdes
binacionais, nos anos setenta, ou no seu Uso em cursos para imigrantes na Alemanha, ou em
cursos de escolas de linguas particulares na Espanha e na Alemanha. Nesta fase, associou-se a
procura de métodos de ensino alternativos e mais democraticos e a difusdo da tendéncia
comunicativa no ensino de linguas e dos métodos enfocados no aluno, isto &, a formas
ideologicamente ou cognitivamente associadas a uma avaliacdo negativa do poder do
professor. Esta tendéncia tem-se aprofundado durante a fase mais recente, associada a
popularizacdo da banda larga na internet e de novos aplicativos para a comunicacao sincrona,
por audio e webcam: esta tem incrementado a criacdo de sites para trocas linguisticas entre
usuarios, realizadas de formas completamente avulsas de qualquer controle institucional. Até
mesmo a realizacdo do tandem em contextos institucionais (tandem por e-mail estudado pelos
projetos do Tandem International Network, nos anos noventa; projetos de tele-colaboracéo
que incluem, também, formas de tandem, nos anos sucessivos; teletandem, por webcam,
promovido pelo projeto TTB) mostra certa tensdo entre tendéncias controladoras (necessidade
de integracdo no curriculo, aconselhamento, avaliacdo) e principios de autonomia e

reciprocidade que excluem o controle externo.

Por outro lado, a maioria dos teoricos, nas ciéncias sociais, concorda em considerar o poder
como um aspecto que ndo pode ser eliminado, posto que é constitutivo da vida social. E irreal
imaginar que o contexto do teletandem seja isento de relagcbes de poder, apenas pela falta,
nele, de um elemento caracteristico do poder em sala de aula, a autoridade do professor.
Indagar em quais formas se expressam, no teletandem, as relacdes de poder entre 0s parceiros,
com quais dinamicas e quais bases — questdes, essas, visadas pelo presente estudo — se torna,

portanto, necessario.
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1.2. O poder nas ciéncias sociais: buscando elementos teoricos

Para fundamentar mais claramente nossa analise, tornou-se necessario aprofundar conceitos e
definicdes referentes ao poder. Por um lado, o poder é considerado central e tratado em todas
as ciéncias sociais: Russell (1938: 10), por exemplo, expressa tal centralidade pela conhecida
comparacdo de sua funcdo nas disciplinas sociais com a da energia na fisica. Nas ciéncias
sociais, porém, ndo existe um sistema Unico de teorias a respeito do poder: cada disciplina
social tem um corpus especifico de teorias e de conceitos e um horizonte de referéncia
diferente. Por exemplo, o conceito de poder da filosofia politica é parcialmente diferente do
conceito de poder da sociologia; este Gltimo ndo é igual ao conceito de poder da psicologia
social nem ao da psicologia da personalidade — os quais, por sua vez, ndo coincidem com o
conceito de poder estudado pela linguistica aplicada.® Quanto aos estudos educacionais,
geralmente tendem a ndo discutir de modo aprofundado o conceito de poder em si e sua

definicdo. Na literatura sobre o tandem, ndo ha estudos dedicados especificamente ao poder.

Na busca de conceitos e teorias que pudessem nos auxiliar, ndo escolhemos como referéncia
uma so disciplina, mas pesquisamos varias teorias da filosofia politica, da psicologia, da
educacdo e da linguistica aplicada — disciplinas estas que oferecem conceitos e vieses que se
constituem como horizonte de referéncia para nossa pesquisa — e consideramos o poder como
um conceito multidimensional e transdisciplinar. N&o tentaremos apresentar neste capitulo um
apanhado das principais teorias e modelos sobre o poder elaborados por estas disciplinas —
empreitada que requereria competéncias maiores e que, alids, ocuparia por si S0, a0 menos,
um inteiro volume. Consideramos mais razoavel evidenciar apenas alguns conceitos
transversais a todas as disciplinas mencionadas, explicando as escolhas tedricas que foram
feitas a respeito. Isto sera realizado na parte restante do capitulo. Antes, porém, vale

esclarecer algumas questdes terminoldgicas.

De fato, varios termos sdo usados geralmente como sinénimos de poder, mas, na literatura
especializada, possuem um sentido mais restrito e especifico. Trata-se, particularmente, de
status, autoridade, dominancia, lideranca. O conceito de status diz respeito a posicdo na
hierarquia em um grupo (KELTNER e KELTNER, 2007), conforme critérios que dependem
da natureza do grupo: “[Status] indica a posi¢do de uma pessoa na hierarquia, seja esta

embasada na riqueza, no prestigio, na forca fisica ou em outros critérios” (NG e BRADAC,

% Alias, o proprio valor euristico do conceito est4 em discussio; ha até quem sustente, tal como o filésofo e
antrop6logo Bruno Latour (1986), que deveria ser simplesmente abandonado.
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1993: 14). Representa, portanto, “o resultado de uma avaliacdo social que produz diferengas
em respecto e destaque, que contribuem ao poder de um individuo dentro do grupo”
(KELTNER e KELTNER, 2007). Estad geralmente associado a expectativas e atribuices,
dentre as quais aquela do poder: “O status ¢ também uma caracteristica amplamente aceita e
avaliada socialmente que forma a base de um amplo leque de atribuigdes e expectativas”
(ELLYSON e DOVIDIO, 1985: 7; ARIES et al., 1983). Contudo, o status ndo implica
necessariamente o poder: “é possivel ter poder sem ter status — pensemos nos politicos
corruptos - e ter status sem ter o poder relacionado - pensemos em um chefe religioso numa
fila no Departamento de Veiculos Motorizados” (KELTNER e KELTNER, 2007). Status e
poder devem ser considerados, portanto, como conceitos distintos.

J& autoridade é a forma especifica de poder que estd associada a um papel institucional.
Portanto, esta longe de resumir em si todas as formas de poder: “[autoridade €] o poder que
deriva de papéis ou posi¢des institucionalizados. Mesmo assim, o poder pode existir em
auséncia de papéis formais (por exemplo, em grupos informais)” (KELTNER e KELTNER,
2007).

Quanto a dominancia, na psicologia social e em linguistica aplicada, é definida como o
conjunto de “esquemas interacionais associados ao contexto e a relagdo, nos quais a afirmagao
de controle por parte de um ator social encontra a aquiescéncia de outro” (DUNBAR et al.,
2008: 2). Em sintese, a dominancia tem sido definida como “uma manifestagdo
comportamental do construto relacional de poder” (DUNBAR e BURGOON, 2005: 209).
Né&o pode ser utilizada como sindnimo de poder, uma vez que, conforme serad explicado mais

adiante, o poder pode também ser latente ou exercido mesmo sem atos manifestos.

Finalmente, o conceito de liderancga (leadership) é um termo-chave da disciplina que estuda o
poder nas organizacdes, isto €, dos chamados estudos organizacionais (HOGG, 2001, YUKL,
2002). A andlise das formas do exercicio do poder nas organizacGes tem por objetivo
encontrar as formas mais eficazes de exercé-lo; portanto, ndo questiona, em si, 0 uso do
poder. Além disso, refere-se a um contexto especifico — poder exercido sobre um grupo, em
firmas e organizagcOes hierarquicamente organizadas — que é completamente diferente do

contexto referente ao teletandem. Tal como dominéncia, ndo sera, portanto, utilizado aqui.
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1.2.1. Conceitos transversais

O termo poder tem sido usado com um significado muito variado, dependendo das defini¢cdes
e da disciplina de referéncia. O primeiro conceito transversal a ser tratado € o conceito de
macro/micro. Este conceito refere-se a escala dos fendmenos considerados para a explicagéo
do objeto de pesquisa (HAMMERSLEY, 1993), escala esta que pode remeter tanto a
sociedade em sentido global (macro), quanto as relacdes entre individuos especificos (micro).
A relacdo entre os dois niveis, macro e micro (geralmente, alias, pesquisados por disciplinas
diferentes), é uma questdo antiga e controversa. Em geral, a diferenca entre estas duas
perspectivas nao é considerada uma diferenca de proporcdes, ou seja, de escala. Em niveis de
analise diferentes, os fendmenos também aparecem sob perspectivas diferentes:

A agdo individual, quando vista através da lente macro, é entendida em termos de posi¢do em

uma rede relacional. [Andlises, politicas e perspectivas em nivel micro], pelo contrério (...),

interpretam a acdo (...) em termos de resultados problematicos e imprevisiveis de (...)
individuos autdnomos.(...). (MC LAUGHLIN, 1998:73, tradugdo nossa).

As perspectivas que achatavam um nivel sobre o outro, considerando, por exemplo, o nivel
micro simplesmente decorrente do macro, hoje geralmente deixaram de ser aceitas. Tampouco
as propostas metodoldgicas que tentam providenciar um elo entre os niveis,* como, por
exemplo, aquela de Merton (1968), sdo consideradas como uma solugdo. Uma analise na area
social, em suma, continua devendo escolher entre os niveis (ver também BLAU, 1964).

Um segundo conceito trandisciplinar acerca do poder é a distingdo entre poder do agente e
poder estrutural. Por quem € exercida a acdo de influéncia pesquisada, associada ao conceito
de poder? O chamado “agente de influéncia” pode ser uma pessoa (poder do agente) ou um
conjunto de elementos limitadores, associado as caracteristicas do contexto (poder estrutural).
Muitas teorias tentam unificar essa distin¢do, reduzindo uma das duas dimensdes a outra.
Porém, pode-se raciocinar que, por um lado, o poder do individuo (agente) ndo é absoluto,
pois ele é influenciado pelo contexto estrutural. Por outro lado, o contexto so influi sobre as
pessoas por meio de agdes especificas de pessoas, portanto tampouco pode ser considerado
separadamente delas. Parece mais adequado considerar estes dois vieses como
complementares. Eles, alias, geralmente sdo enfocados por disciplinas diferentes. O poder
estrutural é geralmente tratado pela sociologia politica e pelas disciplinas que privilegiam o

nivel macro, engquanto que o poder do agente entra mais frequentemente no foco das

* Para um apanhado de teorias com este fim, ver RIOS, 2005; TURNER, 1983, TURNER e BOYNS, 2001.



33

disciplinas que privilegiam o nivel micro. Apesar de, em principio, ndo coincidirem, esta
distingdo e aquela macro/micro, acima descrita, podem ser consideradas associadas. As
indicacOes j& dadas acima valem, portanto, também para a distingdo entre poder estrutural e

poder do agente.

Um terceiro conceito transdisciplinar acerca do poder € a 0posicao entre visdo estatica e visao
dindmica. Esta distincdo aparenta alguns tratos semelhantes a outra, acima apresentada, entre
nivel de analise macro e micro; porem deve ser mantida separada, uma vez que se refere a
ambos 0s niveis. Por um lado, o poder tem sido considerado como uma substéncia possuida
estavelmente por pessoas ou grupos sociais (visdo estatica). Segundo tal concepcao, o poder é
concebido em termos do conjunto de recursos (Vviés objetivo) ou de qualidades pessoais ou de
direitos (viés subjetivo), possuidos em forma estavel, que permitem obter efeitos desejados.
Encontra-se em classicos da filosofia politica, tais como Machiavelli ([1513] 1991), Hobbes
([1660] 2008), Russell (1938), Weber (1947), nas disciplinas juridicas e em teorias da
Psicologia da Personalidade. Nestas disciplinas, o poder é geralmente considerado,
respectivamente, em termos de direitos legais ou de necessidade basica do ser humano
(necessidade de controle: MURRAY, 1938), ou de tendéncia da personalidade (ADORNO et
al.,[1950] 1973; DE GRADA, 2006); a relacdo entre as pessoas é considerada fixa e €
definida em termos de equilibrio entre qualidades e/ou recursos, considerados como possuidos
estavelmente pelas pessoas.” A pergunta tipica associada a esse viés é: Quem exerce mais
poder?, em referéncia a uma sociedade ou grupo ou relagcdo entre duas pessoas. Esse tipo de
pergunta, com efeito, s6 faz sentido se o poder e a relacdo forem considerados como
fixos/constantes. Em sociologia, adota esse viés, dentre outros, também Bourdieu (1994), que
se refere preferencialmente ao nivel micro e estuda uma forma de poder especifica: o “poder
simbolico”, que “¢ uma forma de construir a realidade” que faz uso de varias formas de
capital (econémico, cultural e social), ou seja uma transformacao de outras formas de poder:
“Os agentes possuem poder em propor¢do a seu capital simbodlico, isto €, em proporcdo ao

reconhecimento que eles recebem do grupo” (BOURDIEU, 1994: 164, tradugdo nossa).

Nos estudos cross-culturais, adota esse viés a conhecida obra de Hofstede (1983, 2001)
acerca de uma das quatro “dimensdes das culturas nacionais” por ele pressupostas, a chamada

“distancia do poder” (nome derivado de estudos psicoldgicos conduzidos nos anos sessenta:

® Trata-se de um conceito geralmente, mas ndo exclusivamente, associado a pesquisas em nivel macro. A
distancia e a escolha de uma perspectiva de grande escala favorecem uma visao estatica, enfocada em situagdes,
€ Nd0 em processos.
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ver HOFSTEDE e HOFSTEDE, 2005: 79). Esta se refere a uma avaliacdo numérica da
aceitacdo e legitimacdo da desigualdade hierarquica presente em paises diversos, conforme as
normas sociais (referentes a prestigio, riqueza, e status social). Portanto, o poder é
considerado por este estudioso como uma ‘quantidade’ fixa, que pertence, em medidas

diferentes, a posicdes hierarquicas diferentes.

O poder, por outro lado, tem sido considerado como uma propriedade das relagdes
interpessoais (visdo dindmica). Nesta concepcdo, o poder é concebido como criado e
negociado durante as relacdes entre as pessoas, relacoes, estas, consideradas como dinamicas
e varidveis; portanto, o poder também é considerado dindmico e variavel. Diferentemente de
uma substancia, o poder, desse ponto de vista, é encarado como uma habilidade ou um
processo. Esta concepcdo se encontra mais frequentemente, mas ndo somente, na psicologia
social (BURGOON e DUNBAR, 2000; DUNBAR, 2004). Trata-se de um olhar geralmente
dirigido para detalhes mitdos do exercicio do poder, na maioria das vezes associados ao nivel
micro e a analise da interacdo. A tipica pergunta deste viés ndo diz respeito a quem exerce um
poder maior, mas sim a como o poder é exercido, ou seja, em quais momentos, em quais
contextos, por quais processos, em relacdo a quais identidades salientes e em quais areas de
referéncia. Em disciplinas diversas da psicologia social, um exemplo de visdo relacional se
encontra na obra foucaldiana. Nela, a consideracdo do poder como algo pervasivo e
constitutivo do mundo humano, que transita em vez de ser possuido, parte integrante de
“regimes” — sucessivamente, “jogos” — de verdades, determina um enfoque sobre formas
dindmicas de realizacdo do poder, com referéncia a processos sociais historicamente

considerados.

Um quarto conceito transdisciplinar acerca do poder é aquele que corresponde aos dois termos
ingleses power to e power over. Power to (poder para) descreve o poder em termos de
realizacdo de objetivos, pessoais ou coletivos, considerados de forma avulsa, ou seja, ndo
necessariamente associada ao contexto relacional (NG e BRADAC, 1993: 3; MCFARLAND,
2006). Neste sentido, “objetivo” pode significar realizar algo ou também evitar a realizagdo de
algo. Esta definicdo diz respeito a relacdo entre uma pessoa e seus objetivos. Power over
(poder sobre) descreve o poder do ponto de vista relacional, ou seja, do ponto de vista da
relacdo entre as pessoas. Esta visdo pode estar associada a outra, no sentido de que a
realizacdo dos objetivos de uma pessoa ou de um grupo social, de alguma forma, pode passar
pelas relacdes interpessoais; por exemplo, pode levar a impedir aquela de outros, obrigar
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outros a fazerem coisas por eles ndo desejadas ou ndo desejaveis. Porém, conforme Ng e
Bradac (1993) salientam, uma deve ser mantida distinta da outra, pois ndo necessariamente o

power to implica power over e vice-versa.

Um quinto conceito transdisciplinar acerca do poder diz respeito a aspectos expressos por
diferentes termos em algumas linguas (NG e BRADAC, 1983): a capacidade de exercer poder
e 0 poder exercido. A habilidade ou capacidade potencial de exercer poder (potentia ou
Macht) é definida, também, como probabilidade de se exercer poder (WEBER, 1947:152;
WARTENBERG, 1990: 23-24), ou como poder latente (KOMTER, 1989). O exercicio do
poder é a realizacdo concreta do poder potencial (potestas, Kraft). As duas acepcdes ndo
coincidem. Com efeito, de um lado, nem sempre as tentativas de exercer poder sdo bem-
sucedidas; de outro lado, nem sempre as habilidades ou capacidades existentes sdo ou
precisam ser exercidas. Conforme alguns autores, quanto maior o poder, menor a necessidade
de exercé-lo realmente:
Como o poder ¢ uma habilidade, como outras habilidades nem sempre ¢é exercida. Quando é
exercida, nem sempre é bem-sucedida e até mesmo quando o é, sua magnitude pode nao ser
completamente evidente, a ndo ser que seja oposta a uma contraforca adequada. Também,
pessoas poderosas ndo necessariamente podem estar conscientes de seu poder, uma vez que 0

poder ndo é apenas embasado na relacdo entre duas pessoas, mas é também influenciado por
normas culturais gerais na sociedade (DUNBAR e BURGOON, 2005: 208).

As teorias sempre apontam para o0 poder potencial; pense-se, por exemplo, no ensino de
linguas, no poder do chamado falante nativo sobre o ndo nativo, ou do professor sobre o
aluno. As pesquisas empiricas, no entanto, tal como a presente, dizem respeito ao poder
exercido. Propomos associar tal distin¢cdo aquela tracada por Watts (1991) para descrever as

redes de conexdo social.

Watts (1991: 175) considera a interagdo informal como “semelhante a um jogo jogado para
ganhos baixos, em que ninguém ganha ou perde, mas todos tentam acumular pontos”
(tradugdo nossa). Ele traga uma distingdo entre “redes emergentes”, isto ¢, formas de
relacionamento observaveis apenas na interacdo e de duracdo limitada, dindmicas por
natureza, ¢ ‘“redes latentes”, isto ¢, ligacdes constituidas nos encontros anteriores. A
necessidade de se manter um equilibrio nas relacdes interpessoais explicaria por que as
relacbes entre as pessoas mudam lentamente, mais do que de forma imprevisivel e
improvisada: cada nova “rede” tende a ser pequena em relacdo ao conjunto das anteriores.
Nos primeiros encontros, os interactantes ndo podem se referir a uma rede pessoal latente; o

primeiro encontro constitui uma rede latente para os préximos e se torna uma referéncia.
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Deste ponto de vista, acreditamos que a rede latente possa remeter ao poder potencial, e a rede
emergente ao poder exercido.

O sexto conceito transdisciplinar acerca do poder apresentado por esta tese diz respeito a suas
formas de exercicio. O poder pode ser exercido de forma explicita, ou seja, declarada e aberta
(que pode levar mais facilmente a um conflito), ou de forma implicita, ndo declarada ou
também disfarcada. Muitas formas de poder nas relagcdes interpessoais séo exercidas de forma
implicita, o que leva ao problema de demonstrar que houve exercicio do poder. Conforme
veremos mais adiante, este assunto representa uma preocupacdo central de muitas teorias,
quer em filosofia politica, quer em linguistica aplicada. Na maioria das defini¢des de poder, a
diferenca entre poder exercido de forma explicita e implicita € ressaltada por meio de
diferentes denominacdes. Particularmente, o poder explicito é associado a chamada primeira
dimensdo do poder, que concerne a comportamentos. No presente estudo, esta diferenca é
importante. Os parceiros, na parceria de teletandem, geralmente ndo chegam a um poder

exercido explicitamente ou a conflitos declarados.

O sétimo conceito acerca do poder aqui apresentado, abordado de formas variadas pela
literatura, diz respeito a questdo da intencionalidade. Faz diferenca se o poder é exercido
intencionalmente ou ndo? Um poder exercido sem intencéo ainda é poder? Até que ponto uma

intencdo — neste caso, a intencédo de se exercer poder — pode ser avaliada?

Em sociologia politica, a intencionalidade € considerada por alguns um ponto-chave na
definicdo de poder, o que é negado por outros (CLEGG, 1989: 67). Acerca deste assunto,
Berger (1994) distingue também entre “objetivos da influéncia” e “planos”. Os primeiros
entrariam na definicdo de poder, os segundos n&o: para realizar um efeito intencional ndo
seria preciso planeja-lo e as pessoas ndo deveriam ser consideradas apenas na dimensdo da
racionalidade. Em Psicologia Social, aponta-se para situa¢des nas quais o poder é exercido de
forma néo intencional:
Os individuos com maior poder podem também exercer poder involuntariamente. (...) Devido
a uma cadeia de eventos casuais, a pessoa com maior poder em comparagdo com o outro pode
influencia-lo sem necessariamente querer fazé-lo. Por exemplo, uma assimetria de poder pode
proporcionar a um dos dois maior liberdade de movimentos e pode levar a pessoa subordinada
a antecipar os desejos do mais poderoso (Huston, 1983). Isso pode ser manifestado de forma
ndo-verbal, por exemplo por meio de uma maior vigilancia por parte do subordinado, mas pode

ndo ser voluntario da parte do menos poderoso nem ser notado pelo mais poderoso.
(DUNBAR e BURGOON, 2005: 209, tradugdo nossa)
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A questdo da intencionalidade na definicdo do poder é, portanto, escorregadia, uma vez que a
intencionalidade é um conceito dependente de avaliacGes, que sdo subjetivas. Na histéria da
definicdo do poder, tal termo estd associado a outros termos problematicos, tais como

“responsabilidade” e “interesse”.

Uma possivel saida é oferecida pela leitura dada por Locher (2004:25-27) das teses de
Wartenberg (1990). A este ultimo estudioso deve-se uma definicdo de exercicio do poder que
envolve o conceito de restricdo identificAvel no @mbito de acdo do sujeito afetado e na
limitacdo do leque de escolhas. Locher (2004:25-27) sustenta que estas definicbes podem
incluir também o poder nao intencional. Os exemplos por ela mencionados (a secretaria que
interrompe sua ligacdo telefonica pessoal quando seu chefe entra no escritdrio; a pessoa que
para sistematicamente de trabalhar no jardim quando o vizinho aparece) sdo, de fato,
simultaneamente, exemplos de limitacdo do ambito de escolhas; ou seja, de poder, mesmo
quando falta uma estratégia intencional por parte de quem realiza a limitacdo (o chefe, o

vizinho). Neles, seu exercicio depende das interpretaces dadas as acdes de quem o exerce.

Um ultimo argumento em prol da inclusdo da ndo intencionalidade no conceito de poder é o
fato de que “um agente cujas opcdes de agdo sdo restritas ndo necessariamente reconhecera
este fato” (LOCHER, 2004: 26, tradugdo nossa); o mesmo vale, diga-se de passagem, para o
agente do poder. A avaliacdo dos interactantes ndo pode, portanto, ser colocada no centro da

definicdo de poder.

Uma forma de eliminar as questdes associadas a definicdo do poder por meio da
intencionalidade do agente foi proposta por Hay (1997, 2002), segundo o qual o poder é a
habilidade de: (a) afetar a acdo de um agente (poder direto); e (b) de alterar o contexto de agéo
de um agente, de tal forma que este possui mais ou menos opcdes dentre as quais escolher
(poder indireto). Tal definicdo ndo menciona a intencionalidade, propde o conceito de
limitag¢do de escolhas de forma mais indireta (por meio do conceito de “alteragdo do contexto
de a¢d0”) e tenta eliminar o chamado elemento normativo da avalia¢cdo do poder, uma vez que

a alteracdo do contexto, em si, ndo é nem positiva nem negativa.

O oitavo conceito transdisciplinar acerca do poder aqui utilizado diz respeito a uma questéo
muito semelhante a anterior, mas distinta, e abordada diversamente por varias teorias, é a
questdo da consciéncia do exercicio do poder. Faz diferenca se o agente de influéncia esta

ciente ou ndo de que estd exercendo um poder? O poder exercido inconscientemente ainda é
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poder? Ate que ponto pode ser avaliada essa consciéncia? Em psicologia social, Dunbar e
Burgoon (2005) citam estudos acerca da diversa consciéncia do poder exercido, em quem 0
exerce e em quem é afetado. Consideracdes de outro tipo, que enfocam em termos cognitivos
a consciéncia do poder exercido, por parte de quem o exerce, sdo oferecidas por Fiske e
Dépret ([1996] 2006):
Quando uma pessoa possui poder sobre outras, ndo busca mais informagdes diagnosticas sobre
tais pessoas (...). Quem tem poder, ndo procura informagdo complexa sobre os outros (...).

Quando uma pessoa € desprovida de poder, frequentemente procura 0 maximo de informagao
diagnéstica disponivel. (FISKE e DEPRET, [1996]2006:164-166, traducdo nossa)

Consideracdes semelhantes — isto €, a ideia de que uma relacdo de poder é enxergada de
forma diferente pelos atores mais “poderosos” e pelos desempoderados, do ponto de vista da
legitimidade e da equidade — sdo realizadas por estudos conduzidos no ambito socioldgico, da
teoria da troca social, como é ressaltado por Cook e Rice (2001:709).°

O nono conceito transdisciplinar acerca do poder aqui utilizado diz respeito as formas de
resposta ao exercicio do poder, que tém sido classificadas de varias maneiras. Ng e Bradac
(1993) mencionam uma distingdo entre “obediéncia”, referente a mudancas de
comportamento, e “persuasdo”, referente a mudangas cognitivas ou afetivas. Os estudos
organizacionais distinguem entre as atitudes chamadas de comprometimento e obediéncia’
(YUKL, 2002), respectivamente, uma submissdo ativa e participativa, realizada por adeséo
pessoal & necessidade de obedecer® e uma submiss&o passiva de quem simplesmente executa o
que é pedido, mas ndo mostra participacdo nem criatividade.® Estas Gltimas formas de
classificacdo, por outro lado, sdo behavioristas. Além disso, estdo claramente enfocadas em
situacBes (e objetivos) muito diferentes do teletandem - especificas de organizacdes e
instituicOes caracterizadas pela presenca de uma hierarquia — e referem-se a uma submisséo,

consciente e explicita, a ordens e diretivas.

Para o teletandem, vice-versa, com relacdo a questdo das respostas conscientes ou
inconscientes ao exercicio do poder, parece mais adequado o debate, de cunho socioldgico e
psicoldgico, sobre a submissdo inconsciente. Tal debate nasce da consideragdo de que o
exercicio do poder pode também tornar-se invisivel, consistindo na difusdo de formas de

pensar que impedem de vé-lo e pensé-lo. Este tema, que serd retomado mais adiante, aparece

® Nao trataremos, aqui, a questdo da relacdo entre a consciéncia e a intencionalidade do exercicio do poder, uma
vez que nosso estudo nao esta enfocado sobre tal questao.

’ Respectivamente, commitment e compliance.

¢ Geralmente associada ao poder de experiéncia e de referéncia: ver mais adiante.

® Esta forma seria estimulada mais frequentemente pelo poder legitimo e de recompensa: ver mais adiante.
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em duas linhas de pensamento: linguistico-filoséfico-socioldgica (na qual varios termos se
referem a invisibilidade do poder: por exemplo, despoliticizacdo, naturalizacdo, hegemonia)
e psicologica (efeito de congelamento).

Na primeira linha de pensamento, uma consistente corrente de estudos da Linguistica
Aplicada se empenha em aprofundar os varios elementos da comunicacdo verbal que
favorecem a obtencdo de comportamentos submissos (NG e BRADAC, 1993); em filosofia e
sociologia, dois nomes em destaque, dentre muitos outros, sdo Foucault (1980) e Lukes
(1974). Na segunda linha de pensamento, a psicologia social define como efeito de
congelamento (chilling effect) a tendéncia a evitar o conflito, apresentada, ndo
necessariamente de forma consciente, pelas pessoas que se sentem desempoderadas ou que
temem um comportamento agressivo dos parceiros — geralmente, é referido a duplas de casais
(CLOVEN e ROLOFF, 1993; ROLOFF e CLOVEN, 1990, SOLOMON e SAMP, 1998). Os
estudos mostram que um papel relevante na realizacdo de tal efeito é exercido pela percepcédo

dos atores, mais do que pelo comportamento concreto do parceiro ‘poderoso’.

A aquiescéncia, por outro lado, é apenas uma das formas de resposta possivel ao poder. Outra,
a resisténcia, consiste em opor-se a uma decisdo e em tentar, ativamente ou passivamente, ndo
realizar o que é pedido. Vérias teorias tendem a considera-la como intrinseca aos movimentos
associados ao exercicio do poder:

Cada ofensiva serve de ponto de apoio a uma contraofensiva. A analise dos mecanismos de

poder ndo tende a mostrar que o poder seja, a0 mesmo tempo, andnimo e sempre vencedor.
(FOUCAULT, [1972]1996: 126)

Contudo, o poder reificado raramente ou nunca ocorre completamente sem resisténcia.
(CLEGG, 1989:207)

Uma forma especifica de se considerar as respostas ao exercicio do poder consiste nos estudos
acerca dos estilos de conflito. Oetzel e Ting Toomey (2003:601) oferecem um panorama,
ressaltando a existéncia de um modelo com trés ou cinco possibilidades. Basicamente, as
estratégias descritas sdo dominar, integrar ou evitar (para maiores detalhes, remetemos aos

referidos autores).

Outro enfoque sobre as respostas ao exercicio do poder é aquele dedicado ao poder nédo
definido em termos objetivos, mas sim as percep¢des de poder; diz respeito a psicologia
social. Os estudos de Dunbar et al. (2008:19), dentre outros, mostram, por exemplo, que 0s
comportamentos de dominancia (exercicio do poder por meio da relacdo, embasada na
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comunicagdo) ndo assumem para todos 0 mesmo significado, nem recebem de todos a mesma
avaliacdo. Segundo alguns estudiosos, as percepcoes de autoridade podem diferir nos homens
e nas mulheres (BECKWITH, 1992, ZIPP et al., 2004); as autopercepcdes de poder
influenciariam na percepcdo do poder exercido pelo parceiro e as percepcbes de conflito
seriam mais fortes quando a relacdo ¢ mais estreita. A chamada ‘teoria da equidade’
(SPRECHER, 2001), que ndo detalharemos aqui por questfes de espaco, aponta também para
um desejo das pessoas de ndo reconhecerem as desigualdades presentes em uma relacéo, o
que levaria a evitagdo do conflito nas relagdes muito desiguais:

As relaces equitativamente balanceadas sdo as mais confortaveis e portanto as pessoas ou

podem se convencer de que estdo em relacdo equilibrada (mesmo quando nédo estdo) ou, se

reconhecem o desequilibrio, podem realizar tentativas verbais e nao verbais de controle,

para mudar a discrepancia de poder. Desta forma, os que s&o relativamente iguais quanto

ao poder usardo maiores tentativas de controle, enquanto que os que sdo extremamente

desempoderados usardo menores tentativas de controle do que os que sdo iguais ou mais
poderosos. (DUNBAR E BURGOON, 2005: 229. Traducéo nossa; grifo do autor)

Neste caso, 0s estudos sobre as percepcdes do poder se entrecruzam com a pesquisa sobre 0s
estilos de conflito. Outros estudos enfocam os modos pelos quais sdo formadas as percepcoes
da autoridade individual, associando-a a sinais verbais e ndo verbais (BRASE e RICHMOND,
2004). Tais estudos também ressaltam que a percepcdo de autoridade exerce um impacto
sobre o contexto social e sobre a comunicacdo (SPROULL AND KIESLER, 1986).

Os vieses sintetizados, acima, abordam as respostas ao exercicio do poder em termos,
respectivamente, de comportamentos (estilos de gerenciamento do conflito) e de percepgdes
de poder. Eles mostram que os estudos das relagdes de poder ndo consistem apenas na
pesquisa sobre as formas de defini-lo e de exercé-lo; uma parte igualmente importante de tais

estudos é aquela que aborda as dindmicas do poder, em termos de respostas ao seu exercicio.

A décima e ltima, mas ndo menos importante, distin¢do transdisciplinar que deve ser
mencionada € aquela acerca dos efeitos do exercicio do poder, ou seja, sua avaliagdo, que,
geralmente, se apresenta ja nos pressupostos das pesquisa. A maioria das ciéncias sociais, de
fato, analisa o poder subentendendo que seja um fendmeno limitador, isto é, o considera em
negativo, como forma de impedir ou prevenir algo positivo. Isto é favorecido pela adeséo
geral dos pesquisadores a ideais de liberdade e democracia. Na vasta literatura sobre o poder
por no0s pesquisada, notamos que pressupdem o poder como fendmeno positivo
principalmente os estudos de tipo técnico, isto € organizacionais, referentes a area de negdcios

ou a de educacdo. Estas pesquisas assumem escopos limitados e concretos como objetivo — 0
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funcionamento da empresa, do estabelecimento escolar ou da aula, para alcancar objetivos
concretamente definidos. Excluem, portanto, do horizonte de referéncia, consideragdes
abstratas de justica ou equidade. Pressupbem que o0 exercicio do poder seja ou possa ser

positivo; isto é, possa ajudar a alcancar os resultados concretos desejados.

Os estudos de cunho mais teorico, vice-versa, tendem a enfocar o tema do exercicio do poder
tendo como referéncia principalmente tais ideais; isto €, geralmente pressupdem o exercicio
do poder como negativo. H& aqui uma dicotomia muito forte, frequentemente mantida
implicita. Na formula¢do que adotamos para torna-la mais clara, tal dicotomia certamente
distorce a complexidade da realidade. Por outro lado, ndo pode ser ignorada, uma vez que, de
uma forma ou de outra, parece estar presente em todas as areas da pesquisa sobre o poder.

Uma forma concreta de abordar tal questdo € oferecida por Ailon (2006), em uma resenha
relacionada com a area dos estudos organizacionais. Tal resenha toma como ponto de partida,
a definicdo classica do poder dada por Dahl (1957), baseada em comportamentos e acdes. Em
tal definicdo, muito difundida, um individuo A exerce poder sobre um individuo B “na
medida em que pode fazer com que B faca algo que, diversamente, ndo faria”. Ailon ressalta
que a avaliacdo do exercicio do poder depende da especulacdo sobre o que B, diversamente,
faria. Conforme tal estudioso, as teorias sobre o poder se dividem em trés grupos, dependendo
da postulacdo de que B faria algo negativo, algo positivo, ou a mesma coisa — em geral ou
com relacdo a A (AILON, 2006: 773). Da primeira assuncao — B, diversamente, faria algo
negativo — decorre uma avaliagdo do poder basicamente positiva, tipica das teorias das
organizagdes orientadas em sentido gerencial, que sustentam a necessidade do exercicio do
poder para que a empresa consiga alcangar seus fins (AILON, 2006: 773). Da segunda
assuncdo — B, diversamente, faria algo positivo — descende uma avaliagdo do poder
basicamente negativa, tipica das teorias utdpicas e revolucionarias, que estdo embasadas em
principios de justica social e em objetivos de empoderamento e que tratam o poder “mais
como uma estrutura de relacionamento do que como um relacionamento em si”, isto €, como
uma categoria absoluta (AILON, 2006: 777). Da terceira assungdo — B faria a mesma coisa —
se origina uma visdo mais complexa, que pode ser positiva ou negativa, e que Ailon (2006:

780) associa a uma visdo foucaltiana.

As conhecidas e complexas teorias de Foucault (1980), acerca do poder e do exercicio
moderno do poder (poder disciplinar), alias, se diferenciam daquelas da maioria dos filésofos
e sociologos justamente por seu enfoque duplo. Como € sabido, Foucault olha criticamente
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para 0 exercicio do poder, mas em termos filosoficos. Ressalta, também, seu aspecto
“produtivo” e constitutivo, em relagdo a verdade, saber e identidade. Pontos-chave de sua
visdo sdo os seguintes: o poder é produtivo e ndo apenas repressivo; o poder circula, mais do
que é possuido; o poder existe em agéo; o poder funciona em nivel de corpo; muitas vezes, o
poder opera por meio de tecnologias de identidade (CATUCCI, 2000; GORE, 1993). Trata-se
de uma visdo omnicompreensiva do poder. Conforme Ailon (2006: 782), leva ou a suposicao
de que B faria a mesma coisa com A ou a uma falta de alternativas de acdo de B, uma vez que
todas as alternativas sdo, de uma forma ou de outra, associadas ao exercicio do poder. Isto
implicaria, conforme Ailon (2006: 782), uma tensdo interna. A estudiosa sustenta que, para
resolver parcialmente tal tensdo, pode ser fundamental uma visdo émica — ndo dos
pesquisadores, mas dos préprios atores sociais. Tal visdo permitiria a criacdo de um espaco
critico de reflexao.

Cabe ressaltar que tais consideracdes decorrem apenas da consideracdo de uma defini¢do do
poder, isto é, aquela associada a definicdo de Dahl (1957). Mais adiante, discutiremos outras
defini¢Bes. E importante notar, também, que nem todos os tedricos tém-se dedicado a todos os
aspectos do poder. Por exemplo, Lukes (2005), um dos teéricos mais conhecidos, reconhece
0s aspectos produtivos do poder, alinhando-se com Foucault, mas declara tratar apenas as
formas negativas, que ele denomina dominagdo (ver BELAND, 2006). O proprio Foucault
(1994: 727), aliés, referindo-se ao poder exercido na educagdo, fala da necessidade de se
evitar, durante o exercicio do poder na educagdo, “os efeitos negativos da dominagdo”, os

quais, porém, ndo define mais detalhadamente™®.

No termo ‘dominacdo’, parece, estar, portanto, uma das chaves de aboboda da questdo da
avaliacdo negativa ou positiva do exercicio do poder. A questdo de tal avaliacdo é um dos
elementos presentes em todas as teorias acerca do poder, embora possa ser considerada um
falso problema (nos termos filosoficos foucaltianos), ou demasiadamente polarizada (em
termos concretos). Trata-se do chamado ‘elemento normativo’ que entra em muitas defini¢des
do poder, uma vez que ja na propria definicdo estd embutido um elemento de avaliacdo
negativa. Tal avaliacdo negativa depende da comparacdo, implicita na definicdo, com um
horizonte de referéncia ideal que indique como as coisas deveriam ser. Este horizonte

geralmente esté associado aos ideais de liberdade individual e de democracia. Tal elemento

10 «Nao vejo mal nenhum na pratica de quem, em um jogo de verdades dadas, sabendo mais do que um outro, lhe
diz o que fazer, Ihe ensina e transmite o saber e as técnicas: o problema é, porém, entender como se podem
evitar, nessas praticas, os efeitos da domina¢do” (FOUCAULT, 1994: 727. Traducdo nossa).
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sera tratado mais adiante. Por enquanto, assinalamos que a dicotomia acima apresentada
(entre vieses concretos, com objetivos praticos e pressuposicdes positivas acerca do poder, e
vieses mais abstratos, com objetivos tedricos e pressuposicoes negativas acerca do poder) nao
consegue, a nosso Vver, ser resolvida apenas considerando os pontos de vista émicos, nem 0s

aspectos produtivos do poder.

Dentre o conjunto de alternativas apresentadas nesta se¢do, considerando os fins exploratérios
da presente pesquisa, optamos por manter um horizonte 0 mais amplo possivel. Portanto, no
vasto ambito do nivel micro, relacionado ao teletandem em termos individuais e interpessoais,
escolhemos enfocar globalmente a parceria de teletandem, embora dedicando uma parte da
pesquisa a um nivel menor, isto é, a uma especifica sessdo. Enfocamos o poder
principalmente como poder sobre, mas ndo excluimos o poder para; consideramos o poder do
agente e o poder exercido, mas sem excluir o poder potencial e o poder contextual.
Finalmente, consideramos tanto o poder intencional quanto o ndo intencional, tanto o poder
consciente quanto o ndo consciente. Com relacdo as respostas ao poder, adotamos o termo
aquiescéncia, por ser mais abrangente e mais neutro, isto €, menos ideologicamente definido
do que outros. Fizemos referéncia ao conceito de estilos de conflito apenas de forma geral.
Considerando o ambito didatico deste estudo, no entanto, excluimos a visdo essencialista do
poder e adotamos a visdo dinamica e relacional, que consideramos mais produtiva.
Finalmente, tentamos excluir o elemento normativo, adotando uma definicdo do poder que
evita uma avaliagdo prévia, negativa ou positiva. A questdo da avaliacdo sera discutida nas

conclusdes, apos a analise dos dados.

Concluida esta secdo dedicada aos conceitos utilizados na pesquisa, passamos a abordar a
questdo das definicdes e dos modelos do poder.

1.2.2. Teorias e modelos

Além dos conceitos apresentados, uma questdo fundamental para uma pesquisa empirica
acerca do poder diz respeito a qual definicdo utilizar. A sociologia politica tem dedicado
muito interesse a essa questdo. Ao longo do século XX, suas definicGes de poder tém-se
tornado cada vez mais complexas, incluindo cada vez mais elementos e assumindo um
enfoque cada vez mais abrangente. Tal evolucdo, particularmente na tradicdo estadunidense, é

geralmente apresentada por “dimensdes” (ver Quadro I, pag. 268).



44

Inicialmente, de fato, o poder foi definido apenas em relagcéo a acOes e atitudes concretas, em
relacdo a conflitos observaveis e declarados. Este enfoque representa a chamada primeira
dimensdo do poder — isto é, a behaviorista (DAHL 1957, 1961; POLSBY 1963).
Sucessivamente, iniciou-se a inclusdo de outras formas de exercicio do poder, definidas de
maneira menos objetiva, tal como os conflitos latentes, delineados com base nos interesses de
grupos e pessoas, mas sempre dedutiveis de elementos objetivos (BACHRACH e BARATZ,
1970). Este enfoque é hoje considerado a segunda dimenséo do poder — isto €, a supressao dos
interesses na agenda a ser discutida. Finalmente, outras teorias (LUKES, 1974, 2005)
acrescentaram uma terceira dimensdo, o poder como forma de silenciamento, decorrente da
forma como pessoas e grupos chegam a considerar seus interesses, que comporta a
dificuldade, por parte deles préprios, de enxergarem suas atitudes como exercicio do poder.
Trata-se da dimensdo de despoliticizacdo (definida também de naturalizacdo, ou, em termos
gramscianos, de hegemonia). Este aspecto é semelhante ao que predomina na reflexdo
europeia, representada pelas obras de Bourdieu e Foucault, conforme Lukes (2005) observa
na segunda reedicdo da sua conhecida obra, ao reconhecer as ligacfes de sua teoria com esses

estudiosos.

As trés dimensGes do poder, acima mencionadas, representam o tratamento classico deste
conceito, na sociologia politica. No entanto, nunca foram consideradas completamente
satisfatdrias, principalmente por terem ao seu centro o debatido conceito de interesse, dificil
de ser definido objetivamente e crucial para definir atos e medidas como formas de exercicio

do poder, contra os interesses de outros.

A dificuldade estd no fato de que a natureza da terceira dimensdo do poder impede que as
préprias vitimas possam individuar seus ‘verdadeiros interesses’. Também ha, em tal forma
de definir o poder, um elemento normativo muito forte — a definicdo de poder é medida em
relagdo a uma visdo ideal, do que ‘deveria ser’ — criticada, por exemplo, por Hay (1997; ver
também HEYWARD, 2007; DOYLE, 1998). Ndo por acaso, Lukes (1974) propds, para
evidenciar o exercicio do poder, o uso de um cenario “contrafactual”: uma vez que o poder
afeta os proprios participantes, por meio de uma naturalizacdo do existente. Sua presenca e
seus efeitos poderiam ser tornados visiveis apenas evocando situacdes possiveis e diferentes,
nos quais os “verdadeiros” interesses afloram por serem mais bem defendidos. Hay (1997,
2002), a respeito, tem criticado as teorias de Lukes, ressaltando que excluem a possibilidade
de um poder legitimo. Cabe ressaltar que particularmente a avaliacdo da terceira dimensdo do
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poder sempre implica, de alguma forma, um exercicio de descri¢cdo contrafactual, conforme
ressaltado por Heyman (2003: 139) com referéncia as teorias de Lukes (1974):
A completa extensdo do poder estrutural ndo emerge e ndo pode emergir diretamente do
material empirico. Requer que sejam adicionadas comparacdes com outros possiveis estados
das situacdes (states of affairs), que surgem das teorias e avaliacBes dos pesquisadores sociais.
Estes funcionam no inverso do poder, ilustrando sua presenga por contraste. Tais
‘contrapartidas ideais’ estdo sempre presentes em antropologia e em outras ciéncias sociais,

mas raramente falamos delas abertamente, ou reconhecemos seu papel em nossas analises.
(HEYMAN, 2003: 139. Traducdo nossa)

De fato, a evidéncia do exercicio do poder, no caso da terceira dimensdo, consiste exatamente
na falta de percepcao a respeito dos atores sociais. 1sso torna a intervencdo do pesquisador, ou
seja, da teoria, particularmente marcante na analise, porque pode tornar muito profundo o

hiato entre a visdo dos participantes e a visao do pesquisador.

Para evitar a questdo da subjetividade da avaliacdo do poder dependente do uso do termo
“Interesse”, outros tedricos propuseram definigdes de poder alternativas, que evitam tal termo.
Dentre estes, Watts (1991) — que estuda principalmente as relagcdes familiares — concebe o
poder em termos de power to, de liberdade de acdo no campo social, constituido pelas
ligacOes entre as pessoas, em termos de redes latentes e emergentes (ver subsecdo 1.2.1,
acima). J& Wartenberg (1990: 86) define o poder como a capacidade de alterar o espaco
individual de acdo, no conjunto de possibilidades de escolha ou de avaliagdo por parte da
pessoa afetada. A simples presenca de um agente de poder no espaco individual de a¢do (que
ele também chama de “campo social”) poderia conseguir esse resultado, independentemente
de sua vontade, tal como “um ima faz em um campo magnético” (WARTENBERG, 1990:
85). Ele exclui, porém, os atos acidentais: o poder estaria associado a presenca de
“estratégias”, isto €, de um esquema geral: para ele a intencionalidade ¢ fundamental. Isto,
novamente, apresenta o problema da dependéncia da avaliacdo (dos sujeitos, do pesquisador):

neste caso, porém, esta associada a intencionalidade e ndo aos interesses.

Em concluséo, todos os autores mencionados (Quadro 1, p. 268) admitem que, fora a restricao
do conceito a puros comportamentos, a definicdo do poder implica elementos subjetivos de
avaliacdo, que implicam a necessidade de o pesquisador ter cuidado com a avaliagdo dos

sujeitos envolvidos.

No presente estudo, para poder manter um campo de pesquisa amplo e para conferir suas
respectivas possibilidade heuristicas, ndo excluimos nenhuma das definicbes acima

apresentadas. Demos, poréem, a preferéncia as definicdes mais amplas e genéricas, que
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permitiam, considerando a natureza exploratoria deste estudo, dar conta de um leque mais
variado e refinado de situagGes. Portanto, enfocamos o poder preferivelmente em termos de
alteracdo do contexto de acdo e de limitacdo de possibilidades de agdo. Da mesma forma, ndo
nos mantivemos restritos a uma dnica teoria ou a um unico modelo de poder. Para definir o
horizonte do estudo, selecionamos trés, particularmente adequadas para o estudo do
teletandem, que remetem as fontes do poder, a0 modelo da troca social e a teoria da
acomodacdo, descritos nas proximas subsecdes.

1.2.2.1.  As fontes do poder

Um tema tradicional da literatura da psicologia social acerca do poder é aquele das fontes do
poder, desenvolvido a partir dos anos sessenta por French e Raven (1959. Ver panoramica em
PIERRO, 2004). Indica as bases nas quais o0 poder é exercido e/ou aceito por agentes e alvos
da influéncia. Oferece “um contexto de referéncia para entender como os individuos podem se
conformar aos pedidos de uma autoridade legitima ou a pressdes derivadas do exercicio de
um poder coercitivo” (PIERRO e RAVEN, 2006:142).

Os autores desenvolveram uma teoria geral do poder social, definido em termos de
capacidade potencial de influenciar outras pessoas. Mais precisamente, definem o poder como
“a habilidade ou a potencialidade de um agente de influenciar o alvo B” (ibidem). Definem a
influéncia como “mudancas de comportamento, opinides, atitudes, objetivos, necessidades
valores e todos os outros aspectos do campo psicoldgico de uma pessoa (FRENCH e
RAVEN, 1959: 150). Examinaram 0s recursos que uma pessoa pode ter a sua disposicao para
exercer tal influéncia — ou bases pelas quais as pessoas aceitam o poder — e formularam uma
taxonomia das bases do poder social. Inicialmente, esta esteve baseada em cinco recursos
(FRENCH e RAVEN, 1959), sucessivamente aumentados para seis (RAVEN, 1965),
detalhados ulteriormente em onze, no modelo Interpersonal Power/Interaction Model (IP1M)
(RAVEN, 1992).

Trata-se de fatores potencialmente aptos a produzir mudangas em outras pessoas ou a induzi-
las a aceitar mudancas: coercdo, recompensa, legitimidade, referéncia, experiéncia,
informacdo (ver Quadro 2, p. 269). Coercao é definida como a possibilidade de atribuir
puni¢des quando os pedidos ndo sdo atendidos; recompensa é definida como a habilidade de

atribuir, com base em méritos especificos, coisas que o alvo de influéncia deseja (ou de
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remover coisas indesejadas). Ambas podem ser impessoais (quando punicdes e recompensas
consistem em algo tangivel ou externo ao agente) ou pessoais (punicdes e recompensas
consistem em aprovacdo ou desaprovacao do agente). Legitimidade é definida como o direito,
socialmente confirmado, de pedir aquiescéncia, com base em diversos elementos, a cada qual
corresponde uma forma distinta. Consideram-se, portanto, a legitimidade com base na posi¢ao
ocupada pelo agente e pelo alvo dentro de uma estrutura hierarquica; a legitimidade com base
no principio de reciprocidade (obrigacdo de retribuir da mesma maneira atitudes negativas ou
positivas de outros); a legitimidade com base no principio de equidade (obrigacdo de
compensar por sacrificios ou esfor¢os ou por danos causados); a legitimidade com base na
dependéncia (norma social de responsabilidade que obriga a dar ajuda a quem precisa de
ajuda). Referéncia é definida como o desejo do alvo de identificar-se com o agente de
influéncia. Experiéncia ¢é definida como a convicgéo do alvo de influéncia de que o agente de
influéncia possua habilidades e competéncia superiores, cuja posse real € irrelevante.
Finalmente, informacéo é definida como a capacidade do agente de influéncia de apresentar
informacdes racionais e persuasivas; seria semelhante a experiéncia, mas estaria baseada nas

caracteristicas centrais (e ndo periféricas) da mensagem informativa.

As primeiras trés sdo agrupadas como dimensdes fortes de poder, e as outras trés como
brandas (RAVEN, 1998; RAVEN et al., 1998), dependendo de sua suposta forca de
imposicdo. As fontes de coercdo e de recompensa seriam socialmente dependentes e
requereriam vigilancia continua, sem a qual perdem sua eficicia; precisam de uma
legitimacdo prévia do agente por parte do alvo. As vérias fontes de legitimidade (dentre as
quais a de dependéncia seria a menos eficaz) ndo requereriam vigilancia posterior, estando
fundamentada em uma naturalizacdo do poder. Nem requereriam vigilancia as fontes de
referéncia, experiéncia e informacdo. Dentre estas, a Ultima tenderia particularmente a

permanecer mesmo independentemente do agente que a promoveu.

No caso do teletandem, € possivel imaginar véarias formas nas quais tais fontes poderiam agir.
O poder de coercéo e o de recompensa pode apelar para possibilidades de um parceiro poder
punir ou premiar o outro, por meio de algo que este Gltimo teme ou deseja. Isto nos faz refletir
sobre 0 que os parceiros trazem para a parceria, que possa ser considerado como recompensa

Ou punicao.

O poder de legitimidade faz referéncia a conceitos de direitos e deveres, isto €, a normas e
expectativas compartilhadas. Na sua manifestacdo mais abstrata, poderia consistir na
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referéncia aos principios do tandem, dos quais fazem parte 0s mesmos principios de
reciprocidade e equidade mencionados pela teoria das bases de legitimidade. A posi¢do dos
parceiros, em si, ndo remete a uma hierarquia, porque eles compartilham direitos e deveres

iguais; talvez apelem para outras posicdes.

Quanto ao principio de dependéncia, cada parceiro poderia fazer referéncia a ele, uma vez que
cada um, na sua parte de sess@o em LE, precisa do outro. O poder de referéncia poderia entrar
na parceria se um dos parceiros desejasse reconhecer-se no grupo representado pelo outro —

seja, este, referente a sua lingua e cultura, ou outros.

Finalmente, o poder de experiéncia e o de informagdo poderia estar associado ao
conhecimento da lingua e da cultura do pais alvo por parte do parceiro falante competente, ou
a outros aspectos. Todas as fontes do poder, em suma, poderiam, potencialmente, ser ativos

nas relacdes entre os parceiros de teletandem.

1.2.2.2. A teoria da troca social e o poder como dependéncia

Um segundo viés sobre o poder particularmente Gtil para considerar o teletandem ¢é
representado pelas teorias do poder como dependéncia e da troca social (social exchange).
Trata-se de uma perspectiva geral e de um conjunto de teorias, originadas a partir dos anos
cinquenta, entre sociologia e psicologia, enfocadas no conceito de relagdo social como troca.
Nesta perspectiva, na vida social, os relacionamentos sdo considerados como trocas, isto €,
sdo caracterizados pelo fato de que cada individuo ‘d4 algo’ e ‘recebe algo’, ao longo do
relacionamento. Este pressuposto basico é compartilhado por todas as teorias inscritas em tal
perspectiva. O conceito de poder como dependéncia se refere ao fato de que a troca torna o
participante dependente do outro, para obter os ‘valores’ trocados, isto €, atribui ao outro

poder sobre ele.

Uma vez que o teletandem também é concebido em termos de troca, acreditamos que esta
teoria possa ser de alguma utilidade para analisa-lo e que seja pertinente para esse contexto. O
universo das teorias da troca social, porém, ¢ muito amplo, com numerosas ramificacoes.
Portanto, apresentaremos aqui, de forma resumida, somente os conceitos mais pertinentes ao

tema e, em particular, os que utilizamos na analise.
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O primeiro estudioso que apresentou essa perspectiva foi Homans (1958, [1961] 1974). Ele
considerava a vida social apenas em termos de formas elementares de comportamento,
associadas a mecanismos de recompensa-puni¢do, ou seja, psicologicos, e em referéncia
principalmente a contextos institucionais — em suma, tema e contextos tipicos daquele periodo

de influéncia do paradigma behaviorista na ciéncia.

O modelo sucessivo foi proposto por Blau (1964, 1986). Tal estudioso define o0s
relacionamentos interpessoais em termos de maximizacdo de ganhos e perdas, isto &, sob um
viés microecondmico, encarando os relacionamentos sociais em termos de ‘trocas’ — dai o
nome definitivo da perspectiva. Porém, o niacleo do modelo de Blau (1964, 1986) é a
distincdo entre trocas sociais e trocas econdmicas. As primeiras teriam caracteristicas
especificas que as distinguem das trocas econémicas: (a) ndo envolvem uma estipulagdo
prévia dos valores a serem trocados e de prazos de troca — o que implica uma duracédo
estendida e indefinida, e um embasamento na confianca; (b) envolvem beneficios ndo
quantificaveis (sendo que ndo existe uma medida explicita de referéncia, tal como a moeda
nas trocas econdmicas); (c) geram valores intrinsecos, por serem parte de um processo de
socializacdo. Supde-se que as pessoas, nhas trocas, tendam a maximizar beneficios e a
minimizar custos. Sinteticamente, sentem-se bem em um relacionamento, tendendo a manté-
lo, quando os beneficios percebidos sdo altos e os custos baixos e vice-versa. E considerado
como beneficio qualquer coisa, intangivel ou tangivel, que uma pessoa considere de valor;
porém, o que é considerado de valor em uma relagdo pode ndo sé-lo em outras ou em outros
momentos da mesma relagdo (AGNEW e LEHMILLER, 2007).

Estas consideragdes sdo Uteis também para abordar o teletandem, que é definido
explicitamente em termos de troca de conhecimentos. Uma vertente dos estudos parece
particularmente pertinente para a reflexdo: aquela dedicada a pesquisar o principio de
reciprocidade e as regras que regulam a troca. Esta vertente define a troca social como ‘troca
de dons’ (gift exchange) e se refere particularmente a obra de Mauss ([1923-24]1950 apud
ANTAL e RICHEBE, 2009: 79-80) e Gouldner (1960), além de Blau (1964). As condi¢bes da
troca sdo resumidas por Antal e Richebé (2009: 80) nas seguintes seis condigdes:

(@) Os atores apreciam ou avaliam o objeto da troca de dons a luz do especifico
relacionamento que forma o contexto da troca.

(b) O equilibrio na troca de donativos é avaliado contextualmente, levando em consideragédo
a eventual assimetria de papéis e de recursos entre 0s participantes.



50

(c) O ‘tabu de calcular ganhos e perdas’, na troca de dons, implica que os termos de troca
devem permanecer técitos e os atores devem declarar seu desinteresse para com o valor
extrinseco dos valores ou servicos trocados.

(d) E esperado que um certo tempo passe dentre uma troca e a outra, de forma a separar o
dom do dom dado em troca.

(e) O estatus é geralmente importante na escolha dos parceiros para a troca, e a troca pode
servir para mostrar ou para adquirir um maior status ou poder.

(f) A troca de dons estd embutida nas trocas econbmicas. A existéncia de transagoes
explicitas ou de uma estrutura de trocas formalizadas pode constituir a base para
desenvolver relacGes de troca de dons. A troca de dons é percebida pelos participantes
como “acima e superior” as trocas por contrato. (ANTAL e RICHEBE, 2009: 80)

Estas condigdes foram aplicadas a situacdo de troca de conhecimentos no ambiente académico

por Antal e Richebé (2009). Tais estudiosas estabeleceram trés caracteristicas para considerar

uma troca de conhecimento como troca de dons e ndo troca econdmica:

(@) A troca implica dimens@es afetivas e simbdlicas, além de qualquer valor econémico que
possa envolver;

(b) O objeto da troca ndo pode ser separado da relacdo que constitui o contexto da troca;

(c) Os doadores do conhecimento devem sentir que estdo dando algo de si mesmos no
processo de troca.

Tais elementos, geralmente compartilhados e difundidos na vida social, conforme mostram os
estudos, ndo podem ser detalhados ulteriormente aqui, por questdes de espaco. Remetemos a
Antal e Richebé (2009) para maiores detalhes. O ponto importante a ser ressaltado ¢ que o
teletandem parece colocar-se entre troca social e troca de dons. Pode ser (til, de qualquer
forma, considerar em que molde os parceiros de teletandem o consideram e as regras que eles
estabelecem para as trocas do teletandem — se se trata de troca de dons ou de troca econémica

— bem como se ha regras tacitas e quais as consequéncias.

A visdo da troca social foi enriquecida por Emerson (1962, 1981), que acrescentou a teoria o
conceito de ‘poder decorrente da dependéncia’. Com efeito, uma troca ¢, também, uma
situacdo de interdependéncia, que torna cada ator dependente do outro devido aos valores que
este Gltimo lhe fornece. Essa situacdo € a origem do poder para cada ator. Sintetizando, o
conjunto de valores ‘aa’ fornecido por A no relacionamento A-B forma a base de seu poder
sobre B; o conjunto de valores ‘bb’ fornecido por B forma a base de seu poder sobre A. Tal

conceito de poder é econdmico; ndo sempre os valores trocados, na percepcao dos atores, sao
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equivalentes. Quando, nas avaliagdes subjetivas, um valor recebido possui uma importancia
menor, para um ator, do que aquele que ele oferece em troca, acontece um desequilibrio. As
caracteristicas das trocas sociais ja descritas (falta de uma ‘moeda’ de referéncia, falta de
acordos explicitos entre o que sera trocado, diluicdo no tempo) tornam muito provavel que
este desequilibrio aconteca. Dai derivaria um maior poder de um dos atores sobre o outro, nas

trocas.

A teoria pressupfe, em suma, que as pessoas, nas interacdes sociais, avaliem — ndo
necessariamente de forma consciente — 0s custos e beneficios associados as trocas, como base
para suas acdes. Isto também poderia ser aplicado ao universo do teletandem, no qual nem
sempre 0s parceiros podem estar interessados na troca na mesma medida, ou podem oferecer

‘valores’ que tém igual importancia para ambos.

Esta forma de analise — aqui resumida sinteticamente — € aplicada, pela teoria, também as
redes sociais, consideradas como redes de relacionamentos. Qual a relacdo entre
relacionamentos, deste ponto de vista? Dois relacionamentos, isto €, duas trocas, sdo definidos
como negativos se houver competicdo entre eles (a existéncia da troca A-B desestimula a
possibilidade de uma troca A-C e B-C); como neutros se ndo forem relacionados; como
positivos se houver complementaridade entre eles (a troca A-B estimula as trocas A-C e B-C).
Isto poderia valer, no caso do teletandem, para a formacao das parcerias.

A teoria de Emerson sustenta que as diades visam realizar um equilibrio de poderes. A
realizacdo de tal equilibrio estaria garantida por duas razdes: (a) a permanéncia de um
desequilibrio, ao longo do tempo, comportaria a extingdo da troca; (b) na visdo de Emerson, o
uso do poder reduz o poder potencial e, portanto, seu uso, ao longo do tempo, levaria ao
restabelecimento de um equilibrio. Esta Gltima parte da teoria foi criticada com base na
existéncia, na vida real, de desequilibrios de poderes, que permanecem ou até aumentam,
dado que o uso do poder, muitas vezes, é voltado para a aquisicdo de mais poder,

contrariamente a teoria.

Derivaram destas criticas varias novas teorias. O modelo de Emerson, porém, devido ao seu
enfoque no equilibrio, contribuiu para o estudo dos mecanismos de compensacgédo utilizados
pelos atores sociais para reduzir o desequilibrio e manter o equilibrio na troca. Tais
mecanismos foram resumidos em duas estratégias gerais: (a) alterar a importancia do valor

trocado, por meio de duas possibilidades: diminuir a importancia atribuida ao valor maior,
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que desequilibra a troca; ou compensar quem menos recebe, por meio de um acréscimo de
seu status); e (b) mudar a estrutura do relacionamento - buscando fontes alternativas do valor
que cria desequilibrio, ou formando coalizbes de troca. O tema do equilibrio &, pois,

importante para as parcerias de teletandem, como veremos.

Aprofundamentos da teoria foram realizados também em outras vertentes, particularmente
acerca do papel dos elementos afetivos e do compromisso na rela¢do no caso da troca social.
E reconhecido, de fato, que nas trocas sociais, geralmente, os valores trocados nio s&o
materiais. Uma vertente de estudos, nesta perspectiva, é dedicada aos elementos afetivos, que
incluem compromisso e dedicacdo ao relacionamento. H& duas formas de avalia-los. Lawer e
Yoon (1993) consideram os elementos afetivos como originados pela coesdo relacional da
troca, que, por sua vez, seria causada pela repeticdo do relacionamento. No caso do
teletandem, a repeticdo das sessOes levaria ao estabelecimento de vinculos afetivos. J& Molm
et al. (2000) consideram tais elementos como um valor que entra diretamente na troca, e esta

direcionado para o outro participante, mais do que para a relacdo."*

Finalmente, também faz parte do &mbito das teorias da troca social o amplo setor de estudos
dedicado ao chamado dilema do prisioneiro, no qual sdo estudadas as atitudes de
desconhecidos colocados em situagdes nas quais podem escolher se cooperam ou se mantém
uma atitude conflitante. O elo com a teoria da troca social é constituido pelos conceitos de
troca e de reciprocidade.

As pesquisas e simulacfes de laboratorio mostram que a cooperacdo tende a depender da
repeticdo: se ndo ha perspectiva de repetir os encontros, a maioria das pessoas escolhe nao
colaborar e ndo confiar no outro. Se ha repeticdo, geralmente se instaura a colaboracéo
condicionada a atitude do outro, embasada no pressuposto de que o outro retribuird (MOLM
et al. 2000). Particularmente, as pesquisas mostram que a atitude cooperativa tem maior
probabilidade de acontecer quando: (a) um suficiente nimero de repeticGes de trocas bem-
sucedidas ocorra; e (b) quando um tempo adequado transcorra para formular uma opinido
sobre a confiabilidade do parceiro de troca (AXELROD 1984; BAKER e RACHLIN, 2001;
BUCHAN et al., 2002; KOMTER e VOLLEBERG, 1997; MOLM et al., 1993; STEPHENS
et al., 2002; TAKAHASHI, 2000). Tais estudos dizem respeito a uma situacdo que pode ser
condizente com aquelas dos parceiros de teletandem.

1 A perspectiva da teoria da troca social foi retomada, em psicologia social, pela chamada ‘teoria do poder
diadico’ (Diadic Power Theory - DPT: DUNBAR, 2004).
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1.2.2.3. A teoria da acomodacao

O poder é também central em uma outra teoria que consideramos pertinente para o
teletandem: a teoria da acomodacdo da comunicacdo (CAT: Communication Accomodation
Theory), desenvolvida no &mbito da psicologia social (COUPLAND e GILES, 1988). A teoria
da acomodacao foi concebida inicialmente apenas em relacdo as escolhas linguisticas, como
teoria da acomodacdo da fala (GILES, 1973; GILES e POWESLAND, 1975).
Subsequentemente, foi estendida a comunicacdo em geral e transformada em teoria da
acomodacdo na comunicacdo (GILES et al. 1987). Visa explicar os processos cognitivos e

afetivos subjacentes aos comportamentos comunicativos.

Nesta teoria, a acomodacéo ¢ definida como um conjunto de ajustes na forma de comunicacao
“que os falantes realizam em fun¢do das caracteristicas percebidas do ouvinte, com relacéo a
idade, género e status”, com multiplas fungdes (BIANCONI, 1999: 6, tradug¢do nossa). Os
falantes, durante a interacdo verbal, modificam reciprocamente suas formas de comunicacao,

convergendo ou divergindo:

Em primeiro lugar, o falante pode convergir ou se adaptar a outra pessoa em uma série de
tracos comunicativos, tais como sotaque, velocidade de fala, pausas ou comportamento néo
verbal. Em segundo lugar, o falante pode divergir da outra pessoa, acentuando cada diferenca
entre eles nos tragcos comunicativos. Em terceiro lugar, pode manter seu estilo comunicativo,
de tal forma que o falante ndo convirja nem divirja em relacdo a outra pessoa. (JONES et
al.,1999: 124. Traducdo nossa)

A acomodacdo € apresentada como um processo, relacionado as dindmicas de poder, presente
em qualquer interacdo. Em geral, a convergéncia é considerada como um ato que aumenta a
solidariedade entre os interactantes e seus opostos — falta de acomodacéo, divergéncia — sdo
considerados como exercicios de poder (BIANCONI, 1999). Isto vale também para a
complementaridade (STREET, 1991), naqual ambos os interagentes tentam, reciproca e
comunicativamente, manter as diferencas sociais, refor¢cando seus papeis ou status (na
divergéncia, somente um dos interagentes assume essa atitude). Com categorias especificas de
pessoas - ancids, criancas e estrangeiros (HAMILTON, 2003: 664) - uma excessiva
acomodacdo (overaccomodation) e uma excessiva falta de acomodagdo (under-
accomodation) tendem a acontecer. Por fim, Coupland et al. (1988) mencionam mais trés
estratégias: a interpretabilidade, na qual o falante atende a competéncia interpretativa, isto €, a
habilidade da outra pessoa de entender; o gerenciamento do discurso, no qual o falante julga e
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responde as necessidades conversacionais do parceiro; o controle interpessoal, no qual o

falante atende ao tipo de relacionamento implicito no papel assumido.

Aprofundando os sentidos atribuidos a convergéncia e divergéncia na comunicacdo, Beebe e
Giles (1984: 8-9) os sintetizam da seguinte forma. A convergéncia seria realizada para
favorecer a aprovacdo social do interlocutor e/ou para atingir um alto grau de eficiéncia na
comunicacgdo - desde que ndo esteja em OposiCdo as normas sociais e que 0S custos sejam
considerados menores do que os ganhos. Sua amplitude depende da amplitude do repertorio
dos falantes e de eventuais outros fatores de reforgco. A convergéncia é avaliada positivamente
pelos destinatarios quando é percebida como psicologicamente positiva (por exemplo,
integrativa), voltada a estabelecer uma adequada distancia sociolinguistica e atribuida a

intencdes positivas.

Quanto a divergéncia, as pessoas tentam manter suas formas de comunicacdo ou divergem das
caracteristicas supostas nos interlocutores, em varios casos: quando definem o encontro em
termos intergrupais e desejam mostrar uma identidade de grupo (ingroup) positiva; ou quando
desejam dissociar-se pessoalmente de um interlocutor, em um encontro concebido como
interindividual; ou quando desejam estimular respostas em dados niveis comunicativos, para
eles aceitaveis. A amplitude da divergéncia depende da amplitude do repertorio dos falantes e
das diferencas individuais e ambientais, que podem aumentar a saliéncia das funcOes
cognitivas ou afetivas. A manutencdo e a divergéncia comunicativa sdo avaliados
negativamente pelos destinatarios quando os atos sdo percebidos como psicologicamente
divergentes (por exemplo, dissociativos). Entretanto, sdo considerados de modo favoravel
pelos observadores quando estes definem a interagdo em termos intergrupais e pertencem ao

mesmo grupo do falante, sendo, este ultimo, considerado favoravelmente.

As avaliacbes das formas de acomodacdo, de fato, dependem, segundo os autores, do
contexto e da situacdo. Por exemplo, variam conforme prevalecam as preocupacoes
interpessoais ou aquelas intergrupais ou, também, com a eventual presenca de observadores
(GALLOIS et al., 1988 BIANCONI, 1999). A convergéncia, divergéncia e as outras
estratégias de acomodacao nao se excluem reciprocamente; sdo considerados recursos usados

em conjunto.

Bianconi (1999: 58) ressalta que, em nivel superficial, a acomodacdo representa apenas um

conjunto de escolhas no leque de alternativas a disposicdo dos falantes; em um nivel mais
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profundo, porém, remete a alinhamentos associados a crengas e atitudes interpessoais. A
autora considera a acomodag¢do convergente, na comunicacdo intercultural, como uma “forma
temporéria de aproximacédo ao terreno cultural do interlocutor, abracando, apesar de apenas
momentaneamente, sua visao de mundo e derrubando, desta forma, algumas das barreiras que

limitam a compreensdo intercultural” (ibidem).

Vérias teorias da Psicologia Social sdo apresentadas como fundamentagdo para a acomodacédo
(GILES e SMITH, 1979). A teoria da atracdo para com o semelhante (Similarity-Attraction
Theory) sustenta que a probabilidade de um individuo se sentir atracdo para com 0s outros é
mais alta se suas atitudes e crencas sao semelhantes as deles. Aumentar as semelhancas
comunicativa com o interlocutor aumentaria, portanto, a atracdo, a compreensibilidade e a
previsibilidade, refletindo o desejo do falante de obter aprovacdo social por parte do

interlocutor. Justificaria, também, o uso da convergéncia.

A perspectiva da troca social avalia as escolhas de acomodacéo em termos ou de ganhos —
convergéncia para atracdo e aprovacdo — ou de custos — convergéncia como perda de
identidade pessoal ou social. A teoria da atribuicdo causal (KELLEY, 1973) aponta para o
fato de os individuos avaliarem e interpretarem os comportamentos dos outros atribuindo-lhes
motivacdes, intencbes e caracteristicas pessoais. Tais atribuices levariam a percepcdes de

semelhanga ou diferenga e fundamentariam a escolha de convergir ou divergir.

Finalmente, a teoria da distin¢do intergrupal (Intergroup Distinctiveness. TAJFEL, 1978,
dentre outros) enfoca a tendéncia de membros de grupos diferentes, quando eles entram em
contato, ao compararem entre si seus grupos de afiliacdo, para se garantirem uma identidade
social positiva. Tais grupos, de fato, sdo criados com referéncia a dimensdes de comparacéo

nas quais cada um se distingue positivamente.

A teoria da acomodacdo, em conclusdo, ndo € uma teoria do poder, mas sim, da comunicacao,
na qual o poder assume um papel relevante, apesar de ndo particularmente detalhado pela
teoria. Pode ser aplicada a situacdo do teletandem, que oferece aos interlocutores um amplo
leque de escolhas, ndo apenas em relagdo aos comportamentos linguisticos.

A descrigdo da acomodacéo conclui a exposicdo desta parte do estudo, dedicada aos modelos
tedricos sobre o poder que consideramos relevantes para nossa analise. Na proxima subsec&o,

trataremos sucintamente da questéo das evidéncias do poder.



56

1.3. A analise empirica do poder em Educacao

Em comparagdo com as inimeras teorias, definigdes e modelos acerca do conceito de poder, a
questdo de como concretamente identificar seu exercicio € menos tratada. De fato, as obras de
cunho tedrico parecem mais numerosas e variadas, em comparagdo com os estudos empiricos.

Dentre estes Ultimos, a maioria adota um enfoque analitico.

Em Linguistica e em Psicologia, destacam-se metodologias que associam o exercicio do poder
e a lingua usada na interacdo e apontam para especificos tracos comunicativos, considerados
como evidéncias de poder. Exemplos s&o a rotulagdo de acbes comunicativas (BALES, 1950,
1951; PRATTO et al., 1994; RAVEN, 1992); a analise de tracos linguisticos e de elementos
ndo verbais (bibliografia em NG e BRADAC, 1993; DUNBAR e BURGOON, 2005:217;
FAIRCLOUGH, [1989] 2001; FAIRCLOUGH e WODAK, 1997); a analise de mecanismos
conversacionais (LINELL, 1990; NG e BRADAC, 1993:76; LINELL et al., 1988,
CASTELFRANCHI e PARISI, 1980; CASTELFRANCHI, 1994; OKAMOTO e LYNN
SMITH-LOVIN, 2001); a analise de estratégias de formulacéo de atos linguisticos, tais como
a polidez (BROWN e LEVINSON, [1978] 1987; OETZEL e TING-TOOMEY, 2003; TING-
TOOMEY e KUROGI, 1998), a mitigagdo (HOLMES, 1983), o mascaramento (ver
bibliografia em NG e BRADAC, 1993: 152-171), o desvio (ver bibliografia em NG e
BRADAC, 1993: 120-124). Tais formas de andlise utilizam gravacdes ou observacgdes diretas
de trocas interacionais, diferentemente do presente estudo, e geralmente ddo menos atengdo a
perspectiva dos participantes. Além das obras analiticas, ha também obras com enfoques
holisticos, geralmente de cunho etnografico, embasadas em um amplo e variado conjunto de
materiais documentérios™, dedicadas a relatos de episodios de poder (por exemplo, LEE,
1999) ou a pesquisar concepgoes de poder (por exemplo, MOUNTFORD, 2004; SOLOMON
et al., 2002).

Também em Educacdo, a grande parte da literatura apresenta um enfoque centrado mais sobre
as consideracOes ideoldgicas ou em propostas didaticas do que em descricbes empiricas.
Pesquisando os estudos empiricos acerca do poder em contextos didaticos, encontramos trés
formas de analise com as quais o presente estudo particularmente dialoga - embora, em sua

metodologia, ndo se inspire a eles diretamente. Trata-se de: (a) rotulagdo de atos

12 Tais como observagéo direta com notas de campo, gravacdes e entrevistas ou questionarios.
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comunicativos proposta por Gore (1995, 1995a); (b) estudos sobre as fontes do poder em sala
de aula; (c) estudos sobre a interagcdo em sala de aula (FELE e PAOLETTI, 2003; MANKE,
1997). Serdo brevemente descritos, abaixo.

As pesquisas de Gore (1995, 1995a) utilizam um complexo sistema de rotulacéo,
complementado por Ares (2008), criado a partir da analise de sala de aula com respaldo nas
teorias foucaltianas. Os rétulos trazem as seguintes denominagdes: supervisao,
normativizacdo, contranormativizacao, exclusdo, distribuicdo, regulacdo, contrarregulacéo,
classificacdo, individualizacéo e totalizacdo e sdo acompanhados por descritores. As agdes
associadas sdo supervisionar, observar por perto, ameacar de olhar ou esperar ser olhado
(superviséo); distribuir os corpos no espaco — arrumar, isolar, separar, colocar em ordem
(distribuicdo); controlar por meio de regras, assujeitar a restrigdes, invocar uma regra
(regulacdo); invocar ou estabelecer um padréo (normativizacéo), e assim por diante (ver
Quadro 3, p. 270).

Gore (1995, 1995a) utiliza tal rotulacdo para comparar aulas de estabelecimentos escolares de
ideologias diferentes, analisando transcrigdes de aulas. Sua concluséo, na pesquisa, € que nao
ha diferenca, quanto ao exercicio do poder. Ares (2008) utiliza os roétulos para analisar as
relacdes de poder durante atividades educacionais colaborativas e conclui que nessas também
ocorrem relagdes de poder. Esses resultados, embasados em teorias que consideram o poder
como difuso e como constitutivo da vida social, desmitificam a ideia de que o simples uso de
um dado método ou o embasamento em uma dada ideologia garantam relac6es de poder mais
equilibradas. O sistema utilizado apresenta a vantagem de abarcar um leque extremamente
amplo de acfes, tanto comunicativas quanto fisicas, ndo estando atrelado especificamente ao
contexto de atividades da sala de aula.

Um segundo viés no estudo empirico do poder em sala de aula diz respeito as percepcdes de
professores e alunos acerca do gerenciamento da sala de aula (para um apanhado geral, ver
HOY e WEINSTEIN, 2006). Dentro desta area, na década de oitenta, nos Estados Unidos,
algumas pesquisas enfocaram diretamente as bases do exercicio do poder, com base em um
repertorio de técnicas de poder identificadas empiricamente, avaliando as percepcGes de
alunos e professores a respeito (MCCROSKEY e RICHMOND, 1983; RICHMOND e
MCCROSKEY, 1984; KEARNEY et al., 1984, 1985; MCCROSKEY et al., 1985; PLAX et
al., 1986; RICHMOND et al., 1987). Tais percepcdes, em sintese, indicaram uma correlacdo

positiva entre aprendizagem, afetiva e cognitiva, e as técnicas associadas as fontes de
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recompensa, experiéncia e legitimidade por referéncia (prosociais) que também indicaram
como sendo mais difundidas do que outras. Ja as técnicas embasadas nas fontes de coercéo e

de legitimidade por posicdo (antissociais) indicavam uma correlacéo negativa.

Um terceiro viés no estudo empirico do poder em contextos educacionais € representado
pelos estudos sobre a interagdo em sala de aula (ver uma panoramica em WALSH, 2006;
FELE e PAOLETTI, 2003; EVERTSON e WEINSTEIN, 2006; MANKE, 1997). As
pesquisas analisam a comunicagdo em sala de aula e evidenciam que a autoridade do
professor se expressa em varios ambitos: particularmente, topicos da conversagdo, formas de
participacdo, gerenciamento das interagGes, gerenciamento do tempo de fala; controle do
espaco, uso de formas linguisticas implicitas, negociacdo sobre o conhecimento relevante e

sobre os papéis conversacionais.

Tais elementos sdo agrupados por Oyler (1996) em duas dimensGes mais gerais: processo e
contetdo. A primeira diz respeito ao gerenciamento da aula (poder regulatério, direcdo das
atividades); a segunda diz respeito a determinagdo e transmissdo do conhecimento
considerado legitimo e necessario aos alunos (BUZZELLI e JOHNSTON, 2001: 874). As
pesquisas evidenciam o papel do professor como orquestrador da interacdo em sala de aula,
negociado com os alunos (MANKE, 1997) e independente do método didatico: é presente
também em aulas descentradas e com atividades enfocadas no aluno (WALSH, 2006:5).
Dentre as varias formas dessa orquestracdo, principalmente as implicitas, destaca-se a
determinacdo do conhecimento considerado relevante, realizada de forma assimétrica. Os
alunos sdo construidos como incompetentes por meio da situacdo conversacional da aula, com
0 objetivo de estabelecer uma condicao preliminar favoravel ao ensino (FELE e PAOLETTI,
2003: 145-170).* A assimetria de conhecimento entre aluno e professor, sistematicamente
realcada, seria, em suma, a propria base do ensino, a tal ponto que a presenca de um aluno que
ja sabe, em vez de um recurso, se torna um problema (FELE e PAOLETTI, 2003: 147, 157).

No presente estudo, ndo utilizamos as formas de andlise mencionadas, por questdes de
natureza de instrumentos de coleta de dados, uma vez que os nossos dados foram eliciados de
entrevistas e ndo de transcricGes de sessdes de teletandem nem de questionarios. Outra razdo

estd associada aos diferentes objetivos e ambientes de coleta de dados. A extrema

3 Note-se que tais resultados estdo de acordo com a conhecidan descricdo critica de Freire ([1968]1975) da
chamada concepcéo bancaria da educacéo, que aponta para a passividade imposta aos educandos.
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analiticidade das formas de analise propostas por Gore torna dificil descrever dindmicas e
compor um quadro global, além de requerer uma andlise muito detalhada e dados de
gravagdes de interagdes.

Além disso, os estudos sobre as percepcdes de professores e alunos quanto ao gerenciamento
partem de uma situacgdo claramente definida, na qual avaliam formas e meios da autoridade do
professor: como 0s estudos interacionais de sala de aula. Referem-se a um contexto que, em
seus pressupostos, parece diferente do teletandem. Neste ultimo, a assimetria de fungdes, a
qual as pesquisas associam o exercicio do poder em sala de aula, pode ser diminuida pela falta
de autoridade institucional e pela énfase dada a autonomia dos parceiros. Também a
assimetria de conhecimento tipica da sala de aula pode ser diminuida, no teletandem, pelo
revezamento dos parceiros, 0 que cria duas assimetrias de signo oposto, possivelmente

contrabalanceadas.

Em suma, as metodologias descritas neste capitulo ndo pareceram adequadas para um
primeiro mapeamento de relagdes de poder em parcerias de teletandem. Por outro lado, 0s

resultados das pesquisas relacionadas constituiram um pano de fundo para nossa pesquisa.

Concluimos, aqui, a secdo dedicada a fundamentacéo tedrica do estudo. No préximo capitulo,
apresentaremos a metodologia de pesquisa.



CAPITULO?

METODOLOGIA
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Neste capitulo, apresentamos a metodologia de pesquisa. O capitulo € organizado em dois
secOes. Na primeira secdo, discutimos a questdo dos paradigmas de pesquisa, tentando
delinear, de forma muito sucinta, por questdes de espaco, a nossa propria rede de
premissas ontologicas e epistemoldgicas, que configuram a metodologia adotada para
este estudo. Tais op¢des nos levaram as escolhas dos procedimentos préticos para a
realizacdo do estudo, que configuraram o método, descrito na segunda se¢do do capitulo.
Este foi utilizado para organizar o material documentario coletado e, subsequentemente,
produzir sentidos sobre ele, tendo como linhas orientadoras deste processo as premissas
tedricas anteriormente colocadas e descritas no Capitulo 1. A descricdo do método é
articulada nas seguintes subsecOes: contesto de pesquisa e coleta do material
documentario, perfil dos participantes, tratamento do material documentario,

procedimentos de analise e interpretacdo dos dados, fase de redacéo.

2.1. Questdes de paradigmas

Segundo Bateson (1972:314), cada pesquisador “esta incluido em uma rede de premissas
ontolégicas e epistemoldgicas as quais, independentemente da sua verdade ou falsidade em
ultima analise, tornam-se parcialmente auto-capacitantes [traducdo]”: trata-se do conjunto de
crengas basicas o qual guia a acdo (GUBA, 1990 apud DENZIN e LINCOLN, 2005:22),
geralmente definido como paradigma (KUHN, 1970) ou modelo (SILVERMAN, [2000]
2002:125), sem o qual “n3o ha nada a ser pesquisado” (ibidem). Isto implica que os resultados
da pesquisa sempre derivem do encontro entre dados e teoria, independentemente da

amplitude do recurso inicial a esta Gltima.

Na conhecida sintese proposta por Guba e Lincoln em 1994 (p.109), sdo listados quatro
paradigmas de pesquisa - as quais um quinto foi acrescentado, na edigdo de 2005. Trata-se dos
seguintes: positivismo, baseado em uma visdo ingénua da realidade como “fatos”
imediatamente conheciveis, por meio da verificacdo de hipoteses; pos-positivismo, ou seja,
uma reformulagdo do positivismo em termos probabilisticos; teorias criticas, que consideram
a realidade em termos sociais, histéricos e politicos; teorias construtivistas, que consideram a
realidade em termos de relativismo e de co-construcdo de significados; teorias participatdrias,
caracterizadas pela acédo direta do pesquisador na realidade a ser conhecida. A cada um destes
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paradigmas € associada uma especifica axiologia (conjunto de ontologia, epistemologia,
metodologia), com referéncias diferentes (GUBA e LINCOLN, 2005: 193-199).

O presente estudo propde um tema de pesquisa aparentemente contraditorio: relagdes de
poder em contextos colaborativos de aprendizagem. Tal contradi¢do leva a uma bifurcacédo
metodoldgica. O estudo de contextos colaborativos parece mais condizente com as teorias
construtivistas; o estudo das relaces de poder parece mais condizente com as teorias criticas.
O paradigma sécio-construtivista (GUBA e LINCOLN, 1994, 2005; TRINCHERO, 2004: 5-
8; VYGOTSKIJ, [1934] 1992, [1978] 2003; BRUNER, 1986, 1990, 1996; COSENTINO,
2002: 91-146), ou interpretativismo moderado (CORBETTA, 2003: 31-39), implica que “0
mundo conhecivel é aquele cujo significado € atribuido pelos individuos”, deixando suspenso
“o problema da existéncia de uma realidade externa as construg¢des individuais” e afirmando
que “sé estas ultimas sdo conheciveis” (CORBETTA, 2003:39, nossa traducdo). Quanto as
teorias criticas, aparentemente apresentam caracteristicas opostas: nas palavras de Kincheloe e
McLaren (2005), pressupdem a idéia de que “cada pensamento ¢ fundamentalmente mediado
por relacbes de poder, historicamente e socialmente constituidas; que os fatos nunca podem
ser isolados do ambito dos valores ou serem removidos de alguma forma de inscricdo
ideologica (...); que certos grupos (...) sdo privilegiados em comparagdo a outros e que a
opresséo (...) é fortemente reproduzida quando os subordinados aceitam sua condicéo (...)
como natural, necessaria ou inevitavel” (KINCHELOE e MCLAREN, 2005:304; traducdo
nossa). Também consideram o poder no seu aspecto produtivo: estdo “sempre se preocupando
com o que poderia ser (...), as reformas sociais concretas” (KINCHELOE e MCLAREN,
2005:308).

H& tempo, no entanto, as ciéncias sociais falam de ofuscamento (blurring, em inglés) dos
confins entre paradigmas (DENZIN e LINCOLN, 2005a: 183-184) e retomam o conceito de
bricolage (que possui uma longa historia nas ciéncias sociais, em referéncia ao uso de
multiplas tecnologias: ibidem, p. 4; KINCHELOE e MCLAREN, 2005). Guba e Lincoln
(2005:192, tradugdo nossa) escrevem: “sustentar que os paradigmas estdo em conflito ¢
provavelmente menos util de que examinar onde e como mostram pontos de confluéncia e
onde mostram diferencas, controvérsias e contradigdes”. Chegam desta forma a se perguntar
se 0s paradigmas sdo comensuraveis. Isto € o que respondem:

A resposta, do ponto de vista da nossa perspectiva, € um cauto sim (...). Isto vale especialmente se

mostram elementos axioldgicos semelhantes ou em forte ressonadncia. Assim acontece, por
exemplo, no caso das teorias criticas interpretativistas e da pesquisa construtivista” (ibidem).
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Outros defensores, com igual cautela, em relagéo a tal possibilidade sdo Holstein e Gubrium
(2005:492), os quais mencionam, como apoio dentre outros, Mehan (1979) e Silverman
(1993) — a respeito da possibilidade, especificamente, de se referir, a0 mesmo tempo, a etno-

metodologia e a analise do discurso inspirada nas teorias de Foucault.

Os dois paradigmas, socio-construtivismo e teorias criticas, apresentam alguns pontos de
interseccdo. A visdo da teoria critica mantém a verificacdo das perspectivas dos individuos e
0S aspectos microssociais, mas considera tais relacbes como historicamente e socialmente
constituidas. A teoria critica se apresenta, portanto, deste ponto de vista, como
prosseguimento e completamento da hermenéutica (COHEN et al. 2000: 28). Além da
descricdo de uma situacdo pelo ponto de vista dos participantes, se propde a aprofundar as
ideologias e as razbes que estdo na origem e um objetivo de conscientizacdo. Esta
consideracdo ndo é apresentada aqui para achatar as duas perspectivas, mas apenas para

ressaltar que ndo sdo completamente incompativeis.

Neste estudo, tentamos reconstruir interpretativamente a visdo dos participantes de pesquisa -
mas acerca de um tema cuja definicdo estd enraizada em pressupostos criticos. Os aspectos
que tornam parcial nosso uso da perspectiva interpretativista sdo os seguintes: (a)
consideramos os dados também a luz de definicdes prévias de poder; (b) ndo aprofundamos o
significado individual do conceito do poder para os entrevistados. Os aspectos que tornam
parcial nosso uso da perspectiva critica sdo os seguintes: (a) ndo enfocamos explicitamente o
contexto social de producdo dos textos analisados, (b) nem nossa analise apresenta objetivos
explicitamente emancipadores. Em sintese, ndo nos mantivemos atrelados exclusivamente ao
objetivo de reconstrucdo da visdo individual, uma vez que partimos de definicdes de poder
pré-estabelecidas; no entanto, ndonos propusemos umobjetivo declaradamente

emancipatorio.

2.2. Método

Na secdo que segue, apresentamos 0 método de pesquisa utilizado. Esta secdo é organizada da
seguinte forma: iniciamos por recapitular a natureza da pesquisa. Em seguida, discorremos

sobre a tipologia de material documentario, do contexto de pesquisa e das caracteristicas dos
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participantes. Concluimos esta segunda se¢cdo e o proprio capitulo, apresentando 0s

procedimentos de analise dos dados.

2.2.1. Instrumento de pesquisa e natureza do material documentario

coletado

A pesquisa realizada é de natureza qualitativa. Visa investigar as qualidades das dindmicas de
interacdo, nas parcerias de teletandem pesquisadas, com foco nas questbes de exercicio do
poder. O viés escolhido é o das perspectivas dos participantes, associadas ao quadro tedrico
da pesquisa.

Consideramos tais qualidades como expressas por unidades de analise que denominamos de
pontos de transito do poder. Entendemos como ponto de transito do poder um aspecto, no
desenvolvimento da parceria ou no relacionamento entre os parceiros, no qual, com base nas
teorias de referéncia, se pode supor que houve exercicio do poder. A expressao ponto de
transito se refere as teorias foucaltianas, conforme as quais 0 poder ndo € possuido, mas, sim,

transita nos relacionamentos humanos.

Como principal instrumento de coleta, escolhemos a entrevista (complementada, em apenas
um caso, por algumas notas de campo), pois trata-se de um recurso tradicional e consolidado
de coleta de dados. E definida como uma interag&o entre um entrevistador e um (ou um grupo
de) entrevistado(s), cujo objetivo principal é adquirir informagdes por meio de perguntas —
implicitas ou explicitas (BEZZI, 1998: 119).

A entrevista apresenta varias vantagens: (a) tem potencial para gerar uma grande riqueza de
informacGes, se bem realizada; (b) oferece ao pesquisador a possibilidade de reorganizar,
esclarecer e ampliar as perguntas, durante seu desenvolvimento; (c) contribui para fazer
emergir perguntas de pesquisa, hipéteses, vieses; (d) enriquece a interpretacdo de outros tipos
de dados; (e) da acesso a informacdes as quais seria dificil chegar sem o contato com o
entrevistado e (f) favorece a transmissdo de informacdes relacionadas a esfera mais intima e
pessoal do entrevistado (GIANTURCO, 2005: 81-83).

Por outro lado, também apresenta desvantagens: (a) grande quantidade de tempo consumido

para sua realizacdo, para sua transcricdo e para sua analise; (b) problemas de confiabilidade e
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validade, sendo que a os dados coletados dependem do contexto, da situacdo e da relacéo
entrevistador — entrevistado (um envolvimento demasiado ou por demais escasso, uma
excessiva tendéncia do entrevistador a direcionar , ou a desconfianca do entrevistado podem

afetar negativamente a producao de dados (ibidem).

Na situacdo da presente pesquisa, dados a natureza exploratdria do estudo, o contexto de
coleta e 0s objetivos, pareceu-nos que 0 uso de entrevistas pudesse oferecer uma contribuicdo
valiosa a pesquisa. De fato, em relacdo ao teletandem, a entrevista permite: (a) evidenciar, em
relativamente pouco tempo, as tendéncias gerais da parceria de teletandem e das sessdes
desenvolvidas, em termos de atividades e atitudes concretas; (b) eliciar informag6es sobre os
significados dados pelos parceiros ao teletandem e sobre 0s seus proprios processos de
teletandem; (c) observar indicios sobre os elementos do teletandem que séo, para eles, mais
significativos; e (d) esta condizente com a forma global como as pessoas tendem, de fato, a
pensar no teletandem (em termos gerais de relacdo, ao invés de episddios distintos),
oferecendo uma viséo da base de suas decisdes e avaliagdes. Foram estas vantagens que, em
geral, adicionadas as varias consideracdes contextuais, nos levaram a escolher a entrevista

como principal instrumento gerador de material documentario.

Mesmo assim, deve ser notado que, materialmente, o teletandem acontece apenas durante as
sessOes. A legitimidade de se utilizar entrevistas para retirar informacgdes sobre o
desenvolvimento das sessfes, poréem sem entrar diretamente na analise destas, poderia ser
questionada. Cabe portanto discutir brevemente a relacdo entre a perspectiva de analise em
nivel maior, que diz respeito a parceria, € a perspectiva de analise em nivel menor, que diz
respeito as sessdes. Especificamente: como as relacdes de poder descritas a respeito da inteira
parceria de teletandem podem ser relacionadas ao que aconteceu concretamente nas sessoes,

caso ndo se possua um registro destas?

Para tanto, a teoria de Watts (1991) auxiliou nossa compreensdo acerca das interagcdes nas
redes sociais. Conforme este modelo, a parceria de teletandem poderia ser considerada como
uma rede latente; e a sessdo poderia ser considerada como uma rede emergente. A rede
latente é definida por Watts como decorrente do conjunto das redes emergentes
progressivamente ocorridas, isto €, de concretos episodios locais (neste caso, as sessdes).
Cada sessdo deve ser pensada como condicionada pelas anteriores (e pelas expectativas
prévias, no caso da primeira sessdo). Cada sessdo também tenderd a se conformar com as

anteriores, ou a muda-las pouco, devido a tendéncia das pessoas a criar e manter certo



66

equilibrio de relacionamento (WATTS 1991: 156). Por isso, pode-se pensar que a parceria de
teletandem, como qualquer relacdo, chegue a se organizar segundo configuracdes estaveis,
que representam uma espécie de modelo implicito de referéncia. Este seria estabelecido
gradualmente, e, igualmente, mudaria apenas de forma gradual. Consideramos, portanto, o
nivel global descrito nas entrevistas (referentes a inteira parceria) como remetente a rede
latente: isto é, a imagem da parceria utilizada pelos parceiros, ao longo das sessbes, como

referéncia implicita.

Hé& algo que se poderia considerar como uma ponte entre a rede latente da parceria e a rede
emergente de cada sessdo: 0s especificos episodios de teletandem mencionados nas
entrevistas. O fato deles terem permanecido na memoria do entrevistado e terem sido
retomados na entrevista permite considera-los como elementos significativos de uma rede
emergente, incorporados na rede latente. Seu significado e sua importancia, portanto, podem
ser considerados como indo para além do ocasional, estando associados a rede emergente na
qual ocorreram: isto €, apesar de estes episddios terem ocorrido apenas uma vez, 0s proprios
parceiros os devem ter utilizado como referéncia nos encontros sucessivos, ja que foram
mantidos na memoria. Com base nas consideragdes acima expostas, ressaltaremos, portanto,

tais episddios narrados pelos participantes durante as entrevistas.

Tais distingGes evidenciam o complexo jogo de perspectivas (e de niveis) que acontece nas
entrevistas realizadas nesta pesquisa. Estas, de fato, por um lado, abordam um nivel de
consideragdo muito detalhado: s&o mencionadas decisdes tomadas ou atos realizados em
especificos momentos de uma sessdo de teletandem ou entre uma sessdo e a outra. A
dimensdo do poder que aparece aqui € a primeira, que diz respeito a comportamentos
concretos. Por outro lado, as entrevistas abordam um nivel de consideracdo global: sdo
mencionadas avaliacdes e descri¢cOes acerca do teletandem, do parceiro e da parceria em
geral. As dimensbes do poder que eventualmente aparecem aqui S0 a segunda e terceira:
silenciamento e despoliticizacdo, conflitos implicitos de interesse, influéncia na co-construcéo

de significados.

Todas estas consideracdes fundamentaram e justificaram 0 nosso uso das entrevistas como

instrumento gerador de material documentério para esta pesquisa.

Realizamos 15 entrevistas, referentes a 11 parceiros, num total de 8 duplas (Quadros 4, 5, 6,

p. 271). A discrepancia entre tais numeros remete a trés circunstancias: (a) apenas um dos
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parceiros participou da pesquisa, em varias duplas; (b) alguns participantes pertenceram a
mais de uma dupla; (c) alguns participantes concederam mais de uma entrevista. Destas
entrevistas, cinco, escolhidas conforme critérios explicados mais adiante, geraram a fonte
primaria de material documentario, isto €, os relatos dos participantes acerca de suas
experiéncias e suas parcerias de teletandem. As restantes dez entrevistas, a respeito de seis
duplas, foram utilizadas como fontes secundarias, para compor um pano de fundo de

referéncia.

Cada entrevista teve uma duracdo variavel entre quarenta minutos e trés horas. Em média,
duraram por volta de uma hora e meia'®. Foram realizadas pela propria pesquisadora, na
lingua materna dos entrevistados, italiano ou portugués, e quase todas de forma presencial.
Apenas duas aconteceram a distancia, por webcam e, nestes casos, complementaram outra

entrevista presencial.

A conversacdo, durante as entrevistas, tocou em topicos relacionados a origem e as
caracteristicas da parceria, ao parceiro, as vezes a aprendizagem de linguas e eventuais
pesquisas realizadas por participantes pesquisadores, e a relatos de episodios especificos

acontecidos nas sessdes, além de outros tdpicos ocasionais.

Houve um afunilamento progressivo dos topicos: quando se evidenciavam elementos
remetentes ao poder (de acordo com as definicGes estabelecidas no quadro tedrico), eram

pedidos maiores detalhes e interpretacdes e o nivel de detalhamento aumentava.

Foram propostos também tdpicos que, implicitamente ou explicitamente, estavam
relacionados aos principios do teletandem: a autonomia na parceria (perguntas quanto a
autoria das iniciativas no teletandem) e a reciprocidade (perguntas comparativas sobre as
atitudes assumidas pelos parceiros). Os tdpicos aflorados com outros participantes foram
levados em conta nas entrevistas seguintes, mas foram privilegiados os pontos relevantes para

0s entrevistados, para ndo achatar sua perspectiva e para ampliar o horizonte da pesquisa.

Basicamente, o enfoque preferencial das entrevistas foi sobre pontos de desequilibrio nas
parcerias ou sobre aspectos incOmodos, mencionados espontaneamente ou a partir de
perguntas. Apds as duas primeiras, a pesquisadora chegou a definir um esquema de entrevista
que manteve como padrdo, quando possivel, basicamente dividido em duas partes. A primeira

1 A entrevista 2 com Neide, no entanto, apresenta uma duracio de apenas 10 minutos, devido ao fato de que é
parte de um encontro de orientagcdo mais comprido, dedicado aos aplicativos. O resto da sessdo néo foi gravado.
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parte era dedicada a uma apresentacdo geral do entrevistado e da parceria, completamente
livre, seguida pelo aprofundamento de alguns tdpicos, particularmente associados a
autonomia e a reciprocidade. Concluida essa parte, a pesquisadora apresentava sinteticamente
0 tema de pesquisa. Iniciava-se, entdo, a segunda parte, na qual o entrevistado apresentava

consideracOes a respeito, com relagdo a sua parceria de teletandem.

2.2.2. Contexto da pesquisa e coleta do material documentério

O objetivo inicial da nossa pesquisa era enfocar somente teletandems de portugués-italiano,
entre alunos universitarios da mesma faixa etaria, que fizessem teletandem por webcam.
Porém, apds 0s meses iniciais da pesquisa, tivemos que mudar esses requisitos: constatamos
que os alunos italianos que faziam teletandem ainda eram pouquissimos e, geralmente, ndo
conseguiam usar a webcam. Além disso, o primeiro par que fora contatado interrompeu,
depois de um tempo, a parceria sem ter realizado gravacdes, tendo realizado suas sessoes
apenas por audio e ndo respondendo as tentativas de contata-lo em seguida. Além disso, no
Brasil ainda ndo haviam sido instalados os laboratérios de teletandem da UNESP.

Decidimos, entdo, ampliar o horizonte da pesquisa, incluindo outras LEs diferentes do
italiano, parceiros de idades e profissdes mais variadas, bem como teletandems realizados
somente por audio. Desde o inicio consideramos esta heterogeneidade de participantes e de
condicbes de realizagdo ndo como empecilhos, mas, sim, como um recurso. O
desenvolvimento do projeto TTB mostrava que a heterogeneidade com a qual estavamos
lidando era a norma e ndo uma excecdo, devido as condicbes especificas. Conforme
acreditamos, participantes do projeto TTB, assim como os parceiros de teletandem em geral,
adaptam os recursos de aprendizagem por ele oferecidos as suas necessidades, as suas
condicdes especificas e aos seus interesses e preferéncias, apesar de o projeto oferecer
sugestOes, delinear trilhos e percursos de realizacdo e favorecer algumas escolhas (ver

http://www.teletandembrasil.org/page.asp?Page=7). Portanto, a heterogeneidade de nossos

participantes resultou em uma amostra, certamente ndo exaustiva, das multiplas condi¢Ges
possiveis de realizacdo do teletandem e permitiu-nos uma reflexdo quanto as condicdes

variaveis nas quais o teletandem pode ser realizado.

No periodo final da coleta de dados (final de 2007 até meados de 2008), os laboratdrios de

teletandem das duas sedes do projeto TTB comecaram a funcionar. Surgiu, entdo, um
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aplicativo de mensageria instantanea, ooVVoo (ver www.00v00.com ), que permitia gravar

facilmente voz e imagem (apesar de ndo gravar o chat escrito), oferecendo condigdes de
realizacdo de teletandem e de coleta de dados bem diferentes e bem mais favoraveis, em

comparagéo ao periodo inicial do projeto.

A pesquisa aqui apresentada acompanhou tal mudanca: algumas duplas realizaram o
teletandem em condicdes tecnicamente precérias, nem sempre estando em condicdo de usar a
webcam; a maioria realizou o teletandem um ano e meio apdés, em um laboratorio de

teletandem bem equipado (ver o seu site em http://www.assis.unesp.br/teletandem/), que

oferecia um contexto organizado, a possibilidade de se usar a webcam sem problemas e
também de gravar facilmente as sessdes. Tal diferenca de condigdes, porém, ndo deve ser
considerada como uma passagem do transitorio ao definitivo, mas, sim, simplesmente como

um leque de variagdes possiveis na realizacdo do teletandem.

Pode-se dizer, em suma, que a escolha dos participantes foi aleatoria, mas que tal
aleatoriedade foi Util para a pesquisa. Mesmo assim, certa homogeneidade entre 0s
participantes foi garantida pela situacdo geral a qual o projeto TTB faz referéncia. Também
mantivemos uma preponderancia de teletandems realizados por webcam e de parcerias em

portugués-italiano.

2.2.3.  Perfil dos participantes

Os elementos de parcial homogeneidade entre os 11 participantes e nas 8 duplas sdo 0s

seguintes:

(a) Composicéo das duplas. Cada dupla foi composta por um brasileiro e um ndo brasileiro,
de géneros diferentes (excecdo: 1 dupla de género feminino).

(b) Participacdo de ambos os componentes da dupla na pesquisa. 5 duplas foram
compostas por parceiros ambos participantes de pesquisa; 3 duplas foram compostas por
um parceiro participante e um parceiro ndo participante.

(c) Nacionalidade dos participantes. 7 participantes de nacionalidade brasileira, 4 de
nacionalidade italiana.

(d) Nacionalidade dos parceiros ndo participantes. Os parceiros que nao participaram da

pesquisa tém nacionalidade argentina, francesa, alema.
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(e) Linguas dos teletandems. 5 duplas: portugués-italiano. 3 duplas: portugués X outras
linguas (espanhol, francés, alemao).

(f) Idade dos participantes. Maioria dos participantes: faixa etaria 22-26. Excec¢do: 2
participantes pertenciam a uma faixa etaria maior (40-55).

(g) Género dos participantes. 6 participantes de género feminino, 5 de género masculino.

(h) Meios de comunicagdo. 3 duplas usaram a webcam, 2 usaram mais frequentemente o
audio, 1 usou apenas a chat escrita, 1 fez tandem presencial, 1 ndo chegou a realizar
sessOes e trocou somente e-mails e chat.

(i) Interesse na pesquisa. 5 participantes estiveram interessados na perspectiva de se fazer
pesquisa, conforme eles proprios informaram a pesquisadora, no primeiro contato. Os
outros 6 participaram apenas por razdes ocasionais (obtemperar a um pedido do parceiro,
curiosidade pelas razdes do interesse da entrevistadora, apos eles terem expressado o
comentario que os levaram a serem convidados para a entrevista, ou desejo de ajudar uma
pessoa conhecida).

() Conhecimento e uso da mensageria instantanea. Quase todos os participantes estavam
acostumados a usar aplicativos de mensageria instantdnea no dia a dia, apesar de a
maioria deles frequentemente ndo usar a webcam fora do teletandem. Somente 2 dos
participantes ndo costumavam usar frequentemente a mensageria instantanea no dia a dia;
1 dos participantes ndo gostava de usar a webcam (e, de fato, realizou o teletandem mais
frequentemente por audio).

(k) Duragdo da parceria. A maioria das parcerias durou pelo menos trés meses. Uma
parceria durou dois meses, realizando poucas sessfes. Uma ndo realizou sessoes, sendo

que 0s parceiros trocaram somente alguns e-mails e chats, antes de desfazer a parceria.*®

Ao longo da pesquisa, quatro participantes, que compunham duas duplas, se tornaram
participantes focais (Quadro 5, p. 271). O que nos levou a considera-los como tais foram os
seguintes elementos:

(a) maior quantidade e pertinéncia de informacges obtidas;

(b) maior clareza de associagdes com elementos de poder;

(c) participacdo de ambos 0s parceiros na pesquisa,;

> Conforme explicaremos sucessivamente, escolhemos analisar esta situagdo porque se configura como uma
parceria de teletandem, apesar de ndo realizada em sessdes, e também envolve relagdes de poder. Trata-se de
uma situagdo bastante comum, gue, portanto, merece atencéo.
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(d) declaragdo de intencdo, por parte de ao menos um parceiro, de realizar uma propria

pesquisa sobre o teletandem;

Com base nesses critérios, foram, portanto, consideradas como focais a dupla
VICTOR/MIRIAM, entrevistada apds a primeira sessdo, e a dupla NANCI/CORRADO,

entrevistada durante todo o processo da parceria.

As outras duplas e os outros participantes foram considerados participantes ndo focais
(Quadro 6, p. 271). A participacdo ndo focal implica em um menor aprofundamento da analise
do material documentario referente a essas duplas. Devido a razbes de espaco e de
oportunidade, elas foram consideradas apenas de modo panordmico, compondo um pano de

fundo de referéncia para os outros dados.

Quanto a composicdo das duplas, a quase totalidade delas foi composta por 1 mulher + 1
homem, com a exce¢do de 1 dupla composta por 2 mulheres (ZELIA-CLAUDIA). Os
desniveis de idade no interior de cada dupla foram reduzidos. A primeira dupla focal,
VICTOR-MIRIAM, foi composta conforme o seguinte esquema simetrico, sob o viés da

formacdo e da atuacdo profissional:

1 parceira adulta trabalhadora, de faixa etaria madura (40-55), tendo uma formacao universitaria
em nivel de p6s-graduacéo (1 professora de ensino médio, doutoranda)

+
1 parceiro adulto trabalhador, de faixa etaria madura (40-55), tendo uma formacgéo universitaria
em nivel de pés-graduagdo (1 docente de ensino superior, doutor).

Apresentou, porém, heterogeneidade na idade (diferenca de quase dez anos). J& a segunda
dupla focal, NANCI-CORRADO, foi composta conforme o seguinte esquema assimétrico,

sob o viés da formacao e da atuacédo profissional:

1 interagente recém-formada em Letras, de nacionalidade brasileira, professora de LE ha alguns
anos (a mesma LE do seu TT)

+
1 interagente de alguns anos mais jovem, de nacionalidade italiana, matriculado em cursos de
graduacdo ndo de Letras (mediacdo cultural, disciplinas bioldgicas), ndo trabalhando, nem sendo
futuro professor-a de LE.
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Uma composicdo semelhante aquela desta segunda dupla focal aparece também nas seis
duplas ndo focais (MATEUS-CLAUDIA, MATEUS-GEMMA, ZELIA-CLAUDIA, NEIDE-
Pablo, VALDEMIR-Juliette'®, XAVIER-Frida), conforme o seguinte esquema:

1 interagente futuro/a professor/a de LE, aluno/a de curso de Letras,
+

1 interagente ndo tendo recebido uma formacdo como professor de L1 ou de LE - sendo este
aluno/a de cursos ndo universitarios, ou aluno de cursos universitarios em tempo completo, ou
(ex-) aluno/a universitario em tempo parcial (isto é, que cursou trabalhando)

No caso destas Ultimas duplas (segunda dupla focal e duplas ndo focais), a uniformidade
depende do fato de as duplas serem compostas por parceiros com formacgéo desigual, sendo

que um era professor ou futuro professor de LE e 0 outro ndo era e nem se tornaria tal.

2.2.4. Tratamento do material documentario

Cada participante, depois de ser contatado e ter aceito sua participacdo na pesquisa, assinou o
Termo de Consentimento Informado (ver Anexo 1). Este documento garante que as
informacOes sobre seu nome serdo mantidas sob sigilo e que as informagdes que possam

permitir suas identificagcdes serdo mudadas ou omitidas.

A cada participante foi oferecida uma copia das gravacfes das entrevistas e foi enviada uma
copia das transcricdes, pedindo eventuais comentarios (pedido que nao foi acatado).
Gravac0es e transcri¢es foram armazenadas no computador da pesquisadora e com cOpias de

seguranga em um HD externo.

Ao serem armazenadas, as gravacdes receberam uma sigla, de forma tal que ndo fosse
possivel deduzir a identidade dos participantes pelos nomes dos arquivos. A cada participante
foi atribuido um pseudénimo. Cada dupla de teletandem é indicada, no texto, pelos
pseudbnimos dos parceiros associados por um hifen; o nome da dupla é sempre escritos em
caixa alta (como, por exemplo, em NANCI-CORRADO)."

'8 Quando os pseuddnimos estdo escritos em caixa baixa, isto indica que nao participaram da pesquisa.

7O objetivo desta medida gréafica é ressaltar a diferenca entre o que é dito a respeito da dupla (cujas agbes séo
sempre conjuntas) e o que € dito a respeito dos participantes (que realizam acgGes distintas e tém percepcoes
distintas).
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Na denominacdo das duplas, o primeiro nome que aparece € sempre aquele do/a parceiro/a
brasileiro/a da dupla. Isto tem por objetivo manter a regularidade e também ajudar o leitor a
entender, de imediato, a nacionalidade dos parceiros que sdo mencionados. N&o sempre, de
fato, foi possivel escolher pseudénimos que tornassem tal nacionalidade visivel. Por exemplo,
na dupla NANCI-CORRADO, Nanci deve ser brasileira, uma vez que aparece primeiramente
na denominacdo. Quando um parceiro ndo foi entrevistado, seu nome aparece em caixa baixa

na denominagéo da dupla.

Uma vez coletado e armazenado, o material documentario recebeu uma denominagéo
conforme os principios indicados acima. Subsequentemente, as entrevistas foram transcritas.
As transcri¢cdes das entrevistas foram realizadas em forma de “tabelas”, no significado que
este termo recebe no aplicativo Word 2007. Cada linha da tabela correspondia a um turno. Em
uma coluna separada, ao lado de cada turno, apareciam os nimeros de turno progressivos,
colocados automaticamente pelo aplicativo Word 2007. No comeco de cada turno, ndo foram
indicadas as iniciais dos falantes; em vez disto, foram diferenciados os textos (fala da
entrevistadora em italico; fala do entrevistado em fonte normal). A razdo desta escolha do
formato em “tabela de Word” para a transcricdo depende da facilidade que esta oferece, a
nosso ver, para as seguintes finalidades: (a) visualizar as dindmicas do desenvolvimento da
entrevista; (b) segmentar o depoimento do entrevistado em formas visualmente semelhantes
ao desenvolvimento da entrevista; (c) receber formatacdes variadas sem que 0s nimeros de
referéncia mudem; (d) estar associada, ao lado, a colunas, onde pode ser colocada uma anéalise
inicial dos tdpicos e de outros assuntos relevantes. Uma consideracdo decisiva a favor das
referéncias por turno foi o fato de que, geralmente, o sentido de uma frase citada ndo é literal,
mas, sim, depende do seu contexto discursivo, representado por um conjunto de turnos. Uma
desvantagem deste sistema, no entanto, consiste no fato de que, nas tabelas do Word, néo se
podem colocar nimeros de linha. As citacBes das entrevistas utilizam, portanto, como
referéncia, nimeros de turno e ndo de linha. Para facilitar, os turnos muito amplos foram

segmentados internamente.

Em relacdo as convencBes de transcricdo, optamos para ndo adaptar o texto oral as
convengOes da escrita. Isto significa uma leitura menos fluida e uma menor acessibilidade,
mas uma maior aderéncia a natureza oral do texto. Pareceu-nos importante manter a
consciéncia da natureza oral do texto, que pode estimular uma maior complexidade de analise,

evitando uma naturalizagdo do mesmo. Assim, as seguintes opcdes foram efetuadas: (a) ndo
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utilizamos signos de pontuacéo, a ndo ser o ponto interrogativo, o exclamativo e os hifens de
parentetizacdo; (b) assinalamos as pausas, definidas como qualquer interrupcdo no fluxo da
fala, independentemente de sua duracdo, a ndo ser que fossem muito maiores do que as
restantes pausas da entrevista; (c) assinalamos as pausas preenchidas; (d) ndo assinalamos as
sobreposicdes; (e) ndo assinalamos as palavras interrompidas. A escolha de tais critérios teve
por objetivo manter o equilibrio entre precisdo, arbitrariedade do uso de pontuacdo na
transposicdo grafica da fala e facilidade de leitura.

Segundo Erickson (1986, 1992), apos tal tratamento dado ao material documentario, a ele ja
ndo é mais dado este nome e, sim, 0 nome de dados, pois ja apresenta, pelo modo como foi

organizado, uma interpretacdo a priori do pesquisador.

As transcricOes de entrevistas apresentam, em algumas partes, breves resumos do assunto
tratado, em vez da transcri¢do. Isto acontece quando o assunto & extremamente técnico ou
confidencial ou ndo apresenta relacdo com o tema de pesquisa (descricdo detalhada por parte
da pesquisadora do uso de recursos técnicos, nas entrevistas com Neide, com Nanci e com
Claudia; informacOes pessoais confidenciais, nas entrevistas com Mateus e com Victor;

propostas de iniciativas para o projeto TTB, na entrevista com Claudia).

As transcrigbes podem ser consultadas integralmente nos CDs anexados aos volumes
apresentados para a defesa. Ndo serdo incluidas nos volumes para as bibliotecas (nem o
apéndice que apresenta trechos compridos das mesmas), devido a questdes de
confidencialidade entre os pares: a pesquisa envolveu participantes entrevistados um a
respeito do outro e, apesar das mudancas de nomes, cada um poderia reconhecer facilmente o
depoimento de seu par. Os pesquisadores que quiserem acessar tais dados poderdo contatar

diretamente o enderego e-mail indicado na dltima pagina do volume.

2.2.5. Procedimentos de analise e interpretacdo dos dados

A analise das entrevistas teve por objetivo identificar, na descricdo do teletandem feita pelos
participantes, pontos que sugerissem o transito do poder; isto é, aspectos do desenvolvimento
da parceria ou da sessdo que remetessem aos conceitos indicados no quadro tedrico, descritos
no Capitulo 1. Tal anlise foi realizada conforme as seguintes etapas:
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Em um arquivo do Word 2007, denominado de siglaparticipante.nimeroprogressivo,
copiamos as transcri¢cdes das entrevistas, em formato de “tabela do Word”. Ao lado da coluna
principal, colocamos colunas adicionais. Em tais colunas realizamos, para cada entrevista,

uma primeira descri¢do dos topicos associados ao tema do poder.

Subsequentemente, criamos um arquivo do Word para cada participante, denominado de
pontos_poder_TT_participante. Nestes arquivos copiamos trechos significativos das
entrevistas, escolhidos em associacdo e com referéncia aos conceitos do arcabouco tedrico.
A0S poucos, reagrupamos 0s trechos sob pontos que emergiram como principais para a
pesquisa. Tais pontos foram criados de forma indutiva, com base na anélise dos dados. Este
trabalho foi aprofundado para as duplas que definimos como focais, diferentemente do
tratamento mais panoramico (e, por consequéncia, menos aprofundado) dado as duplas ndo

focais.

Paralelamente, conduzimos um trabalho de cunho dedutivo: ao refletir sobre o teletandem em
abstrato, a luz dos conceitos tedricos que norteavam a pesquisa, elaboramos um repertério de
possiveis pontos eventualmente associados ao poder no teletandem. Subsequentemente,
buscamos nas entrevistas 0s pontos hipotéticos, separadamente da analise indutiva.
Acrescentamos 0s trechos significativos a lista daqueles ja identificados. Sua consideracdo
nos levou de volta a consideracdo dos aspectos tedricos, refinando ulteriormente o arcaboucgo
tedrico. Em suma, a construcdo do referencial tedrico e a realizacdo da analise ocorreram
simultaneamente, de forma circular, a analise refinando a escolha de dados referenciais

tedricos e os referenciais tedricos impulsionando a analise.

Subsequentemente, reorganizamos 0s trechos referentes a cada parceiro em um novo arquivo
de Word 2007, denominado de pontos_poder TT_duplas. Neste, os trechos referentes ao
mesmo ponto foram colocados juntos. Os temas tratados por apenas um parceiro foram
acrescentados, separadamente. Compusemos, desta forma, uma lista de aspectos referentes ao
poder para cada dupla, com os respectivos excertos.

Finalmente, por meio de breves resumos, compusemos um quadro geral de pontos de transito
do poder, referentes a todos os participantes, em um arquivo denominado de
pontos_poder _TT_geral.
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As escassas notas de campo referentes a dupla VICTOR-MIRIAM receberam o mesmo

tratamento.

A Figura 1 sintetiza os procedimentos de analise acima descritos.

1. ANALISE TOPICOS ENTREVISTAS E
ASEOCIACAO COM CONCEITOS DE PODER
L]

2. REALIZACAO EXCERTOS
1]

JINDIVIDUACAO PONTOS

ANALISE < » REVISAO CONCEITOS
1]

2a REAITZACAO EXCERTOS
i

12 PONTOS DO TT TEORICAMENTE ASSOCIAVEIS AO PODER

Figura 1. Procedimentos de andlise das entrevistas.

Para as entrevistas das duplas focais, realizamos também uma analise das caracteristicas das
entrevistas, com base na escuta da gravacdo e nas colunas dos topicos das entrevistas. Seu
objetivo foi retirar informacgdes quanto ao contexto no qual as informagdes eliciadas foram

produzidas, para permitir uma consideracdo mais aprofundada.

Para cada entrevista, criamos um quadro que sintetizava os seguintes elementos: (a) situacdo
de parceria no momento da entrevista; (b) forma de apresentacdo do tema de pesquisa; (c) tom
da conversa; (d) duracdo; (e) topicos principais; (f) local de acontecimento; (g) situacdo
contextual; (h) relacdo com instituicdes; (i) relagdo entrevistadora-entrevistado; (l) atitude
entrevistadora; (m) atitude entrevistado. Também realizamos um quadro dos topicos
abordados (Apéndice 2, p. 309), organizados hierarquicamente, por topicos e subtépicos,
conforme a metodologia da perspectiva textual-interativa de analise linguistica (JUBRAN et
al. [1992]2002; JUBRAN & KOCH, 2006; JUBRAN, 2006).

2.2.6. A fase de redacao

A fase final de redacdo representa a confluéncia dos resultados de varios procedimentos de
analise, associados a descricdo e a interpretacdo dos dados. Particularmente para uma
pesquisa de cunho qualitativo, realizar tal operacdo ndo € um problema apenas de natureza
formal: a escrita desenvolve, nesta, um papel substancial (VAN MAANEN, 1988, 1990;
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WOLCOTT, 1994; RICHARDSON e ST.PIERRE, 2005) e representa uma das fases mais
importantes do tratamento dos dados. Portanto, serdo descritas as problematicas principais e

serdo justificadas as escolhas feitas.

Durante a redacéo, alguns vinculos disseram respeito ao equilibrio entre fluidez de escrita e
complexidade de conteudo, linearidade de procedimentos e multiplas dimensdes. Os dados se
entrecruzavam, de forma tridimensional, enquanto que a descrigcdo-analise se podia desenrolar
somente no plano bidimensional. Por exemplo, o fato de haver participantes que faziam parte
de mais de uma dupla tornaria necessaria a repeticdo de dados, caso fosse escolhida uma
apresentacdo por duplas. Outro exemplo de complexidade diz respeito as entrevistas, cuja
ordem de realizacdo ndo coincide com a ordem de apresentacdo no texto, devido a
necessidade de dar relevo as duplas principais. Tais vinculos afetaram a redacgdo, impondo

escolhas em termos de estrutura da apresentacao da tese.

Experimentamos varios formatos. A organizacdo por duplas permitia uma visdo mais
aprofundada, mas tornava a leitura repetitiva; a organizacdo apenas por pontos, e
independentemente dos participantes, resultou em forte fragmentacdo das informacoes,
impedindo uma viséo global. Optamos, por fim, organizar o texto de forma diferente, segundo
0 tipo de dupla. Dedicamos um capitulo a cada dupla focal, mantendo, desta maneira, a
“unidade natural” do teletandem e permitindo um maior aprofundamento. Dedicamos um
unico capitulo a todas as duplas ndo focais, acompanhando o objetivo principal de sua anélise,
isto é, a complementacdo dos dados das duplas focais, por meio de uma apreciacdo
panoramica (por consequéncia, menos aprofundada do que no caso das focais). Fornecemos,
no inicio de cada capitulo, os dados gerais a respeito de cada dupla e das entrevistas
realizadas. Organizamos cada capitulo por pontos de transito do poder, acrescentando
subsecOes separadas para a analise das fontes de poder e dos posicionamentos nas parcerias;
descrevemos de forma distinta as perspectivas dos participantes. Nossa analise, entretanto,
ndo visa primariamente a uma comparacao entre estes Ultimos. Quando realiza associaces
entre as perspectivas, o faz para ressaltar pontos de vista diferentes e suas consequéncias e

ndo para estabelecer uma suposta versdo mais “verdadeira”.

Uma ultima questdo diz respeito as linguas nas quais a pesquisa foi realizada. O bilinguismo
esteve associado a sua realizagdo em dois niveis: (a) a situacdo pesquisada; (b) o material

documentario.
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O primeiro elemento é referente a lingua da situacdo pesquisada, o teletandem, que é um
contexto de aprendizagem “de” duas linguas e “em” duas linguas: os parceiros falam, ou
tentam falar ,dois idiomas. O segundo elemento diz respeito a lingua do material
documentario principal, isto €, as entrevistas: em algumas, se fala em portugués, em outras em
italiano. O intuito foi deixar a vontade, na medida do possivel, os entrevistados, deixando que

usassem sua lingua materna.

No entanto, cabe notar que tal escolha levou a uma situacdo particular: em alguns casos (trés
ocorréncias) os entrevistados compartilnaram a lingua materna com a entrevistadora; em
outros (a maioria dos casos), a entrevistadora e o entrevistado se comunicaram na L2 da
entrevistadora — 0 que pode ter implicado na producdo dos dados. Por exemplo, uma falta de
competéncia comunicativa por parte da entrevistadora pode ter levado a questdes colocadas
de forma inadequada, mas, também, pode ter permitido o uso de uma forma mais explicita do

que seria aceitavel em uma falante nativa.™®

Esta Gltima subsecdo concluiu a descricdo da metodologia da pesquisa. No proximo capitulo,

passaremos a apresentar os resultados da analise.

'8 Também pode nos ter levado, durante as entrevistas, a ndo entender todos os subentendidos. Em alguns casos,
de fato, tivemos que fazer perguntas adicionais, por exemplo, na entrevista com Valdemir (va.305-306). O fato
de compartilhar ou ndo compartilhar a lingua materna da entrevistadora pode ter tido repercussoes, também,
sobre os posicionamentos dos entrevistados.



CAPITULO 3

AS RELACOES DE PODER SOB A
PERSPECTIVA DA PARCERIA: A
DUPLA NANCI-CORRADO
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Nesta secdo descrevemos 0s resultados da analise das entrevistas com a dupla NANCOR,
composta por Nanci, brasileira, e Corrado, italiano, respectivamente professora de portugués e
de italiano e aluno universitario de disciplina de ciéncias exatas, faixa etaria 22-26. Durante a
parceria, Nanci era mestranda em Linguistica Aplicada, Corrado era formando. A parceria de

teletandem foi a primeira para ambos.

Através de trés entrevistas (duas com Nanci), eles descreveram a parceria, que durou por volta
de um semestre, e foi realizada parcialmente por webcam e parcialmente por audio e chat

escrito.

O objetivo da analise, conforme as perguntas de pesquisa, é identificar pontos de transito,
fontes e dindmicas de poder no que diz respeito a uma inteira parceria de teletandem. Objetivo

secundario é identificar a relagdo entre tais elementos e os principios do teletandem.

O capitulo ¢é organizado da seguinte forma: iniciamos pela descricdo da origem da parceria e
as circunstancias de producdo das entrevistas; em seguida expomos 0s resultados da analise,
descrevendo pontos de transito e fontes do poder na perspectiva dos parceiros; finalmente,
oferecemos uma analise dos posicionamentos reciprocos dos parceiros e de sua aplicagdo dos

principios do teletandem, mostrando as implicacdes de poder.

3.1. Origem da parceria e entrevistas

Nanci e Corrado haviam formado uma dupla de teletandem por meio do emparelhamento do
programa TTB, menos de dois meses antes da proposta de participacdo na pesquisa. Nanci
havia sido contatada por meio de uma conhecida da pesquisadora e aceitou com interesse,
pois ela propria estava pensando em uma futura pesquisa sobre o teletandem. Ela se
encarregou de apresentar a participagdo da pesquisa a Corrado (nal.305-316). Este,
inicialmente, respondeu com um pouco de desconfianca a proposta; sucessivamente, quase
um ano depois, aceitou a entrevista sem dificuldade, até mesmo em um periodo de provas

finais na faculdade.

Ambos conheciam sua LE em nivel avancado; ambos haviam passado alguns meses,
anteriormente, no pais da lingua-alvo; ambos faziam teletandem pela primeira vez. Nanci
havia estudado formalmente o italiano durante os anos de faculdade; Corrado havia aprendido

0 portugués ao longo de seis meses de intercambio universitario em Portugal, sem receber
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instrugdo formal nesta lingua. Nanci fazia teletandem em casa ou no lugar de trabalho;
Corrado fazia teletandem em casa. A parceria foi suspensa durante as férias de verao italianas,

coincidentes com as férias invernais no Brasil, e ndo foi retomada em seguida.

Nanci concedeu duas entrevistas. A primeira (nal), realizada por MSN e webcam, na fase
inicial da parceria, foi de natureza exploratdria; ndo mencionou explicitamente o objeto da
pesquisa e tratou a parceria de forma geral. A segunda entrevista foi realizada
presencialmente, logo apos o fim da parceria e enfocou alguns de seus elementos. Em ambas,
sua atitude é muito franca. Responde e fala rapidamente e com confianga; ndo aparecem sinais
de receio ou de constrangimento. Quando ela ndo esta de acordo com as interpretacdes
propostas pela pesquisadora, o indica diretamente, de forma clara e sem hesita¢des. Corrado
concedeu uma entrevista, presencial, seis meses ap6s a conclusdo da parceria. A entrevista
seguiu o esquema padrédo descrito no capitulo metodologico; mostra o estilo de uma conversa
informal entre italianos de idade e género diferente, com um tom amigavel e polido por parte
da interlocutora e um tom de polidez e de respeito por parte do interlocutor. Inicialmente,
Corrado se mostra um pouco timido, sucessivamente se torna mais confiante e chega a falar,
de forma indireta, até de elementos ameacadores de face.*® Caracteristicas da sua entrevista
sdo sua postura de distanciamento — usa a expressdo ‘a mog¢a’, em lugar de usar o nome,
Nanci (co.64, c0.158, c0.322) — e suas ressalvas de que 0 que esta relatando ¢ ‘subjetivo’ ¢
particular (co.159).

3.2.Pontos de transito do poder

Nas entrevistas emergiram 0s seguintes pontos associados a relagdes de poder: (a) o que fazer
na sessao; (b) atividades para a aprendizagem; (c) gerenciamento da sesséo; (d) tépicos; (€)
variantes linguisticas; (f) estratégias didaticas; (g) elementos contextuais. Tais elementos sdo

descritos nas proximas subsecdes.

19 por exemplo, do fato de que foi Nanci quem estabeleceu as atividades para o teletandem.
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3.2.1. O que fazer nas sessoes

O primeiro elemento que remete ao exercicio do poder, nas entrevistas com Nanci e Corrado,
diz respeito ao que fazer na sessdo. Conforme os relatos de ambos, as atividades de
aprendizagem consistiram basicamente em duas formas: (a) conversacao, realizada em forma
de informacdo ou de discussdo, durante a sessdo — as vezes baseada na escolha prévia de
artigos como base de discussédo; (b) preenchimento de uma avaliacdo escrita sobre a sesséo
apos seu termino, enviada ao parceiro por e-mail, para ser corrigida ou comentada na sessao

seguinte.”

Nestas atividades, chama atencdo um detalhe. Corrado e Nanci as descrevem sem distin¢des
por lingua ou partes de sessdo; seus comentarios e declaracbes sempre se referem, em geral,
as duas partes. Por outro lado, o principio de autonomia do teletandem implica que cada
aprendiz de teletandem deva decidir o que fazer na sua LE. Tendo em conta tal premissa,
pode-se concluir que atividades iguais nas duas linguas indicam uma certa convergéncia de
escolhas entre os parceiros. Esta parece ndo ter sido negociada explicitamente. Nanci,
particularmente, exclui distin¢cdes entre partes da sessdo ou linguas; nem sequer consegue
lembrar se os episddios que ela relata aconteceram na sua L1 ou na sua LE (na2.41-44;
na2.91-92; na2.170-177). Considerando que a tomada de decisdes é um ambito crucial para o
exercicio do poder, a pesquisadora tentou aprofundar as circunstancias de tal convergéncia.

Corrado, desde o inicio da entrevista, apresenta como natural o fato de realizar as mesmas
atividades da parceira. Descreve as atividades do teletandem como realizadas conjuntamente,
usando a primeira pessoa plural e sem tracar distingbes de pessoas nem de lingua.
Apresentando a histdria da parceria, ndo descreve negociagdes: descobriu a existéncia do
projeto TTB na primeira aula do curso de lingua portuguesa; se cadastrou; recebeu o e-mail da

parceira e dai “comegamos a falar disso e daquilo, digamos” (co0.10).

Corrado parece considerar o teletandem de forma global e como associado a uma Unica
atividade: a conversacao. Diante de uma pergunta direta — quem, na parceria, tomava decisoes
ou ‘guiava’? (co.182) — inicialmente diz que tudo era decidido em comum, ou alternando-se, e

acontecia espontaneamente, quase automaticamente (co.183); ndo teriam acontecido conflitos

20 Além disso, houve algumas atividades realizadas ocasionalmente, nem sempre durante a sessdo. Corrado deu
orientacdo a Nanci, ajudando-a na correcdo de textos por ela escritos ou na avaliacdo de textos que ela queria
usar nas suas aulas de italiano. Nanci, por sua vez, entre as sessdes realizou atividades de consolidacéo, tais
como falar em voz alta, repetindo palavras cuja prondncia havia sido discutida durante as sessdes.
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entre preferéncias ou problemas em se declararem em desacordo. Ressalta varias vezes que
teve sorte: tudo deu certo e ndo houve problemas; quando os parceiros ndo conseguiam fazer
0 que haviam previsto, por falta de preparacdo antes da sessd@o, mudavam simplesmente de
planos e escolhiam algo diferente do qual falar (c0.187). Em suma, a visdo espontanea de
Corrado, acerca da tomada de decisfes no teletandem, ndo evidencia elementos ou papeis
especificos relacionados ao poder.

Na segunda parte da entrevista, porém, sob estimulo de outras perguntas, chega a ressaltar o
papel deliberativo inicialmente exercido por Nanci. Isto acontece quando fala dos
conhecimentos prévios da dupla referentes ao teletandem (c0.206). Ele retoma seu comentario
inicial sobre o teletandem, no qual havia dito que “deu tudo certo foi tudo tranquilo... embora
no comego... realmente eu ndo soubesse como me colocar” (co.6) e descreve mais
detalhadamente sua completa falta de ideias iniciais a respeito do que fazer nas sessdes:*
“realmente eu ndo tinha ideia nenhuma sobre o teletandem... tudo bem [se deve] falar de um

jeito ou de outro mas.... eh...” (c0.207).

Sua incerteza € colocada em contraposi¢do com a clareza de ideias da parceira: “suponho que
ela [Nanci] tivesse... uma ideia... um pouco mais... digamos [pelo menos] uma iDEla (...) ela
[Nanci] tinha ideias especificas sobre o que fazer” (co.215). A partir desta reflexdo, ele chega
progressivamente a concluir que “ela me deu por assim dizer linhas de acdo [para o
teletandem]” (co0.207) — frase repetida duas vezes — e que, portanto, no teletandem, “muito

comegou dela [Nanci]” (co0.207).

Tal reconhecimento do papel fundamental exercido pela parceira é reiterado em seguida, apds
receber informacdes sobre o tema de pesquisa. Ele reformula entdo sua descrigdo da parceria
da seguinte forma:
No que diz respeito... aos... conhecimentos técnicos... como eu ja disse
anteriormente... ela [Nanci] fez... ela teve por assim dizer a direcdo portanto...

determinou... ela € quem mais determinou as diretrizes.... 0 andamento do
teletandem (TOSSE)... eu fiquei na onda dela a acompanhei... (co.251).

A tomada de decisOes iniciais por parte de Nanci desta forma descrita poderia ser considerada
como um exercicio de poder na sua primeira dimensdo, uma vez que se pode supor que tenha

levado Corrado a fazer o que, provavelmente, por si s6 ele ndo teria feito.

21 Apesar, diga-se de passagem, da apresentacdo em evento pela qual descobriu a existéncia do projeto TTB.
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Em concluséo, na entrevista com Corrado, quanto a tomada de decisdes sobre as atividades no

teletandem na parceria NANCOR, aparece a seguinte configuracdo de poder:

(a) Nanci tinha uma ideia bem definida sobre como fazer teletandem, ja no inicio da parceria;
(b) Corrado ndo tinha ideias definidas nem sobre o teletandem nem sobre o que fazer;
(c) Nanci propds inicialmente o que fazer no teletandem;

(d) Tais iniciativas foram propostas independentemente da lingua na qual seriam
desenvolvidas;

(e) Corrado néo fez propostas iniciais quanto ao que fazer no teletandem;
(f) Corrado acatou as propostas de atividades feitas por Nanci;

(g) Corrado sucessivamente passou a considerar as propostas de Nanci como atividades
decididas por ambos;

(h) Nanci apresentou exigéncias maiores no desenvolvimento da parceria, pedindo mais ao
parceiro, em termos de precisdo e de detalhamento das informacoes;

(i) Corrado teve exigéncias menores do que aquelas de Nanci, por ter apenas curiosidades
genéricas e superficiais.

() Na sua primeira descricdo das relagdes com sua parceira, Corrado nao informa sobre (e),
(f) e (9).
Acerca do poder, além dos pontos (c) e (h), relacionados diretamente com a primeira
dimensdo do poder (comportamentos), parece relevante também o ponto (j). A falta de
problematizacdo na descricdo inicial da situacdo por parte de Corrado — que assume como
decisdes de ambos as propostas feitas inicialmente por um — pode remeter a terceira dimenséao
do poder: uma vez estabelecido o que fazer no teletandem, mesmo sob sugestdo de um
parceiro so, isto se torna ‘reificado’ e as decisdes tomadas inicialmente apenas sob proposta

de um parceiro passam a ser consideradas como tomadas conjuntamente.

O alinhamento de Corrado as propostas iniciais de Nanci pode, também, ser considerado em
termos da teoria da acomodacdo: isto é, quanto as atividades, ele teria se acomodado, por

convergéncia, com Nanci. O movimento parece ter acontecido apenas em uma direcéo.

E significativo notar que, na prossecucdo da entrevista, Corrado acaba reformulando sua
descricdo anterior das atividades e dos papéis na parceria. Passa, de fato, a apresentar tais

atividades como iniciativas da parceira, estimuladas pelo interesse pessoal desta, e ndo mais
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como negociagdo conjunta: “depois de um tempo... entendi mais ou menos o que ela [Nanci]
queria... o que era util para ela quanto... a sua tese... seus estudos”. Também, portanto, passa a
descrever sua aquiescéncia em termos de desejo de ajudar pessoalmente Nanci: “para mim era
uma espécie de eh... eh... ndo sei... era uma ajuda que eu dava pro seu trabalho (...) dei pra ela
um ap uma ajuda um apoio”(co.251). Repete que, na realidade, Nanci “foi aquela que eh...
que teve por assim dizer o... ndo sei (SORRISO) se esta correto dizer isso o comando do
projeto digamos deste projeto teletandem”, e reformula sua adesdo as propostas de Nanci em
termos mais apropriados para sua face, isto €, de generosidade: “‘e... mas enfim afinal ... ja que
eu sou... assim por carater eu eu gosto de ajudar uma pessoa entdo... de coracdo ajudei... cada
coisa que ela precisava... sempre fui disponivel” (co.251). Ele descreve, em suma, uma
situacdo desequilibrada, em termos naturalizados (isto €, associada ao seu carater, considerado

como fixo): um parceiro faz o que o outro considera util e 0 vice-versa ndo acontece.

Dai a pergunta da pesquisadora acerca da equidade no teletandem: ela pergunta se Nanci o
ajudou na mesma medida (co0.252-254). A resposta de Corrado, indireta e com muitas
ressalvas, é que, no teletandem, ele, na realidade, teve menores exigéncias, devido a maior
superficialidade de seu interesse: ele queria apenas satisfazer algumas curiosidades sobre o
Brasil, enquanto que Nanci visava a precisdo gramatical, precisava de muitos detalhes e
correcdes (c0.255). Esta parece uma descri¢cdo de uma troca social desequilibrada: em termos
de compromisso com o teletandem e de aprendizagem, Corrado parece ter ‘dado’ mais do que

pediu.

Conforme a teoria, o desequilibrio “material” acaba sendo compensado pela (auto)atribuicio
de uma posicdo maior em termos morais, de generosidade. Este elemento aparece também
quando a pesquisadora lhe pergunta o que ele acredita ter acrescentado pessoalmente ao
teletandem. Obtém, como resposta, a indicacdo de uma “muita boa vontade!”, dada com um
sorriso, e a alusdo a um momento no qual, evidentemente, Nanci fez algo inesperado, do qual
ele ndo gostou, e que ele teria, por assim dizer, “tolerado” — justamente mostrando boa

vontade.??

22 Talvez perguntas pessoais inesperadas, durante o preenchimento de um questionario; ou a demonstragio de
um interesse de Nanci no teletandem para fins de possivel futura pesquisa, como poderia se deduzir do contexto.
Tais interpretacGes, no entanto, se baseiam apenas em dados contextuais e ndo puderam ser confirmadas. Devido
a seu tom um pouco constrangido, porém, a pesquisadora ndo aprofundou, durante a entrevista. O e-mail de
acompanhamento ao envio das transcri¢fes, que continha um pedido de explicagdes, ndo teve resposta.
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Mais um plano de significados da aquiescéncia de Corrado aparece em uma resposta a
pergunta se a parceira tinha consciéncia de tal desnivel de interesses. Corrado responde
positivamente a pergunta, por meio de uma exclamagéo irdnica entre risos, dificil de ser
traduzida (“si, hai voglia!! (RIDE)”), que soa aproximadamente como “claro que ela se deu
conta!! (RISOS) Como ndo poderia?” (co0.257). Tal comentdrio e o tom ir6nico favorecem a
suposicdo de que Corrado se tenha sentido, do ponto de vista do interesse por sua LE e seu
pais-alvo, como um tanto deficiente, em relacdo ao maior compromisso da parceira com a
lingua italiana. Sua aquiescéncia as propostas de Nanci receberia aqui um outro plano de
interpretacdo, como compensacdo por um desnivel de interesses iniciais. O assunto, no

entanto, ndo foi aprofundado.

Concluindo a entrevista, a pesquisadora pede uma avaliacdo de Corrado sobre a situagédo de
desequilibrio acima descrita, que ela resume como o fato de “vocé estar em um ambiente que
ela [Nanci] construiu afinal” (c0.379). Corrado, um tanto inesperadamente, responde com
avaliacOes completamente positivas. Apresenta a situacdo decorrente das iniciativas de Nanci
como um ganho de tempo, em compara¢do com outra situacdo hipotética, na qual ambos
partissem do zero (“entdo vocé tem que... pen... pensar ao que fazer organizar talvez se algo
ndo dé certo.... modificar...” - c0.384) e como facilitadora: “facilitou tanto o andamento do
teletandem quanto... me facilitou também... digamos o trabalho ... entdo... sim foi uma coisa
muito positiva” (co0.384). Em seguida, ele chega até a apresentar cOmo necessaria, ou
inevitavel, a conducdo do teletandem por um dos parceiros:

“de qualquer modo alguém dentre os dois [parceiros] devia fazer isso [organizar ou dar uma

direcdo ao teletandem] (...) digamos que alguém dentre os dois mais cedo ou mais tarde teria
emergido e teria determinado entdo o... digamos 0 comando (c0.384).

Acaba concluindo, entre risos, que de qualquer forma a conducéo seria de Nanci, pelo maior
conhecimento ou maior interesse (co.384).

Tais avaliagdes e comentarios de Corrado oferecem um panorama complexo. A avalia¢do
final positiva parece fundamentada em trés pressupostos: de que, na aprendizagem, deve
haver uma conducdo e uma organizacao que deve ser atribuida a quem sabe mais ou mais se
interessa, neste caso, Nanci; de que o teletandem é uma situacdo com regras a serem
cumpridas (Corrado informa que ndo tem ideia de como ela podia conhecer tdo bem, desde o
comeco, o teletandem) e ndo algo que ele poderia organizar a vontade e personalizar, tal como
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Nanci na realidade fez; de que a sessdo € um conjunto, no qual € natural que as atividades

sejam as mesmas nas duas linguas®, sem alternancia de papeis.

Quanto as entrevistas com Nanci, apresentam 0 mesmo percurso da entrevista com Corrado:
de uma descricéo inicial de tipo colaborativo a uma reflexdo mais critica sobre seu papel no
estabelecimento das atividades. Na primeira entrevista, realizada no comego da parceria, ela
descreve a organizacdo do teletandem como realizada conjuntamente, usando o pronome

coletivo “a gente”:

mas antes da gente comecar a sessdo a gente ja... eh.. entrou em um acordo em quanto a ...
aqueles passos que o Jodo sempre pede....quanto ao feed-back linguistico...a.... avaliagdo... ao
tema... 0 que a gente ia discutir... quantas sessGes a gente faria por més... por.... durante
guantos meses... entdo a gente entrou no acordo antes de comegar...(nal.97)

J& na segunda entrevista, acaba descrevendo seu papel como tomadora quase exclusiva de
iniciativas iniciais: “e ai eu entrei no site do teletandem peguei o folder [folder que descreve o
teletandem] em italiano... selecionei tudo o que a gente tinha conversado fiz uma pauta...
mandei para ele...” (na2.272). Oferece também hipodteses acerca dos efeitos: “... e ai eu acho
que ele ... ele falou ‘ah entdo ela... ela que vai...[organizar o teletandem]’” (na2.272).
Refletindo sobre a aquiescéncia de Corrado, pesquisadora e entrevistada concluem que,
provavelmente, foi fundamental o fato de Nanci ter primeiramente entrado em contato, com

propostas:

Pesquisadora - é vocé que comegou [dai seu maior poder]
Nanci - E...fui que comegei....
Pesquisadora — pegou a iniciativa...

A conclusdo final de Nanci é extremamente licida e resume o sentido da reflexdo
compartilhada:
Foi... é eu que mandei o primeiro e-mail... ele também demorou muito para me responder.... eu
que fiz a pauta ... dos assuntos que teria que discutir... entdo... essa questdo de quan... eh... as

sess0es... quanto tempo (ficaria pra) discutir... nananannana... entdo ele se sente ... um pouco....
manipulado talvez. (na2.273-276).

Nanci ndo aprofunda tal questdo da possivel sensacdo de manipulacdo de Corrado, da qual
parece ndo se preocupar.

Em conclusdo, ha uma convergéncia entre o ponto de vista de Corrado e de Nanci, acerca do
estabelecimento das iniciativas no teletandem: ela teria feito os passos iniciais e organizado o
formato das sessOes, ele teria aceitado sem discutir ou fazer contrapropostas. Deste ponto de

22 No entanto, a pesquisadora néo questionou tal ponto explicitamente nem estimulou a reflexdo critica de
Corrado sobre este ponto.
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vista, a configuragdo de poder na visdo de Nanci € a mesma apresentada com base na visdo de

Corrado, que pode ser interpretada em termos de acomodacao.

Também na fala de Nanci encontramos a mesma falta de distin¢do do teletandem em partes
que vimos na fala de Corrado, e a mesma consideracéo global das atividades, sem distingéo de
linguas (na2.41-44, na2.91-92, na2.170-177). Uma vez que, aos parceiros, parece faltar a
propria consciéncia da existéncia de duas partes de sessdo que poderiam ser organizadas
diferentemente, cabe perguntar se seria adequado interpretar tal situacdo em termos de
‘acomodagdo’ de atividades. Considerando, porém, que o conceito de acomodacdo ndo se
refere necessariamente a processos conscientes, acreditamos que este termo possa ser

mantido.

3.2.2. Gerenciamento das sessdes e comparecimento on-line

O gerenciamento do ritmo do teletandem é um ambito, mencionado nas entrevistas, que se
pode considerar dentre as formas de exercicio do poder. Envolve vérios aspectos: da
negociacdo sobre ritmos, datas e horarios das sessfes as atividades de gerenciamento da
sessdo durante seu desenvolvimento (abertura, alternancia de linguas, gerenciamento de

atividades, encerramento).

As sessdes da parceria foram realizadas com ritmos irregulares, os quais eram negociados
entre os parceiros. Cada vez, as datas da sessdo seguinte eram marcadas por e-mail, apenas
quando os parceiros tinham certeza de que teriam tempo para fazé-lo. Este sistema, segundo
ambos (na2.388-396; c0.354-359), foi bem sucedido. Ja suas origens sdo avaliadas

diferentemente.

Nanci descreve o ritmo irregular das sessdes como devido a ‘vida baguncada’ de ambos
(na2.396). Para Corrado, foi devido principalmente a rotina complicada de Nanci, que fazia
teletandem em lugares diferentes, dependendo do dia (nal.396, co.351-353), enquanto que
ele, geralmente, estava livre de compromissos. Ele apresenta a si mesmo, portanto, como o
mais flexivel da dupla (co.355), porém em tom neutro, sem mostrar incdmodo. Diz, de fato,
que, pela sua maior liberdade de horarios, para ele ndo fazia diferenca. Dependendo do ponto
de vista, portanto, o gerenciamento do ritmo das sessbes pode ser considerado como

influenciado por ambos ou principalmente por Nanci.
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Por outro lado, conforme comentado tanto por Nanci quanto por Corrado (na2.20; c0.362-
366), o teletandem sofria uma parada na época de provas de Corrado, que preferia ndo ser
desconcentrado por outras coisas durante tal periodo e considerava as sessdes uma distracéo.

Neste caso, a limitacdo do leque de escolhas, conforme ambos os parceiros, vinha de Corrado.

Nanci descreve a flexibilidade por ela mostrada naquelas ocasides como forcada, também
expressando certo incbmodo a respeito, aparentemente devido ndo a limitacdo do teletandem
em si, mas ao fato de ter que se submeter a algo para ela incompreensivel:
quando ele tem prova ele ... quando ele tinha ai tinha que mudar os horarios do tandem porque
ele é muito dedicado entdo se tem prova no dia seguinte ele estuda o dia INTeirinho ...(TOM
UM POUCO DE SOFRIMENTO) ele ndo pode ... tandem porque parece que... ele € muito
meTOdico né ... sisteMAtico acho... (TOM OBJETIVO UM POUCO DESCONFORTADO)

entdo ele acha que o tandem vai atrapalHAR o estudo dele.... (TOM DE QUEM AGUENTA,
SUBENTENDE CERTO INCOMODO) (na2.20).

Interrogado se esse ponto incomodava Nanci, pelo contrario, Corrado responde duas vezes
que isto é impossivel (c0.368, c0.370), pois eles sempre se ajudaram um ao outro, realizando
um compromisso entre suas necessidades (“ci siamo sempre venuti incontro quindi...” -
c0.370). Trata-se de um outro ponto no qual a sensibilidade dos parceiros (ou seu

posicionamento na entrevista) parece diferente.
A configuracdo relacionada é, portanto, a seguinte:

(@) As datas das sessdes de teletandem eram negociadas entre 0s parceiros;

(b) As datas eram escolhidas dependendo dos compromissos de trabalho de Nanci;
(c) As datas eram escolhidas dependendo do periodo de provas de Corrado;

(d) Nanci considerou como um incémodo o ponto (C);

(e) Corrado nédo considerou como um incomodo o ponto (b).

Tal configuracdo parece apresentar, em conclusédo, tanto um equilibrio de poderes quanto um

desequilibrio de percepcoes.

Uma situacdo diferente aparece no caso do gerenciamento da sessdo, descrito por Nanci, com
incémodo, como realizado apenas por ela (na2.270-271). Nanci descreve duas atividades mais
aprofundadamente: a regulacdo da alterndncia de linguas e o encerramento. No que diz
respeito a alternancia de linguas, as duas partes da sessao de teletandem eram realizadas em

dias separados; era ela quem mantinha o registro das linguas usadas. O incomodo de Nanci
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parece originado pela falta de colaboracdo ou de interesse do parceiro a respeito da
alternancia de linguas, que teoricamente devia ser importante para ele e ao fato de ter que se
ocupar sozinha desta tarefa: Corrado sempre parecia preferir usar sua lingua materna, apesar
de seu objetivo de aprendizagem da lingua estrangeira:

“e toda vez que a gente comega a interagir também... a gente coMEga em italiano.... (TOM

ABORRECIDO) eu falo “CORRAdo... hoje é o dia do portugués... .ndo &?  “ah é? “ “E”... ai
eu vou la e confiro... “ah ontem foi em italiano” “entdo ta” (na2.267).

As razfes dessa relutancia (por exemplo: desinteresse ou medo?) ndo sdo discutidas, mas o

constrangimento por ela gerado é evidente e remete a um exercicio do poder.

Quanto ao encerramento, Nanci o considera também como outra tarefa desagradavel: “Outra
coisa que me incomoda ¢ a.. a...despedida.... (...) O encerramento...(...) NUNca gostei....”
(na2.360). Ela se descreve como assoberbada por problemas praticos, na sua vida fora do
teletandem, que tornam necessario encerrar a sessdao no horario marcado, embora seja
desagradavel e pouco polido (na2.372); muitas vezes ela ndo consegue e fica esperando o
momento certo, mas se sente angustiada, ao ver o tempo passar:

€ eu ndo gosto... porque eu eu vejo o tempo vai passando vai passando vai passando uma hora
e vinte uma hora e meia... a gente nunca fica s6 uma hora... (na2.360-364).

O parceiro ndo colabora nesta tarefa — “nunca acaba (...) e ai... ele [Corrado] nunca toma a
iniciativa sempre sobra pra mim....”(na2.364) — e sua falta de colaboragdo torna o

encerramento particularmente constrangedor:

(...) Eu fico... constrangida de... falar “Corrado, entdo, agora cé tem que parar ta?...” ai eu
falo “agora eu vou cortar” ¢ ele ndo ... vou cortar? (...) Eu tento controlar o tempo.... falo por
trés minutos também de controlar o tempo...entdo quando deu uma hora e dez eu ja falo
“Corrado 0!” ...xxxxxx porque realMENTte.... eu fago em um horario assim... no intervalo do
tempo quando estou trabalhando.... (...) ai eu falo “6... vou ter que desligar... tudo bem?”“ah
tudo bem”...(na 366-372).

Porém, no ‘contrato’ inicial, tal dura¢do havia sido discutida e estabelecida claramente:

mas eu... eu...ele ndo... eu acho que ele fica.... constrangido também de falar “preciso...
desligar”... (...) Eu nio gosto (...) e é engracado que no contrato ... a gente estipulou uma
hora.....entdo aqui se vé que partiu dos dois né... das duas pessoas.. ndo foi de uma... de ca...
parece muito chato “6... entdo... vamos acabar por aqui?”...mas ndo que ndo esteja interessante
ta? é interessante...mas... (na.376).

Nestes casos, Nanci apela para o contrato inicial com Corrado, isto €, para a natureza
colaborativa do teletandem, infringida pela falta de colaboragdo do parceiro. Tal falta de
colaboracdo apresenta varios niveis de leitura e remete ao exercicio do poder, tanto do agente
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quanto estrutural (devido a situacdo de menor tempo disponivel de Nanci, que a obriga a agir).
Dependendo do nivel, muda o agente do poder: tecnicamente, € Nanci quem regula a sesséo, e
isto pode parecer como um exercicio de poder por parte dela; por outro lado, ela gostaria que
as coisas fossem feitas diferentemente e de ndo ter que agir como de fato age: a situacéo e
Corrado a levam a realizar um ato que considera constrangedor; isto €, exercem poder sobre
ela. Estes assuntos ndo aparecem na entrevista com Corrado. Eles definem, portanto, apenas
uma configuracdo de poder conforme o ponto de vista de Nanci. Tal configuragdo pode ser

resumida da seguinte maneira:

(a) Era Nanci quem ‘regulava’, em geral, as sessdes, determinando ou realizando abertura,
encerramento, lingua a ser usada, transicdo de atividades na sessdo;

(b) Nanci, particularmente, gerenciou a alternancia de linguas nas partes da sessdo de
teletandem, realizadas em dias separados, mantendo um registro e lembrando, toda vez,
ao parceiro qual era a lingua que devia ser usada;

(c) Nanci, particularmente, gerenciou o encerramento da sessdo, mantendo o controle do
tempo utilizado e avisando o parceiro quando a sessdo devia ser encerrada, conforme o
tempo estipulado;

(d) O parceiro ndo participou de tal gerenciamento nem colaborou — néo lembrava a lingua a
ser utilizada, ndo se preocupava do passar do tempo e ndo mostrava cuidado em nao
ultrapassar o tempo estipulado;

(e) Nanci percebeu como uma obrigagdo o gerenciamento descrito nos pontos (a) e (b) e a
considerou desagradavel;

(f) Os pontos (d) e (e) sdo apresentados por Nanci como um das raz6es dos pontos (b) e (c);

(g) Outra razéo do pontos (b) e (c) é indicada na situacdo estrutural, que, na descricdo de
Nanci, a obriga a realizar as atividades de encerramento devido a seu trabalho;

(h) Nanci percebe a atitude do parceiro indicada no ponto (d) como incorreta, por ser
contraria ao principio de colaboracao do teletandem.

Também comentada por Nanci, em tom negativo, € a questdo do comparecimento on-line, sob
forma do atraso em comecar a sessao. Pelos motivos ja indicados (trabalho e compromissos),
Nanci em varias situacdes ndo podia comecar o teletandem atrasada : isto implicava encurtar

0 tempo da sessdo, uma vez que ela ndo podia compensar, terminando mais tarde, devido aos

compromissos de sua rotina diéria. Portanto, quando a sessdo comecava em atraso, ela perdia
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tempo (til esperando.?* Ela ressalta, com desconforto, também a tendéncia de Corrado de
chegar atrasado a sessdo (Trecho 4, Apéndice 1), até 40 minutos depois do horario marcado.

O atraso, como forma de limitacdo do leque de atividades do parceiro, pode ser considerado
como uma forma de poder, neste caso, exercido por Corrado sobre Nanci. A pesquisadora
propde associar 0 atraso de Corrado ao tipo de vida diferente conduzida pelos parceiros —
sendo que Nanci era professora e aluna de mestrado, enquanto que Corrado era aluno
universitario em tempo integral; mas, diz Nanci, mesmo quando ele teve um trabalho em

tempo parcial, isto ndo mudou.

Este assunto ndo apareceu nas entrevistas com Corrado; isto ndo é surpreendente, uma vez
que, conforma ja visto, quem exerce poder ndao tem tanta sensibilidade para tal exercicio
quanto a pessoa sobre a qual o poder € exercido. A respeito, portanto, apresentamos apenas a

visdo de Nanci. Esta leva a seguinte configuracdo de poder:

(@) Nanci, devido a seus compromissos de trabalho, muitas vezes ndo podia prolongar a
Sessao;

(b) Corrado podia prolongar a sesséo;

(c) Caso a sessdo na LE de Nanci comegasse em atraso, ela veria encurtado seu tempo
dedicado a LE;

(d) Muitas vezes Corrado compareceu com grande atraso nas sessdes: isto encurtou a
duracgéo da sessao;

(e) Nanci percebeu como constrangedor e desagradavel tal atraso e suas consequéncias.

O ponto (d) representa uma limitacdo do leque de escolhas exercida por Corrado.

Outra forma de controle do tempo ainda mais extrema é aquela associada ao ndo comparecer.
Este ponto emerge na entrevista com Nanci em forma de um acontecimento isolado, referente
a Corrado e a ela préopria. Tal ponto parece importante para ela, sendo tocado
espontaneamente tanto na primeira quanto na segunda entrevista (Trechos 6 e 7: ver Apéndice

1). O referido acontecimento € o seguinte.

Uma vez, no periodo inicial da parceria, Nanci ndo péde comparecer on-line nem avisar

Corrado que nédo estaria on-line. Apds esse fato, por um tempo, ele ndo respondeu a seus

2% Isto, porém, ndo acontecia em todas as situacdes: por exemplo, Nanci diz que, quando ela fazia teletandem na
faculdade, permanecia no computador trabalhando e, pelo menos, em caso de atrasos ndo perdia seu tempo.
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muitos e-mails com pedidos de desculpa e ndo apareceu on-line (nal.109, na2.152). A
interpretacdo de Nanci, nunca completamente descartada, foi de que ele devia estar ofendido;
ela imaginou que provavelmente desistiria da parceria — embora sucessivamente ele
explicasse que estava de férias na casa da mae, sem conexao internet (na2.109, nal.156). Tais
motivagdes ndo parecem ter convencido completamente Nanci, que descreve com vivacidade
seu medo ao pensar que o parceiro tivesse desistido da parceria e sua hipotese de uma

retaliacdo de parte dele.

Na primeira entrevista, tal episodio é apresentado por Nanci apenas como exemplo das
dificuldades iniciais em se entender (associadas a varios elementos: timidez de Corrado,
desconhecimento reciproco, talvez diferencas interculturais). JA& na segunda entrevista, se
torna um exemplo do caréater suscetivel de Corrado e uma razéo do cuidado que Nanci diz ter

sempre com ele. Tal cuidado pode ser tomado como indicio de um exercicio de poder.

Nanci menciona trés outros exemplos de suscetibilidade de Corrado: (a) o tom de suspeita
com o qual ele, muitas vezes, quando eles estdo fazendo teletandem sem webcam, pergunta o
que Nanci esta fazendo, ao ouvir o som das teclas do computador (na realidade, diz, enquanto
ele fala, ela mantém o registro de seus erros); (b) o incbmodo que Nanci sentiu nele, uma vez,
quando pediu para que ele preenchesse um questionario de pesquisa, o qual ele definiu como
‘magante’, e que levou uma sessio inteira; (¢) o desapontamento que ela percebe nele quando
ha interrupcdes na sessdo, por exemplo devido ao telefone de Nanci, o que, portanto, a deixa
constrangida (na2.146-165).

Todos os elementos descritos desenham um quadro de movimentos contrapostos. O exercicio
do poder de Nanci, associado ao ndo comparecer on-line, deixando o parceiro a esperar a toa,
é seguido por um sucessivo exercicio de poder dele por meio do siléncio, que a leva a enviar
varios pedidos de desculpas. Algumas atividades de Nanci durante a sessdao — teclar durante a
sessdo, submeter um questionario, manter o telefone aberto e respondé-lo quando toca —
deixam Corrado constrangido, limitando evidentemente seu leque de escolhas; a desaprovacao
de Corrado, em forma de suscetibilidade, deixa Nanci constrangida e a limita por sua vez. Isto
é, ha formas de poder que encontram um contrapoder, a partir do momento no qual sao

percebidas como indesejaveis por quem as exerce.

Tais assuntos ndao foram tocados na entrevista com Corrado; portanto, a respeito,

apresentamos apenas a configuracdo do ponto de vista de Nanci:
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(a) Nanci, uma vez, teve que renunciar a comparecer on-line e ndo pdde avisar;
(b) O parceiro, sucessivamente, ndao respondeu a seus e-mails nem foi visto on-line;
(c) Nanci acreditou que esta atitude fosse uma retaliagdo e se preocupou;

(d) Depois de certo tempo, 0 parceiro reapareceu e deu um motivo ldgico para o seu
desaparecimento, o qual Nanci, poréem, 0 aceitou apenas até certo ponto, dados outros
elementos pelos quais considerava Corrado como uma pessoa particularmente suscetivel;

(e) Nanci percebeu que algumas atitudes dela prépria ou acontecimentos durante a sessdo
eram indesejados pelo parceiro;

() Nanci assumiu uma atitude de maior cuidado com relacdo a tais atitudes ou
acontecimentos.

Cabe ressaltar, também, que os elementos associados ao poder, aqui, ndo parecem ser tanto as

atitudes descritas, em si, quanto o quadro de interpretagcdes ao qual pertencem. De fato, uma

falta de comparecimento ocasional ou de comunicacdo, ou responder ao telefone durante a

sessdo (que, alids, em si, pode representar uma ocasido a mais para ouvir falar ‘falantes

nativos’) ndo teriam o sentido que lhe atribuimos, em termos de exercicio do poder, sem as

avaliacdes de Nanci e Corrado.

Concluimos aqui o conjunto de atividades, por assim dizer, de servico, relacionadas ao poder,
que aparecem nas entrevistas com Nanci e Corrado. Nas proximas subsecfes serdo tratados
outros pontos, relacionados aos contetdos das sessdes, e que concernem, principalmente, aos

topicos e as linguas.

3.2.3. Todpicos

Nanci e Corrado, em suas entrevistas, tocam espontaneamente na questdo da escolha de
topicos para a conversacao. Houve trés fases: (a) eles dedicaram as primeiras sessdes a troca
de informacgOes pessoais e a se conhecerem melhor; (b) sucessivamente, sob proposta de
Nanci, estabeleceram assuntos, sem negocia-los, por meio da escolha de um artigo que o
falante competente enviava ao aprendiz alguns dias antes da sessdo (nal.121-123) e que devia
servir como referéncia; esta fase durou apenas por um breve periodo; (c) finalmente, passaram
a tratar de assuntos que surgiam direta e espontaneamente durante as sessdes, geralmente

associados a temas de atualidade (nal.123). Para ambos, a questdo de sobre quais assuntos
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falar parece ter sido um aspecto marcante; porem, suas atitudes a respeito diferem. A analise

sera, portanto, apresentada separadamente.

3.2.3.1.  Limitacdes de escolha: visdo de Nanci

Para Nanci, a escolha dos tdpicos parece ter sido uma questdo marcante: sobre este ponto, ela
parece ter concentrado muitas das suas preocupacdes. Deve ser esclarecido, previamente, que
ela menciona também varias falas interessantes realizadas com o parceiro; a analise, no
entanto, concentrar-se-a sobre os elementos apresentados como problematicos, porque eles

parecem mais condizentes com o tema da pesquisa.

No depoimento de Nanci, um primeiro aspecto caracteristico € a limitacdo de seu interesse
exclusivamente aos paises que ela considera das linguas-alvo: Itdlia e Brasil. Ela diz,
explicitamente, considerar interessantes e pertinentes apenas 0s topicos, de qualquer natureza,
relacionados a esses dois paises. Nanci explica que encara o teletandem exclusivamente e

especificamente como um meio para aprender mais sobre a Italia:

é porQUE meu interesse priMARIo é ESse [aprender mais sobre a Italia]... entdo eu quero
foCAr... ai entdo a gente ia falar de politica? Entdo vamos falar da politica da ITAlia... ai a
gente ia falar de...de futebol? Vamos falar de futebol da Itélia... ou do Brasil .. que seja... mas
que SEJa dos dois paises (para a gente) ndo fugir muito ...(na2.58) ...e ai eu acho legal porque
.... h porQUE ¢é alguma coisa da Italia independente de ... de... qual seja o tema.... (na2.56.
Ver também na2.48).

Em outro trecho, explica sua estratégia preferida, que consiste em falar de um assunto
comparando Brasil e Italia:

eu fa...eu procurava sempre comparar ... um pais com um outro... mas nem sempre dava
certo... uma vez ele falou muito sobre a violéncia sobre a mafia.... na Italia porque eu tinha
algumas duavidas ainda.... e ele quis também saber como é aQUI no Brasil como funcionava...
ai expliquei mais ou menos e ai falou que nossas favelas sdo muito engracadas que todo
estrangeiro tem...esse esteridtipo... .ai expliquei que a realidade ndo é desse tipo....que é uma
realidade médio e... médio porte... nananananana...(na2.176).

Também, ela faz uma espécie de autocritica desta restri¢do:

u... eu sei que é uma Visdo um pouco re.. res... restrita minha... porque quando a gente fala
uma lingua estrangeira n&o deve necessariamente falar sobre aquele pAIS .... onde a lingua
estrangeira é.. é lingua 1 a gente pode falAR...de diversos assuntos que envolvem o mundo em
maneira geral... mas é.... € um... uma visdo um pouco reduz restrita... eu tenho consciéncia
disso.... eu tenho né....... (a gente tem que ter) (na2.56).

Comunica, por fim, sua impressdo de um provavel cansaco de Corrado por essa sua

insisténcia sobre o tema da Italia:
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Nanci - eh...entdo acho que... 0 .... 0... 0 maior esforco dele é me agientar falando (em
italiano/da Italia) o tempo todo.... acho que ndo agilienta mais... porque...

Pesquisadora — O que ele gostaria faz... de falar?

Nanci -Também de outra coisa.... que para ele... italiano é... deve estar cansado de ver de ouvir
entdo acho que ele ndo agiienta mais eu falar o tempo todo e ai ... (na2.168-170).

Percebem-se, nessas palavras, a dificuldade e quase a frustracdo de quem tem uma visdo e um
desejo muito especificos, quanto aos assuntos sobre os quais falar no teletandem, que nao
sempre consegue satisfazer, também sentindo medo de chatear o parceiro. Por outro lado,
estdo claros também os efeitos de poder que essa visdo e desejos podem ter sobre os topicos
propostos pelo parceiro. De fato, por exemplo, conforme ela relata, no inicio da parceria,
Corrado tendia a propor topicos relacionados a Portugal (na2.48), onde havia permanecido
seis meses, realizando um intercdmbio e cursando disciplinas. Nanci ndo gostou destes
topicos, dos quais ndo lembra se aconteciam em italiano ou em portugués:

em relacdo a cultura brasileira sim... algumas vezes ele... me dava o papo para falar ... outras

vezes ele partia um pouco para Portugal e fazia uma comparaCAO....entdo quando uma vez a

gente estava falando sobre universidade ai ele QUIS me explicar como funcionava em Portugal
e eu tive que ficar horas assim ouVIndo ... “ah mas em Portugal é assim porque a sala porque €
uma roupa uma toga o que é TOga....” TOM MUITO CRITICO E ABORRECIDO QUASE
OFENDIDO ... (na2.42) e ai ele comegou a falar falar falar... mas € uma toga mas é assim mas
¢ assado.... ai 0 veterano faz isso e nananananana e eu nao entendi nada.....

Resume a situagdo como desagradavelmente confusa:

entdo olha a bagunca e ai eu vi que estavamos lidando com trés coisas diferentes Brasil Italia e
Portugal no MElo.. TOM UM POUCO ABORRECIDO, COMO SE ESTIVESSE
MAGOADA (...) Portugal ali no meio... (na2.46-48).

Conclui explicando que os assuntos relacionados a Portugal sdo um obstaculo a seu objetivo
de aprender mais sobre a Italia e também a seu desejo de informar sobre seu pais, o Brasil:

“também talvez eu ndo quisesse entender porque, eu queria entender como funcionava na
Italia e eu mostrei para ele como funcionava aqui” (na2.46). Nanci, de fato, se apresenta no
ato de continuamente tentar despertar o interesse de Corrado com relacdo ao Brasil, tendo,

porém apenas um sucesso parcial:

Nanci - E ali eu consegui [a falar sobre o Brasil] porque tem um tio que mora no Rio de
Janeiro e o Rio de Janeiro é o (TUPI) da violéncia no Brasil ...e é 0 que E... traduzido pro
exterior..... entdo, ali consegui... meio que.... enfiar um pouquinho da... da cultura brasileira...
(na2.175).

Esta tentativa de ‘enfiar um pouquinho da cultura brasileira’, ou seja, de realizar suas

expectativas acerca do que deveria normalmente acontecer em um teletandem italo-brasileiro,
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é descrita por Nanci em tom negativo, entre desdnimo e amargura. Nanci apresenta uma

descricdo muito clara e especifica do que Corrado deveria ou poderia fazer (mas ndo faz):

sO que ele nunca vem.... com ass sim ..... assim em relagio ao Brasil ndo ele tem VArios
assuntos fala de VArias coisas... mas nfo especificamente sobre o Brasil... por isso eu falei
ontem que ele vi que ele ndo tem MUITO interesse PELa cultura brasileira.... porque ele podia
muito...... bem entrar num site e procurar alguma coisa uma danca TiPica... uma MUsica...
alguma coisa.... € o dia que eu mandei a musica ele também néo gostou.... (na2.92).

Talvez estas expectativas dependam também do trabalho de Nanci como professora de linguas
e estejam modeladas, portanto, sobre as praticas das aulas comunicativas. Sob este ponto de
vista, a atitude de Nanci poderia ser encarada como uma tentativa, frustrada, de exercicio do
poder, talvez derivada de uma assimilacao entre sala de aula e teletandem.

Cabe ressaltar também que Nanci — e, como veremos, também Corrado — encara 0s topicos
principalmente em si, mais do que como meio para incrementar o conhecimento da lingua-
alvo. Consequentemente, ndo atribui ao aprendiz, por assim dizer, um direito maior de escolha
do tépico; nem atribui ao falante competente a tarefa de acompanhar o parceiro e de ajuda-lo

a desenvolver o assunto que lhe interessa.

Em suma, o enfoque sobre os topicos do teletandem é mais sobre o conteddo em si do que
sobre sua funcdo de aprendizagem. Se Nanci considerasse a escolha dos tdpicos
principalmente como uma ajuda para o desenvolvimento da fala do aprendiz, teria
provavelmente atribuido a Corrado um maior ‘direito’ de falar de Portugal na parte de sessdo
em lingua portuguesa (sua LE) e um menor direito na parte em lingua italiana (LE de Nanci).

Estes dois representam dois possiveis enfoques diferentes dos topicos no teletandem.

Dentre os topicos propostos por Corrado que Nanci ndo colaborou a desenvolver, ela
menciona outros dois exemplos. O primeiro consiste em disciplinas e provas (na2.20), um
tipo de assuntos que ela define, com um toque levemente polémico, como tipico dos alunos
universitarios. De fato, na entrevista, ela se posiciona como professora e como pessoa
formada que trabalha, em contraposicdo com Corrado (apesar de ela também ser, afinal, aluna
universitaria: mas trabalhadora e de cursos de poés-graduacéo). Pode-se supor que influa,
também, o fato de a area de estudos de Corrado ser cientifica, muito diferente da area (de
ciéncias humanas) dela. O segundo tipo de tdpico por ela comentado negativamente é muito
técnico: trata-se do adubo. Provavelmente, é relacionado a &rea de estudo de Corrado e foi
escolhido por ele no periodo no qual os parceiros, sob proposta de Nanci, tentaram escolher
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separadamente topicos para sua LE, a partir de artigos de jornais que se enviavam, sem

negociacao prévia.

O artigo sobre o adubo em portugués, escolhido por Corrado se mostra para ela muito
‘escabroso’, como ela prépria diz, pela sua natureza técnica (nal.121; na2.82-86). Além disso,
Nanci ndo consegue inseri-lo nos moldes por ela preferidos, isto €, a comparagdo entre seus
dois paises: “entdo eu falei ah meu deus e agora.. (...) ahi m....o aDUBO NA... na cultura
brasileira né e na cultura italiana e ndo tinha nada a VER...” (na2.82). Por outro lado, o artigo
escolhido por Nanci quando é sua vez ndo obtém melhor recep¢éo: é sobre a depresséo e ela
acha “que ele [Corrado] ndo gostou muito do assunto... (RISOS) (nal.121) porque... eu vi que
para ele falar de depressdo era fala muito... muito bobo... bobo eu acho também... bobo...

porque ndo interessava né....” (na2.88).

Esses experimentos de assuntos pré-definidos ndo tiveram prosseguimento, e a razdo parece
evidente: quando ndo foram negociados previamente, os topicos ndo deram certo, por levarem
a dificuldades e a certo constrangimento pelo desinteresse do parceiro, talvez a problemas de
face (na2.86).%

Nas limitacOes reciprocas, até aqui descritas quanto aos topicos, entram os diferentes
pressupostos dos parceiros quanto ao que seria um topico adequado para o teletandem e seu
diferente contexto profissional e de vida. Outras limitacfes de topico provém da diferenca de
interesses e de gostos, que emerge muito claramente. As falas dedicadas aos topicos que ela
tentou tratar e ndo deram certo — ou que nem tentou, tais como questdes de economia
doméstica (na2.14) — sdo muito licidas e detalhadas. Descrevem um inteiro ‘cemitério’ de
tentativas malsucedidas: da novela brasileira aos cantores italianos que os jovens na Italia
infelizmente ndo apreciam (nal.125) — tal como Laura Pausini — a assuntos talvez ‘femininos’
demais, tais como os de tipo “psicologico”; as noticias da Italia que passam no programa da
RAI international, assistida por Nanci no Brasil, mas ndo por Corrado, que frequentemente

ndo as conhece, por ndo assistir nem possuir televisao e ler apenas o jornal, como, alis,

5 A pesquisadora, durante a entrevista, propde também uma tentativa de analise associada & diferenca de género
entre os parceiros — que Nanci ndo recusa, aceitando-a porém apenas teoricamente: claramente ndo esta
interessada em discutir questfes de género e ignora o assunto.
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fazem muitos jovens italianos, segundo Nanci comenta em tom desolado.?® Também, Nanci
apresenta a si mesma, na parceria, cComo sempre a procura de topicos, atividade que considera

quase como uma tarefa:

€ assim Maria Luisa... eu procuro... ndo trazer assuntos desinteressantes para ele.... entdo assim
eu SEmpre toco em algum assunto assim é€... que seja... proprio da Italia... mas eu nao sei se
esta interessante para ele ou ndo ... eu eu PEnso que sim.... ou talvez pode pode ser cada vez
que vocé da (uma bicicleta) xxxxxx e ele fala que ndo... (na2.282).

Descreve seu esfor¢o para encontrar assuntos e chegar a sessdo sempre com uma ‘reserva’ de
topicos, de acordo com os interesses acima descritos, prevendo sempre que ele possa “ndo
topar™:

eu sempre (quis) cheGAndo... tentando arrumar alguma coisa para XXxxX.... sempre entao eu
NAo Sei.... vejo Na TV XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ndo sei aonde... ah entdo esse é 0 meu
assunto de hoje eu vou tentar... se ele...se ele topar bem se ele ndo topar eu..... vou na dele....
(na2.92)

Quais séo esses topicos que Corrado pode ndo querer tratar? Um espaco relevante ocupa a
televisdo, da qual Nanci é apreciadora, contrariamente ao parceiro (na2.92):

ele 1é o jornal constantemente.... quand.. quando é uma noticia da tv uma noticia muito.... eh
....rapida né alguma coisa xxxxxxxxxxx (normalmente/naquele momento) ele nunca sabe... ele
ndo vé TV, ele odeia TV.... IRONICO e ele XXXXXXXXXXXXX (ah € mesmo) que jovens que nio
gostam de TV... quer dizer xxxxxx italiano é mui.... eu aDOro assistir xxxxx....ndo vejo nada
de ruim mas ....(...) eles ndo GOstam né ... entdo ... TOM IRONICO entdo NAda de TV se
pode discutir NAda absolutamente nada....TOM DESESPERADO... e é muito frustrante
porque eu aDORO TV... ... e ele NAO gosta... ele ndo gosta noVELa... eu adoro....eu SEi...
XXXXXXXXX @ TV ndo é o0 maximo mas eu GOsto... e.. ele ndo gosta do... do.... do... jornal do
telegiornale ndo gosta... ... entdo é....... € um pouco complicado... (nal.78-82).

Nem a musica ‘funciona bem’; seus gostos musicais divergem grandemente (nal.125). N&o se
trata apenas de questdes interculturais (Nanci diz que ja conhecia de antemdo a avaliagcdo
negativa da cantora Laura Pausini na Italia, diferentemente do Brasil -nal.157-169); se podem
entrever também diferencas pessoais (na2.170), além do desconhecimento por parte de

Corrado das musicas que fazem sucesso no Brasil:

eh... sobre MUsica...eu ja tentei falar vérias vezes com ele mas... ndo flui... porque ele nio
gosta RIDE dos cantores italianos de que eu gosto... entdo...porque 0s.. cantores italianos que
chegam aqui...ndo sdo os que fazem sucesso... né ai... entdo... entre a.... a juventude ali... entdo
ai... ndo funcionou... ai eu desisti da mdsica... mesmo porque ele ndo conhece cantores
brasileiros ...também... entdo ndo tinha como continuar... (nal.125).

Outros assuntos que Nanci consideraria interessantes e que ndo sd8o acompanhados por

Corrado sdo associados a cultura italiana mais tradicional, ou a aspectos da cultura italiana

26 A pesquisadora recebe a impressdo de que rejeitar esses assuntos, como Corrado o faz na sua descrico, seja
um pouco como rejeitar seus gostos e seus interesses, em suma, sua personalidade toda. Nanci, no entanto,
interrogada a respeito, recusa tal interpretacdo (na2.289-292).
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dos quais ele ndo gosta ou que ignora, talvez por razdes geracionais. Nanci, por exemplo, com
certo constrangimento, menciona a danga tradicional da tarantella, sobre a qual néo
conseguiu receber informagdes nem conversar, como teria gostado, apesar de Corrado morar
na parte da Italia na qual tal danga se originou (na2.167).
e ai sabe que é engracado... eu queria saber da tarantela Xxxxxxxxx... € a mae dele mora perto de
Taranto...e ai eu pergunTEI se a tarantela t... “ndo xxxx ndo tem nada a VER”...e ai ...sabe
vocé vé que ndo t& muito a fim de falar disso... acha que um homem.. um homem da idade dele

vai falar da tarantela né...6 uma coisa assim... que nem faz mais parte da realidade
dele....jovem... ele gosta de rock italiano e eu falo alguma coisa....(na2.170)

A pesquisadora ndo consegue descobrir em qual lingua se deu a pergunta fracassada sobre a
tarantella. Seu pressuposto implicito é que, na hora em italiano, Corrado deveria estar
disposto a se informar, para ajudar a parceira. Nanci, porém, ndo entende tal pressuposicao e
diz, simplesmente, que ndo se lembra (na2.171-174).

As referidas dificuldades explicam os esforcos feitos por Nanci, antes de cada sessdo, para
coletar possiveis assuntos de discussdo (relacionados a Italia, conforme seus pressupostos de

topicos adequados):

Assistia uns quatro [jornais na TV italiana]... todo dia...... de manha a tar.... toda vez que estava
em casa ligava e assistia Al eu ouvia algumas vezes... falava “nossa da uma boa discussio...
essa questdo da uma boa discussdo”.... (na2.82) eu sempre (quis) cheGAndo... tentando
arrumar alguma coisa para XXXXX... sempre entdo eu ndo sei... vejo na TV
XXXKXXXXRXXXXXKXXXXXXXXXXXX Ndo sei aonde... ah entdo esse é 0 meu assunto de hoje eu vou
tentar... se ele...se ele topar bem se ele ndo topar eu..... vou na dele.... sé que ele nunca vem....
com ass sim ....assim em relagdo ao Brasil ndo ele tem VArios assuntos fala de VArias
coisas... mas ndo especificamente sobre o Brasil... (na2.91)

Ela procura particularmente assuntos que permitam uma comparacgdo Italia-Brasil: “eu fa...eu
procurava sempre comparar ... um pais com um outro... mas nem sempre dava certo...”
(na2.176). Essas premissas ajudam a entender as razdes da prevaléncia, até mesmo nas horas
em portugués, nas sessdes, dos topicos que interessam a Nanci, relacionados a Italia. Nanci
parece considerar tal prevaléncia com uma mistura de culpa, exasperacdo e ostentacédo

descarada de aproveitamento:

Pesquisadora — Vocés estéo falando da Itadlia o TEMPO TODO... em portugués e em italiano!

Nanci - Para mim é COmodo que ele n3o fale [do Brasil].... ndo é? ... porque se NA sessdo de
portugués a gente falar em portugués da lItalia para mim é cémodo... tanto melhor! (TOM
POLEMICO) na2. 90-89).

Através dessas palavras de Nanci se delineia a imagem de um teletandem realizado por
parceiros com gostos e interesses diferentes, mas também com pressupostos diferentes. Nanci
nota, em varios pontos, que o parceiro ndo age como ela age — por exemplo, ndo ‘vem’ com

assuntos preparados, como ela faz e como ela talvez gostaria que ele também fizesse. Por
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outro lado, ela traca, implicitamente, uma limitagdo prévia muito forte dos topicos possiveis,

ao atrelar-se estritamente a comparacdo Italia-Brasil. Sob este viés, sua atitude poderia ser

descrita como baseada na tentativa de exercer poder na escolha de topicos, talvez associada a

sua visdo de professora, e ndo sempre bem-sucedida. Por outro lado, ela descreve a si mesma

como a mercé dos interesses de Corrado, que apresenta como provido do poder de aceitar ou

ndo os topicos que ela propbe. Deste segundo ponto de vista, € a atitude de Corrado que

poderia ser descrida como um exercicio do poder.

Em conclusdo, a configuracdo de poder quanto aos tdpicos, na visdao de Nanci, pode ser

descrita da seguinte forma:

(a)

(b)

(©)

(d)

(€)

(M

(9)

(h)

(i)

()

Nanci trata a escolha de tépicos quase como uma tarefa: dedicou tempo, entre uma sessao
e outra, a pensar aos topicos que podia desenvolver na sessao seguinte;

Corrado ndo tratou a escolha de topicos como uma tarefa e ndo se preocupou de achar
topicos a serem propostos, entre uma Sessao e a sucessiva,

Nanci percebeu fortes diferencas entre 0s assuntos de conversagdo que interessavam
Corrado e 0s assuntos que a interessavam;

Nanci considerou pertinente, para o teletandem, qualquer tipo de tdpico, desde que
estivesse associado, de alguma forma, aos paises das linguas-alvo, isto é, do seu ponto de
vista, a Italia ou o Brasil;

Corrado mostrou uma tendéncia a tratar tépicos ndo sempre relacionados com a Italia ou
com o Brasil;

Nanci percebeu certa dificuldade em encontrar tdpicos que Corrado ajudasse a
desenvolver;

Nem todos os topicos propostos por Nanci foram desenvolvidos e aprofundados por
Corrado;

Nem todos os tdpicos propostos por Corrado foram desenvolvidos e aprofundados por
Nanci;

Nanci se sentiu incomodada, quando um topico por ela proposto ndo era desenvolvido
pelo parceiro;

A preocupacdo de Nanci para com os topicos parece depender de vérias fontes: além dos
pontos (b), (c) e (e), esteve relacionada com seu desejo de aprender mais sobre o pais de
sua lingua-alvo e seu desejo de compartilhar algo com o parceiro;
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(k) Nanci e Corrado ndo associaram topicos e lingua: isto €, ndo escolheram topicos
diferentes com relacdo a lingua ou a eventuais direitos do aprendiz. Apenas no periodo de
estabelecimento prévio de topicos deixaram a escolha dos mesmos completamente ao
aprendiz. Antes e sucessivamente, 0Ss negociaram conjuntamente, na hora,
implicitamente, durante a relagéo da sesséo.

3.2.3.2.  Limitacdes de escolha: visdo de Corrado

Corrado relata preocupacdes quanto aos topicos apenas com referéncia ao periodo inicial da
parceria. Dentre suas expectativas antes de iniciar o teletandem (co.206), ele menciona em
primeiro lugar o medo de ndo conseguir encontrar assuntos, um medo que, porém, se
esvaneceu rapidamente. No comeco, diz, houve, sim, momentos de siléncio; porém, nao
chegaram a criar um real constrangimento: duraram pouco ¢ foram ‘preenchidos falando de
nds mesmos’ (c0.96). Associa tal inquietacdo inicial a sua timidez, explicitamente declarada
(co.104), e ao desconhecimento da parceira e do teletandem (co0.206). A inquietacdo ndo se
transpds, como no caso de Nanci, para tentativas de se preparar e se organizar previamente, e

desapareceu apds as primeiras sessoes.

Na realidade, Corrado ndo descreve 0s tdpicos como uma questdo problemética ao longo da
parceria. Ndo ha pistas, no seu relato, de diferencgas de interesses entre ele e a parceira, nem de
preocupacoes por topicos ndo aceitos — diferencas e preocupacdes das quais, pelo contrario, o
depoimento de Nanci € repleto. Interrogado sobre as diferencas entre ele e sua parceira,
enfoca principalmente as semelhangas: “somos mais ou menos... cOmo carater...somos
semelhantes... posso dizer que somos semelhantes... talvez seja por isso que tudo deu certo”...
(co.118). Perguntado sobre eventuais choques culturais ou diferencas pessoais, comenta que
tudo deu certo no nosso caso... talvez tenha sido também uma questdo... de abertura mental ndo

tivemos problemas em falar de nada... entdo... se havia algo que... por exemplo pra mim nédo
estava bem ....se dizia e se levava em conta... Nunca houve problemas... (c0.120).

O depoimento de Corrado, em suma, mostra uma visao diferente daquela da parceira, e ndo ha
pistas que deixem pensar que ele diga o contrario do que pensou ou do que experimentou.
Também, ele explica que considerou a relacdo de teletandem como uma amizade e que ‘como

amigo, me sinto a vontade em dizer tudo’ (co.122).
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Quanto ao experimento de escolha ndo negociada de assuntos e de envio de artigos, que Nanci
conta detalhadamente, com emog&o e como um fracasso, ele o relata de forma geral, em tom
neutro, sem dar detalhes nem avaliagOes. Tal experimento teria sido originado apenas de uma
dificuldade ocasional em encontrar novos topicos, apos as primeiras trocas de informacoes
pessoais (€0.180); nas sessdes sucessivas, ndo houve mais necessidade, porque, ele explica:
emergiram outros assuntos entdo... eh.... coisas sobre a atualidade... e sobre a atualidade ha...

ha com certeza muito a se dizer (...) entdo os temas existiam... era s6 escolher (...) esses
assuntos emergiam automaticamente (co.181-183).

Nessas ultimas palavras, do estressante trabalho de busca declarado por Nanci, aparece apenas
o resultado: isto é, como pode-se concluir, a impressdo de Corrado é de que os topicos nao
eram problematicos e que emergiam espontaneamente. O proprio esquema que vimos ser
preferido por Nanci, isto &, a comparagdo de assuntos com referéncia ao Brasil e a Italia, é
descrito por ele como derivado simplesmente do maior conhecimento dos parceiros de seus

respectivos paises:

se alguém eh... se eu ou ela... conheciamos menos um desses assuntos ... 0 outro falava mais
ou vice-versa... entdo digamos acabavamos ficando informados também... (...) deste ponto de
vista [no teletandem] houve justamente o conhecimento de... das duas variantes digamos.. a
italiana e a brasileira sobre dados assuntos (c0.223).

Se houve exercicio de poder, portanto, na limitacdo de escolhas por parte dele ou da parceira,
ndo aparece no ponto de vista de Corrado.

Um elemento que caracteriza Corrado € sua insisténcia na necessidade de estar bem
informado para falar sobre um assunto, condicdo que considera um pré-requisito importante.
Em varios pontos da entrevista, ele informa que ndo gosta de falar sobre algo que nédo
conhece. Estimulado a refletir sobre o conhecimento de Nanci acerca dos assuntos que
emergiam, ele comenta, com surpresa, que ela parecia estar sempre ‘informada sobre tudo”,

no sentido de que

nunca houve um tépico sobre o qual ela pouco soubesse... afinal... cada um fala de assuntos
que conhece... portanto... deve ter sido um caso... que eh... (...) eu propunha um assunto ... e
ela... acontecia que o conhecia... e... vice-versa” (c0.221).

Talvez se possa dizer que foi nesta forma “reificada” que apareceu, a seus olhos, o trabalho de
busca prévia declarado por Nanci, de tal forma que ela aparece ndo como uma pessoa que
gostava de se informar para se preparar para o teletandem, mas, sim, como uma pessoa ja

informada. A informacdo € considerada uma das fontes do poder. Pode-se especular, a partir
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dessas declaragdes de Corrado, que Nanci possa ter exercido poder sobre ele, exatamente por

mostrar-se sempre tao “informada sobre tudo”.

Uma parceria de teletandem na qual um dos parceiros € definido pelo outro desta forma é
provavelmente uma parceria na qual o segundo parceiro pode exercer um forte poder,
especialmente quando o primeiro atribui tanto valor, como vimos, ao conhecimento e ao estar
informado. E paradoxal o fato de que Nanci apresente, vice-versa, conforme vimos, a
condicao de informacéo a ela atribuida como efeito de um poder exercido, afinal, pelo préprio

Corrado.

Outra forma de considerar as declaragdes de Corrado diz respeito a terceira dimensdo do
poder: nessas declaracfes, 0 conhecimento possuido por Nanci aparece como naturalizado. Se
considerarmos a busca de controle de Nanci sobre os topicos como uma tentativa de exercer
poder, podemos deduzir que foi tdo bem-sucedida e que o0s topicos pareceram espontaneos.
Se, pelo contrario, considerarmos tal busca como a resposta ao exercicio de poder por parte de
Corrado, devido a sua recusa de determinados assuntos, a falta de percepcdo deste Gltimo
confirma as teses sobre a menor sensibilidade do ‘poderoso’ sobre seu proprio exercicio de

poder. Essas consideracfes confirmam a complexidadedo conceito de poder.

Na segunda parte da entrevista, Corrado evoca 0s processos de escolha e de transicdo de
topicos na parceria (c0.388-439) e chega a conclusdo de que era ele quem determinava mais
frequentemente a transicé@o de topicos:

Mas quanto a assuntos ela... tendia mais a ficar...... digamos sim ela ndo desviava muito...

muitissimo... eu éé que me deslocava mais justamente porque... o interesse é diferente ...meu
interesse ¢ de saber um pouco ... tudo entdo... (co.401).

Atribui este fato a maior abrangéncia e a diferenca de seus interesses . Porém, tal diferenca
ndo definida com maiores detalhes (talvez referindo-se ao enfoque preferencial de Nanci
sobre Itélia e Brasil, ou as necessidades profissionais de Nanci). Seja como for, a dificuldade
que ela declara em encontrar tépicos interessantes para Corrado, na visdo dele aparece como
uma tendéncia dele proprio, ao se interessar , mesmo que superficialmente, por um leque mais
amplo de assuntos do que Nanci. Seu depoimento, a partir deste ponto, aprofunda o modo
pelo qual os parceiros passavam de um tépico ao outro. Basicamente, tal depoimento aponta
para uma escolha de topicos fundamentada em um compromisso entre os interesses dos
parceiros. Afirma que os assuntos eram desenvolvidos somente se interessavam a ambos: “se

0 outro ndo se interessa entdo eh... por que ¢ que deveriamos conversar sobre isso?” (c0.407).
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Quando o interesse de um tépico era um pouco menor por parte de um parceiro, isto envolvia
‘um pouco de sacrificio’. Finalmente, podia acontecer que, quando um toépico realmente nio
era apreciado, isto fosse declarado (c0.407-414). Relata também a escassa importancia dada
por ele as escolhas de topicos e sua boa disposicdo em aceitar e acompanhar aqueles de
Nanci:
eh... perguntar do que ela se interessava... eh.... digamos ser disponivel com ela (andare
incontro a lei) sobre... sobre dados assuntos... porque afinal para mim era... era tudo igual...
sou disponivel sobre.. sobre todos os assuntos para falar a ndo ser que ndo seja... ndo néo seja

um assunto que néo conheco no sentido de que... se ndo SEI nada ... justamente como disse
antes... evito falar (RISOS) (co.214).

Nestas declaragdes aparece de novo a questdo do “estar informado” de uma maneira que
permite associa-la ainda mais claramente ao poder: a imagem de seu desinteresse pelos
assuntos que ndo conhece deixa pensar que ele goste de pisar em terreno firme, por assim
dizer, e que realmente atribua poder ao saber. Por outro lado, sua declaracdo de estar
disponivel, do ponto de vista do exercicio do poder, pode parecer a ratificacdo de uma maior

fraqueza na queda de bracos sobre os topicos.

Corrado descreve si mesmo também no ato de propor assuntos, como forma de contribuir ao

teletandem:

O que acrescentei [ao teletandem pessoalmente]? nada... ndo sei o que dizer... (SORRINDO)
ndo... deveria refletir.. realmente... ndo sei digamos eu propunha...eh... digamos eu... a Unica
coisa que fiz foi propor... varios assuntos... (co.214).

Além do receio de falar de coisas que ndo conhece, ele acena também a uma limitacdo de
topicos por ele exercida, de forma prévia. Esta seria devida a: (a) certa hesitacdo, por parte
dele, em tocar em determinados assuntos (ndo especificados, mas provavelmente os mais
pessoais), que ndo propds por medo de incomodar; e (b) certa falta de interesse, talvez por
preguica, da qual se deu conta somente depois, no momento de preparar-se para a prova de

cultura em portugués:

[se eu fizesse um outro teletandem como poderia fazé-lo melhor? faria... faria mais perguntas...
ndo sei tentaria fazer mais... fazer o maior nimero possivel de perguntas... sobre... sobre...
tudo... tentaria ndo hesitar sobre... talvez... sobre dados assuntos... talvez — dado como eu sou —
[em ndo] pensar eh ‘ndo sei se este assunto pode lhe interessar entdo nio vou fazer perguntas a
respeito...” lhe perguntaria qualquer coisa ai caso me diga ‘ndo’ ok tudo bem acaba ali... entdo
estaria menos preocupado [em fazer perguntas] .... faria mais pesquisas eh também na internet
sobre... sobre tudo digamos sobre... fundamentalmente sobre a cultura... (c0.453).

Aparece somente desta forma, neste ponto, algo que evoca as dificuldades relatadas por Nanci

a respeito dos topicos.
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Finalmente, interrogado a respeito, Corrado descarta a influéncia do género — um elemento
classico nos textos sobre o poder, por isso proposto pela pesquisadora — na escolha dos
topicos (c0.417-427). Por outro lado, admite que, por exemplo, n&o se lembra de ter falado de
futebol com Nanci — um classico assunto masculino, este, do qual, no entanto, fala com seus
amigos (homens). Ele descarta as questdes de género ndo apenas com relacdo a escolha de
topicos, mas também a forma de desenvolvimento, embora diga que entre ele e a parceira

havia certamente uma diferenca nisso (ndo especificada).

Quanto aos estilos de conversagédo, esclarecido sobre a distingdo entre o estilo cooperativo
(que visa mostrar acordo) e o argumentativo (que visa discutir e tentar prevalecer) proposta
pela pesquisadora, Corrado se atribui mais o argumentativo: “na realidade sim... nunca havia
pensado nisso... deste... deste ponto de vista... afinal se ndo coloco em davida alguma coisa
eu...(SORRINDO) ndo tenho nada sobre que falar entdo...” (co0.435). Porém, ele diz que
Nanci também gosta de discutir, embora ‘de maneira cordial’(co.437), e que isto chamou
particularmente sua atencdo, no teletandem, e lhe agradou, tornando a conversa com ela

“realmente muito prazeros[a]” (co.439).

Concluindo e sintetizando sua fala acerca dos topicos, por fim, Corrado descreve Nanci como
uma parceira adequada a ele, por interesse e informacdo, em contraste com hipotéticos outros
parceiros, que poderiam ndo estar interessados em aprofundar todos os assuntos como ela
fazia, ou que poderiam estar pouco ou demasiado informados em comparagdo com ele. A
informacgdo se confirma, portanto, como crucial na sua avaliagdo das situagdes e como
associada ao poder: ele compara, evidentemente, a informagdo do qual ele e a parceira
dispbem e considera o equilibrio como fundamental. Trata-se de mais uma confirmagédo do
fato de que os tdpicos e as operaches relacionadas devem ser considerados como um ponto
central nas relacGes de poder no teletandem.

Descrevendo os topicos (c0.52, c0.178-180, c0.214, c0.220-222, c0.224, c0.329, c0.390-399,
€0.407, €0.413-423, c0.439, c0.453)*', Corrado ndo informa nem comenta explicitamente
aqueles que Nanci diz ter rejeitado, tais como o adubo ou Portugal. Dentre 0s assuntos
tratados pela dupla, ele menciona principalmente assuntos relacionados ao Brasil. Podemos
concluir que a rejeicdo por parte de Nanci dos topicos que dizem respeito a Portugal — a qual,
tecnicamente, pode ser definida como uma forte limitacdo de topicos — ndo aparece dentro dos

2" N&o hé& elementos para avaliar se se trata de escassa relevancia de tais topicos para ele, de simples
esquecimento, ou de um maior destaque atribuido ao Brasil pela prépria pesquisadora na condugdo da entrevista.
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elementos relacionados ao poder na visdo se Corrado, embora seu depoimento confirme a
informacdo de que o Brasil foi tratado muito mais do que o rejeitado Portugal, dentre os

topicos.

A questéo do Brasil e de Portugal, porém, ndo diz respeito apenas aos topicos de conversagéo,
mas abrange também as escolhas de variantes linguisticas usadas nas sessGes, como veremos
nas proximas subsecdes. A respeito dos dois paises, de fato, Corrado mostra atitude distintas,

que apresentaremos, aqui, para fornecer um pano de fundo geral as questdes associadas.

Basicamente, a entrevista de Corrado deixa clara a maior importancia que ele da a Portugal,
em comparacdo com o Brasil. Corrado associa, explicitamente, seu interesse pela lingua
portuguesa tal primeiro pais. Informa que, inicialmente, até esperou poder fazer teletandem
com alguém de Portugal (co.110). No final da entrevista, mesmo ap0s explicar em Varios
pontos que gostou da parceria com Nanci, comenta que, para um hipotético proximo
teletandem, preferiria ter um parceiro portugués, mesmo tendo gostado de Nanci como

parceira.

De fato, explica, ele teve pouca possibilidade de aprofundar seu conhecimento deste pais, e de
conhecer outras regides: um parceiro de Portugal Ihe permitiria conhecer mais a respeito da
cultura portuguesa (co.450). Conclui a entrevista falando da futura prova na faculdade, sobre
literatura portuguesa e dos livros de autores portugueses que ele comprou, por curiosidade e
para 0 exame; esta gostando muito da obra de Pessoa (c0.460). Em suma, a profundidade de
seu interesse por Portugal fica evidente.

A respeito do Brasil, pelo contrério, o interesse de Corrado aparece como dependente de
simples curiosidade e explica que é menos aprofundado do que aquele de Nanci pela Italia e
esta relacionado a necessidades profissionais (co.134-136, c0.255). A origem de seu interesse,
ele diz, é multipla: em primeiro lugar, a imagem positiva deste pais, que para ele representa
quase um mito e cujos esteredtipos, gracas ao teletandem, conseguiu conferir mais
diretamente (co.52) — embora, em outro ponto, diga que, geralmente, ele prefere informar-se
diretamente estando em um pais. Em segundo lugar, interessa-se pelo Brasil porque 148 moram
alguns parentes seus (italianos). Finalmente indica, dentre as motivacdes do seu interesse,
também o proprio teletandem, que foi divertido, e a propria “habilidade” de Nanci em suscitar
curiosidade e interesse (co.114). Ela foi muito exaustiva nas suas informag6es, comenta (no

tom, porém, de quem quase se sentiu um pouco sobrecarregado, pelas informac6es ou pela
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dedicagédo dela), tanto que declara ter esgotado o tema, ao longo do teletandem, e ndo ter
curiosidades residuais a respeito.

Em concluséo, as motivagdes do interesse de Corrado pelo Brasil parecem ocasionais € mais
superficiais do que suas motivacOes do interesse por Portugal. Por outro lado, ele ndo deixa
entrever frustragcdo, por assim dizer, por ndo ter conseguido falar de Portugal com Nanci —
uma limitacdo de topicos (como descrita por Nanci),que ele pode ndo ter percebido como algo

particularmente negativo.

3.2.4. Variantes linguisticas

Outro aspecto relevante na parceria NANCI-CORRADO, que também podemos considerar
associado ao exercicio do poder, diz respeito as variantes linguisticas do portugués, utilizadas
pela dupla durante o teletandem. No caso da LE de Nanci, de fato, na sessdo foi usado um
italiano padréo e foi escolhido como lingua-alvo o italiano padrdo.”® No caso de Corrado,
embora sua parceira fosse brasileira e pouco conhecededora do portugués de Portugal, ele
escolheu como lingua-alvo a variante linguistica europeia (c0.97, c0.102-104, nal.129,
na2.105-107). Tal escolha, como veremos, permite supor varias implicagdes de poder. E
apresentada de forma, por assim dizer, neutra, por Corrado e com implica¢cdes emocionais por

Nanci.

3.24.1.  Aescolha do portugués europeu: visdo de Corrado

Corrado associa a origem de sua participacdo ao teletandem principalmente a experiéncia de
intercdmbio de seis meses em Portugal (co.10). De volta a Italia apds o intercambio, ele
escolheu a disciplina optativa de lingua portuguesa na faculdade e descobriu o projeto TTB.
Sua atitude em decidir participar neste projeto, embora ele soubesse que o TTB estava voltado
para o portugués brasileiro (co.10), no seu relato, parece juntar despreocupacédo e temeridade:
“entdo falei com meus botdes ‘bom, tudo bem entdo... ndo faz mal! (RISOS) tem que saber se

virar’ ... falei ‘tudo bem, quase que [participo do projeto mesmo assim]” (co.110).

2Nanci diz qgue ndo julgou oportuno perguntar sobre eventuais inflexdes dialetais de Corrado, temendo
constranger o parceiro (na2.234).
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Corrado diz, explicitamente, que seu interesse era em manter a lingua que ja conhecia, isto &,
a variante europeia. As raz0es de interesse pelo Brasil ja relatadas— a imagem positiva do
Brasil, a curiosidade, seus parentes imigrados, a propria habilidade de Nanci em despertar
interesse pelo seu pais — ndo incluem a lingua. De fato, ele explica que “a lingua [do Brasil]...
[me interessa] soO relativamente... se um dia eu viajar ao Brasil eh... eles [os parentes] falam
italiano (co.114)”; até diz que, em outra situag¢do, por exemplo se Nanci tivesse sido menos
habil, “talvez n... ndo teria tido o mesmo interesse talvez teria... terminado antes o

teletandem” (co.114).

Pelo contrério, ele descreve a lingua portuguesa sempre com relacdo a Portugal, isto é,
mostrando considerar pessoalmente, como padrdo, apenas a variante europeia. A lingua de
Portugal é apresentada de forma afetiva, com conotacfes identitarias. Por exemplo, ele relata
que, apos a volta a Itdlia, “ndo queria esquecer a lingua... queria continuar a falar... ” porque
lhe parecia ter perdido “um pedaco de vida”: (co.10). Em outro ponto, diz até¢ mesmo
considerar a lingua portuguesa tdo importante quanto o italiano (co.114), sempre,
evidentemente, do ponto de vista da variante europeia; também, considera o portugués “mais
como uma coisa minha pessoal... ndo me serve para ir a frente [na vida profissional]”

(co.134).

Por tras de sua preferéncia pela variante europeia, além dessas razdes afetivas e identitarias,
também se percebem problemas de face. Implicitamente, Corrado se descreve como uma
pessoa que ndo aprecia situacdes novas e confusas. De fato, conta que, inicialmente, quando
foi a Portugal, falava apenas “o indispensavel para ser entendido”, por ndo conhecer a lingua
(co1.105). Comecou a falar mais “s6 na medida em que aprendia a lingua” (col.105), ndo
querendo, como uns amigos faziam, misturar italiano e portugués: essas atitudes
despreocupadas lhe pareciam “quase uma falta de respeito [a lingua? aos nativos? a si
mesmos?]”. Falar mal uma lingua, tentar falar antes de té-la estudado, em suma, é
apresentado por ele como algo a ser evitado, para ndo se tornar ridiculo (eu digo ...se vocé

ndo sabe falar EVIta! [esse mico] (RISOS)” - c01.105).

Por isso, também no teletandem, Corrado preferiu manter “clareza” desde o comego, falando
a variante que ja sabia falar (co1.103), evitando atrever-se em ambitos desconhecidos. Propde
varias razdes em prol de sua escolha: apresenta-a como pessoal e inquestiondvel, como

razoavel: se ele visasse aprender também a variante brasileira, isto seria “exagerar” (col.109).
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Corrado também minimiza a importancia da variante brasileira, colocando-a em um quadro
multifacetado, ao lado do crioulo e de “tantas outras variantes” do portugués (co.284);
imagina-se adotando-a apenas em situacdes de obrigagéo (s6 se estivesse morando no Brasil
(co.284) ou sob pedido explicito da parceira). Durante a entrevista, ele descreve o portugués
europeu como mais dificil do que o brasileiro (co0.56) e lista as regras diferentes de prondncia,
talvez querendo mostrar como teria sido dificil e cansativo, para ele, tentar falar em

‘brasileiro’ (co.106).

Tais afirmacdes acerca da lingua e de sua aprendizagem pressupdem uma imagem do uso da
lingua associado ao controle — como algo a ser manuseado com cautela, cujo uso indevido
leva a consequéncias negativas para a face e, portanto, provavelmente, associado ao poder;
uma visdo da aprendizagem de linguas como separada do uso; e uma visdo utilitarista da
lingua, que impde uma razdo pratica, para mudar de variante. Trata-se, evidentemente, do
pano de fundo das acbes de Corrado com relacdo as linguas, as quais, no teletandem,
permanecem associadas as suas prioridades e seus objetivos. Estes podem ser sintetizados,
conforme seu depoimento, da seguinte forma : interesse primario pela lingua portuguesa, na
variante linguistica europeia, concebida como alternativa a brasileira (co.102-104; co.114); e
interesse secundario pelos aspectos culturais e, particularmente, moderado com relacdo a
cultura brasileira (co.134-136).

Finalmente, existe um Gltimo lado da opcdo de Corrado pela variante europeia. Quanto ao
conhecimento dessa variante por parte de sua parceira, interrogado explicitamente pela
pesquisadora, ele comenta, com delicadeza e respeito, que Nanci, na realidade, quase nao
conhecia a variante europeia (c0.279); desconhecia as palavras e expressdes portuguesas (“de
vez em quando... eu dizia algo e ela... mas me respondia ‘olha ndo em entendi... o que é que
vocé quer dizer?” - c0.104). Corrado comenta que, portanto, varias vezes acabou ele préprio
dando informagfes a Nanci sobre a variante europeia, por exemplo sobre palavras das quais
ndo existia o correspondente brasileiro:

eh de vez em quando [Nanci] me fazia alguma pergunta...porque as vezes eh... uma palavra

em ...em brasileiro... em portugués ndo ndo tinha (...)... o correspondente... bom... em...

digamos em ‘portugués’.... ndo havia ... a mesma palavra em brasileiro...entdo... digamos

ela... aprendeu... algo também do ...do portugués europeu...podemos dizer (...) é isso”
(co.102-104).
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Da descricdo de Corrado, portanto, se deduz que a escolha da variante europeia lhe permitiu
manter o controle sobre o conhecimento definido como significativo no teletandem, até
mesmo na sua LE. Nada autoriza a pensar que esta tenha sido uma motivagdo consciente de
sua escolha. Por outro lado, estas consequéncias parecem particularmente eficazes para
manter o controle mesmo diante de uma parceira falante nativa e, também, parecem

particularmente adequadas a questdes de face.

Para Corrado, a opcao pela variante europeia tambeém implicou varias complicagcdes do ponto
de vista pratico que ele, a pedido da pesquisadora, descreve na entrevista: ddvidas, confuséo e
complicacBes no seu uso do portugués, além de complexas e freqlientes operacdes para
determinar o que estava certo ou errado:

“[Nanci] ndo sabia me dizer se estava... errado.... sabia me dizer se... se estava errado ou correto

justamente em [portugués] brasileiro... mas ndo sabia me dizer... se a variante europeia estava
correta... entdo eu entendia que se ela ndo o conhecia... estava correto! (RISOS) ” (c0.279).

A opcdo de Corrado pela variante européia em lugar da brasileira também obrigou Corrado a

traducgdes entre variantes, passando, até, pelo italiano:

E... porque de vez em quando ...dizia algo e ela ...mas me respondia ‘bom néo entendi... o
que vocé quer dizer?’ Entdo eu dava a tradugo em italiano... depois ela me dizia em brasileiro
que.... se dizia de uma outra forma tinha outras expressdes ... pouca coisa de qualquer forma!
porém...de vez em quando acontecia...(co.104).

Finalmente, tal tensdo entre variantes também estimulou Corrado a utilizar de modo intenso a
internet para conseguir situar seus conhecimentos linguisticos:
Ela me dizia sua versdo, isto € a brasileira.... depois ... eh... eu com base no que lembrava
depois... ia resgatar entdo...e avaliava um pouco... as vezes de vez em quando ... quando me
pegava algum... quando estava obcecado mesmo... ia na internet ...digitava... entdo por
meio do motor de pesquisa vocé podia ver se aquilo ou ndo ... se era um erro teu ... entdo se

constava... quer dizer que ...se dizia... em portugués ... se ndo constava ... quer dizer que
estava me confundindo (co.286).

Em suma, durante o teletandem, devido a sua opcdo, Corrado parece ter realizado
continuamente uma triangulacdo entre varios polos: (a) por um lado, entre suas lembrancas do
periodo do intercAmbio, 0s comentarios da parceira e 0s textos de sites portugueses que ele
conferia na internet; (b) por outro lado, entre a lingua italiana, a variante brasileira e a
variante europeia do portugués. Aparece, claramente, mais uma vez, que seu objetivo foi
manter o0 uso do portugués europeu e nao aprender, além dessa, uma outra variante.

Interrogado sobre sua atitude, a respeito das formas que a parceira ndo considerava corretas —
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isto &, se continuava a usa-las ou tentava evita-las (co.287) — ele responde apelando para a
dificuldade de mudar e para sua preferéncia em manter a forma que conhecia (co.288). Nao
se surpreende que Corrado comente, quase com surpresa, em varios momentos, que “é
engracado mas... minhas duvidas cresceram (...)... houve um periodo em que realmente eu me
sentia um pouco confuso” (c0.270); “quando nido nos encontravamos ha tempo... de repente
eu tinha duvidas... de vez em quando né... (...) mas digamos sobre o sentido de algumas
palavras .... fazia um pouco de confusdo tinha uns brancos...” (c0.96); “o fato de falar em
[portugués] brasileiro nesses meses me deixou confuso e me tirou confianga (mi ha messo in
crisi) (...)... ndo estava mais confiante cem por cem no meu portugués” (co.294). Corrado
relata que a confusdo desapareceu somente quando ele voltou a Portugal por uma semana, em

uma estadia que o “ajudou a esclarecer... mas realmente muito!” (co272, também c0.96-98).

Nestas descricdes, cabe ressaltar que o portugués do Brasil € apresentado como um problema,
um empecilho, algo com que Corrado teve que lidar e ndo algo que poderia ser aprendido a
mais: “eu tive também que enfrentar aquele... uma coisa... a mais digamos [a variante

brasileira] (...) eu tive que coordenar essas duas coisas [as duas variantes]” (c0.96).

O problema, segundo Corrado, nascia do fato de que “o portugués brasileiro ¢ mais préximo
ao italiano” (272), sua L1; portanto era dificil, para ele, conseguir distinguir entre simples
erros devido a interferéncias e formas brasileiras corretas (co.274). Ele parece ter sofrido
problemas até na propria percep¢do da sua prondncia, uma vez que explica que, quando
passava muito tempo entre uma Sessdo e a outra, percebia sua pronincia como ‘italiana’
demais (talvez, pode-se supor, pela interferéncia do sotaque brasileiro, especialmente o
paulista de sua parceira, mais préximo ao italiano do que a variante europeia). Apesar disso,
quando ele voltou a Portugal, seus amigos portugueses nao disseram que ele tivesse assumido
uma prondncia abrasileirada (c0.295-304). Isto, do ponto de vista da analise, indica que
realmente sua pronuncia ndo foi afetada pela variante brasileira de Nanci e confirma a

firmeza de seus interesses linguisticos.
As configuracfes de poder associadas a opc¢do pela variante europeia do portugués, na visao
de Corrado, podem ser resumidas da seguinte forma:

(a) Corrado manteve como referéncia a variante europeia;

(b) a parceira falava a variante brasileira e deu informagdes sobre tal variante;
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(c) Corrado adquiriu tais informacdes, mas nao as utilizou, na sua pratica;
(d) a parceira ndo conhecia a variante europeia; portanto
(e) a parceira ndo podia dar informacdes e avaliacGes sobre a fala de Corrado;

(f) em caso de davidas, Corrado comparava suas lembrancas de Portugal com as informac6es
da parceira sobre a variante brasileira; se havia algo que ela desconhecia, concluia que
devia ser de Portugal e provavelmente estaria correto;

(9) quando ele ndo tinha certeza, tambem procurava na internet, para confirmar se a tal
expressdo era usada ou ndo em Portugal; (h) quando era usada, a mantinha no seu uso;

(i) o teletandem, nestas condices, o colocou em situa¢do de continua incerteza, aumentou as
davidas de Corrado e diminuiu sua confianca nos seus conhecimentos linguisticos.

As prioridades de Corrado, acima descritas, estabelecem como referéncia para o portugués um
pais e uma variante linguistica diferentes daquelas da parceira, deslocam o horizonte de saber
e, portanto, do poder relacionado. Por outro lado, nenhuma destas escolhas parece implicar,
por si, um desejo declarado de exercer ‘poder over’ sobre Nanci. Considerando os problemas
de face mostrados por Corrado, parece mais provavel associd-los ao medo de perder o
controle (power to).

A situacdo apresentada pode ser considerada também nos termos da teoria da troca social.
Neste caso, poderia ser descrita em termos de maior necessidade de Nanci de fazer teletandem
para melhorar sua lingua estrangeira (e seus conhecimentos sobre a Italia), contraposta a uma
menor necessidade de Corrado, devido a seu interesse por um pais e uma lingua diferentes
daquela da sua parceira. Tal formulacdo atribui um maior poder potencial a Corrado,
decorrendo de trés elementos: o fato de ele possuir conhecimentos de nativo sobre uma lingua
e uma cultura, estes almejados por Nanci por razdes profissionais; o fato de ele possuir
maiores conhecimentos sobre uma variante da L1 de Nanci, gracas a sua experiéncia de vida
em Portugal; o fato de ele estar menos interessado no que Nanci podia oferecer a ele, em
termos de conhecimentos linguisticos e culturais, em comparacdo com o que ele podia

oferecer a ela.

De qualquer forma, estd evidente que a escolha da variante europeia esta associada a um
exercicio do poder por parte de Corrado. Na proxima subse¢do, apresentaremos 0 ponto de
vista de Nanci a respeito.
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3.2.4.2.  Aescolha do portugués europeu: visdo de Nanci

Acerca da opcdo linguistica de Corrado e da atitude de Nanci a respeito, as entrevistas desta

ultima mostram varios elementos, que podemos organizar em ordem cronoldgica:

(a) surpresa e certo desapontamento iniciais, por se encontrar em uma situacao diferente da
esperada, com a qual ndo sabia como lidar;

(b) percepcdo da variante europeia como dificuldade e empecilho e (c) assuncdo de uma
atitude profissional;

(d) receio de ensinar algo errado;
(e) percepcao de um interesse limitado de Corrado a respeito da lingua portuguesa em si;

(f) recuo do interesse de Nanci, no ambito do teletandem, limitadamente a parte sobre a Italia
e a lingua italiana.

Recebemos a impressdo, em suma, de que ela tenha vivenciado um progressivo
desapontamento. Uma vez descoberto que “ele pretenderia mais estudar o portugués do
Portugal” (nal.125), provavelmente deu-se conta de que ndo podia desempenhar o papel que
profissionalmente estava acostumada a assumir, ou que estava esperando assumir — ajudar um
aluno estrangeiro de portugués, que ainda conhece pouco a lingua, a aprender o portugués de
Brasil. Portanto, aos poucos, recuou e disp0ds-se a utilizar o teletandem enfocando unicamente

seu interesse pelo italiano.

Antes de qualquer coisa, para Nanci parece ter havido uma forte surpresa e desconcerto,
causados pela perturbacéo de suas expectativas iniciais. Ela estava esperando um parceiro que
estudasse Letras e “uma pessoa que ndo falasse portugués ainda ... porque o Corrado quando
ele com... ele fala ele FAla! Ele fala normal... ele fala muito bem... portugués.... entdo estava

esperando alguém que estivesse num nivel BAsico de portugués” (na2.106).

Contrariamente a consciéncia prévia de Corrado (na2.215-217), Nanci também ndo havia
levado em conta a possibilidade de uma diferenga de variantes: “QUAndo eu (fui fazer/entrar
no) teletandem eu NUnca imaginei que tivesse que falar com uma pessoa que sabia o
portugués de Portugal” (na2.102). Para ela, a diferenca de variantes foi algo inesperado e
provavelmente desapontador — pense-se no tom com que descreve sua reagdo a primeira

palavra europeia usada por Corrado, na primeira sessdo: “sabe.... porque eu na primeira



115

interagdo ele falou que falava ‘um bocadinho’ [isto €, uma expressdo tipicamente européia]...

eu falei ‘o QUEE?”” (TOM ENTRE ESPANTADO E RESSENTIDO)” (na2.102-104).

Percebemos nessas palavras uma atitude claramente defensiva. Diante desta situagéo
inesperada, Nanci explica ter declarado claramente a Corrado, desde o comeco, Seu
desconhecimento da variante européia (na2.214). Comenta também, repetidamente, que, no
entanto, chegou a conclusdo de que ela ndo podia impor sua variante brasileira (nal.111,
na2,25, na2.40, na2.222-225). Sua insisténcia e seu tom em repetir esse conceito indicam esse

ponto como critico.

De fato, inicialmente, ela apresenta a op¢do de Corrado em forma de dificuldade técnica,
referente as primeiras sessdes (nal.107). Tal como o mau funcionamento de microfone e
webcam que inicialmente complicou as sessdes iniciais, o fato de que “Corrado aprendeu
portugués de Portugal” é descrito como um “empecilho para mim” (nal.107, Trecho 1,
Apéndice 1). Essa reacdo é melhor entendida se pensarmos que, como ela comenta em varios
pontos, no teletandem Nanci ndo podia avaliar nem corrigir o portugués de Corrado (nal.107,
nal.111, na2.204). Pode-se supor que 0 mesmo valesse para as informacdes culturais sobre
Portugal.

Em suma, tanto as escolhas de Corrado como sua atitude a respeito das variantes, parecem ter
colocado Nanci em uma posicao que, para ela, era desagradavel — uma posicdo de quem se vé
obrigada a receber informacdes de um estrangeiro sobre sua propria L1, de forma tal que
relativiza sua sabedoria do outro e sobre um pais que podia legitimamente ser considerado
como pais-alvo. Evidentemente, Nanci ndo pdde exercer a funcdo que provavelmente
esperava - a de falante nativo ou competente. Neste sentido, devemos entender seus
comentarios sobre as dificuldades trazidas por Corrado. A dificuldade e o empecilho
consistem, como ela explica, no fato de Corrado ‘falar de coisas’ que Nanci ndo conhece, ¢
‘perguntar coisas’ que Nanci ndo sabia:

e 0 Corrado também ele aprendeu portugués de Portugal... entdo era um empecilho para

mim... porque as vezes ele falava falava coisas que eu mesmo ndo conhecia... e me

perguntava coisas que eu também ndo.. ndo conhecia.. alguma coisa da lingua

portuguesa....de Portugal... tipica.....ai agora a gente esta se entendendo melhor... (RISOS)...
ele ja esta conseguindo entender um pouco.... das duas linguas... (nal.107).

Tais dificuldades podem estar relacionadas ao controle sobre o saber. Um exercicio de

imaginacdo contrafactual nos auxilia a considerar sua atitude como apenas uma das opcoes
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possiveis. Nada impediria, por exemplo, que Nanci achasse interessantes e Uuteis as
informacdes trazidas por Corrado — como uma oportunidade de ampliar seu horizonte de
conhecimento e de aprender coisas novas. Sua avaliacdo das escolhas de Corrado pode,
também, ser interpretada em termos de poder, talvez como um desejo de manter o controle

sobre o conhecimento significativo no teletandem.

Por outro lado, as dificuldades descritas por Nanci também dependem de problemas
concretos. Por exemplo, ela diz que se viu obrigada a “procurar ndo ensinar coisa que... que
que pudesse confundir ele [Corrado] ainda mais” (na2.34); as vezes teve que fazer um
trabalho adicional, para poder responder as perguntas de Corrado sobre o que estava certo e
errado, no inusitado horizonte de variantes por ele criado. Sua descricdo é muito vivida e
inclui até uma definicdo do portugués européu como algo que e de outros, que ndo tem a ver
come ela:

entdo imagina ele perguntar “isso ta certo?” Ai eu olho.... aparentemente ndo ta certo para

MIM.... ai eu pergunto “vocé aprendeu isso em Portugal? “ ele fala “foi”... (...) ai eu tenho que

VEr ....procurar isso para saber se ta certo Ia ou se..... € s6 impressdo minha... entdo eu fico um

pouco preocupada porque tenho medo de falar “ta errado” e de repente ....ta certo de repente na
variante de lingua portuguesa deles ta certo entdo eu....(na2.34)

Destes problemas praticos decorreu a escolha de Nanci de ndo enfocar a pronincia do
portugués de Corrado, nas sessoes:

eu ndo.. ndo pego muito no pé dele quanto na... na questdo da pronuncia priMElro... porque a
prondncia dele é do portugués de Portugal e eu ndo sei se esta certa ou errada..... ... segun....
g... infelizmente eu ndo sei mesmo ....e ele sabe que ....eu ja coloquei para ele bem CLAro que
eu... ndo.... nunca tinha contato com a variante... de portugués de Portugal....(na2.214)

A opcdo oposta, de fato, ndo lhe parecia viavel:

A ndo ser que eu fosse ensinar a pronuncia brasileira mas eu... eu... meu medo é confundi-lo
ainda mais... (...) Como é que vou confundi-lo ainda mais com a prondncia brasileira... porque
vou falar “ndo vocé ndo pode falar ora pois poish? tem que falar poi... ? (...) Ndo d& porque ai
vai cair naquele problema de “ah mas (em Portugal) xxxxxxxxxx ¢ diferente” (na2.220-226)

Entdo, ela conclui, enfocou “mais na questdo gramatical” (na2.118). Poder-se-ia propor uma
interpretacédo das atitudes tomadas por Nanci como tentativas de manter o poder associado a
tal sabedoria do falante nativo, no teletandem, mas também de lidar com uma situacéo, afinal,
imposta por Corrado e, portanto, como forma de exercicio do poder. Esta Ultima interpretacdo
se acordaria também com o tom negativo de Nanci, quando ela comenta a superficialidade do
interesse de Corrado pelo Brasil. A pesquisadora pergunta se pode falar de ‘decepg¢do’, e

Nanci responde falando de ‘desdnimo’ e de ‘receio’. O trecho que segue ¢ um exemplo:
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e ai é engracado porque... ele FALa né..... nessa questdo...que queria aprenDER... coisas sobre
a cultura brasiLElra....... TOM UM POUCO IRONICO ...mas eu NAO SEI até a que ponto ele
aprendeu.... entdo ele coloca que aprendeu mas... talvez seja possivel xxxxxxx ... talvez falar
alguma coisinha que eu falei para ele seja aprender cultura... entdo eu vejo muito a questdo...
....... a visdo que ele tem de ensino também...de ensino/aprendizagem.... né de apren... (digo)
aprender cultura é isso? vocé fala..... dois minutos de uma questdo de uma hora....vocé fala
sobre violéncia no Brasil vocé aprendeu cultura? ...Ainda mais no Brasil ... que (quero
dizer)....aqui € muuuita cultura aqui é muito.... é... eu vejo que é muito diversificada para eu
ensinar.. eu tenho que estudar muito... so que ele ndo MOstra interesse. (na2.286)

Se se interessasse realmente pelo Brasil, ela comenta, Corrado tomaria iniciativas, procuraria

espontaneamente algo sobre este pais:

..... assim em relagéo ao Brasil ndo ele tem VArios assuntos fala de VVArias coisas... mas nio
especificamente sobre o Brasil... por isso eu falei ontem que ele vi que ele ndo tem MUITO
interesse PELa cultura brasileira.... porque ele podia muito...... bem entrar num site e procurar
alguma coisa uma danca TiPica... uma Musica (na2.92)

Por outro lado, se realmente ele se interessasse pela presenca de seus parentes emigrados la,

como ele declara, Corrado deveria ao menos querer Vvisita-los, mas isso ndo acontece:

e eu sempre perguntava “mas vocé ndo VEm para a casa do seu tio no RIO?” .... porque tem 0
o tio € tio do primeiro GRAU! .... e eu fico cutucando... “até seu tio mora AQUI... e o irmdo do
seu pai!!”...“ah ndo ndo ndo vou”...quer dizer... ele ndo (GOsta!)... se ele gostasse tanto ele
queRIA/NVIRIA.... eu penso... agora ele vai para Espanha... agora nas férias... e eu “ah mas
porque ¢ que ndo vai para la para PortuGAL?”... “ah ndo... porque decidi ir para Espanha....”
XXXX mas esta pertinho.... ndo da para ir para Portugal? “ ... “ah ndo....” (na2.286-287)

Por tudo isso, ela conclui que a relacdo que Corrado tem, em geral, com sua lingua-alvo, é
muito diferente daquela que ela tem com o italiano. Se mostra decepcionada: enquanto que ela

tem relacdes afetivas com o italiano, ele tem apenas uma relagéo utilitarista com o portugués:

Nanci -entdo eu vejo que... a relagdo que ele tem com a lingua portuguesa nao é ....afetivo... ndo
tem lado NENhum de afetividade... enquanto comigo ja E MUIto diferente... (na2.286).

Pesquisadora - sim é mais de utilidade... é mais ‘‘ja que comecei jd que sei... um pouco de
portugués vamos manter xxx”’

Nanci - E acho que é mais para ndo perder... uma estratégia.... que nem ah ... vamos segurar até
quando der.(na2.287-288)

Os comentarios de Nanci sobre a escassa utilidade do portugués para Corrado e sobre a
tendéncia de Corrado a usar mais o italiano do que o portugués (e a coloca-la, portanto, na
situacdo de quem deve quase obrigar Corrado a usar sua LE) apoiam uma leitura da situacéo
em termos de perda de poder. A pesquisadora lhe propde tal interpretacao:

Pesquisadora: eu ndo posso me impedir... - me impedir?- de pensar talvez que.... pelo menos
se eu estivesse no seu lugar... eu pensaria ‘puxa eu deveria saber tudo acerca de
portugués...inclusive o portugués de Portugal e Portugal mesmo e olha ndo sei essa
pessoa me lembra a cada vez que ela sabe mais do que eu’... (RISOS) eu ndo se se

conscient... cientemente ou inconscientemente ou ndo... (xxx serd que pode falar um
pouco sobre iss0)? (na2.101)
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A entrevistada, porém, se mostra cética. Evidentemente, este ndo é o viés sob o qual,
conscientemente, considerou a situacdo. Sua resposta o apresenta:

Nanci: “Talvez inconscientemente... porque... eu me sinto bem.... sabendo que (fiz)
XXXXXXXXXXXXX 0 suficiente....” (na2.102)

E aqui indicado um enfoque normativo sobre o teletandem. Ela diz, de fato, ‘sentir-se bem’
por ter feito — ‘o suficiente’, para os objetivos linguisticos de seu parceiro. Cabe perguntar,
portanto, a quais obrigacdes e normas implicitas tais conceitos (sentir-se bem e fazer o

suficiente) fazem referéncia.

Provavelmente, a resposta alude a situacdo da sala de aula. De fato, a visdo de Nanci do
parceiro de teletandem, nas entrevistas, parece sempre definida em relagdo ou em
contraposi¢do ao professor de sala de aula. Interrogada diretamente sobre a semelhanga entre
0s dois papéis, (nal.90, Trecho 2, Apéndice 1), ela inicialmente hesita (“ndo sei...); em
seguida declara que “¢ muito diferente...”; finalmente, refere-se ao seu caso, declarando que
sua identidade profissional de professora de portugués e de linguas estrangeiras aparece e
interfere no teletandem:

“quer dizer, depende, né? (...) o... eu ndo sei... eu tenho um parceiro que € bem... informal...

entdo ele [Corrado] néo se... coloca como professor. As vezes eu me pego me colocando como

professora... porque eu sou professora... (SORRI)... mas ele ndo“ (nal.91, Trecho 2, Apéndice
1)

Deste modo, Nanci parece considerar seu desempenho em L1 no teletandem sob dois vieses
distintos: professora e parceira (ou, como ela diz, “interagente”, usando um termo mais
técnico de pesquisadora). A tensdo subjacente aos dois papéis emerge mais claramente na
seguinte explicacdo de Nanci:
se eu fosse a professora ele... COm certeza O [Corrado] FOrcaria a escrever em portugués (...)
mas eu ndo sou a professora sou interagente.... entdo tenho que pensar em mim... entdo se eu
penso em mim... € bom que ele escreva em italiano... se eu fosse a professora ndo.... eu... 0
forgaria a escrever em portugués... eu sei que... eU XXXXXXXXXXXXXXXXX a assumir o papel de
professor.... mas também tem que pensar em nos na nossa... na nossa aprendizagem... entéo...
neste caso é... € a minha apren....aprendizagem contra a aprendizagem de outro.... entdo eu

aprendo mais vocé menos e o problema € seu.... (TOM UM POUCO TENSO, COMO SE
ACHASSE DESAGRADAVEL O QUE ESTA DIZENDO) (na2.256, 258).

No entanto, Nanci ndo descreve diretamente os dois pap€is aos quais se refere. Podemos
deduzir apenas indiretamente o que s&o, para ela, um professor e um parceiro de teletandem.
Quanto ao professor, as palavras de Nanci oferecem indica¢fes implicitas sobre seu papel.

Quando comenta a aprendizagem de Corrado, de fato, muitas vezes o considera com um olhar
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de professora, que se sente pessoalmente responsavel pela aprendizagem de seu parceiro e
considera seu dever indicar-lhe prioridades. Por exemplo, ela diz que, desde o inicio do
teletandem, se deu conta que, com Corrado, “teria que ir além” de trabalhar “sempre na
situagdo lingua culta e lingua informal”, conforme estava acostumada a fazer em sala de aula
como professora de escola publica, com alunos brasileiros (na2.34). Em outro momento,
comenta: “talvez eu... eu.... deveria policiar mais [a fala de Corrado]” (na2.108). Também
apresenta suas duvidas: “ talvez... fosse meu papel falar a ele * Corrado... procure escrever em
portugués que vai ser melhor para vocé€’” (na2.252). Por outro lado, diante das expressoes
usadas por Corrado, muitas vezes fica “na duavida... se é de Portugal ou se ndo ¢ de lugar
nenhum e ele invenTOU” e diz que, por isso, “alguns erros PAssam ... em branco” (na2.108).
Finalmente, diz que, além de outras razdes, ndo corrige a pronincia de Corrado em LE
“porque... eu acho que tem outra coisa para ele aprender ¢ a melhorar além disso [a

pronancia).... ele tem muito problema de concordéancia de regéncia” (na2.218).

Segundo essas palavras, para Nanci um professor se preocupa primariamente de seus alunos,
se responsabiliza por eles, analisa necessidades e indica prioridades. Também ha outros
pontos dos quais decorre uma visdo de professor principalmente associada ao, por assim dizer,
‘dever saber’. Trata-se de um professor que deve ser capaz de responder, de imediato e
eficientemente, a tudo o que é perguntado, usando os termos técnicos corretos (na2.182) —
melhor se em lingua materna, que é descrita como um instrumento precioso de trabalho (e que
um parceiro, vice-versa, é fadado a ndo poder desfrutar completamente: nal.184). Também,
trata-se de um professor que deve “policiar” os erros dos alunos (na2.108); que deve “forg¢a-
los” a atividades Uteis para sua aprendizagem (na2.252, na2.262); que deve ajudar a organizar
sua aprendizagem (na2.258). Na sua atuacdo, a obrigacdo de saber e a responsabilidade de
organizar a aprendizagem do aprendiz parecem mais relevantes do que o fato de corrigir ou
cobrar e também da dedicacdo na atuacdo. De fato, Corrado é descrito como alguém que se
esforca para dar explicagbes em vérias linguas, indicando erros, corrigindo e cobrando o que
explicou nas vezes anteriores (nal.184, nal.186), mas, mesmo assim, para Nanci, ele ndo se

coloca como professor.

Quanto ao que significa “ser parceiro", ela ndo chega, nas entrevistas, a definir tal funcdode
modo positivo. Esta aparece apenas em negativo, em termos de ‘ndo ser professor’. Se deduz
de suas palavras que um parceiro de teletandem seja apenas um ‘“‘interagente” — como €

denominado por muitos integrantes do projeto TTB — e ndo tem obrigacdo de assumir
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responsabilidades; suas necessidades estdo no mesmo nivel daquelas do outro parceiro. Alem

disso, e diferentemente do professor, o parceiro de teletandem ndo tem a obrigacdo de saber.

Tais caracteristicas podem ser deduzidas de suas falas acerca da atuacdo de Corrado como
parceiro. Nanci informa que ele “ndo se coloca como professor”, no teletandem. Isto significa,
como ela esclarece, ndo usar um vocabulario técnico (nal.91), conhecer sua propria lingua
apenas em termos que podemos definir de competéncia instrumental e ndo declarativa. Além
disso, as vezes, Corrado procura respostas a suas perguntas em gramaticas e dicionarios
(nal.90) — tanto que, uma vez, levou até meia hora para conseguir explicar um erro (nal.210).

Tudo isto ¢ associado a descri¢cdo dele como “bem informal” nas sessdes.

Podemos deduzir, portanto, que um parceiro pode ser despreocupado, pode ndo saber tudo,
pode ndo usar termos técnicos, ndo precisa responder tudo na hora; ndo se responsabiliza pelo
outro nem estabelece prioridades para a sua aprendizagem nem organiza atividades
relacionadas. E, de fato, ao falar de sua atuacdo no teletandem em L1, Nanci parece dividida
entre duas atitudes diferentes: entre o ‘eu deveria policiar mais’(na2.108) e o ‘eu aprendo
mais, vocé menos € o problema ¢ seu’ (na2.258). O segundo elemento parece resumir sua
visdo de ‘ser parceiro’ — de uma forma, porém, que permanece baseada na imagem do
professor em sala de aula. Representa, afinal, certo egoismo e descuido dos interesses do

outro.

Nesta visdo, quem possui a sabedoria deveria exercer a responsabilidade em prol de quem nao
a possui; quando o aprendiz ndo faz o que o professor-parceiro considera util, este ultimo
permanece dividido entre insistir ou deixar que ‘“ele aprenda menos”. Nao ha muito espaco,
nessa visdo, para a idéia de que o proprio aprendiz possa se organizar e assumir
responsabilidades. Individuar elementos ativos nesse papel, de fato, parece problematico para
Nanci:

eu acho que ta ai [o que deve fazer o parceiro falante nativo quando o outro nédo faz coisas

que poderiam ser Uteis para ele] ... que esse é um ponto a se pensar no Tandem..... porque um

professor... ha qualquer diferenca do professor pra interagente que... assume o papel de
professor...” (na2.258)

Tal impressao é reforcada pela sua avaliacdo do interesse de Corrado pelo portugués, apés o
fim da parceria. Como vimos, de tal interesse ela ressalta os limites e, de certa forma, a
superficialidade, em tom entre perplexo e aborrecido. Corrado, ela resume, aprendeu o
portugués por acaso, uma vez que sua ida a Portugal pela bolsa Erasmus ndo foi por opgéo — a
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real opcgdo seria a Inglaterra, mas ndo estava disponivel; o portugués, para a sua vida futura e
para seus planos pessoais, ndo tem nenhuma utilidade préatica (na2.24). Alias, Nanci ficou
muito surpresa quando soube que seu parceiro de teletandem ndo estudava Letras. Seus
comentarios parecem expressar uma atitude negativa ou, pelo menos, de incompreenséo, de
uma ex-aluna de Letras e professora de linguas diante de uma atitude puramente instrumental

para com as linguas estrangeiras.

Vaérios elementos fazem pensar, portanto, que Nanci — professora de portugués e italiano para
estrangeiros, ha varios anos — tenha encarado a situacdo do teletandem, na parte de portugués,
sob um viés principalmente profissional, conseguindo imaginar o papel de parceiro apenas
como o ‘negativo’ do professor, sem atribuir relevancia ao conceito de autonomia do
aprendiz. Isto tem relacdo com a questdo do poder, porque uma das prerrogativas tradicionais
do professor €, justamente, exercer poder. Na visdo de Nanci, tal como a reconstruimos acima,
aparece tanto o poder baseado na informacdo quanto o poder associado ao ato de tomar
responsabilidades e indicar prioridades.

A diferenca entre professor e parceiro apresenta outras implicacGes de poder. Nanci, por um
lado, aponta para a escassa eficiéncia das explicagdes de um parceiro nao profissional (ver sua
descricdo, acima mencionada, da atuacdo de Corrado). Por outro lado, diz que o teletandem
apresenta vantagens. De fato, “¢é mais... mais tranquilo... ndo tem aquela pressdo que tem
dentro da sala de aula [pressdo para o aluno, para o professor, ou para ambos - ndo esta

claro]” (nal.90); e ela acha isto “6timo”. (nal.90)

Porém, se pensarmos no que foi dito nas subsec6es anteriores, nem sempre ha falta de pressao
no teletandem, pelo menos ndo quando o parceiro escolhe uma variante ndo falada pela
parceira. Nanci deixa entrever certo estresse, por sua parte, quando descreve seu esforco para
“ndo ensinar coisa que... que que pudesse confundir ele [o parceiro] ainda mais...” e sua
preocupacgio devida ao “medo de falar ‘ta errado’ e de repente .... t& certo (...) na variante de
lingua portuguesa deles”, descrevendo-se como “receiosa de ensinar algo errado...”. . Desta
situacdo, parece ndo haver alternativas, nem saidas. Se deduz que ela teria preferido,
provavelmente, estar em uma outra posi¢cdo — por exemplo, saber tudo o que Corrado fala,
conhecer todas as respostas, para poder corrigir € poder esclarecer e ensinar, com seguranca, 0

que esta correto e 0 que nao esta. Isto seria, podemos supor, mais facil e também colocaria
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Nanci em uma situacdo mais semelhante aquela a qual esta acostumada no seu trabalho de

professora.

O medo de Nanci de dar indicacdes erradas deixa entrever um posicionamento implicito como
professora, que, por sua parte, parece fadado a criar desdnimo, dada a inconsisténcia entre as
premissas (professor como alguém que da todas as respostas), 0s objetivos de seu parceiro (a
variante europeia) e o conhecimento de Nanci (uma variante diversa da europeia). Por outro
lado, os principios de autonomia e de reciprocidade do teletandem estabelecem que cabe ao
aprendiz tomar decisfes sobre sua aprendizagem e ao parceiro cabe apoiar essas decisdes, no
limite das suas competéncias. Portanto, o posicionamento assumido por Nanci, acima
descrito, acerca de Corrado, ndo parece requerido pelo contexto do teletandem. Dai a pergunta
da pesquisadora:
Pesquisadora- mas quem decidiu que vocé... agora vou fazer perguntas provocatorias né...
(...) quem decidiu que vocé estaria com a responsabilidade de... ensinar para ele [0

parceiro] o que esta certo e o que esta errado NO portugués e ndo na sua fala na sua
variante por exemplo? (na2.37-39)

Sem explicita-lo completamente, na realidade, a pesquisadora esta conferindo se houve uma
atitude especifica de Corrado, ao qual tal posicionamento de Nanci possa estar atrelado. Nesse
caso, tal atitude deveria ser considerada como uma forma de exercicio de poder, por exemplo
associada a primeira dimensdo. A resposta de Nanci, pelo contrario, descreve uma dinamica
completamente interna a si mesma:
quem decidiu...acho que foi uma questdo minha mesmo.... comigo mesmo ...eu eu me
cobrei... Nem foi ele que.... ele na verdade ndo cobra.... eu me cobrei... disse “puxa € minha
responsabilidade ensinar o correto... entdo tenho que me preocupar com duas variantes a
MINha e a DELe ...que a d...ele aprendeu”... porque eu também ndo posso imPOR a

variante do Brasil ...eu ndo queria... 0 ... dele é todo de lingua portuguesa de Portugal...
entdo eu me cobrei muito (na2.40).

Nesta resposta, tdo tensa e cheia de emogdo, podemos ver varios elementos: (a) a exclusdo de
uma “cobranga” explicita ou implicita por parte de Corrado — isto é, de um exercicio do poder
por parte dele; (b) a percepcdo da impossibilidade, por parte de Nanci, de impor sua propria
variante — isto €, da impossibilidade de exercer poder (nal.11l, na2.222-225); (c) sua
assuncdo de uma responsabilidade pessoal quanto a aprendizagem de Corrado — isto é, a
tentativa, sob certo ponto de vista, de exercer poder de outra forma. Finalmente, ha também
(d) uma expressio de esforco muito grande, e talvez de cansago: “eu me cobrei muito”
(ibidem). O tom de voz, aqui, é abrupto, cheio de emocdo, de autocobranca e de sensacdes de

dever, de alusdo a objetivos altos e dificeis a se realizar (“puxa ... entdo tenho que me
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preocupar com duas variantes” (ibidem). Trata-se de um esforco para exercer poder ou, pelo
contrério, de uma tensdo pelo poder sofrido? Considerada sob o viés das dindmicas de poder,
tal situacdo parece muito complexa e multifacetada: talvez possa falar-se em ambos. Parece
estarmos em presenca, aqui, de um poder internalizado, que pode ser, simultaneamente, um
poder decorrente das escolhas de Corrado e um poder autoimposto e associado aos deveres do
professor.

A avaliacdo do portugués de Portugal como uma dificuldade e um empecilho, na fala de
Nanci, se estende também ao pais. Conforme relatado, Nanci estava interessada no horizonte
cultural representado pela Italia e pelo Brasil. Corrado, tendo acabado de passar seis meses
em Portugal pelo intercambio, estava interessado em falar sobre este pais. A presenca dessa
referéncia tornou triplice o horizonte da sessdo, contra a vontade de Nanci:

porque eu queria entender como [a universidade] funcionava na Italia e eu mostrei para ele

como funcionava aqui [no Brasil]... e para fazer a comparacdo ele me falou de como
funcionava em Portugal.. (na2.46).

Desta forma, porém, foram subvertidas as expectativas de Nanci e seu interesse em conduzir
comparagdes entre Italia e Brasil, restringindo os topicos aos dois paises. Reaparece a questao
dos topicos, que aqui consideraremos sob um outro ponto de vista. O desenvolvimento das
referéncias a Portugal no teletandem sempre é descrito por Nanci com certa irritagdo, em tom
que soa aborrecido ou quase ultrajado (na2.42, na2.46, na2.48) ao ouvido da pesquisadora,
sendo que o objetivo do teletandem, aqui, parece ser estritamente a informacgéo sobre o pais
do parceiro (na2.46-48)*°. Nanci ndo rejeita assuntos (na2.48), mas, sim, a ampliagdo de
horizonte cultural que vem implicita em tais referéncias (na2.51-58):

porQUE meu interesse priMARIo é ESse... ent&o eu quero foCAvr... ai entdo a gente ia falar

de politica? Entdo vamos falar da politica da ITAlia... ai a gente ia falar de...de futebol?

Vamos falar de futebol da Italia... ou do Brasil .. que seja... mas que SEJa dos dois paises
(para a gente) ndo fugir muito... (na2.58).

O interesse de Corrado por Portugal, na fala de Nanci, aparece sempre relacionado a sua falta
de interesse pelo Brasil (na2.41-42). A percepcdo negativa de Nanci diante do ingresso deste
pais ‘abusivo’, no espago de um teletandem italo-brasileiro, pode apresentar varias

motivacdes associadas ao poder. Ao manter como referéncia Portugal, Corrado esta

2% Deste ponto de vista, na realidade, poder-se-ia argumentar que falar de Portugal altera a principal caracteristica
do teletandem, decorrente do principio de reciprocidade: isto &, o fato de estar construido sobre uma situacéo que
permite aprender algo novo sobre a lingua e cultura-alvo mesmo quando se fala da prépria lingua e cultura
materna, ressignificadas pela comparacdo com a outra cultura.
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construindo uma situagdo na qual seus conhecimentos tém maior valor do que os de Nanci,
embora ela seja a falante nativa da sua lingua estrangeira: o poder associado a seus
conhecimentos sobre o Brasil e a variante brasileira se torna relativo, dado o interesse de
Corrado por Portugal. Além disso, reduz o espaco para dar informacgdes sobre a Italia, nas

quais Nanci esta muito interessada.

Por outro lado, o interesse de Corrado por Portugal contrabalanceia provavelmente uma
tendéncia de Nanci em negar a legitimidade da variante europeia. Se pense nas suas palavras
quanto ao desejo de Corrado de falar de Portugal, por ela contrastado: “[sei que] quando a
gente fala uma lingua estrangeira ndo deve necessariamente falar sobre aquele pAIS .... onde a
lingua estrangeira ¢é.. ¢é lingua [materna]”. Nessas palavras, Portugal ¢é excluido,
implicitamente, dentre os paises onde o portugués ¢ ‘lingua materna’: o viés centrado no
Brasil de Nanci emerge claramente. Nanci, evidentemente, se recusa a considerar Portugal
como pais legitimo da lingua-alvo de Corrado, embora, na realidade, a LE de seu parceiro (o
portugués) seja igualmente falada tanto no Brasil quando em Portugal. De fato, ela apresenta
Portugal e sua lingua como algo completamente diferente: “eu acho que ele pretenderia mais
estudar o portugués do Portugal... e é bem diferente de nos...”(nal.129). Tal atitude expressa
apenas uma idiossincrasia de Nanci? Nao poderia ser também um reflexo das relacbes de
poder mais gerais entre 0s dois paises, Brasil e Portugal, cujas relacbes historicas sao
complexas e que, afinal, utilizam duas variantes de lingua portuguesa, tanto influentes quanto
concorrentes? Neste caso, teriamos aqui um reflexo de relagdes de poder no nivel macro sobre

o nivel micro de anélise.

A tendéncia de Corrado a falar de Portugal deveria ser considerada como um elemento de
autonomia. Nanci, pelo contréario, esta excluindo os interesses e 0s objetivos de Corrado
associados a Portugal. Quando ndo ha acordo entre os topicos que interessam um parceiro e o

outro, quais e quando deveriam prevalecer?

A resposta teorica, conforme os principios de autonomia e reciprocidade, aponta para uma
predomindncia a ser dada ao aprendiz, pelo menos na nossa interpretacdo. Por isso, a
pesquisadora pergunta “em que lingua” se davam essas falas sobre Portugal, pressupondo que
deveriam ser acompanhadas por Nanci, caso fossem em portugués, lingua-alvo de Corrado.
Porém, Nanci ndo entende o significado implicito da pergunta e responde que nao se lembra e
que, alids, nunca ela e Corrado fizeram distingdes de lingua (na2.43-44). Também seu

comentario sucessivo, apesar de autocritico, ndo menciona a autonomia de Corrado. Pode-se
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deduzir que sua irritacdo sobre os topicos relacionados a Portugal estava voltada, em absoluto,

para o0s tépicos em si e ndo para a parte de sessdo na qual foram propostos.

Em conclusédo, a falta de sensibilidade, em Nanci, pela relacdo entre turno linguistico e
escolha de topicos poderia ser lida como uma falta de sensibilidade pelo principio da
autonomia do aprendiz. Ao nédo se interessar por Portugal, ela esta construindo uma situagao
na qual a conhecedora é ela — na qual ha topicos considerados em absoluto mais ou menos

adequados, dependendo de critérios por ela estabelecidos para ambos os aprendizes.

3.2.5. Estratégias didaticas

Tratamos, até agora, de elementos relacionados ao formato e ao gerenciamento das sessdes.
Além desses, as entrevistas também tocam em questdes que dizem respeito a estratégias de
aprendizagem, a explicacOes e a corre¢Oes. Na literatura da area de educacdo, tais atividades
estdo diretamente relacionadas ao poder do professor: em sala de aula, geralmente, é o
professor que condiciona diretamente ou indiretamente as estratégias, por exemplo, pela
escolha dos tipos de provas. Uma vez que o teletandem é uma forma de aprendizagem
autdbnoma e reciproca, cabe questionar quais dindmicas aparecem na parceria e de quem sdo

originadas.

Na entrevista com Corrado, estratégias de aprendizagem, explicacdes e correcbes ndo ocupam
muito espago. Quanto a si mesmo como aprendiz, na entrevista ele descreve sobretudo sua
triangulagdo entre variantes, ja tratada, que associamos a uma tentativa de controle sobre um
conhecimento que caberia a sua parceira. Quanto a sua parceira, ele a descreve no ato de pedir
informacGes sobre aspectos da gramatica e e do lexico. Deste ponto de vista, em termos de
poder para, Corrado descreve ambos 0s parceiros como autdbnomos e empoderados, em seus
papeis de aprendizes: ele procura situar-se entre variantes, Nanci pede o que necessita. Quanto
a si mesmo como falante de sua lingua materna, porém, Corrado se apresenta como deficitario
na competéncia declarativa. De fato, descreve a si mesmo na atitude de procurar, em livros e
na internet, tais informac6es, que muitas vezes descobre ndo conhecer:
Corrado - Digamos (SORRINDO) que eu tive que um pouquinho... eh voltar a gramatica...
(RISOS) porque... de vez em quando [Nanci] te me ... me deixava em dificuldade tipo...

por exemplo “e porque se usa... por exemplo em italiano — ... as particulas ‘ne’ ou ‘ci’ ...
entdo... vocé ¢ italiano sabe por que se usam.... Porém para explicar isso... eh ndo é
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simples porque .... Pelo menos ... para MIM! (...) retomei alguns livros de gramatica ..
devo ser sincero... dei alguma pesquisada na internet porque....

Pesquisadora — Mas vocé disse isso pra ela ou... ou? (RISOS)

Corrado - Claro que sim claro que sim imagina disse sim! (RISOS) dizia ‘olha sinto muito
ndo....” Quer dizer xxxxxxxxxxx [e Nanci dizia] ‘ah n3o se preocupe... acontece”
(RISOS) (c0.90-94)

Esta atitude de Corrado parece corresponder a uma declaracdo de menor poder associado ao
conhecimento, justamente na sua lingua materna. O Gnico outro ponto da entrevista no qual
Corrado aborda, de forma mais detalhada, seu desempenho em L1 o mostra como igualmente
pouco determinado a exercer poder com relacdo a seu conhecimento de falante nativo.
Estimulado pela pesquisadora a falar sobre a forma de corrigir por ele adotada, ele explica ter
escolhido instintivamente dar atencdo apenas aos erros repetidos e ndo aos ocasionais:
portanto... eh... digamos a um certo momento veio espontaneamente [a forma de corre¢do
escolhida por ele] talvez... ela faz um erro? ... ok tudo bem pode ser por uma vez ...o faz

uma segunda e passa... porém quando o faz uma terceira vez digo (SORRINDO) “escuta veja
bem vocé esta fazendo um erro (c0.253-260).

Uma das formas mais tradicionais de exercicio do poder sobre em didatica, tal como a
correcdo, parece, portanto, ser utilizada por Corrado, na sua prépria visdo, de forma muito

branda.

As entrevistas com Nanci também mostram os parceiros como autdbnomos, bem organizados e
com idéias claras quanto a estratégias de aprendizagem e didaticas. Nanci da informacdes
detalhadas sobre as atitudes dos parceiros, tanto como aprendizes quanto como falantes
competentes — que completam aquelas sobre as atividades na sessdo, ja apresentadas. Esta
claro, pelas suas palavras, que os parceiros se esforcam para se ajudar reciprocamente,
embora a partir de objetivos e estratégias diferentes — objetivos gramaticais, enfoque nas
regras e uso intenso de anotacbes, no caso de Corrado; objetivos de fluéncia, enfoque

comunicativo e desinteresse pelas anotacdes, no caso de Nanci.

Na descricdo de Nanci, porém, ha um elemento que merece atencdo e que remete ao poder:
trata-se da tendéncia de cada parceiro em preferir sua abordagem, independentemente daquela
do outro e tanto no papel de aprendiz quanto de falante competente. Por exemplo, Corrado
pede sistematicamente exemplos e regras em portugués e em italiano. Também se esforca em
dar regras, mesmo quando ndo pedidas e confere a aplicagdo das mesmas nas sessOes
seguintes. Nanci considera um pouco excessiva tal insisténcia (nal.187); apresenta-se como
uma aprendiz despreocupada quanto aos erros de gramatica e pouco interessada nas regras
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(nal.119); diz corrigir menos do que Corrado e acha que as corregdes de Corrado enfocam
pontos pouco significativos (na2,206).

Ha, evidentemente, entre os parceiros um choque de estilos de aprendizagem. Tais diferencas
e o relato de Nanci apontam para uma forma de trabalho que parece fundamentada em
“tolerar” o estilo do outro, mais do que em apoia-lo. Isto se pode ver ainda mais claramente
nos comentarios de Nanci sobre a tendéncia a sistematizacdo de Corrado: o estilo muito
organizado de seu parceiro, tdo diferente de sua forma de atuar, parece gerar nela quase um
sentimento de incomodo (“Ah... uma coisa que... que... que eu ndo gosto... € (...) essa... essa
sistematizacdo que ele sempre quer de tudo....” (na2.180). Sua rejeicdo ¢ ainda mais forte no
caso dos continuos pedidos de exemplos, por parte de Corrado. Neste caso, informa que, as
vezes, responde com uma atitude entre a brincadeira e a autodefesa, que podemos definir
quase provocatoria:

ai “me fala uma frase!” e ele manda ai ... e eu falo uma ... “Fala outra!” eu falo outra ... “ah

como que ... como é que vocés falam essa palavra” ai eu vou no diciondrio copio colo e

mando.... ai eu mando assim dez defini¢des...da mesma palavra... coitado né ele fica... ele fala”

ah agora vocé me confundiu”..... vocé ndo quer informagdo? entdo vou te mandar informagdo...
(IRONICA) (na2.180)

Esta forma de Nanci executar de forma extrema o que Corrado pede, até quase esvaziar o
pedido, faz lembrar uma das técnicas de conflito tipicas de quem é desempoderado, a
hiperaquiescéncia. Corrado pede exemplos para sua parceira — 0 que tecnicamente esta no seu
direito de parceiro aprendiz, do ponto de vista dos principios do teletandem; ela mostra uma
aparente aquiescéncia — a qual, porém, acaba colocando Corrado em uma situacdo fora de seu
controle, devolvendo-Ihe o exercicio do poder.

Nanci mostra certo incdbmodo também como aprendiz, diante de algumas atitudes de Corrado,
sempre derivadas do choque de estilos de aprendizagem. Seu incdmodo € indicado pelo tom
irbnico do relato ou declarado abertamente. Isto acontece, por exemplo, com relagdo a
insisténcia de Corrado sobre o uso do conjuntivo em italiano ou do cuidado com o qual ele
cobra as regras da semana anterior (nal.187), relatados em tom irdnico. Isso acontece,
também, com a insisténcia de Corrado sobre alguns pontos fracos de Nanci, tais como a
prondncia das doppie, consoantes duplas que, em italiano, se pronunciam diferentemente das
simples — que ¢ descrita com impaciéncia: “e.. ele me disse que eu ndo falei o tacchino com

dois Cs!...mas eu ndo SEI como é que ele fala tacchino com dois Cs!...porque parece que nao
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tem diferenga” (nal.119). Diante de tais correc¢des, ela diz sentir-se desanimada e quase

irritada, como podemos ver no longo trecho que segue:

As vezes... as vezes eu fico muito.... RI (...) chateada..... para ndo falar outra coisa... (... ) eh
porque ele fica “ah vc ndo fala a doppia” eu falo “Corrado mas eu ndo consigo!!”.... até que
numa avaliagdo minha foi muito engracado porque eu escrevi na minha avaliagdo “ah vc se
sentiu bem?” “ndo...me senti bem” “vocé estd aprendendo o que vocé quer?” “TOU
APRENDENDO POREM... NAO CONSIGO FALAR A BENDITA DA DOPPIA!”
porque.....”ah ma non é mozzarella Nanci é mozzaREEEEEELLLLLA” xxxxx ele falava uma
duas trés cinco vezes... eu falava “eu nfo vejo diferenga” ...”nfo mas tem diferen¢a” “ ndo mas

e toda a sessdo ele fala isso!... mas eu ja tou cansada de ouvir.... eu SEI que isso é um defeito
meu e que eu ndo sei como como fazer pra... pra melhorar mesmo...entdo ele pega muito
pesado com relacédo a isso com relagdo a pronuncia principalmente a prondncia... com meu erre
...com os meus dois eles, com meus dois tes... sempre sempre sempre... sempre. (na2.189-
196).

Por fim, descreve a irrelevancia de tais correcdes de Corrado, ao menos para ela:

a doppia ndo me preocupa... isso para mim é de menos.. ... desde que eu ndo faca... desde que
ele me faca ...consiga me comunicar para mim esta bom...isso ndo me incomoda... s6 que ele
fica pegando essas coisas muito pontuais... que para mim....ndo tém releVAncia (na2,206).

Dar regras e corrigir sdo pontos tradicionais do poder em sala de aula, como ja notamos. Até
que ponto o choque de estilos expresso pelas as avaliagdes de Nanci sobre a relevancia das
acOes de Corrado e sua irritacdo pode ser interpretado como medo de perder o controle ou
como uma tentativa de tomar o controle? Do ponto de vista da teoria da troca social, por
exemplo, o valor do que € “possuido” por um participante pode diminuir ou aumentar para
equilibrar a troca, dependendo do que o outro pode “oferecer”. Ao oferecer corregdes nao
pedidas, Corrado aumenta seu poder potencial e cria um desequilibrio; ao diminuir o valor de
tais correcdes, e dos aspectos de seu conhecimento do italiano, Nanci consegue reequilibrar o
balango.

Nanci relata também uma outra atitude que parece relacionada ao exercicio do poder. Explica
que, quando em italiano, se da conta de que fez um erro, muitas vezes consegue corrigir-se até
mesmo antes de que o proprio Corrado note o erro; as vezes consegue explicar-lhe, logo em

seguida, até as regras gramaticais italianas associadas. Percebemos o orgulho em sua voz :

Entdo... Rl eu fico dando alguma voz também.... ele fica muito chateado XXXXxxxX.... porque
as vezes ele ndo sabe coisas em italiano né... assim... NOme... de coisas nomes... por exemplo
objeto direto objeto indireto.... preposicdo articulada preposicao fixa nananna... que usa com
tal é e overbo € .... regéncia concordancia... E ele fala e eu eu escrevo completamente errado
em italiano e ai eu mesma me corrijo “ah mas Corrado néo ¢ assim né” ... .... ¢é assado porque
isso porque isso... e ele fala assim “ah é? eu ndo sabia!!” (...).... falo noosssa.... eu ACho que
ele ndo fica chateado (na2.182).
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Isto, em termos de poder, significa reivindicar para si 0 poder do conhecimento: mostrar
maior rapidez e conhecimento do que o falante nativo, no proprio ambito de conhecimento
que deveria ser seu; e manter o controle em um ambito no qual o outro possui poder potencial
maior, devido ao fato de falar a lingua com maior fluéncia e seguranca. Confirma essas
interpretacOes seu comentario final, sobre a auséncia de ressentimento de Corrado, 0 que na
realidade, mostra o aspecto potencialmente conflitante, por detrds de uma brincadeira.
Semelhante é, em termos de poder, a situacdo na qual relata desafiar Corrado, defendendo o
uso de palavras italianas que ela aprendeu, na Italia (na2.108) ou no Brasil:

ai eu expliquei ... [e Corrado disse:] “ndo mas.... ndo eXIste em italiano” falei “ndo existe

minha professora de italiano falou que eXIste” [e Corrado disse:] “nfo... ndo existe” eu falei
“existe”. (c0.114)

Nos depoimentos relatados, ao exercicio do poder representado por formas tradicionais de
sala de aula mistura-se aquele representado pela adocdo de um estilo de aprendizagem
diferente daquele preferido pelo parceiro e daquele da aprendiz , que tem tanta seguranca que
até desafia o parceiro nativo.

3.2.6. Duas linguas: equilibrio?

O uso de duas linguas é o nucleo central do teletandem. Do ponto de vista do exercicio do
poder, pode-se cogitar que cada parceiro, tendo em vista um objetivo de aprendizagem,
deveria querer falar pela maior quantidade de tempo possivel na sua LE, sendo que, quanto
mais fala em LE, quanto mais sua competéncia pode melhorar. Teoricamente, portanto, a
distribuicdo das linguas nas sessdes pode ser centro de conflitos de interesses e desequilibrios.
Para evita-los, a regra basica do teletandem prescreve que o tempo dedicado as duas linguas
seja 0 mesmo para evitar que um dos parceiros domine a sessdo excessivamente. A
pesquisadora tentou indagar, nas entrevistas, se houve um equilibrio entre o tempo dedicado

as duas linguas, italiano e portugués.

As respostas oferecem elementos de reflexdo acerca do exercicio do poder na dupla. Corrado
responde sinteticamente que houve, sim, um equilibrio, uma vez que eles, justamente para
evitar disparidades, realizaram as duas partes da sessdo separadamente, isto €, em cada
encontro falaram apenas uma lingua (c0.294, co.313). Nesta visdo, portanto, ndo teria
acontecido um desequilibrio de poder na divisao de linguas. Corrado ndo aprofunda o assunto

nem entra em detalhes.



130

Na visdo de Nanci, vice-versa, é ressaltado um elemento incomum. Conforme ja vimos, ela
aponta em Corrado a tendéncia a usar o italiano, no inicio das sessbes (e também nos
encontros ocasionais on-line fora do teletandem — na2.250, na2,259-260). Em outras palavras,
ele teria mostrado ou escasso desejo ou certa timidez em falar portugués, até mesmo na parte
de sessdo que € dedicada a essa lingua. Nanci informa que ela ndo aproveitou desta situacdo e
que manteve a alternancia necessaria. Conforme vimos acima, ela se mostra até mesmo
incomodada com esta situacdo. E dificil considerar esta situacdo em termos de exercicio
direto do poder por parte de Nanci, a qual, conforme vimos, diz ter desistido, pelo contrario,
da tal oportunidade.

A preferéncia de Corrado por sua L1 poderia ser interpretada com relacdo a tendéncia a
submissdo preventiva por parte de quem exerce menor poder, ou como medo. A timidez ou
descuido de Corrado em utilizar sua LE, neste caso, remeteriam a percepcao, por parte dele,
do maior poder potencial de Nanci, associado a vérias bases, talvez a fonte de informagéo. Por
outro lado, cabe perguntar qual é ‘o real interesse’ de Corrado: poderia ele ter sido
impulsionado, no teletandem, mais pela troca intercultural ou pelo relacionamento pessoal
com Nanci, do que do interesse pela troca linguistica em si? Neste caso, ao evitar usar sua LE,
ele poderia simplesmente estar realizando outros objetivos, diversos dos cognitivos e ndo

declarados explicitamente.

Neste caso, sua prépria atitude deveria ser vista como uma forma de exercicio de poder, ao
impor o uso de uma lingua diferente da prevista. Tratar-se-ia de um poder dificil de ser
definido em termos de ‘obrigar Nanci a fazer algo que ela ndo quer fazer’ — sendo que, na
realidade, ¢ interesse dela, como aliés ela prépria declara (na2.254) usar o mais possivel a
lingua-alvo. Porém, esta atitude de Corrado é limitadora do leque de escolhas para Nanci
como organizadora e gerenciadora do teletandem e da sessdo; deste ponto de vista, poder-se-
ia até interpretar tal atitude como uma resisténcia de Corrado.

Nanci informa sobre um outro elemento: um desequilibrio de linguas na escrita. De fato, diz
que Corrado, nos e-mails para ela, nunca usa sua LE, mas escreve apenas em italiano. Ela
também admite nunca responder ou escrever em portugués, porque ndo é de seu interesse
(na2.254). Neste caso, a atitude de Corrado é coerente com aquela mostrada nas sessoes.
Quanto a atitude de Nanci — ndo por acaso declarada em tom entre atrevido e um pouco
culpado — parece infringir, na escrita, o principio de reciprocidade que ela tenta preservar na
fala. Por outro lado, sua atitude é dificil de ser considerada em termos de exercicio direto e
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voluntario do poder, uma vez que parece consistir em uma simples aquiescéncia a uma
situacdo estabelecida, tecnicamente, pelo proprio Corrado, embora a vantagem de Nanci,

nessa situacédo, seja evidente.

Estamos aqui na frente de um circulo vicioso, provavelmente tipico da interpretagdo de muitas
situacdes de poder, no qual aparecem varios niveis: em nivel de motivacao, pode-se supor que
a maior competéncia e dedicacdo e interesse de Nanci possam ter agravado uma falta de
interesse inicial de Corrado pelo exercicio de escrita em LE (exercicio de poder de Nanci); em
nivel técnico, porém, Corrado parece impor a lingua que para ele é mais facil e a qual desde o

inicio esteve mais interessado (exercicio de poder de Corrado).

Quanto ao equilibrio de linguas previsto pelos principios do teletandem, portanto, a
configuracdo de poder na visdo de Corrado é a seguinte:

(@) As duas LEs foram usadas equitativamente, em partes de sessdes realizadas em dias
separados;

(b) N&o houve maior uso de uma das duas LEs, nas sessoes.

A configuracdo de poder na visdo de Nanci é a seguinte:

(@) As duas LEs foram usadas equitativamente, em partes de sessdes realizadas em dias
separados;

(b) N&o houve maior uso de uma das duas LES, nas sessoes;
(c) O ponto (b) aconteceu principalmente por vontade de Nanci;
(d) Corrado tendia a usar sempre sua L1, no comego das sessdes e nas comunicagdes escritas;

(e) Nas comunicacdes escritas entre os parceiros foi usada apenas a L1 de Corrado

Corrado, em suma, parece estar em uma situacao complexa, que tem por sustentaculo seu real

interesse pela LE.
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3.2.7. Poder externo e estrutural

Todos 0s aspectos até agora assinalados em relacdo a elementos de poder no teletandem
NANCI-CORRADO dizem respeito ao chamado ‘poder do agente’ e aos parceiros da dupla.
Nos depoimentos de Nanci e de Corrado, porém, aparecem também outras formas de poder: o
que € exercido por pessoas externas a dupla e que tem certo impacto sobre ela; e 0 chamado
‘poder estrutural’, ou contextual, exercido pelas caracteristicas da situacdo e ndo por uma
especifica pessoa. As referéncias a tais outras formas do poder, que sdo mencionadas por

ambos 0s parceiros, podem ser resumidas nos seguintes pontos:

(a) ciime de namorado/a (do namorado de Nanci, da namorada de Corrado);
(b) coinquilinos (da republica de Corrado);

(c) trabalho e faculdade de Nanci;

(d) projeto Teletandem Brasil;

(e) ferramentas técnicas do teletandem.

Tais referéncias serdo descritas abaixo.

Nos depoimentos de Nanci, 0 namorado é mencionado em dois momentos. O primeiro é
provocado pela pesquisadora, que compara a atitude carinhosa de Nanci para com Corrado,
com aquela que define como menos carinhosa - a de Corrado para com Nanci (na2.237). Esta
ultima confirma e menciona a presenca de seu namorado, que vive com ela, como possivel
motivagdo : “Ah... deixa ver....deixa pensar... é... os meus e-mails sdo mais... afetuosos eu
acho....talvez ele mantenha essa distdncia por causa do meu namorado” (na2.238). Este
comentario, aparentemente apenas incidental, ofereceu uma confirmacdo das impressdes
prévias da pesquisadora (que, por acaso, havia conhecido também o préprio namorado,
durante um encontro com Nanci). Nesta ocasido, havia percebido certa atmosfera de tenséo,
ao falar do teletandem. Tal tensdo é confirmada por Nanci e permite supor que houvesse
ciime. Em outro momento, falando de sua relacdo dificil com a webcam, Nanci explica que
ela se arruma antes de fazer a sessdo, devido a presenca da webcam e se refere, diretamente,
ao ciime do namorado: ‘¢ muito engragado porque o namorado meu fica muito brabo né...”

(na2.352). Segue com as razdes que tornam absurda tal reacdo — ela obviamente ndo quer



133

seduzir o rapaz, se arrumar € questdo de polidez, arrumar-se-ia mesmo para falar com uma

mulher. Daremos mais detalhes a respeito mais adiante.

Quanto a Corrado, seus comentarios mais extensos, dentre aqueles associados a fontes de
poder externas a parceria, sdo dedicados tanto ao namorado de Nanci quanto a sua propria
namorada. Ele oferece também comentarios gerais: por exemplo, aponta para a necessidade
de ter sensibilidade e discrigdo, caso um parceiro ndo comprometido fizesse teletandem com
alguém comprometido (c0.233). No caso do namorado de Nanci, Corrado explica ter
assumido atitudes preventivas: ndo querendo equivocos quanto a sua relagdo com Nanci. Diz
que se esforcou para conversar também com ele algumas vezes. Provavelmente, assim o fez
justamente para mostrar que nao estava interessado em Nanci de uma forma que pudesse
suscitar ciime (co0.142-146). Corrado fala de assuntos relacionados a esse tema também em

um outro ponto.

Quando a pesquisadora pergunta acerca do nivel de relacionamento pessoal na parceria (se
houve assuntos evitados e assim por diante - c0.225-237), ele responde que foi uma situacéo
de amizade na qual ambos excluiam envolvimentos emotivos. Portanto, ambos evitaram
perguntas ou posicionamentos demasiado pessoais: “porque afinal de qualquer forma... eu
tinha minha namorada, ela tinha o namorado dela... alguma vez falamos [de coisas pessoais]
... porém apenas tipo familia amizades [ndo de relacionamentos amorosos] (...) tinhamos que

nos manter em certos limites” (co.225, co0.233).

Até quando a pesquisadora sugere que ele e Nanci poderiam se conhecer pessoalmente
durante a futura viagem dela a Itélia, ele, na realidade, mostra algumas reservas quanto a tal
possibilidade e menciona, em primeiro lugar, de forma aparentemente nao relacionada com o

discurso, o fato de que na viagem ela deveria ser acompanhada pelo namorado.

Em suma, apesar de ndo mencionar diretamente o ciime por parte do namorado de Nanci e de
falar deste assunto sempre em forma hipotética e impessoal, Corrado parece ser muito
cuidadoso a respeito. Por certo, se mostra ter sido condicionado por este elemento externo a
dupla, que faz parte do contexto de vida de Nanci.

Um ultimo ponto, descrito mais detidamente (co0.147-177), diz respeito ao ciime de sua
prépria namorada. Corrado descreve a reacdo negativa que sua namorada teve quando ele

comecgou a parceria de teletandem, agravada pelo fato de eles proprios terem mantido contato
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por meio da webcam quando ele estava em Portugal. Sua namorada, ele diz, ndo gostou,
inicialmente, de que ele tivesse assumido compromissos on-line com uma mulher, que o
obrigavam a interromper encontros com a propria namorada, as vezes até no domingo, por

causa do horario marcado:

e acontecia que eu devia voltar para casa porque devia me encontrar [on-line] com Nanci no
Me... no Messenger para fazer teletandem...e entdo talVEZ ...as vezes [minha namorada]
ficava um pouco ...contrariada por isso... (co.152).

Interrogado sobre a reacdo de Nanci, ele explica que ndo disse nada a Nanci. Manteve o
sigilo, explica, principalmente, para evitar complicar uma situagdo que, em si, estava simples

e clara, e ndo tinha nada a ver com a parceria (co.174).

O citme parece uma forma classica de limitacdo de escolhas e de forma de exercicio do
poder; neste caso, aparece exercido por alguém externo a dupla de teletandem. Nas palavras
dos parceiros a respeito, vimos as repercussfes do teletandem na vida pessoal, mas também

como a vida pessoal pode influenciar o teletandem.

Outra mencéo de poder de pessoas externas a parceria é referente aos colegas de republica de
Corrado. Com certo incbmodo, Nanci comenta que, algumas vezes, eles entram no quarto de
Corrado e o atrapalham, provocando-o, até ele conseguir manda-los embora. Quanto aos
colegas da republica, Corrado diz apenas que “ndo para ser mau, mas quando eu fazia
teletandem o fazia estando... estando sozinho... mas porque EU queria estar sozinho...”
(c0.192). Explica mais claramente os condicionamentos associados ao barulho, em um outro
trecho:

se havia uma festa na casa... eh... quer dizer evitava fazé-lo [teletandem] no para... durante o

horario do jantar ... porque... de qualquer jeito somos cinco na republica... entdo... é simples

somos... sim € simples se fala se ri se brinca em voz alta... entdo faziamos [teletandem] mais
tarde digamos ou antes...(c0.202).

Neste caso, trata-se de uma limitacdo ndo somente de escolhas de Corrado, mas também de
Nanci.

Pessoas que fazem parte da vida dos parceiros influenciam a parceria também
involuntariamente. Pense-se na ja referida questdo dos telefonemas durante o teletandem:
quando Nanci os recebe, Corrado mostra ndo gostar da interrupcdo e isto a deixa
constrangida, representando uma limitagdo de escolhas (a escolha, nesse caso, consiste em
atender ou ndo, em desligar ou ndo o telefone). Pelo contrério, Nanci diz ndo se sentir

constrangida por eventuais telefonemas recebidos por Corrado.
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Quanto ao poder estrutural, o trabalho e a faculdade de Nanci sdo os primeiros elementos
estruturais que parecem ter influenciado a parceria. No depoimento de Nanci, trabalho e
faculdade aparecem como algo que influencia e limita o tempo reservado ao teletandem.
Limita, também, os horarios das sessdes, chegando, até, a impedir uma delas. Tambem
influenciam o conteldo da sessdo: Nanci pediu a ajuda de Corrado, algumas vezes (na2.396-
398), para avaliar ou corrigir textos para sua aula de italiano (c0.397-399). A faculdade, além
de limitar seu tempo, pode ter influenciado a prdpria participacdo de Nanci no teletandem: a
parceria pode ter sido originada, também, pelo desejo de realizar uma eventual futura

pesquisa.®

Outro elemento de poder estrutural é representado, no relato de Nanci, pelo préprio projeto
Teletandem Brasil. Ela havia se cadastrado para receber um parceiro de teletandem. Portanto,
neste sentido, participava do projeto como aluna. Em um momento, tal participacdo
influenciou as atividades da dupla: ela lembra, com um pouco de constrangimento, um
questiondrio “magante” (na2.148), enviado pelo coordenador do projeto, cujo preenchimento

por parte de Corrado ocupou uma inteira sesséo de teletandem.

O constrangimento é um indicio que permite considerar como exercicio de poder por parte de
Nanci a proposta para Corrado preencher o questionario. Por outro lado, o préprio envio do
questionario representa uma forma de a situacao estrutural influenciar Nanci. A participacédo
de Corrado na presente pesquisa sobre a dupla é mais um exemplo de algo que aconteceu

devido ao contexto do projeto, do qual a pesquisadora € integrante.

Como vimos, inicialmente, foi Nanci que intermediou a participacdo de Corrado na pesquisa
(efeito estrutural sobre ela) e a possibilidade de tal participacdo foi, de inicio, ndo muito
apreciada por ele — o que implica certo exercicio de pode por parte da propria pesquisadora
por meio de Nanci.

H& outros dois momentos nos quais o projeto € mencionado por Nanci e parece ter
influenciado a parceria. Um é quando Corrado desapareceu sem avisar, como ja mencionado.
Nanci afirma que isso a deixou com uma grande preocupacdo com relacdo a sua assuncgdo de
compromisso dentro do projeto, ao se cadastrar: “ai eu falei ndo... perdi o parceiro... € agora?

Eu vou ter que falar pro Zzzzzzzz [o coordenador do projeto] (RISOS) que eu perdi o

%0 Ao menos pelo que a pesquisadora entendeu, durante uma conversa informal ndo gravada. Isto, porém, ndo se
realizou.
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parceiro...” (na2,154). Aqui, o poder estrutural se manifesta por meio da responsabilidade
diante do coordenador — por ela prépria assumida, mas que implica certo poder de influéncia

do projeto.

Além disso, a assuncao de responsabilidade de Nanci com o projeto TTB parece envolver até
0s professores na faculdade italiana de Corrado, por sua vez envolvida no projeto TTB. Nanci
descobriu que Corrado ndo havia informado seus professores de portugués de que estava
fazendo teletandem. Fez tentativas fracassadas para convencé-lo a informa-los, sempre com a
motivacao, explica, que ndo era uma coisa boa para o projeto o fato de que, na Italia, ndo se
soubesse que havia alunos fazendo teletandem. Por fim, também se preocupou com o fato de
que Corrado ndo estivesse frequentando as aulas de portugués e perguntou insistentemente
por qué, tentando convencé-lo a frequenta-las: talvez isto também faca parte de sua assuncéo

de responsabilidade geral diante do projeto.

No relato de Corrado também encontramos comentarios sobre a limitacdo imposta pelo
trabalho, pelos estudos de Nanci e pelo Teletandem Brasil (apenas uma mengdo do
questionario de pesquisa e da obrigacdo de fazer teletandem com o Brasil devido a origem
brasileira do projeto - c0.110). O tom de Corrado é sempre neutro, enquanto o de Nanci é

mais do que queixa e tristeza pelo pouco tempo.

Todos estes indicios mostram como o contexto externo influenciou o teletandem. Trata-se de
casos nos quais a limitacdo de escolhas se realiza apenas sobre Corrado, por parte de Nanci,
mas cuja origem é tambeém o poder do contexto brasileiro sobre Nanci. O ultimo mencionado,
relacionado aos professores da faculdade, é interessante porque também apresenta um ponto

de equivoco intercultural.

De fato, Nanci aplica aqui o esquema brasileiro — frequéncia obrigatoria das aulas — ao
contexto italiano, onde a frequéncia ndo é obrigatdria. Nanci interpreta um elemento da vida
de seu parceiro de forma ndo completamente adequada. Além disso, sua tentativa de agir
sobre o contexto externo — insistir com Corrado para que informe seus professores de sua
participacdo, sendo isto danificara o projeto ou ela mesma — é talvez culturalmente
condicionada. De fato, ndo leva em conta o elemento, extraido da entrevista com Corrado, de
que ele, aluno de éarea cientifica, participou de um programa apresentado na sua faculdade
como reservado aos alunos de Letras. Em um ponto de seu relato, de fato, Corrado informa

que evitou expressamente informar de sua participacdo, porque Ihe fora dito que o acesso ao
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teletandem estava restrito aos alunos de Letras (co.10). Também o pressuposto de que
Corrado, por ser aluno, estivesse em contato direto e frequente com seus professores decorre
de uma viséo adequada ao contexto brasileiro, mas ndo ao italiano. Finalmente, a assuncao de
responsabilidade de Nanci diante do projeto universitario do qual participa é, provavelmente,
mais tipica de um pdés-graduando brasileiro do que a de um graduando italiano. Em todos
esses casos, as relacdes de poder se entrelacam, portanto, também com elementos culturais,

levando a equivocos.

Finalmente, dentro das limitagcGes do contexto, aparece, também, o elemento representado
pelas ferramentas técnicas do teletandem, isto €, os aplicativos. No inicio da parceria, a
conexdo ndo foi boa, segundo Nanci e Corrado (nal.107, co0.178), limitando a possibilidade

dos parceiros de se comunicarem, dificultando o uso do audio e webcam.

Podemos resumir, da seguinte forma, as configuracdes de poder associadas aos elementos
descritos:

(a) o namorado de Nanci considerava, com citme, o fato de que ela fazia teletandem com um
parceiro homem;

(b) a namorada de Corrado considerava, com ciume, o fato de que ele fazia teletandem com
uma parceira mulher (APENAS RELATO DE CORRADO);

(c) os pontos (a) e (b) levaram os parceiros a limitar suas atitudes reciprocas e o leque de
assuntos pessoais tratados nas sessoes;

(d) os colegas de republica de Corrado algumas vezes perturbaram o desenvolvimento da
Sesséo;

(e) o ponto (d) causou algum incbmodo em Nanci; (APENAS RELATO DE NANCI)

(f) as vezes Nanci recebia telefonemas durante as sessdes e isso incomodava Corrado;
(APENAS RELATO DE NANCI)

(9) o trabalho e a faculdade impunham limitagdes de horario a Nanci e, portanto, também a
Corrado;

(h) Nanci se sentia envolvida no projeto TTB e responsavel por ter recebido um parceiro de
teletandem por este meio; (APENAS RELATO DE NANCI)

(i) o ponto (h) levou Nanci a acreditar ter certas obrigagdes diante do projeto e de seus
responsaveis; (APENAS RELATO DE NANCI)
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() o ponto (i) levou Nanci a propor que Corrado preenchesse um longo questionario de
pesquisa, enviado pelo coordenador do projeto; (APENAS RELATO DE NANCI)

(m) o ponto (I) levou Corrado a preencher um questionario que, diferentemente, ndo teria
preenchido; (APENAS RELATO DE NANCI)

(n) o ponto (i) levou Nanci a se preocupar pelo fato de que Corrado ndo informara sua
professora de portugués de que estava fazendo teletandem e a tentar convencé-lo a
informa-la; (APENAS RELATO DE NANCI)

(o) Corrado ndo informou a professora, diferentemente do que Nanci queria; (APENAS
RELATO DE NANCI)

(p) as ferramentas técnicas impuseram limitagcbes na comunicagéo inicial (dificuldade em se
comunicar por audio e por video)

A descricdo das formas de poder estrutural na parceria conclui a apresentacdo dos pontos de
transito do poder emergidos nos depoimentos de Nanci e Corrado. A proxima secdo abordara
a relacdo entre os posicionamentos assumidos pelos parceiros e o exercicio do poder.

3.3. Posicionamentos

No teletandem, conforme as entrevistas, 0s parceiros assumem posicionamentos variados, que
possuem implicacbes para as relagdes de poder. Os elementos apresentados permitem
aprofundar aspectos ja vistos nas subsecdes anteriores, mas sob outro viés. Nanci assumiu, no
teletandem, os seguintes posicionamentos: professora, aprendiz profissional, pesquisadora,
adulta formada que trabalha, mulher, falante nativa, brasileira, que implicam posicionamentos
opostos, atribuidos a Corrado. Este Gltimo apresenta posicionamentos que geralmente
coincidem com os descritos por Nanci; além destes, também atribui a si mesmo o0s
posicionamentos de ajudante, aluno sui generis e de amigo (posicionando, consequentemente,

Nanci também como amiga).

3.3.1. Professora e aprendiz, ajudante e aprendiz profissional

Como ja vimos nas subsecOes anteriores, Nanci se apresenta, quanto ao teletandem em L1, as

vezes como professora e as vezes como parceira de teletandem. Tais funcdes sdo concebidas
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parcialmente como em contraposi¢do: Nanci, como professora, sente que deveria assumir
responsabilidades e tomar atitudes para que Corrado faca o que ela julga mais Gtil para sua
aprendizagem. Como parceira, deve ou pode ‘descuidar’ do interesse de Corrado. Houve uma
espécie de ‘luta’ entre tais posicionamentos, dentre os quais o de professora parece ter
prevalecido. Como professora ou parceira, Nanci mostra, em geral, ndo gostar de estar em
uma situacdo na qual ela ndo tem controle sobre o conhecimento, como, por exemplo, ndo
conhecer o que Ihe é perguntado, ou que o aprendiz saiba mais do que ela. Este desconforto de
Nanci quando perde o controle sobre o conhecimento fica evidente quando comenta,
negativamente, o fato de Corrado falar de Portugal, inicialmente, descrevendo sua dificuldade
em ndo saber do que estava falando (“as vezes ele falava falava coisas que eu mesmo nao
conhecia... e me perguntava coisas que eu também ndo... ndo conhecia.. alguma coisa da
lingua portuguesa....de Portugal... tipica....” - na2.107). A mesma coisa acontece quando ele
escolhe como assunto o adubo e envia a Nanci um artigo, tdo técnico que ela nem sabia os
termos correspondentes em portugués:

eu ndo gostei da experién... (rss)... porque o Corrado ele escolheu um artigo muito especifico...

sobre ... aDUbo... eh... alguma coisa relacionada a area dele..RIDE .. e eu ndo entendia ai eu do

conseguia... os termos TECnicos eram muito dificeis eu nio conseguia nem traduzir para o
portugués...... eu ndo sabia nem.... 0s termos eu néo sabia nem o portugués... (nal.121).

Como aprendiz, ela se posiciona como alguém que aprende por razdes profissionais e que ja
morou no pais da lingua-alvo. Como tal, como ja dissemos, ela mostra ter muito orgulho pelo
seu conhecimento, que lhe permite autocorrigir-se, antes de Corrado falar, e explicar as regras
de sua lingua-alvo as vezes melhor do que o nativo. Por outro lado, relata certo
desapontamento de Corrado, ao ver seu interesse tdo forte para seu pais-alvo (“entdo ¢
engracado porque... ele fala ‘NOssa mas vocé sabe muita coisa da Italia que que € isso... mas
por que ... se interessa tanto...” papa pa papapa” - na2.96), embora a interpretacdo em termos

de ameaca a face ndo seja acatada (na2.97-98).

Nanci descreve a atuagdo de Corrado em L1 com olhar profissional, ndo apenas de aprendiz;
por exemplo, ressalta o fato de que ele ndo se coloca como professor, ndo conhece 0s termos
técnicos (nal.92, na2.211), nem, as vezes, sabe explicitar as regras (nal.91) nem definir os
erros (na2.211). Por outro lado, informa, também, que ele a corrige bastante (embora enfoque,
nas correcdes, elementos que ela acha que um professor ndo enfocaria, como ja vimos). Em
conclusédo, se posiciona como aprendiz de italiano que é também professora, diante de um

falante competente que ndo € professor. Isto implica que, no complexo jogo de fungdes do
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teletandem, os posicionamentos podem ser mantidos mesmo quando o0s papéis, isto é, a
lingua, sdo trocados. No caso de Nanci, portanto, seu posicionamento como aprendiz poderia
ser definido, com base nas entrevistas, como “aprendiz profissional”. Corrado, por sua vez,
nos relatos de Nanci ndo aparece como professor, mas, sim, como ‘parceiro informante’. Por
exemplo, ndo se faz referéncia a deveres que ele tenha: Nanci apresenta como aceitavel que
ele seja ‘bem informal’, que ele ndo esteja informado sobre tudo (regras nal.211, na2.182, e
cultura) e até que ndo queira falar de assuntos italianos que interessam a Nanci. A atitude de
Nanci a respeito dele é quase a de quem acha que estd explorando alguém, devido,
provavelmente, ao desequilibrio de interesses entre eles: Nanci descreve quase com vergonha
seu interesse em falar com ele quase exclusivamente sobre a Italia, ou o fato de que ela
sempre escreve e-mails apenas em LE. Com a mesma atitude mostra Corrado no ato de fazer
varias coisas para ela, que séo de interesse dela e nao dele — ajudas para textos em LE, fora da
sessdo (na2.397) ou o preenchimento de um questionario em LE do qual ja falamos (situacao,
essa, na qual o chama até de ‘coitado’, o que mostra certo sentido de culpa - na2.144). E cheia
de elogios por essa situagdo (“comigo ele ¢ muito atento, na2.397), mas sdo elogios que se
fazem a um amigo®!, mais do que a um profissional, para o qual se deveria falar em deveres e
capacidades profissionais. Ela apresenta menor flexibilidade com hipotéticos ‘deveres’ de
Corrado como aprendiz de portugués, do que como parceiro de italiano. Isto é um elemento a
mais que confirma que sua definicdo de parceiro aprendiz ndo é separada do conceito de aluno
tradicional.

Esses posicionamentos proporcionam a Nanci um maior poder potencial.

Quanto a sua atuacdo em L1, Corrado apresenta a si mesmo e sua atitude (principalmente em
termos de ajuda a Nanci) a respeito da aprendizagem da lingua e cultura italiana, porque ela
“precisa mais do italiano” (co.134) do que ele do portugués, sendo que ela ¢ professora de

italiano:

entdo tentei acompanha-la tentei fornecer material também tentei ser mais... eh nédo sei... 0
mais claro possivel o... pra mim era uma espécie de... eh... eh... ndo sei... eh era uma ajuda que
eu dava pra ela pro seu trabalho... (...) e como ela tinha essa coisa a mais [a necessidade de
realizar o teletandem de uma forma especifica]... digamos dei pra ela um ap lhe dei uma ajuda
um apoio... (...) afinal de contas porém n&o sei... COmMo eu so... assim por carater eu eu gosto de
ajudar uma pessoa entéo... de coracgdo a ajudei... (SORRINDO) em cada coisa que precisava...
sempre fui disponivel...(c0.248).

%1 Alids, ¢ desta forma que define Corrado: “agora ja ta... a gente ja ta.. bem amigo” (na2.103).
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Este posicionamento, por assim dizer, de ajudante aparece também em outros pontos (c0.397-
399) e é referente também ao periodo posterior ao encerramento da parceria (co.134).

Em vérios pontos da entrevista, em suma, Corrado posiciona Nanci como alguém que precisa
das informacdes das quais ele dispde. Quanto a ele, pelo contrério, ele se posiciona como
alguém que precisava pouco daquilo que Nanci podia oferecer, porque o portugués nédo era
uma necessidade profissional: “pra mim tanto fazia... justamente pra mim era suficiente
continuar falando a lingua... e ndo tinha nada... [especifico] a fazer a mais” (c0.248). Este

conceito aparece mais de uma vez, no seu depoimento (co. 136, c0.134 VER TMB c0.352).

Tal diferenca de interesses indica uma situacdo de desequilibrio, que nos remete a teoria da
troca social. Um desequilibrio na troca, deste ponto de vista, daria a Corrado maior poder
potencial do que Nanci, a ndo ser que essa propria forma de apresentar Nanci seja, em si, uma
forma de reequilibrar uma situacdo desequilibrada. Cabe lembrar, por exemplo, o maior
conhecimento de Nanci no ambito de aprendizagem de linguas ou seu status maior, de pessoa
formada que ja trabalha. Por outro lado, do ponto de vista das fontes do poder, o
posicionamento de Corrado, como ajudante, remete a fonte do poder associada a necessidade

de ajuda — uma forma de poder que, neste caso, seria referente, pelo contrario, a Nanci.

No entanto, essa ajuda oferecida por Corrado apresenta limites. Por exemplo, ele ndo acredita
que um assunto proposto pelo parceiro deva ser levado adiante a qualquer custo. Isto se vé em
duas ocasifes. Na primeira, ele fala das perguntas as quais respondeu em um questionario
proposto por Nanci, para fins de pesquisa, explicando ndo gostar muito de falar de assuntos
pessoais: “porque uma coisa ¢ falar de assuntos DAdos ... outra ¢ falar de mim mesmo ...um
pouco porque eu sou... relutante pessoalmente em falar ...a0 menos era naquela época
(RISOS)” (co.214). Neste caso, Corrado estd apresentando os assuntos em termos absolutos,
independendo da situacdo ou do parceiro. Na segunda ocorréncia, ele também fala dos tépicos
desenvolvidos no teletandem, explicando que ndo vé sentido em falar de um assunto para ele

desinteressante, apenas porque a parceira o propde (co.413).

Quanto a parte de teletandem em LE, Corrado mostra um menor interesse em aprender do
que Nanci como aprendiz. Sempre o minimiza, de uma forma tal que leva a pensar que ele se
sinta até um pouco constrangido diante da comparacdo com Nanci. Esta seria mais uma
confirmacdo da suposicdo de que os parceiros facam comparagdes entre suas funcoes

paralelas, neste caso, aprendiz de portugués e aprendiz de italiano. Na realidade, como ja
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vimos também acima, Corrado ndo se posiciona nem como aprendiz nem como aluno de
portugués stricto sensu:
ela havia uma... uma ideia pessoal sobre como fazer... havia mergulhado mais... mais de
cabeca nisso [no teletandem] ... pra mim eu tinha pensado fazé-lo [o teletandem] ... assim...

para... aPEnas e exclusivamente para ...para falar portugués...[referéncia implicita ao
interesse de Nanci pelo teletandem também como pesquisadora] (co.214).

Neste Gltimo trecho, de fato, ele se apresenta como alguém que gostaria apenas de conversar,
ndo de aprofundar ou de aprender algo novo. Esta interpretacdo também ¢é reforcada pela sua
informacao de que, sendo ele de area cientifica, havia escolhido o curso de portugués apenas

como opcional.

Com efeito, ao longo da entrevista, ele nunca fala de tal curso nem tragca uma ligagdo com seu
teletandem; apenas no final comenta estar, naquele momento, prestes a realizar as provas do
exame de portugués. Alias, conforme ele relata, 0 exame diz respeito a variante e a cultura de
Portugal; isto reforca ainda mais a falta de ligacdes com sua parceria de teletandem com uma
brasileira. A motivagdo principal de Corrado para a aprendizagem permanece, portanto,
associada a sua aprendizagem do portugués em Portugal: poder-se-ia dizer que ele se
apresenta mais como um italiano que morou em Portugal, do que como um aluno de
portugués; em suma, mais como alguém que quer conversar em LE, do que como um
aprendiz. Em termos de poder, tal posicionamento parece subtrair poder potencial a parceira,
justamente deslocando os interesses de Corrado e afastando-os da area de competéncia dela.

A descrigdo que Corrado nos fornece de Nanci oscila entre o posicionamento em termos
profissionais € o posicionamento em termos de colaboragdo. Por um lado, diz que “a moca
[Nanci] foi excelente no seu trabalho” (co.114), em relacdo a sua capacidade de estimular nele
o interesse pelo Brasil (e, portanto, o desejo de continuar o teletandem) e que, por sorte dele,
foi “muito disponivel em tudo” (co.186). Por outro lado, posiciona Nanci e si mesmo como
pessoas que ‘trabalhavam juntos’, no teletandem (co.86). Corrado apresenta Nanci
principalmente como alguém que dava informagdes e explicaces, sempre muito confiavel e
muito dedicada:
com certeza... a pesSOA... que eu encontrei... com quem trabalhei... é... é... uma pessoa m
MuUIto dedicada... (SORRINDO) no sentido de que... mesmo quando... ndo sei... me falava...
de seus estudos o que ela fazia... eu via que era MUIto... eh muito apaixonada pel... pelo
italiano entdo... tentava fazer tudo na melhor maneira possivel... e..a MESma coisa fazia
comigo entdo... quando... explicava eh... quando me explicava eVENtos noticias... de qualquer

forma sempre era muito... ndo ‘confidvel’ em sentido... eh... era muito muito explicita era
muito clara... digamos... era muito clara... (co.84).
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Desta atitude decorre também o fato de que ndo permanecia nada adicional que ele pudesse

perguntar:

Entdo... [Nanci] ndo te deixava davida nenhuma... ndo ... ndo se podia perguntar.... ela até
acrescentava coisas a MAIs... mas digamos se... sobre um assunto... sobre uma pergunta
especifica... era bastante exauriente... entdo (c0.86).

O posicionamento de Corrado é, portanto, principalmente de quem recebe informacdes, sem
precisar perguntar; alias, ndo acha mais nada para perguntar diante da completude das

informacGes fornecidas pela parceira.

N&o se pode ignorar o valor, em termos de poder do conhecimento, que pode ter assumido o
fato de Nanci ser tdo exaustiva e tdo dedicada. Supomos, porém, que o desequilibrio de poder
potencial derivado deste posicionamento possa ter sido parcialmente compensado por aquele
de Corrado como aluno sui generis, interessado apenas em conversar, conforme acima

descrito.

3.3.2. Formada que ja trabalha e formando

Outro posicionamento de Nanci no teletandem é aquele de adulta trabalhadora, que ja acabou
o0 curso de graduacdo, contraposto, explicitamente, na entrevista, ao fato de Corrado ser ainda
um aluno que deve concluir o curso, mora em republica e ainda ndo possui um trabalho fixo e,
consequentemente, faz uma vida mais desordenada e mais livre, mostrando-se pouco
preocupado em respeitar 0s horarios marcados. Deste ponto de vista, esse seu posicionamento
representa uma contraposicao entre responsabilidade e liberdade a respeito do teletandem,
mas também entre obrigacdo (por trabalhar, ela tem horarios e ndo pode fazer sessbes de
muitas horas) e liberdade.

Quanto as responsabilidades de Corrado como aluno, que aparecem na descricdo de sua
dedicacdo as provas, sdo deixadas em segundo plano e explicitamente declaradas como
impossiveis de serem compartilhadas por ela (na2.20), reforcando, desta forma, seu
posicionamento como adulta graduada e trabalhadora. Um aspecto decorrente deste € aquele
associado ao fato de Nanci morar em casa propria e ter uma casa da qual cuidar, encarado
ironicamente e apenas em negativo, como um elemento que ndo pode ser compartilhado com

Corrado.



144

Cabe ressaltar que se trata de um viés muito particular, uma vez que, mesmo morando em
republica, Corrado também tem, evidentemente, uma casa da qual cuidar. Tal posicionamento
de Nanci pode estar associado principalmente a elementos de género, que veremos mais
adiante. Nanci mostra ter assumido tais posicionamentos mentalmente, durante o teletandem;
nao esta claro o quanto os tenha assumido também concretamente. De fato, eles sdo salientes
na entrevista devido a uma pergunta especifica da pesquisadora acerca das diferencas pessoais
entre ela e Corrado; e s@o provavelmente tornados ainda mais salientes pelo fato de a propria
pesquisadora também ser uma mulher — e uma mulher formada que trabalha. Os elementos de
poder associados sdo aqueles ja descritos, associados as limitacdes de Nanci decorrentes do
trabalho, mas também associados a maior responsabilidade dela.

Corrado também, inicialmente, apresenta sua parceira como pessoa que trabalha e como
professora, elementos aos quais parece atribuir certo status. Corrado explicita, logo em
seguida, que achar um trabalho no Brasil é muito mais facil do que na Italia. Considerando
que ele e Nanci séo praticamente da mesma idade, pode-se supor que, diferentemente dele, o
fato de ela ja ter concluido a faculdade e trabalhar possa ter sido um pouco ameacador para

sua face.

De fato, Corrado apresenta, em tom levemente irdnico, este aspecto como a maior diferenca
entre eles. Por outro lado, informa que ele se atrasou em concluir a faculdade devido a escolha
de antecipar o servico militar; ou seja, se deduz, por razbes que ele considera aceitaveis.
Desta forma, na entrevista, consegue atenuar o leve constrangimento, provavelmente
associado a diferenca de status. Podemos questionar o quanto tal diferenca possa ter influido

no relacionamento entre 0s parceiros.

3.3.3. Mulher e homem

O género € outro elemento que esteve presente nos posicionamentos da parceria. O fato de
Nanci e Corrado serem de género diferente aparece em Vvarios pontos, nas entrevistas com

Nanci:

(&) Nanci declara ter “um pouco de cuidado para falar com ele [Corrado]... primeiro porque
ele ¢ homem” (na2.152)



145

(b) Nanci supde que a atitude de Corrado para com ela possa ser menos afetuosa por ele ser
homem (acatando uma sugestédo da pesquisadora). Logo depois, nota que ele, nos e-mails,
escreve sempre em italiano e ressalta o fato de que ela se adequa a ele na lingua escrita
(na2.238-240)

(c) Nanci, falando de seu constrangimento em usar a webcam, sob estimulo da pesquisadora,
0 associa ao usar a webcam com um homem (ou com uma mulher em uma relacdo
formal), acatando uma sugestdo da pesquisadora; da exemplos detalhados, associados as
sessdes com Corrado (na2.322-360).

(d) Nanci declara que, antes de comecar o teletandem, queria uma parceira mulher,
ressaltando, porém, que agora isso ndo importa mais (na2....)

O posicionamento de Nanci como mulher implica o posicionamento de Corrado como homem
e estd associado a uma visdo de distancia entre os géneros e, de certa forma, tradicional. Em
primeiro lugar, Nanci acredita que, para falar com um homem, seja necessario certo cuidado
(ndo foi aprofundado em qual sentido e com quais pressupostos: escasso terreno comum ou
cuidado em tracar distingOes entre relacionamento de teletandem e namoro? — na2.152). Em
segundo lugar, é possivel que um homem tenha um estilo comunicativo menos afetuoso
(na2.240). Em terceiro lugar, diante de um homem (tal como diante de uma mulher que néo
seja uma amiga, especifica), Nanci sente a necessidade de cuidar de seu visual para aparecer
na webcam. E justamente devido a tal necessidade e as complicacbes praticas dela
decorrentes, que ela justifica o fato de ndo gostar da camera e de ficar muito constrangida
diante dela. Estas declaracGes remetem, evidentemente, ao poder, associado as ferramentas e
ao género, uma vez que implicam varias limitaces de escolha na atitude considerada

adequada por Nanci. Portanto, cabe aprofunda-las aqui.

O inicio da fala sobre o assunto do género, na entrevista com Nanci, se da a partir da webcam.
Nanci diz ndo gostar da webcam, especialmente quando esta gravando, diferentemente do
parceiro, que gostava: “Corrado nio liGAva muito... ele gosta muito de de usar a cdmera... ele
adora usar a camera” (na2.320). Informa que, assim sendo, ela e Corrado a usaram pouco no
teletandem, por razdes técnicas e pessoais:
A gente usou alguma vez... mas nem sempre estava certo... € meu computador no é muito
bom... e eu NAO GOsto...da cdmera (...) N&o... odeio... (...) Tenho que falar a verdade eu

odeio.... eu acho... acho acho muito invasivo... (...) Nossa.. fico.... muito constrangida... eu
tenho que ficar olhando para aquela ... (na2.322-328)

Na ultima frase, estd se referindo, aparentemente, ao aspecto mecénico da webcam, que

obriga a olhar para um objeto inanimado durante uma conversacgdo, lembrando que a pessoa
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ndo esta realmente la. Por outro lado, quando a pesquisadora tenta investigar a origem desse
incbmodo pela webcam — perguntando se gostaria mais de estar falando com ela por telefone,
por exemplo, em vez de face a face —, Nanci diz ndo estar constrangida ao falar com ela. A
partir dai, emerge o fato de ela ser mulher e Corrado homem:

N&o ndo... aqui ndo fico constrangida mas... na frente da camera eu fico.... muito
constrangida.... (...) Com ele eu fico... ndo sei se é porque ele ¢ homem... ndo SEI... eu... nunca
parei para pensar... mas... eu usava... ldgico porque fa...... € uma camera que a gente tem que
usar ... entdo desde o principio a gente sempre uSOU......as vezes ndo funcionava... as vezes
dava pau... mas eu ndo gostava ... nunca gostei... nunca me senti a vontade para falar ..com
ele... eelendo ele gosta... para ele é normal... (na2.330-332).

Ela detalha mais, em seguida, o efeito que a perspectiva de usar a webcam no teletandem

causa nela:

a camera ali ... e eu nunca (usei) eu fico DUra ... ai quando eu vou fazer teletandem tira a blusa
pde outra blusa.... porque eu sempre fic... em casa fico em casa com uma rou... assim... de ficar
em casa... ai... ai estd chegando a hora do teletandem...(...) ...ué... ndo deixa de ser um
enCONTYo ué... (...) entendeu... entdo... € complicado.... ai tira o 6culo bota o oculo... .. do
cabelo ai que cé reativa um pouco o cabelo.... ai....(...) € um SAco eu acho um SAco...
(na2.332)”

Tais problemas parecem por um lado estar associados a questdo da maior ou menor
formalidade — ela confirma que trocaria de roupa também para falar com a pesquisadora; por
outro lado, se fosse uma amiga ou “se fosse... uma parceira mulher ndo trocaria”. Tratando-se
de uma pessoa heterossexual, a questdo do visual parece, entdo, associada a da atracdo entre
homem e mulher em termos gerais, mais de que associados especificamente a uma atragédo

entre eles. Isto se vé também no seu comentario critico a atitude do namorado:

mas é.... muito engracado porque o namorado meu fica muito brabo né... na verdade néo é que
tou me arrumando porque eu queira seduzir o rapaz nao € isso pelo amor de deus... & porque a
gente se sente constrangida a gente esta feia... de cabelo desgrenhado ja pensou?... vou
aparecer la ...quando é... mal arrumada? ... 0 que ele vai penSAR?... e as vezes aparece a
cama... atras entdo tem que estar sempre arrumada ndo pode ser aquela... pilhas de livros ..
aquela coisa... entdo eu acho g....eu acho a camera muito invaSlva... eu acho que é dificil de
falar.... acho que demora... eu ainda ndo me acostuMEL.... entdo acho que demora mesmo...
(na2.352).

Por outro lado, ha também uma preocupacdo especifica dela sobre sua fotogenia:

Pesquisadora - Eh eu vi vocé hoje... por exemplo a gente comegou a... tirar fotografias...

Nanci - Nao gosto!

Pesquisadora -...vocé ficou controlando “ah as bochechas!!” é um problema que... a gente
que vier [vir]... vocé deve ser MAIS linda ainda né (RISOS)

Nanci - e a CAMera aumenta ainda mais... xxxxx fof4o...e enorme... entdo eu néo gosto... de
jeito nenhum.... da camera... e ele gosta... entdo... (na2.341-344)

A pesquisadora verifica também a possibilidade da percepcdo de algum forte desequilibrio

entre os parceiros, com relacdo a beleza, mas recebe a informag¢do de que “ndés SOMOS
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normais.... 0s dois... normais....” ¢ de que o parceiro também, deste ponto de vista, €
“supernorMAL......norMAL demais né ele ¢ uma pessoa assim extremamente normal...”
(na2.345-352) e também de que ele ndo parece se arrumar antes de fazer teletandem — “N3o...

toda vez que eu o vi tava com a blusa de frio entdo...(na2.356)”.

Nos elementos do teletandem associados a posicionamentos de género, em suma, o tema do
poder parece entrar ndo com relacdo a Nanci ou Corrado como pessoas, mas pelo fato de (a)
Nanci se categorizar e se posicionar como mulher; (b) aderir a uma visdo de mulher que
podemos definir como tradicional. Tal concepcdo implica os seguintes pressupostos: de que,
mesmo ndo querendo “seduzir o rapaz” (na2.352), ¢ melhor que uma mulher ndo apareca
“feia (...) de cabelo desgrenhado (...) mal arrumada” (ibidem) diante de um homem; que é
melhor que, durante a comunicagdo por webcam, ndo apareca um quarto desarrumado como
pano de fundo, especialmente se houver uma cama desarrumada — que poderia ativar

associacOes indevidas e salientar elementos indesejados, referentes a esfera sexual.

Os elementos que, neste caso, limitam as possibilidades de acdo de Nanci, obrigando-a, de
certa forma, a preocupar-se previamente de seu visual, ndo parecem, portanto, depender do
parceiro, mas, sim, de sua visdo do mundo e de si mesma. Dados estes pressupostos, que
explicam também sua declarada preferéncia inicial por uma parceira mulher, parece quase
inevitavel sua sensacdo de constrangimento associada ao fato de ter um parceiro homem.
Coerente com tais pressupostos parece ser também a atitude do namorado diante de suas
davidas, antes de comecar a sessao em casa:

ai eu falava com meu namorado ‘ai eu ndo sei tenho que trocar roupa’ .... [e meu namorado

dizia]’'E POR QUE? MAS pra conversar com o MENIno vocé se TROca de ROUpa?

Xxxxxxxx se perfUMA... (RISOS)... eu NAO ACREdito..." [e eu dizia] ‘bah mas... ...ué... nio
deixa de ser um enCONTrO Ué... peraai...” ’ (na2.332).

Né&o surpreende, entdo, que nas visdes de Nanci (e de Corrado, como veremos) 0S parceiros
ndo se posicionem reciprocamente com referéncia a seus relativos namorados. Nem
surpreende ver que, no mesmo turno no qual ela explica ter um pouco de cuidado com
Corrado por ele ser homem, ela descreva 0 medo experimentado apds seu temporario
desaparecimento on-line ; os sete e-mails que ela relata ter enviado, sem obter resposta, até ele
reaparecer, apds “umas duas semanas que ele ndo foi falar comigo” (na2.152), assumem uma
vaga conotacdo também de tradicional fraqueza feminina, ao menos na percep¢do da

pesquisadora (ndo necessariamente compartilhada pela entrevistada).
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A atitude de Nanci parece afinada com os posicionamentos tradicionais de homem e de
mulher também em outros &mbitos. Por exemplo, na sua adequacdo a Corrado, como a propria
pesquisadora chega a comentar (“parece que vocé¢ [Nanci] fez... como uma... fotografia
mental de tudo o que [Corrado] ndo gostava e tenta.. se adequar...”), recebendo a
confirmagdo da entrevistada (“Eh...me adequar... é verdade....” — na2.164-165). Tal adequacao
acaba sendo discutida também em um outro ponto:
Pesquisadora - Porque parece que € vocé que se adaptou....... a minha conclusao foi que.... é
vocé que se adaptou mais ao assunto ....eh... preferido por ele...do que... o contrario....

essa foi a impresséo que vocé me deu ... se foi errado me diga (...)
Nanci - €... talvez sim... (na2.281-285)

Cabe ressaltar, porém, que essa adequacdo poderia ser considerada também de uma
perspectiva oposta: a adequacdo aos topicos seria na realidade uma tomada de iniciativas e
uma assuncdo de responsabilidade de Nanci, comparavel aquelas dos professores em sala de
aula e, na realidade, til para a propria entrevistada, como ela propria a considera (na2.282).

Também na fala de Corrado aparecem posicionamentos de género. Quando a pesquisadora
propde tal assunto explicitamente e pergunta se Corrado acha que ha diferenca entre fazer
teletandem com um homem ou com uma mulher, sua resposta é positiva: faz diferenga. A
razdo é a possivel atracdo que, no caso de uma parceira mulher, poderia surgir entre 0s
parceiros, complicando, nesse caso, a parceria,como ele explica (c0.223-236). Este pode ser
um comentario geral, mas também pode remeter a possibilidade de um posicionamento deste
tipo por parte dele na parceria — isto €, de género, com elementos de atragdo. Neste caso, ndo
seria a toa que Corrado descreve o quanto ele e Nanci sempre foram cuidadosos em evitar
esse aspecto, mantendo-se reservados quanto aos assuntos mais pessoais e mantendo certo
distanciamento, uma vez que ambos estavam namorando alguem:

e portanto... porém...permanecemos... quer dizer de ... digamos que ndo aprofundamos... a

unica coisa era de um ponto de vista... de um ponto de vista emocional afinal ...porque de

qualquer forma ... eu tinha minha namorada ela tinha o namorado dela... algumas vezes

falamos [de assuntos mais pessoais]... mas tipo assim familia e amizades ...eh e tudo mais
nunca nunca houve problemas... (co.224).

Se houve, eventualmente, um posicionamento de género associado a atracdo, foi, entdo,
abafado o mais possivel. O conceito de que ‘tudo correu bem’, que Corrado tantas vezes

ressalta com referéncia a seu teletandem e que repete também acerca de tais assuntos
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(c0.230), poderia referir-se, neste caso, também ao fato de ndo terem acontecido problemas a

respeito.

Faz sentido, deste hipotético ponto de vista, também Corrado ndo ter informado Nanci dos
problemas de ciime de sua namorada — 0 que teria ressaltado um posicionamento mantido o
mais possivelmente abafado. N&o esta claro o quanto salientes foram os posicionamentos de
homem-mulher entre Nanci e Corrado. De qualquer forma, esta claro que, segundo Corrado,
ambos os parceiros fizeram o possivel para ndo leva-los adiante. Pode-se supor que tal atitude
se tenha originado de uma negociacdo implicita, na qual devem ter existido elementos de

poder, dos quais ndo temos evidéncias empiricas para definir aqui.

A conclusdo de Corrado, portanto, é que “con certeza” fazer teletandem com uma parceira ¢
diferente de fazé-lo com um parceiro (c0.225-226), embora isto valha sobretudo para o
periodo inicial. Depois, ele argumenta, o relacionamento se forma e tudo se torna organizado
e mais claro, isto €, corre bem, como aconteceu com eles. Ele acrescenta, no entanto, que,
evidentemente, se nenhum dos dois estivesse namorando durante a parceria, teria ocorrido, em
geral, “uma situacdo diferente” (co0.230) — pode-se supor, principalmente na forma de

proceder para se conhecer, e ndo, necessariamente, nos resultados.

3.3.4. Brasileira e italiano

Outro posicionamento presente na parceria, segundo as palavras de Nanci, é aquele referente
ao fato de ela e Corrado serem, respectivamente, brasileira e italiano. Por um lado, no inicio
da parceria, Nanci se mostra particularmente preocupada com a questdo dos estere6tipos.
Apresenta-se, portanto, como uma brasileira que estd longe de conhecer seu pais, e,
especialmente, ndo conhece o norte do Brasil (nal.133); apresenta Corrado como um italiano
que tampouco conhece toda a Italia (nal.133). Explica que ambos foram cuidadosos em
especificar o que sabiam ou ndo sobre seus respectivos paises (nal.133) e que se esforcaram
em destruir os estere6tipos (nal.133). Por outro lado, também descreve a si mesma como uma
brasileira que permaneceu trés meses na Italia e ficou decepcionada, devido a sua imagem
estereotipada inicial desse pais, diferente do que viu pessoalmente (nal.153-155). Ela ressalta
a diferenca entre os estere6tipos negativos de Corrado sobre o Brasil e 0s positivos que ela
tinha sobre a Italia:
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¢ engraCAdo porque... os esteredtipos DEle... a maioria eram negativos... e os MEus... a
maioria eram positivos... a grande maioria... entdo nés aqui... da....da América do Sul a gente
tem esteredtipos muito XXXxxxxxx ... indmeros estereétipos que tem da da Europa né... e dos
Estados Unidos... eu acho que tem que conhecer para queBRA-los ... ndo tem jeito... sobre
Italia eu tinha... (na.153)

Nesse desequilibrio de posicionamentos pode haver também um eco de relacionamentos entre
paises, em nivel macro. De qualquer forma, eles parecem colocar Nanci em uma posi¢cdo mais
vulneravel, por ela ter uma imagem melhor do pais de Corrado do que a imagem que Corrado
tem sobre pais dela. Para a consolidagé@o desses posicionamentos, de qualquer forma, ja vimos
que Corrado ndo coopera muito, uma vez que, como sabemos, inicialmente insistiu para

posicionar-se como informante sobre um outro pais, Portugal.

H& também outros pontos nos quais Nanci fala de Corrado como italiano. Nestes, mostra
preocupacOes particulares, interculturais e de polidez. Por exemplo, como justificativa pelo
cuidado que tem com ele, logo apds o género indica o fato de ele ser italiano: “ele ¢ italiano....
entdo eu tenho medo de questdes culturais de eu falar alguma... as vezes ele ndo entende”
(na2.152) — segue o relato do seu sumigo inicial e do medo de Nanci, ja descrito, que,
evidentemente, inicialmente foram interpretados também a luz de sua italianidade. Ela
descreve também suas expectativas frustradas acerca de eventuais variantes regionais na fala
de Corrado (na2.120, na2.227-234): esperava que ele tivesse algum sotaque regional muito
forte, diferentemente do que aconteceu. Diz, porém, que ndo discutiu esse aspecto com ele
para evitar ressaltar sua origem regional (o sul, objeto de preconceitos no norte), caso pudesse
ser um tema constrangedor. Ela se apoia na contraposicdo entre sua brasilidade e a
italianidade de Corrado também para explicar, a0 menos parcialmente, suas diferencas de
gosto musical e de avaliagdo da TV, caracterizando os gostos dele como os de um jovem
italiano e 0s seus préprios como associados ao Brasil (nal.159;169, na2.80, na2.170). Por
outro lado, descreve Corrado como totalmente diferente dos outros italianos que ja conheceu,
especialmente de um, com o qual conversava, de vez em quando, apenas em italiano
(na2.186). Em suma, a italianidade de Corrado leva a necessidade de se ter cuidado com ele e
representa uma forma de justificacdo, o que, em si, poderia ser descrito como uma forma de

desempoderamento de Nanci.
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O posicionamento de Nanci como brasileira torna-se particularmente marcante, em termos de
poder, quando ela se orgulha de ter-lhe explicado algo sobre a lingua italiana, como ja vimos,
ou sobre acontecimentos na ltalia:
Assistia uns quatro... todo dia...... de manhd a tar.... toda vez que estava em casa ligava [a Tv
italiana] e assistia .. Ai eu ouvia algumas vezes... falava “nossa da uma boa discusséo... essa
questdio da uma boa discussdo”.... ai eu lembro que uma vez a m... a mulher de Berlusconi.... a
ex mulher a VeROnica... é a Verdnica ia se candidatar... ¢ ai eu falei “nossa isso d4 uma boa

discussdo”.... e ai eu falei.. ¢ ele “ AH E?* eu falei “ch, vc ndo ta sabendo?” TOM
DIVERTIDO e ele “ndo....” RI (na2.72).

Neste caso, a pesquisadora propde diretamente uma interpretacdo dessa atitude em termos de
poder (recorrendo também a mencdo de suas experiéncias pessoais, para evitar que a
entrevistada se coloque na defensiva), e Nanci confirma:
Pesquisadora - Nossa mas (da) uma sensacao de poder... pelo menos quando eu XXXXXXXX
consegui demon demonstrar para alguns amigos BRAsileirissimos que EU sabia como era
(esse trogo) para eles... eh... o co... o fruto do cupuagu e ele NAO... RI
Nanci - mas é... eu acho g.. eu acho que da uma sensacdo de poder mesmo... eu conCOrdo com
ve... da..porque € aquela coisa... “nossa eu sou estranGEira e eu tou me en.. me
engajando TAnto que ja cheguei a descobrir coisas que vocé ndo SAbe....
Pesquisadora - E maravilhoso...
Nanci - E MUito gostoso... e ai eu comecei xxxxxx a conversar (e ele) “ah nio sabia..” ah é
alguma coisa que eu vi assim eu lembro que teve um.... um... um... policial que foi morto

em.... na Sicilia em um jogo de futebol... e ai... ai isso ele.... ele sabia porque ele 1€ o jornal
(na2.72-76).

Nestes trechos, Nanci descreve exemplos de exibicdo de poder potencial baseado no
conhecimento e associado a seu posicionamento como brasileira. De novo, vimos uma
tendéncia a exercer controle sobre o conhecimento do seu parceiro, subvertendo o esquema
tradicional, segundo o qual quem vive em um pais sabe mais sobre ele do que quem vive

longe dele.

Também Corrado apresenta alguns posicionamentos relacionados ao fato de ele ser italiano e
Nanci brasileira. A brasilidade de Nanci é apresentada por Corrado como alvo de sua
curiosidade, no que diz respeito a cultura (co.114). Porém, é apresentada como dificuldade no
que diz respeito a lingua:

Porque ...justamente... dado que ela era brasileira ...entdo ...eu pensava mas enfim estou

dizendo 1isso ...corretamente..ou...incorretamente... ou...corretamente em uma li em um ...
em portugués brasileiro e...ou corretamente no portugués europeu?” (€0.272).

Quanto a sua prépria italianidade, é apresentada por Corrado com orgulho, como algo que

interessava muito Nanci:
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Pesquisadora - e sobre a ... sobre o italiano o que interessava Nanci por exemplo? Ela...
Corrado - Italiano em quanto lingua ou em quanto ...?

Pesquisadora - Sobre a italia

Corrado - Bom sobre a Italia tudo porque... depois os dois meses ...eh que ela ficou em
Zzz7777777. (CIDADE ITALIANA) ... digamos ela gostou um pouco de tudo... a italia...
quer dizer...(SORRINDO) ¢ um pais especial (a sé) portanto...

Pesquisadora - (RISOS)

Corrado - (SORRINDO) E lindo por um monte de razdes... portanto ela ... quis saber o maior
nimero de coisas possiveis... (TOSSE)(c0320-324)

Conforme a teoria da troca social, estes posicionamentos atribuem uma posi¢cdo de maior
poder potencial a Corrado. Neste posicionamento, de fato, sua italianidade parece ter mais

peso, para sua parceira, do que a brasilidade desta para ele.

3.3.5. Falante nativo e falante nao nativo

Na visdo de Nanci, Corrado, tenta, mas ndo consegue, posicionar-se, diante dela, como
informante sobre Portugal; no entanto, consegue, conforme vimos, posicionar Nanci como
falante nativa apenas de uma variante de portugués, isto é, do portugués brasileiro. Pode-se
concluir que houve, portanto, um choque entre 0 posicionamento que provavelmente Nanci
gostaria de ter assumido — falante nativa — e o posicionamento ao qual é obrigada — falante

nativa de uma variante nao alvo.

Nanci, por sua vez, posiciona Corrado como falante nativo, ao falar da parte de uma sessao
em italiano. Em um ponto, porém, Nanci entra em conflito com Corrado ao discutir com ele
acerca de uma palavra que ela havia aprendido a usar na Italia e em italiano, mesmo que fosse
inglesa - speech, para indicar uma apresentacdo diante de um publico. Ele a considerou
inapropriada, propondo substitui-la por uma expressio italiana, isto é, ‘presentazione orale’.
Neste episodio se vé o autoposicionamento de Corrado como falante nativo de italiano, que,

porém, entra em choque com o posicionamento de Nanci como brasileira que morou na Italia:

Nanci - ...... e alguma coisa no italiano também que ele ndo sabia né.... eu senti né... vc falar
“noticia boa”.. mas ndo é... numa aula a gente aprendeu a falar “speech”
XXXXXXXXXXXXXXXX em italiano ... “em italiano se fala speech”

Pesquisadora - XXXXXXXXXXXX

Nanci - ao invés de “presentazione orale”.... speech... fare uno speech ...

Pesquisadora - Ah uno speech! in ... ininglese.. in inglese si

Nanci -Ai ele me perguntou o que eu TINHA FEito.... e eu falei “ho fatto uno SPEECh” e ele
“ma CHE?? Che é uno speech?”

Pesquisadora - Ahhhhhh... tadinha...

Nanci -ai eu expliquei ... “ndo mas.... ndo eXlIste em italiano™” falei “ndo existe minha
professora de italiano falou que eXIste” “ndo... ndo existe” eu falei “existe”....

Pesquisadora - RISOS
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Nanci - ....ela falou que eXlste ela foi para Italia XXXXXXXXXXXXXXXXX 0 eu tenho certeza que
sabe do que esta falando” entdo foi muito engragado porque ele falou “mas o que E eh?
TOM DE SUSPEITA ” xxx “mas é que que é eu falo um speech?“ ai eu falei
XXXXXXXXXXXXXXxX ¢ ele falou “ah mas aqui a gente ndo ... ndo usa palavra estrangeira
para falar isso... a gente fala “presentazione orale” eu fiz hmmmmmmm (TOM DE
PROTESTO) (na2.108-116)

Neste choque de posicionamentos, Corrado encontra uma solucdo na referéncia ao
regionalismo italiano, que permite dar razdo a ambos:

ai eu ai depois... ele falou “mas onde que ela morou?” em Zzzzzzzzzz (CIDADE DA ITALIA)
eh entdo deve ser provavelmente da .... da ali do... do centro da Italia ah entéo ta

Vimos aqui o poder do falante nativo vacilar diante daquele de brasileira que morou na Itélia:
supondo que a palavra por ele desconhecida seja usada em uma outra regido e consciente de
que na ltalia ha muitas variantes regionais, Corrado recupera, desta forma, sua posicdo de

autoridade e acaba cedendo sem ‘perder’ totalmente.

Corrado também se apresenta como falante nativo, sobretudo em um ponto, no qual ele
corrige e coloca em duvida as afirmacgdes de um professor de italiano na faculdade de Nanci,

sobre como se dizem em italiano ‘dadas coisas’:

Como havia um professor... outro professor que sabia o italiano... que... eh... dizia dadas
coisas .... € ela me perguntava ‘escuta sera que se pode dizer desta forma? Ele é que me disse
ele que esteve na Italia’ ... e de vez em quando sai com alguma frase um pouco... um pouco
esquisita... ¢ eu disse © disse “olha... teu professor... ou sdo séculos que ele ndo vai mais a
Italia ... (RISOS) ou ele deve ter esqueciDo... um pouquinho... alguns termos... (TOSSE)
(c0.397-399)

Este elemento lembra o outro episédio mencionado por Nanci, no qual Corrado coloca em
davida uma palavra inglesa aprendida por Nanci na prépria Italia, mas acaba dando razédo a

ambos, com base nas diferencas regionais italianas.

Como falante nativo, no entanto, Corrado posiciona-se em contraposi¢do com a categoria dos
professores de lingua. Apresenta-se, de fato, como ja vimos, como falante nativo que ndo
conhece tudo de sua L1, especialmente as regras. N&o surpreende, portanto, na entrevista com
ele, a escassez de assuntos técnicos sobre aprendizagem de linguas. O Gnico momento no
qual Corrado alude aos aspectos técnicos de sua atuacdo em L1 é uma informacdo sobre sua
forma de corrigir, alids pedida pela pesquisadora. Ele diz ter escolhido, instintivamente, dar
atencao apenas aos erros repetidos e ndo aos ocasionais:

portanto... e¢h... digamos a um certo momento veio espontancamente [a forma de correcdo
escolhida por ele] talvez... ela faz um erro? ... ok tudo bem pode ser por uma vez ...o faz
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uma segunda ¢ passa... porém quando o faz uma terceira vez digo (SORRINDO) “escuta veja
bem vocé esta fazendo um erro (co.253-260)

Desta forma, mostra ndo ter assumido a correcdo — tipica forma de exercicio do poder nos
contextos didaticos — na sua forma mais forte. De sua descrigdo emerge uma visdo amigavel

do ato de corrigir.

3.3.6. Amigo e amiga (Corrado); pesquisadora e ndo pesquisador (Nanci)

Corrado se apresenta tambem como amigo de Nanci. Explica que considerou a relacdo de
teletandem como uma amizade e isto implicou em um relacionamento muito descontraido e
muito informal: “como amigo, me sinto a vontade em dizer tudo” (co.122). Este tipo de
relacionamento, ele diz, vai até além de uma simples amizade: “a meu ver [0 relacionamento
de teletandem] €... € mais... € melhor do que uma amizade... € mais de uma amizade... de que
uma simples amizade encontrada on-line... é algo que fica digamos” (co.132). Esta descrigdo
parece apontar para uma posicdo de equilibrio entre os parceiros; por outro lado, o fato de

Nanci ndo apresentar Corrado em termos de amizade faz vislumbrar mais um desequilibrio.

No depoimento de Nanci aparece um elemento ndo mencionado por Corrado. Em trés trechos
da entrevista, ela ressalta sua atividade como pesquisadora como influente na parceria.
Explica ter informado Corrado (na2.272)a respeito e associa esta atividade como pesquisadora
aquela de participante do projeto TTB e a de parceira de teletandem. No primeiro e segundo
trecho da entrevista, Nanci Ihe atribui o valor de uma fonte do seu poder no gerenciamento da
sessdo: supde que Corrado aceite seu gerenciamento das sessdes por ela ser pesquisadora e
que, devido a isso, tenha aceitado preencher, para o projeto TTB, o ja& mencionado
questionario. No terceiro trecho da entrevista, comenta a rea¢do de Corrado, que “ficou um
pouco tiririco” quando ela, como pesquisadora, propds que a dupla participasse da pesquisa
sobre o teletandem (na2.311). Em todos os trés trechos, tal posicionamento parece
fundamentar um exercicio do poder por parte dela. Vice-versa, Corrado parece tornar-se,
nessas situacdes, alguém que ndo faz pesquisa, nem entende muito as razées da mesma, mas a

considera uma fonte de status.

Concluimos aqui a descricdo dos posicionamentos assumidos na parceria, no relato de Nanci
(professora, aprendiz profissional, pesquisadora, adulta formada que trabalha, mulher, falante
nativa, brasileira) e de Corrado (jovem que ainda néo trabalha, ajudante, aprendiz sui generis,
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amigo, homem, italiano, falante nativo). Na proxima secao apresentaremos as fontes de poder

as quais os parceiros fazem referéncia em seus relatos.

3.4. Fontes do poder

Nas dinamicas anteriormente descritas, 0s parceiros foram apresentados no ato de exercer,
tentar exercer ou sofrer o exercicio do poder, geralmente de forma ndo propositada. Neste
ponto deste nosso estudo questionamos: quais as fontes que permitem que tal poder seja
exercido? Ao comparar os relatos, chama a atencéo o fato de que as fontes de poder para as
quais os entrevistados apelam sdo diversas. Ha apenas um elemento em comum: ambos
apelam para a fonte de experiéncia. Fora isto, Corrado apela principalmente para a fonte de
legitimidade (dependéncia, equidade) e menciona também a fonte de informacéo; Nanci apela
para a fonte de legitimidade da posicdo agente/alvo e de recompensa. Abaixo, detalhamos tais

referéncias. Para maior clareza, organizamos a descricao por fontes.

Quanto a fonte do poder da experiéncia, Corrado parece atribuir-lhe muito valor. Para ele, o
conhecimento parece associado ao poder; por exemplo, como ja foi dito, ndo gosta de falar
usando uma lingua que ndo conhece bem (c0.96, c0.214); ndo gosta de falar sobre assuntos
que ndo conhece e, neste caso, ele se prepara adequadamente antes:

Pesquisadora — ELA nunca perguntou pra vocé algo que vocé ndo conhecia?

Corrado - mmm ... talvez assuntos sobre os quais eu era pouco preparado me parece...
assuntos que eu ndo conhecia mesmo ndo ...porque afinal ... normalmente se perguntam
sempre coisas ... gerais...de... pouquissimas vezes acabei em um discurso muito
aprofundado ... alguma vez aconteceu de... que nfo... ndo ... estava preparado ... sobre
alguns assuntos entfo... boh [ndo sabia o que dizer]! RISOS falamos [de tais assuntos] a
vez seguinte

Pesquisadora — vocé se preparou!
Corrado — sim... sim sim sim (c0.325-328).

Por outro lado, pensemos também no tom de admiracdo com o qual informa que Nanci, pelo

visto, estava preparada sobre todos os tdpicos (co0.218-222).

Nanci também parece fundamentar suas atitudes na fonte de poder da experiéncia. Ja vimos
que ela atribui muita importancia ao saber. Por exemplo, quer saber 0 mais possivel sobre a
Italia; se cobra por ndo saber responder a tudo o que Corrado precisaria saber; se orgulha de

saber algo a mais do que Corrado sobre a prépria L1 dele ou sobre seu pais; e, além disso, ndo
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gosta de encontrar-se em situa¢es nas quais nao possui o controle sobre o saber — tal como
acontece quando Ié um artigo que ndo sabe traduzir em portugués, porque ndo conhece 0sS
termos técnicos na sua L1, ou quando deve lidar com a variante portuguesa (ou, talvez,

também com informagdes sobre Portugal).

Finalmente, Nanci também mostra grande atencdo ao falar de seu pais, devido a questdes de
conhecimento levado muito a sério: pela consciéncia de conhecer bem apenas sua regido, por
ndo estar em condicdo, ela diz, de passar “uma visdo global para ele [Corrado]” (na2.133) e
por ndo querer “induzi[r] a pessoa né... a acreditar no que voc€ acredita... eu acho... eh...tem
que ter muita cautela” (nal.133). Tudo isto concorre a mostrar, em suma, que 0 saber e 0
conhecimento ocupam um grande espaco na sua escala de valores. Com base nessas
consideragOes, atribuimos uma conotacdo de poder, por exemplo, a seus movimentos em
direcdo ao mantimento do controle do saber, nas subsec¢des anteriores. Quando a pesquisadora
comenta que da uma ‘sensacdo de poder’, para ela pessoalmente, mostrar que sabe algo que
um nativo ndo sabe (na2.75), Nanci concorda:

eu acho g.. eu acho que da uma sensacdo de poder mesmo... eu conCOrdo com vc...

da...porque ¢ aquela coisa... “nossa eu sou estranGEira e eu tou me en... me engajando TAnto
que ja cheguei a descobrir coisas que vocé ndo SAbe....(...) E MUito gostoso... (na2.74-76)

No entanto, Nanci ndo parece referir a si mesma ou a Corrado situagdes nas quais 0 maior
conhecimento de alguém tenha induza outrem a fazer algo. Nao parece associar diretamente o
saber e 0 poder, a0 menos no caso da aquiescéncia de Corrado, a sua organizacao inicial do
teletandem. Também ndo menciona, dentre as razBes, o fato de ela saber mais sobre o
teletandem ou sobre questdes de ensino e aprendizagem; nem tampouco supde que Corrado
fique chateado, quando ela brinca exibindo seu maior conhecimento declarativo quanto ao
italiano, como vimos (na2.179-174). A percepcdo de poder associada ao conhecimento de
Nanci, em suma, parece mais relacionada ao poder para do que ao poder sobre.

Diferentemente, a importancia da fonte de experiéncia para Corrado em termos de poder
sobre aparece em varios pontos. Corrado associa sua aceitacdo da organizacao do teletandem
por parte de Nanci ao fato de que ela tinha certo conhecimento do teletandem — que ele
considera como reificado. Acredita que Nanci também tivesse uma idéia do que fazer,
enquanto ele ndo (co.206, co.248, c0.212-214) e oferece dois comentarios associados.
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No primeiro comentario, Corrado ressalta o desejo de Nanci de fazer o teletandem da forma
melhor possivel: “me deu um pouco algumas diretrizes entdo... (TOSSE) ... talvez porque ...
fazia questdo em fazé-lo [o teletandem] melhor” (c0.206). Neste comentario podemos ver
uma indicacdo implicita da fonte de legitimidade baseada na dependéncia. O segundo
comentario ¢ dado por Corrado quando, ao falar do mesmo assunto, ele acrescenta: “eu me
sentia eh... um pouquinho em... em falta... deficiente... entdo dizia com meus botdes... ‘ok ela
é que esta fazendo tudo me sinto um pouquinho... [subentendido: mal, ou: passivo]’”(co.213).
Ele esta retratando, aqui, uma situacdo de choque inicial entre a clareza de ideias sobre o
teletandem por parte de um parceiro e a confusdo inicial do outro, associadas a fonte de
experiéncia. Esta pode ser uma das razdes pelas quais, no teletandem, as decisdes sobre as
atividades podem acabar sendo tomadas por apenas um dos parceiros: isto é, a falta de
conhecimento do outro quanto ao formato do teletandem, a falta de experiéncia a respeito e a
dificuldade em imaginar o que fazer na sessao, além, talvez, do estresse cognitivo causado
pelo constrangimento de interagir com uma pessoa desconhecida (Corrado, por exemplo,
descreve, antes de comecar a parceria, sua preocupagdo sobre 0s assuntos a serem encontrados
para conversar com a futura parceira). Finalmente, Corrado declara que Nanci acabaria, de
qualquer forma, guiando o teletandem, porque “afinal... ou ... se conhece a coisa ou nio”

(co.381). A fonte de experiéncia confirma-se, portanto, como central para Corrado.

As outras fontes do poder mencionadas pelos parceiros séo diversas para cada um deles.
Nanci atribui sua regulacdo do gerenciamento das sessfes a uma questdo de posi¢ao
agente/alvo (fonte de legitimidade), por estar no projeto TTB(promotor do teletandem) , por
ser professora e pesquisadora e por saber questdes de ensino/aprendizagem. Implicito nesta
avaliacdo é o fato de que, para ela (e para Corrado na visdo dela), tais posi¢cGes a colocam
evidentemente em posicdo mais alta. Isto mostra o valor, para ela, da fonte de legitimidade
mencionada.

porque [regulo a sess@o] ndo sei... eu ACHo que eu regulo porque... primeiro... p...por...pelo

projeto ser brasileiro... entdo acho que ele sente que o projeto é mais meu do que dele...

segundo por eu seu professora....e pesquisar questdes de ensino/aprendizagem de lingua ele
sabe ja... ele... ele sabe ja... contei isso para ele....(na2.272).

Além disso, menciona como origem deste poder por ela exercido suas tomadas de decisao
iniciais:

e tamBEM.... porque ... quando o Zzzzzz [coordenador do projeto] mandou... 0 e-mail... ele
falou que a gente teria que fazer uma primeira sessdo pra combinar alguma coisa....e ai eu
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entrei no site do teletandem peguei o folder em italiano... selecionei tudo o que a gente tinha
conversado fiz uma pauta... mandei para ele......[interrupgdo externa breve)...... e ai eu acho que
ele [Corrado] ... ele falou “ah ento ela... ela que vai... (na2.272).

Nesta visdo, temos as seguintes impressOes: quem toma a iniciativa pela primeira vez
estabelece um padrdo que depois € dificil alterar; recebe uma posicdo de maior poder
potencial podera desfruta-la em seguida. Nao esté clara, aqui, a fonte de poder de referéncia
que poderiamos, talvez, descrever, por assim dizer, como uma fonte de inércia. Tal fonte
parece estar associada a experiéncia, se quisermos pensar que a tomada de iniciativas iniciais
seja retrospectivamente justificada desta forma. Esta fonte pode, também, estar associada a
legitimidade de posicao, se quisermos pensar que quem toma iniciativas no inicio do processo

de teletandem adquira um status maior.

Corrado também apela para a fonte de legitimidade referente a posicao agente/alvo, mas com
referéncia ao fato de Nanci trabalhar e ele ndo. Tal fato parece representar um elemento de
status para Corrado. Por isso, devido a este elemento (co.355), Corrado se apresenta como o
mais flexivel quando se trata de mudar horarios e datas ja marcados. Este elemento parece o
mesmo que o leva a aceitar a perda de contato com Nanci apos a conclusdo do teletandem,
que associa a sua vida muito cheia de compromissos, de trabalho e de estudo (co.347-351).
Por outro lado, Corrado apresenta sua atuacdo em italiano como uma ajuda a Nanci, descrita
como mais dedicada e interessada ao teletandem do que ele, por razdes profissionais e
pessoais. Isto remete a fonte de poder como legitimidade associada a dependéncia, regra de
responsabilidade social que obriga uma pessoa a fornecer assisténcia a uma outra pessoa, em
posicdo de dependéncia, que precisa de ajuda, como vimos no capitulo teérico. Ele associa tal
fonte de poder mais a si préprio do que a Nanci, porque ele ndo se apresenta como alguém
que precisa de sua LE, na qual esta interessado apenas por razdes pessoais. Nanci merece ser
ajudada, ele ressalta, pelo fato de querer fazer as coisas bem, como ja vimos (co.206).
Corrado menciona, também, a aceitacdo do poder exercido com base na equidade nas muitas
ocasifes em que ele fala do teletandem em termos de compromisso reciproco como, por
exemplo, no excerto, abaixo:

Corrado — Nao! [ndo so porque detesto estar despreparado é que busquei informacdes sobre o

que ndo sabia] Eu o... 0 via [o teletandem]... o via como um compromisso! RISOS entdo
Pesquisadora — Sim sim de fato... isso
Corrado - (RISOS) ¢ o que a moga deveria pensar [de mim]? (SORRISO) ‘eh esse cara faz
teletandem apenas para [por brincadeira]!?’... (RISOS) isso € algo que realmente detesto!
Pesquisadora - RISOS

Corrado — Portanto ja que assumi um compromisso tento manté-lo
Pesquisadora — entendi... mas ela também... o... o fazia da mesma forma
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Corrado — Sim sim ela também ... bom desse ponto de vista de qualquer forma... [ndo houve
problemas (C0.333-339)

Corrado, aqui, apresenta a Si mesmo e a parceira como pessoas que fazem as coisas
seriamente e pressupde a necessidade de cada um manter-se a altura do compromisso do
outro. Define Nanci como uma pessoa “muito dedicada (co0.84)”, que “tentava fazer tudo na
melhor forma possivel” (co.84). A lista de adjetivos positivos por ele atribuida a Nanci e a sua
forma de falar quase faz pensar, como ja dissemos, em um sentido de culpa por sua menor
dedicacgéo a sua LE (impressao corroborada por na2.96, co.214). . Isto d& a impresséo de que,
no complexo jogo de posicionamentos do teletandem j& descrito, ele tenha tentado compensar
com uma atuagdo particularmente dedicada em L1. Ele apresenta o compromisso, com
referéncia a ambos, como um elemento que os impulsionou a levar adiante, por muitos meses,
a parceria:

Vai ver foi isso mesmo [ver o teletandem como um compromisso e de querer manté-lo]... que

... deu a for¢a a ambos para .... Para leva-lo [o teletandem] adiante.... Sem problemas ... sem
talvez ...sem queixas ...afinal de contas!... foi isso mesmo! (co.341).

Ver o teletandem como um compromisso implica, para ele, a capacidade de aceitar realizar
um equilibrio entre os interesses de ambos (em termos de topicos) e de fazer ‘pequenos
sacrificios’ para acompanhar o outro, embora apenas até certo ponto (co.413):
Corrado - entdo digamos ... se talvez eh....para mim....um assunto....um assunto dela....ndo
interessava muito ou digamos apenas em medida menor ¢h....... de qualquer forma havia
....ch a outra parte havia ela.... Entdo talvez eh.... nés ajudavamos fazendo um
compromisso (ci venivamo incontro) de qualquer forma.... Era sempre ch....algo tipo
“ok... a coisa deve me interessar mas deve dar interesse ao outro também” entdo se o
outro ndo se interessa entdo eh....o que estamos fazendo AQUI?
Pesquisadora - RISOS

Corrado — entdo ....havia um peQUEno sacrificio por parte de ambos sim.... (...) claro
pequeninho .... (c0.407-411).

Corrado associa a fonte de equidade também sua procura de informacdes sobre certas regras
de sua L1 e em geral sobre assuntos Uteis para a parceira (c0.90-94, c0.329). Talvez também
se possa associar a essa fonte sua afirmacdo segundo a qual, se Nanci lhe tivesse pedido para
conformar-se ao padrdo brasileiro, provavelmente ele o teria feito, pelo menos parcialmente:
“ela nunca me pediu isso [me conformar a variante brasileira]... talvez se ela me peDlIsse ...

teria tentado” (co0.106).

Outra base para ele atender aos pedidos de Nanci é indicada por ele no desequilibrio de
interesse pela aprendizagem da LE entre eles, associado ao maior interesse de Nanci, e
também na facilidade, para ele, do que ela pedia:
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na realidade consegui acompanha-la mesmo porque eh... eram pedidas pra mim coisas bastante
simples tranquilas... ndo eram... trabalhos especiais a serem cumpridos... era so eh... falar de...
de... de dadas coisas entdo eh... de varios assuntos (c0.251).

Corrado também menciona a fonte de informacdo, quando mostra como foi convencido por
Nanci a fazer gravagdes por consideragdes associadas a possibilidade de fazer reconhecer seu
teletandem, futuramente (co.206). Uma ultima fonte de poder significativa para ele é a de
referéncia, porém associada a escolha da variante europeia do portugués, que ele descreve em

termos de identidade.

Por outro lado, Nanci implicitamente apela para uma fonte do poder que ndo aparece no
relato de Corrado: a de recompensa. Quando ela descreve situacGes nas quais é obrigada a
fazer algo que ndo gosta (escutar Corrado falar de Portugal, aceitar que ele adote a variante
europeia e que ela ndo pode impor a variante brasileira, aceitar que ele ndo dé informacdes
sobre coisas da Italia nas quais esta interessada ou ndo desenvolva alguns tépicos que ela tenta
propor, ou ndo compartilhe seus gostos em fato de tv ou de musica), de fato, nunca indica
motivacdes: apresenta a situacdo como sem saida. Pode-se perguntar por que ela a aceita e
ndo termina, por exemplo, o teletandem. Uma resposta possivel, além do prazer do
relacionamento pessoal (ela diz gostar de Corrado como pessoa), estd associada ao seu
interesse pela Italia: pode-se dizer que o teletandem lhe proporciona um contato maior com o
pais-alvo e um aperfeicoamento de seus conhecimentos linguisticos e culturais, que ela define
como seus objetivos. Ela propria conclui a entrevista indicando que considera a troca entre ela
e Corrado equitativa , gracas ao que ele lhe proporciona, isto é, o contato com a Italia e com a
lingua italiana (na2.397-412, ver mais adiante). A conquista de tais objetivos pode ser

considerada como poder de recompensa.

Concluimos aqui a apresentacdo das fontes do poder na dupla NANCI-CORRADO. Na
préxima secdo serdo tratados os principios do teletandem, com relacéo a tal dupla.

3.5. Principios do teletandem

Nas entrevistas com Nanci e Corrado, os principios do teletandem de autonomia e
reciprocidade ndo foram discutidos, nem diretamente mencionados. A Unica menc¢do de algo
relacionado aos principios aparece, na segunda entrevista com Nanci, na fala da pesquisadora
— alids, ndo retomada pela entrevistada:
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Pesquisadora - Vamos voltar a simetria... 0 que ele [Corrado]pede... de vocé... para vocé
fazer na.. hora... € por isso que eu insisto eh.. entenda bem eu insisto ... eh... continuo falando
“faca distingdo entre portu.... hora de portugués e hora de italiano”... porque eu acho que na
hora de italiano é vocé que deveria decidir e na hora de portugués é ele que deveria decidir...
deste ponto de vista ndo de assunto.... 0 que ele que... vamos ver a simetria o que ele pede pra
vocé fazer (na2.211).

Trata-se, como se pode ver, de uma interpretacdo do principio de autonomia referente aos
topicos da conversacdo na sessdo, na qual cada parceiro deveria escolhé-los na sua LE e ser
acompanhado nesta escolha pelo outro. Esta opcdo foi tentada, alids, pelos parceiros, sob
proposta de Nanci, mas ndo foi bem-sucedida, como vimos, pelo menos na avaliagdo de
Nanci. Alias, a escolha de topicos é considerada por ambos 0s parceiros como algo a ser
negociado conjuntamente, associado a Sseus reais interesses e ndo a uma preocupacao
unilateral de favorecer a aprendizagem. Isto €, é associada por eles ndo a aprendizagem, mas
sim, ao relacionamento. Portanto, ndo se surpreende que a interpretacdo proposta pela

pesquisadora ndo receba apoio por parte de Nanci.

Nos seus depoimentos, Nanci e Corrado ndo falam de aspectos tedricos, mas apenas dos
aspectos praticos nos quais tais principios se manifestam — em suma, nos detalhes de como
realizar a sessdo. Poderemos, portanto, refletir sobre a posicdo dos parceiros a respeito, do
ponto de vista préatico, a partir de suas avaliacGes e atitudes.

Quanto ao principio de reciprocidade, ele parece ser levado em conta e tambem aplicado por
Corrado. Uma vez que ele interpreta o teletandem como um compromisso e, no caso do
principio da reciprocidade, como uma questdo de equidade. Em primeiro lugar, ele diz ter
considerado como forma mais correta de realizar o teletandem, desde o comeco, a ideia de
desenvolver as partes de sessdo separadamente: para dar 0 mesmo tempo a ambas as linguas.
Em segundo lugar, como dissemos, Corrado parece querer compensar seu menor interesse
pelo Brasil e pela lingua com uma maior dedicacdo na parte em L1: além de acreditar no
principio de reciprocidade-equidade, pode té-lo interpretado, ndo necessariamente de forma

consciente, em forma de troca dedicacao/interesse.

Nanci também parece considerar o principio de reciprocidade. Mostra isto, por exemplo, sua
sensacdo de culpa associada ao fato de que, nas sessdes, se fala mais de Italia do que de
Brasil, independentemente da lingua. Por outro lado, ela o interpreta no &mbito de sua visao
normativa do teletandem, pela qual este deveria ser dedicado aos dois paises dos parceiros.
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Portanto, ndo chega a considerar sua rejeicdo do tépico de Portugal como algo que infrinja a
reciprocidade. N&o interpreta, de fato, a reciprocidade como algo associado ao desejo do
aprendiz de falar de um assunto, desejo, este, que deveria ser respeitado e acompanhado,
porque favorece a aprendizagem. A pesquisadora chega a apresentar diretamente tal ideia,

mas ndo recebe nenhum comentério por parte da entrevistada (na2.211).

Cabe considerar que a reciprocidade, no caso da dupla NANCI-CORRADO, néo pode ser
interpretada como complementaridade. Infringe a complementaridade o fato de a lingua-alvo
de Corrado ndo ser realmente a L1 de sua parceira, devido a questdo das variantes e a escolha
de Corrado. Esta, alids, esta relacionada também a questdo dos tdpicos, porque é evidente que
0 pais-alvo da parceira ndo é o real pais-alvo de interesse de Corrado. Destes pontos de vista,
a andlise da parceria mostra como a interpretacdo do principio de reciprocidade tem um

impacto sobre o exercicio do poder no teletandem.

Por outro lado, o principio de autonomia parece presente na atitude de Corrado. Ele aceita a
organizacdo geral do teletandem que lhe é apresentada, mas, neste &mbito, organiza com
muita decisdo seus objetivos e seus procedimentos. O fato de ele optar por ndo enfocar a
variante de Nanci e por ndo falar com muita clareza sobre seus efetivos interesses mostra tal
autonomia. Corrado aceita, com tranquilidade, que os objetivos de Nanci e os procedimentos
sejam diferentes. Contudo, ao menos no depoimento de Nanci, ele ndo consegue acompanhar
plenamente o estilo de aprendizagem de sua parceira, nem mesmo entender completamente

seus objetivos.

J& Nanci, como vimos, parece muito menos conformada com a visdo da autonomia de
Corrado e com a ideia de que essa visdo possa envolver escolhas e vieses diferentes daqueles
que ela considera adequados. Vimos que tal atitude deve ser considerada mais em termos de
avaliagdo do que de atitude concreta; mesmo assim, a aparente falta de consideracdo da
autonomia do aprendiz, na sua visdo, parece limitar sua abordagem, em geral, do papel de
parceiro de teletandem. Também no caso destas atitudes e avaliaces, parece haver uma
relacdo entre exercicio da autonomia e poder: a autonomia de Corrado torna-se exercicio do
poder sobre Nanci, no momento em que ela ndo a entende ou ndo a considera adequada. Por
outro lado, também as escolhas de Nanci no que diz respeito a sua aprendizagem tornam-se
uma forma de poder, uma vez que Corrado, no relato dela, pode sentir-se um pouco oprimido

pela sua insisténcia sobre os tépicos relacionados com a Italia ou com o Brasil.
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Esta se¢do conclui a analise dos dados referentes a dupla focal NANCI-CORRADO. No
préximo capitulo, abordaremos os dados sobre as relacdes de poder na perspectiva da parceria
referentes as duplas ndo focais. Fecharemos com o balanco global da parceria que é oferecido
por Nanci na sua segunda entrevista, no meio entre o principio de reciprocidade e a teoria da

troca social:

Pesquisadora - cé acha que... afinal de contas - vamos ter que fechar - vocé acha que tem um
equilibrio ou vocé acha que tem... eu perceBl algumas linhas de... um pouco de.... de
tensdo... mas...

Nanci - Eu acho que tem ... algumas..... algumas linhas mas acho que elas n&o...ndo....

Pesquisadora - atrapalham

Nanci - atrapalham ...ndo... eu acho que tem equilibrio porque eu Ihe dou o que ele quer e ele
me d& 0 que eu quero... .

Pesquisadora - hmm!

Nanci - entdo o que ele quer... é a lingua portuguesa...

Pesquisadora - hmm

Nanci - é isso que eu doul...

Pesquisadora - ah

Nanci - apesar de ser a variante brasilei...e 0 que eu quero é lingua e cultura italiana ele me da...
entdo...t4 bom.

(na2.397-412)



CAPITULO 4

UMA APRECIACAO PANORAMICA

DAS DUPLAS NAO FOCAIS
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Neste capitulo apresentamos uma apreciacdo panoramica de dez entrevistas, referentes as seis
duplas ndo focais, com base em uma analise bem menos aprofundada, realizada sem pretenséo
de completude, mas de complementariedade a analise realizada com as duplas focais. A
natureza exploratoria do presente estudo torna necessario desenhar um quadro mais amplo do
qual considerar os dados. Porém, um tratamento aprofundado e uma descricdo detalhada
destas seis duplas gerariam uma massa de informacdes e de texto dificeis de se acompanhar e
de serem incluidas aqui, devido a sua complexidade. Por isso, optamos por apresentar apenas
0s aspectos das duplas que chamaram mais a nossa atencdo. Para facilitar a referéncia aos
capitulos anteriores, organizamos o texto por pontos de poder, e ndo por duplas, oferecendo
todas as informacOes acerca dessas Ultimas na secdo inicial. Para ndo alongar demasiadamente

0 texto, ndo oferecemos excertos compridos.

Iniciamos o capitulo oferecendo informacGes acerca dos participantes, das parcerias e das
circunstancias de producdo das entrevistas. Em seguida, expomos alguns pontos de transito de
poder que mais chamam a atencdo nesta visdo panordmica. Finalmente, apresentamos

posicionamentos e fontes de poder.

4.1 Origem das parcerias e entrevistas

As duplas ndo focais consideradas para a pesquisa foram MATEUS-CLAUDIA, ZELIA-
CLAUDIA, MATEUS-GEMMA, XAVIER-Frida, VALDEMIR-Juliette e NEIDE-Pablo.*
Dentre elas, trés oferecem um maior nimero de dados: MATEUS-CLAUDIA, ZELIA-
CLAUDIA e MATEUS-GEMMA, cujos integrantes foram todos entrevistados.*® As demais
duplas, XAVIER-Frida, VALDEMIR-Juliette e NEIDE-Pablo, apresentam menor nimero de

dados. Nelas, apenas o parceiro brasileiro foi entrevistado.*

As trés duplas MATEUS-CLAUDIA, ZELIA-CLAUDIA e MATEUS-GEMMA apresentam
integrantes em comum. A primeiras duas foram formadas pela italiana Claudia (faixa etéria

22-26), antes com o brasileiro Mateus (faixa etaria 22-26) e, em seguida, com a brasileira

%2 | embramos que, na indicacdo da dupla, 0 nome de um parceiro escrito em minGsculo indica que no foi
entrevistado.

% Ppresencialmente (somente uma entrevista, com Claudia, foi por webcam). Claudia e Mateus foram
entrevistados duas vezes, uma por parceria.

% Presencialmente.
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Zélia (faixa etaria 22-26). Claudia era aluna de um curso de graduacdo humanistico mas nao
literario na Itélia, trabalhadora em periodos irregulares, antes e durante a faculdade. Mateus
era aluno de um curso de graduacdo em Letras no Brasil, trabalhador antes (professor de
disciplinas técnicas) e durante a faculdade; falava italiano em nivel avancado. Claudia,
iniciante em lingua portuguesa, comegou seu primeiro teletandem com Mateus. A parceria foi
realizada em ritmos irregulares, por dois meses, com encontros quase diarios nas primeiras
semanas e, em seguida, irregulares. Nao foi encerrada oficialmente: apds as férias de Natal,
ndo foi retomada. A pesquisadora ofereceu entdo a Claudia, que ja falava portugués em nivel
iniciante-intermediério, a possibilidade de formar outra parceria com Zélia. Zélia era ex-aluna
de um curso de graduacdo em Letras e trabalhava ha trés anos como professora de italiano;
falava esta lingua em nivel avancado. Sua parceria com Claudia durou por volta de oito
meses, com encontros semanais, com uma suspensdo durante as férias de inverno. Tambem
Mateus, em seguida, realizou outra parceria, desta vez de tandem presencial, com a
intercambidria italiana Gemma (faixa etaria 22-26, nivel de portugués avancado, aluna de um
curso de graduacao em disciplinas humanisticas nao linguisticas na Italia) — parceria, esta, que
durou trés meses, até a volta de Gemma para Italia. A dupla MATEUS-GEMMA &, portanto,
peculiar, por ter realizado um tandem presencial e ndo um teletandem. Foi incluida neste
estudo devido a participacdo anterior de Mateus em uma dupla de teletandem. As entrevistas
oferecem comparacGes entre tandem presencial e teletandem do ponto de vista das relacfes de
poder, ajudando a enfocar as especificidades do teletandem: nelas, Mateus evidencia as
diferencas com o teletandem com Claudia; Gemma compara seu tandem com Mateus com

outras parcerias presenciais, realizadas por ela no mesmo periodo.

As duplas XAVIER-Frida, VALDEMIR-Juliette e NEIDE-Pablo foram compostas pelos
brasileiros Xavier, Valdemir e Neide (faixa etaria 22-26, todos alunos de um curso de Letras

no Brasil®

e ndo trabalhadores), respectivamente com a alema Frida (faixa etaria ndo
identificada, trabalhadora e aluna de um curso de Letras na Alemanha), a francesa Juliette
(faixa etéria 18-22, aluna de um curso de Letras na Franca), e o argentino Pablo (faixa etaria
22-26, trabalhador, aluno de um curso universitario de Administracdo na Argentina). A dupla
XAVIER-Frida ndo chegou a fazer sessdes de teletandem; teve apenas alguns escassos
contatos por e-mail e chat, que, porém, duraram dois meses; a entrevista com Xavier abordou

as relagcdes de poder na fase preliminar da parceria. A dupla VALDEMIR-Juliette realizou

% Sendo que Xavier e Neide eram formandos.
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sessOes por chat escrita por dois meses, trés vezes por semana; 0s contatos foram suspensos
durante um periodo de greve na Franca e a parceira francesa ndo os retomou. A dupla NEIDE-
Pablo realizou sessbes de teletandem por trés meses, até o0 momento da entrevista. Nao
sabemos 0 que aconteceu em seguida, porque perdemos o contato com Neide, que deixou 0

campus apds sua formatura.

As entrevistas aconteceram quase todas na parte final da parceria ou ap6s seu fim (exceto a
com Neide, de duracdo ndo especificada, e a com Zelia, realizada na metade da duracdo). As
caracteristicas salientes das duas entrevistas com Claudia foram sua autoironia e sua
confianca diante da pesquisadora, que levou a um clima quase de cumplicidade, embora
anteriormente ndo se conhecessem. Outra caracteristica é sua tendéncia a longos mondlogos.
Esta é também a caracteristica saliente das duas entrevistas com Mateus. Outra caracteristica
marcante das entrevistas com Claudia e com Mateus foi 0 receio de entrevistadora e
entrevistados a falar explicitamente dos problemas pessoais e familiares de Mateus (sobre os
quais a pesquisadora havia recebido informacdes, do proprio Mateus, durante uma conversa
antecedente ndo gravada). A caracteristica saliente da entrevista com Zélia foi sua dificuldade
em encontrar e apontar elementos de poder. A caracteristica saliente da entrevista com
Gemma foi 0 aprofundamento das relagdes de poder, gracas a sua lucidez sobre esse tema. A
caracteristica saliente da entrevista com Xavier foi o tom de tristeza do entrevistado, mesmo
ao relatar as dificultades em manter-se em contato com sua parceira. As caracteristicas
salientes da entrevista com Valdemir foram a clareza e a linearidade de suas respostas. A
caracteristica peculiar das duas entrevistas com Neide foi seu formato: encontros para
orientacdo, transformados em entrevistas de pesquisa. Nelas, diferentemente de outras
entrevistas, a pesquisadora assume um papel mais assertivo, oferecendo sugestbes e

comentéarios e buscando declaradamente pontos de tenséo ou de conflito.

Fora Gemma e Zélia, todos os partecipantes eram desconhecidos da pesquisadora.

4.2 Pontos de transito do poder

Ao analisar os relatos des duplas ndo focais, constatamos que aparecem em destaqueos
mesmos pontos de transito do poder ja mencionados no capitulo anterior. Trata-se de (a) o que
fazer nas sessdes; (b) comparecimento on-line; (c) topicos; (d) variantes linguisticas; (e)
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estratégias didaticas; (f) gerenciamento das sessdes; (g) equilibrio de linguas; (h) poder

externo e estrutural.

Nem todas as duplas apresentam 0s mesmos pontos € nem sempre 0S apresentam com o
mesmo destaque. Em algumas, certos pontos simplesmente ndo aparecem, ou aparecem em
forma positiva, isto é, associados a um balanceamento harmonico que reforga a parceria. Por
exemplo, os tdpicos de conversacdo representam um ponto de desequilibrio de poder
particularmente evidente na dupla NEIDE-Pablo e na dupla VALDEMIR-Juliette; ja na dupla
MATEUS-CLAUDIA reforcaram a coesdo. O comparecimento on-line destaca-se nas duplas
MATEUS-CLAUDIA e XAVIER-Frida; ja a dupla ZELIA-CLAUDIA reforcou a parceria,
devido a dedicacdo reciproca das parceiras. As variantes linguisticas chamam atencdo na
dupla NEIDE-Pablo e ndo aparecem nas outras duplas. As estratégias didaticas representam
um ponto marcante para as duplas NEIDE-Pablo e VALDEMIR-Juliette; nas outras duplas,

nao aparecem em destaque ou ndo ha elementos suficientes a respeito.

Nas proximas subsecdes, daremos um apanhado dos dados associados a tais pontos.

4.2.1 O que fazer nas sessoes

No capitulo anterior, dedicado a dupla focal NANCI-CORRADO, consideramos como ponto
de transito do poder a escolha sobre o que fazer nas sessdes, devido ao principio de autonomia
do teletandem, o que torna necessario que cada parceiro negocie o que fazer na sua parte em
LE. No caso de Nanci e Corrado, consideramos a uniformidade de atividades nas duas partes
da sessdo como uma forma de acomodacéo entre os parceiros. Com base nas declaracdes dos
parceiros, mostramos a convergéncia de um parceiro, Corrado (menos experiente no
teletandem, talvez menos interessado na aprendizagem) diante da parceira, Nanci, que, desde
o inicio, fez propostas de atividades e de organizacéo e estava talvez mais interessada.

Nas duplas ndo focais também h4 indicios de uniformidade: isto é, nessas duplas também os
parceiros descrevem as sessdes globalmente, sem tracar diferencas e sem apontar para
atividades diferentes nas duas partes da sessdo. Em quase todas as duplas, porém, faltam
informacGes mais detalhadas a respeito da origem das decisGes tomadas. Podemos, portanto,

especular que tenha acontecido uma certa acomodacdo. Apenas para VALDEMIR-Juliette,
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MATEUS-CLAUDIA e ZELIA-CLAUDIA temos dados mais detalhados, que apresentamos,

abaixo.

Um caso particular de diferenca, nas formas de conversacdo adotas nas duas linguas, €
assinalado apenas na dupla VALDEMIR-Juliette. Nas sessdes desta dupla, ambas as partes
foram embasadas na conversacdo; em portugués aconteceram discussdes polémicas; em
francés, apenas um esquema basico de perguntas e respostas. A diferenca € descrita como
obrigatoriamente causada pelo extremo desnivel de competéncias linguisticas dos parceiros.
Valdemir — o parceiro com menor competéncia linguistica em LE - apresenta a si mesmo
como quem fez todas as propostas sobre o que fazer nas sessdes, desde o primeiro encontro;
Juliette, ndo entrevistada, é descrita no ato de de aceita-las explicitamente (va.158, va.164) e
de acata-las de bom grado (va.94). N&o &, porém, descrita como passiva; dentro do esquema
organizado por Valdemir, aparece como ativa (va.240.2, va.356) no desenvolvimento de

topicos e nos conselhos dados a seu parceiro para melhorar sua LE (va.36.5, va.92.2).

Em uma situacdo de desnivel linguistico semelhante, na dupla MATEUS-CLAUDIA, a
parceira com menor competéncia linguistica em LE optou, pelo contrario, por utilizar quase
sempre apenas sua L1, particularmente no inicio (clal.4.11) e por ndo realizar uma separacdo
rigorosa de linguas (mal.154, mal.158), embora, segundo o parceiro, ele tentasse, com varios
meios, fazer com que ela se esforgasse de falar em LE (mal.52-54).

Nas entrevistas da dupla ZELIA-CLAUDIA, particularmente com Claudia®, evidenciou-se
um conjunto de elementos. Claudia diz que, a partir das primeiras sessoes, quem geralmente
tomou a a iniciativa foi ela e indica a origem da uniformidade em sua tendéncia a dar
propostas e sugestdes, acatadas pela parceira (cla2.583, cla2.357-361). Sua parceira Zélia
confirma tal tendéncia e indica a origem de sua aquiescéncia no seu desejo de ajudar a
parceira e nas suas ideias acerca da importancia de dar poder ao aprendiz (ze.139, ze.141).
Isto é, Zélia descreve a parceria sobretudo do ponto de vista de sua atuacdo em L1, como
falante competente e professora. Claudia explica sua tomada de iniciativas com seu interesse,
mas também pelo medo de ndo conseguir acompanhar a parte de sessdo em portugués, devido
a seu baixo nivel linguistico (cla2.261). Em suma, descreve a si mesma como apavorada pela
sessdo em portugués e desejosa de organiza-la para prevenir problemas (cla2.381). Muitas

% Também porque a entrevista com Claudia sobre sua parceria com Zélia foi a Gltima realizada.
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vezes, desta forma, Claudia acaba estabelecendo o que seria feito nas duas sessdes: dai sua
atitude de pessoa certinha e sua tendéncia, no inicio das suas duas parcerias, a apresentar a
seus parceiros as indicacfes dadas no site do TTB (cla2.168, cla2.549, clal.4.9, cla.1.244,
cla2.180.1), para ter uma referéncia normativa e implementa-la (embora ressalte que nao
insistiu, para evitar de ser encarada como enfadonha — cla2.551). Claudia indica, também, que
as primeiras sessdes estabelecem um padrdo para as seguintes, de forma que propor a
mudanca de algo se torna, implicitamente, uma critica ao parceiro e uma ameaca a sua face
(cla2.515).%" Pela mesma razo, as atividades iniciadas na primeira parte da sessdo, diz ela,
tendem a confirmar-se e a continuarem na segunda parte (cla2.383, cla2.352, cla2.381). Se
consideramos que, na sua dupla, ap6s poucas sessdes, a primeira sessdo sempre foi em
portugués (sob proposta de Zélia, que abriu médo da troca de linguas prevista porque via que
Claudia se cansava muito em portugués), deve-se deduzir que as parceiras iniciavam sempre
na lingua da qual Claudia sentia mais medo — e para a qual, portanto, era mais provavel que
oferecesse propostas e sugestdes. Este dado descreve uma espécie de circulo vicioso e faz
supor gue comecar a sessdo sempre em portugués possa ter reforcado o predominio de

Claudia nas atividades, portanto, a uniformidade.

4.2.2 Comparecimento on-line

No capitulo anterior, na dupla NANCI-CORRADO, tratamos o ponto de poder associado ao
comparecimento on-line, mencionando o atraso ou a falta nas sessbes por parte de um
parceiro. Interpretamos essa atitude como uma forma de limitagdo de escolhas: o outro
parceiro, nessas situacdes, é deixado a esperar na incerteza, em uma situacdo indesejada. Tal
ponto de transito de poder aparece, também, nas duplas ndo focais, mais precisamente, nos
depoimentos das duplas XAVIER-Frida, VALDEMIR-Juliette e MATEUS-CLAUDIA.

Na parceria XAVIER-Frida, o comparecimento on-line € o principal e aparentemente Unico
ponto de transito do poder. Com efeito, Xavier e Frida, apesar de se manterem em contato por
dois meses ap0ds a formacdo da parceria, ndo chegaram a fazer teletandem (xa.14). O relato de

Xavier verte todo sobre o dificil e escasso contato com a parceira recebida via projeto TTB,

%7 Claudia oferece vérios exemplos de tal dificuldade — o fato dela n#o ter conseguido informar a parceira a
respeito de seu uso incorreto de uma expressdao em italiano, segundo um ponto de vista pragmatico, por
inseguranca sobre seu conhecimento a respeito (cla2.441-449); o fato de Claudia ndo ter-se oposto as iniciativas
para sua aprendizagem em LE que ndo eram particularmente interessantes para ela.
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mantido principalmente por sua iniciativa. De fato, Frida havia ingressado na parceria,
contrariamente as indica¢fes do programa TTB, sem dispor do equipamento (xa.16) para
fazer teletandem (microfone, webcam, conexdo), continuava prometendo que o
providenciaria, mas postergava continuamente a data da primeira sessdo (xa.18, xa.28, xa.32,
xa.42). Inicialmente, logo apds o inicio da parceria, entrou em férias e viajou por um més;
apos sua volta, ndo comecgou as sessdes, alegando a falta do equipamento basico (xa.74). No
momento da entrevista, Xavier havia aceitado até mesmo estabelecer o horério das futuras
sessOes a quatro horas da manhd, devido a diferenca de fuso horario entre Brasil e Alemanha
(xa.24); ja havia levantado as cinco horas da manhd, para tentar contatar Frida em um
momento no qual sabia que ela estava on-line (xa.76). Conseguiu comunicar-se com ela
apenas poucas vezes e s6 uma de forma sincrona: porém, s6 por escrita e sempre quando Frida
estava no lugar de trabalho (xa.70), portanto ndo podendo realizar a sessdo nem se comunicar
por chat sem interrupcbes (xa.14, xa.54). Frida nunca providenciou o equipamento, porém
nunca cancelou a parceria e chegou a escrever pedindo que fosse mantida (xa.24). Xavier
parou de procura-la poco apds a entrevista, apos o fim do ano letivo. O relato de Xavier,
realizado quando ele ainda esperava que algo mudasse, enfoca sua perplexidade diante do
comportamento da parceira e sua tristeza por ndo conseguir fazer sessbes de teletandem
(xa.152, xa.264, xa.268) — algo que desejava muito, para fins de pesquisa (xa.348) e porque o
considerava muito importante para melhorar (xa.74) seu conhecimento da lingua (estava nos
meses finais do Gltimo ano de graduacdo). Ele fala, também, das escassas informacbes que
possuia acerca da parceira. A atitude de Frida, associada as respostas de Xavier, desenha uma
situacdo que consideramos de exercicio do poder. A aceitacdo da parceria por parte de Frida
desencadeou legitimas expectativas de Xavier para realizar a parceria. Tais expectativas
fizeram com que ele tomasse providéncias que, talvez, ndo tivesse tomado sem esta situacao.
Vale ressaltar que, nesta dupla, houve um elemento que reforcou o exercicio de poder: a falta
de informacGes sobre o contexto. No relato de Xavier, uma parte da fala é dedicada a seu
desconhecimento (xa.18, xa.24, xa.26) da situacdo de vida de Frida (ndo sabia como ela havia
entrado em contato com o projeto TTB e por que havia decidido entrar no programa de
emparelhamento, nem suas condicBes e seus projetos para o futuro). Nas suas palavras esta
evidente que tal desconhecimento dificultou sua interpretacdo da atitude da parceira e fez com
que fosse ainda mais dificil assumir uma atitude de resposta rigida e definida (xa.106). N&o
temos a visdo de Frida, que ndo foi entrevistada.
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No caso da dupla MATEUS-CLAUDIA, fomos informados por Claudia que Mateus manteve
um escasso respeito as datas e horarios estabelecidos: frequentemente ndo estava on-line
quando combinado e ndo avisava antes de suas faltas (clal.88. clal.92). Certo més, ele
desapareceu por um tempo, sem avisar nem entrar em contato, deixando Claudia muito
preocupada, principalmente porque ela sabia que ele sofria, naquele periodo, de um
esgotamento nervoso (cla2.6). Em seguida, ele reapareceu, atribuindo sua auséncia a graves
problemas familiares que o haviam obrigado a viajar e deixado ocupado demais para avisa-la.
As entrevistas de Mateus e de Claudia mostram uma visdo oposta deste elemento, isto &, do
comparecimento on-line. Para Claudia, foi o problema crucial de sua parceria com Mateus,
muito bem-sucedida do ponto de vista do acordo reciproco dos parceiros. O primeiro periodo
da parceria foi de entusiasmo (clal.234) e os parceiros se encontraram quase todos os dias
(mal.25-26). Em seguida, comegou a aparecer o0 desrespeito aos compromissos por parte de
Mateus e sua falta de preocupacgdo em avisa-la quando ndo podia comparecer on-line (clal.88.
clal.92), diferentemente do que Claudia fazia nesses casos. Isto a afetou e a levou a um pouco
de decepcdo. Ela descreve suas estratégias para entender se ele realmente queria continuar o
teletandem com ela. Em primeiro lugar, ela também parou de dar noticias e de procura-lo,
mas ele sempre acabou contatando-a e demonstrando, desta maneira, que estava interessando
em continuar a parceria (clal.16.5). Apds o desaparecimento imprevisto do parceiro, somado
as intermiténcias precedentes, Claudia pediu outro parceiro ao Projeto Teletandem (clal.4.10,
clal.40.2) e ndo o obteve. Finalmente, decidiu continuar mesmo assim, mas explica que
reduziu a importancia por ela dada ao teletandem (clal.4.12). Tais efeitos estdo contemplados
pela teoria da troca social, sob forma de desvalorizagédo do valor dos itens trocados e de

diversificagdo das fontes de troca.

Quanto a Mateus, entrevistado durante o teletandem, nem menciona o tema do
comparecimento on-line como problematico.®® J4 durante a segunda entrevista, interrogado
com muito cuidado sobre suas auséncias intermitentes no teletandem*®®, minimiza sua
importancia. Por acontecerem entre pessoas que se conhecem apenas on-line, argumenta, tais
auséncias ndo podem ser consideradas um descompromisso tdo grave como seriam entre
pessoas que se conheceram presencialmente (ma2. 187-188, ma2.221-224, ma2.228.4-232).).

Por exemplo, se ele fosse até a lanhouse para realizar uma sessao e a parceira ndo estivesse la

%8 Como sua entrevista aconteceu antes da entrevista com Claudia, a pesquisadora nad estava ciente da quest&o
do comparecimento on-line, quando o entrevistou a primeira vez, portanto nao o discutiu.
%% Néo foi informado sobre o que havia dito a parceira. Esta atitude foi mantida em todas as entrevistas.
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(como, alids, uma vez aconteceu), de qualquer forma nao teria perdido seu tempo, porque
“sempre tem alguma coisa que... que vocé tem pra fazer... inclusive eu que nédo tenho
computador em casa...” (ma2.232).*° Nesse caso, em vez de ficar chateado, ele simplesmente
“falaria assim ‘ah que pena.. ela ndo apareceu’!” (ma2.228.4. Repetido em ma2.242). Atribui
tal atitude ao fato de que as expectativas sdo muito menores do que nos relacionamentos
presenciais (ma2.224, co02.238) ¢ de que “a internet... ndo me da o direito muito de cobrar”
(ma2.254), ou melhor, da certa liberdade (ibidem). Explica, de fato, que sdo considerados
normais 0s casos de desaparecimentos repentinos de pessoas conhecidas na internet. A
respeito, da exemplos variados, a partir da lista de amigos “rotativos” da rede social Orkut e
do MSN (ma2.270) dele e de outros, a alguns parceiros americanos de teletandem que nunca
apareceram (ma2.310), a espanhola que conheceu on-line e com a qual se comunicou por
quatro anos, sumida de repente (ma2.260-264). Nesses casos, ele diz que “perd[eu] O
contato”, ndo que “perd[eu] uma amizade” (ma2.268). Amizades e relacionamentos
verdadeiros, na sua visao, acontecem apenas presencialmente e « a internet € um contato... ndo
importa o tempo que vocé conhece” (ma2.268*'). N&o h4 pistas de que essas afirmacdes sejam
causadas apenas por razdes de face. Mateus chega ad admitir, de fato, em certo ponto, que
ndo conseguiu manter a regularidade com Claudia. N&o atribui tal irregularidade a distancia,
mas sim, aos graves problemas, psicolégicos, familiares e de trabalho, que ia atravessando
naquela época: “a distancia ndo impossibilitou nada isso foi da da da da questéo de... de... de
cumprir mesmo o que foi proposto...eu ndo consegui muito com a Claudia... pelos problemas
que eu tive...” (ma2.220.9). Também menciona, como agravante, as condigdes ambientais
desfavoraveis, tais como a chuva (ma2.372.2), a falta de internet em casa, a dificuldade de
“conseguir hordrio” em lanhouse e de avisar o parceiro quando sera impossivel conectar-se
por falta de tempo (c0l.192.2-3). Estes elementos motivam sua irregularidade no
comparecimento on-line, irregularidade, esta, avaliada, como menos grave do que em
preséncia, devido ao fato de que “pela internet ser tdo facil assim.... também é mais facil de

vocé... abrir mdo daquilo!” (ma2.254).

Um ultimo elemento apresentado por Mateus, relacionado as condi¢es de comunicagcdo on-

line, é a falta de conhecimento do contexto do outro. Percebe-se certa amargura quando ele

'O fato de que Claudia marcava as sessdes em periodos nos quais, de qualquer forma, permaneceria na frente
do computador para estudar, aparece também no r elato de Claudia, mas apenas como elemento que atenuou o
desconforto do ponto de vista pratico.

1 Ver também ¢02.300 e c02.312.
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descreve as provaveis interpretacdes erradas de suas auséncias por parte de sua parceira,
devida ao desconhecimento de suas condi¢des de vida ambientais e materiais: “com ela
[Claudia]... eu tenho a impressdo que eu tou falando inventando desculpa! (ma2.372.2)”.
Explica: “Tinha muitas vezes que eu ndo podia na lanhouse porque choVIAL... e eu falava pra
Claudia ‘eu ndo pude porque choveu’ (ma2.372.2). Dai, imita as respostas da parceira, reais
ou imaginadas: ‘e sempre chove?... sempre chove?’ (TOM DE FRESCURA) (ibidem). “Eu
acho que ela ouvia... eu acho que ela ali ‘ah ai que balela... que desculpinha esfarrapada!’ ... e
ndo era! ChoVIA mesmo!” (ma2.376). Nesta parte, é acompanhado pelo comentario solidario
da entrevistadora, que diz, quanto aos transtornos da chuva tropical: “nenhum italiano pode
entender isso!” (ma2.273). A conclusdo de Mateusé que “no fim vocé vai ficar meio chateado
por nunca poder....falar.. por ndo conhecer a pessoa ‘o que sera que estara pensando de mim?’

vai ficar meio retraido retraido retraido...” (ma2.368.2).

Todas essas consideracfes explicam por que Mateus ndo gosta muito da internet: ndo a utiliza
para manter seus contatos pessoais.”’ Na segunda entrevista, dedicada a dupla MATEUS-
GEMMA e a seu tandem presencial com Gemma, ele traga uma diferenca entre suas duas
parcerias. Atribui maior seriedade e consisténcia ao relacionamento presencial, porque a
distdncia torna dificil consolidar o relacionamento e impossivel transforma-lo em uma
verdadeira amizade. Tal afirmacdo pode derivar de uma redefinicdo dos valores atribuidos ao
teletandem: quando entrevistado durante a parceria com Claudia, de fato, mostrara considerar
ela e o teletandem como um relacionamento intenso e significativo de sua vida naquele
momento. Por outro lado, em seguida, por muito tempo, teve poucos contatos com ela, fato do
qual parece falar com um pouco de tristeza (ma2.368). N&o fica claro o quanto ele esta
consciente do elemento da intermiténcia on-line como uma possivel razdo de perda de
contato.*® E significativo de qualquer forma, neste depoimento, como ja vimos no capitulo
anterior, a falta de percepcgdo sobre o poder exercido por quem exerce poder, como, neste

caso, Mateus com Claudia.

Outra forma de poder muito particular associada ao comparecimento, exercida por ambos os

parceiros, encontramos sempre na parceria. MATEUS-CLAUDIA. Trata-se do jogo que

“2 Por outro lado, relata ter feito outras amizades on-line, com estrangeiros, porém apenas em uma lingua, isto &,
de formato ndo comparavel ao teleandem.

“% Por outro lado, na Gltima entrevista Claudia informa que ele retomou o contato recentemente, dizendo se sentir
culpado por néo ter levado adiante a parceria com ela.
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ambos os parceiros declaram ter levado a frente no primeiro més de sua parceria: gragas aos
custos reduzidos permitidos pelas ligacdes via internet, eles se ligavam de surpresa,
diretamente no telefone celular ou no lugar de trabalho (no caso de Mateus), de brincadeira,
para obrigar o outro a falar a LE diante de outros, diretamente em sua vida cotidiana
(mal.192.4-200, clal.90, cla2.78. Eles relatam tais iniciativas em tom divertido, com detalhes
que mostram também seus reflexos em sua vida pessoal (mal.192;210; clal.90-92): os pais
descendentes de italianos de Mateus, que assistiram surpresos e felizes ao telefonema
inesperado vindo da Italia e respondido pelo filho em italiano (mal.206); os amigos italianos
que ouviram varias vezes, com surpresa, as respostas de Claudia em portugués a uma
chamada inesperada no celular, nos momentos mais variados (mal.202). N&do ha uma Unica
interpretacdo possivel destes relatos, que podem ser interpretados em termos de limitacdo de
escolha. Simples brincadeira? Tentativa de deslocamento de significados, de relacdo para

aprendizagem a relacionamento mais pessoal?**

Tentativa de Claudia de conseguir pelo
celular o contato regular que ndo conseguia pelo computador?® Varias especulacdes
poderiam ser propostas, mas ndo € possivel aprofunda-las em forma de interpretacdo.
Podemos argumentar que este poder exercido por brincadeira, de qualquer forma, mostra a

complexidade dos significados do comparecimento on-line.

Além de Xavier e Mateus, a falta de conhecimento do contexto e de significados univocos é
indicada como influente nas relacbes de poder também na dupla MATEUS-GEMMA.
Gemma era monitora em um laboratorio no qual se realizavam varios teletandems, além de
Vvarios tandems presenciais - dentre os quais o entre Gemma e Mateus foi um dos mais bem-
sucedidos. Na sua fala acerca de seus mdltiplos tandems presenciais, Gemma traca
comparacgdes entre parcerias e reflete acerca da influéncia das circunstancias de realizacéo.
Trés dos seus parceiros de tandem presencial desenvolveram também um teletandem. Com
base nas suas experiéncias e observacGes, Gemma ressalta justamente o contexto como
elemento divisorio de aguas entre tandem presencial e teletandem, quanto ao elemento do
poder (ge.279). O teletandem, para ela, implica um menor comprometimento mas uma
possibilidade de controle maior sobre as circunstancias de desenvolvimento, em comparagédo
com o tandem presencial. Encerrada a sessdo, um contato casual entre os parceiros de

teletandem ndo pode acontecer: fechada a comunicacdo por internet, a pessoa pode esquecer

** Neste caso, deveriamos interpretar as auséncias intermitentes de Mateus como ato de recusa?
** Na dltima entrevista, mais recente, Claudia ja fala daqueles contatos por celular em tom autoironico e
autocritico.
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Seu parceiro a vontade e 0s parceiros podem encontrar-se somente se ambos o desejarem. Pelo
contrario, 0s parceiros de tandem presencial, especialmente em uma cidade pequena (como
foi o caso), podem encontrar-se casualmente ou compartilhar outros espacos e situacGes
distintas do teletandem, tal como um bar, uma rua, o corredor da faculdade ou uma festa de
conhecidos. Gemma considera o teletandem, em suma, quase como a criacdo de um mundo
alternativo ao real — corroborando desta forma os comentarios de Mateus, embasados em sua
experiéncia. Com efeito, Mateus também atribui a seu tandem presencial com Gemma uma
carater mais “emocionante” do que aquele com Claudia, devido a possibilidade de eles se
encontrarem para sair, fora das atividades da parceria (c02.2.9-10, c02.4.2). As implicacdes de
poder estdo claras: conforme as declaracdes de Claudia, no teletandem haveria uma
possibilidade maior de controle e de exercicio de poder sobre a situa¢do e uma possibilidade
reduzida de cobrangas e surpresas, isto €, de exercer poder sobre 0 outro de forma externa ao

teletandem. Tais possibilidades ndo existiram no que tange ao tandem presencial.

Como exemplo, Gemma menciona seu parceiro de tandem presencial Wilson (nome ficticio).
A primeira sessdo com Wilson, ela diz, correu de forma normal e amigavel do ponto de vista
de Gemma (ge.275), mas posteriormente ele afirmou que, devido também a sua timidez, havia
se sentido muito constrangido e intimidado por ela (ge.153-157, ge.277). Em seguida, Wilson
comegou a faltar sistematicamente e optou por manter somente o teletandem (ge.49). Quando
eles se encontravam na faculdade havia um certo constrangimento, que depois passou quando
foi claro que a parceria ndo existia mais (ge.157). Outro exemplo é o de Joel (nome ficticio),
com o qual também foi encerrada a parceria apds a primeira sessdo, na qual houve um clima
de tensdo e de competicdo; depois que o encerramento foi estabelecido, nos encontros casuais
fora do tandem o clima entre eles voltou a ser normal, sem tensdes (ge.28). Gemma supde
que eles ndo gostassem de mostrar suas falhas em LE a uma pessoa como ela, falante
competente, e que fazia parte do seu ambiente de vida normal (ge.161, ge.181). Este elemento
mostra, mais uma vez, a diferenga de percepg¢des de poder, entre agente e alvo (Gemma néo
percebeu o constrangimento de Wilson), e também faz refletir sobre a relacdo entre dimenséo
virtual e exercicio do poder. Quanto a Mateus, Gemma indica que ele, diferentemente de
outros seus parceiros de tandem presencial, nunca faltou sem avisar em uma sesséo de tandem
presencial com ela. O clima entre eles fois empre muito bom. Por outro lado, Mateus,
diferentemente de Joel e Wilson, ja falava bem sua LE, portanto ndo poderiam surgir
constrangimentos a respeito (ge.169-173).
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Na dupla VALDEMIR-Juliette também aparecem relagdes de poder associadas ao
comparecimento on-line. Identificamos duas ocorréncias. A primeira diz respeito as formas de
comparecimento por audio e video. Juliette havia ingressado no programa de emparelhamento
do projeto TTB sem possuir, contrariamente aos requisitos indicados como necessarios,
webcam nem um microfone. Portanto a dupla comecou o teletandem apenas por chat escrita
(va.172-176). Juliette se justificou dizendo que microfone e webcam eram muito caros na
Europa (va.190);*® desde o inicio da parceria, prometeu que os providenciaria,
particularmente pedindo-os para seu pai, mas isto nunca aconteceu (va.188, va.194). Tal dado
mostra um elemento de poder exercido por Juliette, que parece ainda mais forte se
considerarmos que Valdemir ndo possuia o0 equipamento e devia pagar, indo a lanhouses, para
realizar o teletandem, enquanto que Juliette o fazia em casa (va.14). A segunda ocorréncia
estd associada ao fim abrupto e antecipado da parceria. Um més antes que a parceria —
estipulada por trés meses (va.98.1) — acabasse, houve uma greve na faculdade de Juliette e ela
desapareceu inesperada e definitivamente (va.98.2). A parceria, segundo Valdemir, teria
corrido bem até aquele momento (va.44, va.108, va.370). Juliette, porém, apds informar sobre
a greve, parou de dar noticias e nunca mais respondeu aos inumeros e-mails enviados por
Valdemir. Valdemir ndo conseguiu encontrar uma explicacdo e ficou decepcionado (va.370).

Né&o temos a visdo de Juliette, porque ndo foi entrevistada.

Nem todas as duplas apresentam episddios negativos associados ao comparecimento on-line.
As outras duplas — ZELIA-CLAUDIA, NEIDE-Pablo e MATEUS-GEMMA — n&o relatam
desaparecimentos ou atrasos sistematicos, mas, sim, ocorréncias positivas: Claudia, por
exemplo, menciona a perseveranca de sua parceira Zelia como um elemento que a levou a
persistir (cla2.587) no teletandem (bem como, alias, conforme vimos no capitulo anterior,
Corrado a respeito de Nanci). Pablo € apresentado como muito confiavel quanto ao
comparecimento on-line — sempre avisa quando ndo pode comparecer (nel.18). Os parceiros
que ndo faltam falam disto com orgulho (ze.375-379): a regularidade confirma e reforca sua
dedicacdo e como uma demonstracdo de que a parceria funciona. Alias, o teletandem ndo
poderia existir sem o comparecimento on-line: isto mostra o aspecto construtivo do poder. De
fato, o comparecimento on-line é evidentemente uma limitacdo de escolhas — sendo que a

presenca de um parceiro no horario estabelecido requer uma obrigacdo do outro em

%6 Este elemento é dificil de se acreditar em termos objetivos, considerando os precos e o nivel de vida na
Europa. Deve ser entendido, provavelmente, como avaliacdo pessoal do valor em comparagdo com a importancia
de seu uso.
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comparecer. Quando a limitacdo € reciproca, tal exercicio do poder ndo € percebido como
negativo. Isto confirma a importancia dos elementos interpretativos na analise do poder, uma
vez que o simples termo limitacdo de escolha pode ndo deixar clara uma situacdo e seus
significados. As declaracbes dos parceiros corroboram a interpretacdo do teletandem como
uma troca social, na qual as trocas acontecem ao longo do tempo e sua regularidade se torna

um signo de confiabilidade e uma garantia de retorno.

4.2.3 Topicos

A escolha de tdpicos de conversacdo foi apresentada no capitulo anterior como uma limitacdo
de escolhas, descrevendo o jogo de limitacdes reciprocas de Nanci e Corrado, nem todas
conscientes. Também nas duplas ndo focais os topicos sdo um ponto de transito do poder
relevante: particularmente na dupla NEIDE-Pablo e na dupla ZELIA-CLAUDIA e
VALDEMIR-Juliette.

Na dupla NEIDE-Pablo, Neide descreve com tom quase de angustia a tendéncia de seu
parceiro de teletandem, Pablo, a evitar qualquer assunto pessoal: ele aceitava falar apenas de
temas de atualidade ou culturais e ndo colaborava na conversacdo quando tocava em assuntos
pessoais (nel2.3-16, nel.190-194, nel.198) . Os Unicos elementos pessoais sobre ele foram
retirados de Neide pela correcdo de suas redacbes para o curso de portugués, nos quais,
diferentemente de quando, estando no teletandem, ele fala de si mesmo (nel.534-536). Esta
limitacdo levou Neide a uma procura prévia de topicos associados a atualidade da Argentina
para encontrar assuntos para suas sessoes, tanto em sua LE, quanto em sua L1. Sua procura,
realizada espontaneamente e sem informar o parceiro, é descrita em tom de desconforto
(nel.202-206, nel.506-508, nel.544). A anglstia com a qual Neide relata esta situacdo nos
leva a pensar em um poder negativo, embora, como a pesquisadora nota, tal procura de
topicos possa ter um aspecto positivo para a aprendizagem, proporcionando um maior
conhecimento da atualidade da Argentina. Neide retruca ressaltando seus aspectos negativos:
ndo poder falar de assuntos pessoais obstaculizou um aspecto muito importante para sua
aprendizagem, ela argumenta; ou seja, a possibilidade de falar do dia a dia e 0 conhecimento
do Iéxico relacionado, além do dia a dia no pais-alvo (nel.190, ne1.198). Segundo ela, tal
falta de assuntos pessoais tornou seu teletandem parecido com uma simples troca de servicos,

sem implicagOes relacionais: 0s parceiros se encontram on-line como se fossem “passar num
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guiché e pergunta[rem] algumas coisas pra pessoa ¢ [irem] embora!” (nel.497); como se
fossem 14 pedir “me faz um documento e tal e alguma coisa... e troca[rem] palavras com a
pessoa e informacBes sO informacgdes mas... fora desse contexto... nada!” (ibidem). Neste
comentario negativo aparecem dois aspectos: o elemento afetivo da aprendizagem e o
elemento da troca social. Neide invoca, sem conhecer a teoria da troca social, regras
implicitas da socializacdo, pelas quais os relacionamentos sociais tém implicacdes afetivas e
devem ser diferentes das trocas de natureza econémica (nel.497, nel.504, nel.538). Estes
elementos sdo parcialmente semelhantes aqueles ja apresentados a respeito da dupla NANCI-
CORRADO. As tentativas fracassadas de Neide para realizar um dialogo pessoal com seu
parceiro, seu tom de desconforto e sua solucdo de escape (buscar previamente topicos na
atualidade do pais do parceiro) lembram aqueles de Nanci. Ha, porém, também diferencas:
diferentemente de Neide, Nanci ndo se ressentiu da falta de elementos pessoais na parceria —
concorda, de fato, com a distancia mantida pelo parceiro — mas, sente falta de discussao
acerca dos interesses comuns em geral e de tépicos a serem desenvolvidos com Corrado.
Além disso, diferentemente de Neide, tendia a limitar os possiveis temas propostos por seu
parceiro, mantendo um enfoque quase exclusivo sobre o pais dele.*’ Tais diferencas apontam
para a complexidade e multiplicidade dos componentes das relacbes de poder associadas aos
topicos. A escolha de excluir topicos pessoais poderia ser encarada como tentativa de evitar o
controle da parceira associado ao conhecimento, mas ndo temos dados a respeito.

Particularmente, ndo temos a visao de Pablo, que néo foi entrevistado.

Os topicos como ponto de poder sdo mencionados também por Claudia quanto a dupla
ZELIA-CLAUDIA. Como vimos, Claudia informa que, na parceria, ela tendia a propor
topicos mais frequentemente do que sua parceira (cla2.362) — que, porém, acompanhava a
maioria de suas propostas (cla2.374). Deste ponto de vista, sua atitude poderia ser considerada
como exercicio de poder quanto aos tdpicos. Por outro lado, ela menciona com certo
desconforto o fato de que, nesta parceria — alids muito bem-sucedida, com grande acordo
entre as parceiras e um trabalho muito regular e organizado — Zélia pareceu colocar um
interesse pessoal ou intelectual menor do que Claudia teria desejado e do que ela prépria
acredita ter colocado (cla2.94, cla2.303-304, cla2.592) . Nao se trata de uma situacao radical
como a descrita por Neide. Na realidade, as parceiras trocaram informacfes pessoais e

travaram uma amizade, mantendo-se até mesmo em contato diario por chat, também fora da

" Embora, como vimos, suas solucdes de escape apontem todas para o pafs do parceiro. Ela mostra desconfiar
do interesse do parceiro por temas associados ao Brasil.
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sessd0.*® Claudia, porém, comenta que, na realidade, quase nunca Zélia oferecia comentarios
e ideias muito pessoais, a tal ponto que ela prépria ndo conseguiu criar uma ideia precisa dos
gostos e interesses de sua parceira. Isto teria levado Claudia, depois de um tempo, a encarar
com menor entusiasmo a situacdo de sua parceria e até mesmo a desconfiar de que os padrdes
de conversa e de relacionamento no Brasil sejam diferentes do que na Italia. A proposta da
pesquisadora®®, que associa esta atitude de Zélia a uma visao do teletandem mais em termos
profissionais (isto é, de aprendizagem) do que de interesse pelos temas e de relacionamento
pessoal, é acatada por Claudia. Ja Zélia, no seu relato (acontecido muito antes da entrevista
com Claudia), ndo aborda nenhum tema relacionado a eventuais limitagGes de topicos. Ela
descreve vérias fases: das sessdes dedicadas a literatura as sessbes dedicadas a culinaria, das
sessOes dedicadas a poesia a sessdes dedicadas a resolver problemas gramaticais. A ocasiao
para passar a desenvolver tal ou outro assunto é indicada como uma iniciativa de Claudia, na
maioria das vezes. A iniciativa € acompanhada por Zélia, que considera a maior limitacdo
linguistica da parceira. Isto é, Zélia posiciona Claudia principalmente como aprendiz, mais do
que como amiga e pessoa, com a qual ela tem um relacionamento pessoal. Quanto ao poder
exercido sobre Zélia, como professora acredita ser necessario atribuir poder ao aprendiz,
acompanhando suas escolhas. Em tal situacdo ha um aspecto paradoxal: a escolha de Zélia
acaba sendo percebida em sua conotacdo de poder mesmo quando tenta ser de cunho oposto,
como vimos no depoimento de Claudia. Isto é, Zélia mantém o poder quando acredita que o
estd cedendo, uma vez que sua op¢do por cedé-lo €, em si, uma escolha de poder. A atitude de
Zeélia em acompanhar os topicos de Claudia ndo pode ser considerada como um exercicio de
poder desta Ulitma e se torna uma limitacdo de escolha do ponto de vista da participacdo

pessoal.

Quanto a dupla VALDEMIR-Juliette, Valdemir relata que ele propunha a cada sessdo varias
opcOes de topicos e que a parceira escolhia dentre eles (va.18.1, va.56.2). Valdemir afirma,
sem constrangimento, que na visdo dele, houve um predominio claro de sua parte na iniciativa
de escolhas de tépicos. Declara, também, uma associacdo aberta entre a escolha de tépicos e 0

exercicio do poder. Apos as primeiras sessoes, de fato, houve um episodio que levou a uma

“8 Claudia até entrou em contato varias vezes com as colegas de Zélia, tendo adicionado a sua lista de contatos
também a conta oficial do lugar de trabalho de Neide.

“* Com base também em um trabalho de analise tépica de uma sesséo de teletandem desta dupla, realizado antes
da entrevista (VASSALLO, 2009).
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mudanca.®® Valdemir ressentiu-se de uma avaliagdo abertamente negativa dada por Juliette
sobre sua competéncia em LE (a diferenca de niveis entre eles era muito grande, sendo que
Juliette havia um pai portugués, enquanto que Valdemir estava iniciando apenas o segundo
ano de francés na faculdade): a parceira disse que ele “falava muito mal” em francés (va.18.7,
va.284-290, va.344). A partir daguele momento, na conversacdo, ele comecou a escolher
topicos mais dificeis (va.18.8) e especificamente relacionados ao Brasil (va.36.4, va.396-398),
na parte em portugués, para reequilibrar a diferenga entre eles, colocando Juliette em
dificuldade na sua LE (va.212-214, va.232). O teletandem por eles desenvolvido foi, portanto,
polémico, como ele préprio diz (va.44); na parte em portugués das sessbes, 0S parceiros
desenvolviam discussBes acanhadas (va.36.10). Na parte em francés, pelo contrario, informa
que os temas eram mais simples, embasados em perguntas e respostas sobre temas
corriqueiros como o tempo — para 0s quais, alias, se preparava com dedicacdo (va.78.1,
va.370, va.236) - e que ndo levavam a discussdes, devido a sua escassa competéncia (va.78,
va.92).

A atitude de Valdemir pode ser definida de competicdo declarada, embora para fins de
aprendizagem, com base em suas declaracbes e no Iéxico por ele usado — utiliza metaforas
como detonar, queda de bracos, ganhar, perder, vencer, revanche, dominar (va.220.3,
va.346.1, va.356.5, va.334, va.344, va.60.1, va.232, va.222,2, va.220.2): diz que, nesta queda
de bragos, ele ganhou e sua parceira perdeu (va.217-218, va.232). Valdemir, no entanto, ndo
acredita que que a parceira tenha sumido porque estava ressentida por tal atitude, como a
pesquisadora implicitamente sugere (va.44). Ele diz que ela parecia gostar muito de ser
desafiada e de desafiar, estando acostumada a enfrentar provas dificeis na faculdade
(va.300.3, . No caso desta dupla, em suma, uma forma de trabalho supostamente colaborativa
se torna competitiva. O centro da competicdo foi a definicdo do horizonte do saber, associada
aos topicos e as competéncias linguisticas de cada parceiro. Ndo temos a versdo de Juliette,
que ndo foi entrevistada e que, como vimos, em certo momento, desapareceu sem mais dar
noticias. N&o ha dados para sustentar a hipdtese de que esta brincadeira possa ter sido menos
interessante para ela do que para Valdemir e que possa, realmente, ter sido uma razao de seu

desaparecimento.

%0 A mudanca teria sido tdo forte que aquele episédio permaneceu como um marco para 0s parceiros, que, a
partir dele, distinguiram o teletandem em duas fases.



182

Outro aspecto significativo no depoimento de Valdemir, quanto a escolha de topicos, séo seus
comentarios depreciativos acerca dos temas do dia a dia. Considerava-0s corriqueiros e
desinteressantes (va.246.2). Portanto, evitou-0s com cuidado — segundo ele, conseguindo,
gracas a isso, “conquistar a amizade” de Juliette (va.248.1) e sem que ela tentasse aborda-los
(va.250). Ele comenta positivamente a diferenca entre seu teletandem e os dos outros colegas.
Ressalta que o seu, além do desafio entre os parceiros, tratava de temas sérios e interessantes
— de politica a religido, de literatura & cultura — evitando banalidades como o dia a dia
(va.246). Dentre tais topicos banais ele coloca também os tdpicos pessoais. Explica quase
com orgulho que nunca ele e Juliette trocaram muitas informacdes pessoais, além das bésicas,
nem ela perguntou muito a respeito. Além dessa avaliacdo, outro motivo por essa escolha foi
seu cuidado intercultural, alimentado pelas informac6es de sua professora (va.370). Conforme
tais informagdes, diferentemente do que acontece no Brasil, “se vocé chegar pra um menina
francesa no caso ela que ¢ jovem ainda... chegar pra ela e perguntar dizer ‘vocé tem
namorado?’ ela vai entender aquilo como ... uma cantada ja!” (va. 370.4-5). Portanto, ndo
querendo “invadir a intimidade deles” (va.370.7), ele nunca perguntou “nada dela” (va.370.6).
Temos, nestas palavras, outra visdo da omissao de topicos pessoais, oposta a apresentada por
Neide, da dupla NEIDE-Pablo. E uma possivel explicacdo, associada a questdes de interesse

pessoal, preocupacdes interculturais e, talvez, de objetivos do teletandem.

Nas outras duplas ndo focais, 0s entrevistados ndo mencionam episodios criticos relacionados
a escolha de tdpicos. A dupla MATEUS-CLAUDIA descreve uma situacdo contraria: um
acordo forte entre eles sobre os tdpicos dos quais falar, decorrente, conforme ambos declaram,
de uma semelhanca de gostos e de interesses, embora, naturalmente, com diferencas (nal,126-
128). Mateus oferece como exemplo o medo de ambos de que 0 outro quisesse conversar
sobre futebol (nal.126-128) e o alivio ao ver que ndo era assim e que, alias, eles haviam
muitos interesses em comum, por exemplo musica e cinema, apresentando também gostos
semelhantes. Este exemplo pode mostrar o poder construtivo associado ao ponto de transito
do poder da escolha de topicos. Um ponto de poder relacionado aos topicos ndo aparece, pelo
contrério, na dupla MATEUS-GEMMA. Apenas Mateus menciona a diferenca entre o0s
topicos desenvolvidos com Claudia e com Gemma, diferenca que ele attribui a diferenca de
contextualizacdo: as perguntas de Claudia sobre o Brasil eram basicas, ele explica, devido ao
fato de ndo conhecé-lo; Gemma, por morar no Brasil, ia além desses assuntos basicos e

portanto, os temas de conversas com ela eram outros.
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O gerenciamento de topicos é ligado a escolha de tdpicos. Na maioria das entrevistas com as
duplas focais ndo foi tocado. E mencionado, no entanto, por Claudia. Era ela quem gerenciava
a passagem de um tdpico a outro nas sessdes com Mateus(clal.4.14) e o fazia com grande
rapidez (clal.186). Comenta tal rapidez como negativa: tendia a passar de um topico para
outro, devido a sua grande curiosidade sobre o Brasil, sem conseguir aprofundar-se em
nenhum, nem, as vezes, permitir que Mateus respondesse aprofundadamente (clal.100.3).
Esses comentarios, além dessa autocriticos, também apresentam um outro aspecto: percebe-se
quase um tom de prazer na descricdo de sua capacidade de guiar o parceiro de um topico ao
outro. Por outro lado, ela de novo explica tal tendéncia como devida ao medo do siléncio na
conversacdo e nao somente ao interesse pelo Brasil, foco da maioria de suas perguntas
(clal.188-190). Ja encontramos tal medo do siléncio nos depoimentos de Neide, Corrado e
Nanci, associado a relagdes de poder. Uma situacdo diferente houve na parceria com Zelia.
Claudia explica que o desenvolvimento de tépicos nas sessfes com esta Ultima era muito mais
organizado do que com Mateus; Zélia conseguia limitar a tendéncia de Claudia a passar
rapidamente de um tdépico ao outro sem, aprofunda-los, por acatar seriamente as sugestdes e
dedicar-se com zelo a desenvolvé-las. Isto mostra uma diviséo de fungdes entre as parceiras,
sendo que a escolha de topicos caberia mais a Claudia e o seu gerenciamento mais a Zélia: 0s
topicos propostos por Claudia, acatados por Zélia, acabavam sendo gerenciados por esta
ultima, com efeitos de limitacdo de escolha que Claudia considera positivos.

4.2.4 Variantes linguisticas

A escolha de variantes padrdo foi apresentada como ponto de transito do poder no capitulo
anterior, com relagdo a dupla NANCI-CORRADO e foi caracterizada como limitacdo de
leque de escolhas e definicdo do horizonte do saber na parceria. A padronizacdo linguistica,
em suma, pode ser interpretada como uma forma de manter o poder associado ao
conhecimento. Na dupla NANCI-CORRADO, este poder estava associado a escolha, por
parte do parceiro aprendiz, de uma variante ndo conhecida pelo parceiro falante competente.
Este elemento aparece, também, na dupla ndo focal NEIDE-Pablo.

Na parceria NEIDE-Pablo, o falante competente de espanhol, Pablo, estabelece como variante
padrdo a sua propria, isto é a argentina (nel.8, nel.12.1, nel.110, nel.124-130), e descarta a
variante europeia estudada pela parceira na faculdade (alids, por ele pouco conhecida —
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nel.124-). Isto acontece implicitamente e sem negociacdo prévia (nel.127-130). Neide retrata
a atitude de Pablo a respeito como rigida, embasada em corre¢des constantes (nel.138-146)
de acordo com a variante argentina. Tal atitude de Pablo é movida, também, por
reivindicacBes de tipo anticolonialista contra a Espanha (ne2.22, ne1.116).>* A respeito, Neide
apresenta uma atitude ambivalente. Por um lado, ndo considera negativa a padronizacéo de
Pablo, declarando-se interessada em aprender outras variantes do espanhol e particularmente
as dos paises confinantes (nel.136). Por outro lado, descreve tal padronizacdo como uma das
atitudes de seu parceiro que tornam a parceria dificil para ela, devido a sua intransigéncia
(nel.130). Relata, também, dificuldades praticas: as vezes, em sala de aula, se confunde
(nel.112, ne2.22). Informa que, devido a este fato, Pablo consegue ajudé-la menos do que ela
0 ajuda e do que precisaria (nel.86-88, nel.98); isto é, aponta para um desequilibrio (nel.86,
ne2.12). De fato, acaba desfrutando pouco o teletandem para o trabalho na faculdade,
enquanto Pablo desfruta muito sua ajuda para a faculdade (nel.352, nel.366).

O elemento das variantes aparece também na dupla VALDEMIR-Juliette, em termos de
predominio da variante brasileira do portugués. Valdemir explica que, no teletandem, a
variante de portugués utilizada foi a brasileira. A propria universidade de Juliette legitimava
as duas variantes, europeia e brasileira, desenvolvendo-as em semestres separados (quando o
teletandem comecou, justamente havia iniciado o periodo da variante brasileira — va.402.1,
va.36.6). Juliette dizia que gostava mais da brasileira e estava interessada em conhecer melhor
0 Brasil (va.106.2, va.106.3, va.108, va.104). Por outro lado, como Valdemir proprio informa,
a énfase dada por ele ao Brasil na parceria foi associada também a “queda de bragos” que
iniciou com Juliette, para afirmar-se (va.222.2, va.396). O conhecimento desta variante e do
Brasil representaram a base sobre a qual Valdemir construiu seu revanche pessoal na parceria,
apos uma avaliacdo negativa da parceira sobre seu desempenho linguistico: falar do Brasil e
usar a variante brasileira como padréo lhe permitiam colocar-se em posi¢édo de conhecedor,
apesar de seu baixo nivel em LE (va.36.4). Outra forma de padronizagdo por ele exercida foi
ortogréfica e ndo linguistica: ele relata que, desde o comeco, impediu Juliette de usar as
formas ortogréaficas caracteristicas do chat na internet, sem vogais e sem acentos, justificando
tal impedimento para fins de aprendizagem: “eh ta certo que € mais rapido né?... mas ela vai
ficar escrevendo as coisas abreviadas? N&o teria como saber se ela estava escrevendo certo ou

ndo... (...) eu tenho que corrigir esses acentos dela!”(va.110-112). Ele apresenta Juliette em

> Vimos aqui, como ja em NANCI-CORRADO, um elemento de contato entre a dimens&o macro e a dimens&o
micro.



185

ato de concordar com todas essas suas iniciativas (va.126-128). Nao temos a visdo de Juliette,

que nao foi entrevistada.

Na dupla MATEUS-CLAUDIA, um aspecto particular associado as variantes é ressaltado no
depoimento de Mateus. Claudia, tendo descoberto que o R retroflexo por ele usado era uma
variante regional desprestigiada (0 portugués caipira), gostava de corrigi-lo por brincadeira,
quando ele a utilizava (mal.72.6, ma2.74.1-74.4). A mesma coisa fazia ele, também em tom
de brincadeira, quando Claudia, em L1, mostrava certas particularidades regionais, que ele
descreve (mal.74.4). Trata-se de uma forma de correcdo e padronizacdo muito particular,
voltada a L1 do parceiro, cujo tom de brincadeira parece aliviar as relacbes de poder

implicitas na correcao.

4.2.5 Estratégias didaticas

No capitulo anterior, a escolha de estratégias didaticas aparece como ponto de transito do
poder com referéncia a um choque de estilos de aprendizagem entre Nanci e Corrado. Vimos
que ambos tendiam a adotar seu estilo também na sessdo em L1, mais do que acompanhar o
estilo do parceiro. O ponto de transito de poder associado as estratégias didaticas aparece
também nas duplas nio focais MATEUS-CLAUDIA, NEIDE-Pablo e ZELIA-CLAUDIA.

Quanto a dupla MATEUS-CLAUDIA, Mateus descreve suas sessdes com Claudia sobretudo
do ponto de vista do aproveitamento de sua parceira, isto é, quanto a sua prépria atuacdo em
L1. Em suma, coloca-se, na entrevista, mais como professor e como pessoa que ja fala bem a
lingua estrangeira do que como aprendiz. Descreve a si mesmo na atitude de indicar a Claudia
0 que fazer e explica sentir-se relaxado devido a tal possibilidade de controle (mal.50;
mal.310). Inicialmente insistiu para que ela falasse em LE durante a sess@o, coisa que ela
tinha medo de fazer, devido aos seus escassos conhecimentos e ao seu nivel iniciante.
Subsequentemente, propds que, para vencer o medo, ela lesse um texto em voz alta. Quando
isto foi feito, elogiou seu sotaque (mal.52.2). Quando ela mostrou querer transformar em
habito tal estratégia didatica, depois de um tempo, Mateus insistiu para que ela parasse e se
esforcasse em falar. Também aconselhou que ela lesse textos em portugués fora do
teletandem (mal.51-54). Do ponto de vista das estratégias didaticas, em suma, Mateus se

apresenta como quem teve o controle das propostas e uma visdo clara das possiveis estratégias
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de aprendizagem. Descreve, detalhadamente, as dificuldades de Claudia com a L1. Porém,

nao relata as estratégias de aprendizagem de Claudia.

Claudia corrobora o depoimento de Mateus, descrevendo em tom de elogio a atitude de
Mateus como a de um professor que explica, estimula e sobretudo tranquiliza e da seguranca
(clal.172). Por outro lado, explica que Mateus obstaculizou sua estratégia principal, isto &, um
trabalho regular com tarefas entre as sessdes, devido a irregularidade de seu comparecimento
on-line (clal.190-207, clal.292.2, clal.294.1). O desejo de sistematizacdo de Claudia é muito
marcado e aparece também em outros comentarios. Um deles é quando fala de sua tendéncia
de corrigir (mal.42), confirmada por Mateus. A impressdo que recebemos é a de uma baixa
tolerancia a ambiguidade de Claudia em todos os aspectos. Na entrevista com Mateus, no
entanto, da parte dele, ndo aparece nenhum desejo de sistematiza¢do, mas, sim, de fluéncia

(mal.44.3). Tal diferenca pode ser interpretada como um choque de estilos ou de objetivos®?.

Na dupla NEIDE-Pablo, Neide indica fortes diferencas de nivel e de estilo e falta de
reciprocidade entre eles. Explica que ela estd em um nivel de competéncia linguistica em LE
mais alto do que Pablo (ne2.14), por estudar espanhol hd muito mais tempo (nel.556).
Diferentemente de Pablo, fala com maior facilidade do que escreve e ndo se considera muito
boa nem em competéncia metalingiistica, nem na escrita. Pablo tende mais a escrever e a
enfocar regras gramaticais, sendo menos competente na fala. Durante as sessdes de
teletandem, ela fala mais do que ele em ambas as linguas (nel.225-230, nel.262). Pablo ¢
apresentado por Neide como um aprendiz muito organizado, que chega a sessao com listas de
coisas — de regras a elementos lexicais — que ele ndo entendeu em sala de aula e pergunta para
ela (nel.246-250, nel.282, nel.328-330,). Neide descreve, em tom de desconforto, tais
pedidos (nel.348, nel.320). Eles a obrigam a confessar, continuamente, seu desconhecimento
de muitas regras e a suportar comentarios irénicos e desagradaveis do parceiro: « ‘e COmo
vocé ndo SAbe?’ ‘eu ndo sei ué! Tem que saber tudo?’ ele acha que pra mim que eu tenho que
saber tudo!” (ne1.302). “ ‘Ah mas voCE ¢é a professora... mas voCE deveria saber porque
vocé é a professora‘ ” (nel.284). Esta atitude de Pablo poderia ser interpretada como uma
defesa prévia. De fato, além de ressaltar a diferenca entre Neide, aluna de Letras, e ele, aluno
de outra faculdade, provavelmente permitia a Pablo justificar seu desconhecimento das regras
de sua L1 e amenizar a diferenca de competéncia em LE (nel.168) entre eles - desnivel que

52 Tal diferenca de objetivos pode estar associada também aos diferentes niveis em LE.
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ele, diz Neide, “costuma jogar bastante na minha cara” (nel.554). Tal atitude também pode
ser interpretada como uma forma de exercicio do poder da primeira dimensdo que deixa
Neide tensa (nel.322) e a levou a providenciar uma gramatica de portugués, para ter em méaos
nas horas de teletandem, a fim de evitar constrangimentos (nel.300). Na segunda entrevista,
um més apds a primeira, Neide explica que criou uma forma de se defender destes pedidos:
quando Pablo os formula, ela responde em tom despreocupado e agressivo que ele deve parar
de pedir, porque sabe que ela ndo gosta (ne2.2-4). A atitude de defesa de Neide depende,
também, da falta de reciprocidade entre eles: em espanhol, ela diz, Pablo da exemplos e regras
de gramatica somente de forma muito rapida e sem paciéncia, como se 0s considerasse
enfadonhos (nel.342). Isto a desagrada, estimulando-a a evitar tais pedidos e a estudar
sozinha recorrendo aos livros (nel.346-348). Também Pablo envia mais textos escritos a
serem corrigidos do que ela (nel.86-88). Esses textos ocupam muito o tempo de Neide,
subtraido aos muitos trabalhos de sua faculdade (ne1.1013-104). Ao mesmo tempo, Pablo,
mesmo nao se negando a fazer correcOes de textos, teria demonstrado menor dedicacdo de
Neide, por causa de seus compromissos de trabalho (nel.86). Ela conclui que ha escassa
reciprocidade (ne.198, nel.352-354, na2.10). Isto vale também para o enfoque geral dado as
duas partes da sessdo. Ambos gostariam de tratar de regras na hora da sua LE e apenas de
conversar em sua L1 — s6 que, entre os dois, Neide acaba adaptando-se ao que ele quer fazer,
em ambos 0s casos (nel.338). Podemos definir a atitude de Pablo como uma mistura entre
primeira e segunda dimens&o do poder e as atitudes de defesa relatadas por Neide como uma

forma de contrapoder, associado as mesmas dimensoes.

Outra estratégia de Pablo apresentada com certo desconforto por Neide é a de ele ndo explicar
que ndo esta entendendo enquanto ela fala. Somente a avisa quando ela conclui seu
pensamento, obrigando-a a repetir tudo novamente (nel.228-230). Neide ndo entende este
comportamento de Pablo como uma estratégia e o considera apenas como algo ilégico,
embora admita fazer ela também a mesma coisa, as vezes. Nestes comentarios vemos certa
dificuldade de Neide em considerar as atitudes do parceiro de teletandem (e as suas proprias)
em termos de estratégias de aprendizagem. Mesmo assim, seu desconforto em ter que repetir
0 que estava dizendo aponta para um exercicio do poder na sua primeira dimensdo. Ao menos
quanto a este aspecto, ndo fica claro se houve reciprocidade entre os parceiros. Devido ao
diferente nivel de competéncia, devem ter sido muito menores as ocasifes nas quais Pablo

teve que repetir tudo por incompreensédo explicitada por Neide.
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Na dupla ZELIA-CLAUDIA, Zélia, interrogada sobre diferencas de estilos, diz, sem detalhar,
que os estilos de trabalho dela e da parceira sdo iguais (ze.141) e ndo sabe dizer como isso
aconteceu, quem se adaptou a quem. N&o negociaram antes (ze.171, ze.173, 151). Ela acredita
que se adaptaria ao estilo de Claudia, por ser professora e pensar mais na parceira como
aprendiz do que em si propria. Além disso, Zélia afirma que sempre pergunta se para a outra
estd bom o que propde (ze.135). Claudia descreve um acordo entre ela e Zélia quanto ao gosto
pela sistematizacdo. Claudia diz que, para ela, € mais uma aspira¢do do que uma tendéncia e
que Zélia, sistematica, a ajuda a realizar. No entanto, na parceria, aparecem diferencas na
consideracdo do teletandem e nos objetivos, com repercussdes evidentes sobre o tipo de
atividades para a aprendizagem. Tal diferenca se vé principalmente nas propostas de uma
parceira que sdo ignoradas pela outra. Zélia, por exemplo, diz que gostaria que elas fizessem
um trabalho mais sistematico, com pequenas tarefas de casa, entre uma e outra sessdo. Propds,
uma vez, que Claudia fizesse uma redacdo. Entretanto, Claudia néo a fez. Se deu conta, entdo,
de que ndo havia condigéo para tal tipo de trabalho e ndo deu continuidade, nem pediu que a
parceira corrigisse seus textos. Comenta que Claudia ndo pareceu interessada em um trabalho
mais aprofundado (ze.157, ze.169) — talvez, conclui concordando com a pesquisadora, por
estar ja frequentando dois cursos de portugués. Outra atividade proposta por Zélia consistiu
em leituras em voz alta de contos de um autor brasileiro, feitas por ela propria. Esta ideia, diz
Claudia, empolgava Zélia bem mais do que a prépria destinataria e resultou muito dificil e
pouco produtiva para ela, que ndo entendia quase nada. Tal idéia, portanto, foi simplesmente
deixada para trds apoOs algumas tentativas (cla2.196.1-3). Cogitamos que estas propostas
apontam para uma tendéncia de Zélia em idealizar atividades para Claudia, mais do que para
si propria. Trata-se de estratégias didaticas mais enfocadas em um trabalho sobre a lingua do
que sobre o contetdo. Por outro lado, tais atividades estavam em acordo com as estratégias
preferidas de Claudia - a qual informa que, em LE, gosta principalmente de ouvir falar.
Claudia também menciona seu desejo frustrado de realizar com Zelia trabalhos mais
aprofundados de cunho intercultural. Por exemplo, propés em vado que aprofundassem um
tema sobre o qual estava trabalhando na faculdade, que implicaria trabalhar fora da sesséo,
para uma comparacao entre a imprensa italiana e a brasileira.>® Tais desencontros, pequenos
se comparados ao trabalho realizado pelas parceiras nas sessdes, apontam, no entanto, para

uma diversidade na forma de considerar o teletandem: Zélia o considera de forma profissional

%% Claudia admite que realizar esse trabalho teria levado muito tempo, e mais para Zélia do que para ela, que jé o
estava realizando na parte italiana; mesmo assim, descreve com decepcao o fato de que a proposta foi ignorada.
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e Claudia mais como um relacionamento pessoal e intelectual; Zélia com o objetivo de
complementacdo de sua atividade profissional e de apoio a aprendizagem linguistica de
Claudia, Claudia com o objetivo de aprofundamento intercultural.

Na dupla MATEUS-GEMMA, as estratégias didaticas sdo apresentadas por Gemma como
iguais para os dois parceiros, em decorréncia de uma semelhancga de atitudes emergida desde
0 comeco, que pode ser sintetizada como detalhismo e interesse pela forma (ge.205-207). Ela
aponta apenas uma diferenca entre eles, isto é o interesse de Mateus pelas questfes fonéticas
(ge.352), muito maior do que o dela (ge.330). Sua descricdo mostra que tal interesse de
Mateus se imp0s, seja na parte em italiano, seja na parte em portugués. N&o por acaso, ela faz
um pouco de ironia, carinhosa, sobre este interesse tdo acentuado (ge.352). Quanto aos outros
seus parceiros, Gemma diz ter acompanhado seus interesses, que, na sua LE, Ihe oferecem
diversas perspectivas complementares (ge.2, ge.342). Esta forma de acompanhamento parece
semelhante aquela de Zélia, isto é, decorre de uma atitude de professor que renuncia
espontaneamente ao poder, mantendo-o, porém, em nivel de gerenciamento — elemento que
ela aceita, ao dizer que seu poder consistiu em desfrutar os varios interesses de seus parceiros

para melhorar os varios aspectos de sua LE.

Um Gltimo elemento associado ao poder nas estratégias de aprendizagem € o das correcdes, ja
emergido na dupla focal NANCI-CORRADO e presente também nas duplas ndo focais
ZELIA-CLAUDIA, MATEUS-CLAUDIA, NEIDE-Pablo, VALDEMIR-Juliette e na

entrevista com Gemma.

Na dupla ZELIA-CLAUDIA, a Gltima informa que recebia pouquissimas correcdes por parte
de Zélia, embora a parceira fosse professora de lingua e teria desejado um nimero maior,
mais eficaz e na hora (cla2.178, cla2.328); nunca teve coragem de pedir isto ou de expressar
tal critica, por medo de se impor sobre a outra e obriga-la a fazer algo que ela podai ndo
desejar fazer (cla2.494.2-4). Cabe ressaltar que as corregdes eram realizadas, na maioria dos
casos, no final da sessdo, e para as duas linguas conjuntamente, isto é, muito distante do
momento no qual eram originadas. Ressaltamos, também, que as parceiras ndo chegaram a

usar a chat do aplicativo de mensageria instantanea para enviar rapidas correcdes escritas,
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enquanto a outra falava.> Claudia fazia pouquissimas correcdes em L1, porque o nivel
linguistico de Zélia era avancado. Porém, descreve, um erro pragmatico recorrente de Zélia
que ela nunca teve coragem de corrigir. Claudia acredita ndo ter titulos para realizar tal
correcdo (pode ser que sua avaliacdo fosse apenas pessoal) e que, se o fizesse, traria uma
ameaca muito grande a face de sua parceira (cla2;442-458). Em concluséo, Zélia nunca foi
corrigida e continuou utilizando mal uma expresséo italiana. Claudia apresenta uma grande
falta de seguranca quanto a seu conhecimento de sua propria L1. Parece encarar a
aprendizagem de lingua em termos de regras, pois ndo reconhece o valor de um simples
comentario de um falante competente, a respeito do qual ndo ha certeza de sua universalidade,
ela explica (cla2.470, cla2.476). Pode-se cogitar que a colocacdo final das correcdes em
ambas as linguas, realizadas juntas (cla2.498) pode ter reforcado a percepcdo da diferenca de
competéncia em LE e em L1 entre as parceiras. A insatisfacdo de Claudia quanto as correcoes
parece decorrer de uma diferenca de estilos e de enfoque. Seu receio em corrigir e em pedir
mais correcdes pode ser definido em termos de limitacdo de escolha, embora néo esteja claro
quanto dependa ou de uma atitude especifica da parceira ou das limitacdes colocadas pela
propria Claudia. O maior nivel de competéncia linguistica de Zélia e sua posicdo de
professora podem ter representado para ela um elemento de dissuasdo, ou podem ter

estimulado consideracgdes de face.

Quanto a dupla MATEUS-CLAUDIA, Claudia diz que houve um desequilibrio entre eles
porque ela conseguia corrigir muito pouco Mateus. Das correc¢des o discurso se amplia e passa
aos conhecimentos dos parceiros em geral. Claudia aponta para o fato de que Mateus “sabe
tudo! Quer dizer, conhece também o espanhol, o inglés (...) € bom acho que deve ser um
CDF!” (clal.224-226). Sua ironia amigavel, por exemplo, quanto a preocupacdo de Mateus
pelo fato de ndo conhecer o latim perfeitamente (clal.234), enquanto que ela o estudou por
cinco anos e, mesmo assim, ndo o conhece, pode ser o indicio de seu certo desconforto ao se
comparar com ele gquanto aos respectivos conhecimentos. Ha outros pequenos indicios a
respeito — por exemplo, quando Claudia menciona sua dificuldade em corrigir Mateus, devido
ao Otimo conhecimento da LE deste ultimo (clal.172-179). Mateus também descreve o

desanimo inicial de Claudia pela desproporcdo de niveis linguisticos (ma.94-96).

Quanto a dupla NEIDE-Pablo, Neide explica que seu parceiro, mais gramatical, a corrige em
LE muito mais do que ela o corrige. Diz que Pablo quer corrigir todos os seus erros (nel.144),

> Este comentério é dado em resposta a uma pergunta especifica da pesquisadora e ndo apresenta um desejo
frustrado da entrevistada.
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sem diferenciar os tipos e, muitas vezes, até com impaciéncia, ressaltando que ja corrigiu 0s
mesmos erros antes (nel.154). Fala, com constrangimento, dessas corregdes Estas
subentendem, pode-se deduzir, uma atitude quase de competicdo. Neide diz que corrige
menos e enfoca apenas 0s erros mais sérios. Diz que percebeu que Pablo ndo gosta de ser
corrigido (nel.154-156). Também, se sente constrangida quando Pablo Ihe pede uma
avaliacdo de seu portugués e ndao consegue fazer os elogios que ele, evidentemente, espera
(nel.228). Percebe-se que, na dupla, através das correcdes manifestaram-se tensdes
associadas a diferenca de nivel entre os parceiros e ao constrangimento de Pablo por tal

diferenca. Esta atitude lembra muito a de Valdemir, que apresentamos abaixo.

Na dupla VALDEMIR-Juliette, as correcOes representaram um elemento crucial, um ponto de
transito do poder e um espelho das relagdes entre os parceiros. Cabe lembrar que as sessdes de
ambos foram desenvolvidas por chat, tendo sido, entdo, enfocada apenas a escrita. Tal
situacdo permite uma atengdo muito maior a forma. Antes de ver sua competéncia avaliada
negativamente (va.24) e de forma brutal (na percepcao de Valdemir, sendo que no Brasil, ele
subentende, ndo se age de forma tdo franca e direta — va.8.3-4, ), ele corrigia pouco sua
parceira, como forma de gentileza e de delicadeza (va.22, va.262.1). Apos tal episddio divisor
de aguas, comecou a corrigi-la, como ele diz, implacavelmente, sublinhando cada erro e cada
imperfeicdo, como forma de restaurar sua posicdo pessoal (va.24.3, va.212.2, va.292.4), que
percebia como colocada “debaixo demais na escala” e ameagada na face (va.294, va.18.8).
Esta mudanca de atitude, que os parceiros teriam discutido explicitamente (va.24.2, va.286),
segundo Valdemir foi proveitosa (va.76), porque levou ambos a trabalharem muito para
manter o jogo (va.236, va.220-222, va.396). A associacdo entre correcdo e poder é aqui
particularmente direta. Neste jogo, Valdemir diz com satisfacdo e simplicidade que Juliette
perdeu (va.222.2). Cabe perguntar se uma situacao tao direta ndo foi possivel apenas porque a
comunicagdo era somente por chat e os parceiros nunca falaram por audio ou por video.
Especulamos se esta segunda situacao possa ser mais indireta e menos desafiadora para a face.
N&o temos a visdo de Juliette, que ndo foi entrevistada.

Quanto a Gemma, acreditamos que seu depoimento seja Util, embora referente a uma tipologia
de tandem diferente daquela objeto do estudo, porque corrobora os outros relatos sobre o
teletandem. Ela descreve o constrangimento (geralmente percebido por ela) na corregédo
imediata (ge.249), tanto dada quanto recebida, por deslocar o foco do interesse do conteudo
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para a forma, e portanto, as diferencas de competéncia linguistica entre os parceiros, dando ao
falante competente uma posicdo de predominio (ge.161).>> Menciona o exemplo de uma
parceria presencial que terminou apds a primeira sessdo, na qual o parceiro, Joel (nome
ficticio), cuja competéncia em LE era muito menor do que a dela, mostrou uma atitude muito
forte de competicdo, ao ver-se corrigido e ao ter de expor suas falhas (ge.20, ge,26, ge.36,
ge.438).° Como resposta, na parte em sua L1, adotou uma forma de correcéo e de explicagdo
de regras muito agressiva (ge.26). ApoOs esta primeira sessdo, nunca mais retornou. Esta
atitude lembra a de Valdemir com Juliette, ja descrita. Gemma diz ter percebido certa
implicacdo um pouco machista na postura do seu parceiro (ge.454). As implicagdes de poder
associadas as correcdes, porém, teriam sido mais ou menos evidentes, dependendo do
parceiro. Com alguns outros (alias, quase todos homens), teriam sido menores do que com
Joel. Com Mateus, particularmente, relata que ndo percebeu nenhum constrangimento: as
correcdes ndo assumiam nenhuma implicagio de ameaca a face, talvez porque
compartilhavam o mesmo interesse pelos assuntos metalinguisticos. Portanto, ela se sentiu
mais livre para pedir explicacdes, para corrigir e ser corrigida. JA com outro parceiro, Luciano
(nome ficticio), alids um bom amigo dela ja antes do tandem, diz ter percebido, as vezes,
quase uma sensacgdo sutil de satisfacdo, quando ele podia demonstrar que ela ndo sabia algo
(ge.466). Por outro lado, diz, Mateus estava em um nivel muito mais avancado de
conhecimento linguistico do que os outros — dando até a impressao de utilizar o teletandem
para poder exibir tal conhecimento (ge.302, ge.456). Pode-se supor, em suma, que o desnivel
de conhecimentos linguisticos possa ter implicagbes de ameaca a face muito seérias — talvez
mais para homens do que para mulheres, se pudéssemos generalizar os dados eliciados. Cabe
ressaltar que Gemma, com Claudia, € a Unica, dentre os entrevistados, a admitir uma
tendéncia pessoal forte a organizar e a liderar as situacoes (ge.404-438), coisa que ela explica
com uma escassa tolerancia a ambiguidade (ge.442) e da qual, ela diz, as vezes até mesmo
gostaria de se livrar (ge.554). Com 0s outros entrevistados este tema ndo emergiu nem foi
proposto pela pesquisadora. Ndo é possivel dizer se a énfase sobre o ponto de transito do
poder associado as corre¢des na entrevista com Gemma dependeu do fato de a pesquisadora
ter enfocado o tema de forma muito direta, gracas ao conhecimento prévio com a entrevistada,
nem se dependeu das circunstancias especificas dos tandems presenciais realizados por ela,

diferentes dos teletandems objeto desta pesquisa por recursos de comunicacdo e

> Apenas ap6s muito tempo, decidiu passar, com um parceiro, a uma correcio final com anotacdes (ge.171-173).
% Além disso, foi-lhe perguntado quais termos ele ndo conhecia em um texto em LE que lhe foi apresentado.
Parece que Joel tenha rejeitado o gerenciamento da sessdo por Gemma, e ndo sé a correcao.
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circunstancias.>’ De qualquer forma, parece-nos que suas afirmacdes e reflexdes ampliem e

reforcem os dados quanto as corre¢cdes como forma de exercicio do poder.

4.2.6 Demais pontos: gerenciamento das sessoes, equilibrio de linguas, poder
externo e estrutural

No capitulo anterior, apresentamos as atividades de gerenciamento da sessdo (abertura,
alternancia de linguas, eventual avaliacéo final e correcdes, fechamento) como tomadas todas
por Nanci e seu desconforto com relacdo a isto. Na maioria das duplas ndo focais ndo é dado
particular relevo a esse ponto. Porém, geralmente os parceiros, interrogados sobre quem
gerencia a sessdo, sempre respondem com seguranca e apontam para um deles. Na dupla
MATEUS-CLAUDIA e na dupla ZELIA-CLAUDIA, trata-se de Claudia. Segundo ela; os
parceiros confirmam, embora com énfase menor. Na dupla NEIDE-Pablo, trata-se de Pablo,
segundo Neide; nas parcerias de Gemma, Gemma diz que sempre foi ela. Na entrevista da
dupla VALDEMIR-Juliette, este assunto ndo é tratado. Nenhum dos entrevistados, porém
(excluindo-se, talvez, Neide), fala desta atividade em tom de desconforto.

Outro ponto de transito do poder, apresentado no capitulo anterior, diz respeito ao
gerenciamento de tempos e ritmos das sessdes, com relacdo a adaptacdo de Corrado aos
horérios de trabalho de Nanci, e a adaptacdo de Nanci as datas de Corrado em periodo de
exames. No caso da dupla NEIDE-Pablo encontramos algo semelhante. Neide se adaptava aos
horérios de Pablo, que ndo eram os melhores para ela. Sua proposta de realizar as sessdes nos
finais de semana ndo foi acatada por Pablo, que nestes dias preferia estar livre para sair com
0s amigos (ne1.180-188). Também a dupla XAVIER-Frida apresenta algo semelhante, sendo

que Xavier levantava cedo, como ja dito, para conseguir encontrar Frida on-line.

Quanto ao equilibrio de linguas (elemento que aparece de forma periférica na parceria
NANCI-CORRADO, sendo que Corrado escrevia e-mails a Nanci apenas em sua propria L1),
ndo € mencionado geralmente como um elemento critico pelos entrevistados. Encontramos,
no entanto, alguns desvios dos principios do teletandem: por exemplo, a referida decisdo de
Zélia de iniciar sempre pela LE da parceira, para ajuda-la; ou a conversacdo bilingue

> As diferencas, além da realizacdo presencial, estdo no esquema multiplo de tandems realizados por Gemma e
no valor institucional a estes atribuido pelos professores brasileiros e italianos das duas faculdades.
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realizada, as vezes, por Neide e Pablo, cada um falando sua LE na conversacéo e corrigindo o
outro. Um forte descumprimento da regra de equilibrio de linguas aparece, por fim, na dupla
MATEUS-CLAUDIA: Claudia e Mateus informam que, na verdade, muitas sessdes foram
apenas em italiano, sua L1, devido a seu medo de falar em LE e a seus escassos
conhecimentos linguisticos. Este aspecto deveria representar um predominio de Mateus, uma
vez que era vantajoso para ele e que ele ndo tinha medo de falar, conhecendo bem a lingua;
poderia ser visto também como exercicio do poder de Claudia, se considerarmos que ela diz
que ndo queria falar. Fora este Ultimo caso, nas parceiras pesquisadas, 0s parceiros geralmente

mantiveram o equilibrio de tempo entre uma lingua e outra.

Quanto aos elementos de poder externos e contextuais, na dupla focal NANCI-CORRADO
sdo associados a trabalho, colegas de republica, ciime de namorados e projeto TTB. Nas
duplas ndo focais, sdo mencionados trabalho, ferramentas e faculdade. Na dupla NEIDE-
Pablo, o trabalho de Pablo e seu desejo de ter os finais de semana livres faziam com que as
sessBes fossem marcadas em horérios determinados por ele e apenas nos dias de trabalho,
embora isto incomodasse Neide, por sua vez limitada pelas exigéncias da faculdade (nel.212-
213).

Outra limitacdo estrutural é representada pelo fato de ndo possuir internet em casa. Na dupla
XAVIER-Frida, Frida tinha internet apenas no trabalho, no qual podia ser encontrada, mas
justamente por isso ndo podia fazer teletandem (xa.194). Por outro lado, na dupla MATEUS-
CLAUDIA, o fato de Mateus ndo ter internet em casa e fazer teletandem em lanhouse levou-o
a varios impedimentos. A mesma circunstancia limitou as horas de desenvolvimento totais de
teletandem para Valdemir, na dupla VALDEMIR-Juliette (va.18.5). Na dupla NEIDE-Pablo,
havia certa suspeita reciproca do que a conexdo lenta dependesse das circunstancias de
desenvolvimento do outro parceiro (nel.622-626).

Um altimo elemento de poder estrutural é o representado pela integracdo do teletandem no
curriculo. Na dupla MATEUS-GEMMA e nos outros tandems presenciais de Gemma, a
participacdo nos tandems presenciais era estimulada pelo professor de lingua italiana do
campus, que particularmente havia imposto tal participacdo a varios alunos nao proficientes
(Mateus ndo estava dentre eles). Gemma atribui a este condicionamento estrutural a escassa

participacdo no tandem de alguns de seus parceiros (ge.20). Para Gemma, a realizagdo dos
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tandems tambem fazia parte de seu programa de intercdmbio e recebia créditos na faculdade
italiana. Todavia, este carater obrigatorio, no seu caso, é avaliado por ela como positivo e
estimulador. O mesmo elemento & mencionado na entrevista com Valdemir, cuja parceira,
Juliette, fazia teletandem por obrigacéo, sob estimulo da professora de portugués da faculdade
francesa. O desaparecimento de Juliette quando comegou a greve poderia estar associado a tal

elemento.

Os dados apresentados nesta secdo mostram que muitos dos pontos emergidos na dupla focal
NANCI-CORRADO séao comuns também nas duplas ndo focais: uniformidade nas atividades
das duas partes da sess@o, comparecimento on-line e gerenciamento de datas e ritmos das
sessOes, gerenciamento das sessdes, estratégias didaticas, escolha de tdpicos associada a
varias opgOes possiveis (dia a dia, assuntos relacionados a atualidade, assuntos culturais,
tratamento mais ou menos pessoal, enfoque na forma ou no contetdo), poder estrutural

associado ao trabalho.

Outros pontos de transito do poder sdo menos difundidos, uma vez que aparecem apenas em
algumas duplas: variantes linguisticas, equilibrio de linguas, poder externo ou estrutural nao
associado ao trabalho. Os dados levam a sugerir que a unilateralidade na percep¢do do
exercicio do poder — isto é, a percepc¢do do transito do poder por parte do alvo mais do que
pelo agente — seja mais comum quanto a escolha de topicos e no distanciamento pessoal. As
entrevistas com as duplas ndo focais sugerem, também, que nem todos os pontos de poder
sejam percebidos como negativos pelos alvos. Particularmente, o gerenciamento da sessao
ndo é percebido como uma forma de exercicio do poder negativo por parte dos alvos nem por
parte dos agentes, diferentemente do que acontece na dupla NANCI-CORRADO.

Esta subsecdo conclui a descricdo dos pontos de poder emergidos nas duplas ndo focais. Na
préxima secdo abordaremos o0s posicionamentos assumidos pelos parceiros das mesmas

duplas.

4.3 Posicionamentos

No capitulo anterior mostramos 0s posicionamentos assumidos pelos parceiros e 0s

associamos a relagdes de poder, uma vez que cada posicionamento implica uma limitagcdo de
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escolhas. Apresentamos 0s posicionamentos assumidos na dupla focal NANCI-CORRADO e
mostramos que 0S parceiros assumem posicionamentos variados e ndo totalmente
compartilhados. Nanci se posiciona como professora, aprendiz profissional, pesquisadora,
adulta formada que trabalha, mulher, falante nativa, brasileira; estes posicionamentos séo
compartilhados por Corrado. Porém, diferentemente de Nanci, Corrado se posiciona também
como ajudante e amigo. Nas duplas ndo focais, os dados nem sempre permitem entrar em
detalhes e identificar todos os posicionamentos. A analise mostra que muitos dos

posicionamentos que aparecem na dupla focal também aparecem nas duplas nao focais.

A apresentacdo sera organizada por grupos de duplas. Dentre as duplas ndo focais,
distinguimos trés grupos: o das duplas com posicionamentos parcialmente em conflito ou ndo
compartilhados (no qual podemos incluir também a dupla focal NANCI-CORRADO ja
apresentada); o grupo das duplas que mudaram posicionamentos ao longo do tempo; e o
grupo das duplas cujos posicionamentos coincidem entre os parceiros. Do primeiro grupo
fazem parte as duplas XAVIER-Frida, ZELIA-CLAUDIA; o segundo é representado por
VALDEMIR-Juliette, NEIDE-Pablo; o terceiro, por MATEUS-CLAUDIA e MATEUS-
GEMMA.

Quanto ao primeiro grupo (posicionamentos em conflito ou ndo compartilhados), na dupla
XAVIER-Frida, o primeiro tenta se posicionar, como parceiro de teletandem, sem conseguir
respaldo em Frida, que se posiciona apenas como interlocutora casual. Xavier também
descreve Frida como trabalhadora, em contraposicdo a ele, que ndo trabalha. Na dupla
ZELIA-CLAUDIA, a primeira se posiciona como professora e como brasileira, corroborada
por Claudia (correspondentemente posicionada como aprendiz ndo professora e como
italiana). Claudia também se posiciona como pessoa que necessita de ajuda, respaldada por
Zélia. Porém, ela ndo recebe o apoio da parceira ao se posicionar como pesquisadora de temas
culturais nos dois paises. Ela posiciona também Zélia como trabalhadora, em contraposicdo

com sua posicdo de aluna que, naquele momento, ndo trabalha.

Quanto ao grupo intermediario (posicionamentos que mudam), na dupla VALDEMIR-Juliette
ha duas fases: na fase inicial Valdemir se posiciona como pessoa que necessita de ajuda em
LE e é posicionado por Juliette como colega aprendiz em L1. Em seguida, para transformar
esta situagéo, ele realiza uma mudanca radical de atitude em L1, posicionando-se em L1 como
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professor e apontador de falhas na parceira. Ao mesmo tempo, nessa dupla entrevemos
também posicionamentos interpretados diferentemente, por razdes interculturais. VValdemir se
posiciona como homem e explica ter cuidado com ela em quanto mulher (va.278, va.370).
Sua parceira ndo recusa tal posicionamento, mas interpreta o ‘ser mulher’ de outra forma,
dizendo que ele pode ser “mais enérgico com [ela]” (ibidem). Valdemir e a parceira se
colocam ambos como polidos; porém, Valdemir intende a polidez de forma diferente: a
entende de forma brasileira, isto é, segue a regra de ndo apontar defeitos nos outros. Portanto,
inicialmente € “gentil” com ela e ndo a corrige muito. Quando, porém, Juliette utiliza com ele
outro conceito de polidez, que ela defende e declara com orgulho ser francés (va.346) — isto ¢,
muito direto na avaliagdo dos erros e da competéncia - e evidencia sua escassa competéncia
em LE, ele passa a adotar a forma dela (va.350.2). Abre mao da polidez brasileira nas
correcdes linguisticas, ortograficas e lexicais, nas avaliagdes das musicas preferidas por ela e
na escolha dos topicos. Insiste com ela que ela € quem lhe “deixou liberdade” (va.344), ao
defender o conceito francés de polidez (va.24), declarando-se “surpreendida que os brasileiros
ndo seja assim” (va.346.4). Portanto, com prazer, se torna critico e polémico, entendendo o
novo conceito de polidez como uma permissao para travar uma competicdo aberta. Na dupla
NEIDE-Pablo, Neide ndo consegue fazer aceitar a si mesma como uma pessoa que trabalha,
por ser estudante pesquisadora: Pablo reserva apenas para si a posicdo de trabalhador, que
utiliza em vérias situacdes como justificativa de poder (nel.166). Pablo se posiciona nas horas
de portugués como aprendiz e posiciona Neide como professora, enquanto que nas horas em
espanhol se posiciona como interlocutor. Tal posicionamento entra em conflito com o
proposto por Neide, que gostaria do contrario: ser interlocutora e amiga nas horas de
portugués e de espanhol, e também aprendiz nas horas de espanhol, tendo ele como professor.
Ela ndo consegue ser posicionada como amiga e, depois de um tempo, recusa O

posicionamento como professora.

O ultimo grupo (posicionamentos sem conflito e que ndo mudam) é representado pelas duplas
MATEUS-CLAUDIA e MATEUS-GEMMA, com posicionamentos coincidentes. Mateus se
posiciona como professor, como brasileiro e como falante nativo com o respaldo de Claudia
(aprendiz, italiana); Claudia se posiciona como pessoa que necessita de ajuda, com o respaldo
de Mateus; ambos se posicionam como amigos e pessoas semelhantes e apresentam como

importante simbolo de tal semelhanca o fato de terem nascido apenas a um dia de distancia,
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no mesmo més e ano. Com Gemma, Mateus se posiciona tanto como professor quanto como

amigo; Gemma se apresenta da mesma forma.

As entrevistas com as duplas ndo focais mostram que a dupla focal NANCI-CORRADO néo
representa um caso isolado, pela coincidéncia néo total de posicionamentos e pelos variados
posicionamentos assumidos. Os dados sugerem que a coincidéncia total de posicionamentos

nas duplas de teletandem seja mais rara do que a parcial.

Um aspecto, associado aos posicionamentos, que emerge em uma dupla ndo focal, mas nao
nas duplas focais, é representado pelas reflexes explicitas acerca do poder por parte do alvo.
Na maioria dos casos, essas duplas, como as focais, apresentam atitudes nem sempre
claramente conflitantes. Os conflitos, mesmo quando existem, sdo implicitos, abafados e sultis.
Portanto, ndo se abre muito espaco para reflexdes explicitas a respeito de tais conflitos nos
depoimentos analisados. Uma excecdo é representada pela dupla NEIDE-Pablo e pela dupla
XAVIER-Frida, nas quais os elementos de conflito s&o mais claros.

Na dupla NEIDE-Pablo, a visdo da entrevistada, Neide, é conflitante e ela se apresenta
explicitamente como alvo do poder do parceiro. Por isso, ela oferece consideragdes a respeito.
Descreve as atitudes de poder de Pablo em termos atribucionais, por carater e por posicéo.
Atribui um carater de “durdes” aos “espanhois” em geral (nel.138-140) e, pessoalmente ao
parceiro, um carater temperamental (nel.154) e rigido (nel.140). Explica, em tom de
cumplice, que “ele gosta de dirigir as coisas” (nel.208). Neide também propde a duvida “se
ele esta acostumado a mandar, porque ele é filho Unico... e ai... , porque ele é o chefe da
sessdo em que ele trabalha, porque ele é homem, ele estd acostumado a mandar ndo sei”
(nel.160).

Em suma, Neide parece encarar a situacdo de maneira naturalizada. Apresenta também sua
aquesciéncia em termos atribucionais: “porque eu Sou assim...pra mim.. nd&o me
prejudicando ta tudo bom... né... de certa forma ndo me prejudicando muito ta tudo bom”
(nel.208). Sua atitude parece uma mistura de indignacdo tedrica (em varios pontos apela
explicitamente, durante o depoimento, para a regra de reciprocidade quebrada) e de
aquesciéncia préatica. Concretamente, de fato, ela tenta amenizar a situagéo, se adaptando — a
horérios, datas, topicos de conversacdo, estratégias didaticas — e abrindo médo de suas
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preferéncias: evita falar de si mesma, evita pedir mais explicacdes e menos corre¢des. Quando
consegue “virar 0 jogo”, o faz apenas parcialmente: resiste aos pedidos indesejados de
explicagdes gramaticais (ne2.2-4), mas ndo coloca na agenda seus interesses e 0 que ela
propria gostaria de fazer (ibidem). Isto equivale a dizer que Neide se opde na primeira
dimensao do poder, mas ndo na segunda. Quanto a terceira dimensdo, sua prépria mudanca de
atitude mostra que a naturalizacdo do exercicio do poder por parte de Pablo ndo é completa.
A0 menos na segunda entrevista, Neide ndo mais acredita que seja sua obrigagdo (como ele
deixa subentender), dar-lhe todas as explicacGes e regras que ele queira.

Outro participante que apresenta sua aquesciéncia de forma atribucional é Xavier, na dupla
XAVIER-Frida. Descrevendo sua aceitagdo das atitudes de Frida, sua parceira que nunca fez
sessOes e chegou a deixa-lo esperar a toa por ela a quatro horas da manha, ele comenta: “eu
por natureza sou assim...eu sempre vou... permitindo algumas coisas até 0 momento em que
ndao da mais e fala assim “olha agora ndao d4 mais... né vamos parar”... mas sempre tento
insisto ainda...”(xa.100). Completa a descrigdo indicando a razdo desta atitude em seu desejo
de completar o que iniciou, isto é, em um enfoque mais no resultado do que na maneira de
alcanga-lo, ou em questdes de face: “Porque € assim vocé comecou um trabalho né ... é
interessANte acabar! Vocé comeca aqui... ai para... comega e para... entdo falo assim “olha...

ja comecei com ela vamos tenta quem sabe da certo né” (xa.102).

Esta secdo conclui a apresentacdo dos posicionamentos nas duplas ndo focais. Na préxima
secdo abordaremos as fontes do poder.

4.4 Fontes de poder

No capitulo anterior, com referéncia a dupla focal NANCI-CORRADO, indagamos quais
fontes do poder fundamentaram a aquiescéncia e o exercicio do poder na dupla, apontando
para um conjunto de fontes ndo sempre coincidentes. Como fonte em comum entre Nanci e
Corrado, apontamos para a fonte de experiéncia, associada ao conhecimento atribuido. Nas
entrevistas com as duplas ndo focais emergiram as mesmas fontes de poder apresentadas na
dupla NANCI-CORRADO, embora com destaques diferentes. A mesma ressalva ja feita para

0s posicionamentos vale, também, para este assunto: os dados e o nivel mais superficial de
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analise realizada ndo nos permitem fornecer um quadro completo. Apresentaremos, aqui, 0S

dados emergidos, organizados por fontes.

A fonte de poder de recompensa, positiva (aquiescer para obter efeitos desejados) e negativa
(aquiescer para evitar efeitos indesejados), € mencionada por quase todos os parceiros. Xavier
aceita levantar cedo para tentar falar com Frida. Diz que precisa muito falar com um nativo
em sua LE e aprimorar seu dominio da lingua para achar um trabalho ou fazer mestrado,
possibilidade oferecida pelas sessdes que quer realizar com ela (xa.264, xa.268, xa.348).
Neide aceita a padronizacdo linguistica de Pablo embasada no espanhol argentino. Conhecer
essa variante lhe parece util (nel.136) e por isso, aceita, com desconforto, o fato de ela estar
sendo mais util a Pablo do que Pablo para ela. Claudia aceita a intermiténcia de Mateus no
comparecimento on-line, porque gosta muito dele e considera prazerosas as sessoes,
relatando, em outro ponto da entrevista, certa atracdo por Mateus no periodo inicial (clal.234)
do tandem. Valdemir aceita o fato de Juliette ndo providenciar webcam e microfone e aceita
permanecer na chat porque ele gosta das sessdes e as acha Uteis, mesmo apenas por chat.
Também aceita trabalhar muito para preparar as sessdes, porque acha que tal preparacao € util
e prazerosa. Juliette, segundo Valdemir, aceitou seu deslocamento de horizonte para o Brasil,
porque ela estava muito interessada neste pais e queria saber mais. Zélia também fala da
utilidade das aulas com Claudia para seu trabalho. Todos estes sdo casos de fonte de
recompensa positiva. Ha também ocorréncias de recompensa negativa. Neide e Claudia se
esforcam, a primeira para encontrar topicos, a segunda para propor iniciativas. Isso porque
querem a remocdo do elemento indesejado representado pelo siléncio na conversacdo. No
caso de Claudia, ha também o medo de ndo conseguir usar a lingua estrangeira ou de nao
entender o que é falado na lingua estrangeira. Os parceiros presenciais de Gemma, segundo
ela, ndo tém escolha: ela era a Unica parceira de tandem presencial no campus quando se
iniciaram as parcerias (recompensa positiva) e o professor de italiano cobrava deles a
realizacdo do tandem (recompensa negativa e positiva). O mesmo vale provavelmente para
Juliette, embora Valdemir descreva sua participagdo no teletandem como determinada,
também, pelo prazer das sessdes: Juliette, conforme ele diz, era “cobrada” para que

participasse do teletandem, pela professora de portugués (va.185-186).

Outra fonte do poder relevante nos depoimentos é a de legitimidade. Em alguns casos,

aparece embasada na posicdo agente/alvo; em outros, na dependéncia. Quanto ao primeiro
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caso, Pablo apela para a posi¢cdo agente/alvo quando diz que Neide deve dar-Ihe as regras que
ele quer, justamente por ser uma futura professora. Zélia, no entanto, interpreta a mesma
fonte, isto é, o fato de ela ser professora, de forma oposta: embasada na legitimidade
agente/alvo, acredita na necessidade de dar o poder para Claudia. Claudia e Neide se sentem
desempoderadas por ndo ser professora e ndo ter certeza quanto as regras de sua propria L1.
Gemma atribui o fato de seus parceiros terem aceito seu gerenciamento das parcerias a sua

posicdo de monitora no espaco institucional no qual eram organizados os tandem.

Outros elementos associados a legitimidade embasada na posicdo agente/alvo séo
representados pela idade e pelo género. Valdemir relata que Juliette era mais jovem do que ele
(19 anos versus 23) e que se podia perceber isto na atitude dela, aceitando a idade como fonte
de poder sobre ela (va.360). No entanto, Valdemir exclui o género: embora diga que, a
principio, sua atitude no teletandem seria bem diferente com outro homem (va.278), considera
0 género contrabalanceado, na sua parceria, pela tendéncia dos franceses a serem mais diretos
do que os brasileiros. Neide e Gemma relatam ter percebido algumas atitudes machistas,
respectivamente de Pablo (nel.14) e de Joel (ge.454); Claudia diz que, se Mateus tivesse sido
de género feminino, talvez ndo tivesse a mesma paciéncia com ele (clal.246); Zélia acredita
que, se sua parceira fosse homem, talvez o tipo de relacionamento fosse diferente, com um

jogo de seducdo implicito — apontando, desta forma, para outra possibilidade de poder.

Quanto a legitimidade embasada na dependéncia (necessidade de ajuda), Claudia utiliza tal
fonte para mudar de topico toda hora, por ela ndo dominar bem a LE, principalmente com
Mateus; aplica esta fonte também a sua aquiescéncia com Mateus: de fato suas irregularidades
de comparecimento estavam associadas a um esgotamento nervoso por ele sofrido naquele
periodo, o que implicava que ele necessitava de ajuda e que, portanto, ela ndo conseguia
assumir uma atitude mais severa com ele. Zélia também refere tal fonte a Claudia. Por outro
lado, Valdemir também apela para esta fonte: ele relata varias vezes que, no comeco da
parceria, pediu (com sucesso) para a parceira ter paciéncia com ele, porque ele ndo conhecia
bem o francés (va.36.2-5, va.92, va.162.2). Finalmente, por trds do depoimento de Neide, ha
um apelo para a legitimidade por reciprocidade, porém indicada como fonte que ndo deu

certo, contrariamente ao esperado.
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Ja a fonte de experiéncia associada aos conhecimentos sobre a lingua e a cultura-alvo é
mencionada principalmente por Mateus, Valdemir, Gemma e Claudia. Mateus atribui a
aquiescéncia de Claudia ao maior conhecimento dele da LE, o italiano, em comparagdo como
0 escasso conhecimento que Claudia possuia do portugués (aspecto confirmado por Claudia).
Em outro ponto, menciona uma discussao travada por ele com Claudia quanto as informacdes
erradas sobre o Brasil e sobre a variante brasileira dadas a Claudia por uma venezuelana:
Claudia deveria acreditar nele porque ele é brasileiro e conhece o Brasil (mal.80-86). Neste
caso, apela para uma mistura de fonte de legitimidade agente/alvo e de fonte de experiéncia,
considerada mais forte do que a simples fonte de informacdo (oferecida pela venezuelana).
Valdemir trava uma queda de bragos na parceria, inteiramente em torno do conhecimento, que
apresenta como fonte do poder principal: descreve a demonstragdo de conhecimento por ele
dada, por meio das corre¢Bes a Juliette, como uma forma de adquirir poder sobre ela —
fazendo com que ela o respeite e também trabalhe para melhorar sua LE. Outro meio de
deslocar o equilibrio do poder entre ele e a parceira é apontado na construcdo de um horizonte
do saber completamente enfocado no seu pais, o Brasil. Uma atitude semelhante é mostrada
pelo parceiro de tandem presencial de Gemma que denominamos Joel, embora esteja fora do
ambito da presente pesquisa: sua atitude, na descricio de Gemma, estd embasada na
associacdo entre falhas em LE e demonstragdo de fraqueza, assim como na dupla
VALDEMIR-Juliette. H& elementos de poder associados também ao conhecimento da L1.
Claudia, no teletandem com Zélia, mostra-se desempoderada por ndo ter certeza quanto as
regras de sua L1 e por seu escasso conhecimento la LE; Zélia,Valdemir e Neide aempre
levam consigo uma gramatica, quando fazem teletandem, implicando que sua seguranca e sua

capacidade de exercer poder dependem de seu conhecimento acerca de sua L1.

Quanto a fonte de experiéncia associada ao conhecimento do ambiente, € mencionada por
Gemma, Valdemir, Mateus, Claudia e Xavier. Gemma atribui seu maior poder sobre 0s
parceiros a seu maior conhecimento em comparacdo com eles, uma vez que ela domina as
informagdes sobre o pais e a lingua-alvo deles, a Italia, mas também possui muitas
informagdes sobre o pais de sua lingua-alvo, o Brasil, onde estd morando naquele momento.
Valdemir e Mateus tentam convencer suas parceiras de que sua avaliagdo dos cantores
brasileiros esta incorreta, apelando para seu conhecimento do contexto nacional: em vao. Eles
também, por outro lado, ndo se deixam convencer por elas quanto a avaliacdo das cantoras

franceses ou italianas que conhecem. Em suma, o conjunto de sentidos do contexto onde se
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mora permanece mais forte do que a simples palavra do parceiro, embora este more no pais do
cantor. Ndo por acaso, Mateus nota que ele consegue, pelo contrario, convencer Gemma,
porque ela compartilna o mesmo contexto dele. Da mesma maneira, a falta de informacdes
sobre o contexto de participacdo do teletandem e de vida de Frida e de Mateus torna mais
dificil, também, para Xavier e para Claudia, entenderem e avaliarem a situacdo associada a

sua falta de comparecimento on-line e os torna mais inclinados a aquiescéncia.

Finalmente, nas duplas ndo focais encontramos também acenos a uma fonte de poder que nao
aparece na dupla focal NANCI-CORRADO: a fonte de referéncia, associada ao favoritismo
pelo grupo da LE e ao desejo de fazer parte deste Gltimo. Mateus mostra tal desejo em muito
pontos de suas entrevistas. Mateus e Claudia brincam de se corrigir, cada um no uso da L1 do
outro — e ndo s6 na LE, como seria esperado. Mateus, diz Gemma, perguntava frequentemente
se, pela sua pronuncia, poderia ser confundido com um italiano. Claudia, por outro lado,
sempre queria que Mateus pronunciasse o nome dela segundo as regras de pronincia
brasileira. Estas pequenas brincadeiras sdo indicios de uma atitude de favoritismo pelo grupo
da lingua-alvo; pode-se supor, mesmo em auséncia de confirmacfes mais explicitas, que este

elemento possa ter revestido certa importancia em suas parcerias.

O apanhado acima, sintético por razdes de espaco e organizado por fontes, ndo faz jus ao
enlace de fontes na atuacdo dos parceiros que algumas entrevistas permitem vislumbrar. Para
dar uma ideia deste aspecto, oferecemos uma descricdo de como as fontes mencionadas se
entremeiam em um caso: o de Claudia, na sua aquiescéncia a intermiténcia de

comparecimento on-line de Mateus.

A aquiescéncia de Claudia no caso mencionado é explicada, em primeiro lugar, pela fonte de
recompensa: ela gostava muito de Mateus, que tinha muitos gostos e interessem em comum,
sendo que as sessdes, quando aconteciam, eram muito gratificantes. Por outro lado, Claudia
sabia que Mateus tinha problemas familiares graves, naquele ano, e estava, por sua prépria
definicdo, a beira de um esgotamento nervoso, que afetara também sua carreira académica
(como ele proprio explicara a entrevistadora, em conversa anterior a entrevista). Quando
chegava a depressdo, ele ndo conseguia fazer varias coisas. Portanto, Claudia diz que ndo teve
coragem de insistir muito com respeito aos compromissos (clal.40.2). Isto aponta para uma
fonte de legitimidade associada a dependéncia. Além disso, ha um elemento de género, que
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poderiamos interpretar como associado a legitimidade ou a recompensa: ela diz que, se
Mateus tivesse sido de género feminino, talvez ndo tivesse a mesma paciéncia com ele
(clal.246); em outro ponto, relata certa atracdo por ele, principalmente no periodo inicial
(clal.234). Finalmente, ela também mostra preocupac6es ligadas a sua consciéncia de nao ter
um quadro completo da situacdo material de vida no Brasil (experiéncia: clal.126-152). De
fato, como moradora de uma cidade de grande porte, na Italia, que fazia teletandem em casa
com uma conexdo livre e que nunca havia viajado ao Brasil, finalmente, diz que sua
dificuldade em entender as condigdes materiais de vida de Mateus era grande (por falta de
laboratorios equipados, ele fazia teletandem em lanhouse, morando precariamente em uma
cidade de pequeno porte do interior paulistano, longe de sua familia). Algumas davidas
expressas por ela sdo bésicas: sera que uma chuva forte realmente pode impedir-lhe de andar
até a lanhouse para fazer a sessd0?°® Também teve preocupacdes interculturais: por que, fora
as sessdes, Mateus nunca esta on-line? Ou serd que a maioria dos alunos universitarios e das
pessoas, no Brasil e naquela regido do Brasil, ndo usa internet, comumente (clal.126-128)?
Duvidas como essas afetaram a possibilidade de Claudia atribuir um sentido inequivocavel as
atitudes de Mateus e, certamente, favoreceram sua adog¢do de uma atitude incerta e
aquiescente (ver clal.152). Podemos considera-las como referentes a fonte de poder da
experiéncia ou da informacdo (maior experiéncia acerca das condi¢cdes no Brasil atribuida a
Mateus). Nesta fonte entram também as informacdes de sua professora brasileira na Italia.
Uma dessas informacdes é a que é dificil que um brasileiro diga ndo explicitamente
(clal.82.1). E provavel que um brasileiro dé respostas interlocutdrias. Na verdade, tais
respostas sdo negativas. Entretanto, séo interpretadas pelos italianos, por inexperiéncia, como
positivas. Em funcdo de tais informacGes dadas pela professora brasileira na Italia, Claudia
sente 0 que define, autoironicamente, como seu medo parandico de insistir demasiadamente
para realizar as sessdes (clal.82.2). Tais informac6es também suspeitar que as auséncias de
Mateus dependessem de uma falha dela prépria na comunicacao. Este desejo de Claudia de se
ater as regras da cultura-alvo pode ter algo a ver, também, com a fonte de referéncia e com
seu desejo de ser aceita no grupo do pais-alvo. Por tras de uma atitude de aquiescéncia, em

suma, aparecem fontes muito variadas de poder.

Os dados dos posicionamentos das duplas ndo focais mostram uma variedade de fontes do
poder e levam a considerar a dupla focal NANCI-CORRADO, deste ponto de vista, como nédo

%8 Duavida, esta, que, como vimos, foi percebida e é mencionada também pelo parceiro.
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excéntrica. Por outro lado, a fonte principal reconhecida pelos parceiros desta dupla focal
(experiéncia) parece pouco difundida nas outras duplas, pelo contrario impulsionadas por uma
fonte que pouco aparece nela (recompensa).

Esta descricdo conclui a apresentacdo das fontes de poder nas duplas ndo focais. Na proxima

secao abordaremos os principios do teletandem nas duplas néo focais.

4.5 Principios do teletandem

O tema dos principios do teletandem ndo foi abordado explicitamente com as duplas ndo
focais, mas pode ser examinado a luz do que elas dizem sobre suas préaticas na parceria. O
principio da reciprocidade parece ser o mais conhecido e parece ser entendido, em primeiro
lugar, em termos de equidade. Apela para ele, por exemplo, Neide nos seus comentarios
negativos sobre a atitude ndo reciproca de Pablo (que quer explicagdes de regras na hora de
portugués. mas néo as oferece nas horas de espanhol).

A norma associada, de separacdo das linguas e de equilibrio entre elas, € bem conhecida e
aplicada por todos, mesmo quando, como Claudia na parceria com Mateus, acreditam estar
infringindo tal principio. Consideremos suas sessdes em linguas misturadas e, principalmente,
emsua L1. Claudia, no inicio da entrevista, antes de o gravador ser ligado, admite preocupada
tal derrogacdo das regras, em tom de culpa. Os parceiros que se posicionam como professores,
tais como Mateus e Zélia, parecem aceitar derrogacdes mais facilmente: Mateus usa
principalmente a L1 de Claudia, Zélia estabelece que as sessdes comegardo sempre pela LE de
Claudia — e ambos declaram fazer isto para ajuda-la. O principio de reciprocidade é também
entendido pelos entrevistados em termos de igualdade. Neste sentido, parece que surgem
dificuldades quando ha uma grande diferenca de competéncia linguistica entre os parceiros,
principalmente no tocante a pessoa com competéncia menor: Pablo e Valdemir parecem
ressentir-se particularmente deste desequilibrio e procuram formas de compensa-lo por meio
de outros elementos, principalmente apontando para falhas das parceiras (no conhecimento
das regras de sua L1 ou no conhecimento de sua LE). Em ambas as acepgdes, a reciprocidade
implica uma limitacdo de escolhas e de relagdes de poder.
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O principio de autonomia ndo parece ser tdo presente a consciéncia dos parceiros como o de
reciprocidade. De fato, em geral, eles ndo chamam atencdo ao seu direito de decidir e de
tomar iniciativas nas horas em LE. Por exemplo, Claudia, embora se declare a pessoa com
maiores iniciativas na sua parceria, declara considerar as partes da sessdo realizadas em sua
LE como pertencentes ao falante competente — isto é, nela cabe ao falante competente tomar
iniciativas e, particularmente, dar informacdes e falar (cla2.504, cla2.388.3). Isto mostra
também uma concepcdo de aprendizagem de linguas associada a uma atitude passiva mais do
que ativa e embasada no recebimento e na aplicacdo de regras. Claudia mostra-se muito
surpresa diante do comentario da pesquisadora, que aponta para a existéncia de varias outras
possibilidades e de varias teorias de aprendizagem, particularmente da possibilidade de se
aprender falando. Diz que nunca tinha pensado na possibilidade de uma hora em LE como a
hora na qual o aprendiz poderia ou deveria principalmente se esforcar em falar a lingua,
acompanhado pelo falante competente (cla2.504-506). Aceita que, na origem dessa sua Visao,
haja uma influéncia do esquema tradicional do ensino e do papel tradicional do professor
(cla2.508). Também Claudia se apresenta como uma parceira falante competente insegura,
quanto as regras de sua propria lingua e a suas avaliacdes sobre a mesma; por exemplo, como
vimos anteriormente, diz que nunca discutiu com Zélia uma forma pragmaticamente errada
usada por ela, por medo de que tal avaliacdo ndo refletisse a regra, mas apenas uma avaliacéo
pessoal. Isto, de novo, implica uma visdo da lingua normativa embasada em regras
gramaticais e a dificuldade em lidar e refletir aberta e teoricamente acerca dos valores
pragmaticos da lingua. Tal visdo influencia sua visdo da autonomia do aprendiz no
teletandem, porque atribui maior peso ao parceiro que supostamente conhece mais as regras
gramaticais de sua L1 — ainda mais se, como no caso de Zélia e de Mateus, for um professor
ou um futuro professor (cla2.508). Uma visdo deste tipo parece compartilhada também por
Pablo (na descricdo de Neide), por Mateus e por Valdemir. Zélia, contudo, apresenta uma
visdo do ser professor diferente, que leva a dar mais autonomia ao aprendiz, especialmente na
escolha de topicos e de atividades. Em suma, nas duplas ndo focais, o principio de autonomia
parece em conflito com as concepcbes de muitos parceiros quanto a aprendizagem de linguas.

A presente secdo conclui a analise das entrevistas das duplas ndo focais quanto as relacdes de
poder no teletandem, sob a perspectiva da parceria. No préximo capitulo apresentaremos a
analise das entrevistas da outra dupla focal, VICTOR-MIRIAM, que dizem respeito a
primeira sessdo da dupla.



CAPITULOSG
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Neste capitulo descrevemos os resultados da analise de duas entrevistas com os integrantes da
segunda dupla focal do estudo: a dupla VICTOR-MIRIAM, composta por Victor, brasileiro, e
Miriam, italiana, ambos professores de ensino superior, na faixa de 40-55. A experiéncia de
teletandem foi a primeira para Miriam, mas ndo para Victor, que havia experiéncias de

tandem presencial e uma breve experiéncia de teletandem.

Nas entrevistas, eles comentam sua primeira sessdo de teletandem, realizada por webcam,
usando o aplicativo de mensageria instantanea MSN. A andlise, portanto, enfoca as relagdes
de poder no teletandem sob uma perspectiva diferente daquela apresentada até aqui: isto é, diz
respeito a uma sessdo — a primeira - e ndo a uma inteira parceria. Tal perspectiva oferece um
olhar complementar sobre as relacGes de poder com enfoque na sessdo e ndo no processo de
parceria, proporcionando referéncias a elementos concretos e pontuais, acontecidos na fase

inicial.

Complementam os dados das entrevistas algumas notas de campo, tomadas pela pesquisadora
durante a sessdo, quando teve a oportunidade de assisti-la do lado italiano, em outro local,

ouvindo apenas a voz de Miriam, que estava usando fones de ouvido.

Conforme as perguntas de pesquisa estabelecidas, o objetivo da analise é identificar pontos de
transito, fontes e dindmicas de poder no que diz respeito a uma primeira sessdo de teletandem.
Como nos capitulos anteriores, também mostraremos a relacdo entre tais aspectos e 0s

principios do teletandem.

Iniciamos o capitulo com uma descricdo acerca da origem da parceria e o clima das
entrevistas. Em seguida, expomos os resultados da analise. Para cada parceiro, sdo tratados
pontos de transito do poder, posicionamentos, fontes do poder e relagdo com os principios do
teletandem.

5.1. Origem da parceria e clima da entrevista

Miriam e Victor haviam sido contatados por serem conhecidos da pesquisadora e por estarem
interessados na pesquisa sobre o teletandem. A prépria pesquisadora os colocara em contato e
formara a dupla de teletandem. Miriam era iniciante absoluta em portugués e nunca havia
feito teletandem, o qual Ihe fora apresentado pela propria pesquisadora. Victor estava em

nivel intermédio-avancado de italiano e havia ja experimentado o teletandem. Ambos haviam
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sido professores de lingua, respectivamente materna e estrangeira, no ensino médio. Victor ja

era doutor e Miriam era doutoranda.

A parceria foi levada adiante por pouco tempo: foram realizadas apenas algumas sessdes, com
bastante problemas técnicos de parte de Miriam, que ndo dispunha, naquele momento, de
computador equipado e de conexdo em casa, mas somente em outra cidade, em casa de
amigos ou parentes. Victor fazia teletandem em casa. Em seguida, sem um desfecho formal, a
parceria se esgotou e Miriam e Victor perderam o contato. Miriam ndo continuou o estudo do

portugués, ao passo que Victor continuou estudando o italiano.

A entrevista com Miriam foi realizada logo apés a sessdo, num tempo relativamente limitado,
devido a um compromisso marcado para ap0s a entrevista. As falas sdo muito rapidas. A
entrevista mostra o estilo de uma conversa impetuosa, agitada e informal, entre pessoas
entusiastas e interessadas no assunto, que se falam em termos extremamente diretos, sem
particulares preocupacOes de regras de polidez. A conducdo por parte da pesquisadora €
assertiva, as vezes quase provocatdria: expressa avaliaces e interpretacOes e é caracterizada
por frequentes sobreposicdes com a fala da entrevistada. A atitude de Miriam é extremamente
franca e aberta. Quando ela ndo estd de acordo com as interpretacGes propostas, o indica
diretamente, de forma clara e sem hesitacbes. N&o aparecem sinais de receio ou de
constrangimento. Ela fala refletindo em voz alta sobre a sessdo que acaba de realizar,
inicialmente com certo desconcerto, depois com confianga. Sucessivamente, ela descreveu a

entrevista como demasiadamente direcionada.

Quanto a entrevista com Victor, aconteceu por webcam, alguns dias depois, utilizando o
aplicativo de mensageria instantinea MSN. A conducdo € extremamente cautelosa: a
pesquisadora evita oferecer interpretagdes. As falas sdo tranquilas e relaxadas. A atitude de
Victor parece de alguém extremamente a vontade; ele fala refletindo em voz alta sobre a
sessdo, com confianca e disponibilidade. As vezes passa de um assunto ao outro por sua
iniciativa; ndo mostra sinais de receio ou de constrangimento. Quando ndo esta de acordo com
as interpretacOes propostas pela pesquisadora, o indica diretamente, de forma clara e sem

hesitacdes. Apos a entrevista, deu uma avaliacdo positiva sobre a mesma.

As entrevistas enfocaram a parte da sessdo em LE de cada entrevistado; no caso de Victor, foi
abordada também sua parte de sessdo em L1. A predominancia da parte em LE se deveu ao

maior interesse dos entrevistados por aquela parte.
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5.2. Pontos de transito do poder

Da andlise das entrevistas, emergiram pontos de transito do poder semelhantes aqueles outras
evidenciados nas outras duplas participantes da pesquisa, j& apresentados nos capitulos
anteriores. Trata-se dos seguintes trés pontos: (a) estratégias didaticas; (b) gerenciamento da

sessdo; (c) correcdes. Tais elementos sdo descritos nas proximas subsecdes.

5.2.1.  Estratégias didaticas

Em ambas as partes da sessdo, conforme as notas de campo (campo.VIMIR.1), os parceiros
desenvolveram uma conversagdo; em nenhuma das duas partes perguntaram-se
reciprocamente o que iam fazer nem discutiram tal questdo. Em ambas as partes, 0 parceiro
aprendiz tentou falar, recebendo correcdes e explicacdes pelo falante competente. Eles
separaram as linguas. Ndo consta nas notas de campo, nem foi perguntado durante as
entrevistas, quem decidiu por qual lingua comecar e de que forma. Conforme as notas de
campo, a primeira lingua utilizada foi o italiano (campoVIMIR.1) —isto €, cabe notar, a lingua
mais bem conhecida pelos parceiros, a LE do parceiro que conhecia melhor o teletandem, por
suas experiéncias prévias (vi.31). Pode-se supor que estas tenham sido razdes pela escolha,
mas nao temos pistas especificas, a respeito.

Nem a escolha da atividade de conversagdo, tampouco a escolha da lingua, emergiram nas
entrevistas como pontos de transito do poder. O ponto em maior destaque, na dupla, conforme
as entrevistas, é representado pelas estratégias didaticas. Este aparece apenas na visdo de
Miriam. Emerge, no seu depoimento, a partir de um comentario espontaneo da entrevistada,
sobre seu desejo de realizar a sessdo simplesmente ouvindo seu interlocutor (Victor) falando
na lingua estrangeira. Respondendo a pergunta inicial sobre como foi sua sessdo, Miriam
explica que gostou do teletandem, devido a sensacdo empolgante de estar conectada com o
outro lado do globo, a personalizacdo do contexto de aprendizagem e a situacdo pessoalmente
envolvente. Ela menciona, de imediato, a diferenca entre suas expectativas prévias (ouvir seu
parceiro falar a lingua estrangeira para, em seguida, comecar a aprendé-la) e o que realmente
aconteceu na sessdo. Reporta sua experiéncia em tom entre surpreso, irdnico e um pouco
desapontado: “eu gostaria de ouvir apenas [a lingua estrangeira], para fazer uma imersao na
lingua... ele também me fez falar... (...) queria eh.... escutar mais antes ... conseguir ....

entender” (mi.16).
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Tais comentarios foram avaliados pela pesquisadora como um possivel indicio de dindmicas
de poder na sessdo em LE (limitacdo de possibilidades de acdo para Miriam). A entrevistada
aceitou tal interpretacdo e o tema foi aprofundado sob este vies, fazendo emergir outros
elementos. Destes se deduz que Miriam imaginou previamente formas para fazer com que o
parceiro falasse na L1 dele: isto é, propor topicos de conversacdo. Ela havia pensado pedir
que ele Ihe falasse da linguistica no Brasil (mi.348-350). Em alguns momentos, na realidade,
conseguiu fazer com que seu parceiro falasse: pediu varias vezes que ele falasse em portugués

e, uma vez, ele o fez, comegando a descrever seu quarto em L1 (mi.447).

A atividade de fala do parceiro em L1 pedida por Miriam, porém, foi interrompida muito cedo
(mi.453); ela nem chegou a propor a atividade imaginada (mi.352-354), porque
predominaram as iniciativas de seu parceiro para estimula-la a falar. Miriam também
informou que n&o estava ciente ou ndo se lembrava do principio do teletandem, segundo o
qual, no final da sessdo, deveria ser realizada uma avaliagdo do processo da mesma. O
parceiro desenvolveu a fase final de avaliacdo, mas apenas como resumo dos elementos
linguisticos tratados e ndo como discussdo sobre o transcurso da sessdo que havia sido
realizada. Nem neste espaco, portanto, foi discutida a escolha de atividades para a
aprendizagem de Miriam.

As notas de campo confirmam que os parceiros ndo haviam discutido sobre como organizar a
sessdo logo de inicio (campoVIMIR.1). Esta comecou pela parte em italiano, a L1 de Miriam.
As notas de campo também informam sobre os frequentes pedidos de Miriam para que 0
parceiro falasse na sua LE:
Ele [Victor] esta dando aula — nédo é ela [Miriam] que pede o que quer saber. Ele tem o esquema de
ensino dele evidentemente (...). Na segunda parte [parte da sessdo em LE] ela [Miriam] comeca a
fazer perguntas autonomamente e a repetir pedidos a ele [Victor] (uso do imperativo). Ele se
informa sobre o que ela quer saber (ortografia, sons-ortografia) e ela repete que quer ouvir ele

falar. O teletandem de Miriam se apresenta como um teletandem de pedido de ouvir. Ela quer
OUVIR (campoVIMIR linhas 6-7 e 27-28).

Consideramos esses dados como referentes a um exercicio do poder por parte do parceiro e de
aquiescéncia por parte de Miriam. A configuracdo de poder associada pode ser sintetizada da

seguinte forma:

() Como atividade principal para sua primeira sessao, Miriam desejava principalmente ouvir
seu parceiro falar na sua LE;

(b) o parceiro de Miriam, pelo contrario, considerava mais Util que ela tentasse falar em LE;
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(c) Miriam pediu repetidas vezes que seu parceiro falasse com ela em LE;
(d) o parceiro de Miriam falou pouco em LE;

(e) o parceiro de Miriam deu prioridade as iniciativas por ele escolhidas para a aprendizagem
de Miriam, isto &, a estimulou a falar;

(f) Miriam, portanto, ndo conseguiu 0 apoio do parceiro na atividade principal que ela
desejava realizar;

() Miriam, portanto, foi levada, pelas iniciativas do parceiro, a realizar principalmente uma
atividade diferente daquela que desejava, isto é, usar de imediato a LE, em vez de ouvir
seu parceiro falar;

(h) as ideias e preferéncias de aprendizagem de Miriam ndo foram previa e explicitamente
discutidas, nem mesmo durante a sessao, nem posteriormente.

Os pontos (d), (f) e (h) revelam uma limitacdo do &mbito de escolhas da entrevistada; o ponto
(e) apresenta-se como “fazer com que B faga algo que, espontaneamente, ndo faria” (primeira
dimenséo do poder). Os pontos (d) e (f) se apresentam como “evitar que os interesses de B
entrem na agenda de discussdo” (segunda dimensdo do poder). As iniciativas do parceiro
mencionadas em (e) aconteceram, embora contrariassem as ideias e preferéncias de Miriam
sobre 0 que fazer ao iniciar o estudo de uma lingua estrangeira (turnos 54 a 107, 127-133,
165-171 e 227-236, 393, 397) — preferéncias, estas, que, por outro lado, ndo foram discutidas

explicitamente.

Cabe notar que, ao longo da entrevista, Miriam retoma varias vezes suas expectativas ndo
completamente realizadas e, em varias digressoes, oferece justificativas as suas preferéncias
de aprendizagem. Tais justificativas compdem quase uma linha paralela intermitente de
desenvolvimento topico. Por exemplo, Miriam comenta as palavras em portugués que

consegue lembrar apés a sessdo e o fato de que as aprendeu pela escuta:

mas... Se VOcé pensa no que eu tou lembrando [sobre a lingua portuguesa] agora ... de onde é que
veio eh depende?... da... memoria auditiva... e memoria visual! S&o as coisas que eu vi escritas!
...e aquelas que escutei! Hm? Pra fazer isso... porém ... quer dizer ....a escuta foi ... menor!
Poderia ter sido MUIto maior (mi.231).

O que chama atencdo, nessas retomadas, é a sua extensdo — turnos 54-107, 127-133, 165-171
e 227-236 — bem como o crescente tom de reivindicagdo. Parece quase que a legitimacao de
suas expectativas tenha estimulado em Miriam o desejo de reafirmar as idéias que foram
deixadas de lado na sessdo: ter restabelecido seu direito tedrico de decidir o que fazer parece
ajuda-la a afirmar a legitimidade teorica de tal op¢do para consigo mesma. Isto significa que
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seguir o parceiro, contrariando seus proprios desejos — como, do ponto de vista de Miriam,
parece ter acontecido nesta parte da sessdo — pode acarretar uma desvalorizacdo implicita do
estilo de aprendizagem. Trata-se, talvez, da chamada terceira dimensdo do poder, na qual este
é exercido de forma implicita, sobre os préprios valores e categorias de pensamento do

sujeito.

Na entrevista com Victor, destacam-se dois aspectos: um relacionado ao que fazer na sesséo,
outro as atividades para aprendizagem. Victor descreve, em geral, as iniciativas na sessdo
como tomadas principalmente por ele. Apresenta-se explicitamente como quem disse para a
parceira tudo o que se devia fazer no teletandem (em algumas frases usa o impessoal, 0 que
aponta para uma visdo seminaturalizada de tal papel em referéncia a si préprio); apresenta a

parceira no ato de ater-se a tais indicacgoes (vi.53-55).

Além de receptiva, Victor apresenta a parceira também como desprovida de iniciativas
especificas, do ponto de vista das propostas sobre o que fazer, uma vez que ela ndo faz
propostas nem perguntas, tampouco coloca em discussao as indicacdes recebidas (vi.53-54,
vi.122). A atividade escolhida foi a conversagdo, em ambas as partes da sessdo. Os parceiros
conversaram, antes em italiano e em seguida em portugués, oferecendo correcfes durante e

apos a parte de sesséo.

Victor se abstém, inicialmente, de dar uma interpretacdo Unica para a falta de iniciativas da
parceira. Diz ndo saber se esta atitude provéem de uma impossibilidade real de exercer o poder,
ou de uma falta de conhecimento ou, ainda, de uma falta de vontade: so a parceira pode dizer
(“essa ¢ uma coisa que vocé deveria (sacar com) ela... entendeu? vi.53.4). Sucessivamente,
porém (vi.55, vi.122), interpreta tal atitude como decorrente do autoposicionamento de
Miriam como aprendiz de teletandem, isto é escolhe a segunda opcdo: falta de conhecimento
sobre o teletandem e vontade de aprender. N&o parece preocupado com este desequilibrio
(“Pesquisadora: vocé se dava conta de que vocé estava gerenciando tudo naquela...?...

conforme vocé disse? Victor: Logico!” vi.58-59%%).

A configuracdo de poder que emerge da entrevista com Victor, em relacdo ao que fazer na

sessdo, pode, portanto, resumir-se nos seguintes termos:

(@) Victor indicou a parceira tudo o que fazer na sessao;

% LLogo em seguida, desloca o tema para um discurso geral sobre os participantes de teletandem.
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(b) A parceira fez o que ele indicava;
(c) A parceira ndo fez propostas nem deu sugestdes autbnomas, a respeito;
(d) A parceira se colocou na posi¢do de “aprendiz” sobre o que fazer no teletandem.

E dificil, porém, indicar esta configuragio como “de poder”, a0 menos nos termos associados
ao quadro teorico. Por um lado, esta associada a primeira dimensdo do poder (a¢fes), uma vez
que ha um sujeito B que faz o que A diz. Por outro lado, ndo hd, nesta configuracédo, indicacao
alguma de que B esteja fazendo algo que ndo queira fazer ou que, sendo, nao teria feito
(primeira dimens&o do poder): ndo € indicada uma resisténcia de Miriam e, pelo contrario, ela

é descrita como desejosa de aprender e de fazer o que o parceiro diz.

Ao ler o primeiro esboco da presente analise, a entrevistada reforgou esta interpretacgéo,
sustentando que a passividade nas iniciativas ndo deve ser entendida como passividade na
aprendizagem da lingua — subentendendo-se que tal passividade foi uma escolha ativa por
parte dela, para fins de aprendizagem. Exatamente esta forma de definir a situagdo, por outro
lado, é ou poderia ser interpretada como uma forma de exercicio do poder, pelo fato de
apresentar, conscientemente ou ndo, os alvos do poder como nédo resistentes, cumplices ou
tirando proveito da situacéo (terceira dimensdo do poder). Pode ser considerada como forma
de exercicio do poder também pela total falta de reciprocidade que implica: os papéis dos
parceiros, quanto ao gerenciamento, ndao se alternam com a troca de linguas, como, em tese,

deveria acontecer, conforme os principios do teletandem.

Quanto as atividades para aprendizagem, em nenhum ponto Victor da sinais de ter percebido
que Miriam pudesse ter uma outra visdo dos procedimentos adequados para comecar a
aprender uma lingua estrangeira, diferente daquela que ele colocou em acdo no seu
gerenciamento da sessd0.® Victor simplesmente ndo percebe as tentativas de Miriam,
descritas na entrevista pela parceira, para fazer com que ele falasse em sua L1 para ela o
ouvisse. Mostra-se consciente, sim, de ter exercido poder; mas ndo aparenta consciéncia das

consequéncias de tal exercicio sobre a percepcdo de Miriam.

Em suma, o elemento que, na entrevista com Miriam, aparece como uma configuracdo de
poder, que impediu suas iniciativas, na entrevista com Victor aparece sob simples forma de

constatagcdo da falta de iniciativa de Miriam, como um poder exercido para preencher um

8 E que quisesse colocé-la em prética.
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vazio. Este aspecto é marcante na descricdo de Victor, sob estimulo da pesquisadora, dos

pedidos feitos ao longo da sesséo.

A descricdo do que Victor pediu para Miriam fazer, na parte em italiano — LE dele — é muito
mais detalhada do que a descricdo dos pedidos opostos, feitos por Miriam, na parte em
portugués — LE dela. Sobre o que ele pediu, Victor da detalhes (vi.124); acerca do que Miriam
pediu, diz que ela o fez “pra [eu] ensinar o portugués pra ela” (vi.126). Trata-se de uma forma
de se expressar de Victor que legitimiza, implicitamente, suas tomadas de iniciativa. Quando
a pesquisadora pede detalhes mais precisos, ele parece impacientar-se. Logo em seguida
(vi.130), lembra-se que Miriam pediu “para eu ensinar estruturas” (isto de novo legitimiza sua
tomada de iniciativas) e finalmente propde que a pesquisadora confira diretamente as
anotagdes do chat.®" Em suma, nunca menciona pedidos de Miriam para que ele falasse em L1
(vi.123-130). Tal desatencdo tampouco pode ter sido distragdo ou descuido sobre o porte da
pergunta. De fato, a importancia de se pesquisar a consciéncia dos parceiros sobre o que 0
outro pede, para a pesquisa, foi ressaltada pela pesquisadora (vi.139), que tentou, desta forma,
reforgar sua atencdo a este tema (vi.140).

Na entrevista, ha dois Unicos pontos nos quais Victor mostra certa consciéncia da diferenca de
estilos de aprendizagem entre ele e sua parceira. Trata-se do inicio da entrevista, quando ele
comenta que fica “impressioNAdo com a RApidez que ela aprende, eu acho que ela aprende
de uma maneira rapidissima” e acrescenta que “ela... tem seu PROprio modo de aprender que
eu ainda NAo entendi” (vi.2.4). O interesse pelo elemento auditivo, que Miriam apresenta, na
sua entrevista, como o centro de sua forma de aprender as linguas, nas palavras de Victor se
torna simplesmente sua “capacidade assim incrivel de... de desenvolver uma prondncia boa...
também presta muita atencdo a enTOacao.... eu ndo sei se é porque ela esTUda...essas coisas

....xxxxxx fico maravilhado na entoagdo de... em portugués” (vi.2.5).

A falta de compreensdo dos pressupostos da parceira talvez seja justificada pela auséncia de
uma discussdo explicita e prévia sobre tais temas. Tal falta é reforcada pela complexidade da
situacdo com a qual os parceiros devem lidar, nas primeiras sessdes de teletandem. Néo por
acaso, Victor, ap6s indicar ndo ter compreendido a forma de aprender da parceira, comenta
que “¢ uma coisa que talvez a gente explique [deva explicar]... falar um com o outro a

respeito do modo de estudar... né...” (vi.2.4).

81 |sto no foi feito, uma vez que o objetivo das perguntas era apenas entender como Victor encarava a sesso.
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Em conclusdo, Victor ndo aparenta ter dado atengdo a natureza das iniciativas de Miriam:
provavelmente porque estavam muito longe de sua abordagem; ou porque,
compreensivelmente, devia estar mais interessado e concentrado na sua parte como aprendiz;
Ou porque estava iniciando a construcdo e sua parceria e havia multiplas coisas a serem
gerenciadas e pensadas a0 mesmo tempo; ou porque estava seguindo sua agenda. Talvez todas
essas explicacdes devam ser consideradas. De qualquer forma, estas conclusdes estéo
condizentes com as pesquisas em psicologia social, que mostram que quem exerce poder,
estando em posicdo mais facil e menos exposta ou perigosa, € geralmente muito menos atento

ao outro, do que vice-versa.

5.2.2. Gerenciamento da sessao

O gerenciamento da sessdo de teletandem, em geral, como ja ressaltado em capitulos
anteriores, ¢ composto de varias atividades distintas, ‘de servigo’, isto &, que regulam e
permitem o desenvolvimento ordenado do encontro: abertura, desenvolvimento, encerramento

e transicao entre as atividades da sess&o e alternancia de linguas.

Na entrevista com Miriam, quanto a tal gerenciamento, aparecem as seguintes informacgdes
implicitas: Miriam apresenta o parceiro como tomador de iniciativas, descrevendo-o na
atitude de iniciar e realizar a parte final de avaliacdo da sessdo e ndo se apresenta como
tomadora de iniciativas. Ela menciona tambem alguns imprevistos (interrupcdes devidas a
telefonemas na casa do parceiro, fim da sessdo antecipada por mal-entendidos prévios sobre o

horario — mi.117-125, campoVIMIR.25) como algo negativo, que causa irritacao.

Qual a forma de os parceiros gerenciarem tais imprevistos e quais as relagcdes de poder que
possam estar em acdo em tal gerenciamento? A entrevista, infelizmente, ndo aprofunda tal
aspecto. O Unico indicio é a atitude de irritacho de Miriam, que parece apontar,
implicitamente, para uma situagdo ndo desejada, que talvez os parceiros pudessem gerenciar
de outra forma. Podem-se cogitar, por exemplo, as seguintes hip6teses: o parceiro poderia ndo
responder ao telefone ou fechar imediatamente a conversa; o parceiro poderia continuar a
sessdo, postergando o outro compromisso no que diz respeito aos mal-entendidos sobre o
horério; ela poderia pedir ao parceiro para desligar a campainha do telefone, e assim por
diante.
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Na entrevista, Miriam também naturaliza o gerenciamento da sessao por parte de seu parceiro,
apresentando-o implicitamente como ‘natural gerenciador’. Por exemplo, ndo coloca em
discussdo suas iniciativas de gerenciamento (nem a Unica mencionada, ou seja, a passagem a
fase de avaliacdo final); nem sequer se apresenta na atitude de querer realizar algo diferente

em momentos ou formas diferentes. Como base do poder, indica a experiéncia.

Apontamos, aqui, para uma forma de exercicio do poder naturalizado, uma vez que o direito
do parceiro de iniciar e realizar tal parte da sessdao ndo € discutido nem problematizado por
Miriam (terceira dimensdo do poder). Também, ja ressaltamos uma posi¢do “legalista” de
Miriam: o teletandem ¢é encarado como um “método”, como uma situagdo com regras €
procedimentos especificos a serem seguidos e ndo discutidos. Conforme apontamos, Miriam
problematiza a escolha de atividades, mas ndo o faz com relagdo ao gerenciamento da sessao.

O gerenciamento da sessdo ndo foi tocado na entrevista com Victor.

5.2.3. Correcdes

Um topico que Victor desenvolve em sua entrevista é como ele gostaria de ter sido corrigido
em sua LE. As notas de campo indicam que Miriam comegou diretamente a sesséo e a parte
na sua L1 com a pergunta sobre o que Victor queria aprender (campoVIMIR.1). Ja vimos que,
conforme sua entrevista, foi ele quem organizou as atividades na sess@o na sua LE: ele pediu a
Miriam para “conversar comigo... eh... sobre qualquer coisa... eu pedi pra ela anotar.... eh os
meus erros... eu pedi pra ela dar um feed-back ...[sobre] meus erros” (vi.124). Sob este ponto
de vista, concluimos que ele exerceu poder. Porém, ha , também o outro lado: a execucao, por
parte de Miriam, de tais indicacOes. Neste ponto, ele mostra implicitamente que Miriam
também exerceu um poder, associado ao seu maior conhecimento do italiano, sua L1,

conforme mencionado, pelo proprio Victor, em outros pontos da entrevista.

Percebe-se o poder exercido por Miriam pelo desapontamento de Victor com respeito ao tipo
de corregdes dela recebidas: “o que ela aponta para mim ndo ¢ muito relevante...” (vi.2.3). As
iniciativas de Miriam que ele ndo aprecia parecem ser de dois tipos: (a) explicacdo de regras
basicas, que ele ja conhece (vi.35-37) ; (b) excessiva atencdo a pronuncia (vi.2.3). No
primeiro caso, das correcBes de regras basicas, percebe-se em suas palavras quase uma

indignacdo implicita. Tal indignagdo pode ser causada por Miriam supor que ele esteja em um
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nivel muito mais basico em italiano do que aquele real, por uma impresséo de perda de tempo;
ou até mesmo por preocupacdes sobre a competéncia da parceira (professora de L1) em

ensino de linguas. A entrevista ndo permite clarificar estas davidas.

No segundo caso, a atencdo de Miriam para a pronuncia (para ele excessiva) pode ser vista
como outra consequéncia da diferenca entre os estilos de aprendizagem dos parceiros. O
elemento que ela tentou, sem sucesso, afirmar como importante para sua propria
aprendizagem em LE, logicamente, é também afirmado por ela como importante na LE do seu
parceiro. Aqui, novamente, a falta de entendimento dos pressupostos do parceiro leva a um
exercicio inconsciente de poder: o incomodo de Victor com relacdo as iniciativas de corre¢do

da parceira mostra isso claramente.

Temos aqui um exemplo de como a parte da sessdo em L1 se reflete na parte da sessdo em
LE, devido a coeréncia na atitude das pessoas e a unicidade de seus pressupostos. Tais fatos
sdo devidos, também, a falta de negociacdo prévia — ndo negociacdo sobre o que fazer, mas,
sim, em geral, sobre como se aprende. Deste ponto de vista, 0 pressuposto de Victor (de que
ele sabe o que é mais relevante para Miriam) atrapalha, da mesma forma que atrapalha o
pressuposto de Miriam (de que ela sabe o que é mais relevante para Victor). Temos, entéo, a
avaliacdo de Victor: embora sua parceira seja muito simpatica e familiar, e ele considere
gostoso fazer teletandem com ela, ele ainda ndo entendeu o modo de aprender de Miriam nem
ela entendeu seu modo de estudar (vi.1.4). Vemos também que, quando Miriam adota com
Victor uma atitude de professor — mapear suas dificuldades partindo de seus erros, checando o

que ele sabe ou ndo sabe — ele parece sentir-se incomodado:

Pesquisadora - Mas como é que o professor deve saber o que é relevante para o aluno, Victor?
Me parece que essa é a Ultima questao que eu vou te fazer RIDE

Victor - porque vocé olha ...para a producdo do aluno... e vocé tem mais ou menos um
mapeamento das dificuldades que ele tem.... XXXXXXXXXXXXXXXX

Pesquisadora -Mas isso € o que... a Miriam fez e vocé disse que néo estava entendendo as suas!

Victor Sim mas... eh.... (vi.89-92)

A configuracdo de poder que decorre destas consideragdes € a seguinte:

(a) Victor pediu correcdes em LE
(b) A parceira deu correcdes diferentes daquelas que ele esperava
(c) Victor ndo recebeu as correcdes que ele esperava e das quais ele achava que precisava

(d) Algumas correcbes que Victor recebeu ndo acrescentavam nada de novo ao que ele ja
sabia
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(e) Outras correcdes recebidas por Victor forneciam indicacfes sobre elementos da lingua
italiana que ele ndo queria aprender no momento

A forma de poder indicada por esses pontos pode estar relacionada a segunda dimenséo do
poder — a ndo inclusdo dos interesses de um participante na agenda a ser discutida. De fato,
remetem a dificuldade de Victor em expressar qual forma de correcdo ele esperava da

parceira.
O ponto que diz respeito as corre¢des nao foi tocado na entrevista com Miriam.

Em comparacdo com as outras parcerias pesquisadas, 0s pontos de poder na dupla VICTOR-
MIRIAM, com relacdo a primeira sessdo, sad semelhantes mas de nimero reduzido. Como
vimos em outras duplas, as visddes dos parceiros ndo coincidem; o parceiro agente do poder,

isto &, que exerce limitacdes de escolhas, tende a ndo perceber tais limitacoes.

Esta subsecdo conclui a analise dos pontos de poder emergidos nos depoimentos da dupla
VICTOR-MIRIAM. Na préxima secdo serdo tratados os posicionamentos assumidos pelos

parceiros.

5.3. Posicionamentos

Na entrevista, falando da sua sessdo em LE, Miriam descreve-se, implicitamente, de vérias
formas, que resumimos, abaixo. Elas remetem, em geral, a um posicionamento como

aprendiz:

(@) Apresenta-se como tomadora de iniciativas no gerenciamento de sua propria
aprendizagem, e ndo no gerenciamento da sesséo;

(b) Apresenta o parceiro como tomador de iniciativas no gerenciamento da aprendizagem
dela e no gerenciamento da sesséo;

(c) Conota suas tomadas de iniciativas no gerenciamento de sua aprendizagem como (i)
momentos de resisténcia (as iniciativas do parceiro); ou (ii) com indignagdo, usando o
verbo “dever, ter que, tentar”, o adjetivo “sozinha”, ( mi.92,.....). No caso (i), a resisténcia
é ao tipo de iniciativa do parceiro (mandar ela falar em vez de falar ele proprio
permitindo que ela escute); no caso (ii), a indignacao é referente a uma falta de iniciativa
do parceiro, no que ela espera dele (dar regras, sistematizacgéo).

(d) Aponta para 0s momentos ativos do parceiro no gerenciamento da aprendizagem dela
como realizacdo de atividades ndo condizentes com sua visdo do que seja oportuno fazer.
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(e) Considera natural o gerenciamento das sessdes por parte do parceiro (embora se mostre
irritada pelo modo como ele gerenciou as interrupcdes devidas aos telefonemas);

O posicionamento de Miriam como aprendiz é diferente, dependendo do tipo de
aprendizagem — aprendizagem de lingua ou sobre o teletandem. Sua fala mostra uma viséo
conflitiva no que diz respeito ao gerenciamento da aprendizagem de lingua (divergéncia entre
expectativas iniciais e realizacdo em LE, progressiva problematizacdo da atuacdo do
parceiro). Neste caso, ela posiciona o parceiro como professor e a si mesma como aprendiz
ativa e autbnoma: um tipo de aprendiz que pede do professor o insumo que considera
necessario (no caso de Miriam, o insumo auditivo) e que sistematiza o conhecimento — a

partir, porém, dos instrumentos basicos (regras) que cabe ao professor dar (mi.59).

Quanto ao parceiro, ela fala de seu “método”, que diz fundamentado em situacdes
comunicativas (mi.165-171); avalia-o, comentando que poderia, talvez, estar adequado apenas
se ela estivesse em uma fase de aprendizagem sucessiva, mas ndo para a fase iniciante atual
(mi.71-73). Miriam espera que o parceiro dé regras (neste caso, de pronuncia), definidas como
instrumentos béasicos (mi.59) e fala, com indignacdo, do fato de ter sido ela a descobrir,
sozinha, tais instrumentos (em relacdo ao nexo ortografia-pronuncia). Espera que o parceiro
dé o insumo. Sintetizando, Miriam coloca o parceiro em um papel tradicional no ensino de
linguas — aquele de fornecedor de insumo e de regras; também, coloca-se no papel de
aprendiz autdbnomo. O saber que reserva ao parceiro é aquele de fornecedor de regras, tais
como a pronuncia do S em portugués (mi.56-60); o saber que reserva a si mesma é aquele de

organizadora de insumos e de sistematizadora de regras previamente dadas.

Ja a respeito do teletandem, uma vez percebidas discordancias entre sua imagem prévia e a
atitude do parceiro, Miriam atribui a si mesma um papel receptivo, ajustando suas
expectativas de acordo com 0s comportamentos e procedimentos do parceiro, ao qual confere
a posicdo de saber o que é o teletandem e de ensina-lo. Dai, provavelmente, sua aquiescéncia
também no que diz respeito ao gerenciamento da sessdo, do qual apresenta uma visdo

naturalizada, atribuindo o poder espontaneamente ao parceiro considerado “expert”.

Quanto ao posicionamento de Miriam na sessdo em L1, a entrevista ndo toca neste aspecto.
As notas de campo indicam que ela, nesta parte, teve um tom “muito assertivo” e
“pergunt[ou] a Victor o que ele quer aprender, se a lingua coloquial ou a lingua formal, em
suma, o registro” (campoVIMIR.1). Isto parece apontar para um posicionamento de Miriam

como professora conhecedora de regras (tom assertivo) e fornecedora de insumo a ser
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escolhido pelo aluno. Poder-se-ia cogitar que haja uma consisténcia entre 0s posicionamentos
como professor que ela atribui ao parceiro na hora em LE e a si mesma na hora da L1. Porém,
a falta de dados impede aprofundar tal raciocinio.

O que foi escrito acerca da sua falta de atencdo Victor para as atividades desejadas por sua
parceira ndo quer dizer que ele ndo esteja atento as caracteristicas de sua parceira. Pelo
contrario, ele fala muitissimo dela, detalhadamente, com interesse e entusiasmo, descrevendo-
a por turnos e turnos. Porém, sua atencdo se concentra mais nas suas caracteristicas como
parceira falante competente, na sessdo em italiano (vi.2.3, vi.2.4, vi.2.7, vi.25, vi.35, vi.122) e
menos como aprendiz na sess@o de portugués (vi.2.4, vi.2.5). Quando fornece tais descricdes,
ele se posiciona invariavelmente como professor ou como estudioso de teorias de
aprendizagem. Conforme vimos, Victor descreve com poucos detalhes o que Miriam pediu
que ele fizesse. No entanto, descreve muito detalhadamente as necessidades de aprendizagem
da sua parceira — descricdo, esta que, alids, representa, segundo suas proprias palavras, uma
descricdo geral do que todo aprendiz iniciante precisa (vi.2.3). Sua descri¢do é, em suma, ndo
fundamentada na personalidade ou nos interesses ou no estilo de aprendizagem de Miriam,
mas, sim, em supostas necessidades objetivas. Tais elementos tornam evidente o fato de que,
em uma parte extensa da entrevista, ele se coloca explicitamente como professor, isto €, como
parceiro de teletandem cuja qualificacdo € ser professor de linguas (vi.2.3, 33, 54)
emparelhado com outra professora — contraposicdo a atuacéo das duplas de alunos geralmente
atuantes no Teletandem Brasil, que ndo tém experiéncia direta ou conhecimento de ensino de

linguas. Veremos mais adiante, detalhadamente, como ele entende o papel do professor.

Na entrevista, Victor também se posiciona como aprendiz. Para explicar seu conceito de
poder negativo (ver préxima subsecdo), relata uma situacdo de ensino na qual participou
como aluno adulto, em sala de aula, com um professor que lhe fez “detestar a lingua italiana”
(vi.67-73). Ele comenta que o professor F. “(vivia dizendo) ‘mas vocé ndo SAbe isso? como é
possivel vocé ndo saber?’” e que ele lhe “fez um teste... no qual ele pedia coisas... que ele ndo
tinha dado... entdo ele TlInha.... uma razdo para fazer isso... [segue descricdo do medo deste
professor de italiano de ser avaliado do ponto de vista da sua competéncia didatica]”. O
ponto central deste poder negativo, portanto, esta na desvalorizacdo do aluno, apontando para
seu desconhecimento do saber considerado importante. Tal poder negativo é exercido “por
outras razdes diversas da mera intengdo de ajudar o aluno a aprender, para fins “maléficos”:

isto €, de autoafirmacdo ou de prazer pessoal. Victor também exemplifica este poder negativo
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por meio de uma outra imagem: a do professor que “prepara armadilhas para pegar os
ratinhos”, nas provas (vi.65). Por outro lado, Victor define o poder positivo como aquele que
¢ exercido “com muito respeito”, “benéfico” (vi.65), isto €, presumivelmente, com efeitos
positivos sobre as percepcdes e a aprendizagem do aluno. Victor se descreve como um
aprendiz que se assusta e ndo aprende, ao perceber tentativas de outrem de exercer poder
sobre sua pessoa (presumivelmente, da forma negativa associada ao professor F.). Explica ser

“um cara que... (...) quando tiveram o poder sobre mim eu ndo aprendi NAda!”(vi.73).

Ocasionalmente, Victor toca em questdes de género. Reflete que aprendeu “de mulheres”
(vi.73) tudo o que sabe sobre sua LE; e descreve como uma tendéncia mais feminina o fato de
aprender, mesmo em condicdes de exercicio de poder negativo (vi.73).

Finalmente, em um outro ponto da entrevista, Victor mostra-se consciente da possibilidade
de ter exercido poder sobre a parceira também como homem (vi.49.5). Nestes pontos da
entrevista, posiciona-se, portanto, como homem. Parece associar 0 género masculino a
tendéncia a competicao, ao exercicio do poder negativo e a rejeicdo do poder negativo — por
sua vez associados ao ndo aprender. Pelo contrario, parece associar o “aprender de mulheres”
a uma situacdo oposta, ndo assustadora. Em suma, para Victor, as condi¢Oes ideais para
aprender sdo aquelas nas quais o individuo ndo sente a pressédo do exercicio do poder sobre
ele, favorecidas pelo fato de estar diante de uma mulher. Cabe perguntar quais as implicacdes
destas consideragdes para o teletandem. Neste contexto, Victor alterna o papel de aluno ao de
professor. A configuracdo ideal para ele como aluno — na qual ele ndo sofre fortes tentativas
de exercicio do poder, devido ao género — ndo seria também aquela na qual, por
complementaridade, exerce poder como professor € como homem, mesmo que na forma “com
muito respeito”? Esta suposi¢do pode ser proposta, a partir de sua fala, mas ndo foi

aprofundada durante a entrevista.

Finalmente, em relacdo a sessdo de teletandem, Victor apresenta-se como professor, como
aluno e como homem; descreve o poder exercido sobre Miriam na sessdo como um poder “do
bem”, devido ao fato de ser exercido com respeito e, presumivelmente, sem fins diversos do
objetivo de facilitar sua aprendizagem. Victor também aponta para suas proprias percepcdes
do efeito que ele exerce sobre Miriam como base para avaliar tal poder. Além disso, evidencia
alguns elementos associados as questdes de género. Miriam, quanto a parte de sessao em sua
LE, posiciona-se como aprendiz autdonoma, organizadora de insumos e sistematizadora de

regras previamente dadas; posiciona o parceiro como professor fornecedor de insumo e de
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regras. Podemos ver que a dupla apresenta um conflito parcial de posicionamentos

inesperados por cada parceiro.

Os posicionamentos apresentados na parceria VICTOR-MIRIAM, com relacdo a primeira
sessdo, sad semelhantes aqueles mostrados nos parceiros das outras duplas pesquisadas,
estando relacionados principalmente a atividade do ensino e aprendizagem. Sua variedade, no
entanto, € menor. Talvez isto esteja relacionado ao fato de as entrevistas terem enfocado

apenas uma sessdo e de a parceria estar em fase inicial.

Esta secdo conclui a analise dos posicionamentos emergidos nos depoimentos da dupla
VICTOR-MIRIAM. Na préxima secdo serdo tratadas as fontes do poder adotadas pelos

parceiros.

5.4. Fontes do poder

Estimulada pela pesquisadora, Miriam indica inicialmente trés fontes de poder ao refletir
sobre as raz0es de sua aquiescéncia quanto as atividades por ela desejadas, mas nédo realizadas

na sessao:

(a) a experiéncia pessoal do parceiro (“ja que ele tem experiéncia... evidentemente se deve
fazer daquele jeito!” ( mi.375);

(b) o respeito as normas ou procedimentos referentes ao teletandem, apresentados como
impessoais e reificadas®® (“na verdade eu pensei que fosse... eh... a metodologia do
teletandem fosse aquela” (trecho 1, Apéndicel);

(c) a legitimidade baseada na dependéncia — neste caso, a dificuldade de Miriam por
encontrar-se em uma situacao nova e sua necessidade de ajuda do parceiro. Ela explica a
interpretacdo que deu as referidas iniciativas do parceiro: imaginou que ele quisesse
deixa-la a vontade e ajuda-la, dando indicacdes sobre o que fazer, dentro de um contexto
por ela desconhecido e no qual ele, pelo contrario, se sentia “como em sua propria casa”

(Trecho 2, Apéndice 1).
J& uma eventual fonte de legitimidade relacionada a um mais alto status social do parceiro,
hip6tese levantada pela pesquisadora, é descartada explicitamente, com confianca (mi.335-
338).

82 poder-se-ia discutir se esta Gltima razao deve ser interpretada em termos de legitimidade ou de informagao: ha
aqui uma primeira dificuldade em aplicar a teoria aos dados.
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Dentre estas fontes, aquela mencionada mais vezes é a fonte de experiéncia. E notavel o fato
de que seja apresentada como mais forte do que a fonte de informacdo. Miriam diz que, ao
comegar o teletandem, havia sido informada que caberia a ela decidir o que fazer na sua hora
de LE neste contexto. Conforme tais informacOes iniciais, ela apela para a fonte de
legitimidade para justificar sua atuacdo em querer , tomar iniciativas (mi.42-44). Porém,
mostra que, na sessdo, a atitude de um parceiro que ja conhecia este contexto teve um poder
de referéncia maior (mi.48). A forca do poder de experiéncia também ¢é ressaltada em um
outro trecho da entrevista, no qual Miriam sustenta a inevitabilidade da configuragéo por ela
vivenciada: “Sim mas voc€ ndo estd levando em conta.... que... ele... que EU ndo tinha
experiéncia ELE tinha... entdo quando eu comeco [o teletandem] eu vou supor que se deva
fazer assim porque ele ja FEZ! Entendeu? (mi.375)”. Naturaliza, desta forma, a configuracao
de poder em questdo, subentendendo que dificilmente poderia ser mudada, apesar das
contramedidas ambos tratam nessa parte da entrevista. Provavelmente, também defendendo

sua face, ameacada pela fraqueza e passividade a ela atribuidas.

Em outro trecho, pensando na sessdo seguinte de teletandem, Miriam aponta para a fonte de
poder da informacdo — representada pela prépria entrevista — como algo que, na sessdo
sucessiva, podera ajuda-la a mudar a configuracdo de poder:

[agora sei] ...que...eu e ele estamos no mesmo nivel! Certo? Mas da PROxima vez...! Vai ser
diferente porque eu agora sei... agora... que € diferente! Porque vocé me expliCOU (mi.276)

A forca atribuida as principais fontes de poder mencionadas parece, portanto, variar
dependendo do contexto: teoricamente, nas projecdes sobre o futuro, o poder de informacéo é
apresentado como mais forte; praticamente, na realizacdo da sesséo, o poder da experiéncia do
parceiro € apresentado como o mais forte. Este aspecto aponta para a possibilidade de uma
interpretacdo dos dados também em termos de dindmicas de acomodacdo, segundo as quais
Miriam teria se acomodado as escolhas e atitudes do parceiro, como frequentemente acontece

na interacéo.

Ao longo da sesséo, Miriam oferece outras visdes da configuracdo em exame, geralmente de
tipo desdramatizador. Em varias ocasides levanta a hipdtese de que a referida configuracéo
possa ter sido apenas ocasional. A certa altura da entrevista, ela supde que tal configuracao
possa depender de uma iniciativa do parceiro especifica sd para a primeira sessdo (“Talvez
hoje.... eh ele.... quisesse....eh [subentendido: realizar um programa especial para a primeira

sessdon]”(mi.332), ou da condigdo transitoria associada a sua propria falta de experiéncia
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(“Pois sim!... & porque hoje.... estavamos em uma... em uma... eh em dois em dois niveis
diferentes... voc€ ndo estd levando em conta isso!!” (mi.443). Também chega a definir o
problema como facilmente solucionavel: afinal, na proxima vez, ela poderia simplesmente
repetir com mais confianca seus pedidos ao parceiro ([na proxima vez vou lhe dizer] ‘FALa
portugués!” Entendeu?” (mi.445):

Mas olha que .... se vocé retoma o que .... aconteceu vocé vé que, quando disse pra ele me falar

em [portugués] brasileiro ele comegou a me descrever seu quarto! (..) Entdo ndo tem um
problema tdo grande assim! (mi.447, 449 - ).

Mas mas olha que haviamos feito isso aqui também .. (REFERENCIA A UM ENSAIO
ANTERIOR DE TANDEM PRESENCIAL COM O PARCEIRO, QUANDO SE
CONHECERAM NA ITALIA) e eu tinha entendido tudo... (mi.322)

Miriam também aponta para os problemas de uso das ferramentas como elementos que podem
explicar sua dificuldade em tomar a iniciativa (mi.278-283). Afirma que tiveram pouco tempo
disponivel para a sessdo, devido as interrupcdes do telefone e ao fato de que o parceiro logo
deveria concluir a sessdo. Sem tais limitaces, com um tempo maior, talvez o parceiro fizesse
0 que ela desejasse:
Hm! (PAUSA DE 10°) (TOM MUITO MAIS BAIXO) e depois hoje bom ... o telefone
[referéncia as interrupcGes pelo telefone do parceiro] ... ele tinha que sair cedo.... talvez.. se

tivéssemos outros vinte minutos.... (...) Eh... mas tendo mais tempo talvez ele provavelmente teria
falado... afinal! (mi.324, 332).

Os relatos de Miriam, acima, sugerem, nestes Gltimos casos, uma fonte de poder, por assim
dizer, estrutural, que ndo parece contemplada pela taxonomia das fontes do poder — a nédo ser
que seja colocada na base de coercao impessoal, associada aos vinculos do contexto. Tal fonte
aponta para a dificuldade de manter a vigilancia sobre o desenvolvimento da interagdo, em
situacbes de estresse cognitivo. Por fim, Miriam deixa entender que, provavelmente, nas
sessOes seguintes, ja teria tomado providéncias autonomamente: por ter percebido, ja durante
a sessdo, que devia organizar-se de forma diferente (“Depois porém eu na minha cabeca
entendia que ... eu ndo conseguia .... me situar em lugar nenhum [ad appendere da nessuna

parte]!” mi.451).

Muitos destes ultimos elementos dédo informag6es mais aprofundadas sobre a visdo de Miriam
e sobre as fontes do poder de referéncia na sessdo. No entanto, tais elementos também podem
ser considerados como uma tentativa de evitar considerar, sob luz negativa ou constrangedora,

0 parceiro e a configuracdo emergida (ver também mi.73), apelando para as circunstancias
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externas como explicacéo. Isto remete a terceira dimensédo do poder — exercido pela influéncia

sobre a forma do sujeito afetado de considerar 0s acontecimentos.

Em conclusao, as fontes do poder adotadas por Miriam, durante a entrevista, em referéncia ao
teletandem, séo a de experiéncia (do parceiro para a presente sessdo, dela propria para as
futuras sessbes), a das normas, a das limitacbes contextuais e a de informacdo. Ela indica
varias raz0es, as vezes contraditorias, de sua aquiescéncia e os dados remetem a formas de

acomodacdo com o parceiro, durante a sesséo.

Victor, por sua vez, apresenta reflexdes tedricas sobre o poder e seu exercicio no teletandem.
Sua primeira resposta acerca do poder no teletandem vem em forma abstrata. Ele reflete sobre
sua sessdo de teletandem de forma tedrica, listando possiveis razdes do poder exercido,

associado aos seguintes elementos, listados, abaixo, na ordem na qual foram propostos:

(&) Conhecimento sobre o contexto do teletandem (vi.49.3, 53.3)

(b) Conhecimento sobre teorias de aprendizagem (vi.49.4)

(c) Género (vi.49.5)

(d) Posicao social (descartado, considerando a atitude da parceira) (vi.49.6)

(e) Situacédo de professor-aluno associada ao conhecimento (vi.49.7)

(f) Conhecimento da lingua (vi.53.1)

Dentre estes, ele enfoca sobretudo o Gltimo e o primeiro ponto, seu conhecimento da lingua e

do contexto, apontando, desta forma, para o poder de experiéncia.

Quanto ao conhecimento da lingua, considera-o sob varios pontos de vista: em termos de
poder de troca — o0 parceiro tem algo de que o outro precisa (vi.49.7, 53.1); em termos de
poder para a acdo — a lingua permite comunicar (vi.53.2); em termos de posicionamento
professor-aluno, na qual o parceiro competente, para o aproveitamento do outro, deve
“apontar questdes [linguisticas]” (vi.49.7). Sob este aspecto, ele aponta para uma situagdo

igualitaria, no teletandem: cada parceiro exerceria poder na hora da sua L1 (vi.53.1).

Quanto ao conhecimento do teletandem, ele comenta que “eu tive que dar informagdes para
ela (do que que seja) um parceiro de teletandem... eu tenho informado ela sobre pedagogia...
(...) eu acho que isso € ....por conta dos parceiros sim né...” (vi.31); também indica que lhe

deu o poder de gerenciar a sessao (vi,53.3), devido ao fato de que a parceira se colocou “numa
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posi¢do... de aprendiz... da de teletandem”™ (vi.122). Victor descreve, portanto,
explicitamente, uma situacdo de desequilibrio de poder devido a um desequilibrio de
conhecimentos: sua necessidade unicamente de aprender o italiano e a necessidade da parceira
de aprender, seja 0 portugués, seja o teletandem (vi.55). Tal descricdo, fundamentada em uma
visdo essencialista de uma situacdo definida como ‘“complicada” (vi.55), poderia ser
interpretada como uma justificativa das relacdes de poder desequilibradas na sessdo. Nao
considera, de fato, a situacdo em termos de posicionamentos assumidos pelos parceiros, mas,
sim, em termos reificados, associados a conhecimentos definidos objetivamente de forma

naturalizada.

Um Gltimo tipo de conhecimento que Victor implicitamente cita como possuido em proporcao
maior por ele refere-se ao conhecimento sobre as ferramentas do teletandem: ele menciona o
fato de que “e ai eh... eu tive que ensinar um pouco pra ela a... xxxx fazer a gravagéo....
xxxxxx do material (vi.2.5) e, logo depois, comenta que espera poder dar “uns toques “ para
ela aprender a usar a ferramenta de controle de alteragdes de Word, para ela corrigir mais
eficazmente a composicdo em LE de seu parceiro (2.6). Este ultimo exemplo nos remete a
outra fonte de poder que cabe ressaltar na fala de Victor, apesar de ndo ser desenvolvida por
ele do ponto de vista tedrico. Trata-se daquela associada ao seu conceito do ser professor, isto
é, a fonte de legitimidade. Vimos que, na entrevista, Victor se posiciona quase o tempo todo
como professor. Estimulado pela pesquisadora, expbe também suas idéias sobre o que
caracteriza um bom professor. A caracteristica central do bom professor de linguas é que ele
“tem que saber também o que € relevante ou ndo relevante para [a aprendizagem do aluno”
(vi.82). Parece possivel ver nesta colocacdo uma razdo por sua tomada de iniciativas para a

aprendizagem de Miriam.

A base do poder que Victor, portanto, reivindica ou menciona por seu exercicio do poder no
teletandem é aquela decorrente da experiéncia®®, no sentido do conhecimento do teletandem,
da lingua, da ferramenta e de legitimidade, associada a sua visdo de profissionalismo do
professor. De fato, em varios trechos, ele se estende em descrever “como se faz” para ensinar
a lingua a um iniciante, aplicando tais informagdes a sua atuacdo com Miriam (vi. 2.4, vi.13).
Quase sempre, quando ele fala do seu conhecimento acerca de outros elementos além do

conhecimento da lingua, ele utiliza expressdes de legitimizagdo, tais como “eu tive que”:

% Interpretamos os dados no sentido da fonte de experiéncia e ndo de informacao porque ele nao se apresenta no
ato de dar informagdes a parceira.
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mostra sua atividade de ensino do que se trata o teletandem ou do uso das ferramentas como

algo ao qual foi, por assim dizer, obrigado pela situacdo estrutural.

As fontes de poder que norteiam as atitudem dos parceiros na dupla VICTOR-MIRIAM, com
relacdo a primeira sessdo, em sintese, sad semelhantes aquelas das outras duplas pesquisadas,
consistindo em um conjunto de fontes, dentre as quais experiéncia e legitimidade sdo os mais

evidentes. E notavel a auséncia da fonte de recompensa.

Esta secdo conclui a analise das fontes do poder emergidas nos depoimentos da dupla
VICTOR-MIRIAM. Na proxima se¢do serdo tratados os depoimentos do ponto de vista dos
principios do teletandem.

5.5. Principios do teletandem

Na entrevista com ambos os parceiros da dupla VICTOR-MIRIAM, a pesquisadora utilizou
os principios do teletandem para realizar uma descricdo contrafactual: coloca esses principios
em comparacdo com o desenvolvimento da sessdo e com as idéias do entrevistado. Foi

enfocado principalmente o principio de autonomia.

No caso de Miriam, os principios do teletandem usados como referéncia sdo objeto de uma
redefinicdo ao longo da propria entrevista. No inicio, falando da parte em LE, Miriam faz os
procedimentos padrdo do teletandem coincidirem com aqueles adotados pelo parceiro.
Implicitamente, como razdo por tal associacdo, aponta para 0 conhecimento e para a
experiéncia prévia do parceiro. Em certo momento da entrevista, porém, passa a mencionar as
indicagcdes contrastantes que havia recebido, por parte da prdpria pesquisadora, antes de
comegar o teletandem, durante uma conversa introdutoria acerca de como desenvolver o
teletandem (trecho 3, Apéndice 1). Estes procedimentos sugeridos apontavam para a
necessidade de o aprendiz tomar a iniciativa, fato confirmado pela pesquisadora.

Apl6s este momento, no pano de fundo da entrevista, permanecem presentes duas
“autoridades”: a do parceiro, que aos poucos perde legitimagdo (mi.381) e permanece apenas
como termo de referéncia, e a da pesquisadora (trecho 3, Apéndice 1). Isto se v& mais
claramente na segunda parte da entrevista, quando a pesquisadora pergunta se Miriam esta
convencida de que ndo deve considerar o parceiro como um especialista de teletandem, de que

nao existe um expert de teletandem (N&o! ndo... vocé esté de acordo comigo que... ndo néo...
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nao é verdade ... que ele tenha que ... que que ndo existe um expert de teletandem!?), obtendo

dela, embora em forma um pouco hesitante, uma confirmag¢do (“Eh... quer dizer... aGOra SEI”
Vi.341-342).

Quanto a atuacdo de Miriam em L1, os poucos dados referentes mostram elementos
contrastantes. As notas de campo mencionam seu “tom assertivo” (campoVIMIR.1), seu uso
frequente do verbo “dever”, a presenga de muitas corre¢des, realizadas em tom neutro, e de
avaliacOes da atuacdo do parceiro em tom encorajador (campoVIMIR.2,3). Por outro lado,
mostram que Miriam deixa inicialmente a escolha ao parceiro, pedindo indicagdes, sobre o
tipo de registro linguistico ao qual ele quer ater-se (campoVIMIR.1). Quanto a parte da sessdo
em LE, ela mostra ter tentado realizar o principio de autonomia, planejando atividades e
tentando realiza-las. Mostra ter entendido tal principio em referéncia a uma situacdo
professor-aluno personalizada, na qual aos parceiros cabem papeis diferentes. Ao parceiro
falante competente, cabem dadas tarefas (fornecer o insumo requisitado pelo parceiro, dar
regras basicas, necessarias ao aprendiz). Por sua vez, ao parceiro aprendiz, cabe a iniciativa

sobre os pedidos de insumo e a sistematizagéo.
O conceito de reciprocidade ndo foi mencionado, na entrevista com Miriam.

Quanto a Victor, a pesquisadora considerou garantidos o conhecimento e a aceitacdo teorica
dos principios do teletandem, por suas leituras prévias e pelas suas experiéncias de
teletandem; portanto, ndo os colocou na pauta da entrevista. Refere-se, uma primeira vez, ao
principio de autonomia do teletandem, implicitamente, apds perceber a falta de percepcéo de
Victor das tentativas de Miriam de realizar atividades condizentes com seu proprio estilo de
aprendizagem de LE. A pesquisadora pergunta, entdo, de que maneira ele, como professor,
acha que se deve lidar com os estilos de aprendizagem, no teletandem — com explicita
referéncia ao principio de autonomia (vi.107-109).

Victor responde que considera a parceira como “bem autonoma... para decidir ... o que ela
quer fazer” e que “pode querer fazer escolhas diferentes das minhas” (vi.113). Por outro lado,
descreve como assertivo seu papel de parceiro (que € também professor de linguas), como
pessoa que mostra “outras possibilidades” para a parceira. Esta pergunta também foi colocada
pela pesquisadora como mais uma tentativa de verificar a consciéncia de Victor quanto a
diversidade de estilos na sua sessdo. A resposta foi mais uma confirmacdo da invisibilidade
destes e, talvez, de uma possivel origem de tal invisibilidade. Com seriedade e boa fé, Victor
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afirma o direito de sua parceira ser autbnoma. No entanto, na sessao em questdo, sua funcéo
de “mostrar também que existem outras possibilidades” (vi.110) parece ter-se tornado uma

forma de negar aquelas escolhas e aquela autonomia cuja legitimidade ele sustenta.

A pesquisadora compara os principios do teletandem com a viséo de Victor sobre sua atuacgéo
na sessdo em L1, e sobre o que é ser professor, também em outro ponto da entrevista. Ela o
estimula a falar de sua visdo de professor, que resulta centrada na capacidade de saber “o que
¢ relevante para o aluno” (subsec. 6.2.4, vi.82). Passa, entdo, a colocar em duvida a
pertinéncia dessa resposta em relagcdo ao papel do parceiro falante competente no teletandem:
comenta ver nesta colocacdo “uma coisa de poder muito grande (...) Porque que ele [o
professor] ndo deveria pedir ao aluno por exemplo... porque é que ele deveria saber?(vi.93).
Estéa fazendo, indiretamente, referéncia ao principio de autonomia do teletandem. A resposta
de Victor parece tipica do ambito educacional e evita a referéncia ao poder, em linha com a
visdo da racionalidade técnica: ele define o saber como o que é mais relevante para o aluno,
como “parte da da competéncia... profissional dele [do professor]... ndo ¢ uma questdo de
poder!” (vi.96). Ao ver “uma pessoa falando uma lingua estrangeira... a gente sabe detectar
‘ah aqui... 0 que esta acontecendo’ XXXXXXXXXXXx a gente escuta uma lingua estrangeira de
modo diferente de um leigo” (vi.104; notar também o apelo para a cumplicidade da

pesquisadora, incluida em “a gente”).

Em suma, Victor reitera o direito ou a oportunidade do parceiro de teletandem — experiente no
ensino de linguas — de indicar para seu parceiro o0 que é mais relevante — mesmo tendo
afirmado, teoricamente, o direito a autonomia do parceiro de teletandem. Uma aplicacdo
pratica desta posicdo pode ser referida as suas préprias descricdes do que Miriam aprendeu na
sessdo, cheias de entusiasmo e de interesse. Elas ndo estdo centradas no que Miriam pediu
para aprender, ou nas formas de aprender por ela escolhidas, mas, sim, no que ele achou
importante ensinar:

e ela também aprendeu 0s XXXXXxxXxxxx também e mais o infinitivo né... tem que falar... tem

que comer....e.... eu acho que sdo duas coisas interessantes para se aprender logo no inicio... 0s

(habitos) e... as XXXXXXXXxxX... e logicamente tem uma influéncia muito grande... da... do...
eh... do... da abordagem funcional... que talvez de vez em quando adoto logo no inicio (vi.2.4).

Em suma, quando Victor fala como professor, parece faltar-lhe a sensibilidade que mostra ao
falar de suas experiéncias como aluno. Um elemento que reforga tal falta de sensibilidade
pode ser a confianga que ele mostra ter nas suas percepcdes das situagdes, para as quais apela,
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por exemplo, como elemento para julgar se o poder que esta sendo exercido é positivo ou
negativo:
eu acho que eu devo ter um poder... eh... sobre Miriam mas um poder que é exercitado de um
modo muito.... por exemplo para mim fazer Tandem com ela é muito gosTOso... entendeu?... eu...
eh... é um poder... que... eh... XXXXXXXXXX ....eh... é um poder que... que é exercitado com... com
muito respeito (vi.49.1-49.2)
o0 problema (...)... ¢ qUAL o papel quem que exerce o poder ... por exemplo... (...)....quando eu o
exerco com a ...com a Miriam...eu acho que é um poder benéfico nesse caso... eu nao eu nao sinto
que eu exercgo esse poder negativamente sobre a Miriam... quando... quando eu estou ensinando...

eh... o0... a respeito do tandem do teletandem pra ela... ou a respeito do portugués ...entendeu?
(mi.65).

Encontramos aqui, nessas palavras, a mesma avaliacdo do poder que é tipica dos contextos
educativos: o poder positivo, o poder benéfico, o poder exercido com respeito, ou seja, 0

poder exercido em um contexto “gostoso”, do ponto de vista de quem o exerce.

Sintetizando, Victor parece convencido, teoricamente, da importancia do principio de
autonomia e da liberdade de escolha da parceira. Praticamente, porém, na sessdo em questao,
ele parece ter criado um contexto que limita os @mbitos de escolha da parceira: apresenta-se
como quem pode ensinar-lhe o que é teletandem e como se age na sessdo de teletandem; se
considera como professor que sabe o que é relevante para o aluno; segue uma agenda que

depende dos seus interesses, 0s quais ndo sao necessariamente 0s da parceira.
O principio de reciprocidade foi mencionado mas ndo tratado, na entrevista com Victor.

Em comparacdo com as outras parcerias, em sintese, quanto aos principios do teletandem, a
dupla VICTOR-MIRIAM mostra uma visibilidade particular do principio de autonomia.
Nessa dupla, o exercicio do poder parece associado ao principio de autonomia, entendido de
forma diferente pelos parceiros. No caso de Victor, como ja para Nanci na outra dupla focal,
a autonomia do parceiro parece conflitar com sua concepc¢édo de seu papel de professor, que
ele ndo separa do papel de parceiro de teletandem falante competente. No caso de Miriam, o
conflito acontece entre as informacgdes recebidas antes da sessdo e aquelas recebidas
implicitamente, pela atitude do parceiro. A necessidade de acomodagcdo ao parceiro mais
esperiente prevalece. Na entrevista com Victor, um simples questionamento tedrico,
desprovido de referéncias concretas, ndo parece suficiente para desencadear uma reflexéo e
eventuais mudangas. No entanto, na entrevista com Miriam, questionamentos e informacoes
embasadas em concretas referéncias a acontecimentos da sessdo levam Miriam a anunciar

uma futura mudanca de atitude. Embora tais dados ndo possam ser generalizados, podem ser
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indicativos para o desenho de atividades de orientagdo para o teletandem, ao menos em

termos de hipoteses a serem verificadas.

Os depoimentos da dupla VICTOR-MIRIAM, em comparacdo com as entrevistas das outras
duplas, mostram uma igual variedade de fontes do poder, mas uma variedade menor de
posicionamentos e de pontos de transito do poder. Acreditamos que tal menor variedade tenha
a ver com a perspectiva particular das entrevistas, enfocadas em uma Unica sesséo, e com a
fase inicial da parceria, formada pouco antes da sessdo descrita. O fato de os depoimentos
serem referentes a uma Unica sessdo, ademais inicial, convida, evidentemente, a considerar 0s
dados com cuidado, quanto a parceria, evitando-se sua generalizacdo — especialmente dada a
falta de informacgdes posteriores sobre outras sessdes da dupla. Cabe lembrar que os
posicionamentos descritos podem ser instaveis e dinamicos. No entanto, o proprio fato de a
sessao ser inicial atribui uma posicao particular aos posicionamentos emergidos: nas primeiras
sessOes, bem como nas primeiras interacfes de qualquer relagéo, os parceiros, além de medir

e avaliar o contexto para ajustamentos posteriores, também estabelecem precedentes.

O ndmero reduzido de pontos e posicionamentos referentes a essa primeira sessdo leva a
supor que as relagdes entre 0s parceiros se organizem progressivamente, por acumulagéo;
deste ponto de vista, os dados confirmam as teorias de Watts sobre as redes de
relacionamento. Ao longo de muitas sessdes, pontos e posicionamentos anteriormente
aparecidos podem provavelmente ser retomados e redefinidos, e novos podem aparecer. Os
especifico pontos emergidos nessa dupla — estratégias didaticas, gerenciamento da sessao e
correcdes — parecem referentes a aspectos e decisdes basicas, que € facil imaginar, em uma

parceria, como relevantes desde 0s primeiros momentos.

Esta secdo conclui a andlise das entrevistas com Victor e Miriam. No proximo capitulo

discutiremos os resultados da pesquisa e apresentaremos as consideragdes finais.



CONSIDERACOES
FINAIS
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Nessas Ultimas paginas, apresentamos um panorama dos resultados obtidos e tecemos
consideracOes finais acerca do estudo aqui apresentado. Iniciamos respondendo as perguntas
de pesquisa. Em seguida, salientamos as limitacdes da mesma, tecemos consideracdes acerca

de sua trajetdria e concluimos com sugestGes para futuros estudos.

De natureza exploratoria, a pesquisa aqui apresentada abordou as qualidades das relagdes de
poder no teletandem. Pontos de partida foram a constatagdo da relevancia do tema do poder
nos textos educacionais e a falta de estudos sobre teletandem.

Na pesquisa, selecionamos trés aspectos do poder: (a) pontos de transito do poder, (b) fontes
do poder e (c) dindmicas de poder, estes enfocados por outras tantas perguntas de pesquisa

com relacdo as parcerias aqui estudadas.

Procurando conceitos e teorias para organizar o arcabouco tedrico da tese, inicialmente os
buscamos no ambito da Linguistica Aplicada. Constatamos a existéncia de multiplas
abordagens a questdo do poder em ensino/aprendizagem. Contudo, faltavam-nos definices

tedricas.

Passamos, entdo, a buscar referéncias em varias ciéncias sociais, evitando ater-nos a uma
Unica disciplina, identificando conceitos trans-disciplinares acerca do poder e buscando
manter o enfoque amplo da questdo. Assim, optamos por levar em conta (a) o poder do
agente e do contexto, (b) o poder potencial e poder exercido, (c) o poder para e o poder
sobre, (d) poder ciente e poder inconsciente, (e) poder intencional e ndo intencional, e (f)

poder implicito e explicito.

Excluimos, deste modo, os vieses essencialistas que consideram o poder como propriedade
estavel de pessoas e como traco individual. Optamospelo viés relacional que considera o
poder como traco social e como propriedade dindmica de uma relagdo. Consideramos tanto as
trés dimensdes classicas do poder - comportamentos, interesses e formas de pensar — quanto
as definicbes em termos de liberdade de acdo e limitacdo do leque de escolha. Por fim,
adotamos como referéncia os modelos da teoria das fontes do poder (Psicologia Social), da
teoria do poder como interdependéncia e da troca social (Sociologia Politica) e da teoria da

acomodacdo (Linguistica Aplicada).
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Ao organizar tal arcaboucgo tedrico, pudemos constatar que o poder € um conceito
particularmente elusivo, devido a vérias razdes: (a) ao fato de ser extremamente amplo e se
aplicar a situacdes e sujeitos muito variados; (b) ao fato de implicar elementos interpretativos,
estando também associado a suposic¢des, tais como aquela dos interesses das pessoas ou do
que a pessoa alvo teria feito em outras condicGes; (c) ao fato de ser associavel tanto a
elementos referentes a acdes e atitudes quanto a formas de pensar e visdes do mundo; e,
portanto, de requerer, para sua identificacdo, a consideragcdo de um amplo leque de elementos

e aspectos associados a um exercicio de imaginacéo contrafactual.

A operacionaliza¢do do conceito de poder demonstrou-se, portanto, uma tarefa desafiadora e
complexa. Conferimos estudos empiricos referentes ao ambito educacional. Contudo, ndo
encontramos metodologias que pudéssemos adotar integralmente, por razdes de objetivos e de
material documentario. Visando realizar uma pesquisa qualitativa, adotamos uma metodologia
de analise qualitativa, escolhendo como tipologia de material documentario a entrevista e
como unidade de andlise o ponto de transito do poder — definido como um aspecto da parceria
no qual as relacdes de poder se tornam evidentes, conforme os conceitos e as teorias de
referéncia aqui adotadas. Colocamos em dialogo nossa pesquisa com trés ambitos de estudos
acerca do poder em ambito educacional, a nosso ver particularmente significativas: (a) a
rotulacdo de atos comunicativos proposta por Gore (1995), (b) os estudos sobre as fontes do
poder em sala de aula e (c) os estudos sobre a interacdo em sala de aula.

Realizamos quinze entrevistas semi-estruturadas, referentes a oito duplas e onze participantes.
Tais entrevistas enfocaram elementos de ndo reciprocidade e de falta de autonomia nas
parcerias. Em geral, as entrevistas também enfocaram indicios de tens@es, de divergéncias, ou
conflitos. Utilizamos, também, a evocacdo de cenarios contrafactuais. As entrevistas foram
transcritas e submetidas a uma analise qualitativa, voltada para indagar as qualidades das
relacGes entre parceiros de teletandem, com enfoque nas trés perguntas de pesquisa.

A interpretacdo de situacGes associadas ao poder mostrou-se, as vezes, ambigua: algumas
situacBes podem ser interpretadas em sentidos contrapostos. Também as interpretacdes
oferecidas pelos proprios entrevistados se mostraram variaveis, durante a entrevista e durante
a parceria. Tais elementos reforcaram a constatacdo, certamente Obvia, mas ndo por isso
menos relevante, de que a pesquisa empirica sobre o poder é uma tarefa extremamente
complexa. Isto nos levou a dar maior espaco, na analise, aos depoimentos que apresentavam

indicios mais claros, para estabelecer elementos de referéncia. Aprofundamos, desta forma, as
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entrevistas de duas duplas que consideramos focais. Contudo, também abordamos as
entrevistas das outras seis duplas, com consideragio menos detalhada e voltada a
complementar os dados adquiridos com informagdes ndo contempladas na analise das duplas
focais. Ambas as analises serviram para consolidar nosso horizonte de referéncia quanto as

relaces de poder no teletandem.

Nas proximas subsecdes responderemos as perguntas de pesquisa que, aqui, reproduzimos

novamente, para maior clareza:

(a) Por quais pontos o poder transita nas parcerias de teletandem, conforme os relatos dos
parceiros?

(b) Quais sdo as bases do transito do poder nas parcerias de teletandem, conforme o0s
relatos dos parceiros?

(c) Quais dinamicas de poder podem ser apontadas nas parcerias de teletandem, conforme
os relatos dos parceiros?
A cada pergunta serd dedicada uma secédo distinta. Em seguida, apresentaremos as limitaces

do estudo e as indicacOes para futuras pesquisas.

A primeira pergunta de pesquisa: pontos de transito do poder no teletandem

A primeira pergunta de pesquisa indaga os pontos de trénsito do poder nas parcerias de
teletandem analisadas. As anélises evidenciaram 0s seguintes oito pontos: (1)
comparecimento on-line, (2) o que fazer nas sessdes, (3) estratégias didaticas, (4) tdpicos de
conversacdo, (5) variantes linguisticas, (6) gerenciamento das sessbes, (7) equilibrio de
linguas e (8) poder externo e contextual. A maioria desses pontos de transito do poder estd
presente nas duplas pesquisadas, com destaque diferente. Tais destaques serdo comentados

abaixo.

O primeiro ponto pelo qual o poder transita nas parcerias indagadas é representado pelo
comparecimento on-line. Este elemento representa, na realidade, o proprio nacleo do
teletandem e o pré-requisito para sua realizacdo. A parceria de teletandem ¢é idealizada para
que duas pessoas que estudam cada uma a lingua da outra desenvolvam juntas sessbes de

forma sincrona, possivelmente por video e audio: portanto, aceitar um emparelhamento quer
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dizer se comprometer em realizar sessfes, abrindo mao da liberdade de ocupar o tempo com
outras atividades. O valor construtivo do poder que transita pelo comparecimento on-line

como parceiro depende do fato de que, sem este, ndo haveria aprendizagem nem teletandem.

Em algumas das parcerias pesquisadas, 0 poder transita por este ponto de forma
extremamente evidente - como mostram principalmente os relatos das duplas XAVIER-Frida,
MATEUS-CLAUDIA, XAVIER-Juliette. Sua relevancia depende das particulares condi¢fes
de realizacdo a distancia do teletandem, por meio da comunicacgdo sincrona, mediada pelos
aplicativos de mensageria instantanea, dentre os quais a webcam. Pode-se associar tal ponto a
tecnica de poder definida por Gore (1995) de superviséo (de fato, permite reciprocamente aos
parceiros de se supervisionarem, observarem de perto, olharem, ameacarem olhar ou
esperarem ser olhados) e de distribuicdo (distribuir os corpos no espaco, arrumar, isolar,
separar, colocar em ordem, acles, estas, que remetem a postura na frente do computador,

requerida pelo comparecimento on-line e pelo uso dos recursos de comunicagdo a distancia).

Nem todos os parceiros parecem atribuir a tal ponto 0 mesmo sentido. Alias, a presenca
virtual na mensageria instantanea, materialmente evidenciada por uma mudanca de cor no
icone que simboliza a pessoa, apresenta caracteristicas particulares. A indicacdo de presenca
remete apenas a uma possibilidade de comunicacdo, a ser expressamente permitida pelo
destinatério; o icone aponta apenas para um computador conectado; uma falta de resposta
admite vérias explicacBes possiveis, nem todas associadas a falta de polidez. O computador
poderia estar ligado em auséncia do proprietario, como é cada vez mais comum hoje; uma
pessoa diferente da procurada poderia estar atras da tela; a pessoa contatada poderia estar
ocupada, sendo que o computador serve para usos de trabalho, além da comunicacédo; varios
problemas informaticos podem impedir de responder ou de receber a chamada. Além disso, 0s
aplicativos permitem que a presenca nao seja detectavel; qualquer um pode, por assim dizer,
desaparecer, na realidade permanecendo conectado, simplesmente por meio de um clique do

mouse sobre certos botdes de comando (bloguear usuério, ou invisivel).

Tudo isto torna presengas e auséncias na mensageria instantdnea menos “fortes”, mais
graduais do que os correspondentes na vida presencial e submetidas a normas de polidez
diferentes. As relagdes de poder em torno do comparecimento on-line entre 0s parceiros,

evidenciadas nas entrevistas, devem ser consideradas nesse contexto, embora a avaliacdo dos
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parceiros pareca embasada nas normas que regulam a presenca fisica. Se pense nas avaliagdes
de Mateus sobre suas faltas on-line, nas explicagbes de Corrado sobre seu desaparecimento
temporario, na atitude proteladora de Frida e no desaparecimento improviso e definitivo de
Juliette. As relacbes de poder que passam pelo comparecimento on-line parecem ser
percebidas diferentemente, dependendo dos parceiros. Também, acontecem em um contexto
que parece ainda ndo padronizado em seus significados. Tais percepc¢des e sentidos diferentes
podem favorecer conflitos e atritos.

O segundo ponto de transito do poder é representado pelas decisdes sobre o que fazer nas
duas partes da sessdo. Evidenciou-se uma tendéncia a uniformidade em ambas. Mesmo
quando tém niveis ou objetivos diferentes, os parceiros ndo consideram o teletandem como
dividido em duas partes separadas, cujas escolhas e atividades dependem do aprendiz,
conforme poderia ser sustentado de acordo com o principio de autonomia. Escolhas e decisdes
tendem a ser tomadas para as duas partes e o teletandem, assim como a sessdo, tende a ser

descrito como uma Unica atividade.

Aprofundando a discussdo, geralmente evidencia-se que sua organizagdo foi implicita ou
explicitamente proposta inicialmente por um parceiro, acatada e em seguida, considerada pelo
outro como comum e naturalizada (neste caso, apelamos para a terceira dimensao do poder).
Quando as propostas foram discutidas explicitamente, a uniformidade pode ser lida em termos
de primeira dimensdo do poder. Em medida, poderia ser argumentado, inversamente
proporcional ao desejo do parceiro ndo proponente. Por outro lado, quando as propostas foram
realizadas implicitamente, a uniformidade pode ser lida em termos de convergéncia de um
parceiro para o0 outro, em termos da teoria da acomodagdo. A uniformidade pode ser
interpretada como um prevalecimento do aspecto relacional sobre o aspecto didatico. Pode,
também, ser interpretada como dependente da natureza interativa e interacional do teletandem
e como outra estratégia para garantir o comparecimento on-line do parceiro. Cabe ressaltar
que, em si, a decisdo sobre o que fazer representa uma forma de poder para, fundamental para
a aprendizagem. Sem decisdes ndo haveria atividades e nada aconteceria na sessdao. Como,
porém, a sessdo acontece gracas a presenca do outro e é interativa, 0 poder para pode acabar
se tornando poder sobre.

O terceiro ponto de transito do poder é afim ao anterior. E representado pelas escolhas que

denominamos de didaticas, incluindo, neste termo, tudo o que é especificamente feito em
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fungdo da aprendizagem da LE, por parte do aprendiz ou do falante nativo. Destas escolhas,
fazem parte as tipologias de atividades preferidas para a aprendizagem por cada parceiro —
traducdo, fala, escuta, leitura e discusséo, troca de informacdes, e assim por diante. Também
fazem parte dessas escolhas didaticas as atividades, por assim dizer, de servico associadas,
tais como explicacdes e correcdes. Conforme o principio de autonomia, tais escolhas, quanto
efetuadas pelo aprendiz, podem ser consideradas uma forma de poder para; quando tomadas
pelo parceiro ou sob influéncia dele, estdo mais no setor do poder sobre. A uniformidade
constatada nas escolhas gerais sobre a sessdo tende a aparecer também nas estratégias
didaticas, levando a suposicdo de que, também, neste ponto, haja um processo de
acomodacdo.

Nas duplas focais, constatamos uma tendéncia dos parceiros em estender ao outro seu proprio
estilo de aprendizagem, sem negociar. Geralmente, isso acontece por ndo se darem conta de
que o outro pode possuir tal estilo, ou um outro diferente. Esta tendéncia é favorecida pela
falta de consideracdo separada dos dois aspectos da sessdo e também pelos posicionamentos
como professor-aluno, que implicam referéncias a sala de aula - onde é geralmente o

professor quem estabelece o estilo e o aluno que o acata.

Aspectos de poder pelos parceiros sdo descritos quanto as atividades didaticas tradicionais,
tais como explicagdes e correcdes. As explicacOes estabelecem uma limitacdo de escolhas,
limitacdo esta fundamentada na fonte de poder associada ao conhecimento (informacdo,
experiéncia). As correcdes podem ser associadas as tecnicas educacionais de poder que Gore
e Ares chamam de normativizagdo, contra-normativizacao e exclusdo. Isto porque consistem,

basicamente, em estabelecer e apontar para padrdes.

Alguns parceiros sentem uma pressao nos pedidos de explicagdes por parte dos parceiros.
Pressdes também sdo sentidas ao darem tais explicacdes, devido a inseguranca sobre seus
conhecimentos. Outros ndo estdo satisfeitos com as explicagdes dos parceiros: pense-se em
Claudia, Neide, Victor.

Quanto a correcdo, muitos parceiros ndo estdo satisfeitos quando a recebem, mas ndo o
explicam aos parceiros. Provavelmente isso acontece por razdes de face e por ndo saberem

indicar o que querem ou podem fazer, exatamente. Neste ponto, a negociacdo entre oS
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parceiros parece particularmente ineficaz. Talvez, por tratar-se das mais tradicionais
atividades no ensino de linguas, onde ha um padrdo estabelecido e mais profissionais e
técnicas. Essas atividades tradicionais sdo conhecidas e padronizadas. E pouco provavel que o
parceiro falante competente esteja acostumado a realiza-las de modo eficaz se ndo for
professor de LE. Além disso, explicacBes e correcBes possuem implicacdes identidarias pois
destacam as eventuais diferengas de niveis entre parceiros. S&o, portanto, particularmente
percebidas como elemento de poder. Sdo também um ponto divisor de aguas entre as regras
da conversacao e as da sala de aula: na conversacdo comum é esperado que haja um enfoque
apenas no contetdo. Portanto, correcfes e explicacbes sobre a forma, nesse contexto, sao
percebidas como ameacadoras de face e indicios de poder (como ressaltado por Gemma). Ja
em sala de aula, séo esperadas e admitidas sem problemas de face, dependendo se os parceiros
fazem referencia a conversacdo didatica em sala de aula ou a conversacdo comum. Correcoes
e explicacbes podem, portanto, provocar varios desencontros, principalmente porque tendem
a ser negociadas mais implicitamente do que explicitamente, como ressaltado por alguns dos
parceiros neste estudo. Finalmente, elas sdo atividades pouco interativas, porque dependem
principalmente do falante competente. Sendo assim, ndo é de se surprender que, em torno
delas, se travem relacOes de poder fortes: ou quando o falante competente ndo quer exercé-las,
como no caso de Neide, ou quando quer exercé-las, mas em forma indesejada ou nédo julgada
atil pelo aprendiz, como no caso de Victor. Particularmente na dupla VALDEMIR-Juliette, o
potencial de poder associado as corre¢cbes emerge com particular forca e evidencia que, no
teletandem, também ha espaco para relacdes de poder explicitas e declaradas, como a queda
de bracos deslanchada por Valdemir por meio das correcoes.

O quarto ponto de transito do poder presente nos relatos é representado pela escolha e
gerenciamento dos topicos de conversacdo. Nem sempre ha acordo entre os parceiros quanto a
escolha de tdpicos. Encontramos indicios de relagcdes de poder relacionadas - em termos de
limitacdo de escolha ou de segunda dimensdo do poder - geralmente em quase todas as
duplas.

Nem sempre os parceiros acham fécil encontrar tdpicos de interesse comum, devido a
problemas de falta de contextualizagdo, de interesses e gostos diferentes, de conhecimento
cultural e linguistico. Tal falta de interesse € devida tanto ao reciproco desconhecimento

inicial dos assuntos pelos pares quanto seus problemas de léxico, de sintaxe e de fluéncia. A



241

compreensdo requer certa contextualizacdo que, por sua vez, geralmente falta entre
desconhecidos que estdo em paises diversos. Portanto a compreensdo nas primeiras sessoes,
pode-se argumentar, pode ser particularmente dificil, impondo certo medo de ndo estar a
altura, independentementemte do nivel linguistico. A escolha de um topico determina
implicitamente o horizonte do conhecimento - o que vale como conhecimento significativo
na parceria, de uma forma muito semelhante ao que é notado nos estudos sobre a interacdo em
sala de aula. Além disso, a escolha de tdpicos é relacionada a competéncia linguistica, que
geralmente leva a uma limitagdo do leque de possiveis topicos. Isto pode levar a questfes de
face — pense-se em quando Valdemir nota, com leve constrangimento, que a conversa em
portugués de seu teletandem parecia conversa de adolescente e que aquela em francés parecia
até mesmo conversa de crianca (va.132.2). Além de questdes de identidade, os topicos
parecem ser um aspecto delicado e crucial do relacionamento também por levantar questdes
de face ou de privacidade. Em quase todas as entrevistas emergiram desencontros associados

aos tépicos, geralmente em forma de topicos propostos e ndo desenvolvidos pelo parceiro.

Podemos distinguir duas tendéncias quanto a escolha dos temas: pessoal e impessoal. A
primeira diz respeito a troca de informacdes pessoais e sobre o dia a dia; a segunda diz
respeito a troca de informagdes e opinides com referéncia a temas de atualidade, a temas
culturais e de comparacdo entre os dois paises da parceria. Alguns parceiros parecem resistir
ao primeiro viés; outros parceiros percebem como probleméatico o segundo, quando
dissociado do primeiro. Um caso particular € o de Nanci, que explica ter tentado limitar os
topicos a um viés intercultural de comparacdo entre os dois paises de origem dos parceiros,
limitacdo esta que nem sempre teve a colaboracdo do parceiro e que ela extende as duas
partes da sessdo, conforme a tendéncia geral a uniformidade, acima descrita.

Nos termos de Gore (1995), esta atitude de Nanci remete a uma classificacdo - tentar
diferenciar grupos de individuos, classifica-los, classificar a si mesmo. Esta binariedade do
desenvolvimento de topicos se encontra também na dupla ZELIA-Claudia; é apresentada por
Claudia como produtiva, no sentido de sua capacidade de gerar tdpicos, mas também como

um pouco limitadora.

O medo do siléncio e os objetivos didaticos levam muitos parceiros a tentativa de se planejar
0s topicos, isto é, tentar manter um controle sobre o léxico necessario e a possibilidade de
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compreensdo por contextualizacdo. H4, portanto, duas formas de se abordar a questdo dos
topicos de conversacdo: planejada e livre. Muitos parceiros tentaram, a0 menos por um
tempo, a forma planejada, que parece ressaltar mais o aspecto didatico do que o relacional da
parceria. Além disso, essa forma planejada pode oferecer vantagens em termos de
aprendizagem, permitindo um trabalho prévio e dando maior controle ao aprendiz. Alguns
tentaram este caminho de forma interativa, estabelecendo uma troca prévia de textos ou sites.
Tal estratégia, porém, também requer o uso de tempo fora da sessdo, parcialmente em prol do
parceiro. Trata-se, portanto, de outro elemento que representa um ponto de poder
particularmente critico, sendo que varias duplas mostram desencontros a seu respeito. Na
escolha de textos prévios, ha alternativas quanto a quem deve escolhe-los - se o falante
competente ou o aprendiz. Quando a escolha € atribuida ao falante competente, como no caso
da dupla ZELIA-CLAUDIA, parece repetir-se um esquema associado ao papel tradicional do
professor e ameacar a autonomia do aprendiz. Quando a escolha é atribuida ao aprendiz,
como no caso da dupla NANCI-CORRADO, surgem conotacGes de poder associadas a
escolha do topico. A situacdo da dupla VALDEMIR- JULIETTE apresenta outro esquema
diferente de relacGes de poder, no qual sempre 0 mesmo parceiro determina o leque, embora
deixando a escolha final a parceira. Na dupla MATEUS-CLAUDIA, pelo contrario, a escolha
de topicos apresenta-se como um fator de coesdo, tanto que oS interesses e gostos
compartilhados com Mateus levaram Claudia a manter a parceria, como ela explica, apesar de

outros elementos criticos.

Vemos, aqui, 0 aspecto produtivo da escolha de topicos. Por outro lado, Claudia indica a si
propria como quem os gerenciava. Avalia esta forma de modo negativo, devido a rapidez da
passagem de um topico ao outro e a consequente superficialidade. Claudia descreve tal
gerenciamento como inspirado por certo medo do siléncio e por certa falta de auto-controle e
como uma forma de exercicio de poder sobre Mateus (legitimada pelo seu nivel béasico),
apresentado no ato de acompanhar pacientemente as mudancas repentinas. Corrado também
aponta para a rapidez e a superficialidade com a qual ele proprio gerenciava os topicos. Por
outro lado, hd uma forma de controle de topicos, exercida em resposta a uma limitagcdo
imposta implicitamente pelo parceiro, que consiste em procura-los fora da sessdo, como

acontece com Neide e Nanci.
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O quinto ponto de trénsito do poder presente nos relatos € representado pelas variantes
linguisticas. A padronizacdo pode ser considerada o centro da construcdo de uma lingua e de
sua aprendizagem. Apresenta, portanto, um valor produtivo evidente e comumente aceito. Os
dados mostram que em algumas parcerias de teletandem, quando as linguas envolvidas
apresentam variantes nacionais divergentes, tais como portugués e espanhol, a decisédo sobre
qual padrdo adotar pode tornar-se um ponto de poder peculiar no teletandem. Isso se da pela
sua provavel necessidade de negociacdo, o que nunca acontece em contextos de sala de aula.
Os dados mostram que uma opgdo comum ¢ a adogdo como padréo da variante linguistica do
falante competente — como acontece, em portugués, em quase todas as duplas pesquisadas,

aparentemente por implicito acordo comum.

Na dupla NEIDE-Pablo vimos um exemplo de adocdo da variante do falante competente
referente ao espanhol platense. Neste caso, porém, a aprendiz aponta para um conflito com a
variante europeia por ela estudada na faculdade. Conforme seu depoimento, o elemento de
poder parece estar aqui na sua forma de realizacdo, mais do que no mérito da questao dialetal.
E o tom absoluto de Pablo que, sem negociagdo, impde sua variante. Tanto a parceira se
mostra ambivalente quanto a variante em si (Gtil, embora complique), quanto se mostra clara a
respeito da sensacdo desagradavel trazida pela rigidez de Pablo. Dentre as parcerias
pesquisadas é representada também a opcdo oposta, isto é, a ado¢do na parceria da variante
estudada pelo aprendiz: na dupla NANCI-CORRADO, Corrado manteve o portugués
européu, diversamente de outras duplas que estudavam também a variante europeia na
faculdade.®® A padronizacdo linguistica pode ser associada as técnicas de poder que Ares

(2008) e Gore (1995) chamam de normativizagdo, contra-normativizagao e exclusao.

O sexto ponto de transito do poder presente nos relatos é representado pelo gerenciamento da
sessdo — isto é, pelas atividades de servico para o desenvolvimento do teletandem: abertura da
sessdo, transicdo entre atividades, registro e realizacdo da alterndncia de linguas e
encerramento. Tais atividades estdo ligadas a prdpria natureza da sessdo de teletandem,
particularmente a troca de linguas. Por outro lado, lembram as atividades de gerenciamento de
aulas, préprias dos professores, como mostram 0s estudos sobre a interacdo em sala de aula.

Seu poder esta associado a sua capacidade de atribuir sentido ao que é feito durante a sesséo,

% De Marchis (2008), descreve um caso oposto — de um aluno italiano que estudava a variante europeia e que,
em poucas semanas de teletandem com uma parceira brasileira, se abrasileirou fortemente.
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além de determinar seu concreto desenvolvimento, talvez ligado a técnica de classificacéo na
tipologia de Gore (1995).

Por outro lado, o gerenciamento da conversacdo faz parte das fungbes desenvolvidas pelos
interlocutores em qualquer conversagdo, como mostram os estudos da analise da conversacao.
Como atividades tipicas do professor e realizadas por meio da lingua, poderiamos supor que
as atividades de gerenciamento da sessdo fossem realizadas, em cada parte da sesséo,
prevalentemente pelo falante competente. Pelo contrario, evidenciou-se uma “especializagdo
de fun¢des”: na maioria das duplas, tais atividades tendem a ser desenvolvidas por um tnico
parceiro, ndo necessariamente o falante competente ou aquele com maior competéncia em LE
(se pense em Claudia, tanto na dupla MATEUS-CLAUDIA, quanto na dupla ZELIA-
CLAUDIA). Uma razdo pode ser a ja& mencionada tendéncia dos parceiros a considerar a
sessdo de teletandem como um todo; outra pode ser a possibilidade do uso de duas linguas
durante o teletandem, que provavelmente também permite ao parceiro menos
linguisticamente competente manter um posicionamento de falante competente, com

referéncia a sua L1.

A maioria dos parceiros ndo parece atribuir a essas atividades de gerenciamento, quase
invisiveis por sua fungdo de servigo, uma conotacdo de poder explicitamente negativa e as
mencionam somente sob estimulo da entrevistadora. E particular o caso da dupla NANCI-
CORRADO, em que Nanci as rejeita emocionalmente, descrevendo-se como obrigada a
realiza-las, devido a omissao do parceiro. Neste caso, Nanci, ja encarregada de tantas funcdes
na parceria, parece rejeitar o simbolo mais evidente de sua prevaléncia, talvez associado

aquele posicionamento de professora que diz ndo querer assumir na parceria.

Associado ao gerenciamento da sessdo € o gerenciamento de datas e horarios referentes a
sessOes. Esta atividade também tende a ndo ser distribuida igualmente, mas a ser realizada em
grande parte por um dos parceiros. Trata-se de um dos poucos pontos negociados de forma
explicita. Além da questdo do gerenciamento da negociacao, as escolhas entre os pares acerca
de datas e horarios representam um ponto de interseccdo entre poder do parceiro e poder
externo: (a) geralmente os horarios dos parceiros que trabalham (e que, como vimos, por isso
assumem uma posicao de maior prestigio para seus parceiros estudantes) sao influenciados

pelo trabalho; (b) os horérios e datas dos estudantes sdo condicionados pela faculdade; e (c) os
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horérios e datas de quem faz teletandem fora de casa sdo influenciados pelos horéarios dos
espacos publicos, como lanhouses ou laboratérios, ou dos amigos que podem emprestar a

casa.

Isto leva a pensar que, na escolha de datas e horarios, possa haver um valor menor de ameaca
a face, ja que a responsabilidade de tal ameaca é parcialmente transferida para o contexto e a
fonte de poder de dependéncia pode ser invocada. Isto pode explicar o fato de que a escolha
de datas e ritmos, como o gerenciamento da sessdo, na maioria dos casos ndo parece um ponto
de transi¢do de poder muito intenso, embora em alguns casos ele apareca (pense-se na dupla
NEIDE-Pablo). Outra explicacdo pode ser o fato de que a atividade relacionada a este ponto
de transito do poder é muito clara, sendo geralmente realizada de forma explicita no dia a dia.
Isto pode tornar mais facil uma discussdo explicita e oferecer trilhos pré-estabelecidos na
competéncia conversacional dos parceiros. Datas e ritmos da sessdo podem ser associados as
técnicas de regulacdo e contra-regulacdo de Gore (1995) e Ares (2008): “controlar por meio

de regras, sujeitar a restricdes, invocar uma regra, inclusive sangdes, prémios, puni¢des”

(ibidem).

O setimo ponto de trénsito do poder é representado pelo equilibrio de linguas. Como o
anterior, apresenta-se em menor destaque em comparagdo com 0s outros, talvez, novamente,
por sua posicao central dentre as regras do teletandem e pela sua simplicidade. Quase sempre
é descrito como mantido, isto é, como remetente a um equilibrio de poder. Encontramos
alguns casos particulares de desequilibrio, que vao (a) da predominancia quase total de uma
lingua, em uma parceria com um desnivel muito forte de competencia (MATEUS-
CLAUDIA), (b) ao uso de uma Unica lingua fora da sessdo (na escrita: dupla NANCI-
CORRADO) em uma parceria com paridade de competencia , (c) até mesmo ao uso
simultaneo das duas LE (NEIDE-Pablo, as vezes usando, cada um, apenas sua LE na mesma
conversacdo). Nos dois primeiros casos (“a” e “b”), o parceiro que ndo usa a LE mostra uma
motivacdo menor ou um medo maior — elementos, esses, que tornam dificil definir se a
situacdo descrita seja uma forma de poder exercido pelo aprendiz da lingua negligenciada, ou
uma forma de poder exercido pelo seu parceiro, que se avantaja a0 usar mais a sua LE.
Quanto ao uso simultaneo das duas linguas, cada uma como LE, em termos de poder, poderia
remeter a sensacao de falta de reciprocidade. Para manter a reciprocidade, a Unica forma pode

parecer 0 uso simultaneo. De qualquer forma, o uso de uma Unica lingua em uma parte da
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sessdo, de fato, remete a ideia de que uma compensacdo havera na parte seguinte, isto é, a

confianga na atuacgéo futura do parceiro.

Como ultimo ponto de transito de poder evidenciado na pesquisa, indicamos o poder externo
e estrutural. Trata-se de um ambito que permaneceu pouco explorado, devido ao enfoque
primario nas relacdes entre os parceiros. Os dados, mesmo sendo poucos, mostram que as
atividades exercidas pelos parceiros fora do teletandem — geralmente trabalho e estudo - e as
pessoas significativas para eles - namorados e colegas de republica - influenciam o
gerenciamento de datas e ritmos das sessdes, 0s topicos e a forma de desenvolvé-los. O
trabalho, com suas limitagdes, se imp&e sobre outros vinculos, dando maior poder ao parceiro
trabalhador nos conflitos sobre datas e horéarios. Em termos de posicionamentos, quem
trabalha assume uma posicdo mais prestigiosa. Tais vinculos estruturais sdo sempre
explicitamente discutidos entre os parceiros. Quanto aos outros significativos, em um caso, na
dupla ZELIA-CLAUDIA, temos um exemplo de poder construtivo, na ajuda dada pelo
namorado de Claudia a parceira dela, Zélia, por meio de informacdes profissionais sobre
culinaria. Em outra dupla, a de NANCI-CORRADO, aparece uma influéncia negativa, em
termos de limitagdo de escolha, devido a ciimes®. Os respectivos namorados s&o
mencionados de forma suficientemente frequente pelos parceiros, para nos levar a pensar que
sua influéncia tenha tido certo impacto sobre os processos de teletandem. O fato de que néo

tenham entrado nas negociacdes explicitas entre os parceiros pode reforcar sua relevancia.

Apos as consideracBes acerca desses oito pontos de transito, podemos concluir que, tanto no
teletandem quanto em sala de aula, o poder transita por pontos referentes a processos e
contetdos. Referem-se aos processos do teletandem os pontos relacionados as atividades, ao
gerenciamento (das sessdes e dos topicos), as estratégias, ao equilibrio e linguas. Referem-se
aos contetdos do teletandem os pontos relacionados aos topicos e as escolhas linguisticas.
Como vimos, é possivel estabelecer um paralelo também entre a maioria desses pontos e as
técnicas de poder em sala de aula apontadas por Gore (1995) e Ares (2008). Também ¢é
possivel estabelecer um elo com os estudos sobre a interacdo em sala de aula: os ambitos aos
quais aplica-se a autoridade do professor - topicos da conversacdo, formas de participacéo,

gerenciamento das interagdes, gerenciamento do tempo de fala; controle do espaco,

% Faltam dados mais aprofundados, que, aliés, seriam dificeis de se coletados, dada a delicadeza do assunto.
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negociacdo sobre o conhecimento relevante e sobre 0s papéis conversacionais, 0S quais

parecem muito semelhantes aos pontos de transito do poder identificados no teletandem.

Na proxima secdo, abordaremos a segunda pergunta de pesquisa.

A segunda pergunta de pesquisa: bases do poder no teletandem

A segunda pergunta de pesquisa se prop6s a indagar as bases do exercicio do poder nas
parcerias de teletandem, fundamentada na taxonomia das fontes do poder realizada em
Psicologia Social. A andlise evidenciou referéncias a quase todas as fontes. Os resultados

serdo comentados, abaixo.

Em primeiro lugar, a analise aponta para uma variedade do panorama de fontes (Quadro 7, p.
272): as entrevistas mencionam um grande nimero de tipologias — nove, das onze propostas
pela teoria. Algumas sdo mais frequentes: (a) nove de onze participantes indicam a fonte do
poder de experiéncia (com relacdo ao conhecimento do teletandem, do contexto do parceiro e
da lingua e cultura-alvo; em um Unico caso, aos assuntos de conversa¢do); (b) a legitimidade
por posicdo agente/alvo é mencionada por oito participantes, a maioria no tocante a posicao
de professor e ao género (referéncias a outras posicdes, como trabalhador/estudante,
integrante do projeto TTB, pesquisadora, monitora no laboratério, idade, nacionalidade, sdo
ocasionais). A recompensa impessoal e a legitimidade por dependéncia s&o mencionadas
respectivamente por sete e cinco participantes. S& menos difundidas as fontes de referéncia e
de informacgéo (respectivamente 3, 2 e 2 mengdes). Embora este estudo ndo seja de natureza

quantitativa, oferecemos esses dados para permitir uma consideracao global.

Nesses dados, chama particular atencéo a falta da legitimidade por reciprocidade, mencionada
apenas por uma participante e de forma negativa). Isto vale, também, para a fonte de
equidade, presente em uma Unica mencao. Este dado parece quase paradoxal. A reciprocidade
é justamente a caracteristica fundamental do teletandem, que o distingue de outros contextos:
seria logico que afetasse as relacGes de poder entre os participantes. Sua auséncia pode ser
explicada de duas formas. Na primeira hipotese, pode-se supor uma falta de sensibilidade dos

parceiros pelas caracteristicas especificas do contexto de aprendizagem no qual se encontram.



248

Eles seriam movidos por fontes que sdo mais faceis de serem encontradas em contextos
didaticos, enquanto que a reciprocidade é a Unica que dificilmente se encontra em contextos
educacionais. Ja na segunda hipotese de explicacéo, a fonte de reciprocidade teria se tornado
invisivel nas entrevistas, porque estavam enfocadas na procura de desequilibrios, enquanto
que a reciprocidade expressa, por natureza, relacbes de poder equilibradas (como o
comparecimento on-line e todas as acOes realizadas igualmente pelos dois). No primeiro caso,
deveriamos supor que os participantes ndo sejam influenciados pelas caracteristicas do
contexto e adaptem seus mecanismos pré-existentes e suas bases de relacionamento. No
segundo caso, tudo o que ndo é mencionado nas parcerias poderia ser atribuido a
reciprocidade. Os dados também evidenciam a falta da fonte de coercéo. Este resultado
surpreende menos do que o primeiro: em primeiro lugar, os participantes ndo faziam
teletandem por obrigagéo; alem disso, é dificil imaginar como a coergéo poderia ser exercida

a distancia, a nio ser, talvez, pela auséncia on-line.®®

Em segundo lugar, a analise aponta para uma complexidade do quadro: para cada participante,
é mencionada mais de uma fonte. O leque mais amplo de tipologias consiste em 7
caracteristicas, no total, indicado por Corrado; o numero menor € 2 (indicacdes de Mateus,
Gemma, Xavier, Miriam e Neide). A maior variedade ndo decorre necessariamente da maior
profundidade de analise, se pensarmos que alguns participantes ndo focais (Claudia,
Valdemir, Zelia) fazem referéncia a um nimero maior de fontes do que a participante focal
Miriam®’. As fontes mencionadas como mais significativas sd0 recompensa e experiéncia.
Todos os participantes mencionam ao menos uma delas, associada a outras. Geralmente, a
recompensa aparece como alternativa & experiéncia®. Isto poderia estar relacionado a dois
diferentes conceitos dos participantes com relacdoao teletandem: um conceito que adotaria um
viés utilitarista (recompensa), 0 outro que consideraria 0 conhecimento como um valor
absoluto, capaz, em si, de justificar o exercicio do poder (experiéncia). Esses dois vieses
também poderiam remeter a motivacdes diferentes para a aprendizagem, mas ndo temos dados

suficientes para aprofundar tal hipotese.

% Um contexto de possivel coercdo era provavelmente o de duas parceiras que, porém, n4o participaram da
pesquisa: Juliette e Frida. Por falta de dados suficientes, este aspecto ndo foi considerado.

%7 Respectivamente 5, 4 e 3 tipologias em vez de 2.

%8 Uma Unica participante as menciona ambas: Claudia, mas cada uma com referéncia a uma parceria distinta.
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Quanto as outras fontes, por si s6 ndo parecem capazes de fundamentar o exercicio do poder
no teletandem, visto que nunca aparecem isoladas de experiéncia e de recompensa, nem a
legitimidade por posicdo. Tal fato ndo nos surpreende, se pensarmos que o teletandem, além
de ndo prever uma hierarquia, acontece de forma descontextualizada, por se realizado a
distancia em dois paises diferentes; as posi¢es dos parceiros podem ndo estar salientes nem
claras; ademais, os critérios podem variar de pais a pais. A escassa men¢do da legitimidade
por referéncia pode depender das condicOes a distancia, que podem tornar mais dificil exercer
a referéncia por falta de contextualizacdo, ou também do fato de os parceiros pertencerem a
duas nacionalidades diferentes, evidenciadas pelos objetivos do teletandem.

Em terceiro lugar, a analise aponta para uma menor forca do poder de informacdo em
comparagdo com o poder de experiéncia: na primeira sessdo, a participante Miriam acaba
seguindo as indicacOes de seu parceiro, por acreditar mais no seu conhecimento do teletandem
do que nas informacgdes recebidas. Uma confirmacdo pode ser encontrada no fato de que a
fonte de informac&o ndo é apresentada dentre as fontes que fundamentam as relagdes de poder

nas parcerias.

Pode-se argumentar que em uma parceria cujos parceiros sdéo movidos por fontes principais
diversas, tais como, por exemplo, em um caso a recompensa e no outro a experiéncia, podem
acontecer varios desencontros, decorrentes da falta de complementaridade e da diversidade de
pressupostos. E particularmente sugestiva a ideia de que a fonte de recompensa requer, como
explica a teoria, controle continuo; isto permite pensar que um parceiro movido por esta fonte
possa ser menos aquiescente nos varios pontos e até deixar de comparecer on-line de repente,
assim que a recompensa se esgotar (por exemplo, se ndo for mais obrigatério o teletandem no
curriculo, ou se ndo gostar muito do parceiro, ou se encontrar algo mais interessante para ele).
Pelo contrario, um parceiro movido pela fonte de experiéncia serd provavelmente mais
constante e também mais aquiescente, desde que ndo se abale sua crenca ou confianga sobre o
maior saber do outro. E dificil, porém, aprofundar este assunto, uma vez que os dados
mostram um conjunto de fontes ao mesmo tempo. Outro choque entre fontes que se pode
imaginar € aquele entre a fonte de legitimidade por dependéncia e a de experiéncia. Nestas, a
falta de conhecimento (base da necessidade de ajuda em um contexto de aprendizagem)
aparece como uma base para exercer poder (dependéncia) e para aquiescer (experiéncia).
Entre parceiros movidos por bases diferentes, esta pode ser uma razdo de conflitos e
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desencontros; entre parceiros movidos pelas mesmas bases, pode reforcar seu acordo, como

vimos particularmente no caso da dupla ZELIA-CLAUDIA.

As fontes parecem associadas aos posicionamentos dos parceiros. Tais posicionamentos
fundamentam as atitudes tomadas e pedidas. Em alguns casos sdo complementares —quando,
por exemplo, quem apela para o poder de legitimidade embasado na dependéncia,
apresentando-se como pessoa que precisa de ajuda, encontra um parceiro que aceita
posicionar-se como ajudante. Em outros casos, ha desencontros, como no caso de quem se
recusa ser considerado como professor (Neide, em NEIDE-Pablo), ou, pelo contréario, sente
como necessario apresentar-se como professor (Valdemir, em VALDEMIR-Juliette). Ha
posicionamentos oscilantes: como o de quem, em sua L1, oscila entre professor e parceiro de
teletandem (Nanci, em NANCI-CORRADO). As vezes, 0s posicionamentos do mesmo
parceiro ndo sdo consistentes, nas duas partes da sessdo: quem se posiciona como ajudante na
sua L1 nem sempre se posiciona como pessoa que precisa de ajuda na sua LE e assim por
diante.

Dados os objetivos do teletandem, ndo nos surpreendemos encontrar, em particular destaque,
posicionamentos relacionados ao saber e ao aprender - professora, pesquisadora, conhecedor
de teorias de aprendizagem, falante nativo, falante nativo sem competéncia nas regras -
associados a seus posicionamentos complementares: aprendiz, aprendiz sui generis, aprendiz
profissional, falante ndo nativo, simples interlocutor. Tais posicionamentos aparecem em
associagdo com a fonte do poder de legitimidade ou da experiéncia; dentre eles, 0 mais

mencionado € aquele de professor.

Os parceiros que exercem ou exerceram a atividade de professores, mesmo apresentando
concepcOes variadas, tendem a assumir iniciativas, quer na parte em L1 quer na parte em LE,
que sdo aceitas pelos parceiros com base na legitimidade ou na experiéncia. Estes tendem,
também, a se destacar em atividades de gerenciamento, até mesmo quando, como no caso de

Zélia, querem empoderar 0 parceiro.

Os parceiros ndo professores tendem a considerar—se inaptos para dar informagdes sobre a
forma, em sua L1 e a esperar que 0s parceiros professores as proporcionem. Talvez por esse

motivo, o posicionamento de falante nativo € menos mencionado do que o de professor e
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parece menos presente do que o0 posicionamento associado a nacionalidade, na qual o parceiro

se apresenta como conhecedor da cultura-alvo.

Outro posicionamento significativo, distinto dos outros descritos, é o de conhecedor do
teletandem. O fato de o teletandem ser um contexto de aprendizagem ndo muito conhecido
parece colocar a maioria dos parceiros em uma situacdo de incerteza, na qual a confianca do
outro pode ter efeitos de poder muito grandes, como vimos, por exemplo, na dupla VICTOR-
MIRIAM. Ja outros posicionamentos, ndo associados ao saber, s&0 em minoria e dizem
respeito ao género e ao trabalho e sdo associados a fonte de legitimidade por posi¢cdo
(distinguindo-se quem trabalha e quem ndo, e homem e mulher, sendo que quem trabalha e é
homem tende a ser considerado provido de maior poder potencial). Ndo todos os parceiros,
porém, indicaram como significativa a fonte de poder associada ao género, embora todos se
tenham posicionado também nesse termo . Um posicionamento particular é o de amigo,
associado a fonte de legitimidade por equidade e de legitimidade por dependéncia. O fato de
que apenas uma minoria o indica é um dado que mostra, provavelmente, os limites relacionais

da parceria de teletandem.

Pode-se concluir que o exercicio do poder no teletandem esta fundamentado em um conjunto
de fontes, variadas e nem sempre compartilhadas entre os parceiros. Dentre tais fontes, as
mais comuns sdo experiéncia (referente ao teletandem, a lingua-alvo e ao ambiente do
parceiro), legitimidade por dependéncia e legitimidade por posicdo e recompensa. A
primeira, (associada geralmente ao ser professor e ao género) e a Ultima tendem a estarem
disjuntas. As fontes de equidade, informacéo e referéncia sdo pouco mencionadas e as fontes
de coercdo e legitimidade por reciprocidade ndo aparecem.

Os dados que foram examinados neste especifico estudo mostram que, (a) para o poder no
teletandem, o conhecimento sobre o préprio teletandem e a falta de conhecimento sobre o
ambiente do parceiro sdo elementos particularmente relevantes; (b) que o conhecimento
atribuido ao parceiro possui mais forca do que as informac6es recebidas de externos; (c) que
alguns parceiros podem estar movidos mais pelo conhecimento considerado em si, outros
mais por consideracGes de ganhos e perdas, ambos considerados em termos de interesse, de
prazer de relacionamento e de informac6es; (d) que, diferentemente da sala de aula, a for¢a do
poder de referéncia entre os parceiros é escassa e a forca de coercdo € nula; evidentemente,
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devido as condi¢des particulares de desenvolvimento do teletandem; (e) que a falta do poder
da reciprocidade evidenciada na pesquisa pode estar relacionada as formas de sua coleta de
dados, enfocada nos elementos de falta de reciprocidade na parceria; e finalmente (f) que
mesmo assim, o conceito de reciprocidade ndo é apontado pela maioria dos parceiros em suas

reflexdes sobre a parceria.

Na préxima secdo, abordaremos a terceira pergunta de pesquisa.

A terceira pergunta de pesquisa: dindmicas do poder no teletandem

A terceira pergunta de pesquisa se propds a indagar as dinamicas do exercicio do poder nas
parcerias de teletandem. A analise evidenciou resultados compativeis com as teorias da
acomodacdo na comunicacao e da troca social, adotadas para o arcabouco teorico do estudo.
Os resultados seréo comentados, abaixo.

Para considerar as dindmicas de poder nas parcerias pesquisadas, convém partir dos dados
sobre a uniformidade entre as partes das sessdes. Nas duplas, o parceiro com menores ideias
sobre o que fazer na sessdo, independentemente da parte e da lingua usada, parece acomodar
por convergéncia ao outro, com base na fonte de experiéncia ou de legitimidade por posicao
ou por dependéncia. Isto vale também para os tépicos e para as estrategias didaticas. A
conviccdo de um dos parceiros sobre o que € melhor fazer no teletandem, sobre o que pode
ser de interesse ou Util, parece levar o outro, por varias razdes, a aquiescer. Considerando que
os dados ndo apontam para um exercicio do poder consciente ou voluntario, parece
particularmente adequado interpretar tal uniformidade em termos de dindmicas de
acomodacdo por convergéncia, conforme a teoria da acomodacgédo: a mesma tendéncia que
leva as pessoas a convergir durante a comunicacdo seria estendida no teletandem, na nossa

interpretacdo, as escolhas de atividades, topicos, estratégias.

Nessa convergéncia, as primeiras sessdes parecem assumir um papel particularmente
importante. Como mostram as outras duplas, mas particularmente a dupla VICTOR-
MIRIAM, o0s primeiros contatos entre 0s parceiros acontecem em uma situacdo de
relacionamento pessoal na qual ndo ha autoridades de referéncia comuns, nem regras

estabelecidas e compartilhadas. Os parceiros falam de medo do siléncio, de certo
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constrangimento e de ndo saber o que fazer - em suma, de um certo “desnorteamento”.
Podemos supor que tal desnorteamento facilite o desejo de convergir e atribua particular
relevo a fonte de experiéncia e ao conhecimento alegado do teletandem. Diante de uma
situacdo desconhecida, € possivel que os parceiros tendam a apelar para a pratica da
acomodacdo, costumeira na comunicacdo e reforcada pela necessidade de usar a lingua do

outro, para se posicionarem reciprocamente e definirem conjuntamente a situacéo.

Em tal movimento de acomodagdo, notamos certa tendéncia de a segunda parte da sessdo
convergir para a primeira, e as sessOes posteriores para as anteriores. ApOs as primeiras
escolhas, que podem até ser casuais, um movimento, por assim dizer, quase inercial, parece
levar os parceiros a considerar “natural” continuar a mesma atividade na uma outra lingua e
nas outras sessoes, particularmente se esta ndo comportar custos excessivos, em termos de
tempo, dedicacdo, desconforto ou desinteresse. Podemos imaginar varias razdes. Apontar para
a oportunidade de se realizar outras atividades, isto é, divergir, provavelmente tornaria mais
dificil a colaboracdo, subentendendo uma dissociacdo interpessoal ou intergrupal. Se
justificada por necessidades cognitivas, tal divergéncia pode tornar saliente o desnivel de
competéncia linguistica entre os parceiros e, desta forma, levantar questbes de face, ainda
menos desejaveis para um trabalho colaborativo. Em suma, a acomodagdo nas escolhas de
teletandem pode provavelmente ser interpretada da mesma forma que vale para a acomodacéo
na comunicacgdo: isto €, como busca de aprovacdo social e necessidade de eficiéncia na
comunicacgdo. Tratar-se-ia, no primeiro caso, de garantir a coesdo da dupla; no segundo, de

uniformizar o que é feito e minimizar a necessidade de negociacoes.

Se considerarmos o teletandem com relacdo as teorias de Wartenberg (1990), a acomodacéo
ganha ainda mais relevo como modelo interpretativo. Propusemos que a parceria seja
considerada como uma rede, na qual as sessdes mais recentes (emergentes) sdo moldadas
sobre as anteriores (latentes). Os dados corroboram tal interpretacdo: as entrevistas acerca da
primeira sessao indicam um nimero menor de pontos de transito do poder (mas ndo de fontes)
do que aquelas sobre a inteira parceria. Ao passo que a parceria se consolida e adquire suas
caracteristicas, provavelmente, um maior nimero de decisGes é tomado e um maior nimero
de pontos de transito entra em sua definicdo. Podemos supor que, a cada vez, a acomodacédo
entre para fazer parte da rede latente e constitua, dessa forma, um modelo para as redes

emergentes.
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Tais dados nos levam a refletir acerca do modo pelo qual os parceiros interpretam 0s
principios do teletandem, ou seja, reciprocidade e autonomia. Quase todos dizem que
conseguiram manter o equilibrio de linguas; com isso, mostram que o0 principio de
reciprocidade é claro e evidente para eles. No entanto, entendem a reciprocidade de forma
literal, no sentido de realizar em ambas as partes da sessdo as mesmas atividades, topicos e
estratégias. A uniformidade recebe, com isso uma outra possivel explicacdo. Desta forma, a
reciprocidade entra em conflito com o principio de autonomia. Para ser autbnomo, em cada
parte da sessdo, o aprendiz deveria ter a direcdo de suas proprias estratégias e da propria
organizacdo da sessdo do ponto de vista didatico. Se, pelo contréario, como vimos, 0s parceiros
tendem a acomodar por convergéncia (evitando a opgdo oposta, que, como divergéncia,
ameacaria a coesao), isto quer dizer que dao prioridade a reciprocidade, em detrimento da

autonomia.

Esta maior importancia do principio de reciprocidade na atuacdo dos parceiros pode ser fruto
de um conjunto de elementos. Em primeiro lugar ha sua maior visibilidade na estrutura da
sessdo: a separacdo e a alterndncia de linguas sdo o elemento mais caracteristico do
teletandem. Em segundo lugar, a reciprocidade pode ser reforcada pelas convengdes na
comunicagdo, que tornam mais comum a convergéncia. Em terceiro lugar, pode ser favorecida
por dadas concepgbes sobre a aprendizagem. Uma visdo transmissiva e que atribue a
iniciativa ao professor, tal como encontramos em varios depoimentos, ndo favorece a
assuncao de atitudes autbnomas, nem mesmo em um contexto embasado na autonomia como
o teletandem. Vimos que alguns parceiros consideram natural que, na hora em LE, a iniciativa
seja do falante competente. Em suma, os resultados sobre a uniformidade levam a
reconsiderar também os principios do teletandem e a questionar os significados que lhes sdo
atribuidos.

Particularmente, ao longo de toda a pesquisa, abracamos o pressuposto de que em uma
realizacdo ideal do teletandem, conforme seus principios, 0s parceiros deveriam manter a
autonomia. Vimos que os dados indicam uma tendéncia geral oposta. Isto faz surgir uma
davida. Serd que a diferente organizacdo de atividades nas duas partes - isto é, uma
divergéncia -, embora mais respeitosa da autonomia dos aprendizes e de suas necessidades
cognitivas, ndo levaria a consequéncias relacionais indesejadas, do ponto de vista relacional?
Desta perspectiva, a escolha dos parceiros de ‘se acomodarem’ tornar-se-ia ldgica também do

ponto de vista da aprendizagem: em Ultima anélise, representaria um sacrificio de elementos
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cognitivos (isto €, de atividades talvez cognitivamente mais adequadas as necessidades
pessoais), em prol dos elementos emocionais e afetivos (isto €, de atividades que reforcam a
coesdo entre 0s parceiros e a percepcao de fazer parte de uma dupla, assumindo portanto um
valor relacional). O sacrificio do ponto de vista cognitivo seria compensado pelo ganho

emocional, por sua parte também associado a aprendizagem.

Outro aspecto emergido nos dados, acerca das dindmicas de poder nas parcerias, é a forma
implicita de sua realizacdo. Em grande parte das parcerias e dos pontos de transito de poder
vimos que tendem a acontecer negociacfes implicitas. Como a parceira de teletandem Zélia
comenta, as decisGes ndo sao discutidas e em seguida colocadas em pratica: sdo tomadas no
mesmo tempo em que sdo executadas. Seu comentario da voz a condi¢cbes compartilhadas
também pelos outros participantes do estudo. Esta “implicitude” apresenta vantagens
interacionais: por sua rapidez, por sua facilidade, por ndo obrigar a aprofundar pressupostos.
Ela também permite uma maior protecdo da face, pela sua indeterminabilidade. Seu oposto, a
“explicitude” requer maiores esforgos e talvez um trabalho associado a face. Provavelmente,
também representa um desafio linguistico, quando realizada em LE. Além disso, talvez
impliqgue formalidade, distanciamento e, até, uma sensacdo de artificialidade no
relacionamento (como o referido comentério de Zélia parece subentender). Por fim, traz a
necessidade de esclarecer pressupostos que podem nédo ser conscientes, portanto ndo ser claros

e faceis de se explicar - nem mesmo em lingua materna.

A “implicitude” é condizente com as teorias sobre o poder, que apontam para sua realizacao,
grande parte em dimens@es mais sutis do que aquelas do comportamento, tais como as formas
de pensar. Na maioria dos casos, o parceiro, ao qual o0 outro se acomoda, se organiza de uma
forma ou de outra porque sua escolha Ihe parece natural, 6bvia. Nesta obviedade, esta um dos
aspectos chave das relacfes de poder — associadas, como vimos, a processos de regulacéo e
normativizacao. Sustentamos que relacdes de poder realizadas de forma implicita sejam mais
dificeis de serem desafiadas, por estarem associadas a um menor grau de voluntariedade e de

consciéncia.

Certamente, nas parcerias pesquisadas ha também casos de exercicio do poder explicito ou
consciente: por exemplo, Valdemir declara explicitamente ter assumido a dire¢do da escolha
de tdpicos e ter realizado uma acao de exercicio explicito do poder. Nanci, por sua vez, relata

suas negociacOes explicitas iniciais quanto as atividades. Também Victor mostra plena
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consciéncia de ter gerenciado a sessao e as atividades, e Claudia diz que gerencia a sessao e

0s topicos.

Em outros casos, porém, o defasamento entre a visdo de um parceiro e do outro mostra um
poder inconsciente e involuntario. Isto acontece no caso das buscas tacitas de assuntos para as
sessOes de apenas um parceiro (Nanci e Corrado, talvez Neide), das tentativas de realizar um
modelo de aprendizagem diferente daquele do parceiro (Miriam e Victor), no desejo frustrado
de regularidade dos encontros (Claudia e Mateus). Acrescente-se que, também, o0s
posicionamentos dos parceiros - nos quais estdo imbutidas as referéncias as fontes de poder -
sdo realizados de forma implicita. O fato que exercicio do poder, nas parcerias de teletandem,
seja realizado muitas vezes de forma implicita oferece um elo com os estudos acerca da

interacdo em sala de aula, que oferecem o mesmo resultado.

Quanto a eventuais mudancas nas relacdes de poder, grande parte das parcerias sdo descritas
como estaveis. Casos particulares sdo apenas os de NEIDE-Pablo e de VALDEMIR-Juliette,
nos quais assistimos a uma mudanca improvisada. Pode nédo ser casual que nestas parcerias
aparecam formas de conflito mais abertas, ou, a0 menos, expressas nas entrevistas com maior
clareza. Podemos definir tais formas como formas de acomodagdo por divergéncia nos
posicionamentos dos parceiros. Lembramos que a mudanca, na dupla NEIDE-Pablo, consiste
no fato que, em certo momento da parceria, Neide comeca a obstacular a tendéncia de Pablo a
se posicionar como aluno, e a ela como professora e como falante nativa ndo competente
(pelo menos do ponto de vista meta-linguistico). Recusa-se a dar regras e explicacdes
gramaticais, lancando mao de técnicas de individualizacdo — diz que Pablo deveria saber que
‘ela ndo gosta’ de fazer isso. Na dupla VALDEMIR-Juliette acontece 0 movimento oposto:
ap6s muitas sessdes, Valdemir decide interromper o posicionamento de Juliette como falante
competente de ambas as linguas, que o deixa em uma posicdo excessivamente inferior, dado
seu nivel de iniciante em LE. Inicia, desta forma, a apresentar a parceira como falante
incompetente nesta lingua e a posicionar-se como professor e como falante competente.
Obtém esse resultado por meio de mudancas na escolha de topicos e na forma de correcéo,
apelando implicitamente para o principio, comum em sala de aula, pelo qual o aprendiz deve
ser construido como incompetente, para que a aprendizagem possa acontecer. Chamamos a
atencdo para o fato de que, em ambos 0s casos, 0s parceiros descrevem suas novas atitudes
como um ato de contra-poder e como uma forma de reequilibrar relagdes percebidas como

excessivamente desequilibradas.
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Esse conceito de equilibrio mencionado pelos parceiros remete a outra chave de interpretacao
das relagdes de poder nas parcerias, que adotamos no presente estudo - a teoria da troca
social. Os dados permitem considerar as dinamicas entre o0s parceiros também sob a
perspectiva de tal teoria. Seus elementos chave sdo a interpretacdo do poder como originado
da dependéncia associada a troca de valores e a tendéncia das pessoas, nos relacionamentos

sociais, de manter o equilibrio entre os valores trocados.

Isto parece valer, também, para as duplas de teletandem, nas quais encontramos referéncias a
essa necessidade. Os primeiros e fundamentais valores trocados, nas parcerias, Sdo a presenga
on-line e o tempo dedicado ao teletandem. N&o por acaso, 0 primeiro ponto de transito do
poder que aparece na fase inicial da parceria é aquele associado ao comparecimento on-line.
Bem como nos experimentos associados ao dilema do prisioneiro, mencionados no Capitulo
1, também nas parcerias de teletandem a cooperacao tende a depender da repeticdo. Os casos
das duplas XAVIER-Frida e MATEUS-CLAUDIA mostram isto de modo negativo; 0s casos
das outras duplas de modo positivo. O depoimento de Xavier, particularmente, mostra que o
poder comega a transitar pelo comparecimento on-line muito antes da realizacdo da primeira
sessdo: ha uma fase inicial na qual a natureza e a confiabilidade da parceria sdo construidas e
checadas principalmente por meio deste ponto. Apos esta fase, a parceria se estabiliza, como
em muitas das parcerias estudadas, ou se desfaz, como no caso de MATEUS-CLAUDIA e
XAVIER-Juliette. O comparecimento on-line é fundamental para o parceiro de teletandem,
porque O convence a investir energias e tempo no relacionamento com o parceiro,
desencadeando os valores de reciprocidade e apelando para o contexto da troca social como
referéncia para o teletandem. Ao mesmo tempo, é um elemento de controle: ao desligar o
icone de suas presencas virtuais, 0s parceiros exercem um poder reciproco, pois apenas com a
vontade de ambos é possivel que eles se encontrem on-line. As tentativas da dupla MATEUS-
CLAUDIA de sair do ambito virtual, se contatando por meios diferentes da mensageria

instantanea, isto é, por telefone, confirmam tal particularidade.

Conforme indicado na teoria da troca social, quando o outro comega a ndo comparecer, 0S
parceiros tentam diversificar suas fontes, procurando outro parceiro alternativo (Xavier,
Claudia); ou restabelecem o equilibrio de poder por meio de uma desvalorizacdo ou de uma
reconsideracdo dos valores trocados. Desta forma, por exemplo, Claudia comeca a atribuir
menor valor ao teletandem; Corrado reformula sua aquiescéncia em termos de ajuda a uma

pessoa em estado de necessidade, reequilibrando com uma atribuicdo de generosidade o
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desnivel de servicos realizados. Isto confirma que, no teletandem, o poder exercido pelo

parceiro sobre o outro pode ser considerado em termos de dependéncia.

As estratégias dos parceiros podem ser entendidas a partir de uma consideracéo do teletandem
como troca social. A troca de valores, na troca social, ndo é avaliada diretamente e
quantificada, como na econdmica, mas esta baseada em uma dilagéo das trocas no tempo. Isto
vale, também, para as parcerias de teletandem. Por exemplo, as tentativas de Xavier de
mostrar-se disponivel com a parceira, continuando a comparecer on-line mesmo ap0s suas
faltas, podem ser entendidas como apelo para as regras da troca social contra a troca
econémica: mesmo ndo recebendo dela um imediato, por assim dizer, contra-valor em termos
de presenca, ele tenta convencé-la a entrar em um esquema de troca, na qual ¢ admitido e
esperado que passe tempo entre a doacdo de um valor e sua retribuicdo. Seus
comparecimentos reiterados e aparentemente a toa, portanto, ndo representam apenas uma
indicagdo do poder de sua parceira, mas também uma tentativa de exercer um contra-poder—
semelhantes, neste ponto, aos contatos reiterados por e-mail de Nanci ap6s sua falta
involuntaria. A priorizacdo dos valores sociais sobre os valores propriamente econdémicos,
associada ao baixo desfrute do principio de autonomia e a acomodacdo por convergéncia,
pode parecer pouco pratica, do ponto de vista da aprendizagem que € considerada em termos
puramente cognitivos. Por outro lado, tal priorizagdo implica, nos termos da troca social, um
apelo a confiangca e uma duracdo virtualmente extendida e indefinida. Em termos de troca
social, o teletandem se torna gerador de valores intrinsecos, ligados a socializagdo — como
mostram os depoimentos nos quais os parceiros falam de seus lagcos de amizade ou lastimam

uma falta de amizade.

A referéncia a teoria da troca social permite avaliar as atuagdes dos parceiros na parceria
como voltadas a equilibrar-se reciprocamente e a atingir uma forma que ambos considerem
equilibrada, no momento em que é realizada. Algumas dindmicas nas parcerias poderiam ser
lidas em termos de movimentos para estabelecer um equilibrio. Por exemplo, a insisténcia de
Corrado sobre o uso de variantes linguisticas ignoradas pela parceira e sua evitacdo de certos
topicos — aspectos, estes, nos quais ele parece exercer poder sobre a parceira - poderiam ser
interpretadas como uma forma, ndo necessariamente consciente, de contra-balancear as
iniciativas talvez excessivas de Nanci em outros ambitos (escolha de atividades, limitacdes de

topicos, estratégias, gerenciamento da sessdo). Tais dinamicas estariam imbricadas e se
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estimulariam reciprocamente, levando a certa dificuldade em distinguir quem é agente e quem

é alvo do poder.

A consideracdo do teletandem em termos de troca social pode oferecer, também, uma
explicacdo da tolerancia dos parceiros de certos aparentes desequilibrios. Muitas formas de
aquiescéncia podem ser consideradas como formas de manter a relacdo, estabelecendo um
direito futuro a contra-valores em troca. Também a dificuldade, lamentada por Neide, pela
falta de elementos pessoais nos encontros com seu parceiro é condizente com a interpretacéo
do teletandem em termos de troca social. Quando ela diz que a auséncia de um
relacionamento pessoal torna o teletandem desagradavelmente semelhante aos servigos de
uma loja, estd evocando a diferenca entre troca econdmica e social. Nao por acaso, talvez,
justamente ela realiza umas das poucas mudancas de atitudes radicais na parceria, ja
mencionadas: uma vez que a atitude de seu parceiro a obriga a considerar a parceria em
termos de troca econdmica, ela se sente autorizada a seguir outras regras e a assumir uma

atitude mais rude e direta.

A outra parceria que teve uma mudanca repentina foi a de VALDEMIR-Juliette, que terminou
com um inesperado desaparecimento. Aqui também temos elementos de troca econdmica: o
fato de a participacdo no teletandem ser integrada ao curriculo e associada a creditos ou a
obrigatoriedade (no caso de Juliette), e o apelo para a fonte de recompensa. O
desaparecimento repentino poderia ser um indicio de uma consideracao da parceria em termos
de troca econdmica em vez de social. Pode-se supor que uma consideracgdo do teletandem em
termos de troca econdmica, em vez de troca social, facilite mudangas repentinas e possa
tornar menos estavel a parceria. Consideracdes desse tipo poderiam fundamentar, implicita e
inconscientemente, a opcao de muitas duplas pela consideracédo de sua parceria em termos de

troca social.

Podemos agora reconsiderar, do ponto de vista da teoria da troca social, também 0s outros
elementos, ja descritos, que caracterizam as dindmicas de poder entre os parceiros. O uso da
estratégia de acomodacdo por convergéncia poderia ser encarada como uma forma de convite
para considerar a parceria em termos de troca social (isto €, a longo prazo e estavel, portanto
confiavel), em vez de econbmica. Da mesma forma, pode ser considerada a ampla presencga
de formas implicitas — sendo que seu oposto, o uso de formas explicitas, remeteria a uma
quantificacdo das trocas e, portanto, seria mais tipica da troca econémica. A interpretacdo do
principio de reciprocidade dada pelos parceiros em termos conflitantes com o principio de
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autonomia poderia estar fundamentada na mesma consideracdo: a reciprocidade parece mais

condizente com a troca social do que com a autonomia.

Talvez um elemento de desencontro global entre os parceiros possa ser, afinal de contas,
justamente a opg¢do por uma consideracdo da parceria em termos de troca econémica ou de
troca social. Isto envolve ndo somente formas diferentes do exercicio do poder, mas também
uma consideracdo diferente das relacdes de poder. Esta perspectiva podera ser aprofundada
por futuras pesquisas. A consideracdo do teletandem pelos prismas da teoria da acomodacéo e
da troca social mostra, em conclusdo, que as relacbes de poder na parceria dependem dos

sentidos atribuidos pelos parceiros ao proprio teletandem.

A presente secdo conclui as consideracdes acerca das perguntas de pesquisa. Na préxima

secdo, apresentaremos as limitagcdes da pesquisa e indicacGes para futuros estudos.

Limitacdes da pesquisa e indicagdes para futuros estudos

Como toda pesquisa, este estudo apresenta limitacGes. Estas, dentre outras, dizem respeito a
natureza do material documentario, a forma de coleta de dados e de escolha dos participantes

Como instrumento de coleta, utilizamos neste estudo apenas um tipo de instrumento de coleta:
a entrevista semi-estruturada. Seu uso foi fundamental para permitir coletar a visdo dos
parceiros e suas interpretacdes acerca de suas experiéncias de parcerias no teletandem. Pelo
material documentério gerado por este instrumento, pudemos interpretar quais elementos
eram salientes para eles. Sendo que os conceitos amplos de poder, por nos adotados,
precisavam de elementos interpretativos, teria sido dificil analisar os dados sem dispor de
comentarios e interpretacdes dos participantes. Além disso, o uso de entrevistas foi
econdmico: por meio de uma Unica sessdo de conversagdo, pudemos coletar as interpretacdes
das experiéncias dos participantes referentes a uma inteira parceria, as vezes de varios meses.
A entrevista, como instrumento de coleta, também foi pouco intrusivo, certamente bem menos
do que seriam gravacgdes de sessdes. Por outro lado, os dados coletados ndo sdo diretamente
referentes ao desenvolvimento das sessGes (ou ao que aconteceu durante as sessdes), mas as
interpretagdes dos participantes a respeito delas. Tal escolha de utilizar apenas um

instrumento - sem, por exemplo, utilizar gravacdes de sessdes além das entrevistas -, embora
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tenha permitido um maior aprofundamento, limitou o horizonte. Este ultimo, com base em

uma consideracdo paralela também dos dados das sessfes, certamente seria mais amplo.

A escolha aleatoria dos participantes foi funcional a natureza exploratoria do estudo e
condizente com as condi¢fes contextuais de coleta. Os dados coletados ndo podem ser
considerados como referentes a todos os participantes do projeto Teletandem Brasil ou aos
realizadores, em geral, de uma parceria de teletandem. Devem ser entendidos apenas como

um primeiro mapeamento e um ponto de partida.

Outra limitacdo é representada pelo fato de que nem todos os parceiros, para cada dupla,
foram entrevistados. Embora imposto por fatores linguisticos e logisticos, tal aspecto levou a
uma menor completude do corpus coletado para o estudo. Por exemplo, ndo temos uma Vviséo
mais aprofundada dos participantes ndo entrevistados que eram de outros paises, diversos da
Italia e do Brasil, aos quais todos os parceiros entrevistados pertencem. A falta da voz de
alguns parceiros pode ter deixado na sombra alguns aspectos ou até mesmo nos levado a
equivocos. Acreditamos, todavia, que tais fatos ndo chegam a comprometer a plausibilidade

das nossas interpretacfes anteriormente colocadas em cada um dos capitulos de anélise.

Finalmente, devemos considerar que os dados foram retirados, na maioria dos casos, apenas
de uma entrevista com cada participante, a qual nem sempre foi realizada a partir do mesmo
ponto da trajetdria da parceria. As interpretacdes podem variar, ao longo do teletandem, como
mostram as entrevistas que foram realizadas com o mesmo parceiro (Nanci, Mateus, Neide)
em momentos diversos. Portanto, os resultados alcangados devem ser considerados apenas
como uma descricdo geral que ndo pode acompanhar, de forma muito detalhada, todo seu

percurso.

A partir dos resultados e das limitacdes do presente estudo, varias pesquisas poderiam ser
imaginadas. Uma primeira linha de agdo poderia consistir no aprofundamento e ampliamento
dos dados alcancados até agora. Por meio de questionarios, poder-se-ia, por exemplo, avaliar
a presenca dos itens mapeados, em escala maior, isto é, considerando um nimero maior de
participantes com diferentes perfis. Um estudo com corpus coletado tanto por entrevistas
quanto questionarios e por gravacdes de sessdes poderia enfocar a relagdo entre significados
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atribuidos pelos parceiros a dados pontos de transito do poder, formas concretas de realizagéo

das sessdes e uso da lingua.

Uma segunda linha de acdo investigadora poderia enfocar um aspecto nédo tratado no presente
estudo por questBes de tempo, espaco e falta de dados especificos: a relagdo entre o exercicio
do poder no teletandem e a aprendizagem. Alguns dos pontos de poder emergidos remetem
mais diretamente do que outros as teorias de aprendizagem de linguas. Por exemplo, a
acomodacdo nas estratégias remete a questdo dos estilos de aprendizagem e as varias
hipo6teses sobre a aprendizagem; a escolha e o gerenciamento dos topicos remetem as teorias
sobre a aprendizagem do Iéxico. Pelas razdes ja expostas, acima, ndo pudemos aprofundar
esses aspectos. Certamente, seria Util realizar um estudo voltado a tais objetivos.

Nas entrevistas ha alguns elementos que dizem respeito a aprendizagem. Tém a ver,
principalmente, com as concepc¢des de aprendizagem dos entrevistados (regularidade, na
avaliacdo de Claudia; poder negativo e positivo, segundo Victor; necessidade de uma direcéo
do teletandem, segundo Corrado; importancia da confianca no parceiro para expor falhas e
fazer perguntas, conforme Gemma; importancia de se ter um parceiro que domina a meta-
linguagem, conforme Corrado, Nanci, Claudia). Ha também elementos de outro tipo: por
exemplo, a dedicacdo de Valdemir e de sua parceira em se preparar para as sessoes, para
evitar mostrar-se ignorante; a complementacdo do trabalho em sala de aula realizada nas
sessOes por alguns parceiros (Pablo, Claudia, Nanci); queixas sobre correcdes ineficazes ou
voltadas a aspectos ndo considerados pertinentes. Estudos explicitamente dedicados a tais
aspectos poderiam eliciar dados especificos quanto a aprendizagem dos participantes e
aprofundar sua relagdo com especificas formas de gerenciamento do poder na parceria.

H4, finalmente, uma questdo mais geral, que diz respeito a relacdo entre aprendizagem,
convergéncia e divergéncia. Guinote (2007), em um estudo empirico, de ambito psicolégico -
ndo dedicado especificamente a aprendizagem de linguas - conclui que pessoas em situacdo
de empoderamento conseguem alcancar mais facilmente seus objetivos. Aponta para as
seguintes razdes, emergidas em seus dados: uma situagdo de maior poder potencial facilita
uma visao global; intensifica a possibilidade de estabelecer prioridades; permite manter uma
atitude coerente com 0s objetivos. Algumas das nossas entrevistas mostram um excesso de

atencdo ao parceiro, por parte dos participantes — que consideramos em situacfes de
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desempoderamento - e uma falta de atencdo ao parceiro por parte de outros - em situacdes
que consideramos de empoderamento. Por exemplo, Nanci e Neide parecem ter mapeado com
muita atencdo 0 que seus parceiros aceitam ou ndo aceitam, gostam ou ndo gostam. O mesmo
ndo pode ser dito para Victor ou Corrado, independentemente da boa vontade ou da dedicacao
de ambos.

Esses dados, como ja notamos, confirmam indicacdes analogas de estudos em Psicologia
Social. Um aspecto que poderia ser pesquisado é o quanto a atencdo aos detalhes referentes
ao parceiro favoreca a atencdo para as proprias prioridades e, portanto, para a propria
aprendizagem. Tal questdo tem a ver com a interpretacdo dada aos principios do teletandem,
sendo que associamos a reciprocidade a tendéncia a convergir e a autonomia a tendéncia a
divergir. Um aprofundamento da relacdo entre aprendizagem, convergéncia e divergéncia
teria repercussdes na orientacdo dada aos parceiros de teletandem. Tal tema de pesquisa seria,
portanto, de particular importancia para a pedagogia de ensino de linguas e para sessdes de
orientacdo dadas aos alunos. O presente estudo propO-se apenas a estabelecer algumas
primeiras referéncias sobre este contexto de aprendizagem, o teletandem, que permanece

ainda amplamente inexplorado.

Considerag0es retrospectivas sobre a trajetoria da pesquisa

Finalmente, esta pesquisa teve um percurso complexo. Iniciou-se com a intengdo de enfocar
um aspecto restrito do poder no teletandem e acabou abrangendo aspectos amplos acerca do
tema. Iniciou-se com a intencdo de coletar gravacdes de teletandem; acabou realizando
entrevistas. Iniciou-se considerando o poder no teletandem em termos de legitimidade,
direitos e papéis dos parceiros; acabou com um panorama de variadas fontes do poder e de
posicionamentos. Iniciou-se com uma visdo estética e essencialista; acabou adotando uma
visdo dindmica e relacional. Essa trajetoria ndo linear contribuiu para nosso crescimento
profissional. Nesta Gltima secdo a repercorreremos brevemente, mostrando, por assim dizer,

0s bastidores da pesquisa.

O projeto inicial estava embasado em formas de operacionalizacdo do poder associadas a

analise da conversacdo; visava analisar a dominancia quantitativa, semantica, interacional em
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algumas gravacdes de sessdes, com verificagdes posteriores por meio de entrevistas. Ja desde
0s primeiros meses apos o inicio, sua linearidade foi subvertida, devido a complexidade da
vida pratica. Os percalcos relatados no capitulo metodolégico estimularam uma mudanca. A
ordem de realizacdo foi, portanto, invertida, iniciando-se o processo de coleta dos dados
dados por meio de entrevistas, antes das gravacdes de sessfes. As entrevistas, por sua vez,
trouxeram um inesperado enriquecimento, estimulando consideracbes de natureza teérica e
metodoldgica e abrindo espaco para novas perspectivas. Desta forma, evidenciou-se a
necessidade de uma abordagem mais holistica, em compara¢do com o0 uso de um instrumento
mais restrito, como o da andlise da conversacdo — particularmente em uma situacdo de
primeira exploracdo. Ao passo que as leituras tedricas sobre o poder aumentavam, apareciam
sempre novos horizontes tedricos, novas referéncias e novos conceitos acerca do poder; estes
iam se entrelagando, em um firmamento cada vez mais amplo e cada vez mais referente a
novas e maltiplas disciplinas. Houve, desta forma, um deslocamento do foco, um aumento do
nimero de participantes e uma ampliacdo da abrangéncia do estudo. Desta forma, o plano

inicial foi delimitado e decidimos embasar o estudo completamente nas entrevistas.

As perguntas de pesquisa acompanharam tal trajetoria. A primeira , antes de chegar a enfocar
0s pontos de transito do poder, estava formulada em torno de formas de manifestacdo de
relacdes de forca no teletandem. Durante o percurso, essa expressao foi descartada, junto
com a visdo essencialista do poder, a qual estava ligada. O termo forca foi descartado por
parecer associado a apenas um tipo de exercicio do poder, isto é, a coercdo®®. O enfoque
definitivo, sobre os pontos de transito do poder, definiu-se apds a opcao pela visédo relacional
do poder.

A segunda pergunta de pesquisa também mudou: antes de enfocar as fontes de poder na
parceria, dizia respeito ao papel do territério nas relacdes de forca no teletandem. A
referéncia ao territério foi descartada porque demo-nos conta de que estava ligada a etologia,
um ambito disciplinar que ndo consideramos adequado. Um resquicio do elemento
relacionado ao territorio consistiu na escolha de um participante que, além do teletandem, fez

também um tandem presencial.

% Estivemos por muito tempo em ddvida se, em lugar deste termo tdo omnicomprensivo, seria melhor utilizar
algum outro termo, menos abrangente, tal como “influéncia” ou “dominancia” ou “exercicio do poder”, mas
nenhum destes termos parecia se encaixar adequadamente em nosso tipo de dados e de analise. Optamos,
portanto, por manter o termo mais geral.
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Quanto a terceira pergunta, antes de chegar a enfocar as dindmicas de poder, esteve dedicada
ao papel das relacBes de forca no ensino/aprendizagem no teletandem, em seguida as
implicagfes didaticas das respostas dadas aos pontos anteriores. A referéncia ao
ensino/aprendizagem desapareceu com o cancelamento das gravacoes de sessoes; a referéncia
as implicacOes didaticas foi cancelada ao passo que os dados mostraram que ndo poderiam
sustentar uma analise detalhada de processos de aprendizagem. Por outro lado, a exigéncia de
complementar as perguntas estaticas sobre as relacdes de poder (pontos, fontes) com um

aspecto dindmico adquiriu cada vez mais importancia.

Olhando para as dificuldades retrospectivamente, esta claro que decorreram de dois tipos de
problema: questdes de flexibilidade pessoal — certamente, conseguir adequar o plano da
pesquisa as caracteristicas imprevistas das condi¢Ges contextuais é um dos dotes necessarios
ao pesquisador — e questbes de gerenciamento da relacdo teoria-dados. Quando nos
deparamos com as primeiras dificuldades na coleta de dados, entramos, por assim dizer, em
regibes desconhecidas, para as quais parecia ndo haver uma bussola certa. Foi impossivel
explorar tais regides imprevistas de forma controlada ou organizada. A quantidade de
literatura era espantadora e a realizacdo das entrevistas - que, ao poucos, se delinearam como

material documentario principal , trazia muitos interrogativos.

A consequéncia foi a sensacdo de estar em uma floresta sem fim, onde quase ndo aparecia um
sentido para o percurso que a pesquisa estava tomando. Tal desorientacédo, por sua vez, levou
a uma situagdo caracteristica de muitas pesquisas qualitativas: “na maioria das pesquisas
qualitativas, a ndo ser que vocé esteja analisando os dados mais ou menos a partir do primeiro
dia, vocé devera sempre jogar no embalo” (SILVERMAN ([2000] 2002: 179, grifo do autor).
O embalo mencionado refere-se a relacdo entre coleta e analise dos dados, que ndo pode ser
sequencial, uma vez que a analise “é¢ uma atividade que pervade o inteiro ciclo de um projeto
de pesquisa. N&o é simplesmente uma das ultimas fases da pesquisa, a qual seguira uma fase,
igualmente separada, de redag¢do dos resultados” (COFFEY e ATKINSON, 1996: 10-11).
Durante nossa pesquisa ndo conseguimos analisar os dados “mais ou menos a partir do
primeiro dia”: particularmente porque, por muito tempo, ndo foi definido qual fosse a posi¢ao

de tais dados no desenho geral da pesquisa.
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Escrevendo sobre os passos praticos da pesquisa qualitativa, sempre Silverman ([2000] 2002:
105-120) comenta que, em muitos casos, “escolher um tema a ser pesquisado por meio de
uma metodologia qualitativa € uma atividade arriscada, porque implica esforcar-se em
elaborar um percurso particular, em vez de seguir um caminho pronto”. Com humor, este
estudioso resume as tentativas de escape de muitos pesquisadores iniciantes, diante de tal
necessidade, em forma de trés figuras problemadticas: o “indutivista simplista”, que se recusa a
apoiar-se em teorias e conta apenas com a presenga no campo; “o eterno indeciso”, que
escolhe um tema amplo demais e esvoaca, sem se aprofundar, entre uma e outra teoria e um e
outro aspecto do tema de pesquisa; e “o fan da grande teoria”, que permanece trancado na
biblioteca, construindo “impérios tedricos” e ndo conseguindo tocar “nas bases nas quais o

mundo esta construido”.

Na realidade, em diversos momentos do desenvolvimento da pesquisa enfrentamos todos 0s
trés riscos. Houve momentos, no inicio, nos quais tentamos evitar as teorias, ndo conseguindo
achar nada que parecesse adequado ao teletandem. Sucessivamente, “esvoacamos” de um
possivel aspecto da analise ao outro, quando 0 nimero e a variedade dos conceitos disponiveis
atordoavam-nos, apontando para caminhos prontos que, porém, as condi¢cdes de coleta de
dados tornavam impossiveis. Por fim, em alguns momentos, desejamos estar escrevendo

apenas uma tese de cunho tedrico e esquecer os dados, que pareciam ndo querer falar.

O desenvolvimento deste estudo ndo tera trazido a solugdo de todas as questdes que teriamos
desejado examinar quando iniciamos a refletir sobre o teletandem: certamente, porém,
permitiu evidenciar e aprofundar alguns aspectos, enxergando-os mais de perto e de forma
teoricamente fundamentada. Também proporcionou-nos uma problematizacdo do que é fazer
pesquisa e do que sdo os resultados de uma pesquisa. A complexidade de sua trajetdria
mostrou-se, em suma, retrospectivamente, tanto enriquecedora para nossa formagdo quanto

produtiva.

Quanto a avaliacdo dos resultados, cabera a cada leitor, a sua histéria educacional e a sua

relacdo com questdes de poder.



QUADROS



268

AUTOR DEFINICAO ASPECTO
PRIMEIRA DAHL “A tem poder sobre B na medida em que pode obter que B faga | Comporta-
DIMENSAO | 1957 algo que diversamente néo faria.” mento
SEGUNDA BACHRACH | Uma relagdo de poder existe quando: Estabelecer a
DIMENSAO | e BARATZ, (a) ha um conflito entre valores ou direcédo de acédo entre A e B; agenda
1970: 24 (b) B satisfaz os desejos de A; Exclusdo da
(c) B age assim apenas porque tem medo de que A o privara de | agenda de
valores que ele considera como de maior importancia do que | interesses
aqueles que teriam sido obtidos pela ndo submissdo. conscientes
TERCEIRA LUKES “A exerce poder sobre B quando afeta B de maneira contraria a | Evitar que
DIMENSAO | 1974: 34 seus interesses.” sejam
“O mais efetivo e insidioso uso do poder é antes de mais nada | percebidos
prevenir o surgimento dos conflitos.” interesses
CLEGG O maior sucesso do poder é a reificacdo. Quando o poder é | Naturalizar o
1989:207 enxergado como uma coisa, como algo solido, real e material, | poder
como algo que um agente possui, entdo isto representa o poder na
sua forma mais concreta, a pervasiva. Torna-se fixado com
seguranga na sua representacgdo. Por outro lado, raramente ocorre
sem resisténcia.
FOUCAULT | “Temos que admitir que o poder produz saber (e ndo | Saber cria
[1975] 1997: | simplesmente favorecendo-o porque o serve ou aplicando-o | poder, poder
30 porque é Util); que poder e saber estdo diretamente implicados; | cria saber
que ndo ha relacdo de poder sem constituicdo correlata de um
FOUCAULT | campo de saber, nem saber que ndo suponha e ndo constitua ao | Poder circula,
[1972] 1996: | mesmo tempo relagdes de poder.” passa
183. “O poder deve ser analisado como algo que circula, ou melhor,
como algo que s6 funciona em cadeia. Nunca esta localizado aqui
ou ali, nunca esta nas mdos de alguns, nunca é apropriado como
uma riqueza ou um bem. O poder funciona e se exerce em rede,
nas suas malhas os individuos ndo sé circulam, mas estdo sempre
em posicao de exercer este poder e de sofrer sua acdo; nunca sao
alvo inerte ou consentido do poder, sdo sempre centros de
transmissdo. Em outros termos, o poder ndo se aplica aos
individuos, passa por eles.”
OUTRAS WATTS A possui poder se ele/a possui a liberdade de acdo para realizar os | Liberdade de
1991: 60 objetivos que estabeleceu para si proprio, independentemente do | acéo
fato de que esse poder implique o potencial de impor sua vontade
sobre outros para que realizem algo que é favoravel aos interesses
de A.
WARTENBERG | Um agente social A possui poder sobre um outro agente social B | Limitagdo do
1990: 74 se, e apenas se, A limita estrategicamente o ambito de agdo de B. | ambito de
acao
HAY O poder é a habilidade de: Afetar a acdo
1997 (1) afetar a acdo de um agente (poder direto); Alterar o
(2) alter alterar o contexto de acdo de tal forma que um agente | contexto de
possui mais ou menos opg¢des dentre as quais escolher (poder | acdo
HAY indireto)
2002: 185 Falta de
O fato de A possuir poder sobre B significa que B ndo possui o | reciprocidade
poder reciproco de alterar as acdes ou o contexto de acdo de A*
*|sto torna possivel inferir que a acdo de A afetou a conduta ou o
contexto de acdo de B (...) sem tirar conclusdes sobre a natureza
certa ou errada da acdo ou sobre a responsabilidade ou culpa de
A.
Quadro 1. Defini¢cdes de poder em Sociologia Politica.
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COERGAO

POSSIBILIDADE DE ATRIBUIR _
PUNICOES QUANDO OS PEDIDOS NAO
SAO ATENDIDOS.

Associado a possibilidade de apavorar os
outros. Precisa algum grau de legitimacdo e
reconhecimento pelo alvo (target) de
influéncia.

Socialmente dependente. Requer vigilancia
sucessiva.

Formas pessoais/impessoais .

RECOMPENSA

HABILIDADE DE ATRIBUIR, COM
BASE EM MERITOS ESPECIFICOS,
COISAS QUE O ALVO DE INFLUENCIA
DESEJA (ou de remover coisas indesejadas)

Socialmente dependente. Requer vigilancia
sucessiva. Formas pessoais/impessoais.

LEGITIMIDADE

DIREITO, SOCIALMENTE
CONFIRMADO, DE PEDIR
AQUIESCENCIA.

N&o requer vigilancia sucessiva
BASES: direitos-deveres devidos a:
POSICAO, relacio AGENTE/ALVO*;
RECIPROCIDADE**; EQUIDADE***

DEPENDENCIA****,

BRANDA

REFERENCIA

DESEJO DO ALVO DE INFLUENCIA DE
SE IDENTIFICAR COM O AGENTE DE
INFLUENCIA, que causa sua aquiescéncia.

Baseado no conceito de “grupo de
referéncia” e associado ao conceito de
favoritismo para o outgroup. N&o requer
vigilancia sucessiva.

EXPERIENCIA

CONVICCAO DO ALVO DE
INFLUENCIA DE QUE O AGENTE DE
INFLUENCIA POSSUA HABILIDADES E
COMPETENCIA SUPERIORES (cujo real
possesso € irrelevante).

Na&o requer vigilancia sucessiva.
Formas de poder negativas/positivas.

INFORMAGAO

CAPACIDADE DO AGENTE DE
INFLUENCIA DE APRESENTAR
INFORMAGOES RACIONAIS E
PERSUASIVAS.

Igual & experiéncia mas sendo baseada nas
caracteristicas centrais (e ndo periféricas) da
mensagem informativa.

Tende a permanecer independentemente do
agente que a promoveu.

Formas de poder negativas/positivas.

*Posi¢cdo agente/alvo:
posicao ocupada,
dentro de uma
estrutura hierarquica,
pelo agente e pelo
alvo.

**Q  principio de
reciprocidade é
baseado em uma regra
amplamente

compartilhada, que
obriga os individuos a
retribuir as
manifestacbes  antes
recebidas dos outros
(GOULDNER, 1960;
CIALDINI, 1993).
FEEN equidade
remete a uma regra de
compensacao: 0
agente de influéncia
requer aquiescéncia ao
alvo para compensar
seus anteriores
esforgos e sacrificios,
ou danos provocados
no passado  pelo
préprio alvo.
(WALSTER et al.,
1978, apud PIERRO
& RAVEN, 2006:
146-149).

****  Dependéncia:
uma regra de
responsabilidade

social obriga uma
pessoa a fornecer
assisténcia a uma

outra  pessoa, em
posi¢do de
dependéncia, que
precisa de ajuda

(BERKOWITS e
DANIELS, 1963,
apud PIERRO e
RAVEN, 2006: 146-
149).

Quadro 2. Fontes do poder social — Psicologia Social. Baseado em: FRENCH E RAVEN,
1959, RAVEN, 1965, PIERRO e RAVEN, 2006.
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em ordem” p. 240

CODIGO DEFINICAO CODIGO DEFINICAO
1. Supervisionar, observar | 5. Controlar por meio de
por perto, olhar, regras, sujeitar a
Supervisio ameacar de olhar ou Regulagio restricBes, invocar uma
esperar ser olhado p. regra, inclusive sanc¢oes,
235 prémios, punicdes p. 243
2. Normativizacio Invocar, requerer, 5.bis Resisténcia fisica ou
estabelecer um padréo verbal ao exercicio de
ou se conformar a ele p. Contraregulagao regulacdo realizado por
237 outros
2.bis Resisténcia verbal ao 6. Diferenciar grupos de
exercicio de individuos, classifica-
Contranormativizagcio normativizacao feito Classificacgéo los, classificar si mesmo.
por outros p. 239
3. Representa “o lado 7. Dar um carater
negativo da individual a si mesmo ou
Exclusio n/orn_wativizagéo... uma Individualizagao a outros p. 242
técnica para tracar os
limites que definem as
diferencas, definindo
fronteiras, marcando
areas” p. 238
4. “Distribuir os corpos no | 8. A especificacdo de
espaco — arrumar, coletivos, dar um carater
Distribuicao isolar, separar, colocar Totalizacio coletivo p. 242

Quadro 3. Roétulos associados a técnicas de poder e suas definicdes. Baseado em
GORE, 1995 e em ARES, 2008 [fundamentadas em FOUCAULT, 1980].
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PESSOAS MATERIAL DOCUMENTARIO
Duplas Participantes Entrevistas
8 11 15

Focais: 2 | Focais: 4 | Focais: 5
Nao focais: 6 | Nao focais: 7 | Nao focais: 10

Quadro 4. Numero dos participantes de pesquisa e material documentario.

SIGLA PARTICIPANTES MATERIAL Sessoes realizadas Parceria
FOCAIS DOCUMENTARIO por: de:
E Nanci 2 entrevistas Audio, video 6 meses
NANCOR - ——
l B corrado | 1entrevista Audio, video
VIMIR £S. Victor 1 entrevista Video 1 més
Miriam 1 entrevista, notas [ Video
de campo
Quadro 5. Duplas focais: composicao, material documentario, recursos técnicos, duracao.
SIGLA PARTICIPANTES MATERIAL Sessdes realizadas Durac&o
NAO FOCAIS DOCUMENTARIO nor: (1) harceria
£S] Neide 2 entrevistas Video A0 Menos
NElpa y
P = Pablo i Video 3 meses
£s] Mateus 1 entrevista Audio, video 2 meses
MACLA - —
Claudia 1 entrevista Audio, video
E Mateus 1 entrevista TANDEM PRESENCIAL 3 meses
MAGEM -
Gemma 1 entrevista

VAL Le. Valdemir [|1 entrevista Chat escrita 2 meses
M 0T Juliette ///////////// Chat escrita
E Zélia 1 entrevista Vldeo 8 meses

ZECLA :

Claudia 1 entrevista Vldeo
XATri Esl Xavier 1 entrevista NAO REALIZARAM 2 meses de

SESSOES
Frida N contato

Quadro 6. Duplas ndo focais: composicdo, material documentarlo, recursos técnicos,
duracéo.

" O recurso que precede é 0 mais frequentemente usado.
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COER J| RECOMPENSA LEGITIMIDADE EXPE INFOR REFE Outros
CAO pes impes posi re_cipro equi depe_n RgliN WA RENCIS Total
soal soal ¢do cidade | dade | déncia
NANCI X X X) X 3
CORRADO X X X X X X X 7
NEIDE X X) 1(2)
VALDEMIR X X X X 4
CLAUDIA X X X X X 5
ZELIA X X X 3
MATEUS X X 2
GEMMA X X 2
XAVIER X X 2
VICTOR X X X 3
MIRIAM X X 2
Total 6 7 5 8 2 3 2

Quadro 7. Fontes de poder mencionadas pelos participantes.
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ANEXO 1

Declaracéo de consentimento informado assinada pelos entrevistados

DECLARACAO DE ACEITACAO

Eu, @DaIX0 @SSINAO/A .....ieiieit it aceito participar a pesquisa a
pesquisa intitulada TELETANDEM: Negociagéo, relagdo de forca, desterritorializacdo, desenvolvida pela pesquisadora Prof.a Maria Luisa
Vassallo junto a Universidade Estadual Paulista, campus de Sao José do Rio Preto, Brasil, e a Universidade Ca’ Foscari de Veneza, Italia.

Minha participacdo a pesquisa implicara:

- Entrevistas gravadas
- Video-gravagdo de sessdo de teletandems por mim desenvolvidos
- Acesso do pesquisador a textos e materiais por mim usados ou desenvolvidos ao longo do  Teletandem

Recebo pela pesquisadora a garantia de que:

- Serei informado acerca dos objetivos e da metodologia da pesquisa;

- Poderei ndo responder a perguntas que me provoquem constrangimento;

- Poderei evitar de dar em visdo material que me provoque constrangimento;

- Serei informado dos resultados da pesquisa;

- Poderei interromper minha participagdo a pesquisa em qualquer momento;

- Meus dados privados serdo coletados e arquivados de forma adequada (ltalia: Decreto Legge N°196/03, Art.7 e 13 ), relacionados
com a tutela da privacidade no tratamento dos dados pessoais) e serdo utilizados exclusivamente para fins de pesquisa cientifica;

- Terei odireito de saber, se eu perguntar, quais informacdes serdo arquivadas e de qual forma;

- Somente o pesquisador tera acesso aos meus dados pessoais;

- Nao deverei arcar com despesas extra, para gravacao ou envio de dados.

Permito a publicacdo dos dados relacionados com meu teletandem, de forma an6nima.

DATA O/A PARTECIPANTE A PESQUISADORA

DICHIARAZIONE DI CONSENSO

TO  SOMOSCIIEIO/A, .+ uvuiett ettt ettt et e et e e et et e e et et e e e et e e aaans accetto di partecipare alla ricerca
intitolata TELETANDEM: Negoziazione, rapporti di forza, deterritorializzazione, svolta dalla dott.ssa Maria Luisa Vassallo presso I’ Universita
Ca’ Foscari di Venezia in collaborazione con I’universita. UNESP, campus di Rio Preto/SP, Brasile.

La mia partecipazione alla ricerca comportera:

- Interviste (registrate)
- Videoregistrazione di sessioni del mio teletandem
- Accesso del ricercatore a testi e materiale da me usati durante il teletandem

Ricevo dal ricercatore la garanzia che:

- verr0 informato dello scopo e della metodologia della ricerca;

- potrd non rispondere a domande che mi causino imbarazzo;

- potro evitare di dare in visione materiale che mi crei imbarazzo;

- verrd informato dei risultati della ricerca;

- potrod interrompere la mia partecipazione alla ricerca in qualsiasi momento;

- i miei dati personali verranno raccolti ed archiviati in modo adeguato (Decreto Legge N°196/03 (Art.7 e 13) relativo alla tutela della
persona per il trattamento dei dati personali) e saranno utilizzati esclusivamente per scopi di ricerca scientifica;

- avro il diritto di sapere, se lo richiedero, quali informazioni saranno archiviate ed in quale modo;

- soltanto il ricercatore avra accesso ai miei dati personali;

- non dovrd sostenere spese aggiuntive per supporti di registrazione o invio di dati.

Acconsento alla pubblicazione dei dati relativi al mio teletandem, in forma anonima.

DATA IL/LA PARTECIPANTE LA RICERCATRICE




APENDICE



APENDICE

Organizacdo topica das entrevistas com os participantes focais: nivel hierarquico’

(conforme metodologia de Jubran, 2006). Legenda: as colunas a esquerda mostram os topicos

gerais; as colunas a direita mostram seus desdobramentos, em forma de sub-topicos.

DUPLA VICTOR-MIRIAM

Topicos e sub-tdpicos da entrevista com Miriam:

MINHA SESSAO
EMLE

avaliacéo geral

O QUE EU TERIA GOSTADO DE
FAZER EM LE

OUVIR

utilidade e eficacia

OQUEFIZ

FALAR

O QUE PODERIA FAZER PARA
NEGOCIAR MELHOR DA PROXIMA
VEZ

O QUE ACONTECEU NA SESSAO EM
MINHA LE

INTERRUPCOES

AVALIACAO (bom para ouvir, mau porque
interrompe)

O QUE LEMBRO

PROBLEMAS TECNICOS

O QUE FAZER
PARA AJUDAR 0OS
PARCEIROS DE TT

O QUE FAZER PARA FAVORECER A
NEGOCIAGAO

AVALIACOES FINAIS

Topicos e sub-tdpicos da entrevista com Victor:

MINHA SESSAO EM
LE

COMO FOI A SESSAO

TIPO DE CORRECOES FEITAS PELA
PARCEIRA

Néo muito relevantes, e sobre coisas que Victor ja
sabe, interesse para a prondincia (mais do que
interessa a Victor mas podera ser til)

ATITUDE GERAL DA PARCEIRA

Brincadeira, solta,familiar
Falta de iniciativa

COMPARACOES COM OUTROS TANDEMS

Semelhangas com outro tandem com iniciante,
semelhanca entre todos os inicios de tandem

O QUE VICTOR PEDIU A PARCEIRA E ELA
AELE

MINHA SESSAO EM
L1

APRENDIZAGEM DA PARCEIRA

FORMA DE APRENDER

Rapidez, interesse para a fonologia, sucesso em
reproduzir os sons

O QUE VICTOR ENSINOU

PODER

PODER NA SESSAO

PODER NO TT EM GERAL

PODER NA APRENDIZAGEM EM
GERAL

HOMEM/MULHER

RELACAO COM ATITUDE PARA COM A
AUTORIDADE

BOM/MAU

Exemplos. Mau = demonstrar que o outro néo vale
nada, arma

O BOM PROFESSOR

SABE O QUE E MAIS UTIL

ESTILOS

™ Caixa alta = tépicos com desdobramentos. Caixa baixa = sub-tpicos que ndo se desdobram ulteriormente.




DUPLA NANCI-CORRADO

Topicos e sub-tdpicos da entrevista 1 com Nanci:

291

DADOS PESSOAIS PESQUISA DE MESTRADO EM EM QUE PONTO ESTA
NANCI CURSO TEMA DE PESQUISA
MATERIAL DOCUMENTARIO
COLABORAGAO DOS
PARTICIPANTES
SUA LINGUA-ALVO ORIGEM DO INTERESSE
TRABALHO QUANDO E ONDE
COMO PROFESSORA ENSINO DE UMA LINGUA COMO L1 E COMO LE
O TELETANDEM COMPARACAO COM SALA DE AULA

ORIGEM

DO INTERESSE DE NANCI PELO TT

DA PARCERIA

DESENVOLVIMENTO

DURAGCAO

A PRIMEIRA SESSAO

PROBLEMAS TECNICOS

OUTROS PROBLEMAS

EVENTOS

DESAPARECIMENTO DE C

TENTATIVAS DE PRE-ESTABELECER TEMAS

ATIVIDADES

CONVERSACAO

AVALIAGAO ESCRITA DA SESSAO: TROCA E
CORRECAO

NENHUMA TAREFA DE CASA

OCASIONAIS

ASSUNTOS

QUE DERAM CERTO

QUE NAO DERAM CERTO

MEU PARCEIRO

O PARCEIRO

IMPRESSOES INICIAIS

RELACIONAMENTO

O QUE SABE DO BRASIL

COMO APRENDEU O PORTUGUES

COMPARACAO ENTRE NANCI E
CORRADO

NIVEIS DE LINGUA EM LE

OBJETIVOS

VISAO DA APRENDIZAGEM

COMO ELE ESTUDA

EU COMO PARCEIRA

MINHA VISAO DO MEU PAIS

MEU CONHECIMENTO

O QUE FACO DIANTE DOS ESTEREOTIPOS SOBRE
MEU PAIS

MINHA VISAO DO MEU PAIS-ALVO

DURANTE O CURSO DE LETRAS

DEPOIS DE PASSAR ALGUM TEMPO LA

O QUE FACO PARA MINHA
APRENDIZAGEM

GRAVAR SESSOES

ESTUDAR ENTRE AS SESSOES

FAZER EXERCICIOS DE PRONUNCIA

REGISTRO DE TOPICOS,HORARIOS

ESCREVO AVALIAGAO DA SESSAO PEGO
CORRECAO




Topicos e sub-tépicos da entrevista 2 com Nanci:

292

DADOS PESSOAIS DIFERENCAS ENTRE EU PROFISSAO professora/ estudante
E MEU PARCEIRO Portanto, necessidade de tépicos adequados
MORADIA Vive em casa/repUblica
FORMA DE APRENDER Metodico/ndo metodica
OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM Fluéncia/manter o que sabe
RAZOES DE INTERESSE PARA A LE Interesse pessoal para o pais alvo/néo perder a lingua ja
aprendida
INTERESSES DIFERENTES Assiste/néo assiste TV
se interessa muito/n#o se interessa muito ao pais alvo
Néo se interessa nem sabe /se interessa e sabe muito sobre o
Portugal
USO DA WEBCAM Acha invasivo/adora
MEU PARCEIRO SOTAQUE DO SUL? Ela nunca perguntou
COMO PESSOA Ele é muito bacana
Muito diferente de um outro italiano com quem falava por
Skype
GERAL TENTEI ME ADEQUAR
DURANTE A EU NAO LIGO PELAS INTERRUPCOES
PARCERIA DE MEUS E-MAILS SAO MAIS CARINHOSOS 239
TELETANDEM ESTABELECEU AS ATIVIDADES INICIALMENTE
REGULA A SESSAO
PROCURA ASSUNTOS que possam interessar
PEDIU PARA ELE CONVERSAR COM A PROFA DE
LA
TROCA ROUPA
NAO PODE CORRIGIR dificuldade com o portugués de portugal
L1 auto-cobranga
BRASIL, ITALIA EPORTUGAL (“LA NO MEIO”)
SE ELE FOSSE MEU ALUNO.. O que acho que deverai fazer
Erros de Corrado
ele nunca escreve em portugués
‘TENTEI ENFIAR UM POUQUINHO DE CULTURA BRASILEIRA’
LE SOU CORRIGIDA EM PONTOS POUCO
INTERESSANTES
NAO CONSIGO MELHORAR A PRONUNCIA
GERAL MANTEM DISTANCIA Devido ao ciume de meu namorado
'F:A:F:JCEIRO Por ser homem
NUNCA TOMA A INICIATIVA DE
ENCERRARsobra pra mim
SEMPRE CHEGA ATRASADO
ME AGUENTA FALANDO DA ITALIA O TEMPO
L1 TODO
HA COISAS NAS QUAIS NAO ESTA Tarantella (ndo faz parte da realidade dele)
INTERESSADO EM FALAR
CORREGOES Corrige pesado a pronuncia (ela ndo percebe a diferenca)
Poder involuntério
Corrige coisas irrelevantes para mim
se ele fosse um professor...
QUER QUE EU exemplos
LE SISTEMATIZE REACAO DE NANCI Nanci reage exagerando
TUDO Nanci reage usando jargdo de professor
Nanci reage se corrigindo sozinha
QUER TODA MINHA ATENCAO, NAO QUER (teclado, telefone)
INTERRUPCOES
E MENOS AUTONOMO DO QUE EU 266
FORAOTT FALAMOS SO ITALIANO
AJUDAS DADAS PELO PARCEIRO
EVENTOS ESCOLHA DE TEMAS que ndo deram certo (adubo/ depressdo)
PREENCHIMENTO QUESTIONARIO
PARCEIRO SUMIDO
ASSUNTOS Prevalentemente Itélia (nas duas linguas) néo divisdo de temas
PODER Saber algo do pais ou da lingua do parceiro que ele néo sabe
MINHAS GENERO Mulher, da Itélia central ou do norte, nivel baixo de
EXPECTATIVAS DIALETO L1 competéncia, lingua-alvo portugués brasileiro, aluna de
INICIAIS NIVEL EM LE letras
SOBRE MEU PARCEIRO ESTUDOS
DADOS EU OPROJETO TTB Joao me deu um parceiro
CONTEXTUAIS Perdi o parceiro

Responsabilidade diante da profa de la

MEU NAMORADO

ciume

MEU TRABALHO

MEU PARCEIRO

PROVAS NA FACULDADE

BICOS
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Topicos e sub-tépicos da entrevista com Corrado:

O TELETANDEM DADOS GERAIS DURACAO Compromissos de ambos
RECURSOS TECNICOS
ORGANIZACAO DAS SESSOES
AVALIACAO Um tanto irregular... ndo houve problemas ... divertido
DESENVOLVIMENTO CONVERSACAO: sobre experiéncias comuns
Artigos
Em forma de discusséo
AVALIACAO ESCRITA
LEITURA ARTIGOS
AJUDA A NANCI EM ALGO PARA AS AULAS
ASSUNTOS TRATADOS Vérios aspectos do Brasil
Quem escolhia (ambos, espontaneo)
ATITUDES Distanciamento, evitar elementos muito pessoais
DESEQUILIBRIOS Ela guiou o tt
eu o considerei como uma ajuda para seu trabalho
Eu pedia menos do que ela
Ela n&o conhecia minha variante-alvo
EU GERAL CONHECIMENTOS INICIAIS NENHUM
SOBREO TT PORTANTO, SENSACAO DE ESTAR ‘EM DEFICIT”
ORIGEM Meu Erasmus em Portugal, Minha escolha da disciplina optativa de portugués,
Apresentagéo do TTB por parte da profa, inscricdo no TTB, recepcdo de parceira
CONDICOES AMBIENTAIS DE 190-205
DESENVOLVIMENTO
L1 ATITUDE Buscar as informacdes que ndo possuia sobre sua L1 ou sobre a Itélia
corrigir
LE ATITUDE Interesse mais superficial para lingua
Considera a variante brasileira como uma dentre muitas
Mantém o uso da variante europeia
MEUS OBJETIVOS Meu interesse sobre o Brasil
Interesse mais superficial para a lingua
COMPARAGAO COM
EXPERIENCIA ERASMUS
COMPARACAO COM
AMIZADES ON-LINE
DIFICULDADES DESCONHECIMENTO DE REGRAS DO ITALIANO
DESCONHECIMENTO DA PARCEIRA
Ciente do seu sotaque italiano
VARIANTES resolvido na ida seguinte a Portugal
Por que ndo adotou a variante brasileira
Por que fez tt mesmo que soubesse gue sera com o brasil
Desconhecimento da parceira
Acréscimo de duvidas, para mim
INTERESSE PELO BRASIL: imagem do brasil
DEVIDO A parentes no brasil
parceira suscitou interesse
Prefere vivenciar diretamente
Esgotou as curiosidades
Permanece sendo menor do que para o Portugal
TERIA GOSTADO continuar ou manter o contato
APROXIMA PARCERIA... Melhor com o Portugal
MINHA GERAL CONHECIMENTOS INICIAIS MUITOS
PARCEIRA SOBREO TT HAVIA UMA IDEIA DEFINIDA DE COMO FAZER TT. Propostas
ATITUDENO TT Clara, exaustiva, precisa
Disponivel
Preparada sobre todos os assuntos
INTERESSE POR SUA LE profissional
Compromisso maior do que o ele
DADOS PESSOAIS EU PERCURSO ESCOLAR Ano (final), servigo militar adiantado
TESE (escolhas, projetos)
Provas amanha
EXPERIENCIA EM PORTUGAL ORIGEM
COMPARACAO COMTT
COMPARACAO COM EXPERIENCIAS ERASMUS DE OUTROS
DIFICULDADES INICIAIS (desconhecimento lingua)
DESENVOLVIMENTO falta de curso preparatério ne Italia
Falta de curso de pt LE la
PROVAS
O QUE NAO GOSTO FALAR DE ASSUNTOS QUE NAO CONHECO,
SER PEGO DE SURPRESA
FAZER AS COISAS MAL, SUPERFICIALMENTE
MINHA PROFISSAO Ela ja trabalha, é professora
PARCEIRA Facilidade de achar emprego como professor no Brasil
DADOS Minha namorada Ciume
CONTEXTUAIS Néo expliquei isso a Nanci
Namorado de Nanci ciume
‘ Autoridades’ locais sobre a LE
falta de informacéo sobre o TTB
PODER DO FALANTE NATIVO? equilibrado
Duragao das sessdes? equilibrada

Compromisso?

Maior por parte da parceira

Adequacéo de horarios

Maior por parte dele

néo acha que isto incomodasse a parceira

Género

Equilibrado

Organizagéo do teletandem

FEITA PELA PARCEIRA [ inevitavel

| Positiva para a aprendizagem

Escolha de assuntos

Eu variava mais




294



295



296

Autorizo a reproducéo deste trabalho.
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