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RESUMO

Trata sobre como o fendmeno das redes sociais na internet afeta o cendrio informacional
contemporaneo, transformando as praticas e experiéncias cotidianas dos individuos no
tocante a produgdo, consumo e compartilhamento da informagdo no espacgo digital.
Problematiza como a expressdo sociedade da informacdo tem sido referenciada para
caracterizar um formato de organizacdo social baseado no paradigma tecnoldgico da
informag¢do. Em seguida, aborda a composi¢do contemporanea do sistema de midia,
discutindo desde a formacdo de uma sociedade de massa, até¢ a ubiquidade da informagao
digital no espacgo urbano, com o objetivo de demonstrar que a cena sociocultural ¢ marcada
cada vez mais por uma convergéncia de meios, assim como de linguagens. Nesse sentido,
discute a internet como um tipo de midia marcada pelo despontar da comunica¢do mediada
por computador, no qual diferentes meios de informag¢do e comunicacdo se articulam,
dando origem a um sistema baseado na interligacdo em rede. Através da noc¢do de rede
ressalta o fato de que o contexto das redes sociais na internet ¢ formado por complexas
associagdes entre humanos e tecnologias, almejando com a pesquisa empirica atentar mais
para o carater hibrido dessas relagdes, € menos para o seu aspecto infraestrutural. Como
estratégia metodoldgica, realiza uma pesquisa de cunho qualitativo, recorrendo ao método
etnografico, com a inten¢do de confirmar a tese de que as redes sociais na internet t€m a
capacidade de afetar as experiéncias cotidianas dos individuos, reconfigurando o cenéario
informacional contemporaneo. Como campo empirico adota o Facebook, escolhendo-o por
se caracterizar como o site de redes sociais mais utilizado no Brasil, bem como em varios
outros paises. Assim, além de entrevistas realizadas com doze usuarios do Facebook,
recorre, ainda, a observagdo participante, atentando as interagdes entre os internautas, bem
como as maneiras como estes se relacionam com as informagdes € com o sife por meio das
ferramentas disponibilizadas. Conclui que cada umas das praticas informacionais
observadas apontam aspectos de como a informacdo constitui ¢ é, a0 mesmo tempo,
constituinte do real. A percep¢do que os usudrios t€ém do real envolve tanto dimensdes
fisicas, como digitais, implicando em consequéncias diretas na constru¢do de suas
experiéncias. Através do Facebook, os individuos tém a oportunidade de definirem para si e
para o Outro o que consideram como informagao, o que desejam ter acesso e, sobretudo, o
que julgam necessario ser destacado ou ignorado em suas vivéncias cotidianas na internet.
Assim, foi possivel perceber a internet ndo sé como tecnologia mididtica, mas,
principalmente, enquanto elemento da cultura, onde vida on-line e off-line se
complementam. Os wusudrios do Facebook participam ativamente do processo
informacional que se desenvolve em suas teias, fazendo uso de suas ferramentas para
apreender sentidos e conferir significados a informagao que circula no site.

Palavras-chave: Sifes de redes sociais. Praticas informacionais — Facebook. Tecnologia,
sociedade e cultura — Cibercultura.



ABSTRACT

Treat about how the phenomenon of social networking sites affects the contemporary
informational scenario, transforming everyday practices and experiences of individuals
with regard to the production, consumption and sharing of information in digital space.
Problematizes how the expression society of information has been referenced to
characterize a form of social organization based on the information technology paradigm.
Then discusses the current structure of the media system, focusing since the formation of a
mass society, to the ubiquity of digital information in urban areas, with the aim of
demonstrating that socio-cultural scene is marked by an increasingly converging means, as
well as languages. Accordingly, discusses the internet as a kind of media marked by
computer-mediated communication, in which different forms of media are articulated,
giving rise to system based on network interconnection. Through the notion of network
underscores the fact that the social context of networking sites consists of complex
associations between humans and technologies, aiming to empirical research attend more
to the hybrid nature of these relationships, and less for their infrastructural aspect. For
empirical verification, purposes qualitative research, using ethnographic method, with the
intention of supporting the argument that social media has the ability to affect the everyday
experiences of individuals, changing informational scenario. As empirical field elects
Facebook, choosing because it is characterized as the social network site most used in
Brazil and in several other countries. Conducts interviews with twelve users of Facebook,
still using the participant observation, examinee the interactions among netizens as well as
the ways in which they relate to the information and the site through the available tools.
Accordingly, concludes that each one of the informational practices observed point aspects
of how information is and is at the same time, the actual constituent. The perception that
users have of the real involves both physical dimensions, such as digital, implying direct
consequences in the construction of their experiences. Through Facebook, individuals have
the opportunity to define for themselves and for Other they perceive as information, wish
to have access, and especially what they think need to be highlighted or ignored in their
daily experiences on the internet. Thus, it was possible to see the Internet not only as media
technology, but mainly as an element of culture, where living online and offline
complement. The user participates actively of informational process that develops in their
wefts, using their tools to grasp senses and give meaning to information circulated on the
site.

Keywords: Internet social networking. Information practices — Facebook. Technology,
society and culture — Cyberculture.
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1 INTRODUCAO

Ha em muitos, julgo, um desejo semelhante de ndo
ter de comecar, um desejo semelhante de se
encontrar, de imediato, do outro lado do discurso,
sem ter de ver do lado de quem esta de fora aquilo
que ele pode ter de singular, de temivel [...].

Michel Foucault

A citacdo de Foucault (1996), posta acima como epigrafe, explicita o medo que
temos ao nos sentirmos obrigados a comecar. De alguma maneira temos que comegar, ¢
inevitavel. Nesse sentido, comego esta tese recorrendo ao contexto no qual ela foi
concebida, apresentando também o porto de onde ela parte.

O tema desta pesquisa s@o as redes sociais que se formam a partir da internet. Por
tras delas, erijo uma discussdo sobre a relacdo entre informacdo, sociedade e cultura,
refletindo acerca do modo por meio do qual as tecnologias de informagdo — ao
proporcionarem diferentes formas de produgdo, circulagdo e recepcdo de produtos
simbolicos, dentre os quais, a informag¢do se constitui como o principal — contribuem para
tornar a vida social contemporanea cada vez mais complexa e dindmica, com implicag¢des
diretas no estilo de vida (ethos) e na visdo de mundo (eidos) dos individuos.

Tenho como objetivo aqui compreender de que maneira o fendmeno das redes
sociais na internet afeta ndo s o atual cendrio informacional, mas atua transformando as
experiéncias cotidianas dos individuos no tocante a produgdo, consumo e
compartilhamento da informagdo no espago digital. Nesse sentido, tomo como campo
empirico de investigagdo o Facebook, atualmente o maior e mais popular site de redes
sociais em todo o mundo. Assim, mais do que algo palpavel, a informagdo ¢ entendida
nesta tese como um bem simbdlico, dotada de sentido para os individuos que dela se
utilizam.

Desde sua criagdo, a internet tem passado por varias mudangas, sendo a
implementacdo da web uma das principais, propiciando o aparecimento de diversas
ferramentas e plataformas, tais como blogs, listas de discussdo, foruns e, em especial, as
chamadas redes sociais. Essas transformag¢des fizeram com que a internet passasse a se
constituir como um meio que possibilita aos seus usudrios diferentes modalidades

informacionais, integrando texto, imagem e som num mesmo sistema.
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A partir de 1995 comecam a surgir sites que passam a explorar o potencial da
internet e de suas novas linguagens, dando inicio a portais como o Classmates. Muito
utilizado nos EUA, o site possuia um objetivo simples: promover o reencontro de pessoas
que j& estudaram juntas, seja no colégio ou na faculdade. Pouco tempo depois do
Classmates ter surgido, por volta de 1996 e 1997, aparecem os primeiros softwares
voltados a construgdo de redes sociais na internet, como o ICQ, o AIM e o MSN
Messenger. Ambos precisavam ser instalados num computador local, ¢ eram destinados a
troca de mensagens instantaneas, funcionando como uma espécie de chat on-line.

Contudo, nenhum destes podia ser considerado, na época, como um site de redes
sociais, pois ainda que possibilitasse aos seus usudrios reencontrar amigos € trocar
mensagens entre si, esses lacos ndo podiam ser visualizados publicamente, assim como
suas mensagens. Além disso, nenhum deles oferecia ainda aos individuos a possibilidade
de criarem perfis individuais on-/ine, o que, segundo Boyd e Ellison (2007), corresponde a
um dos principios-chave de definicdo de um site de redes sociais. Isto porque a interagdo
entre as esferas on-/ine e off-line constitui a base de funcionamento desses portais.

Com frequéncia, o Sixdegrees ¢ apontado como um dos primeiros sites de redes
sociais a ser criado na web. O portal possibilitava aos seus usuarios a construcdo de perfis
pessoais, juntamente com uma lista de amigos. Através do perfil cada usudrio podia
representar desde a si proprio até mesmo uma empresa. Entretanto, segundo seus usuarios,
havia pouco a se fazer depois de adicionar contatos as suas listas pessoais. O sife ndo
dispunha de ferramentas que permitissem a interagdo entre os perfis, e isto foi apontado
como um dos motivos do seu fracasso (BOYD; ELLISON, 2007). O Sixdegrees esteve no
ar durante quatro anos, funcionando, portanto, de 1997 a 2001.

Os sites desse periodo possuiam estruturas pouco interativas para os padrdes de
hoje. Nao proporcionavam aos individuos uma maior participagdo através da publicacdo de
comentarios, bem como navegar pelas redes de outros usudrios. Todavia, a partir de
mudangas sofridas pela web no inicio dos anos 2000, provocadas sobretudo por um
fenomeno que ficou conhecido como “bolha da internet”, ndo somente a forma de se
desenvolver sites mudou, como também os modelos de redes sociais na internet.

Em 2004 foi realizada uma conferéncia pela O'Reilly Media, em parceria com a
Media Live International, onde, durante as discussdes, os participantes notaram que

aquelas empresas que sobreviveram ao crash do setor de tecnologias possuiam algumas
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caracteristicas comuns. De um modo geral, elas exploravam um tipo de interatividade que
reduzia a fronteira existente entre as proprias empresas e seus clientes (O 'REILLY, 2005).
O foco passa a ndo ser mais no modo como as informag¢des sdo disponibilizadas na web,
mas nas agdes que podem ser desencadeadas a partir do acesso a elas.

No entanto, ndo s6 em decorréncia da “bolha”, como também em virtude de um
formato de site inaugurado pelo Sixdegrees (no qual os individuos podiam construir redes
on-line, deixando-as visiveis a outros usuarios), os sites de redes sociais t€ém proliferado a
tal ponto que estdo atualmente entre os mais visitados pelos internautas. A partir dos anos
2000, uma outra concep¢do de web passou a orientar a légica de funcionamento dos
portais. Com isso, deu-se inicio a uma web centrada no usuario (denominada web social),
provocando o surgimento de redes sociais digitais dindmicas, onde se passou a explorar
cada vez mais as possibilidades interativas oferecidas pelo sistema.

E nesse momento que os usuarios dos sifes de redes sociais comegam a
disponibilizar suas informacdes publicamente na internet, incluindo ai a possibilidade de se
compartilhar desde textos até imagens e sons, dotando a web de novos conteudos. Além
disso, outra caracteristica importante diz respeito ao fato dos aplicativos ndo necessitarem
ser instalados num computador local, mas poderem funcionar a partir da propria internet, o
que lhes confere o carater de plataforma.

As plataformas de redes sociais que surgiram nesse periodo foram pioneiras em
propiciar, numa mesma interface, diferentes processos informacionais aos individuos,
permitindo-lhes, dentre outras coisas: publicar seus proprios comentarios em arquivos
pessoais de terceiros; participar de foruns de discussdo; trocar mensagens com outros
usuarios; criar quadros de recados para si; organizar repositérios publicos de documentos;
utilizar servicos de chat; enviar mensagens coletivas aos seus contatos e empreender
categorizagdes personalizadas, inicialmente, de fotografias, e depois de videos e musicas.

Alguns exemplos dessas plataformas sdo o MySpace e o Orkut, criadas,
respectivamente, nos anos de 2003 e 2004 — pouco depois do estouro da “bolha”. O
primeiro ja ocupou o posto de site de redes sociais mais popular do mundo; enquanto o
segundo se destacou durante varios anos consecutivos como o preferido entre os
internautas brasileiros. Contudo, antes de ser encerrado e novamente reaberto, o MySpace

figurava apenas em sexto lugar no ranking mundial; e o Orkut ocupou até 2013 a terceira
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posicdo na lista das plataformas mais utilizadas no Brasil, ficando atrds do Facebook e do
Twitter'.

O fato de estar entre os mais populares do mundo ndo quer dizer necessariamente
que um determinado sife de redes sociais seja adotado pela maioria dos paises do globo,
mas sim que ¢ o preferido entre aquelas nagdes que possuem o maior numero de pessoas
conectadas a internet. Segundo dados do Ibope Nielsen Online, relativos ao ano de 2012, o
Brasil est4 entre os paises com maior numero de internautas, ao lado de paises como China,
EUA, India e Japdo. Seja no domicilio, no trabalho, na escola ou em qualquer outro local,
ha, atualmente, 80 milhdes de pessoas com acesso a internet no Brasil. Destas, 90%
possuem cadastro em alguma plataforma de redes sociais®.

Juntamente com o elemento geografico, a preferéncia por um determinado site
possui também um aspecto temporal. Os sites sdo desativados a partir do instante em que
caem em desuso entre os internautas. A partir de 2006, quando outras plataformas
surgiram, como o Facebook e o Twitter, a realidade de determinados paises em relacdo a
internet passou a assumir uma nova configuracdo. Em maio de 2009, nos EUA, por
exemplo, o Facebook comegou a registrar um niimero maior de visitas em relacdo ao
MySpace. Enquanto o primeiro obteve 70.278 milhdes de visitantes num tnico més, o
segundo registrou a marca de 70.255 milhdes de visitas.

No mesmo periodo, os utilizadores brasileiros também decidiram seguir a tendéncia
dos norte-americanos, porém num ritmo mais lento. E somente a partir de julho de 2011
que os nimeros comegaram a apontar uma aproximacao do Facebook em relagdo ao Orkut,
no Brasil, onde foi possivel contabilizar 28,8 milhdes de acessos ao primeiro, contra 29
milhdes ao segundo, demonstrando uma pequena diferenca entre eles, que logo seria
superada no més seguinte”.

Além dos sites existentes, assim como também das ferramentas ja oferecidas aos
usuarios, o pulular de plataformas voltadas para a construcdo de redes sociais on-line esta
longe de cessar. Desde o estouro da “bolha”, o elemento interatividade passou a orientar a

légica de funcionamento das plataformas e, ao que parece, quanto mais interativo for,

" Informagdes obtidas em: http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2012/08/facebook-mantem-lideranca-entre-
redes-sociais-no-brasil-diz-estudo-2.html. Link acessado em 06 de margo de 2013.

> Informagdes obtidas em: http://www.ibope.com.br/pt-br/noticias/Paginas/Brasil-e-o-terceiro-pais-em-
numero-de-usuarios-ativos-na-internet.aspx. Link acessado em 07 de marco de 2013.

* Informagdes obtidas em: http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2011/09/facebook-supera-orkut-no-brasil-
pela-primeira-vez-diz-ibope.html. Link acessado em 07 de margo de 2013.
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maior ¢ a possibilidade que um determinado sife tem de reunir em torno de si um grande
nimero de usudrios. No entanto, sem quaisquer garantias de permanéncia. Deixar de
participar de uma plataforma para aderir a outra é, na maioria das vezes, algo contextual.

A partir de 2009, os sites de redes sociais comegam a incorporar as suas ferramentas
um outro modelo de interatividade, denominado como “intera¢do multimodal” (LEMOS;
SANTAELLA, 2010). Sites como o Orkut e o MySpace marcam um intersticio entre um
modelo de plataformas fortemente baseadas nos gostos e preferéncias dos usuarios, para
outras inspiradas no modelo de convergéncia que marca a midia contemporanea
(JENKINS, 2008). Uma mesma mensagem publicada no Twitter, por exemplo, pode ser
automaticamente retransmitida no Facebook ou em qualquer outra plataforma, bastando ao
usudrio autorizar o sistema a fazer a replicacdo, alterando apenas algumas de suas
configuragdes basicas.

Os sites de redes sociais que seguem esse modelo, disponibilizam aos seus
individuos ndo s6 o conjunto de ferramentas ja explorado por outras plataformas que
existiram antes deles, como também oferecem ainda um verdadeiro arsenal de outras
funcionalidades, tais como rastreamento espacial em tempo real via Sistema de
Posicionamento Global (GPS)*; marca¢des geograficas que permitem agregar informagdes
textuais a mapas; games on-line, nos quais os resultados de cada jogador podem ser
compartilhados em rede; upload de videos e programas de edi¢do de fotografias, dentre
varias outras coisas.

Diferentemente da fase anterior, as formas de acesso as plataformas de redes sociais
nio estdo necessariamente restritas a um ponto fixo, mas podem se dar através de
tecnologias sem fio. E isto se intensifica cada vez mais com o uso dos dispositivos méveis,
proporcionando com que a cada instante e em qualquer lugar uma nova informagio surja
para os individuos, materializada nas telas dos computadores portateis, smartphones,
tablets ou qualquer outro gadget que permita conexao sem fio a internet.

Embora se perceba uma nitida mudanga entre os modelos de sites de redes sociais a
partir de novos tipos de interagdo proporcionados pela web, é praticamente impossivel
listar aqui todas as plataformas disponiveis atualmente aos individuos. Enumeré-las ¢ algo

dificultoso principalmente pela quantidade e variedade delas. Todavia, é certo o fato de que

* Refere-se a um sistema que opera a partir de informagdes recebidas via satélite, fornecendo a um aparelho
portatil a exata posic@o de seu usudrio, assim como informacdes acerca do fuso horario local, sob diferentes
condigdes atmosféricas e a qualquer momento, podendo ser utilizado, ainda, em diferentes lugares do mundo.
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elas exercem um enorme fascinio entre a maioria dos internautas e, talvez por isso, nio
param de surgir e de se multiplicar. Ainda que os individuos tenham predile¢do por
determinada plataforma, eles t€ém perfis cadastrados em varias delas.

As redes sociais na internet ndo representam apenas uma questdo técnica,
relacionada diretamente as transformacdes pelas quais passou a web ao longo dessa
primeira década do século XXI, mas sobretudo cultural, que muito tem a dizer sobre a
dindmica da vida contemporanea e o papel central desempenhado pela informacdo nela.
Estuda-las constitui na verdade um esforco localizado, e, a0 mesmo tempo, atualizado de
compreensdo da intricada relagdo entre informacao, tecnologia e sociedade.

Ao enviar ou receber um email, por exemplo, Fernando Ilharco afirma que “o foco
da nossa ateng¢do ndo esta no email per si mas antes no contetido especifico que colocamos
em cada email e sobretudo nas possibilidades de acdo que a nossa familiarizagdo com essa
tecnologia nos fornece intuitiva e permanentemente” (ILHARCO, 2003, p. 119). Assim,
embora a problematica da informag¢do emirja constantemente ligada a expansdo das
tecnologias de informagdo, sua compreensdo, enquanto fendmeno contemporaneo, ndo
deve se limitar a questdo da técnica em si, mas deve residir nas possibilidades de a¢do que
elas nos permitem.

Nesse sentido, a questdo que se esboga neste trabalho ¢ langada sobre como os
individuos se relacionam com a informag¢do e com as tecnologias no ambiente das redes
sociais na internet, fomentando agdes e comportamentos a partir do uso das plataformas e
de suas ferramentas. Em outras palavras, questiono de que maneira as redes sociais afetam
as experiéncias cotidianas dos individuos, reconfigurando o cenario informacional
contemporaneo.

A ideia de que a técnica ndo sé atua como produtora das relagdes sociais, como
também ¢ resultado delas, permite partir do pressuposto de que as redes sociais na internet
fazem circular tanto fluxos de informagdo em diferentes formatos, como também — ao
serem diretamente marcadas pela presenga humana e pelos efeitos da cultura — revestem-se
de multiplos significados no plano do simbolico.

Esta pesquisa se insere, portanto, numa perspectiva de estudos que compreende a
internet como uma tecnologia midiatica, e, desse modo, como um importante elemento da
cultura. Por esse motivo, admite a existéncia de diferentes dindmicas culturais em

contextos variados de interagc@o, que devem ser levados em conta ao se tentar interpretar os
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processos de produgdo, consumo, uso e compartilhamento da informagdo existentes no

espaco dos sifes de redes sociais.

1.1 Por que os sites de redes sociais?

[...] E o ponto de vista que cria o objeto

Ferdinand de Saussure

O interesse em pesquisar sobre os sites de redes sociais e as praticas adotadas pelos
usuarios durante suas interagdes com o sistema, com as informagdes e, ainda, com outros
utilizadores, adveio, primeiramente, do fato de que esses sifes ndo sd atraem uma parcela
significativa de internautas brasileiros, como também ocupam boa parte do tempo de suas
rotinas. Conforme dados da Comscore, divulgados em dezembro de 2011, num relatério
intitulado “Brazil digital future in focus”, 36% do tempo que os brasileiros passam na
internet é gasto no uso de redes sociais’.

Atualmente, a maioria desses sifes opera de maneira semelhante, onde é possivel
construir um perfil pessoal e ter uma rede de amigos por meio da qual se pode compartilhar
informagdes de toda sorte. Os perfis sdo frequentemente encarados como os nos de uma
rede, que, por sua vez, ¢ alimentada tanto pelas conexdes existentes, como pelas
informa¢des compartilhadas entre eles.

Possuir um perfil pessoal em uma dessas plataformas ¢ algo bastante facil, sendo
necessario apenas um endere¢o de email valido e um pouco de paciéncia para preencher
alguns dos campos exigidos para a criagdo de novas contas. Num sife de redes sociais, 0s
perfis sdo gerados durante as etapas iniciais, €, em muitos casos, permitem a inser¢do de
imagens pessoais a fim de facilitar a identificacdo do usudario por outros utilizadores da
plataforma.

Através dos perfis disponibiliza-se desde dados pessoais como data de nascimento,
cidade natal, etnia e religido, até informacdes sobre locais de trabalho, formacio
profissional, instituicdes educacionais frequentadas, bem como filmes, musicas e livros

preferidos. Nesses ambientes, a vida on-/ine raramente esta dissociada do plano material de

> O relatério pode ser visualizado no link:
http://www.comscore.com/por/Insights/Presentations_and Whitepapers/2012/2012 Brazil Future in Focus
Webinar. Acessado em 12 de margo de 2013.
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nossa existéncia, mas tanto uma como a outra se afetam mutuamente. Contudo, nem
sempre ¢ a vida tal como ela é que surge nas telas. Algumas vezes o que se tem ¢ um real
dramatizado a partir das informag¢des que se busca publicar, consumir e compartilhar
nesses espacos, ainda que esses dramas nao se limitem a internet.

Depois da adesdo, os usuarios sdo solicitados a identificar outros no sistema com
quem tém qualquer tipo de relacionamento, permitindo com que se efetuem as primeiras
conexdes. A maioria das plataformas exige a confirmacdo de “amizade” de ambas as partes.
Entretanto, diferentemente do sentido que € rotineiramente atribuido para a palavra, ser
“amigo” de alguém em um site de redes sociais significa apenas estar conectado a essa
pessoa. O termo “amigo” refere-se somente a um lago associativo, independente de haver
de fato qualquer relagdo de maior proximidade entre os individuos.

A partir dos perfis, das conexdes criadas entre eles e da adesdo as varias
comunidades existentes em boa parte das plataformas, os usuarios podem apoiar desde
causas ideologicas, até mesmo instituigdes ou pessoas, tendo igualmente a oportunidade de
se juntarem a foruns de discussdo e debates sobre temas variados. Podem ainda se
comunicar entre si por meio de mensagens privadas (visiveis somente para os perfis
envolvidos através de chats particulares), como também publicar mensagens comuns,
acessiveis a todos os seus contatos. Neste tipo de interagdo, outros usudrios podem tanto
comentar sobre o conteido da mensagem publicada, como ha, ainda, a possibilidade de
compartilha-la para outros contatos de suas respectivas redes pessoais.

Outro componente importante desses sites € a exibigdo publica de tais conexdes. Na
maioria das plataformas, a lista de amigos de um usuério corresponde, na verdade, a um
link para o perfil de cada um dos seus “amigos”. Clicando na imagem do perfil, pode-se ter
acesso as informagdes publicadas e compartilhadas por essa pessoa. No entanto, alguns
sites permitem aos usuarios desativar esta opcdo, impedindo o acesso as informagdes por
aquelas pessoas que ndo possuem nenhum tipo de conex@o entre si, ou seja, que ndo sio
“amigas” diretas, nem “amigas” dos seus contatos.

O tema dos sites de redes sociais na internet tem despertado meu interesse desde o
inicio da graduagdo, quando no final de 2007 desenvolvi uma monografia voltada para o
estudo do Orkut — na época, a plataforma de rede social mais popular entre os internautas
brasileiros (NUNES, 2007j). Meu interesse recaia sobre as diversas estratégias que os

usuarios do sife criavam para administrar suas identidades. Nesse periodo, pude
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experimenta-lo primeiramente como usudrio e depois como pesquisador, € iSso me permitiu
acompanhar de perto algumas das mudancas técnicas ocorridas no Orkut desde o seu
surgimento, assim como também perceber parte dos comportamentos assumidos pelos
individuos ao longo de suas experiéncias interativas na plataforma.

No ano seguinte, ingressei no mestrado e o Orkut ainda continuou a atrair meu
interesse. Apesar de, na época, o objeto escolhido ter sido outro, a saber: as praticas de
lazer das culturas juvenis de Fortaleza-Ce, investigadas a partir das festas raves (NUNES,
2010), foi através do Orkut que pude me aproximar de alguns entrevistados, bem como
captar informagdes sobre locais de realizagdo das festas, atragdes principais, expectativas
dos frequentadores e comentarios tecidos pelos participantes mesmo apds os eventos ja
terem ocorrido. Através dele pude ter acesso também a flyers, fotografias e videos
realizados durante os eventos pelos proprios jovens, € publicados em seus perfis pessoais.

Até a defesa da dissertag@o, em janeiro de 2010, a plataforma ainda era a preferida
entre os brasileiros. Contudo, apds o inicio do doutorado, pude perceber que outra
realidade estava a se configurar no ambito dos sites de redes sociais. Ao empreender as
primeiras observacdes, realizadas ainda no inicio de 2011, comecei a perceber que, aos
poucos, sites como o Orkut passavam a ndo ser mais tdo populares entre os internautas.
Plataformas mais interativas do que ele, com mais recursos e ferramentas disponiveis,
como, por exemplo, o Facebook, estavam a colocar em xeque a lideranga do Orkut no
Brasil. A medida que se mudam os tipos de interagio, transformam-se também os modos
por meio dos quais os usudrios se relacionam com a informag¢ao no interior dos sites. Logo,
a forma como os individuos se sentiam seduzidos por esse outro formato de rede social na
internet comegou a me intrigar.

Enquanto, em 2007, o Orkut possuia, aproximadamente, 20 milhdes de usuérios no
pais, hoje, o Facebook ja bate facil esse numero, contabilizando cerca de 70 milhdes de
internautas brasileiros cadastrados na plataforma, fazendo do Brasil o segundo pais a ter o
maior nimero de usudrios ativos no site, ficando atrds apenas dos EUA. Além disso,
segundo pesquisas da Comscore, o publico brasileiro estd destinando cada vez mais uma
parte maior do seu tempo aos sites de redes sociais. Em termos mundiais, o tempo médio
gasto no Facebook caiu 2% até setembro de 2012, recuando para 361 minutos mensais por

usuario; porém no Brasil, os nimeros indicam uma significativa ascensio da plataforma. O
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tempo dedicado ao Facebook aumentou em um ano 208%, saltando para 535 minutos
mensais®.

Num periodo de tempo relativamente curto, muita coisa mudou, acarretando
transformagdes tanto com a web, como com as proprias plataformas de redes sociais na
internet, passando ambas a se orientarem pelo imperativo da interatividade. Na época do
Orkut, os sites ndo disponibilizavam aos seus usuarios tantas funcionalidades como hoje,
sequer ofereciam rastros para se poder vislumbrar qualquer possibilidade de convergéncia
com outros meios ou plataformas. Além disso, os dispositivos portateis € as conexdes sem
fio ainda ndo protagonizavam os processos informacionais da contemporaneidade.

Neste trabalho, opto em retornar aos sites de redes sociais e elegé-los novamente
como objeto de estudo, entretanto, a partir de uma nova problematica, bem como de um
novo campo empirico. Nao ¢ um retorno ao mesmo ponto, mas antes, COmo na respiragao,
um retorno depois de tomar folego, uma renovacdo da busca. Assim, tenho como intuito
compreender aqui de que maneira o fendmeno das redes sociais na internet transforma as
praticas e experiéncias dos individuos no tocante a producao, consumo e compartilhamento
da informagdo no espago digital, levando em consideracdo suas interagdes entre si, com as
plataformas de que participam e, ainda, com as demais informag¢des que nelas circulam,
tomando como campo empirico o Facebook.

Nao ¢ minha intengdo assinalar através deste estudo que a informagdo e a
tecnologia, juntas, podem determinar as a¢des dos individuos, mas, sim, que estas acoes
sdo resultado de uma complexa interagdo entre ambas, significando a extensdo dessa
relacdo para o plano da cultura através principalmente da midia. Por conta disso, ¢
importante considerar tanto os fatores socioculturais inscritos na relagdo dos individuos
com a informagdo, como também atentar para os efeitos de um carater pervasivo, ubiquo e
interconectado de um diversificado sistema de midia, potencializado pelas tecnologias, e
expresso através dos sites de redes sociais.

O estudo das redes sociais na internet também permite uma reflexdo sobre o que
comumente se entende por informacdo. Cada usuario de uma plataforma de redes sociais
age como participante direto do processo informacional que se desenvolve em suas teias.

Mesmo havendo todo um aparato técnico necessario ao funcionamento dos sifes, sem o0s

® Informagdes obtidas em: http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/imprimir/52100. Link acessado
em 12 de margo de 2013.
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individuos ndo existiriam os fluxos de informacdo que circulam ali; ao contrario, tais
fluxos seriam destituidos de qualquer significado, e representariam meros pacotes de dados
enviados de um emissor até um receptor, sem nenhuma interferéncia humana.

Desde o seu surgimento, a Ciéncia da Informag¢do assumiu para si a
responsabilidade de estudar a informacdo cientifica e tecnoldgica. Durante algum tempo,
predominou na area uma ideia de informag¢do enquanto algo diretamente relacionado a um
suporte, classificando-a constantemente como “coisa” tangivel, ressaltando sua
materialidade. Nesta tese, entretanto, a informacdo ¢ tomada numa perspectiva ampla,
compreendida a partir dos aspectos culturais dos individuos, levando em conta o espago
social e técnico no qual estdo inseridos. Nem a informagdo estd isolada, tampouco o
individuo. Percebé-la como algo que independente do contexto é semelhante a olhar para
uma figura isolando-a do seu fundo. Quando o fundo muda, altera-se também o significado
da prépria figura ILHARCO, 2003).

Entender a informag¢do mais como processo, € menos como “coisa” — ou seja,
enquanto fato objetivo e fisico — faz-se necessario para tentar interpretar o modo como o
fendmeno informacional esta a fomentar o surgimento de diferentes linguagens,
experiéncias, praticas e dinamicas culturais no mundo contemporaneo. Processo alude a
movimento, ¢ entender a informa¢do como processo significa levar em conta 0 modo como
sua natureza tem se tornado cada vez mais hibrida e volatil. Assim, mais do que tentar
identificar qual informacdo ¢ adequada para atender a necessidade de um individuo ou de
um determinado grupo, cabe aqui tentar interpretar que mudancas ela pode acarretar aos
seus comportamentos e agdes cotidianas, tomando como campo de pesquisa as redes
sociais na internet, em particular, o Facebook.

Realizadas estas consideragdes iniciais, cabe agora expor, mesmo que de maneira
resumida, uma espécie de guia envolvendo desde os capitulos tedricos, passando pelos
procedimentos metodoldgicos e chegando até a andlise das entrevistas — se¢do na qual trato
acerca das praticas informacionais dos usudrios de sites de redes sociais. Tao dificil quanto
“selecionar” eventos, fatos e discursos € apresenta-los. Nesse sentido, € preciso um pouco
de “subjetividade artistica” (ROLNIK, 1997) nesse empreendimento de organizagdo e
exposicdo dos ditos arquivos da pesquisa. Se consegui exercitar esse “modo de fazer
artista” ainda ndo sei, porém asseguro ao leitor que a melhor maneira que encontrei foi

dividindo este trabalho em sete capitulos.
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1.2 Plano da obra

Logo apos esta introdugdo, onde foi explicitado ao leitor o contexto da pesquisa, no
capitulo intitulado “Sociedade da informagdo sob rasura”, ndo pretendo afirmar no que
consiste, de fato, a sociedade da informacdo, mas sim examinar parte dos discursos acerca
de sua formacdo, entendendo-os principalmente como praticas descontinuas que ora se
confrontam, ora se complementam. Nele, busco compreender ndo apenas como a expressao
¢ referenciada por varios autores para aludir a crescente quantidade de informacdes
disponiveis aos individuos, mas principalmente como ela evoca, em seus varios discursos,
expressivas mudancas socioculturais, desencadeadas pela produgdo, consumo, uso €
circulagdo da informagao no mundo contemporaneo, caracterizando o que denomino como
fendmeno informacional.

A partir de autores como Daniel Bell, Alain Touraine, Frank Webster, Manuel
Castells, Herbert Schiller, David Harvey e outros, aponto a existéncia de duas perspectivas
predominantes na literatura acerca da constituicdo de uma sociedade da informacao,
nomeadas nesta tese como: “a transicdo historica de paradigma”, onde assinala-se a
passagem da sociedade industrial para a sociedade da informagao, consequéncia nio sé da
abundancia de informagdo, mas principalmente de sua presenga em todas as esferas da vida
social; e, “a relagdo entre técnica e sociedade”, cuja andlise, na maioria das vezes, tende a
apontar a dominagdo de uma sobre a outra. Apesar de distintas, ambas as perspectivas sao
complementares, e assinalam algumas das transformagdes resultantes das interagdes entre a
informacdo, a tecnologia e as mais variadas dimensdes da vida humana.

O terceiro capitulo, nomeado “Uma cultura conectada, ubiqua e fluida”, caracteriza-
se como o prolongamento da discussdo travada acerca da ideia de uma sociedade da
informacéo, porém torna ainda mais complexa a questdo, trazendo também para o debate,
além da tecnologia, a midia e seu sistema. Neste capitulo, sigo com as consideragdes de
Manuel Castells, no entanto, recorro também aos trabalhos de Gustavo Cardoso, Lucia
Santaella, André Lemos e outros para assinalar que o atual sistema de midia ¢ resultado de
transformagdes ocasionadas pelo fendmeno informacional nas mais variadas esferas da
sociedade, sobretudo em decorréncia da imbricacdo das tecnologias de base

microeletronica com as telecomunicagdes.
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A partir da ideia de que a cena sociocultural contemporanea ¢ marcada por uma
convergéncia de meios, assim como de linguagens, potencializada principalmente pela
conjugacdo das telecomunicagdes com a microeletronica, abordo desde a formagdo de uma
sociedade de massa, até a ubiquidade da informacdo digital no espago urbano. O objetivo
principal deste capitulo ¢ demonstrar que, assim como as tecnologias, as midias também
podem ser adotadas em func¢do das necessidades de quem as utiliza, conferindo-lhes
diferentes sentidos, ratificando a ideia de que o estudo dos sites de redes sociais ndo se
refere exclusivamente a uma questdo de ordem técnica, mas também cultural. Assim,
devem ser levados em consideragdo tanto os aspectos técnicos relacionados a sua
constituicdo e manutencdo no ciberespago, como também um conjunto plural de praticas
levadas a efeito por quem das plataformas se utiliza.

“Fluxos, redes e atores” ¢ o titulo do quarto capitulo desta tese, onde um dos
objetivos ¢ discutir tanto a no¢do de rede, como também a de redes sociais, tentando
apontar que a primeira nio se reduz a segunda, tampouco as tecnologias de informacao. Ao
contrario, corresponde a um conjunto plural de associacdes, podendo aludir desde a
natureza da vida e sua teia, até a forma como se organizam as Ongs € 0S movimentos
como a Al Qaeda. Nele, elejo ainda como interlocutores Bruno Latour, Regina Marteleto,
Virginia Kastrup, Raquel Recuero, Boyd e Ellison e outros.

Ainda neste capitulo, ao direcionar a discuss@o para o universo das redes sociais na
internet, destaco as mudangas sofridas pela web no inicio dos anos 2000, ocasionadas
principalmente pelo estouro da “bolha”, o que acarretou discussdes sobre a concepgdo de
um outro formato para o sistema. A proposta de uma “nova” web trouxe consigo diversas
ferramentas e recursos que possibilitaram aos individuos interagirem melhor ndo so6 entre si
€ com o proprio sistema, mas também com as informagdes que nele circulam. A partir dai,
os sites de redes sociais passam a ser tomados como uma espécie de plataforma-rebento
desse modelo de web interativa.

No quinto capitulo exponho os procedimentos metodologicos adotados para
conduzir a verificacdo empirica do fenomeno, seguidos de uma breve discussdo tedrica
acerca do método escolhido. A pesquisa desenvolvida aqui é caracterizada como sendo de
cunho qualitativo, recorrendo ao método etnografico, porém adaptando-o ao ambiente da
comunicacdo mediada por computador (CMC). Grosso modo, tem como desafio perceber

de que maneira os fluxos de informagao, aliados aos sistemas informaticos e as ferramentas
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interativas disponibilizadas pela web, podem desencadear diferentes praticas relacionadas a
informag¢do no contexto das plataformas de redes sociais na internet.

Nesse sentido, a etnografia compreende o sexto capitulo desta tese, o qual foi
nomeado como “Préticas Informacionais”. Nele, tenho como objetivo focar naquelas a¢des
ordinarias que se encontram diretamente relacionadas a informacao, considerando também
0s espacos sociointerativos dos quais os internautas participam direta ou indiretamente.
Dessa maneira, além de entrevistas realizadas com 12 usuarios do Facebook, recorro ainda
a observacdo participante ¢ direta da plataforma. Nesta se¢do, atento tanto para as
interagdes entre os usudrios, como também para as maneiras através das quais estes se
relacionam com as informagdes que circulam nos sites, assim como com o proprio sistema
por meio das ferramentas disponibilizadas. Portanto, tenho como intuito problematizar a
constitui¢do sociocultural dos processos informacionais efetivados na internet.

Em decorréncia de uma quantidade significativa de sites semelhantes existentes
atualmente na web, tomo como campo empirico o Facebook. Contudo, cabe alertar desde ja
que o que interessa ndo ¢ a plataforma em si — apesar de toda a sua complexidade e
sofisticagdo — e sim os fendomenos informacionais resultantes de sua adesdo pelos
internautas. Nesse sentido, interessa menos o sife Facebook, principalmente, no que diz
respeito a sua estrutura técnica, € mais as experiéncias ordinarias dos individuos no tocante
a produgdo, consumo e compartilhamento da informag¢do no espago digital, onde sdo
observadas algumas das maneiras por meio das quais a plataforma atua modificando os
processos interacionais nela ocorridos.

O Facebook reveste-se das praticas cotidianas de quem o utiliza. Assim, ndo so faz
parte da experiéncia ordinaria, marcando presen¢a no dia a dia dos individuos, como
também lhe confere outros contornos, reduzindo as distidncias entre as vidas on-line e off-
line de cada usuario. A plataforma parece depender do senso comum para existir, assim
como também € o préprio senso comum quem parece alimentar boa parte dos fluxos de
informagao que circulam em seu interior.

Ao explorar o cotidiano, a plataforma o reproduz, bem como também o distorce,
reduzindo e ampliando sua textura, de forma semelhante ao que fizeram meios tdo
importantes quanto a internet em outras épocas, como a televis@o e o radio, por exemplo.
Contudo, diferentemente destes, o Facebook proporciona uma participagdo mais ativa e

interativa de seus usudrios. Por meio dele, os individuos podem construir redes de relacdes
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baseadas na partilha de interesses e divulgacdo de noticias, como também adota-lo para
publicizar sentimentos, expectativas ¢ opinides sobre temas variados, utilizando-se de
linguagens que misturam textos, imagens € sons.

Nas “Consideragdes finais”, tenho como intuito articular os diversos elementos
abordados ao longo dos demais capitulos que compdem esta tese. Portanto, deve-se ler nas
paginas que compreendem as chamadas “Consideracdes finais” uma ultima interpretagdo
que se constrdi a partir dos percursos efetuados durante a pesquisa. Percursos esses que
permitem uma interpretacdo contextualizada, relativista e temporaria do fenomeno, sem a
intengdo de defender leis gerais para os eventos ou praticas aqui observadas. Isto porque
compactuo da ideia de que toda pesquisa, assim como o seu proprio objeto, encontra-se em
constante processo de construcdo, o que permite ao fendmeno analisado ser continuas
vezes reexaminado, retificado e reconsiderado.

A partir da discussdo dos resultados busco apontar que as tecnologias de
informag¢do ndo compreendem algo externo aos individuos; de igual modo, a sociedade e a
cultura ndo representam entidades que sofrem coag¢do destas nem as determinam
completamente. Isto porque, primeiro, os sifes de redes sociais ndo devem ser tomados
como social em si mesmos — de forma naturalizada —, € sim se os internautas adotarem-nos
como social, ou seja, recorrendo a eles para mediar suas interagdes na web. E, segundo, a
tecnologia ndo se sobrepde as agdes sociais dos internautas, todavia, sem ela algumas
dessas acdes ndo seriam plenamente possiveis, em especial no atual cendrio informacional.

Nesse sentido, esta tese ambiciona contribuir com a ideia de que as tecnologias de
informagao participam de modo ativo e direto das transformag¢des em curso na sociedade
contemporanea, modificando experiéncias, como sendo também modificadas pelos
individuos. As praticas informacionais aqui analisadas constituem-se como espelho dessa
relagdo no cotidiano. O espelho, contudo, ndo significa uma simples cdpia, reproducdo ou
reflexo, mas implica antes na possibilidade de se visualizar novas formas de vida, espagos
sociointerativos e modos de interpelacdo coletiva entre os individuos. Investigar isto

através do Facebook compreende o principal desafio deste texto.
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2 SOCIEDADE DA INFORMACAO SOB RASURA

Todos sabem o que se pretende dizer quando se usa a palavra
“sociedade”, ou pelo menos todos pensam saber. A palavra é
passada de uma pessoa para outra como uma moeda cujo valor
fosse conhecido e cujo conteudo ja ndo precisasse ser testado.
Quando uma pessoa diz “sociedade” e outra a escuta, elas se
entendem sem dificuldade.

Mas sera que realmente nos entendemos?

Norbert Elias

Neste capitulo ndo pretendo afirmar o que ¢ a sociedade da informagdo, e, sim,
examinar parte dos discursos acerca de sua composi¢do, entendendo-os como praticas
descontinuas que por vezes se aglutinam, se justapdem, se ignoram ou se excluem. Abordo
aqui ndo apenas o modo como a expressao sociedade da informagdo pode ser utilizada para
aludir a enorme quantidade de informacdes disponiveis — especialmente em decorréncia
das tecnologias —, como também apontar que a expressao evoca, em seus varios discursos,
mudangas socioculturais, politicas € econdmicas ocorridas desde o final da primeira metade
do século XX, desencadeadas, em parte, pela producdo, consumo, uso e circulagdo da
informacgao.

A partir do século XX a informag¢do tomou proporgdes tais que uma disciplina que
se propde estuda-la em seu contexto de atividade ndo pode omitir-se ao estudo da
sociedade, bem como do individuo que a compde. Portanto, o ponto de partida deste
capitulo é tratar sobre a expressdo sociedade da informagdo, discutindo-a teoricamente,
tentando compreender, dentre outras coisas, a relacdo entre informacdo, tecnologia e
sociedade. Assim, para iniciar o debate que se seguira, cabe langar algumas questdes
iniciais: que ¢ a sociedade da informag¢do? Como defini-la? Quais suas dindmicas e modos
de ser? O que faz com que a sociedade da informagio seja percebida enquanto tal?

A sociedade da informagdo ndo é algo homogéneo, nem tampouco universal. Nela,
sobrepdem-se as esferas tecnoldgica, social, cultural, econdomica e politica, que colaboram
de igual modo para a sua constituigdo. Sua andlise deve ser situada num quadro
completamente hipotético e que contém mais lacunas do que respostas. Essa percepcdo se

faz importante, sobretudo, como ferramenta metodoldgica, pois ndo se trata de um processo
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linear, de eficdcia assegurada, direta e imediata. Ao contrario, constitui-se como uma agéo
em espiral, interativa e recursiva, que comporta perfeitamente a possibilidade de
retificacdo. O que pode ser assinalado como sociedade da informacdo hoje, pode ndo ser

mais amanha. Isto exige, portanto, um constante exame do tema.

2.1 Dentre os adjetivos, a informacao

Termos como “capitalismo”, “feudalismo”, “industrialismo”, “socialismo”,
“totalitarismo” e tantos outros sdo apenas alguns dos que frequentemente utilizamos
quando nos vemos diante da necessidade de descrever a estrutura de uma sociedade,
fazendo sempre referéncia aquilo que estd em sua base. Boa parte destes termos nos ajudou
durante muito tempo a entender melhor a dindimica do mundo em que vivemos. No entanto,
nos ultimos anos, podemos perceber o surgimento de uma forma diferente de conceber as
sociedades contemporaneas. Cada vez mais h4 discursos académicos que apontam a
informag¢do como um dos elementos-chave da sua dindmica, assinalando-a como vetor
estruturante de um conjunto plural de dominios socioculturais, econdmicos e politicos.

Ainda que contestada por alguns e adotada por outros, sociedade da informagao tem
sido um dos termos utilizados para caracterizar o atual momento historico, sendo apenas
um dentre varios adotados para assinalar o formato de organiza¢do social baseado,
principalmente, no paradigma tecnologico da informagdo. A expressdo aponta para a
composi¢do de experiéncias e praticas diversas originadas, principalmente, a partir da
informacdo e de sua imbricagdo com as tecnologias, sinalizando para a percepcdo de
mudangas significativas na vivéncia do tempo e do espaco — passado e presente, local e
global estdo cada vez mais entrelagados nesse contexto.

Além da expressao sociedade da informagdo, também se utiliza os termos sociedade
em rede e sociedade pos-industrial dentre inimeros outros para se referir a emergéncia do
paradigma técnico-informacional. Contudo, ha autores que defendem que vivemos sob os
ditames de uma sociedade capitalista, a despeito de qualquer outra denominagdo que se

queira atribuir-lhe, como ¢ o caso de Newton Duarte (2003). O autor acredita que todas
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essas outras denominagdes seriam apenas meros eufemismos utilizados com o objetivo de
encobrir a manifesta¢do de uma hiperdesenvolvida economia neoliberal de mercado’.

Embora se possa observar com facilidade o emprego demasiado do termo sociedade
da informa¢do e de seus varios cognatos, percebe-se também certa fragilidade em sua
formulagdo. Pouco se problematiza a expressdo, utilizando-a, muitas vezes, como algo
estabelecido. De acordo com Cardoso (2007), os pesquisadores de Ciéncias Sociais sdo
quase unanimes em afirmar que assistimos a uma vulgarizagdo do uso da expressdao
sociedade da informagdo e da aceitacdo de que se trata de um dado adquirido.

O debate tedrico em torno da constituicdo de uma sociedade da informacao
intensificou-se em reflexdes apresentadas na segunda metade do século XX, mais
especificamente entre os anos 1960 e 1970. A. Duft, D. Craig e D. McNeill (1996), ao
buscarem identificar a origem do termo, observaram que se pode atribuir-lhe duas versdes
diferentes, sendo uma norte-americana e outra nipdnica. Isso porque, devido as
dificuldades de reconstru¢do em decorréncia das datas de elaboracdo e publicagdo dos
manuscritos originais, torna-se praticamente impossivel apontar com exatiddo qual nagdo
partiu na frente nessa delicada tentativa de conceituacao.

Aqueles que tomam o termo sociedade da informag¢do como uma expressdo de
origem norte-americana, como, por exemplo Araujo e Dias (2005), conferem a Fritz
Machlup os créditos por té-la referenciado em seu livro intitulado “The production and
distribution of knowledge in the United States”, publicado originalmente em 1962. Assim,
partem do pressuposto de que, apesar de ndo aparecer citada de maneira literal em seu

texto, a ideia de uma sociedade da informagdo estava implicita em suas analises®.

7 Em sua analise Duarte (2003) nos indaga sobre o real estatuto da dita sociedade da informagdo,
questionando se o que estariamos experienciando ndo seria, na verdade, uma sociedade das ilusdes. Pada o
autor, dentre as ilusdes que acompanham a ideia de uma efetiva sociedade da informagdo esta a crenca de que
ha ampla possibilidade de democratizacdo da informac@o na sociedade, a qual permitiria aos individuos néo
somente adquirir ferramentas e equipamentos necessarios, como também ter a seu dispor total acesso aos
conteudos veiculados.

® Em “The production and distribution of knowledge in the United States”, o objetivo inicial de Machlup
(1962) era estudar quais as implicagdes da livre concorréncia nos Estados Unidos. O autor observou que
algumas praticas, como, por exemplo, o sistema de patentes, restringia sobremaneira a livre concorréncia. A
partir dai, Machlup (1962) passou a direcionar o olhar para a relagdo custo-beneficio do sistema de patentes e
sua imbrica¢do com o sistema de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) no campo educacional. Ao estabelecer
essas relacdes, Machlup (1962) percebeu que estava se debrugando sobre um novo campo: o da produgio de
conhecimento. Assim, ele desenvolveu um estudo estatistico no qual o conhecimento foi tomado como um
componente importante das mudangas ocorridas na economia dos Estados Unidos, denominando o conjunto
desses dados de “industria do conhecimento”. O trabalho de Machlup influenciou outras abordagens, como a
de Peter Druker. Ao escrever “A era da descontinuidade”, Peter Druker (apud ARAUJO; DIAS, 2005) antevé
que nos anos 1970 o setor do conhecimento representaria metade do PIB dos Estados Unidos.
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Entretanto, em “O advento da sociedade pds-industrial: uma tentativa de previsao
social”, livro langcado por Daniel Bell em 1973, o termo sociedade da informacdo ¢
empregado explicitamente pelo autor, porém com o objetivo de ser refutado
(MATTELART, 2004). Daniel Bell o considerava insuficiente para aludir a emergéncia de
uma nova ordem social na qual a informacdo atuava promovendo uma crescente
suplanta¢do do trabalho industrial e do capital enquanto modelo de organizacdo social.
Com base nisso, o autor prefere usar a expressao sociedade pos-industrial.

Ja autores que atribuem para a expressdo uma origem nipdnica, como Laszld Z.
Karvalics (2007), conferem sua autoria a trés importantes pesquisadores japoneses, a saber:
Jiro Kamishima, Yoneji Masuda e Yujiro Hayashi. O termo estreou em textos escritos a
partir de 1964, ocasido em que Jiro Kamishima publica um artigo que foi intitulado pelos
editores do periddico japonés Hoso Asahi de “Sociologia em sociedades de informacao”;
em 1968 Yoneiji Masuda langa “Introduction to an Information Society” — precursor de seu
livro “A sociedade da informag¢do como sociedade pos-industrial” — despertando o interesse
da comunidade japonesa para esta questdo; e, um ano depois, em 1969, Yujiro Hayashi
publica o livro “The information society: from hard to soft”, confirmando sua importancia.

A expressdo se torna tdo disseminada no Japdo que em 1971 ¢ publicado um
diciondrio que trata exclusivamente da tematica (KARVALICS, 2007, p. 5). Todavia, € a
partir dos anos 1980 que a expressdo sociedade da informag¢do comega a se tornar
amplamente conhecida, sendo empregada ndo s6 no meio académico, mas inserindo-se
também no jargdo da midia (KARVALICS, 2007; WERTHEIN, 2000). Desde entdo, passou
a fazer parte ndo s6 do vocabuldrio de norte-americanos e japoneses, mas de todo o resto
do mundo, em maior ou menor grau, conforme a localidade e, sobretudo, os interesses de
quem o enuncia.

Em meados dos anos 1990 e 2000 o termo passa a ser relacionado a popularizagio
das tecnologias de informacgdo através do fendmeno da internet, especialmente com o uso
da web, fazendo-se presente inclusive em discussdes travadas em reunides de importantes
organismos internacionais, como, por exemplo, o0 G8 — o grupo formado pelos oito paises
considerados como os mais ricos e industrializados do mundo. Entretanto, independente da
década ou do ineditismo atribuido a um ou outro autor especifico, as raizes dessa
sociedade, como nos lembra Mattelart (2002, p. 11), podem ser encontradas “muito antes

da entrada da no¢do de informag@o na lingua e na cultura da modernidade”.
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Assim, ainda que o termo seja empregado frequentemente no singular, ndo se pode
testemunhar a existéncia de uma tunica sociedade da informacdo. Mesmo que a expressao
faga referéncia ao modo como os individuos se relacionam com as tecnologias,
organizando suas rotinas em torno delas, é possivel assinalar que ha varias sociedades da
informagdo, conforme o contexto social e histérico a ser analisado. Nesse sentido, as
expressoes sociedade pds-industrial, sociedade em rede ou sociedade da informacao, por
exemplo, trazem a luz a ideia de que simplesmente ndo nos encontramos mais em uma
sociedade capitalista industrial do tipo tradicional; mas, revela que suas estruturas se
encontram profundamente alteradas em face da dindmica do mundo contemporaneo.

A realidade que as varias expressdes buscam assinalar alude as mudangas que tém
como coeficiente principal ndo so6 a produgdo industrial enquanto fator-chave — como foi
por muito tempo na tradicional sociedade industrial — assim como também apontam uma
reorganizacdo das relagdes de trabalho, consequéncia direta da globalizagdo dos mercados
financeiros. Além disso, € possivel, ainda, apontar uma significativa eleva¢cdo nos insumos
de informagdo, gerados gracas ao desenvolvimento técnico e cientifico, especialmente no
ramo da microeletronica e telecomunicagoes.

Para poder compreender alguns dos discursos acerca da constituicdo de uma
sociedade da informacgdo, este capitulo adota como interlocutores autores como Daniel
Bell, Alain Touraine, Frank Webster, Manuel Castells, Herbert Schiller ¢ David Harvey
dentre outros. A escolha por estes autores se da pela importancia de suas andlises para o
campo da Ciéncia da Informagdo no tocante a compreensdo da informagdo enquanto
fendmeno social e cultural, no geral, bem como por possibilitar um melhor enquadramento
do objeto de estudo desta tese — o fenomeno das redes sociais digitais € 0 modo como se da

a produg¢do, consumo, uso, circulagdo e compartilhamento da informagdo em seus espagos.

2.2 Entrediscursos e seus enunciadores: perspectivas tedricas da sociedade da

informacao

Depois dessa breve introducdo, busco, a partir daqui, empreender um esfor¢co de
sistematizacdo de ideias por meio do qual apresento uma tipologia formada basicamente

por duas perspectivas predominantes na literatura, nomeadas neste capitulo como: “a

transi¢do histdrica de paradigma”, que enfatiza a passagem da sociedade industrial para a
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sociedade da informacdo; e, “a relacdo entre técnica e sociedade”, cuja analise, muitas
vezes, tende a ser realizada de forma determinista. Ambas as perspectivas concentram uma
boa parcela do debate erigido em torno da constituicdo de uma sociedade da informagdo e
assinalam algumas das transformacdes resultantes das interacdes entre a informacdo, a
tecnologia e as mais variadas dimensdes das atividades humanas.

Contudo, cabe ressaltar que todo esforco de sistematizagdo ¢ também um ato de
simplificacdo, no qual se busca empreender um recorte arbitrario, através de uma leitura
realizada pelo viés do proprio pesquisador. A bibliografia existente sobre o assunto ¢ tdo
vasta que, por mais exaustivo que um levantamento desse tipo possa ser, este sera sempre
incompleto e parcial. Dessa forma, ndo ambiciono chegar ao nicleo de um pensamento
acerca da sociedade da informacgdo, mas, enfatizando aqueles elementos mais recorrentes
de parte de seus discursos, tento chegar até as suas condigdes externas de possibilidade, as
quais lhe fixam os limites e marcam sua regularidade.

Inicialmente, ambas as perspectivas se assemelham na tentativa de bipolarizagdo
dos argumentos, numa visivel dicotomia que varia conforme a posicao defendida. Tanto na
primeira, como na segunda, evidencia-se uma espécie de disputa discursiva por meio da
qual se tenta reivindicar para si um ou outro aspecto da sociedade da informagdo como
determinante para a sua constituicdo. Por vezes, toma-se exclusivamente a informagao e as
tecnologias como fator-chave; em outras, ha uma predilecdo pelo modo como os individuos
se utilizam da técnica, reelaborando-a conforme seus desejos e interesses.

Sem dificuldades, pode-se observar que as coloca¢des de um mesmo autor sobre a
composi¢do de uma sociedade da informagdo posicionam-se ndo s6 num unico quadro de
referéncia da tentativa de sistematizacdo apresentada aqui, mas, por vezes, ocupa
simultaneamente ambos os quadrantes nessa “ecologia de saberes” recheada de perguntas
constantes e respostas incompletas (SANTOS, 2007). Dessa maneira, todo o esfor¢o de
classificacdo das abordagens sobre a sociedade da informagdo apresentadas neste capitulo é

mais de cunho didatico do que necessariamente epistemologico.

2.2.1 Por uma transicao historica de paradigma

Embora néo se saiba com exata precisdo quando, nem tampouco onde a discussio

em torno da composi¢do de uma sociedade da informacdo tenha surgido, como ja foi
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assinalado no inicio deste capitulo, autores como Masuda (1982), Webster (1995), Kumar
(2005), Nunes (2007f) e Santos (2008), colocam as obras de Daniel Bell e Alain Touraine
como duas das principais responsaveis por difundir o pensamento de que a sociedade da
segunda metade do século XX teria passando por uma radical mudanga em sua estrutura’.

Em geral, caracteriza-se o fenomeno que dé origem a uma sociedade da informagao
como um evento marcado pelo deslocamento de um sistema baseado na producdo de bens
materiais para outro, apoiado na producdo de informagdes e conhecimentos. Dessa
maneira, estar-se-ia experimentando uma ruptura consideravel no estilo € no modo de vida
moderno, semelhante a ocorrida com a revolugdo industrial nos séculos XVIII e XIX.

Segundo De Masi (2002), a sociedade industrial tem origem em meados do século
XVIII, persistindo como modelo dominante até aproximadamente a metade do século XX.
A partir, principalmente, do pds-guerra, varios autores apontam uma mudanga de
paradigma, na qual defendem argumentos que assinalam uma transi¢do histdérica e social
marcada, sobretudo, pela centralidade da técnica e da informagdo. Indicam que essa € uma
das marcas da passagem da sociedade industrial para a sociedade pds-industrial.

Por sua vez, Alain Touraine (1970; 2006) afirma que a sociedade industrial podia
ser caracterizada pelo modo por meio do qual as relagdes de trabalho eram estabelecidas, e
na qual os conflitos ocorriam eminentemente na esfera econdmica. Porém, diferentemente,
na sociedade pods-industrial (tecnocratica ou programada, como coloca o proprio Alain
Touraine em algumas passagens do seu texto), ha uma significativa transformac¢ido nas
formas de dominag¢do, resultante do crescimento econdomico e do acentuado
desenvolvimento técnico-cientifico percebido a partir da segunda metade do século XX.

As tensdes que se formam nessa sociedade ndo possuem as mesmas caracteristicas
da sociedade anterior. Ao contrario, “opdem-se menos o capital ao trabalho do que os
aparelhos de decisdo econdmica e politica aqueles que sdo submetidos a uma participacio

dependente” (TOURAINE, 1970, p. 13). A industria é progressivamente incorporada a

? Para Lyon (apud CARDOSO, 2007), “a formulagdo académica do conceito de sociedade da informagéo tem
a sua origem nos anos 1960, com Bell, contendo pressupostos ideoldgicos e utdpicos centrados sobre os
trabalhadores da informag&o, os aspectos politicos de alcance global da informag&o e por ultimo uma cultura
da informac@o. O discurso teodrico sobre a sociedade da informagdo ¢, para Lyon, caracterizado por dois tipos
de teses, um de carater mais descritivo (que defende a visdo de que se avizinham grandes mudangas em
sentido positivo) e outro mais problematizante, que aborda as possiveis transformagdes numa visdo mais
aberta e cautelosa” (LYON apud CARDOSO, 2007, p. 38). Por outro lado, Santos (2008, p. 77) afirma que a
aten¢do dada por Alain Touraine a sociedade pds-industrial tem como base “as reflexdes que desenvolve
sobre a centralidade do trabalho, em estudo publicado na Franga, em 1969, e fortemente influenciado pelas
lutas que entdo haviam sido travadas pelos estudantes em maio de 1968”.
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informacao e suas tecnologias, ocasionando uma gradativa substituicdo do “valor-trabalho”
pelo “valor-saber”. Nesse contexto, a informagao passa a se sobrepor tanto a forca de
trabalho, como ao prdprio capital. As forcas dominantes passam a se definir mais por uma
ampla capacidade de mudanca ou de adaptagdo a um contexto pouco previsivel do que
propriamente pelo seu conteudo ou formas de vida social (TOURAINE, 2006).

De acordo com Alain Touraine, nessa nova configuragdo, ¢ mais cabivel adotar o
termo alienagdo do que exploragdo, justamente porque enquanto o primeiro define uma

relagdo social e cultural, o segundo opera uma relagdo eminentemente econdmica.

[...] O homem alienado é aquele que ndo tem outra relagdo face as orientagdes
sociais e culturais de sua sociedade que aquela que lhe € reconhecida pela classe
dirigente como sendo compativel com a manutencio de sua dominagio.
Alienagdo é, consequentemente, a reducdo do conflito social por meio de uma
participa¢do dependente. As atitudes do homem alienado somente tém sentido
quando consideradas como a contrapartida dos interesses daquele que o aliena.
[...] Nossa sociedade é uma sociedade de alienagdo nfo porque ela reduz a
miséria ou porque impde sujei¢des policiais, mas porque ela seduz, manipula,
integra (TOURAINE, 1970, p. 12-13).

Uma das preocupacdes das andlises de Alain Touraine é com relagdo a configuragdo
dos movimentos sociais na sociedade do pos-guerra. Para ele, “a distdncia entre
movimentos sociais € movimentos histéricos — de contestagdo a elite dirigente da mudanca
— ¢ muito maior do que nas sociedades industriais” (TOURAINE, 2006, p. 26). Na
sociedade pds-industrial ndo ha mais uma luta somente entre proletarios e burgueses, mas
sim, a participagdo de varios outros movimentos, como o movimento estudantil, o
movimento indigena, 0 movimento negro, o movimento gay, 0 movimento ambientalista e
o movimento feminista, dentre outros.

Nesses movimentos, a motivagdo central ndo € meramente a contestacdo da logica
do capital, ao contrario, suas tensdes residem também em questdes étnicas e identitarias,
debatidas sobretudo no plano da cultura. Segundo Touraine (2006, p. 18), no dmbito de

uma sociedade pos-industrial, o uso da no¢do de movimento social permite enfatizar que:

Os fendmenos de globalizagdo ou de mundializagdo deslocaram
consideravelmente os espagos ¢ mecanismos de conflitos, de tal modo que os
movimentos sociais merecedores de estudos s@o aqueles que colocam em questio
os mecanismos de globalizagdo que, em larga medida, ndo suscitam decisdes
semelhantes aquelas adotaveis por uma “classe dirigente”, e ndo aqueles que se
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opdem a categorias sociais no interior de um conjunto politico ou territorial bem
determinado.

Assim, enquanto Alain Touraine aponta o nascimento de uma sociedade
tecnocratica, na qual os conflitos e tensdes residem, dentre outros aspectos, na acumulagao
flexivel do capital, assinalando também o fato de questdes culturais ocuparem cada vez
mais o centro de constantes reivindicagdes, Daniel Bell defende uma visdo mais otimista
em relagdo as mudancas vislumbradas com o advento da sociedade pds-industrial.

A hipétese defendida por Daniel Bell aponta que a era capitalista industrial teria
chegado ao seu fim. Em seu lugar, formou-se um outro modelo de sociedade no qual a
produ¢do material ndo ocupava mais uma posi¢cdo central. Nesse sentido, importa discutir a
seguir a abordagem em torno de uma “transicdo historica de paradigma” rumo a uma

sociedade da informagdo, iniciando pelo debate tedrico travado por Daniel Bell.

2.2.1.1 Da sociedade industrial a sociedade pos-industrial

Preferindo chamar pods-industrial essa “nova” sociedade, Daniel Bell recusa outras
expressdes que notadamente circulavam pela academia durante os anos 1970, dentre elas:
sociedade pds-capitalista, cunhada por Rolf Dahrendorf em 1959, ou sociedade ativa,
termo adotado em 1969 por Amitai Etzioni (MATTELART, 2004). A expressdo pods-
industrial lhe parece mais adequada para assinalar, de um lado, a nog¢do de que se estd
experienciando a passagem do modelo industrial para o pds-industrial, e, de outro, para
significar que as origens das mutagdes percebidas sdo antes de qualquer coisa “fatos
cientificos e tecnoldgicos” (BELL, 1978; MATTELART, 2004).

A sociedade pds-industrial possui caracteristicas bastante distintas das sociedades
que a precederam, tais como a sociedade pré-industrial e a sociedade industrial. A
sociedade pré-industrial se caracterizava como sendo do tipo agrario, estruturada
majoritariamente em modelos tradicionais de desenvolvimento, onde o poder estava em
regra atrelado a propriedade da terra. Do outro lado, a sociedade industrial apoiava-se na
producdo de bens industriais e as formas de poder nela instituidas relacionavam-se, em
grande parte, ao acumulo de capital econdmico. Por outro lado, na sociedade pods-

industrial, tem-se como base os servigos e a fonte de poder nela existente recai no governo
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da informagdo e do conhecimento'. Esta sociedade se caracteriza principalmente pela
ascensdo dos empregos no setor de servicos, que se tornam hegemonicos, acarretando um
crescente declinio das atividades industriais.

Embora n3o haja uma diferenciacdo explicita entre o significado dos termos
informag¢do e conhecimento, o foco da andlise direciona-se para as transformagdes
evidenciadas pelo pesquisador sobretudo no mundo do trabalho. Daniel Bell desenvolve a
sua pesquisa tomando como base o trabalho de Machlup (1962), erigindo seus argumentos
a partir da analise de estatisticas sobre a estrutura de empregos nos Estados Unidos,
centrando sua observagdo principalmente em dados referentes ao intervalo compreendido
entre os anos 1950 e 1970. Nesse periodo, pode-se notar o acentuado crescimento do setor
de servicos, superando de maneira significativa o nimero de empregos na industria norte-
americana.

Para o socidlogo, a grande mutacdo deu-se, contudo, a partir de 1947. Até este
periodo, a balanga possuia uma inclinacdo maior para a industria. Entretanto, a partir dai,
observou-se que os indices de crescimento comegaram a se desviar. De 1947 a 1968 houve
um acréscimo de, aproximadamente, 60% nos empregos do setor de servigos, enquanto a
esfera da industria contou com um aumento inferior a 10%. Conforme os prognosticos
apontados por Daniel Bell, a induastria que empregava vinte e sete milhdes de operarios em
1968 deveria chegar em 1980, a algo em torno de trinta ¢ um milhdes. Em oposi¢éo a isso,
os prestadores de servigos passariam de nove milhdes e quatrocentos mil, em 1968, para

treze milhdes e cem mil, em 1980. Assim, os trabalhadores do terceiro setor ascenderiam

" Boa parte dos textos da area de Ciéncia da Informagdo utilizam as palavras informagio e conhecimento
quase como sindnimo, sem a preocupacdo de vinculd-las a discussdes mais aprofundadas sobre as sutis
fronteiras entre uma e outra. De acordo com Karvalics (2007), os conceitos de informag¢ao e de conhecimento
sdo, desde o inicio das discussdes sobre eles, bastante ambiguos. Na visdo do autor, at¢ mesmo os textos
sobre sociedade da informagdo tratam a questdo de maneira superficial. Para Karvalics (2007), Fritz Machlup
e Daniel Bell deram importantes passos nessa diregdo. Em 1962, Machlup salientou que informacgéo e
conhecimento, na verdade, aludem aos mesmos processos cognitivos. No entanto, ao interpretar a relagio
entre informagdo ¢ conhecimento, com base em algumas correntes filoséficas e leituras socioldgias, Daniel
Bell realizou um exame superficial e limitado dos termos. Assim, pela proximidade que ha entre ambos,
Karvalics (2007) acredita que quando nos referimos aos termos informagéo e conhecimento, estamos a falar
de dois componentes indissociaveis um do outro, pertencentes a um mesmo universo cognitivo. Todavia,
Daniel Bell em seu livro entende conhecimento como um “conjunto organizado de afirmag¢des, de fatos ou de
ideias, que apresenta um raciocinio ou um resultado experimental passivel de transmissdo a outros através de
meios de comunicagdo sob uma forma sistematica. [Ja] a informagéo engloba a estocagem, a transmissao e o
tratamento dos dados enquanto base de todas as trocas econdmicas e sociais e se distribui em trés categorias:
o registro (notas fiscais, seguros sociais, operagdes bancarias, créditos, etc.); os programas (reservas de
passagens aéreas, planos de produgdo, elaboragdo de inventdrios, etc.); as bibliotecas ¢ a demografia
(recenseamentos, pesquisas de opinido, estudos de mercados, boletins eleitorais, etc.)” (BELL apud
MATELLART, 2004, p. 11-12).
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de quarenta e cinco milhdes, em 1968, para sessenta e um milhdes e quatrocentos mil, em
1980. Nesse mesmo periodo, os trabalhadores rurais decresceriam de trés milhdes e
quinhentos mil, para dois milhdes e seiscentos mil (BELL, 1978).

De acordo com as previsdes estatisticas de Bell, inédito e decisivo na sociedade
pos-industrial € a expansdo dos chamados “servicos técnicos e profissionais”. A taxa de
crescimento dos trabalhadores ligados a este setor representa o dobro da média em que
cresce o conjunto dos operarios fabris. Em sua andlise, o autor chama a atengdo para a
elevacdo do nimero de empregos no setor de servigos relacionados a informagdo e ao
conhecimento, conquistando projecdo a ciéncia e a tecnologia, que, por sua vez,
transformariam-se em categorias centrais das atividades profissionais modernas.

Embora a discussdo sobre a “nova” configuragdo do trabalho na sociedade do pos-
guerra venha a anunciar o nascimento daquilo que se caracterizaria como sociedade pos-
industrial, o debate sobre a questdo da mudanga na estrutura de empregos pode ser tomado
como secunddrio no tocante as contribui¢des formuladas por Daniel Bell acerca da nogao
de conhecimento e de sua importancia para a “nova” sociedade. A sociedade pds-industrial,
segundo o autor, ¢ antes de tudo uma sociedade do conhecimento; isto porque as fontes de
inovacdo originam-se, cada vez mais, da pesquisa em funcdo de melhores condi¢des de
vida. Assim, sua no¢do de conhecimento tem um forte carater utilitarista, conforme ¢
demonstrado em seu livro. Nele, o conhecimento ¢ compreendido como algo que atua
diretamente na promog¢a@o do desenvolvimento da sociedade.

A concepgdo funcionalista defendida pelo autor lhe permite conceber uma forma de
estrutura social cujo nucleo estaria na posse de um tipo de conhecimento em especial, qual
seja, o conhecimento técnico-cientifico (designado também pelo autor como
“conhecimento codificado”). Assim, para Daniel Bell, seguindo a légica da sociedade pds-
industrial, as classes sociais se formariam conforme o tipo e a quantidade de
conhecimentos acumulados pelos individuos pertencentes a cada uma. Esse modelo de
sociedade altera a édtica de sua organizagdo, indo da racionalidade do mercado a
racionalidade da ciéncia.

Daniel Bell atribui a tecnologia um papel de suma importancia no desenvolvimento
social. Evidentemente, a tecnologia ndo desempenha este protagonismo sozinha, mas sua
atuacdo se deve gracas a uma alianga junto ao conhecimento. Assim, a principal marca da

sociedade pds-industrial seria sua diferenca em relagdo a sociedade pré-industrial e a
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sociedade industrial no tocante a producdo e aplicacdo de conhecimentos técnicos e
cientificos como um dos principais meios de promover desenvolvimento da sociedade.

No entanto, o pensamento de Daniell Bell est4 longe de ser consensualmente aceito.
Nesse sentido, cabe citar Krishan Kumar (1995), no qual se pode encontrar severas
criticas voltadas a terceirizacdo da economia como caracteristica do pds-industrialismo.
Para o autor indiano, a geragdo de empregos no setor terciario tem sido mais expressiva em
funcdes que exigem uma menor qualificagdo do trabalhador, e, na maioria das vezes, nao
possuem uma relagdo direta com a informagdo, nem com o conhecimento, como tentou
antever Daniel Bell''.

Na mesma dire¢do, Frank Webster (1995; 2002) afirma que a redugdo da oferta de
empregos no setor industrial do Reino Unido pode ser verificada mais especificamente nos
anos 1980. Esta reducdo ocorreu justamente em consequéncia de uma forte recessao global,
resultado das politicas econdmicas do periodo, e ndo em virtude do crescimento paulatino
da terceirizagdo da economia. Portanto, em sua opinido, o trabalho desenvolvido por Daniel
Bell deve ser considerado mais como uma tentativa de especulacdo sobre uma possivel
realidade. No momento em que foi publicado, o proprio autor afirmou que ndo tinha como
proposito apresentar uma “nova” ordem social global, mas apenas alertar para a existéncia
de um processo de transi¢do a ser, em curto prazo, experienciado pela sociedade de um
modo geral (BELL, 1978).

Daniel Bell alicer¢ou seus argumentos a partir da percep¢do de fendmenos como a
terceirizagdo da economia, o investimento em pesquisa com vistas ao desenvolvimento
social, as contantantes énfases nos processos de inovagdo tecnoldgicas e, finalmente, € o
mais decisivo, no papel desempenhado pela informacdo e pela tecnologia na economia.
Contudo, conforme as criticas dirigidas ao seu trabalho, tais fendmenos no s2o suficientes
para assinalar que se esta rumando para um modelo de organizag¢do social no qual a
industria ndo ocupa mais um papel central (NUNES, 2007f).

Na contramio das concepc¢des de Daniel Bell, o declinio (observado apenas em

alguns paises e num determinado periodo) do setor industrial e a ascensdo de uma

"' Marin assinala existir uma transicio de ciclo motivada pelas tecnologias de informacfo, afetando o
funcionamento regular das atividades economicas e dos processos produtivos. De acordo com seu
pensamento, paises como Suécia, Finlandia, Irlanda, Canada, Coréia do Sul e Israel tém apostado nos
indicadores deste novo ciclo, canalizando seus investimentos em inovacdo tecnologica. Contudo, apesar de
seus efeitos positivos no setor da economia, a introdugdo de novas tecnologias tem um aspecto negativo, qual
seja, elas estimulam ndo so a geracdo de empregos, mas também provocam uma maré de baixos salarios
(MARIN, 2000).
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economia baseada em servicos compreendem fendémenos que nido devem ser analisados
isoladamente, mas sim em conjunto com outros fatores sociais, econdmicos, politicos e
culturais. Assim, ainda que o debate em torno de uma sociedade poés-industrial evoque a
ideia de uma mudanca paradigmatica, sobretudo, na economia, € em seus insumos
(passando-se dos insumos de energia aos insumos de informacao), o seu significado é bem
mais vasto e complexo do que se pode imaginar'2.

De acordo com Robert Kurz (2002), a ideia da formacdo de uma sociedade
baseada em conhecimento deve ser fortemente contestada. Segundo o autor, o
conhecimento degradado em informagao ndo se revelou economicamente estimulante como
se havia esperado. A “nova” economia da sociedade do conhecimento entrou em colapso
tdo rapido quanto foi proclamada. Isto porque, diferentemente de bens materiais ou

servigos prestados, o conhecimento ndo deve ser transformado em mero objeto econdmico.

2.2.1.2 Rumo a uma sociedade informacional

Para seguir abordando ainda o discurso sobre a sociedade da informag¢do que toma
como base a ideia de uma “mudanca histéria de paradigma”, também vale langar mao aqui
das contribuigdes do socidlogo espanhol Manuel Castells. De acordo com Mackay,
“provavelmente os dois maiores tedricos da sociedade da informagdo sdo Daniel Bell e
Manuel Castells. Estes dois, mais do que quaisquer outros, criaram ¢ moldaram os

contornos do debate acerca da sociedade da informagao” (MACKAY, 2001, p. 21).

12 Outro tedrico que também corrobora com a visdo de Daniel Bell é Alvin Toffler. Considerado como um
autor de tendéncia conservadora (MATTELART, 2004), Alvin Toffler (1995) aponta que os conflitos que
marcam a sociedade da informag¢do ndo sdo os mesmos da sociedade industrial, mas pertencem a uma outra
ordem, completamente diferente, na qual emergem praticas ¢ comportamentos que se definem mais pela
relagdo que os individuos estabelecem com a informac@o e com a tecnologia. Alvin Tofler € responsavel por
cunhar a expressdo “terceira onda” para aludir a essa mudanga. Para o autor, estar-se-ia enfrentando uma
espécie de processo ritual caracterizado pelo declinio da segunda onda — o industrialismo — em decorréncia da
assuncdo da terceira, que, embora ainda ndo esteja bem definida, ja pode ser experimentada por nagdes
consideradas como desenvolvidas. Segundo Tofler (1995), a primeira onda de mudangas, suscitada pela
revolugdo agricola ha cerca de 10 mil anos atras, provocou a passagem do sistema de caca e coleta para as
grandes sociedades campesinas do passado. A segunda onda, inaugurada pela Revolugdo Industrial ha
aproximadamente trezentos anos, produziu um modelo social baseado em organizagdes fabris, que ainda esta
se difundindo em algumas partes do mundo (exemplo disso sdo as centenas de milhdes de camponeses
espalhados ao redor do mundo, desde o México até a China, que continuam chegando as cidades em busca de
empregos pouco especializados nas linhas de montagem das fabricas). Ao mesmo tempo em que a segunda
onda ainda avan¢a no cenario mundial, os Estados Unidos e varios outros paises ao redor do mundo ja estdo
sentindo o impacto de uma gigantesca terceira onda, baseada, em parte, em uma economia que ndo mais se
ergue a partir da for¢a bragal, mas pela for¢a mental baseada na produgio de conhecimentos.
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Para Manuel Castells, a expressdo sociedade da informag¢do ndo deve ser
considerada como a designag@o mais adequada para aludir as dindmicas da sociedade e da
cultura contemporanea. Ao invés dela, o autor nos propde a expressdo sociedade
informacional, pois acredita que através desta se pode analisar melhor a mudanga social
tomando como base os diferentes modos de uso da informag¢ao, bem como sua interferéncia
nos planos micro e macroestrutural. Seu objetivo ¢ demonstrar que vivemos em uma
sociedade que ¢ substancialmente diferente da que conhecemos até a primeira metade do
século XX.

Ao recorrer ao adjetivo informacional, Manuel Castells busca se referir ao atributo
central de uma “nova” forma de organiza¢do social na qual a producdo da informagao,
assim como O seu processamento € transmissdo, tornaram-se os principais pilares da
produtividade e do poder em decorréncia das atuais condi¢des tecnoldgicas vivenciadas
pelos individuos (CARDOSO, 2007). Além disso, a partir do adjetivo informacional,
estabelece-se também um paralelo entre o uso das palavras industria e industrial.

Do mesmo modo que uma sociedade industrial ndo € apenas uma sociedade na qual
as formas sociais e tecnoldgicas da organizagdo industrial permeiam todas as esferas de
atividade, também deve ser feita uma diferenciag@o analitica entre as expressdes sociedade
da informag¢do e sociedade informacional. Informacdo sempre houve, seja em sociedades
capitalistas ou ndo. A diferenga, entretanto, ¢ que agora, gragas a marcante presenca da
técnica no seio da vida contemporanea, a informagdo se torna o fator-chave para uma
economia global (CASTELLS, 1999).

Embora Castells reconheca a existéncia de um aumento expressivo do setor
terciario na estrutura de emprego de alguns dos principais paises capitalistas, o autor
discorda do argumento de Bell acerca de uma sociedade pos-industrial. Em seu lugar,
prefere utilizar os temos sociedade informacional, ou simplesmente informacionalismo,
especialmente porque a maior parte das “novas” ocupagdes ndo devem ser encaradas
simplesmente como atividades ligadas estritamente ao setor de servigos, mas sim, como
atividades realizadas por trabalhadores que desempenham fungdes que carecem tanto de
conhecimentos cada vez mais especificos, como também de um elevado estoque de saberes
relacionados as tecnologias da informagdo (sobretudo, em decorréncia da ampliagdo de
infraestruturas de informacdo e comunicagdes no ambito das organizagdes, estejam elas

atreladas as atividades industriais ou mesmo ao setor terciario, independentemente).
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Castells (1999) rejeita veementemente a afirmag@o das teses da sociedade pos-
industrial que interpretam as recentes mudangas na estrutura de emprego como uma
tendéncia de redugdo do papel do setor industrial na sociedade. Nesse sentido, o autor cita
o trabalho de Cohen e Zysman, no qual se demonstra que, ainda que se possa perceber
certa redugdo do papel da indastria na criagdo de postos de trabalho nos paises
desenvolvidos, as atividades industriais ainda continuam sendo as responsaveis por uma
parcela significativa do Produto Interno Bruto (PIB) desses paises. Inclusive, uma parte
importante dos servigos criados nesse cenario estdo relacionados, bem como sdo
dependentes diretamente das atividades industriais.

Assim, embora Castells (1999) reconheca que houve um importante aumento no
peso das profissdes ligadas a informagdo nas contemporaneas estruturas de emprego,
lembra que essa expansdo ndo ¢ unicamente privilégio destas. Junto com isso também ha
um aumento no numero de trabalhadores com mao de obra pouco qualificada. Isto auxilia a
combater um ponto de vista determinista, segundo o qual estar-se-ia experienciando uma
qualitativa mudanga para melhor nas estruturas ocupacionais, as quais nos conduziriam a
um modelo hegemonico de sociedade.

A sociedade informacional, para Manuel Castells, ¢, antes de qualquer coisa,
produto de um determinado contexto historico, intensificado ndo s6 pela presenca da
informacdo em si, mas também resultado da acdo constante da técnica no cotidiano. Isto
pode ser facilmente ratificado ao se analisar apenas uma parte das inumeras transformagdes
ocorridas nas ultimas décadas. A metafora adotada para aludir a este contexto é a do espaco
de fluxos, metafora esta que caracteriza uma légica organizacional independente de
qualquer localizagdo geografica. Contudo, pretende-se discutir isto de forma detalhada
mais a frente nesta tese, especificamente, no capitulo 4.

Conforme Castells (1999, p. 21), o termo sociedade informacional aponta para o:

Atributo de uma forma especifica de organiza¢do, na qual a producdo da
informagdo, o seu processamento e transmissdo se transformaram nas fontes
fundamentais da produtividade e do poder em virtude das novas condigdes
tecnoldgicas emergentes no atual periodo da historia.

Ainda que esta ndo seja a Unica perspectiva de compreensdo, a sociedade
informacional pode ser vista como o resultado do processo tecnologico que nos possibilita

produzir, consumir, armazenar, recuperar, compartilhar e comunicar informag¢ao em quase
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todos os formatos disponiveis e sem grandes limitagdes espaciotemporais. Ao falar em
sociedade informacional, esta-se referindo a uma sociedade em que o intercambio e a
mediacdo de informacdes — seja essa mediagdo de ordem técnica ou cultural — constitui-se
como a atividade social central. Portanto, o que ¢ distintivo em termos historicos entre as
estruturas econdmicas de meados do século XIX e as da segunda metade do século XX &
sobretudo a presenga das tecnologias de informagao e sua atuacdo direta em praticamente
todas as esferas de atividade social e econdmica'.

Na sua amplamente conhecida trilogia, intitulada “A era da informag¢ao: economia,
sociedade e cultura”, publicada originalmente em 1996, Castells se propde a abordar as
transformagdes sociais contemporaneas a partir de uma diversidade de assuntos. Dentre
eles, vale citar a globalizagdo, a reestruturagdo do capitalismo, a flexibilizacdo do trabalho,
a midiatizagdo da sociedade, a reconfiguracdo do espago e do tempo, os movimentos
sociais, as novas formas de identidade, a composi¢do urbana das megacidades, a reducdo
do poder e da capacidade de interveng¢do economica do Estado-nagdo, entre varios outros.

Manuel Castells (1991) adota um método polifonico, no qual reune estudo de caso,
observacdo participante, dados estatisticos, andlise comparativa e empirica, atrelando sua
pesquisa de campo a uma densa teoria socioldgica. Assim, elabora reflexdes acerca da
realidade de paises, como os Estados Unidos, a Russia, o México, a China e o Japdo,
apenas para citar alguns, levando em conta seus processos sociais distintos, mas, a0 mesmo
tempo, procurando compreendé-los a partir da inter-relacdo quanto aos seus significados. A
diversidade de temas debatidos pelo autor tem como intuito assinalar que o atual modo de
organiza¢do da sociedade caracteriza-se sobremaneira por sua composi¢do em rede'”.

De acordo com o pensamento de Gustavo Cardoso (2007),

a proposta de Castells é particularmente util porque, ao contrario de outras,
possui atributos transversais na sua abordagem social, econdmica e politica das
sociedades, a0 mesmo tempo em que confere a essa analise uma dimensdo

" De acordo com Cardoso (2007), sio exemplos de sociedade informacional a Finlandia, os EUA e a
Cingapura, ndo apenas porque possuem uma sdlida infra-estrutura em tecnologias de informagdo, mas
também por serem nagdes detentoras de economias internacionalmente competitivas, com empresas
produtivas e inovadoras. Ja paises como Portugal, Brasil, Argentina, Polonia, Republica Tcheca e Hungria
dentre outros, podem ser categorizados como sociedades em transi¢io para o modelo informacional.

'* Ao comentar sobre os argumentos de Manuel Castells acerca da sociedade informacional, Licia Santaella e
Renata Lemos (2010, p. 16) afirmam que “a economia global ¢ hoje constituida pelas trocas e fluxos quase
instantaneos de informacgdo, capital e comunicagdo cultural. [...] Nessa sociedade, as redes ndo sdo apenas
uma nova forma de organizago social, mas se tornaram um trago-chave da morfologia social que, no mundo
dos negdcios, passou das burocracias verticais as corporagdes horizontais”.
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global, focando diferencas e similitudes entre populagcdes e lugares. A ideia de
sociedade em rede tem também implicita uma logica de coexisténcia e de ndo-
substituicdo imediata. Ou seja, as sociedades em rede coexistem com as
sociedades industriais, como estas coexistiram (e por vezes ainda coexistem)
com elementos das sociedades de caracteristicas majoritariamente agrarias
(CARDOSO, 2007, p. 24).

O que Castells (1999) assinala como sociedade em rede ¢ produto da agdo de trés
forcas, que, ao se conjugarem, conduzem-nos as mudangas vivenciadas atualmente. Sdo
elas: as inovagdes tecnologicas existentes no dominio das tecnologias de informagdo e
comunica¢do, uma intensa reestruturacdo do capitalismo, e a necessidade de uma “nova”
compreensdo da identidade, reunindo ideias e reflexdes de, aproximadamente, vinte e cinco
anos de estudos sobre movimentos sociais € processos politicos desencadeados no mundo.

A analise da sociedade informacional para Manuel Castells (1999) ndo se trata de
uma questdo “puramente técnica”, “puramente cultural” ou “puramente econdmica”, mas
sim de uma realidade hibrida, na qual se deve levar em conta ndo s6 fatores macros como
também a ag¢do dos individuos ao produzir, interpretar e utilizar de diversas formas as
tecnologias de informac¢do. Conforme Castells, as tecnologias de informacao representam a
grande for¢ca motriz que estd a impulsionar as transformag¢des em curso nos modos e estilos
de vida da sociedade contemporanea, porém ndo a unica.

A segunda forca motriz apontada pelo socidlogo como cooperante das
transformagdes sociais contemporaneas diz respeito a uma complexa reestrutura¢do do
sistema capitalista. De acordo com Castells (1999, p. 55), “o informacionalismo esta ligado
a expansdo e ao rejuvenescimento do capitalismo, como o industrialismo estava ligado a
sua constituicdo como modo de produgdo”. Embora a reestruturagdo do capitalismo, assim
como a difusdo do informacionalismo refiram-se a processos insepardveis em escala
global, as sociedades interagem com eles de diferentes maneiras, conforme suas
especificidades historicas e socioculturais'.

O pensamento de Castells (1999) se contrapde ao de outros tedricos da sociedade da
informacdo. Para o autor, ainda vivemos segundo o modelo capitalista, porém
experienciamos uma outra dindmica do proprio sistema, marcada por uma intensiva

reorganizacdo da atividade econdmica em torno de redes, ocasionada principalmente pelas

"% Castells (1999, p. 57) acredita que “uma teoria da sociedade informacional [...] deverd estar sempre tio
atenta a especificidade historica/cultural quanto as semelhangas estruturais referentes a um paradigma
econdmico e tecnoldgico amplamente compartilhado.
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tecnologias de informacdo. Exemplo disso € que as empresas possuem cada vez mais
unidades e parceiros comerciais dispersos, globalmente conectados, o que lhes confere uma
maior flexibilidade para lidar com a instabilidade dos mercados financeiros atuais.

A terceira forca assinalada pelo autor refere-se a questdo da identidade e sua
associagdo a uma crise do monopolio do poder exercido até entdo pelo Estado-nacdo. O
argumento defendido por Castells (1999) aponta que as “velhas” identidades, assim como a
tradicdo, que durante muito tempo estabilizaram o mundo social, estdo em declinio,
fazendo surgir “novas” identidades, acarretando um intenso processo de fragmenta¢do do
individuo moderno'®. A assim chamada “crise de identidade” é vista como parte de um
processo mais amplo de mudanga, que estd deslocando as estruturas e processos centrais
das sociedades modernas e abalando os quadros de referéncia que davam aos individuos
uma ancoragem estavel no mundo.

Com base numa tentativa de colocar a identidade em xeque, Manuell Castells vai
discutir desde questdes relacionadas ao patriarcalismo e a sexualidade, até temas
envolvendo a democracia e o Estado-nacdo. Para o autor, o Estado-nacdo enfrenta uma
visivel perda de sua soberania frente, principalmente, a globalizacdo das atividades
econdmicas. E isto pode ser observado tomando como exemplo o caso da Unido Europeia
(UE) e a criacdo de uma moeda unica, “o que de modo evidente retira espaco de manobra
aos governos nacionais para com alguma independéncia formularem a sua politica
econdmica e financeira” (NUNES, 20071, p. 44).

O caso grego constitui um interessante exemplo da atual perda de autonomia do
Estado-nagdo. A crise enfrentada pela Grécia no inicio de 2010 estourou apos a divulgagdo
de rumores sobre o nivel da divida publica do pais e o risco de suspensdo de pagamentos
pelo governo grego (resultado de um endividamento de aproximadamente 120% do PIB),
contrariando acordos econdmicos firmados entre os Estados-membros da chamada “Zona
do Euro”. Diante das sérias dificuldades economicas da Grécia, a Unido Europeia elaborou
um plano de ajuda, incluindo a concessdo de empréstimos que estariam sob a supervisdo do

Banco Central Europeu.

'® A crise da identidade pode ser compreendida a partir de uma de suas caracteristicas centrais, a saber: o
descentramento do sujeito. O homem do ideal humanista declina, sobretudo, em decorréncia do intenso
processo de globalizagdo ao qual todos somos acometidos. E uma fantasia, aponta Hall (2006), considerar a
identidade como algo plenamente unificado e coerente. O sujeito cartesiano entra em crise € o cogito, ergo
sum ndo da mais conta de uma explica¢do para os paradoxos identitarios enfrentados pelos individuos no
mundo contemporaneo. Nesse contexto, entram em cena saberes como a Psicanalise e a Linguistica por meio
das ideias defendidas por Freud, Lacan e Saussure, principalmente (HALL, 2006).
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Como medida, o Conselho Europeu promoveu discussdes sobre a possibilidade da

Unido Europeia realizar uma operagdo de bailout"

do pais, caso fosse necessario. O medo
de que a crise se estendesse a outros paises, como Portugal e Espanha — agravando ainda
mais a condi¢do econdmica desses paises — reforcou a necessidade de medidas austeras
para controla-la. Em 2 de maio de 2010, firmou-se um acordo entre a Unido Europeia e o
Fundo Monetario Internacional (FMI), no qual foi proposto um plano econémico que tinha
como objetivo resgatar 750 bilhdes de euros de modo a evitar que a crise se espalhasse por
toda a “Zona do Euro”. A essa medida adicionou-se ainda a cria¢io de um fundo de
estabilizacdo coletivo para toda a Unido Europeia.

Apesar de ndo abordar em seu livro o caso citado, até por sua data de publicacdo ser
anterior a crise grega, Manuel Castells demonstra através de outros exemplos que o
controle exercido pelo Estado, principalmente no setor da economia, vem se tornando cada
vez menor, e isto ¢ acarretado pelos fluxos globais de capital, produtos, servigos,
tecnologias, comunicagdo e informacgdo. Nesse contexto, o autor tenta, por meio da analise
de tabelas de seis paises diferentes, mostrar como a globalizacdo compromete a capacidade
instrumental do Estado, atuando em favor do fortalecimento de um capitalismo global.

Para discutir essa relagdo entre Estado e globalizagdo, Manuel Castells fornece uma
visdo geral sobre alguns indicadores da atividade economica dos governos, relativa ao
processo de internacionalizagdo das economias. Segundo o autor, “o Estado-Nagdo enfrenta
trés grandes desafios inter-relacionados, a saber: a globalizacdo e ndo-exclusividade da
propriedade; flexibilidade e capacidade de penetracdo da tecnologia; ¢ autonomia e
diversidade da midia” (CASTELLS, 1999, p. 298).

Manuel Castells destaca ainda o papel das midias eletronicas na pratica politica
contemporanea como uma possibilidade de emancipacdo na era da informag¢do, rumo a uma
possibilidade de “democracia informacional”. Nessa conjuntura, considera indispensavel a
relacdo direta estabelecida entre o “poder do Estado” e o “poder da informagdo”, uma vez
que as tecnologias de informagdo tanto podem ser colocadas a servigo da vigilancia,
controle e repressio por parte do Estado, como também podem ser amplamente
empregadas pelos cidaddos para aprimorem seus controles sobre o proprio governo,

mediante um exercicio mais “pleno” da cidadania. Contudo, vale reconhecer que

'" Bailout refere-se a uma espécie de injecdo de liquidez dada a uma entidade (empresa, organizagio ou pais)
falida ou proxima de falir.
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atualmente “nem todas as pessoas, nem todas as atividades estdo organizadas segundo a
estrutura e a logica da sociedade em rede. De fato, as pessoas plenamente integradas nessa
sociedade representam uma minoria [...]” (CASTELLS apud NUNES, 2007f, p. 46).

Para seguir discutindo a perspectiva em torno da qual se aponta uma “mudanca
historica de paradigma” a partir da composi¢do de uma sociedade da informagdo, vale
langar mao ainda das ideias defendidas pelo sociologo britdnico Frank Webster. Numa
posicdo diametralmente oposta aquelas que afirmam a emergéncia de um “novo” tipo de
sociedade, Frank Webster opta por anunciar que o que hd no mundo contemporaneo ¢
apenas a existéncia de uma informatizacdo das relagdes sociais. Numa tentativa
simplificada de classificagdo, poder-se-ia enquadrar Frank Webster numa corrente cética de
pensamento acerca da sociedade da informag@o enquanto modelo social dominante.

Embora nio rejeite completamente o pensamento de que a informagdo ocupe um
lugar de destaque na atualidade e lhe reconhega as mudangas de que € responsavel nas mais
variadas esferas da sociedade, prefere argumentar que a caracteristica marcante da
sociedade contemporanea ¢ a continuidade de praticas ja existentes antes mesmo do
suposto advento da sociedade da informacdo e as quais a informatizacdo crescente da vida
social se encontra subordinada. Frank Webster (1995) rebate categoricamente qualquer
argumento que defenda que a chamada “revolugdo da informac¢do” possa aniquilar tudo o
que existia antes.

O autor parte de um principio de continuidade, opondo-se diretamente aqueles que
apregoam o surgimento de uma “nova” fase histérica global. Frank Webster ratifica uma
transformagdo gradual na estrutura e dindmica contemporanea, ¢ jamais um corte radical
em relacdo ao modo de vida da sociedade industrial e capitalista. Dessa forma, para além
da ideia de ruputura, a chamada “explosdo informacional” acaba por ser compreendida
como parte integrante do desenvolvimento do proprio sistema capitalista. Assim, conforme

escreve Nunes (20071):

A principal critica de Webster aos que revelam a emergéncia de uma “sociedade
da informagdo” esta associada a relagdo direta que estes estabelecem entre o
aumento da quantidade de informagdo (medida consoante o que cada qual
considera que melhor caracteriza a nova ordem social: as tecnologias da
informacdo; o valor econdmico da informagdo; as ocupagdes profissionais
relacionadas com a informagdo ou a expansdo territorial das redes de
informa¢do) e uma mudanca de ordem qualitativa na sociedade (NUNES, 2007f,
p. 48).
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Muitos dos tedricos que percebem a sociedade da informag¢do como um “novo” tipo
de sociedade, erguem suas perspectivas de andlise presumindo que essa mudanca pode ser
definida exclusivamente através da quantidade de informacdo em circulagdo atualmente,
bem como a quantitade de pessoas que t€ém como fator-chave de suas atividades laborais a
informagdo. Este tipo de visdo supde que os evidentes aumentos quantitativos de
informagdo provocam transformagdes diretas no sistema social, ocasionando mudangas
qualitativas em sua estrutura.

Ha concordancias entre o pensamento de Castells (1999) e o de Webster (1995;
2002). Ambos reconhecem que as tecnologias de informagdo representam um elemento
importante das transformagdes contemporaneas, advertindo que ndo sdo o unico fator
determinante. E, ainda, acreditam que a expansdo do setor tercidrio significa o surgimento
de uma dindmica diferenciada no mundo do trabalho, para além do ambito da producdo
material, contudo ndo ¢ em decorréncia disso que a economia industrial deixa de existir.

Saulauskas (apud NUNES 2007f) também compartilha um pensamento semelhante,
para quem a sociedade da informagdo ndo deve ser definida basicamente a partir de
critérios meramente quantitativos. Para ele, uma sociedade sé pode ser tomada como uma
sociedade da informagdo, se e somente se, as tecnologias telematicas que a permeiam
tornarem-se um componente decisivo da experiéncia cotidiana. N@o € apenas a existéncia
de tais tecnologias e seu desenvolvimento em si, mas sim sua integracdo a esfera
econdmica, cultural e politica. Entretanto, ainda que as tecnologias de informacdo estejam
cada vez mais imbricadas a0 mundo contemporaneo e suas esferas, elas apenas reelaboram
processos e significados existentes antes mesmo de sua atuacdo no cotidiano da sociedade.

O exame que Webster (1995; 2002) empreende das teorias sobre a sociedade da
informacdo também ¢é passivel de criticas. Autores como Gustavo Cardoso (2007) apontam
que a analise de Webster peca pela simplificagdo excessiva das abordagens, principalmente
quanto ao recurso a uma divisdo estanque entre os autores adotados como interlocutores
para subsidiar sua andlise. O sociologo britanico traga uma divisdo um tanto quanto rigida
entre os que defendem a continuidade das forgas sociais presentes e os que focam a atencio
na descontinuidade (CARDOSO, 2007, p. 35).

Além disso, por se tratar de algo complexo — caracterizado como uma fase de
transi¢do, marcada tanto por continuidades como por descontinuidades — ¢ arriscado

indicar qual o impacto e o alcance das transformag¢des que a sociedade contemporanea esta
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a atravessar advindas do fendémeno informacional, até porque a maioria delas se manifesta

de maneira essencialmente ambivalente e contraditoria.

2.2.1.3 Reestruturacio capitalista ou capitalismo informacional?

De acordo com as analises empreendidas por Frank Webster (1995; 2002), a atual
cena sociocultural contemporanea compreende uma extensdo da sociedade capitalista,
porém ndo mais em seu modelo tradicional, mas sim sofisticadamente reformulada, com
alcance global. Ao invés de uma sociedade da informagdo vive-se uma ampla
reestruturacdo da sociedade capitalista e de seu regime de acumulacdo. Este modelo ¢
nomeado também como capitalismo informacional (CASTELLS, 1999).

Tanto o termo reestruturagdo capitalista como a expressdo capitalismo
informacional sdo frequentemente tomados como sindnimos. Para autores como Herbert
Schiller (1981) e David Harvey (1992), as caracteristicas da vida contemporanea sio
implicacdes de significativas mudangas ocorridas no seio da sociedade capitalista. O atual
sentido que ¢ conferido a informag¢do, bem como as tecnologias de informagdo ¢
decorréncia da reestruturacdo do sistema capitalista. As complexas mudancgas ocorridas nas
esferas social, cultural, econdmica, politica e tecnoldgica ndo representam uma interrupgao
nos padroes ja estabelecidos, mas, ao contrario, apontam para a emergéncia de estruturas
perceptivelmente diferentes daquelas suscitadas nos modelos taylorista e fordista.

Grosso modo, o taylorismo refere-se a um regime especifico de producdo industrial,
no qual o trabalhador deveria exercer sua tarefa no menor tempo possivel, ndo necessitando
de conhecimentos aprofundados acerca do resultado final da fabricacdo de determinado
produto. O conhecimento de todo o processo produtivo era obrigagdo unicamente do
gerente, que também fiscalizava e administrava o tempo gasto pelos operarios para cada
etapa da produgdo. Nesse sentido, o taylorismo foi o principal responsavel por aperfeicoar
o processo de divisdo do trabalho, assim como por estimular a realizagdo de atividades
pouco complexas, padronizadas e demasiadamente repetitivas pelos trabalhadores.

Ja o fordismo tem como caracteristica principal a introdu¢do das linhas de
montagem, nas quais cada operdrio, de forma semelhante a um robd, ficava praticamente
estatico, realizando uma tarefa especifica e continua, enquanto o produto fabricado se

movimentava pelo interior da fabrica sobre uma espécie de esteira. Com isso, as maquinas
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eram as principais responsaveis por ditar o ritmo e a quantidade de trabalho. O trabalhador
se especializava em uma so etapa de todo o processo produtivo, realizando a mesma tarefa
quase que ininterruptamente por horas a fio, durante toda a sua jornada de trabalho.

Em linhas gerais, tanto o taylorismo como o fordismo tinham por finalidade a
ampliagdo da cadeia produtiva a partir da redu¢do do tempo gasto na fabrica¢do dos
produtos, de modo a maximizar os lucros daqueles que detinham a posse dos meios de
producdo através da exploracdo da forca de trabalho dos operarios. Contudo,
frequentemente afirma-se que o taylorismo e o fordismo vém, com o passar dos anos,
tornando-se pouco eficientes em meio a configuragdo do mundo atual.

No eixo central dessas mudancas € possivel indicar, entre outros aspectos, as
diferentes formas de produzir, armazenar, disseminar ¢ mediar informag¢des de modo
disperso e, algumas vezes, instantdneo, bem como sua a¢do direta numa reorganizagdo do
“mundo do trabalho”, interferindo, dentre outras coisas, nas constantes variagdes dos
mercados financeiros, por exemplo. Em decorréncia disso, acredita-se que os modelos
taylorista e fordista estdo a dar lugar a um regime mais flexivel, com amplas capacidades
de adaptacdo as incertezas, frequentemente caracterizado como toyotista.

Também conhecido como pds-fordismo, o toyotismo define-se como um modelo
particular de organizagdo do sistema capitalista. Diferentemente dos EUA, o Japdo contava
na segunda metade do século XX com algumas adversidades que impediam o seu
crescimento, dentre elas, um pequeno mercado consumidor, capital reduzido para ser
investido na produg¢ao industrial, matéria-prima escassa e grande disponibilidade de mao de
obra pouco especializada. Tudo isso impossibilitava que a solugdo taylorista-fordista de
producdo em massa fosse aplicada a reconstru¢do de um pais que havia sido recentemente
destruido pela guerra.

Assim, a solugdo encontrada pelos japoneses foi o aumento da fabricacdo em
pequenas quantidades de diversos tipos de produtos, voltados sobretudo para o mercado
externo, de modo a gerar recursos que pudessem ser aplicados tanto na importagdo de
matérias-primas e alimentos, como também na compra de equipamentos e demais bens
necessarios a sua reconstrugdo, favorecendo o desenvolvimento de sua propria industria.
Uma das caracteristicas do modelo toyotista é a produgdo just in time. De modo distinto ao
do modelo fordista, que produzia muito e estocava essa produgdo, no toyotismo a ideia ¢ a

de sd se produzir o necessario, reduzindo ao maximo os estoques. Essa flexibilizagdo tinha
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como objetivo a produ¢do de um produto no momento em que ele fosse demandado. Ao
trabalhar com pequenos lotes, podia-se primar mais pela qualidade. Portanto, além do just
in time, outra caracteristica do modelo toyotista em sua origem era a qualidade total.

O regime toyotista passa a se referir ndo apenas ao aumento da internacionaliza¢io
nas relagdes socioecondmicas, politicas e culturais, mas também ao crescimento da
interdependéncia entre os Estados. No entanto, ndo sé os modelos taylorista e fordista
tornam-se cada vez mais dificeis de se manterem enquanto modelos dominantes, como o
monopdlio e a capacidade de regulacdo do Estado fica consequentemente menor, sendo
afetada diretamente pela expansdo das empresas transnacionais, bem como pelo fluxo
constante de informagdo em rede. As tecnologias de informacao tém sido, com efeito, um
dos elementos cruciais na manuten¢do de uma economia global (CASTELLS, 1999).

A relagdo entre informacao e sistema capitalista foi analisada por Herbert Schiller.
Segundo o autor, a informacdo compreende atualmente um dos elementos fundamentais do
sistema capitalista, o qual tem suas propriedades refor¢adas a partir das tecnologias. Para
Schiller (1981), as tecnologias desempenham um ambivalente papel. Em primeiro lugar,
promovem a consolidagdo de um sistema organizacional distribuido, porém com amplo
dominio de cada uma de suas ramificagdes; e, em segundo, desenvolvem uma forte
dependéncia de paises emergentes em relacdo as nagdes mais desenvolvidas no tocante a
“hardware, software, formacdo técnica e administrativa”, obrigando-os a aceitar estes
desenvolvimentos. O intuito é dar as tecnologias de informagdo um lugar de destaque,
gerando uma atmosfera de estimulo para sua rapida adog¢o, portanto, “como um meio de
passar, com um salto, para a era moderna” (SCHILLER, 1981, p. 40).

Apesar da centralidade da informagdo e das tecnologias nesse contexto, a ldgica
pela qual opera o capitalismo continua a mesma, porém reestruturada a partir da agéo
destas. Semelhante a outros elementos constitutivos do sistema capitalista, os critérios que
orientam o funcionamento do mercado passam a se fazer presentes também no dominio da
informacdo. A informago passa a ser um bem vendavel, onde sua producdo, consumo e
distribuicdo aumentam conforme a demanda e os possiveis lucros a serem obtidos por meio
de sua mercantilizagdo. Nesse cenario, ¢ o mercado quem passa a estabelecer que tipo de
informacéo ¢ produzida e consumida, de modo a atender a necessidades especificas, tanto

individuais quanto coletivas. Com base nisso, afirma Schiller:



53

Aquilo a que chamamos de ‘Sociedade da Informag@o’ ¢ na realidade, a
produgdo, processamento e transmissdo de uma quantidade muito elevada de
dados relativos a todo o tipo de questdes — individuais e nacionais, sociais e
comerciais, econdmicas e militares. A maioria dos dados sdo produzidos com a
finalidade de satisfazer necessidades especificas das super-corporacdes, das
burocracias dos governos nacionais, do sistema militar ¢ do estado industrial
avangado (SCHILLER, 1981, p. 46).

A ideia de que ha uma racionalidade na “produg¢do, processamento e transmissao”
da informagdo compromete a sua concep¢ao de bem social, ou seja, de recurso que pode
beneficiar a todos aqueles que dela necessitarem, bem como o seu livre acesso. Em meio ao
atual contexto, Herbert Schiller entende que € possivel tanto quanto rentdvel tratar a
informag¢do como uma mercadoria de propriedade particular, como algo cada vez mais
vendavel, independente de qualquer interesse publico. De acordo com Castells, o
capitalismo informacional atua de maneira seletiva, “incluindo e excluindo segmentos de
economias e sociedades das redes de informacao, riqueza e poder, que caracterizam o novo
sistema dominante” (CASTELLS, 1999, p. 191).

Na visdo de Vieira (2005):

O papel principal do mercado no dominio da informagéo [e] das tecnologias de
informac¢do e comunicagdo significa que estas sdo criadas e estdo disponiveis
para aqueles que as podem pagar. Todos os membros da sociedade tém algum
acesso a produtos e servi¢os de informagdo tais como televisdo, radio e jornais.
Contudo, o fato de ser o mercado o mecanismo de alocagdo, significa que este é
sensivel a uma sociedade diferenciada pelo rendimento e pela riqueza. As
desigualdades de classes refletem-se no acesso, distribui¢do e capacidade de
gerar informagdo. Dependendo do lugar que se ocupa na estratificagio
hierarquica, pode-se ser um beneficiario ou nio da sociedade da informagéo.

Nessa perspectiva, nem todos tém a oportunidade de participar da mesma forma da
dita sociedade da informacdo. As desigualdades no tocante ao acesso, distribuicdo e
capacidade de gerar informacdo, dentre outras coisas, refletem-se na posicdo que se ocupa
na sociedade. Assim, quem mais se aproveita dessa realidade ¢ o capitalismo empresarial e
as megacorporacdes, gerando o que se pode chamar de capitalismo informacional, nio
menos contraditério do que o anterior.

O mercado da informacdo tem se mostrado um dos negodcios mais lucrativos,
oligopolistas e globais que se tem atualmente. Um de seus propdsitos, por exemplo, ¢ gerar
nos clientes necessidades de consumo relacionadas as crescentes quantidades de

informacao, disponiveis na maioria dos casos através de redes sociotécnicas cada vez mais
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velozes e faceis de usar, que estdo, na maioria das vezes, tdo acessiveis aos individuos
quanto midias como o radio e a televisdo. A ideia de um capitalismo avangado, pds-
fordista, vinculado diretamente a informacdo, tal como nos propde Herbert Schiller,
permite uma melhor compreensdo de parte dos fatores que estdo na origem da penetracio
das tecnologias de informacdo na vida social contemporanea, ajudando-nos a perceber
como elas vém, dia a dia, tornando-se centrais nas economias capitalistas.

Nesse sentido, para continuar abordando a ideia de uma reestrutura¢do do sistema
capitalista vale langar mao também das contribui¢gdes de David Harvey. Ao analisar o
periodo que se seguiu a recessdo de 1973, David Harvey (1992) percebe que o regime
fordista passa a ser cada vez mais incapaz de deter as contradi¢cdes inerentes ao proprio
capitalismo. Uma série de novas experi€éncias no ambito da organizacdo industrial e da vida
social passam a tomar forma, especialmente, nos Estados Unidos, Japdo e alguns paises
recém industrializados da Europa Ocidental. Essas mudancas sdo frutos da reestruturagdo
econdmica acentuada pelo surgimento de um novo sistema de acumulagdo capitalista,
bastante complexo e distinto daquele vivenciado durante a primeira metade do século XX.

Isto conduz a emergéncia de um regime de acumulacdo, segundo Harvey (1992),
apoiado na flexibilidade tanto dos processos de trabalho, como dos mercados, produtos e
padroes de consumo. O sistema apontado pelo autor caracteriza-se, dentre outras coisas,
pelo “surgimento de setores de producdo inteiramente novos, onde novas maneiras de
fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente
intensificadas de inova¢do comercial, tecnologica e organizacional” sdo instituidas
(HARVEY, 1992, p. 140).

A passagem para um regime de acumulagdo flexivel surgiu como uma espécie de
resposta aos entdo predominantes modelos taylorista e fordista, realizada por meio da
implanta¢do de padrdes organizacionais mais “adequados” ao contexto, juntamente com a
inser¢do de diferentes tecnologias a cadeia produtiva. “Tudo isso implicou uma
intensificacdo dos processos de trabalho e uma aceleragdo na desqualificagdo e
requalificagdo necessarias ao atendimento de novas necessidades de trabalho” (HARVEY,
1992, p. 257). Aos trabalhadores passou-se a demandar uma intensa mobilizagdo subjetiva

de recursos pessoais como condi¢do sine qua non de participagdo e integragdo a nova
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dindmica produtiva. Nesse contexto, requere-se nio sé aptiddes técnicas como atributo para
o desempenho de determinadas fung¢des, mas, ainda, competéncias comportamentais'®.

Para David Harvey (1992), o toyotismo, ou simplesmente pos-fordismo, baseia-se
sobretudo no modelo da flexibilidade, o qual ocorre em trés dimensdes. A primeira diz
respeito a flexibilidade dos empregados, na qual a adaptabilidade ¢ tida como uma das
principais qualidades. Aponta-se a necessidade de uma formagdo continuada e atualizada, o
desenvolvimento de competéncias para tarefas complexas, bem como salarios e jornadas de
trabalho flexiveis. J4 a segunda refere-se a flexibilidade da producdo, proporcionada por
uma acirrada competi¢do entre as empresas, levando a um investimento cada vez maior em
tecnologias com a finalidade de aumentar a produ¢do e reduzir os custos. E, por fim, em
terceiro, tem-se a flexibilidade do consumo, na qual ¢ dada uma aten¢do maior ao
consumidor e seus desejos. Impde-se a necessidade de se ofertar ao individuo uma gama de
produtos que possam expressar os estilos de vida e gostos de consumo de cada um,
considerando questdes subjetivas na formag¢do de um sistema excludente, no qual ¢
impossivel incorporar todos os individuos ao heterogéneo universo dos consumidores.

Todavia, esta reestruturacdo capitalista ndo estd dissociada dos fendmenos
informacionais contemporaneos. As promessas de que o desenvolvimento técnico-
cientifico possibilitaria a inclusdo progressiva de todos esfumacgaram-se. Sem muitas
dificuldades, ¢ possivel apontar que a informagdo estd inscrita na propria constituicdo da
dindmica da flexibilidade. Assim, como coloca Vieira (2005, p. 60), “a emergéncia do pds-
fordismo ¢ entendida como capaz de transformar areas geograficas e mudar atitudes
politicas e sociais, tendo a informacéo e a circulagdo de informagdo um papel pertinente”.
Empresas e trabalhadores subjugam-se em diferentes niveis a logica de uma flexibilidade

alicer¢ada no papel desempenhado pela informagao.

A informagdo tem um papel primordial na especializagdo flexivel no sentido em
que a facilita, pois quantidades consideraveis e complexas de informagio
promovem a adaptabilidade e as multi-competéncias. [...] Se até aqui os
trabalhadores aprendiam competéncias para toda a vida, na idade da tecnologia

'® Nesse novo cendrio, cabe aos trabalhadores desaprender habitos e desconstruir valores antes demandados
por serem agora considerados como inadequados para o “contexto flexivel”; desenvolver capacidades para
visualizar, entender e propor respostas para problemas em diferentes situagdes reais e até entdo imprevistas;
identificar, localizar, integrar e aplicar informag¢des e conhecimentos na busca por solugdes inovadoras; estar
em condi¢des de avaliar as formas de enfrentamento da realidade, mobilizando, adaptando e transferindo
conhecimentos de uma situagdo a outra; agir com pericia, eficacia, rapidez e seguranca na realizacdo das mais
variadas tarefas.
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da informagdo tém que estar prontos para se atualizar & medida que as novas
tecnologias sdo introduzidas. O treino torna-se uma rotina e uma tarefa
informacional. A maquinaria de producio ¢ tdo sofisticada que exige que os
trabalhadores tenham informagdo e conhecimento do sistema como um todo.
Assim, os trabalhadores da producio tornam-se empregados de informacgio,
trabalhadores poés-industriais, que t€m que estar preparados para vigiar e
compreender todo o processo de producdo e prontos a responder a contratempos
imprevisiveis. [...] A ideias da especializagdo flexivel que sugerem que o
trabalho se torna intensivo na informagdo e exige elevados niveis de
competéncia e de instrugdo, bem como trabalhadores que exploram novas ideias
e estilos e que lidam constantemente com a informagdo de um modo reflexivo
também sdo muito apelativas, [...] ocorrem mais como cendrios prospectivos nos
quais ¢ dificil ver incluidos todos os trabalhadores (VIEIRA, 2005, p. 62-63).

O “novo” regime exige das empresas tanto quanto dos trabalhadores, mais
capacidades adaptativas de forma a responder rapidamente as mudangas do mercado. Nesse
contexto, o trabalho passa a estar em constante dependéncia dos fluxos de informagdo; e o
trabalhador passa a ser o principal refém das tecnologias, tendo que orientar boa parte dos
seus saberes e fazeres por elas e para elas. Ao invés de complexificagdo de tarefas que
exigem um trabalhador mais habil e com mais conhecimentos, o efeito seria justamente o
inverso, promovendo justamente a desqualifica¢do do trabalho".

De acordo com Antunes (2012),

A necessidade de inovar os processos, os produtos e os servigos ampliou em
muito a importdncia da esfera comunicacional para a agiliza¢do do ciclo
produtivo que agora opera em tempo virtual. Esse processo de mercadorizagdo
da informagdo possibilitou a direta ¢ rapida incorporagdo dos novos dados e
informa¢des ao mundo produtivo, instrumental decisivo para a continuidade das
chamadas “inovag¢des produtivas” (ANTUNES, 2012, p. 55).

E o autor ainda continua,

' Cabe apontar como exemplo deste tipo de trabalhador o chamado “Operador de Telemarketing”. Submetido
aum rigido controle, ao funcionario ndo é permitido, por exemplo, conversar com o colega do lado durante o
servico; além disso, tem tempo limitado para ir ao banheiro, ¢ ¢ constantemente penalizado caso ndo consiga
cumprir as metas impostas pela empresa. Os servigos conhecidos como call center encontram-se atualmente
em expansdo no mundo e sdo responsaveis por uma grande empregabilidade de jovens. De acordo com
Antunes (2012), a partir de dados obtidos através de pesquisa realizada numa empresa de Londrina de cal/
center, chamada SERCOMTEL, “[...] para realizar essa jornada diaria, as teleoperadoras, sempre com seus
headsets (fones de ouvido), ficam quase todo o tempo de trabalho sentadas, coladas no visor do
microcomputador ¢ no teclado, sob rigida vigilancia das supervisoras, que exigem sempre maior
produtividade e controlam o tempo médio de atendimento das trabalhadoras. Aqui também constatamos o
crescente adoecimento no trabalho, algo que tem sido constante no setor de telemarketing. Quanto as
condi¢des de trabalho, pode-se testemunhar, com base na pesquisa, que em muitas dessas empresas de call
center e telemarketing ha inclusive «baias» que separam as trabalhadoras, para que elas ndo conversem e néo
diminuam os ritmos extenuantes de trabalho, rigorosamente cronometrados” (ANTUNES, 2012, p. 56).
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Em plena era da informatiza¢do do trabalho, do mundo maquinal da era da
acumulagdo digital, estamos presenciando a época da informalizagdo do
trabalho, caracterizada pela ampliagdo dos terceirizados, pela expansio dos
assalariados do call center, subcontratados, flexibilizados, trabalhadores em
tempo parcial, teletrabalhadores, pelo cyberproletariado, o proletariado que
trabalha com a informatica e vivencia outra pragmatica, moldada pela
desrealizagdo, pela vivéncia da precarizagdo [...]. (ANTUNES, 2012, p. 58-59).

Desse modo, ¢ com facilidade que se observa nos ultimos anos um acentuado
crescimento no numero dos ditos “trabalhadores da informag¢ao”, ou seja, trabalhadores nos
quais suas ocupagdes envolvem atividades que de alguma maneira estio ligadas as redes de
informagdo, intensificando a luta pela sobrevivéncia, ainda mais perversa com a introducao
de conhecimentos, habilidades e know-how tecnolégico. Numa economia global a maior
preocupacdo das organizagdes passa a ser os fluxos de informagdo; nesse cenario, ha cada
vez mais “empresas dot-com” e “infotrabalhadores”.

Contudo, para alguns autores, a andlise de Harvey ndo dd conta de todas as
implicagdes do modelo fordista na sociedade capitalista. A ideia de que a partir dos anos
1970 se pode verificar mudancas nos modelos de produgdo € questionada por Iliona
Kovacs e Juan J. Castillo (1998), onde a inovagdo tecnologica e as demandas do mercado
por si s6 ndo teriam condi¢des suficientes para mudar os modos de organiza¢do do
fordismo e do taylorismo. Para os autores, a flexibiliza¢do ndo substitui o regime fordista
de produc¢do, mas limita-se a sua forma quantitativa, ou seja, a redug¢do dos custos de mao
de obra pela diminui¢do do numero de postos de trabalho, das baixas qualificacdes e do
valor referente aos salarios — onde, ao invés de se seguir acordos com sindicatos ou com os
governos, ha uma crescente tendéncia em se pagar aos individuos sé pelo que produzem.

Portanto, na perspectiva de Kovacs e Castillo, por exemplo, a expansdo de um
regime de acumulacdo flexivel conduz mais a uma segunda era industrial, que se solidifica
com o papel da informacdo nas situa¢des de trabalho e forma de organizacdo das empresas,
do que necessariamente se redefe ao advento de um “novo” regime politico, social e
econdmico, como assinalado por Schiller e Harvey (KOVACS; CASTILLO, 1998).

De qualquer forma, no quadro tedrico daqueles que apontam o advento de uma
reestruturac@o do sistema capitalista, o argumento da competitividade tem vindo a justificar
as constantes reconfiguracdes dos processos produtivos — principalmente sob o imperativo
da inovagdo tecnoldgica —, bem como dos atuais modelos de gestdo adotados pelas

organizagdes. Entretanto, ndo se pode indicar com alguma convic¢do se todas as
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transformagdes evidenciadas desde a segunda metade do século XX assinalam de fato a
passagem de uma economia centrada na industria para uma economia baseada nos servigos.

Assim, o que se pode perceber ¢ que o fordismo, em sua forma tradicional, ndo
consegue se adequar de forma satisfatéria a uma realidade onde a industria e os servicos
convergem cada vez mais em dire¢do a um sistema produtivo orientado para a flexibilidade
e sustentado em grande parte pelas tecnologias de informacdo. Muito provavelmente, as
transformagdes sociais, politicas e econdmicas evidenciadas nesse cendrio constituem a
manifestagdo de uma hiperdesenvolvida economia neoliberal de mercado.

Dessa forma, ha quem prefira apostar na ideia de que, independente de qualquer
substituicdo dos regimes fordista e taylorista, essa fase do capitalismo contemporaneo
baseia-se cada vez mais numa forte valorizacdo dos elementos cognitivos e informacionais
da produgdo e do consumo — € o caso, por exemplo, de autores como Jean Lojkine,
Mauricio Lazzarato, Franco Berardi e Marcos Dantas dentre outros. Nesse sentido, assiste-
se ao fortalecimento de um capitalismo imaterial, denominado também como cognitivo,
dotado de caracteristicas proprias, das quais destaca-se o trabalho intelectual como

principal fonte de exploracdo. Dito isso, passemos entdo ao segundo discurso.

2.2.2 A relacio entre técnica e sociedade

O debate acerca da relagdo entre as tecnologias de informagdo e a sociedade é por
vezes adotado como um dos principais recursos de caracterizagdo da sociedade da
informacdo. Nesse discurso, a técnica ocupa uma posi¢cdo central, sendo tomada como o
motor das transformagdes experienciadas no mundo contemporaneo. Discutir o uso das
tecnologias de informagéo pelos individuos como se fosse a principal entidade responsavel
pelo advento de um “novo” tipo de sociedade, compreende uma questdo importante para
ser analisada sobre o que, de fato, se pode entender por sociedade da informagao.

Uma das principais caracteristicas da sociedade contemporanea diz respeito a
presenca cada vez maior da técnica na organizacdo da vida. Possivelmente, isto foi
responsavel por promover uma compreensdo equivocada da técnica, assinalada por uma
perspectiva demasiadamente determinista dos seus efeitos e consequéncias. De um modo
geral, neste discurso, defende-se que a técnica atuaria determinando os rumos da sociedade

e as acdes dos individuos, sendo dotada de um forte grau de exterioridade e coercitividade.
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Agiria, portanto, como se fosse possuidora de poder e vida propria, enquanto denominador
comum de toda a dindmica da vida social.

Contudo, a questdo ndo ¢ ser contra nem a favor simplesmente, mas sim tentar
reconhecer as mudangas qualitativas na ecologia dos signos, atentando para o ambiente
inédito que resulta da extensdo das novas redes de comunicagdo na vida social de modo
geral. A tecnologia ndo ¢ de maneira nenhuma algo auténomo, externo aos individuos,
assim como também a sociedade e a cultura ndo representam entidades passivas, que
sofrem coacdo de um agente exterior. Por conta disso, € necessario relativizar a questdo e

tentar perceber o modo como uma esfera interfere na outra.

2.2.2.1 Entre fausticos e prometeicos

Em um capitulo publicado num livro que trata das teorias da cibercultura, no qual
sdo discutidas as relacdes entre a técnica e a sociedade, Francisco Riidiger (2007) assinala
que, ao longo do pensamento ocidental, pode-se apontar a existéncia de dois importantes
discursos que norteiam o debate sobre o tema, tendo sido nomeados pelo autor, como:
discurso faustico e discurso prometeico.

O primeiro remete ao mito do acordo malicioso realizado entre Fausto e o0 demdnio
Mefistofeles. No pacto, Mefistofeles promete a Fausto presented-lo com a eterna paixdo
pela técnica e pelo progresso. O mito de Fausto ¢ tomado como uma alegoria da prdpria
tecnologia. Nele, percebe-se 0 modo por meio do qual o homem estaria disposto a perder a
sua propria autonomia para, de alguma forma, poder dominar a natureza. J4 Prometeu,
conhecida figura mitica responsavel por ter roubado o fogo de Zeus e dado aos homens, ¢
evocado por Riidiger (2007) como a principal alegoria da ideia da técnica como algo
predominantemente positivo.

O que esta em jogo, tanto numa alegoria como na outra, sdo duas visdes diferentes
sobre os complexos imbricamentos entre técnica e sociedade. De um lado, estd um
exacerbado pessimismo, no qual os crescentes avancos da tecnologia sdo compreendidos
como verdadeiras “agressdes a vida humana e ameacadoras a sobrevivéncia da
individualidade” (RUDIGER, 2007, p. 18). E, do outro, aponta-se a predominancia de um
otimismo imoderado, a partir do qual a tecnologia ¢ interpretada como uma das mais

importantes ferramentas do progresso técnico-cientifico moderno.
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A andlise da relagdo entre técnica e sociedade assume para si a ideia de que, no
contexto da sociedade da informacdo, tudo passa a estar orientado por ela e para ela. De
forma equivocada, acredita-se que ha um dualismo, no qual, de um lado, encontra-se a
técnica, e, no outro polo, a sociedade. Nesta disputa, uma ¢ fortemente assolada pelas
transformagdes acarretadas pela outra. Assim, longe de uma visao relativista, defende-se
com frequéncia a dominagao de uma sobre a outra.

Segundo Mattelart (2002), o que chamamos de sociedade da informacdo somente
pdde ser concebido em sua totalidade em meados do século XX, sendo resultado, dentre
outras coisas, do desenvolvimento dos meios de comunicagdo e da cibernética. Mattelart
expde uma postura critica contra os discursos otimistas contemporaneos, que caracterizam
a sociedade atual como uma sociedade da informag¢do, de forma naturalizada, e, por vezes
entendida como algo positivo, recente e, sobretudo, inevitavel.

O autor recua ao século XVII para demonstrar que, desde aquele momento, ja
existia “a i1déia de uma sociedade regida pela informagdao” (MATTELART, 2002, p. 11).
Para isso, articula diversos fatos historicos e autores de diferentes correntes tedricas para
apontar a forma¢do de um discurso acerca de uma sociedade da informagdo erigida a partir
de proclamagdes oficiais, manifestos e pesquisas cientificas dentre outras coisas. Como
efeito deste discurso, pode-se observar desde acdes de governos nacionais, através
principalmente de seus “programas de sociedade da informacdo”, até mesmo inciativas
privadas, encabegadas por empresas particulares, de um jeito ou de outro, refor¢ando a
crenga no “poder magico” das tecnologias de informagdo (ARAUJO, 2009).

O otimismo prometeico se faz presente numa visdo bastante comum,
compartilhada, inclusive, por autores que apontam uma transicdo de paradigma entre a
sociedade industrial e a sociedade da informag¢do, defendendo a ideia de que a técnica,
quase que de forma isolada, transformaria substancialmente a sociedade. Com efeito,
Wiener ¢ tomado como um dos responsaveis por promover uma compreensio utdpica da
tecnologia, principalmente através da cibernética (BRETON, 1997; CARDOSO, 2007).

A partir do desenvolvimento da cibernética, Norbert Wiener (1970) anunciou o que
seria a sociedade da informagdo, sugerindo o advento de uma sociedade sustentavel, quase
idealizada, que impedisse desigualdades de acesso a informagdo entre os individuos. Em

sua perspectiva os processos informacionais operariam de modo similar nas sociedades,

* Voltar-se-4 a discutir a cibernética mais adiante nesta pesquisa.



61

nos seres humanos e nas maquinas, sendo a diferenca entre eles de apenas ordem
semantica.

Nesse sentido, a maquina e o homem compartilhariam uma capacidade cognitiva
semelhante. Para Wiener, as informagdes e as maquinas que as processam, bem como as
redes que elas tecem, sdo capazes de lutar contra a tendéncia que as sociedades tém a
entropia (WIENER, 1970). De acordo com o autor, a soma da informa¢ao em um sistema ¢
a medida de seu grau de organizacdo; ja a entropia refere-se a medida de seu grau de
desorganizacdo. Combaté-la se constituiria como um dos objetivos da cibernética.

Segundo Kovacs (2002), outro autor que também se pode enquadrar como
representante dessa visdo prometeica ¢ Yoneji Masuda, ao considerar que as tecnologias de
informagdo definem os parametros das relagcdes sociais, politicas, econdmicas e culturais,

ocasionando um tipo de sociedade qualitativamente diferente das anteriores. A sociedade,

nesse sentido, sofreria todos os “impactos™' decorrentes do desenvolvimento da técnica.

Quando aparece uma inovagdo tecnoldgica que produz uma nova época,
sucedem-se certas mudangas na sociedade existente, surgindo uma nova
sociedade. A maquina a vapor precipitou a revolugdo industrial, provocando uma
série de mudangas que conduziram a um novo sistema politico e econdmico: o
sistema capitalista ¢ a democracia parlamentar. A era da informagdo, resultado da
tecnologia computador-comunicagdes, provocara uma transformacgdo social tdo
grande, ou inclusivemente maior, como a que teve lugar com a revolugdo
industrial (MASUDA apud KOVACS, 2002, p. 15-16).

De acordo com Masuda (apud KOVACS, 2002), as tecnologias de informacio
proporcionam uma significativa expansdo daquelas atividades profissionais que estdo
diretamente associadas a elas, referindo-se, sobretudo, as ocupagdes intimamente ligadas a
criagdo, processamento e manipulagdo de informagdes nos mais variados ambitos. As
tecnologias de informacgdo acarretam o crescimento do setor quaterndrio, composto pelo
que o teérico denomina como “industrias intelectuais”, o que, em sua analise, corresponde

a uma das principais forg¢as do desenvolvimento econdmico contemporaneo.

' Apesar de bastante criticada, a metafora do “impacto” é comumente evocada pelos defensores de um
discurso determinista acerca das tecnologias. Benakouche (1999, p, 1) aponta que: “o uso do conceito de
impacto teve, nos anos 70, uma ampla aceitagdo. Isto se explica, provavelmente, pelo seu apelo dramaético,
pelo fato de se constituir numa metafora forte, tida como capaz de traduzir as incertezas que acompanhavam
a emergéncia, na época, sobretudo da informatica. No entanto, a multiplicagdo de analises sobre os 'impactos
sociais da técnica' logo conduziu a critica ao mesmo conceito. Tal critica desenvolveu-se principalmente nos
Estados Unidos e em alguns paises europeus (Franga, Inglaterra, Holanda), tendo como ponto de partida a
afirmacdo de que seu uso sustentava-se num entendimento equivocado da técnica, marcado por um forte viés
determinista”.
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Para Masuda, a definicdo de sociedade da informagdo ¢ caracterizada, em sua
esséncia, “pela auséncia de classes, bem como transformacdes politicas, marcadas pela
substituicdo da agdo politica centralizada pela democracia participativa e por acdes
comunitarias de voluntariado” (MASUDA apud NUNES, 20071, p. 51). De certa forma, a
visdo adotada pelo teorico japonés se apresenta como algo mais proximo do ideal do que
do real, onde tensdes decorrentes, por exemplo, da luta entre classes seriam
desconsideradas.

Dentre os tedricos mais recentes, que compactuam com uma visdo semelhante a de
Masuda, cabe citar Pierre Lévy (2000a) e Nicholas Negroponte (1995). Para eles, as
técnicas tém como tarefa promover de maneira ampla a democracia, redefinindo o seu
papel na sociedade. A partir das tecnologias de informacdo, a informacdo sai da esfera
individual e passa a ser coletiva. Segundo Mocellin (2010), a atitude tecnofila de
ambos parece estar em consondncia com um credo racionalista, ao desejar que a
técnica possa ser tomada como algo que pode vir a solucionar os problemas da sociedade.

Todavia, numa perspectiva faustica, pode-se citar Jean Baudrillard (1985), Paul
Virilio (1993) e Arthur Kroker (2004). Na visdo destes autores, a técnica tem como
principais consequéncias a dissolu¢do do social, colaborando com o fortalecimento do
individualismo. As tecnologias de informagdo sdo tomadas como vetores do processo de
virtualizagdo do mundo, no qual o real ¢ substituido cada vez mais por uma drastica
simulagdo do prdprio real, através de sucessivos simulacros.

Orientados por um pensamento critico, que lembra, de forma atualizada, alguns dos
escritos frankfurtianos acerca da técnica, estes autores entendem as tecnologias numa
perspectiva demasiadamente apocaliptica. Nesta abordagem, a técnica tem seus efeitos
diretamente orientados por interesses hegemonicos, seguindo fielmente a l6gica do capital.
Na maioria das vezes, as tecnologias tém um carater ameagador, acentuando problemas ja
existentes, tais como o desemprego, o aumento das desigualdades sociais, 0 consumismo e
a reificacdo do homem. Servem, ainda, como um dos principais instrumentos ideologicos
do Estado no tocante ao efetivo exercicio do controle e da vigiladncia sobre os individuos.

Mesmo tendo, além de Masuda, Lévy e Negroponte, varios outros autores que
defendem um viés, de certa forma, prometeico para os efeitos da tecnologia; e, ainda, Jean
Baudrillard, Paul Virilio e Arthur Kroker, dentre outros, como representantes de uma

perspectiva critica, acredito que para poder entender a relacdo entre técnica e sociedade, ¢
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preciso ir mais longe e levar em conta que as transformagdes ocorridas nas mais variadas
esferas, e desigualmente distribuidas ao redor do globo, ndo sdo unicamente o resultado da
acdo da tecnologia, nem da sociedade isoladamente, mas de um complexo imbricamento.

Nesse sentido, Mackay (2001) assinala que ha diferentes niveis de critica em
relagdo aos efeitos da técnica na sociedade, dividindo-os entre as alas radicais, que encaram
a acdo da tecnologia como agente determinante do desenvolvimento histérico da sociedade,
e as posi¢cdes mais comedidas, que percebem a tecnologia como apenas uma dentre outras
coisas que colaboram com as transformacdes sociais contemporaneas. Para ele, as
tecnologias ndo devem ser analisadas na sua natureza em si, completamente isolada de
outros elementos, mas a partir do seu proprio contexto.

Além de Mackay (2001), Sakaiya também pode ser considerado como um tedrico
de perspectiva moderada no tocante ao papel da técnica, ao defender “um modelo
explicativo das principais transformagdes sociais que foram ocorrendo ao longo da historia

9

da civilizagdo humana, baseado na identificacdo de varios 'fatores de ruptura”™ (apud
NUNES, 20071, p. 52), dentre eles, é possivel citar o modo de producdo capitalista, a
cultura de consumo e a atual crise ambiental enfrentada no mundo.

Esta perspectiva explora o modo por meio do qual deve-se compreender a acdo de
diversificadas forcas no processo de desenvolvimento tecnoldogico, reconhecendo que
algumas tecnologias sofrem mais influéncia de determinados fatores do que outras, como
interesses politicos, recursos financeiros, mercados globais e objetivos militares, apenas
para citar alguns. Por esta razdo, o uso das tecnologias, por vezes, pode suscitar beneficios
tanto quanto prejuizos, conforme o contexto, as forcas, os interesses e, principalmente, os
atores envolvidos.

Portanto, ndo sendo a tecnologia uma entidade absolutamente neutra, as interagdes
entre os elementos técnicos e socioculturais ndo sdo previsiveis, mas podem conduzir a
resultados completamente diferentes dos esperados. O que estd posto é que ha sim entre a
técnica e a sociedade uma relagdo dialética, e, em alguns casos, simbiotica. Do mesmo
modo que as tecnologias de informacgdo sdo produtos sociais, a sociedade ¢ em si mesma

resultado de um complexo processo tecnologico, poucas vezes visivel a maioria de nds.
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2.2.2.2 Sociologia da Técnica

Uma das correntes que buscou investigar a acdo da técnica a partir de um viés
sociocultural foi a chamada Sociologia da Técnica. Contudo, segundo Benakouche (1999),
no Brasil, o estudo tedrico da técnica no ambito das Ciéncias Sociais e Humanas ainda é
um campo de investigagdo pouco colonizado. Assim, € necessario apresentar parte de suas
linhas gerais, objetivando contribuir para o debate travado até aqui acerca da expressao
sociedade da informagao.

Alguns dos textos sobre a questdo da técnica e sua relagdo com a sociedade tém
como intuito compreender de forma subjetiva o que, para alguns, € essencialmente
objetivo. Um dos trabalhos que podem ser citados como marco da chamada Sociologia da
Técnica ¢ “The Social Construction of Technological Systems. New Directions in the
Sociology and History of Technology”. O livro foi organizado por Wiebe E. Bijker,
Thomas P. Hughes e Trevor Pinch, e publicado em 1987, pelo Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT). Seu conteudo ¢ formado por artigos apresentados num seminario
sobre a tematica, realizado em julho de 1984, na Holanda, na Universidade de Twente. A
principal caracteristica deste semindario, além do tema, foi também o fato de congregar num
mesmo evento pesquisadores de institui¢des e areas distintas, porém correlatas®.

No ambito do interesse da Sociologia pelo estudo da técnica vale apontar trés
diferentes abordagens para o assunto. De inicio, ha a que ressalta o conceito de sistema,
especialmente a no¢do de “grandes sistemas técnicos”; em seguida, a que insiste em
ratificar o carater socialmente construido da técnica; e existe ainda aquela que privilegia o
conceito de rede em suas andlises. Contudo, entre cada uma dessas abordagens vale
destacar varios pontos comuns, que ora se sobrepdem e se complementam.

Thomas Hughes ¢ considerado por muitos como o principal representante da
abordagem da técnica como um grande sistema, no qual ha varios elementos em constante
interacdo. Sua obra intitulada “Networks of Power. Eletrification in Western Society, 1880-
19307, publicada nos anos 1983, transformou-se numa referéncia para aqueles

pesquisadores interessados em compreender as consequéncias do acelerado

> Sobre os organizadores do livro: Wiebe E. Bijker integrava o Departamento de Ciéncias Geral da
Universidade de Limburg, na Holanda; Thomas P. Hughes na época pertencia ao Departamento de Historia e
Sociologia da Ciéncia da Universidade da Pensilvania, nos EUA; e, Trevor Pinch levionava no Departamento
de Sociologia da Universidade de York, na Inglaterra.
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desenvolvimento tecnologico do pds-guerra. Tomando como base uma rica documentacgio
acerca da expansio das redes de eletricidade em alguns paises europeus e, principalmente,
nos Estados Unidos, Thomas Hughes examina as complexas relagcdes entre artefatos fisicos
¢ interesses corporativos e estatais™.

Esta primeira abordagem da relagdo entre técnica e sociedade, no ambito da
Sociologia, representou um significativo avang¢o, nao so por trazer o tema a superficie das
Ciéncias Humanas, mas sobretudo por reconhecer que o estudo da questdo da técnica
possui também um carater eminentemente politico. Entretanto, tem sido alvo de criticas,
nas quais se aponta um forte determinismo tecnoldgico no interior de suas andlises. A
abordagem centrada no entendimento da técnica como construgdo social tece duras criticas
a qualquer pensamento que compreende a a¢do da primeira como algo que independe do
contexto social no qual estd inserida. Tem como principal representante o pesquisador
holandés Wiebe Bijker, reconhecido pela publicacdo de “On Bicycles, Bakelites, and
Bulbs. Toward a Theory of Sociotechnical Change”, no qual busca estabelecer bases
teorico-metodologicas de investigagdo do que ele nomeia como ‘“‘conjuntos sociotécnicos”.

Inspirando-se no trabalho do francés Bruno Latour (tomando como base sua teoria
ator-rede, que serd explorada mais adiante nesta tese), bem como em pesquisas no campo
da Sociologia do Conhecimento e na Semiodtica, Bijker sustenta que o processo de inovacao
tecnologica ¢ fruto da teia continua (seamless web) existente entre diversos fatores
envolvidos. Por isso, faz-se necessaria uma teoria que compreenda essa realidade a partir
da negacdo de distingdes entre o social, o cultural, o politico, o econdomico ¢ o técnico.

Com frequéncia, aponta-se que a maior parte destes estudos de caso tém como
objetivo principal demonstrar as limitagdes e os impasses do processo de inovagdo,

compreendendo-os de forma ndo-linear. Argumenta-se que se faz necessaria uma analise

» Conforme Hughes, “num sistema técnico, ou sociotécnico, as rela¢des raramente se estabelecem de forma
natural, digamos, mas pelo contrario, sdo quase sempre permeadas por conflitos, cujas resolugdes sdo sempre
o resultado de negociacdes. Assim, as controvérsias cientificas sobre os sistemas de transmissdo de corrente
(continua ou alternada), o papel de empresas como Siemens ou Westinghouse ou de financistas como J. P.
Morgan, a personalidade de inventores como Thomas Edison ou Nikola Tesla, o simbolismo das grandes
exposigoes da passagem do século, os critérios de tarificagdo, dentre outros elementos, sio todos analisados
por Hughes como aspectos interligados na construgdo do sistema de geracdo e distribui¢do de energia
elétrica. A capacidade de influéncia das sociedades nesse processo fica demonstrada, segundo ele, nos
diferentes estilos nacionais através dos quais o sistema foi sendo configurado: nos Estados Unidos ele foi
diferente da Inglaterra, que foi diferente da Alemanha” (apud BENAKOUCHE, 1999, p. 5-6).
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multidirecional desse processo, focando-se no exame tanto daquelas tecnologias
amplamente aceitas, com notavel sucesso, como também daquelas que fracassaram?*.

A abordagem da técnica a partir de sua imbricada relacdo com outras esferas da
sociedade pode conduzir a formulagdo de uma “politica da tecnologia”, a qual ndo tem
como objetivo propor algum tipo de instrumento de intervengdo concreta, ou, ainda,
conduzir a qualquer aplicagdo pratica. Em vez de instrumental, ela pode agir politizando as
escolhas tecnoldgicas. Contudo, a abordagem também recebeu criticas, dentre elas ndo
conseguir abandonar a tentativa de diferenciacdo entre o que pode ser visto como
tecnoldgico e o que, de fato, compreende o social. Essa discussdo, no entanto, suscitou o
aparecimento de outra perspectiva, que defende a tecnologia como rede.

A abordagem da tecnologia como rede pode ser considerada como uma das
vertentes mais recentes da Sociologia da Técnica. Nela ha uma recusa em compreender de
maneira diferenciada o papel dos atores humanos e ndo-humanos (maquinas), denominados
de modo geral como actants, numa determinada rede sociotécnica. Seus principais
representantes sdo: Bruno Latour, Michel Callon e John Law, sendo o primeiro o mais
conhecido no Brasil (BENAKOUCHE, 1999).

Nao obstante, tem como premissa a negac¢do de distingdes conceituais entre o
técnico e o social. Nesta abordagem, acredita-se que tal distin¢cdo pertence a uma “grande
divisdo” promovida pelo pensamento moderno com o objetivo de ordenamento racional da
realidade. Assim, admite que sociedade e técnica estdo sempre integradas em sistemas

complexos. Sobre isso, Latour assinala:

Nés nunca estamos diante de objetos ou relagdes sociais, nds estamos diante de
cadeias que sdo associagdes de humanos (H) e ndo-humanos (NH) [...], cadeias
que parecem assim: H-NH-H-NH-NH-NH-H-H-H-H-NH (onde H representa um
atuante identificado como humano ¢ NH como n@o-humano). Naturalmente, um
conjunto H-H-H assemelha-se a uma relac¢do social, enquanto um conjunto NH-
NH-NH assemelha-se a um mecanismo ou uma maquina, mas a questdo ¢ que
ambos estdo sempre integrados em cadeias mais amplas (LATOUR, 1991, p.
110).

** Nesta abordagem, cabe apontar o destaque conferido ao conceito de “grupos sociais relevantes”. De acordo
com Benakouche, “a vantagem estd em que o mesmo empresta as analises mais objetividade do que a
utiliza¢do da abstrata nogdo de sociedade” (BENAKOUCHE, 1999, p. 13). No entanto, tal conceito apresenta
alguns impasses de ordem metodologica, os quais sdo parcialmente admitidos pelos proprios Bijker ¢ Law.
Um deles se refere a dificuldade em reconhecer esses grupos, bem como seus principais representantes.
Assim, os autores entendem que, neste tipo de investigacdo, ¢ preciso seguir os atores, ou seja, pesquisar
quem sdo e qual papel cada um exerce na trajetoria dos artefatos ou processos de inovagdo, deixando-os a
vontade para falar sobre suas experiéncias (BIIKER; LAW, 1992).
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Para Latour e demais representantes desta perspectiva, hd uma interacdo constante
entre humanos e maquinas, individuos e técnica, sobretudo na vida contemporanea. Assim,
ndo ha lugar para questdes como: “isto € social?” ou “isto € técnico?”’, como se o social e o
técnico pudessem ser compreendidos enquanto entidades dissociaveis. Nesse sentido,
defende-se uma realidade cada vez mais hibrida, que exige o uso de novos termos, como,
por exemplo, actant, em oposi¢do a ator (visto como uma palavra que alude ao que ¢
eminentemente humano).

Assim, baseando-se numa teoria social desenvolvida a partir das pesquisas de
Latour (1991), um ponto fundamental da abordagem ¢é a no¢ao de associag@o. Ao passo que
o principal propdsito da Sociologia ¢ o estudo das sociedades, bem como de seus
individuos e praticas culturais, Latour aponta que a sociedade ndo ¢ formada apenas por
elementos sociais, mas resulta de uma mistura entre “clementos sociais” e ‘“néo-sociais”.
Para Latour, estamos unidos ndo unicamente por for¢as sociais, mas, juntamente com elas,
também deve-se considerar a acdo dos telefones, da eletricidade, dos meios de
comunica¢do, dos computadores, de trens e avides, por exemplo.

Além da ideia de actant, outro conceito central nesta abordagem ¢ o de traducdo.
De forma simplificada, pode-se dizer que por traducio entende-se atribuir aos actants “uma
identidade, interesses, um papel a ser representado, um curso de a¢do a ser seguida, € um
projeto a ser posto em pratica” (CALLON, 1986, p. 24). O uso da ideia de traducdo se faz
necessario para assinalar o fato de que o exercicio de um dado papel numa rede
sociotécnica ndo deve ser visto como algo previamente definido, ou fruto de uma realidade
externa e oculta. Ao contrario, ele € constantemente negociado entre os elementos humanos
e ndo-humanos de uma rede, a partir de desejos, interesses, necessidades efc. Contudo,

segundo Callon, tais tradu¢des nunca devem ser tomadas como indiscutiveis, ja que:

Uma entidade a quem se atribui um papel dado (‘an enrolled entity') pode
perfeitamente recusa-lo, contradizendo seu tradutor ou porta-voz. Uma tradugdo
bem sucedida depende da capacidade dos atores em fazer aliados, ou seja,
definir papéis e convencer os outros a desempenha-los, especialmente aqueles
que queiram desafiar tais definicdes e ignorar as praticas que lhes sdo
associadas. Em sintese, uma tradug@o corresponde a 'uma defini¢do de papéis,
uma distribuicdo de papéis e o delineamento de um cenario'. Ou, em outras
palavras, corresponde ao estabelecimento de uma ordem na sociedade, ordem
essa caracterizada pelo fato de que todos — humanos e ndo-humanos, ¢ bom
lembrar — podem igualmente definir, desempenhar ou recusar os papéis que lhes
sdo atribuidos, num movimento constantemente renovado (CALLON apud
BENAKOUCHE, 1999, p. 20-21).
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Assim, se nenhuma tradug¢do ¢ previamente atribuida, nem tampouco pacificamente
aceita pelos actants, mas constantemente negociada, sob tensdes e conflitos, as
consequéncias positivas ou negativas de um determinado artefato técnico nunca estio
antecipadamente dadas. Esta ideia € reforcada em varios trabalhos de Latour, servindo de
base, inclusive, para seu livro “Science in Action. How to follow scientists and engineers
through society”. Nele, para se estudar criticamente a realidade dos fatos cientificos e
técnicos, deve-se basear na ideia de que: “o destino de fatos e maquinas esta nas maos dos
usudrios dessas ultimas: suas qualidades sdo portanto a conseqiiéncia, € ndo a causa, de
uma ac¢do coletiva” (LATOUR, 1987, p. 259).

De um jeito ou de outro, o que estd em jogo em cada uma destas abordagens ¢ a
tentativa de desconstruir qualquer modelo explicativo que aponte para a existéncia de uma
completa autonomia da técnica, tampouco dos individuos. Além disso, busca rejeitar a
noc¢ao de impacto, reconhecendo a teia de relagdes sociais, culturais, econdmicas e politicas
que envolve a producado, a difusdo, o uso dos varios artefatos técnicos.

Segundo Estanque,

S6 deste modo se pode evitar conceber as tecnologias como algo proveniente de
um exterior, algo que se concebe a si mesmo, para depois causar um
determinado impacto na vida social. As tecnologias, tal como todo o conjunto de
artefatos materiais — bens, utensilios, recursos, técnicas ou mesmo os elementos
da natureza —, uma vez apropriados ou marcados pela presenga humana, pelos
efeitos da cultura, ganham um novo alcance no plano simbolico e das
subjetividades ¢ revestem-se de multiplos significados [...]. Por isso, a
problematica da tecnologia, da presenca ou da auséncia de novas tecnologias,
repousa sempre em implica¢des sociais, antes, durante e depois da sua aplicagdo
concreta. (ESTANQUE apud VIEIRA, 2005, p. 9).

Tentar compreender o significado e a agdo da técnica na sua complexidade €, antes
de tudo, um empreendimento politico, social e cultural. Atribuir-lhe simplesmente um
carater eminentemente negativo ou positivo ¢ ignorar o quanto ela ¢ elaborada e
reelaborada constantemente pelos individuos, dia a dia, objetiva e subjetivamente. A
técnica ¢ ndo apenas produtora das relagdes sociais, mas também produto delas; ambas —
técnica e sociedade — se influenciam e se moldam. Técnica, sociedade e cultura sdo
entidades indissocidveis, que se afetam mutuamente. Desse modo, as tecnologias ndo
devem ser tomadas como elementos autdnomos, completamente imunes aos processos

sociais e culturais, mas dependem destes e sdo transformadas por eles, e vice-versa.
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Assim, como tentei assinalar até aqui através dos discursos abordados e divididos
em duas perspectivas diferentes, porém complementares, sociedade da informagao,
sociedade pds-industrial ou mesmo sociedade em rede — além de varias outras que ndo
foram citadas ao longo deste capitulo — sdo apenas algumas das expressdes adotadas para
evocar parte das mudangas socioculturais ocasionadas pela produgdo, consumo, uso e
circulagdo da informag¢do no mundo contemporaneo. Nesse sentido, € preciso se considerar
ainda outros elementos nesta dificil tarefa de caracterizacdo da atual cena informacional,
sobretudo, no que diz respeito ao fenomeno das redes sociais digitais € sua maciga adesao
pelos individuos.

Isto porque a sociedade contemporanea ¢ também marcada por uma convergéncia
tecnoldgica, que se estrutura em torno de um sistema mididtico cada vez mais hibrido e
dindmico. Surge dai um complexo espago de interagdo, no qual meios de informagdo e
comunicacdo, como o radio, a televisdo e os jornais, por exemplo, articulam-se
intimamente com a internet, assumindo cada um caracteristicas proprias. E justamente pelo
modo como atribuimos “papéis sociais de informacgao, entretenimento, acdo € organizagao
a cada midia que desenhamos as redes de interligagdo entre elas” (CARDOSO, 2007, p.
16). Ainda que a midia nos acompanhe desde hd muito tempo, ¢ a partir da
contemporaneidade que podemos encontrar um modelo de organizagdo do sistema de midia
baseado, sobretudo, na interligagdo em rede.

Uma questdo que decorre disso € que cultura é gerada na era da informagfo. Assim,
¢ sobre como praticas, modos de agir, experiéncias ¢ dindmicas culturais se constituem em
decorréncia dos fluxos de informacdo — cada vez mais intensos e mundialmente dispersos —
potencializados pelas midias contemporaneas que se estrutura o debate a seguir no proximo
capitulo. Tal como Castells (2001) coloca, a necessidade de reestruturagdo do capitalismo
impulsiona a adogdo, a diversificacdo da midia e das praticas a ela relacionadas, bem como
acarreta ainda um crescente e acelerado desenvolvimento das tecnologias de informagdo e
de sua articulacdo em rede. O atual formato da midia é responsavel em grande parcela por

algumas das mudancas observadas no seio da sociedade contemporanea.
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3 UMA CULTURA CONECTADA, UBiQUA E FLUIDA

Nos ndo vemos a realidade como “ela” €, mas como
sdo nossas linguagens. E nossas linguagens sao
nossos meios de comunicac¢do. Nossos meios de
comunicag¢do sao nossas metaforas. Nossas
metaforas criam o contetido de nossa cultura.

Neil Postman

O atual sistema de midia tem como uma de suas principais caracteristicas a
transformacgdo da informacdo a partir de processos técnicos de base microeletronica. Para
teoricos como Manuel Castells (1999) e Gustavo Cardoso (2007), o sistema de midia que
temos hoje € resultado direto de transformacdes ocasionadas pelo fenomeno informacional
em seus mais variados aspectos: social, econdémico, politico e cultural. Segundo eles, a
chamada era da informacao atua diretamente na forma¢ao da midia.

Embora o mundo contemporaneo possa ser descrito como um mundo intimamente
ligado as diversas tecnologias, como o lapis, o papel, o telefone, o jornal, o cinema, a
televisdo e a internet, por exemplo, € possivel perceber atualmente uma crescente e
diversificada convergéncia nido apenas entre meios, como também entre espagos,
linguagens, artefatos e contetidos. Nesse sentido, meu objetivo é discutir até que ponto as
tecnologias de informagdo, através principalmente da comunicacdo mediada por
computador, colocam em xeque a condi¢do da midia tradicional, possibilitando a formagao
de um universo diferenciado de usos e ferramentas, que afetam diretamente o cotidiano,
alterando as praticas e experiéncias dos individuos no tocante a informacao.

Busco compreender neste capitulo parte dos efeitos do fendmeno informacional
para além do ponto de contato entre os textos mididticos e os leitores ou expectadores
destes. Para isso, faz-se necessario reconhecer que a midia envolve tanto os seus produtores
como os seus consumidores numa frequente atividade de engajamento e desengajamento, e
isto corresponde, de certa forma, aquilo que frequentemente caracterizamos como
sociedade da informacao (SILVERSTONE, 2005).

Assim, além de informagdo, sociedade e tecnologia apresentadas no capitulo

anterior como algumas das categorias-chave para quem busca tentar interpretar a
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hipercomplexidade das culturas contemporaneas (assinalada, de alguma forma, pela
expressdo sociedade da informacdo), vale incluir também a midia, abordando desde a
formagdo de uma sociedade de massa, passando pelo fendmeno da convergéncia, e
chegando até a ubiquidade da informacao digital no espago urbano.

O estudo de cada uma dessas fases possibilita demonstrar que as varias midias que
temos a disposi¢do, desde a prensa de tipos moveis aos telefones celulares com conexao
3G, podem ser adotadas em fungdo das necessidades de quem as utiliza, conferindo-lhes
significados distintos; ou seja, sdo os individuos quem lhes atribuem diferentes sentidos
quanto as suas utilidades e fungdes. Nao se trata apenas de uma questdo meramente
técnica, mas principalmente cultural, e isto ajuda a revelar a complexidade dos usos e
representacdes da sociedade por meio de e com a midia, bem como com as tecnologias.

E importante observar que a passagem de uma fase a outra nio se refere a um
movimento linear, mas interativo, marcado por persisténcias ¢ mudangas. Dessa forma,
concebe-se uma logica implicita de coexisténcia, na qual € preciso evitar o equivoco de
pensar que as midias, e, principalmente, suas ferramentas se substituem umas as outras,
pelo contrario, criam ligacdes entre si, afetando-se mutuamente. A cada dia, torna-se mais
dificil se desvencilhar das teias tecidas pela rede de midias a qual nos relacionamos
diariamente. Redes que ndo se formam unicamente pelo cruzamento entre multiplos meios,
mas a partir de um conjunto de praticas levadas a efeito por quem delas se utiliza. O
advento de um novo meio (médium) traz consigo uma ciclo cultural que lhe é proprio.

O conceito de cultura defendido tanto neste capitulo, como nesta tese de modo geral
— em suas linhas e entrelinhas — refere-se a ideia de cultura como um cédigo compartilhado
por um grupo social, podendo esta ser, ainda, constantemente apreendida e reinventada nas
teias da propria midia — em especial, no dindmico espago da internet. A cultura conectada,
ubiqua e fluida sobre a qual te¢o consideragdes tedricas esta intimamente associada a um
sistema técnico que produz significados diariamente aprendidos e reinventados ao serem
incorporados aos modos de agdo dos individuos. Cultura e tecnologia sdo, portanto, duas
das palavras-chave do estudo dos seres humanos no mundo e em seus mundos.

Apesar de ndo haver consenso acerca do conceito de cultura, opto em adotar a
defini¢do de Geertz (1989) e seguir com ela. Para o autor, cultura é um “padrdo de
significados transmitido historicamente, incorporado em simbolos, um sistema de

concepgdes herdadas expressas em formas simbodlicas por meio das quais os homens se
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comunicam, perpetuam e desenvolvem seu conhecimento em relagdo a vida” (GEERTZ,
1989, p. 103). Nessa perspectiva, cultura ndo deve se caracterizar como algo ao qual podem
ser atribuidos casualmente os acontecimentos, mas sim um contexto, ou seja, algo dentro
do qual se pode descrever e interpretar os simbolos pelos quais se orientam os individuos
para definirem cotidianamente suas a¢des € comportamentos.

Nesse sentido, cultura pode ser compreendida como aquilo que ¢ distintivo — seja
local ou global —, onde o significado ¢ construido e renovado para além de um controle
consciente dos individuos, ou seja, organizando-se dentro de mundos intersubjetivos
socialmente construidos. Em seu livro “Futuros Antropologicos: redefinindo a cultura na
era tecnologica”, Michael Fischer (2011) aponta caminhos para pesquisas em contextos
interdisciplinares e transdiciplinares nos quais a tecnologia constitui-se como um campo
fértil de investigacdo. Para ele, cultura ¢ todo aquele relacional cujas partes ndo podem ser
modificadas sem afetar as outras partes, € cujo carater tem sido continuamente
transformado pelas tecnociéncias e meios de comunicagao.

A proposta de um conceito de cultura readaptado ao atual cendrio informacional
reconhece que este conceito cresce em multiplas camadas histéricas de especificagdes e
diferenciacdes. Através dele novas realidades podem ser percebidas, permitindo o estudo
de espagos interativos e institucionais dentro das atuais formas de sociabilidade. Nesse
sentido, Michael Fischer (2011) defende que a andlise cultural deve seguir a “perspectiva
de joalheiro”, por meio da qual é possivel observar desde pontos locais de interconexdo

cultural, até relagdes multi-situadas em rede, por exemplo.

3.1 Uma cultura que escapa por entre os dedos

Antes de discutir o atual sistema de midia, apontando algumas de suas
caracteristicas e implicagdes, julgo necessario a passagem pelas ideias de Zygmunt
Bauman sobre um carater “esfumacgante” da vida. Isto porque a dindmica fluida dos
processos experienciados dia a dia pde nossas praticas em sincronia com 0S Processos
informacionais da sociedade contemporanea. Parto da ideia de que é preciso compreender a
sociedade e a cultura da qual fazemos parte observando os objetos técnicos que ela produz.

A velocidade das transformagdes técnicas que atingem diretamente a midia em suas

mais variadas manifestagdes impde uma significativa aceleracdo do tempo, bem como uma
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fragmentacdo do espaco. Além do termo velocidade, posso, ainda, citar outro igualmente
importante para caracterizar o contemporaneo: fluxo. Fluxo refere-se a qualidade ou ato de
fluir. Diz respeito tanto ao movimento de um liquido, como a uma substancia suscetivel a
fusdo com outras. O fluxo se constitui como caracteristica essencial dos fluidos.

Segundo Barreto (1998, p. 122), “o fluxo de informagdo realiza a intencionalidade
do fendmeno da informag¢do mediante processos de comunicac¢do, ndo almejando somente
uma passagem [...]”, mas também trocas. A afinidade eletiva entre midia e tecnologia
colabora para a formag¢@o ndo s6 de uma sociedade movida por fluxos de informacdo, mas
sobretudo de uma cultura do transitorio, onde tudo flui, desde objetos até pessoas.
Experiéncias, comportamentos, performances, praticas, identidades e subjetividades sdo
absorvidas pelas redes de informag¢do da qual fazemos parte, indo, por exemplo, desde os
noticidrios transmitidos ao vivo até as bases de dados disponiveis na memoria coletiva da

humanidade na internet.

3.1.1 Os liquidos em Bauman

“Modernidade liquida” foi originalmente publicado por Zygmunt Bauman em 2000
na Europa, chegando ao Brasil um ano mais tarde. Apesar de ja ser conhecido do publico
brasileiro, principalmente por sua discussdo sobre a pos-modernidade (termo que foi
posteriormente abandonado pelo proprio autor), Bauman tem como objetivo central neste
livro debater acerca das condi¢des mutantes, hibridas e volateis da sociedade
contemporanea. Embora nio traga densas andlises qualitativas ou mesmo dados estatisticos
que possam auxiliar suas reflexdes, pode-se notar que o autor aproveita uma significativa
variedade de ideias, recorrendo a pensadores de areas como a Filosofia, a Psicandlise, a
Psicologia, a Sociologia e a Antropologia. Isto, de certa forma, oferece-lhe uma importante
ajuda na dificil tarefa de interpretar alguns dos paradoxos da condi¢do humana.

Por que dar ao cotidiano a metafora da liquidez? Ora, os liquidos constituem uma
variedade dos fluidos; e, em oposi¢do aos sdlidos, uma de suas principais caracteristicas ¢é
ndo manter uma forma estavel. Assim, ndo se limitam a um unico formato, ao contrario,
estdo constantemente propensos a mudanca, a transformacdo, a assumir novos contornos.
Movem-se de um lado a outro, de cima a baixo. Nao fixam o espago, nem tampouco

preenchem por completo o tempo, pois sua forma permanece somente por alguns instantes.
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Os liquidos se movem facilmente. Eles fluem, escorrem, esvaem-se, respingam,
transbordam, vazam, inundam, borrifam, pingam, sio filtrados, destilados;
diferentemente dos solidos, ndo sdo facilmente contidos — contornam certos
obstaculos, dissolvem outros e invadem ou inundam seu caminho. [...] A
extraordinaria mobilidade dos fluidos é o que os associa a ideia de leveza
(BAUMAN, 2001, p. 8).

Bauman se apropria da metafora da liquidez no intuito de pér em cena o carater
instavel da vida contemporanea. De modo semelhante aos liquidos, esta sociedade
singulariza-se justamente pela incapacidade de preservar por um longo periodo as suas
formas. Mesmo na sociedade que precede a contemporanea, a qual o autor decidiu nomear
como modernidade so6lida, pode-se observar um cenario fluido, porém sem a mesma
velocidade da modernidade liquida. Nela, também havia um forte desejo de desmontar
determinadas realidades, instituicdes, identidades, subjetividades, contudo com a intengdo
de tentar dar-lhes um estado “melhor” e novamente so6lido.

Ja4 na modernidade liquida tudo estd em constante processo de desconstrugio.
“Nessa modernidade [...] os conceitos e interesses se amoldam ao sabor das ondas, aos
altos e baixos e as discrepancias das profundezas para exibir uma superficie plana, que
cobre extensivamente todo o planeta com seu abraco que afaga e afoga” (COSTA, 2005).
Segundo Bauman, nossos estilos de vida e visdes de mundo mudam antes mesmo que
tenham tempo de se solidificarem. “Manter os fluidos em uma forma requer muita atengao,
vigilancia constante e esfor¢o perpétuo” (BAUMAN, 2001, p. 14).

A modernidade solida € caracterizada, sobretudo, por meio da ideia de controle do
mundo pela razdo, instaurada pelo [luminismo. Esse projeto consistia em tornar o mundo
moderno “melhor” através de um ordenamento racional e técnico. Por sua vez, esse projeto
resultaria na conquista de um estado de equilibrio, de satisfacdo de todas as necessidades,
pondo fim “a toda contingéncia, disputa, ambivaléncia e consequéncias imprevistas das
iniciativas humanas” (BAUMAN, 2001, p. 37).

Grosso modo, pode-se apontar dois elementos de destaque na andlise de
Bauman acerca desse projeto, a saber: o Estado-nacdo e a ciéncia. De um lado, o Estado
“[...] fornecia os critérios para avaliar a realidade do dia presente. Esses critérios dividiam a
populagdo em plantas tuteis a serem estimuladas e cuidadosamente cultivadas e ervas
daninhas a serem removidas ou arrancadas” (BAUMAN, 1999, p. 29); e do outro, a ciéncia

teria como principal ambi¢do dominar a natureza, adequando-a as necessidades humanas,



75

onde tudo deveria ser conhecido e classificado, para entdo poder ser controlado. Assim,
toda ambivaléncia, tudo o que permanecesse duplo, ambiguo, deveria ser eliminado.

Enquanto na dita modernidade sdlida o processo de desenraizamento se efetuava
mais com o objetivo de dar um passo a frente em direcdo a uma segunda possibilidade de
enraizamento. Na modernidade liquida, sociabilidades, empregos, fluxos de informagao,
conhecimentos, mercados financeiros, dentre outras coisas, tendem a permanecer volateis
e, até certo ponto, indomaveis. Se a modernidade sélida representa uma frustrada tentativa
de controle racional sobre o mundo, a modernidade liquida se apresenta como a metafora
de um mundo cada vez mais em descontrole. Ao invés de rochas, na modernidade liquida,
as ancoras sdo langadas em areias movedicas; os portos onde atracar passam a ser sempre
uma surpresa.

A metafora da liquidez ndo se faz presente apenas nas reflexdes apresentadas a nos
por Bauman. Outros autores ndo menos importantes ja a haviam abordado em seus textos,
mesmo que de forma indireta, como ¢é o caso, por exemplo, de Marx e Engels (1998), ao
afirmarem no “Manifesto do partido comunista”, publicado originalmente em 1848, que
“tudo o que ¢ solido e estavel se volatiliza”. A expressdo, nesse contexto, pode metaforizar
o contexto das diversas mudangas em curso desde o século XIX até os dias atuais.

Seguindo a mesma dire¢do, Berman (1998) retoma varios anos mais tarde a célebre
frase de Marx e Engels, em um livro bastante conhecido na academia, sob o titulo “Tudo o
que é sbélido desmancha no ar”, no qual assinala que essa “visdo esfumacante” da
modernidade se faz presente ao longo de toda a obra de Marx.

Em sua leitura particular do “Manifesto do partido comunista”, Berman afirma que
0 unico espectro realmente ameagador as classes dominantes ¢ que pde em xeque o mundo
criado por elas € uma estabilidade sélida e prolongada. No mundo capitalista, estabilidade
significa tdo somente entropia. Assim, conforme aponta o autor, para que as pessoas
possam sobreviver na sociedade contemporanea, seus comportamentos, suas ocupagdes,

seus saberes necessitam assumir a fluidez e a forma instavel dessa sociedade.

3.1.2 Arquiteturas liquidas no ciberespaco

Além de Berman, também vale citar outro autor que tomou de assalto a metafora da

liquidez. Dez anos antes de “Modernidade liquida”, um texto igualmente instigante, porém
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com menos notoriedade, foi publicado por Marcos Novac (1991), sobre arte e arquitetura
no mundo virtual, intitulado “Arquiteturas liquidas no ciberespaco”. O referido autor ¢
definido por Santaella (2007, p. 16) como um “artista pioneiro nas experimentagdes
voltadas para os intersticios da realidade concreta e virtual”. Seu texto trata de um campo
mais especifico do que o de Bauman, onde sdo analisados elementos que até entdo se
anunciavam sé como possibilidades, porém, hoje, sdo concretamente realizdveis na web.

A intencdo de Novac era abordar o ciberespaco como um ‘“enorme laboratorio
virtual para a continua producdo de novas visdes arquitetonicas” (NOVAC, 1991, p. 228).
No ciberespaco, quaisquer informag¢des e dados podem se tornar arquitetonicos e
perfeitamente habitaveis. Contudo, a principal diferenca entre a arquitetura do ciberespago
e a dos espacos fisicos, € que, na primeira, trata-se de uma arquitetura liquida, fluida,
volatil, que flutua, enquanto na segunda o que prevalece ¢ a fixidez. Para Novac, o
ciberespaco altera consideravelmente os modos como percebemos o espago. Nesse sentido,
numa arquitetura liquida ndo héa fungdes previamente estabelecidas para os espagos, mas,
ao invés disso, eles sdo constantemente reinventados a partir dos usos dos individuos®.

Tanto Marx e Engels, como Novac e Bauman tentam assinalar algumas das
mudangas provocadas na condigdo humana. O estado fluido e desordenado do atual cenario
altera as condigdes anteriores de modo radical. Viver em um mundo repleto de
oportunidades, no qual poucas coisas sdo predeterminadas, e irrevogaveis, torna a vida
contemporanea algo ainda mais interessante ndo s6 para se pesquisar, mas também para se
experienciar. Assim, de acordo com Santaella (2007, p. 135), “isso s6 € possivel porque
existir em culturas liquidas, tal como em um jogo performatico, é aprender a se multiplicar
em identidades deslizantes”.

Portanto, liquidificada pela midia contemporanea, a informagao constitui parte da
atual paisagem cultural, contribuindo com algumas das transformacdes evidenciadas em

sua estrutura. Passada a modernidade dita sélida, a qual pode ter nascido com Descartes, a

» Um dos campos que atualmente tem se destacado no interior da Ciéncia da Informacio é o da Arquitetura
da Informac¢do. Ao nos debrugarmos sobre as origens da expressdo arquitetura da informacdo, sem
dificuldades, nos deparamos com a obra de Richard Saul Wurman (1997). Segundo Robredo (2008), o
renomado arquiteto norte-americano tinha como objetivo principal introduzir uma visdo mais complexa
do que pode ser compreendido como informagdo, defendendo a necessidade de elaboragdo de um tipo
diferente de representacdo do conhecimento que pudesse otimizar, principalmente, sua difusdo e
usabilidade. Outros dois autores que também merecem destaque no ambito da Arquitetura da Informagao séo
Rosenfeld e Morville (2006), pois ndo somente propuseram um carater aplicado para a disciplina, como
também admitiram que a arquitetura da informacéo ¢ diretamente influenciada pela web.
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modernidade liquida, para Bauman, inaugura um cendrio onde praticas, conceitos e valores
sdo relativos. Sob o dominio das mais sofisticadas técnicas, os processos informacionais
também se tornam cada vez mais presentes no cotidiano da sociedade. E isto pode ser

ratificado a partir de uma citacdo de Almeida Junior (2004b):

As informagdes veiculadas pela internet, por exemplo, t€ém como caracteristica a
efemeridade, a transitoriedade. Logico que podem ser elas permanentes, mas niao
ha, nem deve haver a exigéncia da efetividade, da permanéncia, da eternidade. A
informagdo recuperada hoje pode ndo o ser amanha ou, mesmo, algumas horas
mais tarde. O carater dindmico da internet — e de sua linguagem especifica como
midia diferenciada — pede um outro processamento, uma outra forma de
tratamento. Estas, ndo podem ser rigidas e controladoras, como atualmente sio
as ferramentas e os processos empregados pela area [Ciéncia da Informagio]
para lidar com a informac@o. Sendo efémeras, ndo podem ser recuperadas a
qualquer momento, como os suportes tradicionais empregados pelos
profissionais para veicular a informagio. (ALMEIDA JUNIOR, 2004b).

Esse contexto assinala ndo apenas mudancas socioculturais significativas,
relacionadas sobretudo a fluidez, transitoriedade e efemeridade das coisas, como aponta
ainda a necessidade de areas, como a Ciéncia da Informagdo e a Computagdo dentre outras,
desenvolver saberes e fazeres cada vez mais dinamicos para poder lidar com a realidade.

Até pouco tempo atras, ndo era comum no ambito da teoria social se pensar o
espaco como dobra, ou seja, como imbricamento entre o espago de dentro e o de fora; ou
mesmo, compreender que a realidade material estd intimamente relacionada a realidade
imaterial. De acordo com Santaella (2007, p. 20), “até recentemente havia uma deliberada
cegueira espacial. Nem mesmo a fascinante obra de Deleuze e Guattari, Mil Platos, foi
capaz de mudar a situagdo”. Mas os liquidos em Bauman constituem uma espécie de recusa
a ontologia tradicional em suas divisdes dicotomicas entre espirito ¢ matéria, sujeito e
objeto, o Eu e o Outro, e até, entre natureza e cultura, sociedade e técnica.

A ideia da liquidez, desde que tomada enquanto recurso metaforico, pode servir de
auxilio na compreensdo dos efeitos da enxurrada de signos e linguagens decorrentes das
transformagdes experienciadas gragas a, cada vez mais complexa, media¢do da informacao
pelas tecnologias. Na esteira de Santaella (2007; 2013), linguagens antes consideradas do
tempo, como o verbo, o som e as fotografias, por exemplo, espacializam-se nos mapas
liquidos e espumantes do ciberespago; de igual modo, linguagens espaciais, como

paisagens, diagramas e mapas, volatizam-se e esfumacam-se no tempo.
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Imagem, texto e som ndo sdo mais 0 que costumavam ser — assim como também o
proprio individuo ja ndo é — mas imbricam-se uma na outra, perdendo a estabilidade que os
suportes fisicos lhes atribuiam a partir da for¢ca da gravidade. Tornaram-se, contudo,
aparigdes, preseng¢as fugidias que surgem com a mesma velocidade com que desaparecem

ao simples mover do mouse ou do toque do dedo em minusculas teclas. Segundo a autora,

Todos testemunhamos o desaparecimento progressivo dos obstaculos materiais
que até agora bloqueavam os fluxos dos signos e das trocas de informagdo. Cada
vez menos a comunicagio esta confinada a lugares fixos, e os novos modos de
telecomunicagdo tém produzido transmutagdes na estrutura de nossa concepgao
cotidiana do tempo, do espago, dos modos de viver, aprender, agir, engajar-se,
sentir, reviravoltas na nossa afetividade, sensualidade, nas crencas que
acalentamos e nas emog¢des que nos assomam. (SANTAELLA, 2007, p. 25).

Tudo se torna leve, flutuante e instdvel. Nesse contexto, a informacgdo e a
comunicacdo passam a se articular cada vez mais em cenarios simultdneos, a medida em
que possibilitam uma complexa conexdo entre a produ¢do, o consumo € o intercAmbio de
conteudos diversos entre os individuos, assim como também entre estes € as corporacdes.
Nas palavras de André Lemos (2002), tudo interconecta-se: as pessoas, 0S €spagos € as
tecnologias. Conexdes instaveis e transitorias.

As tecnologias de informagdo, aliadas a complexidade do atual sistema de midia,
estabelecem os trafegos informacionais através de diferentes tipos de formatagdo,
propiciados gragas as operacdes inter e multimidiaticas: texto, som e imagem, antes que se
apresentem tal qual, sdo na verdade linguagens e contém mais coisas do que acreditamos
ver nelas. Fomentam o surgimento de outras formas de sociabilidade que reconfiguram a
cultura e alteram as praticas ligadas a produgao, criagdo e circulagdo de bens e servicos.

Para seguir tentando compreender o cendrio liquido da vida contemporanea,
sobretudo no tocante aos processos informacionais — além das consideracdes de Bauman e
demais autores apresentadas acima, cabe abordar agora algumas das transformagdes pelas
quais passou o sistema de midia, indo desde o chamado modelo da comunicagido de massa,
chegando até a convergéncia entre meios, artefatos, contetidos e usudrios instaurada pela
midia contemporanea, através, principalmente, da internet.

O desenvolvimento tecnoldgico e industrial experienciado na modernidade
transformou radicalmente o processo informacional e, também, comunicativo do século

XX. Conforme Thompson (2009), os meios de comunicagdo surgidos durante esse periodo
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possibilitaram com que a circulagdo de informacdes fosse dissociada do ambiente fisico e
temporal. Em virtude disso, as interacdes dialdgicas (que dependem de um fluxo
informacional de ida e volta) puderam ser mantidas através dos sistemas de correio,
telégrafo e telefonia (PRIMO, 2008). Contudo, o que, de fato, alterou a dindmica da
sociedade moderna foi o advento dos meios de comunicagdo de massa, € sua posterior

passagem para a ubiquidade.

3.2 Reinvenc¢des do sistema de midia: muito além da massa

A passagem das culturas orais a cultura escrita ¢ tida por autores como Lévy
(2000a), Umberto Eco (1996) e Santaella (1996) como uma das primeiras grandes
transformagdes na ecologia da midia. Nas culturas orais, a memoria humana era
considerada como o Unico suporte para o registro de informagdes. Com a escrita, as
sociedades passaram a desfrutar de meios externos ao homem para registrar as
informagdes. A escrita possibilita um processo comunicativo no qual € possivel separar ndo
so6 os discursos dos sujeitos, como também dissocia-los dos seus contextos originais de
produgdo. Instaura-se, a partir dela, um intervalo entre a emissdo e a recep¢do da
mensagem, distanciando texto e autor.

Conforme apontam Briggs ¢ Burke (2004), a cultura de massa tem sua base no
século XV, com a invengdo da prensa de tipos moveis por Gutenberg, a qual possibilitou
uma circulagdo maior de informagdes, acelerando um processo que antes era feito de forma
artesanal. Porém, a inven¢do de Gutenberg ndo contribuiu de imediato para a formagdo de
uma cultura de massa, pois, ainda que a ferramenta inventada em meados de 1440
permitisse uma reproducao ilimitada dos textos da época, o consumo desses bens era baixo,
restringindo-se a uma pequena elite de letrados.

E possivel dizer que a cultura de massa comega a ter sua manifestagdo acentuada a
partir do surgimento dos jornais, principalmente por meio de um produto contido neles: o
romance de folhetim, que distribuia em episddios, sedutoramente ilustrados e escritos numa
linguagem simples, tramas da vida cotidiana. Tais romances tinham como caracteristica
ndo serem produzidos por aqueles que os consumiam, mas pelos tipografos e donos de
pequenas graficas. Posteriormente, outros produtos juntaram-se a eles, como o teatro de

revista, a opereta e o cartaz. Ambos, por constituirem uma expressdo acessivel e popular do
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teatro, da Opera e da pintura, podem ser tomados como marcas do despontar da cultura de
massa na segunda metade do século XIX (BRIGGS; BURKE, 2004; THOMPSON, 2009).

Nesse contexto, ha um debate acerca de dois tipos de cultura que se delineavam nas
sociedades ocidentais, a saber: a cultura das elites e a cultura popular, produzida sobretudo
no seio das classes menos abastadas da populacdo. Entretanto, a partir da Revolugédo
Industrial e sua expansdo pelo mundo, bem como a formacdo de uma economia baseada
eminentemente no consumo de bens, a cultura de massa passa a exercer uma profunda
influéncia na tradicional divisdo da cultura em erudita, de um lado, e popular, do outro.

Com o desenvolvimento dos meios de comunicacdo de massa foram crescendo as
dificuldades para se estabelecer distingdes precisas entre o popular, o erudito € o massivo.
De acordo com Santaella, “ao absorver e digerir, dentro de si, essas duas formas de cultura,
a cultura de massa tende a dissolver a polaridade entre o popular e o erudito anulando suas
fronteiras” (SANTAELLA, 2003, p. 52). Paulatinamente, os meios de comunicagdo de
massa foram provocando recomposi¢des nos papéis, nos cenarios € até mesmo no modo de
producdo de cada uma dessas manifestacdes culturais, confundindo suas fronteiras, porém
sem apagar suas existéncias.

Assim, ¢ a partir do século XX que a cultura de massa passa a se manifestar de
modo mais intenso, justamente no mesmo periodo em que, além da existéncia de uma
economia baseada na manufatura de bens de consumo, pode-se perceber um aumento
significativo no nimero de pessoas que decidem migrar do campo para a cidade, formando
uma sociedade marcada tanto pelo desenvolvimento da industria e da técnica, como pela
urbanizag@o. As massas populacionais deixam de ser caracterizadas como camponesas e
passam a ser assinaladas pelas relagdes de trabalho que despontam nesse periodo.

A interpretacdo da sociedade enquanto uma sociedade de massa surge das criticas
tecidas as transformagdes nos modos de vida dos individuos, instauradas pela modernidade
e resultando, dentre outras coisas, no enfraquecimento de instituicdes, como a familia, a
religido e o Estado. Em decorréncia disso, fazia-se necessario um meio que pudesse
promover a ressocializagdo dos individuos, e coube aos meios de comunicagio esse papel
de cimento social (WOLF, 1987).

Assim, para Edgar Morin (1990), a sociedade de massa ¢ forjada com base em
“normas macicas da fabricagdo industrial; propagada pelas técnicas de difusdo macica [...];

destinando-se a uma massa social, isto é, um aglomerado gigantesco de individuos
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compreendidos aquém e além das estruturas internas da sociedade (classe, familia, etc.)”
(MORIN, 1990, p. 14). Com frequéncia, o termo massa ¢ definido pela teoria social como
uma multiddo de pessoas sem identidade reconhecivel, destituidas de qualquer
singularidade, incapazes de se expressar como individuos.

De acordo com Baudrillard (1985), a massa representa uma realidade esponjosa,
aderente e auto-anulante, que tudo absorve sem contestar. Como uma nebulosa, uma
espécie de “buraco negro”, engole tudo o que gravita ao seu redor. E a industria, nesse
contexto, tem como principal objetivo promover a mercantilizacdo de bens simbolicos, de
modo a fomentar o seu consumo™.

Dessa forma, ao ser produzida em escala industrial e de maneira padronizada para
um grande nimero de consumidores, a cultura passa a ser vista ndo mais como instrumento
de livre expressao e critica, mas como um produto comercializavel, o qual pode ser trocado
por dinheiro e que deve ser consumido como se consome qualquer outra mercadoria.
Entretanto, isso ndo deve ser atribuido unicamente ao desenvolvimento da técnica enquanto
tal, e sim a sua atuagdo numa economia de mercado. A cultura que se forma nesse contexto
poe fim as fronteiras que delimitavam o erudito e o popular, integrando o publico a uma
forma repetitiva e diluida de cultura.

Este movimento ¢ assinalado por Adorno e Horkheimer (1985) pela expressdao
industria cultural (mais especificamente no capitulo “O Iluminismo como mistificagdo das
massas”, de sua obra “Dialética do Esclarecimento”). Os autores foram os principais
responsaveis por cunhar o conceito de industria cultural, propondo as linhas gerais de sua
critica ao descortinarem o que denominaram por “dialética do esclarecimento”, termo
criado por Adorno e Horkheimer para se referirem a ideia de que os tempos modernos

criaram em nos uma falsa sensacdo de liberdade e dominio da natureza pela técnica.

* Vale assinalar que a ideia de massa é controversa e carrega consigo problemas metodolégicos em
consequéncia da inexisténcia de um esquema teorico capaz de fornecer uma defini¢o clara e precisa do que
pode ser entendido como massa. Um dos autores que primeiro elegeu a massa como objeto de reflexdo foi
Gustave Le Bon (2008), mais especificamente em seu estudo “A psicologia das multiddes”. A partir da
presenca cada vez mais constante da multiddo nos espagos publicos, Le Bon assinala que na multiddo os
individuos estdo submetidos a uma alma coletiva. Como o préprio autor descreve, a multiddo ¢ impulsiva,
mével, influencidvel. Tem a moral degradada, é intolerante, facilmente movida pela emogo e age absorvendo
o individuo numa espécie de contagio mental. Ortega Y Gasset (1987) pode ser apontado como outro critico
da sociedade moderna como uma sociedade de massa. Para ele, a massa é formada por individuos
atomizados, reclusos nos seus espagos privados. Ao descrever esta sociedade, Ortega Y Gasset indica o
aparecimento um tipo especifico de individuo, qual seja, o homem-massa, caracterizado pelo autor como
abrutalhado e promotor do esgarcamento social. Grosso modo, os meios de comunicagdo operariam nesse
contexto uma religagdo entre os individuos.
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Em sua visdo, a modernidade foi responsavel por conceber um projeto coletivo cujo
sentido original era libertar o homem das autoridades miticas e das opressdes sociais. A
historia do século XX demonstrou, contudo, que esse projeto era portador de contradi¢des
internas, carregando consigo diversos problemas, que se encontram na base de conflitos
politicos, crises econdmicas, angustias coletivas e sofrimentos existenciais conhecidos
desde entdo pela humanidade.

Para Adorno e Horkheimer, o progresso econdmico, cientifico e tecnoldgico
experienciado pela sociedade durante a modernidade proporcionou, ao invés de uma
condicdo livre para o homem, o surgimento de novos dispositivos de dominagdo, bem
como a criacdo de formas de poder hegemonicas. A figura da industria cultural ¢ tomada
pelos autores como uma prova disso, sobretudo a partir do modo “como os meios do
[luminismo progressista podem, no limite, se transformar em expressdes de barbarie
tecnologica” (RUDIGER, 2003, p. 133-134).

Embora sua nog¢do de “dialética do esclarecimento” esteja intimamente ligada as
industrias que produzem de forma macigca bens culturais, o termo ndo alude
necessariamente as empresas produtoras, nem tampouco aos meios e técnicas de
transmissdo de informacdes, mas sim, conforme Riidiger (2003, p. 138), a “uma pratica
social, através da qual a produgdo cultural e intelectual passa a ser orientada em funcdo de
sua possibilidade de consumo no mercado”.

Dessa maneira, meios de comunicagdo de massa como a televisdo, o radio ou o
cinema, dentre outros, ndo constituem a industria cultural em si; mas sdo as praticas que
decorrem do seu uso que colaboram na composi¢do de uma cultura que passa a existir
conforme uma légica industrial. Para os teodricos frankfurtianos, a promessa iluminista de
emancipagdo convertera-se num pesadelo, tendo como parceiras dessa tentativa de
aniquilagdo da liberdade humana a ciéncia e a racionalidade instrumental.

A partir do século XX, o acesso a cultura passou a se processar muito mais através
dos produtos culturais do que propriamente pelo contato direto com a criacdo e
apresentacdo artistica. A industria cultural, bem como a cultura de massa, podem ser
tomadas como resultados do fendémeno da industrializagdo. Esse contexto ira assinalar que
a sociedade em questdo passa a ser cada vez mais uma sociedade industrializada, que gira
em torno da técnica. Uma técnica constantemente aperfeicoada, que produz e é também

produzida em larga escala, demandando um mercado cada vez mais amplo.
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Desse modo, se de um lado, os processos suscitados pelos meios massivos
possibilitaram, em alguma medida, a democratizacdo do acesso as informagdes e
mercadorias; do outro, tais meios se associaram aos interesses hegemonicos, contribuindo
diretamente para a “alienagdo” da sociedade de um modo geral. As ideias de Adorno e
Horkheimer abrem caminhos para uma abordagem critica do capitalismo moderno, bem
como de seus efeitos na cultura. Na otica de tedricos contemporaneos como Douglas
Kellner (2001; 2006), a industria cultural ndo tem como alvo apenas os objetos materiais,
mas também os proprios individuos e seus modos de ser e de viver.

O papel desempenhado pelos processos de globalizagdo dos mercados, assim como
também o desenvolvimento técnico e cientifico, em especial no campo da microeletronica e
telecomunicagdes, levam o tedrico a apontar que estariamos imersos em uma sociedade do
“infoentretenimento”. Na otica de Douglas Kellner (2001), os tedricos da chamada Escola
de Frankfurt nos fornecem teorias de grande relevancia, entretanto, langcando mao dos
estudos de audiéncia, assim como dos cultural studies, admite que “o publico pode resistir
aos significados e mensagens dominantes, criar sua propria leitura e seu proprio modo de

apropriar-se” (KELLNER, 2001, p. 11) dos produtos da midia.

3.2.1 Da cultura de massa para uma cultura da midia

Além do modo por meio do qual as maquinas tecnologicas operam no coragdo da
subjetividade humana, discutido acima tomando como base a industria cultural e a cultura
de massa, vale trazer ainda para o debate as contribui¢cdes de Lucia Santaella (2003; 2013),
especialmente por meio de seu olhar sobre a emergéncia de uma cultura que se forma a
partir de linguagens que se estruturam para além da légica da comunicag@o e cultura de
massa. Por sua vez, novos equipamentos e dispositivos passam a possibilitar gradualmente
uma cultura do disponivel e do transitério.

Segundo Santaella (2003; 2013), essas tecnologias, artefatos e as linguagens criadas
para circularem nelas tém como principal proposito propiciar um outro tipo de consumo,
ndo mais massivo como antes, mas individualizado e facilmente customizavel diante da
infinidade de opg¢des disponiveis no mercado. Um forte aliado dessa outra modalidade de
consumo sdo os meios digitais, justamente por propiciarem uma intensa rearticulacdo da

estrutura midiatica contemporanea.
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Diante disso, industria pode ser tida como uma palavra pouco adequada para se
referir aos processos culturais implicados no atual fendmeno informacional. O que
entendemos hoje como midia envolve uma imensuravel variedade de artefatos e pode ser
tomado como um dos responsaveis diretos pela composi¢do de uma sociedade engalfinhada
em tecnologias e fluxos de informag¢ao (CARDOSO, 2007; CASTELLS, 1999; SODRE,
2002; THOMPSON, 20009).

Informacdes que antes existiam apenas atreladas a suportes fisicos e dissociados —
como ¢ o caso do papel para o texto e a imagem impressa, ¢ da fita magnética para o som e
o video, por exemplo — passam a se combinar em um mesmo meio, em virtude da fusao de
varios artefatos diferentes num unico dispositivo. A integracdo potencial de texto, imagem
€ som num mesmo sistema, interagindo através de pontos multiplos, no tempo escolhido,
numa rede global, muda de forma fundamental o carater contemporaneo da informacao.

O termo midia, de um modo geral, apresenta-se mais adequado ao atual contexto,
pois ndo s abarca importantes tragos das recentes transformagdes socioculturais, como
também aponta para a formag¢do de um cendrio marcado por cruzamentos tecnologicos
diversos, sobretudo entre a informatica e as telecomunicagdes, atuando na composi¢do de
meios cada vez mais hibridos e volateis, como os computadores portateis e os celulares.
Meios que, além do consumo, favorecem também a producdo, o compartilhamento e a
mediacdo de contetdos a partir de interesses e demandas dos proprios individuos.

Até meados dos anos 1980 ndo era tdo comum o emprego do termo midia nos
discursos académicos no Brasil. Nesse periodo, os termos mais comuns eram, os ja citados
meios de comunicacdo de massa, cultura de massa e industria cultural, os quais os dois
primeiros correspondiam a tradug¢do das expressdes: mass media e mass culture. Ja
industria cultural, por possuir uma forte conotagdo politica, tornou-se mais popular no
contexto da América Latina do que nos Estados Unidos e Europa, servindo como
ferramenta de analise para os conflitos de classe, em especial no &mbito daquelas pesquisas
que tinham como referencial o materialismo historico (SANTAELLA; NORTH, 2004).

No entanto, com o desenvolvimento da internet, ¢ em especial a partir da
popularizagdo da web, percebida de forma mais nitida na segunda metade dos anos 1990, o
sentido da palavra midia foi sendo aos poucos revisto e ampliado, passando a partir dai a
evocar outros canais diferentes daqueles associados unicamente a transmissdo de

informagdes. De acordo com Santaella (2007),
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A partir do momento mesmo em que a cultura de massas estava em seu climax,
[...] comecaram gradativamente a aparecer e se multiplicar dispositivos e
aparelhos destinados a atuar como virus que imperceptivelmente iam minando a
logica de funcionamento da cultura de massas: o controle remoto, o
videocassete, os jogos eletronicos, a televisio a cabo etc.; enfim, meios de
comunicag¢do propicios a escolha e ao consumo individualizados, em oposi¢io ao
consumo massivo. Ao mesmo tempo em que foram se intensificando cada vez
mais os casamentos e misturas entre linguagens e meios, constitutivos de densas
redes entre midias [...]. A multiplicidade e hibridizacdo midiatica colocou a
cultura em estado de fermentagdo e inflacionou o espago por ela ocupado na
sociedade (SANTAELLA, 2007, p. 190).

Essas coisas foram aos poucos se tornando parte da rotina de algumas pessoas, e,
com isso, desmantelando a hegemonia dos chamados meios de massa, de maneira que o
proprio adjetivo “massa” passa a ndo ser mais suficiente para dar conta dos processos
suscitados. O emprego da palavra midia se espalhou especialmente como tentativa de
assinalar a crescente perda da hegemonia da no¢do de cultura de massa, conformando o
surgimento de praticas que ndo se enquadram mais por completo em sua logica.

E a partir das transformagdes potencializadas em grande parte pelo
desenvolvimento de redes globais de teleinformatica, que se pode apontar um paulatino
abandono da expressdo meios de massa, contribuindo para a inclusdo da palavra midia no
vocabulario comum?®. Esses processos nos arrebatam da inércia da mera recepc¢do de
mensagens € do consumo de bens impostos de fora e nos levam até a condicdo de
produtores. De acordo com Castells, “tal pratica realmente modificou o fluxo de mao unica
das imagens e reintegrou a experiéncia de vida a tela” (CASTELLS, 1999, p. 423).

Nesse sentido, conforme assinala Santaella (2003), o emprego do termo midia passa
a evocar um cenario marcado pelas mudangas ocasionadas pelo despontar da comunicagio

mediada por computador.

A palavra midia foi se fixando cada vez mais em fun¢do do crescimento
acelerado dos meios de comunicagdo que ndo podem mais ser considerados
necessariamente como meios de comunica¢gdo de massa. [...] Mas foi a
emergéncia da comunicagdo planetaria, via redes de teleinformatica, que instalou
definitivamente a crise nesse exclusivismo e, com ela, a generalizagdo do
emprego da palavra “midia” para se referir também a todos os processos de
comunicagdo mediados por computador. (SANTAELLA, 2003, p. 62).

*7 Na otica de Santaella (2007), determinados equipamentos técnicos foram decisivos nessa vulgarizagdo da
expressdo, justamente por propiciarem diferentes processos de informag@o e comunicag@o aos individuos.
Dentre eles, cabe destacar, por exemplo, o acesso a canais fechados de TV e a possibilidade de aquisi¢do,
mesmo que por uma pequena parcela da populagdo, de aparelhos de videocassete, videodiscos, videogames e
jogos eletronicos entre outros.
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Conforme analisa Santaella (2003; 2007), ndo é sem razdo que ha autores que
optam por nomear o atual cendrio como “idade midia”, “cultura midiatica” e “era
midiatica”, dentre outras expressdes. Isto demonstra a preocupag¢do em evitar o equivoco
de julgar as alteracdes percebidas na vida contemporanea como consequéncia apenas do
advento de diferentes dispositivos técnicos no ambito da informagdo e da comunicagdo;
pois, mais relevante do que isso sdo os tipos de signos, mensagens € processos que se
engendram a partir deles.

Contudo, além da palavra midia, de forma isolada, acredito que a expressdo midia
contemporanea seja mais adequada ao presente contexto, principalmente em virtude do seu
carater amplo. Com ela, pode-se aludir aos processos informacionais desencadeados tanto
pela midia de massa, como também pela midia eletronica e digital, j& que ambas
compartilham o mesmo contexto, exercendo, porém, poderes diferenciados.

Para compreender o potencial da midia contemporanea, a preocupagdo nao deve ser
dirigida unicamente aos meios materiais e fisicos, e sim € necessario se considerar também
0s processos socioculturais que a partir dos meios se efetivam. Isto porque ja ndo se trata
somente de reconhecer a centralidade desempenhada pelos meios na tarefa de organizacdo
de processos interacionais entre as distintas esferas da sociedade, mas de perceber que a
constituicdo de praticas e esquemas de codificacdo caracteristicos da sociedade
contemporénea orientam-se cada vez mais por logicas diversas e difusas. E preciso focar
ndo apenas nos meios em si, percebendo-os enquanto canais fisicos ou suportes materiais,

ao contrario, ¢ necessario atentar para as linguagens e praticas delas resultantes.

Devemos tirar a énfase que se costuma colocar nos meios ¢ nas midias em si para
trazer & baila outras determinagdes que tendem a ser ocultadas pelo fetiche das
midias. Entre essas determinagdes, aquela que é central a comunicacio e a
cultura ¢ a determinagdo da linguagem. [...] Ora, midias sdo meios, ¢ meios,
como o préoprio nome diz, sdo simplesmente meios, isto €, suportes materiais,
canais fisicos, nos quais as linguagens se corporificam ¢ através dos quais
transitam. Por isso mesmo, o veiculo, meio ou midia de comunicacdo é o
componente mais superficial, no sentido de ser aquele que primeiro aparece no
processo comunicativo. N@o obstante sua relevancia para o estudo desse
processo, veiculos s3o meros canais, tecnologias que estariam esvaziadas de
sentido ndo fossem as mensagens que nelas se configuram. Conseqiientemente,
processos comunicativos e formas de cultura que nelas se realizam devem
pressupor tanto as diferentes linguagens e sistemas signicos que se configuram
dentro dos veiculos em consonédncia com o potencial e limites de cada veiculo
quanto devem pressupor também as misturas entre linguagens que se realizam
nos veiculos hibridos de que a televisdo e, muito mais, a hipermidia sio
exemplares. Embora sejam responsaveis pelo crescimento e multiplicagdo dos
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codigos e linguagens, meios continuam sendo meios. Deixar de ver isso e, ainda
por cima, considerar que as media¢des sociais vém das midias em si € incorrer
em uma ingenuidade e equivoco epistemoldgicos basicos, pois a mediagdo
primeira ndo vem das midias, mas dos signos, linguagem e pensamento, que elas
veiculam. (SANTAELLA, 2003, p. 24-25).

Se, antes, a producdo de conteudos era sancionada a apenas alguns e a audiéncia
encarada como homogénea, numa cultura na qual a midia segue uma légica polifonica,
fragmentada e distribuida, a audiéncia passa a ser cada vez mais ativa e seletiva,
principalmente em virtude da multiplicacdo dos conteudos disponiveis. Os meios € 0s
processos de recepcdo que eles engendram excitam a sensibilidade dos usudrios para
interagirem cada vez mais com as midias digitais.

Nesse sentido, cabe apontar também a atencdo especial que Manuel Castells dirige
as implicagdes das transformagdes tecnoldogicas da midia em relagdo a vida social
contemporanea, denominada por ele como “cultura da virtualidade real”.

Por “cultura da virtualidade real” o autor busca assinalar a paulatina substitui¢do de
formacdes estaveis de lugar e identidade, por exemplo, por arquiteturas cada vez mais
flexiveis, estruturadas sobre geografias maledveis e permeadas por fluxos variados de
informagdo e capital. Tal cultura ¢ descrita pelo autor como uma cultura intimamente
associada a um sistema multimidia eletronicamente integrado e que, segundo ele,
“contribui para a transformagdo do tempo em nossa sociedade de duas formas diferentes:
simultaneidade e intemporalidade” (CASTELLS, 1999, p. 553). Trata-se de uma cultura do
efémero, uma espécie de pathwork de experiéncias, interesses ¢ desejos em vez de uma
tabela com direitos e obrigagdes (SANTAELLA; LEMOS, 2010).

Ao discutir os termos real e virtual, mesmo que de forma etimologicamente pouco
aprofundada, Castells (1999) entende que a cultura engendrada pela midia contemporanea
¢ virtual porque esta alicercada em processos informacionais de base eletrdnica. Por sua
vez, ¢ também real (e ndo s6 imaginaria) porque constitui-se como a base material a partir
da qual se organiza nossa experiéncia ordindria, ou seja, compreende o modo por meio do
qual “construimos 0s nossos sistemas de representagdo, fazemos o nosso trabalho, nos
relacionamos com o0s outros, obtemos informagdo, formamos opinido, atuamos
politicamente e alimentamos os nossos sonhos” (CARDOSO, 2007, p. 27).

Nesse sentido, vale recorrer a uma passagem que Castells (1999, p. 424) extraiu de

um artigo de Frangoise Sabbah, publicado em 1985, onde sdo apontadas algumas das
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caracteristicas que permitem identificar esse cendrio. Segundo Castells, a andlise de
Frangoise Sabbah pode ser considerada como “uma das primeiras e melhores avaliagdes

das novas tendéncias em midia”.

A nova midia determina uma audiéncia segmentada, diferenciada que, embora
maciga em termos de numeros, ja ndo ¢ uma audiéncia de massa em termos de
simultaneidade e uniformidade da mensagem recebida. A nova midia nio € mais
midia de massa no sentido tradicional do envio de um numero limitado de
mensagens a uma audiéncia homogénea de massa. Devido a multiplicagdo de
mensagens e fontes, a propria audiéncia torna-se mais seletiva. A audiéncia
visada tende a escolher suas mensagens, assim aprofundando sua segmentagio,
intensificando o relacionamento individual entre o emissor e o receptor’®.

Manuel Castells assinala que ¢ justamente pelo fato de a comunica¢do mediada por
computador possibilitar o didlogo em tempo real, congregando pessoas com interesses
semelhantes em conversas interativas e multilaterais, que os fluxos de informacao
decorrentes dos processos desencadeados pela midia contemporanea oferecem a sociedade
uma instantaneidade temporal sem precedentes.

Conforme analisa André Lemos (2005), ¢ a partir da segunda metade do século XX
que emerge, juntamente com as redes telematicas e com a popularizacdo dos computadores
pessoais, um formato diferente de consumo, producdo e circulacdo de informagdo, que
pode ser descrito a partir de duas caracteristicas principais, a saber: a liberagdo do polo da
emissdo; e a constituicdo de fluxos bidirecionais de informacao, isto é, o envolvimento dos
individuos na criac¢do e veicula¢do de conteudos diversos.

Assim, segundo Lemos, “[...] qualquer individuo pode, a priori, emitir e receber
informacdo em tempo real, sob diversos formatos ¢ modulagdes, para qualquer lugar do
planeta e alterar, adicionar e colaborar com pedacos de informagdo criados por outros”
(LEMOS, 2005, p. 2). Tais processos, deslocam o usudrio da categoria de mero receptor e
o colocam como agente do processo informacional do qual participa. “A estrutura da midia
virtual possibilita outros tipos de intervengdo do leitor, levando-o, se assim o desejar, a
reescrever ¢ a reelaborar o conteudo disseminado” (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 97).

Nesse contexto, cada um de nds pode agir enquanto canal de midia, executando
tarefas variadas, que vao desde a produgdo e a mediagdo, até a recepcdo e a disseminacdo

de informagdes em diversos formatos. O individuo produz, altera, mixa e divulga

** O trecho se encontra no capitulo sobre “A cultura da virtualidade real”, e mais precisamente no topico “A
nova midia e a diversificagdo da audiéncia de massas” (CASTELLS, 1999).
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contetidos proprios ou apropriados de outrem, endossando-os em seu blog, rede social

pessoal, chat, forum ou quaisquer outros espagos interativos dos quais participa.

3.2.2 A convergéncia como cultura

A midia contemporanea pressupde o advento de meios que atuam amplificando o
compartilhamento, a distribui¢do, a colaboragdo e o uso dos bens simbolicos, ao contrario
dos meios decorrentes da cultura de massa, nos quais todos os que os consumiam deveriam
ser levados a uma situa¢do de concordancia tanto das formas de consumo dos mesmos
bens, como também da adogdo de crengas e valores semelhantes (JORENTE, 2009).

Como forma de caracterizar a midia contemporanea, André Lemos (2007) recorre
ao termo pos-massivo para apontar uma ruptura em relagdo ao “sistema classico” da
comunicacdo de massa, marcado pelo fluxo um-fodos da informacdo. Assim, defende que,
no “sistema classico”, a informacao ¢ produzida de modo centralizado e disseminada para
o publico sem a sua participagdo. A audiéncia ¢ em geral considerada como homogénea, ou
possivel de ser homogeneizada, e prevalece um sistema de midia com caracteristicas de
broadcast: transmissdo de pacotes de informagdo para uma grande massa, com raro espaco
para uma participacdo mais efetiva dos individuos.

No entanto, a partir do advento das tecnologias de informacdo e da popularizagio
dos computadores pessoais interligados as redes telematicas globais como a internet, cabe
afirmar que hd a emergéncia de um sistema diferente, caracterizado pela interagdo todos-
todos. Nele, é possivel observar a composicdo de processos informacionais dindmicos e
cada vez mais envolventes®.

Para Lemos e Lévy (2010), a relagdo que se tece entre a tecnologia e 0s processos
informacionais contemporaneos ¢ transformada pelo principio da “liberagdo da palavra”.

Este acarreta consequéncias diretas para a constitui¢cdo da esfera publica, pois € através

* Tanto Lévy (2000a, 2000b), como Lemos (2007), apontam a distingdo de trés sistemas dominantes de
interagdo por meio da informagdo, a saber: um-um, um-todos e todos-todos. Caracterizando rapidamente cada
um deles, pode-se dizer que a relagdo pautada no sistema um-um se define pelas interagdes reciprocas entre
interlocutores, restringindo-se em contatos de individuo a individuo ou ponto a ponto, como, por exemplo, o
telefone. J& no principio um-todos se assinala a existéncia de um centro emissor que envia suas mensagens a
um grande niimero de receptores, como ¢ o caso de meios da comunicagdo de massa, como a imprensa, o
radio e a televis@o. Por fim, o ciberespaco favorece o sistema todos-todos, no qual, a priori, ndo ha
significativas distingdes entre os polos de emissdo e recepgdo. Todas as partes em contato podem ocupar,
concomitantemente, as duas posi¢des, estabelecendo um novo tipo de interagao.
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dessa transformacdo que os individuos tém a possibilidade de, dentre outras coisas,
“consumir, produzir e distribuir informag¢do sob qualquer formato em tempo real e para
qualquer lugar do mundo sem ter de movimentar grandes volumes financeiros ou ter de
pedir concessdo a quem quer que seja”’. E isto, em muitos casos, retira das midias de massa
o monopdlio na formagdo da opinido publica e da circula¢do de informagao.

A dita “liberacdo da palavra” empreendida pela midia contemporanea, a qual André
Lemos em parceria com Pierre Lévy nos fala, possibilita ainda o surgimento de um
segundo principio, qual seja, o da conexdo e conversacdo mundial. Segundo os autores, “a
liberagdo da emissdo e a circulagdo da palavra em redes abertas ¢ mundiais criam uma
interconexdo planetaria fomentando uma opinido publica ao mesmo tempo local e global”
(LEMOS; LEVY, 2010, p. 25). A formag¢io de uma esfera publica mundial, juntamente
com a descentralizacdo da producdo e emissdo de informagdes, cooperam para uma
reconfiguragdo social, cultural e politica da vida a luz da midia. Um dos aspectos dessa
realidade alude ao enfraquecimento da separagdo entre o publico e o privado, engendrando
territorios que se formam independentes de divisdes espaciais ou marcagdes temporais.

Nesse contexto, vale falar também em convergéncia de meios e linguagens em
diferentes niveis para caracterizar o cendrio informacional fomentado pela midia
contemporanea. A convergéncia deve ser compreendida para além de suas implicacdes
técnicas. Isto porque, apesar de todo o substrato tecnoldgico inerente a propria composicao
do que se convencionou denominar por convergéncia, ndo se deve analisar o fendmeno
como algo puramente técnico, ao contrario, deve-se considerar o papel e o poder de agéo
dos individuos.

Nesse sentido, cabe apontar que o termo convergéncia, conforme ¢ utilizado por
Henry Jenkins (2008), assinala uma espécie de “transformacdo cultural, & medida que
consumidores sdo incentivados a procurar novas informagdes e fazer conexdes em meio a
contetidos midiaticos dispersos” (JENKINS, 2008, p. 27-28). O que estd em jogo ndo & so a
disponibilidade de artefatos técnicos que possibilitem o cruzamento entre diferentes
dispositivos, mas, em especial, o interesse dos individuos em experienciar essa
convergéncia produzindo, consumindo e compartilhando informagdes de toda ordem.

Assim, por convergéncia Jenkins refere-se ao fluxo de contetidos possibilitado
pelos multiplos suportes mididticos, bem como a cooperagdo entre multiplos mercados e ao

comportamento migratério dos publicos dos meios de comunica¢do, que vdo a quase
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qualquer parte em busca das experiéncias que desejam conquistar. A jungdo das midias tem
como caracteristica principal a hibridagdo de contetidos, acarretando diferentes formas de
interacdo entre tecnologias de informacdo, industria, mercado, géneros e publicos, num
processo em que tanto os meios podem modificar as praticas, como também as praticas
modificam os meios, em maior ou menor grau.

Henry Jenkins (2008) vai ainda mais além sobre a questdo, sugerindo que, na
verdade, existem conteudos e um publico consumidor avido por experienciar diferentes
processos informacionais. Portanto, se ha o uso de diversificados suportes midiaticos, isto
decorre também da existéncia de um publico avido por isso, € ndo unicamente por conta
exclusivamente das possibilidades técnicas disponiveis atualmente. Contudo, o autor
adverte que nem todos os individuos estdo no mesmo patamar. Corporacdes de midia, e
mesmo individuos que atuam nas proprias corporagdes, exercem maior poder do que um
consumidor individual, ou mesmo um conjunto de consumidores. E ha casos ainda em que
alguns consumidores tém mais habilidade para participar dessa cultura do que outros.
Além disso, vale lembrar que € necessario considerar esses processos como algo que ndo
esta além do dominio do capital, mas sob ele. Porém, diferente do que ocorre com os mass
media, o poder econdmico nio intervém com a mesma intensidade no cendrio digital.

O poder econdomico se manifesta no ambiente das redes digitais, da comunicagao
mediada por maquina de processamento de dados. Todavia, ao contrario do ambiente dos
mass media, este poder ndo consegue impedir, por exemplo, o surgimento de sites que se
constroem e se desenvolvem ao largo do capital. A emergéncia de um sistema diferente de
modo algum anula o que surgiu antes, mas adere ambos como uma nova camada, tornando
a ecologia midiatica algo ainda mais estratificado. E possivel mesmo dizer que a midia
contemporanea compartilha seu espaco com as culturas oral, escrita, impressa, massiva e
digital, que se misturam na formagao de um tecido cultural polimorfo e difuso.

Assim, ¢ necessario pensar em termos de complementaridade, de sedimentagao
geologica, na qual uma nova camada técnica aparece e retém toda a nossa atengdo, sem,
porém, fazer desaparecer imediatamente as ferramentas anteriores. Existe, portanto, um
processo cumulativo de complexificagdo, onde uma nova formagdo cultural vai se
integrando a anterior, modificando-a, acarretando reajustamentos e refuncionalizacdes.

Ha uma espécie de encadeamento mididtico, no qual é possivel perceber uma

intertextualidade entre meios pertencentes a diferentes niveis. Mais do que constituir-se
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simplesmente como uma cultura dominada exclusivamente pela técnica, trata-se antes de
uma relag@o que se estabelece pela emergéncia de formas sociais até entdo pouco comuns.
Isto acarreta a formac¢do de um espago de interacdo cada vez mais hibrido, marcado por
linguagens fluidas e ligado diretamente as tecnologias digitais de informag¢ao, denominado

ciberespagco — conforme sera debatido a seguir.

3.3 Ciberespac¢o: uma alucinag¢io vivida diariamente

O ciberespago emerge como um fendmeno com propriedades bastante distintas em
relacdo a qualquer midia que o precedeu. Nele, os processos informacionais se
caracterizam como interativos, convergentes e globais.

Sendo algo camalednico, elastico e ubiquo, o ciberespago ndo pode ser definido de
forma apressada, tampouco deve-se atribuir-lhe conceitos fixos e imutaveis. Observando-o
de maneira acurada, ¢ possivel perceber que ele abrange desde as redes de computadores
mundialmente conectadas, que ddo vazdo a um fluxo continuo de bytes e bits, traduzindo-
os em palavras, imagens e sons, chegando até aos individuos, grupos e institui¢des que
participam de sua interconectividade. Esse movimento afeta diretamente o espago (material
e digital, sociocultural e comunicacional) que surge das inter-relacdes entre homens,
maquinas e informagdes (LEAO, 2004).

Enquanto espaco de virtualidades, o que marca a constituicdo do ciberespago ¢é a
sua ampla capacidade de simular ambientes dentro dos quais os individuos podem interagir
de diferentes maneiras. Esses ambientes somente funcionam enquanto tais em virtude do
agenciamento de seus visitantes. Embora, por vezes, ndo tenham a minima ideia do
caminho que os dados percorrem entre servidores, roteadores e cabos de fibra dtica, no
momento em que clicam e a informagao desejada se atualiza no ecrd, sdo eles, os visitantes,
que criam fungdes para esses espacos a partir dos usos que realizam das tecnologias de
informag3o.

O acesso ao ciberespago € proporcionado por interfaces que atuam como entidades
mediadoras, aproximando homem e maquina. Para Poster (1995), constituem uma espécie
de membrana que divide e a0 mesmo tempo interconecta mundos diferentes. Sao elas as
responsaveis por permitir aos individuos navegar pelo interior do ciberespago, construindo

caminhos de acordo com suas proprias vontades e experiéncias interativas. As interfaces
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atuam como “softwares que ddo forma a interagdo entre usudrio e computador”
(JOHNSON, 2001, p. 17).

De certa forma, elas traduzem os zeros € uns que compdem as unidades binarias nas
quais estd codificada toda a informacdo digital que um computador pode armazenar. Ou
seja, a interface corresponde aquilo que visualizamos como sendo o ambiente interno do
computador; uma espécie de escritério — ou ainda desktop — de onde se pode interagir com
o espago de dados da maquina como se estivéssemos em uma escrivaninha, diante de pilhas
de pastas e documentos organizados ao nosso gosto, ordem de prioridade e importancia.

Esse ambiente de interacdo gerado pela presenca cada vez mais marcante das
interfaces ¢, geralmente, formado por um cenario grafico que se efetiva por meio de um
desenho de tela. Tal ambiente tanto pode conter recursos sonoros ou tateis, como também
visuais. E por meio de botdes, icones, barras ou mesmo toques na tela que acionamos
comandos responsaveis por desencadear agdes diversas.

Tais caminhos consubstancializam-se em territdrios compostos por arquiteturas que
tém como base linguagens hibridas, escorregadias, fluidas, moveis, formadas de textos,
imagens, videos, sons, musicas, linhas, graficos, tabelas e muitos outros elementos. Sua
principal condigdo de existéncia € necessariamente a de possibilitar uma intensa
movimentacdo por arquiteturas liquidas, que conduzem os individuos de uma superficie a
outra, indo de um site a outro, com pouca interferéncia exterior acerca de sua ocupacio.
Em decorréncia disso, a palavra espaco que compde o termo ciberespago tem um sentido
mais abstrato do que quando referido aos espagos fisicos.

As tentativas de genealogia do ciberespago, com frequéncia, remetem a teoria
cibernética, desenvolvida nos anos 1940 por Norbert Wiener. Em 1942 foi realizada, em
Nova York, uma conferéncia sobre a inibi¢do no sistema nervoso central. Esse evento
marca a mobilizacdo de diversos pesquisadores em prol da organizacdo de um ciclo de

conferéncias, que ficou conhecido como Conferéncias Macy (DUPUY, 1996)*.

*® A primeira conferéncia ocorreu em 1946, em Nova York, sob o titulo Feedback Mechanisms and Circular
Causal Systems in Biological and Social Systems — tema bastante influenciado pelos trabalhos do matematico
Norbert Wiener, e do neuropsiquiatra Warren McCulloch. Em outubro de 1946, ocorreu a Segunda
Conferéncia, liderada por McCulloch, sob o titulo Teleological Mechanisms and Circular Causal Systems. As
duas ultimas conferéncias do ciclo de McCulloch realizaram-se em 1948, ainda sob o titulo Circular Causal
and Feedback Mechanisms in Biological and Social Systems, que pouco avancaram nas discussdes sobre a
tematica. Contudo, como afirma Dupuy (apud SILVA, 2005, p. 48), “em fevereiro de 1949, desembarcou nos
Estados Unidos, vindo de Viena, um fisico austriaco especializado em Engenharia Elétrica, [chamado] Heinz
von Foerster, trazendo consigo uma monografia sobre a memaria, na qual recorre aos conceitos da Mecanica
quantica para modelizar o carater de 'tudo ou nada' do influxo nervoso. Referido estudo de von Foerster
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A palavra cibernética foi cunhada por Norbert Wiener no intuito de descrever uma
ciéncia que possibilitaria a jung¢do da teoria da informacdo com a teoria do controle —
conforme foi brevemente mencionado no capitulo anterior acerca da constituicdo de uma
sociedade da informacdo. Esse campo teve inicio durante o periodo da Segunda Guerra
Mundial, quando Wiener realizou pesquisas com programac¢do de maquinas computadoras
e com mecanismos de controle para artilharia antiaérea (KIM, 2004).

Para Wiener (1948; 1970), determinadas operacdes de controle e processamento de
informagdes que atuam de maneiras semelhantes tanto em maquinas, como em seres Vivos
— e que também podem ser percebidas na sociedade de um modo geral — sdo, com efeito,
equivalentes e podem ser compreendidas a partir de modelos e leis matematicas. Desse
modo, a cibernética abrange tanto a mente € o corpo humano, como também
circunscreve-se a0 mundo das maquinas telematicas. Nessa teoria, pode-se dizer que
“a imagem do corpo ¢ menos a de um corpo engenheirado com as tarefas-chave de
transferir e conservar energia e mais a de uma rede comunicacional baseada na reproducao
e troca acurada de sinais no tempo e no espaco” (SANTAELLA, 2003, p. 98).

A teoria de Wiener defende que os principios do paradigma informacional e
comunicativo podem ser aplicados tanto aos seres humanos, como as maquinas. Uma das
contribuicdes do pesquisador refere-se ao esforco empreendido em historicizar suas ideias
acerca da cibernética a partir da reconstituicdo do debate sobre mente e matéria, indo desde
o racionalismo filoséfico, chegando até as concep¢des do corpo como um autdmato. A
cibernética pode ser apontada ndo apenas como uma teoria, mas também como resultado da
interacdo de Wiener com pesquisadores de outras areas, incluido, as Ciéncias Sociais,
representadas por Gregory Bateson e Margaret Mead, a Fisiologia através da colaboragdo
de Arturo Rosenblueth e Warren McCulloch, e, ainda, a Engenharia por meio da
participagdo de Julian Bigelow.

Ao revisitar algumas das bases teorico-metodologicas que influenciaram o

surgimento da cibernética, Silva (2005) afirma que:

interessou a McCulloch, que o convidou para secretariar a Sexta Conferéncia Macy, a primeira do segundo
ciclo, apos isto, tornando-se o lider da segunda cibernética, ou cibernética de segunda ordem, representada,
inicialmente, pelas proximas cinco conferéncias, sob a sua coordenagdo, que receberam o titulo de
Cybernetics: Circular Causal and Feedback Mechanisms in Biological and Social Systems, ocorridas, uma
vez por ano, de 1949 a 1953. Somente estas tiveram atas publicadas, as quais serviram de fonte de pesquisa
para o trabalho de historiador realizado por Steve Heims, juntamente com a introducdo do livro Cybernetics,
publicado em 1948, por Norbert Wiener”.
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Discussdes interdisciplinares passaram, desde a década de 40 do século passado,
a tratar sobre as fun¢des cognitivas humanas e a influéncia da observagio destas
na constitui¢do das tecnologias da comunicagio e da informagdo, bem como do
efeito destas nos processos cognitivos humanos [...]. O aparecimento e a
vulgarizagdo gradativa das tecnologias da comunicagio, dos média eletronicos
(analdgicos e digitais), que serve como meio amplificador e distribuidor do
pensamento humano, passou portanto a mostrar paralelamente maior importincia
pratica dos estudos sobre a relagio entre o corpo e o espirito, entre a matéria e a
memoria, aspectos da vida e da mente humana, que ja tinham ocupado a atengio
de filésofos no comego do século XX. (SILVA, 2005, p. 49).

A cibernética tem como caracteristica paradigmatica fundamental um rompimento
com o modelo cartesiano, pois busca tentar compreender a substancializagdo das coisas
através da fragmentacdo e ndo da logica linear, que as concebe a partir da ideia de causa e
efeito. Nela, admite-se a integracdo de varias das dimensdes da vida e da ndo-vida, do
natural e do artificial, levando em conta os processos € ndo as coisas em si.

Nesse sentido, Pellanda (2003, p. 1380-1381) coloca que:

A revolugdo paradigmatica que emergiu a partir do século XIX foi substituindo o
cartesianismo por um sistema que se ia construindo em torno do conceito de
auto-organizagdo. A 16gica formal inerente ao paradigma moderno ja nio dava
mais conta dos fendmenos complexos que iam desafiando a ciéncia ao final do
século XIX. Na primeira metade do século XX, com a Teoria dos Sistemas de
Bertalanfty, fica cada vez mais clara a passagem de um paradigma com
referéncia externa para um outro auto-organizativo. Essa idéia estava no centro
das discussdoes das Conferéncias Macy em Nova York, onde um grupo de
cientistas oriundos de diferentes campos do conhecimento se reuniu para pensar
numa ciéncia unificada da mente. Nascia assim a Cibernética, cujos estudos
foram fundamentais para o sucesso de um novo paradigma centrado no processo
¢ ndo mais na substdncia. [...] A ldgica que subjaz a esses fendmenos sist€émicos
¢ auto-organizativos ndo ¢ mais uma logica linear de causa/efeito, mas uma
légica circular com retroagdes. Esses principios estdo no coragdo da Cibernética.
Heinz von Foerster, um dos mais brilhantes participantes das Conferéncias Macy,
fundou a Biocibernética para estudar os fenomenos bioldgicos a partir dessa
nova matriz cibernética. Ele concebe, entdo, o processo de vida como sistema
fechado para informagao e aberto para a energia, destacando o papel da interagdo
e, naturalmente, o da auto-organizag@o. Na esteira dos estudos de von Foerster,
surgiu a teoria de Maturana & Varela e o conceito de Autopoiesis. O conceito de
Autopoiesis é essencialmente um conceito cibernético na medida em que concebe
o funcionamento do vivo como um circuito fechado de autoproducéo, no qual o
produtor e o produto se configuram circularmente. Nesse processo, conhecer ¢
ser sdo processos inseparaveis. Como expressio dessa circularidade, Maturana &
Varela afirmam que: “Todo o fazer ¢ conhecer e todo o conhecer ¢ fazer”. E
importante enfatizar aqui, para fins epistemologicos e ontologicos, que o
paradigma cartesiano carrega uma fragmentag@o profunda, pois o sujeito que
conhece esta separado do objeto conhecido. Tudo se passa como se o sujeito
cognitivo fosse independente de sua propria acdo cognitiva. A grande
contribui¢do da Cibernética foi esse principio integrador que coloca numa
mesma paisagem seres vivos, natureza e maquinas’.
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Em decorréncia disso, pode-se mesmo defender que, para a cibernética, os seres
vivos ndo “sdo”, mas “acontecem” (BENNATON apud PELLANDA, 2003). Para a
estruturacdo dessa abordagem, foi de suma importancia a contribui¢do da Teoria dos
Sistemas, desenvolvida por Bertalanfty. Nela, evidencia-se a transi¢do para um paradigma
que contempla o principio da auto organizagdo, no qual a l6gica que estd por tras desses
fendmenos sist€émicos e auto-organizativos nao € mais uma logica linear de causa e efeito,
mas sim circular, com autoprodu¢des e retroagdes. E de modo semelhante seguem as
conclusdes de Maturana e Varela com o conceito de autopoiese’”.

A partir dos anos 1980, a cibernética passa a ser amplamente divulgada em virtude
da emergéncia de um tipo de literatura de fic¢do cientifica popularmente conhecida como
cyberpunk®, responsavel em grande parte pela divulgagio do termo ciberespaco
(originalmente, em inglés, designado como cyberspace). Entretanto, mais do que na
literatura, a influéncia do cyberpunk no cinema foi determinante para a disseminag¢do dos
contornos e conotagdes que a palavra cibernético possui hoje (KIM, 2004).

O cyberpunk aglutinou a visdo distépica do movimento punk e os esteredtipos de
seu estilo de vida ao imaginario futurista no qual gadgets cibernéticos e ciborgues foram
amplamente cotidianizados. Um dos principais legados do cyberpunk ¢ a imagem do
homem-gadget (também denominado como cyborg), cujo corpo passa a ser formado por
processos biologicos alterados ou substituidos por meios eletronicos.

Embora haja certa controvérsia acerca de quem primeiro cunhou a palavra
ciberespaco, com frequéncia atribui-se sua autoria & William Gibson, em 1984, no romance
“Neuromancer”. Todavia, ainda que sua emergéncia esteja diretamente associada as obras
de fic¢do cientifica, o ciberespago nio corresponde a uma mera fantasia ficcional, mas

representa um espago no qual é possivel vivenciar experi€éncias concretas. O proprio

'O termo ¢ derivado do grego poiesis, que significa produgdo. Autopoiese (autoproducio), portanto, é
utilizado para definir os seres vivos enquanto sistemas que se autoproduzem de modo ininterrupto. Ou seja,
enquanto seres vivos somos autopoiéticos justamente porque somos a um so tempo produtores e produtos de
nds mesmos. Nesse sentido, faz-se necessario acrescentar que para que 0s seres vivos exercam a autopoiese
necessitam recorrer aos recursos do meio ambiente, tornando-se desta forma autdnomos e dependentes.
Contudo, essa condi¢do encerra em si uma contradi¢do. Contradi¢do que, segundo Maturana e Varela, jamais
poder ser compreendida usando-se apenas os esquemas do pensamento linear. No entanto, a complexidade,
conforme foi proposta por Edgar Morin, pode oferecer uma ajuda significativa nesse empreendimento,
sobretudo quando esta defende uma complementaridade entre o raciocinio sist€mico e o linear.

2.0 termo cyberpunk foi utilizado pela primeira vez em um conto com titulo homénimo, “Cyberpunk”,
escrito por Bruce Bethke, ¢ publicado no volume de novembro de 1983 do periddico “Amazing Stories”.
Desde entdo, a palavra tem sido utilizada para aludir ao género literario que aborda a alienag@o do corpo
bioldgico em construtos informaticos.
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Gibson assinala essa ideia ja na primeira frase de seu livro: “o céu por cima do porto tinha
a cor de uma TV que saiu do ar” (GIBSON, 2008, p. 13). Através dela o autor anuncia que
ndo se pode separar a imagem na tela do que se experiencia no espago material.

De acordo com Sterling (1992),

Ciberespaco é o “lugar” onde a conversagdo telefonica parece ocorrer. Nao
dentro do seu telefone real, o dispositivo de plastico sobre sua mesa. [...] [Mas]
O espago entre os telefones. O lugar indefinido fora daqui, onde dois de vocés,
dois seres humanos, realmente se encontram e se comunicam. [...] Apesar de ndo
ser exatamente “real”, o “ciberespago” € um lugar genuino. Coisas acontecem 14
e tém conseqiiéncias muito genuinas. [...] Este obscuro submundo elétrico
tornou-se uma vasta e florescente paisagem eletronica. Desde os anos 60, o
mundo do telefone tem se cruzado com os computadores e a televisio, e [...] isso
tem uma estranha espécie de fisicalidade agora. Faz sentido hoje falar do
ciberespago como um lugar em si proprio. [...] Porque as pessoas vivem nele
agora. Ndo apenas um punhado de pessoas [...] mas milhares de pessoas,
pessoas tipicamente normais. [...] Ciberespago é hoje uma “Rede”, uma
“Matriz”, internacional no escopo e crescendo rapidamente e constantemente
(STERLING, 1992, p. XI-XII).

A partir da citacdo de Sterling (1992) dd para perceber que os limites de
significacdo do ciberespaco estdo intimamente associados ao modo como o senso comum
interpreta os efeitos da técnica, muitas vezes ignorando sua presenca real e efetiva na vida
cotidiana. Isto porque o senso comum frequentemente entende tudo o que se encontra na
ordem da técnica como substdncia inorganica, intangivel, enquanto o real ¢ percebido
como matéria organica, algo absolutamente palpavel.

Conforme escreve Kim (2004), apesar do conceito do computador digital existir
desde 1839 e o computador eletronico ter surgido ainda na década de 1940, o ciberespago
foi, até o inicio dos anos 1970, uma abstragdo logica e¢ matematica defendida por
especialistas e técnicos. Durante bastante tempo, foi o texto, na forma de complexos
cddigos de signos ldgicos e mnemonicos textuais, € ndo a imagem visual, a mediagdo por
exceléncia entre a maquina e o homem. Contudo, ¢ a partir da imagem que operagdes
simples passam a fazer parte cada vez mais da experiéncia ordinaria dos individuos:
“clicar’ e 'arrastar' documentos com um mouse faz mais sentido do que digitar 'move
C:/dir_1/dir N/meu_arquivo.DOC C:/dir 2/dir N (KIM, 2004, p. 215).

Conforme assinala Steven Johnson (2001), durante séculos, a cultura ocidental
compreendeu a tecnologia em termos protéticos, ou seja, como um mero suplemento para

as fungdes do corpo humano, porém a partir do advento das interfaces digitais essa
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realidade foi sendo ao poucos transformada. Segundo Steven Johnson, foi Douglas
Engelbart quem primeiro concretizou a ideia de um espago informacional.

Em 1968, Douglas Engelbart apresentou publicamente sua inveng¢do numa
importante conferéncia realizada em Sao Francisco (EUA), movimentando-se com um
mouse por uma tela de computador. “Pela primeira vez uma maquina era imaginada ndo
como apéndice aos nossos corpos, mas como um espaco a ser explorado” (JOHNSON,
2001, p. 23). Através de sua invengao, Douglas Engelbart deu inicio a uma outra concepgao
para a tecnologia digital, representando uma das primeiras rupturas relativas a visdo da
maquina enquanto prétese. A interface recria de modo geral o espaco em que interagimos.

A imagem produzida com o auxilio do computador ndo ¢ meramente a
representacdo visual de um objeto qualquer, mas o resultado de simulagdes que rearranjam
de maneira sensivel as operacdes logicas e matematicas encerradas nos dados e nos
programas computacionais. Desse modo, “se alguma coisa preexiste ao pixe/ e a imagem &
0 programa, isto &, linguagem e niimeros, € ndo mais o real. Eis porque a imagem numérica
ndo representa mais o mundo real, ela o simula” (COUCHOT, 1993, p. 24) através de
pequenos pontos compostos de uma complexa gradacao de luz e cor.

Se, no inicio, o ciberespago estava associado s6 ao computador, atualmente, da para
toma-lo enquanto referéncia geral para aludir a um variado conjunto de tecnologias de
informacdo, das quais muitas ja sdo familiares para a maioria dos individuos ha algum
tempo. Todavia, sejam essas tecnologias muito ou pouco conhecidas, o que elas nos
permitem ¢ justamente a formagdo de complexos ambientes nos quais temos a
possibilidade de interagir, produzir, consumir e compartilhar informagdes de toda sorte.

Portanto, analisar algumas das transformagdes socioculturais contemporaneas em
sua afinidade com a emergéncia do ciberespaco requer que se atente também para os
sentidos plurais da tecnologia. O ciberespaco instaura uma dindmica cultural que contribui
para a alteracdo de comportamentos, praticas, relagdes de trabalho e sociabilidades, bem

como celebra acelerados ritmos de produgio, consumo e distribui¢do de informagao.

3.3.1 Da fic¢do ao cotidiano: informacio, comunicacio e mobilidade

Atualmente, um fendmeno que vem chamando a aten¢@o de varios pesquisadores

diz respeito ao crescimento na quantidade de acessos méveis e sem fio a internet. Isto esta
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frequentemente colocado pelo termo ubiquo e assinala uma ampla integracdo entre os
dispositivos portateis e o ciberespaco. Com o uso cada vez maior das tecnologias sem fio,
constituem-se também outros espagos interativos, promovendo a instauracdo de diferentes
formas de mobilidade. Nesse contexto, vale estar em toda parte a0 mesmo tempo.

De acordo com dados apontados pela Unido Internacional de Telecomunicacdes
(UIT), 6rgao ligado a Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU), ha, na primeira década dos
anos 2000, algo em torno de 1,08 bilhdo de pessoas com acesso a internet. O atual nimero
¢ cinco vezes maior do que o registrado no inicio do século. Seguindo o mesmo ritmo, a
quantidade de assinaturas de telefonia movel também cresceu, passando de um bilhao, no
mesmo periodo, para, aproximadamente, cinco bilhdes em 2010%.

Com a populagdo total do planeta ultrapassando a marca dos 6,8 bilhdes de pessoas,
a agéncia de noticia Agence France-Presse (AFP) aponta que aproximadamente uma a cada
trés pessoas navega na web. E assinala ainda que, destas, 555 milhdes assinam conexdes de
banda larga fixa e 950 milhdes tém acesso a banda larga mdvel. Diferentemente da
telefonia movel, as linhas de telefone fixo, por sua vez, cairam pelo quarto ano
consecutivo, atingindo 1,2 bilhdo®*. A partir do uso crescente da internet, e, em especial,
dos dispositivos portateis, ¢ possivel testemunhar como as cidades e seus espacos fisicos
passam a fazer parte do espago cibernético em uma urdidura nova. Eles entram numa era
da informagdo ubiqua, intrusiva, a partir de ferramentas, servigos e gadgets como
smartphone, conexio 3G, GPS, SMS, MMS, redes Wi-Fi, tecnologias bluetooth e tablets™.

A medida que os dispositivos portateis passam a incorporar mais funcionalidades,
tornam-se cada vez mais parecidos com os computadores. Fomentam um ambiente
generalizado de acesso a informago por meio de redes telematicas sem fio. Criam zonas
de conexdo que envolvem os individuos durante os seus deslocamentos pela cidade,
interligando maquinas, pessoas, cendrios, paisagens e territérios. Se, antes, um dos
principais mediadores da experiéncia do estar em rede, conectado ao outro via tecnologias
digitais, era em esséncia o computador, hoje, aparelhos como ftablets e smartphones

assumem também para si esse papel.

*  Informagdes obtidas em: http://adrenaline.uol.com.br/internet/noticias/7445/usuarios-de-internet-no-

mundo-somam-mais-de-2-bilhoes.html. Link acessado em 09 de outubro de 2012.

** Informagdes obtidas em: http://goo.gl/COguv. Link acessado em 09 de outubro de 2012.

** Embora haja uma enorme quantidade de artefatos que promovem o acesso as redes sem fio, o celular é tido
hoje como um dos maiores icones da mobilidade. Segundo dados da ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes), o Brasil ocupa atualmente o quinto lugar no ranking mundial de telefonia movel,
perdendo apenas para paises como China, India, Estados Unidos e Russia (MANTOVANI, 2011).
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Juntamente com a voz, as mensagens de texto, ou SMS, e mensagens multimidia,
popularmente conhecidas como MMS, tém rapidamente se transformado em uma das
linguagens preferenciais dessas tecnologias. A partir delas, areas urbanas ndo contiguas,
informagdes, bits e atomos adquirem propriedades bilaterais. Tais ferramentas viabilizam a
emergéncia de modos diferenciados de se experienciar o espaco, especialmente o urbano,
gerando um tipo de mobilidade que se estabelece por meio dos fluxos de informagao.

Nesse contexto, os deslocamentos empreendidos pelos individuos durante suas
deambulagdes pelos espagos fisicos das cidades podem ser alterados gragas a possibilidade
de acesso, producgdo e circulagdo de informacdo em tempo real. Trajetos antes previstos
podem ser modificados a partir de informacdes facilmente acessadas via dispositivos
moveis sobre rotas e hordrios do transporte urbano, por exemplo. Em algumas cidades,
como Roma, com um telefone celular um individuo pode obter informag¢des em tempo real
sobre o itinerdrio de um Onibus, e, dessa maneira, modificar a forma de espera pelo
transporte. Novas dinamicas podem ser inventadas ao redor dessa atividade, assim como
também gestdes fluidas do tempo e, consequentemente, do espago (LEMOS, 2007; 2008).

Através de servigos de geoprocessamento, mapeamento € monitoramento de
lugares, como o GPS, comumente incorporado aos celulares do tipo smartphone, ¢
permitido a localizacdo de restaurantes, lanchonetes, hotéis, pousadas, postos de gasolina e
hospitais, dentre outros. Além disso, permitem ainda o acesso a informagdes na rede sobre
os lugares identificados, sendo possivel também localizar amigos que se encontrem
proximos. A partir de marcagdes geograficas, comumente conhecidas como geotags, da
para, por exemplo, agregar informagdes textuais acerca de localidades especificas a mapas,
disponibilizados em servigos como o Google Earth ou o Yahoo Maps, por exemplo.

Tais sistemas possibilitam o compartilhamento de anotagdes ou marcagdes (fags)
realizadas pelos seus usudrios acerca de lugares dispersos pelo globo, onde o que importa
nido ¢ o alcance em termos quantitativos, mas o modo como a informa¢do pode ser
transmitida com pessoalidade e sem a interven¢do direta de poderes institucionais. Com a
camera digital do celular o usudrio pode registrar momentos em fotos ou videos e, em
seguida, quase instantaneamente, envid-los por SMS, MMS ou bluetooth para os amigos.

Os mapas criados a partir dessas ferramentas possibilitam a combinagdo de
coordenadas geograficas e fotos aéreas num sistema de mapeamento interativo que permite

facilmente ampliar ou reduzir a visualizag¢do sobre a superficie de uma rua, um bairro, uma
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cidade ou mesmo um pais. Além de imagens e marcagdes, essa cartografia engendra ainda
outros niveis de informagdes sobre o espago urbano, como o clima, a qualidade do meio-
ambiente, os transportes publicos disponiveis e os tempos de trajetos.

Viérias cidades ao redor do mundo estdo oferecendo Wi-Fi aos seus cidadaos.
Cidades da Franca, Inglaterra, Canada, Italia, Japdo, Alemanha, EUA, Brasil, Argentina e
Chile, por exemplo, estdo colocando redes Wi-Fi em metrds, pracas, shoppings centers,
pontos de Onibus e portos, sem contar aquelas iniciativas no meio rural e nos centros
comerciais das urbes. O processo de complexificagdo das redes atinge cada vez mais as
cidades contemporaneas. Através de algumas dessas iniciativas, ¢ possivel perceber de
forma contundente que ndo hd mais motivos para opor as esferas on-line e off-line como
algumas vezes foi feito. Complementares, eles se alimentam e se inspiram reciprocamente.

As infraestruturas de informag¢do e comunicagdo ja sdo uma realidade e as praticas
dai advindas engendram uma nova urbanidade. Como exemplo disso, vale citar um projeto
apresentado em setembro de 2006 durante a realizacdo da Bienal de Veneza, desenvolvido
pelo Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) em parceria com a Telecom Italia
Mobile (TIM), batizado como Realtime Roma. O objetivo do projeto ¢ monitorar o trajeto
das pessoas em Roma, mostrando os fluxos de informag¢do produzidos por elas durante os

seus deslocamentos pela cidade, conforme pode ser visto na imagem a seguir.

P me =

Figura 1: Mapa de Roma elaborado pelo projeto Real Time.
Fonte: http://senseable.mit.edu/realtimerome/
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No mapa d4 para visualizar algumas linhas amarelas que representam o fluxo de
onibus em tempo real, e através da cor vermelha exibe-se a densidade de pessoas portando
dispositivos moveis, movimentando-se pelo espaco urbano, enviando e recebendo
informagdes. A partir dele vale destacar o afluxo avassalador de dispositivos moveis na
Italia, bem como a intima relagdo entre ciberespago, cidade e redes telematicas, onde o
indice de usudrios corresponde a quase 100% da populagio (LEMOS; LEVY, 2010).

Outro exemplo ¢ o projeto Undersound (www.undersound.org), no qual musica,
compartilhamento de arquivos pessoais ¢ mobilidade sdo aliados no metré de Londres. O
projeto oferece aos usudrios a possibilidade de realizarem upload de suas musicas com a
identificacdo das estagdes do metr6. J& o projeto CitMedia (http://citmedia.org) permite
com que informagdes sejam enviadas via SMS e visualizadas em mapas por meio dos quais
os individuos podem identificar o local onde um determinado evento estd acontecendo. Ha
ainda sistemas como o Placeblogger (www.placeblogger.com) que utilizam marcagdes a
partir de dicas publicadas em blogs pessoais sobre cafés e pontos turisticos das cidades.

Na imagem a seguir da para visualizar um exemplo da pratica do geotag a partir do
Foursquare. Nesta, em especifico, hd uma espécie de guia de Fortaleza-Ce, elaborado por

um usudrio, onde constam opgdes de restaurantes, cafés e bares existentes na cidade.
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Figura 2: Geotag de usuario do Foursquare.
Fonte: https://foursquare.com
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O Foursquare transforma-se, assim, num interessante modo de contextualizagdo do
espaco fisico. As opg¢des de lazer na cidade sdo assinaladas através de marcagdes que
redirecionam os usuarios para informacdes acerca de determinados detalhes sobre os
lugares, tais como localizacdo, atendimento, cardapio, precos médios cobrados pelas
refei¢cdes, especialidades gastronomicas, tipos de drinks etc. A maior parte das tags
agregam, dentre outras coisas, valores subjetivos como “lugar para se comer bem”,
“cerveja gelada”, “musica agradavel”, dentre outros.

A partir desses exemplos da para perceber como a paisagem informacional
contemporanea possibilita com que as referéncias da cidade ndo estejam mais vinculadas
unicamente as marcas territoriais fisicas; ao invés disso, ressalta-se nesse contexto a
importancia de eventos informacionais dindmicos, embarcados tanto nos proprios objetos
como nas localidades (LEMOS, 2007; 2008)*. A novidade que reside em cada uma dessas
experiéncias, efetivamente, ndo ¢ a mera transformacdo dos espagos urbanos por meio de
diferentes artefatos tecnologicos, e sim a especificidade de tais mudangas socioculturais no
cendrio contemporaneo. Nesse sentido, trata-se de perceber nas cidades a conformacéao de
uma nova fei¢do, derivada da relacdo entre as esferas da midia e as do espaco urbano.

Os fluxos de informacdo que decorrem dessa relagdo ndo emergem nem dos ditos
meios de massa, tampouco de um ciberespago no qual o acesso ¢é realizado em espagos
fechados, reservados e intimos, como a nossa casa, quarto ou escritorio; ao contrario,
provém de gadgets cada vez mais portateis, utilizados em locais publicos, e que, a todo
instante, enviam e recebem informagdes sobre lugares, pessoas e objetos.

Como observou Rheingold (2002) acerca das praticas de jovens ndrdicos e
japoneses, ¢ cada vez mais comum cidaddos trocarem informagdes sobre suas posi¢des e
em seguida encontrarem-se em algum lugar publico, como uma praga ou um shopping
center. A conexdo entre os individuos através de gadgets portateis possibilita a geragdo de
uma rede de mobiliza¢des onde diferentes nés de uma mesma rede ou de redes diferentes
podem interagir e rapidamente combinar um encontro em algum ponto da area urbana.

Rheingold (2002) observa que esse tipo de fendmeno ocorre com mais frequéncia
entre jovens que incorporam o uso dessas tecnologias ndo s6 a fim de interagirem com uma

variedade maior de pessoas, mas também com o objetivo de congregar outras pessoas que

*% Mais exemplos sobre essa relagiio entre espaco urbano, informacio digital e dispositivos méveis podem ser
encontrados no artigo de André Lemos (2007), intitulado “Midia locativa e territorios informacionais”, num
livro organizado por Priscila Arantes e Lucia Santaella, publicado pela PUCSP, em 2007.
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possuem gostos, praticas de consumo, visdes de mundo ou mesmo estilos de vida
semelhantes. As experiéncias dos jovens ndrdicos e japoneses sdo assinaladas pelo autor
como exemplos de mobilizacdes instantdneas, podendo ser adjetivadas, também, como
smart mobs, que vém ocorrendo ao redor do mundo desde o inicio dos anos 2000.

O termo smart mob (em portugués: “mobiliza¢do inteligente”) estd diretamente
associado ao adjetivo smart, das chamadas “tecnologias smart”, como cartdes de memoria
e outros equipamentos que utilizam dispositivos considerados como “inteligentes”. A esse
respeito, duas mobilizagdes famosas podem ser citadas. A primeira foi a manifestacdo que
agregou milhares de pessoas via SMS em protestos realizados nas Filipinas; ¢ a segunda
ocorreu em Madri, apds o atentado a estacdo de metré em Atocha, em margo de 2004.

Em ambos os casos, as trocas de mensagens por SMS causaram o deslocamento de
uma multiddo para protestar, tendo como resultado: nas Filipinas, a deposi¢do do entdo
presidente, Joseph Estrada (na época indiciado por ter embolsado mais de 80 milhdes de
dodlares, recebidos através de propinas e comissdes em seus dois anos € meio de mandato);
e, na Espanha, a derrota do partido da situacdo. Mais de cinco mil pessoas se reuniaram em
frente a sede do Partido Popular exigindo transparéncia nas investigagdes. O evento foi

relatado por Rheingold (2002) da seguinte maneira:

[...] Dezenas de milhares de filipinos convergiram para Av. Epifanio de Los
Santos, conhecida como “Edsa”, uma hora apdés a primeira mensagem de texto
ter sido langada: “Va para 2EDSA. Use preto”. Durante quatro dias mais de um
milhdo de cidaddos apareceram vestidos de preto. Estrada caiu. A lenda da
“geracdo txt” tinha nascido. Derrubar um governo sem disparar um nico tiro era
uma demonstragdo prematura ¢ momentanea do surgimento do comportamento
smart mob (RHEINGOLD, 2002, p. 157).

Com relacdo a indignagdo que gerou a smart mob no pais europeu, cabe observar
que ela ocorreu pouco tempo depois do pronunciamento do entdo primeiro ministro, que,
em seu discurso, responsabilizou o grupo separatista ETA (Euzkadi Ta Azkatasuna, que
significa em portugués: Patria Basca e Liberdade) pela explosdo das bombas que atingiram
quatro comboios da estagdo ferrovidria de Madri. Atribuir o ataque ao ETA parecia algo

bastante conveniente para o governo, visto que a elei¢do estava relativamente proéxima e
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responsabilizar um grupo ligado ao partido de oposi¢do pelo atentado poderia ser uma boa
estratégia politica para lograr éxito na campanha a reelei¢do. Contudo, a populagdo ndo
aceitou a acusacdo dirigida pelo primeiro ministro a oposicao e foi as ruas protestar.

Além das chamadas smart mob outras formas de mobiliza¢do surgiram desde entdo,
como a pratica do toothing, na Inglaterra (contatos em transportes publicos onde os
individuos, sem se conhecerem, estabelecem conexdo via bluetooth através de seus
aparelhos celulares e podem, a partir dai, comec¢ar uma conversa ou agendar um encontro
intimo)*’. Embora faca uso das mesmas tecnologias das smart mobs, porém com uma
finalidade diferente — menos politica € mais hedonista ou ludica — a pratica do toothing
pode ser apontada como um outro tipo de mob, conhecido como flash mob.

As primeiras flash mobs foram realizadas em 2003, com o objetivo de subverter o
carater blasé da sociabilidade urbana (SHIECK, 2005). Sua principal caracteristica ¢ a
instantaneidade, ndo sé na sua performance, como também na sua organizagdo. A partir das
tecnologias moveis, pode-se reunir, num local especifico, uma multiddo de pessoas e
rapidamente dispersa-las, sem deixar qualquer rastro dos participantes envolvidos na
mobilizacdo. Um exemplo famoso de flash mob ¢ a guerra de travesseiros, ocorrida desde o
ano de 2011, sempre no més de abril, sendo realizada ao mesmo tempo em mais de 20
cidades brasileiras. Abaixo apresento uma imagem extraida de um portal de noticias na

web onde ¢ retratada a realizagio da flash mob citada™.

*7 Acerca da pratica do toothing, ver matéria publicada no site da revista Wired, em 22 de margo de 2004:
http://www.wired.com/culture/lifestyle/news/2004/03/62687. Link acessado em 14 de setembro de 2012.

** Imagem obtida em: http://gl.globo.com/vc-no-gl/noticia/2011/04/jovens-fazem-guerra-de-travesseiros-no-
parque-ibirapuera-em-sao-paulo.html. Link acessado em 02 de abril de 2013
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Figura 3: Guerra de travesseiros no Parque Ibirapuera.
Fonte: http://gl.globo.com/

A partir de conexdes as redes telematicas globais, como a internet, por exemplo,
esse dispositivos transformam-se numa espécie de “casa remota para comunicagdes, uma
casa movel, um pocket hearth, um meio de viagem da midia” (LEVINSON, 2004, p. 53),
podendo ser usados tanto para fins politicos, como também ludicos ou hedonistas. Com as
tecnologias da mobilidade que pervadem ambientes fisicos, ndo se trata mais de
experienciar evasdes do real, mas ¢ o ciberespago, como um lugar em si proprio, que cada
vez mais se agrega ao mundo fisico, requalificando o urbano de outras propriedades. As
flash mobs podem ser vistas como manifestacdo de uma vida tecnicizada, porém, que
também se rebelam contra ela, contestando as formas instituidas e cristalizadas da propria
técnica, através de eventos marcados por um carater espontaneo e desinstitucionalizado.

As experiéncias descritas acima acerca da relacdo entre espaco urbano, informacao
e redes sem fio apontam para o surgimento de misturas interativas entre a vida on-line e a
off-line, as quais atuam conectando a imaterialidade dos dados as qualidades hibridas do
mundo fisico. Através de gadgets dos mais variados tipos — algumas vezes, miniaturizados,
portados na mao, enquanto em outras trazidos junto ao corpo (do tipo: handless, wearable)
— qualidades do ambiente material se mesclam a dados e interfaces que permitem agir em
coexisténcias nos espacos fisico e digital.

Assim, tomando como ponto de partida a obra de Néstor Garcia Canclini, chamada
“Culturas hibridas”, e o livro de Peter Anders, intitulado “Envisioning cyberspace”,

Santaella (2007) afirma que um dos adjetivos que melhor descreve a dindmica cultural
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produzida pela midia contemporanea ¢é o cibrido. Com efeito, cibrido refere-se as misturas
que se processam no interior do ciberespago. A palavra decorre da aglutinagdo dos termos
ciber e hibrido, e foi cunhada inicialmente por Peter Anders para destacar a possibilidade
oferecida pelas tecnologias para interagirmos em “dois mundos” simultaneamente.

Todavia, para Peter Anders, a ubiquidade ndo € privilégio apenas do ciberespaco,
mas ¢ propria do pensamento humano. Desde o pensamento podemos desfrutar de uma
experi€ncia impar, pois a partir dele nos € permitido estar aqui € em algum outro lugar ao
mesmo tempo. Essa coexisténcia € cada vez maior em decorréncia do papel desempenhado
pelas redes telematicas na mundo contemporaneo. Acerca disso, o autor afirma: “os
sistemas cibridos que nascem das interconexdes entre espagos fisicos e as redes de
informagdo, materializam e expandem o potencial que ¢ proprio da consciéncia humana”
(ANDERS apud SANTAELLA, 2007, p. 132).

Com a miniaturizagdo e a portabilidade cada vez maior de equipamentos
conectados a redes sem fio, vive-se uma experiéncia sui generis, na qual se tem a sensagao
de onipresenca, engendrando um ambiente de interacdo do tipo always on. Segundo
Pellanda (2009), a onipresenca se da justamente pela possibilidade de estar conectado a
varios espacos simultaneamente, contando com um minimo de deslocamento fisico.

Esse fendomeno de mistura entre o espaco fisico € o ciber possibilita com que um
vasto conjunto de tecnologias se integrem a processos nos quais € possivel vincular
contetidos, mensagens e informagdes a lugares especificos. Tais operagdes sdo efetuadas a
partir da agdo de determinados artefatos tecnologicos, denominados por André Lemos
(2008) como “midias locativas”. Para o autor, as “midias locativas” correspondem a
dispositivos informacionais digitais cujo conteudo da informagao esta diretamente ligado a
uma localidade. Tratam-se de processos de emissdo e recep¢do de informacdo a partir de
um determinado local, tendo como principal fun¢do desde agregar conteudo digital a uma
localidade, servindo ainda para fungdes de monitoramento, vigilancia, mapeamento ou
geoprocessamento (GIS), até favorecer anotagdes ou jogos interativos (LEMOS, 2008).

Dessa forma, pessoas, lugares e objetos passam de forma cada vez mais intensa a
interagir com uma quantidade bastante variada de dispositivos, os quais possibilitam a
transmissdo e o processamento de dados através de uma estreita relagdo entre informacao,
espagos urbanos e artefatos digitais méveis. A fusdo dos limites entre os espagos fisicos € o

ciberespaco compdem espagos conectados, com fronteiras embaralhadas.
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[...] Agora o ponto de parada ndo ¢ a fonte de agua, mas o coffee shop ou sua
zona de conexdo sem fio ao ciberespago no espago urbano publico. O territorio
do Beduino Aigh-tech ndo é o deserto, mas o territério informacional criado pela
intersecgdo do espago fisico com o ciberespago nas metrdpoles contemporaneas.
Eles trabalham e vivem de conexdo wireless em conexdo wireless. Os novos
“beduinos”, munidos de tecnologias sem fio como laptops, Wi-Fi e smartphones,
aliam mobilidade fisica no espago publico com a mobilidade informacional pelo
ciberespago, redimensionando as praticas e a constitui¢do do (no) espago fisico.
O seu objetivo ndo é o intermezzo, o que fica entre os pontos, ndo ¢ abandonar os
lugares, mas buscar o seu territorio informacional de onde ele se conecta a rede.
Fisicamente ele se desloca entre pontos para, eletronicamente, poder passear pelo
ciberespago (LEMOS, 2010, p. 162).

Para André Lemos (2010), ¢ por meio desse modo diferenciado de apropriacdo e
resignificacdo das cidades que se pode observar a existéncia de “midias locativas”

analdgicas e digitais dividindo um mesmo ambiente.

Podemos dizer que uma placa informando que um determinado lugar ¢ uma
pizzaria, um hotel ou uma loja de departamentos pode ser considerada uma midia
locativa. Ela contém informacdo agregada a uma localidade. Mas, a informacgao é
estatica, ndo sensitiva, limitando-se a dizer o que ¢ aquele lugar (uma pizzaria,
uma loja ou um hotel). Ela ndo ¢é “smart”, isto é, ndo processa informagdo, nio
sabe quando foi vista, nem por quem, nem para que uso. No caso das midias
locativas digitais, esse mesmo painel ou letreiro, enviaria informagdes digitais
(como o menu da pizzaria, as promog¢des da loja ou os descontos do hotel) por
redes sem fio para dispositivos méveis. Essa informagdo poderia ser indexada a
outras (websites, comentarios de usuarios), identificando o wusuario e
promovendo agdes efetivas, presentes e futuras, como reservas de mesas,
compras de mercadorias similares as compradas anteriormente ou reserva de um
quarto no hotel (LEMOS, 2008, p. 208).

No atual cenario da convergéncia tecnologica e mididtica, dd mesmo para crer que
estamos imersos no que alguns autores identificam como uma outra relagdo com o tempo e,
consequentemente, com o espago, para além de qualquer tentativa de compreensio linear
dessas coordenadas (esta questdo sera tratada mais adiante, no proximo capitulo, através da
nocdo de espago de fluxos, desenvolvida por Manuel Castells). Aqui, no entanto, entra em
jogo a ideia de que hd um intenso embaralhamento das fronteiras: dentro e fora, tempo e
espago, individual e coletivo, espago fisico e ciber se misturam e se reconfiguram. Assim, a
medida em que vivenciamos uma sensagdo de desterrirorializacdo, podemos experienciar

também processos constantes de reterritorializagdo a partir das tecnologias moveis.

3.3.2 Midia social
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Conforme foi visto até aqui, o ciberespaco converte-se, cada vez mais, em um
espaco hibrido marcado por experiéncias socioculturais das mais variadas ordens, onde
vida on-line e off-line se imbricam. Contudo, nesta parte do texto, vale atentar para o fato
de que, além da crescente propagacdo dos dispositivos moveis no cotidiano — porém de
algum modo relacionado a ela —, um outro aspecto contemporaneo do ciberespaco vem
chamando atengdo, sendo por vezes nomeado como social computing, social software,
social media ou web social, dentre varias outras expressdes possiveis.

Nao ha consenso entre os autores para denominar o fendmeno, e isto pode ser
observado a partir da diversidade de termos adotados para descrever um uso “social” da
midia. Além disso, também ¢ necessario destacar que nem todas as regides do planeta
participam desse fenomeno com a mesma intensidade. Conforme André Lemos e Pierre
Lévy (2010), os paises asidticos estdo em primeiro lugar com mais de 50% dos internautas
implicados em pelo menos uma atividade de computacdo caracterizada como social. Ja os
Estados Unidos seguem, juntamente com outros paises do continente americano, como
Brasil e Canada, com 30% de utilizadores, enquanto os europeus contabilizam 20%.

O atributo “social” advém do fato de que as ferramentas utilizadas promovem
conexdes e trocas de varios tipos entre os individuos. Para Kiso (apud TERRA, 2010), tais
expressdoes descrevem as tecnologias e praticas empregadas pelas pessoas para
compartilhar opinides, ideias e experiéncias, referindo-se ao uso de ferramentas da web a
fim ndo s6 de publicar ou disseminar conteudo, como também de interagirem entre si e
com 0s proprios sistemas.

De acordo com Alex Primo e Ana Maria Bambilla, o adjetivo “social” alude a “um
numero de tecnologias empregadas para a comunicacdo entre pessoas € grupos por meio da
internet” (PRIMO; BAMBILLA, 2005, p. 397). Por sua vez, para Raquel Recuero (2009a),
vale apontar como tracos principais desse uso “social” de determinadas ferramentas da
web: apropriagdo criativa (sua constru¢do compreende uma espécie de artefato social);
conversacdo (ha um engajamento coletivo entre os atores, seja de modo sincrono ou
assincrono); diversidade de fluxos de informagdo que circulam de forma desordenada pelas
estruturas sociais estabelecidas; e, por fim, emergéncia dos sites de redes sociais na internet
— 0 que sera abordado mais adiante nesta pesquisa.

Seja social computing, social software, social media ou web social, tanto num

termo como no outro, evoca-se um cenario marcado pela constru¢do compartilhada de
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“memdrias coletivas” em escala global, quer se trate de fotografias, videos, musicas, textos
ou mesmo de conhecimentos enciclopédicos, hospedados em sites como Flickr, Instagram,
Foursquare, Youtube, Vimeo, Twitter, Facebook, Wikipedia e varios outros. Em cada um
desses sites, as distingdes de papéis desempenhados entre produtores, consumidores,
criticos, editores ou mesmo gestores de conteudos informacionais se ocultam, podendo
cada individuo desempenhar o papel que desejar, conforme o contexto.

Com base em Primo e Bambilla (2005), Raquel Recuero (2009a) e Carolina Terra
(2010), a expressdo midia social ajuda a definir, mesmo com alguma imprecisdo, como as
tecnologias de informacdo possibilitam aos individuos compartilhar opinides, bem como
disseminar ideias, produtos e servigos. Seus diversos formatos podem englobar desde
textos até imagens, contendo, ainda, audio e video. Nesse contexto, os conteudos sdo
criados, consumidos e veiculados, na maioria das vezes, pelos préprios individuos. Em boa
parte dos casos, sdo eles — os individuos — os principais responsaveis por organizar,
etiquetar (no sentido de atribuir fags), categorizar, indexar, descrever, mediar e, também,
recuperar os documentos que contem essas “memorias coletivas”. Sobre isso, André Lemos

e Pierre Lévy (2010) escrevem:

No clima intelectual da computagéo social, a avaliagdo, a critica, a categorizagdo
ndo sdo mais reservadas aos mediadores culturais tradicionais (clero, professores,
jornalistas, editores), mas retorna as maos da multiddo. Sdo os utilizadores de
Digg que fazem montar ou descer as informagdes afixadas sobre o sitio, na
primeira ou na ultima fila. Sdo os utilizadores de Delicious, de Flickr ou de
Youtube que decidem anotar um /ink, uma fotografia ou um video com tal ou tal
tag. Sdo os leitores que categorizam e criticam os livros na Amazon ou no
Librything (LEMOS; LEVY, 2010, p. 11).

A proporgdo em que 0 acesso a informagéo passou a se desprender dos “filamentos
de suas ancoras geograficas” (SANTAELLA, 2003), modems, cabos, desktops deixaram de
ser ferramentas indispensdveis aos processos informacionais suscitados pela midia
contemporanea. No entanto, a capacidade de deslocar praticas sociais da sua coincidéncia
com os limites do espaco geografico ndo ¢é exclusividade das tecnologias moveis.

Antes delas, outros meios também ja haviam proporcionado a interligacdo entre
distintas partes do globo, como: o telégrafo elétrico, inventado por Morse e Cooke, em
1837; a instalagdo do primeiro cabo telegrafico transatlantico, em 1866; a invencdo do
telefone, em 1876, por Graham Bell, assim como a comercializagcdo do aparelho pela Bell

Telephone Company, em 1877; a invengdo do cinematdgrafo, em 1892, pelos irmaos
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Lumiére; a criagdo da antena radioelétrica, em 1893, por Popov; a descoberta da
radiocomunicagdo, por Marconi, gerando, dentre outras coisas: as primeiras emissoes
regulares de radio, em 1922; as experiéncias iniciais de televisdo, empreendidas por V.
Zworykin, nos Estados Unidos, em 1930; o advento do Intelsat (International
Communication Satellite); e o lancamento, pela URSS, do seu primeiro satélite de
comunica¢des, em 1964, seguido, em 1965, do langamento do primeiro satélite
geoestacionario do sistema Intelsat (SILVA, 2005).

Entretanto, a partir dos dispositivos portateis, ruas, pragas, parques, lanchonetes,
restaurantes — enfim, espagos publicos de toda sorte — foram gradativamente adquirindo
contornos até entdo inusitados para as “fun¢des” que desempenhavam no tecido urbano das
cidades. Em decorréncia das atuais possibilidades, observa-se um desejo mutuo de conexao
continua. Estar desconectado, nesse contexto, representa um mal-estar cada vez mais
comum, que, em algumas vezes, independe de fatores como género, faixa etaria, classe
social ou escolaridade, por exemplo (LEMOS, 2005).

Juntamente com a mobilidade fomentada pelas tecnologias e seus dispositivos
portateis, cabe mencionar ainda um outro fator que contribui diretamente para a mobilidade
experienciada na vida contemporanea, qual seja, a paisagem das nuvens, ou clound
computing. O armazenamento e processamento da informagao ndo necessitam mais ocupar
os clusters dos discos rigidos.

Sites ja anteriormente citados, como Flickr, Instagram, Foursquare, Facebook e
Youtube, dentre outros, constituem apenas alguns dos pontos aos quais interconectam-se
uma infindavel quantidade de computadores e demais artefatos tecnologicos. Ao se aliarem
a cloud computing, tais sites possibilitam com que dados pessoais ou corporativos, como
mensagens, planilhas, textos, fotografias, videos, musicas, estejam distribuidos por varias
partes do planeta, armazenados em servidores espalhados por todo o globo. Além disso,
muitas das aplicacdes que permitem manipuld-los estdo dispersas pelo ciberespaco,
posicionando-se, as vezes, em varios pontos de diferentes redes.

Contudo, de todas estas coisas, um aspecto negativo decorrente desse fendmeno se
refere ao embotamento de distingdes entre a esfera publica e o espago privado. Mensagens
pessoais, imagens — sejam elas fotografias ou videos — ou mesmo sons, discursos, falas, por

pouco que tenham sido capturadas, podem rapidamente conquistar a rede, mesmo que nio
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haja qualquer manifestacdo explicita de exposicdo por parte dos envolvidos; todavia, deve-
se considerar também os casos em que hd um intenso desejo de exibi¢do.

Fernandes e Saldanha (2012) ratificam essa realidade ao colocarem que, nesse
contexto, todos sdo convocados a ser informantes de alguma coisa, em algum momento.
Segundo os autores, “[...] até aqueles que ainda ndo ingressaram na carreira profissional
sdo convocados ao trabalho de informantes e mesmo aqueles que ndo fazem ai depositos
voluntarios de informa¢do acabam sendo informantes contra vontade” (FERNANDES;
SALDANHA, 2012, p. 22). Percursos, compras e rotas de navegacao sdo instantaneamente
capturados como dados que alimentam, por exemplo, estudos de perfis de consumidores.

Independente do grau de intimidade que alguns individuos podem possuir em
relacdo a outros usudrios das redes em que se conectam, acontecimentos do cotidiano,
opinides pessoais sobre determinados assuntos publicos, fotos, expressdes de afeto,
declaragdes de amor sdo diariamente compartilhadas. O mais sutil deslocamento no
ciberespago, quer se trate do uso de certo site de busca, da visualizagdo de algum produto
em um portal de comércio eletronico ou o envio de um email para um colega de trabalho,
tudo ¢ registrado de uma maneira ou de outra, e pode servir a finalidades diversas.

Cada uma dessas coisas constitui parte do resultado da relagdo simbiotica entre a
sociedade, a cultura, a midia, as redes telematicas e as tecnologias de base microeletronica.
Para cada época histérica, pode-se observar uma cultura técnica correspondente. A
contemporanea, tem como marca a fluidez. Metaforicamente caracterizada como liquida, a
cultura contemporanea traz em sua teia uma complexa relacdo entre a técnica e a vida
social, na qual uma afeta diretamente a outra.

Desse modo, o que as tecnologias de informagdo e a midia fazem circular sao
linguagens dos mais variados tipos, independentemente do meio ou suporte em que se
materializam. A linguagem do jornal, por exemplo, possui peculiaridades que a distinguem
da linguagem do cinema, que consequentemente ¢ diferente da adotada na televisdo, da do
radio e assim por diante. Através do jornal, por exemplo, texto, imagem, formas, colunas e
varios outros elementos graficos passam a conviver em gramaticas polimorfas, resultado da
capacidade de manipulagdo da linguagem, tanto de forma visual como espacial.

Assim, de maneira semelhante ao jornal, pode-se citar na sequéncia o cinema,
recorrendo-se principalmente ao poder que ele tem de pdr em movimento a imagem

estatica da fotografia, possibilitando com que sons (falas, musicas, ruidos efc.) sejam
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acrescidos as cenas. Na televisdo e no radio, em especial na realidade brasileira, pode-se
perceber o poder que esses meios t€ém de envolver a audiéncia em tramas engendradas, na
maior parte dos casos, baseadas em fatos do cotidiano, narradas através de personagens os
quais a maioria dos espectadores se identificam — porém, no primeiro ha uma excitagao
maior da visdo, enquanto no segundo as sensibilizagdes ficam a cargo da imaginagdo
individual, mediada por sons e siléncio.

Tudo isso assinala um rapido exemplo do modo por meio do qual as tecnologias
potencializam a producdo, a recep¢do, a mediagdo e a mistura de linguagens das mais
variadas. Da mesma forma como as tecnologias eletromecéanicas podem ser apontadas
enquanto uma das marcas da cultura de massa, as tecnologias digitais, de base
microeletronica, podem ser tomadas como verdadeiras maquinas produtoras de linguagens
liquidas, fluidas, que se volatizam em urdiduras nas quais convivem diferentes tipos de
midia. Conformam, assim, a formag¢ado de espacos mesclados pela constante interagdo entre
ambientes até entdo distintos e ndo contiguos, como o espaco fisico e o ciberespaco.

A convergéncia que se testemunha atualmente ndo corresponde apenas aos variados
cruzamentos técnicos, mas alude a um contexto complexo, no qual além de haver intricadas
conexdes entre as diversas tecnologias disponiveis, ¢ possivel também a disposi¢do de
comportamentos que ratificam o interesse dos individuos em experienciar essa
convergéncia, produzindo, consumindo, compartilhando e fazendo circular entre si, e entre
usuarios dispersos nas diferentes redes constituidas em torno do ciberespaco, informacdes
de toda sorte. Compreender o fendmeno das redes sociais constitui o tema do capitulo a
seguir, entretanto, ¢ necessario passar por alguns conceitos antes, como o de espaco de

fluxos e o de rede, de modo geral.
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4 FLUXOS, REDES E ATORES

Ha varias semelhangas entre as Ongs e a Al Qaeda.
Ambas formam redes abertas muito pouco
centralizadas, ndo tem sede fixa e usam tecnologias
modernas para divulgar sua mensagem.

Anthony Giddens

Depois de ter abordado a expressdo sociedade da informagdo e, em seguida, a
composi¢do atual do sistema de midia, meu intuito aqui €, num primeiro momento, discutir
a nog¢do de rede num sentido amplo, afunilando-a ao longo do capitulo. O conceito de rede
ndo se reduz unicamente a ideia de redes sociais, tampouco ao efeito das tecnologias de
informagdo. Estas, ao contrario, constituem apenas uma das manifestagdes possiveis de
rede. Nesse sentido, para poder dar conta da investigacdo aqui proposta acerca do
fendmeno das redes sociais na internet, também sera discutida a teoria ator-rede, que tem
como expoente Bruno Latour, bem como o conceito de espago de fluxos, desenvolvido por
Manuel Castells.

Fluxos e redes sugerem, acima de tudo, movimento. A constituigdo de uma
sociedade que se assenta em fluxos e redes deve ser entendida como uma espécie de
“camada” surgindo dentro e entre as nossas sociedades, engendrando uma outra logica
espaciotemporal. Para esta “camada” Castells (1999) d4 o nome de espago de fluxos e nos
alerta que ¢ preciso compreendé-la como um tipo particular de organizacdo das praticas
sociais contemporaneas. Passemos, portanto, a um breve arrazoado do que Castells e outros

entendem por espago de fluxos.

4.1 Espaco de fluxos

Conforme foi visto no capitulo 2, no qual se discutiu a expressdo sociedade da
informacdo, Castells (1999) busca erigir uma teoria sistematica acerca da sociedade
contemporanea, tomando como ponto de partida os efeitos decorrentes das tecnologias de
informag¢ao nas mais variadas esferas da vida, levando em consideracdo sua interagdo com

a economia global e a geopolitica mundial.
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Para tanto, o autor recorre a uma significativa variedade de fatos histdricos e
evidéncias empiricas coletadas pelo mundo para sustentar a tese de que a sociedade
contemporanea tem como principais caracteristicas, dentre outras coisas: a globalizagdo das
atividades econdmicas; a interdependéncia entre as organizacdes; as instabilidades do atual
mundo do trabalho; a formac¢do de uma “cultura da virtualidade real” — construida por um
regime ubiquo, fluido, interconectado e plural do sistema de midia; e, por fim, a
transformagao constante do espaco e do tempo.

As redes, em Castells, ndo correspondem apenas a uma nova forma de organizacgao
desencadeada em parte pelas tecnologias de informagdo, mas tornam-se antes um trago-
chave da vida contempordnea. Os processos socioculturais desenvolvem-se em ambito
global, assim como também a politica e a economia passam a estar orientadas pelas trocas
e fluxos continuos de informagdo e capital. A metafora adotada por Castells (1999) para
descrever esse cenario ¢ a do espago de fluxos, expressdo que evoca o sentido de uma
l6gica organizacional que independe de localizagdes geograficas especificas, bem como de
marcagdes temporais precisas. O espaco de fluxos alude a novos conceitos de tempo,

espaco e poder, conforme nos coloca o autor, na citagdo abaixo:

[...] Proponho a ideia de que ha uma nova forma espacial caracteristica das
praticas sociais que dominam e moldam a sociedade em rede: o espaco de fluxos.
O espago de fluxos é a organiza¢do material das prdticas sociais de tempo
compartilhado que funcionam por meio de fluxos (CASTELLS, 1999, p. 501).

Na obra de Castells, além do termo rede, a nog¢do de fluxo também compreende um
conceito central, pois expressa os processos que podem ser considerados atualmente como
dominantes nas esferas econdmica, politica e simbolica. Dessa maneira, os fluxos podem
ser definidos como “[...] sequéncias intencionais, repetitivas e programaveis de intercAmbio
e interacdo entre posigdes fisicamente desarticuladas, mantidas por atores sociais nas
estruturas econdmica, politica e simbolica da sociedade” (CASTELLS, 1999, p. 501).
Independem, portanto, de seus contextos locais de interacdo, formando-se e se
reestruturando através de extensdes espaciotemporais indefinidas.

No espaco de fluxos, nenhum lugar existe por si mesmo. Isto porque as posi¢des
dos atores sdo variaveis, definidas principalmente pelas trocas de fluxos em rede. Nesse
sentido, cabe colocar que nessa dindmica espacial, os lugares ndo desaparecem, mas tém

sua logica e seu significado absorvidos na rede, ou seja: “o espago de fluxos é formado de
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microredes pessoais que projetam seus interesses em macroredes funcionais em todo o
conjunto global de intera¢des no espaco de fluxos” (CASTELLS, 1999, p. 505).

Ainda que o seu contexto seja fortemente marcado pela presenca das tecnologias de
informacdo, o espaco de fluxos ndo corresponde unicamente ao espaco digital, mas
contrapde-se as nog¢des simplistas que anunciam a morte das distancias geograficas, ou
mesmo apontam para o fim das cidades. Em oposi¢do a isso, age reconfigurando o urbano,
conferindo diferentes formas as cidades contemporaneas, como foi visto no capitulo
anterior, tomando como exemplo o uso das tecnologias moveis no cotidiano.

Castells (1999) assinala que o tipo de rede de visualizacdo mais facil para
representar o espago de fluxos € a rede constituida pelos sistemas de processos decisorios
da economia global, em especial aqueles que compreendem o sistema financeiro. Nesse
contexto, as cidades possuem uma importancia impar, sobretudo as ditas cidades globais. O
estudo da cidade global como local de produ¢do de uma economia informacional
demonstra o papel decisivo das cidades na atual morfologia social. De acordo com o autor,
“as megacidades s3o os pontos nodais e os centros de poder da nova forma/processo
espacial da era da informagdo: o espaco de fluxos” (CASTELLS, 1999, p. 499).

Como exemplo disso, Castells (1999) cita o estudo de Saskia Sassen sobre a cidade
global, no qual o segundo busca analisar o processo historico vivenciado por algumas
metropoles ao redor do mundo que se transformaram em um importante ponto de
interconexdo da rede de fluxos da economia mundial. A nog¢do de cidade global
rapidamente se popularizou, passando a ser usada como um paradigma da integragdo das
cidades no processo de globalizacdo. Contudo, cabe ressaltar que essa expressdo nio se
confunde com a no¢do de megacidades, que remete ao tamanho de aglomeragdes urbanas
com mais de 10 milhdes de habitantes. Em seu estudo, Sassen (2001) demonstrou o
dominio de Nova York, Londres e Toquio nas finangas mundiais. Juntos, esses trés centros
urbanos cobrem o espectro de fusos horarios no tocante as transagdes financeiras.

Com o intuito de ilustrar a dindmica do espaco de fluxos, Castells toma como
exemplo o caso de uma regido metropolitana emergente situada no sul da China,
justamente por contar com um nimero elevado de megacidades em seu territdrio, tais como
Hong Kong, Guangzhou, Zhuizhou, Zhaoqing ¢ Macau. Cidades estas que contam com

uma populagdo total entre 40 e 50 milhdes de pessoas.
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Baseando-se em dados relativos ao processo de reestruturacdo socioecondmica da
regido desencadeado principalmente nos anos 1990, Castells (1999) busca apontar como as
megacidades desta drea ndo devem mais ser entendidas de forma isolada. Em vez disso,
elas exigem uma andlise que tenha como pressuposto os pontos nodais de redes
econdmicas, culturais e politicas. E a partir de uma perspectiva relacional — ou seja,
percebendo-as como pontos de conexdo as redes globais de informacdo e capital — que o
autor busca entender o modo por meio do qual essas cidades foram capazes de impulsionar
o desenvolvimento da regiao.

Embora a analise das cidades globais fornega a ilustragdo mais direta do espago de
fluxos, essa logica ndo estd em absoluto restrita aos fluxos de capital, mas também se
relaciona com as tecnologias de informagdo e com a “cultura da virtualidade™ criada pela
midia contemporanea. Depois de discutir algumas das mudangas referentes as nocdes de
espaco na sociedade em rede, sobretudo em decorréncia da globalizacdo dos mercados
financeiros, Castells conduz sua anélise as transformag¢des em torno das noc¢des de tempo.
O tempo linear, irreversivel, mensuravel e previsivel esta cada vez mais fragmentado:
“comprimir o tempo até¢ o limite equivale a fazer com que a sequéncia temporal, e, por
conseguinte, o tempo desapareca” (CASTELLS, 1999, p. 526).

Com isso, Castells (1999) ndo esta afirmando que o tempo em si deixa de existir,
mas sim que a flexibilizacdo da temporalidade sobre os sistemas de gerenciamento da
producdo em rede age como um dos fatores responsaveis pela fragmentagcdo de um tempo
entendido anteriormente como absoluto. Para o autor, a desregulamentagdo global do
sistema financeiro, aliada as tecnologias de informagao, alteraram a natureza dos mercados
formando uma economia com capacidade de funcionar em tempo real, e em escala

planetaria . Em decorréncia disso, Castells afirma:

Pela primeira vez na histéria, surgiu um mercado de capital global unificado,
funcionando em tempo real. [...] O mesmo capital é transportado de um lado
para o outro entre as economias em questdo de horas, minutos e, as vezes,
segundos (CASTELLS, 1999, p. 528).

Nesse contexto, a arquitetura do sistema financeiro passa a ser construida tomando
como base os fusos horérios dos grandes centros urbanos financeiros mundiais, de modo a
ndo cessar o funcionamento do sistema, ancorando, assim, os trés turnos do capital.

Conforme aponta Sassen (2001), a reorganizacdo da economia mundial, ao longo das



118

décadas de 1970 e 1980, contribuiu diretamente para a constituicdo de um espago
transnacional, no qual circulam ndo s6 trabalhadores, mas capital, mercadorias, servigos e,
principalmente, fluxos de informagao.

Através de sua argumentagdo sobre o sul da China, Castells percebe que essas
megacidades se desenvolveram num espago de fluxos, e que este espaco esta se tornando
“[...] a manifestacdo de poder e a funcdo espacial dominante em nossas sociedades”
(CASTELLS, 1999, p. 468). A partir do caso chinés, o autor assinala que as nocdes
classicas de espaco e tempo, proprias da modernidade, ja ndo constituem as ferramentas
mais apropriadas para se analisar o mundo contemporaneo.

Como forma de preencher essa auséncia, Castells propde pensar o espago € o
tempo a partir de um espago ndo-espacial (placeless space) e de um tempo intemporal
(timeless time) (MOL; SPAARGAREN, 2005). No espago de fluxos, o espago ndo-espacial
e o tempo intemporal assumem um sentido especial, ao engendrarem um novo tipo de
espacialidade, bem como de temporalidade, relacionada as tecnologias de informagdo em

interagdo com a economia global e a geopolitica mundial. Segundo afirma Castells,

O tempo intemporal pertence ao espago de fluxos, ao passo que a disciplina
tempo, o tempo bioldgico e a seqiiéncia socialmente determinada caracterizam
os lugares em todo o mundo, estruturando e desestruturando materialmente
nossas sociedades segmentadas. O espago modela o tempo em nossa sociedade,
assim invertendo uma tendéncia histdrica: fluxos induzem tempo intemporal,
lugares estdo presos ao tempo. [...] A transformagdo estruturou o ser, o tempo
moldou o espaco (CASTELLS, 1999, p. 557).

A contiguidade fisica deixa de ser imprescindivel para as praticas sociais do espaco
de fluxos. Nas sociedades pré-modernas, onde prevaleciam os lacos sociais de tipo
comunitario, esta simultaneidade era restrita a contiguidade fisica. Porém, na sociedade
informacional, e mais especificamente no espago de fluxos, a proximidade geografica
deixa de ser um elemento necessario do espago, uma vez que as praticas sociais na era da
informacdo podem ser sustentadas por longas distancias espaciotemporais.

Para Giddens (1991), o esvaziamento do tempo tem como consequéncia um
esvaziamento também do espaco. A ideia de um “espaco vazio” deve ser compreendida em
termos da separacdo entre espacgo e lugar. Lugar € melhor conceituado por meio da ideia de
localidade, referindo-se diretamente ao cenario fisico da atividade social como algo

geograficamente situado. Para o autor, naquelas sociedades que precederam a moderna,
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“espago e tempo coincidem amplamente, na medida em que as dimensdes espaciais da vida
social s3o, para a maioria da populacdo, e para quase todos os efeitos, dominadas pela
'presenga’ — por atividades localizadas” (GIDDENS, 1991, p. 22).

O advento da modernidade dissocia o espago do tempo, proporcionando cada vez
mais relacdes entre ausentes, ou seja, entre entidades (pessoas, empresas, instituigoes,
Estados), por vezes, localmente distantes de qualquer situacdo dada ou interacdo face a
face. Por conta disso, na modernidade, o lugar se torna “fantasmagorico”. O que passa a
estruturd-lo ndo ¢ simplesmente o que esta fisicamente presente, mas aquelas influéncias
que o penetram e orientam o seu funcionamento mesmo estando localmente distantes dele.

Tanto o tempo intemporal, como o espago ndo-espacial caracterizam o que Giddens
(1991) entende como desencaixe, ou seja, o crescente processo de deslocamento das
relagdes sociais de contextos locais de interacdo e sua reestruturagio através de extensdes
espaciotemporais indefinidas. Segundo o autor, o desencaixe € o principal responsavel por
retirar “a atividade social dos contextos localizados, reorganizando as relagdes sociais
através de grandes distancias tempo-espaciais” (GIDDENS, 1991, p. 58). Boa parte desses
deslocamentos sdo proporcionados tanto pelos sistemas peritos ou abstratos, como também
pelas fichas simbdlicas.

Na sociedade moderna, os individuos se encontram permanentemente vinculados a
sistemas peritos, isto ¢, sistemas com o0s quais interagem cotidianamente, ndo necessitando
diretamente de um conhecimento aprofundado acerca do seu funcionamento. Assim, como
a maioria das pessoas nio tém um conhecimento aprofundado, por exemplo, do modo
como um avido decola, pousa e se desloca pelo ar, elas simplesmente confiam no saber
perito do piloto para realizar essas operagdes, aliado ao funcionamento correto dos sistemas
de navegacio da aeronave, bem como do saber técnico de seu projetista. E justamente
nesses sistemas de exceléncia técnica que depositamos nossa confianga, ancorando nossa
seguranca ontoldgica neles. Tais sistemas “criam grandes areas de seguranga relativa para a
continuidade da vida cotidiana” (GIDDENS, 1991, p. 126).

J& por fichas simbolicas Giddens busca aludir aos meios de “intercAmbio que
podem ser ‘circulados’ sem ter em vista as caracteristicas especificas dos individuos ou
grupos que lidam com eles em qualquer conjuntura particular” (GIDDENS, 1991, p. 30).
Giddens aponta o dinheiro como um exemplo de ficha simbdlica, justamente por se tratar

de um meio de distanciamento espaciotemporal. “O dinheiro possibilita a realiza¢do de
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transagdes entre agentes amplamente separados no tempo e no espago” (GIDDENS, 1991,
p. 32), sendo fundamental para o desencaixe da atividade econdmica moderna. O dinheiro,
tal como o conhecemos no mundo contemporaneo, possibilita uma pluralidade de
intercambios amplamente difundidos, constituindo um modo de adiamento, no qual ¢
possivel “conectar crédito e divida em circunstancias em que a troca imediata de produtos ¢
impossivel. O dinheiro, pode-se dizer, ¢ um meio de retardar o tempo e assim separar as
transagdes de um local particular de troca” (GIDDENS, 1991, p. 27).

A nogdo de desencaixe desenvolvida por Giddens acerca da modernidade subsidia
as teses de Castells sobre o estatuto do tempo e do espaco na sociedade informacional.
Tanto os sistemas peritos, como as fichas simbolicas atuam enquanto mecanismos de
desencaixe, deslocando as relagdes sociais das imediagdes do seu contexto original de
produgdo, possibilitando-lhes reconfiguragdes diversas no espago € no tempo.

Outro autor que também corrobora com as ideias de Manuel Castells ¢ John Urry.
Apesar de tomar a trilogia de Castells como uma das melhores tentativas que se tem acerca
do surgimento e desenvolvimento de uma sociedade informacional, Urry (2003) se propde
a reelaborar e refinar parte de suas ferramentas conceituais, langando-se também na dificil
tarefa de problematizar o espago e o tempo do mundo contemporaneo.

Ainda que as analises de espaco e tempo desses dois autores sigam caminhos
semelhantes, John Urry opta em substituir parcialmente a no¢do de espago de fluxos por
outra ainda mais imprevisivel, denominado pelo autor como espago dos fluidos. De acordo
com Urry (2003), as teorias da globalizagdo ainda ndo conseguiram ir longe o suficiente em
suas observagdes acerca de um mundo hiperconectado. Por conta disso, propde a nog¢do de
fluidos por acreditar ser necessario um conceito mais volatil que possa dar conta das varias
redes, bem como dos nés que orientam a dindmica das sociedades contemporaneas.

Castells (1999) e Urry (2003) se assemelham bastante nas criticas as teorias sociais
classicas acerca da modernidade, interpretando-as como estaticas e centradas em questoes
que merecem um reexame urgente, como, por exemplo, o Estado-nacdo. Por forca,
sobretudo, da globalizacdo e das tecnologias de informacdo, uma outra conjuntura se
encontra em construg¢do. Na visdo dos autores, devido a dindmica da modernidade global,
conforme pode ser percebida através da ideia de um espago de fluxos, o conceito de

estrutura deve ser substituido pelo conceito de fluxos, fluidos e redes.
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Dito isso, cabe apontar que, em suas teorias, os Estados ndo se tornam entidades
irrelevantes, pelo contrario, tornam-se dependentes de uma rede de poder mais ampla,
constituindo-se apenas como um dos nds dessa rede. Isto significa que os Estados tém se
tornado entidades cada vez menos soberanas e mais interdependentes. Fomentam a
produtividade e a competitividade de suas economias, orientando-as por interesses
determinados por fluxos globais de capital e informagao.

Desse modo, conforme escrevem Mol e Spaargaren (2005, p. 43) acerca desse
contexto, “a governabilidade ndo pertence mais ao vocabulario dessa interpretacdo da
Sociologia dos Fluxos. Com a agéncia, o Estado se distancia do estagio de modernidade
global, sendo reduzido as estruturas, atratores e intera¢do”. Ao voltar sua atengdo para a
questdo da agéncia humana no desenvolvimento das redes, Urry (2003) se refere
diretamente as interagdes entre seres humanos e tecnologias. Seu argumento acerca da
agéncia humana pode ser comparado aqueles encontrados nos meandros da teoria da
estruturagdo de Giddens (1984), onde ha ja no préprio termo a ideia implicita de que a
sociedade esta em continuo processo de transformagdo”.

Em sua discussdo com Giddens acerca da dualidade da estrutura, Urry (2003)
assinala que dentro da teoria da estruturacdo ¢ enfatizado o cardter recorrente da
reprodugdo social, a0 mesmo tempo em que o desenvolvimento dos sistemas sociais ¢
analisado tomando como base a conexdo com as inten¢des dos agentes humanos. Segundo
ele, “[...] a interac¢do é que faz com que, através de bilhdes de agdes repetidas, a menor das
mudangas 'locais' possa gerar resultados caoticos, imprevisiveis e inesperados” (URRY,
2003, p. 47). Nem a estrutura, nem os agentes tém qualquer autonomia sobre o outro, mas
dependem um do outro e negociam poderes.

Ao se tentar pensar em termos de dualidade da estrutura, deve-se admitir que a
estrutura ndo ¢ detentora de uma forca geradora de praticas que impedem a capacidade de
mobilizagdo do agente humano. E preciso evitar a ideia de que os atores desfrutam de uma
completa autonomia em relagdo a estrutura, pois ndo ha uma estrutura que define tudo,

tampouco agentes com autonomia plena. O espaco de fluxos e as praticas que nele se

** De um modo geral, agéncia refere-se a eventos dos quais um individuo é o perpetrador. Segundo Giddens,
“agéncia ndo se refere as intengdes que as pessoas tém ao fazer as coisas, mas a capacidade delas para
realizar essas coisas em primeiro lugar” (GIDDENS, 1984, p. 10). Portanto, a a¢do dos agentes ndo ¢
determinada por restrigdes externas aos atores, mas constantemente negociadas com a propria dindmica da
estrutura. Na teoria proposta por Giddens, a importancia do ator ¢ destacada sem, contudo, desconsiderar o
papel da estrutura na sociedade. A perspectiva ¢ a de atenuar os elementos de coacéo externa aos individuos
sem ignonar a sua existéncia.
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desenvolvem tém uma relacdo ambigua, tanto com as tecnologias de informagdo, a
economia ¢ as relagdes de interdependéncia entre os Estados, como também dependem das
acoes individuais dos atores, de complexas habilidades que os agentes detém para
coordenar os contextos cotidianos de interacao.

Assim, para Urry (2003), ndo existem “redes sociais puras”, ou seja, de ordem
exclusivamente material ou técnica, mas sim mundos hibridos que envolvem complexas
sociabilidades com os objetos. As redes e os fluxos provenientes delas tém em parte um
carater social, em parte material e técnico. Isto porque os agentes humanos, como apontam
Mol e Spaargaren, “estdo entrelagados e interconectados de forma complexa a maquinas e
tecnologias que, por meio do espaco de fluidos, literalmente 'trazem para casa' um espectro
de redes, fluxos e fluidos diversos” (MOL; SPAARGAREN, 2005, p. 38).

Tanto em Urry, como em Castells, percebe-se a forte presenga do argumento de que
o mundo atual tem como principal caracteristica a formac¢ao de redes diversas, bem como
de fluxos que intervém diretamente na dindmica da vida contemporanea. Com o termo
rede, ambos os autores buscam aludir a um contexto eminentemente marcado pelas forcas
da globalizacdo e da reestruturacdo do sistema capitalista. Contudo, faz-se necessaria a
realizagdo de um debate mais amplo do termo rede. Isto porque, antes de se discutir o
fendmeno das redes sociais na internet, cabe tentar entender a natureza das redes,
independente do papel das tecnologias de informacdo, assim como da interligacdo que

podem estabelecer entre os mercados financeiros globais.

4.2 Redes que importam

Um dos principais insights do novo entendimento da
vida que esta emergindo nas fronteiras avancgadas
das ciéncias ¢é o reconhecimento de que a rede é um
padrdo comum para todo tipo de vida. Onde quer
que haja vida, vemos redes.

Fritjof Capra

Embora a citacdo acima, posta como epigrafe, faga referéncia a importancia de se
entender a natureza da vida e sua organizagdo a partir da ideia de rede, cabe assinalar que
esta palavra tem sido recorrentemente evocada como ferramenta de andlise para a

compreensdo de fendmenos diversos, ndo s6 biolégicos, mas também técnicos, sociais e
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culturais. As tentativas de compreensdo do modo como se organizam as distintas estruturas
reticulares existentes em nossa sociedade podem indicar a maneira através da qual as redes
se tornaram um dos fendmenos mais proeminentes da contemporaneidade.

Temos desde as redes bioldgicas, que envolvem reacdes quimicas desencadeadas
por fluxos de energia e matéria, até redes culturais, formadas por linguagens, signos
relagdes de poder e inimeras outras coisas. Desde a questao informacional contemporanea
até a midia, a politica e os atuais regimes de gestdo adotado nas organizagdes, tudo isso
pode vir a ser interpretado com base no “paradigma das redes”. Na maior parte do tempo,
ndo conseguimos identificar a complexidade das redes que convivemos no cotidiano.
Poucas vezes € possivel observar a maneira como seus elementos interagem entre si.

Nesse sentido, como anunciado na introdugdo deste capitulo, pretendo explorar a
partir daqui a nocdo de rede, bem como me debrugar também sobre os quadros gerais da
teoria ator-rede. Isto para tentar perceber em que medida tanto uma como a outra podem
contribuir para a compreensao da flexibilidade espaciotemporal experienciada no espago de

fluxos, auxiliando também a enquandrar melhor o objeto desta pesquisa.

4.2.1 De que redes estou falando?

Ao tratar sobre a relacdo entre sociedade e individuo, Norbert Elias (1994) se utiliza
de uma metafora ja encontrada em Aristoteles para descrever a complexa teia que ha entre
o singular e o coletivo, tomando como analise a dependéncia mutua existente entre a casa e
suas pedras. Para ele, nem se pode compreender a casa enquanto a soma de varias pedras,
portanto, como uma unidade somatoria, assim como também é em vao contemplar, de
forma isolada, cada uma das pedras, sem atentar para o modo como elas se articulam e
atuam no interior da estrutura da casa.

Elias tenta demonstrar que para se compreender a sociedade, ndo se pode relegar a
segundo plano o estudo do individuo, e vice-versa. Ndo se pode tentar compreender
isoladamente, de um lado, os individuos, e, do outro, a sociedade, se sdo os proprios
individuos que formam a sociedade, assim como também € esta quem dé aos individuos a
sua individualidade. Segundo o autor, ao se buscar explicar a estrutura de uma casa, deve-
se também fazer referéncia a relagdo que ha entre suas pedras, as quais desempenham

papéis diferenciados conforme a posi¢do em que ocupam na propria estrutura da casa.
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Para seguir tentando explicitar as interacdes entre os elementos de uma estrutura,
Elias (1994) utiliza ainda como exemplo o tecido. Na composi¢do de um tecido, faz-se
necessario que muitos fios isolados se liguem uns aos outros, entretanto, afirma o autor:
“nem a totalidade da rede nem a forma assumida por cada um de seus fios podem ser
compreendidas em termos de um unico fio, ou mesmo de todos eles, isoladamente
considerados” (ELIAS, 1994, p. 35). O tecido nada ¢ além de uma ligagdo de fios
individuais, onde cada fio constitui uma unidade em si, ocupando uma posi¢do e uma
forma singular dentro do conjunto de fios que o compde.

Assim como a casa e suas pedras, o tecido e seus fios se assemelham a imagem de
uma rede. E uma ideia bastante comum que vem a tona toda vez em que se evoca a palavra
rede, ¢ a de cooperagdo. Uma rede € responsavel direta pela articulacdo entre diferentes
nds, que por sua vez podem se relacionar entre si. Ao interagirem, os nds auxiliam no
fortalecimento das redes, permitindo-lhes se expandirem em novas formagdes: “cada
nddulo representa uma unidade e cada fio um canal por onde essas unidades se articulam
por meio de diversos fluxos” (MANCE apud TOMAEL, 2005, p. 93).

Para Salancik (1995, p. 1), a teoria acerca da composicdo de redes a entende como
“uma malha de multiplos fios, que pode indefinidamente se espalhar para todos os lados”,
consitituindo tanto redes formalmente organizadas, como também redes informais. Ambas
congregam desde pessoas e coisas até empresas ¢ Estados, dentre varias outras coisas.
Nesse sentido, as redes formalmente organizadas existem quando ha uma intengdo explicita
e consciente para uma interligagdo em rede de pessoas e/ou organizagdes. Ja as redes
informais se definem por uma rede pessoal, compreendida como o conjunto de seres com
quem interagimos de maneira regular. Na mesma perspectiva, Marteleto (2001, p. 72)
entende como rede “um conjunto de participantes autdnomos, unindo idéias e recursos em
torno de valores e interesses compartilhados”.

Outra acep¢do para o conceito de rede a tem como algo oriundo da topologia.
Conforme ¢ definida por Kastrup (2010), a rede é um desses objetos onde o que aparece
nela como elemento exclusivo de sua constitui¢do € o nd. Pouco importam suas dimensdes.
Com facilidade, “pode-se aumenta-la ou diminui-la sem que perca suas caracteristicas de
rede, pois ela ndo ¢ definida por sua forma, por seus limites extremos, mas por suas
conexdes, por seus pontos de convergéncia e bifurcacdo” (KASTRUP, 2010, p. 80).

Diretamente relacionado aos nds, as redes t€ém como caracteristica a autogeracdo, que
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compreende teias de relacionamentos entre elementos heterogéneos por meio de processos
diversificados de ligagdo, ou seja, elas se criam e se recriam continuamente,
transformando-se ou substituindo seus componentes.

De modo bastante semelhante ao da definicdo acima, Pierre Musso conceitua rede
como “uma estrutura de interconexao instavel, composta de elementos em interagao, € cuja
variabilidade obedece a alguma regra de funcionamento” (MUSSO, 2010, p. 31). A partir

dessa defini¢do, o autor distingue trés corolarios de seu proprio conceito:

1. A rede € uma estrutura composta de elementos em interagio; estes elementos
sd0 os picos ou nds da rede, ligados entre si por caminhos ou liga¢des, sendo o
conjunto instavel e definido em um espaco de trés dimensdes. 2. A rede € uma
estrutura de interconexdo instavel no tempo; a génese de uma rede (de um
elemento de uma rede) e sua transicdo de uma rede simples a outra mais
complexa sd3o consubstanciais a sua defini¢cdo. A estrutura de rede inclui sua
dindmica. Que se considere o desenvolvimento de um elemento em um todo-
rede ou de uma rede em uma rede de redes, trata-se sempre de pensar uma
complexificacdo autoengendrada pela estrutura da rede. 3. Enfim, terceiro
elemento da definigdo da rede, a modificagdo de sua estrutura obedece a alguma
regra de funcionamento. Supde-se que a variabilidade da estrutura em rede
respeita uma norma — eventualmente modelizavel — que explica o funcionamento
do sistema estruturado em rede. Passa-se da dindmica da rede ao funcionamento
do sistema, como se o primeiro fosse o invisivel do segundo, portanto seu fator
explicativo (MUSSO, 2010, p. 31-32).

Por meio da definicdo de rede elaborada por Pierre Musso, ¢ possivel perceber o
modo como a nogdo se tornou uma espécie de chave-mestra que recobre uma estrutura
composta de elementos variados em interacdo. Ainda que instavel, ela €, ao mesmo tempo,
o vinculo de um elemento com um todo, assim como também a ligagdo entre diversos
estados de um todo.

Segundo assinala Pierre Musso (2010), o surgimento do conceito moderno de rede é
contempordneo a obra de Claude-Henri de Saint-Simon. Para ele, Saint-Simon ¢
responsavel por elaborar uma epistemologia do organismo-rede colocando a contradi¢io
como uma das principais esséncias do fendmeno: “todos os fendmenos sdo efeitos da luta
existente entre os solidos e os fluidos” (MUSSO, 2010, p. 23). Sendo todo fendmeno o
resultado de uma luta, ele proprio se constitui como resultado de um movimento. De
natural, a rede se torna artificial; e, de dada, ela se transforma em algo construido.

Apesar da nog¢do de rede ter se popularizado nos ultimos anos, o seu uso enquanto

metafora ndo ¢ novo. A ideia de rede existe desde a mitologia através do imagindrio da
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tecelagem. E, na Antiguidade, a medicina de Hipocrates a associou a metafora do
organismo em que “todas as veias se comunicam e escoam de umas para as outras; com
efeito, umas entram em contato com elas mesmas, outras estdo em comunicacdo pelas
vénulas que partem das veias e que nutrem as carnes” (MUSSO, 2010, p. 18).

Todavia, de acordo com a tentativa empreendida por Pierre Musso de uma
genealogia da palavra rede, o termo s6 surge na lingua francesa através da expressao
réseau, em meados do século XII, oriundo do latim retiolus, diminutivo de retir, ¢ do
francés antigo réseuil. Nesse periodo, a palavra rede estava diretamente associada a trama
das fibras téxteis e era evocada principalmente pelas pessoas que trabalhavam com o tear:
“a rede designa, entdo, redes de caga ou pesca e tecidos, uma malhagem téxtil que
envolve o corpo. Fios entrelagados para os tecidos, os cordéis ou cestas, as malhas
ou tecidos estdo em torno do corpo” (MUSSO, 2010, p. 18).

O seu significado atrelado ao tecido, bem como as pegas de vestudrio, como
rendas, por exemplo, permanece durante os séculos XVI e XVII. A renda apresenta
uma disposicao visivel semelhante a do tecido, contudo, enquanto “renda-rede”, configura-
se como algo externo ao corpo, rodeando-o e cobrindo-o, sendo qualificada pelos teceldes
para adjetivar a trama que compunha os filamentos das pecas. No entanto, Musso (2010)
aponta que essa relacdo de exterioridade desaparece justamente no momento em que a
expressdo passa a ser utilizada também por médicos para aludir a atividade do aparelho
sanguineo, bem como as demais fibras que compdem o corpo humano. Paulatinamente,
rede e corpo se misturam. A rede deixa de ornar o corpo, passando a estar dentro dele,
sendo evocada constantemente como forma de descrever o seu funcionamento.

Até o fim do século XVIII a palavra rede permanece como uma das expressoes
favoritas do vocabuldrio dos médicos em geral. Contudo, a no¢do comega a se expandir
para outros campos, assinalando a sua “saida” do corpo humano: “distinguida do corpo
natural, ela se torna um artefato, uma técnica autdénoma” (MUSSO, 2010, p. 20). Conforme
aponta Barabasi (2003), como exemplo disso, pode-se citar Leonard Euler, quem primeiro
empregou a expressdo no ambito da matematica, em 1736.

Euler publicou um artigo sobre o enigma das pontes de K6ningsberg, uma pequena
cidade prussiana, localizada em meio as ilhas do Rio Pregolya. A cidade continha, ao todo,
sete pontes, e folcloricamente conta-se que, na época, atravessar Koningsberg cruzando

cada uma das sete pontes constituia um divertido desafio para seus habitantes. Euler
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demonstrou que cruzar as sete pontes sem jamais repetir um caminho era algo impossivel
de ser feito. Para tanto, o matematico conectou as quatro partes terrestres com as sete
pontes, revelando, assim, a impossibilidade da referida rota e formulando o primeiro
teorema da teoria dos grafos (RECUERO, 2009a).

O teorema, essencialmente simples, partia do principio de que para entrar e sair da
cidade sem cruzar pela mesma ponte seria necessario a existéncia de, pelo menos, duas
pontes localizadas na mesma regido. O problema formulado pelo matematico ¢
graficamente representado a seguir, onde cada circulo indica uma regido da cidade de

Koningsberg, e as conexdes entre elas representam as pontes:

Figura 4: Koningsberg e sua localizagio
em meio ao Rio Pregolya.

Fonte: Recuero (2009a) Fonte: Recuero (2009a).

Figura 5: Representacdo grafica do problema de Euler.

Um grafo é a representacdo de uma rede, constituindo-se de pontos (nds) e arestas
(conexdes) que ligam os pontos entre si. Essa representagdo de rede, no entanto, pode ser
utilizada como metéfora para descrever o funcionamento de diversos sistemas, como, por
exemplo, um conglomerado de rotas de voo e seus respectivos aeroportos em interacao,
gerando fluxos variados de informagdo a fim de monitorar decolagens, aterrissagens e
previsdes climaticas, dentre outras coisas (RECUERO, 2009).

De modo semelhante, as relacdes entre os individuos também podem ser
observadas por meio do emprego da metafora da rede, sobretudo através da expressdo
redes sociais. A partir dessa constatacdo, a teoria dos grafos e suas implicagdes ganharam
forca dentro das Ciéncias Humanas, principalmente por meio de estudos empiricos,
chamados atualmente de Analise de Redes Sociais (tais estudos sdo conhecidos também

pela sigla em inglés: SNA, que significa: Social Network Analysis).
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Através da geracdo de matrizes e graficos, a ARS permite com que modelos e
teorias baseadas numa dada realidade social possam ser matematicamente testados,
possibilitando com que as interacdes sejam quantitavamente demonstradas. Segundo Souza
e Quandt (2008), existem basicamente trés fundamentos tedricos em Analise de Redes
Sociais, a saber: a teoria dos grafos; a teoria estatistica; e, os modelos algébricos. A teoria
dos grafos ¢ adotada de modo a privilegiar uma andlise descritiva dos dados; enquanto a
teoria estatistica, juntamente como os modelos algébricos, sdo evocados com uma
finalidade probabilistica, sobretudo para testes objetivos de hipoteses.

Assim, dentre as pesquisas sobre fluxos de informagao em redes sociais na Ciéncia
da Informagdo, vale destacar aqui o estudo realizado por Marteleto (2001), intitulado
“Analise de redes sociais — aplicacdo nos estudos de transferéncia da informagao”, que teve
como recorte as redes de movimentos sociais situadas na regido da Leopoldina, suburbio
do Rio de Janeiro. Seu objetivo principal foi compreender a informag¢do como um
importante instrumento de mobiliza¢do nos movimentos sociais locais.

Para auxiliar na analise dos dados coletados, Marteleto contou com o auxilio do
UCINET, um software criado especificamente para Analise de Redes Sociais, que tem
como objetivo demonstrar graficamente os elos existentes entre os nés de uma rede. Por
meio dele foram exploradas as medidas denominadas “cliques” e “centralidade”, visando
compreender, entre outras coisas, os papéis que cada individuo desempenhava no interior
das redes em questdo, bem como sua popularidade, levando em conta suas conexdes.

Outra pesquisa mais recente ¢ que também se pautou no método da Andlise de
Redes Sociais, realizada no campo da Ciéncia da Informacao, foi a de Tomaél (2005). Nela,
a autora buscou investigar as redes que se configuram no ambito de um consércio de
exportagcdo, conhecido como Conex Forniture Brazil, que atua no setor moveleiro de
Arapongas, na regido norte do estado do Parand (na época, considerado como um dos
maiores polos do Brasil, reunindo em torno de 17 industrias do setor).

Em linhas gerais, seu objetivo constituia em abordar as redes sociais de informagao
existentes num determinado setor moveleiro na regido sul do pais, estudando seus fluxos e
suas relagdes. Durante a pesquisa, a autora identificou que o principal propdsito do setor
era ndo s6 ampliar o mercado para os produtos nacionais, como também exportar parte de

sua produg¢do para o exterior.
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Para a consecuc@o da investigacdo, Tomaél recorreu ao método da Anélise de Redes
Sociais, utilizando — de modo semelhante aquele empreendido por Marteleto acerca dos
movimentos sociais do suburbio carioca — o software UCINET. Para tanto, levou em conta
as seguintes propriedades: relacdes, ligacdes, composi¢cdo e abertura estrutural, que, por sua
vez, proporcionaram, na visdo da autora, a descricdo de medidas, como coesdo social,
densidade, transitividade, distancia geodésica, fluxo maximo, centro e periferia.

Além das pesquisas de Marteleto (2001) e Tomaél (2005), também vale destacar os
trabalhos desenvolvidos por Silva et al (2006), Matheus (2006) e Silva, Barbosa e Duarte
(2012), os quais buscaram apresentar a Andlise de Redes Sociais como um método
relevante para a Ciéncia da Informagdo, recorrendo aos softwares NETDRAW e PAJEK,
além do ja citado UCINET.

Embora os trabalhos citados concentrem-se em pesquisas realizadas nos anos 2000,
o estudo de redes sociais ndo ¢ uma proposta tdo recente como parece ser para a Ciéncia da
Informagdo. Um exemplo disso € o trabalho de Grosser sobre a tematica, publicado em
1991, no qual o autor “aborda as redes humanas como um contexto informacional,
destacando a importancia de os profissionais da informag¢ao reconhecerem sua existéncia e
aprenderem a trabalhar com elas” (TOMAEL, 2005, p. 143), a fim de sofisticarem saberes
e fazeres relacionados a dissemina¢do da informacao.

Contudo, a maioria das investigacdes realizadas na area adotam um método com
viés quantitativo. Preocupam-se em captar o fendmeno em nivel macro, no qual boa parte
dos resultados tendem a generalidades essencialmente descritivas. Diz-se algo sobre o todo,
mas muito pouco ou nada sobre os elementos menores dessas redes, raramente
conseguindo captar as sutilezas das conexdes e os aspectos socioculturais destas. Assim,
uma critica que pode ser feita refere-se ao fato de a maioria das pesquisas realizadas que
tomam como base o método de Analise de Redes Sociais tender a reduzir as relagdes
sociais a causalidades simples, apontando detalhes gerais sobre os nds e suas relagdes no
interior de uma rede.

Assim como um antrop6logo, por exemplo, jamais teria condi¢des de discutir as
formas de vida numa cidade recorrendo t3o somente ao mapa de suas ruas, o estudo das
redes sociais requer do pesquisador um mergulho efetivo em suas tramas. Grafos gerados
por softwares comumente adotados no método conhecido como Anélise de Redes Sociais

podem oferecer dados relevantes para o estudo da interacdo mediada por computador,
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porém, da mesma forma como o mapa sozinho ndo representa o territorio, nem os aspectos
socioculturais de sua dindmica, um grafo raramente pode evocar a vida que ha por entre as

teias de uma rede.

4.2.2 Conceitos e teorias sobre redes sociais

Enquanto a nog¢ao de rede carrega consigo uma ideia que, em alguns casos, baseia-
se fortemente em fatores eminentemente tecnoldgicos; a de redes sociais, na maioria das
vezes, ¢ descrita a partir da sua manifestacdo no plano das relagdes humanas, e, dessa
forma, nem sempre estd intimamente vinculada a técnica, e sim aos individuos. Redes
sociais podem ser descritas como estruturas dindmicas e complexas compostas por pessoas
com valores e objetivos — em alguma medida — compartilhados, ligadas umas as outras
através de lagos construidos geralmente de forma descentralizada.

Como exemplo pratico de redes sociais, € possivel citar desde as redes islamicas
como a Al-Quaeda e a Al-Shabab, as associagdes de classe, os comités politicos
internacionais, até as redes compreendidas por pesquisadores de uma determinada area
cientifica — conforme estd exposto em Silva, Barbosa e Duarte (2012), onde o objetivo ¢
analisar as redes de colaboracdo entre pesquisadores do campo da Ciéncia da Informacgao
no Brasil. Cada um desses exemplos se refere a um tipo especifico de rede social na qual o
que pode ser apontado como principal caracteristica € a liga¢@o entre os seus atores.

Nessa perspectiva, Emirbayer ¢ Goodwin (apud MARTELETO, 2001, p. 75)
escrevem que uma rede social pode ser definida como um “conjunto de relagdes ou
ligagdes sociais entre um conjunto de atores (e também os atores conectados entre si)”. A
partir dessa ideia, surgem alguns conceitos fundamentais para a compreensao de um estudo
de redes sociais. Em primeiro lugar, emprega-se o termo ator para se referir as pessoas,
organizag¢des ou grupos sociais que compdem uma determinada rede; e, em segundo, com o
termo conexdo, alude-se as relagdes que esses atores estabelecem entre si e com outras
redes (BARABASI, 2003; RECUERO, 2009a).

Embora se saiba que, para existir, uma rede social deve ser formada por atores, bem
como por conexdes, ndo se pode apontar uma teoria dominante para o estudo de redes
sociais. Conforme assinala Marteleto (2001, p. 72), “desde os estudos classicos até os mais

recentes, concorda-se que ndo existe uma [Unica] 'teoria de redes sociais' e que o conceito
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pode ser empregado com diversas teorias sociais”, necessitando, entretanto, de
ajustamentos e andlises empiricas, as quais levam em conta os atores e suas conexdes.

Em artigo de revisdo sobre o tema, Mizruchi (2006) afirma que o estudo de redes
sociais tem suas origens em perspectivas tedricas que vao desde a Psiquiatria até a
Sociologia e a Antropologia. Segundo o autor, dentre algumas das referéncias mais citadas,
aponta-se o trabalho de J. L. Moreno, que, em meados de 1934, desenvolveu uma
abordagem conhecida como Sociometria, na qual se podia representar graficamente as
relagdes interpessoais entre os individuos.

De acordo com Mizruchi (2006), ao se lancar no estudo das redes, deve-se
considerar que as relagdes sociais podem exercer alguma influéncia sobre o
comportamento individual, assim como também uma ag¢do individual pode vir a acarretar
consequéncias sobre o coletivo; ou seja, faz-se necessario considerar que a estrutura das
relagdes sociais pode orientar o contetdo dessas relagdes. O estudo de redes sociais propde
um paradigma diferente na pesquisa sobre a estrutura social, pois a estrutura é apreendida
ndo apenas enquanto uma rede de relagcdes, mas também de limitagdes, que podem pesar
sobre as escolhas, as orientacdes, os comportamentos e as opinides dos individuos
(MARTELETO, 2001; MIZRUCHI, 2006; SILVA, 2010a).

Nesse sentido, tomando como referéncia os trabalhos de Buchanan (2002), Watts
(2003) e Barabasi (2003), Raquel Recuero (2009a) aponta a existéncia de trés diferentes
tipos de redes sociais. S3o elas: “redes igualitarias”; “redes dos mundos pequenos”; e, por
fim, “redes sem escalas”.

No primeiro modelo, intitulado como: “redes igualitarias”, concebe-se que seu
processo de formagdo se d4 de maneira randomica, ou seja, os nds se agregam de forma
aleatdria uns aos outros. Partindo dessa premissa, pesquisadores como Paul Erdos e Alfred
Rényi (apud SILVA, 2010a) concluiram que todos os nds de uma determinada rede
deveriam ter, aproximadamente, a mesma quantidade de conexdes, assim como ter
condicdes iguais para contrair novas conexdes.

Paul Erdos e Alfred Rényi publicaram varios trabalhos sobre a teoria dos grafos,
dentre os quais vale destacar sua teorizagdo sobre “grafos randdmicos” (random graphs).
Ao tentar compreender como se formam as redes sociais, 0s pesquisadores perceberam que
quanto mais /inks sdo adicionados a uma rede, maior ¢ a probabilidade de serem gerados

clusters: grupos de nos hiperconectados. Para isso, bastava que um dos nds de uma rede
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estivesse conectado a outro no para que todos os demais também pudessem, de modo geral,
estabelecer relacdes entre si. A figura a seguir apresenta um exemplo de “rede igualitaria”,

conforme foi concebida pelos matematicos Paul Erdos e Alfred Rényi:
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Figura 6: Exemplo de rede igualitaria.

Fonte: Barabasi (2003).

O trabalho de Paul Erdos e Alfred Rényi ¢ considerado fundamentalmente
importante, podendo ser apontado como um dos primeiros a relacionar grafos com redes
sociais, tentado aplicar suas propriedades e caracteristicas para grupos humanos
(BARABASI, 2003). Segundo Barabasi (2003), esse modelo representa a principal rede
viaria dos Estados Unidos, onde a quantidade de estradas que cada cidade (representada no
grafo como nod) possui ¢ relativamente a mesma. Contudo, como afirma Heloiza Dias da
Silva (2010a, p. 128), “atualmente, a idéia de que as redes seriam construidas
aleatoriamente ndo ¢ mais aceita para as chamadas 'redes reais"’, justamente porque tais
redes ndo sio entendidas como estruturas estaticas, mas, ao contrario, constituem-se
enquanto fendmenos dindmicos que estdo em constante desenvolvimento.

Um segundo modelo corresponde as “redes dos mundos pequenos”, bastante citado
em estudos que tomam a ARS como método de pesquisa. A partir do experimento de
Milgram (1967) e, posteriormente, por meio das teorias de Granovetter (1973),
pesquisadores como Duncan Watts e seu orientador Steven Strogatz (WATTS, 1999; 2003)
perceberam que as redes sociais apresentavam padrdes nos quais seus nos se encontram
intimamente conectados uns aos outros. A ideia principal deste modelo € perceber as redes

sociais como interdependentes umas das outras, de modo que seus nos estejam conectados
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em algum nivel. A perspectiva desse modelo ¢ a de que o mundo ¢ formado por uma
grande rede, onde todas as pessoas, de uma forma ou de outra, estdo conectadas entre si.

Stanley Milgram (1967) ¢ apontado como o primeiro pesquisador a realizar um
experimento empirico para observar os graus de separagao entre as pessoas (RECUERO,
2009a). Para isso, enviou de modo aleatorio uma determinada quantidade de cartas a varios
individuos, solicitando-lhes que tentassem fazer o mesmo, de forma que a mensagem
encaminhada inicialmente atingisse um alvo especifico. Como adverténcia, foi sugerido
aos remetentes que, caso ndo conhecessem o destinatario indicado pelo proprio Milgram,
enviassem as cartas para alguém que acreditassem estar mais proximo dessa pessoa.

Através desse experimento Milgram (1967) descobriu que, dentre as cartas que
chegaram ao seu destinatario final, a maioria delas havia passado apenas por um pequeno
namero de pessoas, levando-o a crer que, através de seus vinculos, as pessoas estavam,
efetivamente, a poucos graus de separacdo umas das outras. Ou seja, o pesquisador provou
em seu estudo que existiria somente uma pequena cadeia de conexdes entre duas pessoas
quaisquer. Isso indiciaria que estariamos vivendo, efetivamente, num “mundo pequeno”.

Além de Milgram, outro pesquisador que também colaborou com essa abordagem
foi Mark Granovetter (1973). Em seus estudos sobre redes, o sociélogo descobriu que os
lacos fracos (no¢do que serd abordada mais adiante, quando se for tratar do conceito de
capital social) s3o mais importantes na tarefa de manutencdo de uma rede do que os lagos
fortes, para os quais a Sociologia habitualmente conferia maior valor (RECUERO, 2009a).

Granovetter (1973) demonstrou que pessoas que compartilhavam lagos fortes, onde
suas relagdes estavam circunscritas aos amigos mais proximos, por exemplo, participavam
de um mesmo circulo social; ou seja, de um mesmo grupo, portanto de uma rede altamente
“clusterizada”. Por sua vez, aquelas pessoas com quem se estabelecia um lago fraco
ajudavam a conectar varios grupos sociais, pertencentes a diferentes redes. Dessa maneira,
sem os lacos fracos, os varios clusters existiriam mais como espécies de ilhas isoladas do
que como uma rede propriamente dita.

Conforme aponta Recuero (2009a), o trabalho de Granovetter traz a tona a
importancia das triades nas redes sociais. Dois desconhecidos que t€ém em comum um
amigo possuem mais chances de virem a se conhecer do que um padeiro argentino € um
agricultor chinés. Todavia, as redes sociais ndo sdo simplesmente randémicas, ao contrario,

existe algum tipo de ordem nelas (RECUERO, 2009a). Amparando-se no experimento de
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Milgram e nas teorias de Granovetter, Watts e Strogatz perceberam que as redes sociais
apresentam complexos padrdes de conexao, possibilitando a formag¢ao de diferentes niveis
de ligagdo entre os individuos (WATTS, 2003). Disso, concluiram que bastavam poucos

links entre varios clusters para formar um mundo pequeno numa grande rede.
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Figura 7: Exemplo de rede mundos pequenos. Figura 8: Exemplo de rede sem escalas.
Fonte: Barabasi (2003). Fonte: Barabasi (2003).

Além dos “mundos pequenos”, cabe assinalar ainda o modelo da “rede sem
escalas”. A ideia de uma “rede sem escalas” surgiu como uma espécie de alternativa de
compreensdo da questdo das redes para além dos dois modelos existentes e anteriormente
apresentados. De acordo com Barabasi (2003), tanto no caso das “redes igualitarias”, como
também no ambito das “redes dos mundos pequenos”, as redes sociais sdo tratadas ndo sé
como redes randomicas, ou seja, redes em que as conexdes entre os nos sdo estabelecidas
de modo aleatorio, como também obedecem a um nimero limitado de relagdes.

Para Barabasi (2003), faz-se necessario compreender o modo como as redes se
formam tomando como base o padrdo “rich get richer” (que quer dizer, “ricos ficam mais
ricos”). Quanto mais conexdes um nd possui, maiores sdo as suas chances de contrair
novas conexdes e assim se expandir. Essa assertiva implica noutra premissa fundamental:
as redes ndo sdo constituidas exclusivamente de nos igualitarios, isto €, ndo sdo dotadas do
mesmo numero de conexdes; ao contrdrio, possuem nodos que possibilitam tanto nos

altamente conectados, como também nds com poucas conexdes.
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Entretanto, mais importante do que considerar uma rede social exclusivamente a
partir de seus tipos ou das conexdes que se estabelecem em seu interior, é tentar captar
parte das ambivaléncias que emergem de suas teias, sobretudo os seus aspectos subjetivos.
Desconsiderando isso, também se estd a ignorar as dindmicas culturais das redes sociais, ou
seja, exatamente aquilo que elas possuem de social. Assim, pesquisar redes sociais
tomando como base as interagdes — técnicas e sociais — deve-se admitir que os individuos
possuem alguma autonomia sobre si, bem como sobre suas relagdes.

Embora as redes sociais sejam dotadas de uma estrutura formal, como acreditam
Marteleto (2001), Tomaél (2005) e Souza ¢ Quandt (2008), nem sempre seus individuos
obedecem as regras, normas ou procedimentos padronizados de interagcdo, podendo, a
qualquer momento, redefinir identidades, comportamentos e praticas. Por vezes, renunciam
a rede de relagdes e de limitagdes que pesa sobre suas escolhas, orientagcdes e opinides,
transformando-a, formando novas redes que melhor se adequam aos seus interesses.

Em virtude disso, cabe realizar aqui um exame da teoria ator-rede (em portugués,
conhecida pela sigla: TAR; e, em inglés, pela sigla: ANT, relativa a expressdo ‘“‘actor-
network theory”*), principalmente em decorréncia do modo por meio do qual ela busca se
diferenciar das concepgdes mais comuns acerca de redes sociais. De modo geral, a TAR
pode ser apresentada como uma corrente de pesquisa em teoria social originada em estudos
criticos, que tem como tema a ciéncia, a tecnologia e, sobretudo, a sociedade.

Dentre as principais contribuigdes da teoria ator-rede, cabe apontar a compreensao
que confere tanto a no¢do de ator, como também a propria ideia de rede que adota para si*'.
Nela, os atores sdo entendidos para além do sentido que a Sociologia tradicional atribui ao
termo; ja redes referem-se as conexdes entre os elementos e podem ser formadas tanto por
elementos materiais como imateriais. Por conta disso, métodos que privilegiam principios
estatisticos sdo de pouca utilidade para os seus quadros. Conforme apontam Lemos e
Santaella (2010, p. 28), “as redes sociais sdo certamente incluidas nas redes de atores, mas

sem proeminéncia. Além disso, suas ferramentas quantitativas sdo de pouco uso para a

* Apesar de estranho e, por vezes, confuso, Latour (1987; 1988b) entende que o termo merece ser mantido,
isso porque a “actor-network theory” (ANT) nem pretende a universalidade de uma teoria absoluta sobre o
social, tampouco privilegia o que normalmente se conhece como atores sociais. Além disso, a sigla ANT e
seu significado em inglés — formiga — se adequam perfeitamente como analogia para a importancia das
pequenas conexdes.

*' Embora a teoria ator-rede tenha sido ja brevemente apresentada no topico 2.2.2.2 deste trabalho, intitulado
“Sociologia da Técnica”, sera melhor detalhada no tdpico 4.2.3.
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TAR”. Nesse sentido, importam mais as condicdes indeterminadas de elementos
simultaneos e imprevisiveis do que a sua quantificag@o e representacio grafica.

Na teoria ator-rede, a nog¢do de rede refere-se sim a fluxos, circulagdes,
movimentos; entretanto, propde que uma rede de atores ndo seja compreendida como uma
categoria redutivel a um sé ator, tampouco a uma s6 rede. Ao invés disso, ela ¢ composta
de séries heterogéneas de elementos animados e inanimados, materiais e culturais, naturais
e sociais, dinamicamente conectados e complexamente agenciados. Uma rede de atores €,
ao mesmo tempo, um ator, cuja atividade consiste em estabelecer conexdes com novos
elementos, assim como também uma rede, cujas acdes podem redefinir e transformar

constantemente seus componentes (CALLON, 1986; MORAES, 2004).

4.2.3 Teoria Ator-Rede (TAR)

A abordagem acerca do modo por meio do qual se estruturam as redes fornece
ferramentas importantes para o estudo de determinados aspectos socioculturais no
ciberespacgo. Ela possibilita estudar desde as estruturas sociais € suas dindmicas a partir do
modo como se da a producdo, o consumo e o compartilhamento de informag¢des no espago
digital, até a emergéncia de formas de interacdo, cooperacdo ou mesmo de competicdo
entre os atores. Contudo, poucas pesquisas enfatizavam a noc¢do de rede para compreender
o social quando em meados dos anos 1980, na Ecole Nationale Supérieure des Mines de
Paris, Bruno Latour, Michell Callon e John Law formularam a ideia de ator-rede.

Diferentemente das redes descritas no tdpico anterior a partir de Marteleto (2001),
Tomaél (2005), Souza e Quandt (2008) e outros, as redes de que falam esses autores
franceses ndo possuem nds estratégicos, “cuja circulagdo ¢ feita de modo compulsorio
através de um conjunto de passos compulsérios [...]” (LEMOS; SANTAELLA, 2008, p.
28), tampouco se restringem a critérios objetivamente verificaveis, como frequéncia,
distribuicdo e proximidade, por exemplo; mas, ao contrario, tratam de configura¢des-outras
onde os atores e seus nds dificilmente podem ser objetivamente identificados. O conceito
de ator-rede amplia a nog¢do de atores para além do dominio humano, abrangendo
quaisquer entidades ndo humanas e ndo individuais.

Em oposi¢do ao seu uso corrente, o termo rede, ao qual Latour conferiu destaque

em sua teoria, ¢ oriundo dos escritos de Leibniz e Diderot, e permite evitar a divisdo
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cartesiana entre matéria e espirito, ou, atualizando a questdo: entre homem e maquina,
sociedade e tecnologia. Desse modo, possibilita questionar a no¢@o de rede como um tipo
de vinculo que liga de modo previsivel elementos estaveis e definidos; ao contrario, faz-se
necessario compreendé-la como uma entidade formada por elementos sociais e técnicos
que podem, a qualquer instante, redefinir sua identidade e suas mutuas relacdes, atraindo
constantemente para si novos elementos (MORAES, 2004).

Ao tentar entender as formas como operam as redes, Bruno Latour (2005)
empreende uma andlise minuciosa delas, tomando como ponto de partida as variadas
interagdes que ocorrem em seu interior. As interagdes importam na medida em que podem
fomentar conexdes capazes de produzir mudangas, provocadas, em parte, pelo modo por
meio do qual distintos elementos nelas presentes se articulam e se afetam. Sistemas,
objetos, individuos e coletividades constituem parte da rede de relagdes de interacdo sem
que um determine o outro.

Segundo afirma Latour (2005), na teoria ator-rede,

[...] Redes ndo designam algo 14 fora que teria grosseiramente a forma de pontos
conectados por linhas, algo similiar a redes de telefone, rodovias, esgotos. [...]
Ela qualifica a habilidade de cada ator de fazer com que outro ator faca coisas
inesperadas (LATOUR, 2005, p. 129).

As redes de que fala Latour ndo se restringem a uma determinada infraestrutura
técnica, pautada em engenharias objetivas ¢ demasiadamente racionais, tampouco estdo
diretamente ligadas a protocolos, cddigos ou programas computacionais, mas constituem
antes sistemas abertos, livres de concepcdes dadas e acabadas. Sua tessitura depende mais
das interacdes e associacdes entre as proprias redes e seus atores do que de sua fisicalidade.

Assim, “ndo sendo humanocentrada, nem linguocentrada, nem praxiocentrada, mas
atentando para essas esferas e tantas outras, a TAR parece ser uma op¢do viavel para dar
conta das multiplas entidades ou actantes, sem quaisquer morfismos especificos”. Para
isso, “[...] € preciso ir além do repertorio homogéneo dos humanos, de um lado, e dos
mecanismos, de outro, de modo a delinear os hibridos antropomorficos, fisiomdrficos,
logomorficos  tecnomdrficos, ideomoéficos, quer dizer, (x)moérficos” (LEMOS;
SANTAELLA, 2010, p. 48).

Nesse sentido, Kastrup (2010) define a TAR como uma espécie de versdo empirica

para a ideia de rizoma, presente nos escritos de Deleuze e Guattari. Para a autora, sdo seis
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os principios pelos quais opera um rizoma: conexdo, heterogeneidade, multiplicidade,
ruptura, cartografia, e, por fim, decalcomania. Apresento brevemente cada um deles a
seguir.

O primeiro principio assinalado ¢ o de conexdo. De acordo com Kastrup, qualquer
ponto de um rizoma se conecta a qualquer outro. Esta € a principal distin¢do entre o rizoma
e o modelo da arvore, no qual é possivel observar a existéncia de um centro, a partir do
qual se realizam todas as ramificagdes. Como um sistema acentrado, o rizoma possibilita o
estabelecimento de conexdes sem obedecer necessariamente a uma ordem hierdrquica ou
de filiagdo. Ao contrario, “conecta-se por contato, ou antes, por contagio mutuo ou alianga,
crescendo por todos os lados e em todas as direcdes” (KASTRUP, 2010, p. 81).

Consequentemente, cada uma dessas conexdes atua provocando modificagdes nas
linhas conectadas, dando-lhes novos contornos, dire¢des, condicionamentos, contudo, sem
determinar as futuras conexdes. Por conta disso, Kastrup afirma que o principio de conexdo
se levanta contra o principio de causalidade, sendo avesso ao determinismo e a
previsibilidade. Nele, “ndo vigoram a cronologia, a sucessdo e a reversibilidade,
necessarias ao funcionamento por causa e efeito” (KASTRUP, 2010, p. 81).

O segundo ¢ o principio de heterogeneidade. De acordo com Deleuze e Guattari,
“um método de tipo rizomatico € obrigado a analisar a linguagem efetuando um
descentramento sobre outras regides ¢ outros registros” (apud KASTRUP, 2010, p. 81).
Deleuze e Guattari se posicionavam de modo singular em relagdo ao estruturalismo,
acreditando que o rizoma ndo ¢ algo de natureza linguistica, que pode ser compreendido
como um conjunto estruturado, onde as analogias definem os seus termos. Para eles, a
linguagem surge como uma das linhas que o forma, permitindo-lhe se conectar com
cadeias materiais, bioldgicas, politicas e econdmicas diversas, contudo sem poder ser
reduzido a cada uma delas por meio da propria linguagem.

O principio de multiplicidade surge logo a seguir e aponta que o rizoma nio deve
ser percebido como uma totalidade unificada, dotada de uma estrutura coesa e ldgica linear
de funcionamento. Mas, ao contrario, na andlise de Kastrup (2010, p. 81), o rizoma ¢ “pré-
subjetivo e pré-objetivo, isto é, composto de singularidades pré-individuais que, dotadas de
velocidade, estabelecem entre si conexdes, agenciamentos, relagdes reciprocas [...]7,
compondo suas linhas. Portanto, é aquilo que possibilita ao rizoma sua autocriagdo, sem

necessitar recorrer a qualquer instancia supostamente exterior.
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Para a autora, a ideia de multiplicidade se configura como um dos principios
ontolégicos mais importantes, pois ¢ a partir dele que Deleuze e Guattari sustentam que
“o campo das existéncias atuais — sujeito, objeto, efc. — resta imerso, desde sempre e para
sempre, num campo movente de singularidades pré-individuais, que assegura sua situagao
no devir”’ (KASTRUP, 2010, p. 81), ou seja, no desejo, naquilo que pode vir a ser.

O quarto ¢ o principio da ruptura a-significante. Esse principio ¢ responsavel por
fornecer ferramentas conceituais para a compreensao da tensdo permanente que ha entre o
movimento de criacdo de formas e organizagdes, ¢ de fuga e desmantelamento destas
mesmas formas (KASTRUP, 2010). Ou seja, a ideia de uma ruptura a-significante
possibilita ao rizoma ser quebrado, destruido em algum ponto, e, sem demora, recomegar
em suas linhas anteriores ou formando novas linhas, adquirindo um formato diferente.

Assim, elegendo como ponto de partida o plano informe das multiplicidades, as
formas e organizacdes passam a ter um cardter contingencial, isto €, temporario, ndo sé
podendo ser rompidas, como também refeitas. “A forma surge como uma linha que se
fecha, abolindo temporariamente o movimento criador. Mas ela sempre pode encontrar
uma linha de fuga que a recoloque no devir” (KASTRUP, 2010, p. 82).

O quinto principio ¢ o da cartografia e aponta para o fato de que o pensamento
sobre o rizoma ndo ¢ meramente representacional, mas inventivo. O principio da
cartografia ¢ um dos principais aspectos do método adotado por Deleuze e Guattari, a partir
de suas leituras particulares da obra de Michel Foucault. Cartografia evoca o sentido de
mapa, porém num outro plano. Ndo se trata de mapas fisicos, ao contrario, referem-se
aqueles mapas micromilimetrados pelos devir. Ao se constituir como parte importante do
rizoma, o mapa fomenta a criacdo de um sistema aberto de conexdes em todas as suas
dimensdes. O mapa faz parte do rizoma, e cada conexdo possibilita a modificagdo, o
desmonte e a reversibilidade do pensamento.

Por fim, o sexto principio ¢ o da decalcomania e estd intimamente relacionado ao
anterior, o da cartografia. Na abordagem de Kastrup (2010), ele emerge, a primeira vista,
mais como uma espécie de antiprincipio, do que de um principio propriamente dito. Sua
importancia esta em valer mais pelo que recusa do que pelo que afirma. De acordo com a
autora, “o decalque ¢ uma figura da representacdo e corresponde a logica da arvore, que

'consiste em decalcar algo que se da ja feito” (KASTRUP, 2010, p. 82).



140

Todavia, a relacdo entre o mapa e o decalque ¢ mais complexa do que pode parecer.
Ambos se constituem como métodos e encontram apoio nas propriedades do rizoma.
Enquanto o mapa ¢ responsavel por apreender suas linhas, seus movimentos e tendéncias, o
decalque capta justamente o contrdrio, detendo-se nos impasses, bloqueios ou pontos de
estruturagdo. Disso decorre uma exigéncia, qual seja, iniciar o processo pelo mapa para,

depois, projetar o decalque sobre ele. Na perspectiva da autora, isto se faz necessario, pois,

Os pontos de estruturagdo sdo entendidos como estabilizagdes temporarias do
funcionamento criador do rizoma. Fala-se entdo de criacio de organizagdes, de
estabilizagdo de movimentos, de neutralizagdo de multiplicidades. Dai ser preciso
religar os decalques ao mapa, relacionar as raizes ou as arvores a um rizoma.
Com a estratégia inversa, ou seja, comegando pelo decalque, torna-se impossivel
encontrar explicacdo para o movimento criado (KASTRUP, 2010, p. 83).

A nogdo de rizoma fornece ferramentas importantes para se poder trabalhar em um
outro dominio, que, de certo modo, excede o dominio das formas, onde tanto ¢ possivel
perceber as misturas que ocorrem entre o que, aparentemente, permanecia distinto, como
também possibilita conectar o que estava separado. Em sintese, rizoma pode ser entendido
como um sistema aberto, anterior mesmo as dicotomias: sujeito e objeto, pensamento € ser,
interior e exterior, objetividade e subjetividade.

Ao se caracterizar como aberto, o sistema ao qual o rizoma pertence rechaca a
causalidade linear, alterando as coordenadas espaciotemporais ¢ promovendo hibridismos
das mais variadas ordens. De forma semelhante ao rizoma, “a rede destaca-se por ser
vazada, composta por linha de fuga e ndo de formas espaciais” (KASTRUP, 2010, p. 80).
No continuum da rede, o que importa sdo 0s mecanismos mistos postos em agdo ¢
interagao.

Herdeiras do rizoma, as redes da teoria ator-rede significam, antes de tudo, uma
guinada topoldgica significativa, ou seja, “em vez de superficies 2-D ou de esferas 3-D,
valem os nos que t€ém tantas dimensdes quanto conexdes” (LEMOS; SANTAELLA, 2010,
p. 31). A exposicdo de Latour acerca das redes de atores € aparentemente simples. Para
compreender sua teoria é necessario apenas erigir algumas das propriedades das redes, e,
em seguida, acrescentar-lhes os atores, cujas a¢des alteram constantemente a sua tessitura.
Assim, uma coisa ndo se sobrepde a outra, mas a relag@o entre atores e redes engendra um

ambiente complexo, no qual a agdo de um pode modificar o contexto do outro.
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Cada um dos seis principios apresentados por Kastrup (2010) refor¢am a ideia de
que a teoria ator-rede tem como principal trago possibilitar a percepcdo de elementos
hibridos atuando como constituintes de uma rede. Desse modo, ndo caracteriza uma rede
como sendo exclusivamente social, natural ou técnica, mas admite multiplas associagdes e
conexdes entre elementos variados. Em virtude disso, uma rede de atores jamais deve ser
redutivel a um Unico ator, nem tampouco a apenas uma rede; ao contrario, ¢ necessario
atentar para o fato de que sua tessitura ¢ formada por “séries heterogéneas de elementos
animados e inanimados, conectados e agenciados” (MORAES, 2004, p. 323).

Por conta de sua amplitude, principalmente no que concerne ao entendimento de
ator, a teoria ator-rede foi submetida a inimeras criticas. Como resposta, o proprio Bruno
Latour (2005) apresentou uma sintese dessas criticas, distribuindo-as em dois polos, que
numa primeira leitura, parecem antagénicos: o excesso de politica e o excesso de

conformismo.

A TAR foi acusada de dois pecados simétricos e contraditdrios: o primeiro é que
ela estende a politica para tudo, incluindo o santuario interior da ciéncia e da
tecnologia; o segundo ¢ que ela é tdo indiferente a desigualdades e Iutas de poder
que ndo oferece qualquer proveito critico, contentando-se em conviver com
aqueles que estdo no poder. Embora as duas acusag¢des devessem anular uma a
outra — como se pode estender tanto a politica e, apesar disso fazer tdo pouco
com ela? —, elas ndo sdo necessariamente contraditorias. (LATOUR, 2005, p.
251).

As palavras de Latour assinalam ndo s6 um incomodo com as criticas, mas
sobretudo uma espécie de alerta para a necessidade de se tentar entender a cena cultural
contemporanea para além de uma perspectiva essencialista do social. Deve-se levar em
conta que o atual contexto, principalmente no que se refere ao fendmeno informacional, ¢
formado por complexas associagdes entre humanos, tecnologias e objetos. E isto pode ser
observado a partir do sentido que Latour d4 ao termo ator. Um ator ndo é necessariamente
um individuo, mas, em alguns casos, pode ser compreendido também como um coletivo.

Uma observacdo importante que Moraes (2004) traz acerca da teoria ator-rede
sinaliza para a diferenciagdo que deve ser feita entre o termo ator presente nos escritos de
Bruno Latour, e aquele pertencente a tradicional categoria sociologica de ator. Em seu
entendimento, o sentido tradicional dado ao termo ator exclui qualquer componente nio-

humano e extra-individual de sua composicdo. E, ainda, de acordo com Lemos e Santaella
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(2010, p. 35), “ndo se pode encontrar nenhum modelo do ator humano nem nenhuma lista
basica de competéncias a serem estabelecidas pelo simples fato de que o humano, o Eu, o
ator social das Ciéncias Sociais tradicionais ndo fazem parte da agenda da TAR”.

Na teoria ator-rede, o termo ator possui um sentido semidtico*’, sendo definido
como qualquer pessoa, institui¢do ou coisa que tenha agéncia, isto €, que possa de alguma
maneira produzir efeitos no mundo. Contudo, Latour utiliza algumas vezes o termo actant
como sindnimo de ator. Um ator ou actant é caracterizado pela heterogeneidade de sua
composi¢cdo; ambos, sdo, antes, uma ambivalente articulagdo de elementos extra-
individuais formados por humanos e ndo-humanos, tendo como base para a sua constru¢ao
uma organizagdo em rede.

Nenhum ator ou actant é tao fragil que ndo possa incorporar outro(s), pois,
conforme escreve Latour, “os dois se juntam e se tornam um para um terceiro que eles
podem movimentar mais facilmente. Um redemoinho se forma e ele cresce ao se tornar
muitos outros” (LATOUR, 1988a, p. 159). Assim, emergem “redes actanciais” nas quais
cada ator esta diretamente ligado, bem como depende, influencia e fortalece a posigao de
qualquer outro. Em sintese, ¢ basicamente isso que um ator-rede opera: acdes que se
conectam e se imbricam. Entretanto, mesmo estando interligados, os atores de uma rede
sdo independentes e autdnomos ao mesmo tempo. Isto significa que eles podem se
relacionar uns com os outros conforme as contingéncias — ou mesmo, ao sabor da vontade.

Ao trazer a teoria ator-rede para este trabalho, cujo foco sdo as redes sociais
digitais, tenho como intuito pensar alguns dos modos por meio dos quais os individuos
interagem entre si, assim como com as proprias redes digitais e 0s processos
informacionais gerados a partir dos usos destas. Desse modo, busco atentar mais para o
carater hibrido dessas relacdes, ¢ menos para o seu aspecto infraestrutural. Tal
empreendimento se justifica pelo carater que se pretende dar ao estudo das relagdes entre
individuo, sociedade, cultura, tecnologias de informagao e midia aqui proposto.

De fato, caso as redes sejam observadas apenas conforme sua fisicalidade,
engenharia e racionalidade, as contribuicdes da teoria ator-rede passam ao largo de
qualquer tentativa de compreensdo das redes sociais digitais em seus aspectos

socioculturais. No entanto, se, concomitante a isso, também se analisar a outra ponta do

* Na analise de Lemos e Santaella (2010), as ideias de Latour, em especial o seu entendimento de ator ou
actant, sdo herdeiros da semidtica de A. J. Greimas.
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fendmeno, atentando-se para o modo como os individuos se utilizam e até mesmo
reinventam as funcionalidades previstas para as plataformas e os aplicativos nelas
inseridos, a TAR se constitui como uma perspectiva privilegiada para se interpretar a
complexa teia de significados que se forma no ambito das redes sociais na internet.

Portanto, quando as redes sao vistas por um ponto de vista meramente tecnologico
ou infraestrutural, ha entre elas e a teoria ator-rede um mar de diferencas. Todavia, se
compreendidas desde sua composi¢do técnica até o modo como os individuos a agenciam,
pode-se dizer que a TAR parece ser uma boa opg¢ao tedrica, sem quaisquer morfismos
especificos, quer se tratem de artefatos, tecnologias, codigos, softwares, humanos,
discursos, plataformas ou dispositivos, que movimentam e sdo também movimentados
pelas redes sociais digitais.

Dito isso, cabe agora abordar o fendmeno das redes sociais na internet, discutindo a
forma pela qual a web impulsionou sua popularizagdo, assim como também as diferentes
modalidades de interagcdo advindas com tais redes. Conforme tentei demonstrar em outras
partes deste texto, com as alteragdes sofridas pelo sistema de midia ndo se trata mais de
tentar compreender a relagdo entre sociedade, tecnologia e cultura de maneira linear — a
partir de um panorama no qual o acesso a informagdo se d4 de modo unilateral, ou
centralizado —, mas acredito que os espagos interativos engendrados pelas tecnologias de
informagdo proporcionam um cendrio informacional cada vez mais complexo, avesso a
defini¢des estanques.

Em virtude disso, os processos informacionais desencadeados pelas redes sociais
digitais, potencializam os efeitos da midia contemporanea, ampliando o seu carater
convergente e global. Paralelamente, sistemas e individuos interagem para a constitui¢do
desse cendrio. Hibridos de humanos e maquinas, como nos ensina a teoria ator-rede, sdo,
de certa forma, responsaveis pela composicdo dessa realidade. Portanto, em primeiro lugar,
entender no que consiste a web, e, em seguida, perceber como ela auxiliou o fendmeno das
redes sociais na internet a se popularizarem entre os individuos compreende os objetivos da

proxima se¢ao.



144

4.3 Redes Sociais na Internet (RSI)

Desde a abertura da internet em 1984 para o publico em geral por meio das redes
BBS*, e de sua popularizagio a partir da emergéncia da web, muitas previsdes e
especulacdes foram tecidas acerca de sua composicdo. Em seu inicio, a web, denominada
como 1.0, tinha como caracteristica possibilitar com que um grande nimero de pessoas
tivesse acesso a contetidos disponibilizados na rede em ambito mundial. Mais a frente, uma
nova fase da web, apelidada de 2.0, veio proporcionar aos seus utilizadores formas
diferentes de se relacionar com a informagdo. Isto decorre, principalmente, dos diversos
tipos de interatividade que emergiram na rede a partir de suas ferramentas, dentre elas, os
blogs e sites de redes sociais.

Embora seja um termo discutivel, a web 2.0 pode ser tomada como uma segunda
geracdo de servigos, tendo como objetivo criar diferentes possibilidades de produgdo,
consumo ¢ compartilhamento de informagdes on-line. O termo assinala um trocadilho com
o tipo de notacdo em informatica que indica a versdo mais recente de um software,
confirmando que aquilo que entendemos como web 2.0 alude, de fato, a uma outra versdo
da web, na qual a énfase ndo reside apenas na publicacdo de conteudos (que marcou os
primeiros anos do sistema), mas foca também na colaboracdo entre os usuarios.

Assim, de acordo com Siony da Silva, “enquanto na web 1.0 o usudrio baixava
contetidos que lhe interessavam, na web 2.0 ele também pode enviar arquivos de textos e
outras midias, além de escrever no texto elaborado por outras pessoas” (SILVA, 2010b, p.
129). Nesse sentido, web 2.0 tem sido uma das expressoes adotadas para evocar os modos
de interag¢do, bem como os modelos de negdcios que sobreviveram a crise enfrentada pelas
empresas do setor de tecnologia no inicio dos anos 2000. Uma de suas principais
caracteristicas ¢ sinalizar para a emergéncia de transformagdes que afetaram diretamente a
estrutura e a forma de organizacdo da web, alterando também varias das maneiras por meio
das quais os individuos se relacionam entre si, com a informagao e, ainda, com o préprio

sistema (O REILLY, 2005; MANESS, 2007).

s Originalmente conhecidas como Bulletin Board System, as redes BBS permitiam a interagdo entre usuarios
através de conex@o via telefone. Os usudrios trocavam entre si mensagens através de redes de correio,
conhecidas como echomail. Qualquer usuario de BBS poderia enviar uma mensagem publica para um férum
e esta seria distribuida para os outros usudrios, circulando entre aqueles que faziam parte da mesma rede
BBS. Tais redes serviram de base para a criacdo dos newsgroups da internet. No Brasil, a Rede Brasileira de
Teleinformatica (RBT), criada em 1992, chegou a ter 130 redes BBS filiadas a ela.
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A partir de mudangas sofridas pela web no inicio do século XXI, provocadas
sobretudo por um fendmeno que ficou conhecido como “bolha da internet” (ou, do inglés:
dot-com bubble), a forma de se desenvolver sites mudou. Com o estouro da “bolha”, as
acoes das empresas ditas “dot-com” comecaram a desabar em 2001, e logo depois delas,
todas as agdes das demais empresas do setor de tecnologias as acompanharam. Numa
comparacdo com base no ano anterior, em mar¢o de 2001 o indice Nasdaq caira nada
menos que 60%, sendo seguido pelo Standard & Poor com queda de 23%, acompanhado
do Down Jones, que fechou o ano com saldo negativo de 12% (CASTELLS; INCE, 2003).
Entretanto, enquanto muitas empresas quebraram, outras conseguiram se manter no
mercado, assinalando uma nova fase na constituicdo da propria dindmica da web.

Em 2004, a partir de uma conferéncia organizada pela O'Reilly, em parceria com a
Media Live International, cunhou-se o termo web 2.0 com o intuito de descrever o contexto
de companhias, servigos e tecnologias que conseguiram sobreviver ao crash do setor. Além
disso, o termo também sinaliza para o fato de que a maioria dessas empresas possuia
algumas caracteristicas em comum, a saber: “eram colaborativas por natureza, interativas,
dinamicas, ¢ a linha entre criagdo e consumo de conteido nesses ambientes era ténue”
(MANESS, 2007, p. 44). Os usuarios criavam conteudos tanto quanto os consumiam.

Contudo, a web 2.0 estd longe de ter sua principal significagdo circunscrita as
transformagdes mercadoldgicas ocorridas no setor de tecnologias, como muitas vezes o
debate encabegado pelos integrantes da O’Reilly Media tenta fazer crer. Nesse sentido,
Alex Primo (2008) assevera que o termo web 2.0 pode ser compreendido de duas maneiras
diferentes. A primeira se refere a uma combinagdo de técnicas computacionais, envolvendo
um conjunto de novas estratégias mercadoldgicas voltadas para o comércio eletronico; e a
segunda, e mais importante, relaciona-o aos contemporaneos processos de interagdo social
mediados pelo computador, enfatizando o surgimento de uma web mais participativa.

Com o grande volume de informag¢des que se multiplicam dia apds dia, além dos
termos web 1.0 e web 2.0, um outro conceito intenciona assinalar uma fase mais recente da
web, € o caso da expressdo web 3.0, também conhecida como web semantica. Em linhas
gerais, para Lago e Cacheiro (apud SILVA, 2010b, p. 132), a web 3.0 “permite incorporar
informacao sobre o significado de cada recurso, assim como sua relagdo com outros dados
disponiveis na rede”. Dessa forma, permite com que a pesquisa se realize de modo mais

rapido e preciso, dando importantes passos na solucdo de dois grandes problemas
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decorrentes do enorme volume de informagdes disponiveis, quais sejam: a sobrecarga de
informacdo e heterogeneidade de fontes; e, ainda, oferece meios para uma melhor
comunica¢do entre sistemas diferentes, favorecendo a interoperabilidade entre eles.

Um dos principais beneficios da web 3.0 ¢ favorecer o surgimento de maquinas
cada vez mais “inteligentes”, dotadas de componentes de softwares capazes de atuar de
forma a resolver algumas tarefas em nome do usuario. Por meio de metadados e ontologias,
busca-se definir os termos que serdo utilizados para descrever e representar determinadas
informagdes, podendo ser utilizados tanto por usudrios comuns, como também por
organizagdes. A web 3.0 € responsavel por compor um ambiente no qual as maquinas
conseguem interagir mais com os individuos e vice-versa, possibilitando aos usuarios nao
s6 decodificarem informagdes, como, principalmente, agregar-lhes significados.

Abordo agora o fenomeno das redes sociais digitais e os tipos de interagdo
proporcionados por elas, tentando compreender de que maneira a web colaborou com o
surgimento dos sites de redes sociais; e, ainda, como as redes sociais digitais atuam

reconfigurando constantemente o sistema web.

4.3.1 Web: nas teias da participacio

Independente de sua versdo — ou seja, se agora estamos experienciando a edi¢do
1.0, 2.0 ou 3.0 do sistema — o que importa destacar aqui sobre a web ¢ a sua topologia
aberta, que favorece cada vez mais a intera¢do de seus utilizadores entre si, com suas
ferramentas e com as informag¢des que circulam em suas teias. Pouco tempo depois das
discussdes sobre o formato da web terem sido iniciadas por Tim O’Reilly e Dale
Dougherty, dois importantes exemplos citados por Antoun (2008) acerca do movimento

dos blogs ilustram o que marca a diferenga da web para outras midias.

Em 2003, essa nova web mostra o seu poder politico auxiliando os movimentos
contra a Guerra do Iraque a promoverem a primeira manifestacdo internacional
descentralizada de massas através do blog do Move On. Pouco depois, ela mostra
sua forca novamente, arrecadando, através do blog Dean for America, 40
milhdes de dolares em contribuicdes de 50 e 100 ddlares para o candidato a
indicagdo do partido democrata Howard Dean. Independente de serem
considerados os espagos de uma personalizada “escrita de si”, os blogs
guardavam o poder organizador das paginas web reunido ao poder noticiador dos
grupos de discussdo (ANTOUN, 2008, p. 22).
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O pulular de blogs na internet ¢ uma das mais recorrentes caracterizagdes da web,
tendo como marca principal a participacdo. Comumente descritos como uma espécie de
espaco de uma personalizada “escrita de si”’, Autoun (2008) apontam que ¢ possivel
observar nos blogs a existéncia de um ambiente de sociabilidade alimentado pela troca,
consumo ¢ compartilhamento de informagdes diversas. Nele, pequenas redes de amigos
podem interagir, ou mesmo formar uma infinidade de grupos a partir de interesses
especificos, gostos ou experiéncias comuns. A interconexao entre esses grupos pode gerar
efeitos em rede, como foi o caso dos blogs Move on e Dean for America, citados acima.

Boa parte dos contetudos disponibilizados na rede refletem um singular esfor¢o de
criatividade coletiva justamente por sua criacdo e disponibilizacdo se dar fora da pratica e
da rotina de profissionais da midia. Tanto de uma maneira como de outra, a inser¢do das
tecnologias de informac¢do na dindmica da sociedade expressa os contornos de um
momento historico marcado pelo advento de novas formas de trabalho coletivo, de trocas
afetivas, de producdo e circulagdo de informagdes (PRIMO, 2008; 2013). Nesta sociedade
que se embebeda cada vez mais com a web, o que estd em jogo € tanto produzir como
consumir ¢ compartilhar bens imateriais, dos quais € possivel apontar a informag¢do como
um dos mais relevantes.

Conforme aponta O’Reilly (2005), um dos principios do funcionamento da web esté
pautado em sua “arquitetura de participagdo”. Em linhas gerais, é possivel assinalar que
ndo se trata mais de uma web unicamente voltada para a publicagdo de conteudos com
carater eminentemente textual, mas sim de um sistema que reivindica para si e para seus
usudrios outras modalidades informativas e comunicacionais. Na visdo de Jack Maness
(2007), o atual formato da web corresponde mais a uma “matriz de didlogos” do que a uma
mera ¢ exclusiva “cole¢do de mondlogos”. A web que experienciamos cotidianamente
induz seus usudrios tanto ao consumo, como principalmente a uma maior participagao,
sobretudo no tocante a produc¢ao, uso e compartilhamento de informagdes.

Segundo Alex Primo (2006), a internet marca o surgimento de um outro formato
para a circulacdo de informagdes. Para ele, desde o advento da internet, celebrou-se sua
tecnologia pull, ou seja, o conteudo ¢ “puxado” pela audiéncia. Tal tecnologia contrasta
com a prevalecente no modelo push, caracteristica da tradicional comunicagdo de massa,

na qual o contetdo ¢ “empurrado” até a audiéncia. Contudo, com o advento da web,
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desenvolveu-se uma forma hibrida dos modelos push e pull, resultado das constantes
reinvengdes do proprio sistema, bem como dos usos empreendidos pelos individuos.

Com base nessa forma hibrida dos modelos push e pull, ¢ possivel apontar com
frequéncia que a web propicia um aumento nos canais de comunica¢do. Ao contrario do
que se pode imaginar, a partir dela, longe de qualquer separagdo entre eles, TV, radio,
jornal e cinema imbricam-se cada vez mais. Distribuidos pelos cabos de fibra otica e pelas
ondas eletromagnéticas que se propagam pelo planeta, esse hibridismo se atualiza nos ecras
dos computadores e nas telas sensiveis ao toque dos gadgets portateis, podendo-se nao so6
acessar informag¢des independente da localizacdo geografica de quem se interessa por elas,
como também alterar e compartilhar contetidos produzidos pelos proprios individuos ou
por outrem. Isto confere a informagdo a possibilidade de fluir em dois ou mais sentidos.

Em estudos recentes acerca dessa atual composi¢do da web, Silva e Blattmann
(apud NUNES et al, 2010) afirmaram que esta “pode ser considerada uma nova concepgao,
que passa agora a ser descentralizada, e na qual o sujeito torna-se um ser ativo e
participante sobre a criagdo, sele¢do e troca de conteudo postado em um determinado site”.
Esta proposta de web trouxe consigo diversas ferramentas e recursos que ddo aos usudrios
variadas possibilidades interativas, seja entre si, entre estes € os sistemas, ou, ainda, entre
os individuos e as informagdes que circulam livremente na rede.

Através de suas variacdes, a web propiciou o aparecimento de ferramentas e
plataformas diferentes, como blogs, listas de discussdo, foruns e, em especial, as redes
sociais digitais. Cada uma de suas ferramentas e plataformas contribuiu diretamente para a
consolidagdo do formato participativo da web. Num primeiro instante, a partir dos blogs, e
num segundo momento, por meio das redes sociais digitais, a web vem progressivamente
desferindo duros golpes contra a midia tradicional, obrigando-a cada vez mais a langar mao
de diferentes estratégias para conseguir atrair € manter seus espectadores™,

O surgimento de sites de redes sociais pode ser considerado hoje como um dos mais
marcantes fendmenos da web, podendo ser acessados ndo apenas por meio de
computadores pessoais, mas também através de aparelhos celulares do tipo smartphone,

tablets e demais dispositivos portateis. Apesar de ndo serem algo t3o recente assim, os sifes

*  Algumas das praticas comuns nesse cenario tem sido a ado¢do de blogs, servigos de mensagens

instantaneas, criagdo de perfis institucionais em sites de rede sociais e, dentre outras coisas, enderegos de
email exclusivos a participacdo dos espectadores, possibilitando uma maior interagdo entre a audiéncia e a
programagio das emissoras.
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de redes sociais conquistaram ampla aceitagdo em meio aos mais variados publicos,
atingindo desde adultos e jovens, até criangas e idosos.

Segundo Boyd e Ellison (2007), pode-se definir sites de redes sociais como
aqueles sistemas que permitem: a) a constru¢do de uma persona por meio de um perfil ou
pagina pessoal; b) a interagdo através de comentarios ou recados; e, por fim, c¢) a exposi¢ao
publica da rede social de cada individuo, como também daquelas feitas por outras pessoas
dentro do proprio sistema. A principal vantagem desses sites em relac@o a outras formas de
comunicacdo mediada por computador ¢ o modo como permitem a visibilidade e a
articulacdo das redes sociais on-/ine, tanto quanto a manutencdo de lagcos estabelecidos na
esfera off-line, ou seja, no espago material.

Raquel Recuero (2009a) se propde a observar as redes sociais na internet tentando
compreendé-las como agrupamentos complexos formados a partir das interagdes sociais
que se constroem apoiadas em ferramentas técnicas constituintes da propria web. Nessa
dire¢do, ndo ¢ suficiente falar em redes sociais na internet levando em consideracdo
somente os fatores tecnologicos da questdo; isto €, de modo algum se pode deixar de
observar que os individuos interagem uns com os outros a partir de tais ferramentas. Ao
contrario, deve-se sempre salientar o fato de que o social e o tecnoldgico se entrelacam
mutuamente nesse ambiente impar de fluxos de informagao e trocas culturais.

A web tem um interessante aspecto tecnoldgico, entretanto ndo se reduz a isso.
Como ja foi assinalado, uma rede social digital ndo se limita as mediacdes de ordem
técnica necessarias ao seu funcionamento, mas € necessario considerar também suas
implicagdes socioculturais. Como a prdpria expressdo alude, trata-se de redes formadas
com base em pessoas, em softwares, em cabos de fibra dtica e em ondas eletromagnéticas.
As redes sociais digitais podem ser tomadas como uma espécie de plataformas-rebento
desta web que se transforma a cada dia (LEMOS; SANTAELLA, 2010).

Uma das principais marcas das redes sociais digitais estd relacionada ao modo
como suas ferramentas permitem a visibilidade, bem como a articulagido de lagos sociais
entre os seus utilizadores a partir das informag¢des produzidas, consumidas e
compartilhadas em seus ambientes. Contribuem ndo apenas com a criacdo de novas
relagdes, como favorecem a manutengio de sociabilidades construidas no espago material.

Embora os sites de redes sociais atuem como suporte para as interacdes que

constituirdo as redes sociais, eles ndo sdo, per si, redes sociais. Ou seja, os sifes de redes
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sociais podem apresentar as redes sociais de cada autor, assim como auxiliar a percebé-las,
no entanto, ¢ importante assinalar que sdo, em si, apenas sistemas que operam a partir de
fluxos informacionais. O sistema sozinho nao constrdi redes, apenas oferece as ferramentas
necessarias a tal operacdo. Na verdade, sdo os proprios individuos quem constroem essas

redes, bem como as utiliza de modos variados.

4.3.2 Fenomeno e transformacao das redes sociais digitais

Dentre as diversas transformagdes ocorridas na web, cabe apontar as varias
modalidades de interagdes proporcionadas aos individuos como uma de suas mudancas
mais marcantes. Nos primeiros anos do sistema, prevaleceu uma modalidade de navegacao
comumente conhecida como “navegacdo unidirecional™®, caracterizada em especial pelo
aumento exponencial de informagdes, bem como pela pouca interacdo entre os indiduos e
as plataformas — uma consequéncia direta do formato adotado para a composi¢ao dos sites.

Nesse tipo de navegacdo, predominava o deslocamento de um ponto a outro em
busca de respostas, noticias ou entretenimento, onde, na maioria das vezes, os desvios do
trajeto inicial ocupavam um papel central na experiéncia de navegacdo do usudrio. Isto
proporcionou que seus utilizadores desejassem ndo apenas se relacionar cada vez mais com
as informagdes e com o sistema em si, mas também com outros individuos, fato que acabou
impulsionando a criacdo das redes sociais digitais. Nao bastava apenas acessar conteudos
através de janelas e /inks, desejava-se mais. Além do acesso aos conteudos, os individuos
também queriam conversar com outros usudrios sobre as informag¢des acessadas, assim
como ansiavam, eles proprios, produzi-las e compartilha-las.

E a partir da segunda metade dos anos 1990 que surgem as primeiras redes sociais
on-line. Boyd e Elisson (2007) apontam o ano de 1997 como o marco para o langamento
do primeiro site de redes sociais na web, batizado por seus desenvolvedores como
Sixdegrees — uma alusdo direta a “teoria dos seis graus de separagdo” desenvolvida por

Stanley Milgran em meados dos anos 1960, nos Estados Unidos. De inicio, o sife permitia

* De acordo com Lemos e Santaella (2010), a metafora caracteristica desse tipo de interatividade € a do surfe
da navegagdo. Tal metafora, aponta a ideia de que hd um “barco” ou uma “prancha” que permite aos
individuos navegarem pelo mar da informac@o. Para as autoras, “através desse veiculo — a percep¢do mediada
pelo computador, o piloto — nossa prdpria consciéncia segue de porto a porto, atravessa de uma onda a outra
[...” (LEMOS; SANTAELLA, 2010, p. 56), ¢ isto pode promover a nogdo de que s6 ¢ possivel acessar
determinada informac?o se se escolher os nos e as conexdes que levardo os individuos até elas.
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aos usudrios apenas a criagdo de perfis individuais, juntamente com uma lista de amigos.
No entanto, pouco tempo depois, teve suas funcionalidades ampliadas, e, a partir de 1998,
foi possivel navegar por essas listas de amigos, conferindo a plataforma tanto novas
funcionalidades, como também uma maior interatividade.

De acordo com Carolina Terra (2010, p. 54), “tais funcionalidades existiam antes do
Sixdegrees, porém de forma separada e pulverizada em outros sites”. Como exemplo a
autora cita o sife Classmate, onde era permitida a conexao com outros usuarios, porém sem
a possibilidade de criacdo de perfis ou listas de amigos. De acordo com Boyd e Elisson
(2007), os primeiros sites de redes sociais se baseavam em relagdes existentes previamente,
que até ndo poderiam ter solidez, contudo, sustentavam-se em algum elemento comum.

Atualmente, percebe-se um aumento significativo na quantidade de sites de redes
sociais na web. “De 2006 para ca até nos assustamos com a quantidade de novas
ferramentas de midias sociais que surgem diariamente”, afirma Carolina Terra (2010, p.
54). Tal fato pode ser facilmente verificado ao se observar uma espécie de linha do tempo

tracada por Boyd e Elisson (2007) acerca da “histdria dos sites de redes sociais”:
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Figura 9: linha do tempo dos sites de redes sociais

Fonte: Boyd ¢ Ellison (2007)

Alguns dos sites mencionados por Boyd e Ellison (2007), em seu inicio, eram
restritos a grupos especificos de usuarios, como foi o caso do Facebook e do Flickr. Ambas
as plataformas eram dirigidas exclusivamente aos estudantes da Universidade de Harvard,
nos Estados Unidos. No entanto, algum tempo depois de sua criagdo, tanto o Facebook,
como o Flickr deixaram de ser restritos e passaram a abrigar usudrios diversos, com
interesses dos mais variados tipos.

Boyd e Elisson (2007) também citam casos de sites como o Last.fm (relacionado

aos habitos musicais dos usudrios) e o Youtube (voltado ao compartilhamento de videos)
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em que foi a quantidade de conteudos gerados pelos usudrios que fez com que as referidas
plataformas passassem a ser consideradas redes sociais, incorporando, posteriormente,
ferramentas de conexd@o entre os individuos. Talvez por conta disso, na linha do tempo
elaborada pelas autoras também ¢ possivel perceber omissdes, como ¢ o caso do Delicious
e Tumblr, dentre outros — o que ¢ perfeitamente aceitavel pela variedade de sifes existentes.
Além disso, vale ressaltar que, depois de 2007, ano em que Boyd e Elisson publicaram seu
texto, inumeros outros sites também surgiram, como ¢ o caso do Digg, Plurk e Google +.
Em uma revisdo do trabalho de Urgate (2008), Carolina Terra (2010) afirma que as
redes do ciberespaco podem ser classificadas conforme seus fluxos de informagdo,
tomando ainda como base as inter-relacdes entre os seus integrantes. De acordo com
Recuero (2009a), sdo trés os tipos mais comuns de redes encontradas, a saber: a rede

centralizada, a rede descentralizada e a rede distribuida, conforme a figura abaixo.

Rede centralizads Rede descentralizada Rede distribuida

Figura 10: Formas estruturais de redes.

Fonte: Carolina Terra (2010).

Em linhas gerais, classifica-se como rede centralizada aquela rede que possui em
sua estrutura um centro distribuidor dominante, e, ao seu redor, formam-se lagos
associativos; ja as redes identificadas como descentralizadas, ao contrario das primeiras,
ndo possuem um centro distribuidor, mas diversos centros em que sdo compartilhados os
fluxos de informacgdo; e, por fim, as redes tidas como distribuidas, apresentam certo
equilibrio entre seus nos e lagos, promovendo uma simetria maior entre seus participantes.

As topologias identificadas por Recuero (2009a) sdo interessantes para o estudo de

varios elementos das redes sociais, dentre eles, os modos por meio dos quais se pode
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compartilhar as informagdes. No entanto, € preciso ter em mente o fato de que uma mesma
rede social pode ter caracteristicas de varias dessas topologias. No caso dos sites de redes
sociais, a rede que mais prevalece € a do tipo descentralizado.

Em seu livro “Cultura da convergéncia”, Henry Jenkins (2008) assinala que as
mudangas que se pode testemunhar da web, sobretudo aquelas ocorridas na ultima década,
favoreceram com que a circula¢do de contetdos obedecesse a uma logica difusa. E isto se
deu em virtude, principalmente, das redes sociais digitais, por possibilitarem com que boa
parte dos conteudos que circulam em suas teias pudessem ser gerados, consumidos e
distribuidos pelos préprios usuarios de maneira facil e rapida. Quem 1€, também escreve,

publica, opina e compartilha informagdes em distintos formatos, meios e plataformas.

4.3.3 Interatividade, compartilhamento e convergéncia

Além da classificagdo em relacdo ao modelo e estrutura de uma rede, Lemos ¢
Santaella (2010) elaboram uma outra classifica¢do para as redes sociais digitais. De modo
semelhante aquela classificacdo atribuida a web e apresentada acima, as autoras afirmam
existir redes do tipo 1.0, 2.0 e 3.0, distintas entre si pelo tipo de interatividade
proporcionada entre os seus membros, pela possibilidade de compartilhamento de
informacdes, e, ainda, por uma convergéncia cada vez maior entre meios e plataformas.

As redes categorizadas como 1.0 se restringem a possibilidade de interatividade em
tempo real, tendo como exemplo o ICQ, o mIRQ e o Messenger, constituindo cada uma
destas uma espécie de chat. Ja o salto em dire¢do as redes sociais digitais 2.0 foi dado a
partir do compartilhamento publico de arquivos pessoais, gostos e preferéncias. Exemplos
dessas redes sdo o MySpace, o Orkut e o LinkedIn. E aquelas enquadradas como sendo do
tipo 3.0, caracterizam-se pela integragdo com outras redes e dispositivos portateis, bem
como o uso generalizado de aplicativos e jogos on-line, como Angry Birds, Mafiawars e
Farm Ville. As redes sociais digitais 3.0 tém como referéncia o Facebook e o Twitter.

Assim, as trés fases das redes sociais podem ser resumidas da seguinte maneira:

a) Redes 1.0: coordenagdo em tempo real entre usuarios;
b) Redes 2.0: entretenimento, contatos profissionais e marketing social; e,

c) Redes 3.0: aplicativos, jogos e ferramentas que favorecem a mobilidade.
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Com base nas consideragdes de Lemos e Santaella (2010), o cendrio atual das redes
sociais digitais se caracteriza pela transformacdo gradual das redes monomodais para
aquelas denominadas como monomodais multiplas ou hibridas, chegando até as
multimodais. De acordo com as autoras, a transi¢do do modelo monomodal de interagdo,
tipico do final dos anos 1990, para o modelo multimodal, da primeira década dos anos
2000, teve inicio em meados de 2009, realizando-se através dos processos de interagdo
social desencadeados por um modelo de web mais participativa.

De modo geral, isto foi proporcionado pelas redes categorizadas como sendo do
tipo 2.0, justamente por sua composi¢ao hibrida. Nem monomodal, nem multimodal, mas
situam-se entre esses dois modelos por trazerem multiplas monomodalidades de interagdo
integradas numa mesma plataforma. Conforme escrevem Lemos e Santaella (2010, p. 58),
as redes sociais digitais 2.0 “foram pioneiras em reunir em uma mesma interface todas as
possibilidades de comunicagdo disponiveis até entdo”. Dentre elas, vale citar comentarios
em arquivos pessoais, foruns de discussdo, chats, mensagens de membro para membro,
quadro coletivo de recados, repositorio coletivo de documentos, categorizacdes
personalizadas e mensagens coletivas de toda sorte, dentre outros elementos.

As redes 2.0 marcam um intersticio entre um modelo e outro de interagdo, que
resultou na configuragdo das redes do tipo 3.0 e da interagdo multimodal. Pela palavra
multimodal busca-se aludir a uma integragdo maior — ou, para usar um termo presente no
capitulo anterior desta tese: convergéncia — entre multiplas redes e plataformas por meio da
utilizacdo dos mais variados aplicativos. Dentre esses aplicativos, destacam-se softwares de
rastreamento espacial em tempo real (geolocalizacdo via GPS), games, programas de
edi¢cdo de imagens, recursos de chat etc.

Além da integracdo que os atuais sites de redes sociais proporcionam, as formas de
acesso as plataformas ndo estdo restritas a um ponto fixo no espago-tempo. Diferentemente
da fase anterior, o acesso fomentado pelas redes sem fio tem atributos cada vez mais
nomades, o que se intensifica com o uso dos dispositivos moveis. Através dos aplicativos e
da interoperabilidade que hé entre eles, pode-se conectar as redes por meio de diversos
sites a0 mesmo tempo, pois existem tantas vias de acesso quantas vias de integracao.

Outra diferenga entre as redes 2.0 e as redes 3.0, conforme escrevem Lemos e

Santaella (2010), refere-se a sua estrutura, estando diretamente relacionada a mobilidade.
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As redes sociais caracterizadas como 3.0 intensificaram os principios da computacdo
ubiqua e instauraram o preceito de uma aten¢do continua, levando os individuos a um
desejo de conexdo permanente (0 que alguns autores assinalam pela expressao a/ways on).

De acordo com as autoras, nas redes 2.0, a dindmica de renovagao de conteudo é
pontual, ou seja, organiza-se a partir de publicagdes localizaveis em “arquivos pertencentes
a um passado catalogado através de datas, e da renovacdo periddica de contetido”
(LEMOS; SANTAELLA, 2010, p. 61). Ja nas redes 3.0, observa-se um interessante
deslocamento temporal no tocante a experiéncia mididtica contemporanea. A dindmica de
renovacgdo de conteudo passa a ser continua e coletiva, onde prevalecem os diversos fluxos
de informagdo que atuam entrelacando textos, imagens, /inks e comentarios.

O fluxo de informagdo gerado nessas redes ¢ algo que se encontra em constante
movimento ¢ em continua atualizacdo. A cada instante uma nova informag¢ao se materializa
nas telas do computador ou dos gadgets portateis. Nessas redes, “[...] o mais importante ¢
estar presente, literalmente fluir junto com o movimento temporal presente do fluxo
continuo de interacdo” (LEMOS; SANTAELLA, 2010, p. 62). As interacdes fluem junto
com as informagdes, possibilitando diferentes modalidades de troca entre os individuos.
Nesse sentido, impulsionam ndo s6 os fluxos existentes, como também podem
proporcionar o desenvolvimento de novos fluxos numa dada rede, ou, entre varias redes.

Assim, pode-se citar ainda como exemplos desse outro modelo de sites de redes
sociais plataformas como o Instagram, o Pinterest, o Foursquare e o Google Latitude. As
duas primeiras estdo diretamente relacionadas a publicacdo e compartilhamento de imagens
entre seus usudrios através de redes formadas tanto no proprio Instagram e Pinterest, como
também em outras plataformas como o Facebook e o Twitter. J4 as segundas permitem aos
usuarios indicarem onde se encontram naquele exato momento, permitindo-lhes, ainda,
procurarem por contatos seus que estejam proximo desse local.

O modo de utilizacdo de ambas as plataformas ¢ bastante simples. Através de um
dispositivo portatil, que pode ser um smartphone ou um tablet, por exemplo, o individuo
cadastrado acessa ao site e ativa, de acordo com sua localizacdo, a identificacdo do local
onde estd via GPS. Além disso, de modo semelhante ao do Instagram e do Pinterest, o
usuario pode compartilhar sua localizagdo com outras pessoas, via proprio Foursquare e

Google Latitude, como também por meio do Facebook, Twitter ou Google +.
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Para as empresas que atuam no setor de tecnologias da informagdo — em especifico
no desenvolvimento de plataformas voltadas a formacdo de redes sociais na internet —
congregar um numero elevado de individuos lhes proporcionam elevadas quantias de
dinheiro, principalmente a partir da venda de espacos publicitarios dentro dos proprios
sites, com lucros cada vez mais exorbitantes.

Contudo, para os individuos, pouco importam as cifras arrecadas por uma ou outra
plataforma de redes sociais. O que lhes interessa, de fato, ¢ poder consumir, produzir e
compartilhar informag¢des conforme seus gostos e interesses especificos. Assim, embora
ainda seja uma incognita o que leva os individuos a aderirem a uma determinada
plataforma, sabe-se que com a rapidez que aderem a um sife de redes sociais, facilmente
também podem deixa-lo e migrar para outro. Ou seja, a facilidade com que entram ¢ a
mesma com que saem em busca de novas experi€éncias interativas, relacionadas tanto a
questdes técnicas como também culturais, levando as empresas a travarem verdadeiras
lutas para manterem, ou, quem sabe, até ampliarem, a sua fatia no mercado.

Apesar da enorme quantidade de sites de redes sociais, da para notar que a maioria
deles opera de forma semelhante, pois “dependem do tempo disponivel para a interagdo
entre os atores sociais no computador, bem como de seu comprometimento e investimento
em criar ¢ manter um perfil [...]” (RECUERO, 2009a, p. 95). Por meio das trocas
proporcionadas pela interagdo social e pela conversag@o, ocorrem ndo s6 as conexdes entre
os perfis, como também, a partir delas, engendra-se um espago de interacdo mutua que
fomenta a construgdo de lagos dialdgicos ao longo do tempo. Porém, cabe assinalar que
ndo se estd a afirmar que as modalidades de interagdo promovidas pelas redes 3.0 estdo a
reduzir o espago de atuacdo das demais redes no ciberespagco, mas sim, que estdo a
promover um imbricamento maior entre os diversos tipos de midia que temos a disposicao.

Outro elemento que ¢ diferencial nos sites de redes sociais alude aos modos por
meio dos quais eles possibilitam a construcéo, assim como facilitam a emergéncia de tipos
de capital social que nio sdo facilmente acessiveis no espaco off-line. Em plataformas
como o Facebook, por exemplo, um determinado usudrio pode ter rapidamente trezentos,
quatrocentos ou mais de mil contatos com a criagdo de apenas um perfil. Essa quantidade
de conexdes diretas e facilmente acessiveis através de um click, que dificilmente o
individuo teria na vida off-line, pode torna-lo mais visivel na rede social, como também

tornar as informagdes produzidas e mediadas por outrem mais acessiveis a ele.
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4.3.4 Redes sociais na internet e capital social

Ao se discutir o fendmeno das redes sociais na internet, um dos temas que
frequentemente vem a tona € o da produgdo de capital social nesses espagos. A partir daqui,
busco discutir ndo apenas o que significa a no¢do de capital social, como também tentar
perceber como a nog¢do tem sido operacionalizada no estudo das redes sociais na web.
Embora o conceito de capital social abarque um campo diversificado de disciplinas, seu
estudo tem como objetivo a identificacio de um conjunto de valores criados e
compartilhados por um grupo social. Ele esta embutido nas relagdes sociais, podendo ser
determinado pelo conteudo delas.

Grande parte dos estudos realizados acerca da produgdo de capital social tem como
referéncia a obra “A democracia na América”, cuja autoria ¢ de Alex Tocqueville (1987).
Ao analisar as caracteristicas das associagdes sociais na América do século XIX,
Tocqueville aponta a existéncia de um conjunto de elementos que facilitaria a aproximagao
entre os individuos, tais como o tipo de elei¢do, as formas de governo local, a liberdade de
imprensa e os modos de composi¢do de jari popular.

Segundo o autor, esse conjunto de elementos facilitaria a aproximagdo entre os
individuos, oferecendo-lhes a oportunidade do compartilhamento de problemas cotidianos
através da composi¢cdo de relagdes sociais cada vez mais interdependentes. Apesar da
relevancia dada as associa¢des sociais na América do século XIX por Tocqueville, a
expressdo capital social parece ter sido empregada pela primeira vez por Hanifan em 1916,
que a definiu como um “conjunto de relagcdes sociais marcadas pela boa vontade,
camaradagem e simpatia” (HANIFAN apud MATOS, 2009, p. 34-35).

Contudo, a primeira analise sistematica do conceito de capital social foi erigida por
Pierre Bourdieu, no artigo “Le capital social: notes provisoires”, publicado originalmente
em 1980. Neste artigo, o socidlogo francés definiu capital social como “o conjunto de
recursos atuais e potenciais que estdo diretamente ligados a posse de uma rede duravel de
relagdes mais ou menos institucionalizadas de interconhecimento e inter-reconhecimento”
(BOURDIEU, 1980, p. 2). Definido nestes termos, o capital social descreve circunstancias
nas quais os individuos podem se valer de sua participagdo em grupos e redes a fim de
atingir determinadas metas em beneficio proprio. Assim, além de componente da agdo

coletiva, o capital social € percebido também como um atributo individual.
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A perspectiva adotada por Bourdieu difere substancialmente daquela desenvolvida
por Colleman, autor que, segundo Matos (2009), primeiro explorou o potencial heuristico
do conceito de capital social. Em seu artigo “Social capital in the creation of human
capital”, Colleman (1988) aponta que o capital social deve ser entendido como um bem
publico, como algo intrinseco a estrutura das relacdes entre os individuos. Para ele, o
capital social ndo se localiza nos individuos de forma isolada, tampouco nos meios de
produc¢do, mas no interior de redes sociais densas que permitem a geracdo de solidariedade
e relagdes de interdependéncia entre os envolvidos.

Apoiando-se em Mark Granovetter (1973), Colleman oferece uma importante
distincdo entre capital fisico, capital humano e capital social, direcionando o debate para o
contexto das redes sociais (RECUERO, 2009a). O capital social caracteriza-se por se erigir
sobre trés aspectos especificos e indispensaveis a sua produgdo. Sdo eles: as obrigacgdes e
expectativas que ajudam a estruturar a confianga entre os membros de uma rede; a
capacidade de determinada rede social para gerar e colocar em funcionamento fluxos
variados de informagdo; e, por fim, as normas que regem o processo, levando em
consideracgdo os valores construidos entre os atores envolvidos.

Assim como o capital fisico e o humano, o capital social ndo é perecivel. Tanto
Colleman como Bourdieu chamam a aten¢do para o carater intangivel do capital social se
comparado, por exemplo, ao capital econdmico, em sua forma fisica, atrelado diretamente
aos bens financeiros e materiais. No entanto, de modo semelhante ao de outros tipos de
capital, o capital social é igualmente produtivo, pois permite atingir certos objetivos que
ndo seriam alcangados sem a sua existéncia.

Para Colleman (1988), o capital social pode assumir trés formatos distintos,
correspondendo: 1) as expectativas e obrigacdes reciprocas, que dependem do grau de
confianga que permeia dada estrutura social; 2) as redes de comunicac¢io na qual circulam
as informagdes, que facilitam a articulacdo das agdes coletivas; 3) as normas que garantem
a aplica¢do dos itens apontados anteriormente (COLLEMAN, 1988). Nesse sentido, o
capital social ¢ relacional e visa promover, mutuamente, agdes individuais e coletivas. A
contribuicdo de Colleman na sistematizacdo e defini¢do do conceito de capital social ¢
significativa ndo s por seu notavel pioneirismo, mas, principalmente, pela forte influéncia

que exerceu sobre o trabalho de outros teoricos, como Robert Putnam.
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De um modo geral, o conceito de capital social conquistou importante notoriedade
no meio académico apos a publicagdo dos estudos de Putnam (1993). Seu trabalho de
maior impacto foi “Making democracy work”, no qual o autor define o capital social como
uma das principais “caracteristicas das organizag¢des sociais, de tal forma que sdo as redes,
as normas partilhadas e a confianga que facilitam a coordenacdo e a cooperagdo visando
um proveito mutuo” (PUTNAM, 1993, p. 36). Ele assinala, ainda, que tais redes, mantidas
por meio da colaboragdo existente entre seus membros, constituem uma memoria cultural
que se torna fonte de orientagdo para agdes futuras.

Na pesquisa que realizou sobre a Italia no periodo de 1960 a 1987, Putnam (1993)
observou que aquelas regides que contavam com um elevado volume de capital social
possuiam institui¢des e governos que desfrutavam de um melhor desempenho de seu papel
junto a sociedade. Conforme aponta Putnam (2006), os individuos tém mais chance de
mudar sua vida quando fazem parte de uma comunidade civica fortemente engajada. Desse
modo, os lacos sociais € o engajamento civico teriam influéncia preponderante sobre a vida
privada e publica, sendo decisivos para reverter, de maneira coletiva, condigdes
individualmente desfavoraveis.

Assim, varidveis como a sociabilidade, a cooperacdo, a reciprocidade, a
proatividade, a confianca e o respeito sdo fundamentais numa andlise sobre como se da a
producdo de capital social em determinado agrupamento. Disso decorre o fato de alguns
estudos sobre capital social apontarem para a necessidade do levantamento de uma série de
informacdes sobre o cotidiano das pessoas, como, por exemplo, identificar se elas
conversam com seus vizinhos, freqiientam clubes, sdo engajadas em igrejas, trabalham
voluntariamente em hospitais efc. (COSTA, 2008).

No entanto, cabe indagar: por que certos atributos como sociabilidade, confianga,
colaboragdo, reciprocidade e respeito devem ser levados em consideragdo numa analise que
tem como foco o capital social? Ora, conforme demonstrou Putnam (2006), as relagdes
sociais passam a ser percebidas como um tipo de capital justamente quando o processo de
crescimento econdmico passa a ser determinado ndo somente pelo capital financeiro, mas,
também, a partir das interagdes sociais entre os individuos. O capital social refere-se,
portanto, aos recursos — como, por exemplo, as informagdes e ideias — que os individuos

sdo capazes de produzir e compartilhar espontaneamente entre si.
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Segundo Bertolini e Bravo (2001), uma das mudangas significativas que os sites de
redes sociais proporcionaram estd relacionada a produgdo de um tipo especifico de capital
social, qual seja, o capital social relacional, que chama a atencdo para as conexdes
construidas e mantidas entre os atores no ciberespago. Conforme Granovetter (1973), os
lacos sociais construidos entre os individuos podem ser de dois tipos: fortes e fracos.
Enquanto os primeiros — lagos sociais fortes — conectam individuos que compartilham entre
si desde intimidades, gostos e interesses comuns, atuando na configuracdo de grupos
sociais proximos; os segundos — lagos sociais fracos — conectam pessoas que ndo sao tao
préoximas assim, referindo-se as interagdes entre individuos cujas relagdes focam menos o
aprofundamento e a intimidade.

O capital social relacional motiva o surgimento de quatro tipos de valores bastante
comuns em sifes de redes sociais, a saber: visibilidade, popularidade, reputacdo e
autoridade (poder de influéncia de um nd na rede). A identificagdo de tais valores ¢
fundamental para se compreender como as informagdes sio difundidas nesses sites. E
justamente por estar intimamente associado as conexdes existentes entre os atores (nos)
que o capital social relacional determina, principalmente, a amplitude da difusdo de
informagdes no interior da rede.

Nesse sentido, cabe destacar também que, além da producdo de capital social
relacional, ha, ainda, nos sites de redes sociais, a produgdo de capital social cognitivo
(BERTOLINI; BRAVO, 2001). Muitas das informa¢des que sdo difundidas no interior das
redes sociais na internet possuem um forte apelo informativo. E o caso, por exemplo, das
noticias e videos endemicamente divulgados na web.

O objetivo de difundir uma noticia de jornal em um blog, por exemplo, nio ¢
aprofundar lacos sociais, mas informar ou, quem sabe, gerar algum tipo de conhecimento.
Como exemplo, vale citar a difus@o da informagdo em meados de 2006, entre os proprios
usuarios da plataforma, de que o Orkut se transformaria em um servigo pago. Apesar da
informacdo ndo ter uma fonte confidvel e sequer ser verdadeira, as pessoas se sentiram na
obrigacdo de repassa-la aos seus conhecidos no intuito de que todos soubessem do fato e se
mobilizassem contra a suposta decisdo dos desenvolvedores da plataforma.

Segundo Raquel Recuero (2009a), as informagdes com apelo a produgdo de capital
social cognitivo tém como caracteristica possuir uma forma de difusdo diferente das

informagdes que recorrem ao capital social relacional. Enquanto as primeiras circulam



161

entre os diversos grupos nas redes sociais, aquelas informag¢des que recorrem ao capital
social relacional sdo difundidas mais dentro das mesmas redes; ou seja, a difusdo de
informacdes que recorre ao capital social relacional tende a se espalhar atingindo poucos
nés em cada rede, porém com uma abrangéncia maior. J& aquelas informagdes que se
valem do capital social cognitivo parecem perder a importancia se atingirem muitos nds na
mesma rede, ao invés de apenas um no em cada rede.

Enquanto o capital social cognitivo parece perder valor se varios nos na mesma rede
publicam a mesma informagdo, o capital social relacional parece ser mais valorizado
quando uma informagao ¢ rapidamente repetida dentro dos n6s mais proximos da rede. Em
decorréncia disso, pode-se dizer que o tipo de capital social produzido em determinada
rede influencia diretamente na maneira através da qual as informagdes circulam em seu
interior. E mais: que individuos e informagdes se conectam de uma maneira impar no
ambito das redes sociais na internet, podendo um afetar o outro.

Capital social ¢ um dos elementos que permeia o debate acerca do estudo de redes.
Por conta disso, busquei discutir aqui desde o que pode ser compreendido por redes sociais,
passando pelo atual formato da web e chegando até sua manifestagdo na internet. Essa
discussdo auxilia a perceber como a sociedade contemporanea estd alicercada em trés
importantes pilares, sendo eles: a propria informag¢do, compreendida como um dos insumos
basicos de seus processos; a midia através do seu imbricamento com a telematica, que tem
como resultado a distribui¢do da informagdo em quantidades e velocidades cada vez
maiores; e, por fim, as tecnologias de informagdo, tomadas hoje como as principais
responsaveis pelo acesso as informagdes veiculadas na web.

Portanto, depois de tecidas estas consideragdes, cabe agora apresentar ao leitor os
procedimentos metodologicos adotados nesta tese para proceder a verificagdo empirica do

fendmeno.
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5 CONSIDERACOES METODOLOGICAS

Devemos comegar a dizer que o que temos a
oferecer nio sio formulas simples e acabadas, mas,
antes de mais nada, um conjunto de propostas
provisorias [...]

Immanuel Wallerstein

Certa vez 1i em um texto de Pierre Bourdieu (1989) que nada ¢ mais universal e
universalizavel do que as dificuldades. Realizar uma pesquisa implica em conseguir
transpor varios obstdculos. Os desafios a serem vencidos podem compreender desde
questdes relacionadas a como articular as teorias escolhidas como lente para a interpretagao
— mesmo que parcial — do real, até os limites do campo, prazos para a conclusdo do
trabalho, recursos financeiros para realiza-lo e, em alguns casos, as distancias geograficas e
afetivas que se colocam entre o pesquisador e os que sdo “seus”.

A pesquisa a ser realizada aqui é de cunho eminentemente qualitativo, recorre ao
método etnografico e parte do pressuposto de que o contexto em questdo — ao ser cada vez
mais povoado tanto por individuos quanto por plataformas, aplicativos e ferramentas —
favorece ndo s6 o surgimento de variados fluxos de informa¢do mediados pela técnica,
como também carrega consigo tragos simbdlicos dos individuos que deles se utilizam,
refletidos em suas praticas cotidianas no tocante a informacao.

Dito isso, cabe assinalar que ndo se trata aqui de investigar sobre como se da a
oferta ¢ a demanda de informagdes no espaco dos sifes de redes sociais, tampouco analisar
a satisfagdo dos individuos no que tange aos estoques de informagio existentes no interior
das plataformas (FIGUEIREDO, 1979; 1996; BARRETO, 2002), mas sim, de perceber de
que maneira os fluxos de informacéo, traduzidos em linguagens hibridas — que envolvem
texto, imagem e som — e aliados, ainda, aos sistemas informadticos e as ferramentas
interativas disponibilizadas pela web, podem desencadear diferentes modos de agir
relacionados a informag¢do no atual contexto das plataformas de redes sociais na internet.

As redes sociais vém crescentemente se constituindo como uma espécie de mural
no qual constantemente publicamos nossas agdes cotidianas. Através da etnografia, busco
compreender tanto o modo como os individuos se relacionam com a informacdo —

produzindo-a, consumindo-a e compartilhando-a —, como também perceber algumas das
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maneiras pelas quais a informagdo pode afetar diariamente a vida dos individuos, através
de suas adesdes aos inumeros sites de redes sociais disponiveis na web, tentando interpretar
os sentidos que os proprios individuos conferem as suas praticas.

Embora sejam muitas as definigdes acerca do que pode ser entendido como
etnografia, numa perspectiva didatica, o conceito de Angrosino (2009) pode servir de
auxilio: “a etnografia é a arte e a ciéncia de descrever um grupo humano — suas
instituigdes, seus comportamentos interpessoais, suas producdes materiais e suas crengas”
(ANGROSINO, 2009, p. 30). Para descrever um grupo ¢ necessario ir a campo €
compartilhar experiéncias semelhantes as vivenciadas pelos individuos pesquisados. O
campo, entretanto, ndo fornece dados absolutos sobre o real estudado, mas informacdes que
se transformam em dados durante o processo reflexivo; portanto, posterior a sua coleta.

A etnografia surge como um dos principais métodos adotados na Antropologia,
porém ndo sé por ela. Mas o que ¢ exatamente um “método”? Grosso modo, € uma forma
de nos aproximarmos da realidade, mas também, conforme Gonzélez de Gomes (2000),
refere-se a uma forma de definir a direcdo da pesquisa a partir de um dominio
epistemoldgico que acolhe as condigdes de producdo do proprio objeto pesquisado. No
fazer etnografico ¢ imprescindivel a vocacdo por um desenraizamento cronico, onde se
experiencia constantemente o sentimento de ndo se sentir em casa em lugar nenhum. Com
efeito, no capitulo “Olhando para trds”, do livro Tristres Tropicos, Lévi-Strauss (1979, p.
49) conta como a sua aproximagdo com a etnografia se deu pela vocacdo: “tal como
acontece com as matemadticas ou com a musica, a etnografia ¢ uma das raras vocacdes
auténticas. Podemos descubri-la dentro de nés mesmos sem nunca a termos aprendido”.

Tendo como um de seus principais pilares a observacdo participante, a etnografia
implica em tentar perceber as pessoas como seres inscritos em “teias de significado”
(GEERTZ, 1989). Por meio da observacdo participante, concebe-se que s6 ¢ possivel
compreender os aspectos de uma cultura vivenciando-os, entendendo, porém, que a teoria e
a pratica s3o insepardveis. Antes de ir a campo, o pesquisador deve ter informagdes do
saber ja produzido acerca da temdtica, como também do grupo a ser pesquisado; no campo,
seus olhos e ouvidos sdo disciplinados pela teoria; e, ao voltar e escrever o relatorio final
da pesquisa, pondo em ordem fatos e discursos, tem como responsabilidade traduzi-los
numa teoria interpretativa. Todavia, afirmar que o campo ¢ permeado pela teoria ndo

implica dizer que ele esta submetido a ela, ao contrario, a realidade sempre a superara.
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Dentre os pesquisadores que tomaram a etnografia como principal método de
pesquisa, cabe citar aqui o trabalho realizado por Malinowski (1976) entre 1914 ¢ 1918 nas
Ilhas Trobriand. Nele, o autor defende que € preciso ndo apenas observar os “nativos” e
registrar todos os eventos em um caderno de campo, mas principalmente viver com “eles”,
buscando, por vezes, sentir-se como um ‘“deles”. A partir de Malinowski, a convivéncia
com os “nativos” passou a ser considerada como um importante instrumento para se poder
compreender “de perto” o significado das ldégicas particulares de cada cultura. Na pratica
etnografica, o pesquisador deve se deixar ser constantemente afetado: “os discursos e
praticas nativos devem servir, fundamentalmente, para desestabilizar nosso pensamento (e,
eventualmente, também nossos sentimentos) [...]” (GOLDMAN, 2008, p. 7).

Ainda que Malinowski ndo tenha sido o primeiro a realizar um trabalho de campo
propriamente dito (STOCKING JR., 1993)*, ele se consagrou como artifice deste método
justamente por desenvolver uma abordagem que privilegiava uma aproximag¢ao maior entre
o pesquisador e os individuos pesquisados, mesmo considerando o Outro um ente distante
no espago € no tempo de sua cultura. Para Malinowski, mais do que sair de seu gabinete
para ir até o campo, o oficio de etndgrafo requer que se desenvolva um saber sensivel,
levando o pesquisador a participar ativamente da dindmica do grupo que deseja estudar.
Assim, sugeriu trés questdes para o trabalho de campo: o que os nativos dizem sobre o que
fazem? O que realmente fazem? O que pensam a respeito do que fazem?

De acordo com Pierre Bourdieu, “a no¢do de campo ¢ em certo sentido uma
estenografia conceitual de um modo de constru¢do do objeto que vai comandar — ou
orientar todas as op¢des praticas da pesquisa” (BOURDIEU, 1989, p. 27). O campo lembra
ao pesquisador que o objeto em questdo ndo estd isolado nem antecipadamente dado, mas
faz parte de um conjunto de relacdes em constante transformacdo. Por esse motivo, ¢
preciso pensar relacionalmente, e, ao atentar para o fato de que o “real € relacional”, deve-
se problematizar o objeto da pesquisa a partir de seu proprio contexto social, cultural,

politico e técnico. No entanto, como proceder quando o objeto de estudo ndo permite a

* Conforme Stocking Jr (1993), o trabalho de campo ndo ¢ invengio da Antropologia, tampouco monopdlio
dela; também vao a campo pesquisadores de diferentes areas, desde finais do século XIX, para testar as
teorias com materiais empiricos. No entanto, o “campo” no sentido etnografico supde nio apenas ir e ver ou
ir e colher amostras, mas algo mais complexo, que implica numa co-residéncia extensa, uma observacao
sistematica, uma interlocugfo efetiva, uma mistura de alianga, cumplicidade, respeito e tolerancia. Em suma,
o trabalho de campo consiste em estabelecer relagdes com pessoas.
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realizacdo de um trabalho de campo cldssico, nos moldes malinowskianos, tal como o
escolhido aqui, constituiu uma das preocupagdes iniciais desta pesquisa.

Assim, algumas das questdes que orientaram a andlise empirica empreendida aqui
foram: o que fazer quando o campo ¢ a “rede”? Que deslocamentos — fisicos e culturais —
pode haver em uma etnografia que tem como foco compreender as praticas informacionais
dos individuos na internet? Como capturar os fluxos que se formam a partir da relagdo
entre usuarios, sifes de redes sociais e informag¢des? Por conta de suas varias
peculiaridades, foi necessario desenvolver ndo somente uma etnografia aplicada a web,
como também pensa-la como algo que se transforma a partir da propria web. Isto requereu
de mim langar mao de outros entendimentos do que significa a palavra campo. As redes
sociais na internet foram tomadas como campo de acdo dos individuos que, por sua vez,
transforma-se a partir da interagdo continua dos usuarios entre si, bem como entre estes € o
sistema através dos diversos fluxos de informacao que circulam em suas teias.

Nao ¢ novidade o uso da etnografia para tentar compreender a relagdo entre
individuos e informag¢do, tomando como base os espagos sociointerativos engendrados
pelas tecnologias de informacdo. De acordo com Adriana Braga (2006), de maneira
pioneira, em 1995, um grupo de pesquisadores norte-americanos recorreram a
etnografia para conceber “novos equipamentos para o desenvolvimento de uma biblioteca
digital da Universidade de Illinois, parte de um projeto de maior escala para o
desenvolvimento de tecnologias de base para uma infra-estrutura de informagdo global”
(BRAGA, 2006, p. 4). O grupo de pesquisadores responsaveis tinha como objetivo
principal entender o uso das tecnologias de informag¢do no contexto de uma biblioteca
digital.

Outras duas pesquisas que se apoiaram na etnografia para compreender a relagdo
entre individuos e informagdo a partir da comunicagdo mediada por computador sdo as de
Adriana Amaral (2007) e Raquel Recuero (2009a). Na primeira, o objetivo ¢ identificar e
analisar os processos envolvidos nas praticas de categorizacdo dos géneros musicais por
parte dos usudrios da plataforma Last.fm; e, na segunda, Raquel Recuero (2009a) ndo sé
traz um referencial atualizado sobre o tema das redes sociais, como também recorre a
etnografia para compreender a multirreferencialidade das relagcdes informacionais

construidas na web, tomando como base desde blogs, até sites como Fotolog e Orkut.



166

No caso desta tese, optei por me valer da etnografia como forma de captar
determinadas sutilezas do universo da internet, sobretudo aquelas referentes ao uso das
plataformas de redes sociais pelos individuos para poder produzir, consumir ¢ compartilhar
informagdes. Segundo escreve Canevacci (2009, p. 228), “ao ser aplicado na web, o
método etnografico ndo pode permanecer o0 mesmo ou ser levemente 'reformulado™, mas
requer mudancgas significativas, com implica¢des tanto na forma, quanto no contetido do
que deve ser abordado.

A intencdo de etnografar as redes sociais na internet, bem como as praticas
informacionais de seus utilizadores — o que serd debatido a seguir —, exigiu minha
participacdo ativa nas redes pesquisadas, em especial na plataforma escolhida como campo
empirico — o Facebook, a fim de me possibilitar empreender um verdadeiro mergulho nos
fluxos de informagdo produzidos no interior dessas redes, captando parte de suas
singularidades. E isto tanto me exigiu uma imersao maior nas complexas e hibridas tramas
textuais, imagéticas e sonoras que compdem a web em toda a sua extensdo, como também
pdde me possibilitar compreender o fendmeno numa perspectiva “de perto e de dentro”,
como aconselha Magnani (2002) acerca da realizacdo de uma etnografia.

Conforme assinala o autor, tentar captar as singularidades de determinados aspectos
socioculturais numa perspectiva “de perto e de dentro” permite ao etnografo “apreender os
padrdes de comportamento, ndo de individuos atomizados, mas dos multiplos, variados e
heterogéneos conjuntos de atores sociais [...]” (MAGNANI, 2002, p. 17). No caso da
presente pesquisa, ndo foi preciso, entretanto, que eu, na condi¢cdo de etnografo, realizasse
algum deslocamento fisico até o grupo pesquisado para observar e registrar suas
performances e discursos, mas, ao contrario, os deslocamentos empreendidos foram
simbolicos. Pude fazer isso sem, necessariamente, ter que sair de “casa” e me aventurar em
sociedades completamente “exoticas” ao meu olhar, como nas pesquisas etnograficas
classicas. Com isso, o Outro malinowskiano, distante no espago ¢ no tempo, desfez-se,
permitindo-me estudar um “prédximo” que vivencia a rede tanto quanto eu.

Uma das caracteristicas que marcaram o inicio da etnografia ajudaram a defini-la
como uma técnica voltada para o estudo de culturas distantes, requerendo do pesquisador
sempre uma atitude de estranhamento e exterioridade em relacdo ao objeto. No entanto, no
caso das redes sociais na internet, pesquisador e individuos pesquisados participam de um

plano semelhante. Na maioria das vezes, tém faixas etarias proximas e compartilham de
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experiéncias similares no tocante ao uso das tecnologias de informa¢do que permeiam a
web. Nestes casos, o pesquisador se torna um etndgrafo de sua prépria sociedade,
contrariando qualquer premissa que aponta a necessidade de grandes distanciamentos
fisicos e culturais para um empreendimento etnografico.

Desse modo, ndo se trata apenas de uma questdo de alteridade, ao contrario, refere-
se, sobretudo, ao reconhecimento de si no objeto pesquisado. Uma expressdao que talvez
possa definir a estratégia metodologica que foi adotada aqui é: pesquisador insider. A
pesquisa inside permite abordar situacdes de interesse semelhantes a partir de modos de
vida préximos entre quem pesquisa e quem ¢ pesquisado. Trata-se de um tipo de pesquisa
marcada “por um grau significante de proximidade inicial entre as loca¢des socioculturais
do pesquisador e do pesquisado” (HODKINSON apud FRAGOSO; RECUERO;
AMARAL, 2011, p. 193-194).

Embora a etnografia tenha sido concebida e historicamente aplicada tendo como
principal “fonte de dados” a interacdo face a face, a maneira peculiar de interagdo
propiciada pela comunicagdo mediada por computador tem um carater recente e traz
desafios metodoldgicos a sua aplicagdo, tornando-se necessdrio ajustar alguns dos seus
pressupostos para abarcar — mesmo que ndo seja em sua totalidade — parte das
especificidades do objeto a ser estudado. Assim, € preciso se render as possibilidades de
pesquisa que se apresentam no contexto da web, pois, conforme escreve Magnani (2002, p.
17), “o método etnografico ndo se confunde nem se reduz a uma técnica; pode usar ou
servir-se de vérias, conforme as circunstancias de cada pesquisa; ele é antes um modo de
acercamento e apreensdo do que um conjunto de procedimentos” previamente definidos.

Desde as primeiras incursdes a campo, a pesquisa etnografica vem desenvolvendo e
colocando em pratica uma série de estratégias, conceitos e modelos que, apesar de ja terem
sofrido intimeras revisdes, criticas e releituras das mais variadas ordens, compdem um
repertorio capaz de inspirar e fundamentar abordagens sobre objetos até entdo ndo
privilegiados por ela, ajudando a responder questdes atuais, como a que esta tese se
debruca. Os contatos on-/ine passam a ser um desafio tanto quanto as intera¢des face a face
foram durante muito tempo na constitui¢do das Ciéncias Humanas e Sociais. Nesse sentido,

cabe explicitar agora o que busco nomear com a expressdo praticas informacionais.
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5.1 Sobre a relacao entre pratica social e informacao

Usar uma fonte, pegar um livro na biblioteca, acessar
um site, sdo todos comportamentos externamente
observaveis. Para se ver o que efetivamente sdo, a
“pratica informacional” por detras deles, é preciso
estudar o significado dado pelo usuario que as usou.

Carlos Alberto Avila Aratijo

De maneira geral, pratica alude a a¢do ou modo de agir. Talvez por isso, ndo ¢ raro
nos depararmos com a palavra sendo adotada enquanto sindnimo de praxis. Contudo, se
recorrermos a acep¢ao marxista de praxis, € possivel observar que praxis e pratica possuem
significados distintos, circunscritos ao contexto no qual sdo empregadas. No sentido que
lhe atribui o marxismo — em especial, Gramsci (apud SEMERARO, 2006) —, ¢ possivel
perceber que a primeira ¢ geralmente definida como a atividade por meio da qual o homem
pode transformar a si e ao mundo. Ja a segunda, embora faca referéncia a uma dimensao da
praxis, € caracterizada como uma agdo cotidiana que tem como fim atender necessidades
imediatas, sejam elas de alimentacdo, lazer, leitura ou informagdo, por exemplo.

Assim, toda praxis ¢ uma atividade porém nem toda atividade pode ser entendida
como praxis, isto porque a praxis reivindica para si a ideia de atividade social
transformadora, seja da natureza, através da criagdo de objetos, ferramentas, utensilios,
tecnologias etc, ou ainda do préprio homem e de sua sociedade. Todavia, a praxis ndo deve
ser reduzida a um mero praticismo (a pratica pela pratica) mas deve envolver uma acio
objetiva, onde o fazer deve ser racionalizado de modo a proporcionar uma reflexdo acerca
da prépria acdo, num movimento dialético que envolve o agir e o pensar. Para além da
teoria, vale ressaltar que o que vai diferenciar praxis de pratica ndo sdo somente as agdes
dos individuos, mas os sentidos que os prdoprios individuos vao conferir as suas atividades.

As praticas sociais nascem a partir da experiéncia comum de vida dos individuos
“transformados em sujeitos sociais no processo histérico e cultural, ndo por fazerem parte
de atos excepcionais, mas simplesmente por viverem a vida cotidiana” (GUARALDO,
2013, p. 36). As praticas sociais compdem, assim, um complexo espaco discursivo formado
por redes de relagdes ordinarias onde os individuos estdo o tempo todo interagindo entre si,

conferindo e compartilhando, consciente ou inconscientemente, diferentes sentidos aos
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seus fazeres diarios. Dessa forma, as praticas sociais compreendem construgdes dos
individuos em seus contextos de interacdo, estando situadas no tempo e no espago.

A nocgao de praticas sociais ¢ central no pensamento de Pierre Bourdieu. Nela, ha
uma recusa em reduzir as acdes dos individuos a atos puramente subjetivos ou meramente
instrumentalizados, aceitando, com isso, a ideia tanto de a¢des voluntarias, como também
de que existem pressdes objetivas que limitam essas agdes. Bourdieu tem como base de seu
pensamento o conceito de habitus, considerado como algo fundamental para o
“funcionamento sistematico do corpo socializado” (BOURDIEU, 1989, p. 64).

De acordo com Setton (2002), Bourdieu desenvolveu a nocao de habitus a partir da
necessidade de “apreender as rela¢des de afinidade entre o comportamento dos agentes e as
estruturas e condicionantes sociais” (SETTON, 2002, p. 62). Isto porque o habitus diz
respeito as disposicdes incorporadas pelos individuos ao longo de sua socializacdo; integra
experiéncias passadas, atuando como uma matriz de percepgdes, de apreciagdes, de acdes.
Essa matriz (conjunto de disposi¢des) fornece os esquemas necessarios para a intervengao
na vida didria. O habitus constitui, portanto, um conjunto sistematizado de principios
substitutiveis, geradores e organizadores de praticas e representagdes.

Através da nogdo de habitus Bourdieu (1983) tece uma forte critica tanto ao
subjetivismo, como ao objetivismo. Enquanto o primeiro seria responsdvel pela
composi¢do de experiéncias guiadas por relagdes que ultrapassam o plano da consciéncia e
intencionalidades individuais, o segundo ¢ marcado pela ideia de que os individuos séo
absolutamente auténomos nas suas ag¢des e plenamente conscientes do sentido de suas
praticas. No entanto, para superar essa antinomia, o autor defende um terceiro tipo de
conhecimento, nomeado por ele como “conhecimento praxiologico” (BOURDIEU, 1989).

O “conhecimento praxioldogico” permite compreender como as estruturas
encontram-se interiorizadas nos individuos, constituindo um conjunto estdvel de
disposi¢des que, por sua vez, estruturam as praticas e as representacdes dessas praticas.
Assim, o que essa forma de conhecimento busca apreender ¢ a articulagdo entre o plano da
acdo e o plano das estruturas — ou, como repetidamente refere-se Bourdieu: o processo de
“interiorizagdo da exterioridade e de exteriorizagdo da interioridade” (BOURDIEU, 1989,
p. 09). A subjetividade dos individuos €, desse modo, algo socialmente estruturado,
compondo uma espécie de matriz de comportamentos e praticas, formados a partir de uma

tensdo gerada tanto por seus desejos individuais, como por determinag¢des sociais.
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Contudo, outro autor que vale ser citado aqui por sua agucada sensibilidade em
olhar de perto a realidade social, especialmente as a¢des dos individuos, colocando-se ele
mesmo no espaco das “interagdes infinitesimais™ didrias, ¢ Erving Goffman. Segundo
Pierre Bourdieu (2004, p. 11), a principal contribui¢do de Erving Goffman foi atentar para
“aquilo mesmo que os tedricos sem objeto e os observadores sem conceitos nao sabiam
perceber e que permanecia ignorado, porque muito evidente, como tudo o que ¢ dbvio”.
Seu trabalho merece atengdo por desconcertar ou até mesmo colocar sob rasura um
establishment acostumado a analisar o mundo social a distancia e de cima. O cotidiano se
torna matéria de analise e reflexdo ao serem abordados processos com os quais lidamos
diariamente em nossas vivéncias.

Por meio de elementos sutis do cotidiano ¢ possivel, recorrendo a Erving Goffman,
captar a logica — ou, pelo menos, parte dela — que orienta as representagdes cotidianas dos
individuos, o que alude ao conjunto de estratégias através das quais as pessoas esforcam-se
para moldar e produzir suas praticas a partir de como imaginam que o Outro os enxerga.
Apesar do trabalho de Goffman ter sido concebido numa dimensdo socio-historica
especifica (a sociedade norte-americana entre 1950 e 1970), seus escritos t€m contribuido
para analisar varios fendmenos que ocorrem em diferentes contextos da atual sociedade.
Sua originalidade foi justamente abordar a dindmica das interagdes face a face, entretanto,
partindo da ideia de que o plano off-line se mistura a esfera on-line, decidi me apropriar de
suas nog¢des para poder compreender como os individuos interagem entre si @ medida em
que se envolvem cada vez mais com as plataformas de redes sociais.

O self ¢ um termo adotado por Goffman (2011) para aludir a representagdo de um
individuo, levando em conta que sua constitui¢do identitdria se trata de um processo
essencialmente social. De modo geral, o self é composto de duas fases distinguiveis, a
saber: 0 Eu e o mim. O Eu se refere a parte comportamental do self'e consiste na reagdo do
individuo as atitudes do Outro; j& o mim corresponde as atitudes do Outro que cada
individuo adota para si. De modo simplificado, ¢ como se o mim fosse a parte do Outro
que foi incorporada pelo Eu. Nesse sentido, ao buscarmos a nés mesmos, encontramos
também a imagem do Outro, formando nossas identidades a partir de um jogo paradoxal, e,
ao mesmo tempo, idilico, na oscilag@o entre o Eu e o Outro.

Assim, o individuo introjeta em si o Outro para desenvolver o préoprio self. O self ¢,

portanto, social, @ medida em que o Outro passa a ser incorporado continuas vezes ao Eu,
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complementando-o, dando-lhe constantemente novas formas e identidades. A nog¢édo de self
permite atentar para como o desenvolvimento ou a socializacdo do individuo o vincula a
sociedade, no entanto, sem prendé-lo, ou seja, sem subjugd-lo, j& que existem aqueles
aspectos que lhe sao proprios, portanto, idiossincraticos. Cada usuario desenvolve maneiras
de uso que lhe sdo proprias. Isso proporciona com que o internauta tenha, de certa forma,
autonomia para decidir o que quer ver, consumir ou com quem deseja interagir.

Dessa maneira, duas obras de Goffman sao bastante uteis nesse empreendimento, a
saber: “A representacdo do Eu na vida cotidiana”, e “Interaction ritual: essays on face to
face behavior”, publicadas, originalmente, em 1959 e 1967. Na primeira, o autor assinala a
ideia de que as pessoas estdo sempre fazendo uma representacdo de si para os outros; na
segunda, seu intuito ¢ captar as eventuais manifestagdes de regras cerimoniais, principios
de civilidade e expressdes de consideragdo que podem estar presentes ou ausentes nas
relagdes entre os individuos em contextos da vida cotidiana (GOFFMAN, 2011; 1967).

Assim, tanto a no¢do de habitus de Pierre Bourdieu, como também a ideia de
representacdo — que aborda a forma por meio da qual os individuos dramatizam suas
experiéncias ordindrias durante as interagdes sociais que participam — desenvolvida por
Erving Goffman —, podem ser interpretadas a luz do que se denomina como identidade. De
modo geral, a identidade ¢ algo que se produz, transformando-se em uma mensagem,
(re)elaborada pelo individuo para outrem. A atribui¢do da identidade estd diretamente
relacionada as praticas sociais e backgrounds culturais (repertérios culturais) dos
individuos, permitindo-lhes construir uma narrativa sobre o proprio Eu, montando uma
mensagem na qual é possivel dizer para si, porém também para o Outro, quem se €.

O Outro — escrito com “O” maiusculo — refere-se ao reconhecimento de que ha algo
para além do préprio Eu, porém que também orienta a sua constitui¢do identitaria. Assim,
nas palavras de Habermas, ‘“ninguém pode edificar sua prépria identidade
independentemente das identificagdes que os outros fazem dele” (HABERMAS, 1983, p.
22). Nesse sentido, ¢ possivel assinalar que a questdo acerca da identidade é, a0 mesmo
tempo, reflexiva e autorreflexiva, pois as pessoas tanto podem se definir em relagdo a si
mesmas, como também em relagdo aos outros, aos grupos com quem convivem, as
situacdes sociais, tecnoldgicas, e, porque ndo dizer, mididticas. Como o prdprio termo
parece sugerir, as midias desempenham o papel de mediacdo entre os individuos e a

realidade social, atuando diretamente no modo como (re)elaboram suas identidades.
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Contudo, como pontua Silverstone (2005), o que a midia parece oferecer ndo ¢ a
realidade em si, mas uma constru¢do que permite aos individuos produzirem formas
simbdlicas de representacdo de si através tanto da sua relagdo com o Outro — ou com a
multiplicidade de outros —, como também a partir do contexto no qual estdo inseridos.
Nesse sentido, a identidade € um efeito de pertencimento que tem em sua raiz o paradoxo
constante da instabilidade. A medida que lugares, vivéncias, praticas e interacdes sdo
permanentemente deslocadas pelos fluxos de informagdo e redes telematicas de
comunicac¢do, torna-se cada vez mais dificil fixar-se em um territdrio identitario tnico.

Defendo neste trabalho que intimamente ligadas as identidades e, sobretudo, as
praticas sociais empreendidas pelos individuos estdo, também, as praticas informacionais.
Nesse sentido, para estuda-las, faz-se necessario focar naquelas agdes ordinarias que se
encontram diretamente relacionadas a informag¢do, mas também atentar para o modo por
meio do qual essas praticas sdo geradas e significadas, considerando os mais variados
espacos sociointerativos dos quais esses individuos participam direta ou indiretamente.
Disso decorre a necessidade de se levar em conta a dimensdo social, cultural, histérica e,
sobretudo, relacional da informagdo, dirigindo o olhar para o seu contexto de produgdo,
consumo, uso e circulagdo, assumindo que sua existéncia, manuten¢do ou reformulagdo
depende em grande parte dos individuos e dos meios técnicos (SILVERSTONE, 2005).

A informacdo passa a estar diretamente ligada as praticas sociais, engendrando uma
experiéncia duplamente mediada. Ela ndo comeca, tampouco se encerra num espago
particular como o da internet ou o dos sites de redes sociais, mas estd além, pois implica
movimentos descontinuos de significagdo e ressignificagdo. Assim, faz-se necessario um
afastamento de toda ideia de informacdo que a tem como algo neutro ou exclusivamente
subordinado aos sistemas técnicos, para se considerar os aspectos socioculturais que a
constituem; isto porque qualquer transformacdo ou permanéncia das praticas
informacionais configura-se antes de qualquer coisa como uma atividade sensivel a cultura.

A partir da nogdo de pratica informacional € possivel perceber a maneira através da
qual a informacao passa a ser, a0 mesmo tempo, nossa interface com o mundo e produto de
nossa confrontagdo com a realidade; ou, em outras palavras, constitui e é constituinte do
real. Conforme Gonzalez de Gomez (2004), qualquer esforco de compreensdo de uma
mensagem ndo deve estar dissociado do seu contexto de produgao, uso e distribuicdo, mas

¢ diretamente dependente das praticas em que essas mensagens sdo geradas e
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comunicacionalmente intercambiadas. De modo semelhante, Aratjo (2014) aponta que a
informacdo existe em um contexto; sua definicdo ndo abriga apenas as mensagens, mas
uma situacdo especifica, e uma acédo, na qual a informacgéo € cognitivamente processada.

Através da nocdo de pratica informacional € possivel partir da ideia de que os
individuos constroem para si e para os outros suas proprias definigdes do que pode ou ndo
ser considerado informacdo, do que querem ter acesso ¢ do que merece ser descartado ou
ignorado durante suas intera¢cdes. Consumir, tanto quanto produzir ou compartilhar
informagdo, pressupde em seu ato, o reconhecimento direto por parte do individuo de que ¢
ele o principal protagonista desse processo complexo que envolve tanto entidades humanas
como nao-humanas. Todavia, junto com suas defini¢des também se encontram principios
hierarquizantes e distintivos que revelam tensdes das mais variadas ordens.

Explicitado isso, cabe assinalar a seguir como se processou a etnografia
empreendida aqui. Um trago distintivo dela € a percep¢do das tecnologias de informagao e
de suas infraestruturas — a partir dos sitfes de redes sociais — como entidades dotadas de

aspectos humanos e materiais, onde se ddo as misturas entre a técnica, o social e o cultural.

5.2 Como decidi fazer, selecionar e pensar

Penso, ademais, que ndo ha necessidade de
muitos malabarismos pds-modernos para aplicar
com proveito a etnografia a questdes proprias do
mundo contemporaneo [...].

José Guilherme Cantor Magnani

Seguindo o conselho de Magnani (2002), evitei seguir a risca um “manual” que me
possibilitaria escolher a melhor forma possivel de apreender os aspectos socioculturais
referentes a participacdo dos individuos em sifes de redes sociais e sua relagdo com as
informagdes que circulam nas plataformas. Nesse sentido, foi preciso reconhecer que a
pesquisa se trata de um processo em que ¢ impossivel prever com seguranga todas as suas
etapas. Isto porque o pesquisador estd sempre em estado de tensdo por saber ndo sd que seu
conhecimento ¢é parcial e limitado, como tem conhecimento também que qualquer método
constitui apenas um caminho possivel a ser trilhado. Inimeros outros podem ser adotados,

porém sem quaisquer garantias de sucesso antecipado.
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Através da etnografia acredito ter sido possivel realizar uma andlise mais subjetiva
do fendmeno. Com isso, ndo quero dizer que dei margem para que o bias (traduzido
livremente do inglés como viés ou parcialidade) tenha vindo a modelar os dados coletados,
mas que houve um cuidado exacerbado em explorar o fendmeno em profundidade, de
forma densa, como sugere Clifford Geertz (1989). O autor nos propde um modelo de
analise cultural que se apoia em pressupostos hermenéuticos, que possibilitam ao
pesquisador realizar uma descrigdo em profundidade (“descrigao densa’) das culturas como
“textos” vividos, pensando-as como “teias de significados” que devem ser interpretados.

Contudo, uma das principais dificuldades da pesquisa em Cié€ncias Humanas e
Sociais, sobretudo no tocante as investigagdes de cunho qualitativo, que tomam como
campo ¢ objeto elementos da propria internet, diz respeito aos limites e impasses que o
pesquisador se depara ao tracar estratégias para conduzir a verificagdo empirica do
fendmeno. Questdes sobre como fazer, como selecionar € como pensar, dentre outras,
permearam alguns dos desafios encontrados no caminho metodologico trilhado. De inicio,
eu ndo sabia com precisdo como abordar alguns aspectos relacionados a producio,
consumo e compartilhamento da informagao nos sites de redes sociais.

Todavia, conforme ja foi assinalado anteriormente, o foco aqui concentrou-se nas
praticas informacionais dos usudrios de redes sociais na internet, ou seja, em suas agdes
cotidianas relacionadas a informag¢do no espaco dos sifes de redes sociais. Os fluxos de
informagdo que circulam nesses espagos sdo carregados tanto quanto estdo envoltos em
concepgdes e significados que extrapolam o aparente, ultrapassando até mesmo os limites
objetivos impostos pelas proprias tecnologias de informagdo. No entanto, quantos
individuos pesquisar, como seleciona-los e que plataformas escolher foram questdes que
me preocuparam durante a pesquisa.

Minha inten¢do desde o principio foi considerar a etnografia para além das
“regras” de seu método, dos usos de suas técnicas e processos determinados,
tomando-a dentro de uma perspectiva de analise propria. Assim, de inicio, pude me valer
de uma observagdo participante das dindmicas que se efetivam no interior dos sites de
redes sociais, para em seguida poder “selecionar informantes” para aplicagdo de entrevistas
abertas e semi-estruturadas, realizadas de forma presencial. Segundo Paul Thompson
(1998), o argumento em favor da realizagdo de uma entrevista fica mais forte quando o seu

principal objetivo ndo é s6 a busca de informacdes ou evidéncias que valham por si
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mesmas, mas um registro de como os individuos olham para tras, podendo enxergar suas
proprias vidas, seja em sua totalidade, ou em apenas uma de suas partes.

As entrevistas foram realizadas em locais indicados pelos proprios participantes
desta pesquisa. Alguns preferiram realiza-la em casa mesmo, enquanto outros optaram em
marcar o encontro num local publico, como um shopping center ou lanchonete, por
exemplo. Em diversos momentos, a conversa entre mim ¢ os entrevistados tinha um carater
livre, porém em outros era necessario recorrer a perguntas especificas de modo a atingir os
objetivos pretendidos com esta investiga¢do. Os encontros duraram em média duas horas e
foram registrados através de um gravador digital de voz, acontecendo entre novembro de
2013 e abril de 2014.

Para conduzir as entrevistas, elaborei um guia, langando mao dele sempre que
julgava necessario. Tal guia foi centrado em um eixo de questdes que abrangiam a relagdo
dos individuos com a informagdo no espago dos sifes de redes sociais, bem como as
interagdes estabelecidas entre seus contatos, e, ainda, entre estes € o proprio sistema,
levando em conta suas ferramentas. Essa estratégia foi adotada para poder conduzir os
entrevistados a analisar seus proprios atos, explicando-os.

Através da abordagem face a face foi possivel privilegiar desde comportamentos
discretos, até empreender intervengdes mais diretas, com questdes voltadas diretamente
para o que eu buscava compreender. O encontro fisico entre pesquisador e entrevistado foi
importante porque auxiliou também na compreensdo do que se pode chamar como nio-
dito, ou seja, daquilo que nem sempre ¢ verbalizado pelos individuos durante uma
entrevista. O face a face permitiu-me, portanto, ter acesso a um conjunto de discursos
elaborados pelos proprios individuos acerca de suas praticas informacionais.

Todavia, o universo dos sites de redes sociais compreende ndo s6 uma quantidade
consideravel de plataformas (atualmente, algo em torno de cem sites diferentes,
considerando apenas o atual momento de escrita deste texto), como congrega em torno de
si um grande niimero de individuos. Estima-se que em 2012, dois anos antes de completar
10 anos de existéncia, o Facebook tenha conseguido atingir a incrivel marca de 1 bilhdo de
pessoas cadastradas em todo o mundo, o que faz dele a plataforma mais popular entre

internautas de diferentes paises®’.

47 . .. . , . .. .

O feito foi inclusive comemorado tanto por usuarios, como por seu fundador e principal interessado nesse
numero, Mark Zuckerberg. Através de um video publicado no Youtube, intitulado: “Facebook: the things that
connect us”, a noticia de 1 bilhdo de membros foi dada, espalhando-se rapidamente pela web, sendo
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Nesse sentido, para poder me orientar durante o processo de recorte, optei por
iniciar a pesquisa a partir de minha propria rede pessoal, considerando a hipotese de
Granovetter (1973) e de Watts e Strogatz (1998) de que, uma vez iniciado um estudo de
redes sociais, alguns dos resultados encontrados podem se estender aos demais membros da
rede pesquisada, uma vez que estariamos, hipoteticamente, a poucos graus de separagdo
uns dos outros. No entanto, apesar da ideia de que se pode observar determinadas
regularidades nas praticas informacionais dos usuarios, vale salientar que minha inteng¢ao
com este estudo ndo foi estabelecer lei gerais para o fendmeno, bem como relagdes de
causa ¢ efeito, mas sim interpretar os sentidos que os indididuos atribuem as suas agoes.

A abordagem de redes pessoais tem raizes em variados estudos, dentre os quais
posso destacar as experiéncias de Ithiel de Sola Pool e os trabalhos de Granovetter,
relatados por Degenne e Forsé (1999). Esses estudos tomam como ponto de partida os
contatos individuais e suas conexdes, chamando atengdo para o fato de que € possivel
compreender as dindmicas de uma rede, sem, contudo, alimentar quaisquer preocupacdes
generalistas no tocante a apresentagdo dos resultados. E isto veio ao encontro dos objetivos
desta pesquisa justamente pelo fato de ter se tentado perseguir aqui uma modalidade de
reflexdo do real que busca trabalhar num nivel microscdpico, ou até artesanal — como
preferem alguns autores, entre os quais posso citar Wright Mills (1980), por exemplo.

De acordo com Raquel Recuero (2009a, p. 70), “a abordagem centrada no ego (ou
rede pessoal) é aquela que parte de um n6 determinado e, a partir das conexdes dele, em
um determinado grau de separagdo, a rede ¢ tragada”. Portanto, centra-se em um individuo,
e, através de suas conexdes, chega-se até os outros usudrios de um site de redes sociais.
Nessa abordagem, os dados s3o obtidos por meio da classificagio das relagdes
estabelecidas entre os demais usudrios entrevistados e o individuo central, em um nimero
de graus de separagdo que podem ou nio serem determinados pelo proprio pesquisador.

No caso desta pesquisa decidi ndo determinar os graus de separacdo entre 0s
individuos entrevistados justamente porque em plataformas como o Facebook da para se
observar com frequéncia a formagdo de conexdes reciprocas e simétricas, ou seja, para que
alguém adicione outra pessoa a sua rede de contatos € necessario o consentimento desta.
Além disso, segundo um estudo realizado em 2011 pelo proprio Facebook, juntamente com

a Universidade de Mildo, apenas 4,74 pessoas separam um usudrio de qualquer outra

compartilhada mais de 15 mil vezes em menos de uma hora.
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pessoa conectada a plataforma no mundo. No estudo foram examinadas as contas de 721
milhdes de usudrios ativos no site (mais de 10% da populacdo mundial), com 69 bilhdes de
conexdes de amizades entre si. Todavia, se os internautas envolvidos na analise
pertencerem a um mesmo pais, o niimero de intermedidrios pode cair para apenas trés*.

Nesse sentido, o que a abordagem de redes pessoais permite ¢ a compreensao das
praticas de um grupo pequeno de usuarios de sites de redes sociais diante do imenso
universo de internautas que fazem uso das plataformas. Isto porque mais do que meros
dados objetivos sobre o uso dos portais e tipos de contetidos publicados, o intuito aqui foi
perceber como os individuos se relacionam com a informagdo na plataforma, interagindo
entre si € com o proprio sistema, buscando interpretar os diferentes sentidos que os
usudrios podem conferir as suas praticas informacionais.

Como a abordagem escolhida aqui sugeriu-me selecionar um conjunto de nos
definidos a partir de um ator central, parti inicialmente de minha propria rede pessoal no
Facebook, ja que se trata, atualmente, do site de redes sociais mais utilizado entre os
internautas brasileiros. Escolhi alguém nela para iniciar as entrevistas, levando em conta o
menor numero de amigos que possuiamos em comum na plataforma; em seguida, solicitei
que esse alguém me indicasse livremente uma outra pessoa de sua propria rede a ser
entrevistada, e, assim, consecutivamente, respeitando apenas a limitagdo geografica de
Fortaleza-CE para facilitar o contato e a aproximag¢@o com os individuos pesquisados.

Ao final, no entanto, formaram-se dois grupos diferentes de entrevistados. Duas
pessoas demoraram para sugerir contatos de suas proprias redes pessoais para que eu
pudesse entrevistar, quebrando assim a “corrente”. Suas demoras me impossibilitou esperar
pelas indicagdes, ja que isso poderia comprometer severamente o andamento e a realizagdo
deste estudo no tempo previsto. Contudo, a composicdo de dois grupos distintos trouxe um
aspecto positivo, pois acredito que isso conferiu a pesquisa uma maior heterogeneidade em
sua amostra. O primeiro grupo foi composto por cinco pessoas, enquanto o segundo por
sete, de ambos os sexos, com idades e profissdes variadas.

Essa técnica metodologica de selecdo de uma amostra ¢ também conhecida como
Bola de Neve (Snowball), e ¢ adotada em pesquisas onde os participantes iniciais do estudo

indicam um segundo grupo, que, por sua vez, indicam um terceiro e, assim,

*® Informacdes obtidas em: http://info.abril.com.br/noticias/internet/facebook-reduz-para-quatro-grau-de-

separacao-entre-as-pessoas-23112011-9.shl. Link acessado em 14 de novembro de 2013.
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sucessivamente, formando uma espécie de rede, até que sejam alcancados os objetivos da
investigacdo (GOODMAN, 1961; ALBUQUERQUE, 2009). O trabalho de campo, ou seja,
a realizagdo de entrevistas no formato Bola de Neve, estd diretamente ligado a pesquisa
qualitativa, requerendo do pesquisador atitudes como abertura, flexibilidade, capacidade de
observacdo e de intera¢do com os individuos entrevistados.

A escolha da primeira pessoa a ser entrevistada se deu a partir de uma publicagdo
em minha pagina pessoal do Facebook, na qual solicitei a participagdo de voluntarios para
contribuirem com uma pesquisa académica sobre o uso de sites de rede sociais,
comprometendo-me a repassar-lhes todas as informagdes necessarias sobre o estudo a ser
desenvolvido por meio de mensagens privadas. Mais de trinta pessoas se candidataram,
porém, para dar inicio as entrevistas, escolhi aquele usudrio que possuia 0 menor nimero
de amigos em comum comigo. Até o momento da sele¢do, compartilhdvamos apenas doze
amigos, entre os quase mil contatos que eu possuia em minha rede pessoal no Facebook.
Assim, para prosseguir com a selecdo do segundo grupo utilizei 0 mesmo critério.

O uso de sites de redes sociais em sua maioria ndo estd limitado a um territorio
geografico determinado, tampouco ¢ exclusividade de uma classe social ou faixa etdria
especifica, mas abrange diferentes lugares, camadas e geragdes. Dessa forma, como
delimitar a quantidade de entrevistas a serem realizadas foi uma das questdes na qual
dediquei consideravel atengdo. Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, a quantidade €, na
maioria das vezes, um elemento secundario, embora seja necessario e inevitdvel a
apresentacdo de um nimero amostral fechado depois de concluida a selegao.

Segundo Fontanella et al (2008), nesse tipo de investigacdo o pesquisador deve se
preocupar mais com a qualidade das informagdes obtidas do que simplesmente com a
quantidade de individuos a serem entrevistados. A representatividade dos dados esta ligada
a sua capacidade de possibilitar a compreensdo dos fendmenos estudados em seus proprios
contextos e ndo a sua expressividade numérica. Por esse motivo, a amostra caracteriza-se
como ndo probabilistica, pois nem todos os elementos da populagdo tém a mesma chance
de serem selecionados, o que torna os resultados nido generalizdveis. Enfatiza-se, assim, as
particularidades de um fendmeno em termos de seu significado para o grupo pesquisado.

Nesse sentido, guiei-me pelo que comumente se denomina como fechamento
amostral a partir da saturacdo dos dados. Glaser e Strauss (apud FONTANELLA et al,

2008) conceituaram originalmente a ideia de fechamento amostral por satura¢do como a



179

constatacdo do momento em que o pesquisador decide interromper a captacdo de
informacdes (obtidas junto a uma pessoa ou grupo) pertinentes a discussdo de uma
determinada categoria dentro de uma investigagdo qualitativa. Na expressdo dos autores,
trata-se da constatacdo empirica de que a categoria esta saturada, levando-se em
consideracdo uma combinagdo de critérios, tais como os limites empiricos dos dados e a
integracdo de tais dados com a teoria, respeitando tanto a sua abrangéncia, como a
sensibilidade tedrica de quem os analisa.

O fechamento amostral por saturacdo ¢ frequentemente definido como a suspensio
de inclusdo de novos participantes justamente no instante em que os dados passam a
apresentar, na avaliacdo do pesquisador, certa recorréncia entre si. Dessa maneira, durante a
pesquisa, foi possivel entrevistar individuos com idades distintas, variando entre 18 ¢ 76
anos de idade, de ambos o0s sexos, bem como de diferentes niveis educacionais e
socioecondmicos, com profissdes que iam desde estudante, professor e jornalista, até
artesdo, musico e aposentado. Contudo, para assegurar o anonimato aos participantes, optei
por atribuir-lhes nomes ficticios, alguns deles dados pelos proprios individuos para poder
evocar os seus discursos durante o texto, enquanto outros escolhidos aleatoriamente,
quando os individuos ndo me sugeriam como desejavam ser referenciados.

Optei em encerrar as entrevistas quando consegui conversar com doze pessoas
acerca de suas experiéncias sociointerativas adquiridas por meio do uso frequente de sifes
de redes sociais. A partir dai, foi possivel encontrar padrdes de repeticdo, ndo sendo mais
necessario persistir nas entrevistas. Todavia, vale salientar que ndo encerrei o numero de
entrevistas por vontade propria; ao contrario, precisei perceber e valorizar nos discursos
tanto aqueles elementos que os diferencivam entre si, como também suas semelhangas e
regularidades. Isto possibilitou o afastamento do senso comum e a necessaria interligagao
entre a teoria ¢ os dados empiricos, de modo a evitar a mera descricdo de aspectos
superficiais e descontextualizados do fendmeno aqui estudado.

Além das falas vale ressaltar que também recorri a imagens de paginas do
Facebook, bem como a matérias publicadas em portais de noticias na web acerca da
plataforma, ou de alguma forma relacionadas a ela, desde que interessassem diretamente
aos objetivos aqui propostos. De um modo geral, procurei usar imagens para ilustar,
fazendo-as operar como uma linha visual e uma costura cruzada em relacdo aos

argumentos. Assim, no proéximo capitulo, tenho como intuito compreender as praticas dos
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individuos no tocante a informagdo, focando exclusivamente nas redes sociais na internet.
Nele, busco perceber e interpretar o modo como os individuos se relacionam com a
informagdo nesses espacos, considerarando tanto as plataformas analisadas, quanto suas
ferramentas como elementos constituintes da cultura na qual estamos inseridos.

Evidentemente, fui acometido por muitas preocupa¢des durante a realizacdo da
pesquisa, entretanto busquei seguir um conhecido conselho de Claude Lévi-Strauss (1979):
deixar-se envolver pelo trabalho de campo. Embora o site ja fosse bastante familiar para
mim, fui navegando pelo campo aberto as inventividades do Outro, permitindo sempre que
os individuos me apresentassem um “novo” Facebook, mais amplo e refleto de
significados, a partir de usos e sentidos que por vezes eu mesmo desconhecia.

Portanto, se ¢ verdade que vivemos sob os ditames de uma sociedade que se
embebeda de informacao, interpretar como as redes sociais na internet podem ser tomadas
como uma das manifestacdes latentes dessa realidade faz parte do escopo do préximo
capitulo. Nele, meu objetivo ¢ compreender tanto o que fazemos com as redes sociais
digitais, como também o que essas redes fazem conosco, sobretudo com nossas
experiéncias interativas, o que envolve desde o modo como constituimos nossos lagos no
ciberespago, até como nos damos conta dos fatos, percebendo, interagindo e representando

o mundo no qual estamos inseridos.
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6 PRATICAS INFORMACIONAIS

Do que vale olhar sem ver?

Johann Wolfgang von Goethe

Desde o inicio desta tese meu intuito tem sido perceber de que maneira a relagao
entre informagdo, sociedade, tecnologia e midia transforma o mundo contemporaneo,
alterando os modos de agdo dos individuos, tomando como campo de estudo as redes
sociais na internet. De maneira especifica, meu objetivo aqui ¢ abordar o modo como os
individuos se relacionam com a informacdo no Facebook, assim como também com os
outros usuarios cadastrados na plataforma, levando em consideragdo as varias
potencialidades interativas propiciadas por suas ferramentas.

A discussdo que precedeu este capitulo teve como finalidade fornecer lentes
teoricas para a compreensdo do que nomeei no titulo deste trabalho como préaticas
informacionais. Com isso, mais do que uma mera coletania de citacdes e comentarios
analisando o pensamento dos autores referenciados, acredito ter sido possivel produzir uma
macroteoria acerca do atual estatuto da informagao a partir de sua imbricagdo com as redes
telematicas, chamando atencdo para algumas das implicagdes socioculturais que este

imbricamento pode acarretar. Dito isso, passemos, entdo, a0 campo.

6.1 Sobre o Facebook

Ha nove anos, nds tivemos uma missao: conectar o
mundo. Conectamos mais de 1 bilhdo de pessoas,
entretanto para conectar as proximas 5 bilhdes ¢
preciso resolver um problema muito maior: a grande
maioria das pessoas ndo tem acesso a internet.

Mark Zuckerberg

Antes de partir para a analise das entrevistas, uma breve apresentacdo do Facebook
se faz necessaria para poder situar o leitor. Ainda que uma quantidade significativa de
internautas conheca o sife, a plataforma mais utilizada hoje pelos individuos pode nio ser a

mesma amanha. Assim, descrevendo-a, mesmo que resumidamente, acredito poder garantir
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alguma contextualizacdo ao fendmeno — em especial, para quem tiver acesso a esta tese
futuramente, apresentando ao leitor desde ja algumas de suas funcionalidades, muitas das
quais serdo evocadas ao longo do capitulo pelos proprios entrevistados. Nesse sentido,
aponto parte do histérico do sife, assim como as mudancas técnicas pelas quais passou o
Facebook com o acréscimo de novas funcionalidades, inseridas ao longo dos seus dez anos
de existéncia. Isto porque cada uma dessas coisas sdo de extrema importancia para se poder
compreender os sentidos das praticas informacionais de seus usuarios.

Surgido oficialmente em 4 de fevereiro de 2004, o Facebook, em sua criagdo,
contou com a participagdo de quatro alunos da Universidade de Havard, nos EUA. Foram
eles: Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz, Chris Hughes e Eduardo Saverin — o tunico
brasileiro da equipe, a despeito dos demais, todos norte-americanos. Quando
desenvolveram o Facebook, os entdo estudantes direcionaram a plataforma para os alunos
da universidade a qual faziam parte na época, inspirando-se no fendmeno dos blogs na
web. Até o final de fevereiro, mais da metade dos estudantes de Harvard tinha aderido ao
site. Em pouco tempo, o Facebook foi expandido para outras universidades, como Yale,
Columbia e Stanford, chegando até ao Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT).

Desde sua criagdo o site tem como principal objetivo conectar pessoas. O nome da
plataforma decorre de um termo coloquial adotado em algumas universidades nos EUA, e
refere-se ao livro dado aos alunos no inicio do ano letivo para ajuda-los a conhecerem uns
aos outros através das fotos de seus rostos. Inicialmente, o sife estava restrito ao ambiente
das universidades norte-americanas, entretanto foi posteriormente ampliado para abrigar
estudantes secundaristas, até ganhar os contornos que possui hoje, podendo ser acessado
por qualquer pessoa acima de 13 anos de idade (limite imposto pelos desenvolvedores)®.

Para utilizar o site é preciso criar um perfil, inserindo nome, informagdes pessoais
sobre escolaridade, trabalho e fotos, dentre outras coisas. No geral, o usudrio assume a
responsabilidade por toda e qualquer atividade realizada sob o seu cadastro. Entretanto,
com excec¢do do nome, que ndo pode ser de alguém famoso como Coco Channel, Osama

Bin Laden ou Barack Obama®, as fotos e¢ demais informag¢des ndo sdo obrigatorias,

*No entanto, com base em dados de maio de 2011 do ConsumersReports.org, existiam 7,5 milhdes de
criangas menores de 13 anos de idade com contas no Facebook, violando os termos de servi¢o do prdprio site.
Informagdes obtidas em: http://www.consumerreports.org/cro/news/2011/05/five-million-facebook-users-are-
10-or-younger/index.htm. Link acessado em 07 de janeiro de 2014.

** O Facebook se recusa a aceitar nomes de usudrios que correspondam ao nome de outra pessoa conhecida
publicamente ou que possam ser protegidos por marca comercial ou por lei de direitos autorais, ou que seja,
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tampouco se exige que elas facam total alusdo a realidade do usuério. Pode-se fabricar
desde informagdes sobre a institui¢do de ensino frequentada, até dados sobre a orientagdo
sexual, religido, local de trabalho, vis@o politica efc. Assim, fica a cargo de cada um
fornecer as informagdes que julgar necessarias, embora comumente sejam inseridas
informagdes condizentes com a “realidade” do usuério.

Depois de cadastrado na plataforma, o usuério tem total liberdade para adicionar
outras pessoas como amigos, podendo classifica-las como melhores amigos ou apenas
conhecidos, além de poder categorizé-las também em grupos, tais como ‘“familiares”,
“colegas de trabalho” ou “amigos intimos” dentre outros. Tais classificagdes e
categorizagdes nao sdo essenciais, ficando a critério do usuario utiliza-las ou ndo. Na
medida em que se navega pelo site, pode-se encontrar amigos que ou sdo amigos de outras
pessoas ou amigos de seus amigos e, entdo, adiciond-los a sua lista de contatos também.
Através de alguns clicks ¢ possivel mapear uma rede inteira de relacionamentos,
construidos, muitas vezes, no plano da sociabilidade material.

As formas de interagdo no sife sdo bastante diversificadas. Além de se construir
lagos, pode-se também trocar mensagens privadas tanto com quem faz parte de sua rede de
contatos, como também com quem est4 fora dela, ou, ainda, participar de comunidades de
interesses comuns, organizadas, na maioria das vezes, a partir de espagos dos quais o
usuario participa na esfera off-line. As comunidades nada mais s3o do que foruns
modificados, com o diferencial de que sua estrutura foi planejada para facilitar o acesso e o
uso, possibilitando a qualquer um lidar com os seus recursos com facilidade.

Outra atividade que tem relevancia no site ¢ a publicagdo de mensagens de texto,
fotos ou videos que podem ser de acesso restrito, disponiveis apenas aos contatos de quem
publicou, bem como abertos a todos os individuos que utilizam o site. Nelas, sdo expostas
desde opinides sobre fatos do cotidiano, até dentncias, pensamentos aleatorios, piadas,
noticias de jornais ou demais banalidades da vida cotidiana.

No entanto, em setembro de 2006 foi criada no Facebook uma de suas ferramentas
mais importantes, uma espécie de mural coletivo que para alguns representa a principal
caracteristica do site: o feed de noticias. Através do feed de noticias é possivel ter acesso a
tudo dos seus amigos. E ele o principal responsavel por reunir as atualiza¢des dos contatos

de um usudrio em uma pagina central, permitindo o acesso tanto as postagens que sdo

ainda, considerado vulgar, ofensivo ou imprdprio.
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publicadas na plataforma pelo proprio usuério, como também as a¢des desempenhadas por
outrem na plataforma.

Por meio do feed de noticias, tudo ¢ nio sé registrado, mas exposto publicamente.
As postagens sdo exibidas a medida em que vao sendo criadas, ou a partir do instante em
que 0s usuarios comecam a interagir com elas. Dentre as possibilidades de interacdo, ha as
opgdes “comentar” e “compartilhar”, que podem ser acessadas através de botdes
especificos. Para essas opgdes diferentes sentidos sdo atribuidos pelos individuos,
conforme veremos mais adiante. O “comentar” e o “compartilhar” possibilitam ao usuario
expor aos seus contatos quais informagdes lhe interessam naquele instante, isto €, que tipo
de informacgao estd sendo acessada por ele naquele momento.

O ano de 2007 acarretou varias mudancas técnicas na plataforma. A partir de
janeiro, o Facebook passou a permitir o uso de tecnologias moveis para acessa-lo, assim
como a publicacdo de fotos e videos. Em junho, os desenvolvedores passaram a criar
aplicativos integrados ao proprio site, permitindo, por exemplo, a criacdo de games como o
FarmVille e o MafiaWars entre outros. E, em novembro, foi anunciada a criagdo de paginas
para serem usadas por marcas e empresas como espécies de anuncios publicitarios. De
acordo com a equipe responsavel pelo sife: “os anuncios do Facebook sdo feitos para
ajudar os anunciantes a exibir andincios as pessoas que eles acham interessantes e
importantes™"'.

Os anuncios nio sdo exibidos ao acaso, ao contrario, obedecem ao historico de
interacdo do usudrio no site, fazendo uso ainda de informagdes inseridas na plataforma, tais
como a cidade atual do usudrio ou sua faixa etaria. Para que isso ocorra, os anuncios que o
usudrio visualiza sdo selecionados a partir do modo como o individuo utiliza a plataforma,
atentando ainda para as informag¢des que ele compartilha em sua rede de amigos. Por
exemplo, se uma pessoa mencionar Star Wars em uma de suas postagens ou participar de
grupos relacionados ao tema, com varios amigos em comum que também se interessam
pela série, conclui-se que ela é uma fa de ficcdo cientifica, logo anuncios de filmes de

ficgdo cientifica podem passar a serem exibidos enquanto antncios para estas pessoas™.

*! Informagdes obtidas em: https://www.facebook.com/about/ads/. Link acessado em 15 de fevereiro de 2014.
*? Planeja-se atualmente a criagdo de um laboratdrio de inteligéncia artificial destinado a tornar o site mais
“interessante ¢ relevante para os usudrios”. Segundo a equipe responsavel pelo projeto, entrevistada pelo
portal de noticias G1, “isso poderia incluir coisas como classificar (as mensagens) no 'feed' de noticias ou
determinar os anuncios que sdo exibidos aos usudrios para que sejam mais pertinentes”. Informagdo obtida
em: http:/gl.globo.com/tecnologia/noticia/2013/12/facebook-usa-inteligencia-artificial-para-melhorar-seu-
feed-de-noticias.html. Link acessado em 17 de janeiro de 2014.
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Em 2008, mais especificamente no més de abril, foi inserida outra importante
ferramenta, voltada para possibilitar conversagdes on-/ine aos usudrios: o chat. O bate-papo
¢ em tempo real e pode ser usado por qualquer pessoa que possua cadastro na plataforma.
No mesmo ano, os desenvolvedores do Facebook também resolveram disponibilizar o
acesso ao site em outros idiomas além do inglés. Em dezembro podia-se acessar o
Facebook em portugués, e isto foi uma das estratégias para atrair mais brasileiros.

Outra ferramenta bastante popular na plataforma foi criada em 2009, e juntamente
com o feed de noticias, constitui uma das caracteristicas marcantes do sife, tendo sido
batizada como “curtir”. Assim como as op¢des “comentar” e “compartilhar”, o “curtir”
possibilita aos usuarios interagirem com as informacdes que estdo sendo disponibilizadas
no site. A ferramenta ¢ representada por um icone contendo o desenho de uma mao com o
dedo polegar para cima, em forma de botdo, exibido logo abaixo do item disponibilizado.
Através dela o usudrio pode expressar para os outros que gostou de uma publicagdo, sem a
necessidade de deixar um comentario ou mesmo precisar fixar a postagem em seu perfil.

Além dos perfis pessoais, ha também paginas no Facebook que tanto podem ser
relacionadas a marcas e empresas, como também a instituigdes, lugares, restaurantes,
celebridades, figuras publicas da politica ezc. Os sentidos de “curtir’” uma publicagdo de um
perfil pessoal para o de uma pagina sdo distintos. “Curtir” uma pagina significa que vocé
estd conectado a ela. Por exemplo, se a pagina de uma marca estd sendo anunciada, é
exibida para o usuario e ele a curte, automaticamente o usudrio passa a estar conectado a
esta pagina. Quando um usudrio se conecta a uma pagina, as publicacdes realizadas por
quem a administra aparecerdo constantemente para ele em seu feed de noticias.

O ano de 2009 também contou com um importante fato, qual seja, a visita de Mark
Zuckerberg ao Brasil para conhecer mais sobre o pais que registrava um crescimento de
133% na plataforma. Em 2010 alguns numeros importantes passam a marcar a historia do
Facebook, como mais de 100 milhdes de pessoas que o acessam através de dispositivos
moveis, bem como o numero de 500 milhdes de membros. Isto fez com que o Facebook
continuasse se aperfeicoando, introduzindo duas interessantes ferramentas. A primeira,
denominada Place, permite aos usudrios fazerem check-in em espagos fisicos e
compartilha-los em sua rede; e, a segunda, possibilita a deteccdo de rostos nas fotos. Por

meio dela o usudrio pode criar marcagdes de seus amigos com o auxilio do préprio sistema.
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A partir de 2011 os internautas brasileiros comegaram a aderir em massa ao
Facebook, colocando-o em primeiro lugar na preferéncia nacional, superando o site de
redes sociais mais famoso no pais até entdo, o Orkut™. O fendnemo fez com que Mark
Zuckerberg decidisse abrir um escritdrio no pais, mais especificamente em Sao Paulo,
descentralizando a administra¢do do site. Nesse periodo, os brasileiros somavam quase 30
milhdes de usudrios cadastrados na plataforma. E em setembro, o Facebook anunciou a
criacdo de um recurso chamado linha do tempo.

Semelhante ao feed de noticias, a linha do tempo pode ser descrita também como
um espécie de mural, porém individual, onde ¢ apresentado numa unica pagina tudo o que
0 usudrio ja publicou no sife. Configura-se como uma espécie de portfolio de suas
publicagdes, incluindo “compartilhamentos” e “curtidas” de paginas. Ndo aparecem na
linha do tempo de seu perfil as publicagdes que o usudrio curtiu de seus amigos, mas
somente aquelas relacionadas as empresas ou marcas de modo geral, impulsionando a
publicidade no site, ja que esta se mostra como uma de suas principais receitas.

De inicio, a linha do tempo foi disponibilizada apenas para testes, contudo, a partir
de 2012 todos os perfis aderiram automaticamente a ferramenta. Segundo Mark
Zuckerberg, a linha do tempo foi criada com o objetivo de proporcionar aos usuarios “um
jeito [diferente] de contar todas as histérias importantes de sua vida em uma unica

3 Assim, a linha do tempo pode reunir desde aplicativos com os quais 0s usuarios

pagina
interagem no Facebook, até suas publicagdes e historias pessoais como uma forma de
identidade, que pode expressar quem o usudrio ¢ na plataforma, ou seja, através dela, o Eu
pode ser inventado e exposto para o Outro continuas vezes através da informagdo que se
busca produzir, consumir ou disseminar na plataforma.

Em 2013 o Facebook disponibilizou seu novo sistema de buscas, denominado em
portugués como busca social. O formato apresenta uma outra forma de explorar conteudos

compartilhados no site, o que permite maior precisdo na localizagdo de informacdes,

> Em outros paises ditos emergentes, a rede social também cresceu a passos largos nesse periodo. No
segundo semestre de 2011, o nimero de cadastrados na [ndia, México e Tailandia aumentou 20%, o que
coloca as populagdes dessas nagdes na lista das 15 maiores da plataforma. Por outro lado, apesar do sucesso,
a plataforma sofreu certo arrefecimento em alguns mercados. Paises como, por exemplo, os Estados Unidos e
a Alemanha apresentaram numeros inferiores a 5% na base de cadastrados. J& outras, como Canadd e
Inglaterra, registram até decréscimo. Informagdes obtidas em: http://veja.abril.com.br/noticia/vida-
digital/facebook-uma-rede-de-1-bilhao-de-usuarios#arte1. Link acessado em 08 de janeiro de 2014.

** Informagdes obtidas em: http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2011/09/facebook-apresenta-linha-do-
tempo-para-registrar-vida-do-usuario-no-site.html. Link acessado em 15 de fevereiro de 2014.
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baseando a busca nas atividades do proprio usudrio. Como resultado, um recurso ja
utilizado por outras plataformas, como Twitter e Instagram, foi adotado pelo Facebook,
chamado hashtag. A fungdo transforma em /inks publicagdes marcadas com o simbolo
“jogo da velha”, reunindo-as num sé local, facilitando, assim, o acesso a informagdes sobre
temas especificos. Ao clicar em uma hashtag o usuario ¢ direcionado para um mural onde ¢
possivel ler publicagdes de diferentes pessoas no site acerca de um mesmo assunto.

Além disso, um novo formato para o feed de noticias foi anunciado no ano passado,
assim como uma interface propria que permite ascender a funcionalidades do sife a partir
da tela inicial de smartphones e tablets, sem a necessidade da utilizacdo dos chamados
browsers de navegagao, seguindo a tendéncia mudial do uso cada vez maior de dispositivos
moveis para o acesso a internet.

Pelos nimeros que compdem o Facebook, pode-se afirmar que, embora a principal
criacdo de Mark Zuckerberg ndo tenha sido a primeira iniciativa no territorio movedigo dos
sites de redes sociais, ele ja ocupa um lugar de destaque na recente histéria da internet. As
plataformas que eclodiram antes dele, contudo, contribuiram diretamente para estimular os
internautas ao acesso € uso de sifes baseados em relacionamentos sociais, que t€m como
base a producdo, o consumo e o compartilhamento coletivo de contetidos, proporcionando

o surgimento de diversificadas praticas informacionais entre os individuos.

6.2 Navegar é preciso?

Navegar é preciso, viver ndo ¢ preciso

Fernando Pessoa

A frase “navegar ¢ preciso, viver ndo ¢ preciso” — imortalizada pelo poeta portugués
Fernando Pessoa — foi, na verdade, pronunciada pela primeira vez por Pompeu, um general
romano que viveu, aproximadamente, entre 106 aC. e 48 aC., como forma de motivar
aqueles marinheiros que estavam com medo de continuar a viagem frente a uma severa
tempestade que os assolava no mar.

Conhecedor da histéria, Fernando Pessoa resolveu adoté-la em um de seus poemas
e criar um interessante jogo semantico. Deste, pelo menos, duas interpretacdes podem ser

extraidas, quais sejam: a primeira ¢ a de que navegar, explorar o mundo ou ser um corajoso
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combatente ¢ mais importante até do que se levar uma vida mondtona, sem correr riscos ou
aventuras; j& a segunda aponta para a ideia de precisdo, e evoca o sentido de navegar como
uma atividade majoritariamente racional, na qual € necessario recorrer a mapas e bussolas
para se poder guiar a propria errancia.

Mesmo apds tantos séculos navegar e viver continuam exigindo alguma coragem.
Os atos de navegar e viver tém sido constantemente atualizados, e, para muitas pessoas,
encontram-se hoje diretamente associados as redes telematicas de informagdo,
especialmente a partir do advento da internet. Tais redes complexificam a questdo e passam
a envolver, em diferentes medidas, a racionalidade ¢ a emoc¢do, o social e o técnico.
Navegar no ciberespago acarreta um novo sentido para a vida, sem, contudo, deixar-se de
observar as rotas que se formam a partir das informagdes acessadas e mutuamente trocadas.
Talvez, por isso, navegar, atualmente, seja tdo necessario quanto viver.

O trecho do poema colocado acima como epigrafe, em conjunto com algumas das
falas que colhi durante a pesquisa, permitem-me iniciar as transcricdes dos relatos
atentando para os sentidos que as redes sociais na internet adquirem para seus usuarios.
Entrar e participar de um sife de redes sociais, na maior parte das vezes, ndo ¢ um ato vazio
de sentidos; ao contrario, ¢ real e intenso como a propria vida, envolvendo de modo
bastante peculiar o cotidiano. Além de mero sistema, repleto de complexas ferramentas, a
internet passa a ser um lugar onde habitamos e interagimos constantemente uns com 0s
outros. Um lugar onde o ser e a informagao se relacionam de forma cada vez mais intima.

Ainda que a estrutura do ciberespago permita uma navegac¢io ndo-linear, sendo isso
constantemente evocado como uma de suas principais caracteristicas, os usuarios dos sifes
de redes sociais costumam aderir as plataformas de acordo, primeiramente, com 0s seus
contatos off-line, e, depois, considerando as suas experi€ncias interativas na internet.
Conforme ja foi demonstrado nesta tese, a partir de Boyd e Ellison (2007) e Carolina Terra
(2010), varias plataformas surgiram num intervalo curto de tempo, porém nem todas elas
conquistaram o mesmo sucesso entre os internautas.

No caso do Brasil, como pude perceber em estudos realizados anteriormente
(NUNES, 2004; NUNES, 2010), o site de redes sociais mais famoso durante,

aproximadamente, seis anos foi o Orkut, sendo suplantado depois pelo Facebook™. A atual

> Tanto o Orkut como o Facebook surgiram em 2004. Porém, segundo estudos estatisticos realizados pelo
instituto Comscore (www.comscore.com) acerca do uso da internet no Brasil — ja mencionada na introdugio
deste estudo — somente em 2011 os internautas brasileiros despertaram o interesse pela plataforma criada por
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experiéncia dos internautas brasileiros com sites de redes sociais € resultado do que foi
possivel ser vivenciado pelos individuos através do Orkut. Conforme assinalou Pedro,
durante nossa conversa: “o Orkut educou a gente para o Facebook” (PEDRO, jornalista, 22
anos de idade).

O que fez com que os usudrios deixassem de usar o Orkut e passassem a aderir ao
Facebook foi uma das primeiras questdes langadas aos entrevistados, até como forma de
contextualizar o acesso e uso das plataformas, bem como também observar o que foi aos
poucos sendo modificado em algumas de suas praticas informacionais na internet. Todos os
entrevistados ja tinham alguma experiéncia anterior com sites de redes sociais,
conquistada, em sua maioria, por meio do Orkut, porém, vale destacar, havia também quem
ja tinha utilizado blogs e Fotolog™®.

Através da experiéncia de Jodo, Marcia e Fernanda, ¢ possivel perceber a partir de
trés casos particulares como se deu a passagem do Orkut ao Facebook, assim como
também exemplificar algumas das diferencas percebidas comumente pelos usudrios apds

sua adesdo a plataforma criada por Mark Zuckerberg:

Eu tive que ir para o Facebook, ndo teve jeito [...]. O abandono da maioria das
pessoas me obrigou a isso, mas eu pude me adaptar facil devido alguns de seus
mecanismos. Varios sites ja estdo dentro dele, o préprio MSN”’, o Youtube. Vocé
ndo precisa abrir cada um separadamente, ja esta tudo conectado. E isso facilitou.
O chat do Facebook para mim ¢ muito mais cdomodo. Mas o principal foi o fato
de a maioria das pessoas ter ido para o Facebook, ninguém respondia mais no
Orkut, entdo eu tive que mudar. (JOAO, estudante, 23 anos de idade).

Primeiro eu usava o Fofolog porque cu tinha 14 uma pagina de artesanato (minha
filha criou para mim para eu expor os meus trabalhos), mas depois eu comecei a
conhecer outras pessoas ¢ elas comegaram a me chamar para o Orkut. Mas
depois o Orkut foi ficando ultrapassado, ¢ o Facebook foi passando dele. As
pessoas comegaram a falar para mim: “vai para o Facebook!”, e assim eu fui
mudando. Fui seguindo todas as amigas que eu ja tinha no Fofolog. (Marcia,
artesd, 52 anos de idade).

Eu tinha conta no Orkut, s6 que deixei de usar por um tempo e fiquei sem.
Quando eu entrei, as pessoas ja ndo estavam usando tanto. Acho que por isso que

Mark Zuckerberg e comecaram a migrar em massa para o Facebook.

* De modo geral, Fotolog pode ser definido como um site no qual os seus usudrios podem publicar suas
fotografias e compartilha-las com os seus contatos.

*7 O entrevistado quis fazer referéncia a um aplicativo de conversagio on-line criado pela empresa Microsoft,
chamado MSN Messenger. Na verdade, o Facebook nio incorporou o MSN em si, ao contrario, o que a
plataforma fez foi disponibilizar aos usuarios uma ferramenta de chat parecida com a da Microsoft, que
permite o uso tanto de texto, como de imagem e som. Contudo, ao contrario do MSN Messenger, a
ferramenta de chat do Facebook ndo precisa ser instalada em um computador local, fazendo com que ela
possa ser usada apenas durante o periodo em que o usudrio estiver on-/ine no site.
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na época eu ndo era tdo participativa nas redes sociais. [...] SO fui para o
Facebook por causa das minhas amigas da faculdade. Na época do Orkut eu ndo
sentia uma necessidade, mas hoje eu nio conseguiria ficar sem o Facebook. A
ndo ser que surja outro sife similar e as pessoas migrem para ele. Hoje eu vejo
que sinto necessidade de ter contato com as pessoas. Antes, eram poucas pessoas
com quem eu conversava. Mas hoje ampliou e nio me vejo mais sem o
Facebook. (FERNANDA, estudante, 21 anos de idade).

Jodo usou o Orkut por aproximadamente cinco anos, € ja ha trés esta no Facebook.
Marcia iniciou sua experiéncia com a web através de sites como o Fotolog € s6 depois
decidiu migrar para o Facebook, tendo passado antes também pelo Orkut. As falas de Jodo
e Marcia ressaltam um aspecto interessante acerca dos deslocamentos dos individuos na
internet, que contraria a ideia de uma navegacdo nao-linear, concebida ao acaso. A historia
de Fernanda ¢ bastante similar a dos outros dois, porém, com uma diferenga, quando a
entrevistada aderiu ao Orkut, a maioria das pessoas ja estava migrando para o Facebook, e
isso fez com que a entrevistada ndo se interessasse tanto assim pelo primeiro.

No caso de Dan, outro entrevistado, o Facebook se mostrou como uma opg¢ao mais
interessante do que o blog que mantinha na €poca, no qual escrevia e publicava as suas
proprias cronicas. Para ele, no Facebook seus textos poderiam ganhar uma divulgagdo
maior. As interagdes estabelecidas nos blogs foram diretamente afetadas pelas facilidades
de publicacdo instauradas pelas plataformas de redes sociais. Nesse contexto, Dan traz um
interessante exemplo de como o surgimento ¢ a populariza¢do dos sites de redes sociais,

como o Facebook, modificou o cenario dos blogs na web.

Antes de entrar no Facebook eu ja tinha participado do Orkut, mas ndo tinha me
sentido muito atraido por ele. Como eu gosto muito de escrever, ¢ alimentei um
blog durante um bom tempo, mas parei por motivos pessoais, eu teria que fazer
um outro blog e ai ndo tive saco, simplesmente cancelei o que eu tinha. Depois
disso eu comecei a publicar os meus textos no Facebook, percebi que era mais
facil e mais rapido também. Alguns amigos comentavam sobre ele [Facebook],
também comegou a surgir matérias sobre ele [Facebook] e isso despertou o meu
interesse. Foi assim que resolvi mudar. (DAN, professor, 32 anos de idade).

A chegada de ambos os entrevistados até o Facebook ndo se deu simplesmente
porque descobriram o site de forma inusitada, passeando descompromissadamente pelas
inumeras paginas que compdem a complexa teia da web, mas, ao contrario, chegaram
intencionalmente até ele, tendo sido motivados, principalmente, pelos seus amigos. De

repente, Jodo, Marcia e Fernanda perceberam que o Orkut ja ndo era mais tdo popular entre
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as pessoas com quem tinham contato e a partir dai resolveram experienciar a nova
plataforma. Ou, no caso de Dan, o desestimulo em manter o blog que possuia fez com que
o usuario encontrasse no Facebook uma oportunidade para publicar e divulgar seus textos.

Ao ressaltar o fato de que aderiu ao Facebook devido a grande maioria de seus
amigos ja estarem la, € possivel perceber que um dos fatores que mais impulsionou Jodo a
migrar para a plataforma, assim como também para varios dos usudrios entrevistados, foi
justamente a possibilidade do reencontro com contatos estabelecidos anteriormente.
Contatos constituidos principalmente no plano material, porém que, através dos sites de
redes sociais, adquirem a possibilidade de ter suas relagdes prolongadas para além do
espaco e do tempo tradicional.

O interesse pelo uso de sites de redes sociais independe da faixa etéria dos
individuos. Mateus e Beatriz foram dois usudrios com quem tive a oportunidade de
conversar durante a pesquisa que t€m idades bem distintas um do outro. Mateus conta com
18 anos de idade e esta no Facebook desde os 16 anos. Ja Beatriz, por sua vez, conta hoje
com 76 anos de idade e também utiliza a plataforma de Mark Zuckerberg ha,
aproximadamente, dois anos. Mateus ja havia participado do Orkut anteriormente, porém
sem a mesma intensidade com a qual utiliza atualmente o Facebook: “o Orkut morreu, ndo
¢? O Facebook tomou conta de tudo. Eu olhava o Orkut s6 para jogar mesmo, o Facebook
¢ mais para interagir”’. Ao ser questionado sobre os motivos que o levaram a aderir ao site
de Mark Zuckerberg, respondeu: “a maioria dos meus amigos usam. Onde vocé tem amigo
¢ mais facil vocé estar” (MATEUS, estudante, 18 anos de idade).

Antes de decidir migrar para o Facebook, Beatriz também utilizava o Orkut. De
acordo com a entrevistada, as plataformas de redes sociais configuram-se como uma das
formas que os usudrios t€ém para se comunicarem entre si, assim como reencontrarem
amigos ou estabelecerem um contato mais proximo com parentes. Esse foi o principal
motivo que a fez aderir a um site de redes sociais. Através dessas plataformas Beatriz
consegue manter contato com amigos e interagir com seus netos, dos quais quatro moram

na mesma cidade da avo, e trés em Teresina, no Piaui.

A minha intengdo em entrar numa rede social foi estar com eles [netos], e estar
também com o pessoal mais jovem, porque eu gosto de estar atualizada. A gente
envelhece, mas ndo ¢ para envelhecer nossas ideias nem os pensamentos. E para
a gente acompanhar a modernidade com equilibrio. Por causa deles [netos]
resolvi criar o Orkut. Eles criaram uma conta para mim. Eu pedi e eles criaram.
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[...] Porque, assim, vocé ndo vive mais s6 para vocé, o mundo todo hoje se
comunica (BEATRIZ, aposentada, 76 anos de idade).

De modo semelhante ao de outros entrevistados, Beatriz resolveu participar de um
site de redes sociais para poder estender algumas das relacdes sociais formadas na esfera
off-line, sendo um dos principais motivos a proximidade que uma plataforma desse tipo
poderia lhe proporcionar no estabelecimento de um contato mais préximo com seus amigos
e familiares — em particular, seus netos — mesmo aqueles que residem na mesma cidade da
entrevistada. Nesse sentido, € possivel perceber que as plataformas de redes sociais
aproximam ndo s6 quem esta longe, mas permitem um contato maior, inclusive, com quem
esta proximo.

O fato de varias pessoas terem abandonado o Orkut para aderirem ao Facebook
assinala ainda que, para muitos usudrios de sites de rede sociais, estar fora dessa onda pode
representar uma forma de exclusdo social e informacional dentro da prépria internet,
refletida a partir de um distanciamento on-/ine daqueles contatos mantidos, na maior parte
das vezes, na esfera off-/ine. Sobre esse “risco”, Mateus comentou: “quem ndo tem rede
social praticamente vive no mundo das cavernas. Se voc€ ndo tem, as pessoas vao achar
que voce ndo tem vida social” (MATEUS, estudante, 18 anos de idade).

Como o proprio termo diz, um site de redes sociais, para existir, necessita,
primeiramente, de meios técnicos que possam estrutura-lo e manté-lo em funcionamento,
entretanto, tanto quanto isso as plataformas prescindem ainda das interagdes sociais para se
configurarem como espagos de trocas. Os sifes passam a ser considerados como
plataformas de redes sociais ndo somente quando permitem as conexdes entre as pessoas €
sdo intitulados enquanto tais por seus desenvolvedores, mas, principalmente, a partir do
instante em que os seus usudrios comeg¢am a explorar de fato essa possibilidade e a
interagirem entre si dentro e fora dele, ou seja, quando a esfera off-/ine passa a interferir na
experiéncia on-line do individuo.

Nesse sentido, a debandada de usudrios levando consigo as trocas e deixando para
tras a estrutura técnica do Orkut colaborou para que o sife se tornasse um espago cada vez
menos atraente. Para além de qualquer definicdo, um sife de redes sociais € em si um
fendmeno multitudinario, onde as informagdes se apresentam de modo fragmentado e
diverso, sendo legiveis justamente no instante em que se intensificam as interagdes sociais

entre os seus usuarios. Para os individuos, pouco importa se um site é atualmente mais ou
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menos popular num determinado pais — como foi o Orkut no Brasil, enquanto o lider
mundial na época era o MySpace — pois, na realidade, o que atrai as pessoas € o fato dos
seus contatos estarem ld. O que se busca ¢ vivenciar a informac¢do em rede, ou seja,
experiecia-la de forma coletiva e bastante proxima da dita vida real (no sentido de
material).

Para Beatriz, assim como para Jodo, Marcia, Fernanda e outros entrevistados, sair
do Orkut e ir para o Facebook foi um movimento quase natural quando perceberam que
seus contatos ja ndo tinham uma participacdo tdo ativa na antiga plataforma. Através da
experiéncia conquistada com o Orkut, Beatriz decidiu se cadastrar naquele que era o site de
redes sociais mais badalado no momento no Brasil, e isso ocorreu, segundo a entrevistada,
por volta de 2012. Os demais entrevistados também aderiram ao Facebook nesse periodo,
exatamente quando a plataforma comegou a registrar um numero maior de usudrios
brasileiros.

Logo ao migrarem, os entrevistados perceberam algumas diferencas entre ambos os
sites. Além da presenca daqueles amigos que ja pertenciam as suas redes off-line, as varias
possibilidades interativas também passaram a chamar-lhes atencdo, conforme pode ser lido
a seguir, a partir de trechos das falas de Jodo, Fernanda, Beatriz e Marcia, obtidos durante

as entrevistas.

Eu tive um processo de adaptagdo, porque o Facebook, em relagdo ao Orkut, tem
mais informag¢do. Vocé entra ¢ ja encontra la varias pessoas ¢ varias informacgdes
diferentes. Ja no Orkut, vocé tinha que ir até a pagina da pessoa, tinha que ver o
mural dela, tinha que ir direto para os seus recados, mensagens. No comego eu
até pensei que ndo iam me adaptar, mas acabei me adaptando, porque ¢ muita
informa¢ao de uma vez. Eu sempre tirava dividas com meus amigos, de como
mexer nisso ou naquilo, dai com o tempo fui fugando mesmo até aprender.
(JOAO, estudante, 23 anos de idade).

No comego do Facebook, como eu ndo tinha uma rotina no site, eu utilizava
pouco. Foi com o tempo que isso foi crescendo. Hoje eu entro todos os dias, mais
de uma vez por dia. Olho de manh3, de tarde ¢ de noite. De inicio eu sentia
dificuldade, eu perguntava aos meus amigos: “como ¢ que eu fago tal coisa?”’;
“como ¢ que eu fago aquilo?”, e eles ia me explicando, mas depois aprendi.
(FERNANDA, estudante, 21 anos de idade).

Eu observei no comego que no Facebook as opgdes eram um pouco diferentes.
Elas ndo ficavam no mesmo lugar. Mas assim eu fui aprendendo sozinha e
descobrindo o que elas faziam, mexendo mesmo, porque eu mexo em tudo. Meus
netos so criaram o perfil para mim, o resto aprendi mexendo sozinha. (BEATRIZ,
aposentada, 76 anos de idade).
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O Facebook ¢ mais “evoluido”, tem mais opg¢des, vocé tem que aprender a mexer
em mais coisas. No comeco eu ndo gostei muito, mas depois a gente se
acostuma. Tem muitas coisas que o Orkut ndo oferecia. Tipo, no Facebook tem
um mural [feed de noticias] que o Orkut ndo tinha. (MARCIA, artesd, 52 anos de
idade).

Mudar de um site de redes sociais para outro sempre requer um determinado
aprendizado. Certos aspectos visuais, como a cor, a func¢do e a disposi¢cdo das ferramentas
(ou seja, o que pode ser grosseiramente nomeado de “arquitetura do site”) sdo alguns dos
itens mais chamativos no tocante as diferencas entre as plataformas. Contudo, as
divergéncias ndo se restringem a isso. De inicio, os usuarios sentem alguma dificuldade em
lidar com as ferramentas disponibilizadas pelo site, gerando até certa resisténcia em
interagir com ele, justamente por medo de ndo conhecer o modo ideal de como utiliza-lo.

A maioria dos usudrios recém-chegados busca solucionar duvidas sobre as
ferramentas do Facebook com os proprios contatos que ja aderiram ao site ha mais tempo.
Mas h4, ainda, aqueles casos em que se aprende de forma autonoma, a partir do uso diario,
testando e experimentando. No caso de Beatriz, por exemplo, ¢ interessante observar que,
embora ndo soubesse de imediato como cadastrar um perfil num site de redes sociais, a
entrevistada aprendeu a manusear as suas ferramentas intuitivamente, aprendendo,
inclusive, de forma autodidatica, a como interagir com outros usudrios. Sobre isso,
comenta: “até que aprendi rapido a usar. [...] Fui mexendo sem medo. O meu filho, que
trabalha com informatica me disse que eu podia mexer sem medo, que isso ndo tinha
perigo de quebrar o computador. Depois aprendi a adicionar as pessoas, enviar mensagens”
(BEATRIZ, aposentada, 76 anos de idade).

Como salientou Mateus, no Facebook ¢ possivel fazer varias outras coisas que nao
estavam disponiveis aos usuarios quando utilizava o Orkut: “as pessoas podem 'curtir,
'comentar'. [...] No Facebook posso 'compartilhar' o que eu gosto, seriado, filme. Eu tenho
até trés paginas no Facebook como administrador” (MATEUS, estudante, 18 anos de
idade). No Facebook, ao contrario do Orkut, as informagdes circulam num ritmo mais
intenso, até pelo fato da plataforma possuir um nimero bem maior de usudrios e ser mais
popular em varios outros paises além do Brasil.

Boa parte da velocidade com que as informagdes surgem e desaparecem nas telas
dos usudrios se deve a uma das ferramentas mais importantes disponibilizada pelo

Facebook: o feed de noticias. Desde o seu surgimento, a plataforma de Mark Zuckerberg
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passou por varias remodelacdes em sua estrutura. Atualmente, somente as duas colunas
laterais e a barra superior sdo fixas, impossibilitando qualquer intervengdo dos internautas.
J4 a coluna central, que representa o feed de noticias propriamente dito, ¢ composta pelas
interagdes dos usudrios com as informacdes publicadas no site, estando, assim, em
constante mudanga.

Nesse sentido, a ferramenta esta disposta da seguinte maneira: trés colunas de
tamanhos diferentes, sendo a do meio a mais larga, enquanto as outras duas sdo estreitas.
Na coluna da lateral esquerda estdo algumas informagdes consideradas como relevantes
para o usuario, como uma lista de aplicativos disponibilizados pela plataforma, uma outra
de grupos aos quais o usudrio estd associado e uma ultima de favoritos. Ja na coluna lateral
direita, encontram-se antincios publicitarios, alertas de eventos, avisos de aniversarios e,
ainda, um pequeno mural de noticias instantdneas, que informa aos usuarios todas as
atividades que estdo sendo realizadas por seus contatos naquele exato momento. A coluna
do meio, que constitui a mais larga entre as trés, apresenta as mais recentes ou as mais
relevantes atualizagdes dos contatos de um usuédrio e € nela que é possivel encontrar

diferentes tipos de informacao, aparecendo e desaparecendo na tela.

]
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Figura 11: feed de noticias.

Fonte: http://www.techtudo.com.br/dicas-e-
tutoriais/noticia/2012/11/como-voltar-ver-publicacoes-ocultas-no-feed-
de-noticias-do-facebook.html

Esse menu permite com que os usudrios possam transitar livremente entre as varias

paginas existentes na plataforma. O /ayout do feed de noticias ¢, primeiramente, produzido
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pelos proprios desenvolvedores da plataforma, ou seja, sdo eles quem primeiro decidem
onde serd disponibilizada cada informagdo; todavia, o feed é também apropriado pelos
usudrios, a partir do momento em que podem remodela-lo através das informacdes
veiculadas por suas redes de contatos, prevalecendo aquelas informacdes que pertencem ao
universo da rede de relagdes de cada usudrio, e ndo ao Facebook em si.

Em 2004, quando a plataforma surgiu, ndo existia no site qualquer ferramenta que
possibilitasse a visualizacdo das atividades realizadas pelos usuédrios com quem se tem
contato. A implantacdo do feed de noticias proporcionou uma integracdo maior entre os
individuos e a propria plataforma, coletivizando suas experiéncias. Através dele, o usuario
pode ter acesso as informagdes que circulam na plataforma sem precisar sair de sua pagina
inicial, conforme assinala Jodo: ‘“eu tenho acesso as informagdes na plataforma sem
precisar sair da minha pagina [feed de noticias]. Tudo o que os meus amigos fazem, curtem
ou compartilham eu posso ver por ela” (JOAO, estudante, 23 anos de idade).

Para Fernanda, o feed de noticias faz do Facebook ser considerado um sife onde se
pode ter acesso a varios tipos de informacdo ao mesmo tempo € numa mesma tela: “as
informagdes estdo 14, vocé vai lendo a medida em que elas vio passando na tela. E muito
pratico” (FERNANDA, estudante, 21 anos de idade). De modo geral, o feed de noticias se
mostra como um espago bastante visual, marcado pelo fluxo intenso de informacdes,
permitindo com que os individuos ndo sé compartilhem todo e qualquer tipo de contetido
no site, como possam, também, visualizar e interagir com o que foi compartilhado.

No Orkut, como bem lembrou Pedro, ndo havia nada semelhante: “no Orkut, vocé
tinha que ir procurando o que vocé queria ver. No Facebook o que as pessoas postam ja vai
logo aparecendo na sua pagina inicial” (PEDRO, jornalista, 22 anos de idade). Isso porque,
talvez, o objetivo principal do Orkut ndo fosse tanto a circulagdo de variados tipos de
informacdo, mas a troca publica de mensagens entre os seus participantes. Os usudrios
escreviam uns para os outros em seus scrapbooks (em portugués: cadernos de recados), que
poderiam ser publicos ou ndo, conforme as configuragdes de privacidade posteriormente
instauradas pela equipe responsavel por manter a plataforma em funcionamento.

No caso do Facebook, a principal fungdo do feed de noticias ndo ¢ simplesmente a
troca de mensagens pessoais entre os usuarios — embora alguns utilizem a ferramenta dessa
forma, mesmo que raramente — mas sua finalidade € permitir com que o individuo possa

visualizar e interagir, se assim desejar, com as informagdes que seus contatos estdo
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produzindo, consumindo e compartilhando na rede sobre os mais variados temas e que
despertam interesses diversos. Dessa maneira, as praticas informacionais dos usuarios no
site de redes sociais podem ser rapidamente amplificadas pelos seus contatos.

Ainda que muitas pessoas limitem o acesso as suas publicagdes textuais ou mesmo
aos seus albuns de fotos unicamente aos “amigos” que t€ém no Facebook, se, por exemplo,
algum desses contatos tecer um comentario acerca do que foi publicado ou ainda
compartilhar uma das fotos do album deste usuario, a agao pode ficar acessivel a toda a
rede de contatos de quem comentou ou compartilhou a informagao; rede social essa que
ndo ¢ necessariamente a mesma do usuario que primeiro inseriu aquela informagao no site.
Assim, um internauta que nao tem relagdo alguma com o primeiro usudrio pode ter acesso
ao que foi veiculado caso possua um amigo em comum com aquele usuario.

Outra diferenca apontada pelos participantes do Facebook em relagdo ao Orkut, diz
respeito ao fato do primeiro congregar em torno de si uma quantidade consideravel de
aplicativos. A plataforma de Mark Zuckerberg possibilita a publicacdo, o acesso e o
compartilhamento de informacdes nos mais diversificados formatos — desde textos até
imagens e sons — além de disponibilizar, como o proprio Jodo comentou anteriormente, em
outra citacdo, uma ferramenta de conversagdo on-/ine (chat). Sites exclusivos para videos
também estdo atrelados ao Facebook, como Youtube € Vimeo, onde as atividades dos
usuarios podem ser publicizadas no site, desde que o cadastro tenha sido realizado em cada
uma dessas plataformas.

Contudo, mesmo ndo possuindo total controle sobre o que circula em seu interior, a
equipe responsavel pela plataforma solicita aos usuarios, por meio de um termo de
compromisso, ndo publicarem, por exemplo, informag¢des com contetido sexualmente
explicito, imagens que facam referéncia a violéncia fisica ou demais publica¢cdes contendo
discurso de 6dio ou preconceito, dentre outras coisas. Caso isso ocorra, a publicacdo serad
analisada apo6s a denuncia, e, se comprovada a infracdo, excluida. A maioria dos casos de
solicitacdo de retirada de conteudo do ar envolve, principalmente: a) uso nio autorizado de
imagem; b) ofensas pessoais; ¢) uso nio autorizado de marca; e, d) uso ndo autorizado de
conteudo (em geral infringindo direitos autorais). Provavelmente, este seja o reflexo de
uma sociedade mais transparente, onde ha também um numero elevado de publicagdes que

contrariam principios de cidadania e respeito.
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O Facebook oferece aos internautas uma vivéncia coletiva de geracdo, acesso e
distribui¢do da informagdo. Assim, se os individuos se relacionavam entre si, com a
informacdo e com o sistema de um jeito mais individualizado no Orkut, essa forma de se
relacionar precisou ser modificada no Facebook, até para que os usudrios pudessem se
adequar a dindmica informacional instaurada na plataforma, sobretudo no que diz respeito
a velocidade da informagdo e ao seu aspecto multitudinario. Embora no Facebook tenha
sido possivel reencontrar os amigos desertores do Orkut, assim como ter acesso as
informagdes publicadas por eles; os usuarios recém-chegados precisaram desenvolver

novas praticas para lidarem com a velocidade que as informag¢des adquirem na plataforma.

6.3 Selvies dissolvidos em fluxos de informacdo: a construcio do perfil

Ainda que a técnica ndo seja tratada nesta tese como algo deterministico, mas, ao
contrario, como produtora e, a0 mesmo tempo, produto das interagdes sociais, vale
ressaltar a inter-relacdo que ha entre a constitui¢do do self e as potencialidades trazidas a
esse processo pelos ambientes digitais, principalmente pelas tecnologias de participagdo
social, dentre elas as plataformas de redes sociais, como o Facebook. Os processos
informacionais e comunicativos engendrados pela plataforma de Mark Zuckerberg tornam
evidente a multiplicidade identitaria dos individuos, retificando, entretanto, a ideia de que
haveria uma separacdo entre a realidade material e aquela mediada pela técnica, vivida
“exclusivamente” no ciberespago.

A web, em seu modelo atual, configura-se pela cooperagdo homem-maquina,
através do desenvolvimento de linguagens que permitem a producdo de conteudos legiveis
tanto para o usudrio quanto para o computador. As tecnologias de participagdo social
compdem o atual estddio da comunicagdo mediada por computador, distinguindo-se,
porém, de sua fase anterior justamente por permitirem aos usuarios uma participagdo
coletiva, que propicia colaboracio em massa na producdo de contetidos e ampla
interatividade social. O crescimento que hoje se pode considerar desmedido das redes
sociais na internet se deve ao fato de que sdo servigos on-/ine de acesso gratis por meio dos
quais € possivel criar vinculos de contato para a troca de informacdes e conteudos variados.

Durante o processo de cadastramento no Facebook ¢ necessario que o usuério crie

um perfil para si. Desde o inicio, boa parte das maneiras através das quais o individuo ird
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interagir na plataforma — tanto com os demais usudrios como com as ferramentas
disponibilizadas pelo site — dar-se-a, primeiramente, por meio das informagdes publicadas,
consumidas e compartilhadas, sendo estas, no entanto, reelaboradas a partir do modo como
o Outro recepciona essas ag¢des. O perfil consiste numa descrigdo suscinta ou mais
detalhada das caracteristicas pessoais de quem ird utilizar o site. E por meio dele que o
individuo sera apresentado aos demais participantes da plataforma sempre que o seu perfil
for visitado por quem também estiver cadastrado nela.

Ao pertencer a um site de redes sociais, o usudrio elabora por meio das informagdes
fornecidas em seu cadastro uma espécie de auto-representacdo, entretanto, voltada
diretamente para um Outro, sem quaisquer garantias de sucesso. Outro esse que pode ser
real tanto quanto imagindrio, em decorréncia das inimeras interacdes efetivas e potenciais
as quais os usuarios estdo submetidos ao aderirem as plataformas. Através dessa descrigdo,
o individuo pode escolher quais elementos do seu self serdo exibidos, por meio do qual
visdes de mundo, estilos de vida, gostos, preferéncias e inclinagdes ideologicas, por
exemplo, serdo expostas. Ao criar um perfil num site de redes sociais, o internauta passa a
responder e a atuar como se esse perfil fosse uma extensdo sua, ou seja, uma presenga extra
daquilo que constitui a sua identidade.

De acordo com Goffman (2011), as pessoas estdo sempre fazendo uma
representacdo de si para o Outro; e isso porque a propria concepgdo do Eu estd estruturada
no modo como se atua nessas representagdes. Segundo o autor, o homem em sociedade
age, a todo momento, como um ator diante do seu publico, encenando, desempenhando
diferentes papéis e tentando ter algum controle acerca das impressdes que o Outro pode ter
dele, comportando-se de modo que seus interesses sejam de alguma maneira atendidos.

Fernanda foi uma das entrevistadas que demonstrou possuir essa preocupagdo ao
compor o seu perfil no Facebook. Segundo ela, logo ao visitar a sua pagina no site ja se
pode ter alguma nog¢do prévia de sua identidade; ou, pelo menos, daquilo com o qual a

internauta anseia ser identificada.

Uma pessoa que vé o meu “Face”, que me tem como amiga, sabe quem eu sou
porque eu tenho algumas coisas publicas. Ela vai ter uma nog@o de quem eu sou.
Eu ndo sou aquela pessoa que posta uma coisa uma vez no més, eu tenho até
raiva dessas pessoas que nunca postam nada. O Facebook dela ndo diz nada da
pessoa. Ndo curte nada, ndo adiciona nenhum filme, nenhum livro que ja leu e
gostou, musica ndo gosta de ninguém, ndo tem nada; ¢ aquela pessoa que so tem
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a conta. Eu ndo gosto de gente assim porque ndo dd para conhecer a pessoa
através do “Face”. Uma pessoa que venha visitar o meu perfil vai conhecer muito
de mim. (FERNANDA, estudante, 21 anos de idade).

Fernanda valoriza bastante as informagdes que sao inseridas no perfil e até condena
quem nao as coloque. Entretanto, durante as entrevistas, varios usuarios revelaram também
optar, num primeiro momento, por um perfil ndo tdo recheado de informacdes pessoais,
onde o self ndo ¢ totalmente escancarado ao Outro, mas construido aos poucos,
relacionalmente. De acordo com Tiago e Pedro, ¢ preciso de inicio uma “atitude de
reserva’, na qual apenas aquelas informa¢des mais basicas devem ser fornecidas, até para

se poder experienciar de imediato a plataforma.

Quando eu me cadastrei eu coloquei mais aquelas informagdes mais basicas.
Preenchi basicamente aquelas que o Facebook obriga a gente a fazer. S6 mesmo
nome, idade, sexo e onde eu ja estudei e trabalhei também. Mas depois eu fui
colocando com mais calma. (TIAGO, designer grafico, 23 anos de idade).

Eu coloquei s6 o que era necessario. Nao perdi muito tempo preenchendo tudo.
Tipo, aquelas coisas que o Facebook pede sobre as musicas que vocé mais gosta,
livros que vocé ja leu, filmes assistidos e tal ndo coloquei. Alias, coloquei depois,
mas ndo foi no inicio. No inicio eu queria mais era conhecer como era o site ¢
comegar ja a adicionar os meus amigos. Se eu pudesse, teria era pulado essa
etapa, so que, claro, voltaria depois. (PEDRO, jornalista, 22 anos de idade).

Além da ansiedade em acessar ao site, ja que para Tiago e Pedro o que interessa
mesmo ¢ conhecé-lo rapidamente e ja comegar a utilizd-lo, hd também aqueles usuarios
que tém receio em expor tudo sobre si em virtude de uma preocupagdo com a privacidade,

conforme pode ser percebido nas falas abaixo.

Vocé colocar todas as suas informagdes num site desse tipo ¢ muito complicado,
porque vocé ndo sabe o que ele ¢ realmente, quem podera saber quem vocé €, o
que vocé faz. Eu sempre dou essa adverténcia aos meus netos, ndo acho que ¢
importante vocé se expor muito; a internet é uma coisa que todo mundo tem
acesso. (BEATRIZ, aposentada, 76 anos de idade).

Eu sempre avalio bem o que ¢ importante colocar 14. Tem coisas que podem até
trazer algum problema para vocé. Apenas um exemplo, vocé ndo sabe o que uma
pessoa pode fazer se ela souber onde vocé mora, onde vocé trabalha, se € casado,
se & solteiro. (MARCIA, artesd, 52 anos de idade).

E preciso balancear. As vezes, tem muitos casos de pedofilia, sequestro. Minhas
fotos sdo todas travadas, ¢ uma boa dica para todo jovem. Quando tiver mais
maturidade, pode até destravar, mas as minhas vao ser sempre travadas. O mundo
¢ sempre cheio de surpresas, a gente tem que se prevenir. Vocé acha que nunca
vai cair num golpe e acontece. (MATEUS, estudante, 18 anos de idade).
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Eu tenho o meu limite de transparéncia. O Facebook vive me mandando pedidos
de atualizagdo do meu perfil, pedindo para eu inserir mais coisas. Eu nunca boto.
Exposicao ja é grande em certo aspecto e eu sei que eles guardam tudo, entdo eu
tenho certo cuidado em relagio a isso. (JOAO, estudante, 23 anos de idade).

Ainda que de inicio os usudrios se preocupem mais com aquelas informagdes
consideradas basicas por eles, dentre as quais algumas sao obrigatdrias na plataforma, isso
ndo significa dizer que ndo hd um interesse em inserir descricdes mais detalhadas depois.
Como salientaram os entrevistados, logo ao aderirem ao Facebook, varios internautas tém
como objetivo primordial inserir o minimo de informac¢ao necessaria, de modo a poderem
seguir direto para a utilizacdo do site. De acordo com Mateus, por exemplo, “é preciso
balancear”; ou, ainda, conforme Marcia, deve-se avaliar o que inserir. Durante o cadastro
ndo se da muita atencdo ao preenchimento de todos os campos do perfil, contudo, volta-se
a ele depois, complementando-o aos poucos, ou, como afirma Tiago, “com mais calma”.

Através da experiéncia interativa adquirida na plataforma, os individuos véo
remodelando os seus perfis. Todavia, a adesdo a grupos de discussdo, ou mesmo o acesso a
noticias, musicas, videos e demais tipos de informacdo que circulam no proprio site pode
acarretar transformacdes nos perfis dos usudrios, sobretudo no tocante aos seus gostos e
preferéncias relacionados aos chamados bens culturais. Isso porque além da participagdo
do Outro na constru¢do da subjetividade do individuo, também atuam nesse processo as

redes telematicas de comunicagdo através de sua capacidade informativa.

Eu nfo gosto muito de inserir todas as informagdes s6 porque tem coisas que eu
acho desnecessario, ndo tem nada a ver com privacidade. Por exemplo, se uma
pessoa posta 1a um video de uma banda ou o frailler de um filme e eu ndo
conheco, eu posso “clicar”, assistir e gostar. Depois vou atras de mais musicas
dessa banda, vou tentar assistir esse filme e se eu gostar, insiro no meu perfil. Ou
entdo, se estreou uma série nova na TV que eu ndo conhecia, comego a assistir, ¢
posso botar 14 se eu quiser, se eu gostar dela. (DAN, professor, 32 anos de idade).

Aos poucos, a partir do acesso a determinadas informagdes disseminadas por outros
participantes, os usudrios vao reconstruindo os seus gostos e preferéncias, remodelando-os
conforme passam a conhecer mais sobre musica, cinema, seriado televisivo ou qualquer
outro produto cultural com o auxilio da plataforma. Nesse sentido, podem ser varidveis os
quadros de interacdo por meio dos quais os participantes do Facebook criam suas
identidades. Identidades essas que vdo se formando ao longo do tempo, a partir de suas

experiéncias interativas na internet, bem como fora dela.
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A nocdo de um self moldével, fluido, negocidvel com o Outro, leva a observagdo de
que o Eu, no ambito dos sifes de redes sociais, porém ndo apenas neles, apresenta-se, na
maioria das vezes, como uma personagem representada, sobretudo, através do perfil no
Facebook. Mesmo que nd3o seja algo construido por completo logo no inicio do
cadastramento no sife, essa exposicdo do Eu tem como propdsito, seja de modo explicito
ou implicito, transmitir aos demais participantes da plataforma ndo s6 como o usudrio se
auto-define, mas também possibilitar aos demais integrantes o que se pode esperar dele ao
ter contato com o seu perfil. De acordo com Dan, “essas informagdes que vocé coloca no
perfil ajudam as outras pessoas a saberem mais ou menos quem vocé €, do que vocé gosta,
ou o que faz [...]” (DAN, professor, 32 anos de idade). Por sua vez, segundo Fernanda,
deve-se deixar algumas informagdes no perfil a mostra para que outras pessoas possam ter

acesso e, assim, criar alguma expectativa sobre voceé.

Eu deixo algumas coisas publicas para quem chegar 14 tenha alguma nogio de
quem eu sou. Por exemplo, algumas publica¢cdes de musicas eu configuro como
publicas, até para as pessoas conhecerem, ou, quem sabe, poderem ouvir, se
quiserem. Geralmente, noticias eu também deixo publicas, tipo noticias sobre
cursos, eventos relacionados a minha area ou coisas que eu ache interessantes.
(FERNANDA, estudante, 21 anos de idade).

Contudo, nem todos os usuarios partem desse mesmo principio. Existem aqueles
que preferem omitir suas informagdes pessoais. E possivel crer que ha pelo menos trés
principais motivos para levarem os individuos a comporem os seus perfis de forma
limitada. O primeiro se refere a falta de familiaridade com a plataforma, tanto com sua
interface em si, como também com suas ferramentas. O segundo esta associado a um
desejo intenso por parte dos proprios individuos em experimentar a plataforma, navegando
pelas possibilidades que ela oferece, deixando o preenchimento do perfil para uma etapa
posterior. E, por fim, o terceiro liga-se a privacidade.

De inicio, ndo se sabe com precisdo a funcdo de cada botdo, nem mesmo como
interagir com as ferramentas disponibilizadas pela plataforma, o que ocasiona uma
preocupacdo excessiva com a privacidade das informagdes que serdo inseridas nela. Junto a
isso, existe ainda certa ansiedade em usar o Facebook. Como o site se apresenta como uma

novidade para aqueles usudrios recém-chegados — embora muitos deles ja tenham alguma

experiéncia anterior com esse tipo de plataforma — hd, ainda assim, certa pressa em utiliza-
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lo, bem como em conhecer o que hd de diferente em sua estrutura, explorarando o seu
espago interativo, para, a partir dai, poder reencontrar na esfera on-/ine os amigos do plano
off-line e formar as primeiras redes de contatos.

Nesse sentido, a privacidade surge como uma preocupagdo frequente para a maioria
dos usuarios dos sites de redes sociais, em especial no Facebook, tanto pelo carater publico
da plataforma, como também por sua abrangéncia no tocante a diversidade de individuos
que participam dela. A possibilidade das informagdes relativas a um perfil serem
apropriadas para usos indevidos, leva os usuarios a optarem por restringirem-nas,
recorrendo, particularmente, as configuragdes de privacidade disponiveis na plataforma.
Assim, € possivel fornecer apenas o que os proprios internautas consideram como sendo
necessario para fins de identificagdo.

A privacidade em relacdo aos dados pessoais informados pelos usuarios se
apresenta constantemente como um dos motivos para essa limitag¢do inicial na elaboracao
do perfil. Os usudrios criam diversas estratégias para gerir quem ou quais pessoas podem
visualizar os seus perfis. Durante a entrevista, Elry comentou sobre como consegue

administrar a informacao que fornece sobre si no Facebook:

Eu bloquiei varias coisas la sobre mim. Bloqueio o meu enderego, conta de
email, data de aniversario eu omito, porque nio gosto das pessoas irem na minha
pagina sé para me darem os “parabéns”. Tem gente eu nem conheco ¢ faz isso,
como uma coisa automatica. (ELRY, estudante, 25 anos de idade).

Por se tratarem de espagos onde multiplos contatos podem interagir entre si, as
redes sociais na internet oferecem cada vez mais mecanismos de filtragem para que os
usudrios possam gerenciar suas informagdes. O Facebook permite com que o usudrio
escolha quais informagdes sobre si serdo visualizadas pelos demais integrantes da
plataforma, possibilitando, ainda, com que se crie grupos especificos de usudrios que
podem ter acesso a essas informacdes.

Através de ferramentas de privacidade os individuos tém a chance de definirem se
fotos serdo mostradas para certas pessoas ou grupos, assim como publicagdes e outros tipos
de informacao veiculadas por eles na plataforma. Porém, ter um nivel grande de controle e
organizacdo ¢ algo bastante complexo, principalmente porque os “amigos” que se tem no
site também desejam ter acesso as informagdes dos seus contatos, e, quando isso nio

ocorre, automaticamente podem deixar de interagir com a pessoa que exagerar nos filtros.
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Em decorréncia disso, ha aqueles usudrios que ndo se incomodam com a exposicao
propiciada pelo Facebook. Segundo Dan, “as pessoas se preocupam muito em falar que
vocé esta se expondo muito 14, mas ndo vejo assim. Vocé estd sempre se expondo. E um
termo estranho para o Facebook, porque se vocé ndo quer se expor ndo devia nem ter
entrado no site” (DAN, professor, 32 anos de idade). J4 Fernanda confessou se sentir
incomodada com quem nao preenche todos os campos do perfil, ou quem tem todas as suas
publicagdes restritas para visualizacdo publica, como afirmou acima.

Para aqueles usuarios que ndo se preocupam com a exposicdo, como Dan e
Fernanda, € possivel perceber o modo como a internet e suas ferramentas facilitam o acesso
as intimidades individuais, expondo-as em vitrines mididticas, permitindo com que
qualquer pessoa transforme a sua vida particular em um espetdculo, assim como também
acessar a vida de outrem. Em maior ou menor grau, conforme o desejo ou o incomodo com
a exposicdo, cada um passa a gerenciar o seu Eu como se gerencia uma marca, ainda que
incomodado com a exposi¢do, porém sempre buscando a melhor forma de se adquirir
visibilidade. Todavia, a construcdo do Eu ndo deve ser encarada simplesmente como causa
de uma dada interacdo social, mas, ao contrario, como produto dela.

O Facebook dispde de mecanismos capazes de identificar quais pessoas interagem
mais com um determinado usudrio e, através deles, pode passar a exibir constantemente as
atividades de um no feed de noticias do outro, porém se essas interagdes esfriam, tornando-
se cada vez mais esporadicas, automaticamente, o sife passa a nio expor com tanta
frequéncia as acdes desses contatos. Isso porque a plataforma possibilita com que as
conexdes entre os individuos sejam, na maioria das vezes, reciprocas e simétricas, isto &,
para que alguém adicione outra pessoa a sua rede € necessaria a concordancia desta.

Ainda sobre a contrugdo de um perfil num site de redes sociais, outro elemento que
vale ressaltar ¢ a fotografia do proprio perfil, geralmente escolhida de forma que facilite a
identificacdo do usuario por outros participantes da plataforma. Numa primeira
aproximagdo, parece confirmar-se a ideia de Goffman (2011), segundo a qual o individuo
se apresenta a luz do que lhe ¢ favoravel. De acordo com Dan, “no Facebook parece que
todo mundo ¢ feliz, todo mundo esta sempre de bem com a vida nas fotos. Até parece que
ninguém tem problemas” (DAN, professor, 32 anos de idade). Ou, ainda, conforme Pedro
afirmou: “a exposi¢do ¢ muito grande, todo muito ¢é feliz, ou muito triste para chamar a

aten¢d@o. Todo mundo € muito bonito [...]” (PEDRO, jornalista, 22 anos de idade).
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Boa parte dos entrevistados afirma escolher aquelas fotos através das quais os
outros usudrios do site possam ter uma boa impressdo ao visitar o seu perfil. Conforme
Carol, “¢ sempre importante vocé ter uma foto boa no perfil. No meu caso, adoro colocar
fotos sorrindo, mas sdo todas naturais, nem mexer nesses programas para melhorarem as
fotos eu sei direito” (CAROL, estudante, 22 anos de idade). Esta agdo indica uma
preocupagdo com o Outro; todavia, uma preocupagdo que é reciproca.

Nesse sentido, se nos sites de redes sociais os usuarios consideram quase como uma
“regra” ter fotos bonitas em seus perfis, ja a avaliacdo que fazem sobre as fotos dos outros
difere da que fazem acerca das suas prdprias imagens, sobretudo no que se refere a

naturalidade com a qual elas sdo geradas.

As pessoas pdem muito umas fotos que nio tém nada a ver com elas
pessoalmente, vocé quase ndo reconhece, as vezes. Os cabelos estdo sempre
lindos e penteados, o corpo magro, tudo perfeito, com photoshop até dizer chega.
(CAROL, estudante, 22 anos de idade).

Eu até edito algumas fotos mas sem exagerar, dou s6 uns retoques numas
coisinhas pequenas e coloco alguns efeitos. O ruim é quando a pessoa exagera.
Conhego gente que toda foto do Facebook ¢ carregada de efeito, ou entdo sempre
tiram fotos em lugares bonitos, daqueles que todo mundo quer estar. (ALAN,
musico, 29 anos de idade).

Ao se apresentar aos outros usudrios de uma mesma plataforma de redes sociais, os
individuos buscam controlar a impressdo que os demais participantes poderdo
eventualmente ter, buscando ressaltar, por vezes, aspectos do seu cotidiano, ou ainda
elementos comuns entre eles e os seus contatos. O fato de se escolher uma foto para ser
inserida no perfil, levando em considera¢do ndo apenas a aparéncia, mas também outros
elementos que irdo compor o cenario, por exemplo, chama a ateng@o para o controle que se
pretende ter sobre a impressdo da audiéncia ao olhar para a imagem.

A construcdo do perfil estd diretamente associada a preocupagdo que os individuos
tém com o fato de suas auto-representacdes serem dotadas de caracteristicas positivas.
Existe uma tendéncia a se apresentar como alguém “aceitavel” para o Outro, sendo
necessario, por vezes, forjar a propria aparéncia, acrescentando ou omitindo tracos fisicos
através de programas de edi¢do de imagens. Boa parte dos entrevistados afirmou considerar
util a existéncia de fotos reais num perfil, sobretudo na facilidade da identificacdo dos

contatos. Contudo, admitem ndo valorizar aquelas imagens forjadas, repletas de edi¢des.
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Alan, por exemplo, afirma que ao escolher uma foto para o perfil, opta por aquelas
imagens em que ele se sai melhor, no entanto também considera util a composicdo de um
cendrio como moldura para a imagem: “gosto de colocar algumas fotos com meus
instrumentos. As vezes, fago isso também por causa dos meus amigos, porque a gente vive
num mesmo Universo ou para pessoas que também mexem com musica, como eu” (ALAN,
musico, 29 anos de idade). Ja Tiago costuma escolher fotos em que aparece com a blusa do
seu time de futebol preferido ou faca alusdo a ele. Os usuarios ndo s6 escolhem uma foto
em que estejam com uma aparéncia “aceitavel”, como a selecionam segundo o conteudo
com o qual desejam ser conotados.

Como as redes on-line estdo fortemente ligadas as redes off-line, a fabricag¢do de
identidades se torna um risco, estanto sujeita a constrangimentos. Um desses
constrangimentos ¢ a expectativa e a confianca dos amigos em relagdo a veracidade das
informagdes disponibilizadas. As redes off-/ine impelem os individuos a assumirem o
mesmo nome, sexo, idade, aparéncia ou status de relacionamento que apresentam na esfera
on-line. Sobre isso, Carol comenta: “como vocé sabe que a pessoa ndo esta natural naquela
foto da até vontade de vocé chegar para ela e dizer que isso estd exagerado. A aparéncia
falsa da a entender que a pessoa também ¢ falsa” (CAROL, estudante, 22 anos de idade).

Os corpos fisicos, ou somente rostos, apresentam-se expostos nas fotos dos perfis, e
constituem-se como elementos que constroem, bem como delimitam o contexto das
interacdes entre os usudrios. Essas fotos informam elementos essenciais, tais como parte da
linguagem ndo verbal. Aspectos do corpo precisam ser representados para auxiliar a
simular uma presenga “fisica”, o que ocorre por meio da escrita e da performance que se
adota durante as interagdes. Ao comporem um perfil, os individuos precisam (re)arranjar
indicios que deem pistas a respeito de quem sdo. Esses indicios sdo construidos tanto para
uma audiéncia real, como potencial, imaginada pelos usudrios.

Outro componente importante do perfil € a linha do tempo, uma ferramenta inserida
em 2011 no Facebook com a finalidade de propiciar aos usudrios contarem em seus
proprios perfis as histérias de suas vidas. Durante o evento de langamento da ferramenta
Mark Zuckerberg comentou: “criamos um jeito novo de contar todas as historias de sua

vida numa pagina™®®. De modo geral, a linha do tempo se estrutura num fio narrativo

* Informagdes obtidas em: http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2011/09/facebook-apresenta-linha-do-

tempo-para-registrar-vida-do-usuario-no-site.html. Link acessado em 04 de margo de 2014.
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hierarquizado pela marca do calendario, a partir de meses e anos, conforme pode ser
visualizado na figura a seguir. Em todos os acontecimentos que marcaram a vida de um

usudrio, fotos, datas e locais podem ser inseridos.
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Figura 12: imagem da linha do tempo no Facebook
Fonte: www.facebook.com/jefferson.veras.9

Contudo, os usuarios ndo chegam a expor a vida por completo, mas apenas uma
parcela dela, selecionando o que desejam ser exibido, seguindo seus vieses, orientados
especialmente pelos modos através dos quais costumam enxergar suas proprias vidas, ou
como desejam que o Outro as enxergue. Em marco de 2013 a linha do tempo sofreu um
acréscimo, € passou a permitir com que os usuarios incluissem listas de livros lidos,
musicas favoritas, filmes e séries televisivas assistidas, dentre outras coisas.

Basta aderir ao Facebook para o individuo poder desde reencontrar amigos, iniciar
contato com parentes até entdo desconhecidos ou distantes, procurar por novas amizades,
até se tornar “marqueteiro de si mesmo”. A linha do tempo permite aos individuos narrarem
para si e para o Outro uma vida quase em sua totalidade, onde é possivel inserir desde o
local, a data e a hora do seu proprio nascimento, até informag¢des sobre as instituicdes de
ensino frequentadas e durante quais anos, empresas nas quais ja trabalhou, noticias sobre
relacionamentos afetivos, como namoro e casamento, por exemplo, até a chegada de filhos
dentre outras coisas.

Nesse sentido, segundo comentam Fernanda e Tiago,

Na linha do tempo vocé pode colocar tudo o que ja fez, o que estd fazendo,
pensando, como esta se sentindo, fotos, matérias de jornal. Eu gosto dela porque
eu posso ser mais “eu”. Acho que praticamente todo dia eu coloco alguma coisa
no Facebook e isso fica 14 na minha linha do tempo, meus amigos podem ver ou
eu mesma quando quiser. (FERNANDA, estudante, 21 anos de idade).
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Se alguém quiser saber alguma coisa sobre mim ¢ s6 olhar ela. Algumas coisas
importantes eu boto 14, por exemplo, quando comecei 0 meu namoro esta 1,
quando fiquei noivo também. (TIAGO, designer grafico, 23 anos de idade).

Além de complementar o perfil dos usuarios, a linha do tempo tem como fun¢ao
também permitir a constitui¢do de um espago no qual memorias podem ser publicamente
contadas. Através dela, os participantes da plataforma podem narrar suas historias de modo
a formarem mosaicos de suas vidas. Contudo, na maioria das vezes, tratam-se de narrativas
realizadas no tempo presente acerca de algo também atual ou de um passado recente. Cada
publica¢do dos usuarios fica registrada na linha do tempo, que pode ser acessada por
qualquer participante da plataforma, conforme suas configuragdes de privacidade.

De acordo com Alan,

Na verdade, é automatico, quando vocé€ coloca no perfil que estd em um
“relacionamento sério”, quando vocé coloca a data, automaticamente vai para a
sua linha do tempo. Eu acho interessante também porque vocé€ pode fazer uma
retrospectiva da sua vida sé pela linha do tempo. Se vocé for uma pessoa que pde
tudo no Facebook, entdo fica tudo 14, ¢ s6 olhar. Chega até a ser uma surpresa ver
coisas que vocé fez no ano que nem vocé mesmo lembrava. (ALAN, musico, 29
anos de idade).

O Facebook assume, assim, o importante papel de aglutinador de memorias
pessoais. Aos poucos, a plataforma tem se transformando numa espécie de catalogo
eletronico mundial, por meio do qual se tem acesso a historias, fotos e demais informagdes
inseridas voluntariamente pelas pessoas em seus perfis individuais. Um catalogo capaz de
reunir memorias e narrativas das pessoas sobre o mundo, levando em conta suas proprias
realidades. A tendéncia da web, a partir das chamadas tecnologias de participacdo social, é
permitir a cada usudrio desempenhar o papel de autor, elegendo o individuo, juntamente
com seus gostos, praticas e vivéncias, como o centro dos processos informacionais
experienciados na contemporaneidade.

O “marketing de si” praticado pelos usudrios no Facebook através do perfil, ou
mesmo das informacdes que sdo inseridas na linha do tempo, pode gerar alguns
inconvenientes. Embora, a privacidade seja uma preocupacio inicial dos individuos logo ao
aderirem ao sife, com o tempo essa preocupacio ¢ deixada de lado e os usudrios passam a
ndo se incomodar tanto com a seguranca de suas informagdes. Além disso, conforme a

chamada “politica de uso dos dados” adotada pelo Facebook (reformulada constantemente
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pelos seus desenvolvedores, sem aviso prévio), as informagdes dos usudrios podem ser
acessadas por aplicativos, mesmo que ndo se esteja diretamente conectado a eles.

Desse modo, enquanto os usudrios tém espaco irrestrito para expressdo, a
plataforma registra suas atividades em seus bancos de dados, podendo repassa-las para
empresas privadas interessadas em elaborar estratégias publicitarias cada vez mais
agressivas. O repasse das informacgdes permite com que companhias utilizem um tipo de
marketing direcionado aos usudrios conforme suas atividades. O rotulo “gratuito”,
estampado desde a pagina inicial do Facebook, através da frase: “é gratuito e sempre sera”,
nao significa dizer que nenhum pagamento esteja sendo efetivamente dado para ele.

A principal fonte de receita do Facebook € proveniente da venda de espacos na
plataforma voltados para anuncios comerciais. E as informag¢des inseridas pelos usudrios
constituem um bem importante e disputado pelo atual mercado financeiro. Prova disso ¢
que em agosto de 2013 o Facebook teve que pagar a cinco usudrios a quantia de vinte
milhdes de dodlares, justamente como pena por ter divulgado seus dados para vender
anuncios publicitarios. Os usudrios resolveram abrir um processo contra a plataforma
porque as “histdrias patrocinadas” do sife usavam o registro de suas atividades de forma
abritraria, sem lhes pedir autoriza¢do ou oferecer qualquer remuneragédo financeira por isso.

O processo judicial movido contra o Facebook serviu de alerta para a maneira como
a plataforma lida com a privacidade de seus usuarios, comercializando os dados obtidos a
partir das atividades dos internautas no site. Atualmente, esse uso ja esta previsto na
chamada “politica de uso dos dados” imposta aos internautas de modo unilateral. Portanto,
diversas sdo as formas de lucratividade com servigos ditos gratuitos na web. Entre janeiro
de 2011 e agosto de 2012, o site de redes sociais criado por Mark Zuckerber arrecadou

aproximadamente 250 milhdes de dolares apenas com a venda de antincios publicitarios™.
6.4 Os lacos das esferas on-line e off-line
Depois de aderirem a plataforma e cadastrarem um perfil nela, os usuarios tém

como préximo passo contatar outros usuarios e convida-los a fazer parte de suas redes de

amigos. Para se usar uma expressdo tipica do estudo de redes sociais, esses contatos

* Informagdes obtidas em: http://olhardigital.uol.com.br/noticia/37059/37059. Link acessado em 21 de
dezembro de 2013.
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compdem os nds através dos quais os individuos vio estar ligados entre si no site. E a partir
desses contatos que os internautas podem trocar mensagens privadas, iniciar uma conversa
em tempo real através do chat, publicar informagdes na plataforma ou interagir com
aquelas que ja circulam por suas teias, por exemplo.

Por meio da insercdo de contatos as suas redes, os usudrios vao criando uma espécie
de listas de amigos. Diferente do sentido que € usualmente atribuido a palavra, ser “amigo”
de alguém em um site de redes sociais significa apenas estar diretamente conectado a essa
pessoa. Nesse sentido, o termo “amigo” refere-se mais a existéncia de um lago associativo,
do que diz respeito a qualquer proximidade afetiva que possa haver, de fato, entre os
individuos. Os amigos constituem o motor da interacdo no Facebook. Isso porque nao ¢
possivel participar sozinho de um site de redes sociais, uma vez que as interagdes sdo o seu
ponto forte, juntamente com o volume de informacao resultante delas.

No Facebook o significado de amigo nem sempre tem a conotagdo tradicional a
qual estamos acostumados e, por consequéncia, o coeficiente sociométrico do numero de
amigos que um usudrio tem providencia pistas também acerca da sua identidade. As
conexdes no Facebook ligam-se as redes do plano off-line. As pessoas costumam adicionar
aqueles participantes da plataforma com quem j4 tiveram algum contato anterior. As
amizades parecem ser, na sua maioria, fortemente baseadas nas relagdes off-line. Assim, as
relacdes estabelecidas no plano material sdo de suma importancia, pois ¢ em fungdes destas
que os usudrios entram em cena, ¢ ¢ com mais incidéncia nestas que se estabelecem boa
parte das interacdes no site. No interior da plataforma, ¢ nitida a concep¢do de que os
usuarios a utilizam para interagir com os seus amigos, criando um espago comunitario,
mesmo sem a existéncia de um /dcus especifico.

Sobre isso, diz Carol: “eu gosto do Facebook porque nele eu posso estar com meus
amigos, conversar com eles. As vezes, falamos sobre o que se passou na aula, combinamos
uma saida a noite [...]. E a forma que tenho para estar sempre em contato com eles”
(CAROL, estudante, 22 anos de idade). A exemplo de Carol, varios outros usuarios
encontram no Facebook um ambiente no qual podem desfrutar de relagdes familiares
(préximas ao seu cotidiano). Apesar da enorme quantidade de participantes que a
plataforma possui, varios entrevistados afirmaram que preferem interagir mais com pessoas
que ja conhecem de outros espagos do que interagir com desconhecidos. Mateus afirmou

durante nossa conversa que apenas adiciona as suas listas de amigos quem ele conhece
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pessoalmente, enfatizando: “confiro sempre se ¢ realmente meu amigo. Fazer amizade ¢
sempre bom, mas cara a cara, ndo pelo Facebook” (MATEUS, estudante, 18 anos de idade).

Assim como Mateus, a maioria dos usuarios com quem conversei durante a
pesquisa evita se relacionar com pessoas que nunca tiveram qualquer contato antes, seja
por medo, ou, simplesmente, por desinteresse. No geral, ¢ possivel perceber que os
usudrios tém certa resisténcia em adicionar pessoas que ndo sejam proximas de suas
relagdes didrias. Elry, Jodo e Tiago também afirmaram que ndo costumam adicionar
pessoas que ndao conhecem como amigos, justamente por conta da preocupacdo que tém

com a segurancga e a privacidade de suas informagdes no Facebook.

Eu ndo tenho muito o costume de adicionar pessoas que eu ndo conheco. Nao
gosto de fazer isso porque vocé nunca sabe quem é aquela pessoa, qual o
interesse dela em ser sua amiga. Quando uma pessoa que eu nio conhego me
adiciona, primeiro eu vou investigar para ter certeza se realmente a gente ndo se
conhece, ¢ se eu tiver certeza disso, recuso na mesma hora. Porque as vezes tem
aquelas pessoas que vocé ndo se lembra e fica chato recusar, por isso que eu
investigo. (ELRY, estudante, 25 anos de idade).

Eu s6 adiciono ou s6 aceito quem eu tiver algum contato mesmo. E eu também
costumo fazer uma manuten¢io, quando eu vejo que ¢ uma pessoa que eu nao

mantenho contato, entdo eu tiro ela dos meus amigos. (JOAO, estudante, 23 anos
de idade).

Eu s6 adiciono quem eu conhego. Antes, quando eu estava no Orkut, adicionava
todo mundo, mas notei que ndo valia a pena, tinham pessoas que eram minhas
amigas 14 que eu nem conhecia. E tanto que quando vocé ia pesquisar algum
usuario, ¢ o nome dele era parecido com o meu, a primeira op¢ao que o sife dava
era o meu perfil, pela quantidade de amigos. (TIAGO, designer grafico, 23 anos
de idade).

A gestio das amizades, desde a aceitacdo a recusa, ¢ tratada de maneira cautelosa
pelos individuos. Ao adicionar amigos as suas redes de contatos, os usudrios se preocupam
em aceitar primeiramente o convite daquelas pessoas que eles j4 conhecem ou ja tiveram
algum contato prévio. No entanto, quando existe alguma davida em relacdo a isso,
geralmente fazem uma pesquisa sobre a pessoa na propria plataforma, visitando o seu perfil
e investigando suas publica¢des a fim de saber se realmente aquela pessoa € uma completa
desconhecida, ou se se trata apenas de um conhecido distante, do qual ndo se recordam.

Ha casos também em que os usuarios aceitam o convite de amizade apenas para
poder fazer a andlise do perfil do solicitante de maneira mais cuidadosa (por vezes,

inacessivel a quem ndo compartilhe o estatuto de amigo, caso aquele perfil tenha os
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padrdes de privacidade configurados como restritos). Depois disso, passam a ter acesso a
um maior numero de informagdes sobre o solicitante, podendo visualizar fotos e demais
publicag¢des. Feito isso, podem decidir se mantém a amizade ou se ddo cabo a ela. Assim, a
recusa se torna menos constrangedora, sendo mais facil desfazer o laco.

No Facebook sdo registradas todas as interacdes entre os seus participantes,
formando uma espécie de historico acerca da experi€éncia interativa de cada internauta.
Desse modo, € possivel saber, por exemplo, desde quais comunidades determinado usuério
participa, que tipo de informag¢ao publica ou até mesmo quantos € quais amigos possui em
comum com a pessoa adicionada (os chamados “amigos dos amigos™). O perfil tem esse
papel ao ser compreendido como uma ferramenta para auto-representagdo de si, e ¢
justamente através dele que € possivel perceber se aquele usuario que enviou o convite de
amizade é ou ndo conhecido da esfera off-line. E a partir das informacdes encontradas no
perfil que se vai inferir se aquele usuario tem ou ja teve alguma proximidade com quem ele
adicionou, para em seguida decidir se ira ou ndo aceita-lo como amigo.

Contudo, nem todos os usudrios podem dispor dessa possibilidade de inferéncia, ja
que interagem com um numero grande e diversificado de pessoas na esfera off-line.
Pessoas que, mesmo tendo um contato superficial no plano material, optam por
prolongarem, ou, quem sabe, até¢ aprofundarem essa relacdo por meio dos sifes de redes
sociais, como ¢ o caso de Dan. Em virtude de atuar como professor de idiomas,
trabalhando para grandes empresas, com cursos de inglés voltados para os funcionarios
dessas empresas, Dan nem sempre se recorda de todos os seus alunos. Em decorréncia isso,
prefere aceitar todos os convites de amizade que lhe sdo enviados, mesmo que ndo se

recorde de conhecer pessoalmente aquela pessoa que o adicionou.

Eu dou aulas de inglés em muitos lugares, muitas empresas. Nem sempre me
lembro dos alunos. E eles sempre querem me adicionar no Facebook, ou para
terem o professor entre 0s seus amigos, ou mesmo para tirarem davidas sobre
algum conteudo das aulas. Por isso eu aceito todo mundo que me adiciona, sem
diferenciag@o, porque eu nunca sei se conhego ou nfo aquela pessoa. Nao vejo
problema nisso. (DAN, professor, 32 anos de idade).

Ainda que a maioria das amizades sejam provenientes das relagdes alicercadas no
mundo off-line, as relagcdes estabelecidas nido se prendem somente a este grupo de

individuos, ou seja, hd usudrios que ndo se importam em adicionar como amigos pessoas
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que ndo conhecem ou que ndo as tém em sua rede off-/ine. Alan, por exemplo, costuma
adicionar outras pessoas apenas para ampliar a sua rede on-/ine e construir novas amizades
no site: “eu ndo me importo muito se a pessoa me conhece. Se ela me adicionar eu aceito.
S6 que eu nado adiciono quem eu ndo conhego, ndo envio o convite, s6 aceito. Aceito de
pessoas com quem eu quero conversar, as vezes se for amigo de amigo também” (ALAN,
musico, 29 anos de idade).

Nesse sentido, ndo € sempre que os sites de redes sociais se mostram como um
espaco de evitacdo do desconhecido; mas, para alguns usuarios, eles podem se apresentar
como um ambiente de descobertas, onde ha sempre a possibilidade iminente de se formar
novos lagos de amizade. Entretanto, adicionar alguém com quem ndo se tem uma relagdo
prévia ndo ¢ uma tarefa simples, poucos internautas se lancam a ela. O que eu pude
observar, na maioria dos casos, ¢ que ha uma variedade de patamares de negociag¢do. Os
individuos costumam definir para si critérios para aceitar pessoas desconhecidas como
amigos. Um desses critérios, conforme foi mencionado por Alan, diz respeito ao fato de
ndo enviar solicitagdes de amizades para desconhecidos, mas s6 aceitar aquelas que lhe sdo
enviadas. Apesar da predisposi¢do em fazer novas amizades, Alan ndo vai necessariamente
em busca de novos lagos, apenas responde positivamente aos que lhe s@o direcionados.

Assim, quando a existéncia de relagdes off-/ine anteriores ndo é tomada dentre os
critérios para se aceitar outros usuarios como amigos, leva-se em conta, com frequéncia, a
existéncia de referéncias culturais em comum. Também segundo Alan: “se for alguém de
uma comunidade que eu participo e que sempre converso com ela pela comunidade, ento
eu também adiciono” (ALAN, musico, 29 anos de idade). Esses critérios podem dizer
respeito, por exemplo, a situacdes profissionais semelhantes, partilha da cidade natal de um
individuo ou esté ligado, ainda, ao fato de serem “amigos de amigos”.

Durante nossa conversa, Fernanda se recordou de uma situagdo na qual a
entrevistada adicionou uma pessoa que ndo conhecia pessoalmente apds ter tido um contato
com seus textos através da internet, primeiramente, por meio de um blog e, posteriormente,
através de seu perfil pessoal no Facebook. Contudo, refor¢ou que essa amizade so foi
possivel porque havia uma amiga em comum entre ela e a pessoa adicionada. Fernanda
possuia uma amiga que a apresentou as publicagdes de Wendel e s6 depois ela decidiu

adiciona-lo aos seus contatos.
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Eu tenho uma amiga que ela gosta muito de poesia e me apresentou a
Carmorandi. [...] Ela conheceu a Carmorandi e a partir dela conheceu outro
amigo, que ¢ o Wendel, que também tem um blog, ja langou até livro de poesia e
tal. Dai ela mandou para mim o site da Carmorandi, s6 que como eu gostei muito
do blog do Wendel acabei sendo amiga dele também, porque a minha amiga ja
era. [...] Porém, assim, teve uma ponte, teve uma pessoa intermedidria, um
motivo para que eu adicionasse ele como amigo. (FERNANDA, estudante, 21
anos de idade).

E nestas diferentes dimensdes e graus de “amizade” que os usudrios se desdobram e
interagem entre si a medida em que se envolvem com a plataforma. Essas relacdes
apresentam caracteristicas semelhantes as das redes off-line, pois emergem de relagdes de
afinidades e interesses em comum, ou contatos em comum, contudo, colocam os usuarios
numa situa¢do ambigua. Os individuos encontram-se constantemente divididos entre
interagir demais, mostrando-se de menos, principalmente quando se desconhece quem esta
do outro lado da interacio. E uma fronteira ténue entre o desejo de interacdio e a
preocupacdo com a exposicdo, que aos poucos pode ir sendo superada; as vezes, a
existéncia de um amigo em comum minimiza essa barreira.

Elry e Tiago, embora também tenham afirmado, no inicio de suas respectivas
entrevistas, que ndo costumam adicionar pessoas que ndo conhecem pessoalmente aos seus
contatos no Facebook, durante nossa conversa, lembraram de um caso em que ambos
cederam e decidiram aceitar o convite de alguém desconhecido. Elry relatou sua
experiéncia da seguinte maneira: “na época que eu tinha Fotolog eu conheci muita gente
que gostava de fotografia. Cheguei até a viajar para o Rio, para a casa de umas amigas que
s6 conhecia pela internet e fiquei com elas por 14” (ELRY, estudante 25 anos de idade). Por
sua vez, Tiago afirmou: “teve um tempo, quando eu usava o Orkut que eu adicionava todo
mundo. Adicionei uma menina e conversava com ela todo dia, mas ela foi embora para o
Rio de Janeiro e até hoje eu ndo conheco ela” (TIAGO, designer grafico, 23 anos de idade).

A exemplo de Elry e Thiago, Mércia foi outra entrevistada que relembrou algumas

amizades que fez com pessoas que nido conhecia pessoalmente, conforme exposto a seguir:

Tenho varias amigas de Fotolog. Ja fizeram até uma troca de amigo secreto pela
internet e eu comecei a criar uma amizade com uma senhora assim. Ela trabalha
com artesanato em madeira. J4 nos falamos por webcam, ja trocamos presentes, a
filha dela ja veio aqui em casa, mas ndo conheco cla pessoalmente. (MARCIA,
artesd, 52 anos de idade).
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Para os internautas, aceitar convites de desconhecidos ¢ uma pratica percebida
como pouco positiva nos sites de redes sociais, embora boa parte deles, em algum
momento de suas experiéncias interativas, ja tenham confirmado a solicitagdo de alguém,
ou enviado um convite de amizade para alguém desconhecido. De certa forma, afirmar que
ndo se costuma fazer isso € pouco tempo depois se recordar de um episddio que contrarie a
afirmagdo, faz os individuos quererem justificar de alguma maneira o “deslize” e
admitirem que sempre ha alguém em suas redes que ndo conhecem pessoalmente.

Entretanto, Elry, Thiago e Marcia comentaram que suas praticas mudaram com o
Facebook. Segundo os entrevistados, antes de aderirem a plataforma, ndo impunham como
principal critério de aprovacdo para uma solicitacdo de amizade o fato de conhecerem
pessoalmente quem lhes enviou o convite. Na época em que usava o Orkut, Tiago aceitava
a solicitacdo de qualquer usudrio, assim como também enviava o convite para qualquer
pessoa; ja no caso de Elry e Marcia, suas experiéncias anteriores estavam relacionadas ao
Fotolog. Contudo, ambos assinalaram que essa mudanga de pratica se deve a quantidade
significativamente maior de usuarios que a plataforma de Mark Zuckerberg congrega.

As amizades permitem aos usudrios ampliarem as suas redes de contatos. Assim,
embora haja quem opte em simplesmente ndo “colecionar amizades”, aceitar pessoas como
amigos parece ser a principal atividade no site. O nimero de amizades no Facebook tem
uma importancia central, pois ¢ através dos contatos que se tem acesso a um numero maior
de informagdes, como também se pode formar audi€éncias para as suas proprias
publicacdes, na medida em que a plataforma disponibiliza as ferramentas “curtir”,
“comentar” e “compartilhar” como op¢des por meio das quais os usuarios interagem com
as publica¢des uns dos outros, especialmente através do feed de noticias.

Nesse sentido, levando-se em conta a no¢do de capital social no que tange a
composicdo das redes de contatos dos individuos, ¢é possivel perceber que,
independentemente das amizades se formarem no plano on-line ou off-line da vida social,
os sites de redes sociais promovem a constitui¢do de lagos fortes, assim como também de
lagos fracos. Tanto Colleman (1988) como Bourdieu (1980) apontaram a intangibilidade do
capital social em comparacdo com outras formas de capital. Enquanto o capital econdmico
se refere a tudo o que envolve o dinheiro, o capital social reside justamente na estrutura das
suas relagdes. Para possuir capital social, um individuo necessita apenas se relacionar com

outros. Logo, quanto maior forem essas relacdes, maior serd o capital social adquirido.
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Ambos os tipos de lagos sociais — sejam eles fortes ou fracos — desempenham um
papel importante na composi¢do da rede de contatos dos usudrios. Os lagos fortes se
referem aquelas relagdes nas quais a amizade estd circunscrita aos contatos mais proximos,
congregando, por exemplo, individuos que participam de um mesmo circulo social, ou que
partilham de referéncias culturais comuns; por sua vez, os lagos fracos constituem-se como
sendo exteriores ao circulo imediato dos contatos mais proximos, porém tém como
principal vantagem permitir a participacdo dos individuos em diferentes redes sociais.

E importante ressaltar que lagos fortes e lacos fracos niio tém necessariamente a ver
com amizades que se formam no ambiente on-line ou na esfera off-line. Ha lagcos formados
exclusivamente no ambiente on-/ine que podem ser classificados como sendo fortes; por
outro lado, existem também lacos constituidos na esfera off-line que podem ser
categorizados como fracos, e vice-versa. Dessa maneira, o que vai definir se um lago ¢
forte ou fraco ¢ a proximidade que os usudrios tém entre si, independentemente dessa
relagdo ter se originado no plano on-line ou off-line.

Os lagos fortes possibilitam com que as informagdes sejam veiculadas de forma
intensa, porém com menor abrangéncia; ao contrario, os lagos fracos permitem uma maior
expansdo na dissemina¢do de uma informagdo. Nesse sentido, tantos os lagos fortes, como
os lagos fracos desempenham um importante papel, e a maioria dos individuos mantém
relagcdes com outros usuarios que podem ser definidas de ambas as formas. Se de um lado,
os lagos fracos possibilitam a conexdo entre varios grupos sociais, pertencentes a diferentes
redes; do outro, os lacos fortes permitem uma relagdo mais préxima entre os individuos.
Portanto, enquanto os lagos fracos servem para diversificar as redes, os lagos fortes atuam

justamente para fortalecer as relacdes entre os individuos.

6.5 Curtir, comentar e compartilhar

A saida em massa do Orkut, assim como o deslumbramento vivenciado pelos
internautas brasileiros ao chegarem no Facebook e terem contato com suas ferramentas,
dentre elas, o feed de noticias, langa luz sobre a importancia que as interagdes ordindrias
off-line possuem na esfera on-line, apontando aspectos interessantes do lugar que os
individuos e suas trocas ocupam num site de redes sociais. Assim, considerar o desejo em

interagir com o Outro ¢ partir do pressuposto de que para existir, a rede tem como condi¢do
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sine qua non caracterizar-se como dialdgica e alteritaria, ainda que também seja marcada
por embates e tensdes. Na verdade, raramente os individuos estdo em harmonia entre si.

Por mais banal e natural que a adesdo a uma nova plataforma de redes
sociais na internet possa parecer aos internautas, essa a¢do chama ateng¢do para o
papel que o estar junto adquire na internet. Contudo, cabe salientar aqui que nao
estou a afirmar que se vive mais de modo coletivo e menos de maneira
individualista na contemporaneidade, ¢ sim que ha espagos para ambos os modos de
viver, e, no caso das redes sociais na internet, pelo menos no que se refere a uma
atracdo inicial, o estar junto predomina no interesse dos individuos por elas.

Ainda que um desejo gregario prevalega entre a maioria dos usuarios, vale afirmar
que nao se trata de uma forma simplificada de estar junto. Quer dizer, ndo ¢ apenas o
desejo de estar em constante conexdo com o Outro que move os individuos a cada vez mais
aderirem aos sites de redes sociais, mas trata-se antes de um estar junto que tem como elo a
informag¢do mediada pelas redes telemdticas de comunicagdo que compdem a internet.
Assim, a publica¢do de informagdes pelos usudrios pode ser considerada como um dos
elementos centrais de um sife de redes sociais, juntamente, ¢ claro, com suas conexoes.

Através delas, ¢ possivel relatar desde fatos do cotidiano, até expor gostos e
preferéncias, fazer upload de fotos, videos ou demais imagens encontradas com facilidade
e em abundancia nas malhas do ciberespago, ou ainda opinar sobre noticias, fatos, entre
varias outras atividades. Para Mateus, a principal fun¢do de um sife de redes sociais ¢
justamente a interacdo propiciada por meio da informa¢do. Segundo afirmou o
entrevistado, “se vocé ndo tiver muitos amigos, vocé ndo vai ter coisas para ver, vai ser
sempre a mesma coisa. Mas se vocé tem muitos amigos, entdo assim que vocé atualiza o
seu perfil tem sempre coisas novas para se ver” (MATEUS, estudante, 18 anos de idade).

O “curtir”, o “comentar” e o “compartilhar”, ao serem acionados através de botdes
especificos no Facebook, s@o trés das formas que os usudrios tém para interagirem entre si,
assim como também com as informacgdes publicadas pelos seus contatos. A compreensio
da finalidade de cada uma dessas agdes, na maioria das vezes, ¢ baseada em um repertdrio
prévio no que diz respeito as terminologias utilizadas em sites de redes sociais. Contudo,
apesar das defini¢des, os usudrios atribuem diferentes sentidos as praticas de “curtir”,

“comentar” e “compartilhar”, conforme suas vivéncias interativas na rede.
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Segundo Elry: “o Facebook tem essa coisa muito de todo mundo ter acesso as
coisas de todo mundo” (ELRY, estudante, 25 anos de idade). E isso, de modo geral, confere
as praticas informacionais dos individuos um certo carater publico, tanto quanto coletivo na
plataforma. Potencialmente, pode-se ter acesso a tudo o que circula no Facebook, salvo
casos em que configuragdes de privacidade impedem uma visualizac¢do publica.

Muitas das publicacdes feitas pelos internautas sdo direcionadas ao Outro. Publica-
se algo na esperanga que o Outro tenha acesso ao seu conteudo, e, caso goste, possa vir a
“curtir”, “comentar” ou “compartilhar” o que foi publicado. Sobre isso, Pedro assinala:
“tem coisas que eu 'posto’ para as outras pessoas, para 0s meus amigos, que gostam das
mesmas coisas que eu, que tém certa afinidade com aquilo. Algumas coisas eu 'posto’
pensando neles [...]” (PEDRO, jornalista, 22 anos de idade). Ainda acerca disso, Elry
também comenta: “pode até ser besteira, mas ¢ chato vocé 'postar' uma foto e ninguém
'curtir'. Minhas fotos, normalmente, as pessoas curtem, mas as musicas, as vezes, nem
recebem muitas curtidas” (ELRY, estudante, 25 anos de idade).

Recursos graficos, assim como também textuais, s3o adotados pelos
desenvolvedores da plataforma para indicarem ao usudrio onde ele deve clicar para poder
“curtir”’, “comentar” ou “compartilhar” uma informa¢do no Facebook, conforme pode ser

visto na imagem abaixo:

9% C

Figura 13: recursos graficos para “curtir”, “comentar” e “compartilhar”.
Fonte: www.facebook.com.

Os icones mostram a quantidade e os nomes das pessoas que “curtiram”,
“comentaram” ou “compartilharam” algo de outrem. Para a maioria dos usudrios, o “curtir”
¢ uma das maneiras adotadas no site para poder externalizar, de forna ndo verbal, que uma

determinada publica¢do chamou-lhes a atencdo, bem como assinalar que, quando se trata
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de uma imagem, texto ou noticia, o seu contetido deve ser considerado importante para
outras pessoas além de quem a publicou. Quando um usudrio “curte” algo, seus contatos
ndo s6 véem sua “curtida”, como t€m acesso ao que foi “curtido” em seus respectivos feeds
de noticias, podendo acessar a publicagdo original.

Para Marcia, o botdo “curtir”, por exemplo, ¢ acionado sempre que ela se interessa
pelo conteudo da informagao publicada, ou, ainda, quando compactua com o ponto de vista
do que esta sendo veiculado por algum de seus contatos. O importante para a entrevistada ¢
existir alguma identificagdo entre ela e a informagdo para que esta venha receber a sua
“curtida”, independentemente de haver ou ndo uma relacdo mais proxima com quem a

publicou, conforme pode ser percebido abaixo, a partir de um dos trechos de sua fala.

Eu s6 curto o que eu concordo. Pode ser a pessoa que eu mais gostar na minha
vida, se ela colocar uma coisa que eu ndo concordo, ndo espere curtida minha
que ela ndo vai ter. Eu nfo vou curtir uma coisa se ndo estou de acordo com ela.
(MARCIA, artesd, 52 anos de idade).

Paula também atribui ao “curtir” o mesmo sentido conferido por Marcia: “costumo
'curtir' coisas que me chamam aten¢do, que me agradam, fotos de familiares e amigos,
'posts' que tem a ver com leitura, com maternidade” (PAULA, profissional liberal, 30 anos
de idade). De acordo com a entrevistada, o “curtir” é acionado sempre que alguma coisa
lhe chama a atenc¢do ou lhe agrada, desde fotos de amigos e familiares, até publicacdes
relacionadas a leitura ou a maternidade, justamente por trabalhar em um centro cultural e
ser mae de uma crianca de dois anos de idade.

Por vezes, o “curtir” pode ter ainda outro sentido para além do gostar ou concordar.
Ha pessoas que recorrem ao botdo como forma de se solidarizarem com uma situagdo
desagradavel enfrentada por algum de seus contatos e publicizada na rede. De acordo com
Tiago, em casos de noticias de morte ou doenca, por exemplo, ele tanto ‘“curte”, como
escreve alguma mensagem de conforto. Sobre isso, afirma: “as vezes meus amigos 'postam’
que um parente morreu ou que estdo doentes, e eu 'curto’, mas € na inten¢do deles saberem
que podem contar comigo” (TTAGO, designer grafico, 23 anos de idade).

Embora a ac¢do de Tiago possa parecer paradoxal, segundo o entrevistado, nesses
casos especificos, ndo se estd “curtindo” — no sentido corriqueiro da palavra — o infortiinio
de alguém, mas sim tentando expressar que se ¢ solidario a pessoa que se encontra nessa

situacdo. De tdo comum que ¢ esse tipo de caso, o proprio Facebook reconhece a
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necessidade de um outro botdo para quando o “curtir” ndo for perfeitamente adequado.
Programadores do sife desenvolveram o “sympathise” (“solidarizar-se”, em portugués)
como alternativa, porém ainda ndo se sabe quando estara disponivel aos usudrios da
plataforma®. Varios entrevistados também afirmaram “curtir” noticias sobre a morte de
alguém famoso, entretando, como forma de reconhecimento publico do seu trabalho.

Apesar dos individuos distinguirem diferentes sentidos para o “curtir”’, cabe
assinalar também que se trata de uma atividade que, de corriqueira, ndo requer um
envolvimento maior entre o usudrio e a informacdo veiculada. Na maioria das vezes, lé-se
apenas o comeco de um texto ou o titulo de uma noticia e ja se clica em “curtir”. E quase
uma agdo automatica e instantdnea quando qualquer elemento de uma publicacdo chama a
aten¢do do internauta. Com relacdo a isso, Pedro assevera: “antes eu ndo gostava desse
negdcio de 'curtir' e 'compartilhar', mas depois, parece que tem uma magica, € hoje eu ndo
paro mais de ficar 'curtindo' e 'compartilhando' as coisas dos meus amigos” (PEDRO,
jornalista, 22 anos de idade).

O “curtir” ¢ sempre valorizado no Facebook e estéd relacionado ao capital social de
um usuario na plataforma. De acordo com Fernanda, o “curtir” ¢ gratificante, porque ¢ uma
espécie de retorno positivo do que foi publicado, ¢ uma forma do usudrio perceber que
algum contato de sua rede gostou do que foi publicado por ele. Ou, ainda, conforme
assinalou Mateus, “quando vocé ganha curtida, vocé€ acaba se promovendo, porque acaba
aparecendo para varias pessoas” (MATEUS, estudante, 18 anos de idade).

Por outro lado, diferentemente do “curtir”, o “comentar” ja pde a vista dos outros
participantes da plataforma um modo particular de pensar ou de ver o mundo, nem sempre
externalizado pelos usuarios no plano off-line. Geralmente, quando ndo se concorda com
algo, simplesmente se ignora, deixando a informagdo passar como se ndo a tivesse visto,
omitindo-se, temporariamente, de qualquer tipo de interacdo com ela e com quem a
publicou. J& o “comentar” traz a possibilidade do didlogo, da troca de pontos de vista sobre
uma situagdo, evento ou noticia. Como aponta Paula: “o 'comentar' ¢ como se vocé
quisesse dizer que viu, gostou e aquilo de certa maneira mexeu com vocé€” (PAULA,

profissional liberal, 30 anos de idade).

60

Informag¢do obtida em: http://wwwl.folha.uol.com.br/tec/2013/12/1383487-facebook-criou-botao-
simpatizar-para-substituir-curtir-em-casos-de-posts-tristes.shtml. Link acessado em 02 de janeiro de 2014.
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Contudo, os usudrios estabelecem para si determinados critérios para “comentar” a
publicacdo de alguém. Um desses critérios esta relacionado a proximidade que o usudrio
tem com quem publicou uma informag¢ao que lhe despertou o interesse. Marcia diz apenas
“comentar” aquelas publicagdes que pertencem aos seus contatos mais proximos: “quando
alguém 'posta’ uma coisa e eu ndo conhego a pessoa, entdo nio comento. As vezes, eu
comento todas as coisas na minha mente, mas escrever nio” (MARCIA, artesd, 52 anos de
idade). Pedro adota a mesma conduta: “geralmente, eu comento no meu perfil, até porque
as vezes chega alguém e pode contrariar o seu comentario. Por isso, eu prefiro deixar mais
na minha pagina e para os meus contatos” (PEDRO, jornalista, 22 anos de idade).

Além de Pedro e Marcia, outros dois entrevistados — Dan e Fernanda — também
optam em fazer o mesmo, ou seja, “comentar” as informagdes que tém acesso pelo
Facebook somente em seus perfis pessoais ou quando estas tiverem sido publicadas por
seus contatos. Segundo Dan: “quando uma coisa ndo ¢ de um amigo, dificilmente
comento” (DAN, professor, 32 anos de idade). De maneira semelhante, Fernanda afirma:
“na maioria das vezes, eu comento quando a pessoa ¢ minha amiga mesmo. Quando eu
tenho um contato direto com ela, mais intimo até, do tipo ir na casa dela [...]”
(FERNANDA, estudante, 21 anos de idade).

Apesar da ampla participagdo e interagdo entre os usudrios ser apontada como uma
das principais vantagens dos sifes de redes sociais, sendo constantemente evocada como
algo positivo, é possivel perceber também que os individuos, por vezes, evitam se
relacionar com pessoas que ndo pertencem as suas redes de amigos na plataforma. E ndo s6
uma evitacdo do Outro, mas, sobretudo, do desconhecido ou do estranho. Conforme aponta
Elry, as vezes, o aspecto multitudinario dos sites de redes sociais se apresenta como um

incomodo para ela.

No Facebook todo mundo pode ser meter na “postagem” de todo mundo. Vocé
“posta” uma coisa ¢ qualquer pessoa pode “comentar”. Por exemplo, um amigo
meu “posta” algo, eu comento e a outra pessoa que ¢ amiga do meu amigo mas
que ndo ¢ minha amiga também comenta, entdo aparece tudo o que a gente faz
nas notificagdes uns dos outros. No come¢o, isso me incomodava um pouco [...].
(ELRY, estudante, 25 anos de idade).

Ao “comentar” o usudrio estd manifestando sua opinido sobre algo, que serd lida,
interpretada e, as vezes, rebatida por outra pessoa, que pode ser ou ndo seu amigo na rede.

Por isso, muita vezes, prefere-se a omissdo, excetuando-se aquelas ocasides em que o
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comentério seja neutro e ndo acarrete juizo sobre si. Isso porque, ao participarem de uma
plataforma de redes sociais, os individuos se encontram conectados a redes heterogéneas
(heterdfilas), constituidas de pessoas que ndo possuem os mesmos backgrounds culturais,
possibilitando o acesso a ideias, opinides e pontos de vista diferentes e variados. Nesse
sentido, no caso de Dan, mesmo quando a publicacdo pertence a alguém de sua rede de

amigos, o usuario pondera se deve ou ndo expor o seu ponto de vista.

[...] Se for de um amigo meu, eu comento e, mesmo assim, eu tenho medo se for
algo polémico, porque ndo quero perder a amizade. As vezes, o cara ¢ muito
tradicionalista, conservador e publica uma coisa que, para mim, remexeu o
estdmago, as vezes eu odeio e simplesmente ignoro. Mas se o cara costuma
“postar” muito sobre isso, ai eu simplesmente tiro ele do meu feed de noticias. Eu
ndo excluo, s6 ativo uma op¢do que ndo quero mais ver nada que ele posta.
(DAN, professor, 32 anos de idade).

Os comentarios permitem a formacdo de um tipo de conversagdo em rede peculiar
em sites como o Facebook, através da qual as interagdes sdo parte de um dialogo entre os
internautas e suas audi€éncias, mesmo quando imaginarias. Conversacdo essa que nao ¢
criada exclusivamente pelos sistemas técnicos, mas apropriada pelos individuos, ja que se
diferencia de outras ferramentas também voltadas a conversagdo, como o chat, por
exemplo. Nas conversagdes que se efetivam a partir dos “comentérios” que os individuos
langam as publicag¢des de outros usuarios em sites de redes sociais, podem estar envolvidos
mais do que dois interagentes, sendo, desse modo, capazes de agregar uma grande
quantidade de pessoas a partir do alcance conquistado pela publicagao.

Diferentemente das relagdes off-line, na esfera on-line o controle sobre a interagdo ¢
significativamente menor, justamente porque ndo se pode identificar todos os envolvidos
numa conversa¢do. Quanto maior o nimero de conexdes de um usudrio, maior também
sera a visibilidade de uma determinada informagdo publicada, assim como também a sua
possibilidade de ser discutida ou replicada pelos demais participantes da plataforma.
Embora nem todos os nés de uma mesma rede possam interagir entre si, assim como com
as informagdes que sdo publicadas em seu interior, as a¢des de um primeiro grupo de
usuarios podem ser visualizadas por um segundo grupo e, assim, alguns membros deste
segundo grupo tém a possibilidade de também se manifestarem acerca do que foi publicado

pelo primeiro, ainda que nem todos os nos estejam diretamente ligados ao grupo original.



223

Como Pedro afirmou acima, ao revelar que prefere ndo “comentar” nas publicacdes
de outrem, até para evitar constrangimentos, de modo similar, Dan também assinalou
durante a entrevista que se alguém de sua rede costuma publicar informag¢des que ndo
despertam o seu interesse, ou mesmo que contrariam o seu modo de pensar, para evitar
qualquer desgaste desnecessario, rapidamente recorre aos filtros que o Facebook
disponibiliza para inibir apenas aquela publicacdo em particular, ou — quando a falta de
interesse ¢ rotineira — deixar de acompanhar todas as atividades dessa pessoa em sua
pagina. Assim, os usudrios podem selecionar o tipo de conteudo a ser exibido em seus
feeds de noticias, filtrando até mesmo aquelas informacdes que, embora sejam publicadas
por seus contatos em forma de “comentarios”, ndo lhes agradam.

Outro elemento importante da interagdo entre os internautas se refere a polidez com
a qual devem orientar os seus comentarios. Nos sites de redes sociais os individuos podem
criar ¢ manter uma identidade que pode ser legitimada pelos demais participantes da
plataforma. A busca por legitimacdo pode ser entendida ainda a luz do que Goftman (1967)
denomina como “trabalho de face”. A face, para o autor, constitui-se pelos “valores sociais
positivos” que um individuo busca adquirir para si com base nas suas interagdes, o que, no
caso do Facebook, envolve as publicagdes de um usudrio ¢ o feedback que outros
internautas dao a elas, por meio do “curtir”, do “comentar” e do “compartilhar”.

Conforme Goffman, “a face é uma imagem do self delincada em termos de
'atributos sociais aprovados” (GOFFMAN, 1967, p. 5). A representacdo do Eu nos sites de
redes sociais ¢ bem-sucedida a partir do momento em que ha legitimagdo da face
apresentada, seja pelo perfil, pela rede a qual o usudrio se conecta, ou, ainda, pelas
informacdes com as quais ele interage na plataforma. Assim, ao se langar a uma
conversacdo em rede por meio dos “comentdrios”, os individuos esperam receber certa
legitimag@o daquilo que enunciam sobre as informagdes que tém acesso. Entretanto, essa
expectativa pode ser frustrada quando ocorre uma interagdo fora do contexto pretendido,
provocando a quebra das normas da conversagao.

Isso acontece quando h4a ameaca ou dano a “face” de um dos individuos,
explicitada, na maioria das vezes, por meio de uma acdo verbal ou ndo verbal que vai de
encontro ao desejo de legitimagdo pretendido por um dos envolvidos na interagdo. Dessa
maneira, hd uma espécie de cooperagdo, onde os usudrios precisam respeitar € negociar

implicitamente entre si normas ao deciderem langar comentarios as publica¢des de outrem.
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No entanto, com a existéncia de grupos hiperconectados, cada vez mais
heterogéneos em seus backgrounds culturais, as normas implicitas que devem ser
estabelecidas durante as interagdes tornam-se pouco previsiveis. Atos de amega a face
podem ocorrer quando ndo ha cooperagdo, seja pelo desconhecimento de como se pratica a
polidez num site de redes sociais, ou mesmo simplemente por ignora-la. Nesse contexto, ¢
recorrente a percep¢do de conflitos e violéncia nos discursos, principalmente através de
comentarios maldosos ou descontextualizados. E isso pode levar a uma discussdo
acalorada, ou situagdo tensa, permeada, em casos radicais, por ofensas pessoais a um dos
interagentes. A ameaga a face torna-se, portanto, potencialmente mais danosa, uma vez que
¢ publica, podendo adquirir maior repercussao.

Além disso, as informacdes sdo classificadas a partir dos interesses dos usuarios, ao
mesmo tempo também em que sdo identificadas como componentes classificantes de quem
¢ responsavel por publicé-las. De forma implicita, seguem uma hierarquia imposta pelos
proprios individuos, com consequéncias diretas em suas redes, bem como nas redes as
quais se conectam. As publicacdes submetem-se a principios hierarquizantes a partir do
momento em que sdo percebidas e apreendidas como informagdes interessantes para o
gosto ou experiéncia particular de um usudrio; portanto, como informagdes que lhes
convém “curtir”, “comentar” ou até “compartilhar”.

Isso possibilita que a informagdo passe a ser compreendida como algo que esta
intimamente relacionado as vivéncias pessoais de um individuo, estando diretamente
subordinada aos seus gostos e preferéncias. Quando algo nio lhe atrai ou lhe desagrada, o
Facebook disponibiliza ferramentas que permitem ao usudrio poder marcar a postagem
como “irritante ou desinteressante”; ao contrario, quando lhe desperta interesse, pode-se
clicar em “obter notificagdes” e passar a “segui-la”®'.

Ao clicar na opgdo “obter notificagcdes”, todos os comentdrios inseridos nessa
publicacdo serdo acompanhados por quem se interessou por ela através de seu feed de
noticias. As notificagdes sdo graficamente representadas por baldes vermelhos no canto
superior esquerdo do Facebook. Sao encaradas como uma forma rapida de se ter acesso as

atividades dos contatos de um individuo, assim como podem, também, permitir ao usudrio

acompanhar as “curtidas” e os “comentdrios” inseridos numa publicagdo sua.

' Quando um usudrio tem uma notificagio, um baldo vermelho surge no canto superior esquerdo do
Facebook com o niimero de novas notificagdes recebidas. Ha notificagdes separadas para solicitagdes de
amizade e mensagens.
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Além do “curtir” e do “comentar”, hd também no Facebook o “compartilhar”. O
compartilhamento se caracteriza como uma pratica bastante comum e constitui uma das
formas que os individuos t€m para se tornarem mais participativos na rede. Assim como o0s
usudrios estdo conectados entre si na plataforma, as informagdes que publicam ou
compartilham, juntamente com o “curtir” e o “comentar”, marcam a presenca do individuo
na rede, interferindo também no modo por meio do qual o Outro ird percebé-lo na
plataforma. O “compartilhar” pode ser usado indiscrimidamente tanto para fatos e noticias,
como musicas e videos, desde que chamem a atenc¢do do usuario e ele queira dar aquela
informag¢do uma maior notoriedade entre os seus contatos.

Segundo Dan, o “curtir” e o “compartilhar” podem ser dissociados um do outro a
partir do ponto de vista de cada usudrio. O entrevistado diferencia o “curtir” do
“compartilhar” da seguinte maneira: “se eu 'curtir' ¢ porque achei legal, e se eu
'compartilhar' ¢ porque achei muito legal, e quero que as outras pessoas vejam aquilo”
(DAN, professor, 32 anos de idade). Ja para Fernanda eles podem receber os seguintes
sentidos: “pode ser um 'concordo com voce€'; pode ser um 'eu gostaria de ter dito isso, vocé
disse primeiro'. [...] Geralmente, ¢ quando eu concordo com a ideia que estd ali”
(FERNANDA, estudante, 21 anos de idade). Na visdo de Paula: “o 'curtir' ¢ como se vocé
quisesse dizer que viu o 'post' e gostou; e o 'compartilhar' € algo que quero que meus
amigos vejam e 'curtam” (PAULA, profissional liberal, 30 anos de idade).

Quando um usuario opta em “compartilhar” alguma informagdo no Facebook,
significa dizer que ele ndo sé gostou do seu contetido, como também quer incorpora-la ao
seu perfil e a sua linha do tempo, divulgando-a entre os seus contatos na rede, dando-lhe,
dessa forma, um maior destaque. O “compartilhar” ¢ uma das maneiras que os usuarios
encontram para poder expor aos seus contatos que tipo de informacao estd sendo acessada
por ele naquele instante. Além disso, ¢ uma possibilidade também que os usuarios tém para
poder ter acesso, inseririndo-se diretamente no que € dito e publicado. Os usudrios que ndo
estdo originalmente conectados ao autor da mensagem podem “comentar” a publicacio,
sendo marcados pela palavra “via” Fulano (que significa dizer que divulgaram determinada
informacao a partir de alguém) ao compartilharem o seu conteudo.

Beatriz confere ao “compartilhar” um sentido semelhante ao de Dan, Fernanda e
Paula. Segundo a entrevistada, “vocé deve 'compartilhar' alguma coisa quando aquilo ¢

bom, quando passa uma mensagem bonita. Eu ndo gosto de 'compartilhar' coisas que néo
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vao me fazer bem. Por exemplo, aquelas imagens de pessoas doentes, de propagandas eu
ndo gosto” (BEATRIZ, aposentada, 76 anos de idade). Para Beatriz, apenas informagdes
relevantes devem ser disseminadas na plataforma. Jodo e Carol, outros dois entrevistados,
também preferem “compartilhar” uma informac¢do quando a julgam relevante. E isso
reforga o carater informativo do Facebook.

Conforme o ponto de vista dos entrevistados, sdo relevantes aquelas informacdes
que abrangem desde noticias, até, por exemplo, imagens de cunho motivacional.
Entretanto, essa ideia de relevancia € bastante subjetiva, pois o que ¢é considerado
importante para um usuario pode ndo ser para outro. A nocdo de relevancia estd ligada a
capacidade de escolha de um individuo a partir do espaco onde ele estd inserido; ou, em
outras palavras, tem como referéncia o contexto dentro do qual o individuo desempenhara
a acdo de sele¢do do que elege como importante, conforme a sua subjetividade.

Com frequéncia, as pessoas elegem para si qual informacdo deve ser considerada
relevante, merecendo ser “curtida” e “compartilhada”, e qual pode ser ignorada, conforme
seus interesses, gostos e experiéncias. Nesse sentido, acerca das coisas que ndo gostam de
acessar no Facebook, Tiago comenta: “ndo gosto de ver fotos que se vocé compartilhar a
pessoa vai receber dinheiro” (TIAGO, designer grafico, 23 anos de idade). Além dele,

Mateus e Paula também afirmam:

Foto de gente que precisa de dinheiro, ou: “se ama deus compartilhe, se ndo ama
s6 olhe”, essas coisas acho super besteira [...]. Acho que isso é muita futilidade,
eu tenho a minha religido e ndo preciso “compartilhar” uma foto pra mostrar
isso. Isso ¢ s6 para o pessoal ganhar “curtidas”, “compartilhamentos” e
“comentarios”. (MATEUS, estudante, 18 anos de idade).

Tem certas coisas que vocé ndo esta preparado para ver, ndo gosto de ver doenga,
pessoas deformadas e com feridas abertas, principalmente jovens, violéncia
contra criangas ou acidentes. Por exemplo, ja colocaram um video em que um
mulher bate em um bebé, fiquei super angustiada, ndo consegui ver todo. Outra
colocou um video do filho recém nascido morto, ndo gosto de ver esse tipo de
coisa. (PAULA, profissional liberal, 30 anos de idade).

Nas falas de Tiago, Mateus e Paula é possivel observar que spams ndo agradam aos
usuarios, isto €, mensagens impessoais, ndo socilitadas por eles, que sdo comumente
remetidas para um grande numero de pessoas, sem quaisquer critérios de distingdo. No

Facebook, pela grande quantidade de usudrios que a plataforma possui atualmente, os
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spams sdo comuns, embora ndo estejam restritos ao universo da internet®

. As mensagens
com conteido meramente comercial, as imagens com fotos de criancas doentes que
reivindicam o seu “compartilhamento” sob a alega¢do de que o Facebook iréd auxiliar nas
despesas médicas, ou mesmo mensagens de cunho religioso (conhecidas como “correntes”)
sdo alguns dos géneros mais comuns de spams encontrados na plataforma.

Informagdes desinteressantes de um modo geral, replicadas continuas vezes, sao,
ainda, frequentemente classificadas como spam pelos usudrios. Ao comentar sobre os tipos
de informagdes que ndo gosta de visualizar em seu feed de noticias, Elry assevera:
“ndo gosto de gente que fica postando milhares de vezes a mesma coisa. Se eu gostar da
pessoa [como amiga], eu sO fagco bloquear as coisas dela do meu feed [de noticias], mas ndo
excluo” (ELRY, estudante, 25 anos de idade). De modo semelhante, Alan assinala: “as
vezes, vocé€ v€ as mesmas coisas no Facebook e isso € chato por ser repetitivo. Tem horas
que todo mundo quer divulgar as mesmas coisas” (ALAN, musico, 29 anos de idade).

Por sua vez, Marcia também afirma se sentir incomodada sempre que informagdes

sobre um mesmo assunto sdo compartilhadas reiteradas vezes pelos seus contatos:

Tem gente que posta dez coisas, uma atras da outra, sobre a mesma coisa. Dai,
quando comegam a falar de cerveja, sdo dez sé de cerveja; quando comegam a
falar de cachorro ¢ a mesma coisa. Para vocé ter ideia, eu tenho uma amiga que
quando comega a falar de cachorro, ¢ cachorro, cachorro, cachorro, ai pronto, eu
ndo aguento, ¢ cachorro demais ¢ marco ela para ndo aparecer mais na minha
pagina. (MARCIA, artesd, 52 anos de idade).

Na visdo dos usudrios, um spam nem sempre esta relacionado ao sentido usual que
recebe, ou seja, enquanto mensagens impessoais enviadas aleatoriamente ao um grande
numero de destinatarios, mas também estdo associadas a um certo acimulo de mensagens
publicadas na plataforma sobre um mesmo tema que ndo despertam os seus interesses.
Como o juizo em relagdo ao tipo de informacgdo que pode ser considerada relevante ¢
subjetivo, entdo, se, por exemplo, um pessoa passa a reproduzir informac¢des acerca de
temas repetidos, usuarios como Elry e Marcia se sentem incomodados, podendo bloqueia-

la em seus feeds de noticias.

2 As cartas de correntes para obtenc¢io de dinheiro ficil enviadas via correio, os panfletos recebidos nas
esquinas ¢ as ligacdes telefonicas oferecendo produtos, dentre outros, podem ser apontados como o0s
precursores da pratica do spam. Entretanto, a principal diferenca desse tipo de spam para o que € praticado na
internet, refere-se justamente a quantidade de dinheiro gasto com isso. Enviar cartas, panfletos ou telefonar
para residéncias envolve algum custo, porém na internet esse investimento ¢ minimo, o que potencializa a
pratica do spam.
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A falta de relevancia acarreta um tipo particular de conflito, que, de certa maneira,
contraria a percepc¢do dos sites de redes sociais como espagos nos quais apenas a logica do
encontro prevalece. Ao contrario de um discurso romantico, que enfatiza exclusivamente o
seu carater gregario, onde as trocas e o contato com o Outro chamam atencdo somente pelo
desejo de um estar junto descompromissado, cabe assinalar que nessas plataformas o
conflito também se faz presente. Assim, as tensdes que permeiam as interagdes dos
individuos nas plataformas revelam-se, sobretudo, a partir do tipo de informagdo que
produzem, consomem ¢ veiculam.

O conflito que se instaura a partir da percepcdo de um usudrio de que as
informagdes veiculadas por algum dos seus contatos ndo € relevante tem como principal
caracteristica o siléncio. Trata-se de um conflito velado, disposto de modo a ndo ser notado
com o auxilio de algumas ferramentas do site destinadas a permitir o bloqueio daquelas
informagdes consideradas como irrelevantes. Na maioria das vezes, a outra parte sequer
tem conhecimento de que suas atualizagdes estdo impedidas de ser exibidas no feed de
noticias de algum dos seus contatos.

Apesar do envolvimento dos individuos com as redes sociais na internet ser
motivado, principalmente, pelos encontros e trocas que as plataformas promovem, o
conflito também estd presente em suas teias, caracterizando, inclusive, 0s seus processos
interacionais. Cooperagdo e conflito ndo se opdem, mas coexistem. De modo a desfazer a
visdo que associa as interagdes sociais na internet como algo harmonioso, vale lembrar que
o conflito & proprio do ser humano. E demasiadamente ingénuo crer que ¢ possivel alguma
forma de lago social sem desencontros e rusgas. Assim, comunicagdo e troca de
informa¢des ndo devem ser interpretadas como sindnimos de transmissdo inquestionavel,
tampouco de troca consensual.

Os conflitos podem assumir diferentes formas, sendo, ainda, considerados enquanto
modos de sociacdo. Assim, a medida que as informag¢des que circulam nas plataformas de
redes sociais sdo responsaveis por agregar os individuos em torno do seu uso e adesio, elas
podem provocar conflitos das mais variadas ordens justamente por terem relagdes diretas
com o plano cultural ao qual cada usuédrio pertence. Como vida off-line e on-line se
imbricam, os usudrios levam consigo para os sites de redes sociais experiéncias,
backgrounds culturais e visdes de mundo proprias, reproduzidas em suas praticas

informacionais.
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Em decorréncia disso, a definicdo de spam nem sempre € absoluta, bem como o
julgamento de quando algo ¢ passivel de ser “curtido”, “comentado” ou “compartilhado”.
O mesmo ocorre com a ideia de relevancia de uma informag¢ao. Nao dé para se ter qualquer
precisdo sobre a importancia que determinada informacgdo tem para alguém, no entanto, os
usudrios criam para si critérios orientados pelos seus gostos particulares, atrelando as
informagdes, seja de forma consciente ou inconsciente, aos seus proprios contextos de vida.

Portanto, o “curtir”, o “comentar” e o “compartilhar” sdo praticas que envolvem o
consumo, a interagdo e a distribui¢do de uma informa¢do no Facebook. Estdo envoltos em
circunstancias dependentes do lugar e do tempo, como também da cultura de quem publica
uma informacao ou interage com ela. Por conta disso, faz-se necessario atentar para o fato
de que a informagdo ¢ produto da cultura e da identidade dos individuos que com ela se

relacionam, seja no processo de geracdo, utilizagdo ou mesmo distribuigao.

6.6 O Facebook e a vida comum

A internet tem acarretado transformacdes no modo como os individuos percebem o
mundo e interagem entre si. Nesse sentido, cabe abordar aqui o Facebook como ferramenta
que serve de base a formag¢do de contextos interativos entre os internautas, tendo como
pano de fundo suas vivéncias. A percepcdo que os usudrios tém do real integra tanto
dimensdes fisicas, como digitais. A realidade, independente de sua materialidade, passa a
ser frequentemente composta pelas multiplas redes as quais os individuos se conectam no
cotidiano, implicando em consequéncias diretas na constru¢do de suas experiéncias, sendo
estas, ainda, local e globalmente referenciadas.

No Facebook circulam desde noticias que estdo em destaque na midia tradicional,
até banalidades extraidas do dia a dia dos individuos, que podem abranger, por exemplo, o
relato de uma expectativa pessoal sobre um novo emprego ou uma mera reclamagdo dos
congestionamentos cada vez mais comuns nos centros urbanos brasileiros. As informagdes
que os usudrios publicam, assim como também aquelas que eles “curtem”, “comentam” ou
“compartilham” externalizam tracos de suas identidades. No entanto, essas identidades s&o

construidas com base em contextos interativos a partir dos quais os individuos podem

estabelecer didlogos que permitem a criag@o e a negociag@o de sentidos com o Outro.
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Dentro desses contextos os usudrios costumam adotar a expressdo “postagem’ para
aludir a pratica da publicagdo de informagdes no site. O termo vem do inglés e ¢ uma
apropriacdo da palavra postage, mais especificamente de sua forma reduzida post. Com
frequéncia, o conteido das “postagens” esta diretamente relacionado a vida ordindria.
Nesse sentido, Dan da um interessante exemplo de como as publicagdes no Facebook

tocam a superficie de suas vivéncias:

Eu trabalho muito, passo o dia indo de um lado ao outro da cidade em cima de
uma moto, mas sempre que posso, no deixo de dar uma olhada no meu perfil do
Facebook. E quase uma dependéncia. Preciso ver o que tem de novidade no
mundo, até para me manter informado. Sempre que tenho uma folga também,
vou 14 e “posto” alguma coisa que achei interessante. As vezes, vejo coisas que
aconteceram em Fortaleza, ou em outra cidade e que n3o tomei conhecimento.
Ou mesmo, por exemplo, posso ter qualquer informagdo de qualquer lugar do
mundo. Esse aspecto é muito interessante, porque vocé estd conectado a varios
lugares ao mesmo tempo. (DAN, professor, 32 anos de idade).

Em sua fala Dan assume estar tdo envolvido com o Facebook que ndo consegue
ficar afastado dele por muito tempo, assim como também confessa utiliza-lo para ter acesso
as noticias que estdo circulando na rede sobre “qualquer lugar do mundo”. O Facebook lhe
possibilita “estar conectado a varios lugares ao mesmo tempo”, permitindo-lhe o acesso a
informagdes desvinculadas de um espago geograficamente delimitado e de um tempo
mecanicamente marcado. Lembrando Castells (1999), a plataforma colabora na formagio
de um espaco de fluxos, caracteristico da sociedade informacional.

Por sua vez, Tiago e Jodo se referem aos usos que fazem do Facebook e que estéo

diretamente relacionados as suas realidades cotidianas da seguinte maneira:

“Posto” varias coisas quando entro no Facebook. A maioria delas tem a ver com
o meu dia a dia, com o que estou fazendo no trabalho, com o que estou fazendo
quando chego em casa. Comigo € assim, e com a maioria dos meus amigos
também. Acho que todo mundo faz isso, essa ¢ uma caracteristica do Facebook.
Por exemplo, se estou vendo um jogo do meu time e ele faz um gol, eu publico
comemorando, alguns amigos “comentam”, brincam, ¢ assim. (TTAGO, designer
grafico, 23 anos de idade).

Eu olho as noticias daquele dia, vejo o que acontenceu porque nem sempre tenho
tempo de assistir televisdo. E quando tem alguma noticia importante, eu
“compartilho” porque também existem pessoas como eu, que so6 ficam sabendo
das coisas pelo Facebook. (JOAO, estudante, 23 anos de idade).

Por ndo dispor de tempo para acompanhar os noticiarios televisivos, Jodo encontra

no Facebook uma fonte de informacdo sobre o que acontece ao seu redor. J4 no caso de
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Tiago, varias de suas publica¢des tém relagdo direta com o dia a dia do internauta, desde as
atividades realizadas no trabalho, até aquelas desempenhadas em casa. O Facebook ¢ um
meio de expressar aos seus amigos o que esta se passando em sua vida, no exato momento
dos acontecimentos, através de contextos interativos formados a partir de informacdes
acerca do seu proprio cotidiano, como, por exemplo, a comemorag¢do por meio de uma
“postagem” anunciando um gol do time de futebol para o qual torce.

O modo como a plataforma envolve e passa a fazer parte do cotidiano de seus
usudrios chama a atengdo para o carater relacional da informagao. A informag¢ao ndo so6 faz
parte da vida social dos usuarios no Facebook, como também ¢é um dos principais
elementos da interagdo com outros participantes. Quando publica uma “postagem” sobre
um gol do seu time, e alguns dos seus amigos comentam a sua agdo, mais do que a
informag¢do de que seu time estd levando vantagem sobre o adversario, o que Tiago
pretende, de fato, ¢ langar um convite a interagcdo, formando um contexto para estrutura-la.

De modo semelhante, Fernanda e Alan também apontam que o conteudo de suas

“postagens” estd comumente associado as suas vivéncias didrias e contextos interativos.

Eu me preocupo sempre com o que vou “postar”, porque as pessoas associam
nossas “postagens” a gente. Quando elas encontram algo que tem a ver com o
que eu estudo, elas me avisam ou me marcam. As vezes, quando vejo algo legal,
eu compartilho para as pessoas me verem como uma pessoa legal, interessante,
inteligente. (FERNANDA, estudante, 21 anos de idade).

Gosto muito de musica e sempre procuro assistir clips na internet. Fico
procurando videos no Youtube para postar no Facebook. As pessoas conhecem
um pouco das bandas que eu gosto, ¢ também aqueles que gostam das mesmas
musicas, bandas, etc, podem “curtir” ou “compartilhar”; as vezes, “comentam”
dizendo que a musica ¢ boa, que gostaram. (ALAN, musico, 29 anos de idade).
Ao estarem associadas ao cotidiano, as informagdes que circulam no Facebook tém
relacdo direta com a identidade que os individuos assumem para seus amigos, seja essa
identidade restrita apenas ao universo das redes sociais digitais, ou vinculada também as
suas redes sociais materiais. Fernanda, por exemplo, busca publicar informagdes que
possam gerar uma imagem positiva de si, de modo que seus interlocutores a vejam como
“uma pessoa legal, interessante, inteligente”. Para isso, é necessario algum feedback, que
pode ser recebido por meio de “curtidas”, “comentarios” ou até “compartilhamentos”.
Ja Alan, através dos clips musicais que ‘“compartilha” vé a possibilidade de

externalizar o seu gosto musical, divulgando videos de suas bandas favoritas. Além disso,
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seus ‘“‘compartilhamentos” estdo voltados principalmente para aqueles usudrios que
desfrutam de um gosto semelhante ao seu. A musica, nesse caso, forma o contexto para as
trocas que podem se desenrolar a partir da informac¢do disponibilizada. Prova disso ¢ que
nem sempre essas publicagdes sdo descompromissadas. Como o proprio entrevistado
afirmou, por vezes ¢ investido algum tempo assistindo e escolhendo previamente o que
serd disponibilizado, justamente para poder garantir que aquela informagao tenha alguma
aceitag@o entre as pessoas que fazem parte de sua rede.

Isso ocorre porque, segundo Fernanda, “é¢ muito ruim quando vocé 'posta’ uma coisa
e ninguém 'curte', nem clica em 'comentar' ou 'compartilhar'. Parece até que ninguém viu o
que vocé 'postou’. E chato, porque parece que ndo chamou a atencdo de ninguém”
(FERNANDA, estudante, 21 anos de idade). Um simples click no botdo “curtir” ou nas
opgdes “comentar” e “compartilhar” ¢ ansiado pelos individuos. A quantidade de pessoas
que “curtem”, “comentam” ou “compartilham” algo que foi publicado pode indicar desde a
visibilidade que aquela informag¢éo adquiriu no site, até a popularidade de quem a publicou.

Marcia, por sua vez, assinala a importancia do cardter fluido e impalpavel que a
informagdo tem para ela no ambiente dos sifes de redes sociais: “para mim, tudo ¢
informag¢do. Nao importa se aquela informacdo tem um peso maior, se € sobre economia,
sobre politica, ou se ¢ uma 'postagem' de uma amiga falando o que ela fez hoje”
(MARCIA, artesd, 52 anos de idade). Elry, que também compactua do mesmo pensamento
de Marcia, afirma: “eu gosto de ver todo tipo de 'postagem’, gosto de ficar sabendo de
varias coisas diferentes ao mesmo tempo” (ELRY, estudante, 25 anos de idade). A midia, e,
mais especificamente os sites de redes sociais, como o Facebook, cooperam para a
presenca constante da informag¢ao na vida ordinaria.

Segundo Roger Silverstone (2005), ¢ no “mundo mundano” que a midia atua,
filtrando e moldando realidades por meio das agdes dos individuos. Nesse sentido, fornece
critérios e referéncias para a condug@o da vida comum, tornando-se parte de uma realidade
que se pode participar rotineiramente através das interagdes. O Facebook orienta e integra a
experiéncia ordindria de seus usudrios, fazendo do cotidiano o principal contexto para as
informagdes que circulam em suas teias, juntamente com as interagdes que se constroem a
partir delas. A plataforma opera uma transi¢do do cotidiano para a internet, incorporando-o.

O banal alivia o peso que a informagdo tem carregado nos ultimos tempos. Ao

acrescentar aspectos banais a sua natureza, é possivel observa-la como algo cada vez mais



233

proximo da realidade dos individuos, numa perspectiva inclusiva, onde todos produzem,
consomem e disseminam informacdo entre suas redes de contatos, sejam elas materiais ou
digitais. Essa, talvez, possa ser uma saida interessante para superar a ideia de que existe
uma tensdo permanente entre o tecnoldgico, o industrial e o social, constantemente
assinalada para definir no que consiste a dita sociedade da informagao.

Apesar de muito se apontar a questdo da privacidade no site de redes sociais como
um problema, o que muitos usuarios buscam, de fato, estando cadastrados em um, ¢
exatamente serem vistos. Existe uma preocupacdo dos individuos em apresentar um
desempenho de acordo com as expectativas da audiéncia. Desse modo, como Fernanda e
Alan assinalaram, objetiva-se ndo s6 criar um repertorio de informacdes adequado aos seus
interlocutores, como também um contexto propicio a intera¢do, ou seja, adapta-se o
conteudo das publicagdes a um determinado contexto no qual se deseja pautar a interagao.

Contudo, ha também aqueles usuarios que ndo se incomodam com o retorno que
suas publicagdes podem adquirir. Para Dan, por exemplo, antes de qualquer outra coisa, o

que mais lhe interessa num site de redes sociais € se expressar.

Se eu publico um texto no meu perfil, eu gosto que as pessoas leiam ele, tenham
ideia do que eu penso sobre o mundo, sobre os problemas da minha cidade, mas
ndo me importo se elas “curtem” ou “comentam”. As vezes, tem alunos que vém
falar comigo sobre algo que escrevi e eu nem sabia que eles tinham lido, porque
ndo tinham “comentado”, ndo tinham “curtido” também. Isso acontece, s6 que eu
ndo me incomodo, o que eu quero mesmo é poder me expressar, como eu fazia
antes quando mantinha um blog. (DAN, professor, 32 anos de idade).
Existem situagdes em que ndo se espera algum retorno acerca do que foi publicado.
Ha vezes, como ¢ o caso de Dan, que o que os usuarios desejam ¢ apenas a possibilidade de
se expressarem; de poderem emitir suas opinides, desfrutando da liberdade que os sites de
redes sociais lhes proporcionam, o que com as midias ditas tradicionais nem sempre ¢
possivel. O Facebook permite esse tipo de apropriacdo. Nele, ndo ha, por exemplo, um
conselho editorial para impor suas vontades e as do mercado sobre as do escritor. Dan, por
exemplo, escreve diariamente cronicas e as publica em seu perfil.
Nesse sentido, enquanto as grandes corporagdes de midia publicizam fatos a partir
de centros editores, garantindo o poder sobre a emissdo, tendo como modelo de

distribuicdo da informacgdo o fluxo um-todos; nas redes sociais na internet os usudrios se

encontram, em maior ou menor grau, conectados entre si, gerando multiplos fluxos de
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informacao sobre o cotidiano, onde todos podem produzir, consumir e veicular conteudos,
conforme suas proprias inclinagdes. Todavia, essa mudanga ndo significa uma eliminagao
ou supera¢do dos meios de comunicagdo ditos tradicionais, mas, ao contrario, assinala uma
convergéncia entre os diferentes tipos de midia. No Facebook ndo ha um polo emissor e
outro receptor, mas sim multiplos emissores e receptores em constante interagao.

Outro aspecto relacionado a vida ordinaria e que tem sido cada vez mais comum no
Facebook ¢ o autorretrato, frequentemente denominado como selfie. A pratica conquistou
tanto destaque que foi até inserida na versdo on-l/ine do Dicionario Oxford, sendo,
inclusive, escolhida como a palavra do ano em 2013. O termo ¢ definido no dicionario
como “uma fotografia que a pessoa tira dela mesma, tipicamente com um smartphone ou

webcam, carregada em um sife de midia social”®.

Esses rapidos autorretratos sdo
numerosos, onde o espelho e o brago erguido — tdo comuns nas imagens — podem constituir
os selfies como uma estética particular desse tipo de imagem nos sifes de redes sociais.
Através deles os individuos buscam controlar 0 modo por meio do qual sdo vistos
por seus contatos. As imagens sdo realizadas a partir de situagdes especificas e permitem
aos internautas ndo so estabelecerem um contexto para elas, como alinhar-se de acordo
com o status da participagdo que lhes for mais adequado. A foto “postada” diretamente do
lugar do acontecimento cria uma espécie de Eu “ao vivo”, simulando a presenga fisica do
usuario. Retrata-se a¢des como a mudanca na cor do cabelo, a maquiagem feita para a festa
de logo mais, o objeto recém-comprado, o encontro inesperado com alguém famoso etc.
Apesar de alguns entrevistados ndo se referirem diretamente ao termo selfie para
adjetivarem suas praticas, seus relatos podem ser compreendidos enquanto tais a partir do
instante em que estdo associados a produgdo de imagens sobre si mesmos. Para Carol, a

pratica tem por objetivo gerar um contexto para a interag@o que se desenrolara a partir dela.

As pessoas gostam de fotos de alguma coisa nova que vocé tenha feito, tipo um
corte novo no cabelo, ou quando vocé se arruma para uma festa e coloca a foto
no Facebook. Geralmente, minhas amigas “curtem”, algumas até “comentam’:
“vixe, Carol, como vocé esta bonita!”. E uma forma que elas encontram para
interagirem comigo. As vezes, a gente até vai se encontrar mais tarde para sair,
mas isso faz parte das redes sociais. (CAROL, estudante, 22 anos de idade).

% De acordo com os editores, a frequéncia do uso da palavra aumentou 17.000% em 2013, provocando sua
inser¢@o na versdo on-line do dicionario inglés em agosto do mesmo ano. Informagdes obtidas em:
http://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/2013/11/131119 selfie oxford fn.shtml. Link acessado em 10 de
fevereiro de 2014.
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Mesmo que a entrevistada vd se encontrar posteriormente com suas amigas,
publicar um autorretrato esta relacionado a fornecer elementos para que seja possivel a
formacdo de um contexto adequado a interac¢do a partir de uma situagdo especifica. Durante
essas interagdes, os individuos orientam suas acdes conforme os contextos gerados através
das informagdes disponibilizadas por seus contatos. Quer dizer, o contexto € construido na
interagdo dos usuarios entre si, bem como com as informag¢des que circulam na plataforma.

Além disso, no Facebook, a visibilidade ¢ constantemente almejada pelos
individuos, buscando-a a partir de situagdes que envolvem desde os textos, noticias e
videos que se “posta”, até as fotos que se langa na plataforma sobre si mesmo. Dessa
maneira, os selfies podem ser percebidos como uma forma particular de se adquirir “fama”
na plataforma a medida em que se retrata o proprio cotidiano, mesmo que isso seja
conquistado tomando como ponto de partida as redes sociais individuais de cada usuario.

Assim, sobre a questdo, Mateus comenta:

Eu bato muita foto de mim mesmo. [...] Tem até videos que as pessoas “postam”,
tem um quadro na TV que a pessoa bate foto com desconhecido na rua ¢ fala:
selfie. O nome ¢ selfie strange. Fizeram também o kiss cam, ¢ um selfie s6 que ¢
pior. A pessoa chega em quem ndo conhece, beija aquela pessoa na boca ¢ sai
correndo, s6 para ganhar fama. Na internet vocé ndo tem 15 minutos de fama,
tem 15 segundos, porque sempre as noticias mudam muito rapido. Muitas
pessoas querem so atengdo. (MATEUS, estudante, 18 anos de idade).

O selfie assinala um trago importante da vaidade das pessoas, que é potencializado
pelos sites de redes sociais. Carol e Mateus alcangam esse objetivo por meio de
autorretratos, fazendo de seus contatos sua audiéncia, assim como do perfil o seu canal de
comunicacdo — mesmo que de forma efémera. Nesse jogo, cada internauta tem o poder de
ser emissor e receptor de uma mensagem, independentemente de seu conteudo ou forma.

Os usudrios narram publicamente suas vivéncias, como também as transformam na
experiéncia das suas audiéncias, que sdo constantemente convocadas a participar do jogo
“curtindo”, “comentando” ou “compartilhando” determinada informag¢@o. Dessa maneira,
tém a possibilidade de acrescentar novos elementos ao que estd sendo narrado, que tanto
podem estar circunscritos ao contexto original do proprio selfie, como podem transcendé-
lo, relacionando-se a um contexto maior, envolvendo desde o social e o politico, até o

econdmico e o historico, por exemplo.
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Como a pratica do selfie tem sido adotada por usudrios comuns e celebridades, a
seguir exponho trés casos que marcaram o ano de 2013. Aos selfies foram acrescentados
diferentes elementos pelos internautas para demarcar o contexto de suas interagdes, mesmo
ndo tendo sido produzidos inicialmente por eles. As imagens subsidiaram a publicacdo, o

consumo ¢ a disseminagdo de informagdes sobre os fatos em diferentes perfis.

Figura 14: selfie de jovens junto ao Papa Francisco Figura 15: selfie de Neymar no avifio
Fonte: Jornal Zero Hora Fonte: Jornal Zero Hora

Figura 16: Barack Obama em foto selfie no funeral de Nelson Mandela
Fonte: Jornal Zero Hora

Na primeira imagem, vé-se o Papa Francisco acompanhado de alguns jovens

durante uma missa realizada na Basilica de Sdo Pedro, no Vaticano, em 28 de agosto de
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2013, fato inusitado para um pontifice, apesar de estar ligado ao apreco de seus seguidores.
Um jornalista italiano conseguiu a fotografia e a publicou um dia depois em sua conta no
Twitter com um adjetivo: épico. Na segunda, o atacante Neymar aparece ao lado de
companheiros de clube num voo. O jogador de futebol esta entre as celebridades brasileiras
com mais selfies em sites de redes sociais, nos quais registra desde mudangas em seu
visual, até encontros com amigos®. E na terceira fotografia estd Barack Obama, junto dos
primeiros-ministros do Reuno Unido e Dinamarca, respectivamente, David Cameron e
Helle Thorning-Schmidt, numa cerimonia em memoria ao falecimento de Nelson Mandela.

O selfie do presidente norte-americano causou polémica nos sites de redes sociais,
justamente por ter sido realizado durante o funeral do lider na luta contra o apartheid,
sendo motivo de piadas dos internautas por conta da expressao de sua esposa, captada pelos
jornalistas ao longo do funeral. Depois da imagem do selfie de Barack Obama ganhar o
espaco dos sites de redes sociais, 0s usudrios comecgaram a tecer comentarios negativos
acerca da postura dos trés, acusando-os de terem se comportado de forma desrespeitosa.

No entanto, para dar alguma dose de humor a noticia, também se comentou nos
sites de redes sociais sobre um possivel ciume de Michelle Obama ao perceber que seu
marido estava posando para uma foto ao lado de Helle Thorning-Schmidt. Tudo, porém,
ndo passou de um mal entendido, desmentido pelo proprio autor da foto, o jornalista
Roberto Schmidt, pouco tempo depois dos boatos terem comecado a circular na internet,
através de uma “postagem” no blog dos correspondentes da Agence France-Presse (AFP)®,

O fendmeno selfie, apesar de bastante popular, também desencadeou uma segunda
onda de autorretratos, denominada como unselfie. A ideia é que, em vez de se “postar” uma
imagem de si, o usudrio escreva num papel alguma boa a¢do que tenha feito, e tire uma
foto com a folha cobrindo o rosto, ou ainda em solidariedade a causas sociais. Assim, ao
invés do selfie, que destaca os tragos da face do internauta ou mesmo o seu sorriso aberto, a

vaidade relacionada a beleza fisica sai de cena, e entra outro tipo de vaidade ligada a

% Informagdes obtidas em: http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/geral/noticia/2013/12/do-selfie-ao-unselfie-a-
pratica-do-autorretrato-nas-redes-sociais-4364454.html. Link acessado em 03 de fevereiro de 2014.

% Roberto Schmidt, o responsavel pela fotografia, publicou no blog dos correspondentes da Agence France-
Presse (AFP) que a imagem foi realizada minutos depois do discurso de Obama no estddio FNB (Soccer
City), em Johannesburgo, em meio a um clima de celebrag@o pela memoria de Mandela: “ao meu redor, sul-
africanos estavam dang¢ando, cantando e sorrindo em homenagem ao lider morto. Na realidade, apenas alguns
segundos antes, a primeira-dama estava ela mesma brincando com aqueles ao seu redor [...]. Seu olhar severo
foi capturado por acaso”. Informacgdo obtida em: http://www.cartacapital.com.br/sociedade/a-selfie-de-
obama-e-o-jornalismo-apressado-1861.html. Link acessado em 06 de fevereiro de 2014.
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recompensa por um comportamento positivo externalizado numa folha de papel, refor¢ado
através de “curtidas” e “comentdrios” ou — dependendo da popularidade do internauta,
principalmente dos amigos que ele consegue amealhar — “compartilhamentos”.
Recentemente, uma onda de unselfies nos sites de redes sociais foi desencadeada
em solidariedade as vitimas do tufio Haiyan, que assolou as Filipinas em novembro de
2013, causando mais de 6,2 mil mortes. As imagens expostas abaixo fazem referéncia a
uma campanha lancada pelo Fundo das Nag¢gdes Unidas para a Infancia (UNICEF), tendo

como finalidade arrecadar recursos para ajudar aos que foram atingidos pelo referido tufio.
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Figura 17: unselfies em solidariedade as vitimas do tufido Haiyan
Fonte: http://petapixel.com/2013/11/18/instagrammers-boost-aid-typhoon-victims-unselfies/

Tanto o selfie como o unselfie invadem o espaco alheio, fazendo-se presentes na
linha do tempo de outrem a espera de aprovacdo e reconhecimento, seja por um desejo de
exposicdo ou em solidariedade a uma causa social. O Facebook torna real a possibilidade
de varios tipos de informagao habitarem o mesmo espaco. Essas informag¢des ganham sentido
a partir da relacdo que os internautas estabelecem com elas diariamente, permitindo um
vinculo maior com fatos e objetos, especialmente, através dos lagos que se formam no site.

Ambos assinalam que, por tras da dindmica das plataformas de redes sociais,
encontra-se uma inten¢do de (re)construcdo de um contexto relacionado ao cotidiano, que
tem como principal propdsito estruturar as interagdes entre os internautas. Praticas como o
selfie e o unselfie apontam para uma situa¢do onde se pode ndo somente produzir, consumir
e disseminar informagdo diariamente e das mais variadas formas, como também chama a
atencdo para o modo como os individuos podem orientar suas praticas conforme as

situacdes que eles proprios estabelecem na interagdo, em negociagdo com o Outro.
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6.7 Gatekeepers e narrativas transmidiaticas

A partir do advento das redes sociais na internet ¢ possivel observar uma
proximidade maior entre produtor e consumidor de informagdo. Cada vez mais, as
fronteiras que diferenciavam um do outro passam a ser ténues. Se na chamada cultura de
massa os individuos estavam subordinados ao sistema broadcast, no qual prevalecia o
fluxo um-todos da informacdo; na midia contemporanea, sobretudo na web, prepondera o
fluxo todos-todos, no qual um individuo tem potencialmente a oportunidade de interagir
com qualquer outro, independentemente da fixidez das coordenadas espaciotemporais.

Assim, ndo ha um centro responsavel unicamente pela producio e distribui¢ao da
informag¢do, nem tampouco um publico exclusivamente consumidor do que ¢ veiculado.
Nessa realidade, produtores e consumidores se misturam em seus pap€is, possibilitando a
composicdo de processos informacionais dindmicos e envolventes, intimamente
entrelagados ao cotidiano dos individuos e diretamente associados aos seus gostos,
preferéncias e pontos de vista.

Um fato que foi noticiado pelos conglomerados de midia pode rapidamente estar
“postado”, “curtido”, “comentado” ou ‘“compartilhado” no perfil de um usuario no
Facebook e ser divulgado na sua prépria rede, ganhando alguma notoriedade entre os seus
contatos. Mais do que em qualquer outro momento, o publico pode interagir de variadas
maneiras com a informagdo, participando coletivamente de sua produ¢fo, consumo e
distribuicdo. Trata-se, portanto, de uma forma mais personalizada do individuo poder se
relacionar com a informagdo, independente da conveniéncia dos grandes conglomerados
midiaticos.

As pessoas comuns vém, de modo intenso, contribuindo na construgio e na difusao
de noticias através de sifes de redes sociais como o Facebook. Muitas das informagdes que
sdo difundidas no interior da plataforma possuem um forte apelo informativo, e, conforme
Recuero (2009a), podem estar atreladas a producdo de capital social cognitivo. Contudo,
essas informag¢des podem perder a importancia se atingirem muitos nds na mesma rede,
justamente porque tém a possibilidade de perderem rapidamente o carater de novidade.

Segundo uma pesquisa realizada em 2010 nos EUA, intitulada “Understanding the
participatory news consumer: how internet and cell phone users have turned news into a

social experience”, que contou com a participag¢do de aproximadamente 2000 pessoas, mais
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de um terco dos internautas norte-americanos responderam que contribuem na construcio e
na difusdo de noticias através das plataformas de redes sociais®. Além dos proprios
conglomerados de midia utilizarem a internet como canal de comunicagdo, os individuos
também chamam essa responsabilidade para si, atuando voluntariamente como gatekeepers
ao selecionarem as noticias que consideram interessantes, divulgando-as em suas redes de
amigos. Dessa forma, o que anteriormente era concebido como publico, coloca-se agora no
centro de uma outra ecologia da midia, aproximando os dois lados do processo de produgdo
de noticias, a saber: a compilacdo de informacao e a distribuicdo dos conteudos.

Para Pedro, o Facebook lhe oferece a oportunidade de ter acesso a noticias sobre os
mais variados temas. Na plataforma, o usudrio afirma poder acessar desde informagdes
sobre esporte, até noticias relacionadas a literatura e cinema: “o que eu vejo mais ¢ futebol,
filme, globo de ouro, blog literario, com dicas de livros, essas coisas assim. Informacdes
sobre filmes, sobre estréias também me interessam” (PEDRO, jornalista, 22 anos de idade).
Mateus, outro entrevistado, também compartilha de praticas similares as de Pedro,
costumando acessar informagdes sobre: “noticias do mundo, noticias das celebridades.
Informagdo nunca ¢ demais. O que acontece no mundo € importante saber, se acontece uma
crise no mundo, por exemplo, € bom saber” (MATEUS, estudante 18 anos de idade).

Através do Facebook, os individuos experienciam uma convergéncia crescente e
diversificada tanto entre meios, como entre espagos, linguagens, artefatos e,
principalmente, conteudos. Nesse sentido, Dan comenta: “acho que se vocé ndo estéd 14,
vocé fica fora dos acontecimentos. E praticamente uma imposi¢io social mesmo. Ninguém
pergunta por que vocé tem Facebook, mas as pessoas perguntam por que vocé ndo tem”
(DAN, professor, 32 anos de idade). Varios outros entrevistados também afirmaram que

costumam ter conhecimento de acontecimentos importantes através do Facebook.

Geralmente tomo conhecimento das noticias por 14. TV néo da para assistir, tanto
por tempo como desinteresse. As vezes, eu ndo vejo a noticia direto, fico sabendo
pela pagina de alguém, quando alguém compartilha ou comenta sobre ela no
Facebook. Vocé tem uma rotina, eu chego em casa e ndo ligo a televisdo. Tem
coisas que voc€ sabe que aconteceu exatamente pelo Facebook. (FERNANDA,
estudante, 21 anos de idade).

% Informagdes obtidas em:
http://www.pewinternet.org/~/media//Files/Reports/2010/PIP_Understanding_the Participatory News Cons
umer.pdf. Link acessado em 22 de janeiro de 2014.
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Geralmente o que eu compartilho s@o noticias. Eu compartilho fatos, que sejam
relevantes. Pode ser uma noticia, uma foto, uma musica. [...] Cada vez mais as
pessoas estdo cedendo as midias sociais, e, as pessoas mais criticas e influentes
também comentam nas midias digitais. Quando eu vejo alguma coisa que eu acho
interessante, entdo eu também costumo publicar no meu perfil, até para poder
divulgar a noticia para os meus amigos, para que eles também tomem
conhecimento daquilo. (ALAN, musico, 29 anos de idade).

Tudo que passa na TV é discutido exaustivamente no Facebook, desde piadas a
discussdes mais tensas sobre tudo, novelas, “beijo gay”’, BBB [Big Brother
Brasil], noticias efc. Com o Facebook sabemos das noticias em primeira mao,
antes de sair na televisdo, ficamos sempre atualizados. (PAULA, profissional
liberal, 30 anos de idade).

Com o auxilio dos sites de redes sociais, os individuos conseguem ter uma rapidez e
um dinamismo maior no acesso as informag¢des. A velocidade e a instantaneidade com a
qual a informagdo ¢ disseminada difere significativamente do modo como se d4 a sua
veiculacdo por meios tradicionais, como a televisdo, o radio ou o jornal impresso, por
exemplo. Além disso, os individuos podem ter acesso a uma quantidade bastante variada de
opinides sobre os fatos. Assim, enquanto gatekeepers, os usuarios podem selecionar,
“postar”, “curtir’, “comentar” e “compartilhar” informacdes em seus perfis pessoais,
formando suas proprias audiéncias através das redes de contato que possuem.

Na fala de Paula ¢ possivel perceber que hd ndo apenas um imbricamento da
internet com outros meios de comunicagdo, como também um prolongamento do que ¢
discutido em suas agendas. Na maioria dos casos, o que € noticiado em algum veiculo
considerado tradicional, rapidamente invade o espaco dos sifes de redes sociais com
opinides e comentarios dos usuarios, e vice-versa. Fernanda considera isso interessante e

afirma se sentir atraida para ler o que as pessoas pensam a respeito dos acontecimentos.

[...] Eu fico lendo os comentarios. Eu gosto disso, de ficar sabendo o que as
pessoas comentam. Tem muito absurdo que chega a ser até engracado. Quando eu
leio acho bem interessante, porque tem aquela pessoa que fala bem, tem outro
que vem com piada, tem outro que apoia, aceitando a situa¢do. Ai come¢a uma
discussdo e se refere a outra sem nunca ter visto, fazendo uma discussdo enorme.
(FERNANDA, estudante, 21 anos de idade).

Narrativas transmididticas sdo cada vez mais frequentes, conforme pode ser
percebido nas falas transcritas acima, onde desdobramentos de um mesmo assunto podem
se dar através de mais de um canal com significativa facilidade, deslocando-se da televisdo,

do radio ou do jornal impresso até a internet, chegando até aos sites de redes sociais. Além
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disso, a possibilidade de interagdo ¢ bem maior. A internet, por meio da chamada web 2.0,
instaurou um modelo de participacdo onde o individuo pode interagir com os conteudos
publicados, assim como reproduzi-los ou ressignifica-los em diferentes contextos.

Nesse sentido, dentre as noticias que os entrevistados afirmaram ter tomado
conhecimento, primeiramente, pelo Facebook, e s depois pela midia tradicional, vale
destacar a morte de Nelson Mandela. Em decorréncia de sua importancia histdrica, o nome
do ex-presidente foi disparado o termo mais evocado nas plataformas de redes sociais apds
o anuncio oficial de seu falecimento, divulgado em 5 de dezembro de 2013. A noticia
liderou o ranking dos topicos mais comentados em todo o mundo nos sifes de redes sociais,

conforme pode ser visto na figura a seguir.

#madiba'#fn elqonmandela
WS T O

—

: T T | g
I_|EDnFm Rt JE L it Eﬂm e

[ r
i nelson, mandela nelson
mandela mandela

nelson ;iucn #ttnelson manl‘"&"dt'i&-.rk-h :
#tbt mand~~ #iscandal 0
= crmekll) o rManuea
—_—r

man dela I:I&Ia

i nanumr

== /= r adibs "‘. J_wamd nulaulnnmgﬂnﬂ Fauge

nel_.un
#thevoice g mou rnlnq madibalnel

Figura 18: Repercussdo da morte de Nelson Mandela nos sites de redes sociais
Fonte: http://denisdoeland.com/page/2/
A atengdo da internet se voltou quase que integralmente para a Africa do Sul. Em
sites de redes sociais como Facebook e Twitter, foi possivel ler “postagens” de andnimos e
de celebridades lamentando a irrepardvel perda. A entdo presidente do Brasil escreveu em

seu perfil no Twitter: “o combate de #Mandela transformou-se em um paradigma para
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todos aqueles que lutam pela justica, pela liberdade e pela igualdade”. Lula também
“postou” uma homenagem em sua pagina oficial no Facebook, ressaltando o quanto ¢
importante a disposi¢cdo para o didlogo entre os homens, referindo-se a atuacdo de Nelson
Mandela na luta contra o apartheid na Africa do Sul.

Entretanto, um fendmeno que cabe mencionar nesta tese por ter chamado a atengao
para o0 modo como as pessoas utilizam os sites de redes sociais para acessarem noticias,
assim como também para divulgarem fatos, emitindo suas proprias opinides sobre eles, foi
a chamada Primavera Arabe”. O movimento foi desencadeado no Oriente Médio e no
Norte da Africa em 2010, despertando o interesse do mundo pelo carater informativo das
redes sociais on-line, bem como pelo seu poder catalisador de mudangas sociais e politicas.
A difusao em videos pela internet dos protestos e da violéncia policial foi acompanhada de
uma convocag¢do a acao nas ruas e pragas de varios dos paises do mundo arabe. Plataformas
como o Facebook, o Twitter e o YouTube possibilitaram a formagdo de um espago hibrido
de manifestagdo, que congregou tanto o espago urbano, como o ambiente da internet.

O marco da Primavera Arabe foi o suicidio de um jovem tunisiano de 26 anos de
idade, chamado Mohamed Bouazizi, que, insatisfeito com as condi¢des de vida na Tunisia,
resolveu atear fogo ao proprio corpo. Sua autoimolagdo, em frente a um prédio
governamental, foi o ultimo brado de protesto de Mohamed contra a humilha¢do que sofria
com o recorrente confisco de sua banca de frutas e verduras pela policia local, depois de se
recusar a pagar propina diariamente aos agentes. O ato desesperado do jovem, no entanto,
resultou num movimento que levou o entdo presidente, Zine el-Abidine Ben Ali, no poder
desde 1987, a fugir para a Arabia Saudita, dez dias depois dos protestos terem se iniciado
no pais. A partir dai, as plataformas de redes sociais passaram a desempenhar um
importante papel nos movimentos contra varios dos regimes autoritdrios nos paises arabes.

A propaga¢do do movimento, que comegou em 2010, na Tunisia, espalhando-se
depois pelo Norte da Africa e Oriente Médio, ndo teria sido a mesma sem 0s recursos
proporcionados pela internet. Através das plataformas de redes sociais 0 mundo soube dos
protestos contra as mas condi¢des de vida na Tunisia, acompanhando como a mobiliza¢io

tomava também as ruas, adquirindo uma conotagdo politica cada vez mais forte, criticando

" A Primavera Arabe caracteriza-se como uma onda de manifestagdes e protestos que tiveram inicio no
Oriente Médio e no Norte da Africa desde 18 de dezembro de 2010. Até a data, tem havido conflitos
principalmente na Tunisia, no Egito, na Libia e na Siria. Os protestos envolvem desde greves, passeatas ¢
comicios, até o uso intensivo das midias sociais, como Facebook, Twitter ¢ Youtube para informar e divulgar
as tentativas de repressdo e censura do movimento por partes dos governos.
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desde o desemprego, a carestia, a desiguldade e a pobreza no pais, até a repressao policial,
a censura, e, sobretudo, a falta de democracia. Todavia, sua linguagem ndo era apenas
digital. Muros e monumentos foram cobertos de slogans em arabe, francés e inglés, ja que
o movimento desejava informar ao mundo seus direitos e aspiragdes.

Ainda que ndo pudesse ser identificado quem incitava o movimento, logo foi
possivel perceber que se tratava de uma organizacdo espontinea €, a0 mesmo tempo,
indignada com o governo. Conforme comenta Castells (2013), durante os atos, os
manifestantes geravam suas proprias liderancas ad hoc em situacdes e contextos
especificos. Uma massa de jovens desempregados com diploma universitario, fazendo uso
de suas redes on-/ine, assim como também daquelas off-/ine, convocavam conterraneos a
irem as ruas para protestar e se mobilizar contra o regime politico de Zine el-Abidine Ben
Ali. Enquanto, na época, a taxa de desemprego na Tunisia era de aproximadamente 13%,
ela ultrapassava a marca dos 20% entre os jovens.

Essa mistura de educag¢do com auséncia de oportunidades revelou-se num terreno
fecundo para as mobilizacdes. Além disso, € interessante apontar que trabalhadores
sindicalizados participaram do movimento, exatamente quando este atingiu uma massa
critica significativa em todo o pais, porém a lideranca da Union Générale des Travailleurs
Tunisiens (UGTT) foi deslegitimada pela populagdo por sua relagdo direta com o entdo
governo. De igual modo, os partidos politicos de oposi¢do foram ignorados pelos ativistas,
ndo tendo presenga organizada nos eventos, justamente por terem caido em descrédito com
0s jovens tunisianos por sua pouca atuagdo em prol dos anseios da populacdo de um modo
geral. Uma publicacdo no Facebook expressou esse desencantamento com a politica da
seguinte maneira: “a maioria dos politicos tem cabelos brancos e coracdo negro. Queremos
pessoas que tenham cabelos negros e coragdo branco” (CASTELLS, 2013, p. 32).

Depois da Tunisia, as manifestagdes também tomaram conta do Egito. A revolugdo
de 25 de janeiro de 2011, que em apenas dezoito dias foi capaz de provocar a renuncia de
Hosni Mubarak, teve como motivacdo a luta contra problemas semelhantes aos vividos na
Tunisia, como pobreza, desemprego, totalitarismo e, principalmente, brutalidade policial.
Dessa luta nasceram varios grupos no Facebook. Um deles que cabe ser mencionado aqui
foi 0 “Todos Somos Khaled Said”, em homenagem a memoria do jovem espancado até a
porte pela policia em junho de 2010, em Alexandria, apds distribuir pela internet um video

denunciando a corrupgdo policial. Esse e outros grupos convocaram ativistas no Facebook
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para se manifestarem contra a repressdo violenta da policia, que hd décadas assolava os
egipcios, escolhendo justamente o 25 de janeiro por ser o Dia Nacional da Policia.

Entretanto, a centelha que deflagrou a onda de manifesta¢des, provocando protestos
numa escala sem precedentes, foi uma série de seis autoimolagdes como brados contra a
crescente elevagdo no preco da comida no Egito, privando varias pessoas do consumo de
alimentos. A medida foi transmitida por Asmaa Mathouz, através de um video “postado”
em seu perfil no Facebook, no qual dizia, com o rosto coberto por um véu: “quatro egipcios
atearam fogo ao corpo... Gente, que vergonha! [...] Estou fazendo esse video para lhes
passar uma mensagem simples: nds vamos a praca Tahrir em 25 de janeiro [...]”
(CASTELLS, 2013, p. 51). Alguém depois fez o upload do video no Youtube, tornando-o
conhecido em todo o Oriente Médio, dando maior visibilidade aos acontecimentos no pais.

Assim, das redes sociais da internet a convocagdo se espalhou pelas redes sociais
off-line. Estima-se que mais de 2 milhdes de pessoas tenham participado do ato na praga
Tahrir em diferentes momentos. Um fato inusitado no tocante as redes sociais off-line foi,
inclusive, a particapagdo de redes de torcedores de clubes de futebol, em especial, o Al-
Ahly e seu rival Zamolek Sporting, por protagonizarem vasto histérico de enfrentamento
com a policia. Como repressdo, o Estado derrubou o acesso a internet poucos dias apos os
protestos terem se iniciado, contudo sem o sucesso desejado para impedir a continuidade
das manifestagdes, ja que essas tinham ultrapassado os limites do ciberespaco, tomando as
ruas e pracas do Cairo e de outras cidades. Além disso, os egipcios contaram com a ajuda
de organismos internacionais, assim como de hackers para restabelecer a conexao.

Nas plataformas de redes sociais, os usudrios disponibilizavam fotos, videos e
demais informagdes acerca do que estava acontecendo nas ruas. Houve, ainda, uma relacio
simbiodtica entre jornalistas e cidaddos utilizando seus celulares para carregar imagens e
informacgdes nas plataformas de redes sociais. A emissora Al Jazeera também desempenhou
um papel de destaque nesse cendrio, usando informagdes enviadas pelos proprios
individuos e depois retransmitindo-as para a populagdo em geral. O elo entre a Al Jazeera e
a internet foi fudamental durante as semanas dos atos de protesto, tanto na Tunisia quanto
no Egito. A Al Jazeera chegou até a desenvolver um sistema de comunicacido que permitia
a conexdo de celulares a seu satélite a fim de que as informagdes fossem facilmente

repassadas sem a necessidade de protocolos complextos de comunicagao.
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Um fato interessante que cabe ser mencionado aqui é que o engajamento de
tunisianos e egipcios contra os seus respectivos governos foi possivel também porque ha ja
desde algum tempo um certo interesse da populagdo de Tunisia e Egito pelo uso da
internet, em especial de sifes de redes sociais. Menos de dois anos apds o Facebook langar
sua versdo em arabe, em meados de 2009, o numero de internautas provenientes desses
paises havia triplicado, alcangando nada menos do que 5 milhdes de usuarios em fevereiro
de 2011, dos quais 600 mil se cadastraram na plataforma entre janeiro e fevereiro, dois
meses antes do inicio da Primavera Arabe (CASTELLS, 2013).

Analisado, inicialmente, como uma espécie de Primavera Arabe mas ao modo
brasileiro, um movimento desencadeado em marg¢o, chegando ao apice em junho de 2013,
marcou as respostas dos entrevistados acerca de informacgdes que tiveram acesso
primeiramente pelo Facebook e sé depois passaram a acompanhar os detalhes por outro
canal de midia, especialmente a televisdo. Nomeadas apenas como “Manifesta¢des”’, em
decorréncia da falta de uma pauta unica de reivindicag¢des, os protestos foram também
organizados através dos sites de redes sociais, principalmente pelo Facebook e pelo Twitter.

As “Manifestacdes” tiveram inicio com mobilizagdes contra a elevagdo no preco da
tarifa de transporte publico em diferentes cidades brasileiras. Em mar¢o de 2013, em Porto
Alegre, varios jovens decidiram se juntar para impedir o aumento da tarifa de 6nibus de R$
2,85 para R$3,05, ¢ do chamado transporte alternativo de R$ 4,25 para 4,50. Por sua vez,
em Goidnia, os protestos tiveram inicio em maio. As tarifas chegaram a subir de R$ 2,70
para R$ 3,00, atingindo o seu pico no dia 28 do mesmo més, quando quatro dnibus foram
destruidos. Na ocasido, 24 estudantes acabaram detidos sob a acusio de “vandalismo”.

No entanto, foi a partir de junho que as “Manifestacdes” comecaram a tomar
maiores proporg¢des, justamente quando a prefeitura da cidade de Sao Paulo, em conjunto
com o governo do estado, decidiu reajustar os precos das passagens dos 6nibus municipais,
do metrd e dos trens urbanos, elevando o valor em aproximadamente 7%. Desse momento
em diante, as “Manifestagdes” passaram a ser marcadas por trés fases distintas. Seus
desdobramentos acaloraram discussdes das mais variadas entre os internautas, sobretudo no
que se refere a uma tensdo entre “esquerda” e “direita” no Brasil.

Na primeira fase, houve certa desaprovagdo dos gandes conglomerados de midia,
que enfatizavam em sua cobertura apenas a questdo da diferen¢a no valor do transporte,

tratando-a como algo irrelevante. Além disso, contou com pouco envolvimento da
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populagdo de um modo geral, sendo marcada por conflitos violentos entre os manifestantes
e a policia. J& o segundo momento foi caracterizado por uma ampla cobertura da midia,
principalmente, das emissoras de televisdo e sifes de noticias na internet, acarretando um
maior envolvimento da populacdo, seguido de um levante por mobiliza¢des mais pacificas.
Com isso, prefeitura e governo do estado decidiram ceder a pressdo e revogar o aumento.
Seguindo interesses proprios, a midia tradicional desiste novamente de apoiar as
mobilizacdes, marcando o inicio da terceira fase do movimento.

Na primeira fase, cabe assinalar ainda a participacdo do Movimento Passe Livre
(MPL), que sai de cena logo apds ter algumas de suas reivindicacdes atendidas. A questao
da tarifa do transporte publico desaparece da pauta e se inicia a segunda etapa. A medida
que os protestos se tornam maiores, eventos criados em sites de redes sociais motivavam as
pessoas a aderirem aos protestos, porém, a0 mesmo tempo, pautas diversas comegaram a
surgir, sob o epiteto “o gigante acordou”.

A imprensa mostrava-se apoiar a causa, com um vi€s claramente politico e eleitoral,
com o objetivo de desgastar a imagem do governo, apostando na crise para ganhar poder de
barganha e apoio popular. A Veja nomeou o acontecimento como “Os 7 Dias que Mudaram
o Brasil”; por sua vez, a Epoca expds em sua capa a bandeira do pais rasgada, sob o titulo
“Patria amada, Brasil”, perguntando, ainda, onde iria parar a “maior revolta popular na
historia da democracia brasileira”; e, por fim, a IstoE, tomando de empréstimo um trecho

da musica “Apesar de Vocé€”, de Chico Buarque, vociferou: “Hoje vocé é quem manda”.
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FIGURA 19: capas de veiculos da midia impressa durante as “Manifestag¢des”
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Fonte: http://knfranca.blogspot.com.br/2013/06/revistas-dedicam-capas-ao-momento.html

As ruas passaram a reunir milhares de pessoas, porém com propoésitos proprios, que
ndo necessariamente convergiam uns com os outros. Por volta da segunda metade do més
de junho, as manifestacdes comegaram a ter temas menos focados e o tom dos protestos
passou a ser direcionado contra as Propostas de Emenda a Constitui¢do (PEC) de nimeros
37 e 33%, além de criticas relacionadas aos gastos publicos com a organizac¢do da Copa do
Mundo FIFA de 2014. Por haver coincidéncia ainda com a Copa das Confederacdes,
ocorreram mobilizagdes também contra a FIFA em frente aos estddios que abrigavam os
jogos da competi¢do, sendo duramente reprimidas pela policia.

Segundo Castells (2013), uma agenda ampla de reivindica¢des caracteriza os atuais
movimentos em rede. Comegam por um fato insuportavel e, em pouco tempo, expandem-
se, elegendo outras pautas. Com diziam os manifestantes em Sao Paulo, “ndo sdo 20
centavos, sdo nossos direitos”. A variedade de reivindicagdes pode ser percebida na

imagem exposta abaixo, registrada pela midia durante os protestos espalhados pelo Brasil.

Figura 20: exemplo de cartazes exibidos durante as “Manifesta¢des”.
Fonte: http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2013/06/1296765-leia-exemplos-de-gritos-de-guerra-e-
cartazes-das-manifestacoes-pelo-pais.shtml

Nesse contexto, a partir de um envolvimento maior da populagdo, pulularam
publicacdes no Facebook relacionadas ao tema, assim como imagens feitas durante os
protestos, algumas produzidas pelos proprios manifestantes, outras pelos conglomerados de

midia, onde boa parte delas foram marcadas pelas seguintes hashtags: #ogiganteacordou,

% A Proposta de Emenda Constitucional 37/2011, abreviada apenas como PEC 37, se aprovada, limitaria o
poder de investigacdo criminal a policias federais e civis, retirando-o do escopo do Ministério Publico (MP).
Depois da rejeicdo da PEC 37 pela Camara dos Deputados, a segunda proposta que entrou na mira das
“Manifestagdes” foi a PEC 33/2011 — ou simplesmente PEC 33. Sua pretensdo era limitar os poderes do
Supremo Tribunal Federal (STF), submetendo algumas decisdes da Corte ao Congresso Nacional.
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#obrasilacordou e #vemprarua dentre outras. Quando alguém digita uma hashtag torna
automaticamente aquela informagao localizavel, bastando um click nela para se ter acesso a
tudo o que esta sendo dito acerca do assunto. Assim, os usuarios do Facebook puderam
acompanhar os desdobramentos do movimento tanto pela televisdo, como pela internet,

comparando os pontos de vista emitidos em cada um deles.

Quando comegaram as “Manifestacdes” eu primeiro fiquei sabendo pelo
Facebook, pelas postagens dos meus amigos. Eu vi muitos amigos meus que
estavam 14, participando. Percebi que a TV mostrava que os estudantes eram
baderneiros, rebeldes e o pessoal no Facebook mostrava que a policia € que era
violenta. (CAROL, estudante, 22 anos de idade).

Nas “Manifesta¢des” no periodo dos jogos da Copa das Confederacdes, a gente
viu uma coisa sendo mostrada na internet e outra na televisdo. Era engragado
poder ver essa diferenga. (ELRY, estudante, 25 anos de idade).

[...] Eu fui para a frente da TV na época das “Manifestacdes”. Ficava na TV e na
internet. As proprias pessoas falando da manipulacao da TV no Facebook me
levou para ver a cobertura da TV, e o Facebook também influenciou isso. Alguns
videos do jornal eram mandados pelo /ink do Facebook. Na TV era manipulado,
na TV eram vandalos destruindo o pais; e, no Facebook, pessoas honestas.
(FERNANDA, estudante, 21 anos de idade).

As “Manifestagcdes” foram expressas em cartazes, mas também em depredacdes e
1sso passou a dividir parte da opinido publica sobre elas, conforme foi comentado acima
pelos entrevistados. Surgiu em meio a onda de protestos um coletivo intitulado Black Bloc
como resposta a violéncia policial empregada para reprimir as passeatas. Na época, as
midias tradicionais optaram por ndo dar ao coletivo muita visibilidade, nomeando
inicialmente seus integrantes apenas como “vandalos” ou “mascarados”. No geral, eram
descritos apenas como “a minoria baderneira” em meio a protestos que comecaram de
forma “pacifica” e “ordeira”. Durante as “Manifestacdes”, integrantes do Black Bloc
picharam paredes e faxadas, depredando desde prédios publicos, até concessiondrias e
agéncias bancarias. Tudo o que fosse por eles considerado como simbolo do capitalismo.

Apesar de ter estado presente nos protestos que marcaram o ano de 2013 no Brasil,
ocorridos em diferentes cidades do pais, o Black Bloc n3o pode ser caracterizado
simplesmente como um movimento social do tipo convencional, mas define-se antes como
uma tatica. Com frequéncia, seus integrantes ndo mantém conexdes entre si, a0 contrario, o
coletivo tem uma estrutura efémera, informal, ndo hierarquica e descentralizada, formando-
se exatamente no instante em que estd ocorrendo o ato de protesto. Além disso, também

esteve presente em outras manifestacdes espalhadas pelo mundo, desde a Primavera Arabe,
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até¢ o Occupy Wall Street, em 2011, nos EUA, que, apesar de ter se iniciado em Nova York,
espalhou-se depois para outras cidades.

Rapidamente, os conglomerados de midia decidiram nd3o dar mais destaque ao
assunto ¢ mudar novamente o foco, pouco tempo depois da presidente Dilma Rousseff —
em resposta as “Manifestagdes” — ter proposto cinco pactos nacionais sobre saude,
educagdo, transporte, responsabilidade fiscal e reforma politica, que incluiria o combate a
corrupgdo. A partir dai, deu-se inicio a terceira fase das “Manifestagdes” e a mesma
imprensa passou a trazer em suas capas criticas ao governo ou assuntos variados para
desfocar a realidade. Veja condena a implanta¢do do Programa Mais Médicos; Epoca traz a
discussio sobre as acdes de espionagem dos EUA; e IstoE decide dar énfase a visita do

19, Se os conglomerados de midia planejavam um golpe ainda ndo

papa Francisco ao Brasi
se sabe, porém ficou claro o enviesamento com que as informacdes foram repassadas para
a populagdo em defesa de interesses particulares.

A acdo violenta da policia para reprimir as mobilizagdes, juntamente com a visao
negativa que os conglomerados midiaticos tentavam passar — especialmente do que nomeei
como terceira fase das “Manifestagdes” — motivou a divulgacdo de informagdes sobre os
eventos com o objetivo de se expor outra Otica para os fatos. Smartphones, cameras
fotograficas e redes sem fio formavam a infraestrutura de uma midia alternativa, que
possibilitava a sociedade o acesso as informagdes em tempo real pelo dngulo de diferentes
fontes. Estas se tornaram, inclusive, fontes para veiculos da midia tradicional, que se viu
atOnita, justamente porque os acontecimentos fugiam ao seu esquema de cobertura.

Nesse contexto, um veiculo independente se destacou por sua atuagdo na
transmissdo dos protestos via internet, chamado Midia Ninja, que quer dizer: “Narrativas
Independentes, Jornalismo e A¢do”. Ao gravar e transmitir imagens dos acontecimentos, a
Midia Ninja favoreceu o exercicio da liberdade de expressdo e passou a ser reconhecida
pelos individuos por sua capacidade de repassar as noticias diretamente do cendrio de
ocorréncia, muitas vezes confrontando a versdo “oficial” dos conglomerados de midia.

Assim, chegou até a servir de fonte para a midia tradicional, quando esta passou a
ndo ter boa receptividade entre os manifestantes, enfrentando dificuldades em penetrar nos
protestos, justamente por sua cobertura enviesada dos fatos. Um caso da atuagdo da Midia

Ninja que vale ser citado aqui foi a cobertura realizada pelo grupo do confronto entre

* Informagdes obtidas em: http://goo.gl/6afNUy. Link acessado em 26 de fefereiro de 2014.
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manifestantes e a Tropa de Choque da PM, na Rua Augusta, em Sdo Paulo, em 17 de
junho. A exclusividade se refletiu nos acessos, que alcangou a marca de 180 mil pessoas.
Todavia, mais de 268 mil internautas haviam confirmado participacdo no ato pelo
Facebook, dos quais quase 100 mil se fizeram presentes pessoalmente (PERUZZO, 2013).
Ao comentar sobre a relagdo entre as midias tradicionais e as midias ditas

independentes, por vezes consideradas como alternativas, Pedro e Dan afirmaram:

Muita gente no jornalismo nio estd querendo conhecer qual a linguagem dessas
novas midias, esta tudo muito instantdneo, porque as vezes vocé nem sabe a
fonte, mas trata como noticia. Na teoria, tem gente que pensa em esquecer as
midias tradicionais, para revolucionar, por essa nova midia ser rapida [...]. Hoje a
convergéncia estad gigante, mas como profissional vocé tem que saber a
linguagem de tudo: jornal, web, televisdo. (PEDRO, jornalista, 22 anos de idade).

Acho que as midias tradicionais observaram o crescimento das midias
alternativas e estdo usando elas para angariarem pessoas. [...] Enquanto as
midias tradicionais tém interesse pelo lucro, ja tém suas ideologias pré-formadas,
as midias alternativas sdo mais anarquistas, elas tém varias cabegas pensantes
jogando ideias ali. Acho que a tendéncia ¢ as midias tradicionais diminuirem e as
alternativas aumentarem. (DAN, professor, 32 anos de idade).

Apesar das plataformas de redes sociais favorecerem o exercicio da liberdade de
expressao dos individuos, possibilitando o acesso a informagdes em tempo real, a partir de
diferentes perspectivas, ¢ possivel observar uma variedade de pontos de vista sobre os
acontecimentos que, algumas vezes, chega a assustar pelo teor. Embora Fernanda tenha
comentado acerca do interesse em ler os comentarios dos demais usuarios numa cita¢ao
anterior, Dan foi mais enfatico e afirmou que perceber a visdo que os individuos tém sobre

os eventos pode ser motivo, também, para preocupagao.

Acho que as redes sociais ndo s@o o oposto das pessoas, pelo menos o meu néo,
porque 14 eu posso colocar tudo o que penso. As vezes, nés ndo queremos nos
expor “ao vivo” e 14 é o lugar que nos sentimos a vontade para fazer isso. As
pessoas conhecem um lado seu que vocé nio tem coragem de expor fora das
redes sociais. [...] Gosto muito de ver comentarios, mas me entriste¢o. Estou
percebendo que o pais estd entrando num pré-fascismo. As pessoas falam do
governo com 6dio. Tenho medo disso. (DAN, professor, 32 anos de idade).

Assim como junho, dezembro de 2013 e janeiro de 2014 foram dois meses bastante
movimentados no Facebook. Além das “Manifestacdes”, bem como a noticia sobre a morte
de Nelson Mandela, dois outros fatos causaram grande comog¢do publica na internet

brasileira, especialmente nos sites de redes sociais. O primeiro ficou conhecido
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(174

popularmente como “rolezinho”; enquanto o segundo ficou caracterizado pela frase: “ta
com do? Leva pra casa!”, que faz alusdo as politicas publicas de seguranga e suas respostas
para reduzir os indices de violéncia registrados no pais.

Em sua esséncia, um “rolezinho” nada mais ¢ do que o encontro de varios jovens
com um objetivo simples: dar um “rol€”, que inclui passear, comer alguma coisa, fazer
novas amizades e flertar em um shopping center. Na verdade, esse tipo de evento nado ¢
exatamente uma novidade. H4 vérios anos estacionamentos de postos de gasolina e
supermercados entre outros estabelecimentos sd@o pontos de encontro durante os finais de
semana para que 0s jovens possam conversar, ouvir masica, comer, beber e namorar.

Os “rolezinhos” marcaram as discussdes da midia de um modo geral, tanto
tradicional, como eletronica, mobilizando uma grande quantidade de individuos em
diferentes lugares. Foi basicamente por meio de eventos criados no Facebook que milhares
de pessoas passaram a se reunir em shoppings centers de varias cidades do pais. Ainda que
iniciativas parecidas ja existissem, o encontro, divulgado com a ajuda das plataformas de
redes sociais, ganhou destaque quando, aproximadamente, 6 mil jovens resolveram marcar
um desses “rolés” num shopping center de Sao Paulo, em 7 de dezembro de 2013.

Devido a aglomeracdo incomum de tantas pessoas, algumas lojas decidiram fechar
as portas mais cedo com medo de que depredacgdes ou saques fossem realizados. Apesar do
aspecto meramente recreativo, houve corre-corre, tumulto e confusdo, com a policia sendo
acionada. Concentrando cerca de 2,5 mil adolescentes, o segundo “rolezinho” seguiu para
outro shopping center da capital paulista no dia 14 de dezembro. O desfecho do passeio foi
0 mesmo, porém com o agravante de que 22 jovens foram detidos. A partir dai, outros
“rolezinhos” foram organizados € mais jovens presos numa tentativa maior de repressiao
aos eventos. Isso fez com que os “rolezinhos” fossem se inserindo cada vez mais na pauta
de noticias da midia, assim também como tema das interacdes cotidianas na internet.

Com isso, responsaveis pelos shoppings centers e autoridades policiais comegaram
a monitorar atividades relacionadas a esse tipo de manifestacdo nos sites de redes sociais.
As reunides assumiram tom de protesto contra um projeto de lei que proibe a realizagdo de
bailes funk, aprovado pela Camara Municipal de Sdo Paulo em dezembro de 2013. Dentre
as discussoes suscitadas, encontram-se aquelas que salientaram exclusivamente o elemento

ladico do fénomeno; enquanto outras apontaram alguns aspectos politicos e economicos,
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tratando-o desde como prética de consumo, até como forma de apropriagdo e resisténcia a
uma segregacdo de classes existente no espaco dos shoppings centers.

Contudo, independente da analise que se tenha feito do fenomeno, o fato ¢ que os
“rolezinhos” chamaram a atengdo de varios usudrios de plataformas de redes sociais.
Dentre as opinides publicadas por um portal de noticias na internet, ¢ possivel ler
comentarios como “os excluidos da cultura e educagdo criaram as suas proprias diversdes
doa a quem doer”; ou, ainda, “o Brasil estd se tornando um pais de selvagens, as pessoas
ndo tém um minimo de no¢do de cidadania, a violéncia estd em todos os lugares””,
justamente pelos “rolezinhos” envolverem, em sua maioria, jovens de camadas populares.

Em apenas 16 dias um estudo realizado pelo Scup (www.scup.com) conseguiu
identificar mais de 25 mil “postagens” que faziam referéncia direta ao movimento,
acompanhando aquelas publicagdes que faziam uso das seguintes hashtags: #rolezinho,
#rolé e #rolezim”'. Podia-se ler de tudo nas “postagens”, desde mensagens de apoio aos
eventos, até aquelas carregadas de preconceito, criticando os jovens pelo seu desejo de
encontro em um shopping center.

Para além de qualquer andlise tedrica sobre o movimento, um jovem entrevistado
por outro portal de noticias na internet afirmou que os “rolezinhos” tém como pano de
fundo exclusivamente um desejo de diversdo, sem intengdes de violéncia ou de protesto,
apesar da aprovacdo do projeto de lei contra a realizacdo de bailes furnk em Sido Paulo.
Segundo o entrevistado, que também ja se envolveu na organizacdo de um “rolezinho”, os
encontros nio t€m o objetivo de criar tumulto, mas sim de conferir prestigio e visibilidade
aos seus organizadores nas redes sociais na internet’.

O segundo fato que movimentou o inicio de 2014 na rede, caracterizado pela frase
“ta com do? Leva pra casa!”, refere-se a divulgacdo de uma foto nos sites de redes sociais
de um jovem completamente despido, preso a um poste por uma trava de bicicleta, no Rio
de Janeiro, no dia 31 de janeiro de 2014. A cena testemunhada por Yvonne Bezerra de
Mello, coordenadora de um projeto social na cidade, denominado Ueré, foi fotografada e

compartilhada em seu perfil pessoal no Facebook, naquela mesma noite. O jovem,

™ Informagdes obtidas em: http://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2013/12/27/qual-sua-opiniao-
sobre-os-rolezinhos-e-a-ideia-de-colocar-pms-em-shopping-centers.htm. Link acessado em 18 de fevereiro de
2014,

" Informagiio obtida em: http://ideas.scup.com/pt/index/infografico-o-rolezinho-nas-redes-sociais/. Link
acessado em 12 de fevereiro de 2014.

7 Informagdo obtida em: http://www.ovale.com.br/regiao/objetivo-do-rolezinho-e-se-exibir-e-ganhar-fama-
nas-redes-sociais-dizem-organizadores-1.488948. Link acessado em 12 de fevereiro de 2014.
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“acusado” de praticar pequenos furtos na zona sul carioca, foi atacado por um grupo de trés
homens que se autointitularam para a vitima como “justiceiros”, tendo sido ndo so
espancado pelo trio, como também multilado por uma faca.

O caso foi noticiado primeiramente no Facebook e s6 depois se inseriu na agenda
de noticias da midia tradicional. O caso acarretou discussdes acaloradas, principalmente, na
televisdo e na internet, sobre a questdo da violéncia no Brasil. Um video bastante polémico
acerca do assunto também passou a circular pelos sites de redes sociais, sendo
compartilhado por varios usuarios no Facebook. Nele, Rachel Sheherazade, apresentadora
de um telejornal nortuno, comenta: “o marginalzinho amarrado ao poste era tdo inocente
que, ao inveés de prestar queixa contra seus agressores, preferiu fugir antes que ele mesmo
acabasse preso. E que a ficha do sujeito esta mais suja do que pau de galinheiro””.

Apesar de cometer falta grave no sentido ético, as declaragdes da jornalista ndo se
encerram ai. O que mais chamou a atencdo dos usuarios foi o restante do seu comentario
acerca do caso: “o contra-ataque aos bandidos ¢ o que chamo de legitima defesa coletiva de
uma sociedade sem Estado contra um estado de violéncia sem limite. E, aos defensores dos
direitos humanos [...] eu lango uma campanha: faca um favor ao Brasil, adote um bandido™.
Rachel Sheherazade ¢ popularmente conhecida por vérias declaragcdes polémicas e
reacionarias. Sua postura dividiu opinides, tendo sido criticada por muitos internautas no
Facebook, enquanto foi também — apesar do tom violento — elogiada por outros.

Alguns usudrios rapidamente apontaram o discurso da jornalista como antiético por
varios motivos, dentre eles o de preconceito e de apologia ao crime. Como prova disso,
publicaram um video no qual a jornalista defende alguns dos delitos cometidos pelo cantor
Justin Bieber durante sua turné pelo Brasil, onde a jornalista alega tratar-se apenas de um
“adolescente rebelde”, com “liberdade” a delinquéncia. Por outro lado, os que a elogiaram,
publicaram em seus perfis e comentaram a noticia enaltecendo a “coragem” da jornalista
em dizer o que julgavam necessario ser dito em cadeia nacional acerca da questdo da
violéncia no Brasil. Para estes, a violéncia é considerada a principal mediadora das relagdes
sociais, € a paz somente existe se a sociedade fizer justica com as proprias maos.

Fatos assim provocam nos sites de redes sociais discussdes sobre assuntos

polémicos, porém que também estdo presentes na pauta cotidiana da midia. Todavia, as

7 Informagdo obtida em: http://oglobo.globo.com/cultura/revista-da-tv/sbt-comentario-polemico-de-rachel-
sheherazade-de-responsabilidade-dela-11524549. Link acessado em 07 de fevereiro de 2014.



255

opinides divergem e, como foi o caso do jovem carioca, chamam a atencdo pelo desejo de
“justica”, sob a alegacdo de que se estd abandonado a prdpria sorte pela acusacdo frequente
de faléncia do Estado no tocante a seguranca publica. Yvonne Bezerra de Mello, que
também testemunhou a chacina da Candelaria, nos anos 1990, em Sao Paulo, foi ameagada
com varias mensagens ofensivas em seu perfil no Facebook pelo ato humanitario,
chegando, inclusive, a divulgar que cancelaria o seu cadastro no site de redes sociais.

O uso intensivo das redes sociais digitais estd contribuindo para uma ampla
participacdo politica do individuos, entretanto, marcada também pela intolerancia e pelo
radicalismo, em alguns casos. Diariamente surgem polémicas e debates cujos participantes
parecem tomados por uma flria cega contra toda e qualquer opinido divergente. Sem
dificuldades ¢ possivel se envolver, mesmo sem querer, em alguns deles. Em alguma
medida, os sifes de redes sociais potencializam um excesso de transparéncia na divulgacao
de opinides, contudo podem publicizar também ideias permeadas por visdes racistas,
homofébicas ou higienistas. Opinides que raramente sdo verbalizadas em debates
presenciais, nos quais os individuos se apresentam de maneiras mais ponderadas e abertas.

Além da possibilidade de democratizacdo do didlogo, ha um clima de radicalizagao
na web e, rapidamente, em torno de qualquer assunto que seja, formam-se dois ou mais
blocos de opinido diametralmente opostos, com pouco ou nenhum espaco para mediagdes.
No geral, da para se observar o0 modo por meio do qual varios usudrios buscam rebater,
algumas vezes de forma agressiva, todo questionamento as suas opinides a respeito do
assunto que estd em pauta, ainda que seu nivel de conhecimento sobre o tema seja minimo.

Obviamente, a internet, como qualquer outra tecnologia, ndo é, em si, boa ou ma,
como ja debati aqui. Mas o uso que se faz dela € que define seu carater. Consequentemente,
ela ndo ¢ responsavel pelo comportamento de seus usuarios. Poucas pessoas percebem que,
na rede, as informagdes podem ser manipuladas e que elas passam também, a todo instante,
por filtros automaticos que podem incidir sobre a formagdo da opinido emitida. Esses
filtros obedecem a uma racionalidade matematica, sem haver um exame apurado a respeito
do que pode, ou nio, interessar ao usuario, bem como do que € ético. No entanto, a intensa
replica¢@o do ponto de vista sobre um mesmo tema favorece a sua frequente exibicao.

Desse modo, as plataformas de redes sociais tanto podem ser percebidas enquanto
fonte e pauta para a informacdo que circulard na midia de modo geral, como também

podem ser usadas como filtro e reverberag@o dos contetidos veiculados. E isso pode ocorrer
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porque o fendmeno teve origem na propria internet, como foi o caso dos “rolezinhos” ou
do jovem carioca preso a um poste, noticiado primeiramente no Facebook, ou, ainda, em
situagdes que despertam o interesse da comunidade internacional, como foi o caso da
chamada Primavera Arabe, bem como das “Manifestacdes” ocorridas no Brasil em 2013.
As plataformas podem ser tomadas, portanto, como espago para o exercicio da liberdade de
expressao, assim como transformarem-se num ambiente no qual se pode emitir de forma

irresponsavel e pouco embasada opinides das mais variadas sobre temas do cotidiano.

6.8 Experiéncia always on e o desafio da mobilidade

As midias contemporaneas atravessam uma interessante fase em sua constituigao,
qual seja, a adesdo cada vez maior de dispositivos portateis para navegar na internet. Além
dos varios exemplos citados ao longo deste texto acerca da relagdo que as redes
sociotécnicas estabelecem a partir da internet com o cotidiano, a utilizacdo de smartphones,
tablets e demais gadgets portateis tem marcado o atual cendrio informacional. As
tecnologias moveis propiciam um modo complexo e quase ininterrupto dos individuos
estarem em constante intera¢ao entre si, assim como com a informagao, sobretudo, através
dos sites de redes sociais. Muitos dos acontecimentos citados no topico anterior puderam
ser acompanhados através das telas desses equipamentos, assinalando mudangas nas
praticas informacionais de seus usudrios.

Os gadgets portateis congregam diferentes fungdes (podem atuar como
computadores, processadores de texto, cameras fotograficas e filmadoras, dentre outras),
tendo como principal vantagem a portabilidade, permitindo desde conexdes sem fio a redes
digitais (bluetooth, por exemplo) até a redes de satélite, como ¢ o caso da tecnologia 3G —
e, mais recentemente, a 4G. Muitos entrevistados afirmaram utilizar as tecnologias moveis
para interagirem entre si, assim como com a informag¢@o por meio do acesso aos sites de
redes sociais, dentre eles o Facebook.

Questdes como a praticidade e a rapidez com a qual se pode ter acesso a informagéo
foram duas das vantagens apontadas pelos entrevistados. Segundo Pedro: “acho muito
pratica essa questdo dos dispositivos mdveis, a rapidez em achar os contetidos” (PEDRO,

jornalista, 22 anos de idade). Elry também tem uma opinido similar: “uso bastante celular,
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computador, tablet. Nao tenho problema em digitar por ser pequeno. Acho legal por ser
movel. [...] Eu ndo gosto de usar celular pra ligar e nem receber ligagdo” (ELRY,

estudante, 25 anos de idade). Nesse sentido, também vale citar as falas de Carol e Mateus:

Uso o celular pela questio da mobilidade e da rapidez. E bem mais pratico,
principalmente se vocé estiver em algum lugar, pela curiosidade de nio estar
sabendo o que esta se passando a sua volta. Também olho para saber se tem
alguma notificagdo ou mensagem [...]. (CAROL, estudante, 22 anos de idade).

Eu prefiro acessar pelo celular, porque vocé tem acesso em qualquer lugar. O
notebook é grande e meio pesado também, tem que procurar tomada para ligar,
canto para apoiar, procurar rede. O celular vocé tem o 3G e vocé pode levar para
qualquer lugar também. (MATEUS, estudante, 18 anos de idade).

Mais do que com os gadgets fixos, através dos dispositivos portateis os individuos
podem estar permanentemente conectados uns aos outros, assim como também ao mundo
ao seu redor. Tablets e smartphones tornam-se cada vez mais importantes ferramentas por
meio das quais os individuos podem se relacionar com a informagdo na internet. Um
relacionamento descentralizado e desterritorializado; algumas vezes, independente dos
conglomerados de midia, porém, em outras, ligado a eles, contestando-os ou reproduzindo-
os. Com isso, a internet adquire ndo sé estruturas mais complexas, como possibilita aos
seus usudrios uma maior imersdo no ciberespaco, imbricando espaco material e eletronico.

Assim, se no inicio da popularizagdo da internet os sifes disponibilizavam
informacgdes e servigos que potencializavam a vida dentro dela — ou seja, além do espaco
material — atualmente, a interacdo social ocorre de forma paralela ao ciberespaco. Se antes
ficar conectado resumia-se a estar em frente a um computador, atualmente, pode-se
continuar conectado em um ambiente de midias always on, que transcende as barreiras
fisicas e embaralha as fronteiras entre o mundo material e o virtual.

Através dos dispositivos portateis, os individuos passam a contextualizar, em suas
experiéncias on-line, o espago off-line no qual se encontram e vice-versa, associando-o a
producdo, consumo, compartilhamento e busca de informagdo. Nesse sentido, “estar
conectado” transforma-se cada vez mais em “ser conectado”. As praticas informacionais
dos individuos passam, de modo frequente, a guiarem-se por acontecimentos vivenciados
em tempo real, relatados em movimento, com narrativas tanto pessoais, como publicas,
com forte teor informativo, sendo produzidas, consumidas e distribuidas em tempo real.

Dessa forma, além da publicagio a interacdo de comentdrios também se da

simultaneamente por outros usudrios que podem estar no mesmo contexto fisico da
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narra¢do, ou mesmo distante dele. Isso porque, nas palavras de Gabriel (2012 apud
SANTAELLA, 2013, p. 34), “somos on e off a0 mesmo tempo, simbioticamente, formando
um ser maior do que o nosso corpo/cérebro bioldgico, nos espandido para todo tipo de
dispositivo e abrangendo outras mentes e corpos”.

A cibercultura se liberta de todo o seu peso, passando a se desenvolver de maneira
onipresente. Nessa perspectiva, propicia que ndo seja mais O usuario que necessite se
deslocar até a rede, mas, ao contrario, ¢ a propria rede que passa a envolver usuarios e
objetos numa conexdo generalizada. Assim, a geografia da rede passa a ndo ser mais fixa.
O fato de os nds estarem em constante movimento faz com que o mapa da rede seja sempre
mutante. Os dados ndo somente trafegam pela rede, como os proprios nos se alteram,
conforme os tipos de informagdo que sdo acessados.

O ciberespago parece envolver o mundo fisico em um ambiente paralelo, sempre
disponivel e de maneira ubiqua. O acesso através de dispositivos moveis torna o uso da
internet, em especial dos sifes de redes sociais, como Facebook, cada vez mais intenso e
direto. Pedro comentou essa questdo tomando como contexto a realidade do profissional de
midia: “estd crescendo muito e o profissional ainda ndo estd preparado para essa
quantidade toda de informagdo. As pessoas ndo querem mais esperar para saberem as
noticias. Se vocé€ ndo viu o que aconteceu ha pouco tempo atras vocé estd desatualizado”.
(PEDRO, estudante 21 anos de idade). Além de Pedro, outros entrevistados também

comentaram sobre a questdo, porém relacionando-a aos seus proprios contextos sociais.

[...] Os jovens ficam direto no celular, ndo conversam mais com ninguém. Seus
amigos sdo todos de internet, ndo ha mais compartilhamento de alegrias, tristeza,
duvidas, tudo € pela internet. Existe um vicio de estar conectado. Hoje, até gente
mais amadurecida tem essa necessidade. Se ndo tiverem conectadas sdo
retrogradas. (BEATRIZ, aposentada, 76 anos de idade).

Vocé se mantem mais informado toda hora. As vezes, vocé sai sem o celular e
quando chega em casa ja tem que voltar tudo para achar uma coisa que aconteceu
14 atras. No celular vocé ja sabe da noticia na hora, onde vocé estiver. [...] Mas,
as vezes, as pessoas querem ter interagdo com quem esta longe e ndo ligam para
quem esta perto. Eu ja vi casal de namorados na mesa de um restaurante sem
interagir, porque ficavam s6 no Facebook. Nao vou dizer que eu ndo uso, mas
tento manerar. (MATEUS, estudante, 18 anos de idade).

Por conta do celular, é facil vocé ficar on-line. Tem a questdo do entretenimento
também, se eu tiver numa fila no banco, posso ficar fazendo alguma coisa
enquanto espero ser atendido, dai aproveito para me manter informado. (DAN,
professor, 32 anos de idade).
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Quando saio costumo acessar a internet, o Facebook, pelo celular, e meu amigos
também costumam fazer isso. A gente conversa e tudo, mas de vez em quando
alguém vai para o celular e os outros acompanham, vio também. Surge um
assunto sobre algo que alguém postou no perfil e a conversa ja comega a ficar
sobre isso. (CAROL, estudante, 22 anos de idade).

Além da necessidade de estar o tempo todo informado, conectado a internet através
dos dispositivos portateis, como afirmaram Pedro e Dan, o assunto das conversas também
gira em torno dos conteudos publicados, consumidos e compartilhados no Facebook, como
pontuou Carol, ao afirmar que em alguns momentos sdo as prdoprias plataformas que
fornecem os elementos para as interagdes cotidianas estabelecidas na esfera off-line.
Mateus e Beatriz indicaram como aspecto dessa realidade um certo isolamento que ela
provoca entre o individuo e quem esta ao seu redor.

A questdo de estar o tempo todo conectado em qualquer lugar — ou seja, de uma
experiéncia always on — pode ser compreendida pelo desejo de estar em constante conexdo
com o Outro. Para muitos usudrios ndo estar conectado pode significar estar excluido,
privado do circulo de conversa. Estar on-/ine torna-se uma ag¢ao rotineira que assinala tanto
uma necessidade intensa de se relacionar com a informagdo, como também com o Outro.
Como exemplo dessa realidade, a figura abaixo assinala o crescimento do acesso movel ao

Facebook tomando como referéncia um intervalo de quatro anos, portanto, de 2008 a 2012.

Ascensao mdvel no Facebook
Mos dtimos guatro angs, o parcela de usuanos Que acessa a rede a partr de disposilivos
miveis passou de 8% para 54% ETIG

_l_l:L 1 TN
Hiimen fe uSuadnos que ACELSam
@ redhe e tabilels ou celulafes (em milhbes) [T
S BT
1
175"
100*

2008 2009 2010 ' ' 2011 2012

Figura 21: ascen¢@o movel no Facebook
Fonte: http://veja.abril.com.br/noticia/vida-digital/facebook-enfrenta-desafio-a-sua-altura-a-mobilidade
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Na figura acima ¢ possivel observar o aumento de 46% na quantidade de conexdes
estabelecidas a partir de dispositivos portateis a plataforma num curto periodo de quatro
anos. Fato esse que fez com que o Facebook adotasse diferentes medidas para se manter
atualizado, a0 mesmo tempo em que busca se conservar como o site de redes sociais mais
popular do mundo.

A questao da mobilidade tem se tornado também uma preocupagdo para o site. Em
maio de 2012, um dos marcos da historia do Facebook foi a sua estréia na bolsa de valores,
transformando-se numa empresa de capital aberto. As acdes foram oferecidas ao prego
inicial de 38 dolares, o que rendeu a quantia de 16 bilhdes de dolares a companhia — maior
cifra ja registrada na abertura de capital de uma empresa de tecnologia.

A partir dai, a plataforma criada por Mark Zuckerberg passou a ser avaliada em 104
bilhdes de dolares. O valor arrecadado colocou o seu IPO (Initial Public Offering, que
significa, em portugués: Oferta Publica Inicial) acima das ofertas iniciais de empresas
como o Google — um dos atuais gigantes da internet. Segundo o seu fundador, a entrada na
bolsa de valores teve como proposito, dentre outras coisas, ascender ao mercado de
capitais, viabilizando a aquisi¢do de outras empresas do setor’*,

No entanto, nesse periodo, a receita do Facebook sofreu significativas redugdes com
a adesdo de varios dos seus usudrios aos dispositivos portateis. Logo apos sua abertura de
capital, revelou-se um problema; a medida que os usuarios da rede comegaram a migrar
para o uso cada vez maior de dispositivos moveis, a receita do servico passou a sofrer
desaceleragdes, ocasionadas principalmente com a forma como poderia se dar a
publicidade na plataforma. Com isso, mesmo em meio ao seu crescimento, surgiram
também previsdes sobre a “morte” do site num prazo de oito anos (algo, ainda assim, longo
para a realidade da internet).

De acordo com Eric Jackson, analista norte-americano do mercado de tecnologia:
“o problema do Facebook estda em seu DNA, definido na era pré-mobilidade. Caso ndo
mude, o servico pode ter o mesmo fim de Yahoo! e MySpace [...], que hoje sdo

9975

irrelevantes””, obviamente, se comparados a dimensdo da plataforma de Mark Zuckerberg.

Isso porque a parcela de usudrios em todo o mundo que acessa a rede a partir de

™ Informagdes obtidas em: http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2012/05/facebook-tem-o-maior-ipo-entre-
empresas-de-internet-nos-eua.html. Acesso em 22 de fevereiro de 2014.

7 Informagdes obtidas em: http://veja.abril.com.br/noticia/vida-digital/facebook-enfrenta-desafio-a-sua-
altura-a-mobilidade. Link acessado em 22 de fevereiro de 2014.
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smartphones e tablets disparou. Uma parte consideravel dos individuos acessa o site de
redes sociais a partir de aplicativos especialmente desenvolvidos para esses dispositivos.

Dessa forma, o principal motivo da desacelaragdo na arrecadacdo ndo foi a
crescente mobilidade nos acessos em si, mas o fato de que até junho de 2012 os aplicativos
ndo suportavam a exibicdo de anuncios publicitarios, principal fonte de recursos do
Facebook. Os antincios, na €poca, eram exibidos apenas aos usudrios cadastrados que o
acessavam por meio dos navegadores de internet (via de regra, o anunciante s6 remunera o
Facebook quando seu anuncio ¢ efetivamente visualizado ou “clicado” pelos individuos).

O Facebook, entretanto, corrigiu o “problema” pouco tempo depois de té-lo
percebido. A partir de julho de 2012 um novo modelo de aniincio passou a ser exibido em
aplicativos desenvolvidos exclusivamente para dispositivos méveis. Como solucdo, foram
criadas as “historias patrocinadas”, que se misturam no feed de noticias as “postagens”
publicadas pelos amigos do usuario na propria rede. Apesar de ter sido avaliada pela equipe
do site como eficaz, a solugdo mostra-se, ainda, como algo invasivo, uma vez que exibe um
contetido no perfil do usudrio sem o seu total consentimento.

De qualquer forma, dentre as dificuldades enfrentadas para criar novas estratégias
de monetizacdo frente a questdo da mobilidade, as ‘“histérias patrocinadas” tém sido uma
das principais solu¢des adotadas pela plataforma — pelo menos, até¢ 0 momento em que
escrevo este texto. Desde a abertura de capital, os trope¢os do Facebook na bolsa
americana levaram suas a¢des a serem negociadas ao pre¢o minimo de 17,73 ddlares,
assinalando uma consideravel queda de 53,3% em seu valor.

Todavia, depois de uma temporada de desconfianca por parte dos investidores, as
acoes do Facebook voltaram a dar continuidade ao seu folego inicial, atingindo a cotacdo
de 38,31 doélares em julho de 2013. Valor este que ¢ ligeiramente superior ao do seu IPO.
Trata-se, portanto, do maior pregco desde que a empresa de Mark Zuckerberg comegou a ser
negociada na Nasdaq. Com isso o Facebook conseguiu reverter o “prejuizo”, registrando
um lucro liquido de 333 milhdes de dolares em 2013, ante a perda de 157 milhdes de
dolares no mesmo trimestre do ano anterior, valorizarando suas a¢des em quase 30%.

A estratégia de Mark Zuckerberg de focar no desenvolvimento de softwares
voltados exclusivamente para dispositivos mdveis tem funcionado satisfatoriamente, ja que
as vendas de publicidade nesses aparelhos estdo quase a ultrapassar os lucros obtidos com a

publicidade direcionada aos usudrios que tém acesso a plataforma a partir de computadores
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convencionais. Assim, até o ano passado, o Facebook havia conseguido superar o obstaculo
da “monetizacdo movel” que enfrentou logo ao entrar na bolsa de valores.

Dentre as medidas adotadas para adequar o Facebook aos desafios da mobilidade,
vale destacar a compra do Instagram, em agosto de 2012, e posteriormente a aquisi¢do do
Whatsapp, em fevereiro de 2014. Tanto o Instagram, como o Whatsapp, podem ser
caracterizados como aplicativos projetados e desenvolvidos exclusivamente para
dispositivos moveis. O primeiro possibilita aos usudrios realizar fotos e compartilha-las
numa variedade de plataformas, tendo sido adquirido por 1 bilhdo de dolares.

Desde o seu lancamento em outubro 2010, mais de 5 bilhdes de fotos foram
compartilhadas pelo aplicativo. J& o segundo permite a troca gratuita de mensagens
instAntaneas entre smartphones ¢ foi adquirido por 16 bilhdes de ddlares”. Além de
mensagens de texto, os usudrios podem enviar uns para os outros desde imagens, até videos
e arquivos de audio.

Mesmo num panorama pouco previsivel, muitas especulagdes tém sido feitas no
tocante a mobilidade. De acordo com uma pesquisa realizada pela Cisco’’, conceituada
empresa de tecnologia, estima-se que nos proximos quatro anos o trafego de dados moveis
no Brasil, seguindo a tendéncia mundial, torne-se 11 vezes maior ao do que ¢ hoje,
alcancando uma taxa anual de operacdo de 190 exabyfes até 2018. Apenas para fins de
esclarecimento, vale mencionar que um exabyte refere-se a um bilhdo de megabytes.

A internet movel tem crescido bastante no Brasil. Entretanto, apesar disso, houve
quem assinalasse preferir acessar ao Facebook pelo computador convencional, apontando
como principal dificuldade do acesso mdvel o tamanho da tela, bem como das teclas para
realizar tarefas de digitagdo. Sobre isso, comentou Marcia: “eu ndo acesso pelo celular.
Nio tenho paciéncia, porque é muito pequeno” (MARCIA, artesd, 54 anos de idade). Tiago
também foi outro entrevistado que confessou sentir dificuldades ao usar algum dispositivo
movel para acessar o Facebook: “uso celular e computador, mas prefiro computador, pela
questdo da digitagcdo ¢ melhor” (TIAGO, designer grafico, 23 anos de idade).

Embora tenham sido vendidos sé pela internet algo em torno de 1,8 milhdo de
smartphones no Brasil em 2013 — contra 1,2 milhdo de telefones celulares convencionais —,

o numero poderia ter sido ainda maior se o valor dos aparelhos fosse mais acessivel a

’® Informagdes obtidas em: http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2014/02/whatsapp-custou-os-pibs-de-22-
paises-veja-curiosidades-sobre-app.html. Link acessado em 24 de fevereiro de 2014.
77 Informagdes obtidas em: http://goo.gl/AnwGfk. Link acessado em 22 de fevereiro de 2014.
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populagdo de um modo geral. Em média, quem comprou um gadget desse tipo pela internet
gastou o equivalente ao valor atual de um saldrio minimo. A pesquisa apontou, ainda, o
perfil médio de quem comprou smartphones via internet, onde a maioria dos compradores
pertenciam as classes A e B (61%), com idades entre 15 e 24 anos (34%)’. Apesar do uso
de tecnologias moveis estar crescendo entre os internautas de todo o mundo, no Brasil
existem alguns empecilhos para que essa pratica se difunda ainda mais rapidamente, € o

principal deles se refere hoje ao preco e as condi¢des aquisitivas da maioria da populagao.

6.9 Memes e o fenomeno Suricate Seboso

Hé algum tempo um fendomeno bastante interessante vem chamando a atengdo de
pesquisadores da cibercultura, denominado “memes”. Grosso modo, os “memes” podem
ser compreendidos como qualquer frase, imagem, video ou parddia musical que surge na
internet propagando-se rapidamente entre os usuarios.

Segundo Gazy Andraus (2006), o termo foi primeiramente definido pelo bidlogo
Richard Dawkins, a partir da palavra grega mimeme (que, em portugués, significa:
imita¢do) e pode ser entendido como um elemento nio fisico que se utiliza do cérebro
como artefato de replicacdo. Entretanto, quando adotado em um contexto informal, como o
espago dos sites de redes sociais, o termo “meme” pode significar apenas a troca de
informagdes entre duas ou mais pessoas, sem necessariamente servir como replicagdo de
seus comportamentos.

Os “memes” t€m sido empregados com o objetivo de explorar vivéncias cotidianas,
geralmente em forma das chamadas “tirinhas”. Um mesmo “meme” esta presente em
diferentes publicagdes, podendo-se espalhar rapidamente pelas plataformas de redes
sociais, ultrapassando, inclusive, os limites da propria web. Caracterizam-se como
desenhos pouco elaborados, de tom humoristico, podendo adquirir variadas leituras a partir
dos sentidos que os internautas lhes atribuem. Na péagina seguinte apresento trés exemplos
bastante utilizados para representar vivéncias ordinarias, denominados como “Fuuuuuu”,

“Forever alone” e “Poker face”.

™® A pesquisa realizada pelo Ibope, no ano de 2013, levou em consideracdo dados das 42 maiores lojas on-line
em nove regides metropolitanas brasileiras e cidades do interior do Sul e Sudeste do pais. Informacdes
obtidas em: http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/venda-online-de-smartphones-no-brasil-bateu-1-3-
bi-em-2013. Link acessado em 22 de fevereiro de 2014.
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Figura 22: exemplos de “memes”
Fonte: www.facebook.com

A partir da popularizagao e difusdo do uso das redes sociais na internet, os “memes”
se tornaram bastante comuns. Fendmenos para ilustrar sua natureza ndo faltam. Por
exemplo, o “Fuuuuuu” busca exprimir a ideia de que algo deu errado e que a pessoa ficou
irritada com isso; ja o “Forever Alone” ¢ usado como sindnimo para se referir a uma
sensac¢do de soliddo; e, por fim, o “Poker face” representa uma situagdo embaragosa.

O desenho simples possibilita direcionar a atengdo para as expressoes faciais que
irdo representar as vivéncias e sentimentos das personagens. Dai, a facilidade em se ver
representado pelos “memes”. As situagdes sdo totalmente superficiais e, em decorréncia
disso, obtém sentido de maneira comica quando explicitadas por meio do desenho. A
disseminagdo desses elementos ¢ considerada um fator relevante na esfera da web e esta
também ligada ao capital social dos internautas, sobretudo o relacional.

De modo geral, eles possuem as caracteristicas apresentadas para o cartum, porém
empregados repetidamente em diferentes contextos, podendo ser mais comuns num
determinado momento, e menos em outros, conforme a frequéncia e popularidade das
expressdes adotadas. Nos exemplos exibidos, tanto o “Fuuuuuu”, como o “Forever alone” e
o “Poker face” aludem a situagdes cotidiadas e representam de forma irdnica situagdes
embaracgosas experienciadas pelos individuos.

As personagens desenhadas nos “memes” ndo possuem um exacerbado grau de
realismo, e isso facilita na identificacdo dos internautas com o desenho. Em decorréncia
disso, mesmo que o usudrio ndo vivencie esse tipo de acontecimento, ele ¢ capaz de
reconhecer rapidamente o contexto exposto nos quadros que formam a tirinha. Na maioria
das vezes, tratam-se de situagdes sem relagdes diretas com pessoas ou fatos reais (onde

qualquer semelhanga é sempre mera coincidéncia), exceto ocasides em que os “memes”
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envolvem figuras publicas, como foi o caso de Galvao Bueno, com a frase “CALA BOCA
GALVAOQO” — assim mesmo, em letras maidsculas, sem virgula e sem o sinal til.

A frase fazia alusdo as narragdes e borddes de Galvdo Bueno durante a Copa do
Mundo FIFA de 2010, realizada na Africa do Sul, adotada ainda como critica em relagdo ao
monopdlio da emissora a qual o narrador pertence — Rede Globo — na transmissdo de
eventos futebolisticos no pais. O “CALA BOCA GALVAO” tornou-se “meme” no Twitter,
mantendo-se entre os dez assuntos mais comentados da internet durante uma semana. A
expressao ficou tdo conhecida que chegou até a sair da esfera da web, justamente quando
duas faixas com a expressao foram filmadas durante a partida disputada entre as selecdes
de Brasil e Coréia do Sul.

Contudo, para tornar a situagdo ainda mais cOmica, depois de usuarios norte-
americanos perguntarem na rede o que seria o “CALA BOCA GALVAO”, ja que ndo
conseguiam traduzi-la com coeréncia para o seu idioma, internautas brasileiros decidiram
divulgar no proprio Twitter a noticia falsa de que “GALVAO” se tratava de uma ave em
extingdo no Brasil, e 0 “CALA BOCA” seria uma expressao utilizada, em portugués, para
evocar o sentido de “salve” ou “salvem” o passaro, como se fosse um slogan do também
ficticio “Instituto Galvao™”.

Assim, os internautas passaram a solicitar aos demais participantes da plataforma
que também publicassem mensagens no site com a hashtag #CALABOCAGALVAOQ, a fim
de livrar o passaro da ameaca de extingdo. Cada vez que informag¢des fossem publicadas
com esta hashgtag no Twitter, 0,10 centavos de délar cairiam na conta da “Galvao Bird's
Foundation” — entidade também ficticia. Contudo, o dinheiro doado nio iria para nenhuma
conta bancaria, excluindo-se qualquer tentativa de vantagem ilicita, em prejuizo alheio.

Na pagina seguinte, pode-se visualizar duas imagens. A primeira expde a faixa com
a frase “CALA BOCA GALVAQ?” afixada durante a partida entre Brasil e Coréia do Sul,
pela Copa do Mundo FIFA de 2010, enquanto na segunda é possivel observar o cartaz
produzido pelos internautas para — ainda que tudo no final ndo passasse de uma brincadeira

— dar um maior realismo a campanha movida para evitar a extingdo da suposta ave no pais.

" Na mensagem original veiculada no Twitter podia-se ler o seguinte: “GALVAO is a very rare bird in
Brazil. CALA BOCA means SAVE, the brazilians are very sad because lots of GALVAOS die everyday”
(que, traduzindo para o portugués, significa: “GALVAO ¢ um passaro muito raro no Brasil. CALA BOCA
significa SALVE, os brasileiros estdo muito tristes porque varios GALVAOS morrem todos os dias”).
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Figura 23: cartaz da campanha em prol do “GALVAO” Figura 24: faixas com o “CALA BOCA GALVAO”
Fonte: http://eltonvaletavares.blogspot.com.br/2010 06 01 archive.html

Além das frases e imagens replicadas nos sifes de redes sociais, hd também aqueles
“memes” que sdo elaborados a partir da edicdo de videos, musicas ou comerciais, porém
estes, diferentemente dos desenhos, estdo relacionados diretamente a celebridades ou
campanhas publicitdrias de marcas famosas. Um exemplo bastante conhecido de “meme”
em forma de video se refere a edi¢do de imagens de diferentes momentos em que Renato
Aragio cita um mesmo fato, emocionando-se todas as vezes em que se lembrava dele em
suas apari¢des na televisdo, como se teatralizasse a propria recordacio.

Em varias realizagdes do programa Crianga Esperancga, transmitido anualmente pela
TV Globo, assim como também em diferentes entrevistas concedidas durante sua carreira,
Renato Aragdo relata a comovente histéria de uma crianga muito pobre que, deitada no
colo de sua mde, antes de morrer, pergunta: “no céu tem pao?”. Sob o titulo “Dossié no céu
tem pao?”’, o “meme” publicado no Youtube em formato de video conta atualmente com
650 mil visualizagdes. Para alguns internautas, Renato Aragio encena ao contar a historia,
ja que insiste em repeti-la sempre que tem a oportunidade, emocionando-se todas as vezes
que relembra o fato. Desde que se tornou “meme”, o video tem provocado uma onda de

piadas no Facebook, com comentérios do tipo: “e o Oscar vai para... Renato Aragio!”.
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Outro caso que virou “meme” foi uma propaganda protagonizada por Tony Ramos
da marca Friboi. No anuncio o ator ressaltava a importancia do cliente pedir sempre por
produtos da marca Friboi na hora da compra. Nos sites de redes sociais, as brincadeiras
pulularam, indo desde tirinhas contendo zumbis que perguntavam se a carne da vitima era
Friboi, até a “postagem” de mensagens comicas de pessoas dramatizando o medo de que o
ator aparecesse em suas geladeiras. A seguir apresento imagens de dois dos “memes” que

foram “viralizados” nas redes sociais satirizando a publicidade da marca.

E
FRIBOI?

Figura 25: “memes” satirizando o comercial da marca Friboi
Fonte: http://exame.abril.com.br/marketing/noticias/friboi-entra-no-clube-de-propagandas-que-viraram-
memes#1

Apesar de serem frequentemente atemporais, alguns “memes”, no entanto, podem
persistir mais tempo em circulagdo do que outros na rede (ou, retornando com frequéncia,
mesmo apds ter passado o “ineditismo” de seu uso). E isso depende, na maioria das vezes,
da maneira como determinada situagdo se da, sucedendo-se de modo mais ou menos
recorrente na vida cotidiana dos individuos. Assim, os “memes” também possuem um
significativo carater informativo sobre a ocorréncia de certos eventos, como foi o caso do
“meme” exposto acima, que faz referéncia a derrota do lutador brasileiro num torneio de
artes marciais mistas (popularmente conhecido como campeonato de MMA), associando
sua postura desconjuntada ao chio ao produto vendido pela marca Friboi.

De um modo geral, os “memes” imitam o papel das charges nos jornais, porém séo

produzidos pelos proprios usudrios da internet, tendo inicio primeiramente nos blogs,
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passando depois a estarem presentes também nos sites de redes sociais. O termo ¢ adotado
para todas as coisas que sdo utilizadas repetidamente na internet, em varios contextos
diferentes, podendo, inclusive, adquirir novos signicados durante esse processo. Nessa
perspectiva, caracterizam-se como uma forma simplificada dos usuarios expressarem ideias
e opinides com um comprometimento majoritariamente ludico, fazendo-as circular entre os
seus contatos, permitindo, assim, a sua rapida replicacao.

Os “memes” carregam consigo pedagos de informagdes editadas e mixadas do real,
possibilitando ndo apenas com que sejam recombinados com outros elementos ou noticias
veiculadas, inclusive, por meios de comunicagdo como a televisdo e a propria internet,
como também ressignificados e reconstruidos nos ambientes das plataformas de redes
sociais pelos usuarios. Dessa maneira, sdo carregados de um carater informativo e quanto
maior for a identificacdo que o “meme” gerar no usudrio, maior serd a quantidade de
referéncias, apontamentos e reinterpretagdes a serem feitas a ele na web.

Em decorréncia disso, os motivos de um “meme” ser replicado variam bastante,
indo desde porque foi compreendido como engracado e provocador de riso coletivo via
web, até a relevancia de seu carater informativo para a rede de relacdes a qual o individuo
esta conectado. Nesse sentido, mesmo apesar de conter um forte apelo jocoso, os “memes”
sdo também utilizados como meio de critica. Por meio deles, os usuarios de sites de redes
sociais podem exercer sua criatividade, tornando-se também parte integrante da ideia ou
opinido expressada através dos desenhos, frases, videos ou parddias de musicas “postadas”.

Além da possibilidade de interagdo entre os perfis pessoais, o Facebook também
possibilita a interacdo dos individuos com paginas criadas com o objetivo de aproximar
usuarios a marcas, empresas, lugares, restaurantes, celebridades, figuras publicas da
politica etc, conforme ja foi mencionado anteriormente. O fendmeno dos “memes” na
internet foi reponséavel pelo surgimento de varias paginas dedicas a publicagdes com tom
satirico, como a Gina Indelicada e Willy Wonka Irénico. Contudo, umas delas chama a
atencdo pela quantidade de publicagdes “curtidas” e “compartilhadas” entre os usuarios do
Facebook, principalmente entre os internautas cearenses, chamada Suricate Seboso.

Por meio do “curtir”, os usuarios passam a estar conectados a uma pagina no
Facebook, podendo visualizar as “postagens” realizadas por quem a administra em seu
proprio feed de noticias. Suricate Seboso tem sido responséavel por divulgar cenas que

abordam o cotidiano de muitos moradores de Fortaleza-CE, a exemplo de alguns “memes”
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norte-americanos, mas com o diferencial de trazer expressodes e frases regionais. De modo
geral, ndo se pode estabelecer limites claros para uma “cultura memética” obedecendo as
identidades culturais de uma regido. Sua caracteristica central é a capacidade que tém de
circular, passando por cima de marcagdes geograficas ou espaciais, no entanto o fendmeno
Suricate Seboso tem sido uma exce¢do a essa “regra’.

A pagina Suricate Seboso, criada em dezembro de 2012, é administrada por Diego
Jovino, um cearense de 26 anos de idade e conta hoje com aproximadamente 1,5 milhdo de
“curtidas” no Facebook. O sucesso foi tdo grande que o jovem decidiu abandonar o cargo
de recepcionista que ocupava em uma loja de informatica para se dedicar integralmente a
pagina. Suricate Seboso tornou-se, inclusive, “garoto-propaganda” de marcas locais,
ultrapassando o ambiente da internet e passando a protagonizar campanhas publicitarias na
televisdo e outdoors espalhados pela cidade. O crescimento de Suricate Seboso enquanto
midia local se deve as modificagdes no cendrio informacional contemporaneo, motivadas
tanto pela valorizac¢do do local, como pela oportunidade mercadologica que ele representa.

Em um sé dia Suricate Seboso chegou a ter mais de 15 mil “curtidas”, com imagens
“postadas” sendo compartilhadas mais de 50 mil vezes. O objetivo da criacdo da pagina foi
possibilitar uma maior identificacdo entre os usuarios do Facebook. Apos realizar uma
pesquisa com animais regionais € ndo encontrar muitas opgdes para o seu propdsito, Diego
Jovino decidiu escolher o suricato (um animal do deserto do Kalahari, na Africa do Sul),
batizando-o como o mais “novo mamifero da familia nordestina”, conforme explicita na
descrigcdo da pagina no Facebook. As cem primeiras “postagens” de Suricate Seboso foram
extraidas da memoria de Diego Jovino, e incluiam desde refroes de musicas até expressdes
populares tipicas de sua infancia.

Conforme afirmou o administrador da pagina, em entrevista a um portal de noticias:
“procurei o pred e o tejo, mas eles ndo tinham tantas opgdes de fotos diferentes como o
suricate. O seboso € porque falamos muito isso aqui no Ceara”. Assim, depois de escolhido
a personagem, a etapa seguinte foi dedicada a realizacdo de montagens do animal no
photoshop. O conteudo passou a ser compartilhado na internet, retratando situagdes e
expressdes que raramente se costumava ver num site como o Facebook: “ja tinha visto

algumas girias baianas e do Sul sendo compartilhadas, senti falta de uma coisa cearense”™.

* Informagdes obtidas em: http://www.opovo.com.br/app/divirta-
se/2013/01/04/noticiasdivirtase,2982578/jovens-criam-personagens-para-espalhar-humor-cearense-no-
facebook.shtml. Link acessado em 28 de fevereiro de 2014.
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Abaixo exponho a imagem inicial da pagina, onde desde a “foto de capa” de
Suricate Seboso ja se pode perceber a alusdo que a pagina se propde a fazer do Nordeste,

mesmo que de modo caricatural.
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Figura 26: imagem inicial da pagina Suricate Seboso no Facebook
Fonte: https://www.facebook.com/suricateseboso

Na chamada “foto de capa” quatros suricatos “posam” como se fossem pai, mae e
filhos, e acima da cabeca daquele que seria o “chefe da familia” um chapéu de couro em
formato arredondado, conferindo-lhe autoridade, marcando uma formagdo familiar de tipo
patriarcal. Logo atras de todos os suricatos € possivel ver uma casa branca com janelas
azuis de madeira, de constru¢do rustica e simples, similar ao tipo de moradia
frequentemente vista no sertdo. Contudo, no canto esquerdo da imagem dé para perceber a
presenca de um quinto suricato, completamente dissociado da familia, como se estivesse
apenas a observa-la, narrando o seu cotidiano de forma humorada aos internautas no
Facebook.

Nesse sentido, como exemplo do humor abordado por Suricate Seboso, apresento, a

seguir, duas das varias “postagens” veiculadas diariamente pela pagina.
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Figura 27: “memes” publicados pela pagina Suricate Seboso no Facebook
Fonte: https://www.facebook.com/suricateseboso

Boa parte dos entrevistados desta pesquisa afirmou se identificar com as
publicagdes de Suricate Seboso, seguindo constantemente suas “postagens”, curtindo-as e
compartilhando-as entre os seus contatos. E isso é possivel porque, segundo Dan, os sites
de redes sociais, especialmente o Facebook, podem ser caracterizados como “[...] uma
grande revista, com variedade de assuntos. Vocé vai da seriedade a comicidade muito
rapido, com muita facilidade” (DAN, professor, 32 anos de idade).

Para os entrevistados, um dos principais motivos do sucesso da pagina no Facebook
sdo as referéncias a vida ordinaria, bem como o uso constante de expressdes populares,
ditas e ouvidas tanto pelos proprios individuos, como também por seus familiares e amigos
no dia a dia, conforme assinalou Alan: “dificilmente fico sem ver as coisas do Suricate
Seboso. Quase tudo dele ¢ muito bom, muito bem humorado, e s3o coisas muito proximas
da nossa realidade. Todo mundo que eu conheco 'curte' a pagina” (ALAN, musico, 29 anos

de idade). A seguir, transcrevo mais alguns comentarios dos entrevistados sobre as suas

identificacdes com a pagina.

Gosto bastante de acompanhar o Suricate Seboso ¢ o Bode Gaiato. Gosto Pela
questdo do humor e principalmente da identifica¢do, dos ditados, das expressdes
da cultura regional. (CAROL, estudante, 22 anos de idade).
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Eu acho muito legal seguir as “postagens” do Suricate Seboso, sempre tem
alguma coisa engragada, algum fato que vocé ja viveu, algum ditado que sua mie
diz ou ja disse, que sua avo dizia. Também é legal porque quebra um pouco o
tédio do Facebook, tem horas que vocé esta a fim sé de rir. (PAULA, profissional
liberal, 30 anos de idade).

Tem coisas no Suricate que eu gosto, coisas que lembram a minha infincia no
interior e tem coisas que eu ndo gosto. Nao gosto quando vai muito para o lado
da esculhambagdo [no sentido de escrachar]. Gosto também da Nagio
Nordestina, mas sou seletiva com tudo. (MARCIA, artesd, 52 anos de idade).

Porque é bem a realidade cearense, nordestina. Os termos que ele usa. Ja ouvi
isso aqui, falo isso aqui [...]. As montagens toscas (perucas, choro), tipo, um pote
e os canecos de aluminio em cima. O fardamento da prefeitura [escola publica], a
mochila. Eu acho que ultimamente € o que eu tenho mais visto. [...] Eu acho
legal, mas ndo curto todas. No meu aparece mais as pessoas que compartilham
deles. Quando eu vejo a pessoa, vou para a pagina e marco alguém que pareca
com eles. Tenho uma amiga que gosta do Harry Potter e dai eles fizeram o “Harry
Pote e a rapadura filosofal”, quando vi marquei minha amiga e disse: “olha,
Fulana, vé que legal!”. (FERNANDA, estudante, 21 anos de idade).

Amo suricate. E as muganga [brincadeiras] cearense todinha. Coisa que vocé
falava quando era pequeno, tipo: “armaria, nam”, eu uso muito. Tem até um
canal de cearés no Youtube, que é o xafurdaria, ¢ muito bom. (MATEUS,
estudante, 18 anos de idade).

E engracado, no inicio achei muito legal, identificagio muito grande, mas chega
uma hora que cansa. Foi igual os “memes”, foi martelando, martelando, dai
chega uma hora que fica repetitivo. [...] Vocé ndo via essa identificagdo massiva
dessa linguagem coloquial que a gente usa, acho que por isso que foi um sucesso
no comeco. (PEDRO, jornalista, 22 anos de idade).

Ha uma forte identificacdo entre os usudrios e a pagina Suricate Seboso, onde
frequentemente se estd lendo, “curtindo”, ‘“compartilhando”, “comentando” e até
“marcando” os individuos nas publicacdes. Isso porque ndo se busca apenas o acesso ao
comico nos sites de redes sociais, mas também se deseja participar de um riso coletivo.
Esse desejo ¢ um dos principais responsaveis por fazer com que os individuos queiram
divulgar entre os contatos de sua rede aqueles desenhos tidos como engracados, ou mais
proximos da realidade, pela situacdo que descrevem em forma de cartum. Conforme
afirmou Marcia: “coisas do suricate, por exemplo, gosto de marcar meus amigos”
(MARCIA, artesd, 52 anos de idade).

A identificagdo também ocorre por meio da linguagem utilizada. Os entrevistados
sempre se referiam ao conteudo das publicagdes de Suricate Seboso com um sorriso no
rosto; alguns, inclusive, relembravam a linguagem empregada nas “postagens” quando

comentavam sobre sua relacdo com a pagina. As expressoes adotadas, juntamente com as
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situacdes descritas, revelam tragos de uma cultura nordestina, em especial de uma cultura
cearense. Assim, além do carater informativo das “postagens”, € preciso considerar
também os elementos culturais que a constituem, manifestos principalmente por meio da
maneira como o contexto € descrito nos desenhos a partir de didlogos entre os personagens,
assim como também pelas legendas. E esse € um dos principais propdsitos da pagina,
conforme afirmou o seu administrador em entrevista concedida a um portal de noticias: “o
Suricate traz o jeito do cearense falar, as coisas que vivemos, a realidade das escolas. O
pessoal tem orgulho do nosso jeito. Eu ndo via isso muito na internet™'.

De certo modo, este ¢ um aspecto inusitado da internet para os individuos. A
medida em que ela proporciona um acesso amplo a informagdes referentes as mais variadas
realidades do mundo, por outro lado, através de iniciativas como a da pagina Suricate
Seboso, os individuos podem ver o seu cotidiano também retratado nas plataformas de
redes sociais. De um jeito novo, podem ver a sua realidade descrita tal qual ela é, ou pelo
menos, de maneira aproximada a visdo que eles proprios tém dela, dai a necessidade de se
marcar um amigo ou de se “compartilhar” aquilo em sua prépria linha do tempo.

As “postagens” de Suricate Seboso divertem ao mesmo tempo em que informam,
porém, para alguns usudrios, como foi o caso de Pedro, por vezes elas apresentam um
carater repetitivo, ndo apenas por tratarem de temas semelhantes, mas sim por terem uma
quantidade consideravel de replicagdes. Com frequéncia, vé-se a mesma publicagdo
compartilhada por diferentes amigos no Facebook, em decorréncia do sucesso que a pagina
faz entre os usuarios da plataforma. Todavia, em muitos momentos elas divertem mais do
que cansam, pois rompem com o fluxo excessivo de informagdes que os individuos estdo
acometidos através de seus feeds de noticias, como foi salientado por Paula.

Nesse sentido, Suricate Seboso tanto langa mao de elementos regionais em suas
publicacdes, como também evoca elementos globais, adptando-os a sua linguagem verbal e
ndo verbal. Como exemplo disso, vale citar uma das publicagdes da pagina — mencionada
por Fernanda durante a entrevista — na qual ¢ realizada uma ressignificagio de um dos
livros da escritora J. K. Rowling, onde s3o alteradas as fisionomias das personangens,

como também o titulo da obra. Nela, foram reconstruidos alguns dos sentidos do primeiro

' Informagdes obtidas em: http://gl.globo.com/ceara/noticia/2013/09/suricate-seboso-faz-sucesso-com-

expressoes-cearenses-e-vira-negocio.html. Link acessado em 30 de margo de 2014.
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livro da série Harry Potter, intitulado “A pedra filosofal”, sob o nome de “Suricate Pote e a
rapadura filosofal”.

A analogia que Suricate Seboso faz ao primeiro livro da série Harry Potter traz dois
principais elementos regionais, tais como o pote de barro, bastante utilizado no sertdo
nordestino enquanto recipiente para armazenar agua, assim como também a rapadura, doce
caracteristico fabricado a partir da cana-de-acucar. Nao bastasse isso, todas as personagens
expostas na imagem foram transformadas em pequenos suricatos para complementar, do
mesmo modo do pote de barro e da rapadura, o sentido satirico da publicagdo. O humor

esta justamente na bricolagé de elementos regionais a um produto global.
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Além da brincadeira feita com o livro de J. K. Rowling, Suricate Seboso publicou
ainda em 28 de novembro de 2013 uma satira sobre o Black Friday, um evento criado pelo
comércio varejista nos Estados Unidos para nomear a acdo de vendas anual que acontece
sempre na ultima sexta-feira do més de novembro, onde os produtos sdo ofertados a precos
mais convidativos aos clientes. O evento, no entanto, chegou ao Brasil em 2010. Na
“postagem” reproduzida acima, Suricate Seboso satiriza o Black Friday brasileiro.

A satira pode ser percebida tanto como um refor¢o da cultura regional e cotidiana,

com a presenca de ilustragdes de produtos consumidos no dia a dia da popula¢do, como
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também enquanto critica ao consumismo desenfreado provocado pela ilusdo de pregos
menores. Na imagem & possivel ver a oferta de produtos que, costumeiramente, ndo fariam
parte do evento, tais como pirulitos, iogurtes, verduras, enlatados efc. Além disso, vale
destacar que, originariamente, o Black Friday tem como foco impulsionar o e-commerce,
apesar de poder ser adotado por lojas fisicas, entretanto, na “postagem” déa para observar
que a oferta dos produtos se d4 em um pequeno comércio, do tipo “mercadinho”, como se
costuma dizer em Fortaleza-CE. Elementos como uma balan¢a, uma caixa de ovos, um
pequeno expositor sobre o balcdo, assim como o nome atribuido ao comerciante: “Seu
Untoin”, forma contraida de “Sr. Antonio”, bastante adotada no Nordeste, expressam isso.

Dessa maneira, entre as expressoes regionais popularizadas pela pagina, encontram-
se “armaria nam”, que vem do “ave, Maria, ndo” para demonstrar negacdo, e ‘“uri
cumpadi”’, uma exclamag¢do que indica espanto, no sentido de: “eita, compadre”, conferida
geralmente a um familiar ou amigo intimo. Diego Jovino, por meio da pagina Suricate
Seboso, produz “memes” direcionados para um publico de usuarios do Facebook que tém
alguma relacdo com o Nordeste, acarretando o consumo cultural de suas “postagens”
propiciado, entretanto, pelas ferramentas de uma plataforma que ¢ mundial. Ha, assim,
juntamente com o global, um constante interesse pelo local.

Nesse sentido, além do carater informativo e do riso coletivo proporcionado pelo
fendmeno Suricate Seboso, vale destacar que suas “postagens” constituem-se também
como produtos culturais — entendendo aqui a cultura em um sentido amplo, portanto,
enquanto praticas que atravessam o conjunto das demais praticas sociais, constituindo e
sendo por elas constituidas. Embora Suricate Seboso trate a questdo das identidades
culturais numa perspectiva caricatural, a pagina assinala nas “postagens” varios elementos
da imbricacdo entre o local e o global tio caracteristica no mundo contemporaneo.

Assim, o Ceard, de modo especifico, deixa de ser percebido como um lugar
geografico autdbnomo e adquire uma dimensdo simbdlica; passa a estar atravessado por
fluxos de informagdo, bem como ¢ afetado por um processo mais amplo de significagdo
empreendido pelos individuos diretamente relacionado a uma cultura marcada tanto por
elementos locais, como também globais. Isso porque, na perspectiva da midia
contemporanea, principalmente apds os avangos tecnoldgicos experienciados através dos
sites de redes sociais, ¢ possivel se deslocar do local ao global num mesmo processo

informacional e comunicativo.
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Desse modo, cabe apontar que os elos de proximidade e familiaridade ocorrem
muito mais pelas identidades culturais construidas e mantidas pelos individuos do que por
razdes meramente territoriais, ainda que, em algumas situagdes, a questdo geografica seja
peca importante na demarcagdo da localidade. Cada vez mais o local e o global podem ser
compreendidos levando-se em conta suas inter-relacdes. Como as identidades sao
construidas pelos individuos a partir de suas interagdes com o Outro, o processo de
globalizagdo ao qual somos todos participes ndo consegue se sobrepor as identidades
regionais, mas conjuga-se a elas.

Os discursos e bens culturais que circulam no Facebook por meio da pagina
Suricate Seboso tratam de coisas imediatas e facilmente identificaveis pelos internautas,
entretanto, tratam ainda sobre outras coisas igualmente importantes. Ao abordar a questdao
da jovem que perdeu o Onibus e insultou o motorista desatento (figura 27) ndo se esta
apenas a falar das vivéncias do transporte publico em Fortaleza-CE relatando episddios
engracados e comuns, mas se estd também a questionar a atual eficiéncia do transporte
coletivo enquanto uma das principais solugdes para a mobilidade urbana, permitindo aos
individuos recorrerem as publicagdes para evocar o riso ou a critica. Um exemplo disso, e
que cabe ser mencionado, refere-se a uma “postagem” envolvendo o governador do Ceara.

O caso foi tratado com irreveréncia pela pagina Suricate Seboso, bem como por
varios outros internautas, no entanto, por tras da piada se pode encontrar ainda uma critica
social e politica ao proprio governo. Jodo e Alan foram dois dos entrevistados que
mencionaram essa “postagem” durante as entrevistas, comentando-a tanto como algo que
lhes provocou riso por considerarem-na engragada, como também enquanto motivo de
indignacdo pela forma como problemas emergenciais tém sido tratados pelo poder publico.
A publicacgdo esta reproduzida na pagina a seguir e faz referéncia a uma a¢do no minimo
estranha do entdo governador do estado, Cid Gomes.

Ao fazer uma visita ao municipio de Itapipoca, interior do Ceara, para obter
informacgdes sobre a caréncia no abastecimento de 4gua na cidade, o governador descobriu
que o problema era decorrente de um longo atraso nas obras de uma adutora, em
constru¢do desde 2011. No entanto, o que despertou a atencdo dos moradores foi o fato do
proprio governador decidir mergulhar em um dos tanques da adutora para conserta-la.

Mesmo que o fato tenha sido gerado por uma possivel boa intengdo do politico, essa ag¢do
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pode ser lida também como forma de positivar a imagem da sua gestdo visando as elei¢des
de 2014. A cena foi registrada e rapidamente tomou conta das redes sociais na internet.

Os internautas foram bem &ageis na criagdo de “memes” envolvendo Cid Gomes
apos o video da “ac@o” ter caido na internet, sendo inserido primeiramente no Youtube, e
logo depois disseminado no Facebook. Para dar mais comicidade ao caso, no video ¢
registrado ainda o pedido de palmas para o politico. Pedido esse que partiu de uma das
pessoas que o acompanhava em sua visita a cidade, justamente no momento em que ele
tentava dar fim ao vazamento, quando se encontrava ainda dentro da adutora.

O ocorrido por si sé ja € hilario pelo ato inusitado do governador. Contudo, para
complementar o sentido codmico da cena, a imagem foi adicionada uma legenda que se
refere ao refrio de uma musica bastante conhecida de Fagner, cantor cearense, que diz:
“quem dera ser um peixe!”. Conforme pode ser visualizado abaixo, na “postagem” de
Suricate Seboso encontra-se, no centro, o governador em sua “boa a¢do” e, ao lado, Fagner,

caricatizado a partir de um suricato com um violdo como se estivesse a executar a cangao.
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Figura 30: “postagem” de Suricate Seboso ironizando Cid Gomes
Fonte: https://www.facebook.com/suricateseboso

A adutora foi promessa de campanha do governador hd quase 4 anos, quando teve

inicio o seu segundo mandato, porém até o momento nido havia sido concluida,
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prejudicando a populagdo de Itapipoca, municipio fortemente atingido pela seca que assola
o estado desde 2012. Problema este que ndo € s6 climatico, mas sobretudo social e politico.
Em marg¢o de 2014, trés pessoas foram indiciadas apds a comprovagdo de irregularidades
na obra.

Os “memes”, assim como os conteudos veiculados pela pagina Suricate Seboso,
sdo responsaveis pela visualizagdo e difusdo de uma miriade de imagens, videos e até sons
que tém em comum o fato de abordarem temas cotidianos, tratando-os jocosamente.
Através dessas praticas uma consideravel quantidade de informacdes pautadas no humor
sdo “postadas”, “curtidas”, “comentadas” e “compartilhadas” na web numa velocidade ndo
encontrada em outro meio, suscitando tanto o riso, como também o debate a partir dos
assuntos que abordam. Pelas redes sociais na internet, os individuos podem se apropriar de
determinados contetidos e informacgdes, ressignificando-os e inserindo-os em mnovos
contextos, que vao da chacota a critica social e politica com relativa facilidade.

A internet e, sobretudo, os sites de redes sociais, como o Facebook, possuem como
caracteristica a rapidez, a fluidez e a instantaneidade, atuando como espacos extremamente
propicios para que ali o riso, o humor e a critica, por meio da denuncia, por exemplo,
reproduzam-se em grande velocidade, com a possibilidade de se multiplicar imagens com
alta pregnancia (no sentido de causar uma forte impressdo nos usudrios) diante de um
publico grande e variado — algo que os ditos meios tradicionais, como a televisdo, o radio e
o jornal impresso, na maioria das vezes, ndo conseguem dar conta com a mesma brevidade
e agilidade com que sdo abordados na web.

Para se poder compreender o humor e a ironia nesse contexto, faz-se necessario
inseri-lo na propria sociedade. O riso coletivo tem uma significagdo social, fazendo-se
presente nas relagdes e no despertar de interesses, magnetizando os individuos em torno de
sua realizacdo na internet, bem como mediando experiéncias e praticas a partir da
repercussdo que as “postagens” adquirem nas redes sociais on-line. Nesse sentido, o
sucesso dos “memes”, acompanhado do da pagina Suricate Seboso entre os usuarios
cearenses, esta relacionado a conquista de uma proje¢do efémera porém envolvente,
resultado da participacdo ativa de quem interage com os seus conteidos. Os “memes”
compreendem-se, portanto, como entidades que potencializam além do riso e da ironia, as

trocas sociais e informacionais entre os internautas.



279

7 CONSIDERACOES FINAIS

O cientista ndo ¢ o homem que fornece as
verdadeiras respostas; é quem faz as verdadeiras
perguntas.

Claude Lévi-Strauss

Depois de termos percorrido os seis capitulos anteriores desta tese, chega-se agora

9

ao momento dito de “conclusdo”. “Conclusdo”, no entanto, da idéia de fim, e ndo € isso
que pretendo. Nao creio que, num gesto de autoridade, uma palavra final possa ser
pronunciada sobre o fendmeno das redes sociais na internet, encerrando em definitivo o
debate. Isto porque toda pesquisa estd em constante processo de construcdo, assim como o
proprio fendmeno abordado por ela. Portanto, nesta se¢do, apresento uma interpretagao
momentanea, ou seja, uma dentre tantas outras possiveis. Tao logo um caminho semelhante
seja feito diferentes percepgdes poderdo vir a tona.

O presente estudo foi motivado pela ideia de que as redes sociais na internet nao
representam uma questdo puramente técnica, mas especialmente cultural, associada ao
papel desempenhado pela informagao na dindmica da vida contemporanea. Aqui, tive como
principal propdsito compreender de que maneira o fendmeno das redes sociais na internet
transforma as praticas e experi€éncias dos individuos no tocante a producdo, consumo e
compartilhamento da informagao no espaco digital, levando em conta suas interacdes entre
si, com as plataformas de que participam, e, ainda, com as informagdes que circulam nelas.
Em decorréncia de uma quantidade significativa de sifes semelhantes, tomei como campo
empirico o Facebook, escolhendo-o justamente por se caracterizar como o sife de redes
sociais mais utilizado atualmente no Brasil, assim como em outros paises.

A partir das redes sociais na internet, no geral, ¢ do Facebook, em particular,
almejei discutir a relagcdo entre informacdo, sociedade e cultura, buscando refletir sobre
como as tecnologias de informag@o cooperam para tornar a vida social contemporanea cada
vez mais complexa e dindmica. Durante a escrita deste texto, no entanto, tomei algumas
precaucdes para evitar com que as tecnologias fossem entendidas como algo externo aos
individuos. De igual modo, defendi também que a sociedade e a cultura ndo devem ser
tomadas enquanto entidades que sofrem coagdo destas, mas, antes, como instancias que se

moldam e se ressignificam.
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Nesse sentido, foi colocando “sob rasura” a expressdo sociedade da informagédo que
decidi iniciar o debate tedrico sobre o tema das redes sociais na internet. Longe de tentar
afirmar no que consiste de fato a sociedade da informag¢do, meu intuito foi debater parte
dos discursos sobre sua formacao, entendendo-os como definigdes que ora se contrapdem,
ora se complementam. Em decorréncia disso, busquei compreender ndo somente como a
expressao ¢ referenciada por diversos autores para abordar a quantidade de informacdes
disponiveis aos individuos, mas ir além, observando como sao evocadas em seus discursos
mudancgas socioculturais desencadeadas pela produ¢do, consumo, uso e circulagdo da
informag¢do no mundo contemporaneo.

Depois disso, com o desejo de prolongar a discussdo, tornando-a, entretanto, mais
complexa, objetivei abordar além da tecnologia, a midia e seu sistema como esferas
intimamente relacionadas entre si. A composicdo contemporanea do sistema de midia ¢
resultado de transformagdes ocasionadas pelo fendmeno informacional nos mais variados
campos da sociedade, sobretudo em decorréncia da imbricacdo das tecnologias de base
microeletronica com as telecomunicagdes, estendendo as suas consequéncias para a vida
ordinaria. A midia produz uma experi€éncia que estd para além de sua dimensdo técnica;
mas espalha-se, penetrando na sociedade, compondo o tecido da cultura.

Assim, tomando como base a percep¢do de que a cena sociocultural é marcada cada
vez mais por uma convergéncia de meios, bem como de linguagens, debati desde a nogdo
de uma sociedade de massa, chegando até a formacdo do ciberespago, ressaltando a
ubiquidade da informagao digital no espago urbano. A emergéncia de um novo sistema nao
anula o anterior, mas contribui para tornar a ecologia midiatica algo ainda mais
estratificado. A partir desta perspectiva, tentei demonstrar que as midias podem ser
adotadas em fun¢do das necessidades de quem as utiliza. Isto para confirmar a ideia de que
o estudo dos sites de redes sociais se refere a uma questdo ampla, onde se deve considerar
tanto os aspectos técnicos relacionados a constituicdo e manutengdo destes no ciberespaco,
como também se deve atentar para as praticas levadas a efeito por seus usuarios.

Somente apds serem apresentadas essas relagdes ¢ que decidi mergulhar
efetivamente no fendmeno das redes sociais digitais. O termo rede, assim como ¢ definido
por Latour (1999; 2005) e Kastrup (2010), permitiu-me evitar a divisdo cartesiana entre
matéria e espirito, natureza e cultura — ou, tocando mais especificamente na questdo desta

tese, entre homem e maquina, sociedade e tecnologia. Ao direcionar a discussdo para os
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sites de redes sociais, busquei destacar as mudangas sofridas pela web no inicio dos anos
2000, o que resultou em discussdes sobre a concepcdo de um outro formato para a internet.

Em seu atual modelo, a web configura-se pela cooperacdo homem-méquina, por
meio do desenvolvimento de linguagens que permitem a producdo de contetidos legiveis
tanto para o usudrio quanto para o computador. A proposta de uma remodelagdo técnica,
estrutural e, especialmente, social para a web trouxe consigo o advento de recursos que
possibilitaram aos internautas interagirem melhor entre si € com o préoprio sistema, como
também com as informagdes que circulam nela de um modo geral. Os sites de redes sociais
tornam-se uma espécie de plataforma-rebento desse modelo de web interativa e dindmica,
diretamente dependente da participag¢do dos individuos para se manter viva e pulsante.

Toda a discussdo tedrica presente nesta tese teve como finalidade fornecer
elementos analiticos para a compreensdo do que foi nomeado aqui como praticas
informacionais. Por meio dela foi possivel produzir uma macroteoria acerca do estatuto que
a informacdo adquire a partir de sua imbricagdo com as redes telematicas, destacando
algumas das consequéncias socioculturais que este imbricamento acarreta no dia a dia dos
usudrios dos sites de redes sociais. Focar nas agdes cotidianas, atentando para o modo
como essas acdes sdo geradas e significadas, possibilitou-me ressaltar uma dimensao
sociocultural e relacional da informagao, para além de aspectos meramente tecnolégicos.

Portanto, foi justamente com esse propdsito que optei por realizar uma pesquisa de
cunho eminentemente qualitativo, recorrendo ao método etnografico e tendo como
pressuposto o fato de que o contexto em questdo, ao ser povoado por usuarios, tanto quanto
por plataformas, aplicativos e ferramentas, favorece ndo apenas o surgimento de crescentes
e diversificados volumes de informacdo, como também carrega consigo tracos dos
individuos que deles se utilizam, refletidos diretamente em suas praticas.

Através da nogdo de pratica informacional objetivei focar naquelas a¢des ordindrias
que se encontram diretamente relacionadas a informagdo, considerando os espagos
interativos dos quais os internautas participam. Assim, além de entrevistas realizadas com
doze usudrios do Facebook, recorri também a observacdo participante da plataforma,
atentando as interagdes entre os usudrios, bem como as maneiras como estes se relacionam
com as informagdes € com o sife por meio das ferramentas disponibilizadas. Nesse sentido,
adotei a defini¢do de Gonzalez de Gomez (2004), para quem a informacdo ndo deve ser

compreendida de forma dissociada do seu contexto de produg¢do, uso e circulacdo, mas
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depende das praticas em que ela é gerada e intercambiada. Ou, ainda, conforme Araudjo
(2009, p. 201) “o entendimento do que a informacdo & passa, necessariamente, pelas
interpretagdes dadas pelas pessoas que se relacionam com ela”.

Com base nisso, minha intencdo aqui ndo foi abordar aspectos tecnologicos do
Facebook em si, e, sim, os fendmenos informacionais resultantes de sua adesdo pelos
internautas. Nesse sentido, busquei observar como a plataforma possibilita os processos de
intera¢do nela ocorridos a partir da chamada comunica¢do mediada por computador. O
estudo empreendido aqui foi realizado, portanto, com base nas relagdes em rede,
destacando o modo como elas se apresentam e sdo percebidas pelos proprios usuarios. Por
meio das escolhas tedricas adotadas ao longo desta pesquisa, foi possivel identificar as
categorias que guiaram a analise, de modo a confirmar a minha suspeita de que as redes
sociais na internet atuam reconfigurando o cendrio informacional contemporaneo.

Um aspecto interessante que foi possivel observar durante a pesquisa € que, embora
a estrutura do ciberespaco permita uma navegacdo nao-linear, os individuos costumam
aderir as plataformas de acordo, primeiramente, com os seus contatos off-/ine, e, depois,
segundo as suas experiéncias interativas na internet. Todos os entrevistados afirmaram que,
antes de decidirem utilizar o Facebook, j4 haviam participado anteriormente de alguma
outra plataforma de redes sociais, citando frequentemente o Orkut como exemplo disso.
Nesse sentido, da para perceber que a experiéncia dos internautas brasileiros com sites de
redes sociais ¢ consequéncia do que foi possivel ser vivenciado pelos individuos através do
Orkut, em decorréncia principalmente de sua popularidade no pais até meados de 2012.

O que fez com que os usuarios deixassem de usar o Orkut e passassem a aderir ao
Facebook foi uma das primeiras questdes lancadas aos entrevistados. Essa migra¢do pode
ser percebida como resultado de mudangas tanto na estrutura da web, como na prdpria
composi¢do das plataformas. De acordo com Lemos e Santaella (2010), o atual formato das
redes sociais digitais pode ser caracterizado pela transformagdo gradual de redes
monomodais para redes multimodais, tendo inicio logo na primeira década dos anos 2000.
De modo geral, enquanto as primeiras se restringiam a possibilidade de interatividade em
tempo real, as segundas se caracterizam pela integracdo com outras redes e dispositivos,
bem como pelo uso generalizado de aplicativos e jogos on-line, dentre outras coisas.

Além das mudangas percebidas na estrutura da web e composicdo das plataformas,

alguns entrevistados afirmaram também que aderiram ao Facebook devido a maioria dos
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seus amigos ja estarem 14, ou seja, decidiram migrar pela possibilidade do reencontro com
contatos anteriores. Isto vem a confirmar o pensamento de Pellanda (2003), Kim (2004),
Sterling (1992) e Terra (2010), dentre outros, que atribuem ao ciberespago a capacidade de
poder integrar varias das dimensodes da vida dos individuos, podendo envolver de diferentes
maneiras o mundo fisico em um ambiente paralelo e constantemente disponivel.

A debandada em massa dos usuarios do Orkut para o Facebook cooperou
diretamente para a expansao do uso de sites de redes sociais no Brasil. Contudo, mudar de
uma plataforma de redes sociais para outra requer um novo aprendizado, gerando, de
inicio, até certo receio em ndo se saber o modo ideal de como utiliza-la. A maioria dos
usudrios recém-chegados busca solucionar duvidas sobre as ferramentas do Facebook com
aqueles amigos que aderiram ao site hd mais tempo. Contudo, hé ainda quem aprenda de
forma autodidatica a fungdo e o uso que deve ser feito de cada uma das suas ferramentas.

No Facebook as informagdes circulam num ritmo intenso e isto se deve ao feed de
noticias. Conforme aponta Almeida Junior (2004b), as informag¢des veiculadas pela internet
tém como caracteristica a efemeridade, a transitoriedade. Através do feed de noticias os
usudrios t€m acesso as informagdes que circulam de modo geral pelo site, e, dessa maneira,
imagem, texto e som adquirem constantemente novos contornos. A informagdo passa a ser
dotada de diferentes formatos, a medida em que possibilita uma complexa conexdo entre a
produg¢do, o consumo e o intercambio de contetdos entre os internautas.

Desde o cadastramento na plataforma, boa parte das maneiras pelas quais os
usuarios irdo interagir tem como pilar as informagdes publicadas, consumidas e
compartilhadas em seu interior. Para aderir ao Facebook €& preciso criar um perfil pessoal
no qual sdo externalizados, consciente ou inconscientemente, tragos das identidades dos
usuarios. Segundo Goffman (2001; 1974), a constitui¢do identitaria de um individuo se
trata de um processo essencialmente social. Através do perfil € possivel transmitir aos
demais participantes quem se € ou deseja-se ser, geralmente, a luz do que lhe ¢ favoravel.

Nesse sentido, outro componente importante do perfil é a linha do tempo, uma
segunda ferramenta inserida em setembro de 2011 com a finalidade de propiciar aos
usudrios contarem uns aos outros as historias de suas vidas. A linha do tempo tem como
funcdo permitir a constitui¢do de um espago no qual memorias podem ser publicamente
contadas. Contudo, na maioria das vezes, ndo se chega a expor a vida por completo, mas

somente uma parcela dela, onde ¢ selecionado o que os usuarios desejam exibir, conforme
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os seus vieses ou desejos de auto-representagdo. Tal pratica estd diretamente associada a
atual tendéncia da web em permitir a cada usudrio desempenhar o papel de autor, elegendo
o proprio individuo e suas narrativas, juntamente com seus gostos, praticas e experiéncias,
como o centro dos processos informacionais vivenciados na internet.

Paralelo a isso, a questdo da privacidade foi também evocada durante as entrevistas.
De um lado, como algo que merece ateng¢do e cuidado por parte dos internautas ao
inserirem informagdes sobre si na plataforma; e, do outro, como um elemento que deve ser
frequentemente relativizado, principalmente, durante a construgdo dos lacos de amizade.
Isto porque, depois de aderirem ao sife e cadastrarem um perfil nele, os internautas tém
como proximo passo contatar outros usuarios e convida-los a fazer parte de suas redes
pessoais. O nimero de amizades de um internauta no Facebook tem importancia central,
pois é por meio dele que se tem acesso a um nimero maior de informagdes, como também
se pode formar audiéncias para as suas proprias publicagdes. Esses contatos compdem os
nds através dos quais os individuos vao estar interligados entre si na plataforma.

Ao se discutir o fendmeno dos sites de redes sociais, um dos temas que vem a tona
¢ o da producdo de capital social. Por estar ligado as redes de contatos dos internautas, ele
pode ser classificado como forte ou fraco, conforme o grau de proximidade entre os
individuos. A maioria dos entrevistados confessou evitar se relacionar com pessoas que
nunca tiveram qualquer contato antes, por medo ou desinteresse. A gestdo das amizades é
tratada de modo cauteloso. Ao adicionar alguém como amigo, os usudrios se preocupam
em aceitar primeiramente o convite daquelas pessoas que eles conhecem ou tiveram algum
contato prévio. Porém, ndo ¢ sempre que os sifes de redes sociais se apresentam como um
espago de evitagdo do estranho; para muitos, eles se constituem como um ambiente de
descobertas, onde existe a possibilidade constante de se formar novos lagos.

No Facebook ha trés ferramentas que permitem a interagdo dos internautas com as
publicacdes de outros participantes, chamadas “curtir”, “comentar” e “compartilhar”. Elas
envolvem a produgdo, o consumo e a distribuicio de uma informagdo na plataforma,
estando envoltas em circunstancias dependentes do lugar e do tempo, como também do
background cultural (repertdrio cultural) de quem publica uma informagio ou interage com
ela. Para cada uma dessas ferramentas sdo atribuidos diferentes sentidos. O “curtir” ¢
acionado quando uma informag¢do chama a aten¢do do internauta; ja o “comentar” traz a

possibilidade do didlogo, no qual se pode expor modos particulares de ver o mundo; e, o
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“compartilhar” indica que hd um interesse do usudrio em incorporar aquela informagdo ao
seu perfil ou linha do tempo, ainda que ele ndo a tenha publicado primeiramente.

As ferramentas disponibilizadas pelo Facebook possibilitam aos usuarios
experienciarem uma realidade que é composta pelas multiplas redes as quais os internautas
se conectam cotidianamente, onde circulam desde noticias que estdo em destaque na midia
tradicional, até banalidades pertencentes ao dia a dia. O cotidiano se caracteriza como um
dos elementos fundamentais para as trocas sociais que se efetivam na plataforma,
chamando atencdo também para a natureza fluida que a informagao adquire na web.

As fronteiras que antes diferenciavam produtor e consumidor de informagao passam
a ser cada vez mais ténues em decorréncia de processos informacionais entrelacados ao
cotidiano e intimamente associados aos gostos, preferéncias e pontos de vista dos
internautas. Um fato que foi noticiado pela midia tradicional pode estar “postado”,
“curtido”, “comentado” ou ‘“compartilhado” no perfil de alguém e ser divulgado na sua
propria rede. Isto permite aos internautas se comportarem como verdadeiros gatekeepers
selecionando o que julgam importante divulgar entre os seus contatos. Isto vem ao
encontro do que colocam Santaella (2003; 2007), Cardoso (2007) e Castells (1999), ao
reconhecerem que os meios digitais propiciam uma intensa rearticulacdo da midia, através
de processos que proporcionam aos individuos sairem da inércia do mero consumo de
mensagens, dando-lhes a possibilidade de agirem enquanto produtores de contetidos.

Essa caracteristica foi apontada como algo positivo entre os entrevistados,
justamente porque lhes permite uma participagdo mais ampla em debates sobre temas
variados, dando-lhes uma rapidez ¢ um dinamismo maior no acesso as informagdes. Em
virtude disso, é possivel observar a existéncia de um constante imbricamento da internet
com outros meios de comunicagdo. O que € noticiado na televisdo, por exemplo, chega
com velocidade surpreendente aos sifes de redes sociais através de opinides e comentarios
dos internautas, espalhando-se pelas tramas do Facebook.

No entanto, esses desdobramentos podem ocorrer também das redes sociais na
internet para a midia tradicional. Como exemplo disso, varios entrevistados citaram as
chamadas “Manifestagcdes” iniciadas em margo de 2013, prolongando-se até meados junho
do mesmo ano, ocorridas em diferentes cidades do Brasil. As mobilizagdes contestavam
inicialmente o reajuste no preco da tarifa de transporte publico, porém logo depois

passaram a eleger outras pautas, convocando protestos, por exemplo, contra duas Propostas
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de Emenda a Constituicdo (PEC 37 e 33), assim como contra os gastos publicos com a
organizacdo da Copa do Mundo FIFA de 2014, dentre outras reivindicagdes.

Os internautas puderam acompanhar os desdobramentos das “Manifestagdes” tanto
pela televisdo, como pela internet. Durante a pesquisa, alguns entrevistados me
confessaram ter seguido as noticias por ambos os meios, comparando os pontos de vista
expostos em cada um deles para formarem suas proprias opinides. Um coletivo
independente chamado Midia Ninja exerceu um importante papel nesse contexto ao gravar
e transmitir imagens ao vivo dos acontecimentos, repassando ndo apenas as noticias
diretamente dos cendrios de suas ocorréncias, porém confrontando as versdes “oficiais”
narradas pelas corporagdes midiaticas, chegando, inclusive, a servir de fonte para estas.

Outros dois eventos marcaram esta pesquisa, sendo, com frequéncia, citados pelos
entrevistados. O primeiro, conhecido como “rolezinho”, juntamente com o segundo, que se
refere a divulgagao de uma foto no Facebook de um jovem completamente despido, preso a
um poste, “acusado” de praticar pequenos furtos na zona sul carioca, contribuiram para
uma ampla participacdo politica dos individuos através das plataformas de redes sociais.
No entanto, essa participacdo foi caracterizada também pela intolerdncia e pelo
radicalismo, expressos na forma como os fatos foram recepcionados pelos internautas e
comentados em seus perfis pessoais. Enquanto alguns defendiam posturas racistas e
higienistas, outros rebatiam-nas, gerando rusgas até mesmo entre os seus contatos no sife.

Isto chamou a atencdo para o fato de que, a medida em que as plataformas de redes
sociais podem ser percebidas enquanto fonte e pauta para a informacdo, devem ser,
também, usadas como filtro para os conteidos veiculados. O Facebook pode ser
caracterizado como espaco imoderado para a liberdade de expressdo, como se transformar,
ainda, num ambiente onde se pode emitir de maneira irresponsavel ou pouco embasada
pontos de vista acerca de assuntos polémicos do cotidiano. Todavia, além dos exemplos
apontados nesta pesquisa sobre a relagdo que as redes sociotécnicas estabelecem por meio
da internet com a experi€ncia ordindria, vale mencionar aqui o uso de smartphones, tablets
e demais gadgets como marcas do cendrio informacional contemporaneo.

Parafraseando Santaella (2003; 2007), a medida em que o acesso a informagdo
passou a se desprender dos “filamentos de suas ancoras geograficas”, as formas de acesso
as plataformas também deixaram de se restringir a um ponto fixo no espaco-tempo. Assim,

a praticidade e a rapidez no acesso a informacdo foram duas das vantagens assinaladas
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pelos entrevistados no tocante ao advento das tecnologias moveis. Tais artefatos propiciam
aos internautas modos complexos e quase ininterruptos de estar em conexao entre si, bem
como com a informagdo, promovendo uma maior imbricagdo entre espaco material e
eletronico. Com frequéncia, os individuos contextualizam, na esfera on-/ine, o ambiente
off-line do qual participam, e vice-versa.

Entre os anos de 2008 e 2012 foi possivel observar um crescimento significativo na
quantidade de conexdes ao Facebook por meio de dispositivos portateis. O fendomeno
obrigou a plataforma a adotar mudangas para se manter atualizada. A estratégia entdo foi
focar no projeto de softwares e aplicativos voltados para a mobilidade, dentre os quais cabe
destacar a adaptacdo de recursos do proprio Facebook, assim como a compra do Instagram
e do Whatsapp, em 2012 e 2014, respectivamente. Foram justamente as praticas
informacionais dos usudarios que impulsionaram a plataforma a se adequar a realidade
instaurada pela crescente adesdo de tecnologias mdveis no acesso a internet para se manter
na lideranga dos sites de redes sociais. Segundo Castells (1999), isto € resultado de uma
“cultura da virtualidade real” permeada tanto por fluxos de informac¢ado como de capital.

No decorrer desta pesquisa, no entanto, outro elemento que compde a dinamica do
Facebook, tendo sido percebido durante as entrevistas, refere-se ao humor. O riso na rede
pode ser provocado por frases, imagens, videos ou até parddias musicais viralizadas entre
os internautas com o objetivo de explorar o cotidiano. “Meme” € o termo usado para aludir
a essas praticas, e, embora existam varias paginas dedicadas ao humor no Facebook, uma
delas foi por diversas vezes citada ao longo das entrevistas, chamada Suricate Seboso.

A pagina se destaca por divulgar cenas do cotidiano, utilizando nas imagens
expressoes e frases regionais, gerando uma forte identificagdo entre os internautas.
Identificagdo essa que pode ser percebida pela grande quantidade de “curtidas”,
“comentarios” e “compartilhamentos” em suas publicagdes. Suas “postagens” divertem
tanto quanto informam. Através delas se tem acesso a fatos que estdo na agenda da midia
local ou mesmo global. Suricate Seboso se apropria de muitas noticias, ressignificando-as
em novos contextos interativos, que vao da chacota a critica social e politica com
facilidade, como foi o caso do mergulho do entdo governador Cid Gomes na adutora de um
dos municipios do estado que sofre com a falta de 4gua na regido.

Cada uma das préaticas informacionais observadas nesta pesquisa apontam

interessantes aspectos de como a informagao constitui e €, a0 mesmo tempo, constituinte
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do real. A percep¢do que os usudrios tém do real envolve tanto dimensdes fisicas, como
digitais, implicando em consequéncias diretas na constru¢do de suas experiéncias. Através
do Facebook, os individuos tém a oportunidade de definirem para si e para o Outro o que
consideram como informacdo, o que desejam ter acesso e, sobretudo, o que julgam
necessario ser destacado ou ignorado em suas vivéncias cotidianas na internet. Assim, foi
possivel perceber a internet ndo sé como tecnologia midiatica, mas, principalmente,
enquanto elemento da cultura, onde vida on-line e off-line se complementam.

Com esta tese busquei assinalar como o Facebook coopera para a formagao de um
universo diversificado de usos e ferramentas que afetam diretamente o cotidiano, alterando
as praticas e experiéncias dos individuos no tocante a informacdo. As entrevistas
destacaram que ¢ o dia a dia narrado nos perfis, linhas do tempo e demais espacos do
Facebook o vetor que movimenta a informac¢do em seu interior. Os individuos tornam-se
protagonistas de um processo no qual o que se pretende ¢ experienciar a informagdo em
rede, produzindo-a, consumindo-a e compartilhando-a de maneira cada vez mais fluida.

Meu intuito foi poder contribuir com a ideia de que as tecnologias de informagao
participam das transformagdes em curso na sociedade, e, assim, tanto modificam
experiéncias, como sdo também modificadas pelos individuos a partir dos usos que estes
fazem delas. Direcionei o olhar para algumas das maneiras como os internautas se
relacionam com a informagao e com as tecnologias através do Facebook, fomentando ac¢des
e comportamentos a partir do acesso a plataforma, abordando questdes sobre a preferéncia
pelo site, os critérios adotados para compor as redes de contatos, regimes de identidade e
auto-representagdo, formas de interacdo com os demais participantes, privacidade, usos e
sentidos atribuidos as ferramentas disponibilizadas, mobilidade, relagdo entre redes sociais
digitais e midia tradicional, e, por fim, o riso coletivo e a ironia suscitada pelos “memes”.

Mais do que um canal no qual informagdes sdo transmitidas de um lado ao outro, o
Facebook se apresenta como um espago de trocas, onde usudrios, informagdes e
ferramentas se misturam, compondo a forma e o conteudo da plataforma. Com esta
pesquisa confirmo a ideia de que a sociedade da qual fazemos parte estd estruturada numa
légica tecnologica complexa, que da sustentacdo as praticas e experiéncias dos individuos,
porém, sem determina-las por completo. Cada usuério do Facebook participa ativamente do
processo informacional que se desenvolve em suas teias, fazendo uso de suas ferramentas

para apreender sentidos e conferir significados a informagdo que circula no site.
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