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RESUMO

BAU, M. A. Avaliacio da acessibilidade no ensino superior: UTFPR — Campus Medianeira.
123f. 2014. Dissertagcdo (Mestrado em Educagdo) — Universidade Estadual Paulista,
Faculdade de Filosofia e Ciéncias, 2014.

Em func&o do aumento do nimero de alunos com deficiéncia no ensino superior, bem como,
em vista da preocupagdo em garantir os seus direitos, € preciso saber como as instituicdes
estdo se organizando para responder as necessidades desses alunos. Assim, 0 presente
trabalho buscou, por meio de dois estudos, analisar as condicdes de acessibilidade e o nivel de
satisfacdo dos alunos com deficiéncia, em uma instituicdo de ensino superior. O Estudo 1
objetivou identificar e avaiar as condi¢cbes de acessibilidade na UTFPR - Campus
Medianeira. Para balizar esta etapa, foi utilizado o Instrumento para a Avaliagdo das
Condicdes de Acessibilidade nas Instituigdes de Ensino Superior, composto por nove itens, e
gue apresenta 11 rotas pré-definidas. A aplicacdo do protocolo permitiu identificar os itens
gue estavam ausentes e os elementos gque poderiam dificultar o deslocamento dos alunos com
deficiéncia em cada rota avaliada. Os resultados demonstraram que a estrutura arquitetonica
da universidade, mesmo com a auséncia de alguns elementos, era suficiente para assegurar a
acessibilidade do aluno com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, em suas dependéncias.
A finalidade do Estudo 2 foi avaliar o nivel de satisfacéo e insatisfacdo dos quatro alunos com
deficiéncia, matriculados na instituicéo. Para coletar os dados foi aplicada a parte A e C, da
Escala de Satisfagdo e Atitudes de Pessoas com Deficiéncia — ESA. Os dados permitiram
mensurar e obter a opini&o dos alunos sobre a satisfacdo operacional, psicoafetivas, estrutural
e atitudes diante dos obstaculos. O resultado final mostrou que, apesar de dois itens relativos a
estrutura fisica ndo atenderem totalmente a norma vigente, no contexto geral, os alunos com
deficiéncia apresentaram plena satisfac&o com vistas a acessibilidade na universidade.

Palavra-Chave: Educagéo Especial. Acessibilidade. Satisfacdo. Ensino Superior.



ABSTRACT

BAU, M. A. Accessibility evaluation in higher education: UTFPR - Campus Medianeira.
123f. 2014. Dissertation (Master in Education) - Universidade Estadua Paulista, Faculdade
de Filosofia e Ciéncias, 2014.

Due to the increased number of disabled students in higher education, as well as the concern
to ensure your rights, we need to know how institutions are organizing to respond to the needs
of these students. Thus, this study aimed, by means of two studies, analyze the accessibilities
conditions and the satisfaction level of the disabled students. The first study aimed to identify
and evaluate the accessibility conditions in the UTFPR campus Medianeira. This step was
performed using for the research, the Instrument for Assessment of Accessibility Conditions
in Higher Education Institutions, composed of nine items representing 11 pre-defined routes.
The application of the protocol, identified the missing items and the elements that could
difficult the displacement of disabled students on each route assessed. The results showed that
the architectural structure of the university, although the absence of some elements, was
sufficient to ensure the accessibility of disabled students or reduced mobility, in their
dependencies. The second study aimed to evaluate the satisfaction and dissatisfaction of four
disabled students enrolled in the institution. To collect the data was applied to A and C part of
the Satisfaction Scale and Attitudes of Disabled People - ESA. The data allowed to measure
and get the opinion of the students about the operational, psychoaffective and structural
satisfaction, and their attitudes face of the obstacles. The fina result showed that although two
items relating to physical structure does not fully meet current regulations, in the generd
context, the disabled students had full satisfaction about the accessibility at the university.

Keywords. Special Education. Accessibility. Satisfaction. Higher Education.
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1 APRESENTACAO

A acessibilidade se caracteriza como uma das mais antigas e legitimas reivindicaces
das pessoas com deficiéncia. De acordo com a legislacéo brasileira, todas as pessoas, entre as
quais se incluem as que possuem algum tipo de deficiéncia, tém direito a0 acesso a educacao,
asaude, ao lazer e ao trabalho.

Todos os 0rgéaos publicos, entre eles a escola, devem oferecer condicdes efetivas de
acesso a todo e qualquer cidaddo que venha necessitar dos seus servigos. Além disso, para a
construcdo de um sistema educacional inclusivo, a escola precisa garantir a aprendizagem, o
acesso e a permanéncia de todos em suas dependéncias, com autonomia. Para isso deve
buscar alternativas para eliminar barreiras e garantir a acessibilidade fisica.

Alguns fatores podem influenciar a inclusdo dos alunos com deficiéncias na escola,
entre eles, 0s tipos de recursos utilizados, a mediacdo, as barreiras arquitetonicas, pedagdgicas
e ditudinais, que pode provocar no aluno 0 sentimento de satisfacdo e insatisfacéo,
interferindo no seu processo de integracdo ou adaptacdo a esse novo meio.

Minha experiéncia com 0 tema acessibilidade ocorreu em 2006, durante um
seminério, promovido pelo Programa de Educacdo, Tecnologia e Profissionalizacdo para
Pessoas com Necessidades Especiais (TEC NEP), ligado a Secretaria de Educacéo
Profissional e Tecnologica (SETEC/MEC) e a Secretaria de Educagdo Especid
(SEESP/MEC), redlizado em Curitiba. Tratava-se da capacitacdo de servidores e todos 0s
campus da Universidade Tecnologica Federal do Parang, para a implantacdo do Nucleo de
Apoio as Pessoas com Necessidades Especiais (NAPNE). Este foi o primeiro contato mais
aprofundado com conceitos e termos como inclusdo, educagdo especial, deficiéncias,
acessibilidade, entre outros.

Apbés retornarem ao campus de origem, todos os participantes deveriam aplicar o
check-list acessibilidade, fornecido pelos organizadores do evento, e apresentar um projeto
gue apontaria como cada campus poderia programar e praticar a inclusdo de pessoas com
deficiéncia. Este trabalho era necessario, pois nas visitas in loco realizadas pelas comissoes de
avaliagdes do MEC, um dos requisitos avaliados, e que constava no formulério que as
instituicbes avaliadas submetiam a0 MEC, era a questdo da acessibilidade fisica dos
ambientes (rampas, banheiros adaptados, telefones rebaixados, dentre outros). Estes eram
itens necess&rios, que poderiam resultar em suspensdo temporaria do Reconhecimento do
Curso ou Credenciamento da Instituicdo de Ensino Superior, até que os problemas detectados

fossem solucionados pela instituicdo e verificados in loco novamente. Outra questéo que
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deveria ser desenvolvida e, uma das mais importantes era a conscientizacéo de todos os
servidores.

O NAPNE tem como objetivo programar acbes de inclusdo de PNEEs (visuais,
auditivos, fisicos, intelectuais e superdotados) iniciando a discussdo sobre aspectos técnicos,
didético-pedagdgicos, adequacbes, quebra de barreiras arquitetbnicas, atitudinais e
educacionais, bem como as especificidades e peculiaridades de cada deficiéncia e
superdotacéo, levando ndo s6 a uma reflexdo sobre o papel do educador e da instituicdo em
sua prética pedag0gica, mas, principalmente, levando a prética daincluséo.

O presente estudo se justifica, em fungdo do aumento do nimero de alunos com
deficiéncia no ensino superior, bem como, da preocupacdo em garantir os seus direitos. E
preciso saber como as institui goes estéo se organizando para responder as necessidades desses
alunos.

As escolas ndo foram projetadas dentro dos conceitos das normas vigentes, desta
forma, um dos grandes desafios em termos de acessibilidade € a adequagdo dos espagos ja
construidos para a utilizagdo, com autonomia e seguranca, por parte das pessoas com
deficiéncia.

Desta forma, poder-se-ia questionar: O Cémpus Medianeira da UTFPR oferece
condicdes de acessibilidade para atender alunos com deficiéncias em suas edificacfes? Qual o
nivel de satisfagdo com a acessibilidade existente no campus?

Diante dessas indagagdes, esta pesquisa tem dois objetivos, que compreendem dois
estudos:

* |dentificar e avaliar as condi¢cbes de acessibilidade da UTFPR — Céampus

Medianeira.

* Avadiar o nivel de satisfacdo com a acessibilidade existente no campus.

O trabalho sera subdividido em duas partes distintas. A primeira parte abordara o
tema acessibilidade, fundamento de acessibilidade e legislacgo. Para balizar esta etapa seréa
utilizado como instrumento de pesquisa, um protocolo para avaliar as condicdes de
acessibilidade fisica em termos de locomoc&o, em rotas pré-definidas. O estudo relativo a

segunda parte tratard da satisfagdo e insatisfacéo do aluno.
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2 ESTUDO 1 - AVALIACAO DAS CONDICOES DE ACESSIBILIDADE,
MOBILIARIO, SINALIZACAO E EDIFICACOES, NA UTFPR - CAMPUS
MEDIANEIRA

2.1 INTRODUCAO

O direito de ingresso, aprendizagem, acesso, permanéncia e aprendizagem de pessoas
com deficiéncia no sistema educaciona escolar tem sido objeto de reflexdes, principalmente
nas Ultimas décadas. Atualmente, com o0 avanco do papel da universidade, na busca pela
cidadania, discute-se qual o papel das Universidades para garantir a presenca e a participacéo
do aluno com deficiéncia

O aluno com deficiéncia esta chegando a universidade, trazendo com ele desafios
que deverdo ser enfrentados. E fundamental a discussio sobre a aprendizagem, o acesso, a
permanéncia e a conclusdo do curso de graduacéo, desses alunos na universidade. Além disso,
as politicas de acdes afirmativas devem preocupar-se com a acessibilidade fisica,
equipamentos e materiais adaptados e, processos pedagdgicos que atendam esse grupo de
alunos.

De acordo com o Censo do Ensino Superior (BRASIL, 2014), as matriculas
cresceram 438%. Os estudantes com deficiéncia passaram de 5.078 em 2003 para 27.323 em
2012. Do total de alunos com deficiéncia matriculados no ensino superior, 16.790 estdo nas
Instituicdes Privadas de Ensino Superior. Para atender esse aluno, a universidade deve estar
organizada de forma que todos os alunos possam conviver e aprender juntos, interagindo,
respeitando as diferencas e aprendendo com elas, considerando os limites de cada um, visando
estabel ecer parametros de uma escola para todos, sem barreiras ou restricoes.

O ambiente acessivel é aquele que propicia as pessoas a oportunidade de se
relacionar com ele e de usufrui-lo na sua plenitude. Assim entende-se que acessibilidade € a
possibilidade da pessoa entrar e utilizar o ambiente, de forma completa e, interagir com ele,
sem a necessidade de gjuda de outras pessoas. Paraisto, os ambientes devem ser constituidos
por uma estrutura fisica adequada que garanta o desempenho nas atividades ligadas a
locomogéo, independente das restricdes ou habilidades que um aluno apresente (BRASIL,
2008).

Neste sentido, as condicdes de acessibilidade as pessoas com deficiénciafisica é foco

deste estudo, destacando acbes que articulem atividades promotoras da acessibilidade, com
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destaque a eliminacdo de barreiras fisicag/arquitetdnicas, que comprometem as condicdes de
convivéncia social, dos educandos com deficiéncia, favorecendo a participacdo em todas as

esferas da instituicéo.
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3 CONSIDERACOES TEORICAS SOBRE ACESSIBILIDADE NO ENSINO
SUPERIOR

Nesta primeira parte serdo abordados o conceito de acessibilidade, a questdo da
acessibilidade fisica, a acessibilidade na universidade, a legislacdo vigente e 0 servico
oferecido na Universidade Tecnoldgica Federal do Parana — Campus Medianeira, no que se

refere ao estudante com deficiénciafisicaou com mobilidade reduzida

3.1 DEFINICOES DE ACESSIBILIDADE

O direito de igualdade a todos os cidad@os sem nenhuma forma de discriminacéo é
garantido na Constituicdo Brasileira de 1988. Esse direito inclui 0 acesso a moradia, ao
trabalho e a servicos essenciais como educacdo e salde para todas as pessoas,
independentemente do género, idade, cor, credo, condicdo social ou deficiéncia.

Para permitir a inclusdo, sdo necessarias mudancas culturais e de atitudes. E, ndo
importa o tipo de deficiéncia, ela deve ser medida pelo grau de impossibilidade da pessoa em
interagir com o meio da forma mais autdnoma possivel. E fundamental promover mudancas
no ambiente fisico para atingir melhores condi¢cdes de acessibilidade espacia e permitir a
todas as pessoas a realizacéo das atividades desegjadas.

Quando uma pessoa com deficiéncia esta em um ambiente acessivel, suas atividades
sdo preservadas, e a deficiéncia ndo afeta suas fungbes. Em uma situagéo contraria, “aguém
sem qualquer deficiéncia colocado em um ambiente hostil e inacessivel pode ser considerado
deficiente para esse espaco” (CAMBIAGHI, 2007, p.81).

Essas pessoas tém a sua dificuldade agravada pelas barreiras que encontram no
processo de inclusdo social. Por falta de informag&o, nem todos sabem exatamente como se
relacionar com elas, muito menos entendem a importancia da diversidade. Acabam, por isso,
criando obstécul os no relacionamento interpessoal .

Pressupondo que o processo de inclusdo passe pelo respeito as diferencas e pelo
compromisso que essa relacdo projeta sobre nos, destaca-se a ideia de acessibilidade.

No Brasil, o tema acessibilidade passou a ser discutido mais enfaticamente a partir de
1998, com o Projeto de Lei 4767/98 (BRASIL, 1998) que indica normas gerais e critérios
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basicos para a promogdo da acessibilidade de pessoas com deficiéncias ou com mobilidade
reduzida (MANZINI, 2010).

A partir dessa década foi ficando cada vez mais claro que a acessibilidade devera
seguir o protétipo do desenho universal, segundo o qual as barreiras ambientais e de

comunicacdo, 0s meios de transporte e os utensilios sejam projetados para todos.

Um plangjamento arquitetdnico ambiental, de comunicacdo e de transporte
onde todas as caracteristicas das pessoas sd0 atendidas, independentemente
de possuirem ou ndo uma deficiéncia. O desenho universal procura romper
com a visdo de uma arquitetura voltada para um ideal de homem ou a um
pretenso homem médio, buscando respeitar a diversidade humana. No fina
dessa década, usa-se simultaneamente acessibilidade ao termo desenho
universal (PAULA; BUENO, 2006, p.1).

A acessibilidade néo recai somente sobre 0 ambito arquiteténico. Existe uma série de
outras barreiras limitadoras. Segundo Peixoto (2005), a acessibilidade é aentada pela
exigéncia das pessoas que compdem a sociedade e pela existéncia de uma legislacéo vigente.
E resultado da participagio social, com normatizacio legal, promovendo o bem comum,

conforme representado na Figura 1.

Qualidadede vida

- =l - Beneficiaatodos

ACESSIBILIDADE ” Exigéncialegal
Compromisso de
Exlpencias das “golidariedade
PEssS0as < - &

—— —

Figura 1 - Representacdo gréfica de acessibilidade
Fonte: Peixoto (2005, p.16)

Manzini (2003), destacando a Portaria n® 1.679/99 (BRASIL, 1999), pontua que o
conceito de acessibilidade tornou-se mais presente nas universidades, de forma mais
contundente e renovadora, a partir da implementacéo da legislacéo.

O termo “acessibilidade’ € um conceito amplo e abrangente relacionado ao direito de
todos a0 acesso e a participagdo para o uso efetivo dos espagos, promovendo a incluséo e o
exercicio da cidadania, sem discriminagdo. Conforme Dischinger, Ely e Piardi (2012, p. 28)

“acessibilidade espacial significabem mais do que poder atingir um lugar desejado”.



18

Essaideia também é citada por Manzini (2005) onde aponta que a acessibilidade esta4
além dainfraestrutura fisica, porém estas precisam estar presentes para que 0 acesso aconteca
a determinadas situacOes e lugares. Para o autor, a acessibilidade parece ser algo que pode ser
observado, implementado, medido, legislado e avaliado. Dessa forma, pode-se criar condi¢coes
de acessibilidade para que as pessoas possam ter acesso a determinadas situagoes ou lugares.

Confirmando, a acessibilidade deve estar presente nos espacos, ho meio fisico, na
informagdo e comunicagao, no transporte, nos sistemas e tecnologias de informagdo, entre
outros, afim de possibilitar a pessoa com deficiéncia viver de forma independente e participar
de todos os aspectos davida.

A Le n° 10.098/00 (BRASIL, 2000), em seu Art. 2°, define acessibilidade como a
possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia, dos espagos,
mobili&rios e equipamentos urbanos, das edificagtes, dos transportes e dos sistemas e meios
de comunicacao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Para a presente pesquisa, adotar-se-a a definicdo proposta pelo Decreto 5.296, de 2
de dezembro de 2004 (BRASIL, 2004), que regulamenta as Leis n° 10.048, de 8 de novembro
de 2000 e n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000 em seu Capitulo 111, artigo 8°, que define:

[...] possibilidade e condigbes de alcance para utilizagdo, com seguranga e
autonomia, total ou assigtiva, dos espacos, mobilidrio e equipamentos
urbanos, das edificaces, dos servicos de transportes e dos dispositivos,
sistemas e meios de comunicagdo e informagdo, por pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2004, p. 2).

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, por meio da norma NBR
9050/04, define acessibilidade como a possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e
entendimento para a utilizagdo com seguranca e autonomia de edificagOes, espagos,
mobiliério, equipamento urbano e elementos. A mesma norma define o termo acessivel como
espaco, edificacdo, mobiliario, equipamento urbano ou elemento que possa ser alcancado,
acionado, utilizado e vivenciado por qualquer pessoa, inclusive aquelas com mobilidade
reduzida. O termo acessivel implica tanto acessibilidade fisica como de comunicagdo. O
conceito de acessibilidade salienta diretamente as condi¢oes relacionadas a: 1) edificagOes, 2)
transporte; 3) equipamentos e mobiliarios; e 4) sistemas de comunicagdes (BRASIL, 2004).

Para ter acessibilidade, os edificios devem ser utilizados desde a sua entrada, em
todos 0s espacos internos e oferecerem uma saida de forma autdbnoma a todas as pessoas.
Devem disponibilizar informagdes e servigos para que todos possam compreender, sem ter

que recorrer aterceiros.
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Parafacilitar a compreensdo do conceito de acessibilidade espacia e de sua aplicagdo
os componentes foram classificadas por Dischinger, Ely e Piardi (2012) em quatro categorias.
1) orientacéo espacial; 2) comunicacdo; 3) deslocamento; e 4) uso. Os autores salientam que a
acessibilidade espacial depende da interacdo destes quatro componentes, basta o ndo
cumprimento de um deles para comprometer os demais, dificultando ou até mesmo impedindo
0 acesso de pessoas aos ambientes.

Orientac8o espacial € saber onde se esta, 0 que fazer e para onde ir, a partir das
informagdes arquitetonicas, no tipo das edificacbes, da organizacéo funcional das atividades e
dos suportes informativos (placas, sinais, letreiros, etc.) de forma independente e autbnoma.
Segundo Dischinger, Ely e Piardi (2012) as caracteristicas ambientais sao responsaveis pelo
reconhecimento de um local por tarde do usuario. Ao compreender o espago, 0 usuério pode
definir estratégias para o seu deslocamento e uso.

Comunicacdo diz respeito as condicdes de troca de informagdes interpessoais, entre
pessoas e equipamentos de tecnologia assistiva, que permitem 0 acesso, a compreensdo, a
participacdo nas atividades e 0 uso das edificacbes ou espaco livre.

Poder deslocar-se de acordo com Dischinger, Ely e Piardi (2012) € ter condicOes
ideais de movimento ao longo de percursos horizontails ou verticais (escadas, rampas,
elevadores) e nos ambientes internos e externos (salas, sanitérios, passeios, ruas, jardins, etc.),
de forma independente, segura e sem barreiras fisicas, garantindo o deslocamento para atingir
0s ambientes desejados.

As condigbes de uso sdo dadas pela possibilidade efetiva de participagdo do
individuo nas atividades desgjadas, utilizando os ambientes e equipamentos existentes.
Entretanto, nem sempre é possivel tornar um espago completamente acessivel, pois a maioria
dos locais ndo foi construida utilizando os preceitos do Desenho Universal e da
Acessibilidade Espacial. E possivel contornar esta situagio e deixar o ambiente acessivel
conectando-0s a um percurso, denominado de rota acessivel. Conceito que consta na NBR
9050/2004 (BRASIL, 2004), como sendo:

Trgeto continuo, desobstruido e sinadizado, que interliga os ambientes
externos ou internos de espacos e edificagbes, que possa ser utilizado de
forma autbnoma e segura por todas as pessoas, inclusive aguelas com
deficiéncia. [...]. Ja a rota acessivel interna incorpora corredores, pisos,
rampas, escadas, elevadores, etc. (BRASIL, 2004, p. 4).

A rota acessivel € uma alternativa perfeita para indicacéo de determinados trajetos
percorridos, possibilitando a circulagdo das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade

reduzida, nos espagos e ambientes.
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3.2 ACESSIBILIDADE FiSICA NA ESCOLA

Considerando os aspectos legais existentes, nos quais a acessibilidade é projetada
sobre espacos, ambientes e acfes e, compreendendo que os diversos espacos onde ocorre a
participagdo dos individuos na sociedade, devem possibilitar as condi¢cbes de acesso em
relacdo a convivéncia na comunidade, com objetivo de construir a cidadania, h& necessidade
de se avaliar as barreiras existentes.

A escola inclusiva é aguela que conhece cada aluno, respeita sua diversidade, suas
potencialidades e deve estar preparada para responder as necessidades educacionais de cada
um deles. Segundo Audi e Manzini (2007), para que esses alunos passem a ser educados em
conjunto com os demais alunos, no ensino regular, no mesmo espaco fisico, surge a
necessidade de tornar os espagos acessiveis para minimizar os efeitos das deficiéncias e
proporcionar, a todos os alunos, oportunidades para que adquiram, de forma igualitaria,
habilidades académicas, sociais e de vidadidria

Um dos fatores que a escola deve se preocupar € com a sua acessibilidade fisica que
pode estar comprometida devido a presenca de barreiras arquiteténicas. A eliminacdo de
todos os tipos de barreiras e obstaculos é indispensavel para promover a acessibilidade, tendo
em vista que é a acessibilidade € um dos primeiros requisitos que possibilita a todos os alunos
a garantia de chegar até a escola, circular por suas dependéncias e utilizar funcionalmente de
todos 0s espacos existentes.

Acessibilidade espacial significa poder chegar a um determinado lugar com conforto
e independéncia, entendendo “a organizagdo e as relacbes espaciais que 0 ambiente
estabelece, facilitando a participagdo das pessoas nas atividades que ali acontecem”
(DISCHINGER, 2004, p.47).

Para Manzini (2010), barreiras arquiteténicas sdo definidas como qualquer entrave
ou obstéculos que limite ou impeca 0 acesso, a liberdade de movimento, a circulagdo com
seguranca e a possibilidade de as pessoas se comunicarem ou terem acesso a informacao.
Estas barreiras se caracterizam por obstacul0os aos acessos internos e externos existentes em
edificacOes de uso publico ou privado. Para Cambiaghi (2007, p. 42) “usabilidade implica o
usuario em ser capaz de controlar e utilizar um sistema sem constrangimentos sobre suas
capacidades e habilidades’.

Com a presenca de barreiras arquiteténicas, os alunos com deficiéncia ndo terdo a

oportunidade de participar, em igualdade de condi¢Oes e de oportunidades, com os demais
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colegas, podendo ficar isolados do meio fisico e social. Dessa forma, a falta de adequagéo ao
meio é o fator causador daimobilidade do aluno com deficiéncia

A Le 10.098/00, em seu Art. 2°, (BRASIL, 2000) afirma que barreira € qualquer
entrave ou obstaculo que limite ou impega o acesso, a liberdade ao movimento e a circulagdo
com seguranca das pessoas. As barreiras séo classificadas em:

» Barreira arquitetonica urbanistica — as existentes nas vias publicas e nos espagos

de uso publico.

» Barreira arquitetdnica de edificacOes — as existentes no interior dos edificios e
publicos ou particul ares.

» Barreiras arquitetonica nos transportes — as existentes nos meios de transportes.

= Barreiras de comunicacdo — qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou
impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos
mei0s ou Sistemas de comunicagdo, sejam ou ndo de massa.

A NBR 9050/2004 considera como barreira arquitetdnica, urbanistica ou ambiental,
qualquer elemento natural, instalado ou edificado que impecga a aproximacao, transparéncia
ou circulagdo no espaco, mobiliario ou equipamento urbano.

Entre as condi¢cbes gerais para a acessibilidade apresentadas pelo Decreto N°
5.296/04 (BRASIL, 2004), destaca-se que a construcdo, a reforma ou a ampliagdo das
edificacOes de uso publico ou coletivo deveriam ser executadas de modo que garantissem:

* Pelo menos um dos acessos a0 seu interior, com comunicagdo a todas as suas
dependéncias e servicos, livre de barreiras e de obstaculos que impecam ou
dificultem a sua acessibilidade.

A transposicdo, por meio de rampa ou equipamento eletromecanico de
deslocamento vertical, nos desniveis das areas de circulacdo internas ou
externas, quando ndo for possivel outro acesso mais comodo para a pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, conforme estabelecido nas normas
técnicas de acessibilidade da ABNT.

* Pelo menos um banheiro acessivel, com uma cabine para cada sexo, em cada
pavimento da edificacdo, com entrada independente dos sanitérios coletivos,
distribuindo seus equipamentos e acessorios de modo que possam ser utilizados
por pessoa portadora de deficiéncia ou mobilidade reduzida. Os sanitérios
devem obedecer as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

« A existéncia de sinadlizacdo visual e tétil para orientacdo de pessoas com
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deficiéncia auditiva e visual, incluindo obesos, em conformidade com as normas
técnicas de acessibilidade da ABNT.

Em relacéo aos estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou modalidade,
publicos ou privados, o Decreto N° 5.296/04 (BRASIL, 2004) estabelece que devam
proporcionar:

» Condicdes de acesso e utilizagao de todos 0s seus ambientes ou compartimentos
para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, inclusive as salas de
aula, a biblioteca, o auditorio, a instalagdo desportiva, os laboratorios, as areas
de lazer e os sanitarios.

* Colocar guda técnica a disposicdo de professores, aunos, servidores e
empregados com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, que permitam o
acesso as atividades escolares e administrativas em igualdade de condicdes com
as demais pessoas.

As edificacfes de uso publico e de uso coletivo, entre elas as educacionais teriam o

prazo de trinta a quarenta e oito meses, para garantir a acessibilidade, conforme preconiza o
Decreto 5.296/04 (BRASIL, 2004), prazo que ja se esgotou em dezembro de 2008. Porém, &
sabido que a maioria das edificagbes sd sofrem intervencdes, para o fato dos ambientes
escolares se transformarem em ambientes acessiveis e acolhedores quando se deparam com a

necess dade imediata da acessibilidade como fator inclusivo.
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3.3 ACESSIBILIDADE NO ENSINO SUPERIOR

De acordo com a legislacdo brasileira, todas as pessoas, entre as quais se incluem as
gue possuem algum tipo de deficiéncia, tém direito ao acesso a educacdo, a saude, ao lazer e
ao trabalho. Asseguram Andrade, Pacheco e Farias (2007), que as pessoas devem ser
percebidas com igualdade, implicando assim no reconhecimento e atendimento de suas
necessidades especificas. Essas areas contribuem para a insercéo social, desenvolvimento de
uma vida saudavel e de uma sociedade inclusiva. Ambientes que ndo sdo devidamente
preparados para receber essas pessoas podem contribuir para a exclusdo das mesmas.

O tema acessibilidade foi abordado pela primeira vez na Portaria n° 1.679/99
(BRASIL, 1999) e assegura aos estudantes portadores de deficiéncia fisica e sensorial, as
condic¢des béasicas necessarias de acesso a0 ensino superior e a utilizagcdo de equipamentos e
instalagdes das institui¢des de ensino.

Os ambientes devem ser constituidos por uma estrutura fisica adequada que garanta o
desempenho nas atividades ligadas a locomocéao, independente das restri¢des ou habilidades
gue um aluno apresente. Assim, as escolas devem oferecer, a todos, igualdade de condi¢oes
para acesso, permanéncia e acessibilidade fisica adequada, para que obtenha uma circulagdo
com mais seguranca, confianga e comodidade (BRASIL, 2000).

O Decreto 5.296/04 (BRASIL, 2004) estabelece que a partir da data de sua
publicacéo, as edificacbes de uso coletivo devem prover a acessibilidade. Essa determinacéo
inclui tanto edificacfes publicas quanto particulares.

Os estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou modalidade,
publicos ou privados, proporcionardo condi¢cdes de acesso e utilizagdo de
todos os seus ambientes ou compartimentos para pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, inclusive salas de aula, bibliotecas,

auditoérios, ginésios e instalagdes desportivas, laboratorios, &reas de lazer e
sanitarios (BRASIL, 2004, p. 94).

A superacdo das barreiras que se inserem as pessoas com deficiéncia e que
comprometem o exercicio de seus direitos, implica em efetivar as politicas de acessibilidade.
Concordando com ideia, Castanho (2007) pontua que a universidade tem papel

determinante na elaboragéo do conhecimento e na vida das pessoas:

[...] auniversidade é essencial para a criacdo, transferéncia e aplicagdo de
conhecimentos e para a formagdo e capacitacdo adicional do individuo,
como também para 0 avanco da educacdo em todas suas formas. Por tudo
isso a Educacdo Superior constitui importante meio para a producdo do
conhecimento cientifico e para 0 avango tecnolégico em uma sociedade
(CASTANHO, 2007, p. 16).



24

Na visdo de Moreira (2005), poucas sdo as universidades que estéo preparadas para
oferecer recursos e apoio necessario aos estudantes com necessidades especiais o ensino
superior. Atualmente, essa realidade tem se modificado em funcéo das varias agdes no ensino
superior em prol da acessibilidade.

Na educagcdo superior, a educacdo especia se efetiva por meio de agOes que
promovam 0 acesso, a permanéncia e a participacdo dos alunos. Estas ages envolvem o
plangamento e a organizacdo de recursos e servicos para a promocao da acessibilidade
arquitetbnica, nas comunicages, nos sistemas de informagdes, nos materiais didéticos e
pedagdgicos, gue devem ser disponibilizados nos processos seletivos e no desenvolvimento
de todas as atividades que envolvam o ensino, a pesquisa e a extensdo (BRASIL, 2008).

Ainda, segundo Moreira (2005), os sistemas de ensino devem organizar as condicoes
de acesso aons espacos, aos recursos pedagogicos e a comunicacdo gque favorecam a promogao
da aprendizagem e a valorizagdo das diferencas, de forma a atender as necessidades
educacionais de todos os alunos.

Segundo Nonato (2007), as condicdes de acessibilidade arquitetonica sdo essenciais
para garantir a igualdade, a liberdade de locomocéo, a inclusdo social, e enfim, a dignidade
humana as pessoas com deficiéncias, incumbindo a sociedade e ao Estado protegé-los e
efetiva-los.

Nesse contexto, a acessibilidade é um dos primeiros requisitos que possibilita a todos
0s alunos 0 acesso a escola, pois garante a todos circular por suas dependéncias, utilizar os
espacos, frequentar a sala de aula, nela podendo atuar nas diferentes atividades.

Com relagdo a comunicagdo, Castanho (2007) destaca, a necessidade de atualizagéo e

participacdo dos docentes na vida académica do aluno com deficiéncia:

Aproximagdo imprescindivel € percebida quando a maioria dos alunos e dos
gestores sugere a capacitacéo docente como forma de possibilitar o sucesso
destes alunos na universidade. Esta capacitacéo passa por aprender LIBRAS,
conhecer um pouco mais da realidade de cada uma das NEE, conhecer a
legislacdo e estar aberto para conhecer este hovo gque se apresenta como um
desafio para o professor universitario. E necessério fazer da universidade um
lugar onde a responsabilidade pela aprendizagem ndo sgja somente do aluno,
mas que sgja também dos professores, administradores da educagdo e da
sociedade (CASTANHO, 2007, p. 104).

Acompanhando essa ideia, Vitaliano (2007) pontua que um dos grandes desafios no
ensino € a preparacdo pedagdgica do professor universitario, ainda mais se tratando de
professores que terdo em suas salas de aula aunos com deficiéncia. “Ao tratarmos da

formac@o pedagdgica do professor universitério, esbarramos em vérias questdes, entre as
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quais sua falta de percepcéo quanto a importancia dessa formagdo” (VITALIANO, 2007, p.
400). O dominio dos conhecimentos pedagdgicos pelos professores torna-se essencial, pois
assim, poderdo desenvolver suas atividades de ensinar, plangjar e avaliar 0 ensino para seus
alunos.

A formagdo do professor para atuar na incluséo de NEE deve ser preocupacéo e
compromisso das instituicbes de ensino superior (IES), e as mudangas pelas quas as
universidades tém passado inserem nos cursos de graduacdo alteracdes importantes que
estabelece novos objetivos aos curriculos dos cursos de licenciatura. Assim, o debate
abordando o curriculo, em relagdo a formagdo para a educacdo inclusiva, desponta como uma
realidade projetada por visdes diferentes e complexas sobre o que se deve considerar como
saberes necessarios a formagdo de professores visando ainclusdo de alunos com NEE.

Na perspectiva social, a universidade tem um papel social que pressupde apoio
incondicional atodos os estudantes que apresentam algum tipo de NEE. Para Barbosa (1993,
p.5) uma organizagdo, qualquer que seja a sua &rea de atuagdo, SO pode existir e sobreviver em
uma sociedade se atender as necessidades das pessoas desta sociedade. No caso da
universidade, as pessoas afetadas serédo os alunos e suas familias, os quais devem ser
atendidos em suas necessidades de aprendizagem, formagéo de habilidades, formagdo do
carater e capacidade para exercer de forma consciente e responsavel a sua profisséo, a
sociedade, como cliente que espera receber do curso pessoas com habilitagdo profissional e
técnica capazes de colaborar para o seu bem estar, através da transferéncia de conhecimento e
desenvolvimento cientifico para a realidade da sociedade, os professores e funcionarios, as
entidades financiadoras, por meio da realizacdo da missdo de desenvolvimento cientifico e da
realizagcdo dos compromissos assumidos com a sociedade.

Neste sentido, as condi¢des de acessibilidade para pessoas com deficiénciafisica sdo
foco deste trabalho, destacando agfes que articulem atividades promotoras da acessibilidade,
com destague a eliminagéo de barreiras fisicas/arquitetonicas, que comprometem as condicdes
de convivéncia social, dos educandos com deficiéncia, favorecendo a participagdo em todas as

esferas da instituicéo.
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3.4 A UNIVERSIDADE E O ACESSO PARA ALUNOS COM DIFERENTES TIPOS
DE DEFICIENCIA

O auno com deficiéncia esta chegando a universidade e trazendo com ele desafios
que devem ser enfrentados. E fundamental a discussdo sobre 0 acesso, permanéncia e
conclusdo do curso de graduac&o, desses alunos na universidade. Além disso, as politicas de
acOes afirmativas devem preocupar-se com a acessibilidade fisica, equipamentos e materiais
adaptados e, processos pedagdgicos que atendam esse grupo de alunos.

A preocupacdo com 0 acesso de alunos com diferentes tipos de deficiéncia nas
universidades publicas e privadas pode ser demonstrada com algumas pesquisas realizadas
gue abordam a acessibilidade fisica e as condic¢es de acesso e permanéncia do aluno com
necessidades educacionais especiais, nas universidades, cujos objetivos foram obter
informagdes sobre as condigdes de acessibilidade oferecidas aos alunos com necessidade
educacionais especiais, para que esses alunos possam interagir, sem restricdo, com o ambiente
projetado, integrando-os como um sistema e ndo como partes isoladas. Essas pesquisas foram
encontradas no levantamento bibliografico realizado no periodo de 2002 a 2013 e envolveram

Universidades Privadas e Publicas.

3.4.1 Pesguisas desenvolvidas abor dando deficiéncias

A pesguisa de Garcia (2002) determinou as caracteristicas de aprendizagem do
surdo, investigando os problemas encontrados até 0 acesso ao terceiro grau. Os dados foram
coletados por meio de entrevistas individuais junto aos alunos e seus familiares. Também foi
realizada uma pesquisa nas universidades da regido metropolitana de Curitiba/PR, para
quantificar o nimero de alunos com deficiéncia auditiva inseridos nestas instituigdes. Foram
identificados nove alunos. Apds andlise dos dados obtidos, como resultado da pesquisa,
preconizou-se a caracteristica visual para aprendizagem, porém observou-se em aguns casos
uma diferenca percentual peguena quanto a caracteristica cinestésica. Para melhorar arelacéo
educacdo/pessoa com surdez, foram apresentadas algumas sugestées como: comportamento
do professor, educagcdo a distancia, confeccdo das aulas utilizando diferentes técnicas,
procurando trabalhar as diferentes inteligéncias com vistas a acelerar 0 processo de adaptacéo

do surdo no sistema educacional .
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O estudo de Oliveira (2003) teve como objetivo identificar, descrever e analisar, sob
o ponto de vista do estudante com deficiéncia, as condi¢bes de acessibilidade na UEL -
Universidade Estadual de Londrina. Os participantes da pesquisa foram 11 estudantes,
cadastrados no Programa de Acompanhamento ao Estudante com Necessidades Educacionais
Especiais — PROENE, sendo trés estudantes com deficiéncia fisica, trés com deficiéncia
visual, um com baixa visdo e dois com deficiénciamultipla. As entrevistas foram gravadas em
fitas cassetes com transcricéo posterior. O tratamento dos dados foi realizado por meio de
analise de contetido, cujo produto final originou oito temas que versaram sobre as condicdes
de acessibilidade da universidade: 1) Escolha do curso e da institui¢do: fatores determinantes
e nivel de satisfagdo; 2) Deficiéncia, necessidades educacionais especiais e legislacdo; 3)
Processo de ensino, aprendizagem e avaliacdo; 4) Ambiente fisico da universidade; 5)
Locomocdo; 6) Rede de relacdes interpessoais; 7) Avaliacdo dos servicos institucionais; e, 8)
A universidade pela 6tica do estudante com necessidade educacional especial. Os resultados
indicaram que a acessibilidade esteve presente e ausente durante a trgjetéria académica
do estudante, independentemente do tipo da deficiéncia. Os participantes, contribuiram
para criar condicdes de acessibilidade com os professores e colegas. Os primeiros utilizaram
estratégias e recursos adaptados; o0s segundos criaram a possibilidade de estudo em grupo e
auxilio ao estudante com deficiéncia em situagOes intra e extra-sala de aula.  Alguns pontos
negativos também foram relatados, como a existéncia de barreiras arquitetonicas, fata de
adaptacéo de banheiros, bebedouros, telefone e mobiliario, dificuldades para acesso aos
servigos de apoio ao estudante, barreiras pedagdgicas por parte de alguns docentes, barreiras
atitudinais presentes em toda a rede de relagbes interpessoais, evidenciada com maior
frequéncia narelagéo professor/aluno.

A pesguisa de Pacheco e Costas (2005) foi desenvolvida para mapear o processo de
inclusdo na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Os sujeitos da pesquisa foram os
coordenadores dos cursos de graduagcdo da UFSM. Teve como instrumento para coleta de
dados um questionario. Com os resultados do trabalho foi possivel visualizar como estava
acontecendo o processo de inclusdo no ensino superior e, embora tenha sido constatado que a
universidade possuia nove académicos com necessidades educacionais especiais incluidos,
€sse processo encontrava-se em umafaseinicial.

A pesquisa de Pereira (2007) teve como objetivo compreender o processo de
implantagcdo de cotas provenientes das agdes afirmativas, no ensino superior, como possivel
contribuicdo para a inclusdo do aluno com deficiéncia na universidade. Os sujeitos da

pesquisa foram 16 alunos com deficiéncia fisica, auditiva e visua e 10 gestores da
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Universidade Estadual do Rio Grande do Sul. Para a coleta de dados foram utilizados dois
roteiros de entrevistas, um voltado para os alunos com deficiéncia e outro para os gestores. Os
resultados evidenciaram a ocorréncia de dificuldades que se concentravam no processo de
ensino aprendizagem e a necessidade de agOes especificas, voltadas para essa parcela da
popul acdo académica.

A pesqguisa de Leal (2008) propds pesguisar uma das partes envolvidas no processo
de inclusdo escolar: 0 aluno com deficiénciavisual e a constituicéo de suaidentidade frente ao
processo de inclusdo escolar. O sujeito da pesquisa foi uma aluna com deficiéncia visual, do
curso de especializacdo. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas gravadas e
posteriormente transcritas. O estudo revelou que a aluna sempre estudou em escolas/classes
regulares. Participou de projetos educacionais inclusivos, bem como, encontrou varios
professores que Ihe deram reais oportunidades de inclusdo que, permitiram que ela chegasse a
conclusdo de um curso de Pos-Graduagéo Lato Sensu.

O estudo realizado por Pinheiro, Silva e Rodrigues (2008) foi desenvolvido no
Cémpus Rondonopolis da Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) com o objetivo de
conhecer as barreiras arquitetonicas e académicas encontradas pelos alunos com visual e por
agueles com visdo subnormal no seu ir e vir universitario. Participaram da pesquisa cinco ex-
alunos com deficiéncia visual, duas aunas com visdo subnormal, de 1986 a 2007 e os
professores que lecionaram para esse grupo, utilizando amostragem aleatdria. Os dados foram
tabulados e analisados conforme as caracteristicas da populacéo. A pesguisa mostrou que as
maiores dificuldades foram aguelas relacionadas as barreiras arquitetonicas, tais como as
calcadas, falta de sinalizagdo e de piso antiderrapante nos banheiros, salas de aula e
laboratérios, degraus e rampas apropriadas. Observou-se que 0s novos prédios em construgdo
ja contavam com adaptacdes para receber os portadores de necessidades especiais. Constatou-
se que o0 campus tinha pouca estrutura académica para atender aos docentes no
desenvolvimento das atividades com os aunos com deficiéncia visual.

O estudo de Lambnica et a. (2008) propbés a identificagdo de barreiras
arquitetbnicas. Teve como objeto de estudo o campus da USP de Bauru/SP. A pesquisa teve
como objetivo, identificar, descrever e mapear barreiras fisicas no campus, durante o periodo
de outubro de 2001 a dezembro de 2005 e, apresentar as intervengdes realizadas. A coleta de
dados centrou-se na andlise das condig¢des arquitetbnicas das trés unidades que compde este
campus, sendo: Hospital de Reabilitagdo de Anomalias Craniofaciais, Faculdade de
Odontologia de Bauru e Prefeitura do Campus Administrativo de Bauru. Como resultados da

pesquisa foram identificados. 72 pontos de guias ndo rebaixadas, 21 pontos de acessos com



29

diferencas de niveis sem rampas, 220m? de escadas/rampas sem corrimdos, 658m? de
escadas/rampas com corrimdos em discordancia com as normas vigentes; trés rampas com
inclinacbes superiores as determinadas nas normas técnicas; 10 banheiros parciamente
adaptados para pessoas com deficiéncia; duas vagas de estacionamento parcialmente
adaptadas e dois elevadores existentes. Foram priorizadas algumas intervencdes, sendo:
rebaixamentos de guias ou rebaixamento de calgadas, com linhas de piso tétil, pintados; oito
rampas de acesso; 14 pontos de escadas e rampas externas instaladas com corriméaos e guarda-
corpos, cinco vagas exclusivas no estacionamento; instalado duas centrais de atendimento
telefonico para surdo e aquisicdo de trés cadeiras de rodas.

Picceli (2009) desenvolveu uma pesguisa para investigar como procedimentos e
acles rotineiras institucionais podem complementar os recursos de acessibilidade ambiental
existentes para propiciar a incluso socia de pessoas com mobilidade reduzida no ambiente
universitario. Para a realizagdo do estudo de caso foram escolhidas trés unidades da UFMG
(Faculdade de Letras, Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas e Escola de Ciéncias da
Informacdo). A amostra para a pesquisa foi composta por estudantes, professores e
funcionarios das trés unidades citadas, através do critério de maior usabilidade. Os resultados
da pesguisa indicaram que a inclusdo era um processo que dependia de iniciativas pessoais,
peguenas e locais, mas que estava intimamente relacionado com as possi bilidades de acéo que
0 espaco arquitetonico oferecia. Também sugeriu pesquisas de implantacéo e aplicacdo de
préticas de inclusdo em empresas, 0rgaos publicos, museus e principalmente em edificios
tombados pelo Patriménio Histérico, onde intervengdes na estrutura arquiteténica para a
adequacdo para a acessibilidade sdo sempre ages mais difices.

A pesquisa de Oliveira (2009) teve como objetivo apresentar elementos de referéncia
para a construcdo de protocolos que dessem sustentabilidade a incluséo de alunos com
deficiéncia na educagdo superior; discutir as bases sobre as quais se assenta o direito areserva
de vaga para este grupo social; investigar, aportada na acessibilidade, fatores facilitadores e
dificultadores para 0 acesso e a permanéncia de estudantes cotistas com deficiéncia ao longo
do processo de formagéo. O estudo foi realizado no Campus Francisco Negrdo de Lima
(Maracand), da Universidade do Estado de Rio de Janeiro (UERJ). Teve como sujeitos da
pesquisa, estudantes com limitagdes por deficiéncia ingressantes através da reserva de 5% das
vagas (vestibulares 2004/2005). Os resultados do trabalho apontaram para a relativa
invisibilidade dos estudantes cotistas no contexto da UERJ. Os estudantes tinham escassa
participacdo cultural, ndo integravam redes de sociabilidade, ndo se reconheciam como parte

de um coletivo e enfrentavam problemas relacionados a pedagogia académica, conforme a
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gravidade das limitagdes e os estigmas decorrentes. Com relacéo a UERJ, o estudo verificou a
vivéncia de dois movimentos. um, que buscava avancar no processo da permanéncia e
conclusdo do curso de tais estudantes e, outro, que ignoravatais necessidades.

Espadinha (2010) avaliou o0 acesso aeducacdo universitiria das pessoas com
deficiéncia visual, objetivando responder as necessidades dos estudantes com deficiéncia
visua no Ensino Superior Portugués. A pesquisa foi desenvolvida em quatro estudos. 1)
Dificuldades de acesso a informagéo visual do Multibanco; 2) Acessibilidade dos sites das
Universidades Publicas Portuguesas; 3) Acessibilidade dos sites das Universidades Europeias,
4) Barreiras e facilitadores na perspectiva dos alunos universitarios com deficiéncia visual. Os
estudos tiveram metodologias distintas, mas todos os dados foram analisados utilizando
estatistica descritiva e inferencial, no sentido de identificar as caracteristicas individuais e dos
fatores externos, influenciadores do percurso e do sucesso académico dos aunos
universitarios com deficiéncia visual. Como resultado do trabalho foi apresentado um modelo,
relevando trés areas fundamentais - acessibilidade, inclusdo e investigacdo — e considerando,
também, as trés orientagdes a seguir: apoio aos candidatos, acompanhamento aos estudantes e
apreparacdo para o mercado de trabalho.

A pesquisa realizada por Emmel, Gomes e Bauab (2010) teve como objetivo fazer
um diagnéstico dos problemas estruturais ainda existentes no campus da Universidade Federal
de S&0 Carlos a fim de garantir o acesso e permanéncia de pessoas com limitagBes
temporarias ou permanentes. A amostra foram 43 pessoas, sendo 21 alunos, 11 professores,
10 funcionérios técnico-administrativos e um visitante da universidade. Da amostra estudada,
18 possuiam dificuldades (uso de cadeira de rodas, uso de muletas e dificuldade temporéria de
locomogao), 15 pessoas ndo possuiam nenhuma dificuldade de locomog&o, nove estavam
acima de 60 anos e um tinha visdo subnormal. A entrevista foi elaborada buscando
contemplar o tipo de dificuldade e a avaliagdo dos entrevistados a respeito do transporte
coletivo, os caminhos percorridos, os departamentos, o Restaurante Universitario, a Biblioteca
Comunitéria e as Salas de Aula do campus da UFSCar de S&o Carlos, abrindo espaco para
sugestbes de melhoria da acessibilidade. Os dados coletados evidenciaram a existéncia de
barreiras arquiteténicas em varias partes do campus que dificultavam ou mesmo impediam o
acesso. As calgadas e rampas foram o avo mais frequente dos entrevistados, tanto por sua
auséncia, como por sua méa conservacdo ou problemas de estrutura (no caso das rampas). Os
resultados sugeriram ainda a necessidade de uma campanha educativa para conscientizacdo da

populacdo interna (alunos, funcionarios e professores).
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Melo (2011) em sua pesquisa, discutiu e analisou 0 processo de incluséo escolar de
uma pessoa cega ho curso de Licenciatura em MUsica, na Escola de MUsica na Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, bem como, proporcionou refletir sobre a importéncia da
constituicao de Sistemas de apoio para assegurar 0 processo inclusivo universitario de pessoas
com deficiénciavisual. O sujeito principal dainvestigacdo foi um aluno da turma 2009. Para a
coleta de dados foram utilizadas entrevistas semiestruturadas, fotografias dos espagos e suas
adaptacOes e andlise de documentos. Os resultados encontrados mostraram que os alunos
sentiam muita dificuldade em acompanhar o restante da turma, principamente nas disciplinas
da base tedrico-estético-estrutural . Indicaram também as iniciativas propostas pela UFRN que
contribuiram com a inclusdo desses alunos, como a criagdo da Comissdo Permanente de
Apoio a Estudantes com Necessidades educacionais Especiais (CAENE), grupo que orientava
0s setores administrativos, gestores e alunos quanto as medidas necessérias para 0 acesso e
permanéncia com qualidade para todos.

No estudo de Soares (2011), foi investigado o fenbmeno da inclusdo de alunos com
deficiéncia visual, na Universidade Federal do Ceara (UFC) sediada em Fortaleza/CE. Os
participantes da pesquisa foram quatro alunos com deficiéncia visual, matriculados nos cursos
de graduagcdo em Psicologia, Pedagogia, Farmécia, Letras-Espanhol, oito docentes, quatro
coordenadores de curso, o pré-reitor de graduacdo e mais quatro servidores. Para a obtengéo
de dados foram utilizadas a entrevista semiestruturada, a observagdo participante com
anotacdes em diério de campo e o levantamento e analise de documentos. Os dados revelaram
gue as necessidades educacionais destes alunos foram distintas e associadas as suas histérias
de deficiéncia visual e de vida escolar. Administrativamente, as coordenacfes de curso e
demais setores demonstraram néo tinham clareza sobre a adogdo de medidas inclusivas. A
organizacao atual desta instituicdo vinha possibilitando a implementacdo de politicas e acOes
inclusivas que permitiram influenciar no desenvolvimento de uma cultura universitaria
inclusiva e acessivel.

A pesquisa de Fialho e Silva (2012) foi desenvolvida para demonstrar que as
bibliotecas universitarias podem ser acessiveis aos alunos com deficiéncia visual, sem grandes
custos para a instituicio mantenedora. As sugestoes apresentadas fundamentaram-se na
literatura da &rea e na pesquisa de campo realizada na Biblioteca Braille José Alvarez de
Azevedo, localizada na cidade de Goiania, Estado de Goiés. A biblioteca disponibilizava um
acervo de 2.500 itens incluindo livros impressos, acervo em audio e periodicos em Braille.
Possuia uma equipe de sete funcionarios, sendo uma bibliotecaria, dois auxiliares, um monitor

de informética e trés digitalizadores. Todo o trabalho foi feito por pessoas com visdo
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subnormal ou cegos, apenas uma funcionéria possuia visdo normal. Com base na experiéncia
da biblioteca e na literatura sobre o assunto, foram feitas algumas sugest6es de equipamentos
e software direcionados para os alunos com deficiéncia visual em bibliotecas universitarias,
tais como: DOSVOX, Delta Talk, Virtual Vision, Jaws, Openbook e Magic.

A pesquisade Nogueira (2012) analisou o desenvolvimento de politicas de inclusdo e
acessibilidade nas universidades com discentes surdos. Para isso, foram escolhidas duas
universidades de Fortalezal CE. A pesquisa foi realizada por meio de questionario cuja
finalidade foi obter e comparar as respostas entre os membros das duas instituicoes
pesquisadas e analise documental. Participaram da pesquisa 14 sujeitos, sendo discentes
surdos e ouvintes, intérpretes de Libras, docentes e gestores das universidades. Os resultados
da pesquisa apontaram para uma tendéncia em viabilizar a inclusdo e a acessibilidade de
alunos surdos como parte da politica da responsabilidade social das universidades
pesquisadas. Entretanto, entendeu-se que para uma efetiva concretizagdo do processo de
acessibilidade, as instituicOes analisadas careciam buscar outros instrumentos de incluséo
social. Por fim, observou-se uma necessidade de maior oferta da disciplina de Libras, assim
como de disponibilizar intérpretes e tradutores em todos os eventos académicos.

A pesquisa de Santos (2012) foi desenvolvida na Universidade Federa de Sergipe,
com objetivo de identificar as dificuldades de acessibilidade encontradas pelas pessoas com
deficiéncia fisica. Os sujeitos do estudo foram 14 alunos com deficiéncia fisica, matriculados
em cursos de graduacdo na instituicao e outras pessoas ligadas ao processo de inclusdo, sendo
06 professores e 05 funcion&rios. O levantamento de dados foi por meio de entrevista
semiestruturada, andlises documentais, observacdes diretas e artefatos fisicos. Como
resultado da pesquisafoi possivel afirmar que as investigagdes demonstraram que, ainda havia
muito que a ser feito paraincluir realmente aluno com deficiéncia fisica na universidade, pois
foram encontradas barreiras como falta de acesso aos prédios com dois pavimentos, banheiros
sem adaptacgles, pisos sem manutencdo e escorregadios, balcdes sem a altura prevista pelas
normas da ABNT 9050/2004, corredores estreitos na biblioteca, fata de reserva de vaga,
barreiras pedagdgicas, entre outros.

O estudo de Ferreira (2012) abordou a educagéo inclusiva no ensino superior,
particularmente na Universidade Federa do Maranhdo (UFMA), com a andlise das politicas
educacionais para a pessoa com deficiéncia. A pesquisa teve como objetivo buscar respostas
para alguns questionamentos surgidos e relacionados a realidade local. Entre eles analisar
como estavam sendo construidas as politicas educacionais inclusivas para a pessoa com

deficiencia na UFMA. Quais eram essas politicas educacionais inclusivas. Para 0s
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procedimentos de coleta de dados foram utilizadas diversas publicagbes impressas e
eletronicas, envolvendo a area de educagdo, psicologia e sociologia. Para andlise dos dados
optou-se pelo Materialismo Dialético. Os resultados da pesquisa identificaram a existéncia de
politicas, projetos, programas e agdes relacionada a inclusdo que, apesar de parecerem
insuficientes, isoladas, nem sempre sistematizadas, representavam iniciativas importantes para
a construgdo de politicas educacionais inclusivas na UFMA. Destacavam-se 0 Projeto de
Extensdo de Paradesporto, acdes relacionadas a acessibilidade arquitetbnica, com construcéo
de reformas de espagos fisicos; promocgdo de cursos de sensibilizaco sobre ainclusdo social,
incluindo cursos de Libras; projetos de criagdo de tecnologia assistida; acessibilidade no
conteido académico. A pesquisa também revelou gue as politicas nacionais como o Programa
de Apoio aos Planos de Reestruturacdo das Universidades Federais (REUNI) e o Programa de
Acessibilidade na Educacéo Superior (INCLUIR) foram determinantes para a construcdo do
processo das politicas inclusivas.

A pesquisa de Cambruzzi (2013) teve como objetivo a identificacdo e andlise das
rotas quanto a sua acessibilidade no campus de uma instituicéo publica de ensino superior. A
amostra da pesquisa foi um universitério, de 20 anos de idade, cadeirante que frequenta uma
universidade publica no interior do Estado de S&o Paulo. A coleta de dados foi executada em
diferentes etapas e analisadas qualitativamente conforme as normas da Associagéo Brasileiras
de Normas Técnicas (NBR 9050) e o documento norteador do CREA/RS/2004 intitulado:
Roteiro de Vistoria e entrevistas como complemento de informagdes. De acordo com a analise
dos dados foram apontadas algumas consideracOes pertinentes a acessibilidade, sendo: 1) ha
necessidade de uma arquitetura inclusiva; 2) que os espagos publicos oferecam acessibilidade
aos usuarios em cadeira de rodas; 3) que mudancas atitudinais ocorram para atender as
diversidades, resultando em autonomia e seguranca. Verificou-se que ha necessidade de
intervencdes plangjadas e execucdo das mesmas para a manutencéo de calcadas, calcadas
rebaixadas e rampas. Também se recomendou um estudo que estabeleca mecanismos que
permita acesso seguro arota 4 (biblioteca comunitéria) e arota 5 (restaurante universitério).

A pesguisa de Santos (2013) analisou a organizacdo das Ingtituicdes de Ensino
Superior — IFES, no Brasil e em Portugal, no que diz respeito as politicas e agoes
institucionais em face das demandas por acesso e permanéncia na educacao superior de alunos
com deficiéncia fisica, visual, auditiva e intelectual. O universo do estudo compreendeu, no
Brasil, a Universidade Federal de Goias — UFG e a Universidade Federal de Uberlandia —
UFU e, em Portugal, a Universidade do Minho — UMinho e a Universidade do Porto — UP. Os

participantes da pesguisa foram 14 alunos com deficiéncia, sete matriculados nos cursos de
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graduagdo, cinco na pos-graduacdo nivel mestrado e dois no curso de pés-graduacéo nivel
doutorado, sendo: na UFG, um aluno com deficiéncia fisica, um com deficiéncia visual, um
surdo e um com deficiéncia intelectual, na UFU, dois alunos com deficiéncia fisica, um cego
e dois surdos; na UMinho, um aluno com deficiéncia visual, um surdo e um cadeirante, na
UP, um com deficiéncia visual e um com amputacdo na mdo. Os procedimentos adotados para
as entrevistas foram 0os mesmos, tanto no Brasil quanto em Portugal, que foram gravadas e
depois transcritas. O estudo, nos dois paises identificou politicas de expansdo com objetivos
de ampliacBo e ndo universalizacdo das vagas. De forma geral, apesar de guardarem
diferencas em suas formagdes politico-socials, eles apresentavam 0 mesmo encaminhamento
politico, qual sgja, a privatizagdo e o empresariamento da educagdo superior. Contatou-se que
todos os instrumentos juridico-normativos especificos voltados para as pessoas com
deficiéncia na educacdo superior versavam sobre: a reserva de vaga para 0 auno com
deficiéncia em |ES da rede privada de ensino, a inclusdo na grade curricular dos cursos de
graduacéo, principalmente os de licenciaturas, de disciplinas que tratam das questbes que
tratam das questfes referentes a deficiéncia, assegurar as condigdes bésicas de acessibilidade
das pessoas com deficiéncia, tanto no processo de ingresso quanto sua permanéncia no
interior da instituicdo para 0 acesso ao conhecimento e ao curriculo do curso escolhido e a
necessidade de criagdo ou consolidagdo de nucleos de acessibilidade. Nos documentos
analisados ndo foram encontradas discussdes sobre a fungdo e organizagdo da universidade
em termos de projeto politico-pedagdgico, curriculo, aspectos didati co-pedagogico, ritmos de
aprendizagem, causas do sucesso/fracasso dos alunos, a capacitacdo de recursos humanos e a
formacdo de professores para atuarem com os discentes com deficiéncia. Em nenhum
momento foram questionados os contetidos utilizados para elaboracéo da prova do vestibular,
com a adequacdo do contelido das provas de Geografia, Matematica, Quimica, etc., tendo em
vista os graficos, os mapas, dentre outros que foram dificeis para o leiturista passar para o
candidato cego entender e conseguir fazer a representacdo desse contetido. Em Portugal, ndo
existiam documentos legais para orientar as agOes das universidades sobre as pessoas com
deficiéncia, mas as condigdes basicas de acessibilidade delas sdo abrangidas de forma
implicitas e explicitas em outros dispositivos legais, como por exemplo, o Art. 71° da
Constituicdo e da Lei 46/2006. Os estudos relevaram gue os dispositivos legais sdo efetivados
na maioria das instituicdes, sem aterar substanciamente a realidade desse espacgo social, na
préatica, verificou-se um quadro aparente de distanciamento entre as metas politicas

anunciadas e o atendimento efetivo por parte do poder publico.
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35 A UTFPR — CAMPUS MEDIANEIRA E A IMPLANTACAO DO PROGRAMA
TEC NEP

O TEC NEP - Programa de Educacdo, Tecnologia e Profissionalizacgo para Pessoas
com Necessidades Especificas foi criado em junho de 2000, pela Secretaria de Educagéo
Profissional e Tecnoldgica (SETEC/MEC) e pela Secretaria de Educacdo Especial
(SEESP/MEC), do Ministério da Educacéo.

O programa visa a insercdo e permanéncia das pessoas com necessidades
especificas, em cursos de formagdo inicia e continuada, técnicos, tecnol 6gicos, licenciaturas,
bacharelados e pos-graduacfes, da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnolbgica, em parceria com 0s sistemas estaduais e municipais de ensino, bem como do
segmento comunitario. O programa também promovia a formagéo continuada de educadores
(docentes e técnico-administrativos) das instituicoes (BRASIL, 2000).

A criagdo dos nucleos de apoio nas diversas ingtituigdes de ensino federal era uma
proposta do TEC NEP. O NAPNE - Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas era um setor da ingtituicdo que articulava as agdes do Programa
TEC NEP no &mbito interno e externo. Visava por meio da educacdo, a inclusdo das PNE na
sociedade e no mundo de trabalho, e buscava ser referéncia na prestacdo de servigos
educacionais, destacando-se no atendimento aos alunos com necessidades educacionais
especificas. Envolvia docentes, técnicos, administrativos, gestores, psicol0gos, Supervisores e
orientadores educacionai s, sociologos, discentes e pais.

O Nucleo tem como objetivo principal criar nainstitui¢éo a cultura da educagéo para
a convivéncia, onde cada um aceita e convive com a diversidade, buscando a quebra de
barreiras arquitetonicas, educacionais e atitudinais (BRASIL, 2000).

A UTFPR implantou o programa TEC NEP com o objetivo de acompanhar e atender
o educando com necessidades educacionais especificas, matriculados em seus campus, por
meio da Portaria n® 151/2005 (BRASIL, 2013).

O Programa era vinculado & PROGRAD - Pro-Reitoria de Graduacéo e Educacéo
Profissional. Atuava naformagcédo da cultura de incluséo e buscava:

a) disseminar a cultura da inclusdo no ambiente da UTFPR, através de acles e

exempl os;

b) contribuir para a politica local, regiona e estadual de inclusdo através do

incentivo e do apoio a criagdo de NAPNE em cada campus da UTFPR;
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c) articular os diversos setores da UTFPR para que agdes ligadas a inclusdo e
acessibilidade fossem realizadas,

d) prestar assisténcia direta aos projetos da instituicdo que possuiam algum apelo
ligado aincluséo;

e) disponibilizar material de consulta e pesquisa disponivel sobre inclusdo e
acessibilidade;

f) estimular a criagd e o desenvolvimento de novas tecnologias (Tecnologia
Assistiva), apartir de projetos académicos desenvolvidos por alunos, professores,
pesquisadores, servidores técnico-administrativos, egressos da UTFPR e
comunidade;

g) criar condicbes para 0 desenvolvimento de produtos e servicos baseados em
projetos de conclusdo de curso, monografias, dissertacOes, teses e projetos de
iniciacdo cientifica, que conduzissem a melhorias, aperfeicoamentos e inovacoes
nos setores publicos, privados e organizagdes da sociedade civil;

h) criar ambientes propicios de atendimento especifico para PNE com infraestrutura
fisica, pedagdgica e tecnologica necess&rias ao desenvolvimento de projetos e
criacéo de empresss,

i) estimular o espirito de inclusdo na comunidade interna e externa, de modo que o
auno formado ndo apenas acumulasse conhecimentos técnicos, mas valores
sociais consistentes, para atuar na sociedade de forma consciente e
comprometida.

J) possibilitar a apresentacdo participagdo dos projetos desenvolvidos em eventos
(palestras, cursos, workshops, etc.) promovidos pelo TEC NEP, bem como pelos
Seus parceiros;

K) participar de editais e elaborar projetos para captacdo de recursos tendo em vista
0 desenvolvimento de projetos que estimulem e promovam a inclusdo e
acessibilidade.

O TEC NEP tem como politica mobilizar, discutir, articular e implementar
programas de apoio e incentivo a inclusdo das PNE na UTFPR, buscando estimulos as actes
dos NAPNE. Possui como visao de futuro ser um programa de referéncia na rede federal de
educacdo tecnolégica e no Estado do Parana, como agente de disseminacdo da cultura de
inclusdo e na geracdo de servigos e produtos que envolvam Tecnologia Assistiva (BRASIL,
2000).
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No campus, o Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Especificas, foi
oficializado pela Portaria n°® 091 de 29 de novembro de 2006, que nomeava 0s membros da
comissdo local e, teve sua formagdo inicial constituida por voluntariado, apds um convite
aberto a todos os servidores para ingresso e participacdo nas atividades de inclusdo a serem
realizadas no campus.

A primeira agao da comissdo foi realizar o check-list acessibilidade, de acordo com a
NBR 9050/2004, que tinha como objetivo verificar se a estrutura fisica do campus era
acessivel e possibilitava a inclusdo social de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
em suas edificagdes e em seus diversos espacos fisicos.

Também foi atribuida a comissdo, designada pela Portaria n® 091 de 29 de novembro
de 2006, a tarefa de fazer um diagnostico regional da existéncia de portadores de necessidades
especiais, em faixa etaria de estudo. O levantamento se militava a area de abrangéncia do
Nucleo de Educagdo de Foz do Iguagu e a faixa etaria de estudo considerada era a compativel
com aclientela atendida pelo Campus Medianeira, ou segja, a partir dos 14 anos.

O Nucleo Regional de Educac&o ndo possuia as informagdes quanto ao nimero das
PNE na regido. Entdo, essa mesma equipe em parceria com o Nucleo Regiona de Educacéo
de Foz do Iguagu realizou um levantamento da existéncia de PNE, na faixa etaria compativel
com a clientela do cAmpus, sendo identificados 651 PNE na regido que englobou as cidades
de Medianeira, Missal, Matelandia, Itaipulandia, SGo Miguel do Iguacu e Foz do Iguagu.

Atuamente, o0 NAPNE é coordenando pela professora Silvana Mendonga Lopes
Vaentin e esta composto por mais dez membros, todos servidores com formagdo nas
diferentes &reas como: professores, psicologos, pedagogos, engenheiros, auxiliares, entre
outros. Estd4 vinculado ao NUAPE — Nucleo de Acompanhamento Psicopedagdgico e

Assisténcia Estudantil, junto ao Departamento de Educagéo.
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36 LEGISLACOES BRASILEIRAS E NORMAS PUBLICAS SOBRE
ACESSIBILIDADE

Este capitulo faz uma abordagem gera de leis e normas publicas brasileiras criadas a

favor da promogao da acessi bilidade.

3.6.1 A baselegal relativa a acessibilidade

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, aprovada em 1948 (BRASIL, 1948),
na Assembleia Geral da Organizacdo das NacOes Unidas (ONU), serviu de base para
assegurar os direitos das pessoas com deficiéncia. Em seu Art. 1° reconhece que “todas as
pessoas nascem livres eiguais em dignidade e direitos’.

Partindo desta premissa, o Brasil, aos poucos foi criando leis e mecanismos em
defesa a0 interesse da pessoa com deficiéncia. O avango do reconhecimento dos direitos dos
portadores de deficiéncia ocorreu com a promulgacdo da Emenda Constitucional n° 12, de 17
de outubro de 1978 (BRASIL, 1978). Esta emenda assegurava aos portadores de deficiéncia
melhoria de sua condicdo socioecondmica, mediante a educacdo especial e gratuita, a
assisténcia, a reabilitagdo e a insercdo na vida econdmica e social, a proibicdo de
discriminagdo e acesso a edificios e logradores publicos (BRASIL, 1978).

A Lei Federal n° 7.405, de 12 de novembro de 1985 (BRASIL, 1985), dispbe sobre a

obrigatoriedade do uso do Simbolo Internacional de Acesso (SAI):

Art. 1° E obrigatdria a colocagdo, de forma visivel, do “Simbolo
Internacional de Acesso”, em todos os locais que possibilitem acesso,
circulagéo e utilizag8o por pessoas portadoras de deficiéncia, e em todos os
servicos que forem postos a sua disposi¢cdo ou que possibilitem o0 seu uso.

Figura 2 - Simbolo Internacional de Acesso
Fonte: ABNT NBR 9050 (2004)
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Com a finalidade de garantir a integragdo das PDs — Pessoas com Deficiéncias, no
contexto socia e econdmico, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 5 de
outubro de 1988 (BRASIL, 1988), em seu § 2° do Art. 227 e 0 Art. 244 determinam que a lei
dispora de normas para a construgdo, no caso do primeiro artigo, e adaptacdo, no segundo,
dos logradouros publicos. Com relacdo ao ambiente escolar, o artigo 205 define a educacéo
como um direito de todos. No Art. 206, inciso |, estabelece a igualdade de condicdes de
acesso e permanéncia na escola. Desta forma, a estrutura fisica deve estar preparada para
atender a necessidades dos usuarios.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB)! n° 9.394, de 12 de dezembro de
1996 (BRASIL, 1996), foi marcante em relacdo a educacdo, pois destina o seu capitulo X1V a
educacdo especial. Em seu Art. 37 fala das oportunidades educacionais, considerando as
caracteristica do alunado, seus interesses, condi¢es de vida e de trabalho. Ja no seu Art. 59
preconiza que os sistemas de ensino devem assegurar aos alunos recursos, curriculo e
métodos para atender as suas necessidades para concluséo do programa escolar. A Lei avaliza
0 que determina a Carta Magna, ou sgja, ainclusdo de PDs narede regular de ensino.

O Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999 (BRASIL, 1999), regulamentou a
Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989. Este decreto trata sobre a Politica Nacional para a
Integracéo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (PPD). Expbe em seu Art. 2°

cabe aos 6Orgdos e as entidades do Poder Publico assegurar a pessoa
portadora de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos bésicos, inclusive
dos direitos a educacdo, a salde, ao trabalho, ao desporto, ao turismo, ao
lazer, a previdéncia social, a assisténcia social, ao transporte, a edificacéo
publica, & habitagdo, a cultura, ao amparo a infancia e a maternidade, e de
outros que, decorrentes da Constituicdo e das leis, propiciem seu bem-estar
pessoal, social e econdmico (BRASIL, 2008, p. 56).

O Decreto supracitado aborda como objetivos, 0 acesso, 0 ingresso e a permanéncia
da PPD — Pessoa Portadora de Deficiéncia, em todos os servigos oferecidos a comunidade,
respeitando as peculiaridades de cada tipo de deficiéncia, estabelecendo mecanismos que
favorecam a inclusdo, visando a inclusdo social. Com relagcdo ao acesso a educagdo prevé a
oferta de servicos de educacdo especial e a inclusdo no sistema educacional, oferecendo
condicoes através de adaptacdes e apoio para 0 acesso em todos os niveis de ensino. Em seu

Art. 29, ratifica os meios para viabilizar a acessibilidade, sendo:

L A Le de Diretrizes e Bases é a lei maior da educagdo naciona e, propde o reordenamento dos sistemas
educativos.
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Art. 29. As escolas e ingtituictes de educacdo profissional oferecerdo se
necessario, servigos de apoio especializado para atender as peculiaridades da
pessoa portadora de deficiéncia, tais como:

| — adaptacdo dos recursos institucionais: materia pedagdgico, equipamento
e curriculo;

[l — capacitagdo dos recursos humanos. professores, instrutores e
profissionais especializados; e

Il — adequagdo dos recursos fisicos. eliminacdo de barreiras arquitetonicas,
ambientais e de comuni cagéo.

Outra lei aprovada que baliza a promocé&o dos direitos da pessoa com deficiéncia € a
Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (BRASIL, 2000). Nesta Lei estéo estabelecidas as
normas gerais e critérios basicos para a promoc¢do da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante a supresséo de barreiras e de obstéculos
nas vias e espacos publicos, no mobilidrio urbano, na construgdo e reforma de edificios e
nos meios de transporte e de comunicagao.

Para gue sgam efetivadas as medidas previstas na Lei n°® 10.098/00 (BRASIL, 2000), a
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) vem definindo normas que padronizam as
condicles de acesso as pessoas com deficiéncia, viabilizando o transporte, acesso a edificagdes
publicas de uso coletivo e privado, acesso a mobiliario de uso comum da populacdo, normas para
a acessibilidade de comunicagao.

O Capitulo 1V, da Lei, trata da acessibilidade em edificios publicos ou de uso
coletivo, proximos dos acessos de pedestres. Estabelece requisitos de acessibilidade na
construcdo, ampliagdo ou reforma de edificios publicos ou privados destinados ao uso
coletivo. Esta determinando que haja pelo menos um dos acessos ao interior da edificacdo
livre de barreiras arquiteténicas e de obstaculos que impecam ou dificultem a acessibilidade
de pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, como também banheiros acessiveis
com equi pamentos e acessorios como, por exemplo, as barras para apoio.

No capitulo VII, o Art. 17 relaciona-se estreitamente com 0 processo educacional,
pois versa sobre a instrumentalizacdo para a comunicacao através de sistemas e alternativas
técnicas que proporcionem interacdo com as pessoas com deficiéncia:

Art. 17. O poder publico promovera a eliminacdo de barreiras na
comunicagdo e estabelecera mecanismos e alternativas técnicas que tornem
acessiveis 0s sistemas de comunicagdo e sinalizagdo as pessoas portadoras de
deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicagéo, para garantir-lhes o

direito de acesso a informag&o, & comunicagdo, ao trabalho, a educacdo, ao
transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer (BRASIL, 2000, p. 39).

O Art. 23, do Capitulo X estabelece que a Administracdo Publica Federd,

anualmente, destinara recursos para as adaptactes, eliminagdes e supressdes de barreiras
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arquitetbnicas em edificios de uso publico sob sua autoridade ou uso. Determina ainda, que o
Poder Publico promovera campanhas informativas e educativas a populagdo em gera, para
conscientizé-la e sensibilizé&la quanto a acessibilidade e aintegracéo social da PPD.

Os prazos, medidas e providéncias para o atendimento ao que dispdem as Leis n°
10.048/2000 e n° 10.098/2000 foram regulamentados pelo Decreto n® 5.296, de 02 de
dezembro de 2004 (BRASIL, 2000).

A Portaria Ministerial MEC n° 3.284, de 07 de novembro de 2003 (BRASIL, 2003)
substituiu a Portaria n° 1.679/99, dispde sobre os requisitos de acessibilidade de pessoas com
deficiéncia, para 0 processo de autorizagcdo e de reconhecimento de cursos, e de
credenciamento de instituicdes. Essa Portaria, considerando a necessidade de assegurar a
acessibilidade, aos PNEE — Portadores de Necessidades Especiais Especificas, determina que
sejam destinados instrumentos para avaliagdo das condigdes de oferta de cursos superiores e
parafins de autorizacdo e reconhecimento e de credenciamento e renovacdo de instituices de
ensino superior, observadas as normas em vigor. Menciona em seu Art. 2° o0s

encaminhamentos préticos, onde se 1€

Art. 2° A Secretaria de Educacéo Superior, com apoio técnico da Secretaria
de Educacdo Especid, estabelecera os requisitos de acessibilidade, tomando-
se como referéncia a Norma Brasil 9050, da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas, que trata da Acessibilidade de Pessoas Portadoras de
Deficiéncias a Edificaces, Espago, Mobilidrio e Equipamentos Urbanos
(BRASIL, 2008, p. 189).

O paragrafo 1° do mesmo artigo dispbe sobre a acessibilidade do aluno com

deficiénciafisica, situando 0s minimos a serem observados:

8§ 1° Os requisitos de acessibilidade de que se trata no caput compreender&o
no minimo:

1. com respeito a alunos portadores de deficiéncia fisica:

a) diminacdo de barreiras arquitetdnicas para circulacdo do estudante,
permitindo, acesso aos espacos de uso col etivo;

b) reserva de vagas em estacionamentos nas proximidades das unidades de
SErvico;

¢) congtrucdo de rampas com corrimaos ou colocacdo de dores, facilitando a
circulagdo de cadeirade rodas;

d) adaptacéo de portas e banheiros com espago suficiente para permitir o
acesso de cadeira derodas;

€) colocacdo de barras de apoio nas paredes dos banheiros,

f) instalagéo de lavabos, bebedouros e telefones publicos em altura acessivel
aos usuérios de cadeira de rodas.

O Decreto n° 5.296, de 02 de dezembro de 2004 (BRASIL, 2004), alterou o Decreto
n° 3.298/99 e regulamentou as Leis n° 10.048/2000, e n° 10.098/2000, estabelece normas

gerais e critérios basicos para a promocgdo de acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou
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com mobilidade reduzida. E conhecido como o decreto da acessibilidade, tendo em vista ser o
responsavel por impulsionar aincluso educacional e social.

O Decreto supramencionado estabelece que a implantacdo dos projetos
arquitetonicos, reforma ou ampliacéo de edificacbes devem atender aos principios do desenho
universal, tendo como base as normas técnicas de acessibilidade da ABNT. O Art. 24, afirma

que:

Os estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou modalidade,
publicos ou privados, proporcionardo condicGes de acesso e utilizagdo de
todos os seus ambientes ou compartimentos para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, inclusive salas de aula, bibliotecas, auditérios, gindsios
e instalacles desportivas, laboratérios, areas de lazer e sanitérios (BRASIL,
2008, p. 94).

O referido decreto cita ainda que nas edificacbes de uso publico é obrigatéria a
sinalizacdo visua e tétl, instalacdo de elevadores que permita acesso e movimentagcdo
comoda de PPD ou com mobilidade reduzida e demais elementos que atenda as
especificagdes técnicas da NBR 9050/04 , favorecendo a autonomia pessoal, total ou assistida.

A Norma Técnica da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT - NBR -
9050/2004 (BRASIL, 2004), recomendada pela Portaria n° 1.679/99, pelo Decreto n°
3.298/99, pela Lei n° 10.098/00, pela Portaria n® 3.284/03, pelo Decreto n° 5.296/04 e pelo n°
6.949/09, trata da acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos.

A ABNT vem definindo normas que padronizam as condic¢des de acesso as pessoas
com deficiéncia, viabilizando o acesso a edificacBes publicas de uso coletivo e privado, o
acesso ao mobiliario de uso comum, as normas para a acessibilidade de comunicacéo, para
atender e efetivar as medidas previstasem lei.

O documento da Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia— CDPD
(ONU/2007), ratificada por meio dos Decretos n° 186/2008 e n° 6.949/2009 (BRASIL, 2008),
determina gque as pessoas com deficiéncia ndo sejam excluidas do sistema educacional geral,
em razdo da deficiéncia, para que isto aconteca, o Brasil assume o compromisso de assegurar
0 acesso das pessoas com deficiéncia a um sistema educacional inclusivo em todos os niveis e
de adotar medidas que garantam as condi¢des para sua efetiva participagéo.

O tema acessibilidade é tratado no Art. 9, da referida Convencéo, afirmando que “os
Estados Partes tomaréo as medidas apropriadas para assegurar 0 acesso as pessoas com
deficiéncia, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, a0 meio fisico, ao

transporte, a informagcdo e comunicagdo, aos sistemas e tecnologias da informacdo e
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comunicacdo, medidas estas, que incluirdo a identificagdo e a eliminacdo de obstaculos e
barreiras a acessibilidade” (BRASIL, 2008, p. 145).

A Portaria Normativa n° 14, de 24 de abril de 2007 (BRASIL 2007), dispde sobre a
criagdo do “Programa Incluir: Acessibilidade na Educacdo Superior” e estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promocgdo da acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, considerando artigo 24, do Decreto n° 5.296/04 (BRASIL, 2004)
onde determina que os estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, tanto publico como
privado, proporcionardo condi¢des de acesso e utilizagdo de todos os seus ambientes para
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida inclusive salas de aula,
bibliotecas, auditorios, ginasios instalacbes desportivas, laboratorios, areas de lazer e
sanitarios.

O programa consiste na liberagdo de fomento para implantagdo e/ou consolidagdo de
nucleos de acessibilidade, na educac&o superior, que promovam a garantia de acesso pleno as
pessoas com deficiéncia.

O Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE)/2007 traz como eixos a
acessibilidade arquitetbnica dos prédios escolares, a implantacdo de salas de recursos
multifuncionais e a formagdo docente para o atendimento educacional especializado.

No processo de aprimoramento das condi¢des de acessibilidade, foi publicado o
Decreto n° 6.571, de 17 de setembro de 2008 (BRASIL, 2008). Este documento assevera que
a Uni&o oferecerd apoio técnico e financeiro aos sistemas publicos de ensino dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, para atendimento educacional especializado, paraintegrar a

escolae afamilia No art. 2° do Decreto lemos:

Art.2° S80 obj etivos do atendimento educacional especializado:

| — prover condicbes de acesso, participacdo e aprendizagem no ensino
regular aos alunos referidos no art. 19,

Il — garantir a transversalidade das agBes da educacdo especial no ensino
regular;

[l — fomentar o desenvolvimento de recursos didaticos e pedagdgicos que
eliminem as barreiras no processo de ensino e aprendizagem; e

IV — assegurar condigdes para a continuidade de estudos nos demais niveis
deensino.

O Decreto prevé recursos para a adequacdo arquitetonica de prédios escolares,
elaboracdo, producdo, instalacdo de salas multifuncionais e distribuicdo de recursos
educacionais para a acessibilidade, visando prover condigbes de acesso, participacdo e

aprendizagem no ensino regular dos alunos publico PNEE.



Visando promover a acessibilidade ao Ministério da Educacdo cabera a
responsabilidade de estruturar os nucleos de acessibilidade nas institui¢coes federais de ensino
superior. O Art. 3°, parégrafo VI, 83° relata que os nucleos de acessibilidade visam eliminar
barreiras fisicas, de comunicacdo e de informagdo que restringem a participacdo e o
desenvolvimento académico e social de alunos com deficiéncia

A Politica Nacional de Educacéo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva -
MEC/2008 (BRASIL, 2008), pautada nos principios de igualdade de condigdes de acesso ao
sistema educacional inclusivo, considera a Educagdo Especia como modalidade de ensino
voltada a todos os niveis, etapas e modalidades. Para que isso ocorra, sGo necessarias acoes
gue envolvam o plangamento e a organizagdo de recursos e Servigos para garantia de
acessibilidade arquitetbnica, nos mobilidrios e equipamentos, nos transportes, nas
comunicacBes e informagdes, nos materiais didéticos e pedagogicos, que devem ser
disponibilizados desde o processo seletivo, bem como nas atividades que envolvam o ensino,
pesqguisa e extensao.

O Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009 (BRASIL, 2009) promulga a
Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo. Foi
assinado em Nova York, em 30 de marco de 2007 e trata sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia

O artigo 9° da Lei, que versa especificamente da acessibilidade, assegura que:

“A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma
independente e participar plenamente de todos os aspectos da vida, o0s
Estados Partes tomardo as medidas apropriadas para assegurar as pessoas
com deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, a0 meio fisico, ao transporte, a informacdo e comunicagéo,
inclusive aos sistemas e tecnologias da informagdo e comunicagdo, bem
COmMo a outros servicos e instalagdes abertos ao publico ou de uso publico,
tanto na zona urbana como narura” (BRASIL, 2009, p.8).

Ja com relagcdo a educacdo, o artigo 24 do decreto supracitado estabelece que os
Estados Partes devam reconhecer o direito das pessoas com eficiéncia a educagdo,
assegurando a igualdade de oportunidades no sistema educacional de ensino. Determina que
as pessoas com deficiéncia ndo segjam excluidas do sistema educacional gera e que as
criangas com deficiéncia ndo sejam excluidas do ensino primério gratuito e compulsorio; e
gue elas tenham acesso a0 ensino fundamental inclusivo, de qualidade e gratuito, em
igualdade de condigdes com as demai's pessoas na comunidade em que vivem.

O Decreto n° 7.611, de 17 de novembro de 2011 (BRASIL, 2011) assegura em seu Art.

5° que a Unido prestara apoio técnico e financeiro para a adequacdo arquitetonica de prédios
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escolares, elaboragao, producdo e distribuicdo de recursos educacionais para a acessibilidade,
visando prover condi¢cdes de acesso, participacdo e aprendizagem no ensino regular aos
estudantes publico alvo da educagéo especial.

O Decreto 7.612, de 17 de novembro de 2011 (BRASIL, 2011) que ingtitui o Plano
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia— Plano Viver sem Limite, com a finalidade
de promover, por meio da integracdo e articulacfes de politicas, programas e agdes, 0 pleno
direito das pessoas com deficiéncia. O Plano possui quatro eixos de atuacéo (acesso a
educacdo; atencdo a salde; inclusdo social; e acessibilidade). A acessibilidade contempla
todos os eixos, tanto de forma fisica como de comunicagéo e af etividade.

A Resolucéo/CD/FNDE ne 10, de 18 de abril de 2013 (BRASIL, 2013) dispde sobre
os critérios de repasse e execucdo do Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE), em
cumprimento ao disposto na Lei 11.947, de 16 de junho de 2009. Consiste na liberacdo de
recursos financeiros para as escolas publicas e privadas, com o propdsito de contribuir para a
promocdo de melhorias em sua infraestrutura fisica e pedagdgica, bem como incentivar a
autogestdo escolar e 0 exercicio da cidadania com a participacdo da comunidade no controle
social.

A Resolucdo/CD/FNDE n° 19, de 21 de maio de 2013 (BRASIL, 2013) dispde sobre
a destinagdo de recursos financeiros, nos moldes operacionais e regulamentares do Programa
Dinheiro Direto na Escola (PDDE), as escolas publicas municipais, estaduais e do Distrito
Federal da educacéo basica, com matriculas de alunos publico alvo da educacéo especial em
classes comuns do ensino regular. Estes recursos serdo utilizados para realizar adequactes
arquitetbnicas, atender os principios do desenho universal e as normas de acessibilidade,
adotar medidas de apoio no ambito do sistema regular, ofertar atendimento educacional
especializado e promover as condigbes para a implantacdo de salas multifuncionais em
escolas publicas de ensino regular, com o objetivo de favorecer a igualdade de condicdes de
acesso e permanéncia, assegurando aos estudantes compartilharem os espagos comuns de
aprendizagem.

Para assegurar uma igualdade de condices de acessibilidade, o aluno com algum
tipo de deficiéncia ou limitagdo, precisa ser inserido no contexto social. Para que isso
aconteca, a legislacdo assegura direitos e define medidas visando ainclusdo escolar, em todos
0S seus niveis, da pessoa com deficiéncia.

Neste sentido, o grande desafio € a diminuicdo da distancia entre alel e a pratica da
lei. A fata de conhecimento da sociedade, da legislacdo e das normas vigente relativas a

acessibilidade, vem impedindo ainclusdo de pessoas aos acessos de espagos publicos.
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3.6.2 Normas Técnicas

A Norma Técnica, da Associagao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT - NBR -
9050/2004 (BRASIL, 2004), que trata da acessibilidade a edificacbes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos. Define que “acessibilidade € a possibilidade e condi¢do de acance,
percepcdo e entendimento para a utilizagdo com seguranca e autonomia de edificagOes,
espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos’. Esta norma € recomendada pela
Portaria n® 1.679/99, pelo Decreto n° 3.298/99, pela Lei n° 10.098/00, pela Portaria n°
3.284/03, pelo Decreto n° 5.296/04 e pelo n° 6.949/009.

Criada em 1985, foi a primeira Norma Técnica Brasileira relacionada a
Acessibilidade. Em 1994 a mesma passou pela primeira revisdo e em 2004 pela segunda e

atual revisdo, regulamentando todos os aspectos de acessibilidade no Brasil. Seus objetivos

~

SAa0:

“1.1 Esta Norma estabelece critérios e par@metros técnicos a serem
observados quando do projeto, construcdo, instalacdo e adaptacdo de
edificagBes, mobili&rio, espacos e equipamentos urbanos as condi¢Bes de
acessibilidade.

1.2 No estabelecimento desses critérios e par@metros técnicos foram
consideradas diversas condic¢des de mobilidade e de percepcéo do ambiente,
com ou sem a gjuda de aparelhos especificos, como: proéteses, aparelhos de
apoio, cadeiras de rodas, bengaas de rastreamento, sistemas assistivos de
audicdo ou qualguer outro que venha a complementar as necessidades
individuais.

1.3 Esta Norma visa proporcionar a maior quantidade possivel de pessoas,
independentemente de idade, estatura ou limitacdo de mobilidade ou
percepcdo, a utilizagdo de maneira autbnoma e segura do ambiente,
edificacdes, mobiliério, equipamentos urbanos e elementos.

1.3.1 Todos os espacos, edificacGes, mobiliarios e equi pamentos urbanos que
vierem a ser projetados, construidos, montados ou implantados, bem como
as reformas e ampliagBes de edificacbes e equipamentos urbanos, devem
atender ao disposto nesta Norma para serem considerados acessiveis.

1.3.2 Edificacfes e equipamentos urbanos que venham a ser reformados
devem ser tornados acessiveis. Em reformas parciais, a parte reformada deve
ser tornada acessivel.

1.3.3 As edificagbes residenciais multifamiliares, condominios e conjuntos
habitacionais devem ser acessiveis em suas &reas de uso comum, sendo
facultativa a aplicagdo do disposto nesta Norma em edificagOes
unifamiliares. As unidades auténomas acessiveis devem ser localizadas em
rotaacessivel.

1.3.4 As entradas e areas de servigo ou de acesso restrito, tais como casas de
méquinas, barriletes, passagem de uso técnico etc., ndo necessitam ser
acessiveis.” (NBR 9050:2004, p. 1).
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A ABNT? vem definindo normas que padronizam as condigdes de acesso as pessoas
com deficiéncia, viabilizando o acesso a edificacBes publicas de uso coletivo e privado, o
acesso ao mobiliario de uso comum, as normas para a acessibilidade de comunicacéo, para
atender e efetivar as medidas previstasem lei.

A Norma NBR 9050/2004 integra um conjunto de outras normas especificas para
acessibilidade, de modo a promover intervengdes arquiteténicas urbanisticas e nos meios de

transporte, conforme referidas no Quadro 1.

NBR da ABNT Referéncias

Acessibilidade de pessoas Portadoras de Deficiéncias a Edificacdes, Espacos,
9050/1994 o : .
Mobiliario e Equipamentos Urbanos (em processo de revisio)

Transporte — Acessibilidade & pessoa portadora de deficiéncia- Trem de longo
14020/1997 percurso

Transporte — Acessibilidade a pessoa portadora de deficiéncia- Trem

14021997 | coronolitano (Metrd)

Transporte — Acessibilidade & pessoa portadora de deficiéncia em 6nibus e
14022/1997 . . L
trolebus, para atendimento urbano e intermunicipal

14273/1999 Acessibilidade da pessoa portadora de deficiéncia no transporte aéreo comercial

13994/2000 Eéfe;\ggr?(r:i de Passageiros - Elevadores para transporte de pessoa portadora de

9050/2004 Acessibilidade a edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos (Esta
norma substitui a NBR 9050/1994)

Quadro 1 - Normas de acessibilidade para pessoas portadoras de deficiéncia
Fonte: Peixoto (2005, p. 27).

Segundo Mazzoni et a. (2001) esta norma sendo obedecida, aumentam as
possibilidades de um espaco que ofereca condicbes de acessibilidade e usabilidade aos
portadores de necessidades especiais. Muitas universidades ja estéo disponibilizando espacos
com adaptactes em sua estrutura, facilitando alocomocdo dos alunos com deficiéncia visual,

sem o auxilio de outras pessoas.

2 A ABNT é o Forum Nacional de Normalizagdo. As Normas Brasileiras, cujo contelido é de responsabilidade
dos Comités Brasileiros (ABNT/CB), dos Organismos de Normalizacdo Setorial (ABNT/ONS) e das Comissdes
de Estudo Especiais Temporérias (ABNT/CEET), sdo elaboradas por Comissdes de Estudo (CE), formadas por
representantes dos setores envolvidos, delas fazendo parte: produtores, consumidores e neutros (universidades,
laboratérios e outros).
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3.70BJETIVO

O objetivo do presente estudo é identificar e avaliar as condi¢des de acessibilidade da

UTFPR — Campus Medianeira, por meio da aplicacdo do protocolo de avaliagéo.

3.8METODO

Para a realizagdo do estudo proposto foi enviando um oficio ao Diretor-Geral da
UTFPR — Céampus Medianeira, solicitando autorizac8o para realizar a pesquisa, tendo a
execucado da pesquisa sendo igual mente autorizada por meio de um oficio®.

O método da pesguisa considera a escolha de procedimentos sisteméticos para a
determinacdo dos resultados. Diante disso, a pesquisa explorou aspectos de ordem

guantitativa e qualitativa, dando énfase ao caréter observacional, descritivo e comparativo.

3.8.1 Fonte de dados

A pesquisa se desenvolveu nas dependéncias, do Céampus Medianeira, da

Universidade Tecnol6gica Federal do Parana.

3.8.2 Instrumento utilizado

O instrumento utilizado nas 11 rotas, previamente definidas para a pesquisa, foi 0
Protocolo para Avaliagio de Acessibilidade nas Instituicdes de Ensino Superior (CORREA,
2014) em anexo (ANEXO A)

O protocolo € constituido por rotas e elementos arquitetonicos para serem avaliados,
entre eles : 1) tipo de acesso; 2) elementos presentes nas rotas; 3) condi¢des de sinalizagcdo e
comunicacdo existentes; 4) condigdes de acessibilidade existentes nas dependéncias internas

da universidade; 5) condi¢cOes de acessibilidade dos corredores e passarelas; 6) condi¢cdo de

3 No oficio, enviado juntamente com o projeto, foram explicadas as etapas da pesquisa e sua importancia para a
universidade. O mesmo projeto foi submetido a0 Comité de Etica da Faculdade de Filosofia e Ciéncias da
UNESP — Marilia. O projeto foi aprovado pelo Comité pelo parecer n° 0329/2011, e incluido no macro projeto,
do Grupo de Pesquisa Deficiéncias Fisicas e Sensoriais (Def Sen).
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acessibilidade existente na parte externa do campus; 7) condigdes de acessibilidade dos
banheiros;, 8) condi¢cbes de acessibilidade na biblioteca; 9) condi¢cbes de acessibilidade

dificultadas por objetos encontrados nas rotas e atitudes pessoais.

3.8.3 Procedimentos par a defini¢céo dasrotas

Para auxiliar na definicdo das rotas foi contatada a Associacdo Medianeirense dos
Deficientes Fisicos (AMEDEF), que se prontificou em visitar a instituicdo para auxiliar na
definicdo das rotas acessivels. Esteve na UTFPR o presidente da associagdo acompanhado de
um cadeirante, membro da associagéo que, juntamente com a pesguisadora foram percorrendo
0s espacos fisicos da ingtituicdo e definindo as rotas mais acessivels. Durante o percurso, 0s
participantes emitiram sugestoes de intervencdes que deveriam ser realizadas, para deixar 0
ambiente fisico mais acessivel. As sugestdes foram gravadas para posterior consulta.

O passeio acompanhado foi utilizado na pesquisa realizada por Deschinger e Bins
(2004), e tem a finalidade de conhecer 0 modo como o ambiente afeta as pessoas com
deficiéncias e o comportamento das mesmas diante das barreiras. Observou-se o
comportamento do usuério e da utilizagdo do ambiente por ele, buscando identificar
problemas relacionados a acessibilidade. O ambiente percorrido foram os de acesso comum
dos aunos.

Nas perguntas, em que o cadeirante deveria dar uma opinido pessoal, teve-se 0
cuidado para ndo influenciar na sua escolha. Desta forma foram estabelecidas 11 rotas:

* Rotal—daentrada da universidade para o bloco de salas de aul a;

* Rota2—do bloco de salas de aula para o prédio da biblioteca;

* Rota 3—do bloco de salas de aula para o pétio coberto para os alunos;

e Rota4 —do bloco de salas de aula para o local do xerox;

e Rota5 - do bloco de salas de aula para a sala de estudos,

* Rota 6 —do bloco de salas de aula para a secretaria académica;

* Rota 7 —do bloco de salas de aula para o Setor M édico/Dentista/Psicologa;

* Rota 8 — do bloco de salas de aula para 0 Restaurante Universitario — RU e

canting;

* Rota9-do bloco de salas de aula para o laboratério de informatica;

* Rota 10 — do bloco de salas de aula para 0 auditorio;
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* Rota 1l — do bloco de salas de sal as para os banheiros.

Como a estrutura fisica era construida em desnivel, dificultando o acesso dos alunos,

0 bloco de salas de aulas “1-11" foi escolhido como local de origem para as demais rotas, por

ser 0 bloco mais préximo da entrada dos alunos.

3.8.4 Plano diretor dainstituicéo

A Figura 3 mostra o lado norte do campus, onde estdo |ocalizados blocos de salas de

aulas, os laboratorios e a parte administrativalocal onde estéo localizadas as 11 rotas.

{~Banhat GaRotaTE |

Auditério/Rota 10

1

ada dosalunos |

Figura 3 - Plano Diretor do Campus Medianeira.
Fonte: Departamento de Administracéo da Sede (2014).
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3.8.5 Procedimentos para coleta de dados

As rotas foram definidas no segundo semestre de 2013 e o protocolo foi aplicado em
fevereiro de 2014. A pesquisadora percorreu a instituicdo, para avaliar os itens constantes da
Parte A, do protocolo em questdo. Além do protocolo, também foi efetuado registro
fotogréfico, de alguns elementos presentes nas rotas.

Como a pesquisadora conhecia os espacos da universidade pesquisada, ndo houve

necessi dade de uma pessoa da institui¢do para acompanhé-la.

3.8.6 Andlise etratamento dos resultados

A partir das observagoes realizadas, a avaliagdo e os resultados foram apresentados
por tabelas e imagens fotogréficas. As imagens foram utilizadas para identificar os espagos ou
elementos, onde ndo foi possivel representacdo por meio de tabelas. Os resultados obtidos

foram apresentados e discutidos, analisando cadaitem do protocolo.



52

3.9 RESULTADOS E DISCUSSOES DAS CONDICOES DE ACESSIBILIDADE NA
UTFPR — CAMPUS MEDIANEIRA

As condicBes arquitetdnicas da universidade com relacdo a acessibilidade foram
identificadas a partir de observagbes e da aplicagdo do protocolo, analisando os itens
conforme inframencionado.

Tipo de acesso

Em relacdo ao tipo de acesso encontrado foi avaliado se ele acontecia por meio de
elevadores, escadas ou rampa, bem como, observou-se a largura dos portdes e portas; a
resisténcia das portas; as guias das portas de correr e 0s tipos de maganetas.

Elevadores, rampas ou escadas

Registrou-se a presenca ou inexisténcia desses elementos nas rotas de acesso

selecionadas para o estudo. A Tabela 1 apresenta os resultados da pesquisa realizada.

Tabela 1- Ocorréncia de tipo de acesso nas 11 rotas avaliadas.

Tipo de acesso
Rotas Caminhos sem elevadores, Rampa Elevadores | Escada
rampas ou escadas
1 X X
2 X X X
3 X
4 X
5 X
6 X X
7 X X
8 X
9 X
10 X
11 X

Fonte: Elaboragao propria.
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Observa-se na Tabela 1 que as rampas s80 0 acesso principa nas 11 rotas analisadas
e, todas possuem corrimaos duplos dos dois lados e com dois niveis de altura.

As rampas permitem o acesso de todos 0s usuarios, principalmente dos cadeirantes.
E uma excelente e definitiva soluciio para pegquenos desniveis (BRASIL, 2004), o que n&o
acontece com a rampa utilizada pel os alunos para chegar ao primeiro bloco de salas de aulas,
gue possui inclinagéo de 13,92%.

Neste caso, essa rampa € indicada como inadequada, pois devido a sua inclinagéo é
impossivel ser adaptada para atender as especificagbes da norma. A inclinagdo maxima
permitida pela NBR 9050/2004 é de 8,33% e, em casos de reforma em que se esgotarem todas
as possibilidades, 12,5%.

Ocorréncia de rampas com caracteristicas inadequadas foram encontrados nas
pesquisas realizadas por Peixoto (2005), Lamonica et al. (2008), Paulino, Correa e Manzini
(2008), Picceli (2009), Brando, Walter e Nunes (2010), Castro (2011), Moreira, Bolsanello e
Seger (2011), Guerreiro (2011), Cambruzzi (2013), Santos (2013) e Corréa (2014). Nesta
Ultima pesquisa, a autora relatou que as rampas das faculdades pesquisadas, apesar de
constituirem o tipo de acesso predominante, algumas ndo possuiam corrimao e inclinacéo
adequada.

Pellegrini (2006) observou em suas pesquisas que as rampas, além de inadequadas,
apresentavam ferros expostos na lateral, restringindo ainda mais o acesso ao prédio do Centro
de Ciéncias Rurais.

Apesar de todas as rampas constituirem o tipo de acesso predominante, foram
identificadas escadas em algumas das rotas pesquisadas. O aluno com deficiéncia fisica pode
ter dificuldade de acesso para o bloco de salas de aula e desse bloco para a biblioteca,
secretaria académica e ao setor medico/dentista/psicologia. Desta forma, 0 acesso ocorria por
um caminho mais distante, composto por uma rampa com inclinagdo de 8,72%, fora do
padréo, mas que possibilita 0 acesso ao cadeirante. A soluc&o para 0 acesso ao primeiro bloco
de sala de aula seria a construgdo de uma nova rampa de acesso ou a colocagdo de uma
plataforma de acesso para cadeirante, paralela a rampa existente.

No estudo redlizado por Ruivo (2010), foi constatada a presenca do elevador
plataforma para acesso entre dois blocos, propria para transporte de cadeirantes. Santos
(2013) destaca a inexisténcia de elevadores, elevadores com defeito e sem funcionar, para o
acesso a pisos superiores, na universidade pesquisada.

A presenca de escadas foi constatada nas pesquisas de Pellegrini (2006), Paulino,
Correa e Manzini (2008), Ruivo (2010), Brand&o (2011), Castro (2011), Barbosa e Gongalves
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(2012) e Corréa (2014) que, conforme relato dos alunos, dificultavam o deslocamento interno
na universidade.

Peixoto (2005) identificou que a escada é o Unico acesso para 0 segundo pavimento
do prédio, tornando-o inacessivel aos usuarios de cadeiras de rodas, além disso, apresentava
corrimdo somente em um lado da escada.

Além das rampas e das escadas, 0 elevador também facilita o acesso dos alunos com
deficiéncia fisica e, esse elemento arquiteténico foi identificado na biblioteca, auxiliando o
acesso dos alunos ao seu interior. Sugere-se ainstalacdo de piso podotétil, do tipo alerta junto
a sua entrada conforme sugerido pela NBR 9050/2004 (BRASIL, 2004).

Portdes e portas

Neste item foi avaliada a largura dos portdes e portas, a resisténcias das portas,
portas de correr e maganetas.

A Universidade ndo apresenta portdo de entrada. A porta de acesso principal, bem
como aquelas existentes nas rotas estudadas, atendem a legislagdo vigente, pois possuem

largura superior a 80cm, conforme Tabela 2.

Tabela 2 - Largura dos portdes ou portas por rota de acesso.

Largurados portdes ou portas
Rotas Portdo ou portas com largura Portdo ou portas com largura
maiores que 80cm menores que 80cm
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X

Fonte: Elaboracdo propria.
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Portas que atendem a legislacdo também foram observadas no estudo desenvolvido
por Ruivo (2010).

Silva (2011) identificou, em sua pesquisa, que as portas apresentavam desnivel de
10cm superior ao permitido pela NBR 9050/2004.

O estudo realizado por Pellegrini (2006) constatou que o0 acesso ao Centro de
Ciéncias Rurais — CCR, na Universidade Federa de Santa Maria, a entrada ao prédio era
fechada com portdes el etronicos ao pétio, somente tendo acesso quem possuia os controles, o
gue limitava o acesso dos alunos com necessidades especiais. O mesmo estudo mostrou que
as portas de acesso as salas de aulas do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas — CCSH eram

estreitas, ndo atendendo a legislagdo vigente.

Apesar de ndo possuirem revestimento até a altura de 0,40m a partir do piso, todas as
portas eram resistentes a impactos provocados por bengalas, muletas e cadeiras de rodas,
conforme observado na Tabela 3, pois as mesmas eram confeccionadas em madeira ou em
vidro temperado. Em nenhuma porta foi encontrado desnivel na soleira. Somente a porta dos

banheiros era em folha simples, as demais constituiam-se em folhas dupl as.

Tabela 3 - Resisténcia das portas contra impactos por rota.

Resisténcia das portas
Portas com revestimento resistente a| Portas sem revestimento resistente
Rotas impactos provocados por bengalas, aimpactos provocados por
muletas e cadeiras de rodas na sua bengalas, muletas e cadeiras de

parte inferior rodas na sua parte inferior
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X

Fonte: Elaboracdo propria.
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Em algumas rotas foram encontradas portas de correr, conforme registrado na Tabela
4. As portas possuiam trilhos ou guias inferiores niveladas a superficie do piso e frestas com

largura méximade 15mm.

Tabela 4 - Ocorréncia de portas de correr por rota.

Portasde correr
Portas de correr com trilhos ou | Portas de correr com trilhosou as | N&o foram
Rotas |asguiasinferioresniveladosa | guiasinferiores ndo niveladosa | encontradas
superficie do piso e com frestas | superficie do piso e/ou com frestas | portas de
com largura maxima de 15mm. com larguramaior de 15mm. correr.
1 X
2 X
3 néo se aplica n&o se aplica ndo se aplica
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X

Fonte: Elaboracdo propria.

De acordo com a Tabela 5, pode ser observado que a maioria das portas possui a
macaneta do tipo adequado (alavanca), porém com altura superior a 90cm. Para a Rota 3, este
item ndo se aplicou, pois para se chegar ao patio dos alunos néo havia portas. Na Rota 6, da
sala de aula para a secretaria académica e na sala de aula para 0 RU (Rota 8), encontrou-se
outro tipo de maganeta tendo em vista que estes ambientes apresentavam porta de correr, de
folha dupla e em vidro temperado, justificando o uso diferenciado. Esta particularidade n&o
dificultou o manuseio pelos alunos com deficiéncia fisica ou com cadeiras de rodas.

A pesguisa de Silva (2011) detectou que as maganetas das portas internas atendiam
apenas a exigéncia da altura, porém, ndo atendiam a0 requisito da norma vigente de

maganetas tipo alavanca.
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Tabela 5 - Ocorréncia de macanetas nos portdes e portas por rota.

M acanetas
Rotas Port&o ou portas com Portz?l_o ou portas com maganetas| Portéo ou portas
maganeta do tipo do tipo alavanca e com outros | com outros tipos
alavanca. tipos de macanetas. de maganetas.
1 X
2 X
3 nao se aplica nao se aplica ndo se aplica
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X

Fonte: Elaboragado propria.

Tapetes, capachos e valetas de dgua pluvial

Outro item avaliado que pode ser visualizado na Tabela 6 refere-se a presenca de

tapetes e capachos nas rotas estudadas.

Tabela 6 - Ocorréncia de tapetes e capachos por rota.

Tapetes e capachos
Rotas Tapetes e capachos Tapetes e capachos tgpagt;:;a?apeggﬁg;rrﬁz
nivelados ao chéo. sobressal entes ao piso. rota.
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X

Fonte: Elaboragado propria.
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Somente na entrada da universidade para as salas de aula (Rota 1) observou-se tapete
sobressalente ao ch&o do piso. A entrada era composta de duas portas de folhas duplas e,
mesmo estando somente em uma das portas, o tapete apresentava perigo para o aluno que
circulava naquel e espaco.

Valetas de &gua pluvia descobertas, tapetes e capachos sobressalentes ao piso foram
identificados no estudo realizado por Paulino, Cérrea e Manzini (2008) em uma das escolas
pesquisadas.

No estudo de Santos (2013), também foram observadas valetas descobertas
proximas ao Bloco A, do campus pesqui sado.

De acordo com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, 0s tapetes devem ter as

bordas firmemente fixadas ao piso evitando o enrugamento da superficie (BRASIL, 2004).

Condicoes de sinalizagdo e comunicagdo existentes na universidade

Nesta secdo serdo apresentados os itens. 1) presenca de piso podotatil; 2) a
sinalizacdo dos elevadores; 3) os tipos de placas de sinalizagéo; 4) a presenca de telefones

publicos; 5) a sinalizacdo dos degraus e corrimaos.

Piso podotatil

O piso podotatil esta presente parciamente na Rota 2, das salas de aula para a
biblioteca e das salas de aula para o RU (Rota 8). Nas demais rotas observou-se a inexisténcia
dainstalacéo do piso podotétil (Tabela 7).

Na pesquisa de Picceli (2009), a orientagdo tétil existente foi considerada precéria e
insuficiente, ndo atendendo a norma técnica.

A presenca do piso podotatil foi encontrada no estudo realizado por Ruivo (2010) e
Branddo (2011). Neste ultimo, observou-se que nédo foram colocados ao longo das rampas.

A pessoa com deficiéncia visual necessita de elementos facilitadores para seu
deslocamento. Isso pode ser obtido neste tipo de piso, pois 0 mesmo € caracterizado pela
textura diferenciada em relacdo ao piso adjacente, auxiliando na indicacéo das direcOes a

serem seguidas.
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Segundo Manzini (2002), o piso podotétil deve estar presente, pois é um elemento

gue contribui para a orientagdo do aluno cego.

Tabela 7 - Ocorréncia de piso podotatil por rota.

Piso podotatil
Rotas Presenca de piso podotatil Pr%e_nga de piso N&o foi encontrado em
em todaarotae os podotatil em algumas | nenhuma parte darotao
entroncamentos partes darota piso podotétil

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X
10 X
11 X

Fonte: Elaboragado propria.

Elevadores

Tabela 8 - Ocorréncia de elevadores por rota.

Elevadores
Rotas | Elevadores com Elevadores com Elevadores com N&D foram
sinalizacdo visual | botoeiraem Braille |indicacéo devoz encontrados
elevadores narota
1 X
2 X
3 X
4 X
> X
6 X
! X
8 X
9 X
10 <
11 «

Fonte: Elaboragado propria.
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Conforme visualizado na Tabela 8, das 11 rotas definidas, 0 acesso que levava a
biblioteca era 0 Unico que necessitava de elevador e, nestarota o elevador estava presente.

Na NBR 9050/2004 séo tratadas as condicOes externas ao elevador, devendo ser
observadas as condicbes de sinalizacdo tétil e visual que enfogquem as instrucdes de uso,
posi¢cao de embargue e indicagdo dos pavimentos que serdo atendidos.

Observou-se gque a sinalizagdo do elevador ndo atendia ao item supracitado, umavez

gue ndo existia sinalizagao tétil e visual junto a porta.

Placas de sinalizagdo

Por meio de uma placa com forma e cor caracteristicas, de um sinal luminoso, pode-
se chamar a atencdo, de uma forma répida, para objetos e situagdes que podem provocar
perigo ou indicar setores.

A comunicagdo em sinalizagdo engloba tudo o que influencia a informagao,
orientacdo e tomada de decisdo por parte do usuario. A interacdo do homem e ambiente
explicase pelo recebimento de informagdo, sgam elas, visuais e€/ou auditivas, para uma
decisfo segura e correta por parte do usuéario (BRASIL, 2004).

Na pesquisa realizada nas dependéncias do campus ndo foram encontradas placas de
sinalizacd em Braille ou de textos em relevo. A sinalizag&o encontrada que indica espago
destinado a pessoas com deficiéncia estd em forma de representacdo gréfica, representada
pelo Simbolo Internacional de Acesso. Este simbolo estava presente em varios setores como:
na biblioteca, na secretaria académica, nos sanitérios, no estacionamento, entre outros.
Também néo foi encontrado toten nas rotas avaliadas.

Nas pesquisas de Peixoto (2005), Pellegrini (2006), Pinheiro, Silva e Rodrigues
(2008), Moreira, Bolsanello e Seger (2011), Castro (2011), Santos (2013) e Corréa (2014) foi
identificada a falta de sinalizacdo adequada para alunos com deficiéncia visual e auditiva, nas

Instituicdes de Ensino Superior pesquisadas.

Telefones publicos

O telefone é outro meio que contribui para a comunicagdo. A NBR 9050/2004

(BRASIL, 2004) indica que em edificacOes, deve haver pelo menos um telefone acessivel aos
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cadeirantes. No campus, o telefone que atende a normativa estava localizado no pétio dos
alunos (Rota 3), conforme visualizado na Tabela 9. Nas demais rotas ndo havia telefones

publicos instalados.

Tabela 9 - Ocorréncia de telefones publicos por rota.

Telefones
Telefones publicos em Telefones publicos para Néo foram
Rotas > . . encontrados
altura acessivel aos usuérios| aunos surdos (que transmite "
. telefones publicos
de cadeirade rodas mensagens com texto).

nesta rota
1 X
2 X

3 X

4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X

Fonte: Elaboragado propria.

Telefone com altura inadequada para alunos com cadeiras de rodas foi identificado
nos estudos realizados por Oliveira (2003) e Peixoto (2005) e, na pesquisa de Guerreiro
(2011) ndo foi encontrado telefone adaptado na institui¢do pesquisada.

Degraus e corrimaos

Outro item avaliado foi a sinalizacdo dos degraus e corrimédos. Foram encontrados
corrimdos com cor contrastante, em todas as rampas e escadas da universidade, para chamar
atencdo dos transeuntes. Com relagdo aos degraus existentes, 0os mesmos também estavam

sinalizados. Os corriméos podem ser visualizados na Figura 4.
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Figura 4 - Corrim&os presentes nas rampas.
Fonte: Elaboracdo propria.

A NBR 9050 introduz o conceito muito claro da luminancia, fazendo com que a cor
da sinalizac&o tenha pouca importancia, sendo fundamental a diferenca de luminancia entre os
planos de sinalizacdo. Entenda-se que ha um grupo de pessoas que sdo daltdnicas e, portanto
ndo reconhecem cores parcial ou totalmente (BRASIL, 2004).

Ainda segundo a norma, em degraus a sinalizacdo deve ter uma cor que admita um
contraste com o0 piso do degrau. Pode-se, por exemplo, ter um degrau cinza com sinalizacéo
preta. Ambas as cores sd0 escalas de luminancia. Desta forma, o campus atendia ao que
determina a Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

A auséncia de corrimaos, dificultando o acesso dos alunos, nas dependéncias das
faculdades pesquisadas, foi confirmada nos estudos de Oliveira (2003), Paulino, Correa e
Manzini (2008), Castro (2011), Moreira, Bolsanello e Seger (2011) e Santos (2013).

Condicdes de acessibilidade nas dependéncias inter nas
Neste tépico, foram avaliadas as condigbes de acessibilidade dos bebedouros,

carteiras, terminal de computadores, espaco reservado para cadeirante no auditoério,

estacionamento para veiculos de usuérios de cadeira de rodas e ponto de énibus acessivel.

Bebedouros
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Na Tabela 10 pode ser constatada a existéncia de bebedouros por rota estudada. Nas
rotas onde o bebedouro estava presente, 0 mesmo apresentou altura acessivel ap usuario
cadeirante. Os bebedouros possuiam dupla atura de torneira facilitando o seu uso por parte

dos alunos com baixa altura ou com uso de cadeiras de rodas.

Tabela 10 - Ocorréncia de bebedouros por rota.

Bebedouros
Rotas Bebedouros com gltura Bebedouros com altl_Jra nao A rqta nao é
acessivel aos usuérios de acessivel aos usuérios de constituida por
cadeiras de rodas cadeiras de rodas bebedouro
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X

Fonte: Elaboragado propria.

No estudo redizado por Paulino, Cérrea e Manzini (2008) foram encontrados
bebedouros inadequados, instalados em trajeto de pisos lisos que apresentam perigo para
gualquer pessoa, também ndo possuia atura rebaixada, dupla altura de torneira, inadequado
para uso de cadeirantes.

Pellegrini (2006) relatou que ndo foram encontrados bebedouros adaptados no prédio
do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas, da UFSM. A fata de bebedouros acessiveis pode
ver identificada nas pesquisas de Melo (2009), Guerreiro (2011) e Barbosa e Gongalves
(2012).

Os bebedouros devem permitir a aproximagdo de uma cadeira de rodas e ter uma
altura de 0,80 m. Nas institui¢cdes observadas em algumas pesqguisas, Oliveira (2003), Peixoto
(2005), Corréa (2010) e Silva (2011) encontraram bebedouros que ndo permitiam
aproximagao frontal e ndo tinham dupla altura.

As rotas, do bloco de salas de aula para a secretaria académica (Rota 6); do bloco de

salas de aula para o Setor Médico/Dentista/Psicologia (Rota 7); do bloco de salas de aula para
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0 Restaurante Universit&rio — RU e cantina (Rota 8), que ndo apresentavam bebedouros,
estavam localizadas proximo ao patio dos alunos (Rota 3), onde estava instalado bebedouro

acessivel.

Carteiras ou mesas

No bloco de salas de aula (Rota 1), ndo foram observadas carteiras acessivels para
uso por alunos cadeirantes. As carteiras encontradas possuiam a altura determinada pela
norma, porém, ndo apresentavam a profundidade livre para a aproximagéo frontal, do aluno
cadeirante, de no minimo 50cm. Para atender ao aluno com essas caracteristicas, as mesas e as
carteiras devem ter alturalivre de no minimo 0,73m entre o piso e a sua parte inferior, e atura
de 0,75m a 0,85m entre 0 piso e sua superficie superior. Sugere-se a inclusdo de carteira com
essas especificagdes para atender esses alunos, conforme a exigéncialegal.

Na pesquisa de Ruivo (2010), foi observada, na sala de aula, a presenca de uma
cadeira adaptada para atender ao aluno com deficiéncia.

Mesas, com altura livre inferior de aproximadamente 0,60cm, foram encontradas nas
salas de aula, sendo inferior a permitida pela norma, conforme especificado acima.

Peixoto (2005) identificou, em seu estudo, que as salas possuiam algumas mesas com
altura suficiente para acomodar a cadeiras de rodas. Entretanto, verificou-se que dependendo
do modelo da cadeira, existe a necessidade de variacdo na atura, desta forma, o usuério

precisava solicitar a adequacdo do mobiliério.

Espaco reservado para cadeirante no auditério

Na avaliacdo deste item, observou-se que no auditério havia uma area destinada a
cadeirantes, bem como, um plataforma de elevacéo, para possibilitar a chegada do aluno até o
palco, onde acontece o cerimonial de formaturas. Ambos estavam identificados com o
Simbolo Internacional de Acesso, conforme a Figuras.

Nos estudos realizados por Picceli (2009) e Ruivo (2010), foram observados
resultados semelhantes aos encontrados neste trabalho. Especificamente no estudo de Picceli
(2009), foi constatado que ndo havia assentos especificos para pessoas obesas, nem

equipamentos de tecnologia assistiva para pessoas com deficiéncia visual ou auditiva.
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Figura5 - Espaco para cadeirante no auditério.
Fonte: Elaboracdo propria.

Estacionamento para veicul os de usuérios cadeirantes

A vaga sinalizada para usuarios de cadeiras de rodas deve estar vinculada a uma rota
acessivel. Na avaliacdo deste item, observou-se que a universidade oferecia duas vagas de
estacionamento proximo da entrada principal, de facil acesso a circulacéo, com especificagcdes
de desenho e tragado conforme o estabelecido nas normas técnicas de acessibilidade da
ABNT.

O campus possuia duas vagas destinadas para veiculos de usuérios cadeirantes e
estdo localizadas proximas a entrada da universidade (Rota 1), conforme apresentado na

Figura 6.
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Figura 6 - Vagas no estacionamento para cadeirante.
Fonte: Elaborag&o propria

Nas pesquisas de Peixoto (2005), Pellegrini (2006), Lambnica et al. (2008), Ruivo
(2010) e Silva (2011) também foram encontradas a reserva de vagas para cadeirantes.

Picceli (2009) verificou que as vagas existentes atendiam a norma quanto a
quantidade, porém, as mesmas ndo estavam sinalizadas e havia barreiras que impediam a
aproximacdo e uso das vagas. Pellegrini (2006) relatou em sua pesquisa que o desrespeito as
vagas reservadas era uma realidade em muitas universidades.

Nos trabalhos de Moreira, Bolsanello e Seger (2011), Silva (2012), Barbosa e
Gongcalves (2012) e Corréa (2014) foram identificadas a inexisténcia de vagas sinalizadas para

usuario de cadeira de rodas.

Ponto de 6nibus

Os abrigos de Onibus devem ter rampas de acesso, guias rebaixadas, para O
cadeirante e piso podotétil para atender aos usuérios com deficiénciavisual.

Conforme observado na Figura 7, o ponto de 6nibus localizado na universidade
atendia a alguns requisitos da norma de acessibilidade, pois apresentava guia rebaixada, piso
podotatil e rota acessivel com faixa de seguranca para pedestre. O item semaforo sonoro néo

estava presente.
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Figura 7 - Ponto de énibus.
Fonte: Elaboracdo propria.

O transporte coletivo para o auno com deficiéncia fisica ndo precisa obedecer
necessariamente a parada obrigatéria no ponto de 6nibus, ele pode estacionar na calcada que
permite 0 acesso a porta de entrada da universidade, pois apresenta as mesmas caracteristicas
da figura supramencionada.

A precariedade de sinalizag&o, embarque inadequados, sem rampa ou plataforma foi
evidenciada nos estudos de Prellegrini (2006) e Picceli (2009).

Guerreiro (2011) indicou a fata de piso podotétil e da faixa de seguranca para

pedestre ao ponto de 6nibus em uma das quatro entradas dainstitui¢cdo avaliada.

Condig0es de acessibilidade dos corredor es e das passar elas
Presenca ou auséncia de passarelas ao ar livre, largura corredores, presenca de

cobertura contra chuvas nas passarelas e presenca ou auséncia de guias rebaixadas sdo

condigoes de acessibilidade avaliadas neste item.

Presenca ou auséncia de passarelas ao ar livre
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Tabela 11 - Presenca de passarel as definidas por rota.

Presenca de passar elas definidas
Rotas Emtodoo Em algumas partes | Em nenhuma parte | Os caminhos ndo séo
caminho do caminho do caminho feitosao ar livre

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

11 X

Fonte: Elaboracdo propria.

A Tabela 11 mostra que a maioria das rotas percorridas pelos alunos, na
universidade, ndo ocorria ao ar livre. Da sala de aulas para o RU (Rota 8), todo o caminho era
congtituido de passarela coberta. Da entrada até a sala de aula (Rota 1), o caminho ndo era
constituido por passarela.

Na universidade havia uma entrada alternativa, com passarela paraela ao
estacionamento interno. A mesma era composta de piso paver, com piso podotatil (linha guia
e piso alerta), porém, ndo apresentava cobertura, dificultando o deslocamento dos alunos nos

dias de chuva.

Largura dos corredores e passarelas

Todos os corredores e passarelas existentes na universidade possuiam largura igual
ou superior a 1,50m, usado para grandes fluxos de pessoas, conforme assegurado pela NBR
9050/2004. Ambos ndo apresentavam obstacul os para a circul agéo.

Resultado semelhante foi observado no estudo de Peixoto (2005), onde os corredores
apresentavam largura de 3,0m, facilitando a manobra de cadeiras de rodas. Brandéo (2011) e
Silva (2011) também encontram em seus estudos corredores com largura que atendiam a

norma vigente.
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Nas rotas avaliadas na pesquisa de Paulino, Correa e Manzini (2008), foi encontrado
corredor estreito em uma das escolas pesquisadas. Resultado similar foi encontrado no estudo
de Peixoto (2005).

Cobertura das passarelas

A passarela que compunha a Rota 8 apresentava cobertura contra chuvas, conforme

mostra a Figura 8. Outro item observado foi a presenca de piso direcional e de aerta em toda

a sua extensao.

Figura 8 - Passarela coberta.
Fonte: Elaboragéo propria.

A auséncia de cobertura em passarela foi observada por Melo (2009). No estudo de
Peixoto (2005) a passarela coberta ndo apresentava sinalizacéo tatil direcional e de alerta no
sentido do deslocamento. Também ndo havia piso com cores e textura diferenciada, nem
apresentava piso firme e antiderrapante.

A Tabela 12 apresenta o0 registro de passarelas com cobertura por rota, onde se
observa gque apenas a Rota 8 era constituida por passarela em todo o0 percurso enquanto que a

Rota 1 apresentava cobertura em apenas parte do percurso.
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Tabela 12 - Presenca de passarelas com cobertura por rota.

Passar elas com cobertura
Rotas | Emtodoo | Emalgumaspartes | Em nenhuma parte Os caminhos néo s5o
caminho do caminho do caminho percorlril\(/:iroes aoda

1 X

2 X

3 X

4 X

> X

6 X

! X

8 X

9 X

10 X

11 X

Fonte: Elaboracdo propria.

Guias rebaixadas

Os rebaixamentos das cal cadas devem estar direcionados para o fluxo dos pedestres.
Somente uma das rotas apresentava passarela e, nesta rota ndo havia necessidade de guias
rebaixadas, pois a passarela era nivelada ao piso de acesso existente. Os demais caminhos néo

eram feitos ao ar livre, como pode ser visualizado na Tabela 13.

Tabela 13 - Guias rebaixadas nas passarelas por rota.

Guiasrebaixadas

N&o houve Os caminhos ndo

Rotas | Emtodasas | Emagumas | Em nenhuma . ~ .
necessidade de | sdo percorridos

passxelas passxelas passarela guias rebaixadas ao ar livre

1 ndo seaplica| ndoseaplica | ndoseaplica | ndo seaplica ndo se aplica
2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

H
o
x

11 X

Fonte: Elaboracdo propria.
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Nas pesquisas de Castro (2011) e Moreira, Bolsanello e Seger (2011), foi
comprovada a existéncia de calgadas quebradas e sem manutencdo que dificultava o
deslocamento, principa mente do aluno cego.

Na andise realizada por Peixoto (2005), foi identificada a presenca de guias
rebaixadas em boas condic¢des. Resultado semelhante foi observado no estudo realizado por
Corréa (2010).

Guias irregulares, com inclinacdo superior ao preconizado pela norma vigente, foram
detectadas nos estudos de Lamonica et al. (2008), Silva (2011), Santos (2013) e, guias
inadequadas foram observadas no estudo de Santos (2013).

Sanitarios

Os sanitérios acessiveis devem obedecer as caracteristicas da NBR 9050/2004 com
relacdo a instalacdo de bacia, mictorio, espelho, boxe, acessorios de apoio, além da area de
circulacéo, aproximacao e alcance.

Foram avaliados os sanitérios existentes nas rotas definidas, conforme visualizado na
Tabela 14 e na Tabela 15. Cinco rotas apresentavam sanitarios que obedeciam parcialmente a
norma no quesito de ser um sanitério acessivel; porém, nenhum deles continha o mictério e as
barras de apoio no lavabo. Os demais elementos que contribuem para a acessibilidade
estavam presentes.

Os sanitérios da Rota 1 e Rota 6 ndo apresentavam torneira adequada as necessidades
de usuérios com deficiéncia fisica. Mesmo sendo pouco utilizados, pois existiam outros
sanitéarios mais acessiveis, sugere-se a substituicdo da torneira existente por uma torneira
adegquada. Nos demais as torneiras eram com sensor el etronico.

O bloco de sdlas de aulas (I-11) mais proximo, utilizado para este estudo, ndo
possuia banheiros. Os aunos utilizavam os banheiros do bloco 13, localizado a 50m das salas
de aulas. Além dos banheiros existentes nas rotas, a universidade possuia mais banheiros
adaptados, como os existentes no bloco 13, no miniauditorio, no prédio de aula J3, no bloco de
aulas H, nos laboratérios dos blocos L, no bloco “A”, no RU, ndo prejudicando o atendimento

ao aluno.



Tabela 14 - Ocorréncia de sanitérios por rota (parte 1).

72

Sanitérios - parte 1
Rotas | Barrasde apoio na Barras de apoio nos Espelho na altura adequada para
bacia sanitéaria mictorios cadeirante ou espelho inclinado
1 N&o se aplica X
2 N&o se aplica X
3 N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
4 N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
5 N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
6 N&o se aplica X
7 N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
8 N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
9 N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
10 N&o se aplica X
11 N&o se aplica X

Fonte: Elaboracdo propria.

Tabela 15 - Ocorréncia de sanitérios por rota (parte 2).

Sanitérios - parte 2
Rotas B(;)é% Sgg(l)%g)rzgo Torneira adequadapara | Lavabos com entrada para
mantfqtira c adgira de usuarios com deficiéncia | cadeiraderodas e atura
rodas fisica acessivel para os usuérios
1 X X
2 X X X
3 N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
4 N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
5 N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
6 X X
7 N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
8 N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
9 N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
10 X X X
11 X X X

Fonte: Elaboracdo propria.

Os estudos de Peixoto (2005) e Lamonica et al. (2008) também identificaram a

presenca de banheiros adaptados.
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A fata de adaptacdo e conservacdo nos sanit&rios foi identificada nos estudos
realizado por Oliveira (2003), Peixoto (2005), Pellegrini (2006), Barbosa e Fumes (2010),
Corréa (2010), Castro (2011), Santos (2012), Santos (2013) e Corréa (2014).

Condicoes de acessibilidade da biblioteca

Neste item foi avaliada a distancia entre as estantes de livros, 0s espacos entre 0s
corredores e se as condi¢cbes do mobiliario permitiam o acesso ao auno cadeirante. Apos
aplicacdo do protocolo, entendeu-se que a biblioteca do campus atendia aos requisitos que
determina a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.

Neste item, deve-se frisar que, como a biblioteca fica no terceiro andar do prédio, o
acesso € feito por meio de elevador.

No trabalho de Ruivo (2010) havia equipamento proprio para cadeirante e uma
passagem adaptada para cadeira de rodas, facilitando a mobilidade no ambiente.

No estudo de Castro (2011), um aluno cadeirante relatou a dificuldade de acesso para
pegar um livro, tendo em vista ndo ter espago suficiente entre as estantes para passagem da
cadeirade rodas.

Picceli (2009) observou que o espaco arquitetdbnico da biblioteca era adequado, a
dificuldade estava no acesso aos livros que ficavam nas partes altas da estante.

A sala de estudo inadequada da biblioteca foi observada no estudo de Ruivo (2010).
Silva (2011) observou que a biblioteca apresentava corredores estreitos, dificultando a

passagem do cadeirante.

Condicoes de acessibilidade dificultadas por objetos e atitudes pessoais

Nas rotas de acesso ndo foram encontrados objetos em locais de circulacdo. Também
ndo foram registradas atitudes pessoais que poderiam prejudicar as condicbes de
acessibilidade, entre elas, atos ou gestos, acesso a servicos, lugares e informagdes, carros
estacionados em calgadas, que blogueiam o piso tétil direcional, uso indevido de vagas
reservadas para pessoas com deficiéncias ou mobilidade reduzida, obstrucdo de rebaixamento

de guias, entre outros exemplos.
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N&o foram identificadas atitudes pessoais como ocorreu no estudo realizado por
Castro (2011), no qual um dos alunos relatou que teve um colega com deficiéncia visua que
desistiu do curso por conta de atitudes de um professor. Na pesquisa de Perini (2006) este
problema também foi citado.

Estudos como os de Oliveira (2003), Castanho (2007), Oliveira e Manzini (2008) e
Nogueira (2010) também apontaram a existéncia de barreiras atitudinais, por parte dos
professores em relacéo aos alunos com deficiéncia.

Pellegrini (2006) constatou, no estudo realizado na UFSM, que as barreiras
atitudinais eram 0s maiores obstacul os encontrados no Centro de Ciéncias da Salide — CCS. O
mesmo estudo constatou a presenca de lixeiras que atrapalhavam o deslocamento, no prédio
do Centro de Educacéo — CE. O trabalho de Branddo (2011) também detectou a presenca de
vasos de plantas e bebedouros que atrapalhavam o deslocamento do aluno com deficiéncia
visual. Corréa (2010) detectou a presenca de varios elementos considerados como pontos de
perigo, entre eles, arvores espal hadas pelos caminhos, estacas de concreto, portas quebradas.
Arvores no meio da calcada também s30 citadas no estudo de Santos (2013). A presenca de
telefone publico no espaco de passagem dos pedestres e/ou cadeirantes foi, também,
constatado por Silva (2011).

Para Vitaliano (2007), um dos grandes desafios no ensino € a preparacdo pedagdgica
do professor universitério, e mais se tratando de professores que terdo em suas salas de aula
alunos com deficiéncia. Para a autora, uma das dificuldades do acompanhamento era o fato do
professor ndo flexibilizar a suaforma de ministrar seus contetidos e sua formade avaliar.

Um espaco construido, quando acessivel a todos, oferece oportunidades igualitarias
aos seus usuérios. O ambiente deve transformar-se em um espaco interativo que favoreca as
relacdes, deve possuir flexibilidade que permita atodo ser humano descobertas e liberdade, e
ainda, ser capaz de romper as barreiras arquitetonicas encontradas na auséncia de sinalizacéo
de piso tétil, rebaixo no meio-fio das calcadas, na fata de sinais sonoros e de aerta em
seméforos, telefones publicos, no posicionamento de arvores e posteamento de vias publicas,
nas escadas de acesso a edificios e demais dependéncias dos mesmos, portas estreitas,
banheiros sem adaptacdo para atender aos cadeirantes, entre outros problemas visiveis para
alguns, mas que, passam despercebidos para a maioria das pessoas consideradas normais e
providas de todos os sentidos (CARVALHO, 2004, p.56).
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3.10 CONCLUSAO

Com a aplicagdo do protocolo, foi possivel identificar e avaliar as condi¢des de
acessibilidade fisica na universidade, observando cada item do protocolo. A andlise dessas
condicdes foi realizada a partir dos elementos presentes nas 11 rotas definidas. Desta forma, €
possivel analisar quais os elementos que podem atrapalhar e limitar o deslocamento dos
alunos com deficiéncia.

As rotas foram definidas, baseando-se nos espagos mais utilizados e frequentados
pelos alunos, como o xerox, a biblioteca, as salas de aulas, os banheiros, o pétio dos alunos, a
secretaria académica e a entrada da universidade. As demais rotas também eram usadas,
porém, ndo com muita frequéncia.

Como o protocolo avalia as condicdes de acessibilidade das rotas presentes e ndo de
todos os trajetos possiveis, podem haver outras rotas com diferentes trajetos percorridos pelos
aunos que ndo foram avaliadas neste estudo. Este estudo foi fundamentado na Norma
Brasileira de Regulamentacdo 9050/2004: Acessibilidade a edificagbes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos.

De acordo com os resultados obtidos, foi possivel identificar os elementos presentes
nas rotas que beneficiam as condi¢des de acessibilidade:

* Predominio de presenca de rampas na maioria dos acessos da universidade.

* Presenca de rampas com faixa antiderrapante.

* Presencade elevador para acesso a biblioteca e para o bloco de salas de aulas J3.

» Largurada portade entrada e das demais portas que atendem alegislacéo.

» Portas resistentes aimpactos.

* Presencade portas com maganetas adequadas.

* O Simbolo Internacional de Acesso, presente em varios setores como: na
biblioteca, na secretaria académica, nos sanitarios, no estacionamento, entre
outros.

* A presenca de telefone publico para atender aos alunos.

e Os corrimdos com cor contrastante e com duas alturas em todas as rampas e
escadas.

*  Os bebedouros com dupla altura estéo presentes na maioria das rotas.

» Asmesas do laboratério de informatica acessiveis para os alunos cadeirantes.

» Espaco destinado ao cadeirante, no auditorio.
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O estacionamento sinalizado para veiculo de usuario cadeirante ou mobilidade
reduzida.

O ponto de 6nibus com guia rebaixada e piso tétil direcional e de alerta.

A largura dos corredores e passarelas em todas as rotas.

Os banheiros com espelho inclinado, boxes com espago adequado para manobra
da cadeira de rodas, lavados com entrada e altura acessivel para usuério
cadeirante.

Os corredores entre as estantes de livros da biblioteca com espaco para circulacéo
de cadeirantes.

Locais de circulacdo livres de objetos.

Mesas e balcdes adequados para utilizacdo pelo cadeirante na biblioteca e na

secretaria académica

Também foi possivel identificar os elementos que dificultam as condi¢Bes de

acess bilidade, sendo:

A rampa de acesso ao primeiro bloco de salas de aulas com desnivel maior que o
permitido nalegislacéo.

A presenca de escadas do bloco de salas de aula e desse bloco para a biblioteca,
secretaria académica e setor médico/dentista/psicologia.

A presenca de tapete sobressal ente ao piso, na porta de entrada.

Com a observacao realizada durante a pesquisa identificar a inexisténcia de alguns

elementos que constam no protocol o, tais como:

Piso tétil de alerta proximo aos elevadores.

A sinalizacdo tétil e visual no elevador da biblioteca.

Piso t&til direciona e de aertanamaioria das rotas avaliadas.

Placas de sinalizac&o em Braille ou em Libras.

Mictérios e barras de apoio nos lavabos, dos sanitarios para pessoas com
deficiéncia

Torneira adequada para a pessoa com deficiéncia fisica em dois sanitérios
avaliados.

Piso tétil direciona e de alerta nabiblioteca

Carteira acessivel nas salas de aulas para atender aluno cadeirante.

Diante do exposto, com a aplicacdo do protocolo foi possivel identificar as

intervencdes que ainda deverdo ser realizadas no cdmpus. Pode-se observar que os edificios
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novos ja estdo sendo projetados conforme a legislagdo vigente, no entanto, registrou-se a
auséncia de alguns elementos presentes no protocolo, conforme supracitado. Os espacos
construidos antes de 2004 estdo sendo adaptados, dependendo da dotacdo orcamentaria da
universidade.

Os resultados demonstraram que a estrutura arquitetdnica da universidade, apesar da
auséncia de alguns elementos, era suficiente para assegurar a acessibilidade para 0 aluno com
deficiencia ou com mobilidade reduzida, em suas dependéncias. Todavia, encontrard
dificuldade se houver a presenca de aluno com deficiéncia visual, pois, conforme observado,
0 piso tétil direcional e de alerta na maioria das rotas avaliadas e a sinalizagdo em Braille, em
toda a universidade, ndo estdo presentes.

Desta forma, imaginando uma escola para todos, faz-se necessario uma instituicéo
acessivel, eliminando as barreiras arquiteténicas que impecam o direito deir e vir do alunado,
proporcionando a integracdo e a igualdade. Também € preciso refletir sobre as praticas
pedagdgicas, barreiras atitudinais e administrativas e anaisar como a universidade esta

atuando no atendimento das necessidades desses alunos.
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4 ESTUDO 2—-AVALIACAO DOSESTUDANTESEM RELACAO A SATISFACAO E
ATITUDES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

4.1 INTRODUCAO

Os jovens que ingressam na universidade esbarram com uma série de desafios
pessoais, familiares e ingtitucionais que merecem uma anadise detalhada dos gestores, na
recepcao e apoio aos estudantes. A satisfacdo envolve o atendimento das expectativas desses
académicos e é condicdo determinante para a qualidade e sucesso das Instituigdes de Ensino
Superior.

Os problemas de adaptacéo e rendimento dos universitarios sdo analisados e varias
universidades criaram servigcos de apoio aos alunos, principalmente no primeiro ano,
procurando responder a questdes de orientacdo vocacional, de definicdo de projetos de
carreira associados ao curso, de “promocdo da motivagdo e aprendizagem escolares, ou
facilitando o desenvolvimento psicol 6gico em diferentes &reas’” (ALMEIDA; SOARES, 2002,
p.167).

O ingresso no ensino superior requer uma série de modificagdes em varios aspectos
da vida do estudante, sobre os quais a dimensdo do impacto poderd variar conforme as
caracteristicas do proprio estudante, mas também das “ exigéncias e apoios existentes no novo
contexto em que serainserido” (POLYDORO et al., 2001, p.33).

A integracdo do estudante a vida universitaria € construida diante das relagdes
estabelecidas entre o estudante e a instituicdo. Este processo de integracdo ocorre pela
associacao das caracteristicas e habilidades proprias dos estudantes, para enfrentar “0s novos
desafios apresentados e das condi¢bes impostas pela universidade para facilitar tal processo”
(GRANADO et a., 2005, p.76).

Alguns fatores podem influenciar a incluséo dos alunos com deficiéncia no ensino
superior, como o curriculo disponibilizado, os tipos de recursos utilizados, as condic¢des dos
espagos arquitetdnicos, as barreiras atitudinais, assm como a satisfacdo e insatisfacdo
encontradas pelo alunos nesse processo. Desta forma, a “garantia das condi¢des de acesso e
permanéncia do auno com deficiéncia’ no ambiente universitario € responsabilidade das
instituicdes de ensino (POLYDORO et a., 2001, p.108).

Nesta linha de preocupacdo, diversos fatores tém estimulado a investigagdo da

satisfac8o dos aunos, por parte dos gestores, sendo apontadas vérias razdes para que as
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instituicdes de Ensino Superior considerem a satisfagcdo dos estudantes como uma medida de
gualidade.

Para Borges (2011), a satisfagdo académica surge como um elemento importante na
avaliacdo da eficacia institucional e dos contextos educativos, possibilitando as instituicoes
reestruturarem sua organi zagao para se adaptarem as necessidades dos estudantes.

Neste sentido, a mensuracdo da satisfacéo académica é foco deste capitulo, tendo em
vista que pode auxiliar no processo de plangjamento e na melhoria dos programas e servigos

para o estudante, aumentando a eficacia do processo educacional.
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4.2 SATISFACAO

A satisfagdo ocorre quando existe o atendimento ou a eliminagdo de uma
necessidade. Este conceito € importante quando aplicado ao contexto educacional. Para
Walter, Tontini e Domingues (2005), a educagdo € um dos dominios fundamentais para 0s
estudantes e a satisfagdo ou insatisfagdo vivida nesse contexto pode ter consequéncias que
refletirdo na vida dos aunos. Os gestores educacionais deveriam conhecer cientificamente o

grau de satisfacdo daguel es que convivem neste contexto.

4.2.1 Conceitos de satisfacéo

A forma mais ampla de satisfacdo é a satisfacdo com a vida. Esta pode ser entendida
como o resultado de dominios, como familia, trabalho e salde, desta forma, vao surgindo
“esforcos para explicar a satisfagéo por meio de diferentes abordagens’ (RODE, 2004, p.154).

Para Sisto et al. (2008), a satisfacdo ocorre quando existe o atendimento ou a
eliminacdo de uma necessidade. Os autores fazem uma distingdo entre a necessidade e o fator
satisfacdo; a primeira nasce da necessidade humana (interna), enquanto a segunda é gerada
por variaveis que atendem a essa necessidade (externa).

Segundo Kotler (1998, p.53), a satisfacdo € "o sentimento de prazer ou de
desapontamento resultante da comparacéo do desempenho esperado pelo produto ou resultado
em relacdo as expectativas da pessoa’. O autor acrescenta que a satisfag&o é influenciada por
fatores culturais, sociais, pessoais e psicol 6gicos.

A satisfacdo € um conceito que abrange multiplos aspectos, porque envolve
diferentes areas da experiéncia académica. A mensuragdo do grau de satisfacéo possibilitariaa
melhoria de programas e servicos das institui¢des, podendo “aumentar a eficacia do processo
educaciona” (SCHLEICH, 2006, p.98).

De acordo com Polydoro et al. (2001), a integracdo do aluno a universidade é um
processo multifacetado construido por meio das relagtes que se estabel ecem entre o estudante
e a ingtituicdo e, tanto o aluno quanto a ingtituicdo é responsével pela sua integracdo no

ambiente universitério.
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4.2.2 Satisfagdo do aluno

Diversos fatores tém estimulado a investigacdo na area da satisfacdo, sendo
apontadas vérias raz0es para que as ingtituicdes de Ensino Superior considerem a satisfacéo
dos estudantes como uma medida da qualidade.

Conforme Borges (2001), em primeiro lugar, a opinido dos estudantes auxilia no
desenvolvimento estratégico das institui¢cdes de Ensino Superior, permitindo que identifiquem
0S Seus pontos criticos, idealizando o processo educativo e alocando efetivamente 0s seus
recursos, de forma a ser possivel gerir e melhorar a sua qualidade. Em segundo lugar, a
satisfagdo do estudante podera ser usada para obter informac&o, internamente para conduzir a
melhoria da qualidade e externamente para informar futuros estudantes. E, em terceiro lugar,
serve para a avaliacdo da cooperagao do estudante no processo educativo, pois a qualidade do
servigo educativo reflete na satisfagcao do estudante.

A inclusdo dos alunos com deficiéncia no Ensino Superior pode ser influenciada por
alguns fatores, tais como o curriculo, os tipos de recursos utilizados, o tipo de mediacdo, as
condic¢des dos espacos arquitetdnicos, inadequacéo de materiais didati co-pedagogicos, faltade
conhecimento sobre as deficiéncias ou necessidades por parte dos docentes, técnico-
administrativos e colegas, assim como a sua satisfagéo e insatisfagdo nesse processo. Desta
forma, “a garantia das condi¢des de acesso e permanéncia do aluno com deficiéncia ao
ambiente universitario é responsabilidade das instituicdes de ensino” (POLYDORO et a.,
2001, p.45).

O ingresso no ensino superior requer uma série de modificagdes em varios aspectos
da vida do estudante, sobre os quais a dimensdo do impacto poderd variar conforme as
caracteristicas do proprio estudante, mas também das “ exigéncias e apoios existentes no novo
contexto em que serainserido” (POLYDORO et al., 2001, p.68). A integracdo do estudante a
vida universitéaria é construida diante das relacOes estabelecidas entre o estudante e a
instituicdo. Este processo de integragdo ocorre por meio da associagdo de dois fatores. “as
expectativas e habilidades proprias dos estudantes, para enfrentar os desafios expostos e as
condicoes oferecidas pela universidade para facilitar esse processo” (GRANADO et al., 2005,
p.78).

O processo de integragdo envolve o enfrentamento de determinados desafios
presentes no ambiente académico do estudante, de tal forma que ele se sinta como parte
integrante desse ambiente. Para que isso aconteca de forma plena, o estudante deve ser capaz

de solucionar os desafios apresentados neste novo contexto, que envolve: “exigéncia
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académica, social, pessoal e dimensdo institucional, que se refere ao sentimento do estudante
em relacdo a universidade em que esta matriculado” (SANTOS; ALMEIDA, 2001, p.98).

Na pesquisa realizada pelos autores Napoli e Wortman, (apud Schleich, Polydoro e
Santos, 2006), os mesmos concluiram que a integracdo académica é influenciada diretamente
por véarios fatores psicossociais. eventos de vida, suporte social, autoestima, competéncia
social, responsabilidade pessoal, bem-estar psicol 6gico, e satisfacdo académica.

Confirmando o exposto, Souza e Reinert (2010) em seu trabalho citaram, com base
na literatura existente, alguns fatores que influenciam positivamente a satisfacdo dos
estudantes: grupo de amigos, identificagdo com o curso, interagdo e postura do professor e a
percepcdo do ensino como algo proveitoso. Por outro lado, os fatores, que influenciam
negativamente a satisfacéo sdo: desapontamento com a ma organizacao, despreparo e pouco
Ccompromisso com as turmas por parte do corpo docente e falta de disponibilidade do corpo
docente.

A satisfacdo académica envolve a experiéncia do estudante e sua percepcdo do valor
dessa experiéncia educaciona durante o periodo de seus estudos. Para o autor, as medidas de
satisfacdo devemn contemplar o nivel de satisfagéo do discente, e abrange tanto a experiéncia
com a sua formagdo, quanto os aspectos especificos como a qualidade dainstrucéo, “o contato
com os professores e colegas, o curriculo, a administracdo da universidade e suas instal acbes
e seusrecursos’ (ASTIN, 1993, p.103).

Schreiner (2009) defende que a satisfacdo do aluno e, por consequéncia sua
permanéncia, esta fortemente ligada a forma como o aluno valoriza a imagem da instituicéo,
ou sgja, de como €ela é percebida pelos alunos, do acesso dos professores na classe e fora dela,
da percepcéo de crescimento intelectual e da perspectiva de futuro no mercado de trabal ho.

O ponto de vista defendido por Schleich, Polydoro e Santos (2006, p.12), quando

falam em sucesso académico, enfatiza que este

[...] ndo deve ser entendido no sentido mais tradicional de desempenho, ou
sgja, pelas notas obtidas nas avaliagbes. Deve-se entender 0 Sucesso
académico de modo amplo, como toda a experiéncia vivida pelo estudante
no contexto educacional, incluindo seu desempenho cognitivo (raciocinio,
conhecimentos, habilidades), afetivo (crencas, valores, atitudes,
autoconceito, motivacoes, satisfacéo) e social (relagdes interpessoais) [ ...].

A satisfacdo académica é importante para identificar como estd acontecendo a
relacéo entre o0 estudante e ainstituicdo de ensino. Ela engloba toda a trgjetoria académica. As

pesquisas tém indicado que a percepcdo dos estudantes quanto a sua satisfacdo académica
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“interfere no nivel de envolvimento do discente com ainstitui¢do, implicando nas decisdes de
permanecer ou ndo nainstituicdo” (SCHLEICH; POLYDORO; SANTOS, 2006, p.103).

Segundo as autoras, mensurar a satisfacdo académica surge como um elemento
importante na avaliacdo da eficéciaingtitucional e dos contextos educativos. Isto possibilita as
institui cOes reestruturarem sua organi zagao para se adaptarem as necessidades dos estudantes,
auxiliando no processo de plangamento e na melhoria dos programas e servigos para o
estudante, aumentando a eficacia do processo educacional.

Apesar da escassez de estudos evidenciada na literatura sobre a avaliacdo da
satisfagdo académica, destaca-se a pesquisa desenvolvida por Schleich (2006) tendo em vistas
a construcdo de um instrumento para mensurar esta variavel. As dimensdes adotadas foram:
satisfacdo com o curso, oportunidade de desempenho e satisfagcdo com ainstituicéo.

Nesta mesma direcéo, Guerreiro (2011) publicou uma escala de satisfacéo e atitudes
de pessoas com deficiéncias, para medir o nivel de satisfacdo e a vivéncia do estudante com
deficiéncia no ensino superior. A escala sera utilizada neste estudo, para mensurar o nivel de
satisfacdo e as opinibes dos estudantes com deficiéncia, com relacdo a acessibilidade
existente.

Para os gestores educacionais, conhecer a satisfacdo dos alunos é importante para
avaliar e identificar o relacionamento entre o estudante e a instituicdo de ensino, também
possibilitaria a reestruturagdo quanto a sua organizacdo, auxiliaria no plangamento e na
melhoria de programas e servicos, com 0 proposito de atender as necessidades do seu
alunado.

4.2.3 Satisfagdo com a instituicao

Quando entra na universidade, o estudante ndo pode ser considerado apenas como
um cliente, mas como um “parceiro no processo de ensino/aprendizagem, é um participante
gue se comporta como socio em relacdo a escola’ (BORGES, 2011, p.76).

A satisfacdo do aluno ndo € somente um indicador da qualidade e ssm um
componente da aprendizagem, uma vez que quando o aluno esta satisfeito, estdo presentes
fatores, como o “aumento de confianga, que também tém impacto na qualidade do processo
educativo” (REINERT; REINERT, 2005, p.43).
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Para Manzini (2002), a medida que os estudantes vao fazendo parte do contexto
universitario, vivenciam situagdes e circunstancias que exigem mudancas de estratégias que
envolvem ndo s o aluno, mas os diferentes sujeitos que compdem a comunidade académica.

Varios fatores podem influenciar positivamente a satisfacdo dos estudantes, entre
eles estdo: os amigos do grupo, aidentificagdo com o curso, os conhecimentos, habilidades, as
estratégias e postura, as expectativas em geral, forma de interagdo do professor com aturmae
a percepcao do ensino como algo proveitoso. Entre os fatores que podem influenciar para a
insatisfacdo estdo: a desorganizacdo do grupo gestor, 0 “despreparo € pouco ComMpPromisso
com as turmas, por parte do corpo docente, a fata de disponibilidade para responder as
perguntas, por parte do corpo docente’, entre outras (BORGES, 2011, p.68).

Em uma Instituicdo de Ensino Superior a satisfagdo dos usué&rios envolve dois

aspectos:

[...] de um lado, a percepcdo da sociedade que recebe o “ produto-aluno”, que
dependendo do seu desempenho técnico e humano propaga uma imagem
positiva da IES, desencadeando novas demandas; de outro lado, os alunos,
gque podem ter uma percepcdo de momento ou de futuro em relacdo aos
servicos que recebem, tendo um nivel de satisfacdo em relacdo a diversos
atributos internos da IES, tais como coordenacéo, professores, exigéncia dos
estudos, atendimento da secretaria, infraestrutura, biblioteca e outros. Esta
satisfagdo também influencia na demanda, pois 0s alunos comunicam-se com
colegas e a sociedade em geral (WALTER; TONTINI; DOMINGUES, 2005,
p. 53).

O primeiro projeto de vida e de profissional de muitos jovens é a entrada no ensino
superior, porém pode ser gerador de crises e de desafios pessoais, interpessoais, familiares e
ingtitucionais. Alguns dos desafios podem ser com a adaptacéo a instituic&o e ao curso, niveis
maiores de autonomia na aprendizagem, novas exigéncias cognitivas e de estudo, afastamento
dos amigos e familiares, relacionamento com os professores e 0s colegas de classe, tipo de
moradia, e perspectivas com a carreira, falta de recursos pessoais do estudante e de apoio da
ingtituicdo, e em alguns casos a inexisténcia de um projeto vocacional, acarretando
“Inadaptacao, insucesso, insatisfacdo e em alguns casos o abandono do curso” (ALMEIDA;
SOARES, 2002, p.91).

Segundo os autores supracitados, 0 momento do ingresso € também considerado um
momento de transicdo que se inicia com o ingresso do estudante na instituicdo se estendendo
até o momento da formatura. Neste periodo, 0 estudante enfrenta questdes académicas,
socials, pessoais e vocacionals. Se o processo de integracéo for bem sucedido, o estudante

obtera sucesso e satisfacdo durante toda a sua trajetoria académica.
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Os estudantes respondem de forma diferente aos desafios propostos pela educacéo
superior, varios estudos tém investigado os aspectos referentes a integracéo, umavez gque esta
pode influenciar nas decisdes dos estudantes permanecerem ou ndo na instituicdo superior, e a
satisfacdo pode afetar ou ser afetada pelaintegracéo.

A mensuracdo da satisfacdo académica pode auxiliar no planejamento e na melhoria
dos programas e servicos para o estudante, tornando o processo educacional mais eficiente
(SCHLEICH; POLYDORO; SANTOS, 2006).
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4.3 0OBJETIVO

O Estudo 2 teve como objetivo avaliar o nivel de satisfacdo dos alunos com

deficiéncia, com relacdo a acessibilidade existente na UTFPR — Campus Medianeira.

4.4METODO

Para redizar o Estudo 2, foram efetuadas entrevistas com quatro alunos com
deficiéncia. Na coleta de dados, foi utilizada a escala desenvolvida por Guerreiro (2011), em
gue os participantes indicaram o seu nivel de satisfacdo (notaentre 1 e 7) e ajudtificativa pela
nota atribuida. As respostas dos alunos foram agrupadas por categorias.

O instrumento especifico desenvolvido pelo autor supracitado, denominado Escala
de Satisfac8o e Atitudes de Pessoas com Deficiéncia — ESA, tem como objetivo avaliar o

nivel de satisfacdo quanto a acessibilidade a diversos ambientes.

4.4.1 Participantes da pesquisa

Para obtencdo do nome dos alunos, participantes desta pesquisa, contatou-se o
responsavel pelo NUAPE - Nucleo de Acompanhamento Psicopedagdgico e Assisténcia
Estudantil, junto ao Departamento de Educagéo, que repassou uma listagem com o nome dos
aunos. Dos alunos relacionados, dois ndo foram contatados. um por se submeter a uma
cirurgia e outro por desisténcia do curso.

A confirmagdo da matricula foi realizada junto a0 Departamento de Registros
Académicos, sendo: uma matricula de aluno com dificuldade de locomog&o, uma matricula de
aluno com deficiéncia auditiva, uma matricula de aluno cadeirante e uma matricula de aluno

com deficiénciafisica

4.4.1.1 Caracterizacao dos participantes

Com o levantamento de dados obtidos junto ao NUAPE e as entrevistas realizadas,

foi possivel caracterizar os participantes da pesquisa, conforme indicado no Quadro 2. Neste
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quadro também pode se observar que foram encontrados duas classificacfes de deficiéncias:

deficiénciafisica e deficiéncia auditiva

Participante | Idade | Género Curso Classfu_:rilga_o da Duragao da
Deficiéncia entrevista

P1 19 F Gestdo Ambiental Deficiénciafisica 34

P2 23 Engenharia de Deficiéncia fisica 48
Producéo

P3 20 M Engenharia de Deficiéncia Auditiva 55
Producéo

PA 22 M Engenharia Elétrica Deficiénciafisica 35

Quadro 2 - Caracterizacdo dos participantes da pesquisa.
Fonte: Elaboracdo propria.

4.4.2 Instrumento utilizado

A Escala de Satisfacéo e Atitudes de Pessoas com Deficiéncia— ESA (ANEXO B)
(GUERREIRO, 2011) foi o instrumento utilizado neste estudo. Para a pesquisa foi utilizada a
parte “A”, que refere-se aos dados gerais do entrevistado e a parte “C”, que contém a escala
de satisfagdo e atitudes, composta de 48 itens, sendo estes separados em quatro fatores:

a) as 18 primeiras perguntas referem-se a Satisfacdo Estrutural: satisfagdo com a

estrutura do campus, compreendendo, viainternas de circulagéo, acesso ao prédio
e a determinados ambientes;

b) das 19 até 31 sdo referentes a Satisfagcdo Operaciona: satisfagdo com o0s
elementos que podem facilitar o deslocamento e a comunicacdo, bem como, os
recursos disponibilizados, desde o processo seletivo;

c) das 32 a 38 sdo relativas a Satisfac@o Psicoafetivas. satisfacdo do aluno com
relacdo ao sentimento de inclusdo e pertencimento a institui¢ao;

d) das 39 até a 48 dizem respeito a Atitudes diante de Obstaculos — comportamento

diante das barreiras.

4.4.3 Procedimentos para coleta de dados

Pararealizar esta etapa foi necessario ouvir os académicos por meio de entrevistas. A

entrevista proporcionou a detencdo de informagdes vivenciadas pel os entrevistados. Para isso,
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0 primeiro contato com os alunos ocorreu o més de dezembro de 2013. Apos a apresentagdo
pessoal, os mesmos foram informados dos objetivos da pesquisa. Como estava préximo do
periodo das férias de fina de ano e, como 0 segundo semestre de 2013 sO terminava em
fevereiro de 2014, combinou-se com os alunos que a entrevista seria realizada no inicio do
primeiro semestre de 2014.

Ao retornarem das férias, por meio do contato pessoal com o entrevistado, foram
marcados o dia, a hora e o local do encontro. As entrevistas aconteceram de acordo com a
disponibilidade dos participantes.

Na etapa de contato com os aunos, foi importante a participagdo do Setor de
Atendimento Psicoldgico, pois 0 mesmo ja atende alguns dos alunos participantes da pesquisa
durante o periodo do curso.

As entrevistas foram realizadas nas dependéncias da propria universidade e em local
reservado, conforme especificado no Quadro 2. Antes de iniciar a entrevista, foi apresentado
aos entrevistados o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A), com
explicacdes sobre 0s objetivos da pesguisa, solicitando a participacdo do aluno e garantindo o
sigilo das informaces, seguido pelo instrumento escolhido para a referida pesquisa, Anexo B
(GUERREIRO, 2011).

A escala utilizada no estudo é composta de 48 itens com opg¢do de resposta numa
graduacéo que variade 1 a 7 pontos de escolha, considerando a seguinte pontuagao: satisfeito
(7); tendendo a satisfacdo (5 a 6); tendendo ainsatisfacdo (2 a4) einsatisfeito (1).

Para avaliar cada item, 0 mesmo era lido em voz alta e o aluno indicava o nivel de
satisfacdo (de 1 a 7). No momento da indicagdo da nota, também se perguntou qual a razéo
pelo qual eles estavam atribuindo aguela nota ao item. Esse Ultimo procedimento foi uma
adaptacdo da aplicacdo da escala, e jafoi testado e utilizado na pesquisa de Corréa (2014), no
gual usa-se a escala e completa-se com perguntas para aferir as razbes daguela nota. No final,
os entrevistados tiveram a oportunidade de complementar a entrevista com sugestées ou
comentarios referente a acessibilidade no cdmpus, ndo abordados na escala.

Durante a entrevista com o aluno com deficiéncia auditiva, ndo foi necesséria a
presenca de interprete de Libras, pois ele se comunicava por meio de leituralabial.

As entrevistas foram gravadas utilizando o gravador de som disponivel no software
Microsolft Office 2007, de um notebook.

A duracdo média das entrevistas foi de 43 minutos. Algumas entrevistas
demandaram mais tempo, pois foi oportunizado ao aluno responder sobre suas necessidades

atuais na ingtituicdo e, como membro do NAPNE, aproveitou-se para buscar subsidios no
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sentido de resolver o problema mencionado pelo aluno, inclusive por uma questéo de ética na

pesquisa.

4.4.4 Andlise etratamento dos resultados

As respostas obtidas sobre os dados pessoais, bem como dos demais itens da escala
foram armazenadas no programa Excel, para confeccdo dos graficos. O escore maximo
obtido, multiplicando-se o nimero de participantes pela nota maxima atribuida ao item, foi de
28 pontos.

Para os dados qualitativos, oriundos das perguntas ao entrevistado em relacdo a nota
atribuida na escala, as respostas foram transcritas, na integra, no programa Word para anélise

de contetido. Os dados foram analisados e comparados com a literatura estudada.
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4.5 RESULTADOS E DISCUSSOES DA SATISFACAO DOS ESTUDANTES COM
DEFICIENCIA NA UTFPR — CAMPUS MEDIANEIRA

Primeiramente ser&o apresentados os resultados dos dados gerais dos alunos sendo, a
identificagdo, o grau de escolaridade, o tipo de escola frequentada, os tipos de deficiéncia, os
recursos que utilizam para deslocamento e comunicagdo e 0 seu conhecimento da legislacéo
sobre acessibilidade (parte A). Em seguida serdo apresentados os resultados obtidos com a
aplicacdo da escala de satisfacdo e atitudes (parte C), com relacdo as condicdes de
acessibilidade na universidade. Nesta parte, serdo expostas as notas atribuidas pelo auno
entrevistado, bem como, a sintese descritiva das razfes pelas quais foi atribuida determinada

nota ao item.

4.5.1 Dados ger ais de identificagéo dos entrevistados

Algumas caracteristicas dos participantes puderam ser identificadas com a aplicagéo
da escala (GUERREIRO, 2011).

De acordo com o Quadro 3, podemos identificar que dois entrevistados sdo do
género feminino e dois do género masculino. Dentre os participantes, um era cadeirante, um
apresentava deficiéncia auditiva, um apresentavam deficiéncia fisica e um dificuldade de
locomocao. A manifestacdo da deficiéncia, em um dos entrevistados, foi na fase adulta (P4),
de um a causa ndo tem diagnostico (P3) e de dois a manifestagdo ocorreu no nascimento (P1 e
P2).

- A Tipode Manifestacdo da Recur so utilizado
Participante | Género | |dade Deficiéncia deficiéncia par a deslocamento

Pl F 19 Fisica Nascimento Cadeira de rodas

P2 F 20 Fisica Nascimento Nenhum

P3 M 21 Auditiva Sem diagndstico Nenhum

P4 M 22 Fisica Adulto Muletas

Quadro 3 - Identificacdo dos participantes da pesquisa.
Fonte: Elaboracdo propria.

Ao relatar o tipo de deficiéncia, P3 utilizou o termo baixa audicdo, referindo-se ao
tipo de surdez leve; porém, esse termo ndo existe na legislagdo. Desta forma, o participante

foi inserido na categoria deficiéncia auditiva.
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O Decreto 3.298, de 20 de dezembro de 1999, em seu Artigo 4, classifica os diversos
graus de perda auditiva, variando de surdez leve, surdez moderada, surdez acentuada, surdez
severa, surdez profunda e anacusia (BRASIL, 2008).

O participante entrevistado (P4), que manifestou dificuldade de locomoc&o na fase
adulta, relatou que a causa foi acidente de moto. Contou que ja fez 19 cirurgias, pois teve o
0sso da perna esmagado.

Com relacdo aos recursos utilizados para deslocamento dos participantes da pesquisa,
um utilizava cadeira de rodas (P1), um utilizava muletas (P4) e dois néo utilizavam recursos
(P2 e P3). Pesquisa realizada por Guerreiro (2011) também encontrou nove participantes que
utilizavam recursos para deslocamento e comunicagao.

O aluno com deficiéncia auditiva relatou que ndo conseguiu adaptar-se ao aparelho
auditivo; afirmou ja ter testado varios modelos, mas a nenhum se adaptou, pois causavam
dor de cabega, pressdo no ouvido e chiado. O discente possuia 20% de audi¢do e a leitura
labial era suaforma principal de comunicagao.

Todos os entrevistados possuiam Ensino Superior Incompleto. A escola regular
publica foi o tipo de escola frequentada pelos participantes, no Ensino Fundamental, no
Ensino Médio e no Ensino Superior. Nenhum dos alunos frequentou escola especia ou sala de
recursos multifuncionais.

O Curso Superior de Graduagdo era o vinculo dos alunos com a ingtituicdo. O
ingresso dos alunos no campus ocorreu entre 2010 e 2013.

Dos entrevistados, um relatou conhecer um pouco da legislacdo brasileira de
acessibilidade, trés relataram ndo conhecer. Com relagdo a NBR 9050/2004, nenhum dos
participantes conhecia a norma ou ouviram falar sobre a norma. O mesmo resultado foi
observado no estudo de Corréa (2014), no qual dois dos entrevistados também relataram ndo
conhecer a norma. No mesmo estudo, seis participantes relataram conhecer a NBR/9050.
Baixo conhecimento da norma foi identificado nos estudos realizados por Oliveira (2003) e
Guerreiro (2011). Um auno (P4) mostrou interesse em conhecé-la, pois precisava fazer a
carteira para estacionamento em vaga especial. Este interesse também ocorreu por parte do
pelo participante 2, no estudo de Corréa (2014).

Com relacéo ao interesse demonstrado pelo aluno P4, além de explicar a abrangéncia
da norma, foi entregue uma cépia da Resolucdo n° 304, de 18 de dezembro de 2008, do
Conselho Nacional de Transito — CONTRAN, que dispde sobre as vagas de estacionamento
destinadas exclusivamente a veiculos que transportem pessoas portadoras de deficiéncia ou

com mobilidade reduzida, para que o0 mesmo verificasse o tramite legal, a fim de solicitar a
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credencial junto ao Departamento de Transito - DETRAN. No ambito do campus, foi emitida,

para o aluno, uma credencial para uso exclusivo de uma das vagas existentes.

4.5.2 Aplicagdo da Escala de Satisfagao e Atitudes

A Escala de Satisfagéo e Atitudes de Pessoas com Deficiéncia (GUERREIRO, 2011)
€ formada por 48 itens, com os dados variando entre minimo um e no maximo sete.
Alguns participantes ndo responderam aos itens utilizando as varidveis, mas

justificaram aresposta, como pode ser visualizado no Quadro 4.
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Participantes que

Perguntas justificaram a Motivo
resposta
3. As escadas (internas e/ou externas) P1 E cadeirante e ndo utiliza as escadas
que eu utilizo s&o...
5. Os rebaixamentos de calgadas que P3, P4 Relataram ndo utilizar rebaixamentos
eu utilizo séo... de calcadas
10. A acessibilidade aos bebedouros P1, P2 Relataram ndo utilizar o bebedouro
é...
11. A acessihilidade aos telefones P1, P2, P3, P4 Relataram ndo utilizar os telefones
publicosé... publicos
14. O caminho aé a quadra de P1, P2, P3, P4 Relataram ndo  participar de
esportes, gindsio ou piscinaé... atividades esportivas €ou nado
frequentar o complexo esportivo
15. As condicdes de acesso e P1, P2, P3, P4 Relataram ndo morar no alojamento
mobilidade no meu aojamento na
universidade sdo...
16. O caminho até os servigos de P1 Relatou ndo freguentar bancos no
bancosé... campus
18. O caminho aé os servigos de P4 Relatou n&o frequentar alanchonete
aimentacdo é...
19. Asinformagdes para pessoas com P1, P3, P4 Relataram ter entrado no curso pela
deficiéncias, contidas no Edital do selecéo do Sisu
meu curso/selecdo, estavam...
20. Os recursos didéticos solicitados P1, P2, P3, P4 Relataram ter entrado no curso pela
por mim pra a realizagdo das provas selecdo do Sisu eou ndo ter
de selecdo forma... solicitado recursos didéticos
diferenciados de outros alunos
21. O ingtrutor/orientador/ledor que P1, P2, P3, P4 Relataram ter entrado no curso pela
me auxiliou nas provas de selecéo selecdo do Sisu eou ndo ter
foi... solicitado  instrutor/orientador/ledor
paraauxiliar nas provas de selecéo
22. As vagas disponibilizadas pra P2, P3 Relatou ndo utilizar as vagas para
pessoas com  deficiéncia nos pessoa com  deficiéncia  nos
estacionamentos s40... estacionamentos
25. O recurso humano oferecido pra P1, P2, P3, P4 Este item ndo se aplica a estes
acompanhar asaulas é... participantes
26. Os recursos materiais P1, P2, P4 Relataram que n&o precisam de
disponibilizados para acompanhar as recursos para acompanhamento das
aulas séo... aulas
27. O recurso humano oferecido na P1, P2, P3, P4 Este item ndo se aplica a estes
biblioteca é... participantes
30. O recurso humano oferecido nas P1, P2, P3, P4 Este item ndo se aplica a estes
palestras e outros eventos no campus participantes
é..
47. Peco gjuda para utilizar o 6nibus P1, P2, P3, P4 A ingtituicdo ndo possui  Gnibus
interno do campus sem interno.
constrangimentos
48. Prefiro comprar 0s recursos que P2, P3, P4 Relataram n&o precisar de recurso

preciso pra um  desempenho
académico do que solicitar a
Instituicdo

para acompanhar as aulas

Quadro 4 - Questdes que ndo tiveram variaveis respondidas pel os participantes.

Fonte: Elaboragado propria.
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Para a andlise dos resultados foi considerada a seguinte pontuacdo: satisfeito (7);
tendendo a satisfacéo (5 a 6); tendendo ainsatisfacdo (2 a4) einsatisfeito (1).

No Gréfico 1, representativo da satisfacdo estrutural dos entrevistados P1, P2, P3 e
P4, observa-se que as respostas variaram de acordo com o tipo de deficiéncia apresentada pelo
entrevistado. Neste gréfico, estad representada a satisfacdo com a estrutura do campus,
compreendendo, acessibilidade aos caminhos preferenciais, acesso ao prédio e a ambientes
internos.

Escalxs
0 5 10 15 20 25 30

1.0 caminho até a minha sala de aula é..... __“_
2. Afravessar as vias internas no cimpus é..... __“-
3.As escadas (internas efou externas) que eu utilizo sio... —_—
4. As rampas (internas efou externas) que ey utilizo sdo . -- “-
5.0s rebaixamentos de calgada que eu wtilizo s3o.... _— ‘ ‘
6. 0s elevadores que eu utilizo nos prédios sio . _-“_
7.0 espagos das salas de aulas 30 . __“_
8. As portas de entrada das salas de aulaso . __“_
9,05 banheiros que utilizo s3o .. __“—
10.A acessibifdade a0s bebedourosé... “_ ‘ |
12.0 caminho até a biblioteca principal efou setorial é .., _-“_
13.0 caminho até ao restaurante universitinio é __“—
16. 0 caminho até os servigos de bancos é... _“_ ‘
17.0 caminho até os servigos de reprografia é __“_
1.0 caminho até os servigos de aimentagao é... ___

Questbes

S Entrevistado P1 - ® Entrevistado P2 Entrevistado P23 ® Entrevistado P4

Gréafico 1 - Satisfacdo Estrutural dos entrevistados.
Fonte: Elaborag&o propria

De acordo com Manzini (2003), as prioridades para mudangas estruturais e para a
identificacdo de pontos perigosos, aparecerdo com a colaboragdo da pessoa com deficiéncia,
por isso a opinido do aluno € muito importante.
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Em relagdo ao caminho da sala de aula ser acessivel, dentre os entrevistados, um
deles (P3 — deficiéncia auditiva) avaliou como plenamente acessivel (7) o referido caminho
por ndo encontrar dificuldades e nem obstéculos. Os demais (P1 — cadeirante, P2 e P4 —
dificuldade de locomocéo) atribuiram uma avaliacéo tendendo a satisfacéo (5 a 6). Para esses
alunos, o maior obstaculo é a presenca da rampa por se apresentar muito inclinada e do piso
por ser muito liso dificultado o acesso, principamente para cadeirante. Resultado semelhante
foi observado nos trabalhos desenvolvidos por Melo (2009), Castro (2011), Guerreiro (2011)
e Corréa (2014).

No estudo de Guerreiro (2011), a travessia das vias internas do campus, foi citada
como insatisfatoria, principalmente pelos alunos com deficiéncia visual. A travessia ndo esta
sinalizada com faixas de seguranca e 0s passel 0s Ndo possuem pisostateis. No Grafico 1 deste
estudo, observou-se que trés alunos (P1, P2, P3) avaliaram como seguro atravessar a rua do
campus (7). No entanto, um auno (P4) mostrou tendéncia a satisfagdo (5), pois avaliou 0 piso
como muito liso.

No que se refere as escadas internas e/ou externas utilizadas pelos alunos, a resposta
do aluno cadeirante (P1) esta justificada no Quadro 4. Os outros entrevistados (P2, P3, P4)
mostraram-se satisfeitos com as escadas existentes (7). Um desses alunos relatou gque quando
a escada ndo tinha corrimao, tinha dificuldade para subir, com a instalagdo do corriméo ficou
mais facil para se deslocar, passando a ndo ter mais problemas com as escadas. Insatisfacdo
COm 0 excesso as escadas existentes foi observada nas pesguisas de Oliveira (2003) Emmel,
Gomes e Bauab (2010).

Observou-se, no estudo de Guerreiro (2011), a auséncia de corrimdo na escada de
acesso ao Departamento de Psicologia, ao AT-8 e na escadaria que liga a area norte a area sul
do campus pesquisado. Satisfagdo com as escadas existentes também foi observada no estudo
de Corréa (2014), porém, para os alunos com baixa viséo, a falta de contraste nos degraus
dificultava seu entendimento de onde comegava e terminava um degraul.

Com relagdo as rampas internas e/ou externas utilizadas pelos alunos, entre os
entrevistados, o aluno (P3) considerava a rampa acessivel (7). O auno (P1) atribuiu uma
avaliacdo tendendo a satisfacdo (5), justificando que as rampas eram muito inclinadas. Dois
alunos (P2, P4) avaliaram como tendendo & insatisfagdo (4). Um deles relatou que quando
chovia a rampa ficava escorregadia, dificultado o acesso. O outro considerava a rampa muito
inclinada e lisa.

A inclinacdo maxima permitida pela NBR 9040/2004 é de 8,33% e, em casos
excepcional s, quando esgotadas todas as possibilidades, 12,5% (BRASIL, 2008).
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A ocorréncia de rampas com caracteristicas inadequadas foi encontrada nas
pesquisas realizadas por Oliveira (2003), Peixoto (2005), Paulino, Cérrea e Manzini (2008),
Lamonica et al. (2008), Picceli (2009), Brando, Walter e Nunes (2010), Emmel, Gomes e
Bauab (2010), Castro (2011), Moreira, Bolsanello e Seger (2011), Guerreiro (2011),
Cambruzzi (2013), Santos (2013) e Corréa (2014). Nesta ultima, identificou-se que nenhum
dos participantes cadeirantes demonstrou estar satisfeito com as rampas presentes em suas
faculdades. Rampas sem corriméo foram identificadas no estudo de Freitas et al. (2010). No
estudo de Laménica et al. (2008), foram verificadas a presenca de rampas construidas
seguindo a legislagéo vigente.

De acordo com o relato dos alunos, estes revelaram estar satisfeitos (7) com os
rebaixamentos das cal¢adas. Dois alunos relataram ndo utilizar o rebaixamento das calcadas.
Resultados semelhantes foram encontrados por Lamonica et al. (2008), Corréa (2014) e
Guerreiro (2011). Os alunos também relataram estar satisfeitos com os rebaixamentos das
calcadas existentes, no entanto, no ultimo estudo, um aluno usuério de cadeira de rodas citou
gue a calcada com rebaixamento possuia declividade de 6%, acima do permitido pela
legislacdo vigente que é de 5%.

Quanto aos elevadores utilizados pelos alunos, P1, P3, P4 avaliaram como acessiveis
(7). Para o auno P2 (com dificuldade de locomogéo), o elevador da biblioteca era acessivel,
porém, o elevador do prédio J-3, em sua opinido, tinha problemas de operacionalizagéo,
estando destinado mais para cadeirante, pois 0 seu deslocamento ainhavase a carga
existente. Desta forma, o aluno atribuiu a nota como tendendo a insatisfagcéo (4). Apos a
entrevista, o responsavel pelas reservas das salas de aula foi contatado para solicitar a permuta
para um laboratério que néo precisasse do uso do elevador, pedido este prontamente atendido.

A dificuldade descrita pelo aluno P2 foi semelhante ao resultado obtido nos estudos
de Guerreiro (2011) e Corréa (2014), cuja queixa dos alunos foi acerca do funcionamento e da
pouca acessibilidade do elevador.

Quando questionados sobre os espacos das salas de aulas, dois alunos (P2, P3)
consideraram esse item plenamente acessivel. O aluno P2 relatou que sempre ficava numa
carteira reservada na primeira fileira, para seu uso. Para dois entrevistados (P1, P4), os
espacos nas salas de aulas apresentavam tendéncia a satisfagdo (5 a 6). A aluna cadeirante
expbs que teve dificuldade de locomocg&o, no laboratério de informética, pelo mesmo possuir
pouco espago por causa dos computadores. Apos contato com o coordenador do curso

frequentado pela aluna, foi disponibilizada uma mesa na entrada do laboratorio. O auno (P4)
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observou que as fileiras das carteiras nas salas de aulas estavam muito proximas, para ele, 0s
corredores entre as carteiras deveriam ser maiores.

Salas consideradas adequadas e acessiveis foram observadas nos estudos de Corréa
(2014) e Guerreiro (2011), no entanto, neste Ultimo estudo, havia descontentamento com
relacéo a qualidade da iluminac&o e a dificuldade de enxergar o que era escrito no quadro.

No estudo de Guerreiro (2011) também houve reclamacdo em relagdo as
caracteristicas das portas, por serem de vidro e de abrirem para fora. Este obstaculo também
foi apontado por Castro (2011). Na pesquisa realizada no campus Medianeira, neste item, os
aunos (P1, P2, P3, P4) relataram estarem satisfeitos (7) com as portas das salas de aulas.
Mesmo resultado foi constatado no estudo de Corréa (2014).

Outro item avaliado no protocolo esta relacionado com a adequacdo dos banheiros
utilizados pelos aunos com deficiéncia. Os entrevistados (P1, P2, P3, P4) consideraram 0s
banheiros plenamente acessiveis. Resultado semelhante foi observado nas pesguisas de
Oliveira (2003), Corréa (2014) e Guerreiro (2001), no entanto, na Ultima pesguisa também
foram encontrados banheiros inadequados em aguns departamentos, e banheiros ndo
adaptados para alunos usuarios de cadeiras de rodas. Banheiros sem barras de apoio foram
confirmados no estudo de Freitas et al. (2010).

Com relagdo a acessibilidade dos bebedouros, dois aunos (P1, P2) relataram néo
utilizar o bebedouro. P2 acrescentou que existe acessibilidade dos bebedouros, porém, ndo
costumava utiliz&1o. Resultado semelhante foi observado no estudo de Corréa (2014). Os
demais participantes (P3, P4) demonstraram estar satisfeitos (7) com a acessibilidade dos
bebedouros. Facilidade em localizar os bebedouros, bem como, alunos que ndo o utilizavam
foi verificada no estudo de Guerreiro (2011). Na pesquisa de Oliveira (2003), um auno
relatou que o usuario de cadeira de rodas ndo conseguia utilizar o bebedouro devido as
caracteristicas fisicas ndo permitirem o acesso ao mesmo.

A acessibilidade dos telefones publicos ndo aparece no Grafico 1, pois conforme o
Quadro 4, os aunos arguidos (P1, P2, P3, P4) relataram ndo utilizar o telefone pablico. Pl e
P2 acrescentaram que usavam o celular para se comunicar. Na universidade, os telefones
acessiveis para o usuario de cadeira de rodas encontravam-se no pétio dos alunos e proximos
a porta de entrada. O uso do celular pelo aluno também foi citado nos estudos de Guerreiro
(2011) e Corréa (2014).

Quando questionados se 0 caminho até a biblioteca era acessivel, dois entrevistados
(P1 e P3) avaliaram como plenamente acessivel (7). Apesar de ter indicado a sua satisfacao,

P1 relatou que, as vezes, o elevador ndo funcionava, impedindo o acesso até a biblioteca. Os
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participantes (P2 e P4 — dificuldade de locomocg&o) atribuiram uma avaliagdo tendendo a
satisfacdo (5 a 6), devido alguns fatores como, a presenca de rampas, a disténcia da biblioteca
em relacdo as salas de aulas e problemas com o funcionamento do elevador. Resultado
parecido foi encontrado na pesquisa de Corréa (2014), cuja a maioria dos participantes com
deficiéncia visual demonstrou estar—satisfeito com esse caminho, apesar da presenca de
escadas e também a falta de piso podotatil. Para os participantes com deficiéncia auditiva, a
tendéncia foi a insatisfacéo, devido a presenca de mato, de valetas de agua pluvial gquebrada,
asfalto da passarela danificado, inclinagéo el evada das rampeas.

Os entrevistados com deficiéncia visual e fisica, no estudo de Guerreiro (2011)
relataram dificuldade para o deslocamento até biblioteca, ja os usuarios de cadeira de rodas
disseram que ndo tinham acesso aquel e setor.

Os participantes do presente estudo demonstraram estarem satisfeitos com o caminho
até o restaurante universitario. Trés alunos (P1, P2, P3) avaliaram o0 caminho como
plenamente acessivel (7), enquanto que um aluno (P4) atribuiu uma avaliacdo tendendo a
satisfacdo (6). Resultados opostos, tendendo a insatisfacdo, foram encontrados por Emmel,
Gomes e Bauab (2010), Guerreiro (2011) e Corréa (2014), cujos o caminhos ndo € eram
acessiveis para usuario de cadeiras de rodas. O trecho também ndo estava sinalizado com piso
tétil, presenca de degraus altos, desniveis nas cal cadas e rampa inadequada.

O item que aborda se o caminho até a quadra de esportes, gindsio ou piscina era
acessivel ndo apareceu no grafico, pois conforme o Quadro 4, os aunos (P1, P2, P3, P4)
relataram ndo praticar atividades esportivas, por isso ndo utilizavam o caminho até o destino
citado. Resultado semelhante foi mostrado nos estudos de Corréa (2014) e Guerreiro (2011),
porém, neste Ultimo, foi observado que a rotatéria que levava ao Parque Esportivo foi citada
como trecho perigoso de travessia. Problema com a travessia também foi identificado nos
estudos de Mazzoni (2003) e Emmel, Gomes e Bauab (2010) .

Com referéncia as condicbes de acesso e mobilidade no aojamento, conforme
visualizado no Quadro 4, os alunos (P1, P2, P3, P4) ndo moravam em alojamento. O campus
ndo oferecia este servico aos alunos. No estudo de Corréa (2014), a maioria dos alunos néo
respondeu a esse item, pois ndo utilizava o aojamento da faculdade, contudo, os que
responderam, nenhum relatou estar satisfeito com as condi¢oes desse espaco.

Quando arguidos sobre a acessibilidade dos servigos bancérios, dentre os
entrevistado um deles (P1) relatou ndo utilizar o servico de banco. A mesma opinido foi
encontrada no estudo de Corréa (2014). O aluno P4 avaliou como tendendo a satisfacéo (5),

no entanto, acrescentou que o piso, onde estavam localizados os caixas eletronicos, era muito
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liso. Os outros dois alunos (P2, P3) relataram estarem satisfeitos com o caminho até o servico
de bancos, que ficava na entrada da universidade. Este resultado também foi detectado no
estudo supracitado, contudo, também foi observado que os usuarios de cadeira de rodas
demonstraram insatisfacdo total.

No estudo de Guerreiro (2011), os aunos relataram que as condicbes de
acessibilidade dos servicos bancérios, na faculdade pesquisada, variavam de ruim a
moderadamente satisfatério. Acesso inadequado, aos servicos de banco foi verificado no
trabalho de Emmel, Gomes e Bauab (2010).

Na arguicdo sobre o caminho até os servicos de reprografia, trés entrevistados (P1,
P2, P3) avaliaram o caminho como acessivel. O aluno cadeirante relatou que quando chegava
ao setor de reprografia era logo atendido. Um aluno (P4 — dificuldade de locomogéo) avaliou
0 caminho como tendendo a satisfacdo (5) e justificou que, da sala de aula até a reprografia
precisava percorrer por escadas e rampas. Sentimento de insatisfagdo com o caminho até a
reprografiafoi constatado para todos os tipos de deficiéncias trabalhadas, no estudo de Corréa
(2014).

O caminho até os servicos de alimentacdo também foi considerado como plenamente
acessivel por trés dos alunos entrevistados (P1, P2, P3). O mesmo resultado foi obtido no
estudo de Corréa (2014), no entanto, varios alunos relataram insatisfacdo com o caminho,
tendo em vista, a falta de iluminacdo, falta de piso podotétil, rampa inadequada. Conforme
evidenciado no Quadro 4, um aluno relatou ndo frequentar a lanchonete existente no campus.

O Gréfico 2 representa a satisfagcdo operacional dos entrevistados, em relacdo a
satisfagdo com os elementos como os recursos disponibilizados, desde o processo seletivo,
para acesso a universidade.

O grafico mostra que somente um aluno (P2) realizou vestibular para 0 acesso ao
curso superior de graduacgéo. Este aluno avaliou como satisfatoria (7) as informacdes para as
pessoas com deficiéncia contidas no edital de selecdo. Lembrou que o formulério trazia uma
pergunta sobre a necessidade de atendimento especial. O aluno relatou que fez a prova no
primeiro bloco de sala de aulas e que tinha uma carteira disponivel na primeira fila, segundo
ele, é sinal de que a organizacdo do vestibular atendeu ao pedido feito, no ato dainscricéo. A
reserva da sala de aula e 0s recursos necessarios para a realizacdo da prova também foram
confirmados nos estudos de Castro (2011) e Corréa (2014).

Com relagdo aos demais alunos, conforme Quadro 3, 0S mesmos ingressaram na

ingtituicdo pelo Sistema de Selecdo Unificada (SISU). A UTFPR iniciou 0 processo de
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selecdo aos cursos de graduagdo, pelo SISU, no segundo semestre de 2010. Hoje, 0 processo
seletivo paraingresso de alunos nainstituicéo € 100% via SISU.

0 5 10 15 10 5 £l
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Gréfico 2 - Satisfagéo Operacional dos entrevistados.
Fonte: Elaboragao propria.

Outro item do protocolo refere-se aos recursos didéaticos solicitados para reaizacéo
das provas do vestibular. Os aunos entrevistados (P1, P3, P4) ndo avaliaram este item, porque
relataram terem ingressado na instituicdo pelo sistema SISU. O auno que ingressou via
vestibular, ndo necessitou de recursos didaticos parareadlizar a prova.

No estudo de Corréa (2014), quatro alunos também ndo atribuiram nota para este
item, ou por ndo terem solicitado, ou porque ndo fizeram a prova, porém, varios recursos
didaticos foram solicitados para a prova de vestibular ou de mestrado. Moreira, Bolsanello e
Seger (2011) também identificaram o uso de material didético para prova de selecdo do
vestibular, assim como, problemas com acessibilidade fisica.

Quando necessario, para garantir este direito, o Decreto 3.298/99 determina que “as
instituicdes de ensino superior deverdo oferecer adaptacdes de provas e 0s apoi0s Necessarios,
previamente solicitados pelo aluno portador de deficiéncia, inclusive tempo adicional para
realizagcdo das provas, conforme as caracteristicas da deficiéncia’ (BRASIL, 2008).

Em relagdo ao instrutor, orientador ou ledor das provas para auxiliar no processo de
selecdo, observa-se no Quadro 4 que os alunos arguidos ndo responderam a questdo, tendo em
vista que tiveram seu ingresso na universidade por meio do SISU. A mesma resposta foi

obtida no estudo realizado por Corréa (2014) cujos participantes eram cadeirantes. O aluno
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gue ingressou, via vestibular, ndo necessitou de instrutor, orientador ou ledor para redizar a
prova.

Verificou-se que, quanto a necessidade de auxilio de terceiros para se locomover,
dois aunos (P3, P4) responderam que nunca precisaram de auxilio para se locomover (7). O
aluno P1 atribuiu uma avaliagdo tendendo a satisfacdo (5), porque, as vezes, precisava de
auxilio. Tendendo a insatisfagdo (4) foi a avaliagdo atribuida pelo aluno P2. Exp6s que
dependendo do dia, tinha necessidade de gjuda; por exemplo, quando precisava trazer muito
material para as aulas. Resultado semelhante foi obtido na pesguisa de Corréa (2014), na qual
amaioria dos entrevistados nunca precisou de auxilio.

Nas vagas disponibilizadas para pessoas com deficiéncia nos estacionamentos, de
acordo com o Gréafico 2, pode-se observar que dois alunos (P2, P3) ndo responderam esse
item, pois relataram ndo utilizar essa vaga. Resultado idéntico foi observado no estudo de
Corréa (2014). O auno P2 relatou que locomovia-se sempre por meio de énibus, porém,
usava a vaga quando sua familia vinha busc&lo. Os demais (P1, P4) avaliaram como
plenamente acessivel as vagas existentes (7). Dados parecidos foram identificados no estudo
de Lambnicaet al. (2008).

Acidentes por causa das barreiras arquiteténicas/urbanisticas foi outro item avaliado.
Dentre os alunos entrevistados, trés (P1, P3, P4) relataram nunca ter sofrido acidentes. Um
aluno (P2 — dificuldade de locomogéo) contou que acidentes aconteciam com frequéncia. Na
UTFPR tropecou varias vezes, porém, nunca havia caido. Corréa (2014) identificou, em seu
estudo, que os alunos com deficiéncia visual foram os que mais sofreram acidentes.

A maioria dos alunos da amostra relatou n&o precisar de recursos para acompanhar as
aulas. Trés alunos (P1, P2, P4) relataram n&o precisar de recursos materiais para acompanhar
as aulas e que estavam satisfeitos com os recursos disponibilizados. No estudo de Corréa
(2014) foi obtido resultado parecido.

Um auno (P3) atribuiu uma avaliagdo tendendo a satisfacdo (5). Relatou que,
guando o professor trabalhava com material digital (PowerPoint), ele ndo conseguia
acompanhar/escrever. Preferia que o contelido da aula fosse entregue em material impresso,
na forma de apostila. Para resolver o problema do auno, entrou-se em contato com a
psicologa da instituicdo, que conversou com os professores, para viabilizar 0 material para o
aluno.

Com relagcdo ao aluno com deficiéncia auditiva (P3), 0 mesmo relatou que a presenca
de um interprete de Libras era fundamental, porém, no caso desse aluno, ndo houve a

necessidade de intérprete, em virtude de este aluno ndo dominar a linguagem de sinais, sua
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forma de comunicagdo é por meio de leitura labia e, por possuir 20% de audicdo. E
importante esclarecer que, mesmo com deficiéncia auditiva, o auno possuia o dominio parcial
dafaa

Em seu estudo, Guerreiro (2011) também observou resultados parecidos. No entanto,
detectou, por exemplo, que os alunos que apresentavam deficiéncia visual traziam seu
material adaptado de casa; reclamavam dos filmes ndo dublados e os alunos com deficiéncia
auditiva solicitavam filmes com legendas.

Segundo Giareta (2009), cabera ao professor usufruir de estratégias como:
desenvolver novas metodologias de ensino; utilizar recursos diferenciados e processos de
avaliacdo adequados, como forma de tentar minimizar a desigualdade e trabahar a
diversidade.

O item que aborda a eficiéncia do recurso humano oferecido para acompanhar as
aulas ndo foi respondido pelos entrevistados, tendo em vista que 0os mesmos relataram néo
precisar desses recursos.

O grau de satisfagdo com relagdo ao recurso humano oferecido na biblioteca ndo foi
avaliado pelos participantes (P1 — cadeirante P3 — deficiéncia auditiva, P2 e P4 — dificuldade
de locomocgao), pois relataram ndo se aplicar a eles. Um aluno (P3) acrescentou que seu
problema era mais de coordenagdo motora, mesmo assim ndo precisava de gjuda.

No estudo de Corréa (2014), trés participantes também estavam satisfeitos com 0s
recursos humanos of erecidos na biblioteca, os outros, de uma forma ou outra, utilizavam esses
recursos. Dados parecidos foram detectados no estudo de Oliveira (2003).

Dos recursos disponibilizados para a biblioteca, os alunos entrevistados (P1, P2, P3,
P4) atribuiram a disponibilizagdo a avaiacdo de plenamente satisfatérios (7). Mesmo
atribuindo a nota maxima, o aluno P1 expds que sO precisava do elevador para chegar a
biblioteca e que 0 acesso para 0 acervo hibliografico foi melhorado com a colocagdo de uma
porta com as dimensdes exigidas pela legislacéo vigente. O aluno P2 comentou que como ndo
precisava de recursos materiais, ndo tinha como avaliar se 0S recursos existentes eram
adeguados ou néo.

No estudo de Guerreiro (2011), a leitura dos tomos dos livros localizados nas
prateleiras da biblioteca, o tamanho da fonte e a impresséo apagada e desgastada pelo tempo,
foram as dificuldades encontradas pelos alunos com baixa-visdo. Dificuldade de acesso aos
livros, também foi relatada pelos alunos nos estudos de Emmel, Gomes e Bauab (2010) e
Corréa (2014).
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Na pesquisa realizada na UEL, por Oliveira (2003), varios participantes destacaram a
existéncia de barreiras arquitetbnicas que impediam o acesso a biblioteca, dificuldade para
retirar os livros das estantes, falta de comunicacéo entre os participantes e a biblioteca.

Para Fragoso (2002), poucas instituicdes dispdem de recursos fisicos e materiais
guanto humanos para manter uma biblioteca digna desse nome e com servicos que realmente
contribuam com o ensino, com o aprendizado e com avida cultural da escola, principalmente
as darede e ensino publico.

No item que aborda se 0 éxito académico depende da acessibilidade fisica dos
ambientes, dentre os participantes que responderam a esse item, dois - um cadeirante e um
com deficiéncia auditiva, relataram que seu éxito académico dependia parcialmente da
acessibilidade fisica dos ambientes. E os dois, com dificuldade de locomocé&o, relataram que
dependiam totalmente da acessibilidade fisica. Os resultados encontrados se assemelham, em
parte, a0 encontrado por Corréa (2014). O aluno cadeirante justificou que a acessibilidade
fisica eraimportante, mas ndo tanto como estudar e frequentar as aulas.

Com relacdo aos recursos disponibilizados nas palestras e em outros eventos,
conforme visualizado no Gréfico 2, todos os quatro alunos (P1, P2, P3, P4) relataram estar
satisfeitos com os recursos apresentados. Recursos inadequados foram observados no estudo
de Corréa (2014), principalmente para os participantes com deficiéncia visual.

No que diz respeito aos recursos humanos, para a mesma finalidade anteriormente
citada, os entrevistados ndo responderam, pois consideraram que este item sdo se aplicava a
eles. No estudo de Corréa (2014), alguns alunos, com diferentes deficiéncias, consideraram os
recursos eficientes, no entanto, cinco alunos demonstraram insatisfacdo com esse tipo de
Servico.

O Gréfico 3 representa a satisfacao psicoafetiva dos entrevistados no que se refere a
satisfacdo do aluno em relacdo ao sentimento de inclusdo e pertencimento a instituicéo.

Varios motivos foram relatados para os alunos P1, P3, P4 avaliarem como positivas
(7) as expectativas antes de entrar nainstituicdo. P1 relatou que considerava uma universidade
apropriada, que oferecia boa formagdo e também porque era da regido. O fato de ser
considerada uma instituicéo de renome, o incentivo da empresa onde o auno trabalhava e o
sonho de cursar engenharia em uma universidade publica, foram os motivos do participante
(P3). Japara o aduno P4, a universidade estava entre as melhores e também porque gerava
credibilidade em relacéo ao mercado de trabalho. O participante P2 relatou que era muito

novo, ndo conhecia a ingtituicdo, ndo sabia como seria recebido e de como seria 0
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relacionamento com 0s colegas, por isso, 0 peso da nota atribuida a esse item (4). Resultado
semelhante foi encontrado por Guerreiro (2011) e Corréa (2014).
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Gréfico 3 - Satisfagdo Psicoafetiva dos entrevistados.
Fonte: Elaboracdo propria.

A evolucéo do sentimento de satisfacdo dos alunos depois de entrarem na instituicéo
€ observada no Grafico 3. Com relagdo a esse item, os participantes (P1, P2, P4) atribuiram
como positiva (7) as expectativas depois do ingresso nainstituicdo. O participante P1 relatou
gue sua expectativa continuava positiva, pois era 0 que ele imaginava como estudante.
Totalmente positivafoi a avaliacdo atribuida pelo participante P2, que relatou que tinha medo
de ser discriminado, no entanto, isso ndo se procedeu. Para o participante P4, sua expectativa
continuava positiva, pelo nivel dos professores e pelo nivel do curso que frequentava. Com
relacdo as atitudes dos professores, 0 aluno P3 expds que deveria ter um esforgco maior por
parte dos professores que ministram as disciplinas especificas do curso, objetivando gjudar na
carreira dos alunos e na forma de como véo trabalhar, assim, considerou-se esse item como
plenamente positivo (6).

O estudo realizado por Guerreiro (2011) observou que 0s sentimentos prévios eram
de satisfagdo, passando aos poucos para a insatisfagcdo. Ja no estudo de Corréa (2014),
diversos aunos relataram que a sua satisfacdo tinha diminuido em virtude de vérios fatores,
entre eles, afaltade materia adaptado, problemas de acessibilidade dentro da universidade.

No item que aborda o constrangimento para se deslocarem no campus, 0s
entrevistados com dificuldade de locomocéo (P2, P4) e o aluno com deficiéncia auditiva (P3)

relataram que nunca foi constrangedor se deslocarem no campus da universidade. Para o
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aluno P4, seria pior caso ndo se locomovesse. O mesmo resultado foi evidenciado no estudo
de Corréa (2014). Ja o aluno cadeirante (P1) relatou que, as vezes, sentia-se constrangido e
atribuiu nota seis para este item.

Todos os participantes (P1, P2, P3, P4) relataram se sentir totalmente incluidos na
instituicdo (7). Para P2, 0 seu envolvimento deve ser considerado total, pois participava de
Projeto de Iniciaco Cientifica (PIBIC). Resultado similar foi obtido por Corréa (2014). O
mesmo envolvimento estava presente no curso em gue os participantes estavam matriculados,
conforme visualizado no Gréfico 3.

De acordo com Astin (1999), o ambiente académico tem sido visto como importante
para o desenvolvimento do estudante ao oferecer, por um lado, a troca de idelas e
experiéncias, por outro lado, o desenvolvimento e a mudanca dos proprios estudantes, pelo
envolvimento deles com os recursos of erecidos pelainstituicéo.

O apoio recebido dos professores para a integragdo com o curso foi outro item
avaliado na escala. Para trés alunos (P1, P2, P4), os seus professores ofereciam apoio total
para a integracdo no curso (7). Para P1, os seus professores o tratavam com igualdade de
condic¢oes, desta forma nunca sentiu dificuldade para se integrar no curso. O aluno P2 relatou
ter apoio total dos professores para integracdo no curso. Um auno (P3) atribuiu nota 6 e
justificou que teve apoio por parte de alguns professores, mas que sentia receio de outros.
Explicou que podia ser a caracteristica do professor, pois, seguindo ele, “tem aguele professor
gue gosta de integrar o aluno, de mostrar como se faz as coisas, mas tem professor que
simplesmente passa a matéria, ndo dando muita atencéo ao aluno”.

Com relagdo ao exposto, podemos encontrar na pesquisa de Corréa (2014), em que
cinco alunos disseram que seus professores ofereciam apoio total. Porém, os demais
entrevistados ndo estavam satisfeitos com o apoio recebido. Dados semelhantes foram
observados no estudo de Oliveira (2003).

O grau de satisfagdo dos alunos com os seus professores reflete diretamente na sua
motivacdo e no ambiente favordvel ao aprendizado. Quanto maior for a motivagdo e o
interesse do aluno, mais favorecida é a aprendizagem e mais o docente é eficaz aos olhos dos
alunos (BOGISCH, 2001).

Ainda segundo o autor, a seguranca corresponde ao comportamento dos professores
de forma que inspire confianga. O fato de se sentir seguro com relagdo ao ensino recebido esta
relacionado com o nivel de conhecimento dos professores. A motivagdo impulsiona o desegjo

de saber ou vontade de conhecer. No entanto, o professor, muitas vezes, ndo motiva o auno.
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Ele apenas trabalha com situagbes que podem aumentar ou diminuir esta motivacdo, de
acordo com a satisfacdo que este aluno possa sentir.

Com relacdo a0 apoio recebido dos colegas para a integragdo no curso, 0S
entrevistados (P1, P2, P3, P4) relataram que o recebiam. Todos expuseram que esse apoio era
total (7). P2 comentou que nunca teve desavengas com Seus colegas e que “nunca recebeu um
nao como resposta’. Resultado semelhante foi relatado nos estudos de Oliveira (2003) e
Corréa (2014), cujos aunos sentiam mais apoio dos colegas de aula do que de seus
professores.

O Gréafico 4 representa a Atitudes diante de Obstaculos, com relacdo ao
comportamento dos entrevistados diante das barreiras.
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Gréfico 4 - Atitudes diante de Obstéculos diante das barreiras.
Fonte: Elaboracdo propria.

No item que se refere ao constrangimento para se deslocar aos diversos ambientes,
entre os participantes, dois (P3, P4) responderam que nunca foi constrangedor se deslocar nas
dependéncias do campus. Este resultado também foi obtido por Guerreiro (2011) e Corréa
(2014). Um auno (P2) com dificuldade de locomocéo expds que, no inicio do curso, sentia-se
constrangido, mas que esse sentimento ndo acontecia mais; por isso, atribuiu nota tendendo a
insatisfagdo. Para 0 auno P1, que atribuiu nota tendendo a satisfagdo, 0 mesmo explicou que
0 constrangimento, as vezes, acontecia, mas acreditava que se referia ap seu sentimento.

Foi perguntado aos entrevistados se eles fariam reclamagdes no setor competente da
ingtituicdo, com relagéo as barreiras atitudinais, arquitetonicas e/ou urbanisticas encontradas
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no campus. Trés alunos (P, P3, P4) disseram que nunca fizeram algum tipo de reclamac&o no
setor competente da instituicdo. O aluno P3 expds que nunca fez reclamacfes, mas se
precisasse ele ndo hesitaria em fazer. O participante P2 atribuiu nota trés ao item e respondeu
gue o problema era sempre com o elevador do bloco onde assistia as aulas de estatistica. O
elevador era para cadeirante e sua velocidade dependia do peso existente, neste caso, como 0
aluno possuia estatura pequena, o deslocamento era muito lento, fazendo com que chegasse
atrasado para o inicio daaula.

Os participantes do estudo realizado por Corréa (2014) relataram que sempre
reclamavam no setor competente da instituicdo, asssim, como alguns alunos comentaram que
nunca fizerem algum tipo de reclamagao.

Barreiras atitudinais foram encontradas no estudos desenvolvidos por Emmel,
Gomes e Bauab (2010), Castro (2011) e Guerreiro (2011). Nesta ultima, foram visualizadas
bicicletas amarradas nos corriméos, como obstacul o e carros estacionados no rebaixamento da
cal cada para acesso ao cadeirante.

Foi perguntado aos alunos se acionariam o Ministério Publico para reivindicar seus
direitos quanto a acessibilidade. Todos o0s entrevistados nunca consideraram acionar o
Ministério Publico (MP). No estudo de Corréa (2014), 50% dos alunos entrevistados também
expressaram da mesma opinido. O aluno P1 relatou que se acontecesse algum problemairia
resolver na propria instituicdo. Os aunos P2 e P4 comentaram que sempre foram atendidos
em suas necessidades. Ja o aluno P3 disse ndo saber que podia chamar o Ministério Pablico.
O oposto acorreu no estudo de Guerreiro (2011), no qual os alunos sinalizaram acionar o MP
se seus direitos ndo fossem atendidos.

O campus possuia um setor denominado “Ouvidoria do Campus’, gque tem entre
outras atribuicdes, receber e encaminhar as respectivas Assessorias ou Diretorias do Campus
as reclamagdes, queixas, criticas, sugestdes, €logios e denlincias que estejam relacionadas ao
bom funcionamento dos servigos esperados pela comunidade interna e externa.

Para enfrentar obstédculos e contornalos, trés dos entrevistados (Pl, P2, P4)
relataram que sempre contornavam o obstacul o fisico e nunca se intimidaram com isso.

Em outro item analisado, os alunos (P1, P3) disseram que nunca se deslocavam o
minimo possivel, para evitar conflitos. O auno P1 falou que ia aonde precisava, sem
problemas. A mesma resposta foi obtida na pesquisa de Corréa (2014). O aluno P1 também
comentou que, as vezes, ficava incomodado em pedir gjuda, pois pensava estar atrapalhando.
O auno P2 atribuiu nota tendendo a satisfacdo e ndo emitiu comentério, ele sempre se

deslocava 0 minimo possivel. Mas, com relacgo em ser invisivel para evitar constrangimento,
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os entrevistados (P2, P3, P4) comentaram que nunca foi melhor ser invisivel. Resultado
semelhante foi detectado nos estudos de Guerreiro (2011) e Corréa (2014).

Em relagdo a abandonar o curso por falta de acessibilidade, todos os participantes
relataram que nunca pensaram em abandonar O curso por esse motivo. Pensamento
semelhante foi observado no estudo de Guerreiro (2011).

No que se refere as barreiras atitudinais, os entrevistados disseram que nunca
abandonariam o curso por causa dessas barreiras. Resultado parecido foi vivenciado no estudo
de Corréa (2014), no qual a maioria dos participantes nunca abandonaria 0 curso por este
motivo. O entrevistado P2 comentou que uma pessoa pediu desculpas por té-lo pré-julgado
durante uma apresentacdo de trabalho de aula. Para o entrevistado, o pedido de desculpa
serviu para sua superacao. Ja P3 disse ser muito persistente e nunca desistiria do curso.

Outro item avaliado foi em pedir gjuda para utilizar o 6nibus, porém, este item néo se
aplicava aos participantes, pois a instituicdo ndo possuia 6nibus de circulacdo interna.
Resultado idéntico foi observado no estudo de Corréa (2014).

No item referente aos recursos necessarios para o desempenho académico do aluno
na instituicao, entre os entrevistados, trés alunos (P2, P3, P4) relataram ndo precisar deles
para acompanhar as aulas. O auno Pl relatou que quando precisava de aguma coisa,
solicitava na biblioteca ou tirava xerox das apostilas. No estudo de Guerreiro (2011), foi
detectado que a metade preferia comprar e a outra metade aguardava para que a instituicéo
tomasse ainiciativa

Apbs a aplicagéo da escala, foi perguntado se o entrevistado gostaria de fazer algum
comentario sobre qualquer assunto que ndo tinha sido abordado na entrevista. O aluno P1
comentou que durante as aulas de laboratério ndo conseguia desenvolver as atividades de
forma correta, pois as bancadas eram muito altas. Para gjudar aresolver o problema, entramos
em contato com a coordenacdo do curso, no qual o aluno estava matriculado, que ficou de
intervir junto ao setor de manutencdo, para as providéncias necessarias. O auno P2 indicou
estar satisfeito com a estrutura disponibilizada no campus. O aluno P3 relatou que ndo
dominava a lingua de sinais, por isso ndo precisava de intérprete. Segundo ele, no comego,
sentia dificuldade e sentava na frente para poder acompanhar as aulas. Com o tempo foi
deixando de sentar nas cadeiras da frente e seus colegas sO perceberam que ele tinha
dificuldade porque olhava direto na boca, para entender os que as pessoas falavam. Sua
comunicagdo era por meio de leituralabial e deformaoral.

Um dos participantes relatou que sua mée o acompanhava durante sua presenca na

instituicdo para auxili&lo, como, por exemplo, levélo até a sda de aula, na sua ida ao
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banheiro e, devido a escolha da mée, ndo foi solicitado um funcionario que trabal hasse como
cuidador de pessoas com deficiéncia.

Salienta-se que o campus, mesmo ndo tendo aluno que precisasse de intérprete, ja
possuia, em seu quadro de servidores, dois professores e um técnico administrativo com

dominio dalinguade sinais.
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4.6 CONCLUSAO

Avdiar a satisfacdo ou insatisfacBo dos estudantes auxilia na gestdo e no
plangamento do processo educativo. A satisfagcdo estd4 baseada no processo cognitivo e
afetivo, se estes ndo forem acangados, o estudante ficardinsatisfeito.

Com a aplicacdo da Escala de Satisfac@o e Atitudes de Pessoas com Deficiéncia —
ESA, foi possivel avaliar o nivel de satisfacdo do aluno com deficiéncia matriculado no
campus, considerando a satisfacdo da acessibilidade estrutural da instituicdo, satisfacdo
operacional, por exemplo, informacdes do edital, recursos didaticos na sele¢do e para as aulas,
acidentes, recursos na biblioteca, satisfacdo psicoafetiva, por exemplo, expectativa antes e
depois de entrar na instituicdo, apoio dos professores e dos colegas de curso, atitudes diante
dos obstacul os, por exemplo, ajuda para se deslocar, abandono do curso, barreiras atitudinais,
entre outros.

De acordo com o estudo realizado, observou-se que os alunos entrevistados estéo
satisfeitos com a acessibilidade fisica existente na universidade. Porém, algumas dificuldades
foram relatadas, como: a) a rampa de acesso ao bloco de salas de aulas que € muito inclinada
e ainda, quando chove, ficamuito escorregadia; b) o elevador de acesso as salas do bloco J3.

As questdes relacionadas a satisfacdo psicoafetiva foram as que apresentaram as
melhores notas. O bom relacionamento com os professores e com o0s colegas de curso se
traduz em motivacéo e satisfacdo para o aluno, fatores importantes para a permanéncia do
mesmo ha instituicdo. Os aunos gue interagem com O corpo docente ou com outros
estudantes expressam satisfagdo com todos os aspectos da estrutura institucional .

As dtitudes diante dos obstaculos também foram analisadas positivamente. Os
participantes foram unanimes em mencionar que nunca pensaram em abandonar 0 curso por
causa das barreirasfisicas e atitudinais.

No que se refere a legislagdo, foi possivel perceber que os aunos ndo conheciam a
existéncias das leis que versam sobre a acessibilidade. Mesmo assim, notou-se a satisfagdo
dos alunos com o compromisso dainstituicdo em atender as suas eventuais necessidades.

O resultado mostrou que a instituicdo, apesar de dois itens da estrutura fisica que néo
atendiam as normas, no contexto geral, satisfazia a necessidades dos alunos com deficiéncia
matriculados. Até o momento final da coleta de dados, a instituicdo ndo possuia matricula de
aluno com deficiéncia visual, portanto, para o futuro, seria muito importante conhecer a

opini&o de futuros alunos com esse quadro.
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Observou-se, durante a pesquisa, que na medida em que se identificava uma
irregularidade, para atender aos alunos matriculados, a instituicdo imediatamente fazia a
intervencdo, com excegdo da rampa de acesso ao primeiro bloco de salas de aulas, pois
mesmo com uma reforma, ndo existe espaco fisico para que as normas da NBR 9050 sgjam
atendidas. Provavelmente, sera necessario a construcdo de uma rampa de acesso aternativa ou
a colocagdo de uma plataforma movel narampa existente.

Os conhecimentos obtidos neste estudo foram importantes para conduzir as agdes da
ingtituicdo, visando a implantacdo de servicos de atendimento ao estudante. Os gestores
também podem aproveitar os resultados da pesquisa para o plangjamento de uma politica
educacional que incorpore as diferentes caracteristicas dos alunos. Assim como, para o
estabelecimento de normas, 0 planeamento dos cursos e das estratégias de intervencdo, para o
desenvolvimento de programas e servicos de acdo dos docentes de forma que conduzam a
promogéo do sucesso dos estudantes e melhor qualidade de formagéo.

Segundo os autores Camargos; Camargos, Machado (2006), a forma como o estudante
se vé a s mesmo e 0 seu ambiente envolvente podem condicionar a satisfacdo. Trata-se da
percepcdo em relacdo ao ensino, que pode ser entendida como a forma do auno visuaizar a
realidade no quotidiano e formar juizo de valor baseado na sua leitura de agOes, gestos, discursos,
normas e nas atitudes de funcionarios, direcdo e professores. Essa percep¢do com o passar do
tempo tornar-se mais critica tendo por causa o maior conhecimento sobre os servigos prestados
pela universidade e com o maior envolvimento do estudante com esses servicos, o que tornamais
precisa aformacao da satisfacéo.

Para Astin (1993) a satisfagdo académica constitui uma das dimensdes afetivas da
experiéncia do estudante no ensino superior. Essa satisfacdo contempla aspectos especificos
atrelados a qualidade do ensino, ao curriculo, a0 relacionamento com os professores e
colegas, a administracdo, as instalacOes e recursos da universidade, proporcionando a
percepcdo do estudante sobre 0 ambiente académico e intelectual dainstituicéo.

A chegada do estudante com deficiéncia na universidade é uma vitoria pessoal. Cabe
a universidade a tarefa de oferecer as condigdes de acesso e permanéncia em suas

dependéncias, concedendo o poder de autonomia, sem segregacao e discriminagéo.
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5 CONSIDERACOES FINAISDOS DOISESTUDOS REALIZADOS

Os resultados obtidos no Estudo 1, que trataram da acessibilidade do campus, tendo

em vista a determinagéo de rotas acessiveis, e do Estudo 2, que aferiu a satisfagéo dos alunos

com vista a acessibilidade presente nas referidas rotas, permitiram as consideragdes que

seguem:
a

A identificacdo e a avaliacdo das condicbes de acessibilidade fisica do campus
foram determinadas a partir da aplicacéo de um protocolo pré-estabelecido que
permitiu concluir pela presenca de elementos que limitavam o deslocamento e o
acesso dos alunos com deficiéncia, bem como dos elementos que contribuiam
parafacilitar as condi¢Oes reais de acessibilidade.

Com a aplicagcdo do referido protocolo também foi possivel identificar as
intervencdes necessdrias, no ambito do campus, para em tempo oportuno adequar
as rotas para uma acessibilidade plena.

Os projetos das novas edificacdes ja contemplam a legislacdo em vigor.

Os resultados propiciaram a conclusdo de que a estrutura arquitetbnica da
universidade, apesar da auséncia de alguns elementos, é suficiente para assegurar
a acessibilidade do aluno com deficiéncia ou com mobilidade reduzida com
excecdo para os alunos com deficiéncia visual.

Em que pese as dificuldades relatadas pelos alunos, foi possivel concluir que eles
apresentam um 6timo nivel de satisfacdo com a acessibilidade fisica oferecida
pela universidade.

Com relacd@o as questdes pertinentes a satisfacdo psicoafetivas, concluiu-se que
os alunos atribuiram notas de exceléncia a este quesito, visto que consideraram o
interacdo com professores e colegas como fator preponderante para 0 acesso e
permanéncia no campus.

Do ponto de vista dos aspectos que abordam a atitude dos alunos frente aos
obstaculos, foi possivel concluir que os aunos nunca cogitaram evadir-se da
instituicdo em razdo das barreiras fisicas e/ou atitudinais.

O resultado final demonstrou que apesar de alguns itens relativos a estrutura
fisica, tais como: a rampa de acesso ao primeiro bloco de salas de aulas com
desnivel maior que o permitido na legislacdo; a presenca de escadas do bloco de
salas de aula e desse bloco para a biblioteca, secretaria académica e setor

meédico/dentista/psicologia e a presenca de tapete sobressalente ao piso, na porta
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de entrada, ndo atenderem totalmente a norma vigente, de modo geral, os alunos
com deficiéncia apresentaram plena satisfacdo com vistas a acessibilidade na
universidade.
i. Aindado ponto de vista da estrutura fisica, constatou-se a inexisténcia de alguns
elementos que constam do protocolo, conforme pode se constatar na conclusdo
do Estudo 1.
Diante do fato de que a metodologia desenvolvida neste trabalho pode ser aplicada
para obtencéo dos resultados apresentados, recomenda-se um estudo com aincluséo de alunos
com deficiéncia visual, bem como, de rotas ndo contempladas no presente trabalho, como

forma de aprimoramento dos resultados obtidos.
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