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DAVANZO, L. Vocabulario controlado para arquivos: analise de
viabilidade e proposta. 2016. 102 F. Dissertacdo (Mestrado). Programa
de Pés Graduacdo em Ciéncia da Informacédo- Faculdade de Filosofia e
Ciéncias, Universidade Estadual Paulista - UNESP, Marilia, 2016.

Resumo

A diversidade na producdo de informagBes oriundas de instituicbes publicas e privadas
proporciona desafios didrios para a arquivistica, os quais se referem a maneira pela qual a area
ird possibilitar o acesso, a recuperacdo e a reutilizacdo das informacdes. Neste contexto
dindmico, fazer uso de instrumentos que colaborem com o processo de gestdo da informacéo
torna-se primordial. Além dos instrumentos tradicionalmente utilizados pela arquivistica, tais
como a descricdo e a classificacdo arquivistica, faz-se necessario a adocdo de instrumentos
que possam complementa-los, agregando precisdo ao conjunto de descritores utilizados nos
processos de representacdo da informacdo. Nesse sentido, esta pesquisa, estabelece
discussbes que visam a aproximar os instrumentos tradicionais da arquivistica dos
vocabularios controlados. Entende-se que esses instrumentos atuam como mediadores entre a
representacdo e a recuperacdo da informacdo. Objetivou-se, portanto, analisar a norma de
descricdo arquivistica ISAAR (CPF) que trata da descricdo de registro de autoridade
arquivistica para entidades coletivas, pessoas e familias, em conjunto com a norma ISO 25964-
2011 que trata da elaborag&o de vocabulérios controlados. Dessa forma, propds-se verificar a
interface entre os vocabulédrios controlados e a norma de descricdo ISAAR (CPF),
considerando-se que suas confluéncias podem melhorar o processo de representacdo e
recuperacdo da informacdo. Para tanto, utilizaram-se 0s seguintes procedimentos
metodoldgicos, revisdo de literatura sobre a tematica proposta nas bases de dados brasileiras
(BRAPCI, Scielo) e bases de dados internacionais (Scopus, LISTA), bibliotecas de teses e
dissertacdes digitais (BDTD) e anais de congresso (ENANCIB). Foram utilizadas também as
normas ANSI/NIZO Z39.19-2005 (R2010) e a ISO 25964-2011 para o desenvolvimento dos
componentes normativos dos vocabularios controlados. Em relagdo aos componentes tedricos
da arquivistica, a pesquisa desenvolveu-se tendo como pardmetro a norma de descricdo
ISAAR (CPF). Apos a construcdo do referencial tedrico da pesquisa, analisou-se
conjuntamente a norma ISO 25964-2011 e a norma de descricdo ISAAR (CPF) para que fosse
possivel fazer uma proposta visando uma proposta para vocabularios controlados especificos
para arquivos. Os resultados obtidos com o desenvolvimento dessa pesquisa apontam a
necessidade de aproximacao entre a arquivistica e os vocabularios controlados, instrumentos
ainda pouco utilizados pela area, mas que por meio de seus elementos podem ajudar em

relacdo a melhoria da representacao da informacéao arquivistica.

Palavras-Chave: Arquivistica. Descricdo arquivistica. Normas de descricdo arquivistica.
ISAAR (CPF). Vocabularios controlados. Ansi Niso Z.39.19-2005 (R 2010). ISO 25964-2011.



DAVANZO, L. Controlled vocabulary for files: feasibility analysis and proposal.
2016. 102 F. Dissertation (Masters). Graduate Program in Science Information-
Faculty of Philosophy and Sciences, University Estadual Paulista-UNESP,
Marilia, 2016.

Abstract

The diversity in the production of information from public and private institutions provide daily
challenges for archiving, which refer to how the area will provide access, recovery and reuse of
information. In this dynamic context, make use of instruments to collaborate with the information
management process becomes paramount. In addition to the instruments traditionally used for
archiving, such as the description and the archival classification, it is necessary to adopt tools
that can complement them, adding precision to the set of descriptors used in the representation
of information processes. In this sense, this research establishes discussions aimed at bringing
the traditional instruments of archival of controlled vocabularies. It is understood that these
instruments act as mediators between the representation and retrieval of information. In this
sense, this research establishes discussions aimed at bringing the traditional instruments of
archival of controlled vocabularies. It is understood that these instruments act as mediators
between the representation and retrieval of information. The objective is therefore to this
research, collaborate with the studies on the development of specific vocabularies for files
because it was observed that there is still a shortfall in relation to the theme proposed under
archival. In addition, it also aimed to analyze the standard of archival description ISAAR (CPF)
which deals with the archival authority record description for corporate bodies, persons and
families, together with the 1SO 25964-2011 standard that deals with the development of
controlled vocabularies. Therefore, the following methodological procedures are used, literature
review on the proposed theme in Brazilian databases (BRAPCI, Scielo) and international
databases (Scopus, LIST), theses and digital dissertations libraries (BDTD) and anal congress
(ENANCIB). They were also used ANSI / NIZO Z39.19-2005 standards (R2010) and ISO
25964-2011 for the development of the theoretical components of controlled vocabularies.
Regarding the theoretical components of archival, research developed having as parameter the
standard ISAAR description (CPF). After the construction of the theoretical framework of the
research, analyzed jointly ISO 25964-2011 standard and the standard of ISAAR description
(CPF) to make it possible to make a proposal for the development of specific controlled
vocabularies for files. The results obtained with the development of this research indicate the
need for closer ties between the archival and controlled vocabularies, instruments still little used
by the area, but through its standard-setting elements can help towards improving the

representation of archival information.

Keywords: Archives. archival description. archival description standards. ISAAR (CPF).
Controlled vocabularies. Ansi Niso Z2.39.19-2005 (R 2010). ISO 25964-2011.
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1 Introducéo

O crescimento acelerado das informagdes nas instituicbes e 0 uso cada
vez maior das tecnologias informacionais propiciaram que a arquivistica
sofresse mudancas em relacdo a sua aplicacdo, implicando que houvesse
mudancas em relacdo as praticas adequadas ao processo de gestdo da
informac&o.

Para o desenvolvimento dessa pesquisa, optou-se por utilizar o termo
arquivistica uma vez que, esse termo remete-nos a ideia do fazer, da
arquivistica relacionada com as praticas propriamente ditas; enquanto que
arquivologia remete-nos ao saber, isto é, a aplicacdo desta como disciplina.

A confusdo terminologica, contudo, ainda n&o est4d plenamente
resolvida. Em muitas situacdes, o termo arquivistica se remete a arquivologia,

assim como arquivologia se remete ao termo arquivistica, isto é:

Arquivologia € a disciplina que estuda as func¢des do arquivoe os
principios e técnicas a serem observados na producéo, organizacao,
guarda, preservacao e utilizacdo dos arquivos. Também chamada
arquivistica. (DICIONARIO BRASILEIRO DE TERMINOLOGIA
ARQUIVISTICA, 2005, p.10, grifos do autor).

Dando continuidade as reflexdes acerca do tema proposto, percebe-se
gue a arquivistica se depara com um novo desafio que se refere ao tratamento
da informacdo que é produzida diariamente por todos os tipos de instituicdo e
em todos os tipos de suportes. A massa documental produzida e acumulada
tem que receber tratamento informacional adequado para que esteja disponivel
para 0S USUArios.

Nessa perspectiva, concorda-se com Narukawa (2011, p. 15-16),

guando aponta que:

A necessidade de tornar a informacéo disponivel e, mais do que isso,
acessivel, e de permitir 0 seu uso pelas pessoas, deve considerar
todas as questBes que perpassam 0s processos de producéo, coleta,
tratamento ou organizacdo, recuperacdo, disseminacdo e uso da
informacdo, entendendo-se que, a partir desse uso, um novo
conhecimento pode ser gerado, propiciando uma nova producgéo de
informacao.

Portanto, para os arquivistas € fundamental conhecer todos os tipos de

instrumentos que colaboram com a organizagcéo da informagao, pois, estas
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informacgdes que sdo produzidas diariamente refletem todo o desenvolvimento
da sociedade.

Sobre esse assunto, Narukawa (2011, p. 24, grifos da autora) menciona:

A informagdo é insumo potencial para gerar novos conhecimentos,
lancando, portanto, constantes mudancas em nossa sociedade. No
entanto, para que esse conhecimento possa ser compartilhado e
socializado, € necessario refletir sobre formas possiveis de
organizagdo da informagdo. Garantir sua disponibilizacdo é de certa
forma, potencializar a apropriacdo dessa informacgé&o, permitindo que,
assim, as pessoas a utilizem em prol das suas necessidades.

Tomando como principio o carater mediador dos arquivos, acredita-se
que sem o0 recurso da padronizagcdo terminolégica no momento da
representagcdo da informagéo, o fluxo informacional existente nas instituicdes
pode ser comprometido, portanto, a utilizacdo dos vocabularios controlados se
faz necessario porque estes diminuem as ambiguidades que podem existir no
momento da representacao da informacao.

Porém, nota-se que na arquivistica as discussfes sobre aspectos
tedricos e metodoldgicos da construcdo de vocabularios controlados ainda séao
realizados com baixa frequéncia, conforme estudos realizados por Moreira,
Davanzo e Moraes (2015).

Os autores, por meio de suas pesquisas, verificaram a auséncia de um
referencial tedrico solido na arquivistica, 0 que nao acontece, por exemplo, com
a area de biblioteconomia, na qual se encontram maiores avancos nos estudos
ja realizados e em andamento sobre a utilizacdo dos vocabularios controlados
como instrumentos do processo de organizacdo da informacdo (MOREIRA,;
DAVANZO; MORAES, 2015).

Essa realidade sobre a inexpressiva publicacao de trabalhos em relagéo
a aplicacdo de vocabularios controlados na organizacdo da informacéao
arquivistica precisa ser analisada para que seja possivel contribuir com as
praticas relacionadas a producdo, ao tratamento e a disseminacdo das
informacdes que sdo produzidas e recebidas pelas instituicbes em detrimento
de suas atividades, pois, essas informac¢des possuem como objetivo servir, em
um primeiro momento a propria administracdo e, posteriormente podem
adquirir também um carater histérico, social e desse modo pode servir a

pesquisadores ou aos usuarios da sociedade civil de forma geral.
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Os documentos arquivisticos sao produzidos, organizados e acumulados
em funcdo de um contexto especifico, seja esse contexto uma pessoa, uma
familia e/ou uma instituicdo (publica ou privada) e, por esse motivo, essas
informacdes que adquirem funcbes diversificadas dentro de seus respectivos
contextos de producdo, para que atendem aos interesses de seus USUArios,
precisam ser recuperadas e, para que haja sSucesso nesse processo,
ressaltamos que a adog¢éo de uma linguagem clara e comum a todos, uma das
funcdes mais destacadas do controle terminoldgico, diminuira os ruidos que
podem existir entre usuario e sistema.

Assim, acredita-se que o0 uso dos vocabuldrios controlados pode
colaborar em relagdo a organizacdo e recuperacao da informacdo, pois, este
instrumento permite controlar o uso das terminologias que sdo empregadas na
representacdo da informacéo.

Em funcdo do grande volume de informagdes que circulam diariamente
nas instituicdes, acredita-se que é necessario fazer a utilizacdo de instrumentos
gue possam ser capazes de fazer a gestdo da informacéo; nesse sentido, o
uso dos vocabularios controlados se faz pertinente para todos os tipos de
instituicdes, pois, para que uma informacao seja recuperada, localizada e que
contribua com a geragdo de novos conhecimentos, avalia-se a necessidade da
utilizacdo de instrumentos que colaborem com o processo de tratamento
lingtistico informacional adequado (MOREIRA; DAVANZO; MORAES, 2015).

Embora tal adverténcia ja tenha se tornado lugar comum, ainda é
preciso lembrar: 0 uso cada vez maior dos recursos automaticos e dos
ambientes digitais vem alterando exponencialmente os modos pelos quais as
informacbes sdo produzidas, organizadas, disseminadas e também
recuperadas.

Nessa perspectiva, a arquivistica pode fazer uso dos vocabularios
controlados, uma vez que estes proporcionam uma melhor interacdo entre
usuarios e instituicbes de informacdo arquivistica, porque permitem que as
informacdes estejam representadas por meio de uma maior consisténcia
terminoldgica, isto é, o uso do vocabulario controlado contribui com a

padronizacdo, além de contribuir com a entrada e saida de dados existentes
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nos sistemas de informacédo, o que permite uma maior eficiéncia no processo
informacional entre usuarios e sistemas.

Na perspectiva desta pesquisa, a padronizacdo terminolégica obtida
através do uso dos vocabularios controlados possibilita maior eficacia nos
processos de organizacdo e recuperacdo da informacdo arquivistica,
contribuindo para o0 seu acesso mais preciso e mais qualitativo.

A criacdo de metodologias que subsidiem o tratamento da informacé&o
torna-se primordial para que essas informacdes, que sao originarias de
arquivos privados, arquivos publicos, arquivos histéricos, arquivos
empresariais, arquivos meédicos ou de arquivos universitarios, entre outros,
possam servir aos pesquisadores, a sociedade civil, bem como as proprias
instituicbes que os abrigam.

Nessa conjuntura, os vocabularios controlados fornecem instrumentos
que visam melhorar a eficacia em relacdo a recuperacdo da informacéo,
contribuindo com um dos objetivos da organizacdo da informacdo que é “dar
suporte ao fluxo de tratamento e recuperacdo dos objetos informacionais
estruturados, semiestruturados e nao estruturados nas organizagdes”
(VICTORINO; MEDEIROS, 2009, p.8).

Por esta razdo, nessa pesquisa, serd evidenciado o uso dos
vocabularios controlados como instrumentos auxiliares no processo de
organizacdo e recuperacdo da informacdo, pois, conforme mencionado
anteriormente, este € um instrumento que fornece subsidios em relacdo a
padronizacao dos termos que representam um determinado tipo de informacao
contribuindo com a precisdo em relacéo a sua recuperacao.

Um vocabulario controlado permite, entre outras funcbes, a
representacdo da informacdo e o controle dessa representacdo em todos 0s
niveis de interacdo do sistema, isto €, o vocabulario controlado atua na
representacdo da informacédo, através dos pontos de acesso. Os pontos de
acesso, por sua vez, permitem que os usuarios tenham elementos suficientes
para realizar suas pesquisas, ou seja, 0 vocabulario controlado ird colaborar
em relacédo ao processo de recuperacdo da informacao. Assim, a utilizacdo da
terminologia adequada em relacdo a representacdo da informacéao, tornar-se-a
peca primordial desse processo.
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Os vocabularios controlados s&o linguagens documentarias e sao
construidos especialmente para “padronizar e facilitar a entrada e a saida de
dados em um sistema de informacgdes”, conforme salienta Kobashi (2008, p.1).
Essa padronizacdo visa aumentar a precisdo do sistema porgue atua na
eficacia em relacdo a recuperacdo da informacédo, como também gera uma
maior confianga no sistema.

Os conceitos de “vocabulario controlado” e de “linguagem documentaria”
estdo interligados e chegam mesmo a confundir-se, principalmente para o
usuario ndo especializado. Uma linguagem documentaria €, entretanto, por

definicdo, mais ampla, conforme a conceituagéo de Lara (2004, p.1),

Refere-se ao conjunto de diferentes tipos de instrumentos
especializados no tratamento da informacao bibliogréafica (sistema de
classificacdo enciclopédica ou facetada e tesauros) designa de modo
mais amplo e completo, a linguagem especialmente construida para
organizar e facilitar o acesso e a transferéncia da informagéo.

Ainda sobre os vocabularios controlados, e situando-0s no conjunto das
linguagens documentarias, na visdo de Boccato, Ramalho e Fujita (2008,
p.200) eles sdo considerados:

Linguagens de estruturas combinatérias e pds-coordenadas,
constituidas de termos unidades linguisticas provenientes da
linguagem de especialidade e da linguagem natural, denominados de
descritores, providos de relacgdes sintatico-semanticas, referentes a
dominios cientificos especializados, possibilitando a representagéo
tematica do contetldo de um documento, bem como a recuperacao da
informacao.

Dessa maneira, 0s vocabularios controlados vém somar ao processo de
recuperacédo da informacgéao, tornando esse processo eficiente devido ao uso de
uma linguagem padronizada.

As tecnologias de comunicacdo e informacdo proporcionaram novas
interfaces que se relacionam ndo somente com a producao da informacéo, mas
também interferem na custddia, no acesso e no uso da informacdo. Diante
dessa nova realidade verifica-se que a utilizacdo de instrumentos que atuem
desde a organizacdo até o uso da informacéo torna-se altamente desejavel;
nessa perspectiva, “considerando-se o carater mediador dos arquivos, acredita-
se que, sem 0 recurso da padronizacdo terminoldgica na construcdo de
representacbes documentarias, prejudica-se o fluxo de comunicagao”
(DAVANZO; MOREIRA, 2015, p.7).
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Nessa vertente, o vocabulario controlado permite que haja uma
comunicacdo mais clara entre o usuario da informacgéo e o respectivo sistema,
ja que os vocabulérios controlados fazem uso da padronizacdo terminoldgica, o
que contribui para que uma informacao ndo seja representada a partir de varias
terminologias, permitindo que a recuperacdo da informacdo aconteca sem
morosidade.

Assim, verifica-se que a constru¢cdo dos vocabulérios controlados €
altamente desejavel para todos os tipos de instituicdo devido a necessidade de
seu uso.

A elaboragcdo dos vocabularios controlados fundamenta-se em normas
ISSO, dentre outras, porém, nota-se que nenhuma das normas ISSO aborda
em sua elaboracdo procedimentos para o desenvolvimento e uso dos
vocabularios controlados especificamente para arquivos.

Mesmo com esse siléncio das normas sobre vocabularios controlados
em relacdo a arquivistica, aponta-se que ndo existem restricbes para que a
arquivistica faca uso dos vocabularios controlados; pois, este instrumento ira
contribuir em relacdo a descricdo da entidade produtora dos documentos
arquivisticos, conforme é salientado na norma de descrigdo arquivistica ISAAR
(CPF).

A ISAAR (CPF) menciona que o0s Vvocabularios podem ser
desenvolvidos, pois, “regras e convengdes para normalizagdo de pontos de
acesso podem ser desenvolvidas nacionalmente ou para cada idioma”
(CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS-ISAAR-CPF, 2003, p.15) e,
para colaborar com o desenvolvimento dos vocabularios controlados, a ISAAR
(CPF) menciona quais sdo as normas ISO que podem ser Uteis, tanto para o
desenvolvimento dos vocabularios controlados quanto em relacdo a sua
manutencgao.

Assim, nessa perspectiva entende-se que a utilizacdo dos vocabularios
controlados contribui com o0s objetivos da arquivistica que podem ser
pontuados como a necessidade de tratamento da informacdo para que esta
possa estar disponivel aos usuarios.

Em tempos de grande producdo documental e, em tempos nos quais as
tecnologias de comunicacdo e informacgao influenciam de maneira decisiva,
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tanto em relacédo a producéo, como em relacdo a recuperacédo da informacéo,
considera-se que este seja um instrumento que possa ser utilizado também
pela arquivistica, porque a ndo utilizagdo de instrumentos que corroboram com
a padronizacdo terminoldgica permite que exista dificuldade no momento da
recuperacédo da informacao.

Embora a arquivistica possua instrumentos que colaboram efetivamente
com o0 processo de representacdo e recuperacdo da informacdo — nesse
contexto, podemos citar, por exemplo, 0s guias, 0s inventarios e os catalogos:
instrumentos tradicionais da arquivistica — ainda € necessario que a area faca
uso de outros instrumentos que venham colaborar principalmente em relacao a
padronizacao terminoldgica das informacdes.

A arquivistica busca na descricdo procedimentos que colaborem para a
representacdo da informacéo, pois, a descricdo arquivistica, “no sentido mais
amplo do termo abrange todo o elemento de informacéo, ndo importando em
que estagio de gestdo ele é identificado ou estabelecido” (CONSELHO
INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, ISAD (G), 2000, p. 11). Logo, entende-se
gue a descricdo arquivistica pode ser aplicada em todas as fases do ciclo vital
dos documentos, ou seja, fase corrente, fase intermediaria e fase permanente.

A descri¢cdo arquivistica permite:

A elaboracdo de uma acurada representacdo de uma unidade de
descricdo e de suas partes componentes, caso existam, por meio da
extracdo, andlise, organizacdo e registro da informagdo que sirva
para identificar, gerir, localizar e explicar documentos de arquivo, o
contexto e o sistema de arquivo que o0s produziu (CONSELHO
INTERNACIONAL DE ARQUIVOS- ISAG (G), 2001. P. 4).

Nesse sentido, a descricdo tem por objetivo descrever e representar as
informacdes, pois, através dela sdo gerados os instrumentos de pesquisa
arquivisticos. Esses instrumentos “explicam os documentos de arquivo quanto
a sua localizacao, identificacéo e gestdo, além de situar o pesquisador quanto
ao contexto e os sistemas de arquivo que os gerou” (SOUZA et al, 2006, p. 41).

Portanto, para que a informacdo possa ser acessada de forma eficaz,
atendendo as necessidades informacionais dos mais diversificados tipos de
usuarios, a arquivistica faz uso de alguns instrumentos que contribuem em
relacdo a representacdo da informacéo, isto é, plano de classificacdo dos

documentos e tabela de temporalidade documental.
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O plano de classificacdo dos documentos tem por objetivo responder
pela organizacdo fisica e intelectual das informacdes através da forma
hierarquizada e com explicagéo das relacdes existentes entre as informacoes,
proporcionando melhor visualizacdo em relacéo as funcdes e as atividades dos
produtores das informacfes arquivisticas, deixando claras as ligacdes entre os
documentos (GONCALVES, 1998). Em relacdo a tabela de temporalidade
documental, destaca-se seu objetivo de estabelecer os prazos de guarda dos
documentos de arquivo.

Esses dois instrumentos, consolidados pela arquivistica, sédo utilizados
por todos os tipos de instituicdes e por meio deles pode-se verificar ndo
somente a estrutura da instituicdo, como também é possivel visualizar quais 0s
tipos documentais pertencentes a instituicao.

Salienta-se também que a descricdo arquivistica € uma importante
aliada em relacdo aos objetivos referentes as leis de acesso a informacéo,
porque através dos elementos de descri¢do torna-se possivel contribuir com o
acesso a informacado porque “permite a localizacéo e a troca de informacéo em
nivel nacional e internacional”, conforme reflete Rodrigues (2003, p. 19).

Partindo-se da perspectiva de que a descricdo arquivistica colabora com
a gestdo de documentos, visando melhorar a eficAcia de seus processos
informacionais, a Universidade Estadual Paulista (UNESP) sentiu a
necessidade de iniciar um novo trabalho que visa implantar em suas estruturas
um vocabulério controlado de termos arquivisticos devido a necessidade de
uniformizacéo dos termos que fazem parte da estrutura da Universidade.

Para tanto, estd em desenvolvimento um projeto denominado
“Vocabulario de Termos Arquivisticos da UNESP-VTArg” que é constituido por
alguns membros da Universidade (professores, alunos de graduacdo dos
cursos de Biblioteconomia e Arquivologia e de pds-graduacao em Ciéncia da
Informacao), que trabalham com o objetivo de melhorar a representacdo das
informagdes que sdo produzidas e recebidas em funcédo das atividades que sao
desenvolvidas pela Universidade Estadual Paulista.

Os membros do projeto sédo constituidos por professores, servidores
administrativos da Universidade e também por alunos da graduacdo e pos-
graduacéo da Universidade.

20



O VTArqg sera utilizado por todas as Secdes Técnicas de Comunicacdes
da UNESP. A referida Universidade é uma instituicdo publica que tem um
carater peculiar, ou seja, est4 presente em 24 cidades do Estado de S&o Paulo,
contando com 34 unidades distribuidas pelo Estado.

Dessa maneira, nota-se que o fluxo informacional da Universidade é
bastante intenso o que evidencia a necessidade de um instrumento que
colabore de forma eficaz com o fluxo da informagao existente na Universidade.

Porém, considerando-se a fase inicial do projeto verifica-se que existe a
necessidade de estudos mais aprofundados em relacdo a questdo teorico-
metodoldgica do projeto; essa preocupacao proporcionara que o vocabulario
controlado da UNESP seja desenvolvido de forma que atenda as suas
necessidades informacionais.

Portanto, o engajamento das secfGes técnicas de comunicacdo é
necessario porque elas sao as responsaveis por atender as questdes que sao
relacionadas com a lei de acesso a informacdo e, também por gerenciar a
tramitacdo dos documentos da Universidade.

A partir do desenvolvimento dessa pesquisa pode ser observado que 0s
vocabularios controlados séo altamente eficientes porque podem ser utilizados
desde a producdo até a socializacdo da informacao.

Evidenciou-se também que a descricdo arquivistica € uma aliada
importante em relacdo ao acesso a informacao, pois, este acesso é facilitado a
partir dos pontos de acesso das normas de descri¢do arquivistica.

Portanto, tendo como base as importantes funcfes dos vocabularios
controlados e da descricdo arquivistica toma-se como objeto de estudo a
interface entre os vocabularios controlados e as normas de descricdo
arquivistica, mais precisamente com a norma de descri¢do ISAAR (CPF).

Pode-se observar que ambos os instrumentos contribuem para uma
melhor representacdo da informacéo, logo sdo fundamentais para o acesso e
para a recuperacéo da informacéo.

A adequacgdo do vocabulario controlado da UNESP ainda se faz
necessaria e, essa adequacdo sera feita de acordo com o plano de
classificagdo da Universidade, ou seja, serdo analisados se 0s termos

presentes no plano de classificacdo estdo presentes no vocabulario controlado
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que foi desenvolvido através de algumas listas que foram recebidas pelos
membros dos projetos de algumas poucas Secdes Técnicas de Comunicacdes
da Universidade.

As listas recebidas das secdes técnicas de comunicacdes proporcionam
que a equipe do projeto tivesse uma base em relacdo aos termos que eram
utilizados nas rotinas administrativas das secdes, pois, a precisdo torna-se
necesséria devido a constante producdo da informacdo, ndo sendo mais
desejavel priorizar aspectos de alta revocacdo em detrimento da precisdo nos
resultados.

Desse modo, de acordo com essa nova realidade, aponta-se como
problematica a essa pesquisa 0 seguinte questionamento: como contribuir
com o processo de representacdo da informacdo arquivistica através do uso
dos vocabularios controlados?

Nesse sentido, essa pesquisa tem como proposicao verificar a interface
entre os vocabulérios controlados e a norma de descricdo ISAAR (CPF),
observando-se essa relacdo como necessaria para a melhoria em relacao ao
processo de representacao e recuperacao da informacao.

Tendo em vista esse cenario, o objetivo geral dessa pesquisa €
colaborar com os estudos sobre a construcdo dos vocabulérios controlados em
instituicbes arquivisticas, pois, ainda existe uma caréncia em relacdo a
pesquisas que tratem do uso dos vocabularios controlados especificamente
para arquivos.

A utilizacéo dos vocabularios controlados é pertinente para a arquivistica
porque, embora a area utilize outros instrumentos que possibilitam a
recuperacdo da informacdo, ainda € necessario que a area faca uso de
instrumentos que permitam que a representacdo da informacdo aconteca de
forma mais clara e, para corroborar com essa perspectiva, faz-se necessério a
utilizacdo da padronizacdo terminologica que € oriunda dos vocabularios
controlados e, que melhoram o processo de recuperacgéo da informacéo.

Em relacdo aos objetivos especificos, elencamos:
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e Identificar e sistematizar, por meio de revisao de literatura, 0os aspectos
tedricos e metodologicos da construcdo de vocabularios controlados em
instituicdes arquivisticas;

e Analisar a aplicabilidade de normas gerais de elaboracdo de
vocabularios controlados para o controle terminolégico em instituicoes
arquivisticas;

e Analisar como a norma de descri¢cdo arquivistica ISAAR (CPF) colabora
em relacdo ao uso dos vocabularios controlados pelas instituicdes produtoras
de documentos de arquivo;

e Apresentar um conjunto de requisitos basicos para elaboracdo e
aplicacado de vocabularios controlados em arquivos por meio de sintese dos
aspectos apresentados nas normas ISAAR (CPF) e ISSO 25964.

Nesse sentido, justifica-se o desenvolvimento dessa pesquisa devido a
necessidade de aproximacao da arquivistica com a utilizacdo do vocabuléario
controlado para que seja possivel investigar a aplicacdo deste no processo de
organizagdo e recuperagao da informagdo, uma vez que esse instrumento
fornece instrumentos que contribuem para a organizacdo, representacao,
recuperacéo e difusdo da informacéo, o que certamente podera contribuir com
o plano de classificacdo tornando-o mais fluido e de entendimento mais facil.

Ainda de acordo com a justificativa dessa pesquisa, espera-se contribuir
com as reflexdes acerca dos vocabularios controlados na area de Ciéncia da
Informacdo, de forma mais verticalizada em relagdo a aproximacdo da
arquivistica com o uso dos vocabularios controlados, pois, entendemos que a
arquivistica merece fazer uso dos instrumentos que colaboram com 0 processo
de organizacdo, representacao e recuperacao da informacao, de forma que, as
informacBes sejam recuperadas sem existir maiores dificuldades devido a
padronizacao terminolégica empregada para representar as informacoes.

Os procedimentos metodoldgicos adotados nessa pesquisa possuem
carater tedrico, exploratério e descritivo, com corpus documental obtido por

meio de levantamento bibliografico em bases de dados brasileiras (BRAPCI,

23



Scielo) e bases de dados internacionais (Scopus, LISTA), bibliotecas digitais de
teses e dissertacdes (BDTD) e anais de congresso (ENANCIB).

Para o desenvolvimento dos componentes teéricos, além da literatura
levantada por meio da consulta as bases de dados citadas, foram utilizadas as
normas ANSI/NISO Z39.19-2005 (R 2010) e a ISSO 25964-2011. Em relacéo
aos aspectos tedricos da descricdo arquivistica, a pesquisa desenvolveu-se
tendo como parametro a norma de descricao ISAAR (CPF).

Apoés a construcdo do referencial tedérico da pesquisa, analisou-se as
normas de descricdo arquivistica ISAAR (CPF) e a ISSO 25964-2011, para que
a partir dessa andlise fosse possivel fazer uma proposta visando o
desenvolvimento de vocabulérios controlados voltados especificamente para
arquivos. Essa necessidade é apontada, inclusive, na propria ISAAR (CPF), a
qual menciona em sua elaboracdo a necessidade do uso de vocabularios
controlados pela arquivistica, a fim de contribuir com a preciséo no processo de
representacao e recuperacao da informacéao.

Porém, pelo fato da ISAAR (CPF) ndo se aprofundar em relacdo aos
aspectos metodolégicos da criacdo de vocabulario controlado na esfera
arquivistica, elaborou-se uma proposta abrangendo os elementos que devem
ser adotados para a elaboragédo de um vocabulario controlado em arquivos.

Diante disso, a presente pesquisa desenvolveu-se a partir das seguintes

secoes, de acordo com o Quadro 1:
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Desenvolvimento da Pesquisa

Como contribuir com o processo de representacdo da informacdo arquivistica

Problema através do uso dos vocabulérios controlados?
Colaborar com os estudos em relagdo a construcao dos vocabularios controlados
Objetivo | em instituicdes arquivisticas, pois, ainda existe uma caréncia em relacdo a
geral: pesquisas que tratem do uso dos vocabularios controlados especificamente para
arquivos.
Objetivo especifico 2:ldentificar e analisar as normas de descricdo aplicadas a
Secdo 2 | construcdo de vocabularios controlados em arquivos.
Titulo: Descricdo arquivistica
Objetivo especifico 3: Identificar e sistematizar, por meio de reviséo de literatura,
N 0s aspectos tedricos e metodoldgicos da construgdo de vocabularios controlados
Secdo 3 | e instituigdes arquivisticas.
Titulo: A elaboracdo de vocabulérios controlados em arguivos
Objetivo especifico 4: Proposta de criacdo de vocabularios controlados
especificos para arquivos através da revisdo de literatura realizada na norma de
descricdo arquivistica ISAAR (CPF), ISO 25964-2011 e no projeto como fazer:
Secdo 4 como elabo,rgr vocabularios controlados para aplicagéo' em arqyivos. .
Titulo: Andlise das normas ISAAR (CPF): norma internacional de registro de
autoridade arquivistica para entidades coletivas, pessoas e familias e 1SO 25964
information and documentation: thesaury and interoperability with other
vocabularies- Parte 1- thesauri for information retrieval .
Secdo 5 | Resultados e consideragdes finais

Referéncias

Fonte: Elaborado pela autora
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2 A descricéo arquivistica

A descricdo arquivistica € uma das principais atividades que se refere
aos processos de organizacdo da informagdo. A descricdo arquivistica
proporcionou para a arquivistica um novo paradigma, ou seja, seu proposito é
contribuir com o processo de representacdo da informacéo, seja através dos
tradicionais instrumentos de pesquisa, seja através da normalizacdo das
informacdes proporcionadas pelas normas de descrigcdo arquivistica, sejam as

nacionais como as internacionais.

2.1 Aspectos tedricos

Levando-se em consideragdo que 0s processos de produgéo,
organizacado, representacao e recuperacao da recuperacao sao regidos pela
linguagem, porque sera através da linguagem que as informacbes serdo
representadas, torna-se necessario ressaltar os motivos pelos quais a
arquivistica se beneficia ao utilizar o vocabulario controlado.

Sobre a relagdo entre a arquivistica e os vocabularios controlados,

destaca-se:

Do ponto de vista do ciclo documentario arquivistico, pode-se dizer
gue a utilizacdo de uma linguagem normalizada de acordo com o
contexto e a cultura organizacional de uma instituicdo é dos fatores
determinantes para garantir a dindmica e a totalidade do ciclo
documentério (producéo organizacao, disseminacao) (AGUIAR, 2008,
p. 202).

A arquivistica se depara com uma nova realidade ndo somente
relacionada a producdo da informacdo, mas também relacionada a
recuperacdo da informacdo devido as novas maneiras de comunicacao,
transmissao e recuperacao da informacao.

O uso cada vez maior da internet e as novas formas de interacao
propiciadas pelas tecnologias fazem que com os profissionais da informacao
utilizem todo tipo de instrumento para o processo de organizagdo e de
recuperacdo da informagéo, visando sempre contribuir com o processo de
socializagéo da informacéo.

As tecnologias de comunicacdo e informacdo proporcionaram novas

maneiras de produzir, acessar e recuperar as informacgdes, pois, nota-se que
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hoje ja ndo € mais absolutamente necessario que o pesquisador ou cidadao da
sociedade civil estejam no mesmo ambiente fisico que as informacdes; as
TIC s permitiram que esse acesso seja realizado através do ambiente web.

Dessa forma, um dos grandes desafios para os profissionais da
informacédo estdo baseados nas formas de disponibilizar as informacoes,
independentemente de seus suportes.

Devido a grande produgcdo documental torna-se indispensavel que as
informacgdes que sdo produzidas nos mais diversificados paises, instituicdes e
suportes, estejam disponibilizados de forma que seu acesso seja possivel.

A arquivistica, como uma area do conhecimento cientifico volta-se a
organizacdo da informacao que é produzida e acumulada pelas instituicdes, de
forma que essas mesmas informacfes possam cumprir sua finalidade, isto é,
estarem disponiveis para a consulta.

Dessa maneira, torna-se relevante discorrer sobre os caminhos que a
arquivistica percorreu em relacéo ao processo de descri¢ao.

Assim, salientamos que a descricdo foi mencionada pelo Manual dos
Arquivistas Holandeses, no ano de 1973, o manual menciona "a necessidade
de que a documentacdo seja descrita uniformemente, sem privilegiar este ou
aquele documento e tendo por base um suposto grau de valor historico que é
identificado ou atribuido pelo agente descritor" (ANDRADE; SILVA, 2008, p.16).

Nota-se que a partir da publicacdo do Manual dos Arquivistas
Holandeses pela Associacao dos Arquivistas Holandeses, a descricdo comeca
a aparecer de maneira mais visivel. Além do Manual dos Arquivistas
Holandeses, outro fator que pode ter contribuido para a reandlise da descricao
foram as novas tecnologias de comunicacdo e informacdo devido a
necessidade da arquivistica de se adaptar aos novos suportes e as novas
formas de interacdo entre 0s usuarios e as instituicdes de informacao
arquivistica, pois, tornou-se comum o desenvolvimento de pesquisas
exclusivamente através do ambiente web.

Sobre a descricdo, Ledo (2006, p. 17) menciona que “inicialmente a
descricdo arquivistica se destinava ao controle do acervo, situacdo que
segundo a autora perdurou até o fim do século XIX", nessa época nao havia
nenhum tipo de preocupacdo em relacdo aos principios da arquivistica, tais
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como, o da proveniéncia, uma vez que os documentos eram organizados por
tema.

Em relacédo a definicdo da descricao, salienta-se que ela é “conjunto de
procedimentos que, a partir de elementos formais e de conteddo, permitem a
identificacdo de documentos e a elaboragdo de instrumentos de pesquisa”
(CAMARGO; BELLOTTO, 1.996, p. 23).

Os instrumentos de pesquisa arquivisticos tém por finalidade contribuir
com a acessibilidade dessas informacfes, deixando-as disponiveis para serem
utilizadas quando necessario, pois, 0s instrumentos de pesquisa sdo “a unica
maneira de possibilitar que os dados contidos nas séries e/ou unidades
documentais cheguem até os pesquisadores" (BELLOTTO, 2006, p.79).

Em relacdo a observacdo de Bellotto, avaliamos que os pesquisadores
ou demais interessados poderéo ter acesso a essas informacfes através de
pontos de acesso que permitem que sua recuperacdo aconteca de forma
eficiente.

Nessa perspectiva, verifica-se que através da descricdo, "o arquivista
cria representacfes de um determinado acervo arquivistico, explicitando o
contexto e o contetido do acervo”, conforme aponta Andrade (2010).

Cabe salientar que a descricdo ocorre apés as informacdes terem
passado pelo processo da organizacdo, pois, ndo € possivel descrever uma
determinada informacdo sem que esta tenha passado pelo processo de
organizacao.

Descrever uma informacdo pode ser considerado uma das fases mais
importantes em relacdo as atividades desempenhadas pelos arquivistas,
porque se a descricdo nao for feita de forma clara e objetiva as informacfes
correm o0 risco de ndo serem localizadas, devido a insuficiéncia de
instrumentos, que sejam capazes de mediar o processo de recuperacao da
informacéo.

Nesse sentido:

O objetivo da descricao arquivistica € identificar e explicar o contexto
de documentos de arquivo a fim de promover o0 acesso aos mesmos,
isto sendo alcancado pela criagdo de representacbes precisas e
adequadas e pela organizacdo dessas representacfes de acordo
com modelos predeterminados (CONSELHO INTERNACIONAL DE
ARQUIVOS, 2000, p. 11).
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A descricao arquivistica pode ser realizada em dois momentos distintos,
ou seja, no momento da producao (criagdo) da informacdo ou posteriormente,
quando as informacfes passarem da idade intermediaria para a idade
permanente.

Sobre a aplicacdo da descricdo arquivistica em relacdo aos ciclos da
informagao, destaca-se que existem algumas divergéncias da literatura
arquivistica, ou seja, Bellotto (2006) acredita que a descricdo é realizada
somente nos arquivos permanentes; em contrapartida, Lopes (1997) menciona
gue a descricdo ocorre em todas as fases do ciclo vital. Assim, cabera a cada
profissional da informacéo verificar em que fase documental a descricdo sera
realizada, para tanto € necessario que o profissional verifique quais sdo as
necessidades da instituicdo, para que as medidas adotadas possam ir ao
encontro das necessidades informacionais da instituicdo, respeitando sempre
as suas politicas internas.

Nesse sentido, a presente pesquisa foi desenvolvida levando-se em
consideracdo a visdo pdés-moderna da arquivistica, porque entendemos que,
devido as necessidades de acesso as informacfes por parte dos usuarios, a
descricédo deve ser aplicada em todas as fases do ciclo documental.

Através da descrigdo, o profissional da informacéo, poderé aprimorar 0s
instrumentos de busca, uma vez que, a descricdo fornecera elementos para
gue os guias, inventarios e/ou catalogos sejam adequados as necessidades da
instituicdo custodiadora da informacéo.

Devido as tecnologias de informacdo e comunicacdo, a arquivistica
conquistou um grande avanco em relacao a descri¢cado das informagdes, hoje as
informacdes ndo sdo mais vistas como objetos que ndo possuem dinamicidade,
ao contrario, as informacdes sdo produzidas, acessadas e socializadas de
forma cada vez mais expressiva e, portanto, tornou-se necessario desenvolver
softwares que viessem ao encontro dessa nova realidade.

Cabe salientar também que com a criagdo de softwares que tratem da
descricdo arquivistica tornou-se possivel contribuir ainda mais com a

normalizacédo de elementos que contribuem com o processo de recuperacao da
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informacéo, colaborando dessa maneira para a diminuicdo de erros oriundos,
por exemplo, dos processos manuais de descricao.

Existem alguns softwares disponiveis, mas nessa pesquisa, de forma
sucinta, tratou-se do software livre Ica-Atom (Conselho Internacional de
Arquivos - Acesso a Memodria), pois, na arquivistica este é um software que
esta sendo muito difundido na area.

Sua finalidade é contribuir com a descri¢do arquivistica em conformidade
com os padrbes do CIA, por isso, em seu desenvolvimento foram mantidos os
principios da arquivistica.

O software do Ica-Atom esté disponivel para ser utilizado por todo o tipo
de instituicdo e, esta disponivel em varios idiomas.

Somado a isso, vale salientar que, o Ica-Atom contempla as descricfes
contidas nas normas de descri¢do arquivistica, ISAD (G), ISAAR (CPF), ISDF e
ISDIAH, isto é: contempla instituicdes, produtores, autoridades e funcdes.

Todas as informagcBes que sdo descritas através do Ica-Atom ficam
disponiveis no ambiente web, o0 que contribui para que 0s usuarios ndo tenham
gue se deslocar até as instituicbes de informacé&o arquivistica para desenvolver
suas pesquisas.

A descricdo através da utilizagcdo do software livre Ica-Atom é usada
mais pela arquivistica pés-moderna, dessa forma, trataremos de uma maneira
sucinta dos instrumentos de pesquisa que trabalham com a arquivistica mais
tradicional.

Através da aplicacdo da descricdo arquivistica, o profissional da
informacdo encontrara subsidios para desenvolver 0s instrumentos de
descricdo documental. Os instrumentos de descricdo documental oferecerdo
aos usuarios o acesso as informacdes, por este motivo, sdo elementos
fundamentais no processo de recuperacao da informacéao.

Neste sentido Marques (2009, p.69) destaca que:

O instrumento documental € o documento secundario que referencia
ou descreve as unidades arquivisticas, quantificando as respectivas
unidades de instalagdo, tendo em vista seu controle e/ou
acessibilidade.

Os instrumentos de descricdo documental que sdo gerados a partir da

descricdo arquivisticasubdividem-se em:
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e Guias: considerado um instrumento mais geral porque fornece aos
usuarios informacdes mais amplas do arquivo em relacdo a documentacéo que
esta custodiada nas instituicbes arquivisticas. Assim, pode-se entender que
este é o cartdo de visitas de uma unidade arquivistica.

e Catalogos: descreve as informacdes de maneira individualizada, ou peca
a peca, torna se exaustiva.

e indices: tem como finalidade contribuir com o acesso rapido a uma
determinada informacé&o, de acordo com critérios especificos.

e Inventarios: usado para descrever as séries documentais que estdo
custodiadas nas instituicbes arquivisticas, permitindo dessa forma a
compreensao do fundo ou dos fundos que compdem uma determinada unidade

arquivistica.

Esses elementos serdo resultantes do tipo de instituicdo arquivistica,
assim como estdo diretamente ligados ao nivel de descricdo que as
informagdes que compdem essa unidade de informag&o receberam, ou seja,
descricdo no nivel de fundo, no nivel de série e subsérie e descricdo no nivel
de item documental.

Podemos acrescentar também que os instrumentos de descricdo
documental devem ser “criados tendo em conta a natureza dos documentos,
dos objetivos da instituicdo e das necessidades de seus utilizadores”
(MARQUES, 2009, p. 72).

Portanto, os instrumentos de pesquisa sdo imprescindiveis para a
difusdo da informacé&o, pois, pode ser utilizado para representar a informacao
e, para contribuir com o processo de recuperacéo da informagao.

A partir das novas tecnologias de comunicacédo e informacdo, nota-se
uma nova visdo de paradigma em relacdo aos tradicionais instrumentos da
arquivistica, pois, com o surgimento de documentos que ja sdo produzidos
exclusivamente no formato digital, ou aqueles que, por distintas razdes migram
do suporte analégico para o suporte digital, € necessario que o profissional da
informacdo tenha dominio em relacdo a estruturacdo de novos sistemas de

informacdo que sejam capazes de se inter-relacionar com 0s usuarios e, que
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sejam capazes também de representar as informacbes, uma vez que, as
informacdes ndo sdo mais vistas como objetos estéticos.

Sobre esse ponto de vista, Marques (2009, p. 67) reflete:

Para aceder a informacao é necessario desenvolver instrumentos que
sejam capazes de permitir sua localizacdo e recuperacdo, havendo
todo um trabalho arquivistico que precisa ser desenvolvido de forma a
tornar possivel a localizagdo da documentacdo e a recuperacdo da
informacao.

Assim, os instrumentos gerados pela descricdo se voltam para a
identificacdo, para a localizacdo e também para a recuperacao da informacéo,
dessa maneira, podem ser considerados elementos fundamentais para a
arquivistica porque através desses instrumentos, as informacgdes que compdem
0s acervos das instituicdes arquivisticas estardo disponibilizadas para a
consulta de forma que os usuarios especializados ou néo especializados
possam ter acesso as informacoes.

Em virtude disso, a elaboracdo dos instrumentos de pesquisa favorece a
recuperacdo da informacédo e contribuem para a disseminacdo da mesma,
portanto, esses instrumentos merecem representar as informagdes de forma
coerente, para ndo dar margem a representacdes equivocadas.

Compreende-se que a descricdo arquivistica vem somar em relacdo a
representacdo da informacéo, pois "ela ira facilitar a consulta da documentacédo
e ao acesso a informacédo, permitindo também o intercambio entre diferentes
instituicdes” (MARQUES, 2009, p.44).

Sobre as vantagens da descricdo arquivistica, podemos apresentar
alguns fatores que vao desde a melhoria no acesso a informagéo, perfazendo
contribuicdes em relacdo ao processo da gestdo de documentos, chegando até
as melhorias em relacdo ao processo de recuperacdo da informacdo. BONAL
ZAZO (2011, p.120) contribui para essa perspectiva, quando menciona que a
descricdo arquivistica também traz resultados relacionados as "vantagens
econdmicas, devido a utilizacao eficaz dos recursos humanos e financeiros".

Portanto, além de atuar como intermediadora em relagdo aos usuarios e
as instituicbes de informacao arquivistica, a descrigdo colabora também com o
racionamento dos recursos que s&o empregados nas instituicbes de

informagao.
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Além disso, a descricdo permitira que a recuperacao da informacao seja
mais eficaz, portanto, reavaliar as préaticas arquivisticas em relacdo a descricdo
e a normalizacdo da informacdo se faz necessario para que uma instituicdo
arquivistica possa cumprir seu papel, que € tornar disponivel a informacao,
independente do tipo de suporte que essas Iinformacdes estejam
disponibilizadas.

Observa-se, nessa conjuntura, que a atividade de descricdo é uma
atividade de extrema relevancia, porque sera por meio dela, que o profissional
da informagdo dara acesso, pois, o objetivo da descricdao é “identificar e
explicar o contexto e o contetado dos documentos de arquivo a fim de promover
0 acesso aos mesmos”, conforme menciona 0 CONSELHO INTERNACIONAL
DE ARQUIVOS- ISAD (G) (2001, p. 11).

Mas, ainda com os instrumentos originados da descricdo que atuam no
sentido de melhorar o acesso as informacgdes, notamos que esses instrumentos
deixam algumas lacunas quando pensados em relacdo as necessidades
informacionais dos pesquisadores que, por motivos de deslocamento (entre
outros) optam por desenvolver suas pesquisas sem ter a necessidade de estar
no mesmo ambiente fisico onde as informacdes estdo depositadas.

Outro quesito que deve ser levado em consideracdo é a necessidade de
fazer o uso de instrumentos que contribuam com o processo de padronizacéo e
representacdo da informacdo, para que dessa maneira, as informacdes
possam ser recuperadas pelos usuérios de forma concisa.

Nesse quadro, outro fator que merece destaque é a necessidade de se
levar em consideracdo, no ato de se descrever uma informacéo, os principios
norteadores da arquivistica, ou seja, o principio da proveniéncia e o principio da
organicidade.

Assim, foram desenvolvidas normas de descricdo, que tém como
finalidade contribuir com o acesso as informacdes que estdo depositadas nas
instituicbes. Uma das grandes vantagens e, também avancos em relacdo ao
desenvolvimento das normas de descricdo arquivistica é que estas normas
foram desenvolvidas respeitando os principios norteadores da arquivistica:

proveniéncia e organicidade.
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Nesse sentido, cabe ressaltar que necessidade cada vez maior de
acesso, recuperacao e disseminacdo da informacgédo, devido a globalizacdo e
devido também as tecnologias de comunicacdo e informacgdo (TICS),
proporcionaram a arquivistica o desenvolvimento normas que contribuissem
com a representacédo da informacéao.

Embora as analises dessas normas sejam validas devido as suas
especificidades em relacdo as maneiras de se descrever uma instituicdo, uma
pessoa, uma familia, uma funcdo e/ou documento propriamente dito, nesse
momento, a titulo informacional, listaremos as normas que tratam
especificamente dos pontos de acessos, ja que estas normas colaboram em
relacdo a recuperacéao da informacao.

Em relacdo as normas de descricdo que tratam dos pontos de acesso,

enumeram-se:

e DACS —-Describing archives: a contente standard- originada nos Estados
Unidos da América (2008);

e RAD2 - Rules for archival description: elaborada pelos arquivistas
canadenses (2008);

e ODA-Orientacfes para a descricdo arquivistica: criada por Portugal
(2007);

e MDM-Manual de descripcion multinivel: originaria da comunidade
autbnoma de Castela e Ledo (Espanha, 2006);

e RCPPCN-Rules for the construction of personal, place and corporate
names: National Council on Archives (1997);

e NEPAN - Norma para la elaboracion de los puntos de aceso
normalizados de instituciones, personas, familias, lugares y material en el

sistema de descripcion de los archivos estatales: Espanha (2010).
Nessa proposta de pesquisa ndo nos aprofundaremos em relacdo as

especificidades das normas de descricdo acima mencionadas, devido a

abrangéncia da pesquisa. Porém, julgamos necessario menciona-las devido as
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suas colaboracdes em relacdo ao processo de recuperacdo da informacéo,
possibilitando pontos de acesso.

Somado a isso, para maior esclarecimento, aponta-se que a Norma
Brasileira de Descricdo Arquivistica (NOBRADE) ndo foi mencionada nessa
lista, pois, a NOBRADE né&o abrangeu, no momento da sua elaboracédo, a
tratativa dos pontos de acesso. Assim € necessario que 0s arquivistas
brasileiros usem juntamente com a NOBRADE outras normas de descri¢cao que
tratem dos pontos de acesso, que podem ser nomes e/ou assuntos, de acordo
com suas proprias especificidades arquivisticas, para que a descricdo seja
mais eficiente.

Porém, embora essas normas venham somar em relacdo ao processo
de recuperacdo da informacédo, respeitando-se os limites da pesquisa, néo
havera tempo suficiente para um maior aprofundamento sobre elas.

Neste cenario, em que foram criadas as normas nacionais e
internacionais, de descricdo arquivistica que trazem em sua fundamentacdo
como dar acesso as informacdes arquivisticas. Além dos pontos de acesso que
as normas possuem, apontamos uma diferenga importante, ao compararmos
as normas de descricdo e os tradicionais instrumentos de pesquisa da
arquivistica, pois, as normas de descricao permitem a mediacdo entre usuarios
e instituicbes de informacao arquivistica.

Os instrumentos de pesquisa da arquivistica tradicional permitiam
apenas uma descri¢do individualizada de cada informacéo. E preciso salientar,
contudo, que a interoperabilidade proporcionada pelas normas de descricao
arquivistica € importante porque permite o acesso simultaneo as informacoes,
o0 que contribui para a maior agilidade no processo de recuperacdo da
informacgédo, melhorando o tempo de resposta em relacdo as necessidades
informacionais dos usuarios.

As normas nacionais de descricdo arquivistica devem ser elaboradas de
acordo com as necessidades informacionais especificas de cada pais, isto €,
de acordo com suas préprias realidades arquivisticas e também de acordo com
as suas necessidades informacionais, assim como de acordo com as suas

politicas nacionais de informacéo.
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A normalizacdo, proporcionada pelas normas de descricdo, permite a
troca de informacdo e essa troca informacional ocorre nacional e
internacionalmente, o que colabora para o compartilhamento e socializagéo da
informac&o.

Através das normas de descricdo € possivel representar a informacéo
arquivistica, pois, "o objetivo da descrigcdo arquivistica é identificar e explicar o
contexto e contelddo de material de arquivo, a fim de promover a
acessibilidade”, conforme o Conselho Internacional de Arquivos- ISAD (G)
(2001, p.11).

2.2 Aspectos de normalizacao

As normas de descri¢do arquivistica foram desenvolvidas para contribuir
com o0 acesso as informacdes, além de contribuir com a parametrizacdo dos
elementos que sdo essenciais para que essas mesmas informacdes possam
ser representadas e recuperadas de forma precisa para que, posteriormente
seja possivel ser reutilizada.

Essas normas de descricdo arquivistica foram desenvolvidas por
diversos paises, tais como Brasil, Espanha, Canada, Estados Unidos etc.,
portanto, as normas de descricdo podem ser consideradas instrumentos que
contribuem com o acesso as informacdes, uma vez que, elas permitem a
descricdo das informacdes que estdo custodiadas nas instituicbes de
informacéo arquivistica.

Para que uma determinada informacéo possa ser representada a partir
de dados que contribuam, tanto em relacdo a representacdo da informacéo,
como em relacdo ao acesso, as normas de descricdo arquivistica trazem em
sua elaboracdo os elementos de descricdo, que tem como finalidade atuar
como pontos de acesso, facilitando a interacdo entre os usuarios e as
instituicdes arquivisticas.

Nesse sentido, as normas de descricdo vém contribuir para o processo
de descricdo através da padronizacdo dos elementos que permitem que as
informacdes estejam descritas (mesmo que a descricdo seja feita em um nivel

minimo) garantindo, portanto a sua disponibilizagdo para a consulta.
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No entanto, devido as peculiaridades de cada pais, o ideal seria que
cada um deles desenvolvesse sua propria norma de descricdo, assim como
seria ideal que essas normas atendessem ndo somente as informacdes que
estdo no suporte analégico, mas também nas informacfes que estdo nos
suportes digitais, devido a sua constante producéo e circulacdo. Nesse sentido,
a elaboracdo de normas de descricdo visa atender a descricdo de todos os
tipos de suporte, como por exemplo, podemos mencionar as fotografias, que
podem ser frequentemente encontradas nas instituicbes de informacao
arquivistica.

Assim, devido a grande producdo da massa documental em todos os
tipos de instituicdes, torna-se necessério a existéncia de normas de descrigdo
gue facilitem o acesso as informacdes, independente de seus suportes.

A aplicacdo das normas de descricdo € relevante, porque além das
normas padronizarem como as informagdes serdo descritas, elas contribuirdo
para que as informacdes sejam recuperadas sem existéncia de dispersao
informacional.

As normas de descricdo arquivistica sdo elaboradas sobre duas
perspectivas, as normas nacionais de descrigdo e as normas internacionais de
descricdo. As normas internacionais de descricdo geralmente servem de apoio
para que os demais paises tenham subsidios que contribuam para a
elaboracao de suas proprias normas nacionais de descricao.

Somado a isso, devido as particularidades de cada pais e de cada
tradicdo arquivistica, as terminologias utilizadas no momento da descri¢cao
podem ser bem diferentes, por isso, a existéncia de normas de descricdo que
se preocupem em relacdo ao acesso a informacéo torna-se primordial.

As normas de descricdo arquivisticas s@o elaboradas a partir de areas
de identificacdo; essas areas por sua vez, trazem campos que através de seus
elementos contribuem em relacdo ao processo de como representar uma
informagéo e, sdo esses mesmos elementos que atuam como mediadores de
informacdo entre usuarios e instituicbes arquivisticas, porque tem como
finalidade contribuir com o acesso informacional.

Na proxima sec¢éo sera tratada de forma mais verticalizada a realidade
em relacdo ao desenvolvimento das normas de descri¢cdo arquivistica.
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2.2.1. Arealidade internacional: a perspectiva do Conselho Internacional
de Arquivos

O Conselho Internacional de Arquivos (CIA) é uma organizacao
profissional voltada para os arquivos, com o objetivo de promover acdes em
relagdo a conservacdo, ao desenvolvimento e a utlizacdo do patriménio
mundial dos arquivos.

O CIA é composto por 1.400 associados, distribuidos por mais de 190
paises. Sua composicao é feita por associacdes profissionais de arquivistas,
arquivos locais e regionais e arquivos de outras organizagfes, assim como
arquivistas individuais, conforme menciona o Conselho Internacional de
Arquivos- CIA (2001).

A filiacdo ao CIA acontece por meio de instituicbes que mantém
arquivos. Podem se filiar ao CIA também os profissionais da area.

A integracéo entre os profissionais mencionados acima contribui para a
troca de experiéncia profissional, assim como contribui para a elaboracdo de
praticas que venham ao encontro das necessidades das instituicbes de
informacdo arquivistica. Assim também como contribui em relacdo ao
desenvolvimento da area.

Portanto, os objetivos do CIA relacionam-se com a gestdo eficaz dos
arquivos e sua conservacgao, tratamento e utilizacdo de patrimdnio arquivistico
do mundo, e como tal, representa os arquivistas profissionais do mundo inteiro
(CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS-CIA).

Ainda sobre essa perspectiva, cabe ressaltar, que o CIA:

E dedicado a proteger e garantir o acesso a arquivos através de uma
comunicacdo sobre a profissdo, estabelecendo padrées,
desenvolvimento profissional dos arquivistas e implementacdo de um
didlogo entre o arquivista, responsavel pela tomada de deciséo,
produtores e usuarios de arquivos (CONSELHO INTERNACIONAL
DE ARQUIVOS, traducéo livre).

O CIA é um 6rgéo nao governamental, mantido pelos préprios membros
associados ao Conselho, fundado ha 60 anos.
Podemos mencionar que o CIA é um 6rgdo que possibilita a

comunicacao arquivistica entre os 190 paises que o integram. Essa integracao
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entre 0s paises proporciona a geracao e transmissdo de conhecimento em
relacdo as préticas arquivisticas, pois a

vocacgao do conselho é canalizar a diversidade cultural trazida pelos
seus membros para encontrar solu¢des de forma profissional e eficaz,
e permite o surgimento de uma profissdo aberta a inovacdes e
adaptagbes (CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, s/d [I-
traducéo livre).

Dessa forma, podemos considerar que o objetivo do CIA é contribuir
com agdes que possam atender a comunidade arquivistica, através da difusao
de conhecimento e de praticas profissionais, assim como contribui para o
aprimoramento das praticas arquivisticas, contribuindo, portanto com a difusao
da area.

As atividades do CIA desenvolvem-se em sec¢les; essas secoes
possuem como objetivo incentivar o debate, estimular a pesquisa e o
desenvolvimento de solucdes para questbes-chave de arquivo, conforme
menciona o Conselho Internacional de Arquivo.

As Secles dividem se em &reas especializadas relacionadas aos
arquivos e, visam colaborar com a especificidade de cada secédo, através de
pesquisa sobre a area. As secfes sdo 0s principais beneficios em relacédo a
adesdo ao CIA porque elas colaboram com o desenvolvimento das praticas
arquivisticas.

Destacamos que o CIA contribuiu de maneira decisiva para a
arquivistica, porque corroborou com a normalizacdo das praticas da
arquivistica. O reflexo dessa atuacdo pode ser constatado através do
desenvolvimento das seguintes normas de descricdo, a partir da década de
1990, conforme Quadro 2.

Quadro 2 - Normas de descri¢do arquivistica

Norma Descri¢cdo da Norma Objetivo da Norma

Norma geral internacional de descricdo
arquivistica; a primeira publicagdo da norma
ISAD (G) | ocorreu no ano de 1.994 e, a revisdo da
norma aconteceu no ano de 1.999. O Brasil
fez a traducdo da mesma no ano de 2.000.

Fazer a descricéo dos
documentos de arquivo

Norma internacional de registro de autoridade | Apresentar elementos que
ISAAR arquivistica para entidades coletivas, pessoas | fornegam  subsidios para a
(CPF) e familias. A primeira publicacdo dessa norma | descrigédo de entidades
ocorreu no ano de 1.996 e, a sua revisdo | produtoras de informacdo, seja

39



ocorreu no ano de 2003. No Brasil, a traducéo | esta uma pessoa, uma familia ou
da norma aconteceu no ano de 2004. uma entidade coletiva.

Fornecer subsidios para a
descricdo de funcdes de
entidades coletivas associadas a
producdo e manutencdo de
arquivos

Norma Internacional para Descricdo de
FuncBes. A primeira publicacdo ocorreu no
ano de 2007 e, o Brasil fez a traducdo no ano
de 2008.

ISDF

Norma Internacional para Descricdo de
Instituicbes com Acervo Arquivistico. A
ISDIAH publicacdo da norma ocorreu no ano de 2008
e, a traducdo dela foi realizada no Brasil no
ano de 2.009.

Fornecer elementos para a
normalizacdo de descricdo de
instituicbes que contenham
acervos arquivisticos

Fonte: Elaborado pela autora

Esta proposta de pesquisa realizou estudos mais aprofundados em
relacdo a norma de descricao ISAAR (CPF), uma vez que esta norma permite a
descricdo de pessoas, familias e instituicbes e, nessa pesquisa, tendo como
objeto de estudo a Universidade Estadual Paulista, a norma ISAAR (CPF)
proporciona, através de seus elementos, uma descrigcdo mais adequada.

As demais normas de descricdo arquivistica ndo foram elaboradas
visando a descricdo de pessoas, familias e instituicbes e, por esse, motivo,
optou-se no desenvolvimento dessa pesquisa, o uso da ISAAR (CPF).

A norma de descricdo ISAAR (CPF) foi a norma de descrigao escolhida
para o desenvolvimento dessa pesquisa, pois, ela foi desenvolvida tendo como
objetivo ser aplicada nas informacdes que fazem parte de uma instituicao,
familia e/ou pessoa e, pelo fato dessa pesquisa estar analisando uma proposta
que, no fim, devera servir a uma universidade. Esta norma vem ao encontro
das necessidades informacionais dessa instituicdo, isto €, a ISAAR (CPF)
trabalha com elementos de descricdo especificos para as instituicbes
produtoras de informacéo.

Embora o foco dessa pesquisa refira-se a norma de descricdo ISAAR
(CPF), contudo, torna-se necessario, ainda que de forma sucinta mencionar a
ISAD (G) — Norma Geral Internacional de Descricdo Arquivistica, pois, ela foi
uma das grandes precursoras das normas de descricdo arquivistica em geral.

No Brasil a ISAD (G) foi publicada no ano de 2000, por um grupo de
profissionais vinculados ao Arquivo Nacional.

A ISAD (G) possui como finalidade "estabelecer diretrizes para a

preparacdo de descri¢cdes arquivisticas. Deve ser usada em conjungdo com as
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normas nacionais existentes ou como base para a sua criacao” (CONSELHO
INTERNACIONAL DE ARQUIVOS-ISAD (G), 2001, p. 11).
O objetivo da ISAD (G) é fornecer elementos que tém por finalidade:

e Assegurar a criagao de descrigdes consistentes e auto-explicativas;

e Facilitar a recuperacdo da informacédo e a troca de informacdes sobre
documentos arquivisticos;

e Possibilitar o compartilhamento de dados de autoridade e

e Tornar possivel a interacdo de descricbes de diferentes arquivos num
sistema unificado de informacdo (CONSELHO INTERNACIONAL DE
ARQUIVOS-ISAD (G), 2001, p.10).

Diante dos elementos acima pode se constatar que a ISAD (G) € uma
norma que contribui com a descricdo de documentos de arquivos, sejam estes
analdgicos ou digitais, visando explicar e identificar o conteido e o contexto de
producdo desses documentos. A excecdo em relacdo a aplicacdo da ISAD (G)

esta relacionada aos documentos especiais, isto é:

Os selos, registros sonoros e mapas. Manuais expondo regras de
descricdo para tais documentos ja existem. Esta norma deveria ser
usada em combinacdo com esses manuais para possibilitar uma
adequada descricBdo de documentos especiais (CONSELHO
INTERNACIONAL DE ARQUIVOS- ISAD (G), 2.001, p.10).

Para colaborar com o processo de descri¢cao arquivistica, a ISAD (G) foi
desenvolvida a partir de vinte e seis elementos de descricdo arquivistica,
dividida em sete areas de descricao.

Para melhor visualizacdo, apresenta-se o Quadro 3 com as areas de

descricles e seus respectivos elementos.

Quadro 3 — Elementos de descricdo da norma geral internacional de descri¢cdo arquivistica —

ISAD (G)
Areas Objetivos
Area de identificag&o
Cédigo(s) de referéncia
Titulo Destinada a informacéo essencial para identificar a
Data(s) unidade de descri¢&o.
Nivel de descricdo
Dimenséo e suporte
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Area de contextualizacdo

Nome(s) do(s) produtor(es)

Histéria administrativa/Biografia

Historia arquivistica

Procedéncia

Destinada a informacao sobre a origem e custddia
da unidade de descricao.

Area de contelido e estrutura

Ambito e contetdo

Avaliacéo, eliminagéo e temporalidade
Incorporagoes

Sistema de arranjo

Destinada a informacéo sobre o assunto e
organizacédo da unidade de descricéo.

Area de condic&o de acesso e uso

Condicdes de acesso

Condicdes de reproducéo

Idioma

Caracteristicas fisicas e requisitos
técnicos Instrumentos de pesquisa

Destinada a informacéo sobre a acessibilidade da
unidade de descricao.

Area de fontes relacionadas

Existéncia e localiza¢&o dos originais
Existéncia e localizagéo de copias

Unidades de descricao relacionadas

Nota sobre publicagéo

Destinada a informacédo sobre fontes com uma
relacdo importante com a unidade de descricéo.

Area de notas

Notas

Destinada a informacao especializada ou a qualquer
outra informacao que ndo possa ser incluida em
nenhuma das outras &reas.

Area de controle da descri¢éo

Nota do arquivista

Regras ou convencdes

Data(s) da(s) descricdo(6es)

Destinada a informacao sobre como, quando e por
guem a descricdo arquivistica foi elaborada.

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme se pode visualizar no Quadro 3, a ISAD (G) é uma norma

ampla, com um grande detalhamento de informacdes, porém, a norma

menciona que desses vinte e seis elementos, apenas seis sdo considerados

como obrigatorios no momento da descricdo. Esses elementos estdo abaixo

mencionados e, sdo fundamentais para que seja possivel o intercambio de

informacgoes:

e Coadigo de referéncia,

e Titulo;
e Produtor;
e Data(s);

e Dimenséao da unidade de descricao e
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e Nivel de descricao.

Esses elementos estdo presentes na primeira area de identificacdo da
ISAD (G), denominada de &rea de identificacdo. A partir da descrigcdo pautada
nesses seis elementos torna-se possivel que o acervo esteja disponivel para a
consulta.

De uma maneira sucinta, essas sao as informacdes que demonstram a
abrangéncia, finalidade e objetivos da ISAD (G). Trouxemos algumas
consideracdes sobre a mesma devido a sua relevancia para a arquivistica,
pois, ela contribuiu para que outras normas de descricdo arquivistica fossem
desenvolvidas, 0 que permitiu que a descricdo arquivistica ganhasse novos
contornos, principalmente devido ao uso intenso das tecnologias de
comunicacdo e informacdo, o que permitiu que a descricdo se desvinculasse
dos tradicionais instrumentos da arquivistica (inventarios, guias, catalogos e
etc) e, partisse para novas maneiras de comunicacao que atendesse de forma
mais simultdnea as necessidades dos usuarios que precisam ter acesso as
informacdes de forma cada vez mais rapida e precisa.

Dessa forma, a proxima etapa dessa pesquisa, refere-se a norma de

descricéo arquivistica ISAAR (CPF), que € o recorte dessa proposta.

2.2.2. ISAAR (CPF)

A ISAAR (CPF) foi desenvolvida devido a necessidade de se padronizar
a descricdo de informacdes de produtores de informacBes arquivisticas. O
produtor de informacdes arquivisticas pode ser uma pessoa, uma instituicdo e
uma entidade coletiva, conforme apontado anteriormente.

A norma de descricdo ISAAR (CPF), que foi revisada no ano 2000 n&o
trouxe em sua elaboracéo areas e elementos que fornecessem subsidios para
a descricao de instituicbes produtoras de informacdes arquivisticas.

A importancia de se ter uma norma que trate especificamente da
descricdo de entidades produtoras de informacfes arquivisticas foi ressaltado

pelo Conselho Internacional de Arquivos, pois:

A descricao de produtores de documentos € uma atividade essencial
dos arquivistas, independente do fato de as descricbes serem
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mantidas em sistemas manuais ou automaticos. Isto requer plena
documentacdo e continua manutencao do contexto de producédo e
uso dos documentos, principalmente a proveniéncia dos arquivos e
documentos (CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS- ISAAR
(CPF), 2004, p.11).

Para a pratica profissional da arquivistica, a ISAAR (CPF) vem contribuir
para com 0 acesso a informacéo arquivistica porque a norma proporciona que
a descricao dos produtores das informacdes seja feitas de maneira consistente,
pois, através dos elementos que constituem a referida norma torna-se possivel

garantir:

O acesso a arquivos e documentos baseado no fornecimento de
descricdes do contexto da producdo dos documentos associadas a
descri¢cdes desses mesmos documentos, com frequéncia diversos e
fisicamente dispersos;

Aos usuarios a compreensao do contexto subjacente a producdo e ao
uso dos arquivos e documentos, de forma que possam melhor
interpretar seus sentidos e significados;

A identificacdo precisa dos produtores de documentos, incorporando
descricbes dos relacionamentos entre diferentes entidades,
especialmente documentando a mudanga administrativa em
entidades coletivas ou mudancas pessoais de circunstancias em
individuos e familias; e

O intercambio dessas descrigBes entre instituicbes, sistemas e/ou
redes (CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS-ISAAR (CPF),
2004, p.12).

A ISAAR (CPF) conforme mencionado anteriormente passou por um
processo de revisao. Na edicdo do ano de 1996 a ISAAR (CPF) contemplava
trés areas de descricéo arquivistica: Area de Controle de Autoridade; Area de
Informac&o e Area de Notas.

A edicdo do ano 2000 englobou mais uma area de descricdo. Sua
estrutura apos a revisao contempla:

e Area de lIdentificagdo - semelhante & anterior Area de Controle de
Autoridade;

e Area de Descricdo - semelhante & anterior Area de Informac&o;

e Area de Relacionamentos e

e Area de Controle - semelhante & anterior Area de Notas.

A nova apresentacdo da ISAAR (CPF) favoreceu a arquivistica, pois, "0s
elementos e regras das novas quatro areas foram estruturados e esbocados

com o objetivo de favorecer a compreenséo de conceitos e melhores praticas
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no processo de documentar o contexto dos arquivos” (CONSELHO
INTERNACIONAL DE ARQUIVOS-ISAAR (CPF), 2004, p. 9).
A elaboracdo de uma norma que tem como objetivo padronizar as

instituicdes que produzem informacdes arquivisticas permite:

Descrever uma entidade coletiva, pessoa, ou familia como unidades
dentro de um sistema de descri¢do arquivistico;

Controlar a criacdo e uso de pontos de acesso em descricdes
arquivisticas e,

Documentar relacdes entre diferentes produtores de documentos e
entre essas entidades (CONSELHO INTERNACIONAL DE
ARQUIVOS- ISAAR (CPF), 2004, p.11).

Dessa forma, verifica-se que a partir da norma de descricdo ISAAR
(CPF) tornou-se possivel padronizar a descricdo das entidades produtoras de
informacdes, o que contribui em relacdo as formas de "controlar a forma do
nome e identidade de uma entidade coletiva, pessoa ou familia nomeada num
ponto de acesso que seja relacionado a uma unidade de descri¢cao arquivistica"
(CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS-ISAAR (CPF), 2004, p.12).

Outro fator que merece ser mencionado é que a ISAAR (CPF) pode ser
utilizada sobre duas perspectivas, isto €, pode ser usada em conjunto com as
normas de descricdo arquivistica que foram desenvolvidas nacionalmente e,
também pode servir de subsidio para que outros paises possam desenvolver
suas proprias normas de descri¢do arquivistica.

A ISAAR (CPF) traz subsidios que possibilitam a descricdo de uma
instituicdo produtora de informagdes, porque fornece orientacdes em relacao
aos elementos que devem ser utilizados no momento da descri¢cdo arquivistica.

Os elementos de descricdo para um registro de autoridade arquivistica
estdo organizados em quatro areas de informacao. Para melhor compreensao,
foi disposto em um quadro as areas de identificacdo presentes na ISAAR (CPF)
de modo que fosse possivel entender quais elementos estdo presentes em

cada area de identificacdo e, quais sdo seus objetivos (Quadro 4).

Quadro 4 - Elementos de descrigdo para autoridade arquivistica (ISAAR-CPF)

Areas Objetivos

Area de Identificagdo Visa identificar especificamente a entidade que

Tipo de entidade esta sendo descrita e sdo definidos pontos de

Forma(s) autorizada(s) do nome acesso normalizados para o registro
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Formas paralelas do nome

Formas normalizadas do nome de acordo
com outras regras

Outras formas do nome

Identificadores para entidades coletivas

Area de Descricdo

Datas de existéncia

Historia

Locais

Status legal

Funcdes, ocupacdes e atividades

Mandatos/Fontes de autoridade

Estruturas internas/Genealogia

Contexto geral

Refere-se sobre a natureza, contexto e
atividades da entidade que esta sendo
descrita.

Area de Relacionamentos

Nomes/Identificadores das entidades
coletivas, pessoas ou familias relacionadas
Categoria do relacionamento

Descricdo do relacionamento

Datas do relacionamento

Onde relagbes com outras entidades coletivas,
pessoas e/ou familias sdo registradas e
descritas.

Area de Controle

Identificador do registro de autoridade

Identificadores da institui¢cdo

Regras e/ou convencdes

Status

Nivel de detalhamento

Datas de criacdo, revisdo ou obsolescéncia
Idioma(s) e sistema(s) de escrita

Fontes

Notas de manutencéo

Onde o registro de autoridade ¢é

especificamente identificado

Fonte: Elaborado pela autora

Todos os elementos abrangidos por esta norma estédo disponiveis para

serem aplicados para a descricdo das instituicbes produtoras, mas somente

alguns elementos sao obrigatorios.

Os elementos obrigatérios foram informados abaixo:

e Tipo de entidade;

e Forma(s) autorizada(s) do nome;

e Datas de existéncia e

¢ Identificador do registro de autoridade.
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Todos esses elementos podem ser utilizados pelos arquivistas, mas
devido a quantidade de elementos que devem ser preenchidos, caso nao seja
possivel realizar uma descricdo total das informagBes que compdem as
instituicbes arquivisticas, sugere-se ao menos que seja feita a descricdo a
partir dos elementos considerados obrigatérios.

Os elementos obrigatorios permitem que as informacgdes sejam descritas
de forma padronizada, o que colabora com o0 acesso a informacdao, isto é, os
elementos obrigatorios contribuirdo com o processo de recuperacdo da
informacéo, pois, serdo os mediadores entre as informacdes e 0S usuarios.

As normas de descricdo arquivistica aplicam-se a todos os tipos de
suportes e, em todos os tipos de instituicdo, portanto, a utilizacdo dessas
normas vem contribuir com um dos objetivos das instituicbes de informacao
arquivistica que se relaciona a tornar acessivel as informacdes que fazem parte
de seus acervos.

O CIA relata que esta norma seja usada em combinacdo com normas e
convencfes nacionais, para que seja preservada a tradicdo arquivistica de
cada pais, pois, a relevancia das normas de descricdo internacionais €

justificada porque estas:

Normas internacionais sdo o caminho para a normalizacdo da
descri¢cdo arquivistica na descricdo, a nivel internacional e também
nacional, visto que além de servirem de suporte para a criacdo de
diretrizes nacionais, devem ser aplicadas em consonancia com as
praticas de cada pais (LLANES PADRON, 2011,p. 66).

Além das normas internacionais, existem também as normas nacionais
que visam atender as necessidades especificas de todos os paises. Portanto,
na proxima secédo, analisou-se a realidade brasileira (CONARQ).

2.2.3 A realidade brasileira: a perspectiva do Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ)

No Brasil, 0 Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), 6rgdo central
do Sistema Nacional de Arquivos (SINAR), vinculado ao Arquivo Nacional, foi
criado pela lei 8.159 de 08 de janeiro de 1991.

O CONARQ tem a finalidade de definir a politica nacional em relacédo

aos arquivos publicos e privados, bem como de exercer orientacdo normativa
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visando a gestdo documental e a protecdo relacionada aos documentos de
arquivo.

Para cumprir sua missdo, o CONARQ constituiu camaras técnicas e
comissdes especiais com o0 proposito de elaborar estudos, normas e outros
instrumentos que sdo necessarios para a implantacdo da politica nacional de
arquivos.

Vale salientar que o Brasil foi envolvido no cenario da elaboracdo das
normas internacionais por meio da participacdo de um representante brasileiro
para atuar em conjunto com outros representantes de outros paises no grupo
de trabalho que estava responsavel pela discussdo das normas de descricdo
arquivistica internacional, especificamente na ISAD (G) e ISAAR (CPF).

Notadamente, apds a participacdo do Brasil no grupo que estava
responsavel pela elaboracao e, revisdo das normas de descricdo ISAD (G) e
ISAAR (CPF) propiciou que fosse avaliada a necessidade do Brasil criar sua
propria norma de descricdo arquivistica de acordo com a realidade especifica

dos arquivos brasileiros.

2.2.4 A Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica (NOBRADE)

O CONARQ desenvolveu a Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica
(NOBRADE) em 2006; esta norma fornece diretrizes para a descricao da
arquivistica no Brasil.

No Brasil, o desenvolvimento da NOBRADE deve-se ao fato do Brasil ter
participado da revisdo da norma ISAD (G)- esta norma, ainda nao era
conhecida no Brasil e, a Unica traducéo e, também impressao ocorreu por meio
dos “Cadernos BAD, da Associacao Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e
Documentalistas, com pequena circulagdo em nosso pais”, conforme esclarece
0 Conselho Nacional de Arquivos- NOBRADE (2006, p.8).

O objetivo da NOBRADE ¢é facilitar o acesso entre as informacfes em
nivel nacional e internacional, pois, € compativel com a Norma Geral
Internacional de Descrigdo Arquivistica- ISAD (G).

Em relacéo a elaboracdo da NOBRADE, aponta-se:

A NOBRADE ndo € uma mera traducdo das normas ISAd(G) e
ISAAR(CPF). Seu objetivo, ao contrario, consiste na adaptacéo das
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normas internacionais a realidade brasileira, incorporando
preocupacfes que o Comité de Normas de Descricdo do Conselho
Internacional de Arquivos (CDS/CIA) considerava importantes, porém,
de foro nacional (BOTAOQ, 2011, p. 53).

A NOBRADE foi desenvonvida pela Céamara Técnica de
Normalizacdo da Descricdo Arquivistica (CTNDA), através da portaria
n. 56, de 30/9/2001, doConarq, “com a finalidade de propor normas
gque, em conformidade com a ISAD(G) e a ISAAR (CPF)
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS-NOBRADE, 2006, p.9).

O desenvolvimento de uma norma nacional proporcionou um grande
avango para a descricdo arquivistica, pois, a “padronizacdo da
descricdo, além de proporcionar maior qualidade ao trabalho técnico,
contribui para a economia dos recursos aplicados e para a otimizacéo
das informacBes recuperadas” (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOS- NOBRADE-, 2006, p.10).

Essa padronizacdo gerada a partir do desenvolvimento e, por
consequéncia, uso da NOBRADE, permitiram que as informacdes fossem
descritas de maneira mais consistente, apropriada e auto-explicativa veio
somar em relacéo ao processo de recuperagao da informagéao.

Em relacdo a utilizacdo da NOBRADE torna-se necessario salientar,
“‘esta norma deve ser intensamente divulgada no ambito das instituicbes
arquivisticas e nos eventos ligados aos profissionais da area, de modo a
possibilitar seu aperfeicoamento”, conforme salienta BOTAO (2011, p. 53).

A NOBRADE abrange em sua constituicdo o respeito aos fundos, que é
um dos principios basicos da arquivistica. O respeito aos fundos é um dos
elementos que diferenciam a arquivistica de outras areas do conhecimento
cientifico, como por exemplo, a biblioteconomia, j& que é comum, no senso
comum, a confusdo entre as areas.

Em relacdo aos principios da arquivistica que sao respeitados pelas

normas de descri¢cao, pondera-se que:

Normas de descricdo arquivistica sdo baseadas em principios
tedricos aceitos. Por exemplo, o principio de que a descri¢cdo
arquivistica procede do geral para o particular € uma conseqiiéncia
pratica do principio de respeito aos fundos [...] (CONSELHO
INTERNACIONAL DE ARQUIVOS-ISAD (G), 2001, p.12).

A norma foi elaborada visando as informacdes que se encontram na fase
permanente, porém, pode ser aplicada nas informacfes que estdo na fase
corrente e intermediaria.

Nesse ponto, deve-se observar as mudangas de paradigmas

relacionadas a aplicacdo da descricdo nos documentos arquivisticos, isto €, a
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arquivistica mais tradicional entende que a descricdo é uma atividade que esta
relacionada aos documentos que foram caracterizados como permanentes,
uma vez que, os arquivos permanentes foram produzidos visando o “acesso da
documentacdo recolhida para a guarda permanente ap0s 0 processo de
avaliagdo” (BELLOTTO, 2004, p.173).

Porém, a partir do século XX a descricdo arquivistica sofre algumas
modificagdes, ou seja, deixa de ser uma atividade voltada exclusivamente a
organizacdo da informacdo, assumindo, portanto, um novo objetivo, isto €,
melhorar os processos de recuperacao e de acesso as informacoes.

A partir dessa nova dimensdo que a descricdo arquivistica ganhou,
verifica-se que, para a arquivistica pds-moderna, a descricdo tem como
finalidade contribuir em todas as idades dos documentos, ou seja, idade
corrente, idade intermediaria e idade permanente porque a aplicacdo da
descricdo em todas as idades proporcionard a identificacdo, a gestdo, a
recuperacdo e a localizacdo das informacgbes, explicando seus respectivos
contextos de producao.

Essa nova realidade da descricdo arquivistica é também relatada por
Santos e Santos (2013, p. 2):

Num movimento inicialmente dedicado & guarda e acumulacéo,
passando na atualidade para uma nova vertente, imbuida de uma
concepgdo mais moderna preocupada ndo somente com a
organizacdo, mas também com o préprio acesso a documentacao
acumulada.

No Brasil, em relacdo a elaboracdo da norma brasileira de descricdo
arquivistica, verifica-se que a NOBRADE foi criada visando atender as
necessidades dos arquivos permanentes; assim também torna-se necessario
mencionar que a norma brasileira ndo contempla em sua constituicdo as
informacBes que nascem no suporte digital ou que migram para esse suporte,
porém, nada impede que sejam feitas adaptacbes de acordo com as
necessidades especificas de cada unidade de informacéo arquivistica.

Nesse sentido, Botdo (2011, p. 63) pondera que em relacdo a estrutura
de elaboracdo da NOBRADE, ela "abarca informagfes necessérias a descricao

de dados e informacGes em qualquer suporte, o que possibilita que seja
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adaptada as demandas de cada instituichio como base as necessidades de
seus pesquisadores".

A ndo contemplacdo das informagfes digitais € um dos pontos
desfavoraveis para a norma, principalmente ao levarmos em consideracao a
criacao exponencial desse novo suporte.

A producédo da informacéo digital demanda também que a recuperacao
desse tipo de informagéo aconteca de forma cada vez mais dinamica, portanto,
representar as informacdes e dar acesso aos mesmos é fundamental.

Essa velocidade também pode ser notada em relacdo a demanda cada
vez maior em relacdo ao processo de acesso, uso e reutlizagdo dessas
informagdes que sdo constantemente recuperadas.

Nesta perspectiva, os elementos de descricdo existentes nas normas de
descricdo arquivistica contribuem para 0 acesso e representacdo da
informagao, porque as normas de descricdo Sdo normas compostas por
diversos elementos que possuem por objetivo transmitir uma descri¢ao fiel em
relacdo aos conjuntos informacionais que constituem as instituicbes de
informacé&o arquivistica e também de seus produtores.

Farias e Roncaglio (2015, p. 7) apontam as dificuldades que os
profissionais da informacdo podem encontrar em relagéo a aplicabilidade da
NOBRADE. Os autores salientam os arquivos publicos municipais enfrentam
“‘muitas diversas dificuldades, em geral motivadas por fatores relacionados a
falta de recursos. Existe a necessidade de recursos financeiros e materiais e
profissionais capacitados e em quantidade suficiente para o trabalho”.

Assim, quando a realidade da pratica profissional ndo permitir que as
informacdes sejam descritas de acordo com todos os elementos da norma, o
profissional da informacéo devera realizar a descricdo abrangendo somente os
elementos destacados como obrigatdrios.

A partir desses elementos é possivel que o acervo esteja disponibilizado
para as consultas, porque partir desses elementos o0s conteudos das
informacgdes estardo representados de forma que ndo impegcam a recuperacao
da informagéo.

Em relacdo aos elementos obrigatorios a NOBRADE, destacam-se:
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e Coddigo de referéncia,
e CondicOes de acesso;
e Data;

e Dimensao e suporte;
e Nivel da descricéo;

e Nome do produtor e

e Titulo.

Além dos elementos obrigatorios, a NOBRADE é constituida de vinte e
oito elementos de descricdo que foram distribuidos em éareas.

Abaixo segue a discriminacdo dessas areas com Seus respectivos
elementos de descricao, através do uso de um quadro, para que possamos

visualizar de maneira mais clara as areas existentes na norma, assim como

seus respectivos objetivos (Quadro 5).

Quadro 5 - Areas e elementos de descrigéo referenciados na NOBRADE

Areas

Objetivos

Area de contextualizag&o

Onde se registra informagéo sobre a
proveniéncia e custddia da unidade de descrigcao

Nome (s) do (s) produtor (es)

Historia administrativa/bibliogréafica

Historia arquivistica

Procedéncia

Area de contelido e estrutura

Onde se registra informac&o sobre o assunto e a
organizacdo da unidade de descricdo

Ambito e contetdo

Avaliacéo, eliminacdo e temporalidade

Incorporacdes

Sistemas de arranjo

Area de condicbes de acesso e uso

Onde se registra informacao sobre o acesso a
unidade de descricédo

Condicdes de acesso

Condicdes de reproducao

Idiomas

Caracteristicas fisicas/requisitos técnicos

Instrumentos de pesquisa

Areas de fontes relacionadas

Onde se registra informagao sobre outras fontes
que tém importante relagcdo com a unidade de
descricao

Existéncia e localizagé@o dos originais

Existéncia e localizacéo de copias

Unidade de descricéo relacionada

Notas sobre publicacao

Area de notas

Onde se registra informacao sobre o estado de
conservacgao e/ou qualquer outra informacéo
sobre a unidade de descricao que ndo tenha

Notas sobre conservacéo

Notas gerais
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lugar nas areas anteriores

Area de controle da descricdo Onde se registra Nota do arquivista

informacéo sobre como, quando e por quem a Regras ou convencdes

descricao foi elaborada Data (s) da (s) descrigdo (6es)

Areas de ponto de acesso e indexacéo de
assuntos

. : Pontos de acesso e indexacéo de assuntos
Onde se registra os termos selecionados para
localizacéo e recuperacéo da unidade de
descricao

Fonte: Elaborado pela autora

Por meio da utilizacdo desses elementos de descricdo objetiva-se
garantir a representacdo da informacéo, para que nao existam problemas
relacionados a falta de elementos para o processo de recuperacdo da
informagao.

Embora o Brasil tenha uma norma de descricdo arquivistica prépria,
nessa pesquisa sera utilizada a Norma Internacional de Registro de Autoridade
Arquivistica para Entidades Coletivas, Pessoas e Familias - ISAAR (CFP),
porque a norma brasileira ndo traz em sua constituicdo a representacao da
informacé&o dos produtores de informacdes arquivisticas.

A NOBRADE desenvolveu apenas as areas de descricdo que sao
voltadas para as informacgdes convencionais, que estdo nos suporte analdgico.
Somado a isso, a NOBRADE néo trabalha os pontos de acesso que descrevem
0s produtores de documentos.

Dessa forma, como o objeto inicial de analise motivador para esta
pesquisa é a Secdo Técnica de Comunicacfes da UNESP, utilizou-se a ISAAR
(CPF) porque esta norma trata da normalizacdo de pontos de acesso para
entidades produtoras de informacdes, sejam estas, um papel, uma fotografia e
etc. Para que fique claro: esta pesquisa néo trata diretamente da UNESP, ndo
se refere diretamente a uma aplicagdo, mas encaminha uma proposta com
esse fim, ou seja, tem como horizonte a organizacdo da informacéo arquivistica
nessa instituicao.

Para contribuir com o processo de recuperagdo da informagéao,
trouxemos no desenvolvimento dessa pesquisa, contribuicbes acerca dos

vocabularios controlados, pois, este instrumento colabora com a padronizacao
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da informacao, permitindo dessa forma, que uma informacdo ndo venha a ser
descrita a partir de varias homenclaturas, o que ira contribuir no momento em
que 0s usuarios realizarem suas buscas.

Dessa forma, no proximo capitulo tratamos dos vocabularios controlados
em relacédo as suas definicbes, usos e aplicabilidades para que fosse possivel
entender como esses instrumentos podem auxiliar a arquivistica em relacdo

aos seus fazeres.
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3 A elaboracéao de vocabularios controlados em arquivos

A utilizacdo de instrumentos que cooperem em relagdo a representacao
da informag&o por meio do controle de vocabulario torna-se necessério para
todos os tipos de instituicdes de informacéo porque a padronizacdo oriunda dos
vocabularios controlados contribui para o0s processos de organizacao,
representacéao, disseminacao e recuperacao da informacao.

Para embasarmos as reflexdes sobre os vocabuléarios controlados,
situando-o0s nos saberes e fazeres da arquivistica, foi realizada uma pesquisa
bibliografica, para que pudéssemos ter uma base tedrico-metodolédgica sélida,

gue tratasse o0 assunto em questéo.

3.1 Aspectos tedricos

Os vocabularios controlados atuam como instrumentos que minimizam
0s ruidos na comunicacdo entre os sistemas de informacédo e seus USUArios.
Desse modo s&o importantes instrumentos auxiliares no processo de
organizacao, representagéo e recuperagao da informacgao, pois, “considerando-
se a perspectiva mediadora dos arquivos, acredita-se que, sem 0 recurso da
padronizacdo terminolégica na representacdo documentdria, prejudica-se o
fluxo de comunicagao” (MOREIRA et al, 2015, p.4)

Ainda sobre esse assunto, Moreira et al (2015, p.03) mencionam:

Na auséncia de controle terminolégico por meio de linguagem

documentéria, isso é, sem a adog¢do de procedimentos de
desambiguacdo da linguagem natural, realiza-se um uso pobre da
linguagem em si, enquanto elemento capaz de sintetizar e
sistematizar conceitos.

Portanto, os vocabulérios controlados fornecem instrumentos que visam
melhorar a eficacia em relacéo a representacdo da informacéo, o que contribui
para que o acesso a essas informacfes aconteca de forma fluida, sem
entraves informacionais.

Através da utilizacdo dos vocabularios controlados torna-se possivel
diminuir os problemas que podem existir em relagdo ao acesso, ao uso e a
disseminacdo da informagdo porque estes permitem que haja uma

comunicacdo mais clara entre o usuario da informagéo e o respectivo sistema,
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uma vez que, os vocabularios controlados colaboram com a padronizacéo das
informacdes, isto é, ele permite que haja uma melhor consisténcia em relacdo a
nomeagcao das informacoes.

Aguiar (2008, p. 220) considera que os vocabularios controlados:

Sao concebidos como instrumento documentario que visa facilitar a
organizacao, a representacao e a recuperacao da informacdo com a
finalidade de otimizar a transferéncia social da informacdo; ao
promoverem ambientes de recuperacdo da informacdo de dominios
contextuais especificos com consisténcia, além de minimizarem os
ruidos na recuperagédo da informagéo.

Dessa forma, faz se necesséario o uso de instrumentos que contribuam
em relacdo a representacao da informacdo, pois, acreditamos que o uso dos
vocabularios controlados "podem contribuir de maneira bastante satisfatéria,
pois, se nao houver acordo terminolégico ndo sera possivel a precisao na
comunicacdo" (MOREIRA, DAVANZO, MORAES, 2015, p. 3).

A precisdo na comunicacdo colabora em relacdo aos processos de
organizacdo da informacao, refletindo as necessidades de cada instituicao,
assim como contribui em relacéo aos processos de recuperacao da informacéo
que é realizado pelo usuério.

Devido a constante necessidade informacional, o profissional da
informacéo, depara-se com uma nova realidade, isto €, garantir ndo somente a
organizacdo da informagdo, mas proporcionar a recuperacao, 0 acesso e uso
da informacdo, pois, sem o registro da informacdo ndo € possivel que essa
informacé&o seja reutilizada posteriormente, uma vez que a partir desse uso, um
novo conhecimento pode ser gerado, propiciando uma nova producdo de
informacdo (Guimardes, 2003). Portanto, fazer uso de instrumentos que
contribuam para o processo de organizacdo e recuperacdo da informacéao,
torna-se fundamental.

Acredita-se que uma instituicdo, que contemple acervos digitais ou
analdgicos, e que nao utilize nenhum tipo de tratamento informacional
corrobora para um caos informacional. A organizacdo da informacao criara
mecanismos que garantam a organizacdo dessas informacoes, através de
controles que perpassam todo o ciclo documental, porque para que uma
informacdo possa ser recuperada, disseminada e socializada é necessario que
se considere "todas as questbes que perpassam 0s processos de producéo,
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coleta, tratamento ou organizacdo, recuperacao, disseminacdo e uso da
informacgao” (Guimarées, 2003).

Todavia, para que seja possivel difundir esse conhecimento, €
necessario refletir sobre as maneiras pelas quais as informacdes estdo sendo
produzidas para que dessa forma, seja possivel analisar seus impactos em
relacéo ao processo de representacao e recuperagao da informacéao.

Sobre essa perspectiva, observa-se juntamente com Narukawa (2011, p.
24), que:

Para que esse conhecimento possa ser compartilhado e socializado,
€ necessario refletir sobre formas possiveis de organizacdo da
informacdo. Garantir sua disponibilizacdo é de certa forma,
potencializar a apropriacdo dessa informacao, permitindo que, assim,
as pessoas a utilizem em prol das suas necessidades.

Nesse sentido, espera-se que 0s vocabularios controlados sejam
utilizados de forma cada vez mais expressiva pelas instituicées de informacéao,
mais especificamente pela arquivistica, porque as praticas da arquivistica
remetem ao tratamento da informacdo, desde a sua producdo até a sua
socializagéo.

Em relacdo a socializacdo da informacédo, os vocabularios controlados

atuam como agentes facilitadores porgue séo:

Sistemas permitem que haja a socializacdo da informacdo, em
ambientes digitais, por meio da representagéo que realiza, € possivel
a recuperagdo de documentos que possibilitam & existéncia da
comunicacdo cientifica em diversos campos do saber (ROCHA,;
DOMINGUES e CERVANTES, 2013, p.462).

Assim, € necessario 0 uso de instrumentos que proporcionem uma maior
consisténcia e confiabilidade em relacéo a representacéo da informacéo.

Portanto, os arquivistas precisam apropriar-se de instrumentos que
possam ser aplicados em todas as instituicdes e que estes venham atender as
necessidades de cada uma. Somado a isso, salienta-se que devido a

necessidade cada vez maior de acesso informacional torna-se necessario:

Que os profissionais da informagdo desenvolvam e implementem
sistemas representacionais que estabelecam a confluéncia entre a
organizacdo cognitiva imposto ao conhecimento pelo seu produtor
(representacdo priméaria) e a organizagdo conceitual imposta ao
documento pelo especialista da informacdo (representacéo
secundaria) (ALVARENGA, 2003, p.29).
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Todos os tipos de instituicdes produzem e também recebem informacdes
em detrimento de suas atividades e fungbes, por isso, garantir que essas
informacdes sejam recuperadas € uma tarefa prioritaria, porque a informacao é
considerada diferencial para todas as instituicOes, desde as publicas até as
privadas, porque a partir delas sdo gerados novos conhecimentos, pois,
conforme observa Narukawa (2011, p. 24) a informagéo é "insumo potencial
para gerar novos conhecimentos" e estas instituicbes refletem o
desenvolvimento de toda a sociedade.

Salienta-se também que cada organizacédo, devido a sua missao, visao e
valor produzem diferentes tipos de informacdes, dessa forma ndo existe uma
forma univoca para se estabelecer como as informacfes podem ser
representadas e disponibilizadas para a consulta, portanto, evidencia-se que, o
uso dos vocabularios controlados pelas instituicbes se faz pertinente, porque
estes sdo instrumentos dinamicos, 0 que permite que cada instituicdo
desenvolva seu préprio vocabulario controlado de acordo com as suas
necessidades especificas; dessa maneira, acredita-se que o0s vocabularios
controlados sao instrumentos diferenciais para todos os tipos de instituices.

Sobre esta perspectiva, observa-se:

Para que esse conhecimento possa ser compartilhado e socializado,
€ necessario refletir sobre formas possiveis de organizacdo da
informacdo. Garantir sua disponibilizacdo € de certa forma,
potencializar a apropriacdo dessa informacado, permitindo que, assim,
as pessoas a utilizem em prol das suas necessidades (NARUKAWA,
2011, p. 24).

Por este motivo, as informacgdes precisam ser planejadas desde a sua
producado até a sua difuséo, pois, é "importante ressaltar que cada vez mais as
organizacdes tém a necessidade de compartilharem suas informacgdes
organicas" (AGUIAR, 2008, p. 232), diante disso, entende-se que o0
planejamento documental é a base para que todas as informacfes que sao
produzidas e recebidas pelas instituicées estejam disponibilizadas para seus
usuarios, afinal, ndo existe acesso a informacao sem que exista previamente a
organizacdo da informacdo, ou seja, a gestdo documental € altamente
necessaria.

Diante dessa observacdo, compreende-se que o0 planejamento

documental € um importante aliado no processo de recuperacdo da
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informacéao, principalmente, se levarmos em consideracao que, assim como a
produgdo da informagédo acontece de forma exponencial, a sua transmissao
também ocorre de forma cada vez mais dindmica, portanto, pensar em como
essas informacdes serdo recuperadas torna-se primordial para a sociedade
atual.

Nesta perspectiva, Pinheiro e Ferrez (2014, p. 7) observam que "a
recuperagéo da informagé&o foi e continua sendo questao central na ciéncia da
informacéo, desde 0 seu surgimento como campo cientifico até hoje", portanto,
pode-se evidenciar que a devido a chamada sociedade da informacéo, os
instrumentos que colaboram para o processo de recuperagédo da informacao
sdo pecas primordiais para que seja possivel atender a esse novo usuario da
informac&o.

Sobre essa realidade, considera-se que usar o0s vocabularios
controlados colabora para melhorar a gestdo da informacdo, pois, estes
corroboram para a organizacao da informacgéo que é produzida diariamente em
todos os suportes, assim como corrobora em relacao a eficacia da recuperacéo
da informacao, através do seu controle terminoldgico.

Partindo desse pressuposto, outro ponto importante que merece
destaque em relacdo a aplicagcdo dos vocabularios controlados nos arquivos
refere-se a0 momento da utilizacdo dos mesmos, pois, estes podem ser
usados como instrumentos que contribuam em relacdo a recuperacdo da
informacao (processo de saida) ou ainda podem ser utilizados no momento em
que os profissionais da informacao estiverem nomeando as informac¢des que
compdem as unidades de informacédo (processo de entrada), ou seja, contribui
para uma eficiente gestao da informacéo

Em relacdo aos usos dos vocabularios controlados pela arquivologia,
estes podem ser usados como instrumentos que contribuam em relagédo a
gestdo de arquivos, como também podem somar em relacdo a "nomeacao de
funcdes e de atividades que integram os planos de classificacao"”, conforme
apontam Smit; Kobashi (2003, p.17).

Portanto, a "consisténcia, precisdo e relevancia da informacao
constituem qualidades basicas nesse processo e dependem principalmente de

tesauros" conforme mencionam Pinheiro e Ferrez (2014, p. 7).
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Dessa forma, pode-se considerar que a utlizacdo dos vocabularios
controlados pelas instituicbes de informac¢des arquivisticas contribui para o
tratamento da informagéo, desde a fase corrente até a fase permanente.

Em vista disso, os vocabularios controlados podem ser utilizados como
instrumentos que irdo contribuir, por exemplo, no momento da representacao
da informacdo, quando o profissional da informacdo ir4 identificar uma
informacéo e, também no momento em que estardo sendo definidos quais 0s

termos que irdo ser utilizados para que esse documento seja recuperado.

3.2 Aspectos metodoldgicos

A partir do desenvolvimento dessa pesquisa, constatou-se que a
arquivistica ainda estd caminhando a passos lentos em relacao a utilizacdo dos
vocabularios controlados em suas praticas, mas constatou-se também que,
ainda de uma maneira timida, existem alguns manuais e normas que 0S
arquivistas fazem uso que apontam em sua elaboragdo a necessidade do uso
dos vocabularios controlados.

Dessa forma, nesse capitulo analisou-se o Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de documentos — E-ARQ
Brasil, pois, em sua constituicdo existe a especificacdo da necessidade do uso
do vocabulario controlado, assim como foi analisado o Projeto Como Fazer,
intitulado de "Como elaborar vocabulario controlado para aplicacdo em
arquivos"

Em relacdo ao E-arq Brasil este foi elaborado pela Camara Técnica de
Documentos Eletrénicos (CTDE) do Conselho Nacional de Arquivos. Foli,
portanto, no ambito do CONARQ, que a Camara Técnica de Documentos
Eletronicos (CTDE) redigiu e elaborou o E-ARQ Brasil.

Em relacdo a definicdo do que é o E-arq Brasil apontamos:

E uma especificacdo de requisitos a serem cumpridas pela
organizagdo produtora/recebedora de documentos pelo sistema de
gestado arquivistica e pelos préprios documentos, a fim de garantir sua
confiabilidade e autenticidade, assimcomo a sua acessibilidade
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS- E- Arq Brasil, 2011, p.05).

O E-arg Brasil foi desenvolvido devido a necessidade de tratamento em

relacdo os documentos digitais, ou seja, seu objetivo é fazer o planejamento
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das informacbes que fazem parte de um sistema de informacdes informatizado.
Esse sistema que contempla o gerenciamento de informacdes foi denominado
como SIGAD.

O SIGAD por sua vez, tem a funcdo de ser “capaz de gerenciar,
simultaneamente, o0s documentos digitais e convencionais, conforme
estabelece o Conselho Nacional de Arquivos-E-arq Brasil” (2011, p.10), isto é,
para que um SIGAD seja eficiente ele deve fazer o gerenciamento da
informacédo, desde a sua producdo, tramitacdo, utilizacdo, arguivamento e
destinacéo final.

Dessa maneira, o E-arq Brasil contempla em sua constituicdo as
definicbes de documento arquivistico, documento arquivistico digital e
documento arquivistico convencional. Seguem abaixo, as respectivas
definicbes:

e Documento arquivistico: "E um documento produzido e/ou recebido por
uma pessoa fisica ou juridica, no decorrer das suas atividades, qualquer que
seja o suporte, e dotado de organicidade” (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOS- E-arq Brasil, 2011, p. 4);

e Documento arquivistico digital: "E um documento arquivistico codificado
em digitos binarios, produzido, tramitado e armazenado por sistema
computacional" (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS- E-arq Brasil, 2011,
p.6);

e Documento arquivistico convencional: "E um documento arquivistico
produzido, tramitado e armazenado em formato nédo digital® (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS-E-arq Brasil, 2011, p. 6).

Um aspecto importante que foi contemplado pelo E-arq Brasil esta
relacionado aos principios da arquivistica, isto é, ele mantém em sua
constituicdo os principios da organicidade, unicidade, autenticidade e
confiabilidade.

Sua aplicacdo pode ser feita em todos os tipos de informacbes e em
todos os tipos de instituicbes, portanto, € mais uma ferramenta que o0s

arquivistas possuem para contribuir com o acesso a informacao, uma vez que,
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"€ necessario o desenvolvimento de uma série de instrumentos para apoiar 0s
procedimentos e operagdes técnicas de gestdo arquivistica de documentos”
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS-E-arq Brasil, 2011, p.36).

O E-Arq Brasil foi desenvolvido em duas partes:

e Parte I: Gestdo arquivistica de documentos — contém sete capitulos e
trata da politica arquivistica, do planejamento e da implantacéo do programa de
gestao arquivistica de documentos, dos procedimentos e controles do SIGAD;

e Parte II: Especificacdo de requisitos para sistemas informatizados de
gestédo arquivistica de documentos — descreve 0s requisitos necessarios para
desenvolver o SIGAD que se refere aos aspectos de funcionalidade,
metadados, glossario e referéncias (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS-
E-Arq Brasil, 2011, p.14).

Os aspectos de funcionalidade estdo contemplados em quatorze
capitulos, divididos em secdes que tratam de organizacdo da informacéo,
incluindo-se o plano de classificacdo, producdo, tramitacdo, captura,
destinacdo, recuperacdo da informacdo, seguranca, armazenamento,
preservacao, funcées administrativas e técnicas e, requisitos adicionais.

A funcionalidade do E-argq Brasil baseia-se em elementos que foram
divididos em elementos obrigatdrios (O), elementos altamente desejaveis (AD)

e elementos facultativos (F). Para melhor visualizacéo, segue Figura 1.
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Figura 1 - Requisitos do E-Arq Brasil

e} obrigatério > Deve obrigatoriamente, estar

presente. " O SIGAD tem que"

Pode ser aplicavel ou nao,

>obr|gator|o se> porém, se aplicavel, sua
aplicavel presenca é obrigatdria)."O

SIGAD deve"

> AD
Estéo relacionados a
facultativo implementac&o do sistema e cabe
a instituicao decidir ou nédo pelo
seu uso. "O SIGAD pode"

Fonte: Elaborado pela autora

Na parte | do E-arq Brasil que se refere a gestdo arquivistica de
documentos é o local onde o modelo de requisitos trata do uso dos
vocabularios controlados. A tratativa ocorre de maneira sucinta, mas ainda
assim ndo deixa de ser um grande avango para a area.

O vocabulario controlado no E-arq Brasil esta situado na secao 5.2 que
trata da metodologia do programa de gestdo. Nessa se¢cdo encontra-se o

levantamento preliminar, que tem por objetivo:

Gerar 0 conhecimento necessario sobre a missdo, a estrutura
organizacional e o contexto juridico-administrativo no qual o 6rgédo ou
entidade opera, de forma que possa identificar as exigéncias para
produzir e manter documentos (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOS- E-arq Brasil, 2011, p. 23).

A parte "b" dessa secdo aborda questdes referentes a analise das
funcdes, das atividades desenvolvidas e dos documentos produzidos e, é
nesse topico que o E-arg menciona a utilizacdo dos vocabularios controlados.

Ainda no requisito indexacdo, o E-arg Brasil traz contribuicbes em
relacdo ao uso dos vocabularios controlados, ou seja, "a indexacdo € a
atribuicdo de termos a descricdo do documento, utilizando vocabulario
controlado e/ou lista de descritores, tesauro e o proprio plano de classificacéo”
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS- E-Arq Brasil, 2011, p. 30).

O vocabulario controlado também é tratado como um instrumento que

contribui com os procedimentos e operagdes técnicas que se relacionam com a
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gestao arquivistica, perpassando desde a fase da producédo documental até a
sua destinacéo final, isto é, guarda permanente ou eliminacao.
Em relacdo a definicdo dos vocabularios controlados pelo E-arq Brasil,

apontamos:

E um conjunto normalizado de termos que serve a indexacdo e a
recuperacao da informacdo. Permite controlar a terminologia utilizada
na indexacdo, estabelecendo os termos aceitos pelo érgdo ou
entidade e controlando o uso de sindnimos, homdnimos, abreviaturas
e acronimos... (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS- E-arq
Brasil, 2011, p. 43).

Contudo, embora o E-arq Brasil faca tratativa em relagdo ao uso dos
vocabularios controlados, nota-se que em nenhum momento € demonstrado
como elaborar ou como aplicar um vocabulério controlado, o E-arq traz apenas
algumas contribuicbes em relacdo a definicho do que é o vocabulario
controlado e aponta sobre a necessidade de seu uso, mas o E-arg Brasil n&o
define os caminhos para a elaboracdo dos vocabularios controlados.

O E-arqg Brasil menciona que, "um SIGAD deve utilizar tesauro ou
vocabulario controlado para apoiar a atribuicdo do metadado assunto/descritor"
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS- E-arq Brasil, 2011, p.63), ou ainda:

Quando o 6rgdo ou entidade utilizar tesauros ou vocabulario
controlado, um SIGAD deve ser capaz de realizar pesquisa dos
documentos e dossiés/processos por meio da navegacdo destes
instrumentos (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS- E-Arq Brasil,
2011, p.78).

O E-arg Brasil € um modelo de requisitos que apontam quais Sdo 0s
elementos que devem ser levados em consideracdo no momento da criagao de
um sistema de gerenciamento arquivistico, mas, em contrapartida, ele ndo
define como esse sistema pode ser desenvolvido, portanto, em sua
constituicdo o E-arq Brasil menciona apenas quais sdo 0S requisitos que
devem estar presentes em um determinado sistema de gerenciamento
arquivistico, para que as informacdes depositadas nesses sistemas sejam
auténticas, fidedignas e confiaveis.

Para contribuir com a confiabilidade das informacdes o E-Arq Brasil
também abrange em sua constituicdo, o uso dos metadados, pois, estes vao

contribuir em relagdo a confiabilidade das informacdes que estéo

disponibilizadas em um sistema de gerenciamento arquivistico.
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Diante das constatacbes acima, observa-se que o E-Arq Brasil trouxe
uma nova oportunidade para os arquivistas porque € uma ferramenta que pode
ser utilizada em todos os tipos de instituicdes de informacédo arquivistica, pois,
pode ser adaptado de acordo com necessidades especificas. Portanto, pode
ser considerado como um avancgo para a area porque fornece diretiva tanto
para as informacgfes que estdo no suporte analdégico como para 0s que estao
no digital, isto €, “no caso dos documentos convencionais, o0 sistema registra
apenas as referéncias sobre os documentos e, para os documentos digitais, a
captura, o armazenamento e o acesso sao feitos por meio do SIGAD”
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS- E-arq Brasil, 2011, p.11).

O E-Arq Brasil permite que a arquivistica caminhe em direcdo a
organizacdo da informacdo que nasce exclusivamente no ambiente digital ou
em relacdo as informacfes que nascem no suporte analégico, mas que por
necessidades informacionais especificas de cada unidade de informacao
migram para o suporte digital.

Sobre essa nova realidade, ressaltamos que, “os documentos digitais
trouxeram uma série de vantagens no que se refere a producao, transmissao,
armazenamento e acesso que, por sua vez, acarretaram alguns problemas"
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS- E-arq Brasil, 2011, p.16), dessa
forma, torna-se necessario que a arquivistica faca uso de outros instrumentos
gue contribuam ndo somente para a organizacdo e acesso da informacao,
como também com a sua representacao.

Diante dessa nova realidade informacional gerada pelas tecnologias de
informacé&o e comunicacao, percebe-se que o uso dos vocabularios controlados
vem somar para as praticas da arquivistica, pois, sdo consideradas
ferramentas que auxiliam em relacdo a "informalidade na linguagem, nos
procedimentos administrativos, bem como o0 esvaziamento das posicoes
hierarquicas" (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011, p.16).

Dessa forma, apontamos que os vocabularios controlados podem ser
aplicados, ndo apenas nos sistemas de informacédo arquivistica, mas podem
também ser usados nos instrumentos da arquivistica, tais como o plano de
classificacdo, a tabela de temporalidade e documental e o manual de gestéo

arquivistica de documentos.
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Aléem do E-Arqg Brasil, esta disponivel aos profissionais da arquivistica,
uma publicagcéo realizada pelo arquivo do Estado de Sao Paulo, em parceria
com a Imprensa Oficial e com a Associacao dos Arquivistas do Estado de Sao
Paulo, atravées do Projeto Como Fazer, intitulado de "Como elaborar
vocabulario controlado para aplicacdo em arquivos" que tem como objetivo
colaborar em relagdo a aplicagdo dos vocabularios controlados pelas
instituicBes de informacgdo arquivistica.

Em relacdo a relevancia do uso dos vocabularios controlados pela
arquivistica, Smit e Kobashi (2003, p.16) apontam que o0s vocabularios
controlados podem ser utilizados "tanto para organizar quanto para recuperar
documentos estocados no arquivo", pois, através dele a representacdo da
informacdo estara disponivel aos usuarios de forma mais clara. Para melhor

exemplificacdo, apresenta-se a Figura 2.

Figura 2 — Exemplo de padronizagdo terminoldgica das informag8es arquivisticas

Linguagem Natural

Expressédo adotada
pelo arquivo
Operacao de
controle da
sinonimia

Pedido de transporte
Requerimento de veiculo
Requisicdo de veiculo
Solicitagé@o de transporte > Requisi¢&o de veiculo

Solicitagc&o de veiculo

5

Fonte: Smit; Kobashi (2003, p. 17)

A partir da Figura 2 nota-se que a partir do uso dos vocabularios

controlados € possivel representar de maneira clara e objetiva como um termo
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sera descrito, o que ird contribuir em relacdo com o controle terminoldgico dos
termos que serdo indexados e representados em um sistema de informacao.

A Figura 2 também nos permite analisar que o vocabulario controlado
deve ser utilizado desde o momento em que as informacfes sdo produzidas
(arquivo corrente) e, ndo apenas quando as informacdes estiverem no arquivo
intermediario para o permanente, pois, a representacao da informacéo desde o
arquivo corrente contribuird com a efichcia em relagdo a recuperacdo da
informac&o.

A representacdo da informacdo desde o arquivo corrente permite que,
essas informacdes sejam recuperadas sempre que necessario, a partir de
terminologias consistentes, o que ir4 colaborar com o tempo dispensado a
localizac&o da informacéo.

Nessa conjuntura, ainda € necessario apontar que, as informacdes que
estdo nos arquivos correntes, sdo informacdes de uso frequente e, por isso,
fazer o uso do vocabulario controlado torna-se ainda mais relevante devido a
agilidade que as instituicbes e/ou produtores tem em relacdo a essas
informacdes.

Nota-se na literatura arquivistica que, ainda existem divergéncias em
relacdo a representacdo da informacdo desde a producgdo, porque alguns
autores, tais como Bellotto (2006), consideram que a representacdo da
informacdo ocorre apenas nas informacfes que foram caracterizadas como
permanentes. Essa divergéncia acontece devido a dois fatores, ou seja, a visdo
tradicional da arquivistica e a visdo p6s-moderna da arquivistica.

Para Lopes (1997) que trabalha com a arquivistica na perspectiva pos-
moderna (marcada no inicio do século XX), traz consigo uma nova Vvisdo a
partir do surgimento e frequente uso das tecnologias de informacdo e
comunicacao, que influenciaram de maneira decisiva ndo somente as maneiras
de recuperacdo da informacdo, mas também influenciaram em relacdo ao
surgimento dos novos suportes da informagéo.

A arquivistica tradicional tratou de informacdes de carater mais estético,
isto &, a informagdo ainda ndo havia sofrido mudancgas relacionadas a

dinamicidade originada pelas tecnologias de informac&o e comunicacgao.
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Nessa conjuntura, para o desenvolvimento dessa pesquisa, adotou-se a
arquivistica pos-moderna, na qual entendemos que o tratamento da
informacao, a partir, por exemplo, da utilizacdo do controle de vocabulario é
necessario desde a producdo das informacbes e, independente de seus
suportes.

Dessa maneira, a Figura 2 tem por objetivo ilustrar a necessidade de
pensar na padronizagdo dos vocabuldrios que serdo empregados para
representar uma determinada informacéao.

Em relacdo ao desenvolvimento do vocabulario controlado por uma
instituicdo arquivistica, € necessario levar em consideracdo alguns fatores que

foram observados pelas autoras:

Tamanho do arquivo e projecdo de crescimento no que diz respeito
avariedade de atividades e tipos documentais nele presentes; area de
atuacdo da instituicdo e objetivos da instituicdo e determinacdo de
prioridades no atendimento por parte do arquivo (SMIT; KOBASHI,
2003, p.21).

Os fatores mencionados acima interferem diretamente em dois outros
fatores: em relagdo a quantidade de profissionais que deverao estar envolvidos
no desenvolvimento do projeto e em relagdo a estrutura do vocabulario
controlado, ou seja, estrutura mais simples ou mais complexa.

Assim os vocabulérios controlados, na arquivistica podem ser utilizados
tanto em relacdo ao momento da representacdo da informacdo, visando
colaborar com a organizacao da informacdo, como também deve ser usado no
momento em que o profissional da informacdo estara representando as
informacdes visando contribuir com o0s usuarios em relagdo a recuperacdo da
informagao.

Para somar em relacdo ao uso dos vocabularios controlados, pondera-
se gue "nos arquivos correntes o controle de vocabulario deve ser estabelecido
em decorréncia do didlogo entre o arquivista e os produtores de documentos"
(SMIT; KOBASHI, 2003, p.16), por meio da identificacdo da estrutura de cada
instituicdo e de modo que seja possivel conhecer o conjunto de documentos
que estado depositados na instituicdo, assim como verificar as necessidades

informacionais dos usuarios.
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E em relacdo ao uso dos vocabularios controlados nos arquivos

permanentes,

O vocabulario também deve ser estabelecido, mas o arquivista nao
poderé dialogar com os produtores dos documentos, e o vocabulario
se defrontara com questfes diacronicas complexas: a mesma fungéo,
ou atividade, com o passar do tempo pode ser nomeada de formas
diferentes (SMIT; KOBASHI, 2003, p.16).

Portanto, cabera a cada unidade de informacdo arquivistica, como
também cabera a cada arquivista estabelecer em que momento sera feito o0 uso
dos vocabularios controlados.

Indica-se o uso dos vocabularios controlados pela arquivistica porque
estes permitem que haja controle terminoldégico em relacdo a sinonimia,
homonimia e quase sinonimia, porque estes fazem uso de notas de escopo
que "tém por finalidade explicitar a amplitude ou o entendimento atribuido ao
conceito” (SMIT; KOBASHI, 2003, p.31).

Dessa forma, aponta-se também como necessidade do uso dos
vocabularios controlados pela arquivistica porque estes permitem que haja uma
explicitagdo em relagdo aos termos que estéo indexados em um dado sistema,
0 que contribui principalmente para que um usuario que nao tenha muita
familiaridade com o sistema obtenha éxito em relacdo a sua necessidade

informacional.

3.3 Aspectos de normalizacao

A organizacdo da informacao tem como objetivo recuperar a informacéao
e esse processo de recuperacdo da informacdo acontece por meio dos
processos de descrigdo da informagéao, isto €, “o produto desse processo
descritivo é a representacdo da informacdo que pode ser realizada com o
auxilio de linguagens documentarias que tem por objetivo padronizar a
descrigao dos documentos evitando ambiguidades” (WEISS, 2011, p.9).

Para que uma informacdo nédo seja descrita sobre diversas maneiras,
faz-se necessario utilizar controle de vocabulario, porque por meio desse

instrumento é possivel diminuir consideravelmente as ambiguidades que

podem ocorrer em relacéo a representacao da informacdao.
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Os vocabuléarios controlados podem ser considerados como diferenciais
para a organizacdo da informacéo, pois, estes contribuem com a organizagao
da informacdo por meio da padronizacdo da linguagem a ser utilizada para
representar a informacéo.

A elaboracéo dos vocabularios controlados € regida por algumas normas
ISO que servem como um guia e/ou modelo para a constru¢do dos mesmos.

Algumas das normas que se referem a elaboracdo de vocabularios
controlados séo:

e ANSI/NISO Z39.19-2005 (R2010) - Guidelines for the construction,
format and management of monolingual controlled vocabularies.

e ISO 25964-1: information and documentation — Thesauri and
interoperability with other vocabularies — part 1: Thesauri for information
retrieval.

e ISO 25964-2: information and documentation — Thesauri and
interoperability with other vocabularies — part 2: Interoperability with other

vocabularies. Genebra, 2011.

Nessa pesquisa analisou-se de forma mais ampla as Normas ANSI-
NISO Z39.19-2005 (R 2010) e a ISO 25964-2011. As demais normas
mencionadas acima sao também importantes para a elaboracdo dos
vocabularios controlados, porém, nessa pesquisa nao teriamos tempo de nos
aprofundar em todas as normas devido o prazo em relacdo ao desenvolvimento
dessa proposta de dissertacéo.

Em relacdo a ANSI/NISO Z39. 19-2005 (R 2010) esta norma

Apresenta um conjunto de procedimentos com base em técnicas
preferenciais e opcionais, utilizando as seguintes convenc¢fes para
indicar a relevancia da recomendacgdo: obrigatorio, recomendado,
permitido, ndo recomendado e ndo permitido (WEISS, 2011 p.11).

A ANSI/NISO Z39.19-2005 (R 2010) foi publicada no ano de 1974, sua
altima reviséo foi publicada no ano de 2010. Essa norma vem contribuir com o
processo de desenvolvimento dos vocabularios controlados através dos
procedimentos apontados para a constru¢cao dos mesmos, de forma que estes
possam contribuir com a recuperacao da informacéo, através da padronizacao
da informacao que estara disposta no vocabulario controlado.
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Portanto, ter uma norma onde seja possivel se apoiar para o
desenvolvimento do vocabulario controlado torna-se fundamental, pois a partir
dela, cada instituicdo podera desenvolver seu vocabulario controlado a partir de
suas proprias especificidades informacionais.

Neste sentido, a norma ANSI/NISO Z39.19-2005 (R 2010) vem contribuir
para a organizacdo e recuperagdao da informacdo, pois ela apresenta um
conjunto de procedimentos que permite a descricdo da informacao evitando o
uso de ambiguidades. A diminuicdo das ambiguidades contribui para que a
recuperacdo da informacdo seja mais eficiente, permitindo que haja
socializacéo da informacéo, facilitando, o acesso a informagéo.

A norma ANSI/NISO Z39.19-2005 (R 2010) foi desenvolvida a partir de
onze areas, englobando também apéndices e glossarios. Essas areas estéo
abaixo discriminadas:

e Introducéo;

e Escopo;

e Normas referenciadas;

e DefinigOes, abreviaturas e acrénimos;

e Vocabulario controlado- finalidade, escopo e formulério;
e Termos compostos;

e Relacionamentos;

e Resultados dos vocabularios controlados;

e Interoperabilidade e

e Construcdo, manutencéo e sistemas de gestéo.

Logo na introducdo da norma, € possivel compreender os motivos pelos
quais € necessario que uma instituicdo arquivistica faca uso dos vocabularios
controlados, isto €, "o controle de vocabulario é usado para melhorar a eficacia
do armazenamento de informag&do” (ANSI/NISO Z39.19-2010, 2010, p. 1).
Portanto, a partir do uso dos vocabularios controlados torna-se possivel ter
consisténcia em relagcdo ao processo de representacdo da informacédo, o que

ird contribuir com a facilidade em relacdo a recuperagédo da informacéo porque
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diminuira as possibilidades de um termo ser designado através de varios
conceitos, diminuindo as ambiguidades.

Um destaque que deve ser feito a norma esta baseado no fato da norma
trazer em sua elaboracdo que os vocabularios controlados podem ser utilizados
por arquivos, bibliotecas e museus, uma vez que esses ambientes trabalham
com a organizacdo do conhecimento, pois visam a organizagédo da informacao
visando promover a gestdo do conhecimento, ou seja, "a norma fornece
diretrizes para a selecdo, formulacédo, organizacdo e exibicdo de termos que
juntos formam um vocabulario controlado” (ANSI/NISO Z39.19/2010, 2010,
p.2).

Os vocabulédrios controlados devem controlar as maneiras de
representar a informacédo, pois, um dos fatores que contribuem para a nao
recuperacdo da informacdo acontece devido a multiplicidade de termos que
podem ser utilizados para representar uma Unica informacao.

Portanto, podemos estabelecer que o0s vocabularios controlados
permitem uma representacdo adequada da informacdo. Dessa forma, a norma
ANSI/NISO torna-se fundamental porque traz diretrizes para a elaboracdo dos
vocabulérios controlados.

A norma ANSI/NISO Z.39.19-2010 foi elaborada a partir de outras
normas americanas e internacionais que tratam sobre a criacdo de tesauros,
uma das normas que contribuiu para a elaboracdo da ANSI/NISO Z39.19-2005
foi a norma 1SO 2788.

Silva, Souza e Almeida (2008, p. 12-13) mencionam:

Em relagéo as regras de construcdo, o padrdo ANSI/NISO Z.39.19-
2005 permite construir varios tipos de vocabulario controlado,
incluindo tesauros, taxonomias, listas e anel de sinbnimos, em uma
ordem conhecida e estruturada com o intuito de disponibilizar
claramente os relacionamentos de equivaléncia, associativos e
hierarquicos, quando aplicaveis a cada tipo. Essa flexibilidade é
importante, pois, permite melhor adaptagdo do instrumento com a
necessidade dos ambientes informacionais [...].

Por meio do uso dos vocabularios controlados € possivel eliminar as
ambiguidades, assim como € possivel controlar os sinbnimos; esses dois
controles atuam de maneira direta em relagéo a representacao da informacao.

O vocabulario controlado € uma ferramenta dinamica, assim como é

também considerada flexivel porque ¢é elaborado de acordo com as
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necessidades especificas de cada unidade de informacdo, portanto, uma
norma que contribua, ou melhor, que direcione como um vocabulario
controlado deve ser elaborado se faz pertinente e necessario.

A norma ANSI/NISO Z39.19-2010 aborda que o0s vocabularios

controlados baseiam-se em alguns propdsitos:

Tradugdo: Fornecer um meio para converter a lingua natural dos
autores, indexadores , e utilizadores em que um vocabulario pode ser
usado para indexac¢do e recuperacao.

Consisténcia: promover a uniformidade no formato prazo e na
atribuicdo de mandatos.

Indicacao de relacdes : Indique relacdes semanticas entre os termos.
Etiqueta e browse : Fornecer hierarquias claras e consistentes em um
sistema de navegacao para ajuda-os usuarios a localizar objetos de
conteudo desejado.

Recuperacdo : Servir como um auxilio de busca na localizagdo de
objetos de conteudo (ANSI/NISO 239.19-2010, p.11).

Além dos propositos mencionados acima, outros fatores sdo destacados
na norma e que agem diretamente na elaboracdo de um vocabulario
controlado, ou seja, eliminacdo de ambiguidades, controle de sinénimos,
estabelecimento de relacdes entre os termos e teste e validacdo de termos.

Somado a isso, acrescenta-se nessa perspectiva que os vocabularios
controlados sdo podem ser constituidos a partir do anel de sinénimos, lista,
taxonomia e tesauros.

Abaixo segue Figura 3 em relacdo a essa tipologia para uma melhor

visualizacao e representacao.

Figura 3 - Tipologia de vocabularios controlados conforme a complexidade

Listas Anéis de sinbnimos Taxonomias Tesauros

Pouco Complexidade Mais

Controle ambiguidade  Controle de sinénimos Controle de ambigiidade  Controle de ambigiidade
Controle de sindnimos Controle de sindnimos
Relagao hierdrquica Relagdo hierdrquica
Relagbes associativas

Fonte : ANSI/NISO Z39.19-2005 (R 2010)

Por meio da ilustracdo na Figura 3, nota-se que:
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e As listas sdo as estruturas menos complexas porque tratam somente do
controle de ambiguidade dos termos que serao utilizados para representar uma
informac&o.

e Os anéis de sinbnimos e as taxonomias possuem estrutura com maior
complexidade ao compararmos com as listas e eles tratam desde o controle de
sinbnimos até a relacdo hierarquica que é construida para melhor recuperacéao
e visualizacdo da informacéo.

e Os tesauros sdo considerados sistemas mais complexos em relacdo a
sua estrutura porque trabalham desde o controle de ambiguidades até a
configuracdo das relagcdes associativas que a informacdo terd dentro do

vocabulario controlado.

Para melhor entendimento do assunto, em relacéo a definicdo das listas,
dos anéis de sinbnimos, das taxonomias e dos tesauros, segue Quadro 6, no
qual elucida-se a abrangéncia de cada um desses elementos.

Quadro 6 — Tipos de vocabularios controlados e suas abrangéncias

Elementos Abrangéncia

Conjunto limitado de termos organizado em uma simples lista
alfabética ou de alguma outra forma que evidencie sua logica. As
Listas listas sdo usadas para descrever aspectos dos documentos ou
entidades que tém um numero limitado de possibilidades. (WEISS,
2011, p.31)

Apesar de ser considerado um vocabulario controlado, um anel de
sinbnimos possui um papel diferente dos outros tipos apresentados
Anéis de sinbnimos | pela norma. Um anel de sindnimos ndo pode ser usado durante o
processo de indexacdo. Eles séo utilizados apenas durante a
recuperacdo (WEISS, 2011, p.31)

Estruturas classificatérias que tém por finalidade servir de instrumento
para a organizacdo e recuperacdo de informacdo em empresas e
Taxonomias instituicdes. Estdo sendo vistas como meios de acesso atuando como
mapas conceituais dos tépicos explorados em um servico de
recuperacao (CAMPOS; GOMES, 2008, p.32)

Tesauros sao instrumentos de controle terminoldgico utilizados em
sistemas de informacdo para representar a linguagem natural de
documentos, de indexadores e de usuarios, num sistema de
linguagem documentéaria, usada na indexacdo e recuperacao de
informacdes de um determinado ramo do conhecimento
(CERVANTES, 2009, p.61)

Tesauros

Fonte: Elaborado pela autora
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A elaboracdo de um vocabulario controlado sera realizada de acordo
com as necessidades de cada unidade de informacdo arquivistica, por isso,
poder utilizar normas que demonstrem como um vocabulario controlado pode
ser elaborado torna-se fundamental.

A norma ANSI/NISO Z39.19-2005 (R 2010), contribui para a elaboracéo
do vocabulario controlado. Ela € uma norma bastante complexa que traz em
sua constituicdo os elementos que sdo necessarios para a elaboracdo dos
vocabularios controlados, desde estruturas mais simples até as estruturas de
maior complexidade.

Além da norma ANSI/NISO Z39.19-2005 (R 2010) abordou-se nessa
pesquisa a ISO 25964-1, pelo fato desta ser a nhorma mais recente em relacao
a elaboracdo dos vocabularios controlados. Esta ISO 25964 foi denominada
como “Informacao e documentagao - Tesauros e interoperabilidade com outros
vocabularios” e seu principal objetivo visam promover a interoperabilidade e a
modelagem dos dados entre as metalinguagens.

A ISO 25964¢ dividida em duas partes, a primeira publicada em 2011 e
a segunda publicada em 2013. A primeira parte da norma (ISO 25964-1)
abrange a estruturacdo de tesauros monolingues e multilingues e a segunda
parte da norma (ISO 25964-2) refere-se a outros aspectos que dizem respeito a
interoperabilidade e que ndo foram pontuados na primeira parte da norma.

Sobre a relevancia da 1SO 25964, considera-se:

A principal motivagdo da norma ISO 25964-1/2 (2011/2012) para a
construcdo de vocabularios é a interoperabilidade entre vocabularios
na web semantica. Buscar atender a esse objetivo €, de fato, muito
importante, a medida em que se oportuniza a oferta de vocabularios
para a consulta e o reuso (LARA, 2013, p.243).

Portanto, nota-se que a ISO 25964 aborda outra realidade porque se
preocupa com a recuperacao da informacao, através do uso do ambiente web,
proporcionando que a recuperagdo da informacdo aconteca através de
recursos de alta qualidade.

Em relagdo a recuperacdo da informagdo no ambiente web, Boccato
(2011, p.176) menciona que o uso dos vocabularios controlados contribuiu com
alguns avancos que anteriormente a ISO 25964-2011 ndo eram possiveis, tais

como:
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e Interoperabilidade entre vocabularios controlados;

e Aplicacao da andlise facetada na construcao de tesauros;

e Vocabularios controlados - multilingues;

e Definicdo de protocolos e formatos necessarios para o intercambio de
dados.

Nessa conjuntura, € necessario mencionar que antes da 1ISO 25964,

existiam as normas 1SO 2788, de 1986 e a ISO 5964, de 1985, estas normas
ndo sdo mais utilizadas, pois, ndo respondem as préticas atuais de processos

de indexacgao e recuperacéo de informagéo. Sobre esse assunto, destaca-se:

A norma ISO 25964-1/2 (2011; 2012) atualiza e substitui as normas
anteriores voltadas a elaboracdo de tesauros e vocabularios, quer da
prépria I1ISO, da BS ou da NISO/ANSI, que apresentam variacfes
guanto ao titulo, alcance e profundidade no tratamento de varios
aspectos, mas convergem no que tange ao objetivo primeiro de
orientar a construgdo desses instrumentos (LARA, 2015, p.99).

A ISO 25964 traz uma abrangéncia maior em relacdo aos vocabularios

controlados, isto €, para essa norma, vocabularios controlados séo:

Sistemas de classificacdo, sistemas de classificacdo de negdcios
para gerenciamento de registros, listas de cabecalhos de assunto,
taxonomias, mapas conceituais, redes semanticas,
terminologias/banco de termos, listas de autoridades de nomes e
anéis de sinbnimos (BOCCATO, 2011, p.175).

Dessa forma, verifica-se que a partir da 1ISO é possivel fazer o uso dos
vocabularios controlados nas informacfes que estdo no suporte analégico e
também que estdo nos suportes digitais, o que pode ser considerado um
grande avanco devido a producdo cada vez maior de informacdes no suporte
digital, devido o uso frequente das tecnologias.

Essa é a norma mais atual em relacdo ao desenvolvimento de
vocabulérios controlados, além disso, é uma norma que tem uma abrangéncia
maior, ou seja, trata desde o desenvolvimento dos vocabularios controlados até
a fase da necessidade de interoperabilidade em relacdo aos vocabularios
controlados.

Portanto, verifica-se que a ISO 25964 proporciona bases que permitem
que as instituicdes possam desenvolver seus proprios vocabularios, de acordo
com seus objetivos informacionais e de acordo com as possibilidades de cada

instituicao.
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Os vocabularios controlados contribuem para que a linguagem que é
utilizada pelo pesquisador ou usuarios da sociedade civil de um modo geral e a
linguagem utilizada pelo responsavel pela representacédo da informacdo sejam
as mesmas, € nesse sentido que, a padronizacdo da informacdo torna-se
fundamental, principalmente porque corrobora para que a recuperacdo da
informagao aconteca de maneira fluida.

Portanto, para que a recuperacao da informagdo aconteca sem existir
dificuldades informacionais, € necessario utilizar uma ferramenta que contribua
com a terminologia que sera utilizada para representar uma determinada
informagao, pois, a utilizacdo de instrumentos que garantam a uniformidade
das informacdes, como o0s tesauros e 0s vocabularios controlados, por
exemplo, proporciona maior quantidade de termos para a indexacdo, e dessa
forma sdo extremamente valiosos (LANCASTER, 2004).

Assim, salientamos que o objetivo maior do vocabulario controlado
refere-se ao processo de recuperacdo da informacédo, pois, estes colaboram
com a diminuicdo das probabilidades de falhas que podem existir devido a
ambiguidade, redundancia e polissemia de termos.

Portanto, o0s vocabularios controlados podem ser considerados
instrumentos de controle porque possui como funcdo principal auxiliar no
processo de organizacdo, manutencéo, controle, indexacao, acesso e uso de
qualquer instituicdo custodiadora de arquivos; portanto, nesse sentido €
possivel considerar 0s vocabularios controlados como instrumentos
importantes em relacdo a representacdo e disponibilizacdo da informacéo para

a consulta.
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4 Andlise das normas ISAAR (CPF): norma internacional de
registro de autoridade arquivistica para entidades coletivas
pessoas e familias e ISO 25964: information and
documentation: thesauri and interoperability with other
vocabularies - part 1: thesauri for information retrieval

Este capitulo tem por objetivo realizar uma explanacdo em relacdo a
contribuicdo do uso dos vocabularios controlados pela arquivistica, uma vez
que, a norma de descricdo ISAAR (CPF) aponta em sua constituicdo a
necessidade do uso dos vocabulérios controlados, porém, esta norma ndo
menciona como a arquivistica pode fazer uso desse instrumento em suas
praticas, assim como nado oferece caminhos para que as instituicées
arquivisticas desenvolvam seus préprios vocabularios controlados.

Torna-se também relevante mencionar que embora tenhamos uma
norma que trate especificamente da elaboracdo dos vocabularios controlados,
esta norma, a ISO 25964-2011 ndo aborda especificamente da elaboracdo de
vocabulérios controlados para arquivos.

Vale salientar que, para o desenvolvimento dessa pesquisa, optou-se
por trabalhar com a norma de descricdo arquivistica ISAAR (CPF) devido o
fator motivacional da pesquisa, isto €, a necessidade de maior aprofundamento
em relacdo ao projeto da UNESP em relacdo ao desenvolvimento do seu
préprio vocabulario controlado- VTarq.

Conforme informado anteriormente, a ISAAR (CPF), ainda que de
maneira superficial, menciona a necessidade de usar o0s vocabularios
controlados.

Os vocabulérios controlados aparecem na ISAAR (CPF) na area de
relacionamentos cujo objetivo € "descrever relacionamentos com outras
entidades coletivas, pessoas e familias que podem ser descritas em outros
registros de autoridade" (CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS-
ISAAR (CPF), 2004, p. 25).

A ISAAR (CPF) menciona que os vocabularios podem ser utilizados para

contribuir com o esquema de classificagdo das informacdes.

78



Esse esquema de classificacao refere-se as categorias das informacdes,
que podem ser classificadas em hierarquico, temporal, familiar e associativo. A
classificacdo de acordo com esses niveis é usada para descrever o
relacionamento das informacdes.

Sobre esses niveis, a ISAAR (CPF) pontua:

Hierarquico (por exemplo, superior/subordinado;
controlador/controlado; possuidor/possuido).

Em um relacionamento hierarquico uma entidade pode exercer
alguma autoridade e controle sobre as atividades de uma série de
outras entidades coletivas, pessoas ou familias. Uma entidade pode
também ser subordinada a uma série de outras entidades coletivas,
pessoas ou familias, como, por exemplo, um comité paritario ou uma
organizacao cuja instancia superior mudou ao longo do tempo;

Temporal(por exemplo, predecessor/sucessor)

Em um relacionamento temporal, uma entidade pode suceder uma
série de outras entidades coletivas, pessoas ou familias no exercicio
de algumas fung¢@es e atividades. Por outro lado, pode ser sucedida
por uma série de outrasentidades coletivas, pessoas ou familias;

Familial

Em uma familia, uma pessoa pode ter um amplo circulo de
relacionamentos com outros membros da familia e com a familia
como uma entidade. Nos casos em que a estrutura genealdgica da
familia é complexa, pode ser conveniente criar registros de
autoridade separados para cada membro e ligd-los ao(s) pai(s),
esposo(s) e filho(s). Como alternativa esta informacédo pode ser
registrada no elemento Estruturas internas/Genealogia;

Associativo

Relacionamento associativo é a categoria geral para relacionamentos
ndo compreendidos em nenhum dos acima citados (por exemplo,
fornecedor/cliente, membro de associagdo, parte/todo, sbécio)
(CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS- ISAAR (CPF), 2004,
p. 26).

A ISAAR (CPF) menciona que “muitos dos elementos descritivos em um
registro de autoridade serdo usados como pontos de acessos” (CONSELHO
INTERNACIONAL DE ARQUIVOS- ISAAR (CPF), 2004, p.15), diante disso,
acredita-se que aliar o uso dos vocabularios controlados com as praticas
arquivisticas, permite que o acesso a informacdo aconteca de forma mais
eficiente devido o carater normatizador dos vocabularios controlados.

O objetivo da ISAAR (CPF) é "apoiar o compartilhamento de registros de
autoridade arquivistica", conforme aponta o Conselho Internacional de Arquivos
(ISAAR-CPF, 2004, p.11), portanto, para melhorar ainda mais o processo de

recuperacdo da informacgdo, acredita-se que, o0 uso dos vocabularios
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controlados, somado as normas de descricdo arquivistica, permite que a
descricdo das informagcOes sejam feitas de maneira mais consistente,
permitindo, que o acesso a essas informacdes acontegca de maneira mais
precisa, sem dispersao informacional.

Torna-se necessario ainda mencionar que 0s registros de autoridade
atuam como pontos de acesso, no caso de descricdo entidades coletivas,
pessoas e/ou familias, majoritariamente o préprio nome dessas instituicdes ja
atuam como pontos de acesso, por isso, aliar as praticas dos vocabularios
controlados no momento da descricdo desse tipo de instituicdo se faz
pertinente, para que seja possivel, garantir que a descricdo seja realizada
através de uma representacédo precisa da informacao.

A necessidade de uma representacdo da informacdo precisa se torna
ainda mais necessaria quando tratamos de descricdo de produtores de

informacé&o, pois, 0s pontos de acesso

podem basear-se no uso de qualificadores que sdo julgados
essenciais para clarificar a identidade assim nomeada, de maneira
gue distingbes acuradas possam ser feitas entre entidades diferentes
gue tenham o0 mesmo nome ou nomes muito semelhantes
(CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS- ISAAR (CPF), 2004,
p.11).

Nesse sentido, o0s registros de autoridade para a descricdo de
produtores de informacdo requerem uma atencdo maior do que as demais
instituicbes custodiadoras de informacdes, porque os registros de autoridade
devem oferecer parametros tanto para a descricdo do érgdo produtor das
informacbes como também deve oferecer parametros que permitam a
compreensao do contexto de producado das informacdes.

Dessa forma, verifica-se a necessidade do uso do vocabulario
controlado em um registro de autoridade arquivistica porque este também
“permite controlar a forma do nome e identidade de uma entidade coletiva,
pessoa ou familia nomeada num ponto de acesso” (CONSELHO
INTERNACIONAL DE ARQUIVOS- ISAAR (CPF), 2004, p.12).

Os pontos de acesso sao 0s responsaveis por contribuir com o processo
de recuperacdo da informacdo. Assim, salienta-se que é necessario que a
arquivistica se aproxime dos vocabulérios controlados e faca uso desse

instrumento em suas praticas, para que 0 processo de comunicacdo entre
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sistemas e usuarios seja realizado de maneira eficiente tendo como garantia a
preciséo vocabular enquanto elemento de representagéo.

Nessa perspectiva, nota-se que a partir das normas de descricao
arquivistica, nota-se que existe um novo cenario em relacdo a maneira de se
descrever e também de recuperar as informacdes. Sobre esse assunto, Llanes

Padron (2011, p.45), afirma que a descricédo

consiste em elaborar uma representacéo (atividade) que pode ter
diferentes formas de manifestagéo (instrumentos de consulta); a partir
de uma base de dados descritiva é possivel obter diferentes formatos
de saida (véarias formas de visualizacdo de uma tela ou diferentes
tipos de impressao).

Sobre essa mudanca de paradigma, compreende-se que a descricao
arquivistica assume um novo papel, ou seja, ela ndo é responsavel somente
para permitir o acesso as informagées, mas cabe a ela também contribuir com
0 processo de organizacdo, armazenamento e representacdo da informacao,
de modo que seja facilitada a troca de informacdes entre sistemas e usuarios.

Devido a essa nova realidade, os anos 90, foram marcados pelo
desenvolvimento das normas de descricdo arquivistica. As normas de
descricdo arquivistica visavam atender a esse novo usuario da informacao,
uma vez que as tecnologias de comunicacdo e informacdo mudaram de
maneira significativa os processos de recuperacéo da informagao; assim como
influenciou também nas maneiras de acesso a informacao.

Muitas foram as normas desenvolvidas nesse periodo, e o fator
motivador do desenvolvimento dessas novas normas visava facilitar a troca de
informacdes entre as instituicbes e, também entre os usuéarios. O
desenvolvimento de véarias normas de descricdo arquivistica visava atender as
necessidades de cada instituicdo que detinha sobre a sua responsabilidade
conjuntos de informacdes que se relacionavam a uma pessoa, familia,
instituicdo e etc.

Diante do desenvolvimento de normas de descricdo especificas para
cada tipo de instituicAo e, por consequéncia, de acordo com cada tipo de
acervo, percebe-se que 0s arquivistas tém um novo desafio que se refere ao
dominio dessas normas para que sejam aplicadas de maneira correta nas

informacdes.
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Nessa vertente, Llanes Padron (2011, p. 52, traducéo livre) acrescenta
que:

Arquivistas desta nova era da informac¢do e do conhecimento deve
estar preparado para fazer descricdes arquivisticas para ajudar a
atender duas das fun¢cfBes permanentes de arquivos: conservagéo e
acesso aos documentos.

Dessa forma, compreende se que as normas de descri¢cdo arquivistica
permitem a criagdo de condi¢cdes para proporcionar a acessibilidade as
informacdes, independente de seus ciclos: fase corrente, fase intermediaria e
fase permanente.

Os processos de recuperacdo da informacdo sdo eminentes para a
arquivistica, afinal, ndo permitir o acesso as informagdes, torna uma instituicéo
arquivistica sem sentido, assim ter instrumentos que contribuam de forma mais
verticalizada com a recuperacédo da informacéo, torna-se necessario.

Porém, pensando em contribuir ainda mais com o processo de
recuperacdo da informacdo, nessa pesquisa, tratou-se da aproximacdo da
arquivistica com os vocabulérios controlados, porgue sao instrumentos que
contribuem com a representacdo da informacdo. A representacdo da
informacéao realizada de forma precisa, diminuindo as ambiguidades, contribui
para que os usuarios diminuam os problemas que estdo relacionados aos
ruidos comunicacionais que podem existir entre sistemas e usuarios.

Dessa maneira, propde-se que, a arquivistica utilize dos elementos
abrangidos pelos vocabularios controlados para que seja possivel melhorar a
maneira de representaras informagoes.

A ISAAR (CPF) nao é clara em relacdo a como a arquivistica pode
desenvolver e aplicar os vocabularios controlados em suas praticas, porém,
considerando-se a perspectiva da necessidade de se utilizar instrumentos que
contribua em relagcdo aos processos de representacdo e recuperacdo da
informacao, os vocabularios controlados tornam-se grandes aliados, uma vez
que, "sdo elaborados de maneira a facilitar e tornar mais preciso 0 acesso a
informagé&o”, conforme apontam Moreira, Davanzo e Moraes (2015, p. 3).

Partindo do principio da necessidade cada vez mais frequente em
relacdo a recuperacdo da informacdo, acredita-se que a padronizacdo da

informacado pode ser obtida através do uso dos vocabularios controlados e, ela
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torna-se necessaria para a arquivistica, pois, sem uma representacao clara e
objetiva, seja em relacdo aos objetivos das proprias instituicdes, sejam em
relacdo aos usuarios, o processo de recuperacdo da informacdo nao ocorrera
de forma satisfatoria.

Tendo em vista esse quadro, Davanzo e Moreira (2015, p. 3) mencionam
que:

Considerando-se, entdo, o valor e a importancia da representacéo,
tanto a representagdo documentaria, realizada pelo profissional,
quanto a representacdo da informacdo realizada pelo usuério no
momento em que realiza a busca, acredita-se que os vocabularios
controlados, elaborados com base nos planos de classificacdo
arquivistica, podem atuar como mediadores eficazes nas
negociacbes de sentido que realizam sistema e usuario, mediados
pela linguagem em unidades de informagéo arquivistica.

Dessa maneira, acredita-se que os vocabularios controlados podem ser
usados pela arquivistica, porque estes permitem uma maior precisdo que esta
relacionada com a consisténcia em relacéo a representacéo da informagéo.

Assim, acredita-se que instrumentos que contribuam com a
representacdo da informacdo agregam de forma positiva em relacdo ao
processo de gestdo da arquivistica, pois, o vocabulario controlado, através do
controle terminoldgico, permite a precisdo no processo de recuperacdo da
informacao, pois, ele "também diminui a quantidade termos utilizados para
representar um mesmo conceito”, conforme argumentam Davanzo e Moreira
(2015, p. 6), porque atuam em relacdo ao controle da polissemia, podendo,
entretanto, diminuir os possiveis problemas originarios da ambiguidade, que
pode ocorrer no momento da representagao da informagao.

Nesta perspectiva, Souza (2006, p.07) considera:

Uma das principais dificuldades que os arquivistas encontram néo é a
multiplicidade de termos utilizados para designar os niveis de
classificagdo, mas a falta de consenso sobre o significado desses
termos.

O controle da representacao das informacfes pode ser obtido através do
uso dos vocabularios controlados, o que permite que existam melhorias nos
processos de recuperacao, compartilhamento e difusdo da informacéo.

Dessa forma, temos como objetivo, ainda que nao seja em sua

totalidade, contemplar nesse capitulo, um guia de orientacdo, para que seja
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utilizado como base para os ingressantes no desenvolvimento dos vocabularios
controlados, neste caso especifico, 0s arquivistas.

Partindo do pressuposto, que 0 processo de representacdo e de
recuperacdo de uma informacédo acontece sobre duas vertentes, isto é, a do
usuario comum e a do arquivista tornam-se necessario que seja utilizado um
instrumento que coopere em relacdo a normalizacao terminoldgica, portanto, 0s
vocabulérios controlados podem ser utilizados pela arquivistica e, pelo
arquivista, para que essa padronizacao seja possivel.

Esse acordo que é estabelecido visa contribuir com o processo de
recuperagdo da informacdo, sendo assim, os vocabularios controlados séo
necessarios, porque conduzem de forma mais clara e objetiva, determinados
conceitos que foram utilizados para representar um termo.

Para alcancar tal objetivo, ou seja, para melhorar a linguagem natural

que foi utilizada, Davanzo e Moreira (2015) esclarecem:

Um dos instrumentos utilizados pela organizacdo e representacdo da
informacdo para potencializar a circulagdo da informacdo é o
vocabulario controlado. Um dos aspectos pelos quais os vocabulérios
controlados se destacam diz respeito a economia do sistema, pois o
controle terminolégico, cuja énfase é a precisdo, também diminui a
guantidade termos utilizados para representar um mesmao conceito.

Neste sentido, a utilizacdo do vocabulario controlado permite que néo
exista dispersdo informacional, pois quando ndo existe controle esse risco
ganha consisténcias maiores.

Entdo, de agora em diante, o objetivo serd montar um guia pratico em
relacdo aos vocabularios controlados, trazendo quais sdo os elementos que
devem estar presentes nos vocabularios de forma que estes venham a
contribuir com a representacdo da informacdo e, por consequéncia com o
processo de busca que sera realizado pelo usuério do sistema e, até mesmo
pela propria instituicdo devido a seus proprios interesses.

A partir do que foi exposto acima, acredita-se que a aproximacao e uso
da arquivistica em relacao aos vocabularios controlados contribuem de maneira
eficiente para a area, mas como desenvolver um vocabulario controlado? Qual
0 ponto de partida para que seja possivel a criacdo de vocabularios controlados

especificos para a arquivistica?
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Para responder tais questbes, recorremos a ISO 25964-2011, ela foi
desenvolvida em duas partes conforme apontado no capitulo 3 dessa pesquisa,
no subcapitulo 3.3. Nesse capitulo nos pautamos na parte | da 1ISO 25964-
2011, porque esta parte da ISO responde pelas questdes que abrangem o
“‘desenvolvimento e manutencdo de tesauros destinados a aplicagbes
recuperagao de informagao” (ISO 25964-2011, p. 2, traducéo livre), assim esta
ISO pode ser aplicada para contribuir com o processo de recuperagdo da
informacédo, independente do suporte onde essas informacdes estejam
depositadas, isto €, suporte analdgico ou o suporte digital.

Diante disso, a ISO 25964-2011 menciona:

Esta parte da ISO 25964, portanto, inclui recomendacdes para 0s
formatos e protocolos de intercAmbio. Sua adogdo ira facilitar a
interoperabilidade entre sistemas de gestdo de tesauro e outras
aplicagbes de computador, tais como sistemas de indexacdo e
recuperacao, que ira utlizar os dados (ISO 25964, 2011, p. 02-
traducéo livre).

Assim, para entender como o0s vocabularios controlados podem ser
utilizados pelas préticas arquivisticas, analisou-se a norma de descricao ISAAR
(CPF) em conjunto com a ISO 25964-2011.

Através da andlise, verificou-se que a I1ISO 25964-2011 tem muito a
contribuir com a arquivistica porque ela oferece os elementos necessarios para
que as instituicbes arquivisticas tenham caminhos para desenvolver seus
préprios vocabularios controlados, de modo que estes atendam as politicas de
cada instituicdo, assim como as suas necessidades informacionais.

Independente das instituicbes serem publicas ou privadas, estas
precisam recuperar suas informagdes para atender seus usuarios, pois, “hoje
h&4 uma demanda por vocabularios que os usudrios ndo treinados achardo
intuitivos e para vocabularios que permitem a inferéncia por maquinas” (ISO
25964- 2011, p.1, traducdo livre).

Devido a essa realidade e, devido também ao frequente uso das
tecnologias, a arquivistica, depara-se com uma nova realidade informacional
que se refere ao processo de recuperacao, difusdo e compartilhamento da
informacgao, pois, esse novo cenario “favorece o desenho de instrumentos mais
precisos de representagcdo e de recuperacdo da informacado”, conforme
esclarecem Moreira, Davanzo e Moraes (2015, p. 2).
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Para contribuir com essa nova realidade, acredita-se que o0s
vocabularios controlados podem ser grandes aliados relacionados a esses
NOVOS Processos, pois, permitem uma maior precisdo em relacdo ao controle
terminoldgico, dessa forma, séo instrumentos requeridos em todas as etapas
do tratamento da informacéo, ou seja, desde a organizacao até a sua difuséo.

Nesse sentido, acredita-se que a ISO 25964-2011 atenda a esse novo
cenario, uma vez que ela “faz a transigao que € necessaria para ser compativel
com o mundo da gestdo de informacéao eletrénica” (ISO 25964, 2011, p. 1,
traducao livre).

N&o h& mais como negar 0s avan¢os originarios das tecnologias de
informacdo e comunicacao, por isso, torna-se necessario que a arquivistica se
aproxime de instrumentos que sejam capazes de contribuir de maneira
eficiente com o processo de recuperacdo da informacdo e, que essa
recuperacéo seja feita sempre em tempos cada vez menores.

Para alcancar tal objetivo, Moreira et al (2015, p. 2) mencionam que:

O nivel e a eficacia do controle do vocabulario controlado variam
conforme a configuracao estrutural do instrumento que sera utilizado
para esse fim, conforme as condicbes de sua aplicacdo e,
naturalmente esta relacionado aos objetivos de sua aplicacéo.

Assim, acredita-se que a ISO 25964-2011 colabora de maneira efetiva
em relacdo a arquivistica, pois, a aplicabilidade dos vocabularios controlados
pela arquivistica vem somar ao processo de entrada e saida de dados
existentes nos sistemas de informacdo que estdo presentes nas instituices
arquivisticas.

Um dos grandes diferenciais para que a arquivistica faca uso dos
vocabularios controlados em suas praticas relaciona-se com o fato de que os
vocabularios controlados permitrem a adocdo de um “termo preferido
apropriado para representar um conceito particular que nem sempre é simples,
porque um conceito muitas vezes pode ser expresso em mais de uma maneira”
(ISO 25964, 2011, p.11, traducéo livre).

Para facilitar o entendimento dos usuarios, os vocabulérios controlados
usam em seu desenvolvimento as notas de aplicacdo, que sao importantes
para se compreender os termos que foram utilizados para representar algum

conceito. As notas de aplicagdo devem estar presentes no desenvolvimento do
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vocabulario controlado devido, por exemplo, a inclusdo de novos conceitos no
vocabulario, pois, “sendo um instrumento din&mico, tais alteragdes sé&o
comuns” (GOMES, 1990, p.54).

Nesse sentido, torna-se necessario ressaltar também a necessidade da
criacdo de politicas de indexacdo que possam abranger desde a manutencao
do vocabulario controlado perpassando até a fase da metodologia de seu
uso/aplicagéo.

O desenvolvimento de um vocabulario controlado pressupde também
algumas etapas que sdo notadamente relevantes para a elaboracdo de um
vocabulério controlado. Dessa maneira, os arquivistas, deverdo em um primeiro
momento fazer um estudo da instituicio onde pretendem elaborar o
vocabulario controlado, assim, sera necessario levar em consideracao alguns

fatores, tais como:

Tamanho do arquivo e projecdo de crescimento, no que diz respeito a
variedade de atividades e tipos documentais nele presentes;

Area de atuac&o da instituigdo e,

Objetivos da instituicdo e determinacédo de prioridadesno atendimento
por parte do arquivo (SMIT; KOBASHI, 2003, p. 20-21).

Todas essas etapas apontadas pelas autoras Smit e Kobashi
pressupdem que a construcao de um vocabulario controlado seja composta por
uma equipe multidisciplinar, porque sua construcdo € complexa, assim a
participacdo de varias pessoas envolvidas nessa construcao, permitira que o
vocabulario controlado possa atender de forma maior e melhor todas as
necessidades da instituicdo e, ndo somente uma parcela dela.

A construcdo de um vocabulario controlado permite que a representacao
e a recuperacdo da informacédo acontecam de maneira que possa atender de
modo mais eficaz as necessidades informacionais dos usuarios.

Neste sentido os vocabularios controlados permitem que haja uma
melhor consisténcia do sistema porque atuam em relacdo a alguns processos
que estdo diretamente relacionados ao processo de recuperacao,
compartilhamento e difusdo da informacao.

Assim, interessa nos saber que os vocabularios controlados contribuem

com a normalizacdo gramatical, ou seja, atua em relacdo as maneiras em que
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serdao empregados os conceitos, isto €, “forma substantiva, masculina e
singular dos termos”, conforme apontam Smit e Kobashi (2003, p.22).

Os vocabularios controlados também tratam de questdes relacionados a
grafia, nestes casos onde a grafia de um termo possa ter sofrido alteracdes, o
vocabulario controlado contribui para a recuperacdo desses termos usando a
palavra “USE”. Sobre essa questdo, Smit e Kobashi (2003) mencionam que
essa situacdo pode acontecer principalmente nos arquivos permanentes,
devido seu carater historico.

Nestes casos, a palavra USE pode indicar que no vocabulario controlado
foi adotado tal termo em funcdo de outro. A palavra USE vai indicar que no
momento da construcdo do vocabulario controlado adotou-se tal expresséo,
mas que esta expressao, em tempos anteriores, ja foi escrita a partir de uma
grafia diferente. Exemplo: Rio Tamanduatei ja foi escrito com a seguinte grafia:
Rio Tamanduatehy; assim para melhor compreenséo e visualiza¢do, o usuério
sera informado que para o Rio Tamanduatehy USE Tamanduatei, conforme
apontam Smit e Kobashi (2003).

Smit e Kobashi (2003) também mencionam que o USE pode ser usado
para outras situacbes, ou seja, alteracbes nos nomes de pessoas ou
topbnimos; controle de sinonimia, homonimia e quase sinonimia e na adocao
de termos compostos.

Além dos elementos apontados acima, os vocabulérios controlados
contam com o uso das notas de aplicacdo, estas merecem atencao para que
ndo sejam confundidas com os termos que foram indexados nos vocabularios

controlados. Para tal diferenciacdo, Gomes (1990, p. 55) menciona:

As notas de aplicacdo devem ser indicadas de maneira que fiquem
diferenciadas dos termos a que se referem. Em geral, adotam-se
letras mailsculas para os termos. As notas vém na linha seguinte, em
letras minUsculas.

Esse tipo de diferenciacdo vem contribuir principalmente com aquele
usuario que nao possui muita familiaridade com o sistema, pois, a partir das
notas de aplicacdo, conhecidas também como notas de explicacdo, 0s usuarios
poderdo ter maior embasamento em relacdo a construcdo do vocabulario

controlado.
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Em relacdo a estruturacdo dos vocabularios controlados, estes podem
ser estruturados sobre duas vertentes, modo sistematico e modo alfabético.

Sobre essas duas estruturas, Davanzo e Moreira (2015, p. 13),
esclarecem que o modo sistematico “assemelha-se ao que é utilizado no plano
de classificacdo e possibilita a visdo do conjunto, dos termos que compdem o
vocabulario e de suas relagdes hierarquicas”.

Ainda em relacdo ao modo sistemético, Gomes (1990, p. 56) considera:

A apresentacdo sistematica permite que o usuario (indexador ou
consulente) encontre o termo que melhor represente o conceito que
ele deseja exprimir, sem que saiba, no inicio da busca, qual o mais
adequado;

A apresentacdo sistemética facilita a compreensdo da logica
subjacente e evidencia o grau de intensidade dos termos;

A apresentacdo sistemética facilita a manutencdo do tesauro porque
as caracteristicas que levam a formacdo das classes e subclasses
sao explicitadas.

E em relacdo ao modo alfabético, Davanzo e Moreira (2015, p. 13)

refletem que este visa informar aos usuarios:

As escolhas terminoldgicas realizadas pelo sistema, diferenciando
termos preferidos de termos néo-preferidos por meio de relagdes de
equivaléncia;

As relacdes hierdrquicas entre 0s conceitos, as quais podem ser
genéricas ou partitivas;

As relagBes associativas entre 0s conceitos, as quais séo
determinadas conforme os interesses institucionais que o vocabulario
controlado cobre.

A apresentacdo na forma alfabética é a maneira mais tradicional do
desenvolvimento dos vocabularios controlados. E nesse contexto que
aparecem as entradas no sistema que vao contribuir para a recuperacdo da
informac&o.

Aqui encontramos 0 uso das seguintes siglas, USE, UP, TG, TE, TGP,
TEP e TR. Segue abaixo, Quadro 7 para melhor compreensdo desses

indicadores.

Quadro 7 — Siglas utilizadas em vocabulérios controlados

Termo Caédigo
Nota de aplicacao NA
Equivaléncia USE - UP
Termo genérico TG
Termo genérico partitivo TGP
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Termo especifico TE

Termo especifico partitivo TEP

Termo relacionado TR

Fonte: Norma ISO 25964.
Elaborado pela autora

Obviamente que todas essas siglas sdo normalmente desconhecidas
pelos arquivistas e, em um primeiro momento, podem causar certa estranheza,
porém, essas siglas quando inseridas em um sistema vao contribuir para que o
usuario possa tenha uma visdo geral dos conceitos que foram inseridos nos
vocabularios controlados.

Para melhor visualizagdo de como essas siglas aparecem em um
sistema que possui vocabulario controlado, abaixo segue uma exemplificacédo

conforme apresentada por Gomes (1990):
arma branca
TG arma
TE  arma branca de arremesso
arma branca de choque
arma branca de haste
TR  equipamento de defesa

Abordamos também um exemplo retirado das autoras Smit e Kobashi
(2003), para que as relaces entre as siglas figuem mais claras e de melhor
visualizacdo de como estas se relacionam dentro de um sistema de vocabulario

controlado.
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Quadro 8 — Plano de classificagdo com a estrutura de um vocabulario controlado

Plano de Classificacéo Tesauro

CONFERENCIAS
NE use o descritor para reunides programadas para dar a
palavra a uma pessoa de reconhecida competéncia
TG Eventos educativos
TR Congressos
UP Seminarios
Simpdsios
Workshops

EVENTOS

Eventos Cientificos
Congressos

Eventos Educativos
Conferéncias

Palestras CONGRESSOS

NE use o descritor para reunides programadas para favorecer
intercambio académico.

TG Eventos cientificos

TR Conferéncias

EVENTOS CIENTIFICOS
TG Eventos
TE Congressos

EVENTOS EDUCATIVOS

TG Eventos

TE Conferéncias
Palestras

PALESTRAS

TG Eventos educativos
Seminérios USE Conferéncias
Simpoésios USE Conferéncias
Workshops USE Conferéncias

Fonte: Smit e Kobashi (2003)

O Quadro 7 acrescenta informagdes importantes em relagédo ao exemplo
de Gomes (1990) utilizado anteriormente. O Quadro 8 aborda questbes que se
relacionam ao plano de classificacdo arquivistico, instrumento este que deve
estar presente em todas as instituicbes e em todos os tipos de suportes. O
plano de classificagdo tem por objetivo representar as informacdes que foram
produzidas e recebidas pelas instituicdes em funcéo de suas atividades.

Na verdade, Smit e Kobashi (2003) trabalham com os vocabularios
controlados aplicando-os nos planos de classificacdo da arquivistica, enquanto
Gomes (1990) tem finalidade mais genérica e apenas ilustra como o

vocabulario controlado pode ser construido.
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Para a arquivistica € notéria a importancia do trabalho de Smit e Kobashi
(2003) devido a quebra de paradigma que se relaciona ao fato do vocabulario
controlado ser entendido apenas como um instrumento que deve ser utilizado
pela biblioteconomia.

Obviamente, existem muitas maneiras de se desenvolver um vocabulario
controlado, mas ter uma base que demonstre de onde partir para a construcao
de um vocabulario controlado, para a arquivistica é considerado um grande
ganho, pois, o vocabulario controlado permite que as informacfes sejam
representadas com consisténcia e, somado a isso, ter um plano de
classificacdo aliado a um vocabulario controlado permitira maior confiabilidade
em relacao a recuperacdo da informacéo.

Gomes aponta alguns elementos que devem ser observados no

momento da constru¢do de um vocabulario controlado, ou seja:

Deve ser flexivel, de sorte a permitir a criagdo de relacdes; aos
responséveis pela elaboragdo do tesauro deve ser dada a
oportunidade de utilizarem as rela¢des que julgarem uteis (Cf. outros
tipos de relagbes nas Diretrizes do IBICT para elaboracdo de
tesauros monolingues);

O software deve ser desenvolvido de forma a permitir que
internamente o sistema reconheca se a relagdo de equivaléncia foi
estabelecida entre as palavras de significado préximo ou semelhante,
ou se foi estabelecida entre um termo genérico e outro especifico
tendo em vista a politica de indexagéo;

O sistema deve recusar a presenca de termos isolados, isto é, sem a
relacdo TG/TE ou TA/TA,

O sistema deve recusar a presenca de termos em mais de uma
categoria,

O sistema deve prever, além da apresentacéo alfabética, a reuniao
dos termos por classes ou categorias;

Deve ser prevista a inclusdo de um software para a permutacédo das
palavras dos termos (GOMES, 1990, p. 76).

Diante do que foi exposto nesse capitulo, espera-se que a partir dessas
primeiras consideracfes aqui apresentadas em relacdo a construcdo e ao
desenvolvimento de um vocabulario controlado, as instituicbes arquivisticas
tenham instrumentos que os ajude na tarefa de desenvolver seus proprios
vocabularios controlados, afinal, estes contribuem para o processo de gestdo
da informacéo, porque permite que os termos sejam representados de maneira
consistente, o que contribuird para a diminuicdo da dispersdo que pode ocorrer
no momento em quem um usuario estiver recuperando determinadas

informacdes.
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Para finalizar esse capitulo, foi criada uma proposta, através de um
quadro, onde foram indicados quais sdo o0s elementos que precedem a
elaboracdo de um vocabulario controlado, com o intuito de colaborar em
relacdo aos primeiros passos em relacao ao desenvolvimento dos vocabularios

controlados, nesta vertente, especificos para os arquivos.

Quadro 9- Elementos basicos necessarios para a elaboragao de vocabulario controlado

Composicédo dos elementos de um ISAAR (CPF) Projeto como ISO 25964
vocabulario controlado fazer
Normalizacéo gramatical Presente Presente Ausente
Opcoes de grafia Presente Presente Presente
AlteragcBes nos nomes de pessoas ou Presente
topbnimos Presente
Controle de sinonimia, homonimia e Presente Presente
. S Presente
gquase-sinonimia
Adocéo de termos compostos Presente Presente
Introducdo de notas de escopo e notas Presente Presente
Presente
de uso
Tipologia de vocabularios controlados Ausente Presente Ausente
A construgdo de um plano de Presente Ausente
P Ausente
classificacédo
A construcdo de um tesauro funcional Ausente Presente Presente
A elaboracéo de listas alfabéticas Presente Presente
Ausente

complementares a ordenagdo dos termos

Fonte: Elaborado pela autora

Os elementos disponibilizados no quadro 9 foram retirados do livro das
autoras Smit e Kobashi (2003), esses elementos foram verificados na norma de
descricdo ISAAR (CPF) e ISO 25964, para verificar se havia alguma
inconsisténcia em relacdo a esses elementos em outros trabalhos que visam
também a elaboracéo de vocabularios controlados.

As autoras dividem os elementos acima mencionados em procedimentos
macro e procedimentos micro. Os procedimentos macro “atribuem significado
as atividades desenvolvidas pela instituicao através da ordenag¢ao do universo”
(SMIT; KOBASHI, 2003, p.43), enquanto que os procedimentos micro de “tém
por finalidade introduzir o controle nos termos ou expressdes e entre estes”
(SMIT; KOBASHI, 2033, p.22).
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Espera-se que através dessa proposta se torne possivel que as
instituicdes arquivisticas tenham uma ideia de onde e como comecgar o trabalho

de desenvolvimento de um vocabulario controlado.

94



5 Consideracdes finais

A descri¢do arquivistica sofreu grandes mudancas, pois, anteriormente a
evolucdo das tecnologias de informacdo e comunicacao, a descricdo tinha um
papel de desenvolver instrumentos que fossem suficientes para permitir a
recuperacgdo das informacdes isto €, através das guias, catalogos, inventarios.

Porém, na década de 90, a descricdo sofre uma nova repaginacdo, ou
seja, perde o carater de apenas colaborar com o0 processo de recuperacao da
informacédo e, passa a contribuir com o processo de gestdo da informacao,
favorecendo uma melhor identificacéo e explicacdo das informacdes, de acordo
com seus contextos de producao.

As mudancas ocorridas na descricao arquivistica ocorreram devido ao
desenvolvimento das normas de descricdo arquivistica. Nota-se que nesse
periodo foi desenvolvida, em um primeiro momento, a norma de descricdo
arquivistica ISAD (G) e, ela pode ser considerada uma das grandes
responsaveis por este processo, uma vez que, anteriormente a ISAD (G) a
descricdo arquivistica tinha como objetivo somente criar instrumentos de
pesquisa para que fosse possivel dar acesso a uma instituicdo, de forma que a
instituicdo também conseguisse controlar as informacfes que estavam
depositadas em seus acervos.

ApoOs a publicacdo da ISAD (G) outras normas foram publicadas e, isso
representou um grande avanco para a arquivistica, uma vez que, cada norma
tinha o objetivo de contribuir com as especificidades que existiam nos acervos.
Desse modo foram criadas normas que atendessem a necessidades
especificas de cada instituicdo que era detentora de acervos arquivisticos.

Diante dessa realidade, nota-se que a arquivistica também sofreu
grandes impactos, sendo, portanto, considerada duas fases, ou seja, a
arquivistica tradicional e a arquivistica pos-custodial.

Essa divergéncia também pode acontecer devido a diferencas de visdes
entre a arquivistica mais tradicional e a arquivistica pds-moderna. A arquivistica
tradicional aponta que a descricdo € uma atividade exclusivamente dos

arquivos permanentes; em contrapartida a arquivistica pos-moderna considera
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que a descricdo é uma atividade que deve ser realizada desde a producdo da
informagao, porque contribui com o processo de gestdo documental

Tratamos nessa pesquisa da arquivistica pos-custodial por entendermos
gue € justamente nesse novo momento que a arquivistica esta passando que
existe a necessidade de se repensar seus instrumentos, de se aproximar de
outros para que nao hajam problemas relacionados a recuperagcdo da
informacdo, porque o objetivo maior da arquivistica pauta-se na recuperacao
da informacédo, para que a parir dessa recuperacdo, a informacdo seja
acessada, reutilizada, difundida e compartilhada.

Dessa maneira, fazer uso de instrumentos que some a essa nova
realidade torna-se necessario. Pensando nessa nova realidade, optou-se nessa
pesquisa por trabalhar com questdes voltadas aos vocabularios controlados,
pois, de acordo com Smit; Kobashi (2003, p.14), o controle de vocabulario “é
um recurso para organizar e recuperar documentos e informacdes, com
consisténcia, gerando, consequentemente, confianga no sistema”.

Embora os vocabuléarios controlados sejam instrumentos que contribuam
com a arquivistica porque fornecem elementos que ajudam a melhorar a
representagcdo da informacdo, ainda sao consideradas poucas as reflexdes
entre a arquivistica e os vocabularios controlados; de modo geral, essa
aproximacdo é mais comum nas areas da biblioteconomia e documentacao,
conforme estudos de Moreira et al (2015, p.).

Devido a esse distanciamento entre vocabulario controlado e a
arquivistica, tratou-se nessa pesquisa de abordar questbes que tem por
objetivo contribuir com aquelas instituicGes que almejam desenvolver seus
préprios vocabularios controlados.

Assim, trouxemos no desenvolvimento dessa pesquisa a Norma
ANSI/NISO Z39.19-2005 (R 2010) e a ISO 256964 por tratarem de questdes
relacionadas ao processo de construcdo e desenvolvimento dos vocabularios
controlados.

Somado a isso, para maior aproximacao entre vocabulario controlado e
a arquivistica, analisamos de forma mais especifica a norma de descricdo

arquivistica ISAAR (CPF), pois, o fator motivador dessa pesquisa esta ligado a
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um projeto que ainda esta em desenvolvimento na Universidade Estadual
Paulista, que tem por objeto construir seu préprio vocabulario controlado.

E, embora o Brasil tenha uma norma especifica de descricdo
arquivistica, a NOBRADE, optou-se por utilizar a ISAAR (CPF) porque esta
norma nos fornece elementos que contribuem com a descricdo de produtores
de informacdes, aspecto este que ndo foi desenvolvido na NOBRADE. Somado
a isso, a ISAAR (CPF) também colabora com a descricdo em relacdo ao
controle de autoridade, o que também néo foi abordado na NOBRADE.

Com o desenvolvimento dessa pesquisa, verificou-se a necessidade de
estudos mais aprofundados sobre o tema proposto, principalmente, pelo fato do
projeto sobre o desenvolvimento e implantagdo do vocabulario controlado da
Universidade Estadual Paulista estar em processo de adequacdo, ou seja,
ainda € necessario que haja uma validacdo entre os termos ja indexados no
vocabulario controlado com os planos de classificacdo da Universidade, para
que a partir dessa andlise seja possivel verificar a auséncia de termos que
estejam presentes no plano de classificacdo e estejam ausentes no vocabulario
controlado.

Somente apds essa andlise é que se tornara possivel dar continuidade
ao projeto, disponibilizando-o para o uso dos servidores da Universidade e, em
relacdo ao uso desse sistema, ainda é necessario desenvolver algumas
etapas, tais como capacitacdo dos servidores e testes, para que enfim seja

disponibilizado para as Sec¢bes Técnicas de Comunicacoes.
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