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RESUMO

O presente estudo discute a temética da hospitalidade, tal como se apresenta em suas
relaces de bem-receber e também em sua vertente contraditéria e representativa. Tem por
finalidade andlisar a producdo de um espaco propicio a expressdo da hospitalidade em
Fazendas Historicas Paulistas inseridas em espacos rurais, que se apropriam de simbolos
presentes no ambiente doméstico rural para trabalhar o turismo rural, ressignificando a
producdo e as relagbes sociais. Para a realizacdo de tal andlise foi utilizado o método
lefebvriano, que previu trés momentos de investigagdo: o descritivo, o analitico-regressivo
e 0 historico-genético. Como resultado o presente estudo descreveu empreendimentos
inseridos em um contexto de globalizac&o, padronizado e comercial, constituintes de uma
associacao que impde varios requisitos em termos de comportamento e gestao e, a0 mesmo
tempo, ainda se apresentam resilientes em termos da manutencdo do tradicional, do rustico,
da historia, da esséncia e das reminiscéncias do passado. Foi possivel constatar que, em se
tratando das fazendas analisadas, destaca-se a importancia da nocdo simbdlica da
hospitalidade, da histéria e sua estrutura, suas trocas sociais, 0 equilibrio entre o paradoxo
do doméstico versus comercial, da interpretacdo de valores e apropriagdes que
ressignificam a dinamica operaciona e mercadol 6gica dessas fazendas, onde o turismo se
apresenta enquanto veiculo que proporciona essas vivéncias culturais de solidariedade e de
afetividade.

Palavras-chave: Fazendas Histéricas, Hospitalidade, Espaco Rural, Ressignificacéo,

Simbdlico, Roteiros de Charme, Turismo Rural.



ABSTRACT

The present study discusses about hospitality, as presented in their relations of wellcome
and the contradictory way and their representative. The purpose is to analyze the
production of a space and your production that leeds to the expression of hospitality in
Historica Farms in S&o Paulo, inserted in rural areas, which appropriate symbols present
in the home atmosphere, to work as rural tourism, giving a new meaning to the production
and socia relations. To perform this analysis the Lefebvrian method was used, which
predicted three moments of research: descriptive, anaytic-regressive and the historical-
genetic. As a result, the study described projects inserted in a context of globalization,
standardized and commercial components of an association which imposes various
requirements in terms of behavior and management and, at the same time, still keeps
resilient in terms of maintaining the traditional, rustic, history, essence and reminiscences
of the past. It was found that, in the case of the farms analyzed, there is the symbolic
importance of the notion of hospitality, history and its structure, its social exchanges, the
balance between the paradox between domestic and comercial trade, the interpretation of
values and appropriations that give another significate to the dynamic operational and
marketing of these farms, where tourism is presented as a vehicle that delivers these

cultural experiences of solidarity and affection.

Key-Words: Historical Farms, Hospitality, Rural Espace, Reframing, Symbolic, Tours

Charming, Rura Tourism.
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INTRODUCAO

O presente estudo trata da hospitalidade e seus desdobramentos em um ambiente
rural, levando em conta seus simbolos no que tange a atmosfera rastica, a natureza, a
histéria, & gastronomia e, especialmente, ao ambiente doméstico e familiar coordenado,
sobretudo, pela mulher.

Discute a relac@o contraditoria estabelecida entre a hospitalidade doméstica de
outrora e a hospitalidade comercial da contemporaneidade, tendo como objeto de estudo
fazendas historicas paulistas, que hoje se comportam como turisticas, onde simbolos sdo
adaptados e ressignificados com vistas a um atendimento voltado para a qualidade e o
Servico.

Em se tratando de simbolos, 0 estudo também pretende discutir a temética da
espetacularizacdo, tomando como objeto de estudo as fazendas historicas turisticas do
estado de S&o Paulo, que estdo inseridas na Associacdo Roteiros de Charme, cujo mote de
comercializacdo descansa sob a égide do requinte da mercadoria, ou sga, 0 que
aparentemente € considerado simbolo do rastico, da simplicidade e do “caipira” é
trabalhado de uma forma requintada, luxuosa e comerciaizével, atendendo critérios de
qualidade e servico, em atendimento as regras da hospitalidade.

E dentro desse contexto e, buscando o entendimento das relagdes pautadas pela
hospitalidade, que o presente estudo lanca mdo de um arcabouco tedrico da geografia
humana, objetivando analisar como 0 espaco é configurado para a producdo de um
ambiente hospitaleiro, verificando a forma como os equipamentos localizados no meio
rural se organizam para tal e acima de tudo, constroem, produzem e reproduzem
socialmente um espaco que extrapola a divisdo politico-administrativa (CARLOS, 1996).

Segundo Carlos (1996), a acumulacdo cultural que se inscreve no espaco e no
tempo define o lugar, ou sgja,

A identidade, no plano do vivido, vincula-se a0 conhecido-
reconhecido. A natureza socia da identidade, do sentimento de
pertencer ou de formas de apropriacdo do espaco que ela suscita,
liga-se aos lugares habituados, marcados pela presenca, criados
pela historia fragmentaria feita de residuos e detritos, pela
acumul agdo dos tempos (CARLOS, 1996, p.32).
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Ainda, as preocupagdes com 0 crescimento da atividade turistica, entre outras
coisas, refletido na construcéo de grandes equipamentos turisticos, tem tomado a atengéo
de autores e feito parte das discussdes académicas/sociais/culturais, principalmente porque
0 sistema capitalista proporciona o surgimento de novas formas de apropriacéo do espaco
em todos os lugares (FONTES e LAGE, 2003).

Investigar tal quest&o nos leva a conhecer a cultura e as culturas organizacionais
desses estabelecimentos, aqui representados pelas fazendas histéricas paulistas hoje
turisticas, gudando no entendimento de sua forma de gestéo, visdo e principios que
norteiam suas ages. Ademais, o papel do olhar geogréfico sobre o turismo busca
compreender 0S arranjos espaciais, as expressoes territoriais da atividade, o sistema de
objetos que o suporta, as praticas sociais que o legitimam e os sujeitos envolvidos nesse
processo dinamico de producdo social do espaco.

Segundo essa linha de raciocinio, é possivel observar que ha espagos turisticos
que evoluem através de “ondas” de ocupa¢do, acompanhando modismos ou produzidos
pelo consumo do espaco, ocasionando a degradacao/destruicao, descaracterizacdo, perda,
“enterro” dos recursos culturais/sociais de uma comunidade, populagdo, ou seja, o lugar
ndo é visto, vivido ou compartilhado, conforme discute Luchiari (2002, p.40), ocorrendo
em torno desses produtos “a reproducdo de modelos que participam de uma
refuncionalizacédo fragmentada e de uma valorizacéo do solo que imprime ao territério um
uso seletivo”.

E, segundo Carlos (1996), a caracteristica do espaco produzido é a do homogéneo,
altamente excludente, com auséncia de identidade, fazendo do lugar algo que pode ser
visto, fotografado e depois esquecido, sugerindo a autora que o turismo reforca a
hierarquia social, produzindo espagos diferenciados, exclusivos e fechados.

Dessa forma, no presente estudo, buscase extrapolar as questdes fisicas e
gerenciais pertencentes a essas fazendas e adentrar a seara da apropriacdo do espaco e sua
reproducéo com vistas a hospitalidade, buscando decifrar seus constituintes simbdlicos,
para entender ainda melhor esse fenbmeno. Busca-se também, retomando Luchiari (2002),
observar se ocorre a descaracterizacdo, perda ou o “enterro” dos recursos culturais e socialS
de uma comunidade e, sobretudo, se a histéria de outrora é vivida e compartilhada , pois,
como discute Oliveira (2005), a construcdo espacial se prende ao espaco das sensagoes e

também das operagdes, precedidos pel os espacos simbolicos.
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Investigar tal questdo nos leva a entender a cultura interna dos estabel ecimentos
envolvidos nessa tematica, sua ligagd com a cultura local, sua forma de atuagéo, viséo e
principios que norteiam suas acfes no que tange a hospitalidade. Ainda, traz a tona
questdes relacionadas aos simbolos, a apropriacdo destes, as relagdes de troca, aos ritos,
enfim, aspectos culturais esquecidos, adormecidos, perdidos em virtude do assolamento
gue a contemporaneidade impde.

Importante destacar também que, em se tratando de uma Associacdo de Roteiros
de Charme, cujas fazendas histéricas paulistas estdo inseridas, compondo o objeto deste
estudo, sera possivel investigar a ocorréncia da producdo de espagos diferenciados,
exclusivos ou fechados, retomando Carlos (1996).

Aprofundando ainda mais o conjuntura das fazendas historicas, estas se inserem
em um contexto simbdlico que nos remete a ruralidade, ao produto da relacdo homem-
natureza, revelando a identidade de um povo, seu modo de vida, suas relagdes econdmicas,
domeésticas e culturais, tracadas mediante sua ligagdo com a terra, garantindo uma rede de
significados que sdo construidos pela histéria e somados a cultura civilizadora, produzindo
caracteristicas representativas para o desenvolvimento futuro de uma atividade turistica,
em atendimento as tendéncias que buscam essa vertente.

O turismo, nesse contexto, lanca médo da sacralizagdo da historia materializada no
espaco, vendendo o passado historico através do conjunto das edificagdes de um dado
periodo, conforme discute Rodrigues (1996), como € o caso das fazendas historicas datadas
do periodo do apogeu do ciclo do café, no final do século X1X.

O turismo apresenta-se como um fendmeno complexo, sendo caracterizado como
uma ingtituicio e também uma prética social, capaz de criar e recriar espagos
diversificados, influenciar um sistema de valores e estilos de vida, verdadeiro elemento de
transformacdo, tal como define Rodrigues (1996, p.91), “um produtor, consumidor e
organizador de espacos, definindo areas de interesse e se apropriando de bens, sgjam eles
naturais ou culturais”.

E, conforme discute Nicolas (1996), uma prética social coletiva que integra
mecanismos distintos de relagdo ao espaco, a identidade e ao outro, ndo sendo um fator
externo ou uma atividade exdgena a0 espaco e a sociedade e sim um fator construtivo das
sociedades atuais.

Nicolas (1996) e Cara (1996) apresentam que o turismo cria, transforma e valoriza

de forma distinta espacos que inicialmente ndo tem valor no contexto da logica de
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producdo, como por exemplo, um campo ou um pasto que pode passar a ser uma &rea de
camping ou mesmo uma casa em ruinas de alguém importante, j& falecido, que pode se
transformar em uma casa de héspedes ou mesmo em museu. Ou sga, toda a questéo do
patriménio “turistificado” pode ser analisada sob essa vertente.

O espaco, portanto, participa de um processo de troca, torna-se mercadoria, onde
&reas desocupadas entram na comercializagdo ocupadas por novas possibilidades, como a
cultura, o turismo eao lazer.

Em se tratando de fazendas historicas, por exemplo, todo esse complexo
patrimonia anteriormente tinha uma funcdo agricola, comercia e politica, participando de
uma | égica especifica de producdo e, atualmente, participa de certa forma, de outra l6gica
produtiva, a da prestacéo de servicos turisticos, através da hospedagem, da aimentacéo, e
da fruicdo da paisagem, em virtude de se tratar de um patriménio edificado de valor
histérico, estético e arquitetdnico que ndo poderia ser desprezado.

Aliado a essa questdo, as discussoes sobre hospitalidade buscam aprofundar esse
conceito tdo vasto, visando quebrar paradigmas culturais e, principalmente, ampliar o
entendimento do termo, referente a aspectos de hospedagem, alimentacéo, entretenimento,
eventos, espaco publico, urbanidade. Ha uma posicdo mais antiga que ultrapassa o
contexto puramente comercial para adentrar 0 meio doméstico e enfrentar o campo
complexo da sociologia e da antropologia, como discute Grinover (2007).

O presente estudo pretende, portanto, analisar estabelecimentos representados
pelas fazendas histéricas paulistas, remanescentes do ciclo do café, que outrora
participaram de um periodo de apogeu econdmico devido a essa atividade produtiva. Essas
fazendas eram e continuam sendo, até hoje, compostas por casa sede, destinada a abrigar a
familia, dona da propriedade, casas de colonos, espacos e locais para 0 beneficiamento do
café, tal como as tulhas e a propria area de plantacdo, secagem de gréos e pasto para
animais.

Atuamente, essas fazendas ndo possuem mais a plantacdo de café como atividade
principal em seus dominios, sendo utilizadas somente para subsisténcia da prépria fazenda
e, em alguns casos, a pequena escala de plantagdo ainda se mantém com objetivo de servir
de atrativo para os visitantes que tem acesso a essas propriedades e também para a
manutencdo de pequenos negdcios, como cafeterias e caf és gourmets.

Tal dindmica configura e da lugar a uma nova atividade produtiva, ligada

principamente a0 setor de servigos, no qual a hospitalidade, que outrora continha um
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cardter doméstico, hoje € mesclada com aspectos da hospitalidade comercial, coexistindo
ambas em um espaco que era e ainda continua sendo pertencente a familia, embora as
familias proprietérias dessas fazendas nem sempre permanecam residindo nesses locais e
pertencam a 4* ou 5% geracGes dafamiliaoriginal.

Nesse contexto, o turismo rural tomou um vulto tdo significativo que, vérias
propriedades aderiram a atividade e muitas delas fazem parte de associagdes, formatam
roteiros e maximizam sua participagéo dentro do turismo, atuando com a restauragdo, com
atividades de recreacdo, eventos de negdcios, casamentos, turismo pedagogico, caval gadas,
entre outras que fomentam o turismo.

Para 0 nosso objeto de estudo, foram selecionadas fazendas inseridas na
Associacdo Roteiros de Charme, uma associacdo nacional que congrega atualmente 51
Hotéis, Pousadas e Reflgios Ecoldgicos. Fundada em 1992 como entidade privada sem
fins lucrativos, seus membros sdo selecionados anuamente pela variedade de suas
caracteristicas e personaidades independentes, segundo rigidos critérios quanto ao
conforto, qualidade de servigos e responsabilidade socioambiental, sempre de forma
economicamente viavel e sustentavel. E uma proposta condizente com produtos referidos

de forma variada como "luxury"”, "thematic hotels™", “wellness", "boutique hotels** ou,

! O conceito de hotéis teméticos se baseia na proposta de oferta desses estabel ecimentos. Tal oferta
privilegia um determinado tema ou conceito especifico, geralmente exético e que buscam atingir o
imaginério dos hospedes, onde em situagdes previsiveis, talvez ndo causariam tanto impacto. Ha
hotéis de sa, gelo, hotéis de selva, hotelaria para cées e hotéis que funcionam em antigos casarfes-
sede ou engenho de café.

2 O conceito de bouti que hotel € muito semelhante ao conceito de hotel de charme, mas com uma
énfase maior nos elementos de arte, individualidade e interatividade. Um boutique hotel deve ter
poucos apartamentos, normamente entre 5 e 50, mas uma infra-estrutura de lazer e servicos que sO
um hotel maior poderia oferecer, €, a0 mesmo tempo, ter grande individualidade.
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ainda, que pratiquem uma hotelaria que alia os principios de “fair trade®”, “siow food ™ e
do trade” internacional (ética e responsabilidade social).

As fazendas inseridas na Associacao Roteiros de Charme foram intenciona mente
escolhidas, devido ao fato desta associacéo se apropriar de diversos elementos que sdo
convertidos e traduzidos em requinte e sofisticagdo, a0 mesmo tempo, se preocupando em
cultivar tradigcdes e, no caso do turismo rural, difundindo-o com muito mais charme e
elegancia, segundo o préprio argumento utilizado pela Roteiros de Charme, pelo qual sera
possivel analisar a dinamica da espetacul arizagcdo, perda ou manutencdo de costumes e da
tradicdo e, sobretudo, da mercadoria, ou seja, da apropriagdo de todo esse mix simbdlico
que agora é utilizado para a comercializacao.

Dentre as fazendas que compdem a Associacdo Roteiros de Charme, apenas as
localizadas no Estado de S&o Paulo atendem as caracteristicas de terem feito parte do ciclo
produtivo do café, sendo elas a Fazenda Capoava em Itu e a Fazenda Aguas Claras em
Itapira, Aguas de Linddia. S50 importantes propriedades rurais que propiciam ao hdspede a
oportunidade de se hospedar e cujo atrativo se constitui ho conjunto representado pelo
ambiente rural, pela histéria, pela gastronomia, enfim, pelo patriménio imaterial e material
edificado, com toda arquitetura caracteristica.

A justificativa do estudo se da pelo fato destas fazendas serem componentes de
um patrimonio cultural imaterial e material, remanescentes de um ciclo produtivo de
importancia determinante, tal como foi o ciclo do café, fortemente representado por
relacdes e ditames familiares dos casarfes. Ditames estes que envolviam aspectos da

hospitalidade, presentes da dindmica sociad e politica da época, pautados por regras

3 Trata-se de um conceito ou movimento social gue objetiva a prética de pregos justos, bem como
de padrdes sociais e ambientais equilibrados, nas cadeias produtivas. No caso da hotelaria, diz
respeito a tarifas condizentes com o servico prestado e a preocupacdo de equalizar aspectos sociais,
ambientais, econdmicos e politicog/legais.

* Movimento internacional gue celebra o prazer da alimentagcdo, promovendo uma maior
apreciacdo da comida e preocupagdo com aspectos nutricionais e sustentaveis da produgdo do
alimento.

® O trade turistico é o conjunto de equipamentos da super-estrutura constituintes do produto
turistico, tais como meios de hospedagem, bares e restaurantes, centros de convencdes e feiras de
negocios, agéncias de viagens e turismo, empresas de transporte, lojas de suvenirs e todas as
atividades comerciais periféricas ligadas direta ou indiretamente a atividade turistica.
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familiares e domésticas nas quais a mulher tinha um papel fundamental nesse processo.
Esses casardes nos dias de hoje sdo utilizados para a atividade turistica.

Nesse contexto de discusséo envolvendo os ambientes rurais, faz-se necessario
ressaltar as contradicdes presentes no universo componente do espaco rural, sendo este
indissocidvel darelacdo cidade-campo.

Em atendimento a uma tendéncia do surgimento de produtos cada vez mais
segmentados, e ainda, em virtude de constantes desdobramentos referentes a atividade
turistica que vém ocorrendo nos ultimos vinte anos como, por exemplo, a mudanca de foco
de um turismo de sol e praia para outras vertentes, é€ notorio o aparecimento de novos tipos
de turismo como o turismo rural ou em espaco rural, ainda que a visitacdo a propriedades
rurais sga uma pratica antiga e comum no Brasil, com a proposta de melhorar os
rendimentos de proprietarios rurais e valorizar os modos de vida tradicionais, a ligacéo
com aterrae, em alguns casos a historia e o contato harmonioso com o ambiente natural.

E importante lembrar que a vocagio do Brasil € potencialmente agricola, embora
apenas 20% da populacdo resida em areas rurais. Nosso pais € equivocadamente urbano,
ou sgja, essencialmente rural (VEIGA, 2002, p.34).

De acordo com o Ministério do Turismo (2008), o deslocamento voltado para
&reas rurais comegou a ser encarado com profissionalismo recentemente, apenas a partir da
década de 1980, quando algumas propriedades nos estados de Santa Catarina e Rio Grande
do Sul, devido as dificuldades do setor agropecuario, resolveram diversificar suas
atividades e passaram a receber turistas. Desde entdo, esse segmento vem crescendo
rapidamente pelo pais com caracteristicas diferenciadas.

A partir do fina de 1990, esses aspectos positivos do turismo no espaco rural
foram amplamente difundidos no Brasil, fazendo com que um significativo niumero de
empreendedores investisse nesse segmento, muitas vezes de forma pouco profissional ou
sem o embasamento técnico necessario (MINISTERIO DO TURISMO, 2008).

A prestacdo de servigos relacionados a hospitalidade em ambientes rurais faz com
gue as caracteristicas rurais passem a ser entendidas de outra forma que néo apenas focadas
na producdo primaria de alimentos. Segundo Cavaco (1996, p. 95), “ndo ha territorios
condenados, mas apenas territdrios sem projetos. O desenvolvimento rural ndo se decreta,
se constroi”. E imprescindivel, segundo a autora, que se definam estratégias de
desenvolvimento local, alargando o conceito de desenvolvimento rural para além do setor

agricola, referenciando desenvolvimento endégeno, ascendente e autocentrado.
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A autora ressalta que, dém do crescimento econdémico, identificado com o
aumento global de producdo e de riqueza, importa o desenvolvimento, que é
simultaneamente econdmico, social e territorial, envolvendo processos de mudanca
estrutural, producdo social significativa, redistribuicdo mais equanime da riqueza, melhoria
dos rendimentos, das condi¢gdes de vida e de expectativa, sobretudo, em grupos sociais

menos favorecidos.

Assim, préticas comuns a vida campesina, como o manejo de criacles e 0
cultivo da terra, as manifestacBes culturais, a culinaria, a mulher e o
ambiente doméstico, a histéria e a propria paisagem, passam a ser
considerados importantes componentes do produto turistico rura e,
conseqlentemente, valorizados e valorados por isso, definindo novas
funcdes para o espaco rural socia mente aceitas e oferecendo oportunidades
de emprego, resultando em usos multiplos dos espacos, diversificando
funcbes e atividades e evocando a idéia de regeneragdo e definicdo de
novos papés parao meio rural (CAVACO, 1996, p. 95).

O presente estudo se justifica, portanto, por compreender varias dimensbes de
anadise, sggam elas o meio doméstico mesclado com comercial e as contradi¢cdes que essa
Situacéo carrega, ou sga, 0 que pode ser comercializado, o rural, o familiar e todos os
simbolos que carrega, as ressignificacbes que ocorrem em virtude de uma adequagdo de
valores, 10ogo, 0 espetacular e amercadoria, considerando esse territério rural como sendo o
I6cus onde a hospitalidade, em se produzindo, esta fundamentando suas manifestactes
mais complexas e contraditérias, segundo discute Grinover (2007), reproduzindo uma
dindmica doméstica familiar e socia condizente com o que se pretende analisar nesse

estudo.
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CAPITULO | — CONTEXTUALIZANDO O OBJETO E A TEMATICA DA
HOSPITALIDADE

Este capitulo contempla, em uma primeira parte, a descricdo do objeto de estudo e
a problematica que o envolve, ressaltando a metodologia utilizada e procurando pontuar as
caracteristicas e dimensdes da hospitalidade que envolvem nosso objeto de estudo.
Posteriormente, serd descrita a hospitalidade tal qual a mesma se dava no ambiente das
fazendas histéricas analisadas. Essa descricdo se dara através de uma observacéo
fundamentada na teoria geral e na histéria.

A segunda parte coloca em discussdo as trocas que permeiam a hospitalidade e
sua forma de articulagdo com o meio doméstico, apresentando as diferentes trocas
realizadas e a discussdo sobre afamilia

Na terceira parte deste capitulo as fotos e depoimentos coletados do material de
divulgacéo das fazendas nos serviram de apoio para demonstrar 0 que de fato motiva
intrinsecamente a expressdo da hospitalidade comercial contemporénea por parte das
fazendas estudadas. Essa andlise nos remeteu também ao motivo da busca pelo visitante,
guando descreveremos qual a rea motivacdo do turista a0 procurar estabelecimentos
inseridos em espacos rurais, buscando o entendimento simbdlico desse movimento,
contrastando-o com a dindmica familiar existente no ambiente das fazendas, o que se
tornard possivel através da observacdo sistemética de campo, complementando e
amarrando, dessa forma, as reflexdes finais desse estudo.

Procura-se expor, no decorrer desta fase introdutéria do capitulo, algumas das
questBes tedricas que a problemética de pesquisa apresenta. Entre essas grandes questdes
com que se deve preocupar, destaca-se, de maneira sintética:

o o valor das trocas estabel ecidas pela hospitalidade;

o simbol os presentes na hospitalidade, o que de fato é representativo;

. a padronizacdo e a normatizacdo comercial em termos de hospitalidade;

o as relagOes espaco-tempo nas fazendas.
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Descrevendo o objeto e problemética de estudo

A andlise da relacdo simbdlica da hospitalidade associada a atividade turistica
realizada no meio rural, & Associagcdo Roteiros de Charme e a producdo e consumo do
espaco advindos dessa atividade, leva a critica da reproducdo da hospitalidade.

Uma critica dentro de uma discusséo que leva em conta as variadas dimensdes
assumidas pela hospitalidade nos tempos de hoje, revelando-se contraditoria, em alguns
momentos, em termos de intencdo, acéo e objetivo, em detrimento de uma sociedade
consumista, cujas relacbes se apresentam previsiveis. Ou sga, 0 que outrora foi
considerado dadiva — dar, receber e retribuir, hoje € comercializavel, ndo deixando,
necessariamente de se configurar em hospitalidade, entretanto, tomando nuangas diversas.
Sendo, portanto, tais nuangas o que se pretende discutir.

Para a redlizagdo de tal andlise utilizaremos o método lefebvriano, que prevé trés
momentos de investigacdo: o descritivo, 0 analitico-regressivo e o histérico-genético. Este
método, proposto por Lefébvre, surgiu como uma aternativa aos estudos de sociologia
rural, mas pela sua riqueza, mostrou-se adaptavel para diversas areas das ciéncias sociais.

Embora as concepgdes da vida, das mudancas e da histéria sejam apoiadas em
extensdes de tempo, ndo significa que serdo identificadas a partir da ideia de sucessdes de
etapas historicas, ou sga, recuperam-se, através deste método de investigacdo, as
temporalidades desencontradas e coexistentes.

O primeiro momento - o descritivo - se da através da observacéo do objeto de
estudo, nesse caso a hospitalidade em fazendas histoéricas paulistas e a Associacdo Roteiros
de Charme, com o0 apoio de técnicas de observacdo sistematica e entrevistas exploratorias.

As entrevistas foram semi-orientadas, no qual o pesguisador de tempos em tempos
efetuou uma intervencdo para trazer 0 sujeito de pesguisa aos assuntos gque se pretende
investigar. Por estatécnica, o sujeito de pesguisa fala mais que o pesquisador, para que este
perceba como o entrevistado conduz seu discurso, dispondo este de certa dose de
iniciativa, entretanto, orientado pelo pesquisador.

O caderno de campo contera todas as observactes e reflexfes que ocorreram
durante a execucdo do trabalho de coleta. Essas observacbes esclareceréo possiveis
mudangas que venham a ser perceptiveis nas entrevistas, adém de conter impressdes e
detal hes da aplicacdo datécnica, permitindo que seu contetido ganhe outro significado.

Segundo Martins (1996, p. 13),
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A complexidade horizontal da vida social pode e deve ser reconhecida na
descricdo do visivel. Cabe ao pesquisador recongtituir, a partir de um olhar
teoricamente informado, a diversidade das relacBes sociais, identificando e
descrevendo o que vé (MARTINS, 1996, p. 13).

N&o se trata, portanto, da descricdo pura e simples dos fatos, pois isto fatalmente
nos levaria a uma andlise parcial do fendmeno. Essa descri¢cdo, que é a primeira fase do
método, se apoiara, sobretudo, em uma discussdo acerca do historico da hospitalidade,
desde a hospitalidade doméstica até a hospitalidade comercial contemporanea que ocorre
no espaco rural, tomando como mote a andlise da dindmica do nucleo familiar, pois €
fundamental se andisar a familia para entender as formas e relagcBes sociais que se
estabel ecem no espaco doméstico e que pautardo o espaco comercia da hospitalidade.

Foi desenvolvida uma andlise comparativa das diferencas encontradas nas
relacbes de troca que permeiam a hospitalidade, assim como os diferentes papéis que o0s
componentes do nucleo familiar representam no rural, tanto nas novas e modernas formas e
relacdes, como nas possibilidades do rompimento do homogéneo, do normatizado. Essa
discussdo encontra-se desenvolvida no primeiro capitulo, quando tragcamos a problematica
em um nivel tedrico e a seguir discutimos a materializacdo das formas de hospitalidade e
da dindmica familiar. Nesta fase do trabalho o tempo ainda ndo esta identificado e o
pesqguisador procede mais como um etnografo (MARTINS, 1996).

O segundo momento € o analitico-regressivo, que prevé a andise da realidade
descrita, sem fechéala totamente, isto é sdo consideradas as contradicbes e as
possi bilidades observadas no espaco rural no que diz respeito ao turismo rural. Nesta fase
nos propusemos a fazer uma discussdo acerca da historia do rural, da aristocracia rural, das
familias rurais e os papéis de seus membros, efetuando associacdes com a histéria das
fazendas analisadas e suas familias. Introduzimos essa discussdo nos capitulos Il e IlI,
guando procuramos apontar as mudancas e persisténcias nas relagbes rurais e
contemporaneas.

Apresentamos nos capitulos supracitados (11 e 111) a hipétese de que a ruralidade
pode representar um simbolo da hospitalidade através da apropriacdo de estruturas,
reproducéo de um modo de vida caracteristico e das relacbes familiares estabelecidas,
figuras e cenarios. Além disso, ha também a hip6tese de que o turismo se apropria dos
significados, do lugar e da paisagem, ressignificando valores e criando um produto, uma

mercadoria que langa médo da sofisticacdo que atende necessidades fisicas e psicol 6gicas de
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visitantes e, também, todos os envolvidos na atividade das fazendas, cujo meio a qual se
lanca mé&o para atingir esses fins é a hospitalidade.

O terceiro momento previsto pelo método € o historico-genético, fase também
conhecida como regressiva-progressiva, quando reencontramos o presente ja descrito,
retomando as modificagdes assumidas pela hospitalidade e suas relagcbes com 0 espago e 0
tempo rural, discutindo a apropriacdo simbdlica de aspectos da ruralidade com vistas a
hospitalidade. Trata-se do momento em que buscaremos a génese das formactes dessas
estruturas, apontando um marco geral de transformacdo sem perder o processo de conjunto.
Segundo Lefébvre (1978), serd imprescindivel neste método considerar a interagdo das
estruturas, a influéncia das estruturas recentes sobre as estruturas antigas subordinadas ou
integradas as primeiras.

Estafase final do método esta apresentada em uma andlise geral das modificactes
apontadas em todo o estudo, sob a luz da teoria da apropriagdo do espago. E quando
retomamos 0 marco de mudanca ja identificado, ou sga, a mudanca das fazendas
produtivas-agricolas em larga escala para producdo de servigos requintados e
individualizados, reencontrando o presente, procurando ainda apontar as contradicfes
emergentes, tracando as nossas reflexdes finais, que foram norteadas pelas questoes:

A interacdo entre anfitrido e hospede acontece de forma natural, desprendida,
sincera, genuina? ou, prevalecem valores pautados no interesse comercial, socia ou
politico? O lar hospitaleiro pode ser visto como reflgio das inquietacdes cotidianas ainda
gue prevalecam diferencas e conflitos sociais? O lar € um conceito criado para o
atendimento ao héspede? O hdspede que busca a vivéncia ssmples e singela do campo, em
oposicdo a rotina massacrante urbana, ndo se depara com um ambiente hostil?
Estabel ecimentos de hospedagem vém colecionando, representando "ndo-lugares’, espagos
vazios antropologicamente em detrimento da rea vivéncia socia? A hospitalidade se vé
comprometida, espetacul arizada, através do enterro das verdadeiras expressdes culturais ou
da propriareproducdo de um espaco forjado para consumo?

Tomando como base definicbes de novas fungbes para o espacgo rural, e nova
definicdo de papéis. as ilhas criadas e reproduzidas por esses estabelecimentos de
hospedagem promovem o intercdmbio entre os protagonistas rurais e urbanos? A
hospitalidade tem permitido construcdes que extrapolem as socioespaciais? Os
estabel ecimentos tém se organizado para atender necessidades do consumo ultrapassando o

objetivo econdmico e atingindo o socia (fuga da aienacdo)? Ha agdes, por parte dos
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estabelecimentos, que contemplam relagdes de confianca e solidariedade, de
comprometimento de reciprocidade, para atingir as bases/premissas da hospitalidade?
Como o turismo se apropria dos bens simbalicos para construir ou reproduzir um ambiente
hospitaleiro? E possivel?

Em nossas reflexdes finais, aguilo que se esconde por detrés das imagens visivels
do mundo das mercadorias devera ser discutido. A ideia centra é avancar nas reflexdes
sobre 0 temainvestigado sem a pretensdo de esgota-o.

Cumpre apresentar a presente pesguisa como de natureza predominantemente
qualitativa, através do estudo do fendmeno em questéo, que se pretende atingir o objetivo
através de um estudo comparativo/analitico a ser realizado na Fazenda Capoava, em
Itw/SP, e na Fazenda Aguas Claras, em ltapira/SP. Estas fazendas utilizam suas instalacdes
para hospedagem, of erecendo todos os servi¢os agregados e complementares.

Os dados foram obtidos por meio de entrevistas semi-estruturadas; os dados
secundérios foram coletados mediante a pesquisa documental. A aplicacdo das entrevistas
permitiu aprofundar alguns aspectos para a compreensdo do fendmeno estudado;
posteriormente, esses resultados foram trabalhados e comparados com os dados
documentais e para que fosse possivel verificar a fidedignidade de tais relatos buscando a
complementaridade entre as demais fontes de dados.

Assim, as entrevistas semi-estruturadas foram realizadas com membros de todos
0s niveis hierérquicos organizacionais dos estabelecimentos, incluindo o proprietério,
gerente e colaboradores, ou sgja, 0 anfitrido. A entrevista semi-estruturada partiu de um
roteiro pré-estabelecido e pré-testado, com certos questionamentos basicos apoiados em
toda literatura pesquisada.

As entrevistas se ocuparam em investigar manifestagdes de elementos da cultura
organizacional; das relacOes de género e suas reproducdes, da dindmica das relagdes de
hospitalidade; da dindmica de apropriacéo simbdlica das relagdes sociais e culturais; e 0
comportamento das pessoas desde o visitante/turista, ou seja, o0 hospede, passando pelo
proprietario (a) e/ou gerente, até os demais colaboradores da empresa, além de analisar que
papel assume cada elemento no seio familiar. Essa agdo propiciou ao observador ainsergéo
nos costumes e nas préticas familiares que envolvem a dinamica da hospitalidade, através
de um sistema de imersao.

A andlise de arquivos, entendida como documentacdo indireta, atraves da

pesqguisa documental e bibliogréfica, forneceu subsidios para o estudo. O material coletado
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na presente pesguisa englobou documentos da producdo midiética municipal, estadua e
nacional sobre as fazendas pesquisadas e de documentos fornecidos pela gestéo.

Apos ter demonstrado como foi trabalhado o método proposto por Henry
Lefébvre, através das suas diversas fases, e apresentado o caminho de nossa pesquisa, faz-
se essencial, nesse momento, colocar a nossa tese: a de que a ruralidade enquanto simbolo
da hospitalidade rural tem propiciado novas relagdes de troca e organizagéo espacial no
meio rural, e o turismo rural, através daressignificacdo do lugar e da paisagem, se apropria
dos simbolismos da hospitalidade para entdo gerar um produto/mercadoria que atenda as
necessidades fisicas e psicolOgicas dos visitantes, cujo espago Se apresenta como
materialidade dessas relagdes sociais e acaba demonstrando algumas tendéncias nesse meio
rural, no interior do estado de S&o0 Paulo.

Partindo de um ponto especifico de andlise, as relacdes de consumo da atividade
turistica passam a ser, cada vez mais, padronizadas. A propria concepgao do “Roteiros de
Charme” revela isso. A hospitalidade passa a ser mais instrumental, pois se baseia em
trocas monetérias, tomando como ponto de partida simbolos singulares que cada
estabel ecimento tem para oferecer, uma vez que a contemporaneidade imp&e situacéo
as relacdes de hospitalidade, cuja mudanca de valores e necessidade € determinante.
Entretanto, a discussdo busca ndo desconsiderar a humanizacdo dessa atividade, a
necessidade da familiaridade, da proximidade das relacbes e do sentimento familiar, que ha
tempos permeou a dindmica dos casardes, solares e fazendas.

Fica-nos evidente, ap0s a colocacdo de nossa tese, que em se tratando das
fazendas histéricas, casarfes e solares enquanto possiveis equipamentos a serem
considerados na atividade turistica, destaca-se a importéncia da no¢do de patriménio
familiar, que integra tanto a propriedade fundiéria quanto as relagdes de solidariedade e de
afetividade como variaveis de construcdo dessa nova hospitalidade rural, ou sga,
operacionalizar as préticas sociais e transformé-las em forca de atrag&o. Por isso o titulo de
nossa tese: Andise da relagcdo simbdlica da hospitalidade: desdobramentos e apropriactes

em fazendas historicas inseridas em espagos rurais, que agora passamos a desenvolver.
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1.1. Ahospitalidade e seus dominios: uma discussdo conceitual

Entende-se por hospitalidade, dentre tantos outros significados e, considerando seu
carater polissémico, o bem receber, que caracteriza a estada feliz de um hospede em uma
localidade ou estabel ecimento.

A hospitalidade, por envolver questdes da tradicdo, de raizes familiares e culturais,
leva, entre outras coisas, a questdo da qualidade e do bem estar pessoal. Para Camargo
(2004, p.30), “o termo hospitalidade ¢ pleno de ambigiiidades”, ou sgja, ago que ndo pode
ser conceituado facilmente.

[...] Um processo de comunicagéo interpessoal, carregado de contetidos
ndo verbais ou de contelidos verbais, que constituem férmulas virtuais
gue variam de grupo social para grupo social, mas que ao final, séo lidas
gﬁ;:.nas como desgjo/recusa de vinculo humano (CAMARGO, 2004, p.

Pode também ser entendida como “a intera¢do de seres humanos em tempos e
espacos plang ados paratal” (CAMARGO, 2004, p.32). Seu conceito vai além do “receber
bem” e da cordialidade.

Em termos sociais, a hospitalidade é um processo de agregacéo do ser humano a
comunidade, permitindo diversas associagfes, tendo como base seus simbolos
representativos, que criam possibilidades para a hospitalidade ser exercida.

Associando-a, por exemplo, a gastronomia, o rito de sentar-se a mesa representa o
estreitamento de lacos, possibilidades de interacéo e, ainda, momento de troca ndo apenas
comercia, mas em muito, socia (TELFER, 2004; SAVARIN, 2005). H4 tempos os
homens compartilham a comida e o fogo, pelo qual surge o hébito de as pessoas se unirem
no momento das refeicbes. Até hoje existem grandes festas populares cujo principal
atrativo € a refeicdo e comidas tipicas, celebrando-se assim, a cultura e os habitos locais
(VISSER, 1998).

Partindo de seu sentido principal, o de bem-receber e 0 de como receber, abrange
ainda todos 0s servicos e operacdes necessarias para que a experiéncia do hospede/visitante
se torne genuina, Unica, memoravel. Entretanto, vérios estudiosos (GRINOVER, 2007;
LASHLEY e MORRISON, 2004; CAMARGO, 2004; TELFER, 2004; WALTON, 2004)
exploram esse conceito das mais diversas formas, associando-o0 as relagbes de troca,
vivéncias antropol 6gicas, a cultura dominante, a cultura da alimentacéo, a presenca crucial

da mulher, a congtituicdo do espaco, a ruralidade, a musica e as estruturas urbanas e
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espacials que extrapolam e muito o espago fisico e do equipamento, propriamente dito,
onde a hospedagem ocorre.

Em atendimento a triade dar, receber e retribuir, discutida por Camargo (2004), as
formas da troca social apresentam, por um lado, um carater abstrato, representando a coisa
em S, objetivada como produto, objeto, etc. Por outro lado, elas engendram uma
subjetividade que emerge da relagdo entre os homens, traduzindo-se em relagOes
contratuais. Nesse sentido, as relagdes de troca ndo sdo apenas atos que envolvem coisas,
objetos, mas sim valores, sentimentos e consentimentos que implicam reciprocidade
(OLIVEIRA e MORAIS, 1996).

Dentro dessa mesma linha do conceito de hospitalidade e, retomando o
entendimento do produto hospedagem, ha que se levar em conta que produtos séo
sentimentos que pressupdem producdes simbdlicas de retomada as referéncias pessoais e
ancestrais de cada individuo, ou sgja, um movimento que supde deslocar o cotidianizado e
encontrar o exético no que esta em nos sedimentado pelos mecanismos de legitimacdo e
pelareificacdo como, por exemplo, referéncias da histéria e da natureza, entre outros.

Neste caso, a publicidade seria um meio de fazer com que o produto adquira
identidade, fazendo com que ele entre no circuito de cada individuo, no simbdlico, através
de um sistema magico-totémico, organizando a complementaridade entre natureza e
cultura. Segundo Geertz (1989),

O homem precisa tanto de tais fontes simbdlicas de iluminagdo para
encontrar seus apoios no mundo porque a qualidade ndo-simbdlica
constitucionalmente gravada em seu corpo lanca uma luz muito difusa.
N&o dirigido por padrbes culturais — sistemas organizados de simbolos
significantes — o comportamento do homem seria virtuamente
ingovernavel, um simples caos de atos sem sentido e de explosdes
emocionais, e sua experiéncia ndo teria praticamente qualquer forma. A
cultura, a totalidade acumulada de tais padrdes, ndo é apenas um
ornamento da existéncia humana, mas uma condi¢do essencia paraela— a
principal base de sua especificidade (GEERTZ, 1989, p. 33).

Enfim, considerando as diferentes formas de uma organizacdo buscar mudanca
social/cultural e reproducdo de espaco/lugares, uma delas é atuar com atividades baseadas
no simbadlico, na arte, por exemplo. Segundo a Organizacdo das Nagbes Unidas para a
Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2001), bem estar socia e econdmico sdo
inseparaveis. Além disso, pode-se notar que muitos empreendimentos, sobretudo os
turisticos, fortalecem e/ou desenvolvem a identidade cultural e conseguem tornar tangiveis
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alguns dos resultados através de, por exemplo, resgate de manifestagdes populares e
historicas, incentivando-as ao desenvolvimento e manutencao.

A hospitalidade entra nesse contexto. Vista como um processo historico, resultado
de variacOes e adaptacfes culturais, € definida por seu cardter mutavel e particular,
descansando em um palco repleto de conflitos e dualismos, representados por suas origens,
simbolos e cultura. O espago, entdo vivenciado pela hospitalidade, revela, portanto, no
conteiido de suas formas, as mesmas contradi¢cdes que o produziram. Essas, por sua vez,
geravam também as condic¢des de reproducao das relacdes sociais. Nesse sentido, 0 espaco
é resultado e, a mesmo tempo, condic&o da reproducdo social.

Segundo Lefebvre (1974), o espaco atua como forga e meio de producéo - relactes
entre forma, estrutura e fungdo, gerando produtos. Um espaco de consumo coletivo seria,
por exemplo, as areas verdes e, 0 espaco como objeto de consumo, o turismo. Para Santos
(1986, p.38), a ideia central da interpretacdo da producdo do espago Situa-se na
combinacdo simultanea entre a forma, a estrutura e a fungédo. 1sso porgue, “0s movimentos
da totalidade socia modificando as relacfes entre os componentes da sociedade, alteram
processos e incitam fungbes”, baseando-se ha concepcdo estruturalista da sociedade como
um sistema de relagdes (LEVI-STRAUSS, 1967).

Seguindo essa linha de pensamento, a hospitalidade pode ser concebida como um
conjunto de comportamentos originérios da propria base da sociedade, conforme discutido
por Lashley e Morrison (2004, p.5), “a partilha e a troca dos frutos do trabalho, junto com
a mutualidade e a reciprocidade, associadas originalmente a caca e a coleta de alimentos,
s80 a esséncia da organizacao coletiva e do senso de comunidade”.

Faz-se necessario, dessa forma, definir a hospitalidade de uma forma ampla,
relacionada aos dominios social, privado e comercial.

O cen&rio doméstico de oferta de hospitalidade pode ser o foro para o inter-
relacionamento entre os espagcos doméstico e social. A recepcao de hdspedes em ambientes
domeésticos proporciona a oportunidade de situar o individuo e a familia no contexto da
civilidade.

Durante o tempo do plantio do café, nos séculos XV 111 e XIX, era possivel observar
gue no ambiente das fazendas era de praxe receber visitantes e hospeda-1os na casa grande,
fomentando um espaco de trocas e relagdo social que promovia o estreitamento de lagos
por motivos de amizade e, sobretudo, comerciais. Ou sgja, havia uma regra implicita que

remetia ao referido contexto de civilidade, culminando em uma troca de favores entre as
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partes, ainda que estes favores extrapolassem a seara subjetiva: ndo existia pagamento
propriamente dito por estar sendo hospedado, entretanto, havia um acordo de boas
maneiras, de dever ssmbalico.

Era possivel observar as tocas estabelecidas pela hospitalidade também em se
tratando do recebimento de imigrantes nas fazendas, quando estes chegavam para trabal har
e recebiam, aém do seu ordenado combinado, acomodacéo e alimentacdo, 0 que veio a se
transformar em casas de colonos e que hoje sdo utilizadas como unidades habitacionais,
oferecidas comercialmente no ambiente das propriedades e adaptadas para compor o
produto turistico ofertado no pacote de hospedagem dessas fazendas historicas, como €
possivel obsrevar na Foto 1.

Foto 1: Chalé Col6nia adaptado para o turismo, representando hoje uma unidade
habitacional
Fonte: Fazenda Capoava, 2010.

Acompanhando 0 mesmo objetivo das casas de colonos, transformadas e adaptadas
para a funcdo contemporénea de unidades habitacionais dessas fazendas turisticas, €
possivel também observar a reutilizagdo das senzalas, outrora construidas para aprisionar
0s escravos, e hoje, vendidas, paradoxalmente, com argumento de conforto e aconchego,
como se verifica na Foto 2. Ademais, ha a separacéo entre senzala padréo e senzala loft,
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onde os quartos mantém a originalidade de um unico comodo sem divisdo, retomando o
argumento do requintado através da tipicidade loft® (Foto 3).

Foto 2: Antiga senzala doméstica restaurada com as caracteristicas originais da época
colonial, de taipa de pil&o.
Fonte: Fazenda Capoava, 2010.

® O nome loft se refere a mezanino, mansarda, s6t30 ou espaco semel hante (geralmente usado para
armazenagem) sem reparticdes, situado logo abaixo do teto de uma casa, fabrica, celeiro, galpéo ou
armazém. Seu uso na arquitetura pode ser encontrado desde o século XIlI, na expresséo hayloft,
que é um depdsito de feno situado em mezanino de celeiros, sendo também usado como a ojamento
de empregados da fazenda. O conceito de loft urbano foi consagrado mundialmente, com a
reutilizac8o de grandes espacos industriais de Nova lorque. Tamanha foi a repercussao desta época,
gue hoje, muitos dos apreciadores da vida em lofts, atribuem seu local de nascimento a Nova
lorque, ignorando suas origens rurais. Guardadas as devidas proporcdes, os lofts representavam um
espaco residencia diferenciado, que s6 encontrava paraelo nos sofisticados apartamentos de
cobertura. Dentre suas caracteristicas podemos ressaltar que comumente se situam em mezaninos,
tem o pé direito elevado (geramente duplo), plano aberto, plantalivre, sala e cozinha integrados, e
na maioria dos casos, grandes &eas envidracadas e auséncia de divisdes tanto verticais, como
horizontais. O conceito de loft continua evoluindo, incorporando novos elementos tais como,
eficiéncia energética, sustentabilidade, design universal e acessibilidade.
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Foto 3: Amplo e Unico chalé, que acomoda no mesmo espaco quarto de casal, rede e sala
deTV.
Fonte: Fazenda Capoava, 2010

Importante destacar que, a senzala de outrora se encaixa hoje no moderno conceito
do loft, com caracteristicas modernas no que diz respeito a arquitetura, design e eficiéncia
em termos de espaco/distribuicdo, atendendo necessidades nunca antes existentes ou
pensadas, refletindo a grande capacidade de adaptacdo e apropriacdo ao negdcio, ao
comeércio, ao atendimento.

Em certa medida, os hospedes desempenham um papel na conducéo e na atuacéo
dos gestores de negocio da hospitalidade. Do ponto de vista do anfitrido/gestor, essas
estruturas of erecem oportunidade para o convite, a exposi¢ao social, o desenvolvimento de
relacdes sociais e a satisfagdo de necessidades sociais e de status. A recepcdo de hospedes,
portanto, desempenha papéis sociais importantes na vinculagdo de individuos e grupos, na
interacdo socia dos envolvidos e das familias.

No caso das fazendas foco desse estudo, diriamos que atualmente a hospitalidade,
tal como descrita e explorada pela literatura cientifica, se expressa das mais variadas

formas. A grande questdo que se revela contraditdria quando nos referimos a hospitalidade
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e se seria possivel coexistirem a domesticidade da hospitalidade ainda que seu caréer sgja
comercial.

Ao observarmos, por exemplo, as dependéncias da Fazenda Capoava, percebemos
que foi necessario que esta passasse por uma adaptacdo estrutural para os fins de receber o
turista, entretanto, essa mudanca ndo se apresenta tdo sSignificativa, pois varias
dependéncias da casa grande permanecem originais, visto que a hospitalidade era presente
nos tempos aureos do café. Ademais, a medida que ocorre o atendimento da necessidade
do hospede com qualidade, de forma profissional e suas expectativas nesse sentido séo
superadas, digamos que ha expressdo da hospitalidade, ainda que o argumento de troca seja
amoeda, pois nesse momento, pode coexistir atroca social representada, por exemplo, por
uma boa relacéo entre anfitrido e hospede, um momento de fruicdo cultural ou histérica
gue ndo estava previsto no valor da diaria cobrada pela hospedagem.

As estruturas das fazendas foram pensadas também para receber as pessoas,
acontecendo a dindmica das relacfes sociais, familiares ou de negdcios, cujos alpendres,
pergolados, grandes e amplas salas e, até mesmo, capelas representavam o espago onde
entdo se recebia, atendia demandas, firmavam contratos, enfim, acontecia a dinamica da
vida nas fazendas.

Interessante notar que nos dias de hoje, ateram-se as necessidades e 0s propdsitos,
mas as estruturas adaptadas atendem sobremaneira a arte de receber, de servir, de atender,
enfim, de ser hospitaleiro.

Adiante, a discussdo a respeito da domesticidade das fazendas dara sequéncia ao
entendimento da dindmica da vida no meio rural, tendo como amparo a vida nos casardes,
culminando no contraponto entre a hospitalidade comercial.



1.2.  Hospitalidade doméstica: a familia e sua dindmica no ambiente das fazendas

Para que hgja um entendimento a respeito da dinamica da hospitalidade doméstica é
necessaria uma discuticdo sobre a casa e sobre 0 espaco doméstico. Iniciamos nossa
discussdo fazendo um pequeno contraponto entre o privado e o publico.

Na visdo de Da Matta (1991, p. 31), o Brasil e a sociedade brasileira representam
uma grande familia, com um lugar paratodos. “A casa, considerada num sentido amplo, €
o espaco privado por exceléncia, onde estdo “os nossos”, que devem ser protegidos e
favorecidos”. Entretanto, Da Matta (1991) também discute sobre a questdo do dualismo,
fortemente presente na esséncia da hospitalidade, carregada de contradic¢des e hostilidades,
como faces da mesma moeda, ou sga, a hodtilidade € inerente a expressdo da
hospitalidade.

A hostilidade poderia ser entendida aqui como um ndo cumprimento, por parte do
hospede, das regras e normas impostas por cada espaco doméstico, regidas pelo anfitrido.
Por exemplo, o hospede ter que se adequar aos horarios do anfitrido, aos seus costumes e
habitos alimentares, entre outros.

Ampliando essa andlise em termos publicos versus privados, em se tratando da
dindmica casa versus rua e, a anadisarmos o homem, ha que se levar em conta duas
perspectivas. uma do individuo (a vertente institucionalista) e uma da pessoa (a vertente
culturalista). Ao fundir as duas perspectivas dentro de um mesmo referencial tedrico, Jesse
Souza (2001) ressalta que Da Matta acredita ter percebido a gramética profunda do
universo socia do brasileiro, lenvando-nos a crer que, impor e infringir regras trata-se de

uma caracteristica humana/socia :

Essa gramética social profunda, no caso brasileiro, apresenta uma
peculiaridade: ela é dual (a0 contrario da dos Estados Unidos, por
exemplo, que seria unitaria) e composta por dois principios antagonicos,
o individuo das relagbes impessoais e a pessoa das relacdes de compadrio
e de amizade (...) Sabemos que em sociedades modernas os dois poderes
impessoais mais importantes sdo o Estado e 0 mercado capitalistas. Essas
sdo também as ingtituicbes que Da Matta tem em mente quando se refere
ao mundo competitivo, hostil, das regras gerais e impessoai s associadas a
competicdo capitalista e ao aparelho repressivo do Estado. Em oposicéo a
este mundo teriamos 0 mundo da casa, onde as relagfes se regem pela
afetividade e todos sdo supercidaddos. Esse seria 0 lugar onde os
brasileiros se sentiriam bem e onde poderiam desenvolver sua decantada
cordialidade. (SOUZA, 2001, p.51).
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Dessa forma, Da Matta (1991), que discute sobre a individualidade, a sociedade e
as relagdes sociais, retoma e atualiza o conceito de homem cordial de Holanda (1997),
fundamental ao exercicio da hospitalidade, que neste contexto, € associado a
patrimonialismo. Aqui, Holanda discute que o homem compde a esfera familiar, onde €
possivel encontrar e vivenciar o aconchego e as formas emotivas de tratar 0 préximo.
Entretanto, h& uma certa confusdo quando se transfere essa discussdo para a esfera do
Estado, pois, esse mesmo homem doméstico e acostumado e envolvido com os lagos
familiares de afeto, passa a confundir o que é privado e o que é publico.

Interessante notar que essa confusdo a respeito do que é publico do que € privado
adentra também a esfera da hospitalidade, pois, em tempos remotos, a hospitalidade era
pautada por regras familiares, domésticas e privadas, sendo mais tarde, adaptada para fins
comerciais, onde muitas vezes o individuo lanca m&o de uma méascara de homem cordial e,
por detras, o que ha de fato, sdo adequacdes e representacdes de ritos e costumes, além é
claro, de interesses utilitarios ou econdmicos.

Discutindo-se inicialmente sobre o sistema privado, tem-se na familia a base do
sistema produtivo e a unidade domeéstica, tanto em sociedades tradicionais quanto
industriais e aforma como se déo as operacdes na unidade domeéstica, através da divisdo do
trabalho entre os géneros, define os papéis dentro do lar, podendo ser reproduzida no
momento da realizagdo da atividade turistica, quando da presenca do visitante em alguns
desse ambientes domésticos.

Baseada nos estudos de L évi-Strauss, Sarti (1996) discute sobre a questéo de que a
familia é impensavel sem a nocdo de troca e de reciprocidade, bases essenciais da
hospitalidade. Considerar outras relagdes além da familia consanguinea significa a abertura
para a troca e a comunicacdo com o outro, a verdadeira possibilidade da humanidade
desenvolver-se culturalmente. Esta troca que funda a familia €, ao mesmo tempo, 0 ato
fundador da sociedade humana (SARTI, 1996).

Nesse caso, justificase e ha que se reforcar a importancia das trocas para o
engrandecimento humano, enxergando a familia sob um angulo que permite vé-la para
além de suas proéprias fronteiras bioldgicas, acontecendo quando membros familiares se
abrem para 0 externo. Essa abertura se da ndo somente com a saida de um integrante do
gue se configura o espaco familiar, mas também quando um estrangeiro adentra o ambiente

domeéstico, do lar, propriamente dito. Aqui, temos o inicio das possibilidades de expressao
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da hospitalidade, a partir do momento que os comportamentos e atitudes so trocados e, de
certaforma, negociados.

A familia, portanto, € vista como um sistema de relacfes, atento as regras que ditam
essas relagdes, regendo, portanto, as trocas, sendo estas expressas pelas paavras, pelas
mercadorias e pelo papel desempenhado, sobretudo, pelas mulheres.

A nocdo de sociedade € introduzida por Marcel Mauss (1974) no Ensaio sobre a
dadiva. A vida social para Mauss € pensada, segundo Lévi-Strauss, como um mundo de
relacbes simbdlicas, definindo a sociedade como um sistema de relacbes, de trocas
reciprocas e circulares

De acordo com Sarti (1996), dentro deste quadro de referéncias tedrico:

A familia, como a linguagem, constitui uma estrutura fundada no principio
da aianca, uma das formas fundamentais pelas quais os homens se
comunicam. E neste sentido que a andlise da familia, pensada como uma
linguagem, suscita a andlise estruturalista do socia, concebido como
sistema de comunicagdo, sem que a reflexdo incida sobre a familia naquilo
gue lhe é préprio e a singulariza como institui¢do socia. (SARTI, 1996,
p.46).

Segundo Holanda (1997), um dos efeitos decisivos da supremacia incontestavel e
absorvente do nucleo familiar — a esfera por exceléncia dos chamados ‘contatos primarios’,
dos lagos de sangue e coracdo — estd em que as relacfes que se criam na vida doméstica
sempre forneceram o modelo obrigatério de qualquer composicdo social entre noés.
Segundo o autor, “Isso ocorre mesmo onde as instituicdes democraticas, fundadas em
principios neutros e abstratos, pretendem assentar a sociedade em normas
antiparticularistas” (HOLANDA, 1997, p.146).

Em se tratando da dindmica das familias coloniais, ha que se ressaltar as revisdes da
nocao de familia patriarcal, tanto de uma perspectiva historica que aponta a existéncia de
arranjos familiares aternativos a familia senhorial; quanto, e a0 mesmo tempo, a deniincia
da leitura da histéria a partir de um olhar do dominante e através da generalizacéo
equivocada de um tipo de familia regional a todo o pais, embora caracteristica para a
sociedade colonia circunscrita ao ambiente rural, desde que aceita pela historiografia foi

utilizada como um exemplo valido paratoda a sociedade brasileira.

Desta maneira confundiram-se ai varios conceitos; o de familia brasileira,
gue passou a ser sinbnimo de patriarcal, € mesmo o de familia patriarcal,
gue passou a ser usado como sinénimo de familia extensa. Nessa mesma
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perspectiva, ainda genericamente falando, familia e parentesco passam a
ter significado comum (SAMARA, 1986, p.12 e 13).

Gilberto Freyre (1994) descreve a familia patriarcal colonial brasileira em Casa
Grande & Senzaa, familia esta chefiada por um patriarca que detém poder sobre seus
filhos e esposa e também sobre parentes, agregados e escravos, constituindo uma extensa
familia. Segundo o autor, esta imagem acabou sendo hegemonica quanto a caracterizacéo
do que seria a familia no periodo colonia brasileiro. E que, para Freyre, estafamiliando é
apenas, nem prioritariamente, esfera de vivéncia da autoridade e afetividade entre seus
membros, mas a0 mesmo tempo unidade politica, econdmica e social que tera um papel
fundamental na definicdo de nossa histéria:

Vivo e absorvente 0rgéo da formagéo socia brasileira, a familia colonial
reuniu, sobre a base econdmica da riqueza agricola e do trabalho escravo,
uma variedade de funcBes sociais e econdmicas. Inclusive, como ja
insinuamos, a do mando politico: ou oligarquismo ou nepotismo, que aqui
madrugou. (FREY RE, 1994, p.22).

Para Sdmara (1986) por muito tempo vigorou um consenso em torno da ideia de
que “a familia brasileira era uma vasta parentela que se expandia, verticalmente, através da
miscigenagdo e, horizontalmente, pelos casamentos entre a elite branca” (1986, p.13), 0

gue é contradito pelo resgate da histéria da familia paulista, especialmente nos séculos
XVl e XIX, conforme nos lembra Itaborai (2005):

Este tipo de familia patriarcal e extensa ndo era dominante, € sim
conviviam diversas formas de organizacao das relagdes familiares: familias
nucleares, celibato, concubinato, casamentos consanguineos, filhos
ilegitimos, compadrio, etc., predominando as familias nucleares mais
simples e com menor nimero de filhos. A familia patriarcal, rural,
escravista e poligamica, tal como na representacdo dominante do periodo
colonida brasileiro, deve ser nosso ponto de partida, para pensar a evolugdo
para uma familia nuclear moderna, também uma representagdo dominante,
onde se separam publico e privado, producdo e reproducdo/consumo.
(ITABORAI, 2005, p.174).

De fato, estes estudos representam um avango na tradicdo que trata das familias
populares urbanas com base em um referencial exclusivamente externo. Isto por descrever
com originalidade o modo de vida das familias trabalhadoras e traté-las como tendo uma
dindmica propria e ndo como mero espelho dos mecanismos sociais externos (FAUSTO
NETO, 1982).
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Ao associarmos 0 estudo da familia a hospitaidade doméstica, aquela possui
grande forca de referéncia moral. A familia ndo é funcional, seu valor ndo é meramente
instrumental, mas se refere a sua identidade de ser social e constitui 0 parametro simbalico
gue estrutura sua experiéncia do mundo (SARTI, 1996).

Esse par@metro pode ser facilmente identificado na relagéo anfitrido-hdspede, sendo
que este Ultimo, em alguns casos, busca encontrar no ambiente das fazendas o seio
familiar, 0 aconchego e a seguranca expressa pelo lar, ou pelo menos do que se tem como
ideal de lar. H&, nesse caso, uma socializacdo do esforco para a reproducdo do grupo. Para
tal, os padrdes de relacionamentos sdo, segundo Zauar (1994), centrados na solidariedade.

E possivel perceber que os ambientes das fazendas propiciam esse convivio e essa
interacdo através de seus espagos, ndo somente os construidos outrora e adaptados hoje,
mas também os recriados subjetivamente, ou segja, agueles espacos que ndo representavam
espacos de aconchego, mas, ao contrério, espacos hostis, de duro trabalho e regras pré-
estabelecidas. Aqui temos mais um exemplo da hostilidade expressa na hospitalidade, ou
sgja, espacos que ndo refletem a realidade vivida, a dindmica diaria da casa e, recriados,
s80 capazes de propiciar uma atmosfera atraente para o visitante, 0 mesmo podendo
ocorrer com localidades, cidades e hotéis, dependendo do foco de andlise.

Como exemplo podemos citar as senzalas, as tulhas, as cocheiras e os pergolados,
estes Ultimos certamente utilizados como ponto de saida e retorno para o pasto, onde se
lidava com os animais, por sua capacidade de protecdo solar e filtro de intensa
luminosidade. Hoje, garantem espago de socidlizacdo e trocas simbdlicas entre os

visitantes, hdspedes e anfitrides, tal como observado nas fotos dispostas a seguir:
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Foto 4:Pergolado
| Fonte: Fazenda Capoava, 2010.

Para referendar as trocas e possibilidades de socializacéo vivenciadas, varios sdo 0s
depoimentos retirados do site da Fazenda Capoava que refletem a satisfacdo do hospede e

0 sentimento de acol himento experimentado:

Capoava reune gente simpatica, bom papo, cerveja gelada, beleza natura e
comida brasileira de primeira. A hospitalidade e acolhimento sio
ingredientes que a diferenciam de qualquer outro hotel do género. La vocé
se sente em casa....Ou melhor, na sua préopria Fazenda!!!! Parabéns atodos
que fazem Capoava ser o que € !!! (...) O Hotel Fazenda Capoava é tudo
isso, sim: hotel requintado, parte do Roteiro de Charme, cozinha magnifica,
uma paisagem natural desumbrante, com mil e uma atividades, mas o
Hotel Fazenda Capoava é sobretudo uma extencdo da casa da gente, pela
qualidade do atendimento e pelos detalhes ricos, evidentes em cada canto.
Nada se compara ao pdr do sol na Capoava depois de um dia cheio.
(FAZENDA CAPOAVA, 2010).
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Foto 5: Bar da Cocheira

Fonte: Fazenda Capoava, 2010

Dificil colocar em palavras o que a Fazenda Capoava significa paramim e
para minha familia...frequento a fazenda had 4 anos e ela tornou-se
praticamente a nossa casa de campo! Fizemaos amizade com todos do hotel
e todas as vezes que |4 estamos, nos sentimos no meio de verdadeiros
amigos, acolhidos com muito carinho. Tenho certeza que meus filhos,
quando adultos, se lembraréo da Fazenda com saudades dos momentos
intensos, bonitos e verdadeiros que passamos juntos la (...) A Fazenda
Capoava foi uma grande descoberta (de minha parte). Fazenda tipica do
Estado de S&o Paulo, da época dos Bandeirantes, com um ambiente com
muito verde, matas e lagos, um descanso para a mente e para os olhos. A
culinaria é outro ponto de destague da fazenda, com énfase nos pratos
tipicos paulistanos. Para quem gosta de andar a cavalo e passar o dia ao ar
livre (como eu), a dica é ndo deixar de conhecer e se hospedar na Fazenda
Capoava. Outra recomendacdo: estar ao final da tarde no bar da Cocheira
com amigos saboreando uma boa prosa e o visual da mata e lagos.
Imperdivel! (a apenas 100km de S&o Paulo!). (FAZENDA CAPOAVA,
2010).
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Foto 6: Sala de Estar
Fonte: site Fazenda Capoava, 2010.

A Capoava é sinbnimo de alegria para mim e minha filhal Passamos
e continuamos passando momentos inesqueciveis na Capoaval (...) A
Fazenda Capoava s6 me faz lembrar de: amigos, comida boa, lazer,
muito Sol, passeios de bike, caminhadas, batida de cdco com
raspinhas na piscina, além de muita diversdo e natureza maravilhosal
E um lugar que pretendo voltar sempre, ja faz parte da minha vida.
(FAZENDA CAPOAVA, 2010).

A partir desses depoimentos, € possivel perceber que os hdospedes buscam na
fazenda o0 aconchego do lar, a medida que relatam que se sentem casa e gue as pessoas € 0
lugar sdo hospitaleiros. A comida, como simbolo de hospitalidade, também é ressaltada,
seu feitio, seu tempero e seu modo carinhoso de elaboragéo.

A Associacdo Roteiros de Charme também é lembrada, cujo requinte também é
algo de valor para os hospedes, refletindo o servigo de qualidade, que ndo perde por ser
rustico, pelo contrério, a rusticidade € que garante a atratividade.

Interessante notar também que a fazenda € tida como uma referencia para a familia,
sobretudo para as criangas que certamente guardardo na memaoria 0s momentos e o tempo
gue passaram na fazenda, fazendo com que desenvolvam motivagdo para sempre

retornar, futuramente, com suas familias e suas respectivas criangas.
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A curta distancia da cidade de S&o Paulo também € um ponto forte que é ressaltado
pelos hospedes, assim como 0 ambiente natural, repleto de verde, animais e ar puro,
contrapondo a dinamica frenética da cidade grande, cadtica, poluida e de um tempo
acelerado, fazendo com que as pessoas declarem que afazendajafaz parte davida delas.

Outro ponto de relevancia é a oportunidade de socializac&o tida na fazenda, que a
cidade grande, em parte, suprimiu, aém do fato de poderem estreitar lagos com a sua
propriafamilia e fazer novos amigos.

As fotos revelam um ambiente aconchegante, sempre com muitas pessoas reunidas,
alegres, rindo satisfeitas, onde a soliddo ndo tem lugar. O ambiente da lareira e a presenca
do viol@o também refletem a socializag8o, a descontracdo e o propdsito da reunido, selado
pelo fogo, pela aimentacdo, pela musica, pelo calor. Aqui, € necessario destacar uma
andlise que ndo pode deixar de ser levada em conta: o fato destas fotos e depoimentos
estarem dispostos no site da Capoava, para que novamente se tenha um argumento de
atracdo, onde o visitante encontrara um local hospitaleiro, onde ndo ha lugar para atristeza
e onde suas necessidades de acolhimento e desgjo de ser servido seréo atendidos, todavia,
ha um custo.

A fazenda Aguas Claras adota uma outra postura em relagéo a fotos, divulgagio e
até mesmo coleta de depoimentos de visitantes. Ao analisarmos o site, e, posteriormente,
com o complemento do trabalho de campo que sera descrito adiante, foi possivel perceber
gue os gestores preferem manter a fazenda e sua dinamica como algo a revelar, ou sgja, a
ser revelado pelo visitante/hdspede, uma vez que ndo ha banco de fotos ou imagens, sendo
estas bem pequenas, em menor nimero, dispostas apenas atitulo de orientacdo. N&o h4, da
mesma forma, depoimentos descritos, 0 que nos leva a crer que os gestdes preferem que as
impressdes sgjam tidas como novidade, pois talvez, os depoimentos e fotos poderiam
orientar olhares e sentimentos do héspede.

No préximo item, o trabalho pretende discutir acerca da hospitalidade comercial,
apresentando como esse dominio comercial se reflete nas Fazendas Capoava e Aguas

Claras, ressaltando sua estrutura e sua dinamica.
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Hospitalidade comercial: a estrutura nas fazendas

Para iniciar as discussdes acerca do comércio da hospitalidade dentro do contexto
do turismo, é importante que se pontue a respeito do lazer, uma vez que este se apresenta
como grande motivador do deslocamento, cujos estudos e reflexbes nos gudardo a
compreender melhor o fendbmeno do turismo e, consequentemente, da hospitalidade e sua
adaptacdo nos dias de hoje.

As manifestacbes do lazer sdo particularmente importantes para estudar a vida
humana em sociedade, destacando os significados que nem sempre sdo téo claros ao
eleger-se outro objeto. O lazer é mais do que sobrevivéncia e conforto, inserindo-se no
contexto mais amplo e complexo da vida cultural do sujeito social e das formas subjetivas
de decodificacdo das agdes e influéncias do meio em questéo.

Quando o lazer comega a aparecer como fator central da economia moderna, o
mercado pés-industrial consome ideias e demanda uma capacidade criativa interminavel.
Esta capacidade criativa pode ser incrementada, entdo, pelo lazer, que permite a
regeneracdo da mente, assim como o descanso fisico permite a regeneracdo dos muscul os.

Na sociedade em devir, o0 lazer aparece como uma realidade multipresente ou uma
ilusdo “ideologizada”. E o tempo da mais livre expressdo de si ou o da pior manipulag¢io
ou representacdo da pessoa. O lazer é anunciado como o futuro substituto do trabalho
alienado, ou o trabalho reformado deve reduzi-lo cada vez mais a um passatempo mais ou
menos tedioso. Ele sera o tempo de uma auto-formacéo permanente e voluntaria muito
mai s seria que a formag&o imposta pela escola. (DUMAZEDIER, 1999).

Para alguns, o lazer, que se situaria fora do campo da ‘“necessidade’’, seria o
fundamento auténomo de uma teoria de liberdade. Para outros, ao contrario, seria por
demais dependente para ser o fundamento de uma teoria qualquer. Celebrado como a arma
privilegiada de uma civilizaggo que vaorizaria a expressdo da personaidade, é criticado
por outros como o acontecimento artificial de uma sociedade doente. (DUMAZEDIER,
1999).

Fala-se muito que a sociedade contemporanea seria hedonista ou voltada para o
prazer, entretanto, talvez a verdade sgja justamente o contrério. Segundo Gutierrez (2000),
podemos estar falando de uma sociedade cercada por opgdes fugazes de prazer, para as

quais ndo ha nenhuma garantia de realizacd. Uma sociedade fundamentada no prazer



ameacado, na chantagem da interrupcdo de qualquer experiéncia prazerosa, sO pode
desembocar na angustia. (GUTIERREZ, 2000).

O prazer € uma construcdo social, uma estrutura socia assimétrica, politica, com
acessos diferenciados aos bens materiais e simbolicos — as atividades de lazer serdo
influenciadas pelas definigdes culturais sociais e limitadas pela posicéo individual e sua
possibilidade de sentir é pessoal, ou sga, 0 lazer ilustra as interfaces entre raciona e
emocional, individuo e subjetividade. Segundo Gutierrez (2000):

Isto significa afirmar que o lazer apresenta, a0 mesmo tempo, a
complementaridade essencial entre o raciona e 0 emociona do homem,
entre o subjetivo e o coletivo e, ainda, entre os diferentes momentos de
cada vida individual com relacdo a s mesma, tudo isto manifestado nos
limites de dada formac&o social. (GUTIERREZ, 2001, pg. 62).

Corroborando com a colocagdo de Gutierrez (2000), Bacal (2003) ressalta que “A
formacéo cultural define maneiras distintas de sentir, pensar, agir e valorizar o mundo que
NoS cerca, ou Sga, a atitude frente as caracteristicas do ambiente — material e imaterial — é
reflexo da realidade culturalmente definida”. (BACAL, 2003, pg. 97).

A mediagdo do mercado condiciona e atravessa todos os setores da vida cultural,
e, todos 0s campos estdo subordinados a um apelo ao prazer e ao ludico. A transformacédo
da cultura em mercadoria e sua correspondente massificagcdo e consumo como atividade de
lazer terminam por delimitar um campo particularmente rico para a percepcao das
contradicBes e tensdes contemporaneas. E um espaco no qual se associa a liberdade
inerente ao pegueno impacto politico nas relagdes efetivas de poder, com a necessidade do
sucesso nas vendas.

O consumo acaba por determinar, de certa forma, o lazer e o turismo, cujo grande
facilitador desse processo é a mercantilizagdo das relagbes, com a subordinacdo ao
mercado invasor. Ou sgja, 0 capitalismo nunca entra em crise, ele se transforma e o homem
urbano é sempre formatado para consumir.

As pessoas tornaram-se consumidoras de mercadorias no seu tempo de lazer,
reforcados pelo poder discursivo da midia, que € um dos responsaveis pela propagacdo da
ilusdo de que as sensacOes e experiéncias também podem ser compradas. A pratica do
consumo ndo se da apenas pela compra de determinados objetos, mas também simbol os,
significagdes, servigos e informactes (acbes e producdes simbdlicas). (BAUDRILLARD,
1991).
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Entretanto, nessas relagfes, intermediadas pela maquina nesse tempo da repeticdo, do
cotidiano, existem contradic¢des que afloram e por isso a rotina alienadora do viver produtivista
da fabrica ao trabalho nunca é total, pois ha os momentos escape. Esses momentos poderiam
ser aqueles em que nos finais de semana a familia busca um local mais tranquilo, que Ihe
propicie uma interagdo com outra paisagem, diferente da que vivencia todos os dias em seu
cotidiano, agregando essa experiéncia a possibilidade de sociadizagdo e fuga da rotina. Aqui,
nesse momento, € possivel verificar o grande desocamento dessas pessoas para as fazendas
rurais.

E 0 momento de saborear um delicioso almogo com receitas antigas de avo, sentar-se
com a familia toda reunida e conversar, brincar, saborear a comida sem pressa. Por mais banal
que pareca esta cena, €la representa atuamente um momento do possivel, do criativo no
cotidiano da metropole e daquel as familias em que os pais trabalham e os filhos estudam.

O que tem acontecido é que os momentos das refeicdes, que sempre representaram
relacbes de sociabilidade, com mudancas nos habitos de consumo de alimentacdo, perderam
esses laco. Quando a familia se reunia ao redor da mesa para realizar suas refeicoes diarias,
acontecia um momento de fortalecimento da sociabilidade, o que no ambiente das fazendas, €
perfeitamente possivel. Sentar-se a mesa, desde os tempos memoriais da antiguidade,
significava estreitamento de lagos de amizade e do coletivo, pois, ao se abater uma grande
presa, por falta de condicbes e desconhecimento de técnicas de armazenamento e
acondicionamento, todos comiam juntos para que ndo houvesse desperdicio. 1sso gerou um
comportamento e ditou, de certa forma, padrbes de sociabilidade vistos até hoje em nossa
sociedade, a depender das circunstancias.

E nesse contexto que é possivel inferir que a oferta comercial da hospitalidade
ocorre dentro de um contexto conflituoso, a depender do enfoque de andlise.

Por um lado, existe o objetivo comercial, do lucro, mercadoldgico e, por outro, a
necessidade de se promover um ambiente hospitaleiro, aconchegante, doméstico, ou seja,
uma extensdo da casa.

Estabelecimentos que objetivam suprir uma necessidade de deslocamento, cujos
fins ndo sgam os de lazer e 6cio, ou sga, 0 relacionamento movido comercia e
mercadologicamente, permitem ao cliente uma liberdade de acdo que o individuo ndo
poderia sonhar demandar em um ambiente doméstico, o que favorece 0 anonimato e
oferece um beneficio garantido pelaindustria da hospitalidade.

Entretanto, ao receber a auténtica hospitalidade, o individuo sente-se genuinamente

querido e bem-vindo e isso ndo seria 0 mesmo que ser acolhido como um cliente a ser
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cobrado, levando-nos a crer que o fendmeno da hospitalidade sugere um paradoxo entre
generosidade e mercado.

Os provedores comerciais estdo de forma recorrente tentando o impossivel para
driblar esse paradoxo, ou sgja, a provisdo de hospitalidade envolve uma combinagdo
complexa de elementos tangiveis e intangiveis. em ambos incluem-se os produtos
oferecidos, tais como comida, bebida e acomodagao, 0 servico e a atmosfera que os cerca.

A hospitalidade, tanto comercia quanto domeéstica, comeca com a intencéo de
oferecer, em esséncia, 0 mesmo tipo de experiéncia, usando técnicas similares e tecnologia
potencialmente semelhantes. Entretanto, carregam diferencas cruciais, que definirdo a

experiéncia do héspedelvisitante, a saber:

Quadro 1:hospitalidade domeéstica versus hospitalidade comercial

Hospitalidade Doméstica Hospitalidade Comercial
Movida pelo convite Movida pela oferta/ demanda
Ocasiona Ininterrupta

Pequena escala Grande escaa
Auto-administrada Administrada por terceiros
Instal agbes ndo inauguradas Instal agOes inauguradas
Experiéncia Unica Experiéncia repetivel
Atividade personalizada Economia de escala
Experiéncia social Experiénciade servico

N&o visdo lucro Sustentabilidade Financeira

Fonte: Adaptado de Lookwood e Jones (2004: 228).

Em linhas gerais, a hospitalidade doméstica é movida por um convite ou acontecia
por necessidade, ou sgja, a medida que o vigjante galgava suas distancias, necessitava se
hospedar e isso acontecia pelas estradas, povoados, pequenos burgos e tendas. Na
antiguidade era de praxe dar abrigo aos vigjantes por motivos religiosos, por dever, por
serem considerados bons cristéos aguel es que recebiam alguém sobre seu teto e, sobretudo,
pelas trocas. Oferecia-se seguranca aquele que era recebido e, consequentemente, este
representava seu anfitrido perante a comunidade ou gudava-o a comercializar seus
produtos, se fosse o0 caso. Além disso, as informagdes eram dissipadas pelos vigjantes e
toda historia religiosa, de perseguicdo, de diligéncias, de conquista e dominacdo foi
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delineando as regras e compondo o fendmeno da hospitalidade através dos tempos e
culturas.

Em termos de estruturas, estas foram se alterando e se aprimorando conforme
avancava o tempo. Na antiguidade, moradores ofereciam a casa, pasto para os cavalos €,
quando possivel, um caldo restaurador. Com o aumento do volume das viagens, as casas
ndo foram mais capazes de suportar o fluxo de vigiantes e aos poucos foram surgindo os
estabelecimentos de hospedagem que atuavam comercialmente: as tabernas e peguenas
pousadas/albergues. Consequentemente, as estruturas foram aumentando e oferecendo
servigos adicionais, tais como refei¢des, espaco para carruagens, abrigando os que tinham
condicdo de pagar. Aos desprovidos de condigdes, aos peregrinos e religiosos, havia os
mosteiros e os albergues publicos, que geralmente solicitavam carta de recomendagdo para
gue a hospedagem fosse possivel.

Com o desenvolvimento dos transportes e, sobretudo com o advento das
navegagoes, os estabelecimentos foram se desenvolvendo ainda mais, aprimorando seus
servigos e tamanho, diferentemente em cada lugar e cultura, o que ditava as regras de
funcionamento de cada um.

Na Espanha, as casas de pedra e grandes moinhos de outrora, hoje foram
reformadas, reconstruidas com o apoio da comunidade européia, através de fundos de
apoio ao desenvolvimento (FUNDER) e também com apoio dos governos locais. Operam
como pousadas e hotéis, adotando o mote do requinte para atrair seus héspedes, fazendo
compor o produto hospedagem juntamente com o argumento da ruralidade, da histéria, da
religiosidade, sobretudo na regido da Galicia, onde predomina o roteiro de Santiago de
Compostela, comercializando seu passado de forma profissional e pitoresca, garantindo a
Espanha uma grande soberania no que diz respeito ao turismo rural.

Ainda em termos de estrutura, os pacos galegos sdo, por exemplo, realidades
arquiteténicas presentes nos campos da Galicia, mas cuja recorréncia é pontual, dado que era o
modelo arquitetdnico e paisagistico das classes privilegiadas. E importante dizer que, apesar de
gue globalmente a presenca dos pagos é excepciona no conjunto da Galicia, o pago foi objeto
de tratamento intenso por parte da literatura, em especia a literatura sobre Galicia em
espanhol, 0 que fez que se popularizasse, nomeadamente por parte das elites espanholas, a
percepcao do pago como quintesséncia da ruralidade galega e, portanto, um esteredtipo aos
olhos estrangeiros, 0 que facilmente viria a ser argumento de comercializagdo para o turismo
rural (GONZALEZ, CARRIL E SOLLA, 2010).
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Em Portugal podemos lembrar o exemplo das quintas. Estas eram arranjadas para o
bom desempenho da sua funcéo recreativa e social, justaposta a da producdo agricola. A
casa grande possuia multiplos quartos e, o0 jardim e 0 parque estavam separados das
habitagcbes dos trabalhadores agricolas residentes. As hortas, pomares, armazéns e
estdbulos também ficavam separados. A casa da quinta funcionava cada vez mais como
residéncia secundaria, embora simbolizasse sempre o assento da exploragdo agricola
Muitas delas se mantém tal como sdo até hoje, apesar da agregacdo de outros
equipamentos de lazer tais como piscinas, campos de ténis, equitacdo, caca, etc.

No Brasil, atuamente, as fazendas historicas foram adaptadas para a prética do
turismo rural, objetivando também a utilizagdo de um patrimonio que j4 ndo possui mais a
mesma funcdo, mas que se encontrava preservado e ainda carregado de possibilidades de
uso. O turismo cria, transforma e valora de forma distinta espacos que, inicialmente, ndo tem
valor em um contexto da |6gica de produgdo, como, por exemplo, um campo ou um pasto que
pode passar a ser uma &rea de camping ou, um pago, mosteiro ou mesmo hospital pode se
transformar em um equipamento de hospedagem.

O espaco, portanto, participa de um processo de mudancga, cujas &reas anteriormente
dedicadas a outra atividade, ou que possuiam outra funcéo, como por exemplo, assisténcia a
salde, plantio de subsisténcia, fortes militares, casas e pagos medievais, atualmente, passam a
trabalhar com turismo rural. Ou seja, toda a questdo do patrimonio “turistificado” pode ser
analisada por vertente. Ademais, o turismo rural possui um grande apelo no que diz
respeito a atividade turistica, uma vez que cada vez mais turistas buscam 0 sossego e a
tranquilidade do campo, assunto que serd desenvolvido com mais profundidade no
Capitulo I1, ou sgja, motivacdes e possibilidades do rural, pelo turismo.
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CAPITULOII - TURISMO E O RURAL

Neste capitulo vamos tratar de apontar 0 momento das mudancas no processo da
atividade turistica rura e da ressignificacéo da hospitalidade, retomando algumas questdes
darealidade descrita.

Esse momento busca discutir acerca de uma compreensao razoavel do turismo no
meio rural, assunto que demanda uma abordagem um pouco mais profunda em ambientes
conceituais mais amplos do que aqueles em que se estudam o turismo rural no Brasil. 1sso
ndo porque caregcam necessariamente de densidade, sendo porque ndo consideram de
maneira ampliada as especificidades e vicissitudes das vérias partes do meio rural
brasileiro.

Se notamos que as préaticas de turismo no meio rural variam conforme o contexto
em gue se inserem, €, por conseguinte, natural que busguemos uma interpretacdo, ainda
gue orientada a objetivo especifico do préprio meio rural.

Dois conceitos importantes que explicitam uma condicdo (ruralidade) e também
uma situacéo (espaco rural), parecem ser importantes para gerar novos olhares sobre o
turismo que se realiza no meio rural paulista - que, segundo observado, esta cercado de
questdes muitos particulares e bem distintas da maior parte dos trabalhos sobre turismo
rural atuamente.

Uma questdo relevante que permeia a compreensdo critica do espaco rural em
contraposicdo ao urbano esta na memoria das geragdes que migraram do campo para a
cidade como parte do processo de industrializagdo ocorrido em décadas passadas,
incluindo-se ai reminiscéncias de festas, musicas, dangas e cel ebragdes, tradicdes de contar
“causos” e estorias, culinaria e saberes sobre oficios e técnicas em processo de
desaparecimento.

Constata-se, pois, uma situacdo peculiar: atores sociais que sdo capazes de uma
identificagdo com o universo rural e seus elementos vivem no espago urbano, aumentando
assim a dialetizacdo dos opostos urbano/rural e configurando-se em fonte de informacgdes
indispensaveis para difundir o conhecimento deste passado nas novas geracoes.

Em paraelo, o estudo e compreensdo do modo de vida das comunidades rurais é
fator essencia para gerar continuidade da tradicdo local, seus saberes e fazeres, suas
formas de sociabilidade e estabelecimento de vinculos identitarios. Acrescenta-se que este

universo cultural em vias de desaparecimento € percebido por outros agentes sociais - em
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especial na esfera econdmica dos servigos — como potencial gerador de riqueza em uma
perspectiva de abertura a model os sustentaveis de atividades econdémicas.

Por outro lado, a idealizacdo romantica do campo, expressa em textos de diversas
matrizes tedricas ao longo dos séculos XX e XX, bem como a projecdo de valores urbanos
contemporaneos no espagco agrério, revelam-se geradores de distor¢gdes que implicam
muitas vezes no desaparecimento de tragos caracteristicos da vida em comunidade fora das
urbes.

Procuramos expor, no decorrer desta fase introdutéria do capitulo, algumas das
questBes tedricas que nossa problemética de pesquisa nos apresenta. Entre essas grandes
guestdes com que deveremos nos preocupar nesse momento da pesquisa, destacamos de
maneira sintética

e Compreendendo o turismo no meio rural;

e Condicao (ruralidade) e situagéo (espaco rura);

e Ressignificacdo da hospitalidade e abusca pelo rural;
e Didlietizacdo urbano / rural;

e Discussdo acerca do conceito e significado de Lar;

e O papel damulher no seio doméstico;

e Oespagoeolugar.
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Atividade turistica rural e a ressignificacdo da hospitalidade

Entende-se por turismo rural, segundo Almeida e Rield (2004):

O conjunto de atividades que se desenvolvem no meio rural, tendo
como objetivos proporcionar ao produtor rural a complementacdo
da renda e a0 visitante o descanso, 0 contato com os valores
culturais e patrimoniais tradicionais e/ou a pratica do lazer em um
ambito diferente da cidade. (ALMEIDA e RIELD, 2004, p. 10).

Toma-se como referencial para a hospitalidade rural o campo e suas propriedades
rurais, além das cidades de pequeno porte “em que o turista pode experimentar maior
contato com um ambiente bucdlico, bem como com os costumes locais e o dia-a-dia da
vida no campo” (PORTUGUEZ, 2002, p.30). A identificacdo dessa identidade e
potencialidade cultural € de fato uma grande estratégia no fomento da hospitalidade.

Em relacdo a essa questdo, Baptista (2002) chama a atencdo para a necessidade de
uma ética da hospitalidade que torna os lugares mais humanos. Como a mesma autora
ressalta, as cidades estdo perdendo este sentido dos espacos comuns e colecionando "néo-
lugares', espacos vazios antropologicamente, acarretando um enfraguecimento dos lacos
sociais, 0 que pode afetar negativamente a hospitalidade, reforcando a busca pelo meio
rural. Varios espacos turisticos evoluem através de “ondas” de ocupagdo, acompanhando
modismos ou produzidos pelo consumo do espaco, ocasionando a degradacdo/destruicao,
descaracterizacdo, perda, “enterro” dos recursos culturais/sociais de uma comunidade,
populacdo, comprometendo, portanto, a hospitalidade, nos remetendo ao seu carater de
fragilidade enquanto uma performance atamente especializada.

Entretanto, guardando os devidos cuidados, na hospitalidade rural, do campo ou de
cidades de pequeno porte, podemos conferir algumas caracteristicas peculiares como:
maior expressividade da hospitalidade privada do que da comercia, com relacbes mais
proximas e acolhimento das pessoas no espaco residencial tanto para alimentagdo quanto
para hospedagem, ja que existe a tendéncia a ser encontrada uma maior abertura para o
outro com menos desconfianga, por ndo ter tanto contato com a violéncia dos grandes
centros urbanos. Ou sgja, esse espaco continua essencial enquanto referéncia concreta da
prética social, recheado de simbolos que acessam registros individuais do ser humano,
segundo a experiéncia pessoal de cada um.
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Um simbolo bastante caracteristico da hospitalidade rural é a oferta gastronémica
de produtos caseiros e artesanais como doces, bolos, chés, café, biscoitos, sucos naturais,
entre outros. Parafraseando Freyre (1997), “em uma receita de doce ou de bolo ha uma
vida”, o que nos remete ao entendimento da importancia desta oferta de alimentos para a
construcdo da relacdo hospede-anfitrido, além de retomar as discussdes acerca das relagdes
de género e do papel da mulher, inserida nos afazeres culinérios.

Como icone da representacéo social histérica da hospitalidade rural, temos a obra
de Monteiro Lobato "O Sitio do Pica Pau Amarelo” onde D. Benta sempre oferecia um
bolo, um lanche, um refresco, preparados em casa por Tia Anastacia para suas visitas, aém
da acolhida calorosa aos personagens inusitados de fabulas e outras estorias, sempre bem-
vindos ao sitio.

Com bastante propriedade, Almeida (2004) resume as motivacdes do turista,
corroborando com Rodrigues (1996), destacando a visita ou estada no meio rural como a
busca pela vivéncia com pessoas simples, em oposicdo aos padroes comportamentais
urbanos, considerados frios, distantes e despersonalizados. Compreender estas motivacoes
€ importante para que as diferencas entre campo e cidade sgjam ainda mais valorizadas
pela populagéo rural.

Inseridas nesse contexto estdo as fazendas historicas, representando um periodo de
apogeu econdmico e principalmente, de inicio de um novo ciclo, novas oportunidades e
novas relagdes, marcadas pela presenca do estrangeiro no Brasil.

Nesse ambiente, prevalecia um tipo de hospitalidade caracterizada como doméstica,
marcada pela forte presenca feminina e todos os ritos que acompanham a figura da mulher.
Ela cuidava de todos os afazeres da casa e ainda representava 0 homem na comunidade
caso este estivesse fora, ou sgja, a mulher representava o marido publicamente, quando da
sua auséncia. Ainda, em periodos de hostilidade e guerra, cujos meios de comunicacoes
eram letérgicos, a mulher assumia todas as responsabilidades e todas as obrigagdes. E
possivel verificar, portanto, que a mulher detinha um papel nobre e decisivo na vida social
e exerciaum poder efetivo no cendrio em que atuava (BAUER, 2001).

Entretanto, atualmente esses espagos constituidos pelas fazendas historicas tem sido
reutilizados e apropriados pela atividade turistica, funcionando como estabel ecimentos de
hospedagem e compondo a estrutura rel ativa aos equi pamentos necessarios para o turismo.

Nessas estruturas coexistem duas formas de hospitalidade: a doméstica e a

comercial, que segundo Lynch e MacWhannell (2004) s&o caracterizadas por:
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1) A hospitalidade comercializada dentro de uma casa particular, onde os
donos residem e o0 espaco publico é partilhado entre os visitantes e a familia
proprietaria: essa categoria pode ser subdividida pelo grau de interacdo da visita
com afamilia e suas atividades,

2) A hospitalidade comercializada onde o dono reside e a unidade também é o
lar familiar, mas em que 0 espaco publico para o visitante é separado do espaco
familiar;

3) A acomodagao na qual os donos ndo vivem no local: essa categoria poderia
ser dividia naquelas em que o lar é usuamente uma residéncia secundéria e
naguelas em que a unidade de acomodacdo € simplesmente uma unidade para

alugar, sendo o lar um conceito criado.

A hospitalidade, portanto, no ambito das organizagdes, tende a promover o
relacionamento entre 0s equipamentos e a sociedade. Dentro dessa perspectiva, a dindmica
da gestdo empresarial € ampliada, cuja finalidade ndo deve restringir a organizagdo do
setor para atender apenas as necessidades do mercado, mas ultrapassar 0 objetivo
econdémico e atingir o social, contemplando relagcbes de confianca e solidariedade, de
comprometimento de reciprocidade, para atingir a hospitalidade. (FONTES e LAGE,
2003).

Segundo Lefebvre (1974), o espaco ndo pode ser encarado apenas como local ou as
relagdes sociais advindas deste, pois ele representa uma multiplicidade de preocupacdes
socio-materiais. O espaco é ab mesmo tempo o local geogréfico onde se estabelece a acdo
somado a todas as possibilidades sociais de interacdo, ou sgja, como propriedade, as
relacdes sociais podem ser consideradas parte das relagdes sociais de producéo, isto €, a
base econémica. Além disso, o espaco é um objeto de consumo e um instrumento politico.

Em se tratando das fazendas histéricas enquanto possivel equipamento a ser
considerado na atividade turistica, destaca-se a importancia da nocdo de patrimonio
familiar, que integra tanto a propriedade fundiaria quanto as relagdes de solidariedade e de
afetividade como variaveis de construcao dessa nova ruralidade, ou seja, operacionaizar as
préticas sociais e transformé-las em forca de atracéo.

O resgate da tradicdo se mistura a revalorizacdo da natureza como meio de lazer e

de contemplacdo na mobilizag&o tanto das camadas neo-rurais como nas de turistas de final



de semana, inaugurando novos campos de disputa e de conflito com a populagdo
autoctone, todavia, por outro lado, abrindo novas perspectivas de trabalho para essa mesma
populacdo (CARNEIRO, 2001).

Segundo Carneiro (2008):

As novas experiéncias engendradas por esse processo se nutrem de
uma diversidade cultural e social que aimenta as trocas,
enriquecendo os bens culturais e ssmbadlicos e ampliando a rede de
relagOes sociais. A heterogeneidade social, ainda que produza uma
situacéo de tensdo, promove o enriquecimento do tecido socia das
localidades sem que isso resulte em uma descaracterizagdo da
identidade cultural local, necessariamente. A diversidade pode atuar
no sentido de consolidar as identidades dos grupos ao possibilitar
uma consciéncia de si ha relacdo com o outro, 0 que pode contribuir
igualmente para a defini¢do de uma identidade urbana no interior de
uma localidade tida como rural e vice-versa. (CARNEIRO, 2008, p.
33).

Nesse contexto, a atividade turistica promove a difusdo da diversidade e incrementa
as possibilidades de troca sociais, cerne do proprio conceito de hospitalidade.

O espaco rural, dessa forma, se traduz em um modo particular de utilizagdo do
espaco e de vida socia que apresenta como caracteristicas um contingente pequeno de
habitantes e edificacbes, um uso econdmico predominantemente agro-silvo-pastoril, um
modo de vida marcado pela coletividade e relacéo peculiar com o espaco e uma identidade
marcadamente camponesa.

O estado da arte no que tange a ruralidade € amplo e diversos autores discutem
acerca dessa questdo. O rura entdo € tratado como uma forma especifica de relacéo da
sociedade com 0 espaco, que apresenta uma caracteristica peculiar: a sua insercdo local,
onde a no¢do de sociedade rural no singular se tornavazia.

Carneiro (2001) nos leva a pensar aruralidade como:

Um processo dinamico em constante reestruturacdo dos elementos
da culturalocal, a partir da incorporacdo de novos vaores, habitos
e técnicas. Tal processo implica um movimento em duas direcdes
onde identifica-se, de um lado, a reapropriagdo dos elementos da
cultura loca partindo de uma releitura possibilitada pela
emergéncia de novos codigos e, ho sentido inverso, a apropriagcdo
pela cultura urbana de bens culturais e naturais do mundo rural,
produzindo assim uma situagao que pode contribuir para alimentar
asociabilidade e reforcar os lagcos com alocalidade. Deste encontro
podem surgir também expressdes culturais singulares que
representariam a sintese ou a combinacdo de universos culturais
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distintos, mas que sustentam nogdes de espaco e de tempo sociais
diferentes um do outro (CARNEIRO, 2001, p. 15).

De uma maneira geral, as definicdes acerca da relacéo cidade-campo podem ter
duas grandes abordagens. a dicotbmica e a do continuum, conforme atenta Marques
(2002):

Na primeira o campo é pensado como meio socia distinto que se
opde a cidade, onde a diferenca entre estes espacos ganha maior
relevancia. Na segunda, defende-se que o avanco do processo de
urbanizacdo é responsavel por mudangas significativas na sociedade,
atingindo o espago rural e aproximando-o da realidade urbana.
(MARQUES, 2002, p. 100).

Discussdes acerca do carater dicotdmico da temética rura-urbano surgiram por
volta da década de 30 no século XX, embaladas pelas mudancgas causadas pelo sistema
capitalista, enfatizando as diferencas entre estes meios, advindas da complexidade do
mundo urbano e da grande mobilidade socia e espacial da populacdo, inseridas em um
ritmo de vida bastante dinamico, rapido, desvairado.

Na segunda metade do século XX, a partir do avango do processo de urbanizacéo e
com a industrializac8o da agricultura, estudos que defendem a ideia de continuum rural-
rubano ganham expressdo, havendo uma maior integracéo entre cidade e campo, com a
modernizagao deste e a destruicéo de formas arcaicas (SOROKIN et al., 1986).

No que diz respeito a0 campo, na primeira fase temporal proposta por Lefebvre
(2001), a do tempo agrério, o campo era visto como produtor enquanto a cidade era tida
como consumidora. Havia uma instrumentalizacdo campesina, por parte da cidade, em
atendimento as necessidades da propria cidade, ocorrendo uma valorizagdo e ab mesmo
tempo subjugacdo do campo. Dando prosseguimento nesse argumento, Lefebvre (2001)
ressalta que ha um movimento complexo de profanacéo do solo, do campo pela cidade,
afim de que esta prospere economicamente, comercia mente.

O autor ressalta que atualmente a relacéo cidade-campo se transforma. Em paises
industriais, a exploracdo do campo pela cidade, que representa o centro de acumulacdo de
capital, cede lugar a formas mais sutis de dominagdo, ou seja, aldeias se ruralizam e
perdem a especificidade camponesa, se alinhando com a cidade, porém, ao mesmo tempo,
resistindo a ela. Nesse momento surge a concepgao do rurbano: o campo se perde no seio
da cidade, que o absorve e ab mesmo tempo se perde nele da mesma forma, gerando uma
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acentuacdo da dicotomia urbanidade-ruralidade e uma atenuagdo na dicotomia cidade-
campo.

Nesse caso, Veiga (2002) busca superar a concepcdo de espaco rural como
sinbnimo de atraso, defendendo a viabilidade econdbmica e dinamismo presente nessas
&reas, enfatizando o patrimonio cultural e natural como um importante componente desses
espacos. A capacidade de valorizar tais componentes poderia atrair investimentos do
turismo, o0 que deslocaria a base da economia rural da exportacdo de produtos primérios
paraa oferta de prestacéo de servicos.

Segundo Marques (2002), a andlise de carater instrumental proposta por Veiga,
entretanto, ndo problematiza os aspectos sociais envolvidos nas mudangas observadas na
relacdo cidade-campo, onde o autor propde a manipulacdo da imagem do espago rural
como espaco natural, defendendo a necessidade de se tirar vantagem desta tendéncia que
transforma esse espaco em objeto de consumo, subjugando mais uma vez o campo a
cidade.

A autoraressalta que:

Um projeto de desenvolvimento rural que vise a inclusdo socia a
partir da melhoria geral das condigdes de vida e da redizacdo de
novas atividades no campo deve contribuir para a superagdo de
problemas estruturais da sociedade, buscando a valorizacdo de
saberes locais. Alternativas para 0 campo apoiadas sobre as
demandas da cidade pode implicar em forte subordinacdo da
populagdo rural, reforgando a situagdo de subjugacdo. (MARQUES,
2002, p. 110).

Entretanto, a situacéo de grande migracéo do campo para a cidade se demonstrou
inevitavel, em virtude da industrializacdo, fortalecendo os contrastes existentes entre esses
espacos, onde a cidade representa o agente civilizador, culturalmente corrupto, enquanto o
campo carrega uma imagem essencia mente bucdlica

Com a crise do sistema capitalista, ocorreu uma inverséo de papéis, ou sga,
observou-se a migragdo cidade-campo.

A terceira fase se configura como o tempo urbano, havendo forte pressao antropica,
artificializacéo dos ecossistemas e grau de urbanizacéo dos territorios. O desenvolvimento
do capitalismo e a “industrializa¢do” da agricultura desencadeiam a urbanizag¢dao do campo,

0 que seria reforcado pela proliferacdo de atividades ndo-agricolas no campo, antes

eminentemente urbanas, como € o caso do turismo, do comércio e da prestacdo de servigos.
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O urbano representaria relagcbes mais globais, mais descoladas do territorio, enquanto o
rural refletiriauma vinculagdo local maisintensa (ALENTEJANO, 2000).

Entretanto, o trabalhador brasileiro vai mantendo uma relagdo com a cidade e com
0 campo que assegura sua sobrevivéncia, sendo possivel verificar arecriagdo de praticas e
tradiches rurais nas periferias das cidades e a adogdo de valores e padrées de consumo
urbanos no campo.

Aliado ndo somente ao fator de sobrevivéncia, surgem novas propostas e
alternativas de usos desses espacos rurais que ndo as especificamente agricolas, ou sga, a
novidade do rural contemporaneo estaria na combinagdo de atividades até entdo tipicas do
meio urbano com as ocupagdes caracteristicas do meio rural, surgindo nocdes
complementares a caracterizacdo desse rural que se inova: a de continuum rural-urbano e o
conceito de pluriatividade, discutido por Carneiro (2001), no qual nesse caso se encaixaria
a atividade exploratéria do turismo.

Nessa abordagem as distingdes entre cidade e campo caem por terra, uma vez que
cada espaco contém em s contradicdes, ambiguidades e conflitos que sdo o resultado da
relacdo entre sistemas de valores e de interesses diferentes. As categorias rural e urbano
ndo designam espacos ou propriedades empiricamente observadas, mas representaces
sociais, ou sgja, ha experiéncias e relagbes sociais tidas como rurais mas que se manifestam
em espacos tidos como urbanos. Ou sga, aqui nos referimos a contextos de paisagens

multifuncionais, construidas culturalmente. Conforme interpreta Carneiro (2001):

O rura pode, em aguns contextos, ser expressao da tradicdo, da
autenticidade, das relagOes interpessoais, do simples, do atraso,
como também pode, através de uma reelaboracdo simbdlica por parte
dos atores sociais, conter icones da modernidade e ser expressdo de
uma modernizacdo que se realiza em espagos tipicamente urbanos.
(CARNEIRO, 2001, p. 2).

Nesse contexto, a no¢do de territério vem reforcar a idela de localidade nédo
limitada a aspectos geograficos ou politico-administrativos, servindo de referéncia para
identidades construidas a partir do cruzamento de aspectos geofisicos, econdmicos e
culturais, referindo-se muito mais a umaimagem, uma representacéo, que sao alimentadas
e aimentam uma rede de relages sociais, podendo também se configurar como subsidio

para aimentar o desenvolvimento da atividade turistica e todas as especificidades



58

necessdrias para 0 componente atrativo dessa atividade, tais como as relagbes sociais
estabel ecidas em uma localidade ou em um estabel ecimento e seu entorno, por exemplo.

A problemética do imaginario contemporaneo sobre a contraposi¢cao urbano versus
rural revela a urgéncia em compreender que trata-se de um constructo formado por 1)
fragmentos de ideias advindas de tedricos que pensaram sobre a natureza (entendida como
ambiente natural), mesmo quando j& impactada pela presenca humana; 2) elaboracéo
destes fragmentos tedricos pelo senso comum ao longo de décadas, intensificando-se e
alterando-se 0 processo quando da exibicdo de produtos mididticos (novelas, filmes,
documentarios, etc.) ambientados no espago agrario. Vale ressaltar que esta “filtragem” do
que € préprio ao rura pelos meios de comunicagdo, via de regra, produziria um pastiche de
caracteristicas de paisagens e sociedades, incorrendo inclusive em anacronismos.

Diante dessa discussdo a respeito do imaginario e do que realmente pode ser
considerado como associado a paisagem rural, faz-se importante considerar a discusséo
acerca do turismo e hospitalidade rural e da consequente interpretacdo desse conceito, para
entender os simbolismos que se convertem em valor para o turista.

Seguindo a linha da valorizagdo da paisagem rural, o turismo rural apresenta varios
pontos positivos, com destaque para a preservacdo do patriménio natural e cultural, aém
da promogdo do intercambio entre os protagonistas rurais e urbanos, minimizando o
isolamento inerente a ambos através desse contato propiciado pela atividade turistica.
Ainda, o turismo rural também funciona como uma busca por aternativas referentes ao
ganho econdmico do produtor, homem rural, uma vez que a renda advinda do turismo
possui um retorno mais rapido do que a agricultura e pecuaria, configurando-se em uma
fonte de renda complementar e até mesmo substitutiva, em aguns casos, ficando o
morador rura apenas ocupado da atividade de subsisténcia e suprimento das proprias
fazendas, em atendimento a atividade turistica (ALMEIDA e RIELD, 2004).

Através desse contato do homem urbano com o rural, a possibilidade do retorno as
origens pode ocorrer com muita facilidade, através das experiéncias que podem ser
vivenciadas e da forte ligagdo desses estabelecimentos com a terra e com a historia,
refletindo, de forma ainda mais genuina, os aspectos da hospitalidade, pois o lugar € a base
da reproducdo da vida e pode ser analisado pela triade: habitante, identidade e lugar. A
hospitalidade, segundo Cruz (2002), é fruto da construcdo ndo somente socio-espacia do

local, mas também da construgdo cultural, politica e profissional.
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Tuan (1980), em seu livro gque estuda e discute a percepcdo ambiental, utiliza o
termo Topofilia para descrever “o elo afetivo entre a pessoa e o lugar ou ambiente fisico”.
Recentemente o termo Biofilia descrito por Wilson (1984 apud STRUMINSKI, 2003)
expressa a “idéia da necessidade intrinseca humana do contato com a natureza”.

Stephen Kellert (1993 apud STRUMINSKI, 2003) agrupou em nove tipologias
biofilicas o que demonstra os valores individuais ou coletivos, pois determinadas opinides
e acOes podem ser de interesse de apenas um individuo ou de um grupo. Estes valores
basicos orientam a relagdo dos seres humanos com 0 mundo natural e que poderiam servir
como elementos na compreensdo de diferentes concepgdes e propostas de intervencéo
sobre 0 ambiente natural, conforme descrito no Quadro 02.

Quadro 2: Tipologiade Vaores Biofilicos

natureza

Termo Definicéo Funcéo

Utilitarismo Exploracdo  préatica e | Sustentacdo  fisica e
material da natureza seguranca

Moralista Afinidade, espiritualidade, | Protecéo
ética, altruismo,

Negativista Medo, aversdo, alienacdo Seguranca, protecdo, fobias

Simbdlica Uso da natureza para| Desenvolvimento mental,
expressoes metaf oricas comunicacao

Estética Beleza fisica (idead) da| Inspiracdo, harmonia, paz,

seguranca, modelo

Dominionistica

Dominio da natureza

Conquista, controle fisico
coragem, habilidades para

individuais da natureza
(érvore, animais)

subjugar
Naturalismo SatisfacBo com contatos | Desenvolvimento fisico e
diretos com a natureza mental, curiosidade,
atividades na natureza
Humanista Sentimentos  emocionais | Cooperagdo, solidariedade,
profundos a eementos | fortalecimento de relactes

entre grupos, pessoas e
animais

Ecol6gico- cientifica

Estudos sisteméticos da
natureza

Busca do conhecimento e
compreensao

Fonte: adaptado de Kellert (1993 apud STRUMINSKI, 2003)

Para analisar as interacOes existentes entre 0s seres humanos e 0 meio € necessario
que trés areas sejam conhecidas e sdo elas. a cognicao (processos de perceber, conhecer e
pensar); afetividade (que esta relacionada aos sentimentos, sensagoes e emogdes) e a

conexao entre a agdo humana sobre 0 meio, como resposta a cognicao e afetividade:



60

O entendimento das cognicles da percepcdo e da afetividade do ser humano é
fundamental para o plangjamento de acles e politicas que envolvem o trabalho no turismo
rural, focando suas necessidades, registros do passado e desgos intrinsecos de busca
individual, para entéo trabalhar de forma satisfatoria as apropriagdes simbdlicas das quais
0s gestores lancardo mao para entdo atingir o sucesso do empreendimento, assunto que seré
aprofundado em seguida.
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A busca pelo rural: o lar, o lugar, o espago

Nesse momento buscaremos entender o porqué do crescente deslocamento do
homem para 0 campo, suas motivacdes, perspectivas e associacfes, ou sga, 0 que faz com
gue figue interessante buscar o campo em detrimento da cidade, do ambiente urbano.

Quando nos referimos a0 homem urbano, importante ressaltar 0 processo de
construcdo cultural pelo qual ele passou para que, a partir dessa construcéo individual e
também coletiva, verificar quais associagbes estd acostumado a fazer, ou sga, quais
retomadas histérias, ambientais, sentimentais e sociais farédo com que este homem, através
da representacéo dos simbolos, sinta-se atraido e impelido ao movimento da busca por algo
gue, nesse contexto, se refere ao ambiente rural.

Em relacéo a abordagem de Geertz (1989) acerca da cultura:

A perspectiva da cultura como mecanismo de controle inicia-se
com 0 pressuposto de que 0 pensamento humano é basicamente
tanto social como publico — que seu ambiente natural é o pétio
familiar, 0 mercado e a praga da cidade. Pensar consiste ndo nos
acontecimentos na cabeca (embora sgam  necessarios
acontecimentos na cabega e em outros lugares para que ele ocorra),
mas num trafego entre aquilo que foi chamado por G. H. Mead e
outros de simbolos significantes — as palavras, paraamaioria, mas
também gestos, desenhos, sons musicais, artificios mecanicos como
rel0gios, ou objetos naturais como jéias — na verdade, qualquer
coisa que esteja af astada da simples realidade e que sgja usada para
impor um significado a experiéncia. Do ponto de vista de qualquer
individuo particular, tais simbolos sdo dados, na suamaioria. Ele os
encontra ja em uso corrente na comunidade quando nasce e eles
permanecem em circulacdo ap6s a sua morte, com aguns
acréscimos, subtracOes e alteraces parciais dos quais pode ou ndo
participar. Enquanto vive, ele se utilizadeles, ou de alguns deles, as
vezes deliberadamente e com cuidado, na maioria das vezes
espontaneamente e com facilidade, mas sempre com 0 mesmo
proposito: para fazer uma construcéo dos acontecimentos através
dos quais ele vive, para auto-orientar-se no “curso corrente das
coisas experimentadas. (GERTZ, 1989, p. 33).

Aqui, Geertz (1989) coloca que o homem necessita dos simbolos para se reconectar
a0 mundo, pois sem a presenca das representagdes simbolicas, ndo ha como efetuar

associagies, ou sgja,
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N&o dirigido por padrdes culturais - sistemas organizados de
simbolos significantes - o comportamento do homem seria
virtualmente ingovernavel, um simples caos de atos sem sentido e de
explosdes emaocionais, e sua experiéncia ndo teria praticamente qual
quer forma. (GEERTZ, 1989, p. 33).

E importante considerar que o tempo e 0 espago irdo, de forma inevitével,
influenciar a vida afetiva que, consequentemente, ditara a dindmica de distanciamento
interno e externo acerca dos contatos impessoais que a vida das cidades impde. A
entronizacéo do principio da calculabilidade, a indiferenca e 0 sentimento blasé como
emocOes tipicas da indiferenciacdo qualitativa operada pelo dinheiro transformado em
meio universal de troca, sdo probleméticas da dindmica socia das metropoles.

A partir dessa premissa, a constante procura pelo rural, bucdlico também pode ser
atribuida ao constante movimento de desumanizacéo da cidade pelo tempo da mercadoriae
do capital financeiro, negando sua heranca comunitéria de lugar de encontro e de lutas.
Segundo a autora, “a cidade torna-se centro privilegiado do consumo em detrimento de seu
significado como lugar da politica’. (MARQUES, 2002, p. 207).

Marques (2002) discute, portanto, que o campo urbanizado perde suas qualidades,
seu modo de vida particular que, transformado entdo em “gueto dos lazeres”, corresponde
a um desvio do desgjo de uma vida plena, ndo alienada, desgjo que também se manifesta
com a afirmacdo do “urbano” como lugar do uso e do encontro (LEFEBVRE, 2001).

A reivindicacdo da natureza e 0 desgjo de se aproveitar dela se anuncia
indiretamente como tendéncia a fugir da cidade deteriorada, da vida urbana alienada. Esta
reivindicacdo é um desvio do desgjo de uma vida mediada pelo valor de uso, da utopia de
uma vida plena na qual possamos ter atendidas as necessidades de atividades criadoras, de
obra, de informagdo, de imaginario e de atividades ludicas, aém das necessidades basicas
socia mente elaboradas.

Cavaco (1996) nos chama a atencéo para o fato de que o espagco rura néo
corresponde, todavia, a um destino turistico realmente novo. Segundo a autora, as
migracoes de férias traduziram durante muito tempo as relagcbes cidade/campo, pela
crescente urbanizagcdo da velha nobreza fundiaria e pela territorializagdo das burguesias
urbanas. Para muitos, ndo se tratava de pausas no trabalho e na rotina dos seus cotidianos
para recuperacdo de forcas fisicas e mentais, mas sim uma mudanca de ares, de ambiente e
de rotina, ociosa ou ndo. As visitas sazonais ou periodicas, muitas vezes atreladas a época
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de colheita, ndo tinham qualquer dimensdo comercial e ndo desencadeavam processos de
mudancga nas estruturas socioeconomicas locais.

Em outros casos, 0s espacos rurais foram procurados e visitados pelo clima e pela
qualidade do ambiente, alguns em funcéo de suas propriedades de cura, pela presenca de
termas, pelas montanhas ou planicies.

No decurso dos ultimos cinguenta anos, a procura do campo, dos espagos rurais
tradicionais como espacos de férias registrou dinamicas novas e incrementou a necessidade
do desenvolvimento e da criacdo de equipamentos capazes de acolher o fluxo turistico que
se instalou, definindo novas maneiras de trabal ho, recepcéo e hospitalidade.

Vé&ias linhas de investigacdo contribuiram para os estudos do patriménio cultura
enguanto bens materiais produzidos, que circunscreviam culturas passadas ou presentes, de
modo a lhes conferir identidade e legitimac&o. O objetivo agui proposto € o de considerar
como patrimdnio cultural ndo apenas as edificacbes, mas também a producdo simbdlica e
bens ndo-materiais construidos por grupos sociais e mantidos por esses, sgja através de
ritos ou representacdes; sistemas de crencas ou memoria; pelas praticas sociais informadas
pela tradicéo assim como as diferentes manifestacdes de suas territorialidades.

Este personalismo caracterizaria nosso “homem cordial”, fomentando um tipo de
sociabilidade propria do brasileiro: “a lhaneza no trato, a hospitalidade, a generosidade”,
(HOLANDA, 1997, p. 146), virtudes que, contudo, a0 invés de expressar civilidade, sdo
sim “expressOes legitimas de um fundo emotivo extremamente rico e transbordante”,
(HOLANDA, 1997, p. 147). Assim, Holanda construira os tracos que formam o caréter
nacional: o uso de diminutivos para expressar familiaridade, a religiosidade que torna Deus
e 0s santos amigos familiares, o horror as distancias.

Tudo isto contradiz o espirito de polidez e civilidade tal como constituidos na
Europa em que é fundamental a manutencdo de distancias sociais como uma forma de
defesa perante a sociedade. Holanda constréi, portanto, a imagem do homem cordial,
simbolo de brasilidade, fundamentando-a no personalismo herdado do cristdo novo, mas
cultivado nafamilia

Seguindo essa premissa dos simbolos, componentes dos aspectos hospitaleiros,
destaca-se a figura da mulher, comercializada dentro de um lar privado (por exemplo, as
fazendas histéricas), sdo predominantemente femininos. Lynch e MacWhannell (2004)
apontam para diferencas de género na idela do lar: enquanto a ideia masculina a esse

respeito é basicamente sedentéria, de um lugar de reflgio das inquietagdes do mundo, um
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também ao trabalho. Assim, com o passar do tempo, o foco muda “da sala de visitas para a
cozinha”, fazendo da alimentacdo, assim como a figura da mulher, um importante simbolo
gue caracteriza e daforma a hospitalidade.

Enquanto estdo na casa, 0s hdspedes talvez possam ser vistos como parte de uma
grande familia, com o provedor-chave sendo considerado quase uma figura “materna”.
Mulheres e homens n&o sO sentem a moradia de modo diferente como também ha bons
motivos para acreditar que 0 ambiente doméstico ocupa uma maior centralidade na vida
das mulheres do que na dos homens, como resultado do papel doméstico das mulheres. o

Servigo de cama e mesa

As préprias mudancas da condicdo feminina obedecem sempre a
logica do modelo tradicional entre o masculino e o feminino. Os
homens continuam a dominar o0 espaco publico e a érea de poder
(sobretudo econdbmico e de producdo), ao passo que as mulheres
ficam destinadas (predominantemente) ao espago privado
(domeéstico, lugar de reproducdo) em gue se perpetua a légica da
economia de bens simbdlicos, ou a essas espécies de extensdes deste
espaco, que s0 0S servicos sociais (sobretudo hospitalares) e
educativos, ou ainda aos universos de producdo simbolica (&reas
literaria e artistica, jornalismo, etc). (BOURDIEU, 1999, p. 112).

E importante lembrar, para também se entender a questdo da submissdo feminina,
gue as mulheres sempre foram tratadas nas sociedades como meios de troca, representando
um meio pelo qual 0 homem acumula capital social e simbdlico, o que era obtido mediante
a alianca de casamento. Ainda hoje, as mulheres contribuem de forma direta e decisiva na
producdo e reproducdo do capital simbdlico da familia, fortalecendo o nicleo doméstico.
Além disso, o feminino esta associado a nocdo de subserviéncia, conforme discute

Bourdieu:

Estando as mulheres socialmente levadas a tratar a si proprias como
objetos estéticos, e por conseguinte, a dedicar uma atengdo constante
a tudo que se refere a beleza, a elegancia do corpo, das vestes, da
postura, €las tém naturalmente a seu cargo, na divisdo do trabalho
domeéstico, tudo que se refere a estética e, mais amplamente, a gestéo
daimagem publica e das aparéncias sociais dos membros da unidade
domeéstica, dos filhos, obviamente, mas também do esposo, que lhes
delega muitas vezes a escolha de sua indumentéria. (BOURDIEU,
1999, p. 119).
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Abrams (2001) faz uma reflex&o sobre a possivel tendéncia da mulher ao “ato de
servir”, procurando investigar e justificar esse comportamento, denominado como
“deslocamento”. Segundo a autora, a mulher tem uma grande facilidade de deslocar sua
atencdo e seus interesses de S mesma para a vida e necessidades do outro, deixando que os
demais ocupem um espaco central em suavida.

O termo “imperativo de servir” foi designado por Orbach (1992), alegando a ideia
gue a mulher tem de valorizar as necessidades aheias mais do que as suas proprias. Outro
pilar do “imperativo de servir” apontado por Abrams (2001) esta ligado a questdo de ser
atil, e que esté fortemente ligada a questéo que as meninas devem desde cedo gjudar suas
mées no trabalho doméstico.

Para Bourdieu (1999), o papel da mulher dentro do contexto domeéstico esta voltado

em boa parte a criar uma integracdo da familia e umarelacéo desta com seu entorno social:

Sustentar relacBes de parentesco e todo o capital social com a
organizacao de toda uma série de atividades sociais ordinérias, como
as refeicdes que toda a familia se encontra, ou extraordinarias, como
as festas e cerimoOnias destinadas a celebrar ritualmente os lagos de
parentesco e a assegurar a manutencdo das relacfes sociais e da
projecdo social da familia, ou as trocas de presentes, de visitas, de
cartas ou de cartBes postais e telefonemas. (BOURDIEU, 1999, p.
116).

Esta andlise de Bourdieu sobre o papel da mulher dentro das relagbes familiares
sugere que ela sgja a responsavel por manter as relacbes humanas no que se refere a
cultivar lacos de parentesco e manter a familia em contato com o seu meio socia. Assim,
ao que tudo indica, mesmo quando restrita ao espaco doméstico, a mulher parece ter uma
aptiddo para cultivar relacionamentos e o faz ndo s6 promovendo eventos de sociaizacdo
trazendo pessoas para dentro de seu espaco (lar), como mantendo elos de ligagdo com as
pessoas através do uso dos instrumentos de relacdo (tel efonemas, correspondéncias, etc).

Maluf e Mott (1998) reproduzem com detalhes a situagdo da mulher brasileira de
classe média no inicio do século passado, em termos de vida privada e limitagcdes da vida
social. As autoras relatam que quando a mulher se uniu a0 homem, pelos lagos do
matrimonio, o casal se submeteu a um acordo definido pela sociedade, pela Igrgja e pelo
Estado. Ao homem cabia o papel de provedor do lar, enquanto a mulher deveria retribuir

este “sustento” com seu trabalho dentro do ambiente doméstico. A mulher ndo podia
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trabalhar fora, sendo que isto somente poderia vir a ocorrer mediante a prévia autorizagdo
por escrito de seu conjuge, de acordo com o Cadigo Civil vigente, e se este trabaho fosse
necessario para o complemento da renda familiar, nunca por vontade prépria ou realizacéo
pessoal.

O transcurso da vida familiar € uma ferramenta conceitual Util para entender as
dimensdes de papéis de género socidmente construidos. No estudo de pequenos
empreendimentos, essa ferramenta pode se mostrar valiosa para se compreender como 0s
papéis ligados a0 género podem sustentar as interacbes com hospedes e funcionérios.
Nesse caso, 0 lugar se configura como a expressdo mais nitida de uma ordem local,
encarada como aquela que se define, sobretudo, pelas relagbes de proximidade, pela co-
presenca, por um cotidiano compartilhado, enfim, por um feixe de relacBes que se organiza
no lugar vivido, que corresponderia a escala da habitacdo, do abrigo, do lar.

Lefébvre (1994) afirma que as representactes do espaco tém considerével peso e
influéncia na producéo deste espaco, principalmente levando em conta que correspondem a
um sistema de signos, simbolos e cédigos de representacdo dominantes em uma sociedade
e que estdo relacionados ao exercicio do poder e a conformacéo do espaco abstrato.

Em termos de representaces do espaco, € possivel observar uma reproducéo da
exploracdo da forca de trabalho de outrora, ou sgja, na época da fazenda plantadora de
café, constava o trabalho escravo e a submissdo do homem pelo dono das terras,
aristocrata, latifundiario. Atualmente, a exploracéo da forca de trabalho continua existindo,
por exemplo, quando a fazenda lanca méo da forca de trabalho dos recepcionistas,
cozinheiros, jardineiros, camareiras, ou sgja, toda a brigada de funcionérios necessarios
para fazer com que o0 negécio da prestacdo de servicos aconteca. Além disso, os donos
deste negdcio, ou sga, das fazendas que compdem a Associacdo Roteiros de Charme,
continuam sendo o aristocrata rural e latifundidrio do passado, representado pelas geractes
de filhos e netos destas familias, ainda que residindo na capital do estado e acumulando
outras fungdes ndo necessariamente ligadas a terra. Ou sgja, seu vinculo com a terra segue
continuando na forma de uma explorac&o instrumentalizada em uma estratégia de negdcio.

Todavia, € imprescindivel destacar que os funcionarios que compdem a forca de
trabalho das Fazendas Capoava e Aguas Claras, possuem uma satisfagio por prestarem o
Servigo, o que pode ser observado na aegria com que levam o seu trabalho, com que se
apresentam para os visitantes/hospedes, com a forma com que interagem com estes,

considerando-os, muitas vezes, como membros de uma grande e Unica familia e, sobretudo,
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a partir dos relatos destes funcionérios, obtido no trabalho de campo, onde fica evidente a
aegria e 0 bem-estar em ambas as fazendas. Essa discussdo sera aprofundada no dltimo
capitulo.

Levando-se em conta a ideia de espaco, discutida anteriormente, faz-se necessario
confronta-lo com as discussdes acerca do significado de lugar, e, segundo as definices e
as origens das duas palavras, entende-se como relagdo entre os dois conceitos que o lugar é
0 espaco ocupado, ou sgja, habitado, uma vez que uma de suas defini¢cbes sugere sentido de
povoado, regido e pais.

O termo habitado, de habitar, neste contexto, acrescenta a idéia de espago um novo
elemento, o homem. O espaco ganha significado e valor em razéo da simples presenca do
homem, sgja para acomoda-lo fisicamente, como o seu lar, sgja para servir como palco
para as suas atividades.

No momento em que o homem nele € inserido, a paisagem é transformada em um
lugar. A simples presenca do homem modifica e qualifica-a, uma vez que o lugar é o
espaco dotado de valor pelo homem, e este estd contemplado naguele, em presenca fisica
e/ou simbolica.

Tuan (1983) relaciona o tempo e o lugar de trés formas: adquirimos afeicdo a um
lugar em fung&o do tempo vivido nele; o lugar seria uma pausa na corrente temporal de um
movimento, ou sgja, 0 lugar seria a parada para o descanso, para a procriagdo e para a
defesa; e por ultimo, o lugar seria o tempo tornado visivel, isto €, o lugar como lembranca
de tempos passados, pertencente a memoria.

Lugares que induzam a um rpido movimento associado a uma ndo personalizacéo
do espaco e do individuo caracterizariam um néo-lugar. “O espago do ndo-lugar ndo cria
nem identidade singular nem relacdo, mas sim soliddo e similitude” (AUGE, 1994, p. 95),
ou sgja, este seria uma espécie de qualidade negativa do lugar, de uma auséncia do lugar
em s mesmo.

Narealidade, com a definicdo de Tuan (1983) acerca do lugar, este pode existir em
muitas escalas e modos de ser diferentes. No extremo de uma escala, uma sala de aula
preferida € um lugar inserido num lugar maior que seria a sua escola, em outro, toda uma
cidade. Dessa forma, compondo o lugar temos o valor a ele atribuido e o tempo, que seriao
responsavel pelas experiéncias vividas.

Tuan (1983, p. 33) discursa que o significado de espaco frequentemente se funde

com o de lugar, uma vez que as duas categorias ndo podem ser compreendidas uma sem a
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outra. Segundo ele, o que comega como um espaco indiferenciado, transforma-se em lugar
a medida que o conhecemos melhor e o dotamos de valor. “O espago transforma-se em
lugar a medida que adquire definicdo e significado. Quando 0 espaco nos € inteiramente
familiar, torna-se lugar”. O autor define os lugares como “centros aos quais atribuimos
valor e onde sdo satisfeitas as necessidades bioldgicas de comida, &gua, descanso e
procriacao”, ou seja, “O modo no qual vocé estd e eu estou, 0 modo no qual ndés humanos

estamos sobre a terra, € habitar”.

Nos temos usado a palavra ‘habitar’ para indicar a relagdo total
homem-meio. [...] Quando o homem habita, ele esta
simultaneamente locado no espaco e exposto a um certo carater
ambiental. As duas funcles psicolégicas envolvidas, podem ser
chamadas “orientacdo” e “identificacdo”. Para ganhar o suporte
existencial 0 homem tem que ser capaz de orientar-se; ele tem que
saber onde ele estA. Mas também ele tem que identificar-se com o
meio, isto é ele tem que saber como ele esta num certo lugar
(NORBERG-SCHULZ, p. 19).

Tomando como exemplo a casa, que para Bachelard (1993, p. 24 e 25) “¢ 0 nosso
canto do mundo. [...] abriga o devaneio, [...] protege o sonhador, [...] permite sonhar em
paz”, ela seria o lugar primeiro do homem, o seu lugar de referéncia. Mesmo nela,
podemos encontrar um lugar preferido, onde gostamos de ficar, 0 nosso canto, como diz
ainda Bachelard: “encontramos nas proprias casas redutos e cantos onde gostamos de nos

encolher”.

Dessaforma, cabe aqui a discusséo acercado lar. O lar, segundo Coulanges (1981):

Toma posse do solo; apossa-se desta parte de terra que fica sendo,
assim, sua propriedade. A familia esta vinculada ao lar e este, por
sua vez, encontra-se fortemente ligado ao solo. Como o lar, a
familia ocupara sempre este lugar. O lugar pertence-lhe: é sua
propriedade, propriedade ndo de um s6 homem, mas de uma
familia, cujos diferentes membros devem vir, uns apOs outros,
nascer e morrer ali (COULANGES, 1981, p. 64 e 65).

Em se tratando da dindmica da relacéo anfitrido/hospede, é importante destacar que
um lar pode ser utilizado simbolicamente de diferentes modos. como objeto de status,
expressao de gosto estético, refugio confortavel, lugar para expresséo de ordem e beleza. O
lar e seus contetdos identificados como representantes simbolicos de nossos egos. Insights

acerca das redlidades da vida familiar, como uma atragdo-chave para os hdspedes,
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particularmente para aqueles originarios do estrangeiro, foram realizados por Stringer
(1981) e Pearce (1990). Dessa forma, a acomodacdo domeéstica pode funcionar como um
icone cultural.

Entretanto, € importante discutir também sobre 0 quanto um lar pode ser habitado,
OuU sgja, até que ponto o lugar doméstico se apresenta apenas como espaco ndo habitado,
umav vitrine, destinada ao encantamento do hospede/visitante.

Dentro dessa premissa, pode ser Util e instrutivo verificar o desgjo e a necessidade
dos hospedes quanto a esses significados simbdlicos, uma vez que ha empresarios
interessados nessa questao.

Os meios de hospedagem ligados a Associacéo Roteiros de Charme lancam méo do
aspecto simbdlico, uma vez que essa associacao esta baseada no encantamento do hospede
no que tange a aspectos de aconchego, requinte, luxo, beleza e fantasia, objetivando
conectar 0 hospede a um ambiente que extrapola a readlidade e a0 mesmo tempo, o
aproximado lar.

Em se tratando das relagbes de género presentes nesse universo, principa mente
domeéstico, € possivel perceber que a hospitalidade reproduz os papéis definidos pelafigura
do homem e da mulher no lar, onde a presenca desses dois protagonistas determinam a
forma como se da a hospitalidade, ou sgja: a mulher garantindo o equilibrio do nucleo
familiar, a organizagdo da vida, da disciplina, enfim, da organizacdo do trabaho
doméstico, demonstrando capacidade de gerir e de produzir 0 necessario a vida e ao
conforto dos homens, ainda gue subjugada por eles (QUINTAS, 2008; BAUER, 2001).
Entre os indigenas, o trabalho feminino se constituiu de preciosos aderecos. a mulher se
responsabiliza pela ordem socia das tabas e, consequentemente, pelo equilibrio estrutural
daaddea

Segundo Bauer (2001), a mulher, condicionada a tribuna do matriménio, fruto de
um pais patriarcal, acabou agjudando nesse processo do fortalecimento dos lacos
domeésticos, firmando, dessa forma, esse ambiente e condicionando-a a0 casamento, a
maternidade, a casa, diferenciando-a, portanto, do homem, que se ocupava do espaco
publico.

Ainda, a figura da mulher era marcada por ser objeto de entretenimento dos
hospedes. Desde o tempo das sociedades feudais, as damas estavam inexoravelmente
vinculadas a servirem de forma mais qualificada e agradavel a corte, onde jogavam xadrez,

contavam ou liam estérias, cantavam ou tocavam diferentes instrumentos musicais,
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respondendo com agilidade a perguntas complexas e, principalmente, demonstrando ser
esposas dignas e devotadas.

Mesmo restrita a0 espaco do lar, esperava-se que as mulheres dominassem
diferentes assuntos, entre eles, higiene, ciéncias naturais, quimica, artes, geografia,
indUstrias, etc, ou sga, a mulher devia ser uma mestra e ter uma vasta gama de
conhecimentos para saber responder atodas as indagagoes de seus filhos.

Outro fator a ser observado € a condicéo de constante soliddo que acometia essas
mulheres que, em uma tentativa de quebrar, minimizar esse fato, se apegavam afamilia, a
comensalidade, ao cuidado com os filhos e principal mente, aos fatores agregadores sociais,
onde a hospitalidade se encaixa (QUINTAS, 2008; BAUER, 2001).

Dessaforma, atrair estranhos a casa era um modo de reduzir tal condicdo, enquanto
satisfazia obrigagbes socialmente construidas quanto a prestacéo de servico de ama-seca,
prendas domeésticas, entre outros. As motivactes financeiras e as associadas a conquista de
independéncia sdo importantes, assim como as motivacdes de auto-realizagdo associadas a
natureza do proprio lar: um desgjo de refletir prestigio social e realizar tarefas criativas e
sociais.

O trabalho do bed & breakfast exemplifica a comercializacdo da prestacdo de
servigos atribuidos primeiramente a0 ambiente doméstico e ressalta a existéncia de uma
relacéo de hospitalidade dentro desta atividade comercial, uma vez que, além de envolver
tarefas de compras, preparo e fornecimento de alimentos, limpeza e arrumacado de quartos e
da casa para proporcionar uma atmosfera limpa e asseada para 0 hospede, este trabalho
possibilita arecriagéo do lar, dentro de uma atmosfera ordenada, acolhedora e segura.

Enquanto estdo na casa, 0s hdspedes talvez possam ser vistos como parte de uma
grande familia, onde a mulher, “dona da casa”’, sendo considerada quase uma figura
materna. Sem querer reforcar as diferencas de género, parece que os provedores de
hospitalidade comercializada dentro de um lar privado sdo predominantemente femininos.
“Os hotéis, enquanto instituicdes sociais acompanharam intimamente em seu
desenvolvimento, os valores centrados no lar”, (WOOQOD, 1974, p. 78). Nota-se que Wood
(1974) se refere as relagbes sociais e importagdo de valores, portanto, ndo meramente a
reproducéo de tarefas.

Em relagdo ao ambiente em gue a hospitalidade pode se expressar, suas préticas
podem se dar em variados ambientes, entretanto, destaca-se o espago rural, por remontar

bases familiares, por retomar uma histéria de apogeu comercial e agricola, por tracar
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ditames sociais, politicos e constitutivos de sociedade. Ainda, em virtude de suas
especificidades e ligagbes com a terra e com a aimentagdo. Nesse ambiente, a
hospitalidade lanca méo das possibilidades domeésticas, dos grandes espacos disponiveis
em virtude dos grandes casardes, propicios para acolher, fazendo um contraponto com as
cidades, com o meio estritamente urbano.

O principal ponto forte a ser apontado em relagdo a hospitalidade rural é a
simplicidade dos estimulos, das pessoas e a maior facilidade de “leitura” de seus elementos
constitutivos, o que segundo Grinover (2002) torna o local mais hospitaleiro e, conforme
Rodrigues (1996), atende as motivagdes do turista de se deslocar até o campo. Lembrando
também que, quanto mais estes elementos genuinos forem conservados, mais aptas as
localidades estariam para encarar esta nova tendéncia turistica de busca pela autenticidade
cultural.

Em se tratando de simbolos, e o fato de a hospitalidade estar recheada destes,
lancando méo esses artificios para se obter uma hospitalidade comercial, como por
exemplo, no caso da Associacdo Roteiros de Charme, ndo ha como deixar de associar a
hospitalidade a mercadoria e esta ao espetacul o.

O espetéculo € o momento em que a mercadoria ocupa totalmente a vida social, ndo
apenas a relacd com a mercadoria é visivel, mas ndo se consegue enxergar nada além
dela: 0 mundo que se vé é 0 seu mundo. Debord (1994) comprara esse momento ao da
“segunda revolugao industrial”, cujo consumo alienado torna-se para as massas um dever
suplementar a producdo alienada.

A dienacdo estd presente na hospitalidade todas as vezes que o individuo age, de
forma individua ou coletiva, de forma a mascarar a autenticidade dos fatos e dos
acontecimentos, moldando a realidade e a histéria de forma a atrair, impressionar ou
agradar ao visitante, por exemplo. Mais um momento de contradicdo observado no
universo da hospitalidade: sua caracteristica dubia e representativa.

Para os casos de uma hospitalidade comercial, tem-se agueles estabel ecimentos que
forjam situagdes de recepcao, reproduzem ou reconstroem ambientes familiares para que o
hospede sinta-se verdadeiramente acolhido, sendo nada mais do que um retorno a idéia da
atividade turistica como mercadoria: vendida, comprada, apreciada, trocada.

Debord (1994) ressalta que 0 nosso tempo prefere a imagem a coisa, a copia ao

original, arepresentacdo arealidade, a aparéncia ao ser. A ilusdo, portanto, é sagrada:
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A aienacdo do expectador em favor do objeto contemplado (o que
resulta da sua propria atividade inconsciente) se expressa assim:
guanto mais ele contempla, menos vive, quanto mais aceita
reconhecer-se nas imagens dominantes da necessidade, menos
compreende sua propria existéncia e seu proprio desgjo. Em relacéo
ao homem que age, a exterioridade do espetaculo aparece no fato de
Seus proprios gestos ja ndo serem seus, mas de um outro que 0s
representa por ele. E por isso que o expectador ndo se sente em casa
em lugar algum, pois 0 espetaculo estd em toda parte. Quanto mais
sua vida se torna um produto, tanto mais ele se separa da vida. Para
tornar-se sempre mais idéntico a S mesmo, para se aproximar o
maximo da monotonia imovel, o espaco livre da mercadoria €
modificado e reconstruido atodo instante. (DEBORD, 1994, p. 24).

O turismo, segundo Debord (1994), se configura como um subproduto da
circulacéo das mercadorias, apresenta-se como uma circulacdo humana considerada como
consumo, resumindo-se no lazer de ver e participar de algo que se tornou banal, ou sgja, a
alienacdo propriamente dita, a reconfiguragdo, a reconstrucdo para a venda, faz da
atividade turistica algo banalizado. A mesma modernizacdo que retirou da viagem o tempo,
Ihe retirou também a realidade do espaco, segundo o autor.

A discussdo acerca da espetacul arizagc@o, nesse estudo, toma como ponto de andlise
as fazendas Capoava e Aguas Claras, trazendo a tona questdes que levam em conta a
reutilizacdo de espacos, unidades e servigos, componentes da estrutura e da dinamica das
fazendas, submetendo essa andlise a critica da mercadoria e a possibilidade da expressio
da hospitalidade.

H&, o que podemos dizer, um certo acabamento para 0 consumo, na medida que
estruturas sdo adaptadas para uma melhor expresséo da hospitalidade, para que, de fato, a
atividade da recepcdo aconteca a contento. Exemplos dessa adaptacdo podem ser
observados nas ateracdes da tulha, na casa sede, na antiga senzala e também no pergolado,
acontecendo o0 que poderiamos dizer de uma mercantilizagdo dos componentes da
hospitalidade: 0 que acontece outrora € 0 mesmo que acontece hoje: exploracéo
instrumentalizada em uma estratégia de negécio. Ontem a senzala, hoje o balcdo da

recepcao.
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Foto 7: Fachada de uma das unidades habitacionais, antigamente era a senzala doméstica
Fonte: Fazenda Capoava, 2010.

A mediacdo do mercado condiciona e atravessa todos os setores da vida cultural e,
todos os campos estdo subordinados a um apelo ao prazer e ao ludico. A transformagdo da
cultura em mercadoria e sua correspondente massificacdo e consumo como atividade de
lazer, aqui representadas pelo ambiente das fazendas e suas atividades, terminam por
delimitar um campo particularmente rico para a percepcao das contradicOes e tensdes
contemporaneas, onde mais uma vez, se encontra a hospitalidade, ou sga, o0 receber
interessado, a troca nuncalivre dareciprocidade, o comercia e o dadivoso, enfim.

E um espago no qual se associa a liberdade inerente ao pequeno impacto politico
nas relagoes efetivas de poder, com a necessidade do sucesso nas vendas.

O consumo acaba por determinar, de certa forma, o lazer e o turismo, cujo grande
facilitador desse processo € a mercantilizacdo das relacbes, com a subordinagdo ao
mercado invasor.

As pessoas tornaram-se consumidoras de mercadorias no seu tempo de lazer,

refor¢ados pelo poder discursivo da midia, que € um dos responsaveis pela propagacéo da
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ilusdo de que as sensacdes e experiéncias também podem ser compradas. A prética do
consumo ndo se d& apenas pela compra de determinados objetos, mas também simbolos,
significagOes, servicos e informacdes (agbes e producdes simbdlicas) (BAUDRILARD,
1991).

No caso das fazendas, portanto, ndo seria diferente a questdo paradoxal observada
no cerne da hospitalidade, a de que as experiéncias podem ser compradas e 0 consumo
reflete um ambiente recriado. Todavia, as impressbes dos hdspedes retratada nos
depoimentos descritos na pagina da Capoava e os relatos dos colaboradores das fazendas,
obtidos no trabalho de campo, reflete um ambiente muito natural e de certa forma original,
onde a vida segue acontecendo na sua esséncia, atribuindo-se os acontecimentos a

dindmica de cada relacéo e o que naturalmente ela carrega.
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CAPITULO Il - ASFAZENDAS

Este capitulo contempla uma discussdo acerca do rural brasileiro, a aristocracia
rural, historias e papéis de familias abastadas e sua fungdo no seio da sociedade.

Apresenta a histéria de cada fazenda em particular, demonstrando como eram
suas estruturas no passado e como se apresentam na atualidade, apontando os detalhes da
reconstrucdo do rural presente em cada uma delas, discutindo-se acerca de um cenario
recriado, buscando-se caracterizar o imaginario que esta presente, da aristocracia a casa
grande.

Demonstra os resultados das entrevistas redlizadas durante a pesquisa, que nos
apoiardo o argumento que discute aimportancia atribuida por essas familias a continuidade
da atividade produtiva, ndo mais pela plantacdo cafeeira, mas por uma atividade
alternativa, de servicos, ou sgja, o turismo.

Procuramos expor, no decorrer desta fase introdutéria do capitulo, algumas das
questBes tedricas que nossa problemética de pesguisa nos apresenta. Entre essas grandes
guestdes com que deveremos nos preocupar, destacamos, de maneira sintética:

o O rural brasileiro e seu comportamento no seio da sociedade;

o Papéis e representacOes da aristocracia rural;

o Historia e estrutura das fazendas estudadas;

. Importancia da continuidade e manutencéo da estrutura através do turismo

rural.
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A Fazenda Capoava

O surgimento da elite se deu muito em funcéo do agUcar. Esse produto modificou o
panorama econdmico e socia de regides do interior de S&o Paulo, criou novas estruturas
vidrias, desenvolveu o comércio e formou entdo a elite agraria local, ou sgja, 0s donos de
engenho formavam a principal classe da terra. Segundo Silva (2006), engenheiro era uma
nomenclatura dada ao proprietario de engenho, que, mais tarde, se transformou em
fazendeiro de café, sendo este inserido na entéo classe dominante. Eram homens educados,
de fino trato e eram os préprios administradores da fazenda, onde moravam com sua
familia. Viviam em casas respeitaveis e o dinheiro do aglcar permitiu uma mudanca de
uma vida simples para uma vida de mais conforto (SILVA, 2006).

Em suma, o0 apogeu do café e a aceleracdo da vida urbana e também da ferrovia,
foram catalisadores de mudancas materiais nas fazendas e dteracdo nos hébitos e
mentalidade do campo, favorecendo um nucleo cultural e criagdo de clubes associativos,
fomentando cada vez mais a sociabilidade em fins do século XIX.

No século XX, a partir sobretudo da década de 60, uma nova concepcao de familia
se manifestou, dando margem a interpretactes e contornos mal definidos, mas partindo de
uma suposicdo comum, a de que a familia é uma instituicdo fundamental e duravel. Ela
fornece uma espécie de denominador comum, ou linha basica, para toda uma cultura cujas
vérias partes podem diferir substancialmente em outros aspectos.

No Brasil, € possivel observar a existéncia de um culto a familia, o que talvez
confiraao Brasil o titulo de pais hospitaeiro, no senso comum.

Entretanto, a elite patriarcal familiar tem sido uma ingtituicdo pivd na histéria
brasileira e que seu legado se faz sentir ainda hoje. Téo persuasivo € seu argumento e téo
congruentes as suas principais caracteristicas, que seu retrato da familia patriarcal €
amplamente aceito. Freyre (1994) discute em sua trilogia a ascensdo do patriarcado rural
na época colonial, seu declinio e substituicdo por um semi-patriarcado urbano e a
desintegracé@o de ambas as formas por voltado final do século XIX.

Conforme Levi (1974), a familia patriarcal foi uma vasta rede de parentesco
estendida verticamente através da miscigenagéo e horizontalmente por casamento ou
parentesco ritual entre a elite branca e a semi-branca. “Minha familia” tem significado por
muito tempo para a elite brasileira, uma estrutura social que inclui ndo s6 a familia nuclear

ou conjugal e a familia extensiva, mas mesmo a mais ampla parentela. Nesse contexto,
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lembramos também dos brasfes de familia, dos rétulos de produtos que levam o home de
familia e o sobrenome que chancela os membros das familias, tornando-se uma forma de
apresentacdo e reconhecimento perante a sociedade.

Portanto, de forma ampla e ssimples, segundo Levi (1974), o modelo patriarca

3

consiste em “uma vasta, hierarquica, monolitica rede de parentesco, caracterizada pela
submissdo da mulher e dos jovens, uma “ordem privada” impermedvel a formas publicas
de organizagao e controle.” (LEVI, 1974, p. 28).

Estruturalmente, a familia Prado era constituida de uma linhagem rica e influente
na cidade, por volta do século X1X e XX. Eram proprietéarios de fazendas rurais e negécios
espalhados por todo interior de S&0 Paulo, embora mantinham sua base na cidade de S&o
Paulo. Sobretudo no século XX, os Prado reestruturaram e ampliaram seus lagos de
parentesco com outras familias de status e interesses semelhantes, constituindo,
aumentando e agregando negocios, entretanto, mantendo a raiz rural e aristocrética, ndo
desprezando seus negdcios no meio rural, em detrimento de todo desenvolvimento
econdmico urbano, sendo observado através da manutencdo e propriedade ainda
persistente das fazendas rurais, comprovando que mesmo apesar do estabel ecimento dessas
familias na cidade, 0 meio rura segue sendo importante e proficuo, em termos de
rendimento financeiro, através da mudanca de funcionalidade: do café para o turismo.

Em termos de dindmica intra-familial, a experiéncia da familia Prado apresentava
um grande viés, na medida que contrariava as regras do patriarcado e dominacdo dos
homens sobre os jovens e mulheres. Um grande exemplo disso pode ser observado através
de Ana Vicéncia Rodrigues de Almeida, uma matriarca Prado, que foi ativa nas questoes
econdmicas, cuja residéncia era simbolo da solidariedade da familia extensiva. Sua neta,
Veridiana Prado, foi um membro independente e influente na vida cultural e econémica,
mais celebrada que seu marido, de quem se divorciou, comportamento pouco comum no
seculo XVIII e XIX. A propria neta de Veridiana também se divorciou e participou da
avant-garde cultural da década de 20, sendo entédo considerada como ovelha negra na
familia, conforme ressalta Levi (1974).

Os Prado foram lideres nos primeiros estégios da modernizacéo de Sdo Paulo. A
flexibilidade da estrutura familiar, a forte influéncia estrangeira, a consciéncia das forcas e
limitagbes do cenario brasileiro na época deram subsidios para um entendimento da cultura

do pais, que passava por um periodo de stbitas mudangas. Conforme aponta Levi (1974):



78

A adocdo de valores capitalistas, que salientavam os lucros, a
acumulagdo de capital e o investimento, o valor do trabalho, o
oportunismo, a agressividade e a inovagdo — encontraveis na historia
da familia desde o comego do século dezenove — permitiram a
familia desempenhar um papel especidmente importante na
modernizagdo econdmica de suaregido. (LEVI, 1974, p. 314).

Muito do éxito da familia Prado se deve ao café, ao Estado de S&o Paulo. O boom
da producéo cafeeira que configurou um cenério de apogeu econdémico no interior paulista
na segunda metade do século XIX criou condi¢des para a modernizagdo contemporanea.

Economicamente, essa foi uma era de grande éxito para os Prado, que agregaram
terra, mao-de-obra e capital para adquirir poder e riqueza substanciais. A fortuna teve
ainda aumento maior através do sucesso do café, dando assim continuidade ao modelo
previamente observado, da integracdo de interesses rurais e urbanos dentro da familia,
corroborando com o discutido por Levi (1974), acerca da tese marxista, de que a familia
burguesa € um instrumento para a reunido e preservacdo do capital, onde conflitos
familiares raramente influenciam o destino econdmico da familia.

Nos anos seguintes, a familia expandiu e diversificou seus interesses econémicos,
mas foi colocada de frente aos problemas crénicos da economia do café, pois esta poderia
ameacar sua posicdo econdmica, ou sgja, mesmo a familia Prado estando ligada a outros
negocios na cidade, diversificando seus interesses no que diz respeito ao lucro, era
inquestionavel sua ligacdo com a terra, com o rural, com a producéo das fazendas, pois
esse negécio garantia a familia uma espécie de chancela, de reconhecimento politico e
econdmico, persistindo nos dias atuais.

Segundo Levi (1974), o préprio Antonio Prado sempre foi simpético ao fato de seus
pais instigarem nos filhos o amor a terra e as tradigbes agricolas. Para o empresario—
fazendeiro e sua familia, a fazenda era um ponto de referéncia primério e ndo apenas
economicamente, mas social e psicologicamente, sendo possivel observar até mesmo nos
dias atuais, onde grande parte das fazendas que ndo mais se sustentam pela extracéo da
terra ainda serem de propriedade das antigas e pioneiras familias abastadas, pelo elo
psicoldgico e, no caso das fazendas turisticas mais recentemente, pelo €lo financeiro, como
seria 0 caso da Fazenda Capoava, que segue pertencendo a familia Almeida Prado.

A familia de elite modernizante, conforme Levi (1974), restabeleceu um €elo
evolucionario entre 0 suposto passado patriarcal e o presente, no qual as fungdes politicas e

econdmicas das familias de classe média e dta rura e urbana sdo reduzidas, mas nado
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extinguidas. A familia modernizante € um novo caminho para andlise de comportamento
corporativista da elite e da divergéncia individual de normas grupais. O estudo de familias
como a Prado pode lancar luz a industrializacgo, a modernizacdo e a integracdo urbano-
rural no contexto brasileiro, jA que tais familias eram produtos e veiculos para estes
processos.

O conceito de familia modernizante, portanto, encorga uma visdo dindmica e
funcional da estrutura familiar e traz a nossa memoria lagos causais entre padrées e
comportamento familiares internos e os papéis externos familiares de ordem social, politica
e economica. (LEVI, 1974).

A Fazenda Capoava em Itu, data do século XVIII. Do periodo de engenho de
acucar hoje a Fazenda Capoava guarda a sede, antiga residéncia dos proprietérios, de
arquitetura bandeirista. O casardo de meados de 1750 € construido em taipa de pildo, com
capela anexa ao alpendre, que fazia as vezes de &rea social ao dono da fazenda. Capoava
era entdo uma fazenda de cana de agUcar, naregido ituana.

Em 1881, Fazenda Capoava foi vendida para afamilia Araljo Aguiar que muda sua
denominacdo para Fazenda Japdo e a transforma em uma propriedade cafeeira. Com a
compra da propriedade por Virgilio de Araljo e seu genro Jodo Guilherme da Costa
Aguiar, ambos médicos, € instalada a producéo de café. Vérias sdo as transformagoes:
venda de engenho de aclicar e pinga e montagem das tulhas de café. Além disso, o cultivo
e aformacdo de cafezais. Neste periodo afazenda terd a presenca de dois tipos de méo-de-
obra:

1) Escravos. Presentes desde a fundagdo do engenho de aclcar, no ano de 1885 a
fazenda contava com 32 escravos. Em 1888 com a abolicdo da escravidao os escravos
comecam a ser substituidos por trabalhadores livres e imigrantes;

2) Imigrantes: As primeiras familias chegam por volta de 1890 vindos sobretudo da
Itdlia, como a familia Nonnes, atual Nunes, para substituir os escravos. Primeiramente
moraram na antiga senzala, mas devido a resisténcia a este tipo de moradia precéria,
comegaram, no inicio do século XX a construcdo das colnias, os atuais chaés de
hospedagem. Os imigrantes abriram também olarias para fabricar tijolos.

Apos a morte de Virgilio Aradjo Aguiar, neto de Virgilio de Araljo a fazenda é
vendida ao Sr. Quinzinho Galvéo e por fim afamilia Leite Lara, proprietérios de fazendas
de café e gado daregido. O cultivo de café é entdo trocado pela pastagem de gado de corte

e leiteiro até o ano de 1979. As senzalas sdo derrubadas e a propriedade é desmembrada,
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formando a Fazenda Santana que tem seu nucleo composto de sede, tulhas, col6nias e
arredores. Vendida posteriormente ao Sr. Alberto Taliberti, ira reformar a sede, implantar
um projeto paisagistico e construir galpdes onde eram realizados leildes de animais.
Vendida a propriedade em 1989 ao Sr. Marcos Serra continuara com a atividade de gado,

reformara a antiga tulha com seu maguinério de café.

Foto 8: Casa sede no século XVIII.
Fonte: Fazenda Capoava, 2010.

Em 2000 o casal Paulo e Neca, da familia Almeida Prado, adquirem parte da érea
da Fazenda Japéo para a instalagdo do hotel, esta retoma assim, sua denominacéo original
do século XVIII, Capoava. Por ocasido desta venda, ha mais um desmembramento ficando
0 Sr. Marcos Serra com uma parte onde antes era utilizada como pasto, fundando uma
nova propriedade, a Fazenda Jequitiba.

Curioso notar que, os aristocratas Almeida Prado, embora historicamente
conhecidos por sua posse e ligagdo com a terra, ndo detinham a posse da Capoava e,

somente recentemente a adquiriram, retomado assim, boa parte de suas caracteristicas
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originais, utilizando-a como argumento turistico. A ligagdo com a terra e com a produgéo
econdmica segue forte no cerne das familias aristocratas paulistas, hgja vista a histéria da
Fazenda Capoava. A fazenda hoje possui 3 blocos com 18 chaés no total, a
aproximadamente 180 metros da sede. Cada chalé comporta até 4 pessoas. Ainda, perto do
lago, a 260 metros da sede, hd mais 3 chalés romanticos. Além disso, as antigas senzalas
abrigam 4 chalés. A fazenda, portanto, contém, no total, 25 chalés.

Foto 9: Casa sede atual mente.
Fonte: Acervo da autora

Discutindo acerca de questdes estruturais, 0 acesso a fazenda Capoava ndo é
complicado, ha sinalizacdo ao longo de todo o caminho e a estrada € conservada até a
portaria da fazenda. E possivel observar a preocupagio dos gestores no que diz respeito a
chegada do visitante a fazenda, alertando para curvas, depressdes e lombadas. Essa
preocupacdo também é observada a0 longo de toda a fazenda, pois a sinalizagdo dos

lugares e 0 que representa cada edificacdo é visivelmente planegada.
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Foto 10: Sinalizagdo no interior dafazenda.
Fonte: Acervo da autora

A sinalizac&o presente € um indicativo de hospitalidade, conforme discute Grinover
(2007), pontuando que uma cidade ou uma localidade, a0 orientar seu visitante, se
preocupa com 0 seu bem-estar e sua seguranca, conduzindo-o ao destino desgjado sem

incidentes.
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Foto 11: Estrada Bairro Pedregulho — Itu, acesso a Fazenda Capoava
Fonte: Acervo da autora.

A entrada da fazenda também é muito bem sinalizada, onde é possivel observar
vérias placas indicativas da disténcia a portaria principal. A partir da entrada principal, ha
um pequeno caminho de terra a ser percorrido, que ja compde parte da propriedade da

fazenda, nos seus 50 hectares.



Foto 12: Portaria de entrada Fazenda Capoava
Fonte: Acervo da autora.

Diferentemente da fazenda Aguas Claras, a Capoava passa uma imagem verdadeira
do que é afazenda, em termos estruturais e histéricos, todavia, ndo conserva a dinémica de
fazenda, ou mesmo o dia-a-dia de uma fazenda. N&o ha plantagdes de café, animais ou
gado. O que ainda se conserva sdo 0s cavalos, uma vez que sao utilizados para as
atividades de lazer dafazenda

Essa constatacéo nos leva a discutir a respeito dareal funcéo estrutural da fazenda,
uma vez que as discussbes acerca do turismo rural descansam sobre o cotidiano
operaciona de uma fazenda, entretanto, cabe uma reflex&o interessante a respeito do red

motivo que faz com que héspedes busquem ambientes e paisagens rurais.
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Foto 13: Espago das cocheiras na Fazenda Capoava
Fonte: Acervo da autora.

Ao serem guestionados a respeito da ndo funcionalidade rural, propriamente dita, o
gestor e chefe de cozinha Danilo Costa e 0 responsavel pelas atividades de lazer e
educacdo ambiental, Rafael Viana, relatam que os hdspedes e visitantes ndo estranham,
tampouco se importam com essa questdo, uma vez que usufruem da fazenda enquanto
espaco de lazer e promotora de um contato estreito com a natureza, como podemos

observar em seus rel atos:

N&o somos um hotel fazenda e sim um hotel que esta dentro da
fazenda, que é historica. Néo tiramos leite da vaca, ndo colhemos
0VOos e 0 Unico animal que nds temos é o cavalo, para as atividades
de lazer. A fazenda produz turismo, cultura e conhecimento. A
pequena plantacdo de café que ha serve apenas para contar a historia
dafazenda. (COSTA, 2012; VIANA, 2012).

O grande atrativo da fazenda Capoava, segundo Danilo e Rafadl, € o lazer, 0 meio
ambiente e a possibilidade de interagdo, a culin&ria e o fator histérico. Tudo isso, aiado ao

atendimento, forma o grande diferencial dafazenda.
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E interessante levantar que toda a estrutura histérica do casardo, que existe até os
dias de hoje, nos traz a seguinte reflexdo: o rastico do passado versus o requinte do
presente, ou sga, como que ho passado, uma situagcdo ou um comportamento era
considerado “caipira” e hoje ¢ um grande argumento de venda e atrativo para o turismo.

Segundo Danilo, que se autodenomina como o “pedo” da fazenda, 0 povo caipira é
muito hospitaleiro, pelo seus casos, modas de viola, culindria peculiar, proximidade com a
natureza, culto a vida simples, enfim, todos esses fatores concorrem para transformar a
fazenda em um estabelecimento constituinte de uma associacdo como a Roteiros de
Charme, por exemplo, que privilegia 0s aspectos sociais, anbientais, estruturais, culturais e
de memdria, fazendo com que a fazenda ndo seja apenas um local comum de fruicdo e

lazer, mas de aprendizado, informacéo e socializacéo.

Foto 14: Foto antiga da Capoava, a mostrano Espago Cultural atualmente na Fazenda
Fonte: Acervo da autora.

Houve varias adaptagdes estruturais ao longo do tempo, por exemplo: o casardo ndo

foi construido, ele ja existia e foi adaptado, tal como os batentes, as portas, a madeira
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tratada, todavia, os gestores se esforcaram a0 méximo para manter a originalidade, tais
como as paredes, que sdo originais, por exemplo.

Foto 15: Foto antiga da casa sede da Capoava, a mostra hoje no Espaco Cultural da
Fazenda
Fonte: Acervo da autora.
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Foto 16: Foto atual da casa sede da Capoava, tal como se apresenta hoje
Fonte: Acervo da autora.

Houve algumas intervencdes na tulha, que no passado, era um grande galpéo
destinado ao estoque e beneficiamento do café e atualmente, € utilizado como sala de estar
e socializacdo. Ha outras fazendas no interior de SP que utilizam a tulha como espaco para

recepcdo de grandes eventos, tais como cerimonias e festas de casamento.
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Foto 17: Salade estar junto atulha
Fonte: Acervo da autora.

As casas dos antigos colonos sd0 hoje as unidades habitacionais, assm como a
senzala doméstica, anexa a casa sede, que atuamente abriga a recepcdo da fazenda. A
maguina de beneficiamento de café ainda é original, assim como o moedor de cana e
utensilios para fazer farinha, que se localizam no espago cultural, que serd em breve
transformado em museu, que abrigard um projeto museol 6gico, coordenado pelos gestores
e funcionarios Danilo e Rafael.
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Foto 18: Utensilios antigos, utilizados na lida da plantacdo, hoje expostos em frente ao
Espaco Cultural da Fazenda
Fonte: site Acervo da autora.

Foto 19: Maquina original, de beneficiamento de café, hoje exposta no Espaco
Cultural da Fazenda
Fonte: site Acervo da autora.
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Os héspedes chegam a fazenda Capoava através da divulgacéo boca-a-boca, atraves
da Associacdo Roteiros de Charme e através dos eventos, que captam muitos visitantes,
visto que a fazenda conta com uma larga carteira de clientes e, através de uma vinda por
meio dos eventos comerciais, afazenda se faz mostrar, sua estrutura, seu atendimento, seus
trabalhos junto a natureza, por meio das atividades de lazer e, com isso, esses visitantes
regressam trazendo suas familias, amigos e parentes.

A fazenda € um grande referencial para a cidade de Itu e o grande desgjo dos
gestores, proprietérios da fazenda € fazer com que haja um roteiro de visitago e turismo
por outras fazendas localizadas no bairro Pedregulho, onde se localiza a fazenda Capoava,
para que entdo, mais uma possibilidade de fruicéo e integragcdo possa surgir. Reflexo disso
€ a ampliacdo pela qua a fazenda esta passando, onde mais unidades habitacionais estdo
sendo construidas para que a capacidade aumente.

A fazenda Capoava possui uma cultura de hospitalidade muito presente, através da
sua culinéria caipira, através da interface com a natureza e preocupagdo com 0 seu bem
estar, aliado ao bem estar dos colaboradores e hdspedes, através da manutencdo da cultura
por meio da criagdo de um espaco cultural e museu que resgata e mantém acessa a cultura
e a histéria do lugar, sua producdo de outrora, sua dindmica social e econbémica e as
pessoas que passaram por ali. Esse museu sera configurado com fotos e videos que contam
a histéria da fazenda por meio de uma linha do tempo e todos os seus ciclos. o da cana, 0
do café, o do gado e agora o turismo.



Foto 20: Feijdo tropeiro no fogdo alenha
Fonte: site Acervo da autora.

92



93

Foto 21: Mesa posta para o feijdo tropeiro completo
Fonte: Acervo da autora.

Todos se conhecem pelo nome e os colaboradores também se esforcam,
naturalmente, para conhecer e chamar os hdspedes pelo nome, para criar uma atmosfera
familiar e intimista, uma vez que muitos héspedes sdo cativos, sempre retornam. Quando
ha na fazenda um hospede que € conhecido, € normal que os colaboradores conhegcam seus
gostos, pois exercitam e agucam a sensibilidade na observacdo, para que consigam captar
momentos e situagdes que faga com que possam ser lembrados futuramente. Dessa forma,
sempre superam suas necessidades, descobrem antecipadamente seus desgjos e cuidam de
providenciar o que é do gosto desses hospedes, sempre traba hando de forma integrada, ou
seja, um colaborador da recepcéo passa alguma informacéo relevante e interessante para o
pessoal da cozinha, darecreacdo elazer e assim por diante.

Esses hospedes, segundo Rafael Viana, fazem amizade uns com 0s outros, seus
filhos brincam juntos e os lagos se estreitam dessa forma, a ponto dessas pessoas, antes
desconhecidas, passarem a se convidar para as festas de aniversario suas e de seus filhos,

em suas respectivas cidades de origem. A verdadeira intencdo, segundo Viana, é que hga
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total interacdo com a natureza formando uma Unica familia no fina de semana de
hospedagem.

O que é possivel perceber € que afazenda cria ambientes e propicia o contato entre
esses hospedes através de seus espacos de convivéncia e socializacdo, tais como o
pergolado, a casa da cocheira, as diversas salas de estar, o apendre bandeirantista, que
primava pelos espacos avarandados onde era e continua sendo possivel e permitido as
conversas, casos, modas de viola e também expressdo da religiosidade, confirmado pela

presenca da capel a anexa a casa sede.

Foto 22: Alpendre localizado na casa sede da Fazenda, hoje, grande espaco de sociaizacdo
Fonte: Acervo daautora.

Originalmente, o fogédo a lenha nas cozinhas das fazendas nunca se apagava e
sempre havia um bolo e um bule de café esperando por alguém, cenario este que se repete
nos dias atuais da fazenda Capoava. Ademais, os fogdes eram mantidos acesos 24 horas

para que ndo houvesse fortes rupturas em sua estrutura em virtude de grandes choques de
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temperatura advindos do procedimento de acender e apagar, € a mesa esta sempre posta,
com algum quitute a espera.

Foto 23: Fogdo alenha, localizado junto ao espaco datulha e pergolado
Fonte: Acervo da autora.
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Foto 24: Mis-en-place sempre pronta nos aparadores
Fonte: site Acervo da autora.

Outra curiosidade da fazenda € que ndo ha comercidizacdo de produtos
internacionais, ou sgja, 0s vinhos servidos sdo todos nacionais e a cachaca € paulista. No
principio houve grande resisténcia por parte dos hospedes, segundo relata COSTA,
todavia, foi feito um grande trabalho de educacdo e informacdo culindria e ambiental,
sistematico, que envolveu hospedes e colaboradores. Todas as degustacbes sdo de produtos
nacionais e paulistas.

Em relagdo ao olhar do visitante e hdspede para a paisagem rural, ou sgja, como ele
se relaciona com o ambiente rural, segundo relatos de Viana, os hdspedes se mostram

abertos e receptivos ao cotidiano de uma fazenda que estalocalizada em um meio rural:

N& vamos dizer para os visitantes ndo virem porque agqui tem
aranha, pois € exatamente o contrario, venham porgue tem aranhal E
eles interagem super bem com isso, pois caso hgja alguma aranha, 0
pessoal coleta o bicho e depois ele € solto a noite como uma
atividade de lazer, onde todos os hdspedes sdo chamados a ver e a
presenciar, tornando-se um grande atrativo para as pessoas. (...) N&o
tem estranhamento dos hospedes. (COSTA, 2012; VIANA, 2012).
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Situagdo curiosa aconteceu durante o trabalho de campo, no momento das
entrevistas, no pergolado: presenciamos uma chuva torrencia e por isso, vérias goteiras
comecaram a surgir do teto do pergolado e questionel sobre a reacdo dos hospedes em
situacOes como aguela e a resposta foi: “os hdspedes compreendem isso e recebem com
tranquilidade. Os filhos até perguntam para a mée se podem brincar na chuva’. (COSTA,
2012; VIANA, 2012).

Ou sga, esse relato demonstra a busca e o grande desgo de interacdo com a
natureza e com situacdes que ndo fazem parte do cotidiano desses hospedes.

Em relacdo a impressdo e sensacdo dos hdspedes em pernoitar na senzala, Danilo
nos relatou que eles ndo tem restricdes e estranhamento e até se interessam, fazendo piadas
a respeito de barulhos suspeitos e moveis se arrastando a noite, ou sgja, esse fato é
encarado como novidade, como atrativo e/ou com indiferenca. Mais uma vez é possivel
perceber a questdo do consumo, da mercadoria e do simulacro discutido por Baudrillard
(1991), na medida que o interesse dos héspedes se da pelo diferente, pelo curioso, pelo
representante simbolico e ndo propriamente por sua fungdo no passado, ndo causando,
dessa forma, estranheza e sim, curiosidade e divers&o.

Dando sequéncia a questdo do simulacro, ndo podemos deixar de constar que a
Capoava esta presente na midia, sgja por meio de suas iniciativas, sgja por meio suas
atividades e, sobretudo, em virtude de sua presenca na Associagao Roteiros de Chame, que
Ihe garante visibilidade nacional, ressaltando que, para constar em seu catalogo, uma série
de pré-requisitos devem ser cumpridos, que por si s, gudam na garantia da qualidade e da

expressao do requinte.



Foto 25: A Capoava hamidia - Associacdo Roteiros de Charme
Fonte: Acervo da autora.
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A Fazenda Aguas Claras

A Fazenda Aguas Claras, em ltapira, data do século XIX. Preserva em suas
dependéncias o estilo arquitetbnico original, trazido pelos imigrantes italianos, como 0s
moveis de madeira nobre e utensilios de época. Os apartamentos estdo localizados na
antiga casa sede da fazenda, todos com banheiros com azulegjos pintados a méo e dois
bangal 6s com lareira, cama king-size e hidromassagem, com uma bela vista panoramica de
suavaranda.

De terras privilegiadas, relevo montanhoso e &gua abundante, a Fazenda Aguas
Claras surgiu com a vinda do café para o interior paulista. Apos o declinio das plantactes
cafeeiras nas grandes fazendas do vale do Paraiba, o café alcancou uma nova fase de
desenvolvimento, impulsionado pela facilidade de transporte com a construcéo da ferrovia
dos ingleses em 1867 e com a gjuda da substitui¢do da méo-de-obra escrava por imigrantes

italianos, sendo chamado nesta época de “ouro verde”.

Foto 26: Pértico antigo, de entrada para a Fazenda Aguas Claras, datado de 1870.
Fonte: Acervo da autora
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Assim que formados os cafezais da Aguas Claras, por volta de 1870, foram
construidas pela familia do Comendador Aradjo Cintra a casa-sede, as tulhas e a
marcenaria, todas com paredes de taipa-de-pildo, e 0 imenso terreiro para a lavagem e
secagem do café, inteiramente ladrilhado com lgjotas de barro e em pleno funcionamento
até hoje. A este tipico quadrilétero da arquitetura cafeeira, foi incorporada por volta de
1940, uma outra casa-sede de maior e de novo formato, com um fato raro de preservagao
histérica: a construcdo foi feita ao lado da antiga casa-sede da fazenda, onde hoje funciona
a charmosa Hospedaria Aguas Claras — Fazenda Ambiental, de propriedade da Familia
Barbosa-Aranha.

A familia Barbosa-Aranha adquiriu a fazenda na década de 1970 e ndo
necessariamente possuia ligagdo com a terra ou detinha grandes propriedades. A intencéo
dafazenda veio para alavancar negdcios, umavez que eram empreendedores em S&o Paulo
e possuiam gosto pelo campo e pela natureza. O empreendimento tomou um vulto e houve
uma rua que até levou o nome do patriarca da familia, Sr. Roberto Aranha, no bairro onde

selocalizaafazenda, o bairro Aguas Claras, denominando a propriedade.

Foto 27: Estrada de acesso & Fazenda Aguas Claras
Fonte: Acervo da autora.



101

Todo o complexo arquitetdnico da propriedade encontra-se muito bem conservado
e a antiga casa-sede foi cuidadosamente restaurada preservando suas caracteristicas
originais. Foram feitas algumas adaptacfes no casardo historico para seus visitantes serem
recebidos com conforto e requinte. A rusticidade das madeiras nobres aparentes e os alto-
relevos que decoram portas e janelas transmitem uma sensacdo de delicadeza e aconchego,
agucados pel os inimeros detal hes encontrados nos quatro cantos deste recanto.

A fazenda possui 6 apartamentos, 4 unidades na casa-sede e 2 unidades nos jardins
da piscina. Além disso, h& 2 novas suites com vista panorémica. Além dos apartamentos e
suites, ha 2 bangal s, equipados com hidromassagem, lareira e varanda com rede.

Nos jardins, palmeiras imperiais, primaveras e espatddeas ddo o tom das cores o
ano inteiro, sempre ao lado de arvores nativas, flores exdticas, pecas e utensilios
centenarios, envolvendo afazenda num pai sagismo peculiar.

Desde o inicio, o projeto de adaptacio da Fazenda Aguas Claras para o turismo
rural, obedeceu a alguns critérios pré-estabelecidos, dos quais, 0s mais importantes sdo a
valorizacdo histérica-cultural, a manutencdo das atividades agro-silvo-pastoris e a
preservagdo da natureza, garantindo o desenvolvimento do turismo sustentado na
propriedade. Com base nesses critérios, a marca Fazenda Ambiental é responsavel pelo
plangjamento, controle e divulgagéo do empreendi mento.

O acesso a fazenda ndo é téo evidente. O enderego descrito em sua pagina € Km 35
da Rodovia SP 147 — Itapira. Todavia, no Km 35, ha uma estrada de terra, a direita, onde
ha uma placa bem pequena e pouco visivel, indicando o caminho para a entrada da
Fazenda.
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Foto 28: Estrada de acesso & Fazenda Aguas Claras
Fonte: site Acervo da autora.

Sobre essa questdo da sinalizagdo, o proprietéario da Fazenda, Eduardo Aranha, nos
relatou que havia uma placa maior e mais visivel na estrada, mas que o DER a retirou e

que naopinido dele, foi até melhor:

Muitas pessoas chegavam apenas para ver ou para conhecer, sem
reservas e isso acabava comprometendo a seguranca e atrapalhando
um pouco a nossa dinamica de trabalho, pois os hdspedes chegam
aqui somente com reserva, sabem o caminho e onde estdo indo e por
outro lado, nés j& estamos preparados e aguardando para recebé-lo.
(ARANHA, 2012).

A fala do proprietario evidencia a proposta personalizada, direcionada ao publico
que se espera receber e acrescenta que, na regido da fazenda ndo ha sina de celular,
tampouco de internet, reforcando a ideia de uma experiéncia concentrada, voltada
totalmente para aguele momento e para aguele ambiente, cuja conexdo com 0 mundo

exterior é blogueada.
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As reservas sdo feitas no escritério em S&o Paulo e por isso, hdo ha como chegar a
fazenda se ndo houver esse conhecimento e indicagdo prévios, nos remetendo, mais uma
vez, a questéo da personalizacdo, reforcada pelo proprietario Eduardo Aranha.

O fato do direcionamento da fazenda ser bem especifico e necessitar de orientacéo,
nos leva a crer que o proprietério cria e plangia um produto que de fato, culmina para a
individualidade, intimismo e, sobretudo, para a personalizagdo, umavez que ja se criauma
relacdo proxima e especifica para cada visitante/hospede, além de garantir que os hospedes
gue ja se encontram na fazenda tenham seguranca e, da mesma forma, sgjam atendidos
com cuidado e atencdo, evitando a massificaco.

E, por falar em individualidade, a recepcéo a fazenda se da pelo funcionério Isaias,
gue cuida de toda a fazenda, desde a recepcdo e gestdo/contratacdo de funcionarios até a

organizacdo da cozinha e servicos cotidianos do andamento da fazenda.

Foto 29: Recepcao do Sr. Isaias, junto ao fogdo alenha
Fonte: Acervo da autora.

Toda a ambientacdo do espaco remete ao campo, a0 modo de vida simples e

caipira, desde o assoaho, ailuminacdo e a presenca do fogéo alenha. A recepgdo se dade
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forma personalizada e calorosa, e é perguntado ao hospede o que se quer fazer, 0 que mais
gostaria de visitar primeiro, ou seja, quem da o tom da visita € o hospede, cujo formato €
maleavel e flexivel, visando sempre o atendimento das necessidades do visitante. Ha um
cafezinho com bolo e a constante pergunta: “vocé se ja esta com fome?”, ou sgja, todo o
cuidado que se tem com quem “é de casa”, e ainda, ouvimos o Sr. Isaias (2012) dizer que:
“Estava esperando vocés e ja estava preocupado, achando que tinham se perdido. Estava
esperando vocés mais cedo!”.

A funcao do Sr. Isaias na fazenda ¢ de um “capataz”, ou seja, aquele que cuida de
todos os afazeres e necessidades de uma casa/propriedade, desde compras, contratacéo de
pessoal paratrabalhar na propriedade, até a cozinha, o enxova e o bem-estar geral da casa.
Ele se autodenomina como tal, falando com orgulho de seu importante papel.

Ao ser indagado sobre sua funcéo na fazenda ele diz orgulhoso: “sou eu quem faz ¢
cuida de tudo aqui. Sou o brago direito do Eduardo, desde o tempo do pai dele, que néo era
um patrdo, ele era um amigo”. (ISAIAS, 2012).

A falado Sr. Isaias traz a tona a questdo da familia. Por meio da proximidade e dos
e lacos entre patrdo e funciondrio, € possivel recriar situacdes similares as que ocorrem em
um ambiente familiar, com pessoas que lhe sdo queridas e intimas. No caso do funcionario
Isaias, fica evidente sua lealdade pelo seu patrédo atual, lealdade esta reforcada pela
lealdade de outrora, que ja existia pelo patréo anterior, que o0 gudou a construir a sua
propria casa, doando cimento e outros tantos materiais necessarios a uma obra.

Essa lealdade é facilmente convertida em reciprocidade, refletida no cuidado com
que o Sr. Isaias toca a fazenda, recebe os hdspedes e visitantes e fala de seus patrdes. Dessa
forma, afamilia acaba sendo, naturalmente reproduzida, de forma espontanea, cujos efeitos
s80 sentidos por todos, havendo, portanto, expressao da hospitalidade domeéstica, ainda que
em um ambiente onde também preval ece a hospitalidade comercial, cujatroca € a moeda.

Para corroborar com o que foi ponderado, lembramos que, ao fina da visita a
fazenda, o Sr. Isaias nos presenteou com um queijo, feito pelas suas maos, para que
levassemos embora um pouco da cultura caipira, representada pelo queijo e também para
gue ndo nos esquecéssemos dele e da fazenda, como uma tentativa de se materiaizar a
experiénciavivida e o carinho recebido.

Ha outros varios colaboradores na fazenda, sempre dispostos a acompanhar o
visitante para conhecer a fazenda, alegando que os héspedes gostam de interagir com os

funcionérios e com a atmosfera da fazenda:
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Eles interagem muito: andam por toda a fazenda, pescam, andam a
cavalo, de hicicleta, gostam de andar na plantacéo de café. Alguns
sdo ‘frescos’ e dizem que ndo querem nem ouvir latido de cachorro,
mas é raro, a maioria gosta muito de tudo aqui dafazenda. (ISAIAS,
2012).

E notdria a preocupacdo dos colaboradores em dar atencdo ao visitante e é possivel
perceber que eles apresentam a fazenda como se fosse sua propria casa, seu proprio
ambiente, 0 que ndo é falso. Quase todos os funciondrios residem na éarea da fazenda,
sendo esse espaco dividido da Hospedaria Aguas Claras, se denominando Fazenda
Ambiental.

No conjunto da Hospedaria é possivel identificar as unidades habitacionais, onde
ficam os quartos e conhecer como era a estrutura no passado. A fazenda sofreu poucas
alteracdes: onde era a casa sede hoje funciona um grande saldo para receber os hospedes e
tomar um café ou mesmo almogar.

Anexa a casa sede se encontra a senzala, como nos relatou o Sr. Isaias (2012): “a
senzala ficava ao lado da casa sede, eu acho que era para tomar conta dos escravos que
gostavam de fugir”.

Ao todo, hoje, sdo 04 unidades habitacionais localizadas no espaco onde outrora
era compreendida a casa sede.
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Foto 30: Unidades habitacionais anexas a casa sede, antigamente era a senzala doméstica
Fonte: Acervo da autora.

Segundo relatos dos funcionérios, os hospedes se interessam pela estrutura e
sempre tem curiosidade, querendo saber 0 que representava aquele comodo no passado,
ndo demonstrando estranhamento por antigamente aquela unidade habitacional ter sido
uma senzala. A reacdo é exatamente contraria, segundo relato do Sr. Isaias, 0s hdspedes
adoram.

A reacdo dos héspedes em relacéo as adaptacdes feitas no casardo indica que ha,
de fato, uma apropriagcdo simbdlica bem sucedida em termos de estrutura e funcéo, ou seja,
as pessoas tornam-se consumidoras de mercadorias, reforcando a ilusdo de que as
sensacOes e experiéncias também podem ser compradas, retomando Baudrillard (1991).

Prosseguindo no relato das estruturas, a fazenda possui uma cafeteria que também

serve de recepcdo para os hospedes, onde é possivel encontrar o café que é plantado na
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prépria fazenda, em sua versdo expresso, gourmet e organico, torrado, em gréo ou em

sache.

Foto 31: Cafeteria e loja de produtos da Fazenda, localizada junto a entrada, também
funciona como espaco de recepcao dos hospedes/visitantes.
Fonte: Acervo da autora.

Os funcionéarios também acompanham os visitantes até a cafeteria, formatando um
procedimento de praxe, onde acontece a apresentacdo de todos os cafés, recheada de
histéria de como eles sdo plantados e sobre a preferéncia de cada hospede, que ja vai
ficando impressa na memoria desses funcionarios, incrementando ainda mais o processo da
hospitalidade. Este fato € muito curioso, pois ha inimeros hospedes que visitam a fazenda
todo o tempo, cuja maioria se origina da cidade de S& Paulo e também muitos
estrangeiros, que ficam sabendo sobre a fazenda através da Associagcdo Roteiros de
Charme.

O proprietario Eduardo Aranha relata que a Associagcdo é muito interessante, pois
0s proprios associados criam um controle de qualidade e avaliam os parametros de cada

estabel ecimento, gudando-os a manter a verdadeira esséncia do negocio.
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Foto 32: Casa sede, ndo assobradada, cuja varanda compde um patamar alargado que
Eermite_ acorg'rung;go de pessoas que pretendem conversar, se conhecer, interagir.
vo daautora.

onte: site Ac
Vérias sd0 as caracteristicas relevantes que compdem a simbologia a qual a
Roteiros de Charme langa méo. Como um grande exemplo, podemos citar a culinariatipica
caipira, cujo amogo € servido no fogdo a lenha, bem caracteristico do ambiente da
fazenda. O cardapio contém virado de banana, batata doce, feijdo, sucos naturais e sorvete
de café como sobremesa. Ou sga, ingredientes que nos remetem a terra e
conseguientemente a hospitalidade, nos apresentando um pouco da cultura através da

gastronomia.



109

Foto 33: Fogdo alenha com a comida posta: virado de banana e feijdo sempre presentes
Fonte: Acervo da autora.

O proprietario Eduardo Aranha costuma se sentar a mesa com os héspedes, fazendo
com que o amogo acontega de maneira informal e bem intimista. Seu relato da indicios

dessa interagéo:

Estou sempre aqui, recebendo, conversando, orientando e
participando das atividades quando possivel e percebo que afazenda
cria um ambiente propicio para a socializagdo entre as pessoas que
estdo hospedadas. criangas se juntam e os pais delas ficam amigos e
0S proprios passei 0s também promovem iSso, PoiS 0 grupo sai junto
para a plantacdo de café ou para andar a cavalo. (ARANHA, 2012).

O relato de Eduardo Aranha deixa claro gue a hospitalidade doméstica é de fato
presente e sobreple a caracteristica de estabelecimento comercial, ou sga, 0 hotel,

justificando, novamente, a nomenclatura Hospedaria Aguas Claras. Neste caso, sua atuagio
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na fazenda extrapola a do simples proprietério, detentor de terras e explorador, adentrando
a seara do doméstico, da proximidade que a dindmica da casa promove, da interagdo com
os hospedes, enfim, do grande espaco da sala de estar que culmina sempre no Mmesmo
objetivo. Essa situacdo nos remete ao casardo da Fazenda Capoava, onde a casa sede
possui um alpendre para que 0s senhores pudessem receber as pessoas, conversar, tratar de
negocios, se relacionar, exercer a hospitalidade.

Foto 34: Na casa sede, entrevistando, tomando café e interagindo com Eduardo Aranha
Fonte: Acervo da autora.

Dando sequéncia a discussdo a respeito da socializacdo, a foto abaixo ilustra um
equipamento utilizado nas atividades de lazer, que serve paratransitar com os visitantes ao longo

de toda a extensdo e magnitude da Fazenda. Nota-se, que a carroceria do caminhdo é grande o

bastante para acomodar todos juntos de uma vez, contribuindo para ainteracdo das pessoas.
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Foto 35: Caminh&o utilizado paralevar os visitantes a plantacéo de café
Fonte: Acervo da autora.

A vida na fazenda acontece normalmente. Ao chegar, fomos surpreendidos por
pessoas pescando, criancas andando de bicicleta, filhos dos trabalhadores correndo pela
fazenda, enfim, moradores do proprio local. Em conversas com o funcionario Marconi, que
nos levou de caminhdo pela plantacdo até o mirante da propriedade, que possui 340
hectares, foi possivel perceber que os funcionérios sdo satisfeitos com avidanafazendae a
dindmica do dia-a-dia se confunde com os afazeres domésticos e turisticos, onde muitas

vezes ndo € possivel separar uma situacdo da outra:

A fazenda € um lugar muito bom de se trabalhar. Moro com a minha
esposa e com meus filhos. Aqui 0s meninos andam de bicicleta,
estdo junto da gente, véo para a escola de manha e se a gente quiser
dormir de porta aberta, com o calor, pode. A gente ganha cesta
basica e se ndo dividir com outra pessoa até perde. Minha esposa
trabalha na cozinha. Aqui é muito mais sossegado que na cidade. Eu
trabalhava no Habbibs e ndo ganhava o que eu ganho aqui e a vida
eraagitada (MARCONI, 2012).



112

Foto 36: Plantacdo de café e explicacdo do funcionario Marconi sobre o tipo de café
Fonte: Acervo da autora.
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Foto 37: Casas de funcionarios da fazenda, localizadas dentro da propriedade, onde avida
acontece normalmente
Fonte: Acervo da autora.

O relato de Marconi traz a tona a discussdo a respeito da mulher, do género, da
participacdo feminina nos negdcios e o quanto a mulher toma frente da gestéo por suas
caracteristicas intrinsecas e aptidéo para o cuidar, pelo servir e pela organizacdo da casa,
nos remetendo, novamente, a esséncia da hospitalidade.

A medida que os funciondrios vivem na fazenda e fazem dela a sua casa,
automati camente as familias desses traba hadores também tomam a propriedade como sua
casa, sendo possivel identificar uma dinémica de vida que compreende a preocupagdo com
0 bom andamento das coisas na fazenda, da cozinha, da limpeza, da organizacdo, das
compras e, em suma, do outro.

E forte também a presenca de objetos antigos ainda presentes na tulha, que remetem
ao café e a plantacdo, dispostos de forma a propiciar uma visitagdo, simulando um espaco
de apresentacdo de pecas antigas, reforcando mais uma vez a rusticidade e o passado
ligado a cultura do café que hoje é produzido de forma sustentével, cuja cultura € organica,

sendo produzido e vendido na propriedade, representando novamente um simbolo da
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hospitalidade, que também faz parte das condic¢bes impostas pela Associacdo Roteiros de
Charme, como por exemplo, o cultivo sociamente responsavel, a embalagem feita de juta,
por artesdos locais, cuja finalizacdo do produto € feita pelos proprios funcionarios da
fazenda, tais como o lago, a amarracdo e o selo, por exemplo, promovendo e fomentando o

negocio local.

Foto 38: Maguinario disposto no espaco cultural dafazenda
Fonte: Acervo da autora.

Outro aspecto que deve ser levado em conta, em termos de andlise, € o simbolismo
que a religiosidade carrega. Novamente, € possivel observar a presenca de imagens e
simbolos religiosos espahados pelo casardo, demonstrando que 0s proprietarios se
importam com esse valor e fazem questdo que esses valores estegjam a vista.

E possivel, portanto, retomar Holanda (1997), quando este autor considera que os

tracos religiosos constituem os tracos que formam o cardter nacional, ou sga, a
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religiosidade que torna Deus e 0s santos amigos familiares e, aqui nesse caso, aproximando
pessoas e estreitando lagos através das crengas comungadas.

Foto 39: Religiosidade presente, observada pel os simbolos ao longo da fazenda
Fonte: Acervo da autora.

Outro fator observado gque nos remete a hospitalidade doméstica, rompendo com as

regras observadas na hospitalidade comercia € a auséncia de horério para as atividades:

N&o tem horério para isso ou aquilo, eles fazem quando querem, ou
esperamos juntar um grupo no horério da manha. N&o tem aguela
coisa de bandeirinha, hor&rio de saida e retorno, isso os deixa a
vontade e com o sentimento de que sdo donos da fazenda. As vezes
até dificulta um pouco o nosso trabalho, pois ndo ha como plangjar
muito e compromete um pouco a dindmica dos funcionérios, sempre
adisposicéo. (ARANHA, 2012).
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Ainda, em relacdo a outro aspecto da domesticidade, tem-se o fato do horério de
chegada a fazenda. E indicado que se chegue para o jantar, ndo muito tarde, todavia, ha
pessoas que chegam as 2 horas da manhd, e, como em uma casa, essas pessoas estdo sendo
aguardadas e serdo recebidas.

Uma situagdo similar, relatada por Eduardo Aranha, foi a de um casal, que néo
havia reservado e resolveu “chegar” pois estavam pelas redondezas, sabiam da fazenda e
tinham as coordenadas do GPS. Como ndo havia mais disponibilidade e era préximo ao
horario do amogo, foram convidados a almocar. Almocaram e depois seguiram viagem.

Eduardo nos relatou que desde crianca se interessa pelo ambiente da fazenda e
gostava muito de saltar de asa delta na regido de Andradas, Minas Gerais, perto daregido
de Itapira. Aliado a isso, 0 desgjo de dar continuidade a todo o negécio do café iniciado
pela familia, agregado a proposta do café organico e turismo rura, fez com que ele
assumisse 0s negacios da fazenda, vindo complementar também a sua formacdo na area de
turismo.

Indagou-se se os hdspedes que vem até a fazenda possuem a motivacdo e o
interesse pela terra, pelo ambiente rural e, se 0 que os atrai € a ligacdo que porventura
possuem com a terra e Eduardo nos diz que “muitos vem por esse motivo, porque gostam
do ambiente da fazenda e querem também fugir do cotidiano e descansar e, paraafamiliae
as criangas ¢ uma Otima programagao”.

Sobre a divulgacdo de fotos e informagdes no site, perguntel qual a motivacdo para
se construir uma pagina no formato da pégina da Fazenda Aguas Claras, ou seja, sem

muitas imagens e depoi mentos de hdspedes, enfim, qual era aintencéo verdadeira:

N&o é mesmo a intencdo mostrar muito. Também sou fotégrafo e,
como a Fotografia, ndo se revela muito para gue as coisas fiquem no
mistério e ndo se crie uma expectativa prévia. Vou enxugar ainda
mais o site, incluir algumas fotos, mas ainda ndo mostrar muito.
(ARANHA, 2012).

Em se falando da divulgaggo da Aguas Claras para o publico, e da apresentacéo da
fazenda na midia, é possivel identificar aspectos do requinte muito evidentes nos encartes e
no préprio endereco eletronico das fazendas, através da selegdo das fotos, das cores, da
disposicdo das informacdes, apresentando-se muito fiel a proposta da Associagcdo Roteiros
de Charme.
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Sobre 0s aspectos relacionados ao [uxo e a oferta de servigos na fazenda, Eduardo

relata que:

O que se pretende aqui € Cama, Banho e Cozinha, bem seguindo o
conceito da Hospedaria, mas com qualidade, ou sgja, a propria
Hotelaria. Pensando nisso, eu quis acrescentar TV nos bangal 6s, que
s80 quartos bem para casal. Mas foi mais por um desencargo de
consciéncia, pois fizemos uma pesquisa, observel por um tempo e Vi
gue ndo tinha mesmo necessidade. E, como a SKY fez um pacote
interessante, decidir colocar TV nessas duas habitagdes. (ARANHA,
2012).

Ou sgja, o relato nos leva a crer que o proprietério Eduardo busca ser fiel a estrutura
rustica da fazenda, se apropriando do antigo para entdo lancar médo de um argumento
interessante do requinte, fazendo jus a intencdo da Roteiros de Charme, ainda que, em
alguns casos especiais, também busgue atender a alguma necessidade ou desgjo de algum
hospede, que por ventura demande os servigcos de TV a cabo em habitacdes selecionadas,
cujaintencao desses visitantes sgja tdo somente curtir a unidade habitacional.

Essa reflex@o € interessante, na medida que ndo engessa a gestdo da hospitalidade,
ponderando sempre que necessario, a depender da situacdo, pois, como a hospitalidade €
balizada estritamente por impressdes e registros individuais, tavez a qualidade da
tecnologia, ainda que em estruturas rusticas, € o que fara a diferenca para algum héspede, o
que fard com que sinta especial, cabendo ao gestor do empreendimento desenvolver essa

sensibilidade.
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REFLEXOESFINAIS

Frente a todas as reflexdes apresentadas ao longo deste estudo, € possivel perceber
0 quanto a teoria dialoga com a pratica, a medida que percebemos que a hospitalidade é e
pode ser vivida em sua esséncia, ainda que se tratando de um dominio comercial.

Tomando como ponto de partida os depoimentos dos hospedes, elencados na
propria pagina da Fazenda Capoava, por exemplo, € possivel visualizar o quanto essas
pessoas conseguem se conectar ab campo, a experiéncia, a sociaizacdo, a outras pessoas,
enfim, as atividades as quais as fazendas se propdem a realizar e sobretudo, se conectam,
de certa forma, com o que ha de melhor em s préprios, pois se mostram abertos a viver
momentos genuinos, de troca, de alegria, de cuidado, retomando novamente uma
caracteristica natural e cultural existente no ser humano, que sofistica o cuidar.

O fato é que os individuos, conforme nos lembra Camargo (2008), sdo orientados
por regras que ancestralmente ditam a postura de um individuo ou de um grupo em face do
estranho e de grupos estranhos. Este € o sistema da dadiva, no qual a troca ndo €
equilibrada como no sistema comercial, que vem se tornando a tnica das trocas humanas
depois do século XVI. Mas, contrariamente a troca comercial saldada pelo pagamento, o
sistema da dadiva € infinito, sendo ainda, tradicional mente percebido nos dias de hoje.

Ha um outro modelo de troca humana, ancestra ao comércio, baseada ndo num
contrato finito, mas em um encadeamento de dadivas e, de certa forma, de contra-déadivas
que podem se suceder infinitamente. Camargo (2008) explica déadiva e contra-dadiva como
sendo um processo nunca equilibrado, pois cada protagonista, sucessivamente, acaba preso
a troca pela dadiva que recebeu, alternando assimetrias. Essa colocagdo pode ser muito
bem ilustrada pela experiéncia vivenciada na fazenda Aguas Claras, cujo funcionério da
recepcao, Sr. Isaias, salda os visitantes como se 0s ja conhecesse, declarando ja os esperar.

Da mesma forma, no momento da despedida, aém de presentear informalmente os
hospedes (no meu caso, em particular, foi um queijo feito por ele na fazenda), diz adeus
pedindo aos hospedes que retornem outras vezes, ou, caso estgjam passando pelas
redondezas, entrem na fazenda paratomar um café.

Derrida (1999) discute essa abertura infinita para com o Outro, sendo este o centro
de sua proposta de hospitalidade incondicional, aquela que somente “diz sim” ao outro. A
hospitalidade representa um ritual entre dois ou mais atores, englobando um espago no

qual uma marcacdo precisa, no sentido teatral da palavra, se desenrola, pressupondo uma
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continuidade, uma vez que se trata de relagdes. O hdspede em uma cena converte-se em
anfitrido e, em uma segunda cena, e essa inverséo de papéis prossegue sem fim. Neste
sentido, retomando Camargo (2008), a hospitalidade € o ritual basico do vinculo humano,
aquele gue o perpetua nessa alternancia de papéis. A partir desse ponto de vista, pode-se
dizer que h& duas posi¢les, dois paradigmas diferentes para se estudar o turismo, o do
sistema do negdcio e o do sistema da dadiva.

Os estudos incluidos na obra de Derrida sempre colocam a questdo da
hospitalidade, ainda que de forma obliqua, tentando identificar as assimetrias que jogam no
processo e 0s seus resultados. O encontro turistico é tratado como uma interagéo entre dois
grupos de estranhos, portadores de perspectivas culturais distintas. Anfitrides trabalham
enquanto hospedes desfrutam do lazer, como ocorre em toda hospitalidade.

Diferentemente, porém, da hospitalidade doméstica, hospedes e anfitriGes mantém
uma grande distancia social, os primeiros ostentando simbolos socialmente distintos
enquanto os segundos tentam retirar 0 maior lucro possivel da presenca dos forasteiros, ou
sgja, categorias de troca que emergiram do sistema comercial, a partir da modernidade e da
revolucdo industrial, contra o sistema da dédiva, inadequado aos model os atuais, sendo que
prevalecem trocas capitalistas.

Todavia, 0 que foi possivel observar nas fazendas nos diz o contrério: o grupo dos
gue recebem (os anfitrides) e o grupo dos que sdo recebidos (visitantes, que aqui nesse
caso ndo podemos chamar de forasteiros) ndo € téo estranho assim, pois os relatos dos
entrevistados deixa explicito o prazer em redizar a acolhida, conduzida por um trato
préximo e estreito com o seu hospede, muitas vezes refletido narelacdo que se chama pelo
nome, que se guarda a data de aniversario do outro, suas preferéncias aimentares e
necessidades peculiares. Ha, de certa forma, um reconhecimento do outro nessas relacoes,
um reconhecimento que se da ao compartilhar algo que é valor para ambas as partes, 0 que
nesse caso, poderia ser exemplificado pela ligagdo com a terra, pelo gosto pela
gastronomia e pela retomada a infancia, um passado vivido na casa da avo, cujos lagos
familiares sGo presentes.

Fica, portanto, a consideracdo de que a hospitalidade comercial pode ser analisada
sob o ponto de vista da dadiva, cujo sistema ndo desapareceu sob a avalanche do comeércio
e, embora diante de dois paradigmas. o da dadiva e o do comércio, é possivel afirmar que
ha coexisténcia desses dois principios aparentemente paradoxais de organizacéo das

relacfes sociais, desenvolvendo a hipotese de que a logica do dom n&o se limita apenas a
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regifes intersticiais da sociedade contemporénea, mas pode ser reencontrada no proprio
coracdo do mercado. Seriarazodvel entdo concluir, conforme discute Camargo (2008), que
da mesma forma que ha gestos inospitaleiros na hospitalidade doméstica, também ha
gestos hospitaleiros na hospitalidade comercial.

Em outras palavras, tudo se passa como se os funcionarios das fazendas ou
qualquer outro profissional do turismo, mesmo ostentando o “riso comercial” da etiqueta e
da sociabilidade, mesmo mobilizando seus recursos comunicacionais a servico do contrato
da fazenda com o hospede, continuasse alguém também capaz de reagir positivamente ao
apelo hospitaleiro do hospede ou de ele préprio tomar a iniciativa, agindo, portanto, além
daforca do contrato, se rendendo ao codigo ancestral da dadiva e suas leis.

Corroborando com essa discussdo, a autora Anne Gotman (2008) defende que a
dadiva continua sendo a principal referéncia para o sistema comercial, sgja como metéfora,
sgja como mise en scéne (encenagdo) da hospitalidade. Em outras palavras. as instancias de
recepcao turistica seriam, entdo, o palco de uma encenacdo quase que teatral de um outro
ritual, que encenamos em nossa vida cotidiana: o das regras da hospitalidade que presidem
a0 Nosso contato com os outros. Os recepcionistas da fazenda seriam, entdo, alguém que
teria entre as suas atribuicdes encenar para os clientes o ritual codificado pela instancia
receptora que, por sua vez, tenta reproduzir os gestos da hospitalidade cotidiana que
melhor se gjustam aos visitantes. O ritual de recepcéo turistica guarda, pois, uma interface
fundamental com a hospitalidade, como sua encenacéo.

Entretanto, contraponto a colocacdo da autora, os gestores das fazendas Capoava e
Aguas Claras estimulam seus funcionarios a sensibilizar, a agir aém do codigo
estabelecido. Foi constatado que a vida na fazenda acontece normamente, fato este sendo
percebido ao ver criancas correndo por toda a extensdo da fazenda, ao identificar as casas
dos funcionérios localizadas na Fazenda Aguas Claras, conjugando espaco com a
Hospedaria Aguas Claras, cujos horarios e regras estabel ecem o tempo do campo.

A encenacdo abordada por Gotman (2008) fica, nesse caso, um tanto quanto
fragilizada, sendo talvez passivel de associagdo no que diz respeito as estruturas das
fazendas, que outrora representavam casas grandes, tulhas e senzalas e hoje sdo utilizadas
como unidades habitacionais, onde entdo nos lembramos de Baudrillard (1991):
representaces, simulacdo e simulacro. Os hospedes reagem com curiosidade, prazer,
diversdo e, sobretudo, alienacdo, fator determinante & encenacdo, que, diga-se de

passagem, nao € negativo.
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E possivel constatar, portanto, que diante dos clientes, as fazendas restabelecem o
contato com a personalizacdo, identificando oportunidades de cada vez mais estreitar lagos
com 0s seus hospedes, sgja por meio de uma garrafa de champanhe aberta de vez em
quando para a data de aniversario de um cliente, chamando-o pelo nhome e identificando
suas preferéncias, seja por passar a fazer parte de seu circulo de amizades. Essa atitude
reflete um gesto de hospitalidade, sobretudo quando esse recurso € sistematico.

Tal como em todas as éreas profissionais nas quais acontecem contatos
interpessoais, a hotelariajamais sera téo profissional a ponto de exercer apenas o contrato e
bloquear o0 sistema da déadiva, que continua vivo. As fazendas estéo ai para contar como o
gesto humano se impde ao gesto comercial mecanico, criando e favorecendo a manutengéo
da sociabilidade.

E por falar em sociabilidade, 0 meio ao qual as fazendas estdo inseridas favorecem
a socializagdo. Os espacos fisicos sdo pensados e formatados para que aconteca essa
possibilidade, como por exemplo os pegolados, as cozinhas com suas grandes areas, 0S
alpendres conjugados com as salas de estar da casa grande, a capela da Capova e o
caminh&o espacoso da Aguas Claras, enfim, estruturas pensadas para agregar.

Partindo dessa premissa, hossa pesquisa também se propds a analisar o espaco rura
ndo delimitado e, a principio, sem referéncia, cuja hospitalidade vem entéo preencher e dar
vida a esse espaco, trabalhando a paisagem rura (que em seu cerne contém espagos e
lugares), ou sgja, no ambiente das fazendas, temos o lugar impregnado de referéncia.

As referéncias que podem ser destacadas dizem respeito a tudo que é simbdlico e
reconhecido pelo héspede, ou sga, a gastronomia caipira, servida no fogdo a lenha, de
onde a comida ndo é retirada; 0 mato e o verde recheado de animais, o cheiro da terra, o
frescor da relva, a brisa fresca do campo, as brincadeiras de crianca na chuva, a moda de
viola e a contacéo de “causos”’, a fogueira e o violdo, os elementos antigos da época de
plantio do café, o préprio café, seu aroma, seu o frescor e seu quentume, tomado na hora
em gue é coado, ainda em coador de pano.

O fato de esses simbolos também remeterem a algum periodo bom da infancia,
tanto do visitante quanto do anfitrido, também faz das fazendas lugares impregnados de
referéncia, a exemplo do relato do proprietério da Aguas Claras, Eduardo Aranha, que
reforcou sua ligacdo com a terra, ao adquirir a fazenda, alegando que ao empreender na

Aguas Claras, foi como reviver um prazer do passado, dainfancia e da adolescéncia.
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Esse contexto abre uma discussdo para o tema da paisagem enquanto mercadoria e
0 quanto essas paisagens se apresentam multifuncionais e multiculturais, tomando como
objeto de andlise as fazendas. Em termos de hospitalidade comercial, é possivel observar
que tanto na Capoava quanto na Aguas Claras, hd uma valoragio da paisagem subjetiva de
forma objetiva, instrumental, ou segja, 0 olhar do homem para a paisagem rural se apresenta
resiliente, de certa forma conformado, na medida que existe uma associagao com o que |lhe
€ expressivo e de valor, sgia por associacdo a uma experiéncia bem vivida, que Ihe trouxe
momento felizes, sgja por uma necessidade de viver algo novo ou fugir de uma realidade
massacrante.

Entretanto, segundo Berque (2009), atualmente nos limitamos a pensar na
paisagem, sem de fato nos envolver com ela, pois carecemos de um pensamento concreto e
Vivo, gque se plasma em belas paisagens. Converter em fetiche o objeto de consumo
(turistico, imobiliério, académico, etc.) que hoje € a paisagem, ndo servira para reencontrar
a verdadeira esséncia ou a verdadeira representacdo da paisagem para cada um. A
paisagem, ou sgja, a realidade das coisas, segundo o autor, ndo pode ser reduzida a mera
mercadoria, ja que ndo € um objeto e Sim uma relacdo que se estabelece entre um sujeito
que contempla e o entorno que o rodeia e que, desde entdo, ndo lhe € alheio. Este sujeito
que percebe e sente, enquanto pessoa inteligente, é capaz de experimentar prazer e também
de elaborar juizos estéticos.

Berque (2009) discute a respeito de trés niveis de paisagem: a da natureza, a da
sociedade e a da pessoa que contempla a paisagem (recuperacéo dos lugares de infancia até
experiéncias acumuladas em vida). N&o h& davida de que a paisagem nos incita a pensar de
determinada maneira e ainda, que agumas ideias nos vém precisamente de alguma
paisagem. E por esse motivo que o empreendedor Eduardo Aranha, da Aguas Claras, se
motivou a dar continuidade ao negdcio do pai, Sr. Roberto Aranha, em virtude de essa
paisagem recuperar em sua mente lugares que viveu em sua infancia e que Ihe foram
marcantes, acumulando cada vez mais necessidades e gerando acfes que se materializam
hoje na Aguas Claras.

De forma similar, os funcionarios da fazenda também trazem o mesmo registro: O
Sr. Isaias tem a lembranca de uma vida bem vivida ao lado de seu patréo Sr. Roberto
Aranha, que |he proveu a casa onde mora e possibilidades de crescimento pessoa e

profissional na vida, e, desta forma, reproduz essas experiéncias acumuladas em uma
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atitude carregada de gratiddo, de carisma, de hospitalidade, ou sgja, esséncias do dom da
dadiva.

Prosseguindo, um pensamento acerca da paisagem € um pensamento que tem por
objeto a paisagem, gerando uma reflexdo. Para que exista tal coisa, esta deve ser capaz de
representar tal paisagem, por meio de uma palavra que permita expressdo. E claro que se
pode sentir de maneira diferente, mas para pensé-las, verdadeiramente, € preciso palavras.

E evidente, portanto, que as impressdes deixadas na pagina da Capoava pelos
hospedes e visitantes que conhecem a fazenda refletem 0 sentimento que essas pessoas
possuem a respeito daguela paisagem, mescladas a0 sentimento que aquela paisagem
consegue retomar no intimo de cada individuo, de acordo com a experiéncia e registros de
cada um, a ponto de conseguirem, entéo, expressar por palavras.

Além disso, considerando que a paisagem é a fisonomia, a morfologia ou a
expressdo formal do espaco, ela reflete também a visdo que a populagdo tem sobre seu
entorno, tendo como fungdo suportar uma identidade e servir de base para estimular a
coesdo existente dentro da sociedade e sendo o fundamento da formacéo das identidades,
integrando a linguagem cientifica com o emocional, promovendo a interface entre o saber
geografico e aidentidade cultural.

E possivel perceber, portanto, cada vez mais a busca dos habitantes das grandes
cidades pelo campo, pela natureza, por qualidade de vida, ou ainda, uma retomada as suas
raizes. Todavia, segundo estudo realizado por Resende (2007), quando algumas pessoas
buscam o campo (ou sgja, esta busca é idealizada, o local da tranquilidade, do verde, do
“tempo lento”), também querem ter acesso aos bens de consumo urbano-industriais. Por
esse motivo, o estudo do autor identifica hotéis-fazenda que, mesmo reproduzindo uma
paisagem tipicamente rural, buscam oferecer aos seus hdspedes servigos especiais, como
acesso a internet, piscinas, quadras de esporte, televisdo via satélite, entre outros. Com
efeito, forma-se uma rede de servigos ndo-agricolas ou ate mesmo urbanos em um cenario
que, para o padréo tradicional, seria uma area tipicamente rural.

Entretanto, ndo é o que se observa nas fazendas Capoava e Aguas Claras, salvo pela
excecdo de haver televisdes em alguns quartos, até mesmo pela preocupacdo constante em
primar pela qualidade em atender todas as necessidades, ja que desgos sdo Unicos e
particulares. Todavia, a ideia concebida pelas fazendas trabalha exatamente com a
realidade de que nesses locais ndo € interessante manter o modus vivendi encontrado na

cidade grande ou mesmo reproduzi-lo, pois seria abracar uma contradi¢éo: ade ir contra o
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desgjo intrinseco das pessoas de buscar o idilico, 0 descanso, a vida tranguila que as
fazendas é capaz de proporcionar (ndo considerando as pessoas que estéo envolvidas com a
dindmica do trabalho nas fazendas, pois nesse caso, teriamos que considera-las em seu
tempo liberado do trabalho).

Ademais, os funcionérios e gestores trabalham a proposta do méximo envolvimento
dos hdéspedes com a natureza, através das atividades de lazer, das dindmicas com animais,
das rodas e fogueiras com casos, cafés e bolos sempre a disposicéo, dos passeios em
conjunto, enfim, do objetivo da socializacdo entre pessoas desconhecidas, da cidade
grande, que naquele momento compartilham um ambiente comum, lembrando que muitas
dessas pessoas deixam a fazenda com novos amigos e promessas de retorno e encontros
sequenciais.

Retomando atipologia de valores biofilicos, de Kellert (1993 apud STRUMINSKI,
2003), é possivel perceber que os gestores das fazendas possuem uma relacdo com os seus
hospedes baseada no utilitarismo pelo fato de explorarem a natureza, todavia, ndo de uma
forma negativa, pois o explorar, nesse caso, esta ligado a promocdo da interacdo das
pessoas com 0 meio, com 0s animais, com aterra, com a plantacdo, através dos passeios de
caminh3o pela plantagdo de café, realizada pela Aguas Claras, através das atividades de
recreacdo realizadas pelo Rafael Viana nafazenda Capoava, entre outras tantas atividades.

Revela-se, entdo, uma funcdo também simbdlica, naturalista, humanista e moralista
dos gestores da fazenda para com o0s seus visitantes, na medida que ha abertura para a
afinidade, para 0 estreitamento de lacos, para a preocupacdo em se buscar entender as
necessidades do outro e o constante exercicio do cuidado e do bem-receber, ou sgja, da
hospitalidade, além de as atividades de recreacdo propiciarem a informagdo ambiental por
meio do ludico e do contato direto com a natureza e seus elementos, sempre com muita
naturalidade.

Além disso, a estética também € muito bem trabalhada e val orada pelos gestores e,
consequentemente, pelos hdspedes/visitantes, ja que € possivel perceber o esmero em
relacdo a manutencdo das estruturas para que sigam se apresentando o mais préximo do
original possivel, retratando 0 que seria mais proximo da realidade: a limpeza, o cuidado
com a apresentagcdo das unidades habitacionais, o carinho dos funcionérios para com as
pessoas, etc.

O comportamento observado pelos gestores das fazendas Capoava e Aguas

Claras, somado ao relato dos funciondrios entrevistados, nos confirma, entdo, a tese
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apresentada neste estudo, a de que a ruralidade enquanto simbolo da hospitalidade rural
tem propiciado novas relagdes de troca e organizag&o espacial no meio rural, cujo espaco
se apresenta como materialidade dessas relacdes sociais. Ademais, o turismo rural, através
da ressignificacdo do lugar e da paisagem, se apropria dos simbolismos da hospitalidade
para entdo gerar um produto/mercadoria que atenda as necessidades fisicas e psicol 6gicas
dos visitantes, pautando, dessa forma, algumas tendéncias nesse meio rural, no interior do
estado de S&o Paulo.

Ao analisar as relagdes de consumo da atividade turistica e constatar que algumas
delas se apresentam estandardizadas, se comportando de forma padronizada (a propria
concepgao do “Roteiros de Charme” revela isso), 0 pensamento que nos vem a mente é que
a hospitalidade passa a ser mais instrumental, pois se baseia em trocas monetarias,
tomando como ponto de partida simbolos singulares que cada estabelecimento tem para
oferecer. E possivel dizer também que a contemporaneidade impde essa situagdo as
relagdes de hospitalidade, cuja mudanga de valores e necessidade € determinante, visando
atender um movimento de pasteurizacdo e massificagcdo das relacBes. Entretanto, a
discussdo deste estudo buscou identificar e ressaltar a humanizacdo dessa atividade, que
contém os lagos da familiaridade, da proximidade das relagdes e do sentimento de ligagdo
e apreco com aterra, com a culinéria, com a natureza, com 0 campo, com o rura e com
tudo o que advém dainterface desses elementos.

Esse €, portanto, um dos grandes desafios da geografia cultural, o de lidar com
grandes paradoxos, sempre fazendo contrapontos entre as varias vertentes de uma mesma
moeda. Cosgrove e Jackson (2007) discutem a respeito da definicdo dessa ‘“nova”
geografia cultural, que seria a0 mesmo tempo contemporanea e histérica; socia e espacial
(ndo reduzida a aspectos da paisagem definidos de forma restrita); urbana e rural; atenta a
natureza contingente da cultura, as ideologias dominantes e a0 mesmo tempo, as formas de
resisténcia. No presente estudo, temos as fazendas historicas inseridas em um contexto de
globalizagdo, padronizado, comercial, inseridas em uma associagdo que impde varios
requisitos em termos de comportamento e, a0 mesmo tempo, ainda resistindo em termos da
manutenc¢do do tradicional, do rustico, da historia, da esséncia, das reminiscéncias do
passado.

Fica-nos entéo evidente, nesse momento de conclusdo de nossa tese, que em se
tratando das fazendas histéricas enquanto equipamentos a serem considerados na atividade

turistica, destaca-se aimportancia da nogdo simbdlica da hospitalidade, suas trocas sociais,
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0 equilibrio entre o paradoxo do doméstico versus comercial, da interpretacdo de valores e
apropriagdes que ressignificam a dindmica operaciona das fazendas histéricas paulistase o
turismo enquanto veiculo que proporciona essas vivéncias culturais de solidariedade e de
afetividade como variaveis de construcdo dessa nova hospitalidade rura, ou sga, a
operacionalizacdo das préticas sociais e a sua transformagdo, de forma natura, em

argumento de atragao.
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