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RESUMO

O setor bancério brasileiro sempre possuiu caracteristicas muito especificas em relagdo
aos bancos instalados em outros paises. Na segunda metade da década de 1990, com a
entrada dos bancos estrangeiros no pais, iniciou-se um processo de reestruturacdo
bancaria, que acarretou em importantes mudangas na estrutura e nos padrfes de
concorréncia do setor. Esta dissertagdo tem como objetivo verificar a evolugdo e forma
de atuacdo dos maiores bancos apds esse processo de reestruturacdo, considerando o
tipo de controle, se pablico, privado nacional ou privado estrangeiro.

Palavras-chave: setor bancéario, evolugdo recente, crédito, eficiéncia bancaria, bancos

publicos, bancos estrangeiros.



ABSTRACT

The Brazilian banking sector always had very specific characteristics compared to
banks located in other countries. In the second half of the 1990s, the entry of foreign
banks in the country started a bank restructuring process, which resulted in important
structural and pattern changes to competition in the sector. This dissertation aims to
verify the progress and way of action of the major banks after this restructuring process,

considering the type of control, whether public, domestic private or foreign private

Key words: banking sector, recent developments, credit, banking efficiency, public

banks, foreign banks.
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INTRODUCAO

Na década de 1990, ocorreram importantes mudancas na estrutura e nos padrdes
de concorréncia do sistema bancario brasileiro. Seguindo a tendéncia mundial de
liberalizag&o em varios mercados, o Brasil iniciou um processo de abertura comercial e
financeira. Apds o processo de reestruturagdo bancéria promovido pelo governo, os
bancos estrangeiros ampliaram em muito sua participagdo no mercado bancério do pais.
Houve uma intensificacdo no processo de fusdes e aquisi¢Oes, tanto por instituicbes
estrangeiras como por instituigdes nacionais, 0 que aumentou consideravelmente a
concentracdo bancaria.

Quando da abertura do mercado aos bancos estrangeiros, algumas das
expectativas eram de que haveria um acirramento da concorréncia, com consequente
reducdo do spread, uma maior qualidade e diversificacdo dos produtos e servicos
financeiros, modernizacdo tecnolégica e um aumento na eficiéncia do sistema,
principalmente através do aumento da concessdo de crédito. Entretanto, contrariando
estas expectativas, 0s bancos estrangeiros adotaram uma postura conservadora,
direcionada, principalmente, para os titulos publicos. Dessa forma, apesar de terem
ampliado sua atuacdo no mercado brasileiro, ndo provocaram mudancas significativas
no sistema financeiro do pais. Portanto, grande parte das mudancas ocorridas no setor,
nesse periodo, provavelmente, teria acontecido sem a entrada das instituicOes
estrangeiras.

A situacdo do sistema bancario brasileiro apds a abertura do mercado aos bancos
estrangeiros, pelo lado dos ativos, foi de concentracdo das aplicacGes em aquisi¢coes de
titulos publicos, com relativamente pouco apoio ao setor privado. Do lado dos passivos,
o estimulo foi pela captacéo de recursos, principalmente junto ao grupo de renda média
e alta. Assim, os bancos dedicaram proporcGes semelhantes dos seus ativos a operacdes
de crédito e titulos, principalmente titulos publicos. Os bancos publicos foram excegdes,
ja que dedicam propor¢do maior de recursos a operacdes de crédito. Consequentemente,
apesar da importancia do setor bancario na economia, o coeficiente crédito/PIB
manteve-se baixo, se comparado com outros paises (Carvalho, 2005a).

Esse trabalho buscara verificar se essas caracteristicas do sistema bancario
brasileiro se mantém, analisando as atuais estratégias dos bancos brasileiros,
comparando-as conforme o tipo de controle, se publico, privado nacional ou privado

estrangeiro. E objetivo desse trabalho verificar as diferengas e semelhancas entre as
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instituicOes selecionadas e entre estes tipos de controle. Além disso, pretende-se analisar
as diferengas entre a atuagdo dos bancos estrangeiros no Brasil e no exterior, com 0
objetivo de verificar se estes Ultimos adotaram estratégias diferentes de atuacdo em
localizagOes diversas. Para atendimento desses objetivos, sera analisado o periodo de
1998, apos a entrada dos bancos estrangeiros, até o primeiro semestre de 2008.

Para desenvolvimento deste trabalho, foram selecionadas as oito maiores
instituicOes, por valor de ativos totais, exceto intermediacGes, conforme apresentado na
Tabela 1.1.

Tabela 1.1 - Maiores InstituicGes por Ativo Total (exceto intermediagdes) em Junho/2008 - em R$ bilhdes

Ativo Total (-) Part. no Ativo

Ranking Instituicdo Controle Intermediacéo Total (%)
1 Banco do Brasil Publico Federal 361,0 15,8
2 Itad Privado Nacional 307,3 13,5
3 Bradesco Privado Nacional 295,9 13,0
4 CEF Publico Federal 250,6 11,0
5 ABN Privado com Controle Estrangeiro 158,5 6,9
6 Unibanco Privado com Participacao Estrangeira 143,4 6,3
7 Santander Privado com Controle Estrangeiro 114,5 5,0
8 HSBC Privado com Controle Estrangeiro 96,5 4,2
TOTAL 101 instituicdes - 2.281,7 75,7

Fonte: Elaboracéo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

Das instituicbes selecionadas, duas sdo bancos publicos federais (Banco do
Brasil e Caixa Econdmica Federal), trés sdo bancos privados nacionais (Itad, Bradesco e
Unibanco) e trés s&o bancos privados com controle estrangeiro (ABN AMRO,
Santander e HSBC). Para desenvolvimento deste trabalho, o Unibanco sera considerado
banco privado nacional, uma vez que, apesar de contar com participacdo estrangeira,
esta € minoritaria; portanto, seu controle é nacional.

A amostra é representativa, uma vez que as instituicdes selecionadas possuem
75,7% do total de ativos, detidos pelas 101 instituicOes existentes, classificadas pelo
Banco Central como Consolidado Bancario I1.Além disso, sdo grandes bancos
varejistas, que se destacam por seu tamanho, em termos de ativos, crédito, depdsitos,

redes de agéncias e quantidade de clientes.

1 Conglomerados em cuja composicao se verifica pelo menos uma instituicdo do tipo Banco Comercial
ou Banco Multiplo com Carteira Comercial, e as institui¢cGes financeiras do tipo Banco Comercial, Banco
Multiplo com Carteira Comercial ou Caixa Econdmica que ndo integrem conglomerado.
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Esse trabalho foi organizado da seguinte maneira. O primeiro item do Capitulo 1
trata do processo de consolidacdo bancéria, que se iniciou na década de 1970, em varios
paises. No segundo e terceiro item foi desenvolvida uma breve discussdo sobre
eficiéncia e concorréncia bancaria. No quarto item, foi tracada a evolucdo do sistema
financeiro brasileiro. O item cinco faz uma analise da reestruturacdo bancéria ocorrida
no Brasil na década de 1990, destacando suas principais causas, caracteristicas e
conseqléncias. No sexto item, buscou-se caracterizar o sistema financeiro do pais apds
a entrada dos bancos estrangeiros. No sétimo item, é desenvolvida uma caracterizacao
atual do sistema financeiro nacional, abordando aspectos de sua estrutura e
regulamentacdo. No Capitulo 2, foram destacadas as caracteristicas e tendéncias
recentes do setor bancério, a partir da analise individual das oito institui¢des. Por fim, o
Anexo | demonstra os resultados obtidos com as analises individuais dos bancos
selecionados.
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CAPITULO 1 - EVOLUCAO DO SISTEMA FINANCEIRO INTERNACIONAL
E AS ESPECIFICIDADES DO BRASIL

1.1 O Processo de Internacionalizacdo, Desregulamentacdo e Liberalizacio
Bancaria Iniciado nos Anos 1970

Até os anos 1970, o setor financeiro era extremamente regulado em todas as
economias de mercado. Esse sistema de regulagdo e supervisdo, implantado nos anos
1930, ap0s, portanto, varios dos efeitos da crise de 1929, visava prevenir a ocorréncia de
crises sistémicas, diminuindo, assim, o risco de colapso dos sistemas de pagamentos
baseados no uso de depdsitos a vista. Apesar de alguns episddios de instabilidade, a
existéncia de tal aparato de supervisdo financeira garantiu a aderéncia a essas regras,
bem como a estabilidade do sistema financeiro por, no minimo, cinco décadas.
Entretanto, esse mesmo aparato foi responsavel por manter os sistemas financeiros
essencialmente estagnados. No caso do setor bancério, sujeito a regulacdo e supervisdo
mais rigidas devido ao temor de riscos sistémicos, foram atenuados os incentivos as
inovacdes financeiras e a concorréncia - via precos ou via outro instrumento que
aumentasse a contestabilidade dos mercados bancarios, estimulando a adogdo de
comportamentos inovadores (Carvalho, 2007).

A partir da década de 70, iniciou-se, em varios paises do mundo, um processo de
liberalizagdo e desregulamentacdo do setor de servigos financeiros. Gradualmente,
foram sendo eliminadas as restricdes sobre operacOes financeiras, estabelecidas apos a
crise de 1929 e durante o regime de Bretton Woods. A presenca do Estado é diminuida
e surgem inovag0es tecnoldgicas e financeiras, como a securitizacdo, os derivativos e as
operacdes fora do balango. Essas mudangas alteram a forma de atuacdo desse setor,
principiando um acentuado processo de consolidacdo do setor de servigos financeiros,
através de fusbes e aquisicbes — envolvendo empresas bancarias de um mesmo pais e
também de paises diferentes (Tabela 1.2). Em um primeiro momento, observam-se
grupos financeiros maiores incorporando instituicdes de menor porte, especialmente
aquelas atuantes no mesmo mercado (local e setorial). Entretanto, a partir da segunda
metade dos anos 90, o processo de fusGes e aquisicbes comegou a acontecer entre

grandes instituicGes, envolvendo volume significativo de recursos.
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Tabela 1.2 - Fus@es e Aquisi¢cdes no Setor Bancario (1991-1998)

NUmero de Transagdes (1) Valor das Transacgdes (2) Percentual
(US$ bilhdes) de Todos os Setores (3)

1991 1993 1995 1997 1991 1993 1995 1997 1991 1993 1995 1997
-1992 -1994 -1996 -1998 -1992 -1994 -1996 -1998 -1992 -1994 -1996 -1998

Estados Unidos 1.354 1.477 1.803 1.052 56,8 55,3 1149 3624 10,7 9 106 18,2
Japao 22 8 14 28 0 2,2 34 11 0,3 188 21,6 4,1
Area do Euro 495 350 241 203 175 14,6 19,1 1004 8,3 93 112 271
O]
Bélgica 22 18 20 21 1 0,8 05 325 141 7 49 348
Finlandia 51 16 7 7 0,9 1 1,2 43 223 217 74 775
Franca 133 71 50 36 2,4 0,5 6,5 4 4,3 1 9,8 4,1
Alemanha 71 83 36 45 3,5 1,9 1 232 6,5 7,6 3,7 455
Itélia 122 105 93 55 53 6,1 53 301 15,6 17,7 249 633
Holanda 20 13 8 9 0,1 0,1 2,2 0,4 0,2 05 175 0,8
Espanha 76 44 27 30 4,3 4,5 2,3 59 135 215 141 26,6
Noruega 23 24 9 5 0,1 0,2 1 15 1,2 57 8 20
Suécia 38 23 8 8 11 0.4 0,1 2,1 3.8 2 0,3 7.1
Suica 47 59 28 22 0.4 3,9 1 243 95 434 24 783
Reino Unido 71 40 25 17 7,5 33 226 11 6,5 34 104 4
Austrélia 19 20 18 14 0,9 15 7,3 2,3 3,6 57 143 4,9
Canada 29 31 16 11 0,5 1,8 01 291 1,9 4,1 16 344
Total dos 2.098 2.032 2.162 1.360 84,7 83,2 2008 534,2 11,7 8,5 11 18,9
Bancos
Total das Inst.  2.723 3.267 3.973 5.156 63,7 1.22,2 89,9 . 88 125 104 194

Fin. Ndo-Banc.

Fonte: Securities Data Company. Extraido de Strachman e Vasconcelos (2001)

(1) Por setor alvo.

(2) Transacbes efetuadas e pendentes, por valor anunciado.

(3) Participagdo do setor bancério no valor de F&A do total de setores.
(4) Excluindo Austria, Irlanda, Luxemburgo e Portugal.

Iniciou-se, dessa forma, um processo de concentragcdo bancaria em varios paises,
0 que imp0s desafios para as instituicdes reguladoras, como, por exemplo, o de proteger
0s pequenos demandantes de servicos financeiros. Muitos paises, no entanto, ndo foram
capazes de fornecer as condices necessarias para o pleno aproveitamento dos ganhos
originados de economias de escala, escopo e financeiras, resultantes dos menores custos
de captagdo de recursos. Como conseqiiéncia, inicia-se um processo de
internacionalizacdo das instituicdes bancarias e de desnacionalizacdo de sistemas
financeiros nacionais, principalmente no caso de paises em desenvolvimento.

O processo de internacionalizacdo das instituicfes financeiras de cada pais
também é considerado, tradicionalmente, como acompanhando a transnacionalizacao
das empresas do setor produtivo destes mesmos paises e a expansdao do comércio

internacional, intensificadas a partir de 1980. Esses processos levaram a uma expansao
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da demanda por servicos financeiros na esfera internacional (Strachman e Vasconcelos,
2001).

Primeiramente, as instituicbes financeiras ofereciam servigos financeiros aos
residentes de outros paises, no seu préprio pais de origem, através de uma moderna
tecnologia de comunica¢Bes. Em um segundo momento, passou a ser vantajoso o
estabelecimento de contato direto com os clientes, criando-se incentivos para que 0S
bancos estabelecessem filiais, a0 menos nas pragas com maior concentracdo de clientes.

Além disso, havia uma pressdo das institui¢des financeiras multilaterais e de
algumas instituicbes governamentais para que 0S governos nacionais aceitassem a
presenca de bancos estrangeiros. O argumento era de que a entrada de bancos
estrangeiros poderia aumentar a eficiéncia operacional do sistema financeiro doméstico
e torna-lo mais sélido, podendo contribuir, adicionalmente, para tornar o mercado
financeiro doméstico mais estavel e para a estabilidade do balanco de pagamentos. Essa
estabilidade seria resultado da possibilidade de os bancos contarem com ajuda
financeira de seus paises de origem em momentos de dificuldade causada pela contracdo
da liquidez internacional, auxiliando, dessa forma, os paises onde estas filiais
estivessem instaladas. Além disso, haveria um acirramento da concorréncia que traria
beneficios aos clientes (Carvalho, 2002).

As crises de balanco de pagamento dos paises emergentes, no final dos anos 90,
forneceram argumentos para que o FMI aumentasse a pressdao sobre 0S governos
nacionais, a fim de que estes aceitassem a presenca dos bancos estrangeiros. A
reestruturacdo e modernizacao dos sistemas bancarios domésticos passaram a ser vistas
COMO necessarias, e estas passavam pela abertura de mercados aos bancos estrangeiros.

A maioria dos paises emergentes, principalmente da América Latina e da
Europa, aceitou essa visao e, durante a década de 90, as limitagdes legais e regulatorias
foram sendo gradativamente relaxadas ou eliminadas. Dessa forma, alguns bancos
conseguiram expandir suas atuacfes, atingindo novos tipos de clientes e aumentando
sua escala de operagdes, através do aumento da participacdo de mercado em outros
paises. E importante salientar que, devido a crise financeira mexicana e a entrada de
bancos estrangeiros na regido, o processo de consolidagdo bancéria foi mais intenso nos
paises da América Latina do que em outros paises emergentes (Carvalho, 2002).

Strachman e Vasconcelos (2001) apontam algumas razdes que podem levar 0s
paises, principalmente os mais atrasados, a permitirem e incentivarem a entrada de

bancos estrangeiros no mercado nacional. Primeiramente, 0s bancos estrangeiros
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ampliariam a diversidade e qualidade dos produtos financeiros disponiveis no mercado,
desenvolvendo habilidades e tecnologias para o sistema financeiro, ja que os bancos
nacionais seriam incentivados pela concorréncia a se aprimorarem. Além disso, 0s
bancos estrangeiros incentivariam a adocgéo, pelas autoridades governamentais, de um
sistema de regulacdo e supervisdo bancaria mais sofisticado. A presenca dos bancos
estrangeiros tenderia, ainda, a ampliar o acesso do pais aos fluxos de capital
internacionais, podendo tornar a oferta de crédito menos sensivel as oscilacdes dos
ciclos macroecondémicos domésticos. Conseqlientemente, os empréstimos bancarios
adicionais disponiveis poderiam amenizar a contracdo de crédito ocorrida nas fases de
depressédo. Por dltimo, um setor financeiro mais dindmico e eficiente contribuiria para o
crescimento econémico.

Contudo, estes mesmos autores (Strachman e Vasconcelos, 2001) sublinham
algumas potenciais desvantagens desta mesma entrada de bancos estrangeiros,
sobretudo nos paises menos adiantados economicamente. LiberalizacBes financeiras
aceleradas poderiam estimular movimentos disruptivos nos mercados financeiros. Um
indicio dessa possibilidade é o fato de que varias crises financeiras e bancarias,
ocorridas durante a década de 90, foram precedidas de liberacao financeira. Além disso,
em paises menos desenvolvidos, existe a possibilidade de que a entrada de instituicdes
estrangeiras provoque concentracdo e desnacionalizacdo bancéria, como ocorreu em
paises como Argentina, Chile e México. Dessa forma, devem ser considerados, por
exemplo, 0s impactos negativos da concentracdo bancéria sobre 0s pequenos
investidores e tomadores de credito, bem como da desnacionalizacdo bancaria sobre os
balancos de servicos e de capitais

Strachman e Vasconcelos (2001) mencionam, ainda, que as institui¢cdes
financeiras que atuam em diferentes paises simultaneamente concentram-se em atender,
principalmente, os grandes clientes. Uma das conseqiiéncias desse comportamento € a
possibilidade de reducdo dos canais de crédito para pequenas empresas. Outra questao
que deve ser considerada é o impacto sobre o canal de transmissdo da politica
monetaria, uma vez que as instituicdes estrangeiras teriam maior acesso ao mercado de
crédito internacional. Os autores também apontam para o fato de que o ingresso de
instituicbes bancarias estrangeiras possa tornar os paises em desenvolvimento mais
frageis diante de choques externos, j& que os canais para fuga de capitais sdo mais

amplos.
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Com relacdo aos fatores de repulsdo que impulsionaram a internacionalizacédo
bancaria, Rocha (2002) destaca a saturagdo dos mercados dos paises desenvolvidos; a
mudanca ocorrida na estrutura bancéria internacional, que passou a exigir atuacdo
global dos grandes bancos e amplos canais de distribuicdo; e a busca de diversificacdo
de aplicacdes, através da diminuic@o dos riscos e da ampliagdo das fontes — inclusive
geogréficas — de retorno sobre os ativos bancarios. A diversificacdo permitiria, ainda,
economias de custo, através dos ganhos de eficiéncia operacional, com melhor
aproveitamento das economias de escopo e de escala. A explicacdo de que os bancos se
internacionalizam para preservar os clientes domésticos, ofertando, no exterior, 0s
mesmos servicos bancarios disponiveis no pais de origem (follow the customer), é a
mais citada pela literatura; entretanto, o autor considera que a expectativa de obtencéo
de maiores taxas de retorno no exterior é o fator basico de expansdo dos bancos
estrangeiros para fora dos seus paises de origem.

Rocha (2002) cita, ainda, como outro fator de repulsdo, a regulamentacédo
doméstica sobre o setor, dado que controles sobre as atividades empresariais e critérios
prudenciais muito rigidos incentivariam a criagdo de subsidiarias em outros paises, além
de tornar o mercado doméstico menos atraente para 0s bancos estrangeiros. Atualmente,
entretanto, analisando o ocorrido na Europa, esse motivo pode funcionar de forma
contréria, uma vez gque 0 excesso de competicdo causado pela desregulamentacdo pode
diminuir a lucratividade dos bancos. O autor também cita a arbitragem entre diferentes
taxas de juros entre os paises de origem e de destino como um fator de
internacionalizacdo bancéaria, uma vez que possibilita um maior resultado da
intermediacao financeira. Outras causas que podem ser apontadas sdo a reacdo de um
banco a expansdo internacional de um concorrente e a reacdo defensiva, relacionada
com a manutencgdo do poder de mercado.

Portanto, a decisdo de internacionalizacéo depende de varios fatores, tornando-se
necessario analisar cada caso especifico. No caso brasileiro, todos os eventos recentes
de ingresso de bancos estrangeiros envolveram bancos de origem européia e o principal
fator de expansdao foi a perspectiva de concorréncia estrangeira nos mercados
domésticos, ja maduros e saturados.

Cabe salientar, entretanto, que o0s processos de consolidacdo dos paises
desenvolvidos (Estados Unidos, Unido Europeia e Japdo) e dos paises em
desenvolvimento (Asia, América Latina e Europa Oriental) s&o distintos. Nos primeiros,

a consolidacdo bancéria teve como objetivo principal o aumento da eficiéncia ou do
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poder de mercado, enquanto que, nos segundos, representou, sobretudo, uma maneira de
resolver crises financeiras. Assim, nos paises desenvolvidos, observa-se que a
consolidacéo resultou em economias de escala, de escopo e de rendas e em um melhor
posicionamento dos bancos nacionais no mercado domeéstico (de Paula e Marques,
2006).

Além disso, nos paises em desenvolvimento, as fusfes e aquisi¢des se deram,
principalmente, entre fronteiras, ou seja, entre instituicdes de diferentes paises, o que
ndo ocorreu nos paises desenvolvidos. Essa distingdo se deve, em parte, ao fato de que,
nos paises desenvolvidos, a consolidacdo bancéria representou uma resposta a
desregulamentacdo e a maior competicdo nos mercados internos. Nos mercados em
desenvolvimento, por sua vez, foram freqlientes os processos de fuséo e aquisicdo com
instituicOes estrangeiras, pois esse processo era entendido como um meio de estimular
0s canais de entrada de fluxos de capitais, fortalecendo o mercado financeiro doméstico.
Por ultimo, na maioria dos paises em desenvolvimento, a consolidacao foi dirigida pelo
governo, engquanto que, em mercados maduros, a consolidacdo foi dirigida, sobretudo,
pelo mercado.

Freitas e Prates (2003) destacam, ainda, que a pressao para a liberalizacdo dos
sistemas financeiros domésticos e para adesdo ao principio da livre mobilidade dos
capitais teve origem distinta nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Nos
paises desenvolvidos, essa pressdo partiu da dinamica concorrencial das instituicdes
financeiras (como nos Estados Unidos) e/ou da acdo favoravel dos governos (como no
caso da Franca e do Japdo). No caso dos paises em desenvolvimento, a pressdo partiu
dos organismos multilaterais, como o Fundo Monetario Internacional e o Banco
Mundial.

No entanto, mesmo entre os paises em desenvolvimento, existem distin¢fes. Na
Asia, as consolidacBes se iniciaram ap6s as crises financeiras de 1997-98, tendo sido
comandadas pelo governo, com excecdo de Hong Kong e Cingapura, 0s quais ndo
foram téo afetados pela crise, passando por um tipo de consolida¢do mista. O processo
também ndo gerou aumento na concentracdo bancéaria (pelo contrério), embora o
namero de instituicGes bancarias tenha diminuido nos principais paises emergentes da
Asia (de Paula e Marques, 2006).

Na América Latina, por sua vez, o processo de consolidagédo foi mais avancgado,
devido a ocorréncia de crises financeiras e a entrada de bancos estrangeiros. Dessa

forma, apds a crise de 1994/95, os governos de paises como Argentina, Brasil, Chile e
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México, participaram ativamente no processo de consolidacdo bancaria. Entretanto, no
final da década de 1990, esse processo passou a ser dirigido, principalmente, pelas
forcas de mercado. Ao contréario do ocorrido nos demais paises em desenvolvimento, a
reducdo no numero de instituicdes nos paises da América Latina foi acompanhada, em
geral, de uma acentuada concentrag@o bancaria.

As conseqiiéncias desse intenso processo de concentragdo, o qual vem sendo
observado em nivel mundial sdo variadas. Primeiramente, observa-se a compressao das
margens (spreads), a maior volatilidade das taxas de juros e 0 aumento da liberdade de
atuacdo em novos mercados. A reducgdo dos spreads, entretanto, ndo ocorreu nos paises
em desenvolvimento, ou porque a liberalizacdo do setor ndo foi t&o intensa como nos
paises desenvolvidos ou porque essa liberalizacdo ndo foi acompanhada de medidas que
incentivassem a concorréncia no setor e a contestabilidade no mercado doméstico
(Strachman e Vasconcelos, 2001).

Adelino e de Paula (2006) apontam para a queda do ndmero de instituicdes
bancérias, para 0 aumento da concentracdo bancaria na maioria dos paises (Tabela 1.3)
e para a queda no numero de trabalhadores no setor, principalmente devido aos avangos
tecnoldgicos e ao processo de fusdes e aquisi¢Oes. Verifica-se, ainda, um aumento na
participacdo das receitas ndo-juros no total das receitas bancarias e uma queda nas
margens liquidas de juros das instituicdes financeiras, devido ao aumento da

concorréncia.
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Tabela 1.3 - Concentragdo Bancéaria em Paises Selecionados

Numero de Instituigéesl Taxa de Participacéo das 5 (10) Maiores
Variacao (%) Instituicbes no Total de Ativos (%)
1980 1990 1997 1980-97 1980 1990 1997
EUA 36.103 27.897 22.140 -20,6 9 (14) 9 (15) 17 (26)
Japao 547 605 575 -5,0 25 (40) 30 (49) 31 (51)
Area do Euro 9.445 8.979 7.040 -21,6
Austria 1.595 1.210 995 -17,8 40 (63) 35 (54) 44 (57)
Bélgica 176 157 136 -13,4 53 (69) 48 (65) 57 (74)
Finlandia 631 498 341 -31,5 63 (68) 65 (69) 77 (80)
Franca 1.033 786 567 -27,9 56 (69) 52 (66) 57 (73)
Alemanha 5.355 4.721 3.577 -24,2 17 (28)
Italia 1.071 1.067 909 -14,8 26 (42) 24 (39) 25 (38)
Holanda 200 180 169 -6,1 69 (81) 73 (84) 79 (88)
Portugal 17 33 39 18,2
Espanha 357 327 307 -6,1 38 (58) 38 (58) 47 (62)
Noruega 346 165 154 -6,7 63 (74) 68 (79) 59 (71)
Suécia 598 498 124 -75,1 64 (71) 70 (82) 90 (93)
Suica 478 499 394 -21,0 45 (56) 45 (57) 49 (62)
Reino Unido 796 665 537 -19,2 49 (66) 47 (68)
Australia 812 481 344 -28,5 62 (80) 65 (79) 69 (81)
Canada 1.671 1.307 942 -27,9 55 (78) 78 (93)

Fonte: BIS (1999).

! InstituicBes receptoras de depdsitos, geralmente incluindo bancos comerciais, bancos de poupanca e varios
tipos de bancos mutuos e cooperativos.

Strachman e Vasconcelos (2001) também destacam o aumento da concentracédo
bancéria, que, segundo alguns estudos, seria prejudicial aos pequenos clientes, ja que 0s
custos dos empréstimos para estes sdo maiores e as taxas pagas sobre as aplicages sdo
menores. Se 0 mercado de capitais ndo for de fécil acesso aos pequenos agentes
econdmicos, se ndo houver canais alternativos de obtencdo de crédito e se a reducéo do
custo de capital para as grandes empresas ndo compensar a perda observada no caso das
pequenas empresas, a concentracdo bancéria poderia, possivelmente, prejudicar o
crescimento econdmico de um pais. Os autores apontam, ainda, para a ampliacdo da
tendéncia de aumento do poder de mercado das instituicGes financeiras e, portanto, da
capacidade para determinar os valores de seus servicos.

Por outro lado, dada a possibilidade de economias de escala e de escopo nesse
mercado, 0 aumento do tamanho dos bancos pode levar a ganhos de eficiéncia com
conseqlente reducdo de custos operacionais. Essa reducdo, por sua vez, pode causar

diminuicao dos spreads bancarios e melhoria nas condi¢des de crédito e na remuneragao
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de depositos para os clientes. Caso 0s custos caiam significativamente, mesmo um
aumento de spreads pode implicar em diminuicdo dos juros finais pagos pelo cliente.

Outra possivel conseqiiéncia da concentracdo bancéria é a redugdo dos riscos
esperados nas operagdes financeiras, que também podera levar a reducdo de custos,
através da ampliacédo da diversificacdo setorial, geografica e de produtos das instituicdes
financeiras.

Portanto, para avaliar os resultados da concentragdo bancéria-financeira, é
preciso considerar dois fatores: primeiramente, se houve aumento de eficiéncia das
novas instituicbes consolidadas; segundo, se esses ganhos de eficiéncia tendem a ser
repassados, através de reducdo de precos ou de oferta de novos servicos, aos clientes
potenciais. Para que essa segunda condicdo se verifique, é necessario que a concorréncia
no setor se intensifique, tanto em relacdo ao mercado de varejo, quanto em relacdo ao
mercado de atacado.

No entanto, grande parte da literatura corrente defende que, nos paises
desenvolvidos, os bancos estrangeiros sdo menos eficientes que os bancos nacionais e
que, nos paises em desenvolvimento, ocorre o contrario. A maior eficiéncia dos bancos
estrangeiros nos paises em desenvolvimento seria resultado, principalmente, do fato de
operarem, originalmente, em ambientes mais competitivos, mais propicios a inovacao e
mais sensiveis a eficiéncia operacional. Por esse motivo, tenderiam a adotar melhores
métodos de gerenciamento, a desenvolver novos produtos e tecnologias e a influenciar
para a melhor preparacdo dos reguladores. Além disso, o ambiente regulatério dos
paises desenvolvidos é, supostamente, mais rigoroso, com supervisdo mais apertada, o
que da vantagens aos bancos provenientes destes paises, pois sabem como atuar com
requisitos mais estritos de desempenho (Carvalho, 2002).

Nos paises em que o sistema bancério possuia instituicdes basicamente voltadas
para 0 mercado interno, de porte pequeno ou médio, e menos eficientes em relacdo aos
padrdes internacionais, a desregulamentacdo bancéria e a liberalizacdo resultaram em
concentragdo e em desnacionalizacdo bancéaria. Esse tipo de processo ocorreu, na
década de 90, em paises como Argentina, Chile e México.

No caso do Brasil, entretanto, grande parte dos estudos concluiu que a entrada de
bancos estrangeiros ndo trouxe nenhuma melhoria em termos de eficiéncia e de
caracteristicas operacionais. Ademais, os avangos tecnoldgicos foram introduzidos mais
intensamente por bancos nacionais, do que por bancos estrangeiros. As estruturas dos

balangos contabeis nos dois casos sdo muito semelhantes, sendo caracterizadas por uma
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maior importancia das operacfes de curto prazo, das aplicacbes em titulos e dos
investimentos em securitiza¢do (Carvalho, 2002). Nos préximos itens, o caso brasileiro

serd analisado com mais detalhes.

1.2 Eficiéncia Bancaria

Carvalho (2004) aponta para a existéncia de um paradoxo no Sistema Financeiro
Brasileiro em relacdo aos demais paises em desenvolvimento, especialmente da
América Latina. Por um lado, as instituicdes financeiras brasileiras sdo extremamente
solidas e competitivas. De fato, os bancos estrangeiros que se instalaram no pais na
década de 1990, em geral, ndo foram capazes de conquistar espacos significativos no
mercado doméstico. Por outro lado, a funcionalidade do SFB é muito baixa,
especialmente em termos macroecondmicos. A relagdo crédito privado/PIB, por
exemplo, continua muito abaixo da média internacional.

Ha uma percepcdo generalizada de que as instituicdes financeiras do pais séo
incapazes de alocar eficientemente recursos para investimentos produtivos,
direcionando-os, preferencialmente, para titulos puablicos e para operagdes
interfinanceiras. Ademais, as linhas de crédito direcionadas para consumidores e
investidores privados sdo extremamente caras e escassas, principalmente as de longo
prazo. A preferéncia pelos empréstimos de curto prazo pode ser explicada pela captagdo
de recursos, feita, principalmente, através de emissdo de passivos de curto prazo, como
depdsitos a vista ou a prazo. A utilizacdo desses recursos no financiamento de longo
prazo provocaria 0 descasamento de prazos nos balangos dos bancos, aumentando a
vulnerabilidade dessas instituicdes perante qualquer choque de juros. Essa preferéncia
pelo curto prazo também € resultado da incerteza provocada pela longa convivéncia
com a alta inflagcdo (Carvalho, 2004).

Entretanto, do ponto de vista microecondmico, as institui¢cbes financeiras que
operam no pais ndo podem ser consideradas ineficientes, uma vez que uma instituicéo é
considerada eficiente se é capaz de maximizar seus lucros com o menor risco possivel,
aproveitando as oportunidades de ganho que o mercado oferece. Na segunda metade da
década de 1990, as melhores oportunidades de ganho foram oferecidas pelo governo
federal, ao colocar quantidades crescentes de titulos publicos com alta rentabilidade e
liguidez, além de baixo risco. Portanto, do ponto de vista microeconémico, as

instituicdes brasileiras podem ser consideradas eficientes.
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Por outro lado, uma instituicdo pode ser considerada eficiente, porém
disfuncional, se ndo contribui para o alcance de certos objetivos definidos como
desejaveis pela sociedade. No caso especifico do Brasil, 0 mercado de capitais tem uma
participacdo restrita no financiamento privado, e o crédito bancario desempenha um
papel fundamental na viabilizacdo de projetos de investimento e no apoio ao
crescimento econémico. Nesse sentido, o sistema financeiro brasileiro € comumente
considerado  disfuncional ou de baixa eficiéncia macroeconémica. Essa
disfuncionalidade, entretanto, é resultado mais da combinacdo perversa de incentivos
existente, tanto do lado do ativo quanto do passivo, do que de alguma ineficiéncia
intrinseca. Pelo lado do ativo, os bancos sdo estimulados a concentrar suas aplicacfes na
aquisicdo de titulos pablicos, enquanto que, pelo lado do passivo, o estimulo é para a
captacdo de recursos junto aos grupos de renda média e alta (Carvalho, 2005a).

Carvalho (2004) argumenta que as caracteristicas do setor que causam essa
disfuncionalidade, impedindo o alcance da eficiéncia macroeconémica, sdo: a) a atuacéo
dos bancos como intermediarios financeiros, sendo que os mercados de titulos tém
papel quase irrelevante no financiamento a atividade privada; b) o alto grau de
concentragdo existente no setor bancario; ¢) a estrutura do setor bancério, que incentiva
a emergéncia de uma forma de competicdo oligopdlica, na qual os bancos lideres fixam
0s precos basicos de servicos financeiros e competem entre si por meio da diferenciacdo
de servicos, mais do que por precos; d) a atuacdo dos bancos ndo-lideres em nichos ndo
atraentes para os bancos lideres, devido as poucas condi¢fes para que esses primeiros
exercam pressdes competitivas mais efetivas sobre os segundos nos mercados mais
atraentes; e e) a situacdo permanente de instabilidade econémica e de déficits fiscais,
que levou sucessivos governos a oferecer grande volume de titulos publicos, em
condigBes extremamente favoraveis de retorno e liquidez.

A tese de que as instituicdes financeiras brasileiras seriam ineficientes em
relacdo as instituicdes estrangeiras foi utilizada como principal justificativa a proposta
de abertura do setor aos bancos estrangeiros. Entretanto, como visto nos itens anteriores,
as instituicdes financeiras que entraram no Brasil, a partir de 1995, adotaram padrdes de
comportamento similares e até inferiores aos padrdes das instituicdes nacionais. Esses
bancos se adaptaram as condicdes de operacdo do mercado brasileiro, ndo representando
uma ameaca competitiva aos lideres estabelecidos. Também contrariando as

expectativas, o custo do capital, que é determinado, entre outros fatores, pela taxa basica
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de juros, a taxa Selic, e pelo spread fixado pelos bancos, manteve-se excessivamente

elevado.

1.3 Concorréncia Bancaria

A maioria dos trabalhos sobre concorréncia bancéria utiliza conceitos de
organizacdo industrial, considerando o setor bancario como uma inddstria e 0s bancos
como firmas. Esses trabalhos, entretanto, ndo consideram as especificidades dos bancos,
bem como a natureza dos servigos que produzem.

Dentre essas especificidades, Freitas (1997) cita a instabilidade do setor
bancéario, que tem origem em sua propria atividade. Além disso, ndo ha limitacGes
fisicas — como custos tangiveis e limites de capacidade — para que oferecam seu
“produto” principal, moeda e crédito. Por isso, tendem, em momentos de expansdo
econbmica, a conceder mais crédito do que seria prudente. A autora também relaciona a
criacdo de novos instrumentos financeiros, ja que os bancos ndo incorrem em grandes
despesas no desenvolvimento de inovagfes. Como também ndo existe registro de
patente, os demais concorrentes podem imitar o inovador rapidamente. Dessa forma, 0s
ganhos resultantes de inovagdes sdo temporarios, apesar de contribuirem para a busca
de novos produtos e servicos. Por Gltimo, a natureza dos lucros bancérios também €
diferente dos lucros das empresas industriais, ja que os bancos determinam as condi¢des
de liquidez da economia, regulando a taxa de juros. Assim, como ndo existem limites
naturais para a taxa de juros, os bancos podem dificultar ou facilitar o funcionamento do
processo produtivo que demanda recursos financeiros.

Freitas (1997) busca contribuir para uma visdo alternativa, que considera o
carater dindmico e desestabilizador dos bancos. Ao mesmo tempo em que estdo
submetidos a ldgica da valorizacdo da riqueza, também ocupam papel central no
processo de criagdo monetaria na economia capitalista moderna, atuando,
simultaneamente, como criadores de moeda e intermediarios financeiros. Considerando
essa posi¢do diferenciada que os bancos ocupam no sistema monetério e de crédito, suas
atividades devem ser estritamente reguladas.

Quando a regulamentacéo bancaria é mais rigorosa, as oportunidades de criacao
de vantagens competitivas pelos bancos sdo reduzidas, apesar de sempre existirem

possibilidades de busca pela diferenciacdo. Por outro lado, a auséncia de uma
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regulamentacéo eficaz pode fazer com que a concorréncia assuma formas destruidoras e
ameace a estabilidade do sistema de crédito (Freitas, 1997).

Portanto, a atividade bancaria é marcada por um permanente conflito entre os
objetivos de estabilidade do sistema e busca pela valorizacdo do capital. Assim, a
concorréncia bancéria se circunscreve, no geral, nos limites fixados pela
regulamentacdo, que variam conforme a estrutura institucional e juridica existente em
cada pais. Porém, através da inovagdo, os bancos buscam escapar desses controles,
criando uma tensdo dinamica entre o processo competitivo inovador e a necessidade de
aperfeicoamento continuo da regulamentacao (Freitas, 1997).

A concorréncia no setor bancario pode ocorrer de varias formas. Freitas (1997)
cita: construcdo de uma imagem de experiéncia, tradicdo e solidez; técnicas de
marketing; qualidade de suas equipes operacionais; informacgdes privilegiadas obtidas
no relacionamento com seus clientes; desenvolvimento de novos instrumentos e praticas
financeiras, etc. A cooperacdo ou a formacdo de aliancas também é uma estratégia
concorrencial muito utilizada pelos bancos. Através dos correspondentes bancarios, por
exemplo, um banco pode ampliar sua &rea de atuagdo, sem a necessidade de incorrer em
custos para a abertura de novas agéncias.

Ha vérios trabalhos aplicados que buscaram mensurar o grau de competicdo no
sistema bancario brasileiro. Grande parte desses testes concluiu que a estrutura de
mercado € imperfeita, com um grau razoédvel de concorréncia (Rocha, 2007). Assim, 0s
altos spreads verificados poderiam ser explicados por algumas especificidades do setor,
sendo que as principais sdo informacdo assimétrica, fidelizacdo de clientes, custos de
transferéncia (switching costs), rendas informacionais, risco moral e selecdo adversa
(Nakane, 2005).

As assimetrias informacionais, devido a heterogeneidade dos clientes, criam
nichos de atuacdo, que permitem que 0s bancos se protejam da concorréncia e
pratiquem politicas de precos distintas (Ferreira e Farina, 2005). Essa assimetria de
informagdes também eleva os custos de transferéncia para os clientes, criando efeitos
lock-in2 e possibilitando a obtengéo de rendas informacionais (Nakane, 2005).

Apesar de alguns avancos realizados no Brasil para minimizar esses efeitos,
alguns entraves ainda permanecem, como a limitacdo da portabilidade de cadastro, as

altas tarifas de encerramento de conta e outros fatores que ainda contribuem para

2 Devido aos altos custos incorridos pelos clientes para trocar de banco.
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aumentar o custo de saida (Martinez, 2008). Dessa forma, medidas como portabilidade
de informacg0es, cadastro positivo e a criagdo da conta salario sdo importantes para

reduzir os efeitos dos custos de transferéncia e de sele¢do adversa.

1.4  Evolucéo do Sistema Financeiro Brasileiro

Esta secdo buscaré delinear a evolucéo do sistema financeiro brasileiro, desde o
periodo colonial até as relevantes alteracfes ocorridas na década de 90.

Do periodo colonial até a criagdo do primeiro banco no Brasil, houve baixa
entrada de capital estrangeiro e escassez monetaria. Nesse periodo, havia grande
dificuldade de transformar a riqueza em moeda, devido a sua escassez, predominando o
escambo. Dessa forma, o sistema monetario brasileiro nesse periodo era composto,
principalmente, de agUcar e escravos, em substituicdo a moeda metélica.

O periodo de 1808 até 1914 pode ser caracterizado como de abertura financeira e
de grande endividamento externo, sendo marcado pela criacdo, em 12 de outubro de
1808, do primeiro banco do pais. O Banco do Brasil foi viabilizado pela vinda de D.
Jodo VI e da familia real, que promoveram a abertura dos portos e acordos comerciais
com a Europa e as coldnias. As atividades do banco foram iniciadas em 1809,
entretanto, a instituicdo foi fechada em 1829, devido ao prejuizo obtido com as
exportacdes e a volta de D. Jodo VI a Portugal, levando grande parte do lastro metalico
depositado. O segundo Banco do Brasil foi criado em 1833, mas ndo conseguiu
integralizar o capital para a sua instalacao.

Em 1836, foi criado o primeiro banco comercial privado, o Banco do Ceara, que
encerrou suas atividades em 1839. Em 1851, foi fundado o terceiro Banco do Brasil, de
controle privado, o qual, em 1853, uniu-se com o Banco Comercial do Rio de Janeiro,
instituicdo criada em 1838. Essa fusdo, a primeira do pais, originou o quarto Banco do
Brasil3. Em 1863, foram instalados no pais os primeiros bancos estrangeiros: o “London
& Brazilian Bank” e o “The Brazilian and Portuguese Bank”, ambos sediados no Rio de
Janeiro.

Nesse periodo, o sistema bancério ainda ndo estava plenamente constituido,
contando com a presenca de bancos isolados. Estavam ausentes no sistema bancario

brasileiro uma rede de agéncias bancarias integradas, uma camara de compensacgéo, que

3 0 Banco do Brasil atual foi originado em 1906, resultado da fusdo do Banco do Brasil de 1853 ao
Banco da Republica do Brasil (Decreto n°. 1.455, de 30.12.1905).
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permitisse a expansdo da emissao de cheques, bem como uma carteira de redesconto
para amenizar as situacdes de crise de liquidez. Dessa forma, a criagdo enddgena de
moeda bancéria pelas forcas de mercado estava prejudicada.

Os bancos estrangeiros eram predominantes, estando voltados principalmente
para 0s empréstimos comerciais — com preferéncia pela manutencéo de altos niveis de
ativos de curto prazo — e para as operacdes cambiais — através do financiamento ao
comércio exterior, da especulacdo cambial e da atuacdo desses bancos como agentes de
empréstimos externos na emissdo de divida publica no mercado internacional. Esse
posicionamento pode ser explicado pela maior lucratividade e seguranca dos
empréstimos comerciais e das operacGes cambiais, em relacdo as demais operacdes
existentes na economia nesse periodo. Para o mercado interno ou para a agricultura,
pouco capital era alocado, ja que a rentabilidade era menor e o risco era muito maior. As
operacdes domésticas eram realizadas, principalmente, pelos bancos nacionais, publicos
e privados (Rocha, 2002). O encerramento dessa fase € caracterizado pelo fechamento
da economia em ambito internacional, devido a Primeira Guerra Mundial, e pela fuga
das reservas em ouro.

A partir da década de 20, inicia-se um processo de nacionalizacdo e
fortalecimento do sistema bancario, que se estende até 1964. Esse periodo é
caracterizado por uma queda nos empréstimos externos (exceto na década de 1920), por
progressos importantes em relacdo ao desenvolvimento de mecanismos de
financiamento interno e pelo estabelecimento de um sistema bancério efetivamente
nacional. No inicio desse periodo, havia uma relevante participacdo dos bancos
estrangeiros, que eram responsaveis por cerca de 45% dos empréstimos e depdsitos do
sistema bancério, controlando, como vimos, o financiamento de curto prazo do
comércio exterior e 0 mercado de cAmbio. O crédito as atividades econdmicas internas,
entretanto, era relativamente baixo, dadas as condicOes favoraveis do crédito em nivel
internacional. No ambito do processo de nacionalizagdo do sistema bancario, a Lei
Bancéria de 1921 criou a Inspetoria Geral dos Bancos e limitou as atividades dos
bancos estrangeiros, cuja participacdo em depoésitos e empréstimos decresceu ao longo
do periodo 1920-1945, representando, em 1945, 7% e 5% respectivamente (Costa e de
Deos, 2002). Nesse mesmo ano foi aprovado o regulamento para a fiscalizacdo dos
bancos e das casas bancarias e, em 1934, foram criadas as Caixas Econdmicas Federais.
A expansao da rede bancaria doméstica e dos depdsitos bancarios, ocorrida no periodo,

permitiu o retorno dos recursos emprestados ao sistema bancério.
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As ConstituicOes de 1934 e de 1937 determinaram a nacionaliza¢do dos bancos
estrangeiros e proibiram a posse de bancos no Brasil por ndo-residentes. A Constituicéo
de 1946, por sua vez, permitiu o livre acesso dos bancos estrangeiros ao sistema
financeiro nacional, ndo fazendo distingdo entre bancos nacionais e bancos estrangeiros.
A participagdo estrangeira, entretanto ficou muito reduzida até os anos 60.
Efetivamente, no periodo 1946-60, apenas 7 bancos estrangeiros ingressaram no pais
(Corazza, 2001).

Em 1945, foi criada a Superintendéncia da Moeda e do Crédito - SUMOC, que
passou a ser responsavel pelo controle do mercado monetario. A SUMOC recebeu do
Banco do Brasil as atribui¢es da Carteira de Redesconto e da Carteira de Mobilizacao e
Fiscalizacdo Bancaria.

Em 1952, foi criado o BNDE - Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico, instituicdo de fomento, com o objetivo de conceder financiamento de longo
prazo aos empreendimentos que contribuissem para o desenvolvimento do pais. Uma
vez que o sistema bancario privado ndo era capaz de prover crédito de longo prazo e ndo
se possuia um mercado de capitais desenvolvido, a elevada expansdo do setor urbano-
industrial, a partir de meados da década de 50, foi possibilitada pelo setor financeiro
estatal, incentivos fiscais, subsidios cambiais a importacdo de equipamentos, pelo setor
externo — principalmente através de financiamento as importacbes — e pelo
autofinanciamento das empresas. A alta inflagdo inibiu o desenvolvimento de um
mercado financeiro de titulos de divida de médio e longo prazo, e a auséncia de
adequacdo prévia dos esquemas de financiamento a termo contribuiu para reduzir a
duracdo da expansdo industrial intensiva em capital (Costa e de Deos, 2002).

No periodo de 1964 a 1979, hé significativo crescimento econdémico e expansdo
do setor bancério brasileiro, podendo ser caracterizado, como um todo, por uma fase de
abertura financeira e de facilidade de captacGes estrangeiras em ambito internacional.

Em 1964, é promovida uma reforma financeira, na qual foram criados o Sistema
Financeiro da Habitagdo — SFH; o Banco Nacional da Habitacdo — BNH; o Conselho
Monetério Nacional — CMN; e o Banco Central do Brasil em substituicdo a SUMOC.
Sdo instituidos, ainda, em 1966, os bancos de investimento e o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo - FGTS.

Em 1967, o CMN facilitou a obtencdo de recursos originarios do mercado
financeiro internacional — o que possibilitou, a partir de entdo, grande afluxo de capitais

— além de autorizar, via resolugdo 63, os bancos a captarem empréstimos externos
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destinados a repasse as empresas no pais. A reforma financeira imp0s, ainda, controles a
entrada de bancos estrangeiros, mas deixou livre a instalacdo de escritorios de
representacdo de bancos estrangeiros. No entanto, os acordos bilaterais e a aplicagdo do
principio da reciprocidade levaram ao aumento da internacionalizagdo do sistema
bancéario nacional. Entre 1962 e 1981, quinze novos bancos estrangeiros se instalaram
no Brasil (Corazza, 2001).

Ademais, a reforma promoveu a especializagdo setorial do sistema financeiro,
conduzindo, posteriormente e ao contrario do que se esperava, a conglomeragdo e
concentracdo do setor. Foi instituido um sistema inspirado no modelo norte-americano,
baseado no principio de especializacdo e segmentacdo do mercado financeiro, instituido
através da especializacdo das funcbes das instituicdes financeiras, bem como da
vinculagéo da captacdo com a aplicacéo de recursos (de Paula, 1998).

Com a segmentacdo, 0s bancos comerciais passaram a realizar somente
operacdes de crédito de curto prazo, captando depositos a vista. Os bancos de
investimento e desenvolvimento passaram a ser responsaveis pelos empréstimos de
longo prazo, a partir da captacdo de depdsitos a prazo e de recursos no exterior. As
sociedades de crédito, financiamento e investimento (financeiras) foram direcionadas ao
crédito ao consumidor e aos empréstimos pessoais, captando letras de cambio. As
instituicbes do Sistema Financeiro de Habitacdo — SFH, por sua vez, ficaram
responsaveis pelo financiamento habitacional, para o qual eram utilizados recursos
obtidos através de depositos de poupanca e de letras imobiliarias# (Puga, 1999).

Costa e de Deos (2002) consideram, contudo, que o0s bancos de investimento néo
desempenharam o papel que lhes foi atribuido pela reforma financeira, de financiar os
investimentos, devido a falta de funding adequado. Os CDBs privados ndo conseguiam
grande colocacdo no mercado para captacdo de depdsitos a prazo, pois a preferéncia dos
investidores, em uma situacéo de inflagcdo e juros decrescentes, era aplicar em letras de
cambio com taxa de juros pré-fixadas.

A partir de 1968, com a reducdo da solicitagdo de fundos de financiamento pelos
orgéos do setor publico, devido a politica monetaria mais “frouxa”, e com retomada do
crescimento econémico, foram ampliados os empréstimos aos diversos ramos da

industria de transformacé&o.

4 Entretanto, a segmentacdo foi menor do que a indicada pela legislacdo, uma vez que diferentes
instituicBes financeiras, pertencentes ao mesmo conglomerado, podiam operar juntas utilizando o mesmo
espaco fisico, apenas com um plano contabil separado para se enquadrarem na legislacdo (Puga, 1999).
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O BNDE ampliou progressivamente seus empréstimos em favor do setor
privado. A FINAME, subsididria do BNDE em suas operacGes de longo prazo, além de
recursos proprios e do BNDE, contava com recursos do PIS, mediante convénio
firmado com a Caixa Econémica Federal. O PASEP, instituido em 1971, era gerido, até
1974, pelo Banco do Brasil, quando, juntamente com o PIS, foi transferido para a gestdo
do BNDE.

A partir do inicio de 1970, hd uma reversdao do observado até entdo, com um
aumento da internacionalizagéo financeira. A dindmica do endividamento externo, com
a captacdo de recursos no exterior sendo estimulada pela politica econémica, foi um
elemento determinante nesse processo. A presenca do capital estrangeiro no setor
aumentou devido a abertura de novos bancos comerciais, a participacdo minoritaria em
bancos de investimento e & maior participagdo nos empréstimos (principalmente em
operacdes relacionadas ao repasse de capitais internacionais).

Outra caracteristica desse periodo foi a maior rentabilidade das aplicacdes
financeiras, em detrimento dos investimentos produtivos, o que distorceu a alocacdo de
recursos do setor privado, promovendo um circulo vicioso de acumulacdo do setor
financeiro.

Pode-se resumir, entdo, que a reforma financeira de 1964 ndo conseguiu lograr
seus objetivos iniciais, de desenvolvimento do mercado de financiamento a longo prazo
por bancos de investimento privados. O crédito doméstico de longo prazo para o
investimento industrial ficou restrito ao mercado externo e ao sistema BNDE, e a
diversificacdo dos titulos financeiros ndo atingiu formas de captacdo de longo prazo.
Além disso, a maior parte do capital captado pelo sistema bancario, nesse periodo, néo
foi direcionada para o setor produtivo, prejudicando o papel de fomentador do
desenvolvimento econdmico do setor bancério (Costa e de Deos, 2002).

Em 1976, foi criada a Comissao de Valores Mobiliarios — CVM, que passou a
regulamentar o mercado de valores mobiliarios. Em 1979, € implementado o Sistema
Especial de Liquidacdo e Custddia (SELIC), que passou a realizar a custodia e a
liquidacdo financeira das operacfes envolvendo titulos pablicos, além de eliminar o uso
do cheque para a liquidacdo de opera¢des com titulos publicos.

Em 1986, foi criada a Central de Custddia e de Liquidacdo Financeira de Titulos
— CETIP, empresa que se constituiu em um mercado de balcao organizado para registro

e negociacdo de valores mobiliarios de renda fixa. A criagdo da CETIP permitiu a
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introducao dos Depositos Interfinanceiros (DI ou CDI) e a eliminagédo do uso do cheque
para a liquidacéo de operagBes com titulos privados.

A queda da taxa de crescimento da economia, a partir da primeira metade da
década de 80, adicionada a politica de controle monetario e de crédito, a qual buscava
auxiliar no ajuste externo da economia (através do controle da demanda agregada) e no
controle da inflagdo, levaram & retracdo, em termos reais, dos empréstimos. Além da
quase completa interrupcdo do acesso voluntério a fontes externas, havia o problema
dos altos custos dos empréstimos internos, devido as elevadas taxas de juros domésticas
e ao crescimento da correcdo monetaria, conseqliéncia da mencionada aceleracao
inflacionaria. Com o aprofundamento da recessdo, o sistema BNDES passou a cumprir
a funcdo de apoiador financeiro das empresas mais atingidas pela crise, o que levou a
queda real dos desembolsos para ampliacéo da capacidade produtiva.

Nesse periodo, pode-se destacar, ainda, o surgimento, em 1983, da
Compensacao Nacional, que permitiu a integracdo da compensacao de todo o pais, € a
incorporacdo, em 1986, do BNH pela Caixa Econdmica Federal (a fun¢do normativa do
SFH é assumida pelo CMN).

Em setembro de 1988, atraves da Resolucdo do CMN n° 1.524, foi realizada
uma nova reforma bancaria no Brasil, desregulamentando o sistema financeiro e
extinguindo a exigéncia da carta-patente para a criagdo dos bancos multiplos. Esta
reforma possibilitou que o capital estrangeiro constituisse bancos com carteira
comercial, ampliando sua presenca no pais — apesar dos grandes conglomerados
financeiros ja atuarem antes como instituicdes multiplas, ainda que como uma empresa
juridica com contabilidade prépria para cada carteira especifica.

A Constituicdo Federal de 1988 impediu a instalacdo de institui¢Oes estrangeiras
no Brasil, bem como a ampliacdo da participacdo percentual do capital estrangeiro em
instituicbes bancarias no pais, exceto nos casos de acordos internacionais, de
reciprocidade, ou de interesse do Governo brasileiro. Entretanto, o texto condicional ndo
proibiu a expansdo operacional do capital estrangeiro, o que permitiu a transformacao
de 26 instituicbes ndo-bancarias estrangeiras em bancos maultiplos com carteira
comercial (ja que as carteiras comerciais criadas mantinham o mesmo percentual de
participacdo estrangeira da instituicdo original). Por outro lado, havia forte pressdo dos
organismos internacionais, como FMI e Banco Mundial, e de acordos multilaterais (o0s

acordos de formacdo do GATS e da OMC, por exemplo, ao final da Rodada Uruguai)
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pela abertura dos mercados bancarios domesticos, principalmente dos paises emergentes
(Rocha, 2002).

Na década de 1990, destaca-se: a instituicdo, em 1996, do Comité de Politica
Monetaria — COPOM, criado com o objetivo de estabelecer as diretrizes da politica
monetaria, definir a meta da Taxa SELIC e seu eventual viés, e analisar o Relatorio de
Inflagdo; a criacdo, em 1997, do Sistema de Financiamento Imobiliario — SFI e da
Central de Risco de Crédito, mantida pelo Banco Central do Brasil; a introducéo, em
julho de 1999, da sistematica de “metas para a inflacdo” como diretriz para a fixacdo do
regime de politica monetéria; e a instituicdo, em 2001, da Cédula de Crédito Bancério,
que tratava-se de “titulo de crédito emitido, por pessoa fisica ou juridica, em favor de
instituicdo financeira ou de entidade a esta equiparada, representando promessa de
pagamento em dinheiro, decorrente de operacdo de crédito de qualquer modalidade”
(Medida Provisoria n°. 2.160-25, de 23 de agosto de 2001). Esse instrumento
possibilitou o surgimento de um titulo de credito que espelhasse as relagdes juridicas
entre as instituicdes financeiras e seus clientes, aléem de tornar a formalizacdo das
diversas operacdes de crédito menos onerosa e complexa, uma vez que representou
maior garantia na recuperacao de crédito. Essa maior garantia se deve a definicdo desse
titulo como executivo extrajudicial, ou seja, ndo é necessario 0 protesto para que o
credor possa cobrar o endossante da Cédula, seus avalistas e terceiros garantidores.

O periodo de 1980 a 1994 pode ser caracterizado por uma fase de crises,
recessdes e instabilidade monetéria e financeira. No entanto, essa situacdo ndo afetou
consideravelmente o setor bancario, apesar da faléncia de alguns bancos e dos
desajustes na rentabilidade e nas contas patrimoniais dos bancos estaduais. Os ganhos
do setor bancério nesse periodo devem-se, principalmente, & alta inflagdo, que permitia
que 0s bancos capturassem depositos a vista para financiar a compra de titulos da divida
publica, os quais eram rolados diariamente, normalmente a taxas de juros nominalmente
elevadas e, portanto, rentaveis.

Um estudo comparativo realizado por economistas do Banco Mundial sobre o
sistema bancario de doze paises latino-americanos, revelou que, entre 1981 e 1987, 0s
bancos brasileiros foram recordistas de rentabilidade. Esse resultado foi possivel devido
ndo somente a inflacdo elevada, mas também devido as linhas basicas de politica
econdmica adotadas para enfrentar a crise provocada pelo estrangulamento cambial do
inicio dos anos 1980. Um dos fatores determinantes foi o compromisso do governo

federal em manter a taxa de juros elevada, 0 que garantiu a atratividade de seus titulos,
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desestimulando a fuga de capitais para o exterior e a dolarizacdo das transacOes
domésticas. Esse compromisso evitou a combinacgdo nociva de cdmbio valorizado com
desregulamentacdo financeira e abertura externa, como ocorreu em outros paises da
America Latina nesse periodo (Carvalho, 2003).

Nesse cenario, 0 crédito ao setor privado apresentava alto risco, ndo sendo téo
atrativo quanto o mercado de titulos publicos (Carvalho, 2002). O desestimulo ao
crédito favoreceu a abertura de um spread consideravel entre as taxas de captacao e
aplicacdo dos bancos. Como conseqiiéncia, a oferta de crédito pelo sistema financeiro
caiu de 35% do PIB em 1978 para 11% em 1991 (Carvalho, 2003).

Por outro lado, a eficAcia dos instrumentos de neutralizacdo de perdas
inflacionarias também resultou na possibilidade de sobrevivéncia de bancos de baixa
competitividade, denominados “Treasury Banks”, ou seja, instituicdes criadas com o
objetivo exclusivo de captar depdsitos para financiar a aquisicdo de titulos publicos.
Isso foi possibilitado pela facilidade de obtencdo de ganhos proporcionada pela
captacdo de depdsitos para realizacdo de aplicagbes em divida publica. Grande parte
desses bancos ndo sobreviveu quando o cenario se alterou (Carvalho, 1998)>.

Os bancos trataram de buscar formas de proteger os lucros acumulados contra as
incertezas futuras, principalmente contra a inevitavel perda dos ganhos inflacionarios
em algum momento posterior. Para isso, desenvolveram estratégias de diversificacdo
patrimonial, com investimentos e compra de participacbes em empresas do setor
produtivo. Além disso, ampliaram o nimero de agéncias e investiram na informatizacéo
das operac0es e na introducdo de inovagdes financeiras que permitissem maior extracao
de ganhos possibilitados por aquele momento. Esse comportamento possibilitou um
aumento na renda de servigos bancarios e uma diminuicdo relativa das despesas
administrativas, devido a demissdo de funcionarios propiciada por aqueles ganhos de
escala e informatizagéo.

Carvalho (2004) cita dois exemplos relevantes do desenvolvimento de
inovacOes, ocorrido no periodo. A alta inflagdo levou a necessidade de aceleragdo da
circulacio da moeda, o que fez com que os bancos brasileiros se tornassem
extremamente ageis na realizacdo de pagamentos e na movimentacao de recursos. Uma
pesquisa da consultoria McKinsey, realizada em 1994, apontou que 0s bancos

brasileiros exibiam indices de eficiéncia superiores aos de muitas economias

S Do grupo de bancos que funcionava em dezembro de 1988, cerca de 40% nédo chegou a 2000 e quase
metade deles saiu do SFN por motivo de liquidagdo. Fonte: Site do Banco Central do Brasil.
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desenvolvidas, no que se refere a agilidade do sistema de pagamentos. Outro exemplo
relevante foi o desenvolvimento de operacGes com mercados de titulos. A alta inflacdo e
a indexacdo incentivaram o desenvolvimento de tecnologias de contratacdo e
negociacéo sofisticadas, que permitiram a neutralizagdo da inflacdo e a identificacdo de
oportunidades de ganhos com papéis, arbitrando, por exemplo, entre contratos com
diferentes indexadores ou com diferentes pregos, determinados por diferencas em seus
prémios de liquidez.

O movimento ocorrido nos bancos nesse periodo acentuou, conseqiientemente,
as caracteristicas tipicas de variacdes na “preferéncia por flexibilidade”, a partir de uma
ampla e &gil capacidade de resposta a mudancas conjunturais. Essas caracteristicas
foram muito importantes para que as instituicdes pudessem, posteriormente, reagir ao
Plano Real com rapidez e eficécia, defendendo sua lucratividade (Carvalho, 2003).

O periodo de crise da divida externa encerra-se no inicio dos anos 90, com a
volta dos créditos voluntarios, ainda durante o governo Collor, e com a destruicdo, a
partir de 1994, do sistema de regras e contratos indexados, que vigorava desde a
reforma de 1964. A década de 90 é, assim, caracterizada por um periodo de ampla
abertura financeira, com inflexdo do modelo de desenvolvimento seguido até entdo,

sustentado sobre o financiamento publico e o autofinanciamento.

15 A Reestruturagdo Bancéria e a Entrada dos Bancos Estrangeiros no Brasil

A partir de 1990, ocorre um direcionamento da politica econémica aos
principios consolidados no “Consenso de Washington”, ou seja, a abertura comercial e
financeira, com menor participacdo do Estado na economia (através de medidas que
incentivavam a liberalizacdo, desregulamentacdo e privatizagoes).

Uma das principais medidas adotadas para promover a abertura financeira foi a
Resolucdo do Conselho Monetario Nacional n°. 1.832, de 31 de maio de 1991, que
regulamentou o0s investimentos estrangeiros em titulos e valores mobiliarios nas
companhias abertas brasileiras, aumentando consideravelmente o ingresso de recursos
externos. O Governo manteve, entretanto, a proibicdo de depdsitos em moeda
estrangeira no sistema bancario doméstico, ao contrario do que ocorreu em grande parte
dos paises da América Latina (Rocha, 2002).

Nesse periodo observa-se um aumento significativo na oferta de crédito, o que

foi resultado, principalmente: a) da queda da receita dos bancos nas operagdes com
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titulos, apds a forte reducdo da divida pablica em mercado promovida, em marco de
1990, pelo Plano Collor; b) do fim das aplica¢cGes em overnight ap6s o Plano Collor II,
de janeiro de 1991; ¢) do cenario econdmico mais favoravel, possibilitado pela volta dos
recursos externos em 1992 e pela retomada do crescimento econémico; e d) da
necessidade de os bancos se anteciparem frente a perspectiva de queda da inflagcdo
(Carvalho, 2003).

A partir de 1994, com a implementacdo do Plano Real, s&o eliminadas as
receitas inflacionarias oriundas do floaté de recursos remunerados a taxas reais
negativas ou inferiores as de aplicacdo. Estas receitas, que atingiram 4% do PIB no
periodo 1990-93, foram reduzidas a 2%, em 1994, e a 0,1%, em 1995 (Tabela 1.4). Em
termos do valor da producdo bancaria imputada, as receitas inflacionarias, que
representavam 87,3%, em 1993, reduziram-se para 49,5%, em 1994, e 1,6%, em 1995
(Corazza, 2001).

Tabela 1.4 - Receita Inflacionéria como % do PIB e do Valor da Produgao Imputada

1990 1991 1992 1993 1994 1995

Receita Inflacionaria/PIB 40 38 40 43 20 01
Receita Inflacionaria/Valor Producéo Imputada 70,0 81,2 86,8 87,3 495 16

Fonte: IBGE/ANDIMA (1997)

Os bancos buscaram compensar essa perda de receitas com um aumento na
oferta de crédito, o que acentuou a expansdo que ja estava em andamento no inicio da
década. Com a reducdo drastica das taxas de inflagdo e o expressivo crescimento da
economia em 1994 e 1995, os depdsitos bancérios se tornaram atrativos novamente,
com um crescimento de 165% nos primeiros seis meses do Plano Real. Esses depdsitos
constituiram o funding das operacGes de crédito, incentivando o direcionamento dos
bancos ao crédito aos agentes privados, fossem eles firmas ou consumidores, e
financiando o primeiro mini-ciclo expansivo do Plano Real” (Maia, 2003). Um dos
principais atrativos para o aumento da oferta de crédito pelos bancos foram as elevadas
taxas de juros e o0s respectivos spreads proporcionados. No periodo de 1997 a 2002, a
taxa de juros nominal do crédito pessoal atingiu o pico de 133% ao ano, em fevereiro de
1998, e 0 piso de 68%, em abril de 2000 (Jacob, 2003).

6 Ganho inflacionario possibilitado pela detencdo de recursos e depdsitos ndo passiveis de correcao
monetaria ou qualquer outra modalidade de remuneracao.

7 0s empréstimos ao setor privado aumentaram quase 60% no primeiro ano do Plano Real (Maia, 2003).
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O crescimento da demanda por crédito, por sua vez, foi possibilitado pelo forte
crescimento econdmico, pela melhoria nos salérios reais e pela diminui¢do nos juros
nominais. Esse movimento fez com que o governo impusesse, a partir de outubro de
2004, restricdes sobre a oferta de credito, atraves do aumento nos requerimentos de
reserva sobre os depdsitos a vista e a prazo e da criacdo de um deposito compulsorio
sobre os empréstimos concedidos pelos bancos. O recolhimento compulsério sobre
depdsitos a vista passou de 48% para 100%, enquanto que o recolhimento sobre os
depositos de poupanca passou de 10% para 30%. Foi instituido, ainda, um recolhimento
de 30% sobre o saldo dos depoésitos a prazo. Neste contexto, os efeitos da crise
mexicana atingiram o pais, fazendo com que o governo promovesse um significativo
aumento nas taxas de juros domésticas, em marco de 1995. Como conseqiéncia,
verifica-se uma reversao no ritmo de crescimento econémico do pais. O aumento da
taxa de juros provocou um aumento da taxa de inadimpléncia e uma desaceleragéo no
crescimento do crédito.

Os bancos, entretanto, conseguiram manter as margens de lucro em 1995 e 1996,
devido ao direcionamento para opera¢@es com titulos publicos, a manutencdo de juros e
spreads elevados e ao aumento da captacdo externa e da securitizagdo de dividas. Por
outro lado, foram reduzidas as despesas administrativas e com pessoal, devido a
informatizacdo e ao e-banking (Rocha, 2002).

A manutencéo das margens de lucro também foi possibilitada pelo aumento das
receitas sobre servigos bancérios, resultado do aumento dos custos operacionais
embutidos na captacdo de recursos sem juros ou com juros abaixo da média do
mercado. Com inflacdo alta, o custo destes recursos &€ compensado pelos altos
rendimentos nominais obtidos, entretanto, com inflacdo baixa, os bancos procuram
repassar esses custos para o0s clientes. Alguns bancos varejistas de porte médio
conseguiram elevar de 10% para 35% a parcela de sua receita bruta originada de
cobranca de tarifas.

Também contribuiu para esse desempenho os ganhos em opera¢fes com moeda
estrangeira, que refletiu o posicionamento acertado da maioria dos bancos de que a nova
moeda seria implementada acompanhada de juros altos e valorizacdo real do cambio.

Essa posicéo gerou lucros muito acima do esperado. Além disso, 0 aumento das receitas
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com crédito também representou um papel relevante8, apesar do grande esforco das
autoridades para impedi-lo.

Dessa forma, antes da estabilizagdo de pregos, a instabilidade inflacionaria
permitia ao setor bancério obter altos lucros da operagdo com titulos da divida publica.
Depois da estabilizacdo de precos, a instabilidade do balanco de pagamentos permitiu
ao setor bancério continuar obtendo seus lucros exatamente da mesma forma. Essa
peculiaridade do setor bancério brasileiro permitiu que as instituicdes mantivessem,
durante toda a década, sua rentabilidade patrimonial historica. A rentabilidade média
dos bancos brasileiros aumentou de 14,9%, em 1993, para 16,8%, em 1994, mantendo-
se no patamar dos 13,0% até 1998 (Gréafico 1.1). Em 1999, a mesma chegou a 23,0%,

em virtude dos ganhos com a desvalorizagdo cambial (Corazza, 2001).

Grafico 1.1 - Rentabilidade Média dos Bancos Brasileiros (%)
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Fonte: IBGE/Andima (1997).

Portanto, o Plano Real resultou, inicialmente, em um breve periodo de maior
crescimento econdémico, em relacdo aos anos 80, em ampliacdo da demanda agregada,
em remonetizacdo e em aumento das operacoes de crédito. No entanto, esse processo foi
rapidamente abortado, em 1995, devido as altas taxas de juros praticadas apos a crise
mexicana, que levariam a forte deterioracdo da qualidade dos empréstimos, devido as
politicas econdmicas restritivas necessarias para fazer frente a crises de Balanco de
Pagamentos. Isso porque, nestes primeiros anos do Plano Real, devido a abertura
comercial excessiva e & apreciacao real do cambio, o pais ficou dependente de fluxos de

8 O crédito ao setor privado aumentou 58,7% durante o primeiro ano de vigéncia do Plano Real (Soares,
2001).
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capital para sustentar o balanco de pagamentos. Assim, durante a Crise do México, em
1995, essa forma de financiamento no mercado de capitais ja sofre uma primeira ruptura
significativa.

O sistema bancério, portanto, enfrentava alguns problemas, relacionados a
eliminacdo do rendimento que era antes obtido com a inflagcdo, as elevadas reservas
compulsorias exigidas, ao aumento da inadimpléncia e ao “empogamento da liquidez™®.
A Crise do México provocou, ainda, aumento da volatilidade macroeconémica,
implicando, via choque externo, em politica monetaria restritiva. Além disso, a
prematura liberalizacdo financeira, adicionada as falhas de gestdo, fraudes contabeis e
deficiéncias na supervisdo e regulamentacdo prudencial conduzidas pela autoridade
monetaria, provocaram diversas faléncias de pequenos bancos e a insolvéncia, em 1995,
de duas grandes instituicBes privadas do pais, levando o Brasil a eminéncia de uma crise
bancaria sistémica. Com isso, a partir da intervengdo nos bancos Econémico, em agosto
de 1995, e Nacional, em novembro de 1995 (sétimo e quarto maiores bancos privados,
por ativos, respectivamente), a ameaca de crise bancéria torna-se concreta (Rocha,
2002). Ainda mais que, como vimos, a resposta do governo deu-se, sobretudo, via
adoc¢do de uma politica monetéria mais restritiva.

Dessa forma, o processo de desnacionalizacdo bancéria no Brasil iniciou-se no
ambito de um conjunto de reformas implementadas pelo governo, com o objetivo de
evitar uma crise bancéria sistémica. Dentre as medidas adotadas, podem ser citadas: a
concessao de incentivos fiscais para a incorporacdo de instituicbes financeiras; a
aprovacdo do estatuto e regulamento do Fundo de Garantia de Créditos; a imposi¢do de
maiores dificuldades para criacdo de novas instituicdes financeiras; a criacdo de
incentivos para processos de fusdo, incorporacao e transferéncia de controle acionario; o
aumento do poder de intervencdo do Banco Central nas instituigdes financeiras; a
responsabilizacdo das empresas de auditoria contabil ou dos auditores contabeis
independentes em casos de irregularidades em instituicdes financeiras; a alteracdo da
legislacdo que trata da abertura de dependéncias dos bancos no exterior; a consolidacao
das demonstracdes financeiras dos bancos no Brasil com suas participacdes no exterior;
a permissé@o de cobranca de tarifas pela prestagdo de servigos por parte das instituicdes
financeiras; a criagdo da Central de Risco de Crédito; e, por fim, a implementagdo do

PROES - Programa de Incentivo a Reducdo do Setor Publico Estadual na Atividade

9 Situacdo em que o dinheiro disponivel no mercado fica concentrado nas maos das institui¢des
financeiras de maior porte, ndo circulando entre as instituicdes de pequeno porte.
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Bancaria — e do PROER - Programa de Estimulo a Reestruturacao e ao Fortalecimento
do Sistema Financeiro Nacional (Corazza, 2001).

O PROES financiou integralmente as despesas de reestruturacdo dos bancos
estaduais, no caso de privatizagdo ou transformacdo dos bancos em instituicdes nao-
bancarias (se o Estado pretendesse continuar como controlador do banco, o
financiamento federal seria limitado a 50%). O resultado do PROES foi a acentuada
reducdo do numero de instituicBes publicas estaduais em atuag&o e a respectiva redugao
da participacdo relativa dos bancos estaduais no total do sistema financeiro nacional,
sob qualquer critério de analise. Este espaco foi preenchido por bancos privados
nacionais e pela entrada de instituicbes financeiras estrangeiras. Das 35 instituicOes
bancéarias estaduais existentes na época, 10 foram extintas, 7 foram privatizadas, 6
foram federalizadas, com posterior privatizagdo, e 5 foram reestruturadas. Apenas 3
bancos estaduais ndo aderiram ao programa. Das privatizacOes realizadas, duas
significaram a entrada de bancos estrangeiros: a privatizacdo do Banco do Estado de
Pernambuco (Bandepe), que foi comprado em 17 de novembro de 1998 pelo ABN-
Amro Bank, pelo valor de R$ 182,9 milhdes, e a do Banespa, adquirido pelo Banco
Santander Centro-Hispano, em 20 de novembro de 2000, pelo valor de R$ 7,05 bilhdes
(Rocha, 2002).

O PROER, por sua vez, regulamentou a aquisicdo de bancos com problemas
patrimoniais e de solvéncia, através da criacdo de linhas de crédito, de incentivos
fiscais, de beneficios tributérios e de isengdo temporaria do cumprimento de certas
normas bancérias. Os principais resultados do PROER foram o incentivo as fusdes,
incorporacdes, transferéncias de controle acionario e aquisi¢cbes, por bancos
estrangeiros, dos bancos privados nacionais. Atraves desse programa, foram
despendidos R$ 20,4 bilhdes, equivalente a 2,7% do PIB médio de 1995-97 (Maia,
2003).

Além disso, foram promovidas a modernizacdo e aprimoramento da
regulamentacdo prudencial do Bacen, que passou a adotar os padrfes internacionais
estabelecidos pelos Comités da Basiléia. A regulamentacdo incorpora itens como
requisitos para a constituicdo de bancos, capital minimo ponderado pelo risco,
supervisdo consolidada, abertura de dependéncias no exterior e modelos internos de
avaliacdo de risco de credito. Dessa forma, a atuacdo discriciondria do Bacen,
adicionada a existéncia de bancos grandes e saudaveis, evitou o contgio sistémico. A

atuacdo do Bacen também foi importante no sentido de excluir do mercado as
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instituicGes problematicas, de estimular as privatizacdes com a autorizacdo prévia para a
desnacionalizacdo, de reforcar os padrfes de regulamentacdo prudencial e de
capitalizacdo, e de consolidar a abertura do setor bancario brasileiro.

Também com o objetivo de combater a ameaca de crise sistémica, em 1995,
duas semanas apos a intervencdo no Banco Econémico, o Ministério da Fazenda,
utilizando a excecdo prevista na Constituigdo, enviou duas Exposi¢Oes de Motivos
(EM/MF) a Presidéncia da Republica, reconhecendo o interesse do Governo brasileiro
no ingresso de bancos estrangeiros. A justificativa era de que os aportes de capitais
externos eram necessarios para suprir a escassez de capitais nacionais e, dessa forma,
promover o desenvolvimento do Sistema Financeiro Nacional. A partir dessa
justificativa, os ingressos seriam permitidos, mesmo que ndo estivessem associados a
instituicdes insolventes ou com dificuldades. Do ponto de vista microeconémico, a
I6gica destas medidas era de que as instituicdes estrangeiras aumentariam a qualidade
dos servicos prestados e introduziriam novas tecnologias e inovacdes em produtos e
servigos (Rocha, 2002).

No entanto, a primeira aquisicdo ocorreu apenas em marco de 1997, com a
venda do Bamerindus, um grande banco nacional de varejo, ao HSBC. A operacdo foi
intermediada pelo Banco Central do Brasil e obteve amparo dos recursos do PROER.
Portanto, a primeira aquisi¢cdo ocorreu apos a reestruturacdo do setor efetuada pelo
governo federal e pelo Bacen, ou seja, quando 0s riscos sisttmicos eram bem menores.
Dessa forma, o papel dos bancos estrangeiros na reestruturacdo bancaria brasileira foi
secundario e posterior a resolucdo da ameaca de crise sisttmica. No entanto, a
participacdo destes foi importante na continuidade da reestruturacdo, contribuindo para
minimizar os gastos publicos com o resgate de institui¢cGes insolventes e para uma maior
solidez do setor bancério no pais (Rocha, 2002).

Apls essa transacdo, outras foram feitas, sendo que foram incluidas,
exclusivamente, instituices insolventes ou iliquidas, além das privatizacoes.
Posteriormente, este movimento se estendeu, generalizadamente, para qualquer banco.
Na realidade, as aquisi¢bes bancérias realizadas por bancos privados nacionais ou
estrangeiros iniciaram uma acelerada consolidacdo bancéria. De 1995 até 1999, foram
concedidas 87 autorizacbes para ingresso ou ampliacdo da participacdo do capital
externo no mercado domeéstico, incluindo compra de bancos, privatizagdes, aumento de
participacdo aciondria, constituicdo de participacdo minoritaria e permissao para criacdo

de novas instituicdes bancérias e ndo-bancarias (Rocha, 2002).
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Deste modo, assim como nos demais paises da América Latina, o processo de
consolidacdo bancéaria no Brasil foi, em um primeiro momento, conduzido pelo
governo. No final da década, entretanto, esse processo passou a ser conduzido pelo
mercado atraves das fusdes e aquisicdes lideradas por bancos privados nacionais e por
bancos estrangeiros.

A entrada de instituicGes estrangeiras em outros paises, principalmente da
América Latina, também foi acelerada por problemas bancarios. Dessa forma, as crises
da década de 1990 contribuiram para a liberalizacdo dos sistemas financeiros
domeésticos, na medida em que provocaram a venda de diversos bancos e modificaram a
postura dos governos nacionais em relacdo a presenca do capital estrangeiro. Esta
mesma contribuicdo foi dada, no caso brasileiro, pelos problemas bancarios dos
primeiros anos apos o Plano Real.

Uma caracteristica especifica do Brasil foi a reacdo dos bancos privados
nacionais a entrada dos bancos estrangeiros, participando, em um primeiro momento,
ativamente do processo de fusdes e aquisi¢Oes e, posteriormente, passando a comandar
esse processo, dada a retracdo dos bancos estrangeiros.

Os bancos estrangeiros que vieram para o Brasil eram principalmente europeus.
Essa predominancia se explica pelas mudancas ocorridas, a partir do final dos anos 80,
no padrdo de concorréncia do setor, naquele continente, com um aumento do nivel de
concentragdo e queda das margens de lucro. A implantagdo do Mercado Unico, na
Europa, tornou indcua a necessidade de autorizagOes locais e restricdes nacionais a
atuacdo dos bancos. Adicionalmente, a perspectiva de unificacdo monetéaria, a partir de
1999, estimulou tanto a consolidacdo bancaria nos mercados internos como a expansao
para o exterior.

Ademais, 0 mercado brasileiro mostrava-se atrativo, principalmente devido a
estabilizacdo inflacionaria, as modificacdes ocorridas na legislacdo domeéstica, e a
reestruturacdo que se seguiu a ameaca de crise bancéaria sistémica de 1995-96. Além
disso, também foram considerados fatores de atracdo importantes o tamanho e o
potencial de expansdo deste mercado, o da maior economia da América Latina, a qual
esta entre as maiores do mundo e tem um setor bancéario operacionalmente desenvolvido
e diversificado. Por outro lado, a relagédo entre o tamanho dos bancos e o da economia é
considerada menos relevante do que o potencial para uma economia do tamanho da
brasileira. Os indicadores de populagdo “bancarizada”, crédito bancéario/PIB e

depositos/PIB sdo baixos, se comparados aos paises desenvolvidos, o que gerou
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expectativas externas altamente positivas quanto ao potencial de crescimento no setor
bancério brasileiro (Rocha, 2002).

Outro argumento para a abertura do mercado foi a sempre reputada (por alguns)
escassez de capital nacional, portanto, a incapacidade de uma solucdo de mercado para
0s problemas bancérios, que tivesse origem nas instituicbes privadas nacionais.
Ademais, as faléncias que ocorreram originaram significativa quantidade de bancos para
serem vendidos, que ja contavam com rede de agéncias, clientes, funcionarios e marca,
gerando um forte atrativo para 0s bancos estrangeiros.

No entanto, dados do periodo de 1994 a 2000, mostram que a operacgao que teve
maior impacto na concentracdo bancaria foi a compra do grupo BCN pelo Bradesco, a
qual superou a privatizacdo do Banespa. Adicionalmente, o Ital foi o banco que
adquiriu o maior namero de institui¢cbes privatizadas. Com isso, pode-se concluir que a
desnacionalizacao foi mais uma opcao de politica governamental, do que uma resposta a
escassez de recursos dos bancos nacionais para a reestruturacdo do setor (Rocha, 2002).

Por altimo, questdes relacionadas com a eficiéncia também sdo apontadas como
fatores de atracdo. Isso porque os sistemas bancérios dos paises emergentes seriam
menos eficientes, tornando-se atraentes para o capital externo, devido a possibilidade de
aproveitamento da maior eficacia deste capital para obter elevados lucros e maior
participacdo nesses mercados.

Portanto, a mudanca estrutural observada no setor bancério a partir do Plano
Real, ndo é resultado somente da participacdo estrangeira, mas também da estabilidade
inflacionaria e da volatilidade macroeconémica, dos programas governamentais de
reestruturacdo bancéria e da agressividade dos bancos privados nacionais por melhorias

de eficiéncia e por maior participagéo nas fusdes e aquisi¢cdes (Rocha, 2002).

1.6 O Sistema Financeiro Brasileiro Apos a Entrada dos Bancos Estrangeiros

Ao final da década de 90, esse processo de reestruturagcdo resultou em uma
reducdo significativa do numero de bancos publicos estaduais e dos bancos privados
nacionais, bem como em um crescimento expressivo dos bancos com controle
estrangeiro (Tabela 1.5). Dentre as instituicdes adquiridas por grupos estrangeiros, no
periodo de 1988 a 2000, apenas 35% dos ativos pertenciam a instituicdes publicas

estaduais privatizadas, ou seja, a maior parte das transferéncias de controle para o
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capital estrangeiro teve sua origem entre os capitais privados nacionais, que perderam

uma parcela de sua participagéo no sistema (Site do Banco Central do Brasil).

Tabela 1.5 - Numero de Bancos Brasileiros por Categorias Selecionadas

Tipo de Instituicdo dez/88 jun/94 dez/98
Bancos Publicos 43 40 30
Federais 6 6 6
Estaduais 37 34 24
Bancos Privados Nacionais 44 147 106
Bancos Estrangeiros 40 69 75
Filiais 18 19 16
Controle Estrangeiro 7 19 36
Participacdo Estrangeira 5 31 23
Bancos de Investimento 49 17 22
TOTAL 166 273 233

Fonte: Elaborado a partir de Corazza (2001)

O ingresso e as atividades de bancos estrangeiros no Brasil, até 1994, seguiam o
padrdo geral: operacdo com cambio, comércio exterior e financiamento de empresas
multinacionais. Nesse periodo, 0s bancos estrangeiros enfrentavam dificuldades para
atuar em um ambiente com alta inflacdo e penetrar em nichos de mercado dominados
pelos grandes bancos nacionais de varejo. No entanto, apds o Plano Real, a entrada de
bancos estrangeiros passou a ocorrer atraves da aquisicdo de bancos com posicao
estabelecida, ou potencial, junto aos mercados domésticos (banco a cuja aquisicéo,
anteriormente, os bancos estrangeiros néo tinham acesso — Corazza, 2001).

Esse novo cenario e a nova postura do Governo implicaram em alteragcdes na
estrutura e nos padrdes de concorréncia do mercado bancario brasileiro. As principais
mudancas foram o incentivo ao processo de fusdes privadas nacionais (no ambito da
reestruturacéo, das privatizagOes e das alteracbes nas normas prudenciais dos bancos); o
aumento da concentracdo, principalmente bancéaria; um intenso processo de
desnacionalizacdo, entre 1997 e 2000; e a reacdo defensiva/ofensiva dos bancos
privados nacionais. Os bancos estrangeiros, por sua vez, passaram a atuar em todos 0s
segmentos do mercado financeiro doméstico, deixando de ter uma atuacdo apenas
complementar no setor bancario brasileiro.

Porém, ao contrario do ocorrido nos paises da OCDE, o processo de
consolidacdo bancaria brasileiro foi caracterizado por altas margens de intermediacéo

financeira, principalmente devido aos altos spreads bancérios. A expectativa com
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relacdo a entrada dos bancos estrangeiros era de que haveria um acirramento da
concorréncia, o que levaria a menores spreads, a uma maior qualidade dos produtos e
servicos, e & modernizacao da tecnologia, beneficiando os clientes de servigos bancarios
(Rocha, 2002). Além disso, esperava-se que essas instituicdes introduzissem no pais
praticas crediticias e técnicas apropriadas a uma economia com precos estaveis. Ou seja,
o portfélio dos bancos estrangeiros seria direcionado, desde o principio, ao crédito a
firmas e consumidores, enquanto os bancos domésticos continuariam direcionados a
divida publica, até que conseguissem se adaptar ao novo ambiente (Carvalho, 2002).

Contrariando essas expectativas, 0s bancos estrangeiros que entraram no Brasil
(principalmente via fusdes e aquisicbes) adotaram uma postura ainda mais
conservadora, direcionada, principalmente, para os titulos publicos. Dessa forma,
enguanto a rentabilidade dos bancos estrangeiros era maior que a dos bancos nacionais,
a relacdo crédito por ativo total era maior nos bancos nacionais.

Um estudo de Adelino e de Paula (2006) concluiu que, no Brasil, os bancos
privados nacionais tém se revelado mais eficientes que os bancos estrangeiros, ao
contrario do defendido pela literatura internacional. Uma das hip6teses do autor para
explicar essa divergéncia é a possibilidade das fusGes e aquisi¢bes brasileiras terem
resultado em economias de escala e economias de escopo, tendo em vista que os bancos
brasileiros que participaram do processo de fusdes e aquisicdes constituem-se em
bancos multiplos, que atuam com diversos produtos e segmentos do mercado bancério
(como intermediagéo financeira, previdéncia, seguros e gestdo de fundos). A conclusao
dos autores € de que o processo de fusbes e aquisicdes no setor bancario realmente
proporcionou um aumento na eficiéncia de intermediacdo dos bancos compradores.
Esse resultado pode ser explicado, possivelmente, pelo aprimoramento no
gerenciamento operacional dos bancos e pelos cortes nos custos administrativos e de
pessoal.

Foi observado, também, que a melhoria na eficiéncia foi mais significativa nos
bancos privados nacionais do que nos bancos estrangeiros, ja que 0Ss primeiros
obtiveram maiores ganhos neste quesito, tanto com relacdo a intermediagdo quanto em
relacdo aos resultados. Isto pode explicar o motivo pelo qual os bancos privados
nacionais, principalmente Bradesco e Itad, lideraram o processo de fusfes e aquisi¢es
ocorrido no periodo.

Carvalho (2002) também argumenta que a entrada de bancos estrangeiros no

Brasil ndo trouxe nenhuma melhoria em termos de eficiéncia e de caracteristicas
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operacionais. Os avangos tecnoldgicos foram introduzidos mais intensamente por
bancos nacionais do que por bancos estrangeiros. As estruturas dos balancos contdbeis
nos dois casos sao muito semelhantes, sendo caracterizadas por uma maior importancia
das operacg0es de curto prazo, das aplicagdes em titulos publicos e dos investimentos em
securitizagao.

Rocha (2002) conclui que a participagdo dos bancos estrangeiros na
reestruturagdo bancéria, entre 1997 e 2000, foi fundamental para a solidez do setor
bancério brasileiro. No entanto, a maioria das expectativas com relacdo a presenga
desses bancos ndo foi atendida, como, por exemplo, nas questdes de eficiéncia,
gerenciamento, capacidade de emprestar, diversificacdo e sistemas de controles de
riscos. A expectativa de reducdo dos spreads e dos juros ativos, com conseqiente
ampliacdo do crédito, também néo foi observada. Os bancos estrangeiros tém atuado de
forma semelhante aos bancos nacionais, com relacdo a intermediacdo financeira e a
preferéncia por operagdes de tesouraria, sendo ainda mais dependentes das aplicacOes
financeiras e em titulos da divida pablica — principalmente a indexada ao cambio, da
qual sdo os principais compradores. A justificativa para esse tipo de atuacdo é a
necessidade de fazer hedge em moeda estrangeira de seus investimentos no pais, além
de considerarem essas operacOes altamente lucrativas, sobretudo frente ao baixo risco.

As expectativas de modificagdes e modernizacGes na regulamentacéo prudencial
e na supervisao bancéria pelos bancos estrangeiros também nao foram observadas, ja
que estas estdo muito mais relacionadas ao mercado domeéstico, principalmente ap6s 0s
problemas bancérios de 1995-1996. Portanto, os bancos estrangeiros ndo causaram
mudancas significativas no sistema bancario brasileiro, quer com relacdo a
competitividade e eficiéncia, quer com relacdo ao estimulo ao crescimento, atraves de
ampliacéo da oferta de crédito.

Por dltimo, o autor conclui que é altamente improvavel que a liberalizacdo do
sistema financeiro brasileiro resulte em desnacionalizacdo bancéaria quase total, como
ocorreu nos demais paises da América Latina, principalmente Argentina, México e
Chile. A razéo para essa diferenga é a especificidade do mercado bancario brasileiro,
onde as instituicbes domésticas, tanto publicas federais quanto privadas, atuam como
bancos universais, com grandes redes nacionais de atendimento e alta participacdo no
mercado. Os dois maiores bancos publicos federais, Banco do Brasil e Caixa
Econdmica Federal, respondem por parcela significativa de empréstimos e depositos,

além de atuarem como instrumentos de implementacdo de politica econdmica. Os dois
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maiores grupos bancarios privados nacionais, Bradesco e Itad, estdo bem capitalizados e
gerenciados, além de apresentarem altas lucratividades. A participacdo ativa desses
bancos na consolidagdo do setor bancério do pais resultou em ganhos significativos de
escala e de market share, fazendo com que ficassem com valores de mercado muito
acima de seus valores patrimoniais, 0 que, adicionado aos significativos tamanhos
relativos dessas institui¢oes, dificulta em muito o recebimento de propostas de compra.
Os bancos estrangeiros, apés 1997, também se tornaram relevantes, porém de

importancia secundaria, se comparados aos bancos nacionais.

1.7  Caracterizagdo do Sistema Financeiro Nacional

1.7.1 Estrutura

A estrutura funcional do Sistema Financeiro Nacional — SFN é composta de dois
subsistemas, 0 normativo e o operativo. O subsistema normativo é constituido por
6rgdos normativos, responsaveis pelo estabelecimento de politicas e normas aplicaveis
ao SFN, e por entidades supervisoras, que sdo responsaveis pela execucdo das politicas
e normas estabelecidas pelos 6rgdos normativos, bem como pela fiscalizacdo das
instituicdes participantes do SFN (Site do Banco Central do Brasil).

Os o6rgdos normativos do SFN sdo: o Conselho Monetério Nacional — CMN,
responsavel pelo estabelecimento das diretrizes da politica monetéria, crediticia e
cambial; o Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP, responsavel por fixar as
diretrizes e normas da politica de seguros privados; e o Conselho de Gestdo da
Previdéncia Complementar — CGPC, responsavel pela regulacdo, normatizacdo e
coordenagdo das atividades das entidades fechadas de previdéncia complementar
(fundos de pensao).

A cada oOrgao normativo estdo vinculadas entidades supervisoras, que sdo
responsaveis por executar e fiscalizar o cumprimento das normas e politicas
determinadas por cada 6rgdo normativo. As entidades supervisoras vinculadas ao
Conselho Monetério Nacional sdo o Banco Central do Brasil e a Comisséo de Valores
Mobilidrios — CVM, que é a autarquia responsavel por regulamentar, desenvolver,
controlar e fiscalizar o mercado de valores mobiliarios do pais.

O Banco Central do Brasil, por sua vez, é responsavel por garantir o poder de

compra da moeda nacional, tendo por objetivos zelar pela adequada liquidez da
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economia, manter as reservas internacionais em nivel adequado, estimular a formagéo
de poupanca, zelar pela estabilidade e promover o permanente aperfeicoamento do
sistema financeiro. Dentre suas atribui¢des estdo: emitir papel-moeda e moeda metélica;
executar os servicos do meio circulante; receber recolhimentos compulsorios e
voluntarios das instituicOes financeiras e bancarias; realizar operac6es de redesconto e
empréstimo as instituicdes financeiras; regular a execucdo dos servigos de compensacéo
de cheques e outros papéis; efetuar operacdes de compra e venda de titulos publicos
federais; exercer o controle de crédito; exercer a fiscalizacdo das instituicdes
financeiras; autorizar o funcionamento das instituicbes financeiras; estabelecer as
condicdes para o exercicio de quaisquer cargos de direcdo nas institui¢des financeiras;
vigiar a interferéncia de outras empresas nos mercados financeiros e de capitais; e
controlar o fluxo de capitais estrangeiros no pais.

Para operacionalizacdo de algumas de suas atribui¢cdes, o Banco Central do
Brasil disponibiliza as instituicdes bancarias e aos bancos de investimento contas
denominadas “reservas bancarias”, cuja titularidade é obrigatdria para as instituicdes
que recebem depositos a vista e opcional para os bancos de investimento e para 0s
bancos multiplos sem carteira comercial. Através dessas contas, as instituicoes
financeiras cumprem o0s recolhimentos compulsérios/encaixes obrigatérios sobre
recursos a vista, sendo que elas funcionam também como contas de liquidacéo.

As entidades supervisoras do Conselho Nacional de Seguros Privados séo a
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e o IRB — Brasil Resseguros S.A.. A
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP é a autarquia responsavel pelo controle
e fiscalizacdo do mercado de seguro, previdéncia privada aberta e capitalizacdo. O IRB,
por sua vez, tem a atribuicdo de regular o cosseguro, 0 resseguro e a retrocessdo, além
de promover o desenvolvimento das operagcfes de seguros no pais.

A entidade supervisora vinculada ao Conselho de Gestdo da Previdéncia
Complementar € a Secretaria de Previdéncia Complementar — SPC, que é o 6rgéo
responsavel por fiscalizar as atividades das Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar (fundos de pensdo). A SPC se relaciona com os 6rgdos normativos do
sistema financeiro na observacdo das exigéncias legais de aplicagdo das reservas
técnicas, fundos especiais e provisdes, que as entidades sob sua jurisdicdo séo
obrigadas a constituir e que tém diretrizes estabelecidas pelo Conselho Monetario

Nacional.
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O subsistema operativo, por sua vez, é constituido por operadores vinculados a
cada entidade supervisora. Os operadores vinculados ao Banco Central séo as
instituicbes financeiras captadoras de depositos a vista, as demais instituicGes
financeiras e outros intermediarios financeiros e administradores de recursos de
terceiros.

Sdo considerados instituicbes financeiras captadoras de depdsitos a vista 0s
bancos multiplos, bancos comerciais, Caixa Econdmica Federal e Cooperativas de
Crédito. Todas estas instituicdes, com excecdo das ultimas, sdo o0s objetos de estudo
deste trabalho. Os bancos mdltiplos sdo instituicGes financeiras privadas ou publicas
que realizam operacdes ativas, passivas e acessorias das diversas instituicdes
financeiras, por intermédio das carteiras comercial, de investimento e/ou de
desenvolvimento (somente pode ser operada por banco publico), de crédito imobiliario,
de arrendamento mercantil e de crédito, financiamento e investimento. O banco
multiplo deve ser constituido com, no minimo, duas carteiras, sendo uma delas,

obrigatoriamente, comercial ou de investimento. Deve ser constituido sob a forma de

sociedade anonima e em sua denominacdo social deve constar a expressio “Banco”10.

Os bancos comerciais sdo instituicdes financeiras privadas ou publicas, que tém
como objetivo principal ofertar recursos para financiar, a curto e medio prazos, o
comeércio, a inddstria, as empresas prestadoras de servicos, as pessoas fisicas e terceiros
em geral. A captacdo de depdsitos a vista, livremente movimentaveis, é atividade tipica
do banco comercial, o qual pode também captar depdsitos a prazo. Deve ser constituido
sob a forma de sociedade andnima e na sua denominacdo social deve igualmente constar
a expressédo “Banco”.

A Caixa Econdmica Federal, empresa publica vinculada ao Ministério da
Fazenda, assemelha-se aos bancos comerciais, podendo captar depositos a vista, realizar
operacOes ativas, efetuar prestacdo de servicos, operar com crédito direto ao
consumidor, financiar bens de consumo duraveis e emprestar sob garantia de penhor
industrial e caucdo de titulos. Diferente das demais instituicdes, entretanto, a Caixa
prioriza a concessao de empréstimos e financiamentos a programas e projetos nas areas
de assisténcia social, saude, educacgdo, trabalho, transportes urbanos, habitacéo,
saneamento e esporte, além de possuir 0s monopélios do empréstimo sob penhor de
bens pessoais e sob consignacgéo, e da venda de bilhetes de loteria federal. A instituicéo

10 Resolugdo CMN 2.099, de 1994.
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é responsavel, ainda, por centralizar o recolhimento e posterior aplicacdo de todos os
recursos oriundos do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, integrando o
Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo — SBPE e o Sistema Financeiro da
Habitacdo — SFH.

As cooperativas de crédito sdo originadas da associacdo de pessoas de uma area
determinada de atuacéo, sob certas condi¢Ges, como, por exemplo, funcionarios de uma
mesma empresa ou grupo de empresas, profissionais de determinado segmento ou
empresarios. Os eventuais lucros auferidos com as operacdes de prestacdo de servigos e
oferecimento de crédito aos cooperados sao repartidos entre os associados. Para
constituicdo, devem possuir o nimero minimo de vinte cooperados e adequar sua area
de acdo as possibilidades de reunido, controle, operacdes e prestacdes de servicos. Estdo
autorizadas a aplicar recursos no mercado financeiro e a realizar operacgdes de captacdo
por meio de depdsitos a vista e a prazo de associados, de empréstimos, repasses e
refinanciamentos de outras entidades financeiras, e de doac¢des. Podem conceder crédito
somente a associados, por meio de desconto de titulos, empréstimos e financiamentos.
As cooperativas de crédito devem adotar, obrigatoriamente, em sua denominag&o social,
a expressdo “Cooperativa”, sendo vedada a utilizacdo da palavra “Banco”.

As demais instituicdes financeiras sdo: agéncias de fomento; associacfes de
poupanca e empréstimo; bancos de desenvolvimento; bancos de investimento; Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social — BNDES; Companhias
Hipotecarias; Cooperativas Centrais de Crédito; Sociedades de Credito, Financiamento
e Investimento; Sociedades de Crédito Imobilidrio; e Sociedades de Crédito ao
Microempreendedor.

Séo classificados como outros intermediérios financeiros e administradores de
recursos de terceiros as Administradoras de Consorcio, as Sociedades de Arrendamento
Mercantil, as Sociedades Corretoras de Cambio, as Sociedades Corretoras de Titulos e
Valores Mobiliarios, as Sociedades de Credito Imobiliarios e as Sociedades
Distribuidoras de Titulos e Valores Mobiliarios.

Os operadores vinculados a CVM séo as Bolsas de Mercadorias e Futuros e a
Bolsa de Valores. Os operadores da SUSEP sdo o Instituto de Resseguros do Brasil —
IRB, as Sociedades Seguradoras, as Sociedades de Capitalizacéo e as Entidades Abertas
de Previdéncia Complementar. Os operadores vinculados a SPC, por sua vez, sdo as

Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (fundos de pensao).
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Dentre as instituicdes relacionadas, ocupam posic¢do de destaque, no ambito do
sistema de pagamentos, os bancos comerciais, 0s bancos multiplos com carteira
comercial, as caixas econdmicas e, em plano inferior, os bancos cooperativos e as
cooperativas de crédito. Essas instituicbes captam depdsitos a vista e, em contrapartida,
oferecem aos seus clientes contas movimentaveis por cheque, muito utilizadas pelo
publico em geral, pessoas fisicas e juridicas, para fins de pagamentos e transferéncias de
fundos.

O Sistema Financeiro Nacional esta divido, ainda, em dois grandes segmentos: 0
mercado de crédito e o mercado de capitais. O mercado de capitais restringe-se a apenas
algumas grandes empresas que conseguem realizar captacGes através da emissdo de
debéntures e notas promissorias, tanto no mercado interno quanto no externo. O
mercado de crédito, por sua vez, € composto por Recursos Direcionados e Recursos
Livres. Os Recursos Direcionados sdo aqueles utilizados em opera¢des com taxas ja
estabelecidas, através de programas ou repasses governamentais, geralmente destinados
aos setores rural, habitacional e de infra-estrutura. Os recursos livres, por sua vez, estdo
associados as operac@es contempladas na circular n®. 2.957/1999 do Banco Central, com
taxas de juros livremente acordadas entre o credor e o tomador. Esses recursos podem
ser destinados a diversas linhas de financiamentos, criadas pelo sistema financeiro para
atender a demanda por crédito dos varios setores da economia, principalmente com
relacdo a necessidade de capital de giro (Jacob, 2003).

Com relagdo a propriedade, as instituicbes podem ser classificadas em bancos
publicos (federais ou estaduais), privados nacionais, privados com controle estrangeiro e
privados com participacao estrangeira. Os bancos publicos operam em segmentos de
interesse estratégico para o desenvolvimento econémico, atuando, especialmente, no
provimento de crédito direcionado de longo prazo. Uma das principais diferencas dessas
instituicbes em relacdo as demais séo as condi¢des de captacdo de recursos, uma vez
que grande parte dos seus passivos é formada por depositos compulsérios com taxas
administradas (Jacob, 2003). As instituicdes com maior participacdo no total de ativos
do sistema financeiro, e que serdo analisadas neste trabalho, sdo o Banco do Brasil e a
Caixa Econdmica Federal.

Os bancos privados atuam, principalmente, como provedores de capital de giro
ou de recursos de curto prazo. Embora tenham opera¢des com recursos direcionados,
através de repasses e da carteira do sistema financeiro da habita¢do, suas estratégias

estdo voltadas, principalmente, para prover recursos livres (Jacob, 2003). S&o
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considerados bancos privados nacionais aqueles em que a participacdo estrangeira no
capital votante ¢ inferior a 10%. Os bancos com participacdo estrangeira sdo aqueles em
que de 10% a 49,9% do capital votante pertence a estrangeiros. Os bancos com controle
estrangeiro, por sua vez, sdo aqueles em que a participacdo estrangeira no capital
votante é superior a 50%.

Recentemente, tem sido observada uma forte transformacao no perfil do credor
brasileiro, com o setor privado assumindo crescente parcela de mercado anteriormente
ocupada pelo setor publico. Esta inflexdo das participacfes dos dois setores ocorre com
maior intensidade ap6s 1994, depois da estabilidade monetaria, e no ano 2000, com a
privatizacdo do Banespa (Tabela 1.6). Este processo deve-se a forte crise de liquidez
enfrentada pelos bancos estaduais e ao consequente processo de privatizacao estimulado
pelo PROES. Atualmente, a participacdo do crédito do setor publico é sustentada pelo
Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal, Banco Nacional de Desenvolvimento

Econdmico e Social, Nossa Caixa e alguns bancos estaduais, como o Banrisul.

Tabela 1.6 - Evolucdo da Participagdo dos Sistemas Financeiros Publico e Privado nas
Operacgbes de Crédito do Sistema Financeiro

Ano Setor Publico Setor Privado
1988 65% 35%
1989 68% 32%
1990 67% 33%
1991 65% 35%
1992 64% 36%
1993 62% 38%
1994 58% 42%
1995 56% 44%
1996 56% 44%
1997 56% 44%
1998 53% 47%
1999 52% 48%
2000 49% 51%
2001 38% 62%
2002 37% 63%

Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

1.7.2 Regulamentacao

As crises bancérias se mostraram recorrentes e quase inexoraveis ao longo da
histéria dos bancos. O setor possui uma significativa vulnerabilidade, uma vez que

participa da soberania monetaria do Estado, na medida em que cria dinheiro de credito,
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realiza os servigos de compensacédo e administra 0s meios de pagamento. Além disso, as
instituicdes bancérias sdo altamente endividadas, por meio de uma “corrente de elos”,
de modo que uma crise em apenas uma instituicdo pode se transformar, facilmente, em
crise geral do sistema. A relevancia do setor também pode ser explicada pelo papel
estratégico que desempenham na economia, através da intermediacdo financeira e do
financiamento das atividades econdmicas. As crises bancarias afetam a economia de
forma mais profunda do que as crises de outras empresas, ja que afetam o crédito, juros,
investimentos e o nivel da atividade econdmica, provocando, ainda, fugas de capital e o
agravamento dos problemas de balango de pagamentos. Ademais, a solucdo de crises
bancérias exige grande volume de recursos publicos (Corazza, 2001).

De modo geral, as crises sdo provocadas pela conjugacdo de fatores
macroecondémicos, como um ambiente de instabilidade, e microecondmicos. A
fragilidade microecondmica pode ser conseqiiéncia de uma baixa qualidade dos ativos,
decorrente de uma méa administracdo ou de praticas fraudulentas, o que, por sua vez, é
causado, principalmente, por deficiéncias do sistema de regulamentacdo e supervisao
bancérias.

Geralmente, as crises bancérias tém inicio no auge dos ciclos econdémicos, pois
nesses periodos, 0s bancos tendem a aumentar os empréstimos e a assumir maiores
riscos. Essa tendéncia expressa a hipdtese da fragilidade financeira formulada por
Minsky, em 1982. O auge ciclico depende crescentemente do endividamento para
financiar gastos de expansdo, entretanto, 0s lucros ndo crescem na mesma taxa que o
endividamento, fazendo com que as empresas se tornem incapazes de saldar seus
compromissos financeiros. Esse processo resulta em aumento da inadimpléncia e,
portanto, da fragilizacdo dos bancos, provocando as crises (Corazza, 2001).

Dessa forma, devido a sua importancia econémica e a existéncia de assimetrias
de informacdo em suas operagdes, 0 que poderia levar ao surgimento de risco sistémico
e de selecdo adversa, 0 setor de servicos financeiros necessita de um conjunto de
instituicdes governamentais e de mercado que seja capaz de fornecer um soélido
arcabouco de regulamentacdo e de fiscalizacdo a suas atividades (Strachman e
Vasconcelos, 2001).

Torna-se necessaria até mesmo, em uma época de crescente integracédo
internacional do comércio, financas e fluxos de capitais, a homogeneizacdo dos
diferentes mercados nacionais, em dire¢do a um padrdo comum de ordenamento

institucional. Vérios féruns de discussdo, como BIS, FMI, OECD e OMC, procuram
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definir esse ordenamento institucional. Entretanto, atualmente, vem sendo adotado o
paradigma vigente nos EUA, direcionado, principalmente, aos interesses dos acionistas
(Strachman e Vasconcelos, 2001).

Para enfrentar os desafios da regulamentacdo prudencial, criados pelas
transformac0es financeiras intensas ocorridas desde a década de 70, principalmente
relacionadas a liberalizagdo dos controles sobre as atividades dos bancos e das
instituicGes financeiras ndo-bancérias, & securitizagdo, a proliferacdo dos instrumentos
derivativos de crédito e a globalizacdo financeira, 0os bancos centrais dos paises do
chamado Grupo dos 10 — G101l criou, em 1975, o Basle Committee. O chamado
Comité para Préticas de Supervisdéo e Regulamentacdo Bancéaria do Banco de
Compensac0Oes Internacionais — BIS tem procurado estabelecer e aperfeicoar normas e
principios comuns de referéncia para o sistema bancario internacional. Em 1988, os
bancos centrais do G10 assinaram um acordo denominado International Convergence of
Capital Measurement and Capital Standards, conhecido como Acordo da Basiléia, que
previu a harmonizacdo internacional das regulamentacGes relativas a adequacdo de
capital dos bancos internacionais. Seu principal objetivo era fortalecer o sistema
financeiro internacional e reduzir uma fonte de desigualdade competitiva entre o0s
bancos internacionais. Para alcancar esses objetivos, foram especificados o0s recursos
que podem ser considerados como capital dos bancos e estabelecidos os requerimentos
minimos para a capitalizacdo dessas instituicdes.

Nessa nova sistematica, 0 montante de capital de um banco é determinado em
funcdo da razdo capital-ativo, que corresponde ao inverso da alavancagem, e em fungéo
do risco diferenciado das operacdes ativas. A utilizacdo desses dois conceitos pode ser
justificada pelo fato de os bancos utilizarem, geralmente, muito mais alavancagem
financeira do que a maioria das outras corporagdes comerciais, 0 que faz com que seja
necessario o estabelecimento de um limite para essa alavancagem. Além disso, 0s
bancos assumem mais riscos operacionais do que as empresas produtivas, sendo
necessario explicitar e ponderar esses riscos em relagdo ao patrimdnio da instituicdo
(Soares, 2001).

A adesdo ao Acordo ndo é obrigatdria, entretanto a ndo aderéncia sujeitaria o
pais a coercbes de ordem politica e econémica. Ao aderir ao Acordo, a autoridade

monetaria do pais assume o compromisso de exigir dos bancos um nivel de capital que

11 Os paises membros do G10 sio Bélgica, Canada, Franca, Alemanha, Italia, Japio, Holanda, Suécia,
Reino Unido, Estados Unidos e Luxemburgo.
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seja compativel com o volume de suas operacOes ativas, ou seja, que o Patrimdnio
Liguido Ajustado — PLA dos bancos seja igual ou superior ao Patrimoénio Liquido
Exigivel — PLE. O Acordo definiu o PLA como o capital minimo compativel com o
grau de risco das operages ativas, sendo formado pela soma dos valores contidos em
duas categorias de contas: principal (nivel um), que deve compor, no minimo, 50% do
capital, e suplementar (nivel dois). As contas de nivel um, consideradas integralmente
no PLA, incluem somente acGes permanentes e reservas abertas, como 0 montante de
capital social, reservas de capital, reservas de lucros livres de compromisso, dentre
outras contas. As contas de nivel dois, consideradas parcialmente no PLA, incluem
reservas fechadas, reservas de reavaliacdo, reservas de contingéncias, reservas especiais
de lucros ndo distribuidos, dentre outras. O PLE, por sua vez, representa o capital que o
banco deve ter e é obtido através da multiplicacdo do inverso da alavancagem — que
corresponde a razdo capital-ativo — pelo total do ativo ponderado pelo risco. O capital
de um banco, portanto, deve ser funcdo direta do risco dos seus ativos e indireta da
alavancagem, o que representou a exigéncia de maior nivel de capitalizacdo as
instituicGes mais propensas ao risco (Soares, 2001).

Cabe ao Banco Central do pais, ainda, para calculo do PLE, a definicdo da
alavancagem do sistema financeiro e do risco (ponderacdo) dos ativos bancarios, bem
como a determinacdo de quais recursos (contas do balancete patrimonial) os bancos
devem considerar como componente do PLA.

O Acordo estabelece que os paises signatarios devem possuir um valor minimo
de alavancagem de 12,5, o que corresponde a um capital minimo de 8% em relacdo ao
ativo total ponderado. Além disso, foram definidas cinco categorias de risco para 0s
ativos: disponibilidades, titulos federais, aplicagdes em ouro, titulos dos governos
estaduais e municipais e créditos, que séo classificados em risco nulo, reduzido e risco
normal, com ponderacdo de 0%, 10%, 20%, 50% e 100%, respectivamente. Entretanto,
as autoridades nacionais estariam livres para fixar exigéncias mais altas que as
contempladas no Acordo (Soares, 2001).

O Banco Central do Brasil aderiu ao Acordo da Basiléia em agosto de 199412,
mesmo ano da estabilizacdo econémica, sujeitando os bancos brasileiros & manutengéo
de um patriménio liquido exigido — PLE, em func¢do do risco, de pelo menos 8% das

operacdes ativas. Em 1997, com o objetivo de contrair o crédito, esse percentual foi

12 Resolucdo n°. 2.099, de agosto de 1994.
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elevado para 10%23 e, posteriormente, para 11%14, com conseqiiente reducdo da
alavancagem para 9,09% (Jacob, 2003). Além disso, nesse mesmo ano, o Banco Central
elevou o risco do crédito tributario de 20% para 300% e incluiu as operacGes de swap,
com ouro e as referidas em outras moedas na equacédo de calculo do PLE, como soma de
parcelas independentes (Soares, 2001).

Para estabelecer o PLE, foram criadas cinco classificacfes de risco dos ativos,
com ponderacdo de 0%, 20%, 50%, 100% e 300%, sendo: 0% (risco nulo) — atribuido a
ativos como recursos em caixa, reservas junto a autoridade monetaria, titulos publicos
federais e reservas em moeda estrangeira depositadas no Banco Central; 20% (risco
reduzido) — atribuido a depo6sitos bancarios de livre movimentagdo mantidos em bancos,
aplicacbes em ouro e disponibilidades em moeda estrangeira; 50% (risco reduzido) —
atribuido a titulos estaduais e municipais, financiamentos habitacionais e aplicacGes no
interbancério; 100% (risco normal) — atribuido as aplicacdes em acdes, debéntures,
obrigacdes da Eletrobras, Titulos da Divida Agraria (TDA), as operagdes vinculadas a
bolsas de valores, de mercadorias e de futuros e as operacdes de empréstimos e
financiamento, tais como financiamentos rurais, agroindustriais, a empreendimentos
imobiliérios, de infra-estrutura, de desenvolvimento e a exportacdo (Soares, 2001); e
300% - atribuido aos creditos tributarios.

Dessa forma, ndo ha exigéncia de capital para deter titulos publicos, enquanto
que, para cada R$ 100,00 emprestado, a instituicdo deve deter R$ 11,00 em capital
préprio (Jacob, 2003). Ou seja, a limitacdo para que 0s bancos comprem titulos do
governo federal passa a ser a sua capacidade de captar recursos a um custo inferior ao
rendimento desses titulos.

Néo foi estabelecido, entretanto, o procedimento para o calculo do Patriménio
Liquido Ajustado — PLA, de forma que o Patriménio Liquido — PL acrescido do
resultado entre receitas e despesas foi utilizado como proxy do PLA. Somente em
agosto de 1998, com a Resolugéo n°. 2.543, o PLA foi definido em conformidade com o
Acordo da Basiléia, ou seja, pelo somatério dos dois niveis de capital, principal e
suplementar (Banco Central do Brasil, 1998).

Essa mesma resolugdo normatizou, ainda, outras questdes relacionadas ao capital
das instituicdes bancérias, como um montante minimo de capital para funcionamento

dos bancos e o patriménio minimo necessario das pessoas fisicas que controlam as

13 Resolucdo n°. 2.399, de 1997.
14 Circular no. 2.784, de 1997.
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instituicBes financeiras. Essas outras regulamentagdes, que ndo constavam no Acordo da
Basiléia, foram consideradas por alguns autores como responsaveis pela criacdo de
dificuldades para os bancos pequenos, restringindo a concorréncia no setor, em um
momento em que essas instituicdes necessitavam de estimulo. Um desses criticos,
Roberto Troster, argumentou que essas exigéncias contribuiram para a oligopolizagao
do setor, ao fragilizar mais de cinquenta bancos. O aumento de capital para os bancos
comerciais foi de 60%. No caso dos bancos multiplos, o0 aumento foi diferenciado por
carteira, sendo de 60% para as carteiras comerciais e de investimento, de 722% para as
de desenvolvimento, de 135% para as financeiras e de 174% para a carteira imobiliaria
(Soares, 2001).

Como a lucratividade é medida pela razdo lucro-capital, o banco postergara a
ampliacdo do seu capital para maximizar sua taxa de lucro. Dessa forma, tendera a
aplicar percentual maior dos seus recursos em ativos que ndo exigem correspondéncia
com o capital, o que ndo € o caso do crédito. Portanto, aumentar a razao capital-ativo
(diminuir a alavancagem) é uma maneira de restringir os créditos, uma vez que se 0S
bancos ndo puderem ou ndo acharem conveniente aumentar o capital, deveréo reduzir as
aplicacOes de risco, ou seja, 0s empréstimos. Por outro lado, o sistema tende a aumentar
a demanda por titulos do governo federal, considerados aplicacbes sem risco, mesmo
que o volume de crédito do banco néo supere o seu limite.

Em estudos, foi verificado que os bancos brasileiros possuem um perfil
conservador no que diz respeito a exigéncia de capital minimo em relacdo ao risco das
operacdes ativas, uma vez que esse percentual, na maioria dos casos, supera os limites
estipulados pelo Comité da Basiléia (de Paula e Marques, 2006). Em dezembro de 2006,
o Indice de Basiléia, no Brasil, foi 18,8%, ou seja, 7,8 pontos percentuais maior do que
0 minimo exigido no pais. Nos vinte e quatro meses anteriores, a variagdo foi muito
pequena, sendo que o menor indice foi de 17,5% em maio de 2006, enquanto que o
maior foi de 19,4% em setembro de 2006 (Banco Central do Brasil, 2007)15,

No intuito de aperfeicoar e garantir um monitoramento das atividades bancarias,
0 Comité da Basiléia divulgou, em 1997, um estudo preliminar sobre “os principios
fundamentais para uma supervisdo bancéria efetiva”. Esse estudo sugeriu a adogdo de
25 principios como referéncia bésica para as autoridades de supervisdo em todos 0s

paises, membros ou ndo-membros. Foi proposto, ainda, que fosse efetuado,

15 Em dezembro de 2006, das 1781 instituicBes existentes, estavam desenquadradas do Limite de
Basiléia 55 instituicdes de pequena representatividade sob a 6tica do SFN (Banco Central, 2007).
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conjuntamente com autoridades multilaterais (como o FMI), o monitoramento da
implementacdo desses principios nos diversos paises (Freitas e Prates, 2003). Esses
principios buscavam assegurar que as instituicdes estabelecessem e cumprissem
politicas, praticas e procedimentos adequados, possuissem sistemas de informacoes
gerenciais que permitissem identificar a eventual concentragdo de risco em suas
carteiras e implementassem politicas e procedimentos adequados para monitorar e
controlar estes riscos. Em 1998, com a finalidade de aprimorar ainda mais a supervisao
dos riscos e controles, o Comité publicou os treze principios que compdem os alicerces
dos controles internos (Moraes, 2003).

A partir da crise asiatica do final dos anos 90, surge um esforco mundial no
sentido de rediscutir as leis de insolvéncia, objetivando a criacdo de estruturas que
pudessem minimizar os efeitos das crises sistémicas financeiras sobre o setor real e que
incentivassem esforcos de recuperacgéo eficientes (Costa, 2004). Esse reordenamento foi
proposto com o objetivo de resolver trés questdes principais: a) o funcionamento
inadequado e ineficiente do mercado financeiro internacional, bem como a insuficiéncia
de transparéncia das informacgdes sobre os paises periféricos; b) a negligéncia dos
bancos e investidores estrangeiros, resultado da expectativa de que o FMI e os governos
do paises centrais socorreriam 0s paises em caso de crises de liquidez ou solvéncia
(problema de moral hazard); e c¢) as deficiéncias verificadas na infra-estrutura
institucional dos sistemas financeiros dos paises periféricos (Freitas e Prates, 2003).

Nesse contexto, o Comité divulgou, em 1999, uma proposta de revisdo do
Acordo de Capital de 1988. O chamado Novo Acordo de Capital da Basiléia, Novo
Acordo ou Basiléia Il apresentou alternativas mais sofisticadas para o céalculo do capital
minimo regulamentar. Direcionado para os grandes bancos internacionalmente ativos, o
Novo Acordo se baseia em trés pilares complementares: a) requerimento minimo de
capital, no qual também foi incluida uma matriz de classificacdo de crédito externo,
contra 0s quais certos niveis de capital precisam ser mantidos, bem como o0 risco
operacional e o risco excessivo de taxa de jurosl6; b) redefinicdo da supervisdo da
adequacao de capital, pilar que esta baseado no estilo de supervisao britanico de revisdo
continua, no qual a instituicdo tem flexibilidade para exigir uma reserva de capital
superior ao nivel minimo de 8%, de acordo com o grau de sofisticacdo das relagGes e da

capacidade de o banco estabelecer um padrdo de controle interno; e c) disciplina de

16 Quando os bancos utilizam como funding de operacfes de médio prazo recursos de curto prazo sem
efetuar hedge adequado.
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mercado, que consiste no fornecimento de informac6es suficientes para viabilizar uma
avaliacdo da gestdo dos riscos e de seus niveis de adequacéo de capital (Freitas e Prates,
2003).

Uma das principais alteractes verificada nesse Novo Acordo é a incorporacao do
risco operacional em sua estrutura (requerimento a, acima), pois se verificou que,
mesmo apos a implementacdo do Acordo da Basiléia I, os bancos continuaram a
incorrer em perdas financeiras. Podem ser caracterizados como riscos operacionais 0s
assaltos, violacdo de computadores, falhas em sistemas, processos inadequados e erros
de funcionarios. Nesse sentido, o atendimento ao quesito transparéncia, terceiro pilar (c)
do Novo Acordo, € extremamente importante para expor ao mercado quais medidas sdo
adotadas para mitigar tais riscos (Caldas e Carvalho, sem data).

Caldas e Carvalho (sem data) destacam que as principais diferengas entre os
Acordos da Basiléia | e 1l, na pratica, sdo estruturais. Nos dois Acordos, as instituicdes
financeiras devem ter capital suficiente para fazer frente aos riscos que reconhecem e
resolvem correr em funcdo do trade-off risco/retorno ser favoravel; entretanto, 0 Novo
Acordo acrescenta que a adocdo de boas préaticas de gerenciamento de riscos pelos
bancos deve ser verificada pelos reguladores. E adicionada também a necessidade de
que as instituicbes demonstrem transparéncia e melhor comunica¢do com o mercado em
que atuam.

O Acordo da Basiléia Il busca minimizar os problemas resultantes da
padronizacdo imposta por regras gerais. Dessa forma, torna possivel que as instituicdes
adotem modelos mais proximos de seu ambiente particular, ou seja, mais compativeis
com o perfil de risco de cada uma, conforme a atividade que decidam realizar.

Posteriormente, na divulgacdo do Novo Acordo, foram introduzidos, no primeiro
pilar, novos critérios alternativos para a classificacdo dos riscos. Foi permitida a
utilizacdo dos ratings de crédito externo (credit external ratings) elaborados pelas
agéncias privadas de classificacdo de risco, bem como a adocdo de ratings internos
(internal ratings based approach), elaborados pelos proprios bancos, desde que
aprovados pelas autoridades domésticas de supervisdo. Entretanto, inicialmente, a
maioria dos bancos deveria adotar os ratings externos, pois somente os grandes bancos
internacionais teriam condicbes de desenvolver internamente sistemas sofisticados de
avaliacéo dos riscos.

Freitas e Prates (2003) argumentam, contudo, que as novas regras podem ter

efeitos prejudiciais sobre as condi¢fes de financiamento dos paises, por dois motivos.
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Primeiramente, poderdo deteriorar as condi¢fes de acesso ao mercado internacional de
crédito, tanto no segmento de empréstimos bancarios quanto no de crédito securitizado,
uma vez que 0s bancos internacionais sdo, ao lado dos investidores institucionais, 0s
principais compradores de titulos de renda fixa (bonus, euronotes, commercial papers,
etc.). Por outro lado, as novas regras podem afetar negativamente as condicdes
domeésticas de financiamento bancério.

As autoras argumentam que o Novo Acordo atribuiu importancia significativa as
agéncias de rating. Todavia, é importante salientar que essas agéncias desempenharam
um papel fundamental na propagacdo da crise de desconfianca nos paises asiaticos,
reforcando o comportamento de manada caracteristico do funcionamento dos mercados
financeiros, além de terem se equivocado fortemente em seus ratings originais, pois, se
assim ndo fosse, estes ndo precisariam ser revistos de forma tdo abrupta. Para um pais
em desenvolvimento, o anincio de um rebaixamento na classificacdo das agéncias de
rating pode ter implicacdo sistémica, uma vez que pode originar uma fuga de capitais, o
que conduziria a um novo rebaixamento, reforcando o panico e criando um circulo
vicioso que dificultaria ainda mais 0 acesso aos mercados internacionais. As novas
regras poderiam, ainda, deteriorar as condicbes de acesso dos paises em
desenvolvimento ao mercado de crédito bancario nas situacfes de normalidade, uma vez
que os critérios utilizados na analise e classificacdo do risco soberano nao séo claros.
Geralmente, essas agéncias se baseiam na anélise de varidveis de dificil mensuragéo.

Outros problemas podem ser gerados devido a utilizacdo dos ratings externos. A
diferenca entre “AA-" e “A+”, por exemplo, € insignificante em termos de risco de
faléncia, mas implica num salto de 20 a 100% no aprovisionamento de capital, no caso
de uma corporacdo. Além disso, somente as corporacfes e bancos americanos sdo
amplamente avaliados (mesmo assim, apenas se emitem titulos de divida). Na Europa
esse sistema estd comecando a se desenvolver, enquanto que, nos paises periféricos, a
atuacdo destas agéncias é ainda mais limitada. Por ultimo, empresas que recorrem a
agéncias de rating e forem classificadas abaixo de “B-" serdo penalizadas com 150% de
aprovisionamento, enquanto que as empresas sem avaliagdo devem ter uma provisao de
100%. Esse critério incentivara as empresas com maiores dificuldades a ndo procurarem

obter uma avaliagéol’.

17 A tnica agéncia que divulga ratings nao solicitados é a Moody’s.

61



No caso do Brasil, a implementacdo desse Novo Acordo esta sendo feita de
forma gradual, sendo que o cronograma de implantacdo para os diferentes métodos,
estabelecido pelo Banco Central, abrange o periodo de 2006 a 2011 (Caldas e Carvalho,
sem data). Em 2011, serd iniciado o processo de autorizacdo para uso de modelos
internos, que deverdo ser implementados em 2013, em substituicio aos modelos
padronizados. Em julho de 2008, grande parte das medidas do Novo Acordo foram
implementadas, dentre as quais podemos destacar: exigéncia de alocacdo de capital para
cobertura do risco operacional e dos riscos de mercado de juros pos-fixados,
commodities e acles; reducdo do percentual de alocacdo de capital para operacOes de
varejol8 de 100% para 75%, uma vez que sdo de menor valor e tém risco diluido;
aumento da alocacdo de capital para linhas em que o banco ndo pode suspender o
crédito de forma unilateral, como é o caso das contas garantidas e do cheque especial
(nesses casos, 0 banco devera alocar capital para todo o limite de crédito disponivel ao
cliente, mesmo que este ndo tenha sido utilizado); a denominag&o do capital minimo
exigido dos bancos para cobrir perdas inesperadas nas suas atividades foi alterada de
Patriménio Liquido Exigido — PLE — para Patriménio de Referéncia Exigido — PRE,
que considerara seis tipos de risco — operacional, variacdo de acles, taxas de juros e
precos de mercadorias e commodities, exposi¢cdo em ouro, moeda estrangeira e variagcao
cambial. No caso do crédito imobiliario, a ponderacdo foi vinculada a relacdo entre o
valor emprestado e o valor do imdvel. Caso o banco financie até 50% do valor do
imével com garantia de alienacdo fiduciaria ou hipoteca, a exigéncia de capital serd
30% menor do que na regra anterior; se financiar entre 50% e 80%, a exigéncia
permanece a mesma; e se 0 financiamento superar 80%, o capital exigido sera 100%
maior do que na regra anterior.

Tendo em vista que algumas medidas implicam em redugéo do capital alocado,
enquanto outras levardo ao aumento desse capital, o0 Banco Central estima que o efeito
dessas alteragdes no sistema serd nulo. Individualmente, porém, as instituicdes
financeiras poderdo ter algum impacto, aumentando ou diminuindo a exigéncia de
capital préprio (Valor Econémico, 05/05/2008).

Além da adesdo ao Acordo da Basiléia, também foram criados, no Brasil, alguns
instrumentos que exigiram maior transparéncia na gestdo de risco dos bancos e

proporcionaram melhores condicdes para a concesséo de credito (Jacob, 2003).

18 S50 consideradas operagdes de varejo os empréstimos até R$ 400 mil, concedidos a pessoas fisicas ou
pequenas empresas com faturamento anual de até R$ 2,4 milhGes.
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Em de agosto de 1995, foi criado, pelo Banco Central, o Fundo Garantidor de
Créditos — FGC19, instituicdo de direito privado, com capital formado, principalmente,
por contribuigdes efetuadas pelas proprias instituicdes financeiras, da qual participam as
instituicBes financeiras e as associa¢fes de poupanga e empréstimos. Atraves desse
fundo, s@o garantidos os créditos de cada cliente contra a mesma instituicdo, ou contra
todas as instituicdes do mesmo conglomerado financeiro. Quando foi criado, o valor
maximo garantido pelo FGC era de vinte mil reais, entretanto, a partir de setembro de
200620, esse valor passou a ser de sessenta mil reais. Além disso, a contribuicdo mensal
devida pelas institui¢cGes associadas passou de 0,3% a.a. para 0,15% a.a.

Em novembro de 199521, foi estabelecido um limite inicial maior de capital para
a constituicdo de novos bancos, 0 que incentivou 0s processos de incorporagao e
transferéncia de controle acionario. Passou a ser exigido, ainda, que os controladores
comprovassem ter uma situacdo econdmica compativel com o empreendimento e
correspondente a no minimo 220% do maior dos seguintes parametros: valor
patrimonial contabil, capital minimo para a instituicdo previsto na regulamentagdo
vigente e preco de aquisicdo (Puga, 1999).

Em marco de 199622, foi ampliada a responsabilidade das empresas de auditoria
contabil e dos auditores contabeis independentes em casos de irregularidades na
instituicdo financeira analisada. Dessa forma, criou-se um incentivo para que esses
agentes informem ao Banco Central sempre que forem identificados problemas ou que
houver recusa do banco em divulgar as informacdes.

Adicionalmente, a Resolugédo n°. 2.302, de 25 de julho de 1996, determinou a
consolidacdo das demonstracdes financeiras das atividades no Brasil com as
demonstracdes financeiras do banco em outros paises, para efeitos de calculo dos
limites operacionais do Acordo de Basileia, aumentando, dessa forma, as exigéncias de
capital minimo para a constituicdo de bancos com dependéncias no exterior. Essa
mesma Resolugdo instituiu a Inspecdo Global Consolidada — IGC, que permitiu o
aprimoramento dos procedimentos de fiscalizacdo do Banco Central. A IGC passou a

verificar os tipos de atividade da instituicdo e do grupo econémico do qual ela faz parte

19 Resolugdo n°. 2.211/95, do Conselho Monetério Nacional e Circular Bacen n°. 3.270/04.
20 Resolucdo n°. 3.400, de 06 de setembro de 2006.

21 Resolucdo n°. 2.212, de novembro de 1995.

22 Medida Provisoria n°. 1.334, de 13 de marco de 1996.
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e a analisar a politica operacional da instituicdo, com o objetivo de avaliar sua situacdo
econémico-financeira e o risco global do grupo econdmico.

Em 2001, foi realizada uma IGC para adequacdo patrimonial dos quatro
principais bancos federais, Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal, Banco do
Nordeste e Banco da Amazonia, no ambito do Proef — Programa de Fortalecimento das
InstituicOes Financeiras Federais. Nesse procedimento, foi identificada a presenca
significativa de créditos de baixa remuneracdo e/ou de dificil recuperacdo, além de
elevados subsidios, vinculados, principalmente, as operacfes de crédito nas areas de
saneamento, habitacdo, agricultura, pequenos e médios produtores e financiamentos de
programas de desenvolvimento regional.

Para adaptar o patrimbnio dos bancos as exigéncias da regulamentacdo, o
Governo adotou as seguintes medidas: transferéncia do risco desses créditos para o
Tesouro Nacional ou para uma empresa ndo financeira, denominada Empresa Gestora
de Ativos — Emgea; troca de ativos de pouca liquidez e baixa remuneracao por ativos
liquidos, remunerados a taxa de mercado; aumento de capital, realizado na CEF, no
Banco do Nordeste e no Banco da Amazonia.

Ainda em julho de 1996, a Resolugdo n° 2.303 permitiu que as instituigcdes
financeiras cobrassem tarifas pela prestacdo de servi¢os. Essa medida buscou amenizar
a perda de receita pelos bancos com a queda da inflacdo (Puga, 1999).

Em maio de 199823, os bancos passaram a ter a possibilidade de vender parte ou
toda a carteira de crédito a sociedades anénimas de objeto exclusivo, a partir das
Companhias Securitizadoras de Créditos Financeiros — CSCF. Essa medida facilitou a
recuperacdo do capital emprestado, estimulando as instituicGes financeiras a ampliarem
a oferta de crédito. Além disso, a medida possibilitou a agilizacdo do processo de
saneamento dos bancos, uma vez que permitiu o repasse dos créditos das instituicoes
sob intervencédo (Puga, 1999).

Além dessa medida, o Banco Central determinou, em 199924, que as instituicoes
financeiras classifiquem suas operacGes de crédito em niveis de risco, em ordem
decrescente. Para isso, foram criados nove niveis de classificacdo de risco, de AA a H,
que devem ser revistos periodicamente, bem como o provisionamento que devera ser

realizado em cada caso. Essa medida tem como objetivo oferecer maior transparéncia

23 Resolucéo 2.493, de maio de 1998.
24 Resolucdo n°. 2.682, de dezembro de 1999.
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com relacéo a qualidade da carteira de crédito dos bancos, possibilitando que o Banco
Central fiscalize as institui¢fes financeiras, além de constranger a displicéncia por parte
dos gestores de crédito. Espera-se, com essa medida, a mudanga no comportamento dos
bancos com relacéo a concessao de crédito (Jacob, 2003).

A Central de Risco de Credito foi criada em maio de 2000, pelo Banco
Central2>, com o propdsito de oferecer uma ferramenta de pesquisa para as instituicdes
analisarem o risco de crédito dos tomadores. Esse sistema pode simular dados contabeis
para angariar crédito no sistema financeiro. A Central de Risco de Crédito esta instalada
no Banco Central e recebe informacgdes de todos os bancos sobre seus clientes com
saldos devedores superiores a um determinado valor. Essas informagdes sdo utilizadas
pela autoridade fiscalizadora para aprimorar sua capacidade de avaliacdo da
concentracdo dos empréstimos por devedor/conglomerado, mensuracdo do risco e
analise da qualidade do portfolio bancério.

O Banco Central patrocinou uma série de medidas objetivando o fortalecimento
do sistema de pagamentos, sendo que o principal marco legal da reforma foi instituido
pela Lei n° 10.214, de mar¢o de 2001, que determinou: a definicdo do SPB — Sistema
de Pagamentos Brasileiro e dos sistemas que o integram; a atribui¢do ao Banco Central
da definicdo dos sistemas considerados sistemicamente importantes26; o
reconhecimento da compensacdo multilateral nos sistemas de compensacdo e de
liquidacdo; a definicdo de que, em todo sistema de compensacdo multilateral
considerado sistemicamente importante, a correspondente entidade operadora deve atuar
como contraparte central e assegurar a liquidacdo de todas as operacGes cursadas; 0
estabelecimento da impenhorabilidade dos bens oferecidos em garantia no ambito dos
sistemas de compensacdo e de liquidagdo; e a disposicdo de que os regimes de
insolvéncia civil, concordata, faléncia ou liquidacdo extrajudicial, a que seja submetido
qualquer participante, ndo afetam o adimplemento de suas obrigagfes no ambito de um
sistema de compensacéo e de liquidacéo, as quais serdo ultimadas e liquidadas na forma
do regulamento desse sistema (Site do Banco Central do Brasil).

25 Resolucdo n°. 2.390, de maio de 1997.

26 S30 considerados sistemicamente importantes os sistemas de compensacdo e de liquidacio, cuja falha
pode colocar em risco a solidez e o funcionamento adequado do sistema financeiro. No Brasil, sdo
considerados sistemas sistemicamente importantes todos aqueles que liquidam operagdes com ativos e
derivativos financeiros, bem como os sistemas de transferéncia de fundos que apresentam giro diario ou
que liquidam pagamentos acima de um determinado valor (Fonte: Site do Banco Central do Brasil).
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Em agosto de 2001, o Banco Central estabeleceu os principios basicos de
funcionamento do SPB, seguindo recomendagdes feitas pelo BIS e pela International
Organization of Securities Commissions (losco) nos relatérios denominados Core
Principles for Systemically Important Payment Systems e Recommendations for
Securities Settlement Systems. Uma das principais recomendacdes € a observacdo do
principio da Entrega Contra Pagamento — ECP — nos sistemas de liquidacdo de
operagdes com titulos, valores mobilidrios e moeda estrangeira. Ou seja, 0s sistemas de
liqguidacdo devem contar com um mecanismo que assegure que a entrega ocorra
somente se 0 pagamento ocorrer, contribuindo, assim, para reduzir o risco de liquidez.

Também foi implementado, em 22 de abril de 2002, o novo Sistema de
Pagamentos Brasileiro, que teve como foco principal a questdo do gerenciamento de
riscos no ambito dos sistemas de compensacdo e de liquidagdo. Uma das medidas
adotadas foi a implantacdo do Sistema de Transferéncia de Reservas — STR, que
possibilitou a transferéncia de fundos interbancarios em tempo real e em carater
irrevogavel e incondicional, reduzindo os riscos de liquidacdo (risco de perda definitiva
do valor total ou parcial de uma operacdo e o risco da liquidacdo de uma operacao
somente ocorrer em data posterior a acordada) e, consequentemente, 0 risco sistémico —
ou seja, 0 risco de que a quebra de um banco provoque a quebra em cadeia de outros
bancos. As operacdes com titulos publicos federais cursadas no Sistema Especial de
Liquidacdo e de Custédia — SELIC também passaram a ser liquidadas em tempo real, 0
que foi possibilitado pela interconexao entre esse sistema e o STR.

Além disso, foi alterado o regime de operacdo das contas de reservas bancarias.
A partir de junho de 2002, qualquer transferéncia de fundos entre contas passou a ser
condicionada a existéncia de saldo suficiente de recursos na conta do participante
emitente da correspondente ordem. Essa medida permitiu uma redugdo significativa no
risco de crédito incorrido pelo Banco Central do Brasil.

Ainda no ambito da reestruturacdo do SPB, foram autorizados novos sistemas de
compensacgdo e de liquidagdo: a Camara de Cambio da BM&F, a Centralclearing de
Compensacao e Liquidacdo S.A., a Techan e a Camara Interbancéria de Pagamentos —
CIP.

Tambem foi estimulada, pelo Banco Central, a efetivacdo de transferéncias de
fundos de maior valor (antes efetuadas por cheque ou DOC e cursadas na
Centralizadora da Compensacdo de Cheques e Outros Papéis — Compe) por meio de

outros instrumentos mais seguros e modernos, como a Transferéncia Eletronica

66



Disponivel — TED, com liquidagdo no STR ou em outro sistema de transferéncia de
fundos.

Em 06 de dezembro de 2006, foi editada a Resolucdo n°. 3.402, que garantiu o
direito de escolha dos beneficiarios de salarios, aposentadorias, pensdes e similares
quanto a instituicdo financeira em que desejam manter sua conta de depositos para
recebimento dos referidos recursos. Essa Resolucdo permite que os beneficiarios
transfiram, sem 6nus de qualquer espécie, os referidos recursos para uma conta de
depositos mantida em outra instituicdo de sua preferéncia. Para os beneficiarios que
assinaram contrato de pagamento apdés 05 de setembro de 2006, as contas salarios,
isentas de tarifas, foram abertas a partir de 02 de abril de 2007. Para 0s que assinaram
contrato de pagamento antes de 05 de setembro de 2006, as novas regras deverdo
entrardo em vigor até 02 de janeiro de 2009 (Banco Central do Brasil, 2007). A
expectativa é que essa medida leve ao acirramento da concorréncia e & queda da taxa de
juros cobrada dos clientes.

Também devido a esta medidas, atualmente, o SPB pode ser considerado um
sistema com alto grau de automacdo e com crescente utilizacdo de meios eletronicos

para transferéncia de fundos e liquidacdo de obrigacdes.
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CAPITULO 2 - ANALISE DE DADOS E RESULTADOS OBTIDOS

2.1) Ambiente Econémico

A partir da andlise individual dos maiores bancos, efetuada no Anexo | deste
trabalho, destacaremos, neste capitulo, as principais caracteristicas do setor bancario
brasileiro no periodo de 1998 ao primeiro semestre de 2008. Para isso, serdo
consideradas, primeiramente, as mudangas recentes ocorridas no ambiente econémico
do pais e que influenciaram os dados obtidos.

Entre o final de 1997 e o inicio de 1999, o Brasil sofreu os impactos das crises
asiatica e russa. Em seguida, ocorreu a crise cambial doméstica — janeiro de 1999 — que
levou ao fim do controle da taxa de cdmbio pelo Banco Central. Em 2001, o Brasil
passou por varios choques externos, como a crise da Argentina, da Turquia e a
desaceleracdo da economia americana. Em 2002, a estabilidade de precos do Plano Real
sofreu um abalo, com a inflacdo atingindo indices recordes, no més de outubro. Em
2003, primeiro ano do governo Lula, a nova equipe econdémica optou por manter uma
politica econbmica austera, de juros altos e medidas conservadoras. O nivel de
crescimento manteve-se baixo, enquanto, por outro lado, a inflacdo foi controlada. Os
primeiros sinais de retomada do crescimento apareceram no final de 2003, com o PIB
do penultimo trimestre apontando para um crescimento de 0,4%.

O periodo de 2003 a 2007, foi de expressivo crescimento da economia brasileira
e mundial. A economia mundial atingiu um crescimento de cerca de 5% ao ano, em
termos reais, com o volume do comércio global aumentando mais de 7% ao ano e a
liquidez internacional expandindo-se em ritmo recorde. No Brasil, o crescimento real do
PIB atingiu 5,7%, em 2004 (Gréafico 2.1).
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Grafico 2.1 - Variacao Real do PIB (%)
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Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

O ambiente de crescimento da renda e do emprego permitiu a expansdo do
crédito, principalmente aquele direcionado a Pessoas Fisicas. Esse crescimento foi
favorecido pela queda gradual na taxa de juros, ampliacdo dos prazos de amortizacao,
recuperacdo do mercado de trabalho e avanco no ambiente regulatério, com regras mais
claras e processos mais ageis para execucdo de garantias. Tais condi¢Ges favoreceram o
aumento do consumo das familias e dos investimentos das empresas.

Dentre as medidas tomadas pelo governo, com o objetivo de expandir a
concessao de crédito e diminuir o spread bancario, podem ser destacadas a
regulamentacdo do crédito consignado, em 2003, e a implementacdo do novo Sistema
de Informagdo de Crédito — SCR. Foram adotadas, ainda, medidas de incentivo ao
crédito habitacional, a criacdo de cooperativas de crédito, a bancarizacdo da populagéo
de menor renda e a ampliagdo da transparéncia na cobranca de tarifas e de taxas de
juros.

O SCR é um banco de dados que entrou em operacdo em junho de 200527,
alimentado mensalmente pelas instituicdes financeiras, mediante coleta de informacdes
sobre as operacgdes concedidas. Atualmente, sdo armazenadas nesse banco de dados as
operacdes dos clientes com responsabilidade total igual ou superior a R$ 5 mil, a vencer

e vencidas, e os valores referentes as financas e aos avais prestados pelas instituicdes

21 A primeira experiéncia de central de risco de crédito foi implantada pela Alemanha em 1934, sendo
que, atualmente, diversos paises, como Bélgica, Chile, Espanha, Franca e Italia, desenvolveram sistemas
semelhantes. No Brasil, o primeiro sistema com essas caracteristicas, chamado de Central de Risco de
Crédito, foi implementado em junho de 1997. No novo sistema, a base de dados foi ampliada e o acesso
ficou mais facil e rapido.
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financeiras a seus clientes. O sistema pode ser acessado por areas especializadas do
Banco Central, pelos clientes e pelas instituicGes financeiras, mediante autorizagdo dos
clientes.

O acesso do Banco Central tem como objetivo tornar mais eficaz o diagndstico e
a prevencao de crises bancarias, dotando a area de Superviséo do BC de instrumento de
identificacdo de instituicbes com problemas potenciais em sua carteira de crédito. Além
disso, a amplitude de informacdes do SCR permite aumentar o conhecimento sobre o
mercado de crédito, facilitando a adocdo de politicas que visem a expansao da oferta de
crédito.

As instituicbes financeiras, por sua vez, sdo auxiliadas na gestdo de suas
carteiras de crédito, uma vez que o sistema permite a obtencdo de informacdes sobre as
caracteristicas, perfil e capacidade de pagamento dos clientes. Com base nessas
informacgdes, os bancos poderdo oferecer produtos com melhores condicGes de taxa ou
de prazo adequadas a cada tipo de cliente, com impactos positivos na diminuicdo dos
indices de inadimpléncia. Os clientes também terdo acesso as informacdes cadastradas
no sistema, o que aumentara seu poder de barganha na negociacao por melhores taxas e
condicdes.

O principal objetivo do SCR é ampliar a transparéncia e reduzir a assimetria de
informacdes do sistema financeiro brasileiro. Espera-se que o uso continuado do
sistema gere um aumento da competitividade do mercado de crédito e uma melhor
avaliacdo de risco, contribuindo para a expansdo da oferta de crédito e reducdo dos
spreads bancarios.

Também contribuiu para a ampliacdo do crédito, a alteracdo, pelo Banco
Central, das regras para recolhimento compulsorio sobre 0s recursos a prazo, que passou
a ser exigido somente para a parcela que exceder R$ 300 milhdes. Esse afrouxamento
na regra do recolhimento, implementado em 19 de novembro de 2004, aumentou a
liquidez dos bancos.

Em 2006, foi criada a conta-salario, que permite que os trabalhadores escolham
0 banco no qual desejam receber o salario. Da conta-salario, o dinheiro pode ser
automaticamente enviado para uma conta corrente do trabalhador em outro banco, sem
cobranca de qualquer encargo ou tarifa. Para os funcionarios de empresas privadas, a
medida entrou em vigor em janeiro de 2009, e serd estendida para os funcionarios
publicos em 2012. Outra medida adotada recentemente foi a Resolucdo n. 3.401, de 6 de
setembro de 2006, que garantiu a portabilidade do crédito e do cadastro dos clientes
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bancarios. Neste caso, o cliente pode transferir um empréstimo de um banco para outro
que oferece melhores condigdes de pagamento.

A expansdo do crédito também foi resultado do posicionamento do Governo,
que incentivou principalmente as classes C, D e E a aumentarem o consumo. Esse
posicionamento incluiu medidas como aumento do gasto publico, ampliagdo dos
programas sociais, reajustes do salario minimo acima da inflacdo e implantagédo, em 22
de janeiro de 2007, do PAC — Programa de Aceleragédo do Crescimento. O PAC tem
como objetivo recuperar a infraestrutura, estimular o crédito e o financiamento e
aumentar o ritmo de expansdo da economia, entre os anos de 2007 e 2010. Nesse
periodo, o governo pretende direcionar R$ 503,9 bilhdes para a ampliagdo do crédito
para infraestrutura e habitacé&o.

Nesse contexto, o Banco Central reduziu a taxa Selic para 11,25% a.a. em
dezembro de 2007 (Grafico 2.2), o menor nivel desde que foi criada, em 1986. Essa

queda incentivou, ainda mais, 0 aumento do crédito.

Gréfico 2.2 - Taxa Média Selic (%)
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Fonte: Elaboragéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil

No primeiro semestre de 2008, o mercado de crédito apresentou crescimento,
apesar da crise iniciada no segundo semestre de 2007, originada no mercado imobiliario
norte-americano, e das medidas restritivas implementadas pelo governo no comeco do
ano como: aumento do I0F — Imposto sobre Operagdes Financeiras sobre operagdes de
crédito, de 1,5% para 3,38%, em janeiro de 2008; instituicdo de uma aliquota de
compulsério sobre captaces feitas pelos bancos por meio de suas empresas de leasing,

valida a partir de maio de 2008; e aumento da taxa de juros a partir de abril de 2008.
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Esses fatores atuaram para que os juros médios dos empréstimos subissem em relacéo a
2007 (Valor Econdmico, 30/04/2008).

No primeiro semestre do ano, duas das trés principais agéncias internacionais de
avaliacdo de risco concederam o grau de investimento ao Brasil, o que confirmou a
melhora nos fundamentos do pais, nos ultimos anos. Esse ambiente positivo permitiu a
continuidade do avango do crédito, embora em menor ritmo. Também devido a essa
expansdo, o Banco Central considerou propicio elevar a taxa basica de juros de 11,25%,
em dezembro de 2007, para 12,25%, em junho de 2008.

2.2) Aumento da concentracao

O grau de concentracdo no sistema bancéario brasileiro é uma questdo
constantemente debatida. Os elevados juros e tarifas cobrados pelas instituicdes
bancérias levaram a suspeita da existéncia do que Carvalho (2007) chama de “déficit de
concorréncia” no setor. Entretanto, o grau de concentragdo no Brasil continua ndo sendo
muito distinto do observado em outros paises, conforme Vasconcelos e Strachman
(2002) ja haviam apontado, o que pode indicar que essa Seja uma caracteristica
estrutural do setor. Essa concentracdo sugere uma estrutura oligopolistica de mercado,
com concorréncia através de diferenciagdo de produtos, mais do que em precos
(Carvalho, 2007). Nos anos recentes, tem se verificado, no Brasil, uma tendéncia de
ampliacdo da concentracdo e a existéncia de um novo processo de consolidagédo
bancaria.

No primeiro semestre de 2008, as oito maiores instituicdes representavam 75,7%
do total de ativos, exceto intermediacOes?®, do Sistema Financeiro Nacional. Essa
participagdo vem crescendo desde dezembro de 1998 (Grafico 2.3). O numero de
instituicdes, por sua vez, caiu de 128, em dezembro de 1998, para 101, em junho de
2008.

28 Os dados divulgados pelo Banco Central consideram o balanco operacional dos bancos, que inclui
somente as operacOes financeiras, ndo contabilizando operacfes como as de seguros, previdéncia e
capitalizacéo.
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Gréfico 2.3 - Participacéo das Oito Maiores Instituicdes no
Ativo Total (%)
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Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

Essa concentracdo foi acompanhada pela queda da participacdo dos bancos
publicos no ativo total e o aumento da participacdo dos bancos privados nacionais e
estrangeiros. Em dezembro de 1996, os bancos publicos federais e estaduais dentre o0s
50 maiores eram quinze e representavam 55,3% dos ativos totais do Consolidado
Bancario I. No primeiro semestre de 2008, a quantidade de instituicGes caiu para nove,
com participacdo de 31,9%. As institui¢ces privadas nacionais diminuiram de 25 para
22, entretanto, a participacdo no total de ativos cresceu de 33,5% para 43,4%. As
instituicbes com controle estrangeiro, por sua vez, eram dez, em dezembro de 1996,
com participacdo de 6,7% no ativo, mas, no primeiro semestre de 2008, o numero
aumentou para 19, passando a representar 23,2% dos ativos.

Apesar do crescimento da participacdo dos bancos com controle estrangeiro,
essa participacdo ainda é inferior a dos bancos nacionais e a verificada em outros paises
da regido. Essa peculiaridade do Brasil, de baixa participacdo dos bancos estrangeiros e
forte atuacdo dos bancos publicos, contribuiu para que o pais ndo fosse tdo afetado pela
crise internacional, iniciada em 2007, ao contrario do previsto em boa parte da literatura
sobre bancos (Vasconcelos e Strachman, 2002). No México, por exemplo, 90% dos
bancos sdo de capital estrangeiro, o que contribuiu para o aprofundamento da crise no
pais.

Recentemente, um novo processo de concentragdo foi iniciado no setor,
destacando-se a aquisicdo do ABN pelo Santander, da Nossa Caixa pelo Banco do
Brasil e a fusdo entre Ital e Unibanco. Esse processo, em conjunto com a necessidade

de prover liquidez ao sistema em um periodo de crise, impulsionou a edi¢do, em
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outubro de 2008, da Medida Provisoria n. 443, que permitiu que os bancos publicos
adquirissem instituicGes financeiras privadas2®.

Todos os bancos privados analisados, tanto estrangeiros como nacionais,
cresceram, principalmente, através de fusdes e aquisi¢des, enquanto a Caixa e 0 Banco
do Brasil cresceram de forma organica, atraves da abertura de agéncias e ampliacéo da
base de clientes. Dessa forma, a aquisicdo de instituicdes financeiras é vista como
estratégica para os bancos publicos e, principalmente, para o Banco do Brasil, que busca
recuperar a lideranca de mercado, perdida, no segundo semestre de 2008, para a nova
instituicdo 1U — Itad Unibanco. Assim, essa nova medida tende a impulsionar o processo
de consolida¢do em andamento.

Outro fator que tende a aprofundar o novo processo de consolidacdo é a crise
internacional, iniciada em 2007, que tende a provocar fuga de depdsitos para 0s maiores
bancos, bem como a compra de instituicbes menores pelos grandes bancos. Os
movimentos dos principais bancos também tendem a desencadear novas fusdes e
aquisicoes, lideradas, principalmente, pelos grandes bancos, que deverdo buscar
potenciais sinergias e ganhos de escala para enfrentarem o ambiente com concorréncia

mais acirrada.

2.3) Reducdo das taxas de juros e dos spreads30 e ampliacdo dos prazos de

amortizacao

As taxas de juros cobradas pelos bancos nas operacbes de crédito vém
decrescendo desde 2003 (Tabela 2.1). Esse movimento foi mais acentuado no segmento
de pessoas fisicas, 0 que pode ser explicado pela expanséo de opera¢des de menor risco,
como financiamento de veiculos, crédito consignado e crédito imobiliario. A reducédo da
taxa Selic, nesse periodo, também impulsionou a queda das taxas de juros. O aumento,
verificado no primeiro semestre de 2008, ja reflete os efeitos da crise internacional,
dentre eles, 0 aumento da taxa Selic.

29 A Medida Provisoria é vélida até junho de 2011, podendo ser prorrogada por doze meses.
30 Na defini¢do do Banco Central do Brasil, 0 spread bancéario € a diferenca entre a taxa de empréstimo e
a taxa de captacdo de CDB - Certificado de Dep6sito Bancario.
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Tabela 2.1 - Taxa de Aplicacdo (%) - Taxas Prefixadas

dez/00 dez/01 dez/02 dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 jun/08

Geral 52,56 60,21 70,13 57,34 53,11 53,33 47,31 40,18 45,04
Pessoa Juridica 37,59 43,77 50,46 42,30 40,65 4155 36,90 32,22 36,74
Pessoa Fisica 66,49 71,82 83,52 66,64 6054 5926 52,13 4394 49,10

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

A reducéo das taxas de juros foi acompanhada por um aumento dos prazos de

amortizacdo. O prazo médio das operacdes totais foi de 374 dias, em junho de 2008, um

crescimento de 70%, em relacdo a dezembro de 2003. O prazo para pessoas fisicas

atingiu 466 dias, enquanto o prazo para pessoas juridicas foi de 303 dias (Tabela 2.2).

Tabela 2.2 - Prazo Médio das Operacgdes de Crédito (em dias corridos)

Pessoa Juridica Pessoa Fisica Consolidado
dez/03 170 296 220
dez/04 189 296 234
dez/05 218 319 264
dez/06 234 368 296
dez/07 275 439 350
jun/08 303 466 374
Cresc. (%) 78,2 57,4 70,0

Fonte: Elaboracéo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

O spread bancério, por sua vez, apresentou tendéncia de queda no periodo de

1995, apo6s o Plano Real, até 2000. No inicio de 1995, o indice atingiu 150% ao ano,

devido as politicas monetarias contracionistas implementadas pelo Banco Central. A

partir de 1996, esse indice comecou a decrescer em funcdo do relaxamento das medidas

contracionistas e da diminui¢do da desconfianca dos agentes em relagdo ao processo de

contagio da crise mexicana (De Paula, Ono, Oreiro e Silva, 2005). Ap6s aumento no

periodo de dezembro de 2000 a dezembro de 2002, os spreads voltaram a decrescer em

2003, atingindo seu menor nivel em 2007 (Tabela 2.3).
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Tabela 2.3 - Spread (%) - Taxas Prefixadas

dez/00 dez/01 dez/02 dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 jun/08

Geral 36,11 39,95 4246 41,52 3556 36,40 34,78 28,40 31,12
Pessoa Juridica 21,57 2438 24,97 26,44 23,19 24,07 2430 2097 23,78
Pessoa Fisica 49,68 50,99 5451 50,85 4294 42,60 39,63 31,92 34,74

Fonte: Elaboragao Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

No periodo de dezembro de 2002 a dezembro de 2007, a queda do spread foi de
33%, provocada, principalmente, pela queda do spread de pessoa fisica, que foi de 41%,
contra um decréscimo de 16% do spread de pessoa juridica. Essa queda foi
impulsionada pela reducdo das taxas de juros; entretanto, nesse mesmo periodo, a taxa
de captacdo sofreu uma reducdo de 50%, o que possibilitou uma reducdo menos
acentuada dos spreads.

Apesar do decréscimo verificado a partir de 2003, o spread bancério do Brasil
ainda é o mais alto do mundo e é onze vezes maior do que o praticado nos paises
desenvolvidos, segundo estudo do ledi — Instituto de Estudos para o Desenvolvimento
Industrial. Em 2008, o spread médio do Brasil foi de 34,88%, contra 3,16% dos paises
desenvolvidos. A média simples das taxas de 62 paises em desenvolvimento, que
integram o relatério do ledi, ficou em 6,55% em 2008. Os dados foram obtidos através
da razdo entre o custo de capital para os bancos de 86 paises e 0s juros que cobram,
informados ao FMI — Fundo Monetéario Internacional (Folha de Séo Paulo, 01/02/2009).

Desde 1999, o Banco Central divulga um amplo diagndéstico anual do mercado
de crédito, que inclui uma investigacdo sobre as causas das altas taxas de juros cobradas
no Brasil. Nesse diagnostico, é calculado o peso dos fatores que compdem o spread.
Desde 2001, se verifica que o maior componente do spread é a inadimpléncia, seguida
pelo residuo liquido, que representa a margem efetivamente apropriada pelos bancos
(Tabela 2.4).
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Tabela 2.4 - Decomposi¢do do Spread Bancéario (%)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Spread Total 39,95 42,46 41,52 35,56 36,4 34,76 28,4
Inadimpléncia 324 322 319 347 36,1 383 374
Residuo Liquido 28,1 184 31,0 26,1 254 28,2 269
Custo Administrativo 13,2 15,0 11,8 14,2 155 12,4 135
Impostos Diretos 141 11,5 134 11,0 99 10,0 105
Tributos e Taxas 6,9 7,8 7,1 76 81 77 81
Custo do Compulsdério 53 151 4,8 6,4 5,0 34 36
Inadimpléncia + Res. Liquido 60,5 50,6 629 608 615 665 64,3

Fonte: Elaboragao Prdpria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

O recente aumento das taxas de juros foi justificado pelos bancos, pelo aumento
na expectativa de ampliacdo da inadimpléncia, devido a deterioracdo do cenéario
econdmico e a possibilidade de queda de emprego e de renda. Entretanto, a parcela do
spread referente a inadimpléncia destina-se a cobrir perdas ainda ndo realizadas, uma
vez que se trata apenas de uma projecao do risco de perdas nas novas operagdes. Dessa
forma, o percentual do spread que é apropriado pelos bancos equivale a soma das
parcelas de inadimpléncia e de residuo liquido, que atingiu 64,3% em 2007. Tendo em
vista que, conforme constatado no Anexo I, os indices de inadimpléncia dos bancos
analisados tém se mantido em niveis baixos, esse elevado percentual que os bancos
destinam para cobrir a inadimpléncia pode ser questionado.

Os bancos vém sendo muito pressionados pelo governo para que reduzam as
taxas de juros e o spread. Além das medidas adotadas para acirrar a concorréncia, ja
relacionadas no item 2.1, 0 governo vem, recentemente, pressionando o0s bancos
publicos, principalmente a CEF e o BB, para que reduzam suas taxas, 0 que poderia
forgar os bancos privados a fazerem o mesmo. Em janeiro de 2009, verificou-se que as
menores taxas de juros foram as cobradas pelos dois bancos publicos, principalmente
pela Caixa Econdmica Federal. As taxas mais altas foram as do HSBC e do Santander,
ou seja, dois bancos estrangeiros. Destaca-se, também, o ABN AMRO, cuja taxa foi

menor do que a dos bancos privados nacionais (Gréfico 2.4).
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Grafico 2.4 - Taxa de Juros Média? (%) - Janeiro/2009
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1) Obtida através da média simples das taxas de juros das modalidades Cheque Especial, Crédito
Pessoal, Aquisicdo de Veiculos, Aquisicdo de Bens, Desconto de Duplicatas, Capital de Giro — Pré-
Fixado, Capital de Giro — Flutuante, Conta Garantida, Aquisi¢do de Bens — PJ.

Fonte: Elaboracédo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

2.4) Retomada da importancia dos bancos publicos

Nas décadas de 1980 e 1990, inexistia a orientacdo para que 0s bancos publicos
desenvolvessem agfes de inclusdo bancéria e disseminagcdo do crédito. Ao contrério,
essas instituicdes ndo tinham papel relevante na execucdo das politicas governamentais
e havia um forte movimento para que fossem privatizadas (Mattoso e Vasconcelos,
2006). De fato, muitas delas, principalmente estaduais, foram privatizadas na década de
1990, conforme visto no Capitulo 1. No caso das institui¢des publicas federais, algumas
foram privatizadas, enquanto outras perderam importancia ou foram reestruturadas,
visando a futura privatizacdo. Nesse Ultimo caso, enquadram-se o Banco do Brasil e,
principalmente, a Caixa Econémica Federal.

Apo6s as medidas adotadas pelo PROEF, a CEF perdeu espaco no mercado
bancario, concentrando suas operagdes em titulos publicos. As operacGes de crédito
comercial foram consideradas secundarias, o que fez com que a Caixa e outras
instituicbes publicas diminuissem sua participacdo no total da carteira de crédito do
Sistema Financeiro Nacional.

O Governo Lula buscou reverter essa situacdo de desmonte dos bancos publicos,

tornando-os principais agentes de execucdo da sua politica de governo. Assim, esses
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bancos recuperaram seu papel de fomentar o desenvolvimento econémico e social
brasileiro, ofertando crédito e servicos financeiros em melhores condi¢des para toda a
populagéo. Esse papel significa, muitas vezes, a atuacdo em regides e segmentos menos
interessantes aos bancos privados (Mattoso e Vasconcelos, 2006). Como exemplos,
podem ser citados a forte atuacdo do Banco do Brasil no crédito agricola, segmento em
que a participacdo dos bancos privados é pequena, apesar da importancia econémica do
setor, devido ao alto risco de quebra de safra; o segmento de crédito imobiliario, em que
a Caixa € lider, e que também ndo era atrativo para 0s bancos privados, devido ao alto
risco e as altas taxas de inadimpléncia — os bancos privados passaram a atuar nesse
segmento somente ap6s a implementacdo de medidas que diminuiram o risco do setor; o
atendimento da populacdo de menor renda; e a oferta de financiamento de longo prazo —
em que o BNDES € quase exclusivo. A Caixa Econdmica Federal também é a principal
agente do governo na execucdo do PAC — Programa de Aceleracdo do Crescimento.

Os bancos publicos, principalmente a CEF e o Banco do Brasil, também
passaram a investir, recentemente, em segmentos em que 0s bancos privados eram mais
atuantes. A partir de 2005, o BB adotou a estratégia de ampliar sua atuagcdo com nao-
correntistas, segmento em que 0s bancos privados mais crescem. Iniciou suas operagoes
em financiamento de veiculos e crédito imobiliario e passou a buscar o estabelecimento
de parcerias com grandes redes varejistas. A Caixa, por sua vez, pretende ampliar sua
atuacao no segmento de pessoas juridicas.

Essa importancia dos bancos publicos se acentuou a partir de 2007, quando o
governo atribuiu a essas instituicdes o papel de evitar a escassez de crédito e uma
consequente reducdo da atividade econémica, devido a crise internacional, iniciada
nesse mesmo ano. O governo determinou que o BB incrementasse o crédito rural,
facilitasse as exportaces e os empréstimos e financiamentos a pessoas fisicas. A Caixa,
foi designada a responsabilidade de ampliar a oferta de recursos para 0s segmentos de
habitacdo, saneamento basico e micro e pequenas empresas. Como resultado, em 2008,
a carteira de crédito dos bancos publicos foi a que mais cresceu. De marco de 2008 a
margo de 2009, esse crescimento foi de 37,1%, contra uma expanséo de 19,1% das
instituicOes privadas nacionais e de 17,8% das instituicOes estrangeiras, conforme dados
do Banco Central do Brasil. Como ja visto, aos bancos publicos também cabera o papel
de reduzir as taxas de juros e as tarifas bancarias e de ampliar a liquidez no sistema
financeiro nacional, através da aquisicdo de instituicdes privadas, possibilitada pela
Medida Provisoria 443.
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Dentre os argumentos dos defensores da forte presenga dos bancos publicos no
pais, destacavam-se aqueles que defendiam a necessidade de levar agéncias as
localidades mais distantes e economicamente inviaveis (Cavalcante, Crocco e Jaime Jr.,
2004), bem como a crenca de que banco do governo ndo quebra. Atualmente,
entretanto, esses argumentos ndo sdo mais tdo fortes, ja que, com o avanco da
tecnologia e com a incluséo de novas formas de atendimento, como o correspondente
bancéario, os grandes bancos privados também conseguem atender grande parte dos
municipios. Além disso, ndo ha perspectiva de quebra para esses bancos, que estdo bem
solidos e registram lucros recordes, a despeito da frequente desconfianca — no Brasil e
no resto do mundo — quanto a fidelidade dos balancos bancérios em relacéo a realidade
de cada uma destas instituicoes.

A principal importancia dos bancos publicos, hoje em dia, est4 na execucéo de
politicas governamentais e na promogdo da concorréncia no setor. Carvalho (2000)
destaca a garantia de oferta de servi¢cos financeiros ao governo a custos razoaveis, a
moderacdo das praticas oligopolistas dos bancos privados no crédito e a ampliacdo da
eficacia das politicas de estabilizacdo e defesa da moeda e do sistema financeiro. O
autor cita as turbuléncias ocorridas nos anos de 1996 e 1997, em que o Banco do Brasil
e a CEF foram extremamente importantes para que uma crise bancéria fosse evitada. O
aumento da desconfianca do publico provocou a transferéncia de depoésitos e operacdes
para os dois bancos publicos, que, por sua vez, repassaram estes recursos no
interbancério. Essa atuacdo manteve o financiamento do sistema privado e,
principalmente, dos bancos mais ameacados pela crise de desconfianca.

Dessa forma, a reducdo da atuacdo dos bancos publicos poderia enfraquecer os
instrumentos de politica econémica, bem como ampliar o poder de mercado e o lucro
dos bancos privados. De acordo com estudos divulgados, em abril de 2009, pelo
Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas — IPEA, a reducdo dos bancos publicos, a
partir de 1996, levou a concentracdo do sistema financeiro, menor oferta de servigcos
bancarios a populagdo de baixa renda e a manutencdo de ambiente favoravel a cobranca
de altos juros.

2.5) Concentracéo dos pontos de atendimento em regides mais desenvolvidas

As instituicdes analisadas possuem presenca mais significativa no sudeste, sul e

nordeste, sendo que todos 0s bancos estdo mais concetrados na regido sudeste. O banco
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onde essa concentracdo € maior € o Santander. 1sso se deve ao fato de a instituigdo ter
ampliado sua atuacdo no Brasil através da aquisicdo do Banespa, banco estadual
paulista, bem como ao fato de estar mais direcionada para regides de renda mais alta. Os
bancos onde a concentragdo na regido sudeste € menor s@o Banco do Brasil e Caixa
Econdmica Federal, o que pode ser explicado pelo fato de se tratarem de bancos
publicos, que buscam a bancarizacdo da populacdo situada em regifes menos
desenvolvidas.

O Bradesco é o0 banco com maior participacdo na quantidade total de pontos de
atendimento, seguido pelo Banco do Brasil. Apesar de o Banco do Brasil ser lider nas

regides centro-oeste, nordeste, norte e sul, o Bradesco lidera na regido sudeste (Tabela
2.5).

Tabela 2.5 - Distribuicdo dos Pontos de Atendimento (%) - Janeiro/09

Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste  Sul Total
Bradesco 26,3 33,0 32,2 28,8 20,3 27,9
Banco do Brasil 35,3 40,8 35,8 17,5 32,1 26,3
Itad 9,5 4.7 5,3 15,1 10,6 11,6
ABN 57 6,0 6,1 8,0 3,4 6,5
CEF 7,8 6,8 4,8 50 7,7 6,0
Santander 1,3 0,6 0,6 7,2 4,2 4.7
HSBC 5,0 1,9 4,5 3,6 7,1 4,1
Unibanco 2,0 1,9 0,8 4.3 3,2 3,3
TOTAL 4.958 9.784 3.294 31.761 10.989 60.786

Fonte: Elaboracédo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site da Febraban.

E importante destacar que, apesar de a CEF ndo ter uma participacio
significativa no total de pontos de atendimento, € a instituicio com melhor cobertura
geografica3l, estando presente em todos os municipios do pais. Em muitos municipios,
entretanto, o banco ndo disponibiliza agéncias ou pontos de atendimento bancario,
contando, somente, com 0s correspondentes bancarios — ndo considerados pontos de
atendimento pela Febraban.

Também se verificou uma tendéncia de ampliagdo da participagdo dos grandes
bancos no total de pontos de atendimento do pais. No final de 2008, ap0s a recente onda
de fusGes ocorridas no setor bancario, as dez maiores instituicbes passaram a deter 94%

das agéncias bancaria do Brasil. Em 1999, esse percentual era de 76%.

31 Segundo o Prémio Relatdrio Bancério 2007.
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Verifica-se, ainda, que o0s bancos brasileiros ainda ndo buscam a
internacionalizacdo. 1sso se deve ao fato de o mercado doméstico ainda ndo estar
saturado, como ocorreu com 0s paises desenvolvidos, apresentando, ainda, grande
oportunidade de crescimento e ampliagio da rentabilidade32. Uma excecéo, dentre os
bancos analisados € o Itad, que sempre foi mais voltado para 0 mercado externo do que
as demais instituicdes33. Apds a aquisicdo do Unibanco, a nova instituicdo adotou a

internacionalizacdo como principal estratégia.

2.6) Crescimento de formas alternativas de atendimento

Com o objetivo de reduzir os custos de operagéo, todas as institui¢des analisadas
vém buscando ampliar as formas de atendimento diferenciadas, como internet banking e
caixas eletronicos. Apesar da importancia ainda significativa das agéncias bancérias, o
processo de automacdo dos servicos bancarios cresce de forma acelerada, com
expressiva ampliacdo da parcela de servigos efetuados através do internet banking e dos
canais de auto-atendimento.

Também se destacaram as associacbes com estabelecimentos comerciais,
chamados de “correspondentes bancérios”, que atingiram 84 mil, em 2007. Nesse
sistema, 0s bancos instalam equipamentos em lojas, supermercados e outros
estabelecimentos comerciais, com a finalidade de oferecer servi¢os aos clientes, como
saques, depositos, pagamento de contas, dentre outros. Uma variante desse sistema € o
Banco Postal, resultado de acordo entre o Bradesco e os Correios para prestacdo desses
Servigos.

Verificou-se, também, uma forte tendéncia de estabelecimento de parcerias com
redes varejistas, para financiamento do consumo e fornecimento de cartdes de credito.
Essa tendéncia € verificada, principalmente, no Bradesco, Ital, Unibanco, HSBC e,
mais recentemente, Banco do Brasil. Outra forte tendéncia no setor foi a de criacdo de
financeiras, por todos os bancos privados analisados, para atendimento da populagdo de
menor renda. Sdo oferecidos, principalmente, cartbes de crédito, financiamento a

veiculos e crédito ao consumo.

32 A baixa internacionalizac&o dos bancos brasileiros foi um fator importante para dificultar a
propagacdo, no Brasil, da crise internacional, iniciada em 2007.
33 Em junho de 2008, o Itali possuia ativos no Chile, Argentina e Uruguai.
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Em 2006, as agéncias representaram somente 10,4% do total de atendimentos,
sendo que os correspondentes foram responsaveis por 8% dos atendimentos. As
transacbes foram efetuadas, principalmente, através do auto-atendimento, débito
automatico e internet banking, que responderam por 32,4%, 24,5% e 16,8%,
respectivamente (Grafico 2.5).

Grafico 2.5 - Composicdo das Transacdes Efetuadas em
2006 (%)

8,0%  10,4% W Caixas de agéncias
4,7%

B Auto Atendimento
O Call Canter
O Internet Banking

32,4%
@ Débitos automéaticos

O Numero de cheques
compensados
16,8% 3,3% m Correspondentes

Fonte: Elaboracdo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site da Febraban.

Atualmente, a maior parte do crescimento da insercdo do sistema bancario na
economia se da através de correspondentes bancarios, que, cada vez mais, se
assemelham as tradicionais agéncias bancarias, pela grande amplitude de atividades e
servicos prestados. No periodo de 2000 a 2007, foi a forma de atendimento que mais
cresceu, seguido pelo auto-atendimento. A quantidade de agéncias, por sua vez, ndo
sofreu alteracdo significativa (Grafico 2.6).
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Grafico 2.6 - Evolucdo das Formas de Atendimento
84.332
@ 2000
34.790 = 2007
18.308
16'&- 14.453 13.731
Agéncias Auto-Atendimento Correspondentes

Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site da Febraban.

2.7) Alta quantidade de pontos de atendimento

Apesar da tendéncia de crescimento de formas alternativas de atendimento,
conforme visto no item anterior, verificou-se que os bancos brasileiros ainda tém,
relativamente, mais pontos de atendimento dos que os bancos situados em paises mais
desenvolvidos. Em todos os grupos estrangeiros analisados, a quantidade de pontos de
atendimento instalados na filial brasileira era alta em relagdo aos demais paises. No caso
do ABN, por exemplo, a América Latina representa somente 5,1% dos ativos totais do
grupo, entretanto, concentra 51,5% dos pontos de atendimento.

A alta quantidade de pontos de atendimento era uma das criticas que os bancos
estrangeiros fizeram ao sistema bancério nacional quando da sua entrada no pais;
entretanto, verifica-se que esses bancos mantiveram essa mesma estratégia, atuando,
assim, de forma diferente da como atuavam em seus paises de origem.

Isso se deve ao fato de que a presenca da agéncia ainda € um fator importante
para atrair novos clientes, dado o baixo nivel de bancarizagdo da populacdo. Desse
modo, 0s bancos, tanto estrangeiros como nacionais, mantém extensa rede de
atendimento, com o objetivo de ampliar o nimero de clientes. Esse comportamento
pode ser comprovado pelo recente processo de fusfes e aquisi¢cGes ocorrido no pais, ja
que, até o momento, ndo houve fechamento significativo de agéncias, ao contrario do

processo de consolidagéo ocorrido nos anos 1990.
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2.8) Segmentacao de Clientes

A substituicdo dos lucros provenientes de altas taxas de inflagdo por receitas
provenientes de servicos levou a uma valorizagdo da figura do cliente. Como
consequéncia, no periodo analisado, todas as instituicdes analisadas adotaram a
estratégia de segmentacgdo de clientes por renda, perfil, investimentos e relacionamento
com 0 banco. Baseados nesse modelo, os bancos criam produtos e pacotes de servigos
diferenciados, adequados a cada perfil de cliente.

Recentemente, 0 ABN tem buscado alterar sua estratégia com relacdo a
segmentacdo, ampliando o fluxo de produtos padronizados, com o objetivo de reduzir
0S custos transacionais e promover ganhos de eficiéncia e escala. Essa estratégia,

entretanto, é recente e contraria a tendéncia verificada no setor bancario brasileiro.

2.9) Aumento da bancarizacéo

A diversificagdo dos pontos de atendimento, com a ampliacdo da atuacdo dos
correspondentes bancérios, do Banco Postal, das redes varejistas parceiras das
instituicGes bancéarias e das financeiras, contribuiu para a aceleracdo do processo de
bancarizacdo da populacdo de menor renda.

Os bancos publicos tiveram participacdo importante nesse processo, atraves do
Banco Popular do Brasil, do Banco do Brasil, e da Conta Caixa Facil, da Caixa
Econdmica Federal. A conta simplificada foi criada pelo Banco Central, em 2003, com
0 objetivo de incluir os consumidores da baixa renda no setor bancario, facilitando a
abertura de conta-corrente e a concessdo de emprestimos. Mais da metade desse tipo de
conta foi aberta na Caixa Econdmica Federal e no Banco do Brasil.

O ndmero de contas bancarias atingiu 112,1 milhdes, em 2007, um crescimento
de 76% em relacdo a 2000. Esse crescimento foi impulsionado pelo crescimento do
emprego e pela ascensdo de mais familias a classe C. Além disso, o pais conta com 77
milhGes de contas-poupanca e 7,6 milhdes de contas simplificadas.

Destaca-se, ainda, o crescimento da quantidade de cartGes de crédito, de 28
milhdes, em 2000, para 93 milhdes, em 2007. Grande parte desse crescimento se deu
entre as classes mais baixas, sendo que as financeiras e as redes varejistas parceiras de

instituices financeiras foram as principais responsaveis por essa expansao.
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A instituicdo com maior namero de clientes ¢ a Caixa Econdmica Federal, que
atingiu 40 milhdes de clientes em 2007, sendo que cerca de 80% sdao em conta
poupanca. Em seguida vém o Banco do Brasil, com 24,6 milhdes de clientes, o
Bradesco, com 18 milhdes, e o Itad, com 13 milhdes. Em outro patamar estdo Unibanco,
com 7,7 milhdes, Santander, com 7,2 milhdes, ABN, com 6 milhdes, e HSBC, com 4
milhGes. Ou seja, 0s bancos publicos sdo 0s que possuem maior quantidade de clientes,

seguidos pelos bancos privados nacionais.

2.10) Alteracéo da composicédo das formas de captagao

Ha uma tendéncia de queda da participacdo dos depositos a vista34 e de
poupanca em todas as instituicdes, com excecdo da Caixa, que vém sendo substituidos
por captacGes de mercado aberto e por depdsitos a prazo, principalmente CDBs —
Certificados de Depositos Bancarios. O aumento da participacdo das captacOes de
mercado aberto é uma tendéncia verificada em todos os bancos, com excecao do HSBC,
em que essa forma de captacdo ndo é significativa. Essa tendéncia pode ser explicada
pela recente queda das taxas de juros, que diminuiu o custo desse tipo de captacao.

Os bancos estrangeiros analisados captam recursos, principalmente, através de
depdsitos a prazo. Verifica-se que, no momento de aquisicdo dos grandes bancos
nacionais, houve um aumento na participacdo dos depdsitos a vista e de poupanca,
entretanto, essa participacdo foi decrescendo, e esses depositos foram sendo,
gradativamente, substituidos por dep6sitos a prazo.

No caso dos trés bancos privados nacionais, hd uma maior participacdo das
captacGes de mercado aberto, acima de 40%. No caso do Unibanco, entretanto, os
depositos a prazo tém maior participacdo na captacao total. Também se verifica, nos trés
bancos, uma queda de participacdo dos dep0sitos a vista e, principalmente, de poupanca.

O Banco do Brasil capta recursos, principalmente, através do mercado aberto,
entretanto, os depdsitos a prazo também tém participacdo significativa. As captacdes
através da poupanca também vém decrescendo, entretanto, em ritmo mais lento do que

nos demais bancos.

34 A gueda mais acentuada dos depositos a vista, no primeiro semestre de 2008, verificada em todos o0s
bancos, deve-se ao fim da CPMF, que resultou em maior mobilidade de recursos.
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A Caixa € a instituicdo que mais se diferencia dos outros bancos, pois capta
recursos, principalmente, através da poupanca, e essa participacgdo, ao contrario do que
ocorreu com 0s demais, vem crescendo. A captacdo em poupanca € uma vantagem da
CEF em relacdo aos outros bancos, porque tem custo menor do que as outras formas de
captacdo. Além disso, essa forma de captacao € vista como estratégica porque alavanca
recursos para a expansao do crédito imobiliario e, na faixa livre, para a expansdo da
carteira de crédito comercial. A CEF conta, ainda, com os recursos federais que
administra, como o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS), que também tém
baixo custo. As captacdes de mercado aberto comegaram a crescer a partir de 2002,
devido ao PROEF. Entretanto, a captacdo através de depositos ainda é predominante.

O Banco do Brasil é lider em Depositos a Vista, Interfinanceiros e A Prazo,
enquanto a Caixa € lider em Depositos de Poupanca. O BB também é lider em depdsitos
totais, seguido pela CEF. Em seguida vém o Bradesco, Itad, ABN, HSBC, Unibanco e
Santander. Com relacdo a Captacdo de Mercado Aberto, o lider é o Bradesco, seguido
por Itau, BB, CEF, Unibanco, ABN, Santander e HSBC (Tabela 2.6).

Tabela 2.6 - Captages - Participagcdo de Mercado (%)

. Cap. Mercado

A Vista Poupanca Interfin. A Prazo Total Aberto
Data dez/97 jun/08 || dez/97 jun/08 || dez/97 jun/08 | dez/97 jun/08 | dez/97 jun/08 | dez/97 jun/08
BB 28,3 30,9 17,3 19,8 || 21,2 17,5 || 22,3 155 || 20,2 20,3 58 17,6
Itad 10,3 13,9 13,2 11,7 3,2 4,1 1,8 7.1 6.8 9,0 4,9 18,5
Bradesco 15,0 19,1 14,4 13,8 0,9 1,5 2,0 12,1 7.8 12,9 4,8 19,2
CEF 8,1 8,2 243 33,3 0,0 0,0 19,0 8,8 22,1 15,4 1,9 7.9
ABN 0,0 6,2 0,0 4.4 1,9 3,6 0,5 9,6 0,3 7,3 0,2 3,7
Unibanco 3,2 2,6 2,9 3,4 0,2 4.4 2,3 7,6 2,5 55 3,0 7,1
Santander 0,2 3,1 0,0 2,9 0,0 2,1 0,7 6,8 0,3 4,9 0,2 3,3
HSBC 2,7 4,8 3,7 0,9 6,4 2,9 1,4 8,5 2,4 5,6 2,5 0,2
Total 678 839 ( 758 903 || 338 36,2 || 50,0 76,1 || 624 80,9 || 233 775

Fonte: Elaboracéo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

Desta analise, destaca-se, uma vez mais, a lideranga das instituicGes publicas em
depdsitos e a lideranca das instituicdes privadas nacionais, com excecdo do Unibanco,

em captacgdes de mercado aberto.
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2.11) Ampliacéo das operacdes de crédito

Verificou-se, principalmente a partir de 2003, uma elevacdo da carteira de
crédito de todas as instituicdes. Esse crescimento foi possibilitado pelo bom
desempenho da economia, pelas condi¢cfes positivas de renda e emprego, pela reducgéo
das taxas de juros e pela ampliagdo dos prazos de amortizagdo. A participagcdo do
crédito no PIB alcangou 36,5% em junho de 2008, contra 27,9% em dezembro de 1998
(Gréfico 2.7). Em dezembro de 2008, essa participacdo atingiu 41,3%, o maior

percentual da série iniciada, pelo Banco Central, em julho de 199435,

Grafico 2.7 - Saldo das Operacdes de Crédito em Relagédo ao PIB! (%)

22,0

dez/98 dez/99 dez/00 dez/01 dez/02 dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 jun/08 dez/08

Fonte: Elaboracédo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

O segmento de varejo foi o0 que mais cresceu, com destaque para 0
financiamento de veiculos, crédito consignado, financiamento imobiliério e cartes de
crédito. Em 2007, o crescimento dessas modalidades em relacdo a 2006 foi de 34,3%,
28,4%, 87,5% e 28,7%, respectivamente.

Os principais destaques, entretanto, foram para 0s segmentos de financiamento
de veiculos e crédito consignado, o que indica que o crescimento do crédito foi
acompanhado de um aumento da participacdo de financiamentos com garantias reais.
Em agosto de 2007, a participacdo desse tipo de credito foi de 65,5%, contra 43% em
2003, ou seja, antes do inicio das operacfes com crédito consignado (Valor Econémico,
08/08/2007).

35 O percentual recorde era de 36,8% do PIB, em janeiro de 1995.
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Esse crescimento do crédito protegeu as margens de lucro dos bancos contra a
queda dos juros. Apesar de os custos de captacdo terem permanecido altos, em 2007, a
taxa de aplicacdo do crédito mostrou-se suficiente para absorver esses custos, em
especial a de pessoa fisica.

O Banco do Brasil é lider em operacdes de crédito, seguido pelo Bradesco, Itad,
CEF, ABN, Unibanco, Santander e HSBC. Desde dezembro de 1998, os bancos
estrangeiros foram 0s que mais apresentaram crescimento na participa¢do de mercado.
Se for considerado o periodo de 2003 a junho de 2008, de maior crescimento das
operacdes de crédito, os bancos que apresentaram maior expansdo em sua carteira foram
Santander, Bradesco, Ital e HSBC, seguidos pelos bancos ABN, Banco do Brasil, CEF
e Unibanco. Verifica-se que os bancos estrangeiros foram 0s que apresentaram maior
crescimento, pois, juntos, representaram uma ampliacdo de 171%, contra um

crescimento de 161% dos bancos privados e de 153% dos bancos publicos (Tabela 2.7).

Tabela 2.7 - Carteira de Crédito - Participacéo de Mercado (%)

dez/98 dez/99 dez/00 dez/01 dez/02 dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 jun/08 Cresc.

BB 15,0 13,9 14,8 16,0 18,2 21,4 21,0 19,9 21,2 20,3 21,3 42,5
Itad 55 6,4 7,3 9,1 11,2 10,4 10,0 10,1 10,5 10,6 10,8 96,8
Bradesco 10,3 10,4 12,5 14,3 14,4 14,1 14,7 15,8 14,9 15,8 15,2 47,8
CEF 30,5 26,3 21,6 7,4 7,6 7,8 7,6 8,0 7,9 7,6 7,7 -74,8
ABN 0,5 3,6 3,6 4,5 5,0 7,1 7,0 7,9 8,0 8,0 7,3 13908

Unibanco 5,0 54 6,0 7,8 7,2 7,3 7,5 7,4 6,8 6,8 6,7 35,0
Santander 1,7 1,6 1,9 4,4 4,2 3,5 5,0 5,4 59 5,4 51 195,6
HSBC 1,3 1,5 2,4 2,3 2,5 4,4 3,8 3,9 3,8 3,7 3,7 190,5

Fonte: Elaboragéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

A participagcdo no crédito conforme o tipo de controle (Tabela 2.8) demonstra
que as institui¢bes privadas nacionais detém maior parcela da carteira de crédito total do
SFN, seguidas pelas instituicdes publicas. Essa maior participacdo se acentuou em
2005, o que indica gue o recente crescimento das operagdes de crédito foi liderado pelos
bancos privados nacionais, apesar de 0s demais também terem apresentado crescimento

expressivo.
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Tabela 2.8 - Participagdo dos Bancos na Carteira de Crédito (%)

Privados
Data Puablicos Nacionais Privados Estrangeiros
dez/98 55,0 29,1 15,9
dez/99 50,2 29,8 20,0
dez/00 44,0 33,8 22,2
dez/01 34,5 38,8 26,7
dez/02 37,5 374 251
dez/03 39,9 38,6 215
dez/04 38,5 39,6 21,9
dez/05 36,8 40,8 22,4
dez/06 36,7 41,2 22,1
dez/07 34,0 43,8 22,2

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

O segmento de financiamento de veiculos esta entre 0s mais representativos na
carteira de crédito do sistema financeiro nacional. De acordo com dados do Banco
Central, essa modalidade representou 34% dos créditos direcionados as pessoas fisicas,
em 2007, e uma expanséo de 423%, em relacdo a 2000. Esse bom desempenho pode ser
explicado pelo aumento da demanda e pelo baixo risco dessas operac@es, tendo em vista
que as garantias sdo os préprios veiculos financiados. Além disso, os veiculos tém
elevada liquidez no mercado secundério, no caso de necessidade de apreensao.

A principal estratégia dos bancos analisados é de estabelecimento de parcerias
com redes de concessionarias, 0 que contribuiu para que esse segmento apresentasse a
maior participacdo na carteira de crédito total, na maioria dos bancos analisados, com
excecdo da Caixa e do Banco do Brasil, em que essa participagdo ndo é significativa. No
Banco do Brasil, essa modalidade passou a ser incluida como prioritaria somente a
partir de 2006, enquanto a Caixa passou a investir mais nesse mercado a partir de 2008.
O banco lider em financiamento de veiculos é o Itad, que atingiu uma participacdo de
mercado de 26,5%, em junho de 2008, seguido pelo Bradesco, com participacdo de
25,6%. Ou seja, os dois grandes bancos privados nacionais dettm mais de 50% do
mercado, sendo que, em conjunto com o ABN AMRO e a BV Financeira, essa
participacdo atinge 76% do mercado.

O crédito consignado, por sua vez, era permitido desde 1990 para servidores
publicos, entretanto, somente apos a regularizacdo dessa modalidade para trabalhadores
do setor privado, em setembro de 2003 e, principalmente, para aposentados e

pensionistas do INSS, em abril de 2004, é que o setor ganhou importancia. Em 2004,
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foram feitas alteracdes significativas na legislacdo que trata do produto36. O Decreto n°.
5.180 e a Lei n° 10.953 trouxeram a possibilidade de contratacdo com aposentados e
pensionistas do INSS, sem a necessidade de transferéncia de domicilio bancario e de
vinculacdo do beneficio ao banco concessor de empréstimos e financiamentos.

Nessa modalidade, o pagamento é descontado diretamente da conta dos
tomadores, que sao, principalmente, servidores publicos, ou seja, tm maior estabilidade
de emprego. Essa caracteristica faz com o risco seja baixo. Além disso, a qualidade da
carteira de crédito de aposentados e pensionistas do INSS é classificada como “A”.
Dessa forma, esse tipo de empréstimo possibilita que os bancos melhorem a qualidade
do crédito para pessoas fisicas, diminuindo a exigéncia de capital préprio para as
provisdes e aumentando o indice de Basiléia (Bader e Takeda, 2005).

Todos os bancos analisados tém forte atuacdo nesse segmento e 0 consideram
estratégico, sendo que o lider é o Banco do Brasil, com uma participacao de mercado de
21,6%, em junho de 2008. Uma das estratégias dos bancos analisados nesse segmento €
a de compra de carteira de crédito de instituicdes financeiras de pequeno e médio porte.
Essas instituicdes sao mais eficientes na captacdo de clientes e, muitas vezes, optam por
vender parte das operacGes contratadas para os grandes bancos.

Desde 2004, a participacdo desse segmento no total de crédito do Sistema
Financeiro Nacional — SFN, bem como em cada instituicdo analisada, cresceu
significativamente. No periodo de 2004 a 2007, o crescimento dessa modalidade foi de
258%, sendo que, em 2007, representava 27% do total do saldo da carteira de pessoas
fisicas do SFN e 56,3% da carteira de crédito pessoal.

Recentemente, entretanto, esse crescimento se desacelerou, devido a uma
saturacdo do mercado, principalmente nas linhas de empréstimos para o INSS, que
respondiam por 52,5% do total, em 2006. Essa reducdo nos empréstimos direcionados a
aposentados e pensionistas do INSS também pode ser explicada pelas medidas adotadas
recentemente pelo governo, dentre as quais, destacam-se: reducédo do limite da parcela
mensal do financiamento de 30% para 20% do beneficio mensal; reducdo da taxa de
juros maxima de cobranca, de 2,64% para 2,5% nos emprestimos e de 3,7% para 3,5%
nas operacdes com cartdo de crédito; proibicdo da emissdo de cartdo de crédito sem

autorizacdo por escrito do segurado; proibicdo de saques com cartdes de crédito, de

36 A modalidade de crédito consignado ja havia sido amplamente utilizada anteriormente, tendo sido
eliminada por ser considerada uma violacdo do direito do assalariado de decidir sobre a alocacdo de sua
renda (Carvalho, 2007).
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efetivacdo de operacGes de arrendamento mercantil e de acimulo de sete empréstimos
concomitantes vinculados ao mesmo beneficio; proibicdo para operacbes em estados
diferentes do que tem a inscri¢cdo do segurado; e reducdo do limite de crédito no cartdo
de trés para duas vezes o valor do beneficio (Valor Econémico, 06/03/2008). Essas
medidas foram tomadas para evitar que os aposentados e pensionistas do INSS fossem
induzidos ao endividamento irresponsavel e para evitar fraudes.

Com o mercado préximo do limite, a tendéncia é que os bancos se voltem para
os funcionarios do setor privado. Entretanto, a alta rotatividade e a possibilidade de
crise nas empresas privadas tornam essa operagdo mais dificil. Nesse caso, 0s juros sdo
maiores para compensar 0 maior risco, ja que a taxa de inadimpléncia do setor privado é
de 7%, contra 2% do setor publico.

O segmento de crédito habitacional também ganhou importancia recentemente,
apresentando crescimento significativo nos Ultimos anos. Essa expansdo foi
possibilitada pela estabilidade econémica e pelo crescimento do emprego e renda,
aliados as mudancas legais implementadas no setor. Essas mudancas possibilitaram que
as garantias das operacOes fossem equivalentes as de paises com mercados mais
desenvolvidos. As principais alteracbes foram: a lei do patrimonio de afetacdo, que
separou a figura juridica da obra e da construtora, protegendo o empreendimento de
débitos do empreendedor. Dessa forma, os bancos concederdo crédito diretamente para
uma obra especifica, reduzindo o risco em caso de quebra das empresas. A lei do
incontroverso, por sua vez, obrigou o pagamento do principal da divida nos casos em
que 0 mutuario contestar, na justica, os valores do financiamento. A possibilidade de
contratacdo com taxas pré-fixadas e de desconto da prestacdo em folha de pagamento
também ampliaram as contratacGes. A principal alteragdo, entretanto, foi a criacdo da
alienacdo fiduciaria, que garante a recuperacdo do imével em caso de inadimpléncia,
mesmo instrumento utilizado no financiamento de veiculos. A alienacdo fiduciaria para
0s empréstimos imobilidrios foi criada em 1997, mas ndo comecou a ser usada de
imediato, devido ao receio dos bancos quanto ao comportamento do judiciario, sendo
que a CEF foi a pioneira, em 2000. Apos sua disseminagdo, o tempo de retomada do
imovel caiu de oito anos para menos de doze meses (Valor Econémico, 25/07/2008).
Essas medidas resultaram em queda da inadimpléncia do Sistema Financeiro de 11,2%,
em 2003, para 3,6%, em 2008.

Além disso, o préprio governo tem incentivado o financiamento de imoveis,

através do PAC — Programa de Aceleragdo do Crescimento, do FGTS e da CEF,
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reduzindo os juros e aumentando os prazos de amortizagdo, que chegam a trinta anos.
Apesar desse crescimento, o crédito imobiliario representa 2% do PIB, percentual baixo
se comparado a outros paises. No Chile, essa participacdo é de 14%, no Panama é de
24% e na Alemanha € de mais de 50% (Valor Econdmico, 29/11/2007).

A carteira de crédito habitacional atingiu R$ 52,8 bilhdes em junho de 2008, um
crescimento de 121% em relacdo a dezembro de 2001. Apesar da obrigatoriedade de
direcionamento de 65% dos volumes captados em depdsito em caderneta de poupanca a
financiamentos imobiliarios, o setor permaneceu estagnado no periodo de 1999 a 2003,
voltando a apresentar crescimento expressivo a partir de 2004 (Valor Econdmico,
20/03/2007). Em 2007, foram financiados 196 mil imdveis, entre novos e usados,
aproximando-se do recorde histérico de 1981, quando os bancos financiaram 267 mil
unidades.

Os bancos analisados adotaram como estratégia o financiamento direto a
construtoras e incorporadoras e o estabelecimento de parcerias com imobiliarias. O
interesse principal, entretanto, é nas pessoas fisicas, que se manterédo clientes dos bancos
durante todo o periodo de amortizacdo, ou seja, por, aproximadamente, vinte anos.

A Caixa é lider de mercado desde 1997, quando detinha 72% dos valores
contratados nesse segmento e era a unica instituicdo habilitada a operar com recursos do
FGTS. Recentemente, devido ao maior interesse dos demais bancos, essa participacao
vem decrescendo, atingindo 68%, em 2006, pois 0s outros bancos se habilitaram para
operar com o Fundo. Todos os bancos analisados tém apresentado crescimento
expressivo da carteira habitacional, dadas as mudancas ocorridas nessa modalidade, ja
relacionadas, que reduziram o risco de inadimpléncia e facilitaram a execucdo das
garantias.

E importante ressaltar, entretanto, a diferenca entre a atuagio da Caixa e das
outras instituicdes. Na CEF, 85% das unidades financiadas, em 2006, foram destinadas
a familias com renda de até 5 salarios minimos37. Os outros bancos, por sua vez, vém
ampliando sua participacdo no crédito para as classes média e alta, enquanto, nas classes
de renda média baixa e renda baixa, cuja atratividade € menor, a CEF continua
dominando grande parte do mercado. Além disso, na Caixa, os estados de Séo Paulo e
Rio de Janeiro concentram 35% dos empréstimos concedidos, enquanto, no Sistema

Financeiro Nacional, esse percentual é de 65% (Valor Econémico, 01/04/2008).

37 O percentual destinado a familias com renda de até trés salarios minimos foi de 59%, em 2006,
segundo o site da Caixa Econémica Federal.
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Com relacdo ao segmento de cartdes de crédito, apesar de ndo possuir garantias
de melhor qualidade como os segmentos anteriores, também tem sido verificado
crescimento significativo na maioria das instituicdes. No Sistema Financeiro Nacional,
0 crescimento, no periodo de 2000 a 2007, foi de 514%. Uma das explica¢Ges para essa
expansdo é, como visto, a estratégia recente de oferecer cartdes a ndo-correntistas,
através das financeiras e do estabelecimento de parcerias com grandes lojas varejistas.

O mercado de cartdes de crédito ainda tem muito potencial de crescimento, uma
vez que se estima que 70 milhdes de brasileiros, que teriam condi¢fes de possuir um
cartdo, ainda ndo o possuem. Desse total, 96% pertencem as classes C, D e E (Valor
Econdmico, 10/04/2007). Esse alto potencial, aliado aos altos spreads cobrados, fez
com que todos os bancos analisados investissem no segmento de cartbes de crédito,
buscando o crescimento, principalmente, nas classes C e D. O Itad é lider em
faturamento — R$ 22,7 bilhGes — e em emissdo de cartdes de crédito — 16,2 milhdes em
2007.

O segmento de Micro e Pequenas Empresas, por sua vez, também vem
apresentando bom desempenho, apesar desse ser inferior ao verificado no segmento de
Pessoas Fisicas. Os produtos que mais tém se destacado, entretanto, sédo os relacionados
ao capital de giro, de curto prazo, como veiculos, antecipacdo de recebiveis e conta
garantida. Ou seja, sdo produtos em que a qualidade da garantia € maior, ndo estando,
entretanto, direcionados ao investimento. Uma consequéncia desse comportamento,
destacada por Jacob (2003), ¢é a reducdo da capacidade de endividamento das empresas,
ja que esta fica condicionada a disponibilidade de geracdo de contas a receber. Como
resultado, a alavancagem com capital de terceiros é baixa e a cobertura do
endividamento é feita por empréstimos de curto prazo.

Nos Gltimos anos, algumas medidas também foram tomadas para impulsionar o
segmento de micro e pequenas empresas, como a criacdo do Simples — Sistema
Simplificado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes — e a mudanca na Lei de
Faléncias, que d& prioridade de pagamento aos créditos garantidos em relacdo aos
tributérios, o que criou um ambiente mais favoravel a concessao de créedito.

Em 2006, o Bradesco foi lider de mercado, com uma participacdo de 29%,
seguido pelo ABN, com 22%, Itad, com 20%, e Banco do Brasil, também com 20% de
participacdo. Em 2007, o Bradesco também manteve-se na lideranca no repasse

destinado as micro, pequenas e médias empresas.
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Por outro lado, desde 2003, o bom desempenho da economia nacional e a maior
liqguidez nos mercados internacionais possibilitaram um mais facil acesso das grandes
empresas ao mercado de capitais. Dessa forma, essas empresas optaram pela
diversificacdo das suas fontes de financiamento, o que também contribuiu para o
direcionamento da concesséo de crédito dos bancos para o varejo.

Destaca-se, uma vez mais, a peculiaridade do Banco do Brasil quanto a alta
participacdo do financiamento a agricultura em sua carteira (participagdo de mercado de
58% em 2007) e, principalmente, da Caixa Econdmica Federal, que possui uma carteira
de crédito bem distinta das demais instituicbes. Na CEF, a participacdo do crédito
habitacional € muito elevada, destacando-se, também, a alta participacdo do penhor,
linha ndo existente nos outros bancos. Essas peculiaridades devem-se ao fato de se
tratarem de bancos publicos, o que faz com que tenham que atuar conforme os setores
prioritarios definidos pelo governo federal, como é o caso do crédito agricola, habitagdo
e crédito as micro e pequenas empresas.

Com relacdo aos grupos estrangeiros, apesar de o Brasil e a América Latina ndo
serem as regides com maior participacdo no crédito, sdo as que apresentaram maior
crescimento nos dltimos anos. Esse crescimento pode ser explicado, principalmente,
pelo aumento das operac@es de crédito e pela apreciacdo do real em relacdo ao euro.

No Brasil, as instituicdes com controle estrangeiro buscam ampliar as operagdes
de crédito, com destaque para 0 varejo, principalmente em operacdes com maiores
garantias ou maiores retornos. Essa estratégia, entretanto, se diferencia daquela adotada
em seus paises de origem, em que o crescimento do crédito ndo é tdo acentuado e nem
tdo direcionado para o varejo. Além disso, nesses paises, 0 principal componente da
carteira de crédito de Pessoas Fisicas sdo as hipotecas residenciais, modalidade pouco
desenvolvida no Brasil. A expectativa dos grupos estrangeiros com relagéo ao Brasil e
outros paises em desenvolvimento sdo otimistas, pois consideram que esses paises estdo
crescendo acima da média dos paises desenvolvidos e ainda possuem baixo nivel de
bancarizagéo.

Por ultimo, é importante destacar que, apesar do crescimento do percentual das
operacdes de crédito em relagdo ao PIB, este permanece baixo em relacdo a outros
paises (Tabela 2.9). Esse baixo percentual, portanto, indica que o pais ainda possui um

forte potencial de bancarizacao e penetracdo de crédito e outros produtos financeiros.
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Tabela 2.9 - Saldo das Operagdes de Crédito como Percentual do
PIB em Diversos Paises - 2005 (%)

Pais Crédito / PIB (%)
Estados Unidos 194,8
Japao 186,9
Canada 181,4
Holanda 173,4
Suica 166,8
Reino Unido 165,5
Portugal 147,3
Hong Kong 146,2
Espanha 146,1
Africa do Sul 143,5
China 114,4
Austria 112,9
Alemanha 111,4
Australia 104,6
Coréia do Sul 102,1
Franca 93,1
Italia 90,2
Chile 82,3
Bélgica 75,1
Ird 40,9
Brasil 28,1
Indonésia 26,9
Turquia 26,1
Russia 25,7
Colémbia 23,9
Peru 19,4
México 18,2

Fonte: The Bankers 1000 - julho de 2007. Extraido do Site da Febraban.
2.12) Manutengéo dos indices de inadimpléncia

Apesar do crescimento verificado na carteira de crédito, o indice de
inadimpléncia do setor bancério ndo sofreu alteragdes significativas, ao contrario do que
ocorreu em outros periodos. Em 1994, inicio do Plano Real e da estabilidade
econbmica, os bancos ampliaram a oferta de crédito e a inadimpléncia se elevou. No
crescimento recente, entretanto, verificou-se uma queda do indice de inadimpléncia do
Sistema Financeiro Nacional. O atraso acima de noventa dias passou a representar 3,1%
em junho de 2008, contra 3,7% em 2006 (Grafico 2.8). Foi observada
reducdo/manutencdo do indice de inadimpléncia em todos os segmentos do sistema
financeiro, tanto nos bancos publicos, como privados estrangeiros ou nacionais. Os

bancos analisados acompanharam essa tendéncia.
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Gréfico 2.8 - Indice de Inadimpléncia Acima de 90 dias (%)

6,7

dez/00 dez/01 dez/02 dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 jun/08

Fonte: Elaboracédo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

Esse comportamento pode ser explicado pelo fato de os bancos terem
concentrado o crescimento do crédito em modalidades com menores taxas de juros e
menor risco, que é o caso do crédito consignado, financiamento de veiculos e crédito
imobiliario. Também contribuiram a estabilidade econdmica, o crescimento econdémico
com melhoria da renda da populacdo, a ampliacdo dos prazos de amortizacdo e a

reducdo das taxas de juros.

2.13) Maior indice de Solvabilidade dos bancos brasileiros

O Indice de Solvabilidade, ou indice de Basiléia, mede a capacidade de
alavancagem das instituicbes financeiras. Conforme estabelecido pela Resolugdo n.
2.099, de 17 de agosto de 1994, do Conselho Monetério Nacional, as instituigdes
brasileiras devem ter um indice minimo de 11%.

Todos os bancos analisados mantiveram-se acima do indice minimo durante o
periodo de dezembro de 2001, quando o Banco Central comecgou a divulgar esse indice,
a junho de 2008. No final de dezembro de 2007, o Indice de Solvabilidade médio dos 50
maiores bancos brasileiros, conforme critérios do Banco Central, foi de 17,3%, bem
acima do minimo exigido. Os bancos publicos atingiram o maior indice, de 18,8%,
contra 17% dos bancos privados nacionais e 15,8% dos bancos privados estrangeiros.

As instituicdes que apresentaram o Indice de Solvabilidade mais elevado foram

Caixa Econdmica Federal, Itad e Bradesco. O HSBC e o Banco do Brasil sdo os bancos
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em gue o indice esta em nivel mais baixo, sendo que a queda se acentuou em 2007 e no
primeiro semestre de 2008. O Indice de Solvabilidade do ABN, Unibanco e Santander

vém apresentando tendéncia de queda desde dezembro de 2004 (Tabela 2.10).

Tabela 2.10 - indice de Basiléia (%)

dez/01 dez/02 dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 jun/08

CEF 13,56 14,68 19,24 20,27 27,87 25,29 28,88 22,36
Itad 18,27 17,05 20,22 20,06 16,66 18,30 18,74 17,07
Bradesco 1522 17,89 19,85 18,75 17,26 18,76 15,65 14,35
Unibanco 13,72 15,71 18,60 16,27 15,64 15,99 14,72 13,71
ABN 16,75 15,73 19,55 19,34 15,19 13,76 13,46 13,62
Santander 14,66 15,09 18,08 16,96 14,13 15,37 14,24 13,57
HSBC 12,23 12,93 14,39 13,95 14,33 14,23 13,40 13,11
BB 12,61 12,16 13,65 15,14 17,06 17,25 15,58 13,08

Fonte: Elaboragao Prdpria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

Essa queda, bem como os mais recentes decréscimos verificados nos outros
bancos, pode ser explicada pela elevacdo do crédito em todas as instituicGes, com
consequente aumento da alavancagem. Conforme visto no Capitulo 1, a carteira de
crédito esta entre os ativos de maior risco e que exige maior alocacdo de recursos. Por
outro lado, os titulos pablicos sdo considerados de risco nulo, o que explica os altos
indices de solvabilidade da Caixa. O baixo indice do Banco do Brasil, por sua vez, pode
ser explicado pelo crescimento dos créditos tributarios, que exigem alocagdo de capital
de 300%.

Embora o Conselno Monetario Nacional tenha definido um indice de
Solvabilidade minimo de 11%, os paises de origem dos bancos estrangeiros analisados
mantiveram o indice minimo de 8% definido pelo Comité de Basiléia. Esta deve ser a
principal razdo pela qual os grupos estrangeiros analisados mantém indices menores do
que os bancos que atuam no Brasil (Tabela 2.11). Verifica-se, portanto, conforme
apontado no Capitulo 1, que os bancos brasileiros possuem um perfil mais conservador
no que diz respeito a exigéncia de capital minimo em relacdo ao risco das operagdes
ativas, mesmo ap0s a recente queda do indice de Solvéncia. Os bancos estrangeiros que
entraram no Brasil mantiveram esse perfil conservador, com indices de Solvéncia mais

altos do que em outras pragas.
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Tabela 2.11 - Indice de Basiléia (%) - Grupos Estrangeiros

dez/01 dez/02 dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 jun/08

ABN 10,91 11,54 11,73 11,06 13,14 11,14 14,61 -
Santander 12,00 12,64 12,43 13,01 12,94 12,49 12,66 11,43
HSBC 13,00 13,30 12,00 12,00 12,80 13,50 13,60 11,40

Fonte: Elaboracédo Prépria a Partir de Dados Extraidos dos Sites dos Grupos ABN, Santander e
HSBC.

Com a entrada em vigor das novas regras de capital minimo dos bancos, em
julho de 2008, 0 Banco Central estima que o efeito sobre o sistema bancario seja nulo,
com aumento de exigéncia de capital para alguns bancos e diminuicdo para outros. Com
relacdo aos grandes bancos com forte atuacdo no crédito ao varejo, que é o caso das
instituicdes analisadas neste trabalho, a expectativa é de que a exigéncia de capital
diminua e que sejam liberados recursos para a expansdo do crédito. Isso se deve a
reducdo do capital exigido para operacgdes de crédito de varejo.

Tendo em vista que o Brasil permanece com altos indices de Solvéncia em
relacdo aos bancos de outros paises (Gréfico 2.9), verifica-se que ha espaco para que 0
Banco Central reduza o Indice de Solvabilidade minimo exigido. Alguns dos bancos
analisados ja chegaram ao nivel de 13% no primeiro semestre de 2008 (Tabela 2.10), o
que pode levar a uma maior restricdo a concessdo de crédito. Um indice de
Solvabilidade minimo de 8%, que é o indice pactuado no Acordo da Basiléia e 0

praticado pela maioria dos paises, poderia, neste sentido, expandir a oferta de crédito.

Grafico 2.9 - indice de Solvéncia (%) - 2006

Brasil México Chile Canada Africado Espanha Austrélia
Sul

Fonte: Bacen e Global Financial Stability Report — FMI.
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2.14) Aumento da qualidade da carteira de crédito

Nos bancos analisados, as carteiras com melhor qualidade séo as de grandes
empresas e comércio exterior, seguidas pelas carteiras de micro e pequenas empresas.
As carteiras de qualidade menor sdo as de pessoas fisicas e de financiamento a
agricultura.

Todos os bancos analisados, com exce¢do da Caixa Econbmica Federal,
concentram mais de 90% das suas operacGes de crédito nos niveis de risco AA, A, B e
C, considerados niveis normais de risco38. Na Caixa, esse percentual atingiu 87,52% em
junho de 2008, entretanto, até 2004, era de menos de 70%.

Os dois bancos publicos sdo as instituicbes que possuem mais créditos de menor
qualidade. Isso se deve ao fato de sofrerem interferéncia do governo para direcionarem
seus empréstimos a setores como agricultura e o segmento de renda mais baixa,
considerados créditos de menor qualidade3®. Conforme ja verificado em Vasconcelos e
Strachman (2002), ainda ndo ha evidéncias de que os bancos com controle estrangeiro
sejam mais conservadores quanto ao risco dos empréstimos concedidos do que o0s
bancos privados nacionais.

Verifica-se uma tendéncia de melhora na qualidade da carteira de crédito, o que
pode ser explicado pelo direcionamento a operagdes de crédito com menores riscos,
como credito consignado e financiamento de veiculos. Na carteira de crédito total do
Sistema Financeiro, 92,2% das operagdes estavam concentradas nos niveis de risco AA-
C, em junho de 2008, contra 90,8%, em janeiro de 2007.

2.15) Ampliacéo do Indice de Cobertura

O Indice de Cobertura expressa a capacidade de cobertura das despesas de
pessoal somente com as receitas de prestacdo de servigos. Esse indice apresentou

38 Os créditos classificados de AA até C s&o considerados de risco normal e incluem o atraso até 60 dias,
bem como o risco que seria percebido através da analise econdmico-financeira; os créditos classificados
de D até G sdo considerados de risco ampliado 1 e captam o atraso de 60 a 180 dias, com garantias
suficientes, e 0 risco que seria percebido através da analise econdmico-financeira; os créditos
classificados como H, por sua vez, sdo considerados de risco ampliado 2 e captam os créditos em
liquidacdo, deduzidas as rendas apropriadas, com atraso de mais de 60 dias, sem garantias suficientes, ou
de mais de 180 dias, bem como o risco percebido através da analise econdmico-financeira (Vasconcelos e
Strachman, 2002).

39 Conforme destacado por Vasconcelos e Strachman (2002), deve-se considerar a possibilidade de essa
classificacdo estar refletindo também, ou somente, a capacidade de os bancos analisarem as demandas por
crédito através de sistemas mais eficientes.
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crescimento significativo em todos os bancos analisados, destacando-se no Ital e no

Santander. A Caixa é o banco com o menor indice de Cobertura (Tabela 2.12).

Tabela 2.12 - indices de Cobertura (%)

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 1S 2008
Santander 53,3 445 450 38,7 728 809 1020 108,2 1475 185,2 198,3

Itad 100,8 133,1 126,8 123,2 136,3 1735 1973 224,3 212,6 200,0 190,1
Unibanco 101,5 123,6 115,7 107,2 1215 1254 1192 136,5 134,4 1496 140,1
HSBC 929 825 793 943 84,6 952 1057 133,8 1425 1324 1311
BB 443 494 56,0 674 804 806 93,0 1023 1129 1081 130,9
Bradesco 736 827 894 992 878 852 101,7 1156 1142 1220 124,5
ABN 2003 694 679 751 70,1 808 874 92,3 113,3 118,0 113,7
CEF 656 699 734 806 108,21 1140 981 925 89,6 959 90,6

Fonte: Elaboragao Prdpria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

O aumento verificado foi impulsionado pela ampliacdo das receitas de prestagéo
de servicos, destacando-se as receitas originadas pelas opera¢cdes com cartGes de crédito
e débito, com excecdo do Banco do Brasil, Caixa e Santander. No BB, as receitas de
prestacdo de servicos sdo compostas, principalmente, por tarifas de conta corrente. 1sso
pode ser explicado pelo elevado nimero de contas correntes que o banco possui. Na
Caixa, destacam-se as receitas de administracdo do FGTS, enquanto, no Santander, a
maior contribuicdo vem das operacdes de créedito.

Essa ampliacdo das receitas de prestacdo de servicos contribuiu para a
continuidade dos altos lucros obtidos pelos bancos apds o término dos expressivos
ganhos com as receitas advindas da inflagdo. Segundo estudos da Austin Rating, a
participacdo das receitas de prestacdo de servicos nas receitas totais cresceu de 7,6%,
em dezembro de 1994, para 21,2%, em setembro de 2007. A ampliacdo dessas receitas,
de 1994 a 2006, foi de 734,7%, contra um crescimento de 74% das despesas com
pessoal, enquanto a inflacdo do periodo foi de 157%. Esse desempenho permitiu um
expressivo crescimento do indice de Cobertura do Sistema Financeiro, que atingiu
129,8% em 2007, contra 93,3% em 2003 (Valor Econémico, 29/11/2007).

A recente reducdo ou menor crescimento das receitas de prestacdo de servicos,
verificada em todas as institui¢fes, pode ser explicada pela antecipacdo dos bancos a
Resolucao n. 3.518/07, do Conselho Monetario Nacional, que disciplinou a cobranca de
tarifas para pessoas fisicas. A nova regulamentacdo entrou em vigor em abril de 2008.
As principais medidas adotadas foram: reducdo de 55 para 20 do numero de servi¢os

que podem ser cobrados; maior padronizagdo das tarifas; inclusdo de mais servicos
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como essenciais, ou seja, que ndo podem ser cobrados pelos bancos; prazo minimo de
seis meses entre reajustes de tarifas; obrigatoriedade na divulgacdo do custo total de
financiamentos; e extingdo da taxa de antecipagdo de liquidagdo, cobrada quando o
cliente quita o empréstimo antes do prazo, da tarifa de manutencéo de contas correntes
inativas, e da tarifa de processamento de cheques de baixo valor.

As novas medidas tém como objetivo aumentar a transparéncia e padronizar 0s
servicos prestados pelos bancos e, dessa forma, ampliar a concorréncia no setor. Apds a
adocdo dessas medidas e padronizacdo dos pacotes de tarifas, verificou-se que as
menores tarifas eram cobradas por bancos publicos, com lideranga da Caixa Econdmica
Federal. Na média, a diferenca entre os pacotes oferecidos aos correntistas do Banco do
Brasil e da Caixa Econdmica Federal em relacdo aos bancos privados é de 49,62%. Os

bancos estrangeiros sdo 0s que registraram tarifas mais altas (Extra — RJ, 02/04/2008).

2.16) Reducdo do Indice de Eficiéncia

O indice de Eficiéncia expressa a relacio entre as despesas administrativas e as
receitas operacionais, portanto, quanto menor, maior € a eficiéncia da instituicdo. Nesse
caso, 0 desempenho dos bancos privados nacionais foi melhor do que o dos bancos
estrangeiros. Entre os bancos nacionais, somente a CEF apresentou indice de Eficiéncia
mais elevado, de 74,8% em 2007 (Grafico 2.10). Entretanto, conforme detalhado no
Anexo |, a tendéncia verificada em todos os bancos é de queda dos Indices de

Eficiéncia.

Gréfico 2.10 - indice de Eficiéncia - 2007 (%)

74,8

Bradesco Itad Unibanco ABN BB Santander HSBC CEF

Fonte: Elaboragéo Prépria a Partir de Dados Extraidos dos Balancos dos Bancos Analisados.
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O Grupo ABN possui indice de Eficiéncia superior a todos os bancos brasileiros,
inclusive a sua unidade no Brasil. O Grupo Santander possui indice mais proximo dos
bancos privados nacionais, entretanto, inferior & sua unidade brasileira. As unidades
com menores indices de Eficiéncia do Santander estdo localizadas na Europa
Continental. No caso do HSBC, o indice do grupo é menor do que o indice da sua
unidade brasileira (Tabela 2.13).

Tabela 2.13 - Indice de Eficiéncia dos Grupos Estrangeiros (%)

dez/04 dez/05 dez/06 dez/07
ABN 77,9 74,9 79,1 83,5
Santander 52,0 52,6 48,6 44,2
Europa Continental - 37,7 40,8 38,8
Reino Unido - 60,1 55,1 50,1
América Latina - 47,4 47,0 41,8
HSBC 51,6 51,2 51,3 49,4
Europa 64,0 60,8 60,1 59,9
Hong Kong 35,8 38,2 38,0 334
Asia 54,8 55,1 52,8 47,4
América do Norte 43,4 44.8 47,1 46,3
América Latina 62,9 60,0 61,0 58,3

Fonte: Elaboracdo Préopria a Partir de Dados Extraidos dos Sites dos Grupos ABN,
Santander e HSBC.

Dessa forma, verifica-se que, com excecdo do ABN, as unidades brasileiras dos
grupos estrangeiros s&o menos eficientes do que suas matrizes. Entretanto, os indices de
Eficiéncia dos bancos localizados no Brasil estdo bem préximos dos bancos localizados
no exterior, sendo, em alguns casos, como visto, menor. O indice de Eficiéncia do
Sistema Financeiro Nacional também vem decrescendo, passando de 56,3%, em 2003,
para 50,7%, em 2007.

A busca por menores Indices de Eficiéncia adquiriu maior relevancia na década
de 1990, com a entrada dos bancos estrangeiros, que ja tinham a cultura da busca pela
maior eficiéncia. Conforme visto no Capitulo 1, quando os bancos estrangeiros entraram
no Brasil, os bancos nacionais eram menos eficientes. Segundo estudo realizado pelo
Banco Central, suas despesas operacionais equivaliam a 9,6% dos ativos administrados,
acima do indice de 6,8% exibido pelos bancos estrangeiros. Atualmente, esses indices

se inverteram (Grafico 2.11), o que pode ser explicado, principalmente, pela busca por
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maior eficiéncia dos bancos nacionais, devido a ameaca de concorréncia das instituicoes

estrangeiras (Valor Econémico, 30/07/2008).

Grafico 2.11 - Relacdo Entre as Desp. Operacionais e 0s
Ativos Totais (%)
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Fonte: Elaboracédo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

2.17) Ampliacéo da participacdo da carteira de crédito no total de ativos

Em todas as instituicdes analisadas, com excecdo da Caixa, a carteira de crédito

é¢ o principal componente do ativo. No caso da CEF, o ativo é composto,

principalmente, por Titulos e Valores Mobiliarios — TVM, entretanto, a participacédo da

carteira de crédito vem apresentando crescimento, principalmente a partir de 2004

(Tabela 2.14).

Tabela 2.14 - Participagdo das Operagdes de Crédito no Ativo Total (%)

BB Ital Bradesco CEF ABN Unibanco Santander HSBC
dez/97 27,9 25,4 39,2 52,1 40,2 33,5 23,4 15,4
dez/98 23,4 24,3 34,0 53,9 11,5 34,3 30,5 18,4
dez/99 23,6 28,7 31,5 46,2 30,3 34,8 26,1 25,1
dez/00 28,0 29,1 39,1 44,7 32,6 32,4 19,6 28,9
dez/01 25,7 30,9 39,9 19,4 37,6 39,9 20,5 27,8
dez/02 26,7 31,2 36,3 17,7 41,1 30,5 23,3 30,2
dez/03 30,2 30,7 31,3 16,8 425 37,5 24,9 43,5
dez/04 33,5 30,9 37,7 19,6 45,0 39,0 28,3 42,4
dez/05 36,5 31,9 441 19,7 49,1 40,8 29,7 37,6
dez/06 41,3 29,6 40,3 21,8 38,5 40,3 33,4 37,2
dez/07 41,6 27,1 40,8 22,4 36,9 34,0 33,8 38,0
jun/08 43,7 26,4 36,0 24,0 36,6 32,8 32,9 31,1

Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.
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Em todos os bancos tem se verificado uma tendéncia de queda da participacao
dos titulos publicos no total de ativos. As instituicdes com maior participagdo de titulos
publicos sdo a Caixa e 0 BB, ou seja, 0s bancos publicos. Em 2008, a CEF assumiu uma
estratégia de diminuir a importancia dos titulos e valores mobiliarios em seu balanco e
transferir essas carteiras para operacOes de crédito. A participacdo dos titulos publicos
na carteira de titulos do SFN foi de 70,2%, em dezembro de 2006, contra 84,1%, em
dezembro de 2003 - trajetdéria compativel com o crescimento da emissdo de
instrumentos privados, com destaque para as debéntures.

Os bancos com maior participacdo das operac6es de crédito sdo Banco do Brasil,
ABN e Bradesco. Nos casos do Banco do Brasil, HSBC e, principalmente, do
Santander, a carteira de crédito ganhou importancia mais recentemente. Com relagédo
aos grupos estrangeiros, ABN e HSBC vem apresentando, no mundo, tendéncia de
queda da participacdo das operacdes de crédito no ativo total, ao contrario das suas
unidades situadas no Brasil. As participacdes sdo bem menores do que 0s niveis das
unidades brasileiras: 38,7% no ABN e 36,9% no HSBC.

Com o Santander ocorre 0 oposto. Enquanto sua unidade brasileira tinha as
operacfes de TVM como principal componente do ativo até 2006, atingindo uma
participacdo de 32,9%, em junho de 2008, o Grupo tem alta participacdo do crédito nos
ativos totais, de 62,4% em junho de 2008.

2.18) Aumento do lucro liquido e da rentabilidade sobre o patriménio liquido

médio

Durante o periodo analisado, de dezembro de 1998 a junho de 2008, os maiores
lucros liquidos foram obtidos pelo Itad, seguido pelo Bradesco e Banco do Brasil. Os
menores lucros foram obtidos pelo HSBC, seguido pelo ABN e Santander, ou seja,
pelos bancos estrangeiros. Entretanto, os bancos estrangeiros foram os que apresentaram
0s maiores crescimentos do lucro no periodo.

Em todos os bancos analisados, ha uma tendéncia de crescimento do lucro
liquido, a qual se intensificou, especialmente, a partir de 2004. Esse maior crescimento
pode ser explicado, principalmente, pelo fato de os bancos terem conseguido obter
resultados positivos com a expansdo do crédito, com destaque para 0s segmentos de

crédito consignado e de financiamento de veiculos.
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No caso dos bancos publicos, o maior crescimento do lucro liquido foi
verificado desde 2002, devido as medidas implementadas pelo PROEF, tendo se
intensificado, posteriormente, devido & ampliacdo das operacdes de crédito,
principalmente, do crédito consignado.

O Retorno sobre o Patrimonio Liquido Médio, por sua vez, representa o lucro de
uma instituicdo em relacdo ao seu patrimoénio, ou seja, a relacdo entre o ganho obtido
pelos socios e os investimentos que realizaram na instituicdo. Os bancos com maior
retorno em 2007 foram Itad, Unibanco e Bradesco. Na média dos retornos obtidos entre
2003 e 2007, os bancos mais rentaveis foram Itad, Bradesco, BB e CEF (Tabela 2.15).

Tabela 2.15 - Rentabilidade sobre o Patriménio Liquido Médio (%)

2003 2004 2005 2006 2007 Média
Itad 29,70 29,20 35,30 28,80 32,10 31,02
Bradesco 19,20 22,50 32,70 31,20 28,30 26,78
BB 22,30 23,00 26,80 32,10 22,50 25,34
CEF 28,00 21,31 26,07 25,99 23,71 25,02
ABN 22,30 18,40 20,30 25,00 24,50 22,10
HSBC 11,60 20,45 24,75 26,30 26,89 22,00
Unibanco 15,30 16,80 21,10 18,20 31,70 20,62
Santander 21,80 20,20 21,60 16,10 21,30 20,20

Fonte: Elaboragdo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site dos Bancos Analisados.

Dessa forma, verifica-se que os bancos mais rentaveis foram os privados
nacionais, seguidos pelos bancos publicos. Os bancos estrangeiros foram as instituicdes
que apresentaram menor retorno sobre o patrimonio liquido médio. A maior taxa média
de rentabilidade patrimonial dos bancos privados nacionais tambeém foi constatada no
periodo de 1995 a junho de 2001, em Vasconcelos e Strachman (2002). Esse resultado
foi obtido, principalmente, devido ao bom desempenho do Bradesco, do Unibanco e,
especialmente, do Itad.

Com relacéo aos grupos estrangeiros, verifica-se que, no caso do Santander e do
HSBC, a unidade brasileira apresenta retornos maiores do que a média do grupo,
principalmente no caso do HSBC. O retorno do Grupo ABN tem sido levemente maior
do que o retorno da sua unidade brasileira.

A rentabilidade média do setor financeiro no Brasil foi de 25,34% em 2006,
contra 16,16% em 2003, segundo o Banco Central (Grafico 2.12). No mercado

internacional, o retorno ficou entre 18% e 20% em 2006.
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Gréafico 2.12 - Retorno Sobre o Patrimdnio Liquido Médio (%)
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Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

Os indices de rentabilidade dos bancos brasileiros sdo considerados altos em
relacdo aos bancos estrangeiros. Em 2008, trés bancos nacionais estavam entre as cinco
instituicbes com maior rentabilidade da América Latina, segundo levantamento da
consultoria Economatica: o Banco do Brasil (1° lugar), o Bradesco (2° lugar) e o Itad
Unibanco (5° lugar) (Folha de S&o Paulo, 21/03/2009).

Se for considerado outro indice de rentabilidade, o retorno medio sobre 0s
ativos, verifica-se que, no periodo de 1996 a 2006, o retorno dos bancos nacionais foi
superior ao dos bancos estrangeiros. As instituiches estrangeiras somente obtiveram
retornos maiores em 1999 e 2002, devido a politica de proteger, por meio de operacoes
de hedge, o capital aplicado no Brasil contra desvalorizagbes do real. Essa politica
resultou em ganhos com as fortes depreciacdes cambiais observadas nesses dois anos
(\Valor Econdmico, 30/07/2008).

2.19) Substituicdo dos ganhos com titulos e valores mobiliarios

Apo6s o fim dos altos ganhos proporcionados pela alta inflacdo, os bancos
direcionaram-se para os titulos publicos, que ofereciam alta rentabilidade e baixo risco.
Recentemente, entretanto, devido a queda da taxa de juros, esses titulos perderam um
pouco da atratividade, apesar de ainda serem importantes fontes de receita.

Nos ultimos anos, os altos lucros do setor bancario foram resultados,
principalmente, das operacOes de crédito e, em menor medida, das receitas de prestacao

de servigos, que substituiram os ganhos obtidos com titulos publicos. A receita obtida
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com operac0es de crédito é a principal componente das receitas operacionais dos bancos

analisados.

Essa participagdo vem

apresentando

tendéncia de

crescimento,

principalmente a partir de 2003. Somente no ABN e no Unibanco ela se manteve

constante. Entretanto, estes dois bancos, principalmente o ABN, ja possuiam alta

participacao dessas receitas no total de suas receitas operacionais (Tabela 2.16).

Tabela 2.16 - Composi¢ao das Receitas Operacionais (%)

Banco Receita 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 1°S 08
Crédito 395 42,4 316 34,6 374 31,1 355 40,2 40,3 43,0 465 46,2
TVM 219 353 348 30,6 247 341 340 26,1 255 262 226 21,9
BB RPS 109 85 7,7 130 128 9,9 119 153 157 172 17,7 168
Crédito 46,8 36,6 32,3 357 387 40,7 37,8 41,6 489 50,9 535 57,1
TVM 146 325 300 244 230 193 227 165 134 152 162 132
Itad RPS 215 153 17,0 20,6 17,1 160 169 189 192 182 158 12,6
Crédito 52,0 54,8 553 49,7 510 504 46,1 47,2 487 535 500 53,3
TVM 16,1 19,6 19,3 20,9 19,7 242 246 192 17,4 148 126 125
Bradesco  Rps 146 120 95 139 124 94 112 145 141 144 134 115
Crédito 48,1 52,6 632 521 266 152 164 20,6 216 24,6 245 242
TVM 19,1 136 12,3 140 21,0 426 454 440 436 425 360 37,1
CEF RPS 99 95 10,1 142 152 171 141 169 149 154 183 179
Crédito 858 70,4 485 588 57,6 444 583 565 596 61,1 57,3 615
TVM 48 207 199 171 183 281 137 139 138 153 157 125
ABN RPS 12 17 69 110 106 84 12,6 132 132 129 123 111
Crédito 52,8 51,7 545 489 545 46,0 56,3 46,8 535 52,3 506 51,4
TVM 16,7 225 155 186 17,8 33,1 149 182 164 184 179 181
Unibanco  Rps 11,3 106 7,3 107 9,0 87 11,7 11,1 106 10,7 108 9,2
Crédito - 49,1 368 17,3 56,8 23,6 329 341 351 405 388 39,7
TVM - 29,0 50,0 238 956 57,5 275 32,6 314 29,7 289 304
Santander  Rps - 84 42 24 137 70 106 142 127 148 158 16,1
Crédito 26,3 24,6 31,0 40,6 395 452 46,4 531 521 536 559 583
TVM 344 41,9 400 31,8 355 36,3 132 14,9 192 188 168 15,2
HSBC RPS 18,8 20,8 17,8 17,3 16,7 16,8 160 156 152 164 16,2 13,6
Crédito 47,8 44,0 422 41,6 426 36,9 37,9 40,8 429 455 460 48,6
TVM 26,2 32,0 32,7 294 307 349 320 27,6 269 262 234 20,8
Total RPS 92 90 76 111 10,7 88 11,3 137 134 142 144 130

Fonte: Elaboracédo Prépria a Partir de Dados do Site do Banco Central do Brasil.

Os bancos em que a participagdo das receitas com operacdo de crédito é maior

sdo ABN e HSBC, seguidos por Itat e Bradesco. A Caixa € o Unico banco em que as

receitas com operacOes de TVM sdo as principais componentes das receitas totais. 1sso

se deve a grande quantidade de titulos publicos detida pela instituicao.
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As receitas com prestacao de servicos também ganharam importancia no periodo
analisado, sendo que, no sistema financeiro nacional, sua participagéo cresceu de 9,2%,
em 1997, para 13%, no primeiro semestre de 2008. Entretanto, tendo em vista a nova
regulamentacédo sobre tarifas e a maior pressdo da sociedade e do governo, ndo ha mais
muito espago para crescimento. Os bancos em que essas receitas tém maior participacdo
sdo 0s bancos publicos, seguidos pelo Santander.

Como consequéncia da ampliacdo da participacdo das receitas com operagoes de
crédito e de prestacdo de servicos, as receitas com titulos e valores mobiliarios vém
perdendo participacdo nos ultimos anos em todas as instituigdes analisadas. Apesar de
as operacgdes de crédito apresentarem maior risco do que os titulos pablicos, o retorno é
maior, dadas as altas taxas de juros. Dessa forma, os altos ganhos alcangados mais do
que compensam 0 maior risco. Como resultado, os lucros liquidos obtidos pelas
instituicdes analisadas vém apresentando expressivo crescimento, conforme ja visto no

item anterior.
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CONCLUSAO

Neste trabalho, verificou-se que, mais de dez anos ap06s 0 processo de
consolidagéo do setor bancario, este continua mantendo caracteristicas bem especificas
em relacdo aos de outros paises. Os bancos estrangeiros vém ampliando sua
participacdo no mercado; entretanto, os bancos nacionais continuam na lideranca do
setor, com, em geral, maior participagdo no crédito e nos depositos, maiores lucros e
menores indices de eficiéncia.

Como quaisquer outras empresas, em uma economia de mercado, os bancos
buscam maximizar sua rentabilidade e a valorizacdo de seu capital com o menor risco
possivel, voltando-se para as melhores oportunidades. Por isso, 0s bancos estrangeiros,
apo6s sua entrada no pais, acomodaram-se as altas margens de lucro internas, sem
grandes inovagdes. Assim, a contribuicdo dessas instituicdes para o fortalecimento do
sistema bancario do Brasil foi minima, o que indica que as principais mudancas
ocorridas no setor, no periodo analisado, ndo foram resultado do ingresso desses bancos
no pais. Provavelmente, essas mudancas teriam acontecido, mesmo sem a entrada das
instituicdes estrangeiras.

Como visto, essa caracteristica do setor difere daquela encontrada em grande
parte dos paises da América Latina, onde os bancos estrangeiros dominam o mercado.
Assim, concluiu-se que as instituicGes estrangeiras que entraram no Brasil vém atuando
de forma muito semelhante aos bancos privados nacionais, distanciando-se das
estratégias adotadas por suas matrizes.

Outra peculiaridade do Brasil é a forte presenca de bancos publicos, 0s quais,
recentemente, tiverem sua importancia retomada. Apos a implementacdo do PROEF, o
Banco do Brasil passou a atuar de forma cada vez mais semelhante aos bancos privados.
Entretanto, no governo Lula e, principalmente, nos Gltimos dois anos, aquela instituicéo,
juntamente com a Caixa Econdmica Federal e o0 BNDES, tiveram seu papel de banco
publico retomado. Esses bancos foram convocados a alavancar crédito e liderar a
reducdo de tarifas bancérias e taxas de juros, tendo sido fundamentais para a execucgao
das politicas de governo.

Como visto, essas peculiaridades do setor bancario brasileiro, de baixa
participacdo dos bancos estrangeiros, baixo grau de internacionalizacdo das instituicdes

residentes no pais e a forte atuacdo contraciclica dos bancos publicos, contribuiram para
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que o Brasil nédo fosse tdo afetado pela crise internacional, iniciada no segundo semestre
de 2007, j& que os bancos privados, tanto nacionais como estrangeiros, se retrairam.

Verificou-se, também, que as instituicbes brasileiras tém uma alta capacidade de
adaptacdo, mantendo uma alta lucratividade, independentemente das condicdes
impostas pelo ambiente econdmico e politico, as quais, por outro lado, tem sido bastante
favoraveis a estes ganhos. Na década de 1980, os resultados dependiam,
majoritariamente, de receitas advindas da inflagdo, passando por um periodo, que vai de
meados dos anos 1990 a 2002, de forte dependéncia dos ganhos com titulos publicos e,
em menor intensidade, de receitas de prestacdo de servi¢os, com baixos volumes de
crédito e spreads extremamente altos. A partir de 2003, com a trajetdria declinante da
taxa de juros, que provocou a reducdo da atratividade dos titulos publicos, e 0 ambiente
mais favoravel ao crescimento econdmico, os bancos direcionaram-se para as operages
de crédito, que se tornaram as principais responsaveis pelos altos lucros do periodo. As
receitas de prestacdo de servicos, apesar de ainda terem participacdo importante nos
resultados das institui¢cbes, ndo tém muito espaco para crescimento, devido a intensa
pressdo do governo e da sociedade, bem como & nova regulamentagdo sobre tarifas
bancarias. Portanto, a tendéncia é que os bancos se voltem ainda mais para operacdes de
crédito.

Os bancos nacionais lideraram a expansdo do crédito, porém, recentemente, esse
papel foi repassado aos bancos publicos, como visto. Destacaram-se os financiamentos
com garantias reais, principalmente, financiamento imobiliario, a veiculos e credito
consignado, o0 que permitiu que o crédito se expandisse, sem que a inadimpléncia
sofresse alteracdes significativas, ao contrario dos movimentos de expansao do crédito
ocorridos em outros periodos. Por outro lado, esse crescimento se deu de forma
conservadora, direcionado ao consumo e ndo ao investimento, e concentrado em
operacdes de curto prazo. As operacdes de longo prazo continuam concentradas nos trés
maiores bancos publicos: Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal e, principalmente,
BNDES. Esperava-se que os bancos estrangeiros mudassem essa situacdo, entretanto,
ISSO ndo ocorreu.

Dessa forma, com relacdo a eficiéncia bancéria, concluiu-se que houve um
significativo avango em termos microeconémicos, com tendéncia de melhora dos
indices de eficiéncia, de cobertura, de solvabilidade e de rentabilidade. A eficiéncia
microeconémica dos bancos brasileiros pode ser considerada, em muitos casos, superior

a verificada em instituicbes instaladas em outros paises. A partir desse trabalho,
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constatou-se, também, que, no periodo analisado, os bancos privados nacionais
mantiveram, em geral, a maior rentabilidade dentre as instituicdes bancérias, seguidos
pelos bancos publicos.

Com relagdo a eficiéncia macroeconémica, 0s bancos brasileiros ainda ndo séo
capazes de suprir a demanda por crédito de longo prazo, direcionado aos investimentos.
Entretanto, a contribuicdo dos bancos ao desenvolvimento econdémico do pais evoluiu
muito nos ultimos anos, sendo que esse processo tende a continuar. Assim, a
participacdo do crédito no PIB alcangou niveis recordes, apesar de ainda ser baixa em
relagdo a outros paises.

A questdo que se coloca é quanto a possibilidade de continuidade da expansédo
do crédito. O limite das modalidades mais atraentes, de financiamento de veiculos,
crédito consignado e cartes de crédito, estd, principalmente, na capacidade de
endividamento dos clientes. Como visto, a modalidade de crédito consignado ja
apresenta sinais de saturacdo. A recente reducdo dos spreads também € vista como um
desafio para os bancos, que deverdo atuar com volumes de crédito maiores e buscar,
continuamente, a redugédo dos custos.

Para que esses desafios sejam vencidos e para que as instituicdes se tornem mais
eficientes, em termos macroeconémicos, ampliando sua atuacdo em outras linhas de
financiamento, é imprescindivel que os bancos invistam em sistemas mais eficientes de
gestdo de risco, sendo igualmente importante que o pais busque, continuamente, a
criacdo de um ambiente mais favordvel a concessao de crédito, com garantias cada vez
mais eficientes. Como visto, o sistema bancario responde positivamente quando ha um
aprimoramento das garantias, como ocorreu, por exemplo, no caso do crédito
imobiliéario. Essa modalidade ganhou um expressivo impulso apds medidas que, dentre

outras alteragdes, facilitaram a retomada do imével em caso de inadimpléncia.
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ANEXO I — ANALISE INDIVIDUAL DOS MAIORES BANCOS

1.1 BANCO DO BRASIL

1.1.1) HISTORICO E ESTRUTURA

O Banco do Brasil € uma sociedade de economia mista, criada em 12 de outubro
de 1808, com acdes negociadas em bolsa desde 1906. Desde que suas atividades foram
iniciadas, no Rio de Janeiro, em 11 de dezembro de 1809, o banco exerceu papel de
autoridade monetaria, desenvolvendo atividades fundamentais para dinamizar o capital
e promover a industria nacional. A partir de 1945, o controle monetario e a preparacédo
da organizacdo de um banco central, até entdo exercidos pelo Banco do Brasil, passaram
a ser de responsabilidade da Sumoc — Superintendéncia da Moeda e do Crédito.

A partir de 1986, quando deixou de ser autarquia de crédito — passando a ter,
entdo, uma atuacdo mais similar com outros bancos publicos e privados — a institui¢éo
ampliou sua atuacdo como banco comercial, conquistando a lideranca em varios
segmentos do mercado financeiro nacional.

Em 3 de abril de 2001, o Banco do Brasil adotou a configuracdo de Banco
Multiplo, o que o habilitou a operar as carteiras comercial, financeira e de leasing.
Também foi adotada nova estrutura, com foco no cliente, caracterizada pela
segmentacdo em trés pilares negociais: Atacado, Varejo e Governo, além do pilar
Recursos de Terceiros.

Ainda em 2001, o Governo Federal anunciou o Programa de Fortalecimento das
Instituicbes Financeiras Federais — PROEF, cujas medidas provocaram efeitos
relevantes para o Banco do Brasil, como, por exemplo, a permuta dos titulos emitidos
pela Republica Federativa do Brasil no exterior (brady bonds) por titulos da divida
interna de emissdo do Tesouro. Também foi efetuada a troca de ativos de pouca liquidez
e baixa qualidade (principalmente da carteira de crédito) por ativos mais liquidos e
remunerados a taxas de mercado (principalmente titulos puablicos) (Versiani, 2003;
Folha de S&o Paulo, 22/09/2008).

Em 2002, o Estatuto Social do Banco foi adequado ao objetivo de garantir maior
transparéncia e melhores praticas de Governanca Corporativa, 0 que culminou na
entrada da instituicdo no Novo Mercado da Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Bovespa),
em 2006.
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Por meio do BB Banco de Investimentos, subsidiaria integral, o Banco do Brasil
participa de empresas nos ramos de seguros (BrasilVeiculos Cia. de Seguros, Cia. de
Seguros Alianca do Brasil e Brasilsaude), previdéncia (Brasilprev) e capitalizagdo
(Brasilcap), disponibilizando um amplo portfolio de produtos ndo-bancarios.

Agente financeiro da Unido, o Banco do Brasil tem o Tesouro Nacional como
seu principal acionista, com 65,3% do capital, seguido pela Caixa de Previdéncia dos
Funcionarios do Banco do Brasil — Previ, com 10,5% das ac0es, e pelo BNDESpar —
empresa de participacdes do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
— com 2,5% das acdes. O restante das acgOes, 21,7%, estd alocado em Free-Float40,

distribuido entre Pessoas Fisicas, Juridicas e Capital Estrangeiro (Tabela 1.1.1).

Tabelal.1.1 - Composi¢ao Acionaria (%)

Acionistas 2004 2005 2006 2007 jun/08
Tesouro Nacional 72,1 72,1 68,7 67,1 65,3
PREVI 139 13,9 11,4 10,7 10,5
BNDESPar 58 57 51 2,6 2,5
Acdes em Tesouraria 1.4 14 - - -
Free-Float 68 6,9 148 19,6 21,7
Pessoas Fisicas 29 26 4.2 54 5,8
Pessoas Juridicas 11 09 34 4,3 4,0
Capital Estrangeiro 28 34 772 9,9 11,9
TOTAL 100 100 100 100 100

Fonte: Elaboracgao Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco do Brasil.

Nos ultimos anos vem crescendo a participacao do free float no capital do Banco
do Brasil, sendo que, quando a instituicdo aderiu ao Novo Mercado, em 2006,
comprometeu-se a atingir 25% desse tipo de acdo até 2009. Ainda em 2006, o Conselho
Monetario Nacional (CMN) aprovou proposta de elevacdo da participacdo estrangeira
no capital social da instituicdo de 5,6% para 12,5%. Em junho de 2008, o CMN
autorizou o aumento da participacdo estrangeira no capital social para 25%.

Desde 2002, tem sido observado um expressivo aumento da participacdo de
investidores estrangeiros no capital do Banco. Essa participacdo, que era de 0,9% em
2002, passou para 11,9% em junho de 2008, representando 55% do free float (Grafico
1.1.1).

40 Acdes do banco que estdo pulverizadas no mercado.
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Grafico I.1.1 - Participagao do Capital Estrangeiro (%)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 jun/08

Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco do Brasil.

1.1.2) REDE DE ATENDIMENTO

O Banco do Brasil estd presente em 3.274 municipios brasileiros, encerrando o
primeiro semestre de 2008 com 84,3 mil funcionérios, 9,5 mil estagiarios, 15,6 mil
pontos de atendimento e 4,3 mil correspondentes da rede “Aqui tem BB”, com destaque
para o correspondente BB-Visanet. O banco disponibiliza, ainda, 38,8 mil terminais de
auto-atendimento, além de canais alternativos, como o Internet Banking, a Central de
Atendimento, o Portal BB e a prestacdo de servicos pelo celular. Os clientes do Banco
do Brasil também podem utilizar os terminais de auto-atendimento da Caixa Econdmica
Federal, do Banco do Nordeste do Brasil — BNB e do Banco do Estado de Santa
Catarina — BESC, que sdo compartilhados com o BB. Através do Banco Popular do
Brasil — BPB, o BB disponibiliza, ainda, servi¢os para a populacdo de baixa renda. O
BPB encerrou o primeiro semestre de 2008 com uma rede de 2.795 correspondentes
bancérios presentes em 1.378 municipios.

No Brasil, o banco tem maior presenca na regido Sudeste, seguido pelas regides
Nordeste, Sul, Centro-Oeste e Norte (Grafico 1.1.2). Essa participacdo ndo sofreu
alteracdes significativas nos ultimos anos. Observa-se um pequeno aumento da
participacdo das regides Norte e Nordeste, desde 2004, acompanhado de diminuigéo da
participacdo da regido Sudeste.
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Grafico 1.1.2 - Distribuicdo dos Pontos de Atendimento (%) -
janeiro/2009

22.0% 10,9%
O Centro-Oeste
25,0% m Nordeste
O Norte
O Sudeste
34,7% 7,4% s

Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site da Febraban.

Em 2007, o BB anunciou o lancamento do Projeto Nordeste, em que procura se
aproximar dos governos da regido (Valor Econdmico, 22/10/2007). A instituicio
considera a regido Nordeste como um mercado com forte potencial de crescimento e,
com excecdo de alguns segmentos, como o de cartdo de crédito, esse potencial ndo tem
sido bem aproveitado pelo setor bancario. O BB pretende ocupar essa lacuna, atraves,
por exemplo, da sua experiéncia com agricultura e no atendimento de governos. Essa
maior aproximagdo com os governos locais também aumenta a possibilidade de o banco
firmar novos contratos no mercado de folhas de pagamento dos Estados (Valor
Econdmico, 20/09/2007).

No exterior, a rede do Banco do Brasil é formada por 42 pontos de atendimento
(15 agéncias, 10 subagéncias, 12 escritorios de representacdo e 5 subsidiarias),
distribuidos em 23 paises. Alem de sua rede propria no exterior, o banco mantinha, em
junho de 2008, uma rede complementar de 1.426 bancos correspondentes, distribuidos

em 151 paises.
1.1.3) BASE DE CLIENTES

O Banco do Brasil conta com 27,4 milhdes de clientes correntistas, sendo que
93,5% sdo pessoas fisicas e 6,5% sdo pessoas juridicas. A instituicdo possui, ainda, 14,7

milhGes de clientes ndo-correntistas, dentre poupadores, beneficiarios do INSS e

consumidores de outros produtos e servicos.
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Os clientes sdo segmentados por renda, perfil, investimentos e relacionamento
com a instituicdo. Os segmentos nos quais eles sdo alocados séo: varejo, que inclui
pessoas fisicas e micro e pequenas empresas4l; atacado, que inclui empresas médias e
grandes e 0 segmento corporate; Governo, que atende entidades da administragdo
publica; e Agronegocio.

Os servicos disponiveis para a populacdo de menor renda, principalmente
trabalhadores do setor informal, sdo oferecidos através da subsidiaria integral Banco
Popular do Brasil — BPB, criada em 2003. Desde sua criacdo, o BPB ja concedeu mais
de R$ 424,6 milhdes em crédito.

Em maio de 2008, foi criada a Diretoria Menor Renda, com o intuito de ampliar
o foco estratégico em clientes com renda de até um salario minimo, que correspondem a
cerca de 8,3 milhdes de correntistas do BB, 1,4 milhdo de correntistas do Banco Popular
do Brasil e 15 milhdes de clientes ndo correntistas que mantém algum tipo de
relacionamento com o BB. A nova diretoria absorveu as operagfes do Banco Popular,
centralizou a gestdo dos Correspondentes Bancarios e as acdes relativas ao
Desenvolvimento Regional Sustentavel (Gazeta Mercantil, 16/05/2008).

No relacionamento com o governo, o Banco do Brasil atua nas esferas dos
poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, apresentando-se como um dos principais
parceiros do Governo na implementacdo de politicas, programas e projetos voltados
para 0 desenvolvimento nacional. Nesse segmento, podem ser destacados 0s contratos
para administracdo das folhas de pagamento das esferas de poder. Em dezembro de
2007, o BB tinha sob sua responsabilidade o processamento de 45 mil folhas de

pagamento, um importante instrumento de fidelizacdo de clientes pessoa fisica.

1.1.4) CAPTACOES

O saldo de recursos captados pelo Banco do Brasil atingiu R$ 288,8 bilhdes, em
junho de 2008, um crescimento de 366,7%, em relacdo a dezembro de 1997. Merecem
destaque as captacdes de mercado aberto e os depdsitos a prazo, que correspondem a

60% do total de recursos captados (Tabela 1.1.2).

41 As microempresas e empresas de pequeno porte representam 94,3% dos clientes pessoa juridica do
Banco do Brasil (posi¢éo junho/2008).
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Tabela l.1.2 - Composicéo das Captacdes (em %)

. Depédsitos Cap. Mercado  Total (em

Data A Vista Poupanca Interfin. A Prazo Outros Totais Aberto R$ bilhées)
dez/97 14,8 26,9 2,8 44,6 0,3 89,4 10,6 61,9
dez/98 13,6 23,7 1,6 38,2 0.4 77,5 22,5 78,7
dez/99 13,7 23,0 2,9 42,1 13 83,0 17,0 87,0
dez/00 16,5 21,3 3,5 27,9 0,9 70,1 29,9 93,8
dez/01 155 18,1 3,6 21,7 3,8 62,7 37,3 117,2
dez/02 16,2 18,5 2,7 25,7 3,7 66,8 33,2 145,6
dez/03 17,6 18,3 4,9 27,6 4,9 73,3 26,7 150,1
dez/04 17,5 19,4 3,6 25,3 6,4 72,2 27,8 160,0
dez/05 19,5 19,5 32 30,5 9,2 81,9 18,1 168,2
dez/06 18,2 17,6 2,3 28,0 10,2 76,3 23,7 208,1
dez/07 18,9 17,6 2,0 25,8 8,0 72,3 27,7 260,6
jun/08 14,5 17,0 1,9 27,7 6,6 67,7 32,3 288,8
Cresc.  357,0 195,5 218,0 189,7 10.450,0 253,5 1.320,2 366,7

Fonte: Elaboragédo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

No segmento de depodsitos a prazo, a principal forma de captacdo Sdo 0s

depositos judiciais, que totalizaram R$ 31,3 bilhdes, em junho de 2008, um crescimento

de 18,3% em relacgéo a junho de 2007.

No periodo de dezembro de 1997 a junho de 2008, as Capta¢gdes no Mercado

Aberto foram a forma de captacdo que mais cresceu. Uma das explicacbes para o

crescimento de 1.320,2%,

nesse periodo, foi

a intensificacdo das operacdes

compromissadas42, que atingiram R$ 46,4 bilhdes, em junho de 2008, um crescimento

de 42,7%, em doze meses.

1.1.5) CARTEIRA DE CREDITO

A carteira de crédito do Banco do Brasil, que inclui os segmentos de Varejo,

Comercial, Agronegocios, Comércio Exterior, Exterior e Demais, atingiu R$ 176,4

bilhGes, em junho de 2008 (Grafico 1.1.3).

42 Carteira de Terceiros.

118



Gréfico .1.3 - Evolucédo da Carteira de Operag8es de Crédito e
Arrendamento Mercantil (em R$ bilhGes)
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Fonte: Elaboracéo Prdpria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

Nos Ultimos anos, observa-se um aumento na participacdo do segmento de
varejo na carteira total. Essa participacdo, que era de 20% em 2002 alcangou 34,2% em
junho de 2008. No periodo de 2002 a junho de 2008, a carteira de varejo foi a que mais
cresceu, com uma ampliacéo de 417% (Tabela 1.1.3).

A participacao da carteira comercial estava em queda até 2005, quando atingiu
13,6% da carteira total. A partir de 2006, entretanto, essa carteira vem apresentando
tendéncia de crescimento, atingindo 21,3% da carteira total do Banco em junho de 2008
(Tabela 1.1.3).

A carteira de agronegocios também apresentou crescimento expressivo nos
ultimos anos, com uma participacdo de 32,4% em junho de 2008 e um crescimento de
266,7% de dezembro de 2002 a junho de 2008. Até 2006, essa carteira era a que tinha
maior participacdo na carteira total de crédito, sendo substituida pela carteira de varejo
em 2007. A participacdo das carteiras de Comércio Exterior e Exterior apresenta

tendéncia de queda nos ultimos anos (Tabela 1.1.3).
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Tabela l.1.3 - Composicao da Carteira de Crédito (em %)

Dez/02 Dez/03 Dez/04 Dez/05 Dez/06 Dez/07 Jun/08 Cresc.
Varejo 20,0 20,1 23,1 30,4 30,4 33,2 34,2 417,0
Comercial 22,3 21,2 21,8 13,6 16,3 18,4 21,3 188,7
Agronegécios 26,7 34,5 33,9 35,1 33,8 32,3 32,4 266,7
Comeércio Exterior 12,1 9,4 9,0 9,5 8,3 7,4 5,7 42,4
Exterior 16,4 12,2 10,2 9,0 9,1 7,1 51 -5,8
Demais 2,5 2,6 2,0 2,4 2,1 1,6 1,3 56,1

Fonte: Elaboracdo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco do Brasil.

A Carteira de Crédito de Varejo engloba os produtos destinados, principalmente,

as Pessoas Fisicas e as Micro e Pequenas Empresas. A carteira de crédito de Pessoas

Fisicas, por sua vez, inclui as operacGes de CDC — Crédito Direto ao Consumidor,

operacdes com cartdo de crédito e o segmento de cheque especial.

O segmento de maior destaque é o Crédito Consignado, que responde por 21,6%

do total desta carteira. De dezembro de 2003 a junho de 2008, o crescimento da carteira

de crédito consignado foi de 2.437%. A carteira de Financiamento a Veiculos também

apresentou crescimento significativo, passando a representar 7,25% da carteira de varejo
em junho de 2008 (Tabela 1.1.4).

Tabela l.1.4 - Composicao da Carteira de Crédito de Varejo (%)

Dez/03 Dez/04 Dez/05 Dez/06 Dez/07 Jun/08 Cresc.t
CDC 35,5 35,2 38,7 41,8 447 44,3 275,2
CDC Crédito em Consignagéao 2,6 54 12,3 20,5 22,3 21,6 2.436,7
Financiamento a Veiculos - - 0,6 2,2 55 7,3 2.404,8
Financiamento Imobiliario - - - - - 0,0 -
Recebiveis 26,2 24,6 0,0 17,9 15,1 13,2 51,5
BB Giro Rapido 12,5 12,5 12,6 10,7 9,3 8,2 98,3
Cartdo de Crédito 7,5 7,3 8,0 7,6 8,1 10,9 336,4
Cheque Especial 10,1 8,5 7,2 5,5 4,5 4,4 30,6
Demais 8,3 11,9 11,2 16,5 18,4 19,0 587,9
Total 100 100 100 100 100 100 -

1) No segmento de veiculos, o crescimento informado engloba o periodo de dez/05 a jun/08.

Fonte: Elaboracéo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco do Brasil.

Os empréstimos na modalidade de Crédito Consignado estdo concentrados nos

servidores publicos, que representaram, no final do primeiro semestre de 2008, 82,2%

do volume da carteira. Os aposentados e pensionistas do INSS representaram 7,5% da

carteira e os trabalhadores da iniciativa privada 10,3%.
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Ja a carteira de financiamento de veiculos, reestruturada em 2006, apresentou
um crescimento expressivo devido a estratégia de firmar parcerias com concessionarias
e multimarcas, para oferecimento de financiamentos. Essas parcerias foram
responsaveis por 33,5% do volume contratado no primeiro semestre de 2008,
representando 25,3% do total da carteira de financiamento de veiculos.

No segmento de crédito imobiliario, o Banco do Brasil comegou a atuar em
fevereiro de 2007, atraves de uma parceria com a Associacdo de Poupanga e
Empréstimo do Exército (Poupex), para oferta do produto, enquanto aguardava
autorizacdo para operar com carteira prépria (Valor Econémico, 01/06/2007). Por meio
desse convénio, foram concedidos R$ 252,8 milhdes em cartas de crédito e liberados
R$ 88,8 milhdes em financiamentos imobiliarios.

Em dezembro de 2007, o BB comegou a operar com sua carteira propria de
crédito imobiliério, atendendo, inicialmente, aos clientes do estado de S&o Paulo. Em
marc¢o de 2008, o Banco Central autorizou o BB a direcionar 10% de seus depdsitos em
conta poupanca ao crédito imobiliario, por meio do SFH - Sistema Financeiro
Habitacional (DCI — SP, 02/04/2008). O banco enfrentava restrigdes legais para atuar
nesse segmento porque 0s recursos captados nas cadernetas de poupanca deveriam ser
direcionados, obrigatoriamente, para o crédito rural (Valor Econémico, 24/04/2007;
Folha de S&o Paulo, 15/05/2008).

No segmento de microcrédito, através do Banco Popular do Brasil - BPB, 0
Banco do Brasil viabilizou, em 2007, R$ 1,9 milhdo em operacBes para o publico de
menor renda e microempreendedores. O BPB encerrou o primeiro semestre de 2008
com R$ 11,1 milhdes, em créditos concedidos no periodo, e saldo em carteira de
R$ 25,1 milhdes.

No segmento de cartdes, o Banco do Brasil atingiu uma base de 75 milhdes de
cartdes, em junho de 2008, sendo 23,7 milhGes de cartdes de crédito e 51,2 milhdes de
cartdes de débito. Destaca-se a base de 1,4 milhdo de cartGes emitidos, em parceria com
21 empresas de diversos segmentos.

O segmento de Micro e Pequenas empresas, que engloba operagdes de Giro,
operacdes com base em recebiveis, 0 BB Giro Répido, as operagdes de Proger Urbano
Empresarial e Outros, representava, em dezembro de 2007, 42,8% da Carteira de
Varejo, contra 45,3% em dezembro de 2006. Essa reducdo deve-se, principalmente, a
estratégia do Banco de concentrar esforcos em produtos voltados as pessoas fisicas,

como CDC Veiculos, Consignacdo e Cartdo de Crédito. Dessa forma, as carteiras de
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crédito destinadas as Micro e Pequenas Empresas vém diminuindo sua participacdo na
Carteira de Varejo do Banco do Brasil.

A Carteira de Crédito Comercial engloba o0s produtos destinados,
principalmente, as médias e grandes empresas e aos clientes corporate, incluindo
operacdes de Capital de Giro, Investimento, Recebiveis, Conta Garantida e Outros. A
linha com maior participacdo nessa carteira € a de Capital de Giro, que representou 62%
do total da carteira, em junho de 2008. Esta modalidade também foi a que cresceu mais
rapidamente nos ultimos anos.

A linha de Investimento, destinada, principalmente, a ampliacdo ou
modernizacdo da producdo via aquisicdo de maquinas e equipamentos, também tem
participacéo significativa, de 21% da carteira comercial. Destacam-se as operagdes com
repasses de recursos do BNDES e Finame, que atingiram saldo de R$ 5,2 bilhGes, no
primeiro semestre de 2008.

O aumento da participacdo da carteira comercial na carteira total do Banco do
Brasil, nos altimos anos (Tabela 1.1.3), foi consequéncia, principalmente, do incremento
de operacdes com grandes grupos empresariais. Esse crescimento, por sua vez, deveu-
se, principalmente, a queda da taxa de juros, que fez com que as grandes empresas
voltassem a tomar empréstimos em bancos, retomando uma alternativa de
financiamento que vinha sendo substituida, desde 2005, por opera¢es no mercado de
capitais (Valor Econémico, 26/07/2007).

Com relagdo a carteira de crédito de agronegocio, o Banco do Brasil € lider entre
as instituicdes financeiras integrantes do Sistema Nacional do Crédito Rural, com
participacdo de 62,6% em junho de 2008. No final do primeiro semestre de 2008, a
carteira de agronegocios representava 32,4% da carteira de crédito total do BB (Tabela
1.1.3), sendo composta por 35,9% de operagdes de investimento, 34,7% de operacdes de
custeio, 27,8% de comercializacao e 1,5% de crédito agroindustrial.

O crescimento dessa carteira, nos ultimos anos, entretanto, foi inferior ao
verificado nas carteiras de Pessoa Fisica e Juridica, devido ao processo de recuperagao
da renda em curso no setor produtivo rural e a busca por empréstimos de menor risco,
como o crédito consignado e o financiamento de veiculos. Por sua relevancia na carteira
do BB, 0 menor crescimento do crédito rural, em 2007, contribuiu para que a instituicdo
perdesse participacdo no mercado de crédito.

Como principal financiador do Agronegdcio no Pais, o BB € responsavel pela

execucdo dos programas do governo para esse segmento. Os recursos disponibilizados

122



sdo obtidos por meio dos depositos de poupanca e a vista, Programa de Geragdo de
Emprego e Renda da Area Rural (Proger Rural), Programa Nacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar do Ministério do Desenvolvimento Agrario (Pronaf), Fundo
Constitucional de Desenvolvimento do Centro-Oeste (FCO) e Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES).

Para financiamentos a taxas controladas, com 0s recursos captados por meio da
poupanca e do FAT — Fundo de Amparo ao Trabalhador, o BB recebe do Tesouro
Nacional, na forma de equalizacdo, a diferenca entre os custos da captacao, 0s riscos, 0s
custos administrativos e tributarios e o valor cobrado do tomador do crédito para tornar
essa intermediacdo viavel. A titulo de equalizacdo, a instituicdo recebeu R$ 562
milhdes, no primeiro semestre de 2008.

A carteira de comércio exterior do Banco do Brasil é composta por operacdes de
financiamento & exportacdo nas modalidades Adiantamento sobre Contratos de Cambio
(ACC), Adiantamento sobre Cambiais Entregues (ACE), Financiamento a Importacao e
BNDES Exim. Essa carteira € composta, principalmente, por operacGes de
financiamento a exportacéo, nas modalidades Adiantamento sobre Contratos de Cambio
(ACC) e Adiantamento sobre Cambiais Entregues (ACE), que respondem por 59,2% do
total de empréstimos da carteira de crédito para o comércio exterior. Em seguida, a linha
BNDES-Exim responde por 30,9% da carteira.

Como agente financeiro exclusivo da Unido no Programa de Financiamento as
ExportacOes (Proex), que oferece crédito em condi¢cBes compativeis com as praticadas
no mercado internacional para os exportadores brasileiros, 0 Banco desembolsou, no
primeiro semestre de 2008, US$ 115,8 milhdes na modalidade Financiamento e
US$ 81,5 milhdes na modalidade Equalizacéo.

Com relacio ao indice de Inadimpléncia da carteira de crédito da instituicéo,
verifica-se uma reducdo, apesar da expansdo da carteira. O indice para operacgdes
vencidas ha mais de 60 dias alcangcou 2,8%, no segundo trimestre de 2008, contra 3,3%,
no quarto trimestre de 2007 (Grafico 1.1.4). O indice de atraso até 90 dias atingiu 2,5%,

no segundo trimestre de 2008, contra 2,4% registrado no mesmo periodo de 2007.

123



Gréafico 1.1.4 - Indice de Inadimpléncia (%) - Acima de
60 dias
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Fonte: Elaboracao Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco do Brasil.

A elevacdo nos indices de atraso da Carteira de Crédito, verificada em 2007, em
relacdo a 2006, deve-se, principalmente, ao processo de renegociacdo de operacoes

rurais ocorrido no final de 2007.

1.1.6) GESTAO DE RISCOS

Os riscos de mercado, liquidez, crédito e operacional s&o gerenciados pelo
Banco do Brasil, de acordo com as melhores préticas adotadas no mercado
internacional. Todas as decisdes relacionadas a gestdo de riscos sdo tomadas de forma
colegiada, por meio de processo decisorio estabelecido. No intuito de atender as
exigéncias do Novo Acordo de Capitais — Basiléia Il e alinhado as melhores préticas de
gestdo de riscos, o Banco do Brasil desenvolveu metodologia prépria para apuragao dos
componentes de risco. O Banco direciona seus esforgos para a ado¢do de modelos
internos de avaliagdo dos riscos para calculo da exigéncia de capital.

O indice de adequacéo de capital do Banco - indice de Basiléia — apresentava
tendéncia de crescimento até dezembro de 2006. Entretanto, em 2007, esse indice
atingiu 15,6%, chegando a 13,1% em junho de 2008 (Gréfico 1.1.5). Essa reducéo pode
ser explicada pela ampliacdo das operacGes de crédito e pelo crescimento dos créditos

tributarios, que exigem alocacao de capital da ordem de 300%.
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Grafico I.1.5 - indice de Basiléia (%)
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Fonte: Elaboracao Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco do Brasil.

Com relacdo a distribuicdo da carteira de crédito, 90,4% das operacdes estd

concentrada nos niveis de risco AA, A, B e C43 (Tabela 1.1.5).

Tabela l.1.5 - Composi¢ao da Carteira de Crédito por Nivel de Risco (%)

dez/02 dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 jun/08

AA 24,9 20,7 19,3 18,1 24,8 26,6 28,3
A 41,8 44,5 28,4 28,7 24,0 19,5 19,8
B 18,1 20,0 31,6 30,8 30,6 33,3 30,7
Cc 7,2 6,9 12,8 13,1 11,6 11,5 11,6
D 2,5 3,3 2,8 34 3,2 34 4,0
E 14 0,7 0,9 1,2 15 14 11
F 0,5 0,4 0,6 0,7 0,5 0,5 0,6
G 0,4 0,4 0,5 0,8 0,7 0,7 0,7
H 3,2 3,0 3,1 3,4 3,1 3,2 3,2
AA-C 92,0 92,1 92,1 90,6 91,0 90,9 90,4
D-H 8,0 7,9 7,9 9,4 9,0 9,1 9,6

Fonte: Elaboracédo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco do Brasil.

A Carteira de Crédito de menor qualidade do Banco do Brasil é a de

Agronegécios#4, em que, em junho de 2008, somente 85,5% das operacdes estavam

43 As operagdes classificadas entre os niveis de risco “AA” e “C” sdo consideradas como de curso
normal. As operacdes no nivel “D” sdo consideradas como em estagio de administracdo de risco,
devendo-se buscar sua reducdo ou a agregacdo de garantias de maior liquidez. Ja as operacOes
classificadas nos niveis de risco entre “E” e “H” sdo consideradas como de curso anormal, podendo
resultar em perdas parciais, depois de esgotados os métodos de cobranca cabiveis.

44 0 risco médio dessa carteira esta fortemente influenciado pelas operacdes das safras de 2005 a 2007,
prorrogadas com saldo total de R$ 16,5 bilhGes.
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concentradas nos niveis de risco AA, A, B e C. No caso das operacdes de varejo, esse
percentual era de 89,8%. As demais carteiras, Comercial, Comércio Exterior e Exterior,
podem ser consideradas de melhor qualidade, uma vez que mais de 98% das operagdes
estava concentrada nos quatro primeiros niveis de risco.

Nos ultimos anos, tem se verificado uma melhora de risco, devido ao
crescimento na carteira de operagdes de linhas de crédito com menores taxas de juros e

melhores garantias, como crédito consignado e financiamento a veiculos.

1.1.7) INDICES DE COBERTURA E DE EFICIENCIA

O Indice de Cobertura> tem apresentado tendéncia de crescimento, atingindo
130,9% no primeiro semestre de 2008, contra 44,3% em 1998 (Tabela 1.1.6). Esse
crescimento pode ser explicado pelo controle dos custos administrativos e pelo aumento
das Receitas de Prestacdo de Servicos (RPS). No periodo de 1998 a 2007, as Receitas de
Prestacdo de Servigos cresceram 294,5%, enquanto que as Despesas de Pessoal

aumentaram 61,9%.

Tabela 1.1.6 - indice de Cobertura (em %)

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 1S 2008

Rec. Prest. Servigos

(em R$ milhdes) 2,510 2.802 3.149 3.767 4.452 5.489 6.614 7.649 8.888 9.903 5.201
Despesas de Pessoal

(em R$ milhdes) 5.662 5.668 5.628 5.586 5.534 6.807 7.111 7.475 7.871 9.164 3.973
indice de Cobertura 443 494 560 674 804 806 930 102,3 112,9 108,1 130,9

Fonte: Elaboragéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

As Receitas de Prestacdo de Servigos sdo compostas, principalmente, por Tarifas
de Conta Corrente e por Tarifas de Administracdo de Fundos, que representaram 48,2%
do total das RPS, no primeiro semestre de 2008 (Gréafico 1.1.6). As Tarifas de Conta
Corrente, entretanto, vem reduzindo sua participacdo, enquanto as receitas de

Administragdo de Fundos e de Cartdo vém apresentando crescimento.

45 Expressa a capacidade de cobertura das Despesas de Pessoal apenas com as Receitas de Prestacdo de
Servigos (RPS).
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Gréafico 1.1.6 - Composicao das Receitas de Prestacdo de
Servigos - 1°semestre/2008
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Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco do Brasil.

A recente retracdo das Receitas com Tarifas de Conta Corrente reflete a
mudanca de politica do Banco na cobranca de tarifas, antecipando-se a Resolu¢do CMN
3.518/07, que disciplina a cobranca de tarifas para pessoas fisicas.

O indice de Eficiéncia46 caiu significativamente no periodo, passando de 92,2%
em 1999 para 44,5% no primeiro semestre de 2008 (Grafico 1.1.7).

Gréfico 1.1.7 - indice de Eficiéncia (%)

44,5

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 1S08

Fonte: Elaboragéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco do Brasil.

46 Expressa a relagdo entre as despesas administrativas e as receitas operacionais.
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1.1.8) COMPOSICAO DOS ATIVOS E DAS RECEITAS DE INTERMEDIACAO
FINANCEIRA

Os ativos do Banco do Brasil sdo compostos, principalmente, por Titulos e
Valores Mobiliérios e Instrumentos Financeiros Derivativos, além de por Operacfes de
Crédito e Arrendamento Mercantil. Desde 2003, a composi¢do desses ativos vem se
invertendo, com ampliacdo da participacdo das OperacOes de Crédito, frente aos Titulos
e Valores Mobiliarios - TVM. Enquanto, em dezembro de 2002, os ativos totais eram
compostos por 34,7% de TVM e 26,7% de Operacbes de Crédito, em junho de 2008,
esses percentuais atingiram 17,4% e 43,7%, respectivamente. No periodo de dezembro
de 1997 a junho de 2008, o saldo das Operacbes de Crédito cresceu 480,8%, contra
143,6% dos Titulos e Valores Mobiliarios (Tabela 1.1.7). A carteira de TVM ¢
composta, principalmente, por titulos pablicos, que representaram 94,4% da carteira em
junho de 2008.

Tabela l.1.7 - Composic¢ao dos Ativos (em %)

Data Aplicagdes TVM e Instrum.  Op. de Crédito Outros Outros? Ativo Total

Interfin. Financ. Deriv. e Arrend. Merc.  Créditos (em R$

bilh&es)
dez/97 13,0 26,5 27,9 24,4 8,2 108,9
dez/98 14,9 31,3 23,4 21,4 9,0 129,6
dez/99 10,8 32,7 23,6 23,1 9,7 126,5
dez/00 3,7 36,9 28,0 23,1 8,3 138,4
dez/01 7,6 37,8 25,7 18,6 10,1 165,1
dez/02 8,7 34,7 26,7 14,6 15,4 204,6
dez/03 14,5 30,2 30,2 11,9 13,1 230,1
dez/04 6,9 30,7 33,5 13,1 15,9 239,0
dez/05 11,4 26,3 36,5 13,9 11,9 253,0
dez/06 9,8 24,6 41,3 13,7 10,6 296,4
dez/07 14,3 21,0 41,6 12,7 10,4 357,8
jun/08 13,4 17,4 43,7 14,2 11,3 403,5
Cresc. (%) 282,3 143,6 480,8 115,3 406,6 270,4

1) Inclui Disponibilidades, Relagdes Interfinanceiras, Relacdes de Interdependéncias, Provisdo para Créditos de
Liquidagao Duvidosa, Outros Valores e Bens, Imobilizado de Arrendamento e Permanente.

Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

A composicdo das Receitas de Intermediacdo financeira também vem
apresentando comportamento semelhante. A receita com operacfes de crédito vem
ampliando sua participag@o no total de receitas nos Gltimos anos. No primeiro semestre

de 2008, essa participacdo foi de 65,5%, contra 38,2% em 2002. As receitas com
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operacdes de TVM, por sua vez, representavam 42% da receita total em 2002, contra
31% no primeiro semestre de 2008 (Tabela 1.1.8).

Tabela 1.1.8 - Composic&o das Receitas de Intermediagdo Financeira (em %)

Op. Crédito e Total (em R$

Data Arrend. Merc. Operacbes com TVM Outros? bilhdes)
1997 62,0 34,3 3,7 15,2
1998 54,1 45,1 0,8 23,2
1999 43,3 47,7 9,0 26,7
2000 50,9 44,9 4,2 16,5
2001 55,8 36,9 7,3 19,6
2002 38,2 42,0 19,8 36,6
2003 47,2 45,1 7,7 34,8
2004 56,5 36,7 6,8 30,9
2005 58,6 37,2 4,2 33,4
2006 59,5 36,2 4,3 37,2
2007 63,6 31,0 54 40,8
1S 2008 65,5 31,0 35 21,9
Cresc. (%) 176,0 142,3 292,2 168,4

1) Inclui Operacdes com Instrumentos Financeiros Derivativos, Operagfes de Cambio e Aplicacdes
Compulsérias.

Fonte: Elaboragao Prdpria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

A alteragdo nas composicdes dos ativos e das receitas de intermediagéo
financeira a partir de 2002 pode ser explicada, principalmente, pelos efeitos das medidas
implementadas pelo PROEF — Programa de Fortalecimento das Institui¢des Financeiras

Federais.

1.1.9) RESULTADOS

Em 2007, o Banco do Brasil alcangou um lucro liquido de R$ 5,1 bilhdes, um
crescimento de 750% em relacdo a 1997. O lucro da instituicdo tem crescido
significativamente, nos ultimos anos, principalmente a partir de 2002 (Grafico 1.1.8). O
lucro acumulado no primeiro semestre de 2008 atingiu R$ 4 bilhdes, entretanto, esse
resultado foi impactado extraordinariamente em R$ 970 milhGes, em decorréncia,
principalmente, da venda da participacdo da Visa Internacional e da venda de acOes da

Telemar Participag0es.
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Gréfico 1.1.8 - Lucro Liquido (em R$ bilhGes)
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Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

A queda do lucro liquido em 2007, em relacdo a 2006, foi resultado do aumento
das despesas de investimento em reorganizacdo das atividades do banco e do menor
crescimento da carteira de crédito. Esse menor crescimento foi provocado pela redugédo
do ritmo de crescimento do crédito para o agronegdcios e comércio exterior, alem da
queda das operaces realizadas no exterior devido a valorizagdo do real (Valor
Econdmico, 27/02/2008).

Devido ao foco dado pela administragcdo do banco ao crescimento da carteira de
crédito, o resultado financeiro oriundo das operacGes de crédito foi o que mais
contribuiu para o desempenho do Banco do Brasil, com destaque para o resultado das
operacOes com pessoas fisicas. Entretanto, ressalte-se que o resultado adicionado pelas
operagOes direcionadas a pessoas juridicas vem crescendo em ritmo ainda superior ao
das pessoas fisicas. O resultado originado no crédito ao agronegocio registrou retragdo
em relacdo a junho de 2007, em func@o do menor volume de receitas de equalizagéo.

Acompanhando o lucro liquido, o Retorno sobre o Patriménio Liquido Médio
melhorou significativamente a partir de 2002 (apesar da queda em 2007), atingindo
25,4% no primeiro semestre de 2008 (Gréfico 1.1.9).
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Gréfico 1.1.9 - Retorno Acumulado Sobre o Patrimo6nio
Liquido Médio (%)

Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco do Brasil.

1.1.10) TENDENCIAS RECENTES

Recentemente, o Banco do Brasil vem adotando medidas de fortalecimento e
ampliacdo dos produtos ofertados, com o objetivo de se preparar para 0 crescente
acirramento da concorréncia no setor bancario, devido, principalmente, ao acesso dos
funcionarios publicos a conta-salério, a partir de janeiro de 2012 — grande parte dos
clientes do BB recebe salario pelo banco — a compra do ABN AMRO pelo Santander e
a recente fuséo do Itat com o Unibanco.

Para enfrentar esse acirramento da concorréncia, 0 Banco do Brasil aposta na
expansdo dos negdcios com o segmento varejo, ofertando novos produtos de crédito e,
em especial, dos negécios com clientes ndo-correntistas. Crédito consignado,
financiamento a veiculos, crédito imobiliario e cartdes terdo importante papel nessa
estratégia de crescimento.

Financiamento de veiculos e crédito imobiliario sdo dois novos segmentos que o
BB pretende desenvolver para recuperar a posicdo de lideranga entre as instituicoes
financeiras. O banco pretende firmar parcerias com construtoras e concessionarias para
ampliar sua atuacao nesses segmentos. A carteira de financiamento de veiculos fechou o
balango de 2007 com um saldo equivalente a somente 10% do saldo dos principais
concorrentes (Valor Econdmico, 04/03/2008 e DCI — SP, 02/04/2008).

A instituicdo pretende ampliar sua atuacdo no segmento de crédito imobiliario

que, além de crescer rapidamente, proporciona maior fidelizacdo de clientes. O Banco
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do Brasil comecou a operar com recursos da poupanga em junho de 2008 e também esta
aguardando autorizagdo para operar com financiamento habitacional, com recursos do
FGTS (Agora Sao Paulo, 16/08/2008).

Para fortalecer a estratégia de negdcios com nédo-correntistas, 0 Banco focara na
formacdo de novas parcerias varejistas para financiamento do consumo, por meio de
cartdes e empréstimos, e para oferta de produtos de seguridade. Em 2007, foram
firmadas 13 novas parcerias e emitidos 1,1 milhdo de cartes de parcerias. Essa
estratégia foi adotada tardiamente, em relacdo aos concorrentes Bradesco e Itad, que ja
tinham conquistado grandes clientes, como Casas Bahia e Pdo de Acglcar. Por isso, 0
BB se focou, primeiramente, em acordos regionais, conquistando clientes nacionais,
como a Saraiva (Valor Econémico, 23/08/2007).

Com o objetivo de fazer frente ao recente movimento de aquisicdo de
institui¢des financeiras por seus principais concorrentes, o Banco do Brasil também tem
buscado a aquisicdo de outras instituicGes. Essa estratégia foi favorecida pela Medida
Provisdria n°. 443, que autorizou o BB e a Caixa Econdmica Federal a comprarem
outras institui¢Oes financeiras.

Foi iniciado o processo de incorporacdo do Banco do Estado do Piaui (BEP), ja
federalizado, do Banco do Estado de Santa Catarina (Besc) e do Banco Nossa Caixa.
Ainda esta sendo negociada a incorporacao do Banco Regional de Brasilia (BRB).

Essas operacBes sdo vistas como estratégicas para 0 Banco do Brasil manter a
lideranca de mercado. Tradicionalmente, os bancos privados cresceram por meio de
fusbes e aquisi¢des, enquanto o BB se expandiu de forma organica, pela abertura de
agéncias e aumento da base de clientes (Valor Econdmico, 17/09/2007).

O movimento de incorporacdo de bancos estaduais também tem papel
estratégico na conquista de folhas de pagamento de érgdos publicos, no aumento da
participacdo do banco no mercado de empréstimos consignados para funcionarios
publicos estaduais, e na expansdo da capilaridade da instituicdo. A aquisi¢do do BESC e
do BEP, por exemplo, permitird o avango do Banco do Brasil no crédito consignado e a
ampliacdo da sua base de clientes (\Valor Econémico, 17/03/2008).

A incorporacdo do BESC, que foi federalizado ap6s receber socorro financeiro
do Tesouro, também daria um novo impulso ao segmento de crédito imobiliario, uma
vez que a BESC Crédito Imobiliario é a décima maior instituicdo na captacdo de
caderneta de poupanca vinculada a habitagdo, com uma carteira de crédito imobiliario

de R$ 73 milhdes. A instituicdo, entretanto, tem atuado de forma limitada devido as
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restricbes impostas pelo contrato que prevé sua privatizacdo. A aquisi¢cdo, portanto,
disponibilizaria fundos para que o BB expandisse suas opera¢6es com maior velocidade
(\Valor Econdmico, 24/04/2007).

Em maio de 2008, foram iniciadas as negocia¢Ges com o Governo do Estado de
Séo Paulo para incorporacdo Banco Nossa Caixa pelo Banco do Brasil. O processo de
aquisicdo foi concluido em novembro de 2008, com a aquisicéo, pelo BB, de 71% do
capital do Banco Nossa Caixa, sendo que a intencdo é que ocorra, ainda em 2009, uma
oferta publica para compra das demais agdes (Valor Econémico, 21/11/2008). A fusédo
possibilitara o fortalecimento do BB no Estado de Séo Paulo, além de trazer 800 mil
funcionéarios publicos da carteira da Nossa Caixa e 0s depdsitos judiciais, considerados
de baixo custo, que somam R$ 14,9 bilhdes (Valor Econémico, 23/05/2008).

A decisdo de fusdo também foi incentivada pela presenca vulneravel do Banco
do Brasil no agronegécio paulista, que, por sua vez, comegou a atrair o interesse de
outros bancos, como o Santander. A Nossa Caixa agregaria uma carteira importante,
principalmente de pequenos e médios agricultores (Folha de Sdo Paulo, 23/05/2008).

O BB também pretende investir em aquisicdes de instituicdes financeiras
privadas. As carteiras de maior interesse sdo a de financiamento de veiculos e crédito
imobiliario (Valor Econémico, 04/03/2008).

Em 2009, a instituicdo anunciou a aquisicdo de 49% do capital do Banco
Votorantim. O principal atrativo do Votorantim é a BV Financeira, especializada em
financiamento de veiculos, que é um segmento no qual o BB tem grande interesse.
Outro negocio atrativo do Votorantim para o BB é a carteira de clientes de atacado
(\Valor Econémico, 07/11/2008). A vantagem da participacdo minoritaria para o BB € o
ganho de agilidade na tomada de decisdes, como, por exemplo, no pagamento de
salarios mais competitivos. Atualmente, o banco tem limites por ser uma instituicéo
publica (Folha de Sao Paulo, 09/11/2008).
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1.2 BANCO ITAU

1.2.1) HISTORICO E ESTRUTURA

O Banco Itau Holding Financeira S.A. é uma sociedade andnima de capital
aberto que, em conjunto com empresas coligadas e controladas, atua no Brasil e no
exterior, através das carteiras comercial, de investimento, de crédito imobiliério, de
crédito, financiamento e investimento e de arrendamento mercantil. O banco também
atua nas operacgdes de cambio e em atividades complementares, como as de Seguros,
Previdéncia Privada, Capitalizacdo, Corretagem de Titulos e Valores Mobiliarios e
Administracdo de Cartbes de Crédito, Consorcios, Fundos de Investimentos e Carteiras
Administradas.

A instituicdo comegou a operar no Brasil em 30 de dezembro de 1943, com o
nome de Banco Central de Crédito S.A.. Em 1964, a instituicdo se fundiu com o mineiro
Banco Itau S.A., passando a adotar o nome de Banco Federal Itau.

O grande salto do Ital ocorreu ap6s 1965, com a reforma da Lei Bancéria,
quando o banco pdde constituir seu banco de investimento e abrir agéncias nas
principais capitais brasileiras.

Para possibilitar seu crescimento, o banco passou a buscar as fusbes e
aquisicoes. Comprou o Banco Sul Americano do Brasil, em 1966, o Banco América, em
1969, o Banco Alianca, em 1970, o Banco Portugués do Brasil, em 1973, e o Banco
Unido Comercial, em 1974, quando se tornou o segundo maior banco privado do pais
(Folha de Sao Paulo, 28/08/2008).

Em 1976, o Itad criou a segmentacdo de clientes, a partir da atribuicdo de
estrelas aos melhores correntistas, sendo o “cliente cinco estrelas” aquele que nunca
tinha o seu cheque devolvido. Em 1980, iniciou-se a internacionalizacdo do Banco Itad,
com a inauguracdo de uma agéncia em Nova York, a primeira da instituicdo no exterior.

Em 1988, o Ital organizou-se como banco multiplo, centralizando, em carteiras,
as operagdes que antes eram realizadas por empresas distintas no grupo. Na década de
90 tem inicio um processo de reformulacdo do sistema de atuagdo no mercado de
varejo. A ampliacdo da segmentacdo iniciou-se com a criacdo do Private Bank, para
atender pessoas fisicas de alta renda.

Com o fim da inflacdo alta no pais, o Itad voltou a fazer aquisi¢cbes. Em 1995, o

Ital assumiu o controle acionério do Banco Francés e Brasileiro S.A., reforcando sua
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posicdo no segmento de clientes de alta renda, tesouraria e corporate banking. Surgiu,
dessa forma, o Itad Personnalité.

Em 1997, no primeiro leildo de privatizacdo de bancos estaduais, o Itad adquiriu
0 Banco Banerj S.A., fortalecendo sua atuagdo no mercado do Rio de Janeiro. Em 1998,
foi adquirido o controle acionario do Banco do Estado de Minas Gerais S.A. - Bemge.
Em novo leildo de privatizacdo, em 2000, o Banco Itau adquiriu o controle acionario do
Banco do Estado do Parana S.A. - Banestado, passando a deter a maior participacdo de
mercado no Parana. No final de 2001, o Ital adquiriu 0 Banco do Estado de Goias S.A.
- BEG. Em 2002, o Banco Itad iniciou suas operacdes na Bolsa de Nova York - NYSE.
No final desse mesmo ano, o Ital anunciou a associacdo com o BBA Creditanstalt,
originando o Itau BBA, um dos principais bancos de atacado do pais.

Em 2003, o Banco Itau S.A. iniciou uma reorganizacdo societaria, que culminou
na criacdo do Banco Ital Holding Financeira S/A. A nova instituicdo passou a controlar
as empresas financeiras do Conglomerado. Ainda em 2003, foi adquirido o controle
acionario do Banco Fiat, com o objetivo de ampliar a atuacdo do Ital no mercado de
financiamento de bens de consumo.

No final de 2006, o Itad adquiriu a carteira de US$ 3,7 bilhdes de clientes do
private banking do BankBoston na América Latina, que pertencia ao Bank of America
(BAC). O banco americano assumiu uma participacdo de 7,44% no Itau (Valor
Econdmico, 18/04/2007).

Em abril de 2007, o grupo Itad adquiriu a carteira do ABN AMRO em Miami e
Montevidéu, passando a ser o terceiro maior private banking da América Latina, atras
apenas dos bancos internacionais UBS e Citigroup (Valor Econémico, 18/04/2007).
Neste mesmo ano, foram aprovadas as aquisi¢Oes das operagdes do BankBoston no
Chile e no Uruguai, alem da aquisigdo integral do BankBoston International, com sede
em Miami, e do BankBoston Trust Company Limited, com sede em Nassau. Os dois
ultimos foram adquiridos através do Banco Ital Europa e da sua subsidiaria Banco Itad
Europa Luxembourg.

Em abril de 2008, o Banco Itat adquiriu a totalidade das a¢6es da Unidn Capital
AFAP S.A., empresa administradora de fundo previdenciario, que detém 20% dos
ativos dos fundos de pensdo do Uruguai. A efetivacdo da operagédo foi aprovada pelos
orgéos reguladores em julho de 2008. Com relagédo a estrutura acionaria da instituicéo,
pouco mais da metade das acOes estd pulverizada no mercado — Free Float (Grafico
1.2.1).
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Gréfico 1.2.1 - Composicao Acionaria - Junho/2008
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Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Itad.

1.2.2) REDE DE ATENDIMENTO

O Itau esté presente em todo o pais, através de uma rede de 3,6 mil agéncias e
postos de atendimento bancario e mais de 24 mil caixas eletrdnicos e pontos de
atendimento eletrénico em empresas. Os pontos de atendimento apresentam forte

concentracdo no sudeste do Brasil, que detém 67,9% do total da rede (Grafico 1.2.2).

Gréfico 1.2.2 - Distribui¢éo dos Pontos de Atendimento (%) -
janeiro/2009
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67,9%

Fonte: Elaboracdo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site da Febraban.

A instituicdo disponibiliza amplo atendimento através do Internet Banking e do

telefone celular, pelo qual é possivel realizar transferéncias, pagamentos de titulos,
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consulta de saldos, consulta de dados de fundos de investimento, consulta de saldo de
aplicacdes em acOes, dentre outros (Valor Econémico, 15/06/2007).

O segmento de crédito ao consumo do Itad é atendido através da rede de lojas
Taii - Financeira Itad (Trishop Promocgdes e Servigos), criada em 2004, que conta com
736 lojas e 344 pontos de atendimento eletrénico. Atraves das trés financeiras Ital —
FIT, Itad CBD - FIC e Americanas Itau - FAI, a rede Taii disponibiliza financiamento e
cartdes de crédito, principalmente para clientes sem acesso aos servigos financeiros
tradicionais.

A rede de lojas proprias da Taii — FIT — atua nos estados de Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Minas Gerais, Parana, Espirito Santo, Bahia, Pernambuco, Goias e Ceara. A
Financeira Ital CBD (FIC) oferece produtos e servicos para clientes das unidades de
negdcios Pdo de Agucar, Extra, Extra-Eletro, Compre Bem e Sendas. A Ital FAI, por
sua vez, atua através dos pontos de venda das Lojas Americanas (LASA) e Americanas
Express, bem como dos sites de venda de produtos Americanas.com e Shoptime.

Também fazem parte do Banco Ital Holding Financeira S.A. os bancos Ital
Chile, Itad Uruguai, Itau Argentina, Itad e Itad BBA. O Itau BBA ¢ responsavel pelas
atividades de corporate e investment banking, atendendo, aproximadamente, dois mil
grupos econdmicos entre os maiores do Pais. Sdo ofertadas desde operacdes tipicas de
banco comercial até operacdes de mercado de capitais e assessoramento em fusbes e
aquisicoes. No exterior, o Ital BBA atua, principalmente, com operacbes de cambio,
estruturacdo de operacdes de longo prazo, em formato bilateral e/ou em regime de
sindicato com outras instituicdes e no financiamento ao comércio exterior.

A rede do Itad Holding no exterior conta com agéncias em Nova York e llhas
Cayman, do Banco Itat Buen Ayre, com a subsidiaria Itaubank, do Banco Itau Europa e
com o Banco Itad Europa Luxemburgo, além das unidades do Itai BBA. A instituicéo
possui unidades e realiza operagdes no Japao, China, Estados Unidos, llhas Cayman,
Nassau, Portugal, Inglaterra, Argentina, Chile e Uruguai. Em 2007, consolidou-se o
processo de fortalecimento das operacfes corporate no Chile, através do Itat Chile. A
aquisicdo das operacdes do BankBoston no Chile e no Uruguai, aprovadas em 2007
pelas autoridades reguladoras desses paises, aumentou consideravelmente a participagdo
internacional do Itad no varejo.

O Itau Holding também tem uma atuacdo significativa no financiamento ao

comércio exterior, na colocagdo de eurobonds e na oferta de operagdes financeiras mais
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sofisticadas no exterior, através de suas subsidiarias localizadas na América do Norte,

Europa e Asia.

1.2.3) BASE DE CLIENTES

Os clientes do Ital sdo segmentados em ndo-correntistas, pessoas fisicas,
pessoas fisicas de alta renda (Ital Personnalité), clientes com elevado patriménio
financeiro (Ital Private Bank), microempresas, pequenas empresas, médias empresas,
grandes corporagdes, investidores institucionais e poder publico. A Itai Holding
alcancou cerca de 24 milhGes de clientes em dezembro de 2007, sendo que quase
metade deles séo ndo-correntistas.

O segmento de clientes ndo-correntistas é atendido dentro da estrutura da
Itaucred e tem crescido rapidamente nos ultimos anos. Esses clientes utilizam,
principalmente, os servigos de cartdes de crédito, financiamento de veiculos e crédito ao
consumo. Somente a financeira Taii possui 6,7 milhGes de clientes.

As aquisicOes de operacdes de private bank do BankBoston International (BBI),
com sede em Miami, do BankBoston Trust Company Limited (BBT), com sede em
Nassau, e do ABN AMRO Bank N.V. (Miami e Montevidéu) ampliaram a atuacdo do
Itad junto aos clientes do segmento Private Bank. A integracdo com o BankBoston
também possibilitou um expressivo crescimento da carteira de clientes Pequenas e
Médias Empresas, durante o ano de 2007.

Em setembro de 2007, os clientes com faturamento anual de R$ 150 milhdes a
R$ 250 milhdes foram transferidos do Banco Itad para o Banco Ital BBA, que passou a
atender as duas mil maiores empresas clientes da holding, com servicos de banco de
atacado, de investimento, além de outros mais identificados com o varejo, como folha
de pagamentos para funcionarios. Através do Itau BBA, essas empresas podem acessar
0 mercado de capitais, realizar emissdo publica inicial de acbes (IPO), obter
empréstimos mais estruturados ou utilizar derivativos financeiros mais complexos
(\Valor Econdmico, 05/12/2007).

No segmento Corporate, 0 Ital ocupa a lideranca em fundos de investimento
para clientes pessoa juridica, com uma participacdo de 15,5% do mercado. No segmento
de Investidores Institucionais, que abrange a administracdo de recursos de clientes, o
Itall manteve-se na lideranga como o maior gestor privado de recursos de Entidades de

Previdéncia Complementar Privadas, com uma participacdo de mercado de 20,2%,
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segundo o ranking Anbid de dezembro de 2007. No segmento Poder Publico, o Ital
atendia, no final de 2007, 902 orgdos publicos, sendo responsavel pela folha de

pagamento de cerca de 1,78 milh&o de servidores.

1.2.4) CAPTACOES

O perfil das captacbes do Banco Ital esta intimamente ligado a gestdo de
liquidez, em que o fluxo de caixa é administrado de forma que as captacGes efetuadas
dos clientes sustentem suas operagdes de crédito. Em junho de 2008, o total de recursos
captados atingiu R$ 185 bilhdes, sendo que, até margo de 2008, as captacdes eram
feitas, principalmente, através de depositos, que representaram 55% do total de recursos
captados. Entretanto, em junho de 2008, essa participacao foi de 47%, contra 53% das
Captagdes de Mercado Aberto. Por outro lado, observa-se uma tendéncia de queda da
participacdo dos depoésitos de poupanca e de aumento de participacdo dos Depositos a

Prazo, principal componente dos Depositos (Tabela 1.2.1).

Tabela l.2.1 - Composi¢céo das Captagdes (em %)

. Cap. Total (em

A Depositos Mercado R$
Data Vista Poupanca Interfin. A Prazo Outros Totais Aberto bilhdes)
dez/97 14,0 52,5 1,1 9,2 0,1 76,9 23,1 24,0
dez/98 14,2 61,5 0,6 13,0 0,1 89,4 10,6 23,8
dez/99 16,1 52,3 1,1 12,5 0,1 82,1 17,9 28,3
dez/00 16,4 41,1 0,6 13,3 0,1 71,5 28,5 39,2
dez/01 17,3 39,5 1,2 11,4 0,0 69,4 30,6 41,0
dez/02 20,3 34,7 1,0 20,8 0,1 76,9 23,1 51,4
dez/03 17,7 32,5 2,2 16,3 0,3 69,0 31,0 54,3
dez/04 18,8 32,7 11 18,9 0,3 71,8 28,2 58,8
dez/05 17,0 26,4 0,9 24,2 0,6 69,1 30,9 74,8
dez/06 17,6 22,3 2,1 16,6 2,0 60,6 39,4 102,7
dez/07 18,2 18,6 1,1 16,0 1,0 54,9 45,1 150,5
jun/08 10,2 15,6 0,7 19,8 0,7 47,0 53,0 185,0
Cresc. 462,4 128,8 392,8 1.563,5 7.366,7 371,3 1.661,4 669,9

Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

O expressivo crescimento das Captacdes de Mercado Aberto deve-se a maior
demanda por ativos de credito, que fez com que o Ital suprisse sua necessidade

marginal de funding com captac¢des no mercado.
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1.2.5) CARTEIRA DE CREDITO

A carteira de crédito do Banco Itau, que alcancou R$ 89,8 bilhdes, em junho de
2008 (Grafico 1.2.3), é formada pelas carteiras de Pessoa Fisica — cartdo de crédito,
crédito pessoal e veiculos — Pessoas Juridicas — micro, pequenas, médias e grandes
empresas — Créditos Direcionados e pelas carteiras da Argentina, Chile e Uruguai. A
estratégia do Ital para a carteira de empréstimos e financiamentos tem sido a de
privilegiar aqueles capazes de oferecer melhor relagdo entre risco e retorno nas

operacoes.

Gréfico 1.2.3 - Evolugédo da Carteira de Operagdes de Crédito
e Arrendamento Mercantil (em R$ bilhdes)

Fonte: Elaboracdo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

Nos ultimos anos, 0s segmentos que mais tém contribuido para o crescimento da
carteira de crédito séo o de financiamento de veiculos e o de crédito as micros, pequenas
e médias empresas. A carteira de empréstimos de empresas € a que tem maior
participacdo na carteira total, atingindo 46,8%, em junho de 2008; entretanto, nos
ultimos anos, essa participacdo vem caindo. A participacdo da carteira de pessoas
fisicas, por sua vez, tem apresentado tendéncia de crescimento, passando de 28,7% em
dezembro de 2003 para 42,1% em junho de 2008 (Tabela 1.2.2).
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Tabela l.2.2 - Composicao da Carteira de Crédito (%)

dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 jun/08 Cresc. (%)

Pessoas Fisicas 28,7 34,3 41,9 43,1 42,6 42,1 387,4
Empréstimos Empresas 62,3 57,3 50,3 49,7 45,1 46,8 149,6
Grandes 51,1 39,0 35,0 32,4 28,0 26,7 73,8
Micro, Peq. e Médias 11,2 18,3 15,3 17,3 17,1 20,1 493,8
Créditos Direcionados 9 8,4 6,7 6,3 5,0 4,9 79,2
Crédito Rural 4.4 5,0 3,9 3,7 29 2,7 105,7
Crédito Imobiliario 4,6 3,4 2,8 2,6 2,1 2,1 53,9
Argentina/Chile/Uruguai - - 1,1 0,9 7,3 6,2 1.136,0*

1) Crescimento verificado de dezembro/2005 a junho/2008

Fonte: Elaboracdo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Itad.

As operacOes de empréstimo e financiamento das micro, pequenas e médias
empresas também vém se destacando, com um crescimento de quase 500%, no periodo
de dezembro de 2003 a junho de 2008. Esse crescimento foi superior a média do
mercado, destacando-se os produtos de curto prazo. A ampliacdo da atuacdo do banco
junto a esses clientes foi possibilitada pela aquisicdo do BankBoston, que era um dos
lideres nesse nicho de mercado (Valor Econdmico, 08/08/2007 (2)). No momento da
aquisicdo do banco estrangeiro, a participacdo desses clientes no total de empréstimos
do Itad passou de 18,7% para 22% (O Globo, 01/11/2006).

A expanséo da carteira de Grandes Empresas foi provocada pela intensificacéo do
relacionamento com clientes e pela crescente demanda por crédito por parte das
empresas de grande porte, mesmo considerando a facilidade de acesso que esses clientes
tém a fontes de financiamento alternativas no mercado de capitais. A aquisi¢do do
BankBoston também contribui significativamente para o bom desempenho desse
segmento. O expressivo aumento da participagdo dessa carteira ocorrido em dezembro
de 2007, em relagcdo a dezembro de 2006, deve-se ao inicio, no primeiro semestre de
2007, das operacbes do banco no Chile e no Uruguai (Valor Econémico, 08/08/2007
(2)).

As operagdes de crédito das unidades do Ital no exterior - Argentina, Chile e
Uruguai - também tiveram uma expansdo expressiva, impulsionadas, principalmente,
pelas operacdes com clientes pessoa juridica. A reducéo da participacao na carteira total
verificada no primeiro semestre de 2008, em relagdo a 2007, deve-se, principalmente, &
desvalorizagdo cambial do peso chileno em relacdo ao real, o que afetou o valor da

carteira do Ital naquele pais.
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Na carteira de crédito pessoas fisicas, o0 segmento de financiamento de veiculos é
0 que tem apresentando melhor desempenho, com um crescimento de 717%, no periodo
de dezembro de 2003 a junho de 2008, impulsionado, principalmente, pelas operacGes
do Banco Fiat (Valor Econdmico, 05/04/2007). Além do Banco Fiat, o Itad adquiriu as
carteiras da Finaustria e do Banco Intercap. Em junho de 2008, a carteira de veiculos
representou 24,4% da carteira total do Itad, contra 9,9% em dezembro de 2003 (Tabela
1.2.3).

Tabela 1.2.3 - Participagéo da Carteira de Crédito Pessoa Fisica na Carteira Total (em %)

dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 jun/08 Cresc. (%)

Cartdo de Crédito 7,1 9,7 10,7 9,8 8,5 7,5 249,3
Crédito Pessoal 11,7 13,0 13,3 12,1 8,6 8,1 191,7
Crédito Consignado - - 1,8 2,0 2,3 2,1 160,21t
Veiculos 9,9 11,6 16,1 19,2 23,2 24,4 717,4
Total Pessoas Fisicas 28,7 34,3 41,9 43,1 426 42,1 387,4

1) Crescimento verificado de dezembro/2005 a junho/2008.

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Itad.

As operac0es de cartdo de crédito também tiveram um crescimento significativo
em 2007 e no primeiro semestre de 2008, resultado da crescente popularizacdo desse
instrumento como meio de pagamento e financiamento. O banco encerrou o primeiro
semestre de 2008 com 16,2 milhdes de cartdes e faturamento de R$ 22,7 bilhGes. A
conquista de clientes de menor poder aquisitivo vem impulsionando as emissdes de
cartdes, enquanto a expansdo do faturamento tem sido conseqiiéncia, principalmente, do
aumento dos gastos dos clientes de renda mais alta (Valor Econémico, 04/07/2007 (1)).

O segmento de crédito para consumo, administrado pela Taii, destaca-se pela
venda de crédito pessoal, cartdes de uso restrito (private label), cartdes de crédito
Itaucard VISA e MasterCard (co-branded), além de outros produtos de crédito voltados
ao consumo. Os produtos sdo oferecidos através de lojas proprias ou por meio de
parcerias com grandes varejistas brasileiros. A carteira de crédito da Taii, excluindo o
crédito consignado, atingiu a marca de R$ 2 bilhdes em junho de 2008.

A carteira de crédito consignado do Itad alcancou a marca de R$ 3,3 bilhdes em
2007, uma evolucdo de 45,8% em relagdo a 2006. Em 2007, as operacdes desse
segmento resultaram, principalmente, de um acordo entre o Ital e o banco BMG pela
distribuicdo do produto nos canais de venda Itad. O BMG ¢ lider em empréstimos

consignados, principalmente para aposentados e pensionistas do INSS, sendo um dos
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bancos que mais gera creditos de varejo no pais (Valor Econémico, 13/09/2007).
Grande parte dos empréstimos para nao-correntistas realizados pela Taii foi feito através
do crédito consignado. No primeiro semestre de 2007, por exemplo, o total de
empréstimos para ndo-correntistas foi de R$ 3,8 bilhdes, sendo que R$ 2,5 bilhGes
foram de crédito consignado (Valor Econdmico, 08/08/2007 (2)).

No primeiro semestre de 2008, o saldo dessa carteira atingiu R$ 3,2 bilhGes.
Enquanto a carteira composta pelas operagdes com clientes correntistas cresceu 11,9%,
em relacdo ao trimestre anterior, alcangando R$ 959 milhdes, o saldo das operacdes de
crédito consignado dos clientes ndo-correntistas apresentou reducdo de 6,2%, no mesmo
periodo. Essa reducdo foi resultado, basicamente, do término do acordo estabelecido
com o Banco BMG para a aquisicdo de novas operacdes de crédito consignado.

Apesar desse crescimento verificado na carteira de crédito, o indice de
inadimpléncia ndo sofreu grandes alteracdes. Apos atingir 5,3% em 2006, o indice caiu
para 4,3% no primeiro semestre de 2008. O indice referente aos clientes pessoa fisica
atingiu 6,6%, enquanto o indice associado aos clientes pessoa juridica alcancou 1,5%
(Gréfico 1.2.4).

Grafico 1.2.4 - indice de Inadimpléncia (%) - Acima
de 60 dias
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Fonte: Elaboracdo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Itad.

1.2.6) GESTAO DE RISCOS
O Itad criou uma estrutura especifica para o Basiléia Il, em forma de comités,

com a participacdo de todas as areas que, de alguma forma, estejam envolvidas com a

adequacao dos controles de risco aos padroes exigidos pelo Novo Acordo. O indice de
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Basiléia atingiu 17,1% em junho de 2008, contra 18,7% em dezembro de 2007 (Gréfico
1.2.5). Essa reducdo ocorreu, principalmente, devido & recompra de a¢des pela tesouraria
do banco, durante o periodo. Nos Ultimos anos, esse indice ndo tem sofrido alteragdes

significativas, mantendo-se elevado em relagdo ao minimo exigido.

Grafico 1.2.5 - indice de Basiléia (%)
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Fonte: Elaboracdo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Itad.

Com relacdo a qualidade da carteira de crédito, a participacdo dos créditos
classificados entre os niveis "AA™" e "C" atingiu 91,9% da carteira. Apos reducdo, em
2006, essa participagdo voltou a crescer em 2007 e no primeiro semestre de 2008
(Tabela 1.2.4). A carteira de maior qualidade é a de grandes empresas, enquanto a de

menor qualidade é a de crédito pessoal.

Tabela l.2.4 - Composicao da Carteira de Crédito por Nivel de Risco (%)

dez/05 dez/06 dez/07 jun/08
AA-C 90,2 87,5 91,7 91,9
D-H 9,8 12,5 8,3 8,1

Fonte: Elaboracédo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Itad.

1.2.7) INDICES DE COBERTURA E DE EFICIENCIA
No primeiro semestre de 2008, as receitas de prestacdo de servicos totalizaram

R$ 4,5 bilhdes, enquanto que as despesas de pessoal atingiram R$ 2,4 bilhdes. Esses

resultados levaram a um indice de Cobertura de 190,1% (Tabela 1.2.5).
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Tabela 1.2.5 - indice de Cobertura (em %)

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 1S 2008

Rec. Prest. Servigos

(em R$ milhdes) 1775 1.695 2.495 2586 2.984 3.666 4.464 5.286 7.006 8.217 8.985 4.473
Despesas de Pessoal

(em R$ milhdes) 1.460 1.682 1.875 2.039 2.422 2.690 2.573 2.679 3.124 3.865 4.493 2.353
indice de Cobertura 1216 100,8 133,1 126,8 123,2 136,3 173,5 197,3 224,3 212,6 200,0 190,1

Fonte: Elaboragédo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

A recente reducdo do Indice de Cobertura foi conseqiiéncia, principalmente, do
menor crescimento da receita de prestagdo de servicos. Esse menor crescimento foi
provocado, basicamente, pela campanha de reducdo de tarifas para fidelizacdo de
clientes, anunciada em agosto de 2007, em antecipacdo a Resolucdo CMN 3.518/07,
que disciplina a cobranca de tarifas para pessoas fisicas. Foram verificadas redugdes das
receitas de servicos de conta corrente e das receitas de operacGes de crédito e garantias
prestadas.

Apesar da recente reducdo, o indice de Cobertura apresentou crescimento
significativo no periodo analisado, passando de 121,6% em 1997 para 190,1% no
primeiro semestre de 2008. Esse crescimento foi resultado da ampliacdo de 406,2% das
receitas de prestacdo de servigos, contra um crescimento de somente 207,7% das
despesas de pessoal verificado no periodo.

Os principais componentes das Receitas de Prestacdo de Servicos séo as receitas
de Administracdo de Recursos e as receitas de Cartdes de Crédito. No primeiro semestre
de 2008, esses dois segmentos foram responsaveis por 58,7% do total das receitas
(Gréfico 1.2.6).
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Gréfico 1.2.6 - Composicao das Receitas de Prestacao de
Servi¢os (em %) - 1°sem/08
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Fonte: Elaboracdo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Itad.

O indice de Eficiéncia, por sua vez, atingiu 43,6% no primeiro semestre de
2008, contra 46,2% em 2007. Desde 2001, quando era 62,1%, esse indice vem

decrescendo (Gréfico 1.2.7).

Gréfico 1.2.7 - Indice de Eficiéncia (%)
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Fonte: Elaboracdo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Itad.

1.2.8) COMPOSICAO DOS ATIVOS E DAS RECEITAS DE INTERMEDIACAO
FINANCEIRA

O principal componente da carteira de ativos do Ital sdo as Operagdes de
Crédito e Garantias, que, no primeiro semestre de 2008, alcangcaram uma participacdo
de 26,4% no total de ativos. A carteira de Titulos e Valores Mobiliarios, por sua vez,
tem apresentado tendéncia de queda, atingindo uma participacédo de 12,9% em junho de
2008 (Tabela 1.2.6).
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Tabela 1.2.6 - Composic&o dos Ativos (em %)

Data Aplicagdes TVM e Instr. Op. de Crédito Outros Outros? Ativo Total (em
Interfin. Financ. Deriv. e Arrend. Merc. Créditos R$ bilh6es)
dez/97 25,2 12,0 25,4 12,4 25,0 43,8
dez/98 12,6 24,3 24,3 16,2 22,6 45,9
dez/99 15,0 21,9 28,7 11,8 22,6 48,4
dez/00 13,3 24,1 29,1 13,4 20,1 65,4
dez/01 12,8 19,0 30,9 17,0 20,3 78,6
dez/02 15,8 18,6 31,2 16,5 17,9 107,7
dez/03 18,9 17,0 30,7 16,9 16,5 110,0
dez/04 15,5 13,4 30,9 18,8 21,4 123,4
dez/05 15,4 12,3 31,9 15,4 25,0 146,0
dez/06 14,9 13,3 29,6 16,1 26,1 205,2
dez/07 19,1 13,0 27,1 15,2 25,6 288,8
jun/08 19,8 12,9 26,4 13,7 27,2 339,6
Cresc. (%) 508,5 733,6 706,7 761,4 740,0 675,3

1) Inclui Disponibilidades, Relagdes Interfinanceiras, Relacdes de Interdependéncias, Provisdo para Créditos de
Liquidacdo Duvidosa, Outros Valores e Bens, Imobilizado de Arrendamento e Permanente.

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

Os titulos publicos sdo os principais componentes da carteira de Titulos e
Valores Mobiliarios, com uma participacao de 41,6% (Grafico 1.2.8), sendo que 61,5%

desses titulos sdo nacionais.

Grafico 1.2.8 - Composicdo da Carteira de Titulos e Valores
Mobiliarios (%) - junho/2008
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Fonte: Elaboracdo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Itad.

Em junho de 2008, as operacGes de credito representaram 73,4% do total das
receitas de intermediacdo financeira, enquanto o resultado de titulos e valores
mobiliarios contribuiu com 17%. A participacdo das operagdes de crédito tem crescido,
principalmente a partir de 2004, enquanto a participacdo do resultado de TVM vem

apresentando tendéncia de queda (Tabela 1.2.7).
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Tabela 1.2.7 - Composicdo das Receitas de Intermediacdo Financeira (em %)

Op. Crédito e Operagbes com Total (em R$
Data Arrend. Merc. TVM Outros? bilhdes)
1997 69,0 21,5 9,5 5,6
1998 49,9 44,4 5,7 8,1
1999 49,2 45,8 5,0 9,6
2000 56,3 38,5 5,2 8,0
2001 61,7 36,7 1,6 11,0
2002 61,8 29,3 8,9 15,1
2003 56,9 34,2 8,9 17,5
2004 61,7 24,5 13,8 18,9
2005 68,0 18,7 13,3 26,3
2006 69,9 20,9 9,2 33,0
2007 71,9 21,8 6,3 42,4
1S 2008 73,4 17,0 9,6 27,6
Cresc. (%) 686,3 663,6 406,2 657,1

1) Inclui Operagbes com Instrumentos Financeiros Derivativos, Operacdes de Cambio e Aplicacbes
Compulsorias.

Fonte: Elaboracéo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

1.2.9) RESULTADOS

No primeiro semestre de 2008, o lucro liquido consolidado do Itad foi de R$ 4,1
bilhdes. No ano de 2007, o lucro liquido foi de R$ 5,1 bilhdes, contra R$ 6,9 bilhdes em
2006 (Gréfico 1.2.9). O resultado da instituicdo tem sido impulsionado, principalmente,

pelas operacdes de créedito.

Grafico 1.2.9 - Evolugao do Lucro Ligquido (em R$ bilhdes)

6,9
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Fonte: Elaboracéo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.
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O menor lucro do Itad, apontado em 2007 pelo Banco Central, foi decorrente da
amortizacdo, no periodo, de todo o 4gio de R$ 4,435 bilhGes pago na aquisi¢do do
BankBoston (Valor Econémico, 04/07/2007 (2)).

O Retorno Anualizado sobre o Patriménio Liquido Médio — ROE Anualizado
atingiu 27,7% em junho de 2008, indice abaixo das taxas anuais registradas a partir de
2000. Em 2007, esse indice foi de 32,1%, contra 28,8% em 2006 (Grafico 1.2.10).

Grafico 1.2.10 - Retorno sobre o Patrimdnio Liquido
Médio (%)

35,3
331 32,1

297
29,0 28,8 e 28,8 27,7

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 1°SO08

Fonte: Elaboracdo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Itad.

1.2.10) TENDENCIAS RECENTES

Até 2004, o Ital manteve uma politica de crédito conservadora, pautada em
rigido controle de riscos, com elevados niveis de aplicacdes em Titulos e Valores
Mobiliarios. Entretanto, nos Gltimos anos, observa-se uma reducdo dessas aplicacoes,
devido a um maior redirecionamento dos ativos para operagdes de crédito. Com isso, 0
Ital deverd competir no mercado de forma mais agressiva na obtencdo de funding para
fazer face a expansdo de sua carteira de crédito, que é o foco atual da instituigéo.

O Itad vem apostando, também, no potencial de crescimento do credito
imobiliario, financiamento de veiculos, crédito consignado e empréstimos a pequenas e
médias empresas (Valor Econdmico, 13/02/2008). O crédito imobiliario é considerado
um segmento importante para o banco, uma vez que estabelece um relacionamento de
longo prazo com o cliente, podendo gerar vinculos contratuais de até 25 anos. O Ital
vem investindo, principalmente, no crédito direcionado para as construtoras e
incorporadoras (Valor Econémico 28/06/2007; Valor Econdémico 03/09/2007). Em
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2008, por exemplo, o banco celebrou um contrato de abertura de linha de crédito com a
Agra Empreendimentos Imobiliarios, para aquisicdo de terrenos e financiamento a
construcdo de seus empreendimento (DCI — SP, 16/05/2008). O banco tem, ainda, uma
parceria com a HM Engenharia para financiamento de empreendimentos (Destak Jornal,
24/03/2008).

O Ital também tem como estratégia o estabelecimento de parcerias com
imobiliarias, como, por exemplo, o acordo firmado com a Lopes Consultoria de
Imoveis, em dezembro de 2007, para agilizar as concessfes. O acordo tem validade de
vinte anos e garante exclusividade ao Ital para promover o financiamento dentro das
lojas da corretora (Dinheiro — SP, 06/04/2008). O principal objetivo dessa parceria € a
ampliacdo do financiamento de iméveis usados (DCI — SP, 31/03/2008).

A instituicdo também tem investido na melhoria dos processos, expandindo 0s
canais de atuacdo comercial e buscando ampliar sua participacdo de mercado. Foram
lancados, ainda, novos produtos com taxas de juros reduzidas e prazos de financiamento
de até 25 anos. A instituicdo também passou a operar, desde outubro de 2007, com
recursos do FGTS — Fundo de Garantia do Tempo de Servigo para repasse de recursos
para o financiamento imobiliario. O objetivo é atrair clientes de renda mais baixa (Valor
Econdmico, 31/10/2007).

As operacOes de financiamento e leasing de veiculos também sdo importantes
para 0 banco, uma vez que se enquadram em sua estratégia de ampliacdo da carteira
com manutencdo de uma adequada relagdo entre risco e retorno. J& que as garantias sdo
0s proprios veiculos financiados, essas operacdes representam riscos relativamente
baixos. O mesmo ocorre com o crédito consignado, carteira de baixo risco. O Itad busca
ampliar sua atuacdo nesse segmento através da aquisicdo de carteiras de crédito (Valor
Econdmico, 13/02/2008).

No segmento de crédito ao consumidor, a instituicdo busca crescer através do
estabelecimento de parcerias, como as estabelecidas com Grupo Pao de Acucar e com as
Lojas Americanas S.A.. Em outubro de 2008, o banco firmou um acordo valido por dez
anos com as Lojas Marisa para distribuir produtos de sua subsidiaria financeira, a Itad
Holding Financeira, diretamente a clientes varejistas, em suas lojas. O acordo prevé a
criacdo de um novo cartdo de crédito, com ambas as marcas, para ser distribuido e
comercializado nas unidades das Lojas Marisa (Valor Econémico, 20/10/2008).

O segmento de cartdes também é muito lucrativo para o banco. O Itad é uma das

instituicdes lideres nesse segmento e pretende expandi-lo, principalmente, através da
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ampliacdo do nimero de cartdes para a populacdo de baixa renda (Folha de Séo Paulo,
26/03/2008).

O segmento de peguenas e médias empresas € uma area para a qual a Itau
Holding tem ambiciosos planos de expansdo. A instituicdo acredita que esse segmento
tem um forte potencial de crescimento para 0s proximos anos, devido, principalmente,
ao aumento do universo de clientes potenciais e a base de clientes incorporada com a
aquisicdo do BankBoston. A expectativa do banco é de que, nos préximos anos, grande
parte da expansdo de crédito para pessoa juridica venha do segmento de pequenas e
médias empresas, uma vez que as grandes empresas tém a op¢do de recorrer aos
instrumentos do mercado de capitais para a captacao de seus recursos.

As acles implementadas pela instituicdo nos ultimos anos buscam capturar
negdcios além das fronteiras da atividade bancéria tradicional, através de parcerias,
incorporacdes de carteiras especificas ou aquisicBes. Podem ser citados, como casos
recentes, o BankBoston, 0 ABN AMRO em Miami, Banco Fiat, Redecard, Orbitall,
Credicard, Grupo Pdo de Acucar, Lojas Americanas S.A., BMG, Lopes Imobiliaria,
Lojas Marisa, dentre outros.

As aquisicbes sdo consideradas importantes pelo Itad para enfrentar a
concorréncia acirrada, principalmente apds a aquisicdo do holandés ABN pelo
consoércio formado por RBS e Santander. Nesse sentido, em 30 de outubro de 2008, o
Itad anunciou sua fusdo com o Unibanco. A nova empresa, 1U — Itad Unibanco Holding,
sera uma das vinte maiores instituicdes financeiras do mundo, a maior do Brasil e 0
maior conglomerado financeiro privado do Hemisfério Sul, de acordo com dados do
final do terceiro trimestre de 2008 (Valor Econdmico, 03/11/2008). Apés a operacéo, a
Ital S.A. deterd 66% da IU Participacdes, enquanto o restante sera detido pelos
controladores do Unibanco (Reuters, 03/11/2008).

O Itad-Unibanco pretende recorrer a novas aquisicdes para crescer no créedito
consignado e no exterior. O Ital entrou com atraso no crédito consignado. Tentou
comprar 0 Banco BMG, mas a transacdo ndo foi concluida. O Unibanco, por sua vez,
tem uma atuacdo mais significativa nessa area.

Com relagdo a atuagdo internacional, a nova instituicdo pretende ampliar sua
atuacdo através de aquisicOes de bancos no exterior. Apenas de 5% a 6% dos resultados
vém das operagdes internacionais, que estdo relacionadas, principalmente, a operacdes

de apoio a empresas brasileiras no exterior, com excec¢do dos negdcios na Argentina,

151



Chile, Paraguai e Uruguai, onde o banco possui redes locais, com operacdes de varejo.

O objetivo do novo banco é elevar esse percentual (Valor Econémico, 10/12/2008).

152



1.3 BRADESCO

1.3.1) HISTORICO E ESTRUTURA

O Banco Bradesco S.A. é uma companhia aberta de direito privado que opera
como Banco Mudltiplo, desenvolvendo atividades bancarias por meio de suas carteiras
comerciais, de operacdes de cAmbio, de crédito ao consumidor, de crédito imobiliario e
de cartbes de crédito. Por intermédio de suas controladas, atua em diversas outras
atividades, como Arrendamento Mercantil, Banco de Investimentos, Administracdo de
Consorcios, Seguros, Previdéncia e Capitalizacao.

O Bradesco foi fundado em 1943, em Marilia, no interior de S&o Paulo, com o
nome de Banco Brasileiro de Descontos. Em 1951, a instituicdo tornou-se o maior
banco privado do Brasil. Nessa mesma década, o Bradesco chegou ao norte rural do
Parana e criou a Fundacdo Bradesco, que tinha como objetivo oferecer educacdo
gratuita a criangas, jovens e adultos carentes.

Na década de 70, as altas taxas de crescimento do Brasil favoreceram a expansao
do banco, que passou a ter uma atuacdo significativa no segmento de crédito,
principalmente no financiamento de veiculos. A instituicdo incorporou 17 outros
bancos, atingindo, em 1978, um total de mil agéncias. Na década de 80, o Bradesco
formou o Grupo Bradesco Seguros, passando a atuar nos segmentos de seguro, de
previdéncia privada aberta e de capitalizacéo.

Em janeiro de 2007, o Bradesco anunciou a compra do banco BMC, instituicéo
fundada em 1939, com forte atuacdo no segmento de crédito consignado, com agéncias
em Séo Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Curitiba, Porto Alegre, Fortaleza, Recife,
Salvador, Campinas, S&o José do Rio Preto e Joinville (Agéncia Estado, 24/01/2007).

Quanto a estrutura societaria da instituicdo, a maior acionista € a empresa
holding Cidade de Deus — Companhia Comercial de ParticipacGes, que detém 24,51%
do capital total, seguida pela Fundagéo Bradesco, com 8,58%. A maior parte das agdes,
59,94%, esta pulverizada no mercado (Grafico 1.3.1).
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Gréafico 1.3.1 - Composigcao Acionaria (%) - Setembro/2008
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Fonte: Elaboragédo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Bradesco.

1.3.2) REDE DE ATENDIMENTO

O Bradesco conta com mais de 83 mil trabalhadores e uma ampla rede de
atendimento, composta por com 3.193 Agéncias (3.176 do Bradesco, 16 do Banco
Finasa BMC e 1 do Bradesco BBI), 27,4 mil maquinas da Rede de Auto — Atendimento
Bradesco Dia&Noite, 4,6 mil maquinas da Rede Banco24Horas, 13,4 mil Pontos
Bradesco Expresso (Correspondentes), 5,9 mil Agéncias do Banco Postal, 3,3 mil
Postos e Pontos de Atendimento Bancario em Empresas, 1,6 mil Correspondentes
Bancérios do Banco Finasa BMC, para atendimento nos segmentos consignados e
veiculos, e 268 Filiais da Finasa Promotora de Vendas. Os clientes também contam com
o compartilhamento da rede com o Banco do Brasil e com o atendimento atraves do
telefone (fixo e celular) e do Internet Banking.

A maior parte dos pontos de atendimento do Bradesco estd localizada no
Sudeste, com uma participagcdo de 53,9%, seguido pelo Nordeste, que tem uma
participacdo de 19% do total de pontos de atendimento (Grafico 1.3.2). Nos ultimos
anos, a distribuicdo dos pontos de atendimento pelo pais ndo tem se alterado
consideravelmente, destacando-se um pequeno aumento da participacdo da regido

Norte, acompanhado de pequena reducgéo na participagédo da regido Sudeste.
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Grafico 1.3.2 - Distribuicdo dos Pontos de Atendimento (%) -
janeiro/2009
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Fonte: Elaboracdo Prdpria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Bradesco.

Além do Banco de Varejo, a Organizacdo Bradesco possui as empresas de
arrendamento mercantil Bradesco Leasing S.A. Arrendamento Mercantil, Zogbi Leasing
S.A. Arrendamento Mercantil e Bankpar Arrendamento Mercantil S.A., além da carteira
de arrendamento mercantil do Banco Finasa S.A.

O Banco Finasa disponibiliza financiamento de crédito direto ao consumidor
para aquisicdo de bens e servicos, além de operacgdes de leasing e crédito pessoal, sendo
que sua carteira de arrendamento mercantil € composta, basicamente, por operacdes de
financiamento de veiculos destinadas as pessoas fisicas. A instituicdo atua
principalmente através de parcerias com grandes montadoras e revendas de veiculos,
caminhdes e implementos, e com importantes redes de lojas de comércio varejista,
contando com 33.816 Lojas e Revendas Conveniadas, sendo 21.151 pontos de revenda
de veiculos.

O Banco Bradesco BBI S.A. é o Banco de Investimento da Organizacao
Bradesco, responsavel pelo desenvolvimento de operacdes nos segmentos de Renda
Variédvel, Renda Fixa, Operagdes Estruturadas, Fusdes e Aquisi¢des, Financiamento de
Projetos e Tesouraria.

O Banco Postal atua em todos os municipios brasileiros, buscando a incluséo da
populacdo ndo-bancarizada, através de servicos como recep¢do e encaminhamento de
propostas de abertura de contas e de propostas de crédito, saques e depdsitos em conta
corrente e poupanca, recebimento de titulos de cobranca bancéria e de contas de
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consumo, pagamento de beneficios do INSS, emprestimos on-line para clientes com
limite disponivel, dentre outros.

O Banco Postal foi criado em 2001, através de um acordo, valido até 2011, com
a Empresa de Correios e Telégrafos (ECT) para oferta de produtos e servigos (Valor
Econdmico, 19/09/2007). A parceria contribui para a ampliagdo do atendimento das
comunidades locais, especialmente nas localidades ndo assistidas pela Rede Bancaria,
além de se constituir em um ponto de apoio aos clientes do Bradesco que transacionam
em todo o Brasil.

No segmento de correspondente, a instituicdo atua através da Rede Bradesco
Expresso, firmando parcerias com supermercados, farmécias, magazines, lojas de
departamentos e outras redes varejistas. Para o Bradesco, essa € a melhor forma de
chegar aos clientes de baixa renda, em especial, a populacdo ndo-bancarizada. Os
principais servigos prestados séo de recebimento de contas de consumo, tributos e
boletos de cobranca, recarga de celular pré-pago e saques em conta corrente, poupanca e
INSS.

A rede do Bradesco no exterior é formada por 12 unidades, sendo uma agéncia
em Nova York, trés em Grand Cayman (sendo uma do BMC) e uma em Nassau, além
de 7 subsidiarias: Banco Bradesco Argentina S.A., em Buenos Aires; Banco Bradesco
Luxembourg S.A., em Luxemburgo; Bradesco Securities, Inc., em Nova York;
Bradesco Securities UK Limited, em Londres; Bradesco Services Co., Ltd., em Tdquio;
Cidade Capital Markets Ltd., em Grand Cayman; e Bradesco Trade Service Ltd., em
Hong Kong. A principal atividade dessas unidades no exterior é de apoio ao
financiamento do comércio exterior brasileiro, bem como de captacdo de recursos na
comunidade financeira internacional e nas empresas brasileiras com unidades no
Exterior.

Em setembro de 2008, o Bradesco assinou um acordo para fazer parte da Rede
Connector, uma alianca internacional composta por 13 instituicdes financeiras de mais
de 30 paises da Europa, Estados Unidos, Oceania e, com a entrada do Bradesco, da
América Latina. Pelo acordo, as companhias brasileiras clientes do Bradesco terdo
acesso a uma rede de mais de 20 mil agéncias dos bancos que fazem parte da
associacdo, especializada na prestacdo de servicos de cash management. Os servicos
incluem o gerenciamento de todo o fluxo financeiro das empresas, como pagamentos,
arrecadacdo de tributos, importagéo, exportacdo, maior facilidade na abertura de contas

em outros paises e na gestdo de tesouraria internacional. Outra vantagem € a indicacao
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de clientes corporativos em cada pais para os bancos que fazem parte da rede. O
Bradesco também deverd atender aos clientes que fazem parte da associagdo (Valor
Econdmico, 17/09/2008).

Acordo semelhante foi firmado com o BBVA, em agosto de 2008. A estratégia
do Bradesco de firmar esse tipo de acordo teve como objetivo principal responder a
ameaca de concorréncia representada pela unificacdo do Santander com o0 ABN AMRO,
instituices que tém forte atuacdo no gerenciamento de caixa para clientes (Valor
Econdmico, 14/08/2008).

A érea de cash management vem ganhando importancia para o Bradesco, nos
ultimos anos, e a associacdo vem em um momento importante em que varias empresas

brasileiras estdo em processo de internacionalizacao (Valor Econémico, 17/09/2008).

1.3.3) BASE DE CLIENTES

Em junho de 2008, a base de clientes do Bradesco alcancou 37 milhdes
(incluindo seguros e capitaliza¢do), sendo 20 milhGes de correntistas. Dos correntistas,
95% sdo clientes Pessoa Fisica e 5% sdo clientes Pessoa Juridica. O processo de
segmentacdo de clientes do Bradesco alinha-se a tendéncia de mercado, que consiste em
reunir grupos de clientes de um mesmo perfil, permitindo, assim, atendimento
diferenciado e crescentes ganhos de produtividade.

Em sua estratégia de segmentacdo, o Bradesco classifica os clientes nos
segmentos Varejo, Prime, Private, Empresas e Corporate. O Bradesco Varejo atende
pessoas fisicas, sendo considerado um segmento estratégico e prioritario pelo banco.
Em dezembro de 2007, eram atendidos mais de 18 milhdes de clientes correntistas. O
Bradesco Prime atua no segmento de pessoas fisicas de alta renda, atendendo 389 mil
clientes, através de uma rede de atendimento de 228 Agéncias. O Bradesco Private
Banking atende pessoas fisicas de elevado patrim6nio. Em dezembro de 2007, essa
divisdo gerenciava R$ 33,7 bilhdes, de um total de 5.109 clientes.

O Bradesco Empresas — Middle Market atende grupos econémicos com
faturamento anual entre R$ 30 milhdes e R$ 350 milhdes, através de 68 Agéncias
exclusivas, presentes nas principais capitais brasileiras, sendo que 57 estdo localizadas
nas regides sul e sudeste. Esse segmento atende 24.771 empresas em diversos setores da

economia.
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O Bradesco Corporate atende grandes grupos econémicos, com faturamento
anual superior a R$ 350 milhGes. Em marco de 2008, eram atendidos 1.204 grandes
grupos econémicos, distribuidos nos estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas
Gerais, Parana, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Goiés, Pernambuco e Bahia.

O Bradesco também atende o Poder Publico, incluindo Entes e Orgdos dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, nos ambitos federal, estadual e municipal,
além das Autarquias, Fundagdes Publicas, Empresas Publicas e de Economia Mista,
Forcas Armadas (Exército, Marinha e Aerondutica) e Forcas Auxiliares (Policias
Federal, Militar e Civil), Notarios e Registradores.

1.3.4) CAPTACOES

A captacdo de recursos do Bradesco é feita, principalmente, através de
depdsitos, que representaram 54,9% do total captado, em junho de 2008. Dentre 0s
recursos captados através de depositos, 0s depdsitos a prazo sdo os que tém maior

participacdo no total de recursos captados pelo banco (Tabela 1.3.1).

Tabela l.3.1 - Composi¢ao das Captacdes (em %)

A Depédsitos Cap. Mercado  Total (em

Data Vista  Poupanca Interfin. A Prazo Outros Totais Aberto R$ bilhdes)
dez/97 18,3 51,8 0,3 9,4 0,0 79,8 20,2 26,6
dez/98 12,9 41,8 0,4 20,9 0,0 76,0 24,0 38,7
dez/99 15,0 38,0 1,0 28,8 0,0 82,8 17,2 45,4
dez/00 15,4 36,6 1,2 22,0 0,0 75,2 24,8 48,8
dez/01 14,6 33,1 0,1 26,8 0,0 74,6 25,4 55,4
dez/02 19,2 29,7 0,0 32,3 0,0 81,2 18,8 69,8
dez/03 14,2 24,4 0,0 25,4 0,0 64,0 36,0 91,1
dez/04 16,7 27,1 0,1 31,1 0,0 75,0 25,0 91,6
dez/05 15,9 26,1 0,1 32,7 0,3 75,1 24,9 100,5
dez/06 15,6 20,9 0,2 26,5 04 63,6 36,4 132,1
dez/07 16,3 18,7 0,2 21,6 0,5 57,3 42,7 175,9
jun/08 11,5 15,2 0,2 27,6 0,4 54,9 45,1 225,5
Cresc. 434,0 148,0 552,6 2.385,4 - 483,7 1.794,6 747,7

Fonte: Elaboracé&o Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

Nos dltimos anos, observa-se, entretanto, uma tendéncia de queda da
participacdo dos depdsitos, acompanhado do aumento da participacdo das captacGes no
mercado aberto, que atingiu 45,1%, em junho de 2008. A principal causa desse
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resultado tem sido a queda da participacdo dos depositos de poupanga, que

representavam 15,2% do total captado em junho de 2008, contra 51,8% em dezembro de

1997.
1.3.5) CARTEIRA DE CREDITO
Nos Ultimos anos, a carteira de crédito do Bradesco vem crescendo

consideravelmente, atingindo R$ 125,5 bilhdes em junho de 2008, um crescimento de
651,5% em relacdo a dezembro de 1997 (Grafico 1.3.3).

Grafico 1.3.3 - Evolucédo das Operacdes de Crédito e
Arrendamento Mercantil (em R$ bilhdes)
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Fonte: Elaboracdo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

Em junho de 2008, 59,6% da carteira foram direcionados para o segmento
Pessoas Juridicas, sendo que as Grandes Empresas tiveram uma participacdo de 28%,
enquanto o segmento de Micro, Pequenas e Médias Empresas representou 31,6% do
total da carteira. O crédito para pessoas fisicas respondeu por 40,4% da carteira da
instituicdo (Tabela 1.3.2).
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Tabela 1.3.2 - Composicao da Carteira de Crédito por Tipo de Cliente (%)

dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 mar/08
Grandes Empresas 45,3 36,5 30,3 28,8 27,3 27,7
Micro, Pequenas e Médias Empresas 25,9 29,7 28,8 30,0 32,0 31,3
Pessoas Fisicas 28,8 33,8 40,9 41,2 40,7 41,0
Total (em R$ bilhdes) 54,3 62,8 81,1 96,2 131,3 139,0

Fonte: Elaboracdo Préopria a Partir de Dados Extraidos do Site do Bradesco.

Nos ultimos anos, verifica-se um crescimento da participacdo da carteira de

Micro, Pequenas e Médias Empresas e, principalmente, da carteira de pessoas fisicas. A

participacdo da carteira de Grandes Empresas, por sua vez, vem apresentando tendéncia

de queda. Na carteira Pessoa Juridica destacam-se os produtos Repasse BNDES,

Financiamento a Exportacdo, Capital de Giro e Leasing. O produto “Capital de Giro” é

0 que tem maior participacdo da carteira Pessoa Juridica, representando 16,5% em junho

de 2008.

A evolucdo das operacBes de crédito destinadas as pessoas fisicas foi o fator

fundamental para o crescimento recente da carteira de crédito. A carteira de

financiamento de veiculos é a que tem maior participacdo na carteira de Pessoa Fisica

do Bradesco, representando 47,9% em junho de 2008, sendo que essa participagdo vem

crescendo nos ultimos anos (Tabela 1.3.3).

Tabela 1.3.3 - Composicao da Carteira de Crédito Pessoa Fisica (%)

dez/05 dez/06 dez/07 mar/08
CDC - Veiculos/Leasing 41,2 41,1 45,8 46,6
Crédito Pessoal 25,5 25,7 24,6 24,0
CartBes de Crédito 9,0 14,2 15,5 14,4
Financiamento de Bens 8,1 8,0 10,2 3,2
Outros 16,2 11,0 3,9 11,8
Total (em R$ bilhdes) 33,2 39,6 53,5 57,0

Fonte: Elaboracédo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Bradesco.

Na modalidade Crédito Pessoal, destaca-se o Crédito Consignado, que

representou 11,1% da carteira de Pessoas Fisicas em junho de 2008. As modalidades de

financiamento de veiculos e de crédito consignado tém grande importancia para o

banco, uma vez que, por suas garantias e caracteristicas, proporcionam a carteira um
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nivel mais adequado de risco de crédito. O financiamento de veiculos é oferecido,
principalmente, através da Finasa e do Banco Ford, adquirido em 2002.

No segmento de cartbes de crédito, o Bradesco vem ampliando a sua
participacdo de mercado. A aquisi¢do da bandeira American Express, em maio de 2006,
contribuiu significativamente para essa expansdo, principalmente com relacdo aos
clientes de maior nivel de renda. Em junho de 2008, a base de Cartdes de Crédito do
banco alcancou 32,3 milhdes, um crescimento de 45,5%, nos ultimos doze meses. O
faturamento, por sua vez, atingiu R$ 21 bilhdes, o que representou um crescimento de
25,4%, em doze meses.

As operacBes com cartdes Private Label, sobretudo, na linha de crédito rotativo,
também contribuiram para a expansao da carteira de crédito. A instituicdo atua atraves
de acordos operacionais com rede de lojas varejistas dos segmentos de
eletrodomésticos, supermercados, lojas de departamento, vestuario, farmacia e
cosméticos. Destacam-se os acordos com a Casas Bahia, Comper, Carone, Dois Irméaos,
G. Barbosa, Coop, LeaderCard, Lojas Esplanada (Grupo Deib Otoch), Luigi Bertolli,
Panvel, Drogasil, Lojas Hering e O Boticario. Por meio desses acordos, o Bradesco
busca valorizar e fidelizar clientes, facilitando o acesso aos produtos e servicos
bancarios.

O Bradesco comecou a atuar com os cartbes Private Label em 2005 e, desde
entdo, a base desse tipo de cartdo é a que mais tem crescido. Em 2006, 2007 e junho de
2008, o crescimento em relacdo aos ultimos doze meses foi de 206,3%, 98% e 85,3%,
respectivamente. S6 com a rede de supermercados nordestina G. Barbosa, o Bradesco
tem 2 milhdes de cartbes em operacdo. Atualmente, o grupo ocupa o quarto lugar no
ranking nacional de supermercados (Valor Econémico, 19/04/2007).

Na carteira Outros, destaca-se a carteira de Crédito Imobiliario, que representou,
em junho de 2008, 3,4% da carteira de Pessoas Fisicas do banco. O bom desempenho
dessa carteira € resultado, principalmente, do aumento da demanda (Valor Econémico,
22/03/2007), do aumento do prazo de amortizagdo para 25 anos e da criagdo de um site
voltado a prestacdo de servigcos para auxiliar os interessados na aquisicdo da casa
prépria.

A instituicdo vem ampliando, principalmente, o crédito imobiliario destinado as
construtoras e incorporadoras, sendo que essa estratégia resultou em um aumento de
100% no saldo do crédito para empresas, contra 30% observado no segmento de
pessoas fisicas (Valor Econdmico, 28/06/2007 e Valor Econémico, 03/09/2007).

161



O indice de inadimpléncia aumentou em 2006, devido ao crescimento verificado
na inadimpléncia das carteiras Pessoas Fisicas e Micro, Pequenas e Médias Empresas.
De 2006 a junho de 2008, entretanto, esse indice se manteve praticamente constante,
com uma melhora na inadimpléncia apenas da carteira de Micro, Pequenas e Médias
Empresas (Tabela 1.3.4). O Bradesco, como vimos, busca reduzir a inadimpléncia
através da estratégia de privilegiar operacbes com menor risco de crédito, como

consignados e financiamento de veiculos.

Tabela 1.3.4 - Indice de Inadimpléncia - Acima de 90 dias (%)

mar/08 dez/07 dez/06 dez/05

Pessoas Fisicas 6,4 6,4 6,6 4.4
Micro, Pequenas e Médias Empresas 25 2,6 3,6 2,6
Grandes Empresas 0,3 0,4 0,1 0,5
Total 3,5 3,5 3,8 2,7

Fonte: Elaboragdo Préopria a Partir de Dados Extraidos do Site do Bradesco.

1.3.6) GESTAO DE RISCOS

O Bradesco aborda o gerenciamento de todos 0s riscos inerentes as suas
atividades — de Crédito, Mercado, Liquidez e Operacional — de modo integrado,
permitindo que sejam efetivamente identificados, avaliados, monitorados, controlados e
mitigados de modo centralizado.

Desde 2003, o Bradesco vem se preparando para atender as exigéncias de
Basiléia 1, sendo que, em 2004, com a publicacdo do documento definitivo sobre o
Novo Acordo de Capital — International Convergence of Capital Measurement and
Capital Standards — a instituicdo estabeleceu um plano de implementagéo interno.
Dentre as atividades estabelecidas para adequacdo, podem ser destacadas a reviséo e
atualizacdo dos modelos de concessdo e de recuperacao de credito, 0 armazenamento de
dados historicos sobre default, recuperacdes e perdas operacionais, a revisao dos
processos de gestdo de limites e garantias, a avaliagcdo dos dados e modelos de riscos de
mercado e de liquidez e a certificacdo, pela auditoria interna, de todos 0s processos e
modelos relacionados a Basiléia Il.

O indice de Basiléia do Bradesco no consolidado financeiro atingiu 14,35% em
junho de 2008, superior, portanto, a0 minimo de 11% estabelecido pelo Conselho
Monetério Nacional. Entretanto, em dezembro de 2007 e junho de 2008 esse indice
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ficou abaixo da média alcancada pelo Bradesco no periodo de 2002 a 2006 (Grafico
1.3.4).

Gréfico 1.3.4 - indice de Basiléia (%)
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Fonte: Elaboracdo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

Essa reducdo foi provocada pela ampliacdo das operacdes de crédito, o que
aumentou a alavancagem (Valor Econdmico, 11/08/2008). Nos ultimos anos, tem se
verificado uma tendéncia de aumento da participacdo das operaces de crédito
classificadas nos niveis “AA”, “A”, “B” e “C”, que passou de 90% em 2000 para 93,4%
em junho de 2008 (Tabela 1.3.5).

Tabela 1.3.5 - Composicao da Carteira de Crédito (%)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 jun/08

AA-C 90,0 90,6 90,9 91,2 92,3 93,2 92,1 93,3 93,4
D-H 10,0 10,4 9,1 8,8 7,7 6,8 7,9 6,7 6,6

Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Bradesco.

A carteira de melhor qualidade do Bradesco é a de Grandes Empresas, em que
98,8% das operacles estdo classificadas entre os niveis de risco “AA” e “C”, contra
94% da carteira de Micro, Pequenas e Médias Empresas e 89,4% da carteira de Pessoas
Fisicas. Em todas as carteiras, entretanto, tem se verificado uma melhora da qualidade

do crédito.
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1.3.7) INDICES DE COBERTURA E DE EFICIENCIA

No primeiro semestre de 2008, as Receitas de Prestacdo de servicos atingiram
R$ 3,6 bilhdes, enquanto que as Despesas de Pessoal alcancaram R$ 2,9 bilhdes. Como
resultado, o indice de Cobertura das Despesas de Pessoal pela Receita de Prestacdo de
Servigos, foi de 124,5% (Tabela 1.3.6).

Tabela 1.3.6 - Indice de Cobertura (em R$ milhdes)

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 1S 2008

Rec. Prest.

Servicos 1.317 1.679 1.974 2536 2946 3.036 3.490 4.367 5.359 6.041 7.024 3.591
Despesas de

Pessoal 1.711 2.281 2.386 2836 2971 3.458 4.098 4.293 4.635 5.289 5.757 2.884
indice de

Cobertura (%) 770 736 827 89,4 99,2 87,8 852 101,7 1156 114,2 1220 124,5

Fonte: Elaboracgdo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

O crescimento verificado no indice de Cobertura deve-se & ampliacdo de 433,3%
da Receitas de Prestacdo de Servico, no periodo de 1997 a 2007, contra uma ampliacdo
de somente 236,5% nas Despesas de Pessoal, nesse mesmo periodo. Os principais itens
que contribuiram para o crescimento das Receitas de Prestacdo de Servigos foram as
rendas de cartdo e as tarifas de conta corrente, que representaram, respectivamente,
24,9% e 20,7% das receitas em junho de 2008 (Gréfico 1.3.5).

Grafico 1.3.5 - Composicédo das Receitas de Prestacéo de
Servi¢os - Junho/2008 (%)

15,9% 24,9%

16,2%

O Rendas de Cartdo @ Conta Corrente
O Operagdes de Crédito O Administracdo de Fundos
B Cobranca O Qutros

Fonte: Elaboragao Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Bradesco.
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O menor crescimento das Receitas de Prestacdo de Servicos, verificado em
2008, deve-se, principalmente, ao realinhamento de tarifas relativas a conta corrente
cobradas das pessoas fisicas e da menor receita de operacGes de crédito em decorréncia
da reducdo na cobranca de Taxa de Abertura de Crédito (TAC).

O Indice de Eficiéncia Operacional tem apresentando tendéncia de queda nos
ultimos anos. O indice foi de 41,3% em junho de 2008, contra 60,5% em 2000 (Gréafico
1.3.6). Esse resultado foi consequiéncia, principalmente, da combinacdo do controle das

despesas com o esfor¢o para 0 aumento das receitas.

Grafico 1.3.6 - Indice de Eficiéncia (%)
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Fonte: Elaboragao Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Bradesco.

1.3.8) COMPOSICAO DOS ATIVOS E DAS RECEITAS DE INTERMEDIACAO
FINANCEIRA

Os ativos do Bradesco alcangaram um total de R$ 348,4 bilhdes, em junho de
2008, conforme critérios adotados pelo Banco Central, que consideram o balango
operacional dos bancos, incluindo somente as operagdes financeiras, ndo contabilizando
operacdes como as de seguros, previdéncia e capitalizacdo, segmentos em que a atuagédo
do Bradesco é significativa (Valor Econémico, 03/07/2007). A principal componente da
carteira de ativos do Bradesco é a carteira de Operagdes de Crédito e Arrendamento
Mercantil, com uma participagéo de 36%, em junho de 2008 (Tabela 1.3.7).
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Tabela 1.3.7 - Composicéo dos Ativos (em %)

Data Aplicagdes TVM e Instr. Op. de Crédito Outros Outros? Ativo Total (em
Interfin. Financ. Deriv. e Arrend. Merc. Créditos R$ bilh6es)
dez/97 10,7 15,2 39,2 9,8 25,1 42,7
dez/98 9,1 21,9 34,0 12,3 22,7 61,1
dez/99 3,6 28,5 31,5 15,0 21,4 71,2
dez/00 2,8 26,2 39,1 17,0 14,9 834
dez/01 4,1 26,0 39,9 15,0 15,0 95,1
dez/02 15,6 13,8 36,3 15,3 19,0 119,0
dez/03 215 16,6 31,3 14,7 15,9 147,2
dez/04 15,1 16,8 37,7 12,9 17,5 148,2
dez/05 15,1 9,9 44,1 11,7 19,2 165,8
dez/06 12,2 16,3 40,3 11,8 19,4 213,3
dez/07 13,2 14,6 40,8 11,7 19,7 284,4
jun/08 21,2 12,2 36,0 10,4 20,2 348,4
Cresc. (%) 1.512,6 552,6 649,2 764,2 558,3 715,9

1) Inclui Disponibilidades, Relagdes Interfinanceiras, Relacdes de Interdependéncias, Provisdo para Créditos de
Liquidacdo Duvidosa, Outros Valores e Bens, Imobilizado de Arrendamento e Permanente.

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

As Operacdes de Titulos e Valores Mobiliarios representaram 12,2% do total de
ativos contra 26% em dezembro de 2001. A partir de 2002, essa carteira comegou a
perder participacdo, devido, principalmente, a ampliacdo da carteira de Aplicacdes
Interfinanceiras e, a partir de 2005, a ampliacdo da carteira de Operacoes de Crédito e
Arrendamento Mercantil. A carteira de Titulos e Valores Mobiliarios é composta,
principalmente, por titulos publicos, que representaram 53,6% em junho de 2008, contra
64,5% em dezembro de 2004; portanto, verifica-se uma tendéncia de queda nessa

participacdo (Tabela 1.3.8).

Tabela 1.3.8 - Composicao da Carteira de TVM (%)

dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 jun/08

Titulos Publicos 64,5 48,6 58,2 55,9 53,6
Titulos Privados 16,0 23,8 16,8 16,8 19,1
Cotas de Fundos de "PGLB" e "VGBL" 19,5 27,6 25,0 27,3 27,3

Fonte: Elaboracéo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Bradesco.

As Receitas de Intermediacdo Financeira alcancaram R$ 24,1 bilhdes, no
primeiro semestre de 2008, sendo que, no ano de 2007, esse montante foi de R$ 38
bilhdes. Com excecdo dos anos de 2000, 2003 e 2004, essas receitas tém apresentado
crescimento, desde 1997 (Tabela 1.3.9).
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Tabela 1.3.9 - Composicao das Receitas de Intermediacéo Financeira (em %)

Op. Crédito e Operagbes com Total (em R$
Data Arrend. Merc. TVM Outros? bilhdes)
1997 69,7 21,6 8,7 6,7
1998 68,1 24,4 7,5 11.3
1999 67,4 23,6 9,0 17,1
2000 66,3 28,0 5,7 13,7
2001 64,4 24,9 10,7 18,8
2002 60,1 28,9 11,0 27,2
2003 58,1 30,9 11,0 24,8
2004 61,0 24,8 14,2 23,3
2005 62,1 22,2 15,7 29,8
2006 67,7 18,8 13,5 33,2
2007 69,0 17,4 13,6 38,0
1S 2008 69,2 16,2 14,6 24,1
Cresc. (%) 460,1 356,4 788,0 467,2

1) Inclui Operagdes com Instrumentos Financeiros Derivativos, Operacdes de Cambio e
Aplicagdes Compulsorias.

Fonte: Elaboragao Prdpria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

No primeiro semestre de 2008, a participacdo das receitas com OperagOes de
Crédito e Arrendamento Mercantil foi de 69,2% do total das receitas, contra uma
participacdo de 16,2% das receitas de OperacGes com Titulos e Valores Mobiliarios.
Apesar de ser o item com maior participacdo nas receitas totais, desde 1998, a
participagdo das receitas de Operagdes de Crédito e Arrendamento Mercantil decresceu
até 2003, quando atingiu 58,1%. A partir de 2004, entretanto, sua participacdo tem

aumentado.

1.3.9) RESULTADOS

No primeiro semestre de 2008, o Lucro Liquido do Bradesco atingiu R$ 4,1
bilhGes, sendo que, em 2007, a instituicdo atingiu um Lucro Liquido de R$ 8,1 bilhdes,
0 maior da sua historia. O Lucro Liquido tem apresentado tendéncia de crescimento nos
ultimos anos, passando de R$ 800 milhdes em 1997 para R$ 8,1 bilhGes em 2007
(Gréfico 1.3.7).
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Grafico 1.3.7 - Evolugédo do Lucro Liquido (em R$ bilhdes)

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Fonte: Elaboracéo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

Os itens que mais tém contribuido para o resultado do Bradesco sdo o0 Segmento
Segurador (operacdes de seguros, previdéncia e capitalizacdo), seguido pelas Receitas
de Prestacdo de Servicos e pelas Operacdes de Crédito. No primeiro semestre de 2008,
69% do lucro total foram originados das atividades financeiras, enquanto 31%
resultaram das atividades de seguros, previdéncia e capitalizagdo (Agéncia Estado,
06/08/2008).

Os produtos que mais contribuiram para a significativa participacdo das
Operacdes de Crédito no resultado do banco foram as operag6es de crédito consignado,
de financiamento de veiculos e as operagdes com cartdes Private Label.

O retorno sobre o Patriménio Liquido Médio Anualizado atingiu 28,6% em
junho de 2008, maior do que os retornos alcancados em 2003, 2004 e 2007, entretanto,

menor do que os resultados verificados em 2005 e 2006 (Gréfico 1.3.8).

Grafico 1.3.8 - Retorno sobre o Patrimdnio Liquido
Médio (%)

19,2
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Fonte: Elaboragao Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Bradesco.
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1.3.10) TENDENCIAS RECENTES

A expectativa do Bradesco € de que ocorra um crescimento da demanda por seus
produtos e servigos, principalmente por operacdes de crédito. Neste contexto, a
instituicdo buscard manter o foco no mercado domeéstico, principalmente, no crédito
imobiliario, financiamento de veiculos, crédito consignado e crédito ao consumo.

Para atingir essas metas, o banco buscara expandir, continuamente, a base de
clientes, em especial no Varejo, cujo potencial de crescimento é expressivo entre a
populacdo ndo-bancarizada, principalmente através do Banco Postal e de outros
Correspondentes.

No segmento de crédito imobiliario, a instituicdo tem focado, principalmente, no
crédito para construtoras e incorporadoras, financiando, inclusive, os terrenos (Valor
Econbémico, 03/09/2007). Em 2007, cerca de 77% das concessdes foi dirigida as
construtoras (Valor Econémico, 05/12/2007 (2)). Em 2008, por exemplo, o Bradesco
concedeu uma linha de crédito para producdo a Rossi Residencial, no valor de R$ 1
bilhdo (Gazeta Mercantil, 24/03/2008). O Bradesco também vem investindo em
consorcios imobiliarios, que é a linha que resulta em maior receita para 0 banco em
relacdo a outros consarcios (Valor Econémico, 22/03/2007).

O banco também aposta no financiamento de imoveis usados, que, em 2008,
representava 26% da carteira total de crédito imobilidrio. Para ganhar espaco nesse
segmento, o Bradesco vem buscando se associar as imobiliarias, para que o cliente ndo
precise ir a agéncia (Valor Econdmico, 18/04/2007 (2)). No primeiro trimestre de 2008,
a instituicdo possuia 130 contratos fechados com imobiliarias e 450 com construtoras
(DCI - SP, 31/03/2008).

A expectativa quanto ao segmento de financiamento de veiculos é de
crescimento expressivo. Entretanto, devido ao aumento da inadimpléncia verificada no
primeiro semestre de 2008, a Finasa reduziu o prazo de amortizacdo para 60 meses,
operando com 72 meses apenas em casos excepcionais de modelos novos. Os juros
também aumentaram e a financeira ficou mais rigorosa no momento de avaliar a ficha
cadastral de novos clientes (Diério do Comércio, 28/08/2008).

Com relacdo ao crédito consignado, o Bradesco pretende ampliar suas
operacdes. Com a compra do BMC, aprovada em agosto de 2007 pelo Banco Central, a

instituicdo pretende chegar a lideranca do segmento de crédito consignado no pais.
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Desde que o BMC foi adquirido, em janeiro de 2007, o volume de empréstimos
aumentou de R$ 115 milhdes para R$ 250 milhdes por més47. O objetivo da instituicdo
é ultrapassar o lider BMG, que, em junho de 2007, apresentava uma carteira de R$ 3,5
bilhdes (Valor Econémico, 07/08/2007; Valor Econémico, 19/09/2007).

No crédito ao consumo, o Bradesco buscard aumentar os empréstimos para a
classe C, sem aumentar a inadimpléncia. Através da Finasa, os bons pagadores da classe
C recebem ofertas de cartdes de crédito com bandeira, crédito pessoal parcelado e
financiamento de veiculos (Valor Econdmico, 19/04/2007; Valor Econdémico,
30/10/2007).

O Bradesco considera que a experiéncia do varejo na concessdo de crédito em
periodos nos quais os bancos estavam fora do mercado (antes da década de 90, por
exemplo) é extremamente importante. A instituicdo concede mais crédito por meio das
parcerias da Finasa com as redes varejistas, como Casas Bahia e G. Barbosa, do que por
meio das contas correntes no Banco Postal (Valor Econémico, 19/04/2007).

O Bradesco ja se prepara para enfrentar o aumento da concorréncia no setor
financeiro, com a compra do ABN AMRO pelo Santander e com a fusdo do Itad e do
Unibanco. A estratégia do banco, entretanto, focara o crescimento no mercado interno.
Ao contrério do seu concorrente Ital Unibanco, o Bradesco ndo pretende, no momento,
investir no mercado externo (Valor Econémico, 26/11/2008).

Na atual fase de expansdo das instituices financeiras brasileiras, o Bradesco
pode ser considerado o banco mais agressivo na politica de aquisicBes. Serdo
continuamente avaliadas as aliangas estratégicas em potencial e oportunidades de
consolidacdo, inclusive propostas de privatizacGes e aquisicdes ou outras formas que
possibilitem a ampliacdo da participacdo de mercado ou da eficiéncia do banco. A
instituicdo ja demonstrou interesse pela Nossa Caixa (ja adquirida pelo Banco do
Brasil), Votorantim, Safra (O Estado de S&o Paulo, 08/11/2008) e pelas operacGes do
Citibank no Brasil (Folha de Séo Paulo, 25/11/2008).

Em outubro de 2008, o Bradesco anunciou a compra de carteiras de crédito de
financiamento de veiculos e de consignado de bancos de menor porte. A compra foi
estimulada pela medida tomada pelo Banco Central que ampliou de 40% para 70% o
percentual do compulsério sobre depdsitos a prazo que pode ser destinado a compra de

47 Somente com o fornecimento de funding ao BMC, pois, até a aprovagio da compra pelo Banco
Central, o Bradesco ndo tinha a gestdo do BMC.
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carteiras de crédito (Valor Econémico, 14/10/2008). A instituicdo ainda analisara a

compra de outras carteiras de crédito.
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1.4 CAIXA ECONOMICA FEDERAL

1.4.1) HISTORICO E ESTRUTURA

A Caixa Econémica Federal € uma instituicdo financeira sob a forma de empresa
publica, com personalidade juridica de direito privado, criada em 12 de janeiro de 1861,
com o objetivo de incentivar a poupanca e conceder empréstimos sob penhor. Em 1934,
por determinagdo do governo federal, a instituicdo assumiu a exclusividade dos
empréstimos sob penhor, com a conseqliente extingdo das casas de prego operadas por
particulares. A partir de 1961, a instituicdo passou a deter o monopolio das Loterias
Federais.

Em 1986, a CEF incorporou 0 Banco Nacional de Habitacdo (BNH), passando a
atuar como agente operador do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), antes
gerido pelo BNH. Em 1989, todas as contas recolhedoras do FGTS existentes na rede
bancaria foram centralizadas na Caixa, que passou a administrar a arrecadacdo desse
fundo e o0 pagamento dos valores aos trabalhadores.

Em 2001, o Governo Federal implementou o PROEF - Programa de
Fortalecimento das Instituicdes Financeiras Federais, com o objetivo de adequar os
bancos federais aos padrGes de capitalizacdo e de provisdo de riscos de crédito
estabelecidos pelo Acordo de Basiléia. Como resultado desse programa, a CEF teve seu
capital aumentado e procedeu-se, também, a troca de ativos de pouca liquidez e baixa
qualidade (principalmente empréstimos imobiliarios) por ativos mais liquidos e
remunerados a taxas de mercado (principalmente titulos publicos). O risco de crédito foi
tranferido para o Tesouro Nacional, no caso de operagdes ligadas a programas de
governo, e 8 EMGEA — Empresa Gestora de Ativos, uma empresa especialmente criada
para esse fim (Versiani, 2003; Folha de Séo Paulo, 22/09/2008). Por esse motivo,
observaremos que grande parte dos dados analisados apresentam alteracdo, a partir de
2002, principalmente as operagdes de crédito, ja que grande parte da carteira de crédito
da Caixa foi cedida a Emgea, durante a execucdo do PROEF.

O capital da Caixa pertence integralmente a Unido. Dessa forma, a instituicdo
auxilia na execucdo da politica de credito do Governo Federal, atuando,
prioritariamente, no fomento ao desenvolvimento urbano, através dos segmentos de
habitagcdo, saneamento e infra-estrutura, e na administracdo de fundos, programas e

servicos de carater social.
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Dentre os servicos de apoio ao Governo Federal, podem ser citados o
financiamento a producdo de habitagdes para familias de baixa renda, acompanhado de
acOes técnicas sociais destinadas ao fortalecimento, organizacdo e apropriacdo dos bens
produzidos, de forma a dar sustentabilidade aos empreendimentos e fixar as familias nas
areas de intervencdo; transferéncia de recursos e acompanhamento das obras executadas
através do Orcamento Geral da Unido (OGU); pagamento de beneficios dos programas
sociais de transferéncias de renda do Governo Federal48, tais como Bolsa Familia,
Agente Jovem, Auxilio-Aluno, PETI — Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil,
Garantia-Safra, De Volta para Casa, Pr6-Jovem, Bolsa-Atleta, Escola de Fabrica, A¢do
Grid, Chapéu de Palha e Plano de Formacao e Valorizacdo do Pescador; coleta e gestdo
de dados contébeis e gerenciais de todos os entes da Federacdo, auxiliando na aplicacédo
da Lei de Responsabilidade Fiscal no pais; execucdo do Programa de Financiamento
Estudantil — FIES, destinado ao financiamento da graduagdo em ensino superior de
estudantes que ndo tenham condi¢fes de arcar com 0s custos de sua formacdo; e a
atuacdo como patrocinadora oficial do atletismo brasileiro, da ginastica artistica
brasileira e, através das loterias, do Comité Paraolimpico Brasileiro (CPB) e dos atletas
do paradesporto.

Além do segmento de habitacdo, a Caixa é o principal agente do Governo
Federal na operacionalizacdo dos programas de saneamento e infraestrutura e de
transferéncia de recursos aos estados e municipios, referentes aos convénios com o
Fundo Nacional de Salde — FNS e Fundagcdo Nacional de Saude — FUNASA. A
instituicdo também é agente administrador do Fundo de Investimento FGTS — FI-FGTS,
criado em 2007, para financiar segmentos como construcdo, reforma, ampliacdo ou
implantacdo de empreendimentos de infra-estrutura em rodovias, portos, hidrovias,
ferrovias, além de obras de energia e saneamento. Operacionaliza, ainda, 0 Programa
Nacional de Apoio a Modernizacdo da Gestdo e do Planejamento dos Estados e do
Distrito Federal - PNAGE, além de financiar e operacionalizar o Programa Nacional de
Apoio a Gestdao Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros — PNAFM.

A CEF também é responsavel pela administracdo de fundos de investimentos e
loterias, bem como pela administragdo e transferéncia do Seguro-Desemprego, Fundo
de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), Fundo de Compensacdo de VariagOes

48 A fim de assegurar uma execucdo mais eficiente das politicas sociais, a CAIXA desenvolveu o
Cadastro Unico, ferramenta capaz de apresentar informacBes sobre o perfil socioecondémico de
aproximadamente 53,5 milhGes de pessoas situadas abaixo da linha de pobreza.
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Salariais (FCVS), Programa de Integracdo Social (PIS), Fundo de Desenvolvimento
Social (FDS), Fundo de Arrendamento Residencial (FAR) e Fundo Nacional de
Habitacdo de Interesse Social (FNHIS). Na qualidade de agente operador do FGTS, a
Caixa é responsavel pela administracdo de 62 milhdes de contas ativas e 6,8 milhdes de
contas inativas, totalizando um saldo de R$ 137,8 bilhes. A instituicdo também atua

nos segmentos de Seguros, Previdéncia, Capitalizacdo e Consorcio.

1.4.2) REDE DE ATENDIMENTO

A rede de atendimento da Caixa abrange todos 0s 5.561 municipios brasileiros,
contando com mais de 100 mil empregados, sendo quase 75 mil destes concursados49, e
com 22.628 pontos de atendimento entre agéncias, lotéricas e correspondentes CAIXA
AQUI, postos de atendimento bancario e eletrbnico e salas de auto-atendimento. A
instituicdo disponibiliza, ainda, terminais eletrdnicos, Banco 24h, CAIXA Répido,
débito automatico, atendimento telefonico, Internet Banking e servicos de Mobile
Banking — servicos financeiros para celular e computador de méo - PDA.

Para ampliar as possibilidades de atendimento e reduzir os custos, a Caixa e 0
Banco do Brasil firmaram um acordo para compartilhamento de canais de atendimento
alternativos. As Casas Lotéricas destacam-se como importantes canais para pagamento
de contas de energia elétrica, agua e telefone, bem como para o recebimento dos
beneficios do Governo Federal. Em 2007, a arrecadacdo das lotéricas foi recorde,
alcancando R$ 5,2 bilhGes, sendo que R$ 2,4 bilhdes foram repassados ao Governo
Federal e a entidades ndo-governamentais para aplicacdo em programas na area da
educacdo, cultura, esporte e seguranca.

Os pontos de atendimento estdo localizados, principalmente, na regido sudeste,
que concentra 43,7% das unidades, seguida pelas regides sul, nordeste, centro-oeste e
norte (Grafico 1.4.1). Recentemente, o nordeste tem sido o mercado em que a Caixa

cresce de forma mais acelerada.

49 Os demais colaboradores sdo estagiarios, adolescentes aprendizes e prestadores de servigos.
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Grafico 1.4.1 - Distribuicdo dos Pontos de Atendimento (%) -
janeiro/2009
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Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site da Febraban.

No mercado externo, a atuacdo da Caixa esta baseada no relacionamento com
emigrantes brasileiros, os quais utilizam os canais de atendimento do banco para envio
de recursos ao Brasil; nos acordos de cooperacdo técnica assinados com diversos paises;
e na identificacdo de oportunidades de negdcios em ambitos nacional e internacional.

Em 2007, foram inaugurados os dois primeiros Escritorios de Representacéo
Internacional, localizados no Jap&o, na cidade de Hamamatsu, e nos Estados Unidos, na
cidade de Jersey. Através desses escritorios, a Caixa pretende atrair brasileiros que
vivem no exterior e fechar parcerias com outras instituicdes financeiras, ampliando as
remessas de emigrantes brasileiros, consideradas importantes fontes de recursos para
lastrear suas operacGes de financiamento de comércio exterior. Os escritorios também
funcionam como ponto de apoio para empresas brasileiras que fazem negdcios no
exterior. A unidade nos Estados Unidos serd responsavel, ainda, pelo relacionamento
com organismos multilaterais de crédito, como o Banco Mundial (Bird) e o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) (Valor Econdmico, 21/09/2007).

A CEF também opera em Portugal, por meio de parceria com o Millennium
BCP, firmada em 2005, e negocia com outros bancos acordos semelhantes para atuar
em paises com presenca significativa de brasileiros, como Franca, Italia, Espanha e
Inglaterra. Esse convénio facilitou as remessas de emigrados brasileiros ao pais,

possibilitadas desde 2004 através do Caixa Internacional.
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1.4.3) BASE DE CLIENTES

A CEF € o0 maior banco publico da América Latina, atingindo uma base de 33,6
milhGes de clientes, em junho de 2008, uma expansdo de 42% em relacdo a 2006.
Desses clientes, 85% sdo caracterizados no segmento essencial. O banco encerrou o
primeiro semestre de 2008 com 11,5 milhdes de contas correntes de pessoas fisicas e
973,2 mil de pessoas juridicas, representando uma evolucdo de 16,8% no numero de
contas em relacdo ao mesmo periodo de 2007. Através da Conta Caixa Féacil, foram
incluidos no sistema bancario 5,5 milhdes de brasileiros, até junho de 2008. Os clientes
da conta dispdem de limites rotativos, que variam de R$ 200,00 a R$ 1.000,00, por
meio do Crédito CAIXA Fécil.

A Caixa possui, também, forte atuacdo junto ao poder publico. Além de
disponibilizar recursos e firmar acordos para administragdo das folhas de pagamento, a
instituicdo auxilia as prefeituras e governos estaduais a projetarem e acompanharem
obras promotoras de desenvolvimento urbano, contribuindo, também, para a ado¢édo de

solucBes mais eficientes para a gestdo financeira dos municipios.

1.4.4) CAPTACOES

A Caixa capta recursos principalmente através de depdsitos, sendo que, em
junho de 2008, estes representaram 77,8% dos recursos captados. Desde 2002,
entretanto, observa-se uma tendéncia de aumento nas CaptacGes de Mercado Aberto, em
relacdo a captacdo através de depositos. Em junho de 2008, 22,2% dos recursos foram

captados através do Mercado Aberto, contra 3,5% em dezembro de 1997 (Tabela 1.4.1).
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Tabela l.4.1 - Composi¢ao das Captacdes (em %)

A A Depdsitos Cap. Mercado Total (em
Data Vista  Poupanca Interfin. Prazo Outros Totais Aberto R$ bilhdes)
dez/97 4,2 37,3 0,0 37,7 17,3 96,5 3,5 62,5
dez/98 4,7 43,9 0,0 45,5 4,4 98,5 1,5 61,3
dez/99 5,2 46,3 0,0 44,4 2,6 98,5 15 62,5
dez/00 5,9 47,6 0,0 40,8 3,7 98,0 2,0 64,4
dez/01 6,2 49,3 0,0 36,3 4,6 96,4 3,6 71,8
dez/02 54 44,4 0,0 26,4 4,0 80,2 19,8 95,5
dez/03 4.4 38,1 0,0 22,7 5,2 70,4 29,6 1151
dez/04 5,6 46,3 0,0 28,5 6,3 86,7 13,3 105,8
dez/05 5,0 38,3 0,0 27,8 5,7 76,8 23,2 139,2
dez/06 5,6 38,7 0,0 27,2 6,8 78,3 21,7 155,0
dez/07 6,3 41,2 0,0 22,5 7,2 77,2 22,8 183,8
jun/08 5,8 43,4 0,0 23,9 4,7 77,8 22,2 190,2
Cresc. 325,5 253,5 0,0 93,1 -18,1 145,2 1.849,4 204,1

Fonte: Elaboracédo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

A principal mudanca ocorreu a partir de 2002, decorrente das medidas adotadas
pelo PROEF. A queda nas taxas de juros e 0 aumento na renda proporcionaram uma
marca histérica para a caderneta de poupanca, que, em junho de 2008, registrou 25
meses seguidos de captacdo positiva. Os recursos depositados em poupanca
representaram, em junho de 2008, 43,4% do total de recursos captados.

A captagdo em poupanga é importante para a Caixa porque tem baixo custo0 e
alavanca recursos para a expansdo do crédito imobiliario e, na faixa livre, para a
expansdo da carteira de crédito comercial. No primeiro semestre de 2008, o banco
contava com 35,5 milhdes de cadernetas de poupanca (Valor Econdmico, 11/06/2008).

A forma de captacdo que mais cresceu no periodo de 1997 a junho de 2008 foi a
de Depdsitos a Vista, com um crescimento de 325,5%, seguido pelos Depdsitos de

Poupanga, que apresentaram uma expansao de 253,5% (Tabela 1.4.1).

1.4.5) CARTEIRA DE CREDITO

Apo6s uma significativa reducdo em dezembro de 2001 (devido as medidas

implementadas através do Proef), a Carteira de Crédito e Arrendamento Mercantil da

50 Grande parte dos bancos privados capta através de Certificados de Depdsitos Bancérios — CDBs, que
tém maior custo.
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Caixa apresentou expressivo crescimento, partindo de R$ 19,7 bilhdes em dezembro de
2001 para R$ 63,6 bilhdes em junho de 2008, uma ampliacéo de 223% (Grafico 1.4.2).

Grafico 1.4.2 - Operagdes de Crédito e Arrendamento Mercantil (em
R$ bilhdes)

22,7 25,3

19,7

AT - S S B R S S W
® S S S S S S S S

)
RS A AR N U U U T U U R

Fonte: Elaboracédo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

Em junho de 2008, 75,4% do saldo de operacfes de crédito eram constituidos
por operacOes das carteiras de Habitacdo (pessoas fisicas e pessoas juridicas) e de
Pessoas Fisicas. A participacdo do Setor Publico foi de 6,7%, enquanto a carteira de

Pessoas Juridicas teve uma participacédo de 4% (Tabela 1.4.2).

Tabela 1.4.2 - Composicdo da Carteira de Crédito por Cliente (em %)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 jun/08 Cresc.
Setor Puablico 8,4 5,0 5,4 6,4 6,6 7,1 6,8 6,7 146,8
Setor Privado 91,6 950 946 93,6 934 929 9372 93,3 216,5
Pessoas Juridicas 2,9 3,3 2,2 3,1 4,3 4,6 3,9 4,0 322,4
Pessoas Fisicas 208 25,6 19,6 22,7 249 219 21,2 20,7 208,8
Habitacéo - PF/PJ 64,4 626 60,0 543 498 53,0 54,8 54,7 164,0
Outros 3,5 3,5 128 135 144 134 13,3 13,9 1.147,2

Fonte: Elaboracédo Préopria a Partir de Dados Extraidos do Site da Caixa Econdmica Federal.

Em junho de 2008 o saldo da carteira de crédito apresentou ampliacéo de 26,7%.
O segmento que mais tem apresentado crescimento é o de Pessoas Juridicas, entretanto
sua participacdo na carteira total ndo é significativa (Tabela 1.4.2). Na carteira de
Pessoas Fisicas destacam-se as operacOes de crédito rotativo, o crédito a habitacdo, o

crédito consignado e o penhor.
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Recentemente, o segmento de Habitacdo vem obtendo recordes historicos. Em
junho de 2008, a contratacdo por intermédio dos diversos programas habitacionais
alcancou R$ 35,6 bilhdes. No ano de 2007, esse bom desempenho garantiu ao banco a
participacdo em quase um quarto no mercado de financiamento habitacional (Valor
Econbmico, 15/01/2008 (1)).

A CEF encerrou o ano de 2007 com recorde de contratacdo em habitacéo,
saneamento e infraestrutura. Foi contratada a quantia de R$ 37,2 bilhGes, dos quais
R$ 21,5 bilhdes foram destinados a habitacdo, sendo que R$ 31,6 bilhdes referem-se a
recursos destinados a obras do PAC.

Através dos FeirGes da Casa Propria, realizados anualmente desde 2005, a Caixa
se aproxima do mutuario final, ampliando as contrataces (Valor Econbémico,
16/01/2007). Em 2007, os Feirdes foram responsaveis pela realizacdo de negdcios no
valor de R$ 349 milhdes. O aumento do prazo de amortizacdo para 30 anos, a partir de
outubro de 2007, também contribuiu para a ampliacdo das contratacdes (Valor
Econdmico, 03/09/2007).

A grande participacdo da Caixa no segmento habitacional também é
consequiéncia do fato de a instituicdo ser o principal banco na execucdo dos programas
habitacionais do Governo Federal. Dentre esses programas, que atendem familias de
baixa renda, principalmente aquelas com renda mensal de até trés salarios minimos,
podem ser citados o Crédito Solidario, que utiliza recursos do Fundo de
Desenvolvimento Social — FDS, o Programa de Arrendamento Residencial - PAR e 0s
programas habitacionais subsidiados com recursos do Orcamento Geral da Unido —
OGU. Grande parte dos recursos utilizados para contratacdo dos financiamentos
habitacionais, entretanto, € originario do FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo.

No segmento de Pessoas Fisicas, as linhas que mais tém apresentado
crescimento sdo a de crédito direto ao consumidor (Valor Econémico, 21/03/2007) e a
de crédito consignado. Desde 2004, com uma alteracdo na legislacdo que permitiu a
contratagdo com aposentados e pensionistas sem a necessidade de transferéncia de
domicilio bancério e de vinculagdo do beneficio ao banco concessor de empréstimos e
financiamentos, o segmento de consignacdo consolidou-se como a linha de crédito de
maior procura pela populacdo, com um crescimento de 135,3% em relacdo a 2003.

Recentemente, o crescimento do crédito consignado foi impulsionado pela

transferéncia para a Caixa das carteiras dessa modalidade dos bancos BMG e BMB —
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Banco Mercantil do Brasil, em 2005 (Valor Econémico, 27/06/2007). Em 2007, 60% da
carteira era formada por aposentados e pensionistas do INSS (Valor Econbémico,
02/07/2007). A carteira de crédito consignado representou, no primeiro semestre de
2008, 25% da carteira total de pessoas fisicas.

No segmento de cartbes de credito e débito, cuja carteira passou a ser
diretamente administrada pela Caixa, em 2002, foram realizadas, no primeiro trimestre
de 2008, 77,5 milhdes de transacdes, totalizando R$ 4,5 bilhGes. A base de cartGes
alcancou 47 milhdes de unidades, sendo que os cartGes de débito atingiram uma base de
43,2 milhdes, um crescimento de 11,55% em relacdo ao primeiro trimestre de 2007.

A linha de penhor vem apresentando expressivo crescimento nos Ultimos anos,
atingindo uma participacdo de 17% da carteira de Pessoas Fisicas, em junho de 2008. A
Caixa € o Unico banco que oferece esse tipo de empréstimo, que continua atrativo pela
facilidade e pela pouca burocracia. No primeiro semestre de 2007, foram emprestados
R$ 2 bilhdes em penhor, sendo que R$ 187 milhdes foram destinados a linha de
Micropenhor — penhor para baixa renda. Os estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas
Gerais, Parana e Para responderam por 61% do total de aplicacdo realizada em maio de
2007 (Valor Econdmico, 14/06/2007). O Micropenhor foi langado em agosto de 2004,
como alternativa de crédito facilitado e com juros baixos para a populacdo de baixa
renda, contribuindo para a consolidacdo do Microcrédito no Brasil.

No segmento Pessoas Juridicas, destaca-se a ampliacdo da atuacdo da Caixa
junto as micro e pequenas empresas. No primeiro semestre de 2008, esse segmento
representou 90% do total da Carteira Pessoa Juridica. As principais linhas sdo as
operacdes de Capital de Giro — Desconto, Cheque Empresa CAIXA, GIM e Conta
Garantida. Na linha de Investimento, destaca-se 0 PROGER, linha de crédito instituida
pelo Ministério do Trabalho para empreendimentos que visem a geracdo de emprego e
renda, e as operacdes com recursos do BNDES. Em 2007, a instituicdo destinou R$ 35,4
bilhGes para micro, pequenas e medias empresas, 0 que representou um aumento de
51,92% em comparacdo aos R$ 23,3 bilhdes desembolsados em 2006 (DCI — SP,
23/04/2007).

O direcionamento ao segmento de Micro e Pequenas Empresas foi incentivado
pela politica governamental de expansao do acesso ao crédito, reforcada pela aprovacao
da nova lei das Micro e Pequenas Empresas. Entretanto, a alta inadimpléncia desse
segmento, que alcangou 8% no inicio de 2007, contra 5,3% no inicio de 2006, impactou
negativamente no resultado da instituicdo em 2007 (Folha de S&o Paulo, 24/11/2007).
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Essa estratégia ja foi revista pelo banco, inclusive com mudangas na diretoria,
entretanto, o segmento de Micro e Pequenas Empresas continua sendo um dos focos da
instituicdo (O Globo, 24/11/2007).

1.4.6) GESTAO DE RISCOS

Nos ultimos anos, a Caixa vem buscando alinhar-se as melhores praticas de
gestdo de riscos e ao cumprimento das exigéncias do Novo Acordo de Capitais da
Basiléia, conforme cronograma e critérios de implementacédo estabelecidos pelo Banco
Central do Brasil. Visando refletir a priorizacdo estratégica e a decisdo de implantar os
modelos avancgados previstos no Novo Acordo, o Conselho Diretor da Caixa aprovou a
criacdo do Projeto Estratégico Basiléia I, que passou a gerenciar todas as acGes em
andamento na instituicdo para adequacao aos requisitos desse Novo Acordo.

O indice de Solvabilidade — Basiléia — manteve-se, desde 2001, acima dos 11%
exigidos pelo Banco Central. Nesse periodo, o indice apresentou crescimento, partindo
de 13,56% em 2001 para 20,35% em junho de 2008 (Gréfico 1.4.3).

Grafico 1.4.3 - indice de Basiléia (%)

13,56 14,68

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 jun/08

Fonte: Elaboracdo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

Nos ultimos anos, verificou-se uma melhora significativa na carteira de crédito.
As operacdes classificadas nos niveis AA, A, B e C representaram 87,52% do total da
carteira de crédito em junho de 2008, contra 63,45% em dezembro de 2001 (Tabela
1.4.3).
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Tabela 1.4.3 - Composi¢ao da Carteira de Crédito por Nivel de Risco (%)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 jun/08
AA 5,99 5,67 6,62 6,35 5,44 4,98 6,35 6,08
A 2432 26,47 31,31 28,85 39,30 4355 40,17 38,67
B 12,78 12,67 13,69 1391 14,28 15,82 20,58 23,60
C 20,36 16,64 14,53 16,98 16,73 19,21 19,44 19,17
D 17,79 26,18 20,69 21,73 13,29 6,03 4,55 4,10
E 1,86 1,93 2,08 2,01 2,20 1,35 0,90 0,75
F 4,93 1,52 1,58 1,41 1,08 0,77 0,76 0,94
G 1,56 0,85 0,94 1,04 0,84 1,06 1,08 1,00
H 10,41 8,07 8,56 7,72 6,84 7,23 6,17 5,69
AA-C 63,45 6145 66,15 66,09 7575 83,56 86,54 87,52
D-H 36,55 3855 3385 3391 2425 16,44 13,46 12,48

Fonte: Elaboracdo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site da Caixa Econdmica Federal.

1.4.7) INDICES DE COBERTURA E DE EFICIENCIA

O Indice de Cobertura, que representa a razio entre as Receitas de Prestacio de
Servicos e as Despesas de Pessoal, cresceu significativamente, de 1997 a 2003, quando
alcancou 114%. De 2004 a 2006, esse indice sofreu pequena queda, voltando a crescer
em 2007 (Tabela 1.4.4).

Tabela I.4.4 - indice de Cobertura (em R$ milhdes)

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 1S 2008

Rec. Prest.

Servicos 2.123 2.124 2.433 2.663 3.230 4.234 4.594 4.648 5.166 5.595 6.865 3.630
Despesas de

Pessoal 3.445 3.240 3.480 3.628 4.007 3.916 4.030 4.740 5.585 6.244 7.159 4.005
indice de

Cobertura (%) 616 656 699 734 806 1081 1140 981 925 89,6 959 90,6

Fonte: Elaboracgéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

Esse comportamento pode ser explicado pelas maiores despesas de pessoal, a
partir de 2003, em relacdo ao periodo anterior. Em 2007, esse aumento foi compensado
por um aumento expressivo nas Receitas de Prestacdo de Servicos - RPS. De 1997 a
2007, o crescimento das RPS foi de 223,4%, enquanto as Despesas de Pessoal
cresceram 107,8%.

As RPS sdo compostas, principalmente, por receitas de administracdo do FGTS,

de administracdo de fundos de investimento e de tarifas de convénio. Em junho de
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2008, essas receitas representaram 33,1%, 11,5% e 10,2% do total de RPS,

respectivamente (Gréafico 1.4.4).

Grafico 1.4.4 - Composicdo das Receitas de Prestacao
de Servicos - junho/2008

@ Administracéo do FGTS

B Administrac&o de Fundos
de Investimento

0O Tarifas de Convénios

O Administracao das Loterias

11,5%

7,5% 10,2%

B Taxa de Abertura de
Crédito

@ Outros?

1) Todas as outras receitas representam menos de 5% na RPS total.

Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site da Caixa Econémica Federal.

O Indice de Eficiéncia, por sua vez, tem se mantido constante nos Gltimos anos,
com excecdo no ano de 2007, quando sofreu um significativo aumento. Em junho de
2008, o Indice de Eficiéncia da Caixa atingiu 65,30% (Gréfico 1.4.5).

Gréfico 1.4.5 - indice de Eficiéncia (%)
74 X7
67,57
64.53 64,20 65,30
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | jun/08

Fonte: Elaboracdo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site da Caixa Econdmica Federal.
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1.4.8) COMPOSICAO DOS ATIVOS E DAS RECEITAS DE INTERMEDIACAO
FINANCEIRA

Os ativos da Caixa sdo compostos, principalmente, por Titulos e Valores
Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos, 0s quais, em junho de 2008,
representavam 44% dos Ativos Totais, contra 24% das Operacdes de Crédito e
Arrendamento Mercantil. Essa distribuicdo ndo sofreu alteragdes significativas desde
2001. No periodo de 1997 a 2000, entretanto, essa composicdo era inversa, com as
Operacbes de Crédito e Arrendamento Mercantil representando 44,7% dos Ativos
Totais em 2000, contra 7,4% de participacdo dos Titulos e Valores Mobiliarios e
Instrumentos Financeiros Derivativos (Tabela 1.4.5). Essa mudancga de comportamento a
partir de 2001 foi resultado das medidas adotadas pelo PROEF.

Tabela 1.4.5 - Composigao dos Ativos (em %)

Data Aplicagdes TVMelnstr. Op.de Crédito  Outros Outros? Ativo Total (em
Interfin. Financ. Deriv. e Arrend. Merc. Créditos R$ bilhdes)
dez/97 5,3 9,5 52,1 14,1 19,0 111,6
dez/98 5,8 7,9 53,9 16,3 16,1 1147
dez/99 0,7 14,6 46,2 15,9 22,6 122,4
dez/00 2,6 7,4 447 17,8 27,5 126,1
dez/01 4.8 42,1 19,4 6,4 27,3 101,3
dez/02 51 447 17,7 4,0 28,5 128,4
dez/03 3,3 51,5 16,8 3,8 24,6 150,5
dez/04 2,9 49,3 19,6 4,6 23,6 147,8
dez/05 52 49,5 19,7 4,5 211 188,7
dez/06 8,1 44,7 21,8 4,3 211 209,5
dez/07 4,7 49,0 22,4 3,7 20,2 249,6
jun/08 6,4 44,0 24,0 5,3 20,3 264.,4
Cresc. (%) 184,2 995,1 9,5 -11,7 153,1 136,9

1) Inclui Disponibilidades, Relagdes Interfinanceiras, Relacdes de Interdependéncias, Provisdo para Créditos de
Liguidagao Duvidosa, Outros Valores e Bens, Imobilizado de Arrendamento e Permanente.

Fonte: Elaboracado Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

A carteira de Titulos e Valores Mobiliarios também foi a que mais cresceu no
periodo, com uma expansdo de 995,1%, contra somente de 9,5% da carteira de
Operacdes de Crédito e Arrendamento Mercantil. Grande parte da carteira de Titulos e
Valores Mobiliarios da Caixa é formada por titulos publicos, cuja carteira alcangou, no
final de 2007, um saldo de mais de R$ 100 bilhdes (Correio Brasiliense, 24/11/2007).
Em dezembro de 2006, esse saldo era de R$ 92,43 bilhdes, alcancando R$ 112,4 bilhdes

em setembro de 2008. Ou seja, a participacdo dos titulos pablicos nos ativos totais da
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CEF é significativa, caindo, entretanto, de 44% em dezembro de 2006 para 41% em
setembro de 2008.

Desde 2002, as Receitas de Intermediagdo Financeira s&o compostas,
principalmente, por Operagdes com Titulos e Valores Mobiliarios, seguidas pelas
Operacdes de Crédito e Arrendamento Mercantil. Assim como ocorreu com 0s Ativos
Totais, a composicdo das Receitas de Intermediacdo Financeira era inversa, até 2001
(Tabela 1.4.6).

Tabela 1.4.6 - Composicao das Receitas de Intermediacédo Financeira (em %)

Op. Crédito e Operacdes Total (em R$

Data Arrend. Merc. com TVM Outros? bilhdes)
1997 62,3 24,7 13,0 16,6
1998 70,5 18,2 11,3 16,7
1999 77,5 15,1 7,4 19,7
2000 69,8 18,7 11,5 14,0
2001 44.4 35,0 20,6 12,7
2002 21,8 61,2 17,0 17,3
2003 21,3 58,8 19,9 25,1
2004 26,6 56,9 16,5 21,3
2005 28,8 58,0 13,2 26,0
2006 31,9 55,0 13,1 28,0
2007 34,3 50,5 15,2 26,8
1S 2008 33,1 50,7 16,2 14,8
Cresc. (%) -10,7 230,7 90,0 61,4

1) Inclui Operagdes com Instrumentos Financeiros Derivativos, Operacdes de Cambio
e Aplicagdes Compulsoérias.

Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

As receitas com Operacfes com Titulos e Valores Mobiliarios, principais
componentes das Receitas de Intermediacdo Financeira, atingiram uma participacédo de
50,7%, no primeiro semestre de 2008 (Tabela 1.4.6). Apesar do crescimento verificado
desde 2001, essas receitas sofreram reducéo nos anos de 2004 e 2007, o que pode ser
explicado, principalmente, pela reducéo da taxa de juros promovida pelo Banco Central,
uma vez que quase a totalidade da carteira de titulos da instituicdo é composta por

titulos pablicos.

1.4.9) RESULTADOS

A Caixa encerrou o primeiro semestre de 2008 com um lucro de R$ 2.543

milhdes, um crescimento de 48% em relagdo ao mesmo periodo de 2007 (Gréfico 1.4.6).
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Desde 2005, o banco vem obtendo lucros recordes, devido, principalmente, a
significativa expansdo das receitas com operacGes de crédito, especialmente no
segmento de crédito consignado (O Globo, 24/11/2007).

Gréfico 1.4.6 - Evolucgdo do Lucro Liquido (em R$ milhdes)
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1.420

-4.688

Fonte: Elaboracdo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

Em 2007, entretanto, o lucro da instituicdo ndo foi muito significativo, se
comparado ao lucro obtido por outros bancos. Esse desempenho deveu-se,
principalmente, ao aumento da inadimpléncia nas operacGes de crédito, especialmente
no segmento de micro e pequenas empresas.

Para alguns especialistas do sistema financeiro, a estratégia adotada, voltada
para a pequena empresa, foi incentivada pelo governo, que buscou atender esse
segmento, através, por exemplo, do incentivo a ampliacdo da facilidade de
bancarizacéo, da criacdo da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas e do estimulo aos
consorcios. Esse direcionamento também foi resultado da busca da institui¢do por novos
clientes, apos perder mercado no segmento de crédito consignado, modalidade de baixo
risco que passou a atrair outros bancos (O Globo, 24/11/2007).

O Retorno sobre o Patriménio Liquido da CEF atingiu 44,9% no primeiro
semestre de 2008, contra 40,7% do primeiro semestre de 2007. Em 2007, esse indice foi
de 23,71% contra 25,99% em 2006 (Grafico 1.4.7). Essa reducdo acompanhou a queda

do lucro liquido.
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Gréfico 1.4.7 - Retorno sobre o Patrimdnio Liquido (%)
44,90
A 26,07 25,99
2131 23,71
2003 2004 2005 2006 2007 1S 2008

Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site da Caixa Econdmica Federal.

1.4.10) TENDENCIAS RECENTES

A principal estratégia da Caixa tem sido a de ampliar a concesséo de crédito. A
orientacdo recente do governo € para que a CEF atue, principalmente, nos segmentos de
habitacdo, saneamento basico e micro e pequenas empresas (DCI — SP, 22/09/2008). A
instituicdo tem atuacdo significativa no segmento habitacional, principalmente junto as
familias de baixa renda (Valor Econdmico, 16/01/2007). Nesse segmento, a atuagdo da
Caixa é fortemente influenciada pelas estratégias do governo, as quais priorizam as
familias com renda de até cinco salarios minimos, que é a faixa onde se concentra a
maior parte do déficit habitacional.

No primeiro semestre de 2008, 62% dos créditos habitacionais foram
direcionados para familias com renda de até cinco salarios minimos. Apesar de
representar a maioria, essa participacdo decresceu em relacdo a 2007, quando atingiu
86% (Diario de Sao Paulo, 18/08/2008).

Recentemente, principalmente a partir de 2008, o governo (através da Caixa)
vem tomando varias medidas para impulsionar o crédito habitacional, o que resultou em
contratacdes recordes, no primeiro semestre de 2008. Essas medidas prevéem reducéo
de juros, ampliacdo do prazo de amortizacdo, reducdo da parcela de entrada do
financiamento, ampliacdo da disponibilizacdo de recursos, flexibilizacdo das regras do
FGTS, dentre outras.

O Ministério das Cidades e o Conselho Curador do FGTS também determinaram

que no minimo 50% dos financiamentos fossem direcionados para a aquisicdo de
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imoveis novos ou na planta, com o objetivo de criar novos postos de trabalho e gerar
renda. No primeiro semestre de 2008, os imoOveis novos representaram 52% dos
contratos de financiamento (O Dia — RJ, 08/08/2008).

O banco também pretende investir no financiamento as construtoras de imoveis
novos, criando areas especificas dentro de algumas agéncias para atender as empresas
(Valor Econdmico, 15/01/2008 (2)). Nesse sentido, a CEF assinou convénios
habitacionais com grandes construtoras, para financiamento da producdo e
comercializacdo de unidades habitacionais. Dentre as empresas que firmaram esse
convénio com a Caixa, podem ser citadas a Tecnisa, a Fit Residencial (empresa criada
pela Gafisa), Tenda, Camargo Corréa, HM Engenharia, MRV, Riwenda, Titton
Brugger, Abyara, Trisul, Asa Incorporadora e Goldfarb. No total, foram assinados treze
convénios com construtoras desde 2007 (Destak Jornal, 24/03/2008; Gazeta Mercantil,
26/03/2008; DCI — SP, 02/04/2008 (2); DCI — SP, 16/05/2008; Diario de S&o Paulo,
27/05/2008; O Estado de Séo Paulo, 27/06/2008).

Apesar dos problemas enfrentados com a inadimpléncia, em 2007, a Caixa
pretende continuar investindo fortemente no segmento de micro e pequenas empresas. O
regime de gestdo foi revisado e foi criada uma vice-presidéncia exclusiva para pessoas
juridicas.

Para apoiar e incentivar o uso adequado dos recursos, a CEF assinou, em junho
de 2008, um convénio com o Servi¢o e Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae,
com o objetivo de fortalecer a capacidade empresarial do empreendedor e aumentar a
sua competitividade. O Sebrae entrard com os instrumentos de capacitacdo e a Caixa
com o apoio financeiro as empresas (Carta Capital, 20/07/2008).

A medida que os outros bancos tentam acessar mercados tradicionalmente
ocupados pela Caixa, como o crédito consignado e o crédito habitacional direcionado a
baixa renda, a instituicdo avanca em segmentos em que sua atuacdo ndo era tao
expressiva, como as classes média e alta. Essa estratégia foi favorecida pela medida
adotada pelo Conselho Curador do FGTS, que retirou, em outubro de 2007, o limite
superior de renda de R$ 4,9 mil mensais, abrindo a possibilidade de detentores de
contas no FGTS ha mais de trés anos financiarem iméveis de até R$ 350 mil (Valor
Econdmico, 31/10/2007). No segmento de renda mais alto atendida com recursos do
FGTS, o chamado Pré-Cotista, o fundo decidiu direcionar 70% dos R$ 909 milhdes,
previstos para 2008, para a Caixa, contrariando os demais bancos (Valor Econdmico,
24/01/2008).
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A CEF também pretende investir no crédito consignado, segmento que cresceu
com a tranferéncia das opera¢Ges do banco BMG. De junho de 2006 a maio de 2007, o
crescimento foi de 46%. Apesar do aumento do interesse dos demais bancos nesse
segmento, ainda ha espaco para crescimento dessas operacdes na Caixa, devido a grande
quantidade de clientes aposentados e pensionistas do INSS (Valor Econbémico,
02/07/2007).

Também faz parte das estratégias da Caixa um programa de internacionalizacéo,
que tem como objetivo ampliar a atuacdo da instituicdo no segmento de pessoas
juridicas. Com a ampliacdo das exportacfes, grande parte dos clientes da instituicdo
passou a buscar outros bancos para fechar operacbes de cambio. Assim, em 2006, a
instituicdo obteve autorizacdo do Banco Central para operar com cambio para pessoas
juridicas. O banco pretende focar sua atuacdo no segmento de micro e pequenas
empresas, que ndo é o foco da maioria dos outros bancos (Valor Econdmico,
21/09/2007).

A instituicdo também passou a disponibilizar financiamentos com Adiantamento
sobre Contrato de Cambio (ACC) (Valor Econémico, 21/09/2007), com o objetivo de
ampliar sua participagdo no financiamento ao comeércio exterior. A pretensdo da CEF é
atingir, em até seis anos, de 5% a 6% de participacdo nas operagdes de financiamento a
empresas brasileiras no mercado internacional (DCI — SP, 09/11/2007).

A Caixa ainda tem papel fundamental no Programa de Aceleracdo do
Crescimento - PAC, lancado pelo Governo Federal em 22 de janeiro de 2007, que
pretende investir, nos proximos quatro anos, R$ 503,9 bilhdes em infraestrutura. A
instituicdo € a principal responsavel pelo financiamento dos investimentos em infra-
estrutura, habitacdo e saneamento ambiental, respondendo por 20% do total de
investimentos programados. No primeiro semestre de 2008, 5.048 municipios, de um
total de 5.562, tinham obras federais financiadas pela Caixa. Esse total ndo inclui obras
dos Ministérios da Saude e da Educacéo (Valor Econdmico, 15/04/2008).

Com o langamento do Programa, a expectativa € de que o crédito oferecido pela
instituicdo cresca consideravelmente. Em 2007, o Governo disponibilizou R$ 8,8
bilhGes para operagdes de saneamento e infra-estrutura. Para dar vazéo a esses valores,
0 Tesouro concedeu crédito especial de R$ 5,2 bilhdes & Caixa, 0 que permite a
elevacdo do limite de financiamento da empresa. A estimativa € de que, no periodo de
2007 a 2010, cerca de R$ 106,3 bilhdes passem pela Caixa, com destino ao setor

habitacional. Desse total, R$ 55,9 bilhdes serdo aplicados em programas e

189



financiamentos para a compra da casa propria para familias com renda de até cinco
salarios minimos (Valor Econémico, 23/01/2007).

Em 2008, a CEF assumiu uma estratégia de diminuir a importancia dos titulos e
valores mobiliarios em seu balanco e transferir essas carteiras para operagdes de crédito.
A alta capacidade de ampliar a carteira de crédito pode ser explicada pela forma de
captagdo, de custo menor em relacdo aos outros bancos. Além de contar com uma
caderneta de poupanca que cresce a taxas recordes, a CEF controla recursos federais,
como o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

Em 21 de outubro de 2008, foi editada a Medida Proviséria n° 443, que
possibilitou®l que os bancos publicos comprassem instituicdes financeiras privadas —
inclusive os segmentos de seguros, previdéncia e capitalizacdo — além de permitir a
Caixa a constituicdo de um banco de investimento e a aquisicdo de participacdo
minoritaria em empresas da construcdo civil ou outras que julgar atrativas (Valor
Econbémico, 23/10/2008). A Medida Proviséria ainda precisa ser aprovada pela Camara.
A edicdo dessa medida foi estimulada pelas recentes fusbes e aquisi¢cBes ocorridas no
setor, principalmente do Unibanco e Itad, e pela necessidade de ampliacdo da liquidez
do sistema em um periodo de crise.

A CEF pretende investir na aquisicdo de carteiras nos segmentos de leasing,
financeiras, corretoras de valores, crédito imobiliario, infraestrutura e saneamento. Em
29 de outubro de 2008, a instituicdo informou ja ter adquirido carteiras de crédito de
seis bancos pequenos e médios, concentradas, principalmente, nos segmentos de crédito

consignado e debéntures (Valor Econémico, 29/10/2008).

51 Essa Medida é valida por dois anos, prorrogavel por mais dois anos.
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1.5 ABN AMRO

1.5.1) HISTORICO E ESTRUTURA

O ABN AMRO é um banco internacional, criado em 1824, na Holanda. A
instituicdo iniciou suas operagdes no Brasil em 1917, com o nome de Banco Holandés
da Ameérica do Sul, com escritérios no Rio de Janeiro e Santos, e atuacdo limitada ao
financiamento ao comércio exterior.

O banco se expandiu com a combinacdo de aquisi¢des e crescimento organico.
Em 1963, adquiriu 50% do controle da Aymoré de Crédito, Financiamento e
Investimento, adquirindo o restante da participacdo em 1970, tornando-se importante
financiador do consumo. Em 1993, o nome da instituigéo foi alterado para ABN AMRO
Bank e, em julho de 1998, foi anunciada a compra do Banco Real®2, instituicdo fundada
em 1925. O ABN adquiriu, ainda, o Banco de Pernambuco — Bandepe, em 1998, o
Banco da Paraiba — Paraiban, em 2001, e o Banco Sudameris, em 2003.

A aquisicdo do Sudameris, que atua no Brasil desde 1910, adicionou mais de
700 mil clientes concentrados nos segmentos de mais alta renda, alem de ampliar a
participacdo do banco na regido sudeste, principalmente no Estado de S&o Paulo. O
Banco Sudameris também adicionou ao ABN servicos de alta qualidade direcionados
para 0s segmentos de pequenas empresas e pessoas fisicas premium, aléem de uma ampla
experiéncia nas operacdes voltadas para o comércio internacional e na administracéo de
recursos de terceiros.

Em 2007, o ABN AMRO foi adquirido pelo consorcio de bancos formado pelo
espanhol Santander, o britanico Royal Bank of Scotland (RBS) e pelo belga-holandés
Fortis. O consarcio dividiu o0 ABN conforme os interesses geogréaficos de cada membro
do grupo. A divisdo envolveu 4.500 agéncias distribuidas em 53 paises. O belga Fortis
ficou com as operagdes da Holanda e com as operagOes de administracdo de ativos. O
britdnico RBS ficou com as operagdes de atacado e de banco de investimento e com
atividades na Asia e nos EUA. As operagBes brasileiras ficaram com o Santander,
criando um dos lideres do setor bancario brasileiro. O Santander ficou, também, com a
unidade italiana do ABN (Valor Econémico, 01/10/2007).

52 A integragdo das duas instituicdes foi concluida em 2000.
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Em 24 de julho de 2008, o Banco Santander S.A., com sede na Espanha, passou
a exercer efetivamente o controle societéario indireto das empresas do Conglomerado
ABN AMRO Real no Brasil, apds a obtengdo da aprovagdo dos Bancos Centrais da
HolandaS3 e do Brasil. O Banco Santander sera a instituicdo lider dos Conglomerados
Financeiro e Econdmico-Financeiro perante o Banco Central do Brasil.

O Banco ABN AMRO Real S.A. esta organizado sob a forma de banco multiplo
autorizado a operar com as carteiras comerciais, inclusive as de opera¢cdes de cambio,
de investimento, de crédito, financiamento e investimentos e crédito imobiliario. O
Banco ABN AMRO Real S.A. é uma subsidiaria do ABN AMRO Bank N.V., com sede
em Amsterda.

Em 30 de junho de 2008, o Banco ABN AMRO Real S.A. detinha 98,6% do
total do capital social da instituicdo. As demais acdes estavam distribuidas entre o ABN
AMRO Asset Management (0,3%), Real Capitalizacdo S.A. (0,5%) e Real Tokio
Marine Vida e Previdéncia S.A. (0,6%). O conjunto de instituicbes que conduz as
operacdes do banco faz parte da estrutura do Conglomerado e atua de forma integrada

no mercado financeiro, de previdéncia e capitalizacéo.

1.5.2) REDE DE ATENDIMENTO

Em junho de 2008, o ABN contava com 34 mil funcionarios e 8,6 mil pontos de
vendas, sendo 1.148 agéncias, além de pontos de atendimento bancério, 129 Lojas
Consumer (Aymoré) e rede Banco24Horas. A instituicdo disponibiliza, ainda, 10 mil
caixas eletronicos e 1,4 mil correspondentes bancarios, além do Real Internet Banking,
do Disque Real (atendimento telefénico) e do Real WAP Banking (atendimento via
celular). O atendimento por canais eletronicos é o que mais vem crescendo nos ultimos
anos>4.

As ageéncias estdo localizadas, principalmente, na regido sudeste, seguida pelas
regides nordeste e sul, com uma participacao de 63,6%, 14,7% e 9,5%, respectivamente.
(Grafico 1.5.1).

53 De Nederlandsche Bank.

54 Em 2006, através dos canais Real Internet Banking, Disque Real e ATMs, foram captados R$ 6,5
bilhdes em depdsitos e fundos, e concedidos quase R$ 3,7 bilhdes em empréstimos.
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Gréfico I.5.1 - Distribuicdo dos Pontos de Atendimento (%) -
janeiro/2009

9,5% 7,1%

14,7%

O Centro-Oeste
m Nordeste

O Norte

O Sudeste

51%

= Sul

63,6%

Fonte: Elaboracdo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site da Febraban.

As parcerias com correspondentes bancarios constituem importante canal de
distribuicdo dos produtos. Em 2006, o volume de processamento por intermédio de
correspondentes respondeu por 29,3% de todos o0s recebimentos do Banco, contribuindo
para a elevacédo da capilaridade da rede.

O ABN AMRO Real oferece, ainda, um portfolio completo de produtos de
seguro, vida e previdéncia. Na &rea internacional, a instituicdo oferece financiamentos e
servigos de comércio exterior, cambio e garantias internacionais. Sdo disponibilizados,
por meio da internet, dados completos, em tempo real, sobre o fluxo de cambio e a

documentacdo pertinente as operagdes de comércio exterior do cliente.

1.5.3) BASE DE CLIENTES

O ABN possui 13,1 milhdes de clientes (Valor Econdémico, 01/10/2007), sendo
4,2 milhdes de correntistas. A atuacdo do ABN AMRO Real segue uma estratégia de
segmentacdo, sendo que a gestdo do relacionamento com clientes se organiza em trés
grandes areas de negocios: Varejo, Aymoré e Empresas.

No Varejo, o Banco atende pessoas fisicas e pequenas empresas. Os correntistas
pessoas fisicas sdo agrupados em trés segmentos, de acordo com a renda pessoal e o

nivel de relacionamento que mantém com o0 ABN AMRO Real: Classico, Especial e
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Van Gogh®>. Pessoas fisicas de alta renda tém também a disposicéo a divisdo de Private
Banking.

A instituicdo vem aumentando sua atuagdo junto ao segmento de pequenas
empresas, 0 que vem sendo acompanhado pela introducdo de melhorias de produtos e
processos e pela adocao de ferramentas refinadas de avaliagédo de risco e de conceitos de
cadeia de valor e gestdo de carteira. A instituicdo também se propde a oferecer a esse
segmento produtos que, tradicionalmente, se destinavam apenas as grandes corporacoes,
como langamento de debéntures, eurobonds e a¢des.

Através da Aymoré, o ABN oferece produtos de financiamento ao consumo,
principalmente, para a aquisi¢do de veiculos. Posicionada como uma das lideres entre as
financeiras do Pais, a Aymoré também oferece as linhas de Crédito Direto ao
Consumidor (CDC), empréstimos pessoais (Club Card), consércio de veiculos e
iméveis e financiamento de veiculos pesados (caminhdes e méaquinas agricolas). A
financeira identifica grande potencial de crescimento em veiculos pesados e iniciou a
atuacdo nesse segmento firmando acordos com as principais montadoras do Pais.

O processo de solidificacdo da Aymoré deu-se a partir da estratégia de foco no
relacionamento com os revendedores independentes, aqueles que trabalham com
variadas marcas e ndo estdo atrelados as redes de concessionarias das montadoras. Essa
parceria trouxe vantagens para todos os participantes. A financeira encontrava espaco
para crescimento em um mercado de baixa concorréncia, 0s revendedores passavam a
ter meios formais de financiar suas vendas e os clientes tinham mais opgdes para a
compra de veiculos a prazo.

Ao identificar a tendéncia de consolidacdo do mercado, a Aymoré revisou sua
estratégia para contemplar, também, as concessionarias das montadoras. Dessa forma,
foram firmadas parcerias com diversas redes de concessionarias, sobretudo dos
fabricantes que chegaram ao Brasil a partir do final dos anos 90. Nesse segmento, a
Aymoré atua também por meio da Webmotors, maior portal brasileiro na industria
automotiva, adquirida pelo banco em 2002. O portal engloba toda a cadeia desse setor,
desde montadoras e fabricas de autopecas até anunciantes, revendedores e clientes

finais, que tém & disposicao os produtos de financiamento da Aymore.

550 servico preferencial Van Gogh foi lancado em 2003, adaptando para o Brasil uma experiéncia bem
sucedida do ABN AMRO na Asia.

194



Utilizando essa experiéncia adquirida no mercado automotivo, o ABN passou a
oferecer financiamento para aquisicdo de outros bens. Adotou, entdo, algumas
premissas que sustentaram o crescimento da Aymoré: a distribuicdo por revendedores e
a opcao por produtos de maior valor agregado e, portanto, passiveis de pagamento
parcelado de longo prazo. Totalmente alinhados a essas caracteristicas, trés segmentos
acabaram se solidificando nos ultimos anos: méveis de alto padrdo, pacotes turisticos e
computadores.

No segmento de Empresas, por sua vez, o banco atende médias e grandes
empresas, oferecendo uma gama de solugdes financeiras, de banco comercial e banco de
investimento. No segmento de grandes corporacbes, o ABN AMRO Brasil atende
multinacionais brasileiras e estrangeiras, desenvolvendo solucdes especificas e
customizadas para atender as necessidades das estratégias de negocios de seus clientes
corporativos, incluindo assessoria em operacdes de fuséo e aquisicdo e operacgdes de
project financed6.

Como parte de um grande grupo financeiro internacional, o Banco também
permite aos clientes acesso global e experiéncia de atuacdo nos mais importantes
mercados financeiros e de capitais, participando de transacdes estratégicas e da
consolidacdo de grandes empresas dos principais setores econémicos no Pais.

Desde maio de 2005 o Banco retomou as atividades no mercado de capitais de
renda variavel, atuando em joint venture com o Rothschild, o que permitiu que o ABN
passasse a atuar em dez paises. Presta servi¢os de assessoria, orientando empresas na
abertura de capital e oferta secundaria de agdes, e na organizagdo e no preparo para
exposic¢do a um novo ambiente operacional. Em 2006, o Banco participou de 16 ofertas
iniciais de acdes IPOs e liderou uma operacdo, no setor de construcéo civil.

Por meio do ABN AMRO Asset Management, a instituicdo oferece fundos e
carteiras administradas para atender as diferentes necessidades de investimentos dos
clientes dos segmentos de varejo, private banking, empresas, investidores institucionais
e seguradoras. O ABN AMRO Asset Management esta presente em 24 paises e, em
2006, administrava globalmente EUR 193 bilhdes.

56 Financiamento de projetos em que a estrutura financeira e de garantias é assegurada exclusivamente
pelo proprio projeto em desenvolvimento.
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1.5.4) CAPTACOES

A principal forma de captacdo do ABN sdo os Depositos a Prazo, modalidade
responsavel por 55,1% do total de recursos captados (Tabela 1.5.1). A reducdo dessa
forma de captacdo em 2006 e 2007 foi resultado da oferta de novos produtos de

investimento na rede de atendimento.

Tabela I.5.1 - Composicéo das Captacdes (em %)

. A Depositos Cap. Mercado Total (em
Data A Vista Poupanca Interfin. Prazo Qutros Totais Aberto R$ bilhdes)
dez/97 1,6 0,0 16,7 61,8 0,0 80,1 19,9 0,9
dez/98 1,7 0,0 7,8 73,3 0,0 82,8 17,2 1,6
dez/99 16,0 42,8 1,3 22,4 0,0 82,5 17,5 10,3
dez/00 18,1 39,3 1,1 17,3 0,0 75,8 24,2 11,1
dez/01 23,0 39,4 0,8 19,5 0,0 82,7 17,3 11,4
dez/02 20,5 32,7 0,5 43,1 0,0 96,8 3,2 16,3
dez/03 13,3 21,7 1,7 54,5 0,4 91,6 8,4 29,2
dez/04 12,6 19,9 1,3 58,7 0,3 92,8 7,2 34,9
dez/05 11,4 15,1 11 66,1 0,3 94,0 6,0 48,2
dez/06 10,6 12,6 1,0 58,8 0,3 83,3 16,7 66,2
dez/07 13,1 15,0 1,3 45,7 0,4 75,5 24,5 70,9
jun/08 9,3 12,2 1,3 55,1 0,2 78,1 21,9 90,1
Cresc.
(em %) 56.885,7 151,3t 630,0 8.429,6 58.896,0 9.211,0 10.491,6 9.464,6

1) Crescimento de dezembro/1999 a junho/2008.

Fonte: Elaboragédo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

As Captacbes de Mercado Aberto, por sua vez, respondem por 21,9% do total de
recursos captados pelo banco, sendo que essa participacdo vem apresentando
crescimento significativo desde 2006.

Os Depositos a Vista e os Depdsitos de Poupanca passaram a ter uma maior
participacdo a partir de 1999, principalmente devido a aquisicdo do Banco Real.
Atualmente, essas modalidades representam, respectivamente, 9,3% e 12,2% do total de

recursos captados.

1.5.5) CARTEIRA DE CREDITO

A carteira de Crédito e Arrendamento Mercantil atingiu R$ 60 bilhdes, em junho

de 2008, um crescimento significativo em relacdo a dezembro de 2007, de 62,6% em
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apenas seis meses. No periodo de 1999 a 2005, a carteira apresentou crescimento,
decrescendo nos anos de 2006 e 2007 (Grafico 1.5.2).

Gréfico 1.5.2 - Operacdes de Crédito e Arrendamento Mercantil
(em R$ bilhdes)
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Fonte: Elaboracdo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

Os segmentos em que a instituicdo mais atua sdo Pequenas Empresas e Veiculos,
que responderam por 27,2% e 26% do saldo da carteira de crédito em 2007. A
participacdo do segmento de Grandes Empresas, por sua vez, vem diminuindo nos
ultimos anos, atingindo, em 2007, 4,4% do saldo da carteira de crédito (Tabela 1.5.2).
Essa reducdo pode ser explicada, principalmente, pela maior liquidez observada no
mercado de capitais, que possibilitou que essas empresas optassem pela diversificacdo
das suas fontes de financiamento. Como conseqiiéncia, a carteira de grandes empresas
registrou uma retracdo de 33,8% em relacdo a 2005.

O segmento de Médias Empresas também tem uma participacéo relevante, sendo
0 segmento que mais cresceu desde 2005. Em 2007, esse grupo respondeu por 20,3% do
saldo da carteira de crédito, contra 18,8% em 2006 e 16,5% em 2005 (Tabela 1.5.2).
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Tabela I.5.2 - Composigao da Carteira de Crédito (%)

2005 2006 2007 Cresc.

Pessoa Juridica 51,6 52,2 519 68,2
Grandes Empresas 110 84 44 -33,8
Médias Empresas 16,5 188 20,3 106,2
Pequenas Empresas 241 25,0 27,2 8,8
Pessoa Fisica 44,4 43,7 43,7 64,9
Cartdes 1,2 11 11 53,4
Veiculos 24,7 25,8 26,0 76,1
Varejo Bancario 14,7 13,2 123 40,0
Financiamento ao Consumo 3,8 3,6 4,3 89,3
Crédito Imobiliario 4,0 4,1 4,4 81,9

Fonte: Elaboragao Prdpria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco ABN AMRO Real.

Em 2007, o segmento de Pessoas Fisicas respondeu por 43,7% do total da
carteira de crédito. A maioria dos financiamentos é direcionada para aquisicdo de
veiculos, através da financeira Aymoré. As modalidades que vém apresentando maior
crescimento sdo crédito pessoal, crédito consignado, financiamento de bens duraveis,
financiamento de veiculos e crédito habitacional.

O crédito consignado comegou a ser trabalhado pelo Banco Real nos anos 90, a
partir da forte presenca que possuia no setor publico. Atualmente, a estratégia do banco
nesse segmento é focar os funcionarios publicos e de empresas privadas. Em 2007, a
participacdo desse segmento na carteira de crédito total atingiu 6%.

Seguindo uma tendéncia do setor bancério, a base de cartdes da instituicdo vem
crescendo consideravelmente. Esse aumento decorre de uma oferta ampliada para todos
0s segmentos, incluindo pequenas e meédias empresas e ndo-correntistas. Essa
modalidade representou, em 2007, 1,1% do total da carteira de crédito da instituigéo.

O setor imobiliério, por sua vez, respondeu por 4,4% do saldo da carteira de
crédito do ABN, em 2007. A instituicdo considera que o mercado imobiliario possui
potencial de crescimento e posiciona-se nesse setor com uma proposta completa,
visando atender toda a cadeia de fornecimento, oferecendo desde produtos de
financiamento imobiliario para pessoas fisicas e empresas, até solucdes de
desintermediacdo da industria por meio de estruturas de securitizagdo de recebiveis
imobiliarios. O banco vem investindo no atendimento personalizado a construtoras e
imobiliarias e em linhas diferenciadas para os clientes.

O crescimento da carteira Pessoa Juridica, por sua vez, foi impulsionado,

principalmente, pelo crédito a pequenas e médias empresas, as quais foram ampliadas
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devido a maior disponibilidade de produtos de financiamento e ao acesso a novos
mercados e novas formas de financiamento. Essa ampliacdo foi acompanhada pela
adocdo de ferramentas mais refinadas de avaliacdo de risco e de conceitos de cadeia de
valor e gestdo de carteira. Além disso, a introducdo de melhorias de produtos e
processos e a ampliacdo de investimentos em tecnologia vém permitindo ao banco
aumentar a rentabilidade dessas operacdes, através da ampliagdo do escopo dos
produtos oferecidos, do incremento no nimero de clientes e, conseqlientemente, do
fluxo financeiro transacionado.

O crédito para empresas médias, por sua vez, foi impulsionado pela elevada
oferta de financiamento ao comércio exterior, pela maior oferta de produtos e pela
maior demanda por parte desses clientes, com destaque para operacdes de leasing,
financiamento de méquinas e equipamentos e capital de giro. O ABN disponibilizou
operacdes mais sofisticadas, como reestruturagdo de passivos e de mercado de capitais.
A instituicdo apoiou empresas brasileiras em seu processo de internacionalizacao,
estruturou bonds®’ com prazos de até dez anos, e coordenou e liderou operagdes de
mercado de capitais.

O ABN AMRO Brasil também tem forte atuacdo no mercado de financiamento
ao comércio exterior. Sdo tomadoras desses recursos tanto as grandes corporacdes
quanto as meédias e pequenas empresas exportadoras e, em menor proporcao,
importadoras. No ambito interno, 0 ABN AMRO Brasil também é um importante
agente repassador de recursos do BNDES.

Com relacdo ao indice de inadimpléncia, este tem se mantido baixo, apesar do
crescimento da carteira de crédito. Em dezembro de 2007, esse indice atingiu 2,8%,
contra 3,2% em dezembro de 2006. O aumento de 2006 foi provocado, principalmente,

pela maior inadimpléncia da carteira de crédito de Pessoas Fisicas (Tabela 1.5.3).

Tabela .5.3 - indice de Inadimpléncia - Acima de 90 dias (%)

dez/04 dez/05 dez/06 dez/07

Total 2,8 2,8 3,2 2,8
Recursos Livres - Pessoa Fisica 4.0 3,8 4,7 4.4
Recursos Livres - Pessoa Juridica 1,6 1,8 1,9 15

Fonte: Elaboracao Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco ABN AMRO Real.

57 Titulos de renda fixa distribuidos no mercado internacional.

199



1.5.6) GESTAO DE RISCOS

A gestdo de riscos do ABN AMRO Real abrange a gestdo dos riscos de crédito,
mercado, liquidez, operacional, sdcio-ambiental e de reputacdo, e ocorre de maneira
integrada, por meio de uma estrutura de comités, envolvendo a alta e média
administracdo e as diversas areas de negocios e infra-estrutura.

As politicas de crédito estabelecem comités e alcadas de aprovacdo para clientes
pessoa fisica e empresas, com modelos e ferramentas de gestdo desenvolvidos de forma
a capturar a realidade brasileira. Os comités tém responsabilidade de monitorar e agir
sobre a concentracdo de riscos em segmentos, produtos e setores econdmicos.

O gerenciamento de risco de capital busca otimizar a relagdo risco/retorno, de
forma a minimizar perdas, por meio de estratégias de negdcios bem definidas,
procurando maior eficiéncia na composicdo dos fatores que impactam no Indice de
Solvéncia — Basiléia. A instituicdo administra o risco de mercado, bem como a liquidez
e 0 risco operacional, de forma alinhada com o modelo internacional adotado pelo
Grupo ABN AMRO NV.

O Indice de Solvabilidade atingiu 13,62% em junho de 2008. Apesar de ter se
mantido acima do minimo exigido pelo Banco Central, de 11%, o indice tem

apresentado tendéncia de queda desde 2005 (Gréafico 1.5.3).

Grafico 1.5.3 - indice de Basiléia (%)
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Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados do Site do Banco Central do Brasil.

Devido ao aumento da concessdo de crédito e ao direcionamento para segmentos

de maior risco, ocorridos nos ultimos anos, a instituicdo tem adotado a estratégia de
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elevar as reservas de provisdo para creditos de liquidagdo duvidosa, com o objetivo de
minimizar os impactos da inadimpléncia.

O crescimento da oferta de crédito para pessoas fisicas foi baseado na
abordagem do Crédito Certo, adotado como alicerce em ferramentas de avaliacdo do
risco comportamental do cliente. O incremento da carteira de pequenas e médias
empresas da-se a partir da analise de toda a cadeia de empresas e fornecedores que
envolvem o cliente.

Em junho de 2008, 92,6% das operagdes estavam concentradas nos niveis AA,
A, B e C, nédo sofrendo alteracdes significativas desde 2000. Destaca-se o significativo
crescimento das operacdes classificadas no nivel de risco “AA”, que atingiu 41,3% em
junho de 2008, contra 7,5% em dezembro de 2000 (Tabela 1.5.4).

Tabela 1.5.4 - Composicao da Carteira de Crédito por Nivel de Risco (%)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 _ jun/08
AA 75 123 151 181 155 46,3 443 40,8 41,3
A 709 468 411 438 402 347 352 35,0 34,2
B 128 273 301 21,2 299 6,4 7,1 11,4 10,9
c 2,6 5,2 7,0 7.4 7.9 5,9 5,7 5,8 6.1
D 08 18 2,0 2,9 1,7 16 18 1,4 16
E 0,6 08 0,6 1,4 0,8 11 13 1,4 15
F 0,7 07 05 0,9 0,5 07 07 0,6 08
G 0,4 1,0 0,4 0,9 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
H 3.7 41 3,1 34 2,9 2,9 3.3 3,0 3,0
AA-C 938 91,6 933 906 935 932 923 93,0 92,6

Fonte: Elaboracéo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco ABN AMRO Real.

1.5.7) INDICES DE COBERTURA E DE EFICIENCIA
O indice de Cobertura das Despesas de Pessoal cresceu significativamente nos

ultimos anos, seguindo uma tendéncia observada em todo o setor bancéario. Em junho de
2008, esse indice atingiu 113,7%, contra 9,6% em 1997 (Tabela 1.5.5).
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Tabela I.5.5 - indice de Cobertura (em R$ milhges)

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 jun/08

Rec. Prestacéo

Servicos 15 37 650 849 960 1.111 1.586 1.974 2.299 2.742 3.311 1.647
Despesa de

Pessoal 156 182 937 1.251 1.278 1586 1.962 2.259 2.492 2421 2.806 1.449
indice de

Cobertura (%) 96 203 694 679 751 701 808 874 923 113,3 118,0 113,7

Fonte: Elaborac&o Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco ABN AMRO Real.

Esse crescimento foi resultado de um aumento de quase 22.000% da Receita de
Prestacdo de Servicos, contra uma ampliacdo de 1.700% nas Despesas de Pessoal. O
crescimento das Receitas de Prestacdo de Servigos foi impulsionado, principalmente,
pela ampliagdo da base de clientes, do nimero de transagdes financeiras, dos servicos de
cobranca, da concessdo de crédito, das atividades de banco de investimento e das
receitas com cartdes. As receitas com cartdes, por sua vez, foram impulsionadas pelo
aumento da base de cartdes emitidos, do numero de estabelecimentos credenciados, da
oferta segmentada, atingindo um grupo maior de clientes, e do uso de meios eletronicos
de pagamento.

Em 2007, a receita com cartBes representou 20,3% da Receita de Prestacdo de
Servicos total, sendo que as Tarifas Bancarias e Outras Tarifas e Comissdes

representaram 68% (Gréfico 1.5.4).

Gréfico 1.5.4 - Composicao das Receitas de Prestacgédo de
Servicos (em %)
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Fonte: Elaboracédo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco ABN AMRO.
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O Indice de Eficiéncia vem melhorando continuamente, com excec&o do ano de
2004, em que esse indice aumentou, ou seja, piorou. Em 2007, o ABN atingiu um
indice de Eficiéncia de 49,6% contra 67,6% em 2000 (Gréfico 1.5.5).

Grafico 1.5.5 - indice de Eficiéncia (%)
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Fonte: Elaboracéao Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco ABN AMRO.

O maior indice em 2004 foi resultado de dispéndios mais elevados em
tecnologia, da depreciacdo de novos investimentos e do treinamento e comunicacao que
visaram a equiparacao de sistemas e equalizacdo de processos, padrdes de atendimento
e canais de distribuicdo do Banco Real e do Banco Sudameris.

A melhoria do Indice de Eficiéncia em todos os outros anos foi resultado de uma
combinacdo da expansdo das atividades de credito e do incremento das receitas de
prestacdo de servicos gerados por uma base maior de clientes e pelo aprofundamento do

relacionamento com clientes.

1.5.8) COMPOSICAO DOS ATIVOS E DAS RECEITAS DE INTERMEDIACAO
FINANCEIRA

Em junho de 2008, o ABN alcangou um total de ativos de R$ 164,2 bilhGes.
Desse total, 36,6% representam Operagdes de Crédito e Arrendamento Mercantil e
14,3% representam Titulos e Valores Mobiliarios — TVM e Instrumentos Financeiros
Derivativos. A participacdo das OperacOes de Crédito vinha crescendo desde 1999 —

ano em que o ABN adquiriu o Banco Real — entretanto, a partir de 2006 essa
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participacdo comecou a decrescer. A carteira de TVM e Instrumentos Financeiros

Derivativos comegou a decrescer em 2005 (Tabela 1.5.6).

Tabela 1.5.6 - Composicéo dos Ativos (em %)

Data Aplicagdes TVM e Instr. Op. de Crédito  Outros Outros®  Ativo Total (em
Interfin. Financ. Deriv. e Arrend. Merc. Créditos R$ bilhdes)
dez/97 4,0 16,7 40,2 16,8 22,3 4,6
dez/98 14,9 10,9 11,5 8,5 54,2 8,6
dez/99 5,4 16,8 30,3 13,1 34,4 25,4
dez/00 7,9 19,7 32,6 14,8 25,0 28,9
dez/01 4,0 30,4 37,6 13,9 14,1 32,1
dez/02 1,0 23,6 41,1 16,4 17,9 36,4
dez/03 2,0 24,1 42,5 15,3 16,1 54,5
dez/04 2,3 23,9 45,0 12,8 16,0 59,2
dez/05 4,2 19,7 49,1 12,2 14,8 74,6
dez/06 7,6 17,6 38,5 24,9 11,4 119,2
dez/07 5,7 10,3 36,9 34,3 12,8 158,7
jun/08 9,6 14,3 36,6 22,7 16,8 164,2
Cresc. (%) 8.552,7 2.930,8 3.136,2 4.710,3 2.574,6 3469,6

1) Inclui Disponibilidades, Relag¢des Interfinanceiras, Relacdes de Interdependéncias, Proviséo para Créditos
de Liquidagdo Duvidosa, Outros Valores e Bens, Imobilizado de Arrendamento e Permanente.

Fonte: Elaboracéo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

O valor total de ativos do ABN vem crescendo significativamente nos Gltimos
anos. As principais causas deste crescimento foram a expansédo da carteira de crédito, da
carteira de cambio, do saldo das operacGes com TVM e das aplicacGes interfinanceiras
(Tabela 1.5.6). Essas ampliagdes foram possibilitadas pelas aquisi¢cbes efetuadas no
periodo, com destaque para a aquisi¢do do Banco Real em 1998 e do Banco Sudameris
em 2003.

Em junho de 2008, a carteira de Titulos e Valores Mobiliarios atingiu R$ 23,4
bilhdes, sendo composta, principalmente, por titulos publicos. Em dezembro de 2007,
os titulos publicos representavam 60,8% do total da carteira, contra 24,2% dos titulos

privados e 15% dos derivativos (Tabela 1.5.7).

Tabela I.5.7 - Composicao da Carteira de Titulos e Valores Mobiliarios (em %)

2005 2006 2007
Titulos Publicos 73,0 67,6 60,8
Titulos Privados 15,5 22,7 24,2
Derivativos 11,5 9,7 15,0

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco ABN AMRO Real.
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Nos Ultimos anos, entretanto, a carteira de TVM vem apresentando mudancas
em sua composic¢do. A carteira de titulos privados vem aumentando sua participacdo em
relacdo a carteira de titulos publicos.

Com relacgdo as Receitas de Intermediacdo Financeira, as Operacgdes de Crédito e
Arrendamento Mercantil sdo as que apresentam maior participa¢cdo. Em junho de 2008,
essas operacoes representaram 76,1% do total das receitas contra 15,4% das Operacdes

com Titulos e Valores Mobiliérios (Tabela 1.5.8).

Tabela 1.5.8 - Composicao das Receitas de Intermedia¢do Financeira (%)

Op.de Créd. e Operacbes com TOTAL (em R$

Arrend. Mercantil TVM Outros!? bilhdes)
1997 91,2 51 3,7 1,2
1998 76,4 22,4 1,2 2,0
1999 61,6 25,2 13,2 7,4
2000 74,2 21,5 4,3 6,1
2001 72,3 22,9 4.8 7,2
2002 55,3 35,1 9,6 10,6
2003 80,6 19,0 0,4 9,1
2004 77,9 19,1 3,0 10,9
2005 74,3 17,2 8,5 14,0
2006 73,4 18,4 8,2 17,7
2007 73,2 20,0 6,8 21,1
1S 2008 76,1 15,4 8,5 12,0

Cresc. (%) 1.367,3 7.076,1 3.260,4 1.658,3

1) Inclui Operagdes com Instrumentos Financeiros Derivativos, Operacdes de Cambio e
Aplicag6es Compulsorias.

Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

No periodo de 1997 a 2007, as receitas originadas das Operagdes com TVM
foram as que mais cresceram, com uma ampliacdo de 7.076,1%, contra 1.367,3% das
Operacdes de Crédito e Arrendamento Mercantil.

Nos ultimos anos, o crescimento das Receitas de Intermediacdo Financeira vem
sendo impulsionado, principalmente, pelos resultados nas operacdes de seguros,
previdéncia e capitalizacdo e pela expansdo do crédito, especialmente nos segmentos de
pessoas fisicas e de pequenas empresas. Esse crescimento também estd associado a
estratégia orientada ao desenvolvimento de negdcios com clientes e as aquisicdes e
investimentos na expansao organica, que resultaram em uma ampliacdo da base de

clientes, de contas correntes e da capilaridade e disponibilidade da rede de distribuigéo
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(através da introducdo de novas formas de acesso aos servigcos bancarios, como 0s

servigos via celular e internet).
1.5.9) RESULTADOS
No primeiro semestre de 2008, o lucro do ABN AMRO foi de R$ 900 milhdes.

O banco fechou o0 ano de 2007 com um lucro liquido de R$ 2,6 bilhdes (Gréfico 1.5.6), o

maior ja registrado desde a instalacdo do banco no Brasil.

Gréfico 1.5.6 - Lucro Ligquido (em R$ milhdes)

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Fonte: Elaboracdo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

Contribuiram para esse resultado o forte crescimento dos negocios,
investimentos em infra-estrutura, expansdo da rede de atendimento e expansdo das
operacdes de crédito, principalmente de operacdes de financiamento imobiliario, de
cartdes e de leasing para pessoas fisicas. Também se destacou o segmento de pequenas
e médias empresas. Além do aumento da oferta de crédito, as empresas de menor porte
estdo, igualmente, demandando mais recursos para investimentos, enquanto que as
grandes empresas encontram outras fontes de financiamento. Com isso, a carteira para
pessoas juridicas caminha para uma combinacdo mais rentavel, ja& que o retorno do
segmento de pequenas e médias empresas € maior (Valor Econémico, 31/07/2007).

Desde 1996, o lucro do ABN vem crescendo, com excecdo dos anos de 1998 e
2003, em que houve decréscimo (Grafico 1.5.6). Essa reducdo pode ser explicada pela

desvalorizacdo do ddlar que impactou a posicdo de hedge, causando um aumento na
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linha de impostos®s. O impacto positivo ou negativo desta estrutura de protecdo é
resultante da tributacdo/dedutibilidade da variagdo cambial em momentos de apreciacao
ou depreciagdo, respectivamente, do real frente as moedas estrangeiras, 0 que gera um
impacto direto no lucro liquido.

O Retorno Sobre Patriménio Liquido Médio atingiu 16,2% no primeiro semestre
de 2008, uma queda significativa em relacdo aos anos anteriores, em que esse indice se
manteve acima de 20% em todo o periodo, com excecao do ano de 2004, em que atingiu
18,4% (Gréfico 1.5.7).

Grafico 1.5.7 - Retorno Sobre o Patrimdnio Liquido Médio (%)

25,0
24,5 23,0 24,5

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007  1°S/2008

Fonte: Elaboracdo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco ABN AMRO.

1.5.10) TENDENCIAS RECENTES

O ABN vem ampliando sua carteira de crédito, com destaque para as operacdes
de leasing, atraves de uma estratégia de participar ativamente dos projetos de expansdo
de seus clientes, e ndo apenas com recursos financeiros. A estratégia esta centrada no
desenvolvimento e na ampliacdo da atuacdo junto a pessoas fisicas e pequenas e médias
empresas, segmentos identificados globalmente pelo grupo como importantes para o
crescimento organico dos proximos anos.

O crédito consignado também é considerado, pelo ABN, estratégico e com forte
potencial de expansdo. Recentemente, a instituicdo iniciou parcerias com sete

fabricantes de eletroeletrénicos e com uma rede de varejo de mdveis para oferecer

58 As perdas derivadas de variagdo cambial em investimentos no exterior nfo sdo dedutiveis para fins de
impostos.
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produtos financiados aos clientes consignados do banco, em uma espécie de oferta
fechada (Valor Econémico, 02/07/2007). O banco vem direcionando sua atuagao para o
setor privado, devido ao aumento da demanda nesse segmento e & alteragdo das regras
do INSS, o que dificultou os empréstimos ao setor publico (Valor Econdémico,
19/08/2008).

O ABN também vem investindo no crédito para pequenas e médias empresas.
Recentemente, o banco iniciou a inauguracdo de plataformas de atendimento
personalizado dentro das agéncias. O ABN pretende elevar a participacdo desse
segmento na sua receita liquida, que foi de 25% no primeiro semestre de 2008 (Valor
Econdmico, 09/09/2008).

No setor imobiliario, acompanhando os outros grandes bancos, 0 ABN ampliou
0 volume de crédito destinado as construtoras e incorporadoras e passou a operar com
recursos do FGTS. O interesse principal da instituicdo é nas pessoas fisicas, que irdo
adquirir os imoveis prontos, pois, além de serem mais rentaveis, se manterdo clientes do
banco por vinte anos (Valor Econdmico 28/06/2007 e Valor Econdmico, 15/01/2008
(1)). Para possibilitar essa estratégia, a instituicdo iniciou um programa de avaliagdo
sustentavel dos projetos financiados (Valor Econémico, 03/09/2007 (2)). Esse tipo de
parceria com construtoras e incorporadoras para financiamento de empreendimentos ja
foi firmado com a Gafisa e a Rodobens (Destak Jornal, 24/03/2008).

O banco também vem procurando se associar aos corretores, a fim de agilizar o
crédito imobiliario, sem que o cliente precise ir a agéncia. O ABN fechou parceria com
a imobiliaria carioca Etica, especializada no mercado de imdveis usados, para facilitar a
concessao de crédito para a compra da casa propria. O foco da parceria sdo 0s imoveis
usados de até R$ 120 mil, destinados a classe C. O acordo com a Etica permite que a
corretora indique a fonte de financiamento no ato da negociacdo da venda e o cliente
pode saber em 24 horas se tem ou ndo condi¢bes de ser financiado. A operacao de
crédito, que antes era concluida em, no minimo, 45 dias, passou a ter a possibilidade de
ser concluida em 20 dias. O ABN pretende firmar parcerias semelhantes em Sao Paulo,
Salvador, Curitiba e Recife (Valor Econémico, 18/04/2007 (2)).

A instituicdo também retomou os financiamentos de imdveis comerciais, com
foco nas ampliagdes de redes varejistas, hospitais e universidades, além de
financiamento da construcdo e expansdo de plantas industriais (Valor Econémico,
05/12/2007 (2)).
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Recentemente, o ABN tem buscado alterar sua estratégia com relacdo a
segmentacdo. Como o custo transacional decresce quando hd um aumento de escala, o
ABN considera que ampliar o fluxo de produtos padronizados é essencial para o
crescimento dos resultados. Nesse contexto, o Banco inovou e integrou, ao final de
2005, a gestdo de produtos que atendem pessoas fisicas e empresas. Foram excluidas as
operagOes feitas sob medida para grandes empresas e clientes pessoa fisica de alta
renda, atendidos em private banking, assim como operagdes de cartdes, setor
imobiliario e de gestdo de recursos de terceiros. Como resultado dessa estratégia, foi
ampliada a oferta de produtos padronizados, reduzindo o0s custos transacionais e
promovendo ganhos de eficiéncia e escala.

A recente aquisicdo do ABN pelo Santander permitird que o ABN reforce o
Santander em mercados em que o banco espanhol ndo possui alta participacdo, como € o
caso do crédito para pessoa fisica e do financiamento de veiculos. O banco também
fortalecera o Santander em regiGes onde sua participacdo € menor, como o Nordeste.
Atualmente, o Santander concentra suas operacdes majoritariamente no eixo Sudeste-
Sul, enquanto o ABN possui uma maior cobertura nacional. Apesar da eventual
superposicdo de agéncias em Sdo Paulo, as instituicbes consideram que a base de
clientes é distinta, uma vez que o ABN AMRO Real atua, principalmente, na faixa de
renda mais alta (Valor Econdmico, 01/10/2007).

1.5.11) ATUACAO EXTERNAS9

O ABN AMRO foi criado em 1824, na Holanda. Atualmente, possui
representacfes em 55 paises com mais de 100 mil funcionarios e 4.700 agéncias,
proporcionando aos seus clientes acesso aos principais mercados financeiros
internacionais.

Em 17 de outubro de 2007, a maior parte do capital do ABN foi adquirida pelo
Consorcio formado pelos bancos The Royal Bank of Scotland — RBS, Fortis e
Santander. O processo de transferéncia das atividades e dos clientes do ABN para os

bancos do Consércio teve inicio no primeiro semestre de 2008, portanto, grande parte

59 As regras contabeis holandesas se diferenciam, em alguns pontos, das regras brasileiras, entretanto,
essa diferenca ndo ira interferir nesta analise, uma vez que, para possibilitar a comparacao, neste item,
serdo adotados os critérios holandeses também para o Brasil.
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da andlise foi até 2007, com o objetivo de desconsiderar as significativas alteractes
ocorridas no primeiro semestre de 2008.

Através da estrutura organizacional adotada em janeiro de 2006, o ABN divide
suas atividades em sete unidades de negocios: Paises Baixos, Europa, América do
Norte, América Latina, Asia, Private Clientst0 e Global Clientsé1. A América Latina,
que abrange Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, México, Paraguai, Uruguai e
Venezuela, é a regido com maior participacdo na rede de atendimento da instituig&o,

seguida pela Europa (Gréfico 1.5.8).

Gréfico 1.5.8 - Distribui¢do dos Pontos de Atendimento (%)

0,2% 5,5% 15,5%

26,9%

0,4%

O Paises Baixos
W América do Norte
O América Latina e Caribe

51,5%

O Europa
m Oriente Médio e Africa
O Asia

Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Grupo ABN.

A Unidade de Negdcios da Europa é composta por 23 paises na Europa, exceto
os Paises Baixos, além do Cazaquistdo, Uzbequistdo, Egito e Africa do Sul. A Unidade
da Asia é composta por 16 paises, incluindo Indonésia, China, Cingapura e Japdo. Na
Unidade da América Latina, o Brasil, através do Banco Real, representa a maioria das
operacoes.

A Europa é a regido com maior participacdo no ativo total do Grupo ABN. Essa
participacdo atingiu 48,8% em 2007 e vem apresentando crescimento nos ultimos anos.

A América Latina, por sua vez, foi a regido que mais cresceu desde 2004 (Tabela 1.5.9).

60 Atende Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas com mais de 1 milhdo de euros disponivel para
investimento.

61 Inclui administragéo de ativos e passivos.

210



Tabela I1.5.9 - Participagdo das Unidades de Negodcio no Ativo Total (%)

dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 Cresc.

Europa 35,0 37,8 41,3 48,8 96,6
América do Norte 18,4 19,0 16,9 7,7 -40,7
América Latina 2,5 3,2 4,0 51 188,2
Asia 7,4 7,6 7,1 7.5 41,8
Paises Baixos 36,7 32,4 20,9 21,8 -16,5
Private Clients - - 1,9 2,0 5,8t
Group Functions - - 7,9 7,1 -6,8t
Total (em milhdes de euros) 727.454 880.804 987.064 1.025.213 40,9

1) Crescimento verificado de dezembro/2006 a dezembro/2007.

Fonte: Elaboracgao Prdpria a Partir de Dados Extraidos do Site do Grupo ABN.

Em dezembro de 2007, a Carteira de Crédito representou 38,7% dos Ativos

Totais. Essa participacdo vem decrescendo desde 2001 (Gréafico 1.5.9).

Gréfico 1.5.9 - Participacao da Carteira de Crédito no
Ativo Total (%)

38,7

dez/98 dez/99 dez/00 dez/01 dez/02 dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07

Fonte: Elaboracédo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Grupo ABN.

A reducdo verificada em dezembro de 2007 foi conseqiiéncia das vendas da
Antonveneta (Unidade de Negdcio Europa) e do LaSalle (Unidade de Negdcio América
do Norte) ocorridas nesse ano.

O segmento de Pessoas Juridicas € o que tem maior participacdo na carteira de
crédito, com uma contribuicdo de 53,1% em dezembro de 2007, contra 44,8% do
segmento de Pessoas Fisicas. De dezembro de 2003 a dezembro de 2007, a carteira de
Pessoas Fisicas cresceu 13,1%, contra 10,3% da carteira de Pessoas Juridicas (Tabela
1.5.10). O principal componente da carteira de Pessoas Fisicas sdo as hipotecas com

uma participacéo de 78,4% em dezembro de 2007.
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Tabela 1.5.10 - Composic¢do da Carteira de Crédito (%)

dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 Cresc.
Setor Publico 2,3 2,5 2,7 3,5 2,1 4,5
Pessoas Juridicas 53,6 52,9 53,9 55,1 53,1 10,3
Pessoas Fisicas 44,1 44,6 43,4 41,4 448 13,1

Fonte: Elaboracdo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Grupo ABN.

A unidade de neg6cio com maior participacdo na carteira de crédito do ABN € a

Paises Baixos, seguida pela Europa e América Latina. A unidade que apresentou maior

crescimento desde dezembro de 2004 foi a América Latina, com uma ampliacdo de

199% (Tabela 1.5.11). Esse crescimento foi resultado, principalmente, do aumento das

operac¢des de crédito no Brasil e da apreciacdo do real em relacéo ao euro.

Tabela I.5.11 - Participa¢ao das Unidades de Neg6cio na Carteira de Crédito (%)

dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 Cresc.
Paises Baixos 59,7 54,2 47,9 60,3 14,4
Europa 10,9 12,0 21,8 16,8 74,2
América do Norte 19,1 21,5 17,1 3,5 -79,1
América Latina 3,8 5,6 5,8 10,0 199,0
Asia 6,5 6,7 7,4 9,4 64,5

Fonte: Elaboracéo Préopria a Partir de Dados Extraidos do Site do Grupo ABN.

O crescimento verificado na Asia, por sua vez, foi resultado da ampliacdo dos

empréstimos direcionados ao consumo e das operacdes com cartdes de crédito.

Nas Unidades de Negécio da Europa, América do Norte e Asia a carteira de

crédito de Pessoas Juridicas é predominante, enquanto que, nos Paises Baixos e na

Ameérica Latina, a carteira de Pessoas Fisicas também tem participacdo significativa

(Tabela 1.5.12).

Tabela 1.5.12 - Composi¢éo da Carteira de Crédito das Unidades de Negdcio em 2007 (%)

Setor Publico

Pessoas Juridicas

Pessoas Fisicas

Paises Baixos
Europa

América do Norte
Ameérica Latina
Asia

0,9
2,2
0,8
1,3
10,8

36,7
92,6
99,2
52,1
71,9

62,4
52
0,0

46,6

17,3

Fonte: Elaboracédo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Grupo ABN.
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Com relacdo a gestdo de riscos, 0 grupo tem sua atuacdo regulada pelas

legislacdes holandesa e norte-americana, além da regulacdo local dos paises e territorios

onde desenvolve suas operacdes. Obedece também aos requerimentos introduzidos,

mais recentemente, pela Lei Sarbanes-Oxley, da US Securities and Exchange

Commission, criada para garantir a integridade da administracdo, das auditorias e dos

empregados. Essa regulacdo permitiu que a instituicio atingisse um indice de Basiléia

de 14,61% em 2007, acima, portanto, do minimo exigido pelo Comité da Basiléia, de

8% (Gréfico 1.5.10).

Gréafico 1.5.10 - indice de Basiléia (%)
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Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Grupo ABN.

Com relagdo ao Indice de Eficiéncia, verifica-se uma tendéncia de crescimento

nos ultimos anos. Em 2007, esse indice atingiu 83,5%, o maior ja alcancado desde 1998

(Gréfico 1.5.11).
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Grafico 1.5.11 - indice de Eficiéncia (%)
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Fonte: Elaborac¢do Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Grupo ABN.
Esse alto Indice de Eficiéncia é resultado, principalmente, dos altos indices
verificados na Europa e na América do Norte. A América Latina € a Unidade de

Negdcio com o menor indice de Eficiéncia (Tabela 1.5.13).

Tabela 1.5.13 - indice de Eficiéncia das Unidades de Negdcio (%)

dez/04 dez/05 dez/06 dez/07

Europa 190,7 95,8 99,0 215,6
América do Norte 67,1 95,8 140,8 122,4
América Latina 68,2 60,6 59,6 56,3
Asia 66,4 71,2 75,9 74,3
Paises Baixos 83,4 70,9 69,0 64,3

Fonte: Elaboracéo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Grupo ABN.

O Grupo ABN atingiu um lucro liquido de 9.975 milhGes de euros em 2007, o
maior ja alcancado pela instituicdo desde 1998. A Unidade de Negdcio que mais
contribuiu para esse resultado foi a América do Norte, seguida pelos Paises Baixos, com
participacdo de 80,1% e 13,5%, respectivamente (Tabela 1.5.14). O alto lucro alcangado
pela América do Norte em 2007 foi resultado da venda da instituicdo LaSalle.
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Tabela 1.5.14 - Participacdo das Unidades de Negécio no Lucro Liquido (%)

2004 2005 2006 2007

Europa -10,8 2,3 3,0 -11,7
América do Norte 20,3 25,9 25,3 80,1
América Latina 6,1 14,3 14,6 8,1
Asia 13,1 7,2 2,7 2,8
Paises Baixos 13,0 22,8 30,6 13,5
Outros 58,3 27,5 23,8 7,2
Total (em milhdes de euros) 3.940 4.443 4.780 9.975

Fonte: Elaboracgao Prdpria a Partir de Dados Extraidos do Site do Grupo ABN.

O Retorno sobre o Patrimdnio Liquido, por sua vez, atingiu 38,4% em 2007, o

maior desde 1998. Nesse periodo, o indice variou, entretanto, permaneceu acima de

20% desde 1999 (Gréfico 1.5.12).

Grafico 1.5.12 - Retorno Sobre o Patriménio Liquido (%)
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Fonte: Elaboracédo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Grupo ABN.
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1.6 UNIBANCO

1.6.1) HISTORICO E ESTRUTURA

O Unibanco originou-se da Casa Moreira Salles, uma das mais importantes lojas
de comércio de Pocos de Caldas, Minas Gerais, fundada por Jodo Moreira Salles, em
1918, cuja secdo bancaria recebeu autorizacdo de funcionamento do Governo Federal,
em 27 de setembro de 1924. Em 1931, a se¢do bancaria da Casa Moreira Salles foi
transformada em uma instituicdo independente, a Casa Bancéaria Moreira Salles,
passando a ter significativa importancia no financiamento de empreendimentos da
regido.

Em julho de 1940, surge o Banco Moreira Salles, resultado da fuséo entre a Casa
Bancéaria Moreira Salles, o Banco Machadense e a Casa Bancaria de Botelhos. Iniciou-
se, entdo, a expansao da instituicdo, que deixou de ser um banco regional do sul de
Minas Gerais. Foram inauguradas a agéncia do Rio de Janeiro, em abril de 1941, e a
agéncia de S&o Paulo, em julho de 1942.

O banco se associou com 0 Commerzbank AG, em 1968, e com o Crédit Suisse,
em 1969. Em 1970, a instituicdo absorveu o Banco Predial do Estado do Rio de Janeiro,
iniciando um novo perfil institucional, de popularizacdo como banco de varejo.
Associou-se, ainda, com o Dai-Ichi Kangyo Bank e com o Philadelphia International
Investment Corporation, em 1972, e com o Harris Bankcorp, Inc. e White Weld, em
1973. Em 1975, o grupo era constituido por quinze empresas, que passaram a ter uma
unica denominacgdo: Unibanco. Em 1983, a Unibanco Seguradora associou-se a Sul
América, lider do setor de seguro naquele momento, por meio de uma troca de
participagdes. Dessa associagdo, foi criada a Sul América Unibanco Seguradora.

A década de 1990 foi um marco na trajetoria do Unibanco. O banco chegou as
primeiras posicdes entre as maiores instituicbes financeiras do pais e seu valor de
mercado cresceu 69 vezes.

Em 1995, foi criado o Unibanco Asset Management, primeira instituicdo
especializada na administracdo de recursos de terceiros no pais. A instituicdo era
controlada pelo Unibanco, mas tinha existéncia juridica independente do controlador.
Ainda em 1995, o Unibanco adquiriu parte dos ativos do Banco Nacional S.A.,
passando a contar com uma rede de 1.446 dependéncias no Brasil, cerca de 2,1 milhGes

de clientes e uma base de 1,4 milhGes de portadores de cartdo de crédito. Em 1996, o
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banco adquiriu 50% da Fininvest, financeira com grande experiéncia no segmento de
crédito direto ao consumidor e pertencente ao grupo Icatu. Em 2000, o Unibanco
adquiriu o controle integral da Fininvest e do Credibanco.

Em 1997, a instituicdo lancou suas acGes na NYSE, tornando-se o primeiro
banco brasileiro a negociar seus titulos na bolsa de Nova York, mediante a maior oferta
registrada no mercado internacional ja realizada por uma instituicdo financeira latino-
americana. Nesse mesmo ano, associou-se com o grupo financeiro AIG, American
International Group, na area de seguros. Com a AIG mantém também associacdo na
Unibanco AIG Previdéncia.

Em 1999, o Unibanco adquiriu, por meio de uma emissédo de acdes, o Banco
Bandeirantes, passando a contar com um novo sécio estrangeiro: a Caixa Geral de
Depositos. A aquisi¢do permitiu um aumento da participacdo em mercados estratégicos,
como S&o Paulo e a regido Nordeste do Brasil. Essa operacdo também possibilitou um
avanco significativo das atividades da seguradora do Unibanco. O maior grupo
financeiro de Portugal, que controlava o Bandeirantes, passou a deter 12,3% do capital
total do Unibanco, integrando o bloco de acionistas estrangeiros, junto com o aleméo
Commerzbank AG e o japonés Mizuho Financial Group.

Em 2003, o banco passou por importantes mudancas societarias. Uma oferta de
permuta deu o direito a todos os acionistas preferenciais de converter suas acdes em
Units (certificados de depoésito de acdes representativos de uma acgdo preferencial da
Unibanco Holdings e uma agéo preferencial do Unibanco). O acionista Mizuho vendeu
toda a sua participacdo e 0 Commerzbank disponibilizou uma parcela de suas a¢fes ao
mercado, permitindo um aumento significativo de liquidez das a¢bes do Unibanco no
mercado brasileiro.

Em junho de 2004, o Unibanco adquiriu a totalidade das a¢des do Banco BNL
do Brasil S.A., de titularidade da Banca Nazionale del Lavoro, assumindo a operacao
brasileira do banco. Ainda em 2004, o Unibanco foi o primeiro banco brasileiro a aderir
aos Principios do Equador, conjunto de medidas sOcio-ambientais utilizadas na
avaliacdo e na concessao de credito a projetos de infra-estrutura.

No inicio de 2008, o Unibanco anunciou a criagdo de um banco de investimento
para se beneficiar das oportunidades existentes no mercado de acdes, principalmente
pelas operagdes de ofertas iniciais de acdes, modalidade que cresceu significativamente
nos ultimos anos. Apesar de chegar atrasado em relacdo aos seus concorrentes Itad e

Bradesco, que constituiram suas unidades independentes hd mais tempo, o Unibanco
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tinha sua origem no Banco de Investimento Brasil — BIB, sendo que, até 2001, 70% dos
seus ativos estavam no banco de atacado. Somente nos Ultimos anos o varejo se tornou
predominante na instituicdo (Valor Econdémico, 01/04/2008 (2)).

Atualmente, a Unibanco Holdings é controladora do Unibanco e seus ativos
consistem unicamente da participacdo no Unibanco. O Grupo Moreira Salles é detentor
de 67,6% das acOes. As demais sdo, principalmente, Units62, e estdo pulverizadas no

mercado (Grafico 1.6.1).

Grafico 1.6.1 - Composigé&o Acionaria em 31 de julho de
2008 (%)

O Grupo Moreira Salles B A¢des Pulverizadas no Mercado

Fonte: Elaboracéo propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Unibanco.

1.6.2) REDE DE ATENDIMENTO

A rede de atendimento do Unibanco é constituida por 35 mil funcionarios e
1.828 pontos de venda, sendo 954 agéncias, 280 Pontos de Atendimento Bancario e 594
lojas, quiosques e mini-lojas Fininvest. A instituicdo disponibiliza, ainda, terminais de
auto-atendimento, internet banking e atendimento pelo celular. Em janeiro de 2009,
67,7% dos pontos de atendimento estavam concentrados na regido sudeste (Grafico
1.6.2). Nos dltimos anos, a distribuicdo dos pontos de atendimento pelo territorio
brasileiro ndo sofreu alteracdes significativas.

62 Certificados de Depositos de Agdes — sdo os ativos mais liquidos do Unibanco.
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Grafico 1.6.2 - Distribuicdo dos Pontos de Atendimento
(%) - janeiro/2009

17.3% 4.8%
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67,7%

Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site da Febraban.

Nos ultimos anos, foram firmadas diversas parcerias com redes de varejo. Em
agosto de 2001, o Unibanco estabeleceu uma alianca estratégica com a Globex S.A.,
proprietéaria da rede de lojas de eletrodomésticos Ponto Frio, presente em todo o pais.
Nessa transacdo, foi adquirido 50% de participacdo na PontoCred, subsidiaria da
Globex, empresa responsavel pelos financiamentos aos clientes do Ponto Frio.

Em setembro de 2001, a Fininvest estabeleceu uma parceria com o Magazine
Luiza, rede brasileira de lojas de departamentos que atua no estado de Séo Paulo, no sul
do pais e no sul de Minas Gerais. A parceria gerou uma nova empresa, a LuizaCred,
para oferecer financiamento aos clientes do Magazine Luiza.

Em novembro de 2003, o Unibanco adquiriu 100% do capital da Creditec,
empresa com importante atuacdo no segmento de crédito pessoal e de financiamento de
bens e servigos para as classes B, C e D. Com nove anos de mercado, a Creditec possuia
cerca de 600 mil clientes cadastrados, na epoca de sua aquisicdo. Em 2004, todas as
lojas Creditec foram convertidas em lojas Fininvest.

Em marcgo de 2004, o Unibanco adquiriu a totalidade das quotas da HiperCard
Administradora de Cartdo de Crédito Ltda. A HiperCard surgiu como empresa de
cartdes de credito "private label” do Supermercado Bompreco, em 1982. O cartdo da
rede €, atualmente, o principal meio de pagamento utilizado nas lojas da rede Bompreco
e Wal-Mart, sendo aceito em mais de 80 mil pontos de venda no Nordeste do Brasil.

Em agosto de 2004, o Unibanco e o Sonae firmaram parceria para a criagao de
uma financeira. O Sonae atua no segmento de hipermercados e de supermercados, com

lojas nas regides Sul e Sudeste do pais.
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Em junho de 2005, o Unibanco, que ja possuia 51% das a¢des do Banco Dibens,
passou a deter 100%. A nova estrutura permitiu a consolidagdo das operagcOes da
Unibanco Financeira e do Banco Dibens. A marca Dibens passou a ser utilizada para
financiamento de veiculos pesados e a Unibanco Financeira para veiculos leves e motos.

Em agosto de 2006, o Unibanco e o grupo Ipiranga anunciaram a constituicdo de
uma sociedade de crédito, financiamento e investimento. Além dos cartdes de crédito,
foram disponibilizados produtos financeiros, como crédito pessoal e crédito direto ao
consumidor. Atualmente, a rede conta com aproximadamente 4.200 postos.

Ainda em 2006, o Unibanco firmou parceria com grupo VR, distribuidora de
beneficios da area de recursos humanos, para a concessao de crédito e financiamento de
produtos, capital de giro, seguro de vida em grupo e previdéncia. O grupo VR possui
mais de 20 mil acordos com empresas e seus produtos sdo aceitos em mais de 200 mil
estabelecimentos comerciais. Nesse mesmo ano, foi estabelecida uma associagdo com o
Banco Cruzeiro do Sul, para desenvolvimento de negdcios na area de crédito
consignado, através da constituicdo de uma empresa financeira em sociedade. Todas
essas parcerias permitiram que o Unibanco ocupasse posi¢do de destaque na oferta de
produtos e servicos, principalmente ao segmento de baixa renda, com baixo grau de
bancarizagéo.

O segmento de cartdes de crédito do Unibanco é constituido pelas empresas
Unicard (emissora e administradora de cartdes Visa e MasterCard, e lider no segmento
de cartdes cobranded no pais), HiperCard (principal meio de pagamento utilizado nas
lojas da rede Bompreco e Wal-Mart) e RedeCard (empresa responsavel pela captura e
transmissdo de transacOes dos cartdes de crédito e débito das Bandeiras MasterCard,
Mastercard Maestro, RedeShop, MasterCard Electronic, Maestro e Diners Club
International).

A rede internacional do Unibanco, por sua vez, é constituida por agéncias em
Nassau e nas Ilhas Cayman, escritorios de representacdo em Nova York, subsidiarias
bancarias em Luxemburgo, nas Ilhas Cayman e no Paraguai, e por uma corretora em
Nova York, a Unibanco Securities Inc..

Através dessa rede, o Unibanco busca atender a clientes estrangeiros
interessados no Brasil, bem como oferecer & base de clientes no Brasil acesso eficaz e
permanente, direto ou via balango, a recursos disponiveis no mercado internacional. As
subsidiarias e agéncias da instituicdo no exterior também captam recursos para o

financiamento do comércio internacional e para a concessao de empréstimos a clientes.
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1.6.3) BASE DE CLIENTES

Em junho de 2008, o Unibanco atingiu 29,6 milhdes de clientes, distribuidos nos
quatro principais segmentos de atuacdo do banco: Varejo, Atacado, Seguros e
Previdéncia e Gestdo de Patrimdnios. O Unibanco atende seus clientes de maneira
segmentada, desde o inicio da década de 90, com uma oferta de produtos e servigos
diferenciados e sob medida para aumentar sua competitividade no mercado. O
crescimento da base de clientes verificado nos daltimos anos é decorrente,
principalmente, da expansdo do nimero de folhas de pagamentos, de clientes de cartGes
de crédito, do nimero de parcerias firmadas com varejistas e de aquisicdes.

No segmento de varejo, 0 Unibanco atende as pequenas e médias empresas € as
pessoas fisicas de todos os niveis de renda e com investimentos financeiros abaixo de
R$ 3 milhdes.

No financiamento ao consumidor e no segmento de cartbes de crédito o
Unibanco opera também através de parcerias com redes varejistas, atacadistas,
supermercados, lojas de materiais de construcdo, dentre outras. No total, sdo cerca de
250 parcerias, que tém como objetivo a obtencdo de ganhos de escala e de capilaridade
geografica, fundamentais para o crescimento dos negocios do banco. Podem ser citadas
as redes Wal-Mart, Leroy Merlin, Rede Muffato, Tumelero, Bretas, Rede Nordesto,
grupo Ipiranga e Banco Cruzeiro do Sul.

O Unibanco também atua através das Financeiras de Crédito ao Consumidor
Fininvest, Banco Dibens (responsavel pelo financiamento de veiculos), PontoCred
(disponibiliza financiamentos aos clientes da rede de lojas de eletrodomésticos Ponto
Frio) e LuizaCred (disponibiliza financiamento aos clientes do Magazine Luiza). Por
meio das marcas populares, sdo atingidas as camadas da populacdo de baixa renda. O
Unibanco considera que tal estratégia evita o atendimento do mercado de massa dentro
das agéncias e protege assim o padrdo de qualidade oferecido pelo Unibanco aos
clientes de maior renda.

No segmento de Microcrédito, o banco atua desde 1998, com a RioCred. Em
2002, a instituicdo consolidou sua posicdo no microcrédito, com a Unibanco
Microinvest, resultado de uma parceria entre 0 Banco Fininvest, que detem 82% do
capital, e o International Finance Corporation (IFC), braco financeiro do Banco

Mundial. O principal objetivo da empresa é a oferta de produtos financeiros para micro
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empreendedores por meio de um modelo de distribuicdo com mais de 200 pontos de
atendimento e 51 agentes de microcrédito. Desde o lancamento do programa até o ano
de 2007, foram concedidos aproximadamente R$ 38 milhfes em créditos destinados a
aquisicdo de maquinas e equipamentos, capital de giro ou reformas. Mais de 10 mil
clientes ja foram beneficiados com esse tipo de crédito. Atualmente, a empresa atende,
principalmente, ao setor de comércio e servicos.

Os produtos para Micro, Pequenas e Médias Empresas, por sua vez, sdo
constituidos por transacGes com garantia de recebiveis, crédito rotativo, financiamento
de veiculos, cheque especial, conta garantida, capital de giro e repasses
BNDES/Finame, dentre outros. Esses produtos possibilitam as agdes de vendas
cruzadas, como a conquista de folhas de pagamento e afiliacdo de lojistas/varejistas e
parceiros das empresas de cartdo de crédito.

No atacado, o atendimento é feito através da estratégia de cobertura regional e
conhecimento setorial, voltada para o relacionamento de longo prazo. Nesse segmento,
0 banco se destaca nas areas de fusdes e aquisi¢des, project finance, renda fixa e renda
variavel, derivativos e operacdes estruturadas.

No segmento de Seguros e Previdéncia, 0 Unibanco atua através da Unibanco
AIG Seguros & Previdéncia, que oferece, a pessoas fisicas e juridicas, seguro de vida,
de automovel, de bens e acidentes, planos de pensdo e aposentadoria, bem como
produtos e servigos correlatos.

No segmento de Gestdo de Patrimonios, o banco oferece produtos de
investimentos via Unibanco Asset Management — UAM - para grandes investidores
pessoas fisica e juridica, e atende clientes com investimentos acima de R$ 3 milhdes,

através do segmento Private Banking.

1.6.4) CAPTACOES

O Unibanco capta recursos principalmente através de depdsitos a prazo, que
representavam, em junho de 2008, 43,4% do total de recursos captados. A participacao
das captacbes no mercado aberto, por sua vez, também é significativa e vem
apresentando crescimento expressivo, passando de 33,3% em dezembro de 1997 para
41,6% em junho de 2008 (Tabela 1.6.1).
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Tabela 1.6.1 - Composic¢éo das Captagdes (em %)

Depédsitos  Cap. Mercado Total (em

AVista Poupanga Interfin. A Prazo  Outros Totais Aberto R$ bilhées)
dez/97 10,4 27,9 0,2 28,2 0,0 66,7 333 10,1
dez/98 10,2 28,1 0,2 35,2 0,0 73,7 26,3 10,6
dez/99 10,1 21,5 0,2 36,9 0,0 68,7 31,3 13,4
dez/00 10,3 16,6 0,2 29,4 0,0 56,5 43,5 235
dez/01 8,8 18,0 0,5 43,3 0,0 70,6 29,4 27,5
dez/02 8,1 14,3 0,2 43,0 0,0 65,6 34,4 40,1
dez/03 8,3 17,8 0,8 51,5 0,0 78,4 21,6 33,3
dez/04 7,9 14,3 0,3 59,3 0,0 81,8 18,2 41,5
dez/05 8,2 11,7 0,0 56,3 0,0 76,2 23,8 48,2
dez/06 7,3 12,2 0,1 45,6 0,2 65,4 34,6 55,6
dez/07 12,9 13,0 11 32,0 0,2 59,2 40,8 80,8
jun/08 3,9 9,4 1,6 43,4 0,1 58,4 41,6 90,3
Cresc. 2422 203,9 7.851,2 1.280,1 7.319,4 687,6 1.021,7 794,1

Fonte: Elaboragédo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

Como parte de sua estratégia, o Unibanco tem focado em captacbes de CDBs de
baixo custo. Além disto, com o recente ciclo de aumento da taxa de juros, houve maior
demanda por produtos indexados a taxa interfinanceira (CDI) em relagdo a depdsitos de
poupanca e fundos de investimento.

O fim da CPMF afetou negativamente os depdsitos a vista, ja que trouxe muito
mais mobilidade aos recursos. Essa maior mobilidade adicionada & nova
regulamentacdo do Banco Central sobre depdsitos compulsoérios e a maior demanda do
mercado por aplica¢des de menor risco provocaram o crescimento do saldo de depositos

a prazo e interfinanceiros.
1.6.5) CARTEIRA DE CREDITO
A carteira de crédito do Unibanco vem crescendo significativamente nos altimos

anos, passando de R$ 8,5 bilhGes, em dezembro de 1997, para R$ 55,6 bilhdes, em
junho de 2008 (Grafico 1.6.3).
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Gréfico 1.6.3 - Operacdes de Crédito e Arrendamento Mercantil (em
R$ bilhdes)
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Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

Até marco de 2008, a carteira de crédito do Unibanco vinha crescendo a taxas
superiores as do Sistema Financeiro Nacional. No segundo trimestre de 2008, a taxa de
crescimento do Unibanco foi inferior.

A carteira de crédito que tem maior participacéo é a de Grandes Empresas, que
representou, em junho de 2008, 37,5% da carteira total. Essa participacdo, entretanto,
vem apresentando tendéncia de queda, com exce¢do do primeiro semestre de 2008, em
que essa participacdo cresceu. O crescimento pode ser explicado pela maior procura por
recursos no sistema financeiro local, devido a reducdo da liquidez nos mercados
internacionais e as grandes operacfes sindicalizadas, de grandes multinacionais
brasileiras em seus planos de expansédo (Tabela 1.6.2).

A participacdo da carteira de Micro, Pequenas e Médias empresas também vem
decrescendo. Os segmentos que vém aumentando sua participacdo na carteira de crédito

total sdo, principalmente, Veiculos e Cartdes de Crédito (Tabela 1.6.2).

224



Tabela 1.6.2 - Composicao da Carteira de Crédito (em %)

dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 jun/08 Cresc.t

Grandes Empresas 50,1 44,0 44,0 42,1 36,2 37,5 86,5
Micro, Pequenas e Médias Empresas 16,0 19,6 18,0 13,9 14,7 14,9 131,8
Veiculos 10,1 11,6 11,0 10,1 14,3 15,6 283,5
Cartdes de Crédito 7,6 8,8 10,0 11,2 11,2 10,7 248,7
Crédito Consignado - - - 45 8,1 6,5 121,0
Financiamento Imobiliario 3,3 3,6 3,5 3,3 2,8 3,0 123,4
Financeiras de Crédito ao Consumidor 6,1 7,0 8,0 5,9 5,0 4,6 85,5
Outros 6,8 5,4 5,5 9,0 7,7 7,2 167,1

1) Na carteira de crédito consignado, o crescimento informado abrange o periodo de dezembro/2006 a
junho/2008.

Fonte: Elaboracéo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Unibanco.

Os destaques da carteira de varejo, nos Gltimos anos, foram os segmentos de
automoveis, pequenas e médias empresas, cartdes de crédito e crédito consignado. No
segmento de automoveis, a instituicdo atua no financiamento de veiculos leves e
pesados, em todo o territério nacional. Os veiculos sdo financiados, principalmente,
através de concessionarias, 0 que reduz significativamente o risco de crédito nessa
carteira. O Unibanco também optou por ndo estender os prazos de financiamento além
do plano de 48 meses. Essas caracteristicas resultaram em um indice de inadimpléncia
de, aproximadamente, 3%, abaixo do indice médio do mercado, que foi de 3,7%.

A evolucdo da carteira de crédito consignado foi resultado da intensificacdo da
oferta deste produto aos clientes. O Unibanco atua neste segmento com correspondentes
bancérios, incluindo a Fininvest, no banco multiplo e em parcerias. Desde o ultimo
trimestre de 2007, o Unibanco decidiu focar em sua carteira de originacdo propria,
evitando adquirir créditos consignados originados por terceiros. Como esses créditos
adquiridos anteriormente comecam a se maturar, a chegar aos seus prazos de
vencimento, essa carteira de créditos consignados adquiridos esta em queda e sera
gradualmente substituida pelos créditos consignados de originacdo propria. A carteira
prépria de crédito consignado da instituicdo é composta, principalmente, por operacdes
com aposentados, que representaram 41% destas, seguidas pelo setor privado, com
30%, e pelo setor pablico, com 29%.

O crédito imobiliario, que atende a toda cadeia de construcdo, desde o
financiamento para pessoas fisicas e juridicas até a incorporacdo de empreendimentos,
também vem apresentando crescimento, atingindo, em junho de 2008, participacdo de

3% da carteira total de ativos do banco.
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As financeiras de crédito ao consumidor apresentaram um crescimento modesto,
0 gue o Unibanco atribui a uma menor atratividade para este tipo de financiamento, uma
vez que, atualmente, existem opgOes mais baratas para o tomador e de menor risco para
0 sistema, como € o caso do credito consignado.

A partir de meados de 2005, o Unibanco tomou a decisdo de restringir o credito
em algumas modalidades, sobretudo em algumas carteiras das financeiras de crédito ao
consumidor e em algumas modalidades na rede de agéncias. A adocdo desta politica se
deu em funcdo do aumento da inadimpléncia entdo detectada no Sistema Financeiro
Nacional e da alteracdo na qualidade do crédito dessas modalidades, devido a mudanca
estrutural ocorrida no mercado brasileiro com a introducdo do crédito consignado. Ja no
quarto trimestre de 2006, as operacdes de crédito das financeiras de crédito ao
consumidor retomaram o crescimento, devido, principalmente, a melhora da qualidade
de crédito e a reformatacdo da oferta da instituicdo para o segmento de crédito
consignado.

Com relacdo ao Indice de Inadimpléncia, verificou-se reducdo de 5,4%, em
2006, para 3,9%, no final de 2007, como resultado de uma politica conservadora de
administracdo de riscos da carteira. Em junho de 2008, o indice ficou praticamente
estavel, atingindo 4% (Gréafico 1.6.4). O segmento de maior risco, responsavel por
grande parte da despesa de provisdo para perdas com créditos, é o de crédito direto ao

consumidor em parcerias com lojistas.

Gréfico 1.6.4 - indice de Inadimpléncia - Acima de 60
Dias (%)
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Fonte: Elaboracéo propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Unibanco.
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1.6.6) GESTAO DE RISCOS

O indice de Basiléia do Unibanco alcangou 13,71% em junho de 2008, acima do
minimo exigido pelo Banco Central, de 11%. Até 2003, esse indice apresentava
trajetdria de crescimento, entretanto, essa trajetoria se reverteu a partir de 2004 (Grafico
1.6.5).

Gréfico 1.6.5 - indice de Basiléia (%)
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Fonte: Elaboracéo propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

A composicdo da carteira de crédito apresentou melhoria, com aumento dos
créditos concentrados nos niveis de risco AA, A, B e C, de 90,8% em dezembro de
2000 para 95,3% em junho de 2008 (Tabela 1.6.3).

Tabela 1.6.3 - Composi¢ao da Carteira de Crédito por Nivel de Risco (%)

dez/00 dez/01 dez/02 dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 jun/08

AA 40,8 41,3 34,9 39,0 39,9 41,2 42,8 42,7 41,6
A 29,9 28,6 29,0 34,5 37,2 38,1 38,7 427 43,3
B 9,8 9,8 10,1 9,8 8,4 7,9 7,9 7,8 8,3
Cc 10,3 11,7 17,0 7,9 5,5 51 4,2 2,2 2,1
D 2,4 2,3 2,9 2,8 4,1 31 1,3 0,9 1,0
E 11 1,3 1,7 2,0 15 0,9 0,8 0,6 0,6
F 11 11 0,8 0,9 0,6 0,8 0,7 0,5 0,6
G 1,2 1,2 1,3 0,7 0,9 0,8 0,6 0,4 0,5
H 34 2,7 2,3 24 1,9 2,1 3,0 2,2 2,0
AA-C 90,8 91,4 91,0 91,2 91,0 92,3 93,6 95,4 95,3
D-H 9,2 8,6 9,0 8,8 9,0 7,7 6,4 4,6 4,7

Fonte: Elaboracgao Prdpria a Partir de Dados Extraidos do Site do Unibanco.
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A politica de administracdo de riscos do Unibanco, aliada ao crescimento de
carteiras de menor risco, como consignado e veiculos, possibilitou a continua melhora
na qualidade da carteira de crédito. Essas mudancas refletiram-se na queda da margem
financeira e da despesa de provisdo para perdas com créditos de liquidacéo duvidosa.

A administracéo do risco de crédito é realizada atraves da aplicacdo de politicas
de avaliagdo, concessdo, monitoramento e controle do crédito. As politicas compdem-se
de definigcdes de limites de crédito, buscando evitar concentragdo em clientes e setores
especificos que possuam alto fator de risco. A decisdo sobre crédito a empresas é
embasada em fatores como historico financeiro, fluxos de caixa, qualidade da
administracdo, historico de relacionamento, situacdo de mercado e outros fatores
relacionados a risco de crédito.

A administracdo de crédito no segmento de varejo, por sua vez, exige sistema e
processos especializados, dado o consideravel volume de solicitacbes. S&o utilizados
varios instrumentos estatisticos para avaliacdo e impostos rigorosos padrbes de
originacdo e administracdo da carteira de crédito, incluindo restricGes aos aumentos de
limites de crédito e as renovacges de limites de cheque especial.

E realizado acompanhamento e monitoramento da carteira de crédito, com
analises individuais das maiores exposicdes e concentracBes, calculos de perdas

esperadas e inesperadas através de modelos matematicos e estatisticos.

1.6.7) INDICES DE COBERTURA E DE EFICIENCIA

O indice de Cobertura, que representa a razio entra as Receitas de Prestacdo de
Servigos e as Despesas de Pessoal, vem crescendo significativamente no Unibanco,
passando de 91,5% em 1997 para 140,1% no primeiro semestre de 2008. Esse
crescimento pode ser explicado pela ampliacdo das Receitas de Prestacdo de Servicos
em 242,7%, no periodo de 1997 a 2007, contra um crescimento de somente 109,6% nas

Despesas de Pessoal, nesse mesmo periodo (Tabela 1.6.4).
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Tabela 1.6.4 - Indice de Cobertura (em R$ milhdes)

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 1S08

Receitas de
Prest. de

Servigos 839 882 996 1.022 1.347 1.595 1.832 1.953 2.196 2.459 2.875 1.472

Despesas de

Pessoal 917 869 806 883 1.256 1.313 1.461 1.639 1.609 1.829 1.922 1.051

indice de

Cobertura (%) 91,5 101,5 123,6 1157 107,2 121,5 1254 119,2 136,5 134,4 149,6 140,1

Fonte: Elaboracgao Prdpria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

O menor crescimento das receitas de prestacdo de servigos no primeiro semestre
de 2008 se deve a queda nas receitas com tarifas cobradas de clientes e a estratégia de
crescimento da base de clientes através da isencdo de algumas tarifas. Grande parte dos
produtos ofertados estd focada na baixa renda, como os cartbes sem anuidade. Essas
receitas também foram impactadas pela alteracdo da regulamentacdo de tarifas bancarias
estabelecida pelo Banco Central, que entrou em vigor em abril de 2008.

Por outro lado, contribuiram positivamente para o resultado das receitas de
prestacdo de servicos aquelas advindas das operagdes de cartBes de credito (Unicard e
Hipercard), devido ao crescimento do faturamento da base de cartdes, e as provenientes
de transacdes estruturadas de mercado de capitais.

Em junho de 2008, as linhas que mais contribuiram para a geracdo de Receitas
de Prestacdo de Servicos foram os Cartdes de Crédito e Conta Corrente, que tiveram

participacao de 27,8% e 21,5%, respectivamente (Gréfico 1.6.6).

Grafico 1.6.6 - Composicao das Receitas de Prestagao de
Servigo - 1°sem/08 (%)

20,0% 21,5% @ Conta Corrente
<l D | Cartbes de Crédito
0O Operagdes de Crédito e
8,6% Garantias Prestadas
7 O Servigos de Recebimento
9,0% B Administrac&o de Fundos
27,8% e Recursos de Terceiros

@ Outros

13,1%

Fonte: Elaboracéo propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Unibanco.
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O indice de Eficiéncia apresentou-se praticamente constante até 2004, a partir de

quando passou a decrescer, atingindo 42% no primeiro semestre de 2008 (Grafico 1.6.7).

Gréafico 1.6.7 - indice de Eficiéncia (%)

64,9

572 - : : ' 48,7 482
51,5

42,0

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2T08

Fonte: Elaboracdo propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Unibanco.

1.6.8) COMPOSICAO DOS ATIVOS E DAS RECEITAS DE INTERMEDIACAO
FINANCEIRA

O Unibanco atingiu um total de ativos de R$ 169,7 bilhdes em junho de 2008,
sendo que as Operagdes de Crédito e Arrendamento Mercantil representaram 32,8%
desse valor, contra 15,6% da carteira de Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos
Financeiros e Derivativos. O comportamento da participacdo dessas carteiras no total de
ativos nos ultimos anos nao apresentou uma tendéncia especifica, entretanto, a carteira
de Operacdes de Credito mantém-se, desde 1997, como o ativo de maior participacdo na
carteira total de Ativos (Tabela 1.6.5).
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Tabela 1.6.5 - Composicéo dos Ativos (em %)

Data Aplicagdes TVM e Instr. Op. de Crédito Outros Outrost  Ativo Total (em R$

Interfin. Financ. Deriv. e Arrend. Merc. Créditos bilhdes)
dez/97 23,2 12,8 33,5 11,1 19,4 25,4
dez/98 19,3 13,0 34,3 13,4 20,0 29,4
dez/99 16,6 19,5 34,8 11,6 17,5 33,5
dez/00 13,8 21,0 32,4 14,2 18,6 48,5
dez/01 8,6 245 39,9 12,3 14,7 51,8
dez/02 22,2 21,7 30,5 13,0 12,6 70,9
dez/03 16,8 16,9 37,5 15,0 13,8 63,6
dez/04 19,1 13,4 39,0 14,6 13,9 72,9
dez/05 15,6 15,8 40,8 15,0 12,8 84,5
dez/06 19,9 12,1 40,3 13,8 13,9 97,8
dez/07 24,8 13,3 34,0 12,4 15,5 148,0
jun/08 23,3 15,6 32,8 11,7 16,6 169,7
Cresc. (%) 567,3 717,5 551,8 607,6 469,8 568,1

1) Inclui Disponibilidades, Relac8es Interfinanceiras, Relacdes de Interdependéncias, Provisdo para Créditos de
Liquidacdo Duvidosa, Outros Valores e Bens, Imobilizado de Arrendamento e Permanente.

Fonte: Elaboragao Prdpria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

Os segmentos da carteira de crédito que mais vém contribuindo para o
crescimento dos ativos sdo o de financiamento de automdveis, pequenas e medias
empresas, cartdes de crédito e carteira de originacdo propria de crédito consignado.

A Carteira de Titulos e Valores Mobiliarios é composta, principalmente, por
Titulos Pablicos, que, em junho de 2008, responderam por 76,7% do total da carteira,
contra 50,7% em dezembro de 1998 (Tabela 1.6.6).

Tabela 1.6.6 - Composicao da Carteira de Titulos e Valores Mobiliarios (em %)

dez/98 dez/99 dez/00 dez/01 dez/02 dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 jun/08

Tit. Publicos 50,7 54,6 66,9 62,9 67,0 61,5 46,6 75,6 73,7 73,5 76,7
Tit. Privados 49,3 45,4 33,1 37,1 33,0 38,5 53,4 24,4 26,3 26,5 23,3

Fonte: Elaboracédo Prdpria a Partir de Dados Extraidos do Site do Unibanco.

As Receitas de Intermediacdo Financeira alcancaram R$ 12,8 bilhdes no
primeiro semestre de 2008, sendo que as OperacGes de Crédito e Arrendamento
Mercantil foram responsaveis por 64,5% dessas receitas, percentual que ndo sofreu
alteracdes significativas nos ultimos anos. As Operacfes com Titulos e Valores
Mobiliéarios responderam por 22,7% do total das receitas no primeiro semestre de 2008
(Tabela 1.6.7).
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Tabela I.6.7 - Composicéo das Receitas de Intermediacdo Financeira (em %)

Op. Crédito e  Operagdes com Total (em R$
Data Arrend. Merc. TVM Outros? bilhdes)
1997 68,6 21,7 9,7 5,7
1998 64,8 28,2 7,0 6,6
1999 64,9 18,5 16,6 11,4
2000 63,7 24,2 12,1 7,3
2001 66,5 21,7 11,8 12,2
2002 60,4 43,3 -3,7 14,0
2003 69,0 18,3 12,7 12,8
2004 65,7 25,5 8,8 12,6
2005 70,0 215 8,5 15,8
2006 68,2 24,0 7,8 17,6
2007 70,0 24,8 5,2 19,2
1S 2008 64,5 22,7 12,8 12,8
Cresc. (%) 243,3 283,9 81,9 236,8

1) Inclui Operagdes com Instrumentos Financeiros Derivativos, Operacdes de Cambio e
Aplicagcdes Compulsorias.

Fonte: Elaboracéo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

1.6.9) RESULTADOS

O Lucro Liquido do Unibanco vem apresentando tendéncia de crescimento. Em
2007, foi alcangado o resultado de R$ 3.499 milhGes, o maior da historia da instituicdo
(Grafico 1.6.8).

Gréafico 1.6.8 - Lucro Liquido (em R$ milhdes)

o 1.326

453
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Fonte: Elaboracado Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

No primeiro semestre de 2008, o lucro liquido atingiu R$ 1,5 bilhdo. As

atividades que mais contribuiram para esse resultado foram as de intermediacdo
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financeira. Também apresentaram contribuicdo significativa as Tarifas Bancérias e 0s
Cartdes de Credito.

O crescimento do resultado da intermediacdo financeira pode ser explicado,
principalmente, pelo aumento do volume de crédito e pela elevagdo das taxas de juros
em algumas carteiras.

O Retorno Anualizado sobre o Patriménio Liquido Médio foi de 26,6% no
segundo trimestre de 2008. Apesar de n&o ter sofrido alteragdes significativas de 1995 a

2004, esse indice apresentou tendéncia de crescimento a partir de 2005 (Grafico 1.6.9).

Grafico 1.6.9 - Retorno Anualizado sobre o Patrimoénio
Liquido Médio (%)

31,7

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2T08

Fonte: Elaboracéo propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Unibanco.

1.6.10) TENDENCIAS RECENTES

O Unibanco vem acompanhando o ritmo do mercado na expansdo do crédito,
destacando-se na carteira de pessoas fisicas. O significativo avango desse segmento vem
sendo impulsionado pelas operacbes de crédito consignado e de financiamento de
veiculos. Ao contrario do ocorrido em 2006, o Unibanco ndo hesitou em entrar no
disputado mercado de crédito consignado em 2007. Apesar de adotar como estratégia
preferencial o desenvolvimento de carteira propria, a instituicdo também vem buscando
a aquisicdo de carteiras de outras instituicbes, focando nas operagdes com empresas
privadas e beneficiarios do INSS (Valor Econémico, 09/11/2007).

233



Apesar da expansdo verificada na carteira de crédito, a qualidade do credito
melhorou. A inadimpléncia, medida pelos atrasos acima de 60 dias, ndo sofreu
alteracdes significativas (Valor Econdmico, 09/11/2007).

Isso porque as carteiras que vém apresentando maior expansdo sao aquelas com

maior garantia, como financiamento de veiculos, crédito consignado e credito

imobiliario®3. Caso fossem excluidas essas operacdes, a inadimpléncia teria aumentado
em 2006 e teria se mantido em nivel elevado. Sem o crédito consignado, a
inadimpléncia do crédito pessoal (acima de 90 dias), no final de 2007, passaria de 5,3%
para 14,7% (Valor Econémico, 13/03/2008).

Com a expectativa de crescimento do crédito imobilidrio nos proximos anos, o
Unibanco aumentou o foco neste segmento. A estrutura de atendimento foi reforcada e
0s processos de documentacdo e aprovacdo de crédito foram agilizados. Visando
ampliar a originacdo de negdcios, o Unibanco intensificou o relacionamento com as
principais incorporadoras, construtoras e imobiliarias do pais.

A expansdo do credito direcionado as construtoras se acelerou e avanca em uma
velocidade quase semelhante aos empréstimos bancarios destinados a habitacdo para as
pessoas fisicas. O Unibanco também tem feito parcerias com imobilidrias para o
financiamento de imdveis usados. A instituicdo fechou parceria com o Sindicato das
Empresas de Compra, Venda e Locagdo de Imdveis de Sdo Paulo - Secovi-SP, com a
Rede Sao José dos Campos, formada por 11 imobiliarias, e com a Julio Bogoricin, do
Rio de Janeiro. O objetivo principal dessas parcerias € atrair as classes B e C, devido a
expectativa de crescimento nesses segmentos (Valor Econémico, 18/04/2007; Valor
Econdmico, 03/09/2007).

Uma importante tendéncia verificada nos ultimos anos é de mudanca do mix da
carteira de credito da instituicdo. Em 2003, a distribuicdo era de 50%-50%, entre o
varejo e o0 atacado. Atualmente, o varejo representa 63% da carteira, demonstrando a
evolucdo da estratégia, anunciada em 2004, de migrar para aquelas carteiras que
tivessem maior margem, maior taxa de crescimento e maior capacidade de rentabilizar a
operacéo.

A estratégia de segmentacdo do banco também foi direcionada para 0s

segmentos com maior margem e maiores taxas de crescimento, especialmente os

63 As novas operagdes de crédito imobiliario sio contratadas com alienagdo fiduciaria, o que reduz as
taxas médias de inadimpléncia.
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segmentos de financiamento ao consumo e cartdes de crédito, voltados, principalmente
para classes mais baixas.

Para 0 banco, o setor de financiamento ao consumo é um dos segmentos que
apresenta maior crescimento e maior rentabilidade no mercado brasileiro de servigos
financeiros. Atingir uma forte presenca nesse mercado € parte central da estratégia de
ganhar escala no negocio de varejo e atingir o segmento de renda mais baixa do
mercado.

Em 30 de outubro de 2008, foi anunciada a fusdo do Unibanco com o Itaud, que
originard a instituicdo 1U — Ital Unibanco Holding, uma das vinte maiores instituicdes
financeiras do mundo, a maior do Brasil e 0 maior conglomerado financeiro privado do
Hemisfério Sul, de acordo com dados do final do terceiro trimestre de 2008 (Valor
Econbémico, 03/11/2008). O Unibanco possuira 34% da nova instituicdo, enquanto o
restante sera detido pelo Itad (Reuters, 03/11/2008).

Em novembro de 2008, o Unibanco anunciou a compra da participacdo de 48%
da americana AIG, na Unibanco AIG, impulsionado, principalmente, pela crise
internacional, que afetou severamente a AIG. Dessa forma, o Unibanco pos fim a uma
parceria de onze anos e assumiu o controle majoritario da (agora) Unibanco Seguros e
Previdéncia (Valor Econémico, 30/10/2008).

O encerramento da sociedade podera abrir caminho para a integracao das areas
de seguros, previdéncia privada e capitalizacdo do Unibanco e do Itad, o que foi um dos
motivos que impulsionou a operacao de fusdo (Gazeta Mercantil, 28/11/2008).
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1.7 SANTANDER

1.7.1) HISTORICO E ESTRUTURA

O Banco de Santander foi fundado em 15 de maio de 1857, na Espanha, por
iniciativa de um grupo de comerciantes vinculados a economia da regido e ao comércio
colonial. O banco é o maior da Zona do Euro por capitalizagdo em bolsa e esta entre as
maiores institui¢cdes financeiras do mundo.

O primeiro escritorio de representacdo do Santander no Brasil foi instalado em
1970 e, em 1982, foi inaugurada a primeira agéncia para o publico. Em 1991,
comecaram as operag6es do banco de investimento Santander Investment no Brasil. A
partir da segunda metade da década de 1990, o Grupo Santander decidiu ampliar seus
investimentos no Brasil e, impulsionado pelo momento de consolidacdo do setor
financeiro no pais, executou um plano de aquisicdo de instituicdes com perfis distintos e
publicos-alvos estratégicos.

Essa estratégia, que correspondeu a um investimento de US$ 7,2 bilhdes no pais,
foi iniciada com a aquisicdo do Banco Geral do Comércio S.A., em 1997, e do Banco
Noroeste S.A., em 1998, ambos com concentracdo no varejo no Estado de S&o Paulo.
Em janeiro de 2000, a instituicdo adquiriu o Conglomerado Financeiro Meridional,
formado pelos bancos Meridional, um importante banco regional de varejo do Rio
Grande do Sul, e Bozano-Simonsen, um banco de atacado com experiéncia em
atividades de mercado de capitais. O projeto de aquisi¢cbes culminou em 2000 com a
compra, através de leildo de privatizacdo, do Banespa, banco estadual com forte atuacao
no varejo e uma expressiva rede de agéncias e clientes. Em 2001, foi instituido o
conglomerado financeiro Santander Banespa, que passou a ser um dos principais bancos
privados do pais.

Apds esses investimentos, a instituicdo passou de um banco concentrado em
atividades de Atacado para um banco universal. Entre dezembro de 2000 e dezembro de
2003, o banco dedicou-se a consolidar as operacdes brasileiras, com énfase para a
tecnologia. Em agosto de 2006, as diretorias executivas do Banco Santander Meridional
S.A. (BSM), do Banco Santander Brasil S.A. (BSB), do Banco Santander S.A. (BSSA)
e do Banco do Estado de Sao Paulo S.A. (Banespa) e o Conselho de Administracdo do
Banespa aprovaram a proposta de reestruturacdo societdria constituida pelas

incorporagdes do BSB, do BSSA e do Banespa pelo BSM. A instituicdo passou a
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denominar-se Banco Santander Banespa S.A., permanecendo vinculada societariamente
ao Banco Santander Central Hispano.

Em 2007, como parte da estratégia de negdcios em todas as nagdes onde atua, 0
Grupo Santander promoveu a unificagdo da marca para simbolizar o fortalecimento dos
negocios nos mercados globais. No Brasil, a instituicdo passou a denominar-se Banco
Santander S.A., assim como todas as outras instituicdes do mundo pertencentes ao
grupo. Além dessa unificacdo, foram aprovados varios procedimentos da reestruturacéo
societaria, objetivando a racionalizacdo operacional. Dessa forma, a comparacdo dos
dados dos anos de 2007 e 2008 com os dados dos anos anteriores deve considerar essas
alteracdes (Valor Econdmico, 30/04/2007). Em marco de 2007, a Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM) aprovou a abertura de capital do banco.

A instituicdo opera como banco multiplo e desenvolve suas operacBes através
das carteiras comercial, de cdmbio, de investimento, de crédito e financiamento, de
crédito imobiliario e de arrendamento mercantil. Através de empresas ligadas, atua
também nos mercados de seguros, previdéncia privada, capitalizacdo, arrendamento
mercantil, administracéo de fundos de terceiros e corretagem de valores mobiliarios e de
seguros. Todas essas operagfes sdo conduzidas em conjunto no mercado financeiro,
através do Banco Santander S.A., da Santander Seguros S.A. e de suas respectivas
controladas. O Banco Santander S.A. é a instituicdo-lider do conglomerado econémico
financeiro perante o Banco Central do Brasil, sendo integrante do Grupo Santander
Central Hispano, controlado pelo Banco Santander, S.A., com sede na Espanha.

Em outubro de 2007, como vimos, 0 ABN AMRO foi adquirido pelo consércio
formado pelo Santander, o britanico Royal Bank of Scotland (RBS) e pelo belga-
holandés Fortis. O consorcio dividiu o ABN conforme os interesses geogréficos de cada
membro do grupo. A divisdo envolveu 4.500 agéncias distribuidas em 53 paises, sendo
que o Fortis ficou com as operacBes da Holanda e com as opera¢des de administracdo
de ativos e 0 RBS ficou com as operacdes de atacado e de banco de investimento e com
as atividades na Asia e nos EUA. O Santander, por sua vez, ficou com a unidade italiana
e com as operacdes brasileiras.

A aquisi¢do do ABN permitiu que o Santander ampliasse, no Brasil, sua atuagéo
no crédito para pessoa fisica e no financiamento de veiculos, segmentos nos quais 0
banco espanhol ndo tinha participacdo significativa. No caso do financiamento de
veiculos, através da financeira Aymoré, o ABN detinha 16% do mercado, enquanto o
Santander possuia 7% (Valor Econdmico, 01/10/2007). Os dois bancos também se
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complementam nos negdcios, uma vez que o ABN tinha forte concentragcdo no Varejo,
enguanto o Santander é mais especializado nos negécios com Grandes Empresas.

Em 24 de julho de 2008, o Banco Santander Espanha passou a exercer
efetivamente o controle societario indireto das empresas do Conglomerado ABN
AMRO Real no Brasil, apds o cumprimento de todas as condic¢des para a transferéncia
do controle, especialmente a obtencdo da aprovagéo do De Nederlandsche Bank (Banco
Central da Holanda) e do Banco Central do Brasil.

A partir de 29 de agosto de 2008, o Banco ABN AMRO Real S.A. e 0 ABN
AMRO Brasil Dois Participagdes S.A. e respectivas empresas controladas passaram a
integrar os conglomerados financeiro e econémico-financeiro Santander. Dessa forma,
como 0s numeros apresentados neste trabalho vao até junho de 2008, a analise ndo foi

afetada por essa aquisicéo.

1.7.2) REDE DE ATENDIMENTO

O Santander atua em todos o0s segmentos do mercado financeiro, através de uma
rede com 22.141 funcionérios, 2.121 agéncias e postos de atendimento e 7.558 caixas
eletrénicos. O banco atende todo o pais com produtos de atacado e concentra suas
operacdes de varejo nas regides Sul e Sudeste, onde estdo localizados 95,2% dos pontos
de atendimento (Gréfico 1.7.1), sendo que o Estado de S&o Paulo concentra a maioria
deles. O Rio de Janeiro, por sua vez, € o estado no qual a instituicio mais vem
crescendo (Valor Econémico, 06/07/2007).

Gréfico 1.7.1 - Distribuicéo dos Pontos de Atendimento (%) -
janeiro/2009
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Fonte: Elaboracdo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site da Febraban.
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Com a aquisicdo do banco ABN, a institui¢do passou a contar com 3.551 pontos
de atendimento e 17.978 terminais de auto-atendimento, localizados, principalmente nas
Regides Sul e Sudeste. O ABN também fortaleceu o Santander em regifes onde sua
participacdo era menor, como o Nordeste (Valor Econdmico, 01/10/2007).

Por meio de uma parceria com a Rede Verde-Amarela — RVA, o Santander
dettm 10 mil pontos de atendimento e 22.342 terminais e caixas interligados,
distribuidos por todo o Pais. O banco também integra a Rede Banco24Horas, que
disponibiliza 30.067 equipamentos, e possui, ainda, o Auto-Atendimento Movel,
instalado em eventos sazonais. Os clientes também podem ser atendidos 24 horas
através dos canais diferenciados de acesso, como telefone fixo, telefone celular e
internet banking.

O Santander Banespa conta, ainda, com uma financeira prépria, a Olé, criada em
dezembro de 2005 com o objetivo de financiar o consumo de ndo-correntistas das

classes “C” e “D”, captando clientes exclusivamente fora da rede do banco.

1.7.3) BASE DE CLIENTES

O Banco Santander no Brasil possuia, em junho de 2008, 8,5 milhGes de
clientes, sendo 4,5 milhGes de correntistas. Parte desses clientes foi herdada do
Banespa, que administrava a folha de pagamentos dos funcionarios do governo de Sao
Paulo. Mesmo ap0s a transferéncia da folha para a Nossa Caixa, no inicio de 2007, os
depdsitos do banco cresceram, o que pode ter sido resultado de retencdo de parte dos
correntistas e da aquisicdo de novos clientes, inclusive com a conquista da folha do
governo do Rio de Janeiro (Valor Econdmico, 01/10/2007). Em 2008, a instituicéo
adquiriu os clientes globais do ABN (Valor Econdmico, 08/02/2008).

A estratégia da instituicdo contempla uma segmentacdo dessa base de clientes,
com modelos diferenciados de atendimento, em quatro grandes areas de negocios:
Varejo, Empresas, Santander Global Banking & Markets e Gestdo de Recursos de
Terceiros.

O Varejo atende aos segmentos Pessoa Fisica e Business — empresas com
faturamento de até R$ 20 milhdes. O segmento Pessoa Fisica vem apresentando
crescimento significativo nos ultimos anos, alcangando 7,4 milhdes de clientes em 2007
(Valor Econdmico, 01/10/2007). Cada cliente dispde de uma oferta de, pelo menos,
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quatro produtos ou servicos diferenciados. O Santander vem ampliando sua participacédo
de mercado nos produtos para esse segmento, principalmente em cartbes de crédito,
financiamento de veiculos e crédito consignado. Ja o segmento de empresas de pequeno
e médio porte, com faturamento anual até R$ 20 milhdes, atingiu 300 mil clientes em
2007 (Valor Econémico, 01/10/2007).

O segmento Empresas tem como foco de atuacdo as companhias e grupos
econdmicos com faturamento anual superior a R$ 20 milhGes. O segmento conta, ainda,
com uma célula exclusiva denominada Real Estate, para o atendimento a empresas e
grupos econdmicos nacionais ou multinacionais ligados a area de construcdo e
incorporacdo imobiliaria. A atuacdo do segmento Empresas abrange todo o territdrio
nacional, com 36 escritorios localizados nas principais regides do pais. O banco vem
buscando fortalecer sua presenca comercial no segmento Corporate nas Regies Norte,
Nordeste e Centro-Oeste.

O segmento Santander Global Banking & Markets atende aos grupos
econdmicos e grandes corporagdes nacionais e internacionais, e fechou o ano de 2007
com, aproximadamente, 400 clientes corporativos e institucionais. Nesse segmento, a
estratégia é fortalecer a posicdo como um Banco de relacionamento global, em linha
com os modelos adotados pelo Grupo no exterior.

O segmento de Gestdo de Recursos de Terceiros é responsavel pela gestdo de
fundos de investimento direcionados a pessoas fisicas e juridicas e pela administracdo
de recursos de terceiros do segmento Private®4,

A instituicdo também atua no segmento de Governos e InstituicBes, que €
direcionado ao atendimento de entidades e empresas dos governos federal, estadual e
municipal, além de instituicdes privadas com faturamento acima de R$ 20 milhdes,
ligadas, principalmente, as areas de salde e associa¢des. No segmento de agronegécios,
0 Santander ocupa posicdo de destaque. Em dezembro de 2007, era a maior instituicdo
privada no Estado de S&o Paulo e a terceira no Brasil.

O Santander considera que o modelo de segmentacdo adotado permite o
desenvolvimento de produtos e servigos que se enquadrem ao perfil de cada segmento,
favorecendo a eficacia da equipe comercial. Com base nesse modelo, foram criados
cartdes diferenciados, diversos planos de investimento e pacotes de servicos que

consideram o potencial e o perfil de cada segmento.

64 pessoas fisicas com investimentos acima de R$ 3 milhdes.
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1.7.4) CAPTACOES

O Santander capta recursos principalmente através de depdsitos a prazo,
entretanto, a participacdo dessa forma de captacdo vem decrescendo, passando de 78,3%
em dezembro de 1997 para 54% em junho de 2008. As Captacbes no Mercado Aberto,
por sua vez, vém aumentando sua participacdo, atingindo 27,1%, em junho de 2008,
contra 16,7%, em dezembro de 2007 (Tabela 1.7.1).

Tabela l.7.1 - Composicéo das Captacdes (em %)

. A Depédsitos  Cap. Merc. Total (em

AVista Poupanca Interfin. Prazo Outros Totais Aberto R$ bilhdes)
dez/97 4,7 0,0 0,3 78,3 0,0 83,3 16,7 1,10
dez/98 31 4,9 0,3 68,4 0,0 76,7 23,3 4,90
dez/99 6,6 6,3 0,9 61,3 0,0 75,1 24,9 5,00
dez/00 4,5 8,2 0,5 31,5 0,0 44,7 55,3 11,20
dez/01 13,3 14,5 0,2 39,4 0,0 67,4 32,6 23,50
dez/02 13,7 16,8 0,3 46,2 0,0 77,0 23,0 25,20
dez/03 14,2 16,2 0,0 39,8 0,0 70,2 29,8 25,90
dez/04 11,7 13,7 0,3 41,9 0,1 67,7 32,3 33,90
dez/05 8,5 9,6 0,5 41,2 0,2 60,0 40,0 50,00
dez/06 8,2 8,8 0,4 37,6 0,6 55,6 44,4 57,40
dez/07 10,0 10,1 0,5 41,6 0,7 62,9 37,1 62,30
jun/08 6,4 11,1 1,0 54,0 0,4 72,9 27,1 65,20
Cresc.t  7.880,1 7.871,6 19.617,3 3.971,5 2.611.306,3 5.065,7 9.514,8 5.827,3

1) Nos segmentos de Poupanca e Outros o crescimento informado refere-se ao periodo de dezembro/1998
a junho/2008.

Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

1.7.5) CARTEIRA DE CREDITO
A carteira de OperacBes de Crédito e Arrendamento Mercantil do Santander

atingiu R$ 41,9 bilhGes, em junho de 2008, o que representou um crescimento de 660%

em relacdo a dezembro de 1997 (Gréfico 1.7.2).

241



Gréafico 1.7.2 - Operacgdes de Crédito e Arrendamento Mercantil
(em R$ milhdes)
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Fonte: Elaboracéo Prdpria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

O segmento com maior participacdo na carteira de crédito do Santander € o de
Pessoas Juridicas, que representou 52,7% da carteira total em junho de 2008. Essa

participacdo, entretanto, vem decrescendo, enquanto a participacdo da carteira de
Pessoas Fisicas vem aumentando (Tabela 1.7.2).

Tabela |.7.2 - Composicao da Carteira de Crédito por Cliente (em %)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 jun/08 Cresc.

Pessoas Juridicas 61,9 54,7 584 54,7 547 56,4 56,6 52,7 222,2
Pessoas Fisicas 22,4 295 264 299 31,2 321 32,8 35,8 505,9
Habitacional 5,8 5,9 4,9 4.4 3,9 3,5 3,3 4,1 168,6
Agricultura 8,1 9,0 8,9 9,4 9,4 7,0 6,9 7,0 226,7
Setor Pablico 1,8 0,9 1,4 1,6 0,8 1,0 0,4 0,4 -19,1

Fonte: Elaboracédo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Santander.

Considerando o periodo de dezembro de 2000 a junho de 2008, o segmento que
mais cresceu foi o de Pessoas Fisicas, com um desempenho positivo acumulado de
505,9%. As linhas que mais tém contribuido para esse crescimento sdo as de
financiamento de veiculos e crédito consignado, que representaram 12,8% e 5,7%, em
2007, com crescimento de 234,4% e 449,4% no periodo de 2003 a 2007,
respectivamente (Tabela 1.7.3).
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Tabela |.7.3 - Composicao da Carteira de Crédito - Pessoa Fisica (%)

2003 2004 2005 2006 2007 Cresc.

Crédito Consignado 0,9 1,8 3,5 4,7 5,7 449,4
Cartdes de Crédito 3,5 4.1 3,8 4.4 5,8 180,0
Crédito Habitacional 4,4 3,9 3,5 3,3 4,6 117,1
Financiamento a Veiculos 5,6 6,6 8,0 11,8 12,8 234,44

Fonte: Elaboracdo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Santander.

No segmento de crédito consignado, em que o banco atua desde 2003, o
destaque sdo as opera¢des com o setor publico, que representam mais de 60% do total.
No final de 2007, o banco mantinha 1.500 convénios de crédito consignado, num total
de mais de 500 mil clientes.

No segmento de financiamento de veiculos, o destaque tem sido o Canal
Externo, ou seja, o crédito concedido diretamente por lojas e concessionarias. O
Santander comecou a atuar nesse segmento em 2003, principalmente através da sua
financeira Olé (Valor Econémico, 11/04/2006).

Os segmentos de cartdes e crédito habitacional também sdo considerados
relevantes para o Santander. Um dos motivos para o bom desempenho do segmento de
cartdes, em 2007 e 2008, foi o langcamento, em meados de 2007, do Cartdo Santander
Free, isento de tarifas e anuidades. Até o final de 2007, o produto j& contava com mais
de 650 mil adesdes. Outro destaque desse segmento é a Conta Paga Santander, lancada
no terceiro trimestre de 2007, que possibilita ao cliente concentrar o pagamento de suas
contas em data unica, com prazo de até 40 dias para 0o pagamento, sem juros e multa.
Esse produto ja representa 3% do faturamento total do segmento de cartdes.

No segmento de crédito habitacional, o crescimento deve-se, principalmente, a
oferta de novas opcOes de prazos e a simplificacdo do processo de obtencéo de crédito.
O Santander foi o primeiro banco a estender, em outubro de 2007, o prazo de
amortizacdo para 30 anos (Gazeta Mercantil, 26/09/2007) e a realizar empréstimos
prefixados, que, em 2007, representaram 44% das operacOes da instituicdo. Em parte,
esse comportamento se deve a prépria estratégia mundial do banco, que considera o
crédito imobiliario uma excelente ferramenta de fidelizacéo e captacdo de clientes. Em
2007, 60% da producdo do banco atendeu a ndo correntistas (Valor Econdmico,
24/01/2008). Apesar do aumento do crédito para o segmento habitacional, a
inadimpléncia ndo aumentou. No primeiro semestre de 2008, o indice de inadimpléncia
acima de 90 dias foi de 0,2% (Valor Econémico, 25/07/2008).
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No segmento de pessoas juridicas, destaca-se a carteira de pequenas e médias
empresas, que, em 2007, representou 23% da carteira de crédito total, contra 9,4% em
2002. A evolugdo é decorrente da ampla oferta de linhas de crédito para automoveis,
veiculos pesados, maquinas e equipamentos. Também se destacaram os produtos Conta
Corrente Garantida com Cartdes e o Capital de Giro Premium, com isengdo da ultima
parcela.

O desempenho do segmento de Grandes Empresas, por sua vez, tem sido
prejudicado pela maior acessibilidade dessas empresas ao mercado de capitais, 0 que
possibilitou uma maior diversificacdo das fontes de financiamento. Também contribuiu
para o baixo desempenho desse segmento a apreciacdo do real, até 2007, que impactou a
carteira de crédito indexada e denominada em moeda estrangeira.

Na area de crédito rural, o Santander tem participacao relevante, sendo uma das
maiores instituicbes financeiras do Estado de S&o Paulo, com destaque para o
financiamento da agropecuaria. Em 2007, o banco alcancou o quarto lugar no ranking
dos maiores financiadores agricolas do pais. A significativa participacdo da instituicao
no financiamento agricola foi herdada do Banespa, que tinha forte tradicdo na
agricultura paulista (Valor Econémico, 24/04/2007 (2)).

Apesar do crescimento da carteira de crédito, o indice de Inadimpléncia n3o
sofreu grandes alteracdes até 2007. No primeiro semestre de 2008, esse indice atingiu

5,8%, maior do que o verificado nos anos anteriores (Gréfico 1.7.3).

Gréafico 1.7.3 - indice de Inadimpléncia - Acima de 60
dias (%)
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Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Santander.
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1.7.6) GESTAO DE RISCOS

O modelo de gestao de riscos de crédito e mercado adotado pelo Santander para
proteger o capital e garantir a rentabilidade dos negocios estd sintonizado com 0s
principios globais do Grupo Santander, dentre os quais se destacam a independéncia e
as decisdes colegiadas. A area de gestdo de riscos é composta pelo Comité Executivo de
Riscos e por varios comités de crédito, estruturados por regido e frentes de negécios.

O grupo Empresas e Varejo concentra Pequenas e Médias Empresas, Governos e
InstituicOes e Pessoas Fisicas com baixo valor médio de divida por pessoa/empresa. As
avaliacOes, feitas por carteira de produtos, ocorrem periodicamente, através de
Programas de Gestdo de Crédito. Em 2007, para absorver a onda de crescimento do
crédito, esses programas permitiram agilizacdo no processo de concessdo, com a
utilizacdo de modelos de aprovacdo automatica.

Ja a area de riscos nos negocios Santander Global Banking & Markets e
Empresas inclui as grandes companhias, que sdo distribuidas por setores de atuacdo e
avaliadas individualmente, no minimo uma vez ao ano ou quando necessario. Os
clientes sdo avaliados a partir de um modelo de pré-classificacdo que fixa limites
maximos de risco por meio de sistema de medicdo e segmento de capital econémico.

Desde 2006, o Santander informa, para o Banco da Espanha, os numeros de
Basiléia 1l pela abordagem Standard, também conhecida como Método Padronizado
Simplificado, que considera ratings externos de agéncias internacionais como Moodys,
Fitch e Standard & Poor’s.

A instituicdo também ja definiu um cronograma, que € acompanhado por seus
reguladores — Banco Central do Brasil e Banco da Espanha — para ingressar em
Modelos Internos Avancados (AIRB — Advanced Internal Ratings Based), a op¢do mais
completa e de maior sensibilidade ao risco. Essa abordagem utiliza uma extensa base
historica de operacOes, garantias e ratings internos para medir trés fatores basicos do
risco de crédito: a probabilidade de inadimpléncia (PD) da contraparte, a capacidade de
recuperacdo dos créditos em inadimpléncia (LGD) e a exposi¢do efetiva no momento do
default (EAD).

A entrada em Modelos Internos € de importancia vital e estratégica para o
Santander, uma vez que os bancos com as melhores praticas de gestdo de riscos terdo

clara vantagem competitiva frente aos demais concorrentes. Com base nos dados
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comportamentais de cada cliente, 0 modelo indicara as possiveis estratégias a serem
adotadas antes que esse se torne inadimplente.

O indice de Basiléia do Santander atingiu 13,57%, em junho de 2008, acima do
minimo exigido pelo Banco Central. Entretanto, esse indice vem decrescendo desde
2004, quando atingiu 16,96% (Grafico 1.7.4).

Gréfico 1.7.4 - indice de Basiléia (%)
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Fonte: Elaboracéo Prdpria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

Nos ultimos anos, 0 banco vem aumentando suas provisdes para créditos de
liquidagdo duvidosa. Esse aumento deve-se ao crescimento das carteiras de crédito
Pessoa Fisica e Pequenas e Médias Empresas, de maior retorno, porém, consideradas de
maior risco. A inadimpléncia, entretanto, permaneceu controlada (Valor Econdmico,
25/10/2007).

Com relacdo a composicdo da carteira de crédito por nivel de risco, os créditos
classificados entre AA e C representaram 91,1% do total da carteira em junho de 2008.
Desde 2005, observa-se uma tendéncia de queda do percentual de operacGes
concentradas nessa faixa de risco (Tabela 1.7.4). Essa reducdo deve-se ao crescimento

das operacgdes de maior risco — Pessoas Fisicas e Pequenas e Médias Empresas.
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Tabela l.7.4 - Composicao da Carteira de Crédito por Nivel de Risco (%)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007  jun/08

AA 33,0 37,0 44,8 45,7 47,3 52,0 59,2 57,1 56,2
A 23,2 21,5 36,7 41,0 42,2 37,6 30,5 31,0 31,2
B 5,2 25,6 6,0 3,9 3,3 2,2 19 1,2 1,4
C 23,9 4,3 1,9 1,7 1,2 11 2,3 2,1 2,3
D 3,2 3,0 3,4 1,9 1,6 29 1.2 4,2 4,4
E 0,6 0,6 11 0,7 04 0,5 0,6 0,6 0,7
F 13 0,6 0,5 0,4 04 0,4 0,6 0,7 0,9
G 2,5 1,9 0,8 0,5 04 0,3 0,5 0,5 0,6
H 7,1 55 4,8 4,2 3,2 3,0 3,2 2,6 2,3
AA-C 85,3 88,4 89,4 92,3 94,0 92,9 93,9 91,4 91,1
D-H 14,7 11,6 10,6 7,7 6,0 7,1 6,1 8,6 8,9

Fonte: Elaboracdo Préopria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Santander.

1.7.7) INDICES DE COBERTURA E DE EFICIENCIA

Seguindo uma tendéncia do setor bancario, o indice de Cobertura do Santander

vem crescendo significativamente, atingindo 198,3% em junho de 2008, contra 53,3%

em 1998. Essa evolucdo deve-se ao crescimento de 1.461% das Receitas de Prestacdo

de Servicos no periodo de 1998 a 2007, contra um crescimento de somente 349% das

Despesas de Pessoal (Tabela 1.7.5).

Tabela 1.7.5 - indice de Cobertura (em R$ milhdes)

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 1S08

Rec. Prestacgéo

Servigos 235 153 211 980 1.268 1.393 1.930 2.280 2.859 3.668 1.973
Despesas de

Pessoal 441 344 469 2531 1.742 1.722 1.893 2.107 1.938 1.981 995
indice de

Cobertura (%) 53,3 44,5 450 38,7 72,8 809 102,0 108,2 147,5 185,2 198,3

Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

Esse aumento das receitas de prestacdo de servigos pode ser explicado pela

ampliacdo das operacOes de maior participacao nas receitas totais: operacées de crédito,

administracdo de fundos e cartdes de crédito, que responderam por 28,8%, 22,5% e

14,9% do total de receitas, respectivamente (Grafico 1.7.5).
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Gréfico I.7.5 - Composicao das Receitas de Prestagdo de
Servigos (%) - Junho/2008
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Fonte: Elaboracéo Prdpria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Santander.

Em 2007, o indice de Eficiéncia do Santander foi de 53,8%, contra 58,9% em
2006 (Gréfico 1.7.6). Esse indice vem apresentando tendéncia de queda, sendo que a
significativa reducéo verificada em 2001 foi resultado de um programa de reducdo dos
gastos de pessoal, de reducdo nas despesas de provisdao em crédito e do aumento nas

receitas de comissoes.

Grafico 1.7.6 - indice de Eficiéncia (%)
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Fonte: Elaboragéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

1.7.8) COMPOSICAO DOS ATIVOS E DAS RECEITAS DE INTERMEDIACAO
FINANCEIRA

A carteira de Ativos do Santander é composta, principalmente, por Operagdes de
Creédito e Arrendamento Mercantil, que responderam, em junho de 2008, por 32,9% dos
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ativos totais. Até 2006, a participacdo da carteira de TVM e Instrumentos Financeiros
Derivativos era maior do que a da carteira de Operacdes de Crédito e Arrendamento

Mercantil, entretanto, desde 2007, essa composicao se inverteu (Tabela 1.7.6).

Tabela I.7.6 - Composi¢cao dos Ativos (em %)

Data Aplicagdes TVM e Instr. Op. de Crédito  Outros  Outros®! Ativo Total (em
Interfin. Financ. Deriv. e Arrend. Merc. Créditos R$ bilhdes)
dez/97 10,4 35,1 234 16,5 14,6 2,7
dez/98 7,7 30,6 30,5 15,4 15,8 11,4
dez/99 1,7 31,3 26,1 23,3 17,6 13,2
dez/00 4,2 46,2 19,6 16,2 13,8 25,2
dez/01 5,0 45,8 20,5 17,7 11,0 57,4
dez/02 7,5 37,7 23,3 20,2 11,3 54,6
dez/03 10,6 36,3 24,9 16,8 11,4 57,0
dez/04 11,1 35,7 28,3 14,0 10,9 66,5
dez/05 12,1 33,6 29,7 15,4 9,2 85,0
dez/06 5,2 38,7 334 15,2 7,5 102,1
dez/07 21,8 17,5 33,8 18,1 8,8 116,3
jun/08 19,6 17,4 32,9 20,3 9,8 127,3
Cresc. (%) 8.870,7 2.249,7 6.593,4 5.725,6 3.117,7 4.614,8

1) Inclui Disponibilidades, Relag¢des Interfinanceiras, Rela¢des de Interdependéncias, Provisdo para Créditos
de Liquidacé@o Duvidosa, Outros Valores e Bens, Imobilizado de Arrendamento e Permanente.

Fonte: Elaboracgao Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

Verificou-se um significativo crescimento das Operacdes de Crédito e
Arrendamento Mercantil, no periodo de dezembro de 1997 a junho de 2008. Enquanto
essas operacdes cresceram 6.593%, a carteira de TVM cresceu 2.250%, nesse periodo.
A carteira de TVM e Instrumentos Financeiros Derivativos € composta, principalmente,
por titulos publicos. Essa participacdo, entretanto, vem decrescendo, passando de
84,6%, em 2002, para 68,4%, em junho de 2008 (Tabela 1.7.7).

Tabela 1.7.7 - Composicdo da Carteira de Titulos e Valores Mobiliarios (%)

2002 2003 2004 2005 2006 2007  jun/08

Titulos Publicos 84,6 77,8 80,4 81,2 83,0 66,2 68,4
Titulos Privados 15,4 22,2 19,6 18,8 17,0 33,8 31,6

Fonte: Elaboracéo Préopria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

As receitas com Operacdes de Credito e Arrendamento Mercantil e as Operacgdes
com TVM tambem sdo as principais componentes das Receitas de Intermediacéo

Financeira do Santander. No periodo de 1999 a 2002, as Operagdes com TVM
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representaram a maior parte das receitas, entretanto, a partir de 2003, as OperacOes de
Crédito e Arrendamento Mercantil passaram a ser as principais responsaveis pelas
Receitas de Intermediacdo Financeira, com uma participacdo de 52,2%, no primeiro
semestre de 2008 (Tabela 1.7.8).

Tabela l.7.8 - Composicao das Receitas de Intermediacédo Financeira (em %)

Op. Crédito e Operacdes Total (em R$
Data Arrend. Merc. com TVM Outros? bilhdes)
1998 57,5 33,9 8,6 2,4
1999 32,2 43,9 23,9 4,2
2000 41,6 57,2 1,2 3,7
2001 36,4 61,3 2,3 11,2
2002 32,1 78,2 -10,3 13,4
2003 43,4 36,3 20,3 10,0
2004 45,7 43,7 10,6 10,2
2005 46,0 41,1 12,9 13,7
2006 52,8 38,7 8,5 14,8
2007 53,3 39,8 6,9 16,9
1S 2008 52,2 39,9 7,9 9,3
Cresc. (%) 556,8 729,3 462,1 604,2

1) Inclui Operagdes com Instrumentos Financeiros Derivativos, Operacdes de Cambio e
Aplicagdes Compulsorias.

Fonte: Elaboracgao Prdpria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

O crescimento das receitas de operacdo de crédito e arrendamento mercantil
verificado nos Gltimos anos foi conseqiiéncia, principalmente, do aumento da carteira de
crédito, principalmente da carteira de crédito pessoa fisica e crédito imobiliario.

Nos ultimos anos, o fraco desempenho dos resultados das operacdes com TVM e
instrumentos financeiros derivativos deveu-se, principalmente, aos impactos negativos
da reducdo das taxas de juros. Apesar disso, no periodo de 1998 a 2007, as receitas com
Operagdes com TVM foram as que mais cresceram — uma ampliacéo de 729,3%.

1.7.9) RESULTADOS
O lucro liguido do Santander vem apresentando bom desempenho, desde 2002,
apos as aquisicOes realizadas, alcancando R$ 1,85 bilhdo em 2007 e R$ 797 milhdes no

primeiro semestre de 2008 (Grafico 1.7.7). Esse resultado representou 11% do lucro do
grupo (Valor Econémico, 08/02/2008).
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Grafico 1.7.7 - Evolugéo do Lucro Liquido (em R$ milhdes)

2.739
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Fonte: Elaborac¢do Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

Nos ultimos anos, 0 bom desempenho alcangado foi resultado do crescimento da
carteira de crédito (Valor Econdmico, 25/10/2007) e da evolugdo favoravel das receitas
atreladas aos negdcios comerciais: receitas com operagdes de crédito e prestacdo de
servigos. O prejuizo verificado em 2001, por sua vez, foi resultado das provisdes
realizadas ap0s a aquisi¢do do Banespa.

No primeiro semestre de 2008, entretanto, o resultado foi impactado
negativamente pelas novas regras criadas pelo Banco Central para a cobranca de tarifas,
que provocaram um menor crescimento das receitas com prestagdo de servigos. O
Retorno Anualizado Sobre o Patriménio Liquido Meédio atingiu 17,1% no primeiro
semestre de 2008, contra 21,3% em 2007 e 16,1% em 2006 (Grafico 1.7.8).

Gréfico 1.7.8 - Retorno Anualizado Sobre o Patrimdénio
Liquido Médio (%)

47,9
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16,1 171
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Fonte: Elaboracdo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Santander.
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1.7.10) TENDENCIAS RECENTES

A estratégia do Santander tem sido focada na ampliagdo do crédito, na
bancarizacdo (Valor Econdmico, 06/07/2007), na diversificacdo do portfolio (Valor
Econdmico, 17/04/2007) e na administracdo de folhas de pagamento. O foco na
administracdo de folhas de pagamento permite o aumento da receita por cliente, a
penetracdo de produtos e a ampliacdo do crédito, principalmente o crédito consignado, o
financiamento ao consumo e as operacGes com cartdo de crédito (Valor Econdmico,
01/10/2007).

A ampliacdo do crédito € uma das principais metas do Santander, que tem se
especializado, crescentemente, no varejo. O segmento de cartes de crédito, por
exemplo, é considerado de forte potencial de expansdo por ser um produto que tende a
se popularizar ainda mais (Valor Econémico, 06/07/2007).

A instituicdo comecou a operar com leasing para pessoas fisicas em 2008 e
pretende focar nesse segmento nos proximos anos, com o objetivo de ampliar sua
participagdo no mercado de crédito em geral e, principalmente, no financiamento de
automoveis (Valor Econdmico, 08/02/2008).

Em 2008, o Santander foi o primeiro dos grandes bancos a disponibilizar
empréstimo pessoal com garantia de imovel, o chamado “home equity”, bem popular em
outros paises. Semelhante ao que é oferecido no segmento de veiculos, o novo produto
funcionard como um refinanciamento da moradia j& quitada, que permanecera alienada
em nome do banco durante a vigéncia do contrato. Com essa modalidade, o banco
pretende atrair o segmento de pessoas fisicas de alta renda e as pequenas e médias
empresas (Valor Econdmico, 04/07/2008).

No crédito imobiliario, segmento considerado importante para o banco, a
instituicdo vem firmando parcerias comerciais com empresas incorporadoras, como
Rodobens, Cyrella, Rossi, Tecnisa e Agra. O Santander também vem criando canal de
relacionamento com as imobiliarias, estratégia que ja é responsavel por 14% do fluxo de
origem dos negocios. Como exemplo, pode ser citada a parceria firmada com a
imobiliaria Itaplan, para concessdo de empréstimos habitacionais (O Estado de S&o
Paulo, 27/06/2008 (2)). A atuacdo da instituicio no credito habitacional esta
concentrada, principalmente, nas regides sul e sudeste, onde o valor médio das moradias
é maior (Valor Econdémico, 01/04/2008 (1)).
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O banco pretende ampliar sua atuacdo no crédito imobiliario para baixa renda,
por meio de recursos do FGTS, sendo que ja comegou a operar com essa linha junto aos
servidores publicos do Estado de S&o Paulo. Para o banco, o segmento de mercado que
atende familias com renda entre cinco e dez salarios minimos é o mais promissor (Valor
Econbmico, 24/01/2008; Valor Econdmico, 25/04/2008; Valor Econdmico,
04/07/2008).

O Santander também tem como estratégia a ampliacdo da sua atuagdo no
segmento de pequenas e médias empresas. Em 2008, o banco langou trés novas linhas
de financiamento, uma delas em parceria com a Microsoft e a Telefonica (DCI — SP,
17/09/2008).

Como parte de sua estratégia, a instituicdo também ndo descarta eventuais
aquisicoes em segmentos especificos, como o de financeiras ou outros nichos de crédito
(Valor Econémico, 06/07/2007). Apds as medidas do Banco Central que liberaram o
compulsério, o Santander anunciou que ja comprou dez carteiras de bancos menores em
2008. A instituicdo ainda negocia a compra de outras carteiras (Valor Econémico,
28/10/2008).

O Santander da Espanha anunciou um investimento de US$ 800 milhdest> no
Brasil, até 2010, e a meta de conquistar 3 milhGes de novos clientes, além do
lancamento de um fundo de US$ 1 bilhdo para investimento em projetos de infra-
estrutura na América Latina, principalmente no Brasil e no México, onde estdo
concentrados 0s maiores projetos. A expectativa € de que a instituicdo tenha um papel
importante junto aos projetos do Plano de Aceleragdo de Crescimento — PAC. A
instituicdo pretende ampliar sua atuacdo junto ao que chama de classes medias
emergentes, uma vez que, segundo projecdes dos economistas do banco, o Brasil deve
ser o pais no qual mais familias vdo ascender a classe média. Portanto, uma das
estratégias a ser focada pela instituicdo é a bancarizagdo. Para o Santander, o Brasil é o
terceiro pais mais importante do grupo (Valor Econémico, 06/07/2007).

Para tornar essa estratégia viavel, o Santander pretende expandir sua rede de
atendimento, reforcando as operacgdes nas regides onde é mais forte, ou seja, sul, sudeste
e grandes cidades do pais (Valor Econdmico, 03/11/2008 (2)).

65 Corresponde a 40% do total de recursos que o Santander pretende investir na América Latina até 2010,
através do Plano América 2010.
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1.7.11) ATUACAO EXTERNAGS6

O Grupo Santander, fundado em 1857 na Espanha, é a maior instituicdo
financeira da zona do euro por capitalizacdo em bolsa, estando presente em mais de 40
paises. Em junho de 2008, contava com mais 11 mil agéncias, 131 mil funcionérios, 65
milhGes de clientes e volume de recursos administrados superior a 1 trilhdo de euros.

O Grupo é segmentado em trés areas geograficas: Europa Continental, que é
subdividida nas unidades Red Santander, Banesto, Santander Consumer Finance e
Portugal; Reino Unido, representado pelo Banco Abbey, instituicdo adquirida pelo
grupo em 2004; e América Latina, composta pelas unidades do Brasil, México e Chile.
As areas com maior quantidade de pontos de atendimento sdo Europa Continental e

Ameérica Latina, com participacdo de 53,3% e 40,4%, respectivamente (Gréafico 1.7.9).

Gréfico I1.7.9 - Distribuicdo dos Pontos de Atendimento
(%) - junho/2008

53,3%
40,4%

6,3% @ Europa Continental
B Reino Unido
O América Latina

Fonte: Elaboracgdo propria a partir de dados extraidos do site do Grupo Santander.

O Grupo atua, principalmente, em trés grandes areas: Banco Comercial (Varejo),
Banco de Atacado Global (para grandes clientes) e Gestéo de Ativos e Seguros.

A carteira de crédito atingiu 573 bilhdes de euros em junho de 2008, um
crescimento de 396% em relagdo a dezembro de 1998. A instituicdo vem buscando
ampliar a participacdo da concessao de créditos com garantias reais. Em junho de 2008,

essa participacdo atingiu 56,8% (Gréfico 1.7.10).

66 As regras contabeis espanholas se diferenciam, em alguns pontos, das regras brasileiras, como na
contabilizacdo de venda de papéis e compra de folha de pagamento. Entretanto, essa diferenca néo ira
interferir nesta analise, uma vez que, para possibilitar a comparacdo, neste item, serdo adotados os
critérios espanhdis também para o Brasil.
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Gréfico 1.7.10 - Participagao dos Créditos com Garantias Reais
no Total da Carteira (%)
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Fonte: Elaboracédo propria a partir de dados extraidos do site do Grupo Santander.

A participacdo do crédito no total de ativos do Grupo também vem apresentando
crescimento. Essa participacdo foi de 62,4% em junho de 2008, contra 48,9% em 1998
(Gréfico 1.7.11).

Grafico 1.7.11 - Participacgéo do Crédito na Carteira
Total de Ativos (%)

56,6

.
ssg 518 63,7 62,9 62,4
54,8

489 480 50,5

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 jun/08

Fonte: Elaboracédo propria a partir de dados extraidos do site do Grupo Santander.

A unidade que tem maior participacdo no crédito total do Grupo Santander € o
Reino Unido, seguido pelo Red Santander. No periodo de dezembro de 2005 a junho de
2008, a unidade que apresentou maior crescimento da carteira de crédito foi a situada no
Brasil, com uma ampliacéo de 84,7% (Tabela 1.7.9).
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Tabela 1.7.9 - Participac&o na Carteira de Crédito Total (%)

2005 2006 2007 jun/08 Cres. (%)

Europa Continental 48,8 52,0 551 57,1 50,5
Red Santander 20,4 20,2 20,7 21,3 34,7
Banesto 11,0 11,7 13,1 13,7 60,8
Santander Consumer Finance 6,8 7,6 8,1 8,6 63,3
Portugal 5,9 5,4 5,3 5,7 22,7
QOutros 4,7 71 7,9 7,8 110,8

Reino Unido 395 365 32,7 305 -0,5

América Latina 11,7 115 122 124 36,7
Brasil 2,5 2,7 3,5 3,5 84,7
México 3,0 3,0 2,5 2,7 15,9
Chile 3,4 29 3,0 2,9 9,6
Outros 2,8 2,9 3,2 3,3 31,5

Fonte: Elaboracéo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Grupo Santander.

Todas as empresas do Grupo tém rigorosas regras de conduta, que se enquadram
na legislacdo norte-americana. No inicio de 2007, o Santander obteve a certificacdo da
Lei Sarbanes-Oxley, que atesta o cumprimento das regras estabelecidas pela legislacdo
norte-americana. A lei defende o interesse dos investidores e protege a sociedade,
estabelecendo critérios de transparéncia e rigorosos controles internos.

A instituicdo também se comprometeu formalmente com o Banco de Espanha a
utilizar os enfoques mais avancados para fins de céalculo de capital regulatério, tanto em
risco de crédito quanto em risco operacional. Tais metodologias fazem uso de modelos
internos de mensuracdo de riscos proporcionando a otimizacdo de alocacdo de capital
regulatério e um ambiente de controle de riscos em linha com as melhores préaticas de
mercado.

O indice de Basiléia do Grupo atingiu 11,43% em junho de 2008, menor do que
o verificado em anos anteriores, entretanto, acima do minimo exigido pelo Acordo de
Basiléia, de 8% (Grafico 1.7.12).
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Graéfico 1.7.12 - indice de Solvéncia (%)
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Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados extraidos do site do Grupo Santander.

O Indice de Eficiéncia, por sua vez, vem decrescendo nos Gltimos anos,
passando de 62,1% em 1998 para 40,37% no primeiro semestre de 2008 (Grafico
1.7.13).

Gréfico 1.7.13 - indice de Eficiéncia (%)
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Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados extraidos do site do Grupo Santander.

O indice de Eficiéncia das unidades do Grupo também apresentou tendéncia de
queda, sendo que, no primeiro semestre de 2008, as unidades do Reino Unido e de

Portugal apresentaram indices maiores em rela¢do as demais (Tabela 1.7.10).
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Tabela 1.7.10 - indice de Eficiéncia (%)

2005 2006 2007 jun/08

Europa Continental 37,7 40,8 38,8 36,7
Red Santander 37,9 41,0 38,7 35,7
Banesto 37,6 45,3 41,2 39,6
Santander Consumer Finance 30,8 34,7 29,6 27,1
Portugal 43,5 47,3 44,0 43,3
Reino Unido 60,1 55,1 50,1 46,7
América Latina 47,4 47,0 41,8 37,7
Brasil 46,6 46,4 39,6 36,9
México 49,9 44,0 37,7 30,7
Chile 40,9 415 39,2 37,7

Fonte: Elaboragao Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Grupo Santander.

Em 2007, o Grupo alcangcou um lucro liquido de 8,6 bilhdes de euros. No
primeiro semestre de 2008, o lucro ja atingiu 5 bilhGes de euros. Nos ultimos anos, a

tendéncia tem sido de crescimento (Gréafico 1.7.14).

Grafico 1.7.14 - Resultado Consolidado do Exercicio?
(em milhGes de euros)

1) Excluindo receitas/despesas extraordinérias.

Fonte: Elaboragéo propria a partir de dados extraidos do site do Grupo Santander.

A unidade que mais contribuiu para o resultado do grupo foi e Red Santander,
entretanto, as unidades da América Latina sdo as que mais tém apresentado crescimento

em sua contribuicdo (Tabela 1.7.11).
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Tabela I.7.11 - Beneficio Atribuido ao Grupo (%)

Cresc.
2005 2006 2007 jun/08 (%)
Europa Continental 53,6 51,4 53,3 53,9 48,2
Red Santander 23,1 22,3 21,8 23,3 40,5
Banesto 9,0 8,1 8,7 8,9 34,2
Santander Consumer Finance 8,7 8,4 8,7 8,6 47,6
Portugal 6,2 6,3 6,2 6,3 48
Outros 6,6 6,3 7,9 6,8 95
Reino Unido 145 14,8 145 14,1 48,1
América Latina 31,9 338 322 32 50,1
Brasil 106 11,1 10,9 11,3 53,2
México 6,8 7,8 7,9 8,3 73,8
Chile 6,1 7,2 6,5 5,8 60,6
Outros 8,4 7,7 6,9 6,6 19,8

Fonte: Elaboracéo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Grupo Santander.

O Retorno sobre o Patriménio Liquido do Grupo Santander atingiu 18,6% no
primeiro semestre de 2008, com tendéncia de oscilagdo no periodo analisado (Gréafico
1.7.15).

Grafico 1.7.15 - Retorno sobre o Patrim6nio Liquido (%)

19,74
18,50 19,61

17,60

19,86
18,54 18,60

16,00

o

$

S
Q
DS S

% v %)
» O » &

Qo)
)
o DS S

SRS
®  §
N >

A )
N Q
N "],0 o\

'»

Fonte: Elaboragéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Grupo Santander.

Com relagdo as unidades do Grupo, os maiores retornos sdo do Chile, Reino
Unido e Brasil. No periodo analisado, as unidades que mais cresceram com relacdo a

esse indice foram Chile, Portugal, México e Brasil (Tabela 1.7.12).
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Tabela l.7.12 - Retorno sobre o Patrimdnio Liquido das Unidades do Grupo? (%)

2005 2006 2007 jun/08 Cres. (%)

Europa Continental 22,05 20,41 21,31 21,21 -3,8
Red Santander 22,83 21,29 22,71 24,71 8,2
Banesto 19,38 20,61 18,26 19,95 2,9
Santander Consumer Finance 46,13 35,60 34,12 22,60 -51,0
Portugal 20,79 24,07 28,55 26,89 29,3
Reino Unido 35,66 32,79 32,26 29,70 -16,7
América Latina 23,15 26,57 29,10 27,68 19,6
Brasil 23,07 28,42 28,45 29,00 25,7
México 20,42 23,08 26,48 26,08 27,7
Chile 25,03 32,15 43,81 33,14 32,4

1) Excluindo as receitas/despesas extraordinarias.

Fonte: Elaboracdo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Grupo Santander.

Com relacgdo as estratégias recentes, 0 Grupo Santander tem buscado unificar sua
marca em todas as na¢des onde atua, para simbolizar o fortalecimento dos negdcios nos
mercados globais. A decisdo foi pautada pela crenca de que uma assinatura com a qual
possa se identificar em todos os mercados € essencial para competir em condi¢cfes de
igualdade com os demais grandes bancos mundiais.

O Grupo também procura se focar em clientes pessoas fisicas e pequenas e
médias empresas, que respondem por 84% dos resultados do banco. Recentemente, a
instituicdo também se voltou para produtos mais rentaveis, porém com maior risco,
principalmente na América Latina. Essa estratégia provocou 0 aumento da provisao para
créditos duvidosos.

No mercado de financiamento de imoveis, por exemplo, o Santander é lider na
Espanha e no Chile (Gazeta Mercantil, 26/09/2007). O Grupo também tem forte atuacao
no mercado de financiamento de veiculos (Valor Econdmico, 11/04/2006).

As expectativas do Santander com relacdo & América Latina sdo bem otimistas
(\Valor Econdmico, 03/07/2007 (2)). Nesse sentido, foi lancado, no final de 2006, o
Plano América 2010, que detalha as estratégias que o banco utilizara para duplicar seu
tamanho na regido. Estdo previstos investimentos de US$ 2 bilhdes até 2010 (Valor
Econbmico, 06/07/2007).

Em julho de 2007, o Santander também lancou um fundo de US$ 1 bilhdo para
investimento em projetos de infra-estrutura na America Latina, principalmente no Brasil
e no México, onde estdo concentrados os maiores projetos. A instituicdo pretende
ampliar sua atuacdo junto ao que chama de classes médias emergentes, visando dobrar

sua fatia de mercado em cinco anos. Os setores prioritarios serdo transportes,
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saneamento, habitacdo e comunicagdes, segmentos que o Santander classifica como
"infra-estrutura social” (Valor Econdmico, 06/07/2007).

A aquisicdo do ABN também faz parte da estratégia do Grupo de ampliar seus
negocios na América Latina (Valor Econdmico, 08/10/2007). As proje¢des do Banco
para Brasil e América Latina consideram que a regido esta gerando novas riquezas
financeiras e crescendo acima da média dos paises desenvolvidos. Na avaliacdo dos
executivos do Santander, a crise financeira recente, apesar de ter afetado o valor de
varias companhias européias que investem na regido, ndo ir4 afetar, na mesma
propor¢do, os investimentos dessas empresas em ativos fixos no Brasil e demais paises
da regiéo.

O préprio Santander foi afetado, embora menos do que outros bancos europeus e
americanos. Em dezembro de 2006, o banco tinha um valor de mercado de 88 bilhdes
de euros, capitalizacdo que caiu para 73 bilhdes de euros em 30 de junho de 2008,
segundo célculos da instituicdo. O Grupo esta, entdo, adaptando sua operacdo para
reduzir os impactos da crise. Uma das medidas adotadas inclui um crescimento mais
equilibrado com menor foco no crédito. Essa estratégia, entretanto, ndo sera adotada
para oS paises emergentes, em que a intencdo é aumentar o volume das operacgdes
(\Valor Econdmico, 08/07/2008).
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1.8 HSBC

1.8.1) HISTORICO E ESTRUTURA

O HSBC Holdings foi fundado em 1865 e ¢é sediado em Londres, Inglaterra. A
instituicdo atua nos segmentos de varejo, commercial, corporate, investment e private
banking; trade services; cash management; servigos de tesouraria e mercados de
capital; seguros e previdéncia; empréstimos e financiamentos; fundos de pensdo e
investimento, dentre outros.

O banco iniciou suas operacbes no Brasil em 26 de marco de 1997, com a
aquisicdo do Bamerindus. Essa aquisicdo deu origem ao HSBC Bamerindus S.A., que,
em 1999, passou-se a chamar HSBC Bank Brasil S.A. — Banco Mudltiplo, com a
logomarca HSBC + Hexagono, seguindo o projeto de unificacdo mundial da marca no
mundo.

O maior acionista do banco é o HSBC Bank, com 99,396% do capital social,
seguido pelo HSBC Leasing Arrendamento Mercantil (Brasil) S.A. e por Outras
Participacfes Minoritarias, com participacdes de 0,601% e 0,003%, respectivamente.

1.8.2) REDE DE ATENDIMENTO

A rede de atendimento do HSBC, presente em 559 municipios brasileiros, é
composta por 924 agéncias, 453 postos de atendimento bancérios, 1.022 postos de
atendimento eletronicos, 2.419 ambientes de auto-atendimento, 5.500 caixas
automaticos e 26 mil funcionérios. Os clientes contam, ainda, com 25 mil caixas
automaticos na rede compartilhada com outros bancos no Brasil, banco 24 horas e uma
dependéncia no exterior localizada em Grand Cayman.

O HSBC disponibiliza, também, 250 agéncias proprias da Financeira Losango,
que oferece financiamento de veiculos, Conta Losango, crédito consignado, cartdes de
crédito, seguros e correspondentes bancarios nos pontos de venda. A financeira atua
através de 21 mil parcerias com grupos varejistas com forte penetracao regional (Valor
Econémico, 04/01/2008; Valor Econdmico, 20/06/2008; Valor Econbmico,
14/07/2008).
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A maior parte dos pontos de atendimento esta concentrada na regido Sudeste,
sendo que 76,8% desses pontos estdo localizados nas regides Sudeste e Sul (Grafico
1.8.1).

Grafico 1.8.1 - Distribuicdo dos Pontos de Atendimento (%) -
janeiro/2009
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Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site da Febraban.

Internacionalmente, o Grupo HSBC estd presente em 86 paises e territorios,
sendo um dos maiores grupos financeiros do mundo. Disponibiliza mais de 1 milh&o de
caixas automaticos para saques no exterior, por meio da rede Cirrus/MasterCard e Visa
Plus/Visa e aproximadamente 50 milhdes de estabelecimentos conveniados com as
redes MasterCard Maestro e Visa Electron para compras com cartdo de débito no Brasil

e no exterior.

1.8.3) BASE DE CLIENTES

A carteira do HSBC Bank Brasil é de aproximadamente 5,6 milhdes de clientes
Pessoa Fisica e 347,6 mil de clientes Pessoa Juridica, segmentados em Varejo,
Commercial Banking, Corporate, InvestmentBanking and Markets e Private Banking.
Atraves da financeira Losango, o HSBC atende 18 milhdes de clientes (Gazeta
Mercantil, 24/03/2008 (2)), concentrados nas classes C, D e E.

No segmento de Private Bank, a instituicdo atende clientes com aplicacfes

acima de R$ 1,6 milhdo, estando presente nos estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e

263



Minas Gerais, nos municipios de Salvador, Curitiba e Porto Alegre e no Distrito Federal
(\Valor Econdmico, 20/05/2008).

1.8.4) CAPTACOES

O HSBC capta recursos principalmente através de Depdsitos a Prazo, que
representaram, em junho de 2008, 80,1% do total de recursos captados. As captacOes
por depdsito representam 97,9% do total, contra somente 2,1% captado através do

mercado aberto (Tabela 1.8.1).

Tabela 1.8.1 - Composic¢éo das Captacdes (em %)

A A Depdésitos Cap. Merc. Total (em R$

Vista Poupancga Interfin. Prazo  OQutros Totais Aberto bilhdes)
dez/97 9,3 37,5 5,6 17,8 0,1 70,3 29,7 9,5
dez/98 6,6 60,0 0,8 23,0 0,0 90,4 9,6 7,6
dez/99 12,7 41,1 0,1 26,8 0,0 80,7 19,3 7,8
dez/00 19,5 15,0 0.4 33,6 0,0 68,5 31,5 11,6
dez/01 19,3 12,6 0,5 40,3 0,0 72,7 27,3 12,3
dez/02 23,2 12,3 0.8 60,5 0,0 96,8 3,2 13,3
dez/03 18,9 9,9 1,1 65,6 0,0 95,5 4,5 15,8
dez/04 14,6 6,5 0,2 73,2 0,0 94,5 5,5 24,4
dez/05 11,6 4,7 0,1 67,8 0,1 84,3 15,7 34,5
dez/06 11,7 3,9 0,7 71,0 0,2 87,5 12,5 43,1
dez/07 15,2 4,5 1,8 74,8 0,3 96,6 3,4 45,9
jun/08 11,8 4,2 1,7 80,1 0,1 97,9 2,1 54,7
Cresc. 629,2 -36,0 73,1 2.510,5 1.534,9 705,3 -58,6 475,8

Fonte: Elaboracéo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

Os Depositos a Prazo foram a forma de captacdo que mais cresceu no periodo de
dezembro de 1997 a junho de 2008 — uma ampliacao de 2.511%. Os Depdsitos a Vista
também tiveram participagdo significativa nas captacdes totais, de 11,8% em junho de
2008.

1.8.5) CARTEIRA DE CREDITO

A carteira de crédito do HSBC vem apresentando crescimento significativo nos
ultimos anos, alcangando, em junho de 2008, R$ 30,4 bilhGes (Gréfico 1.8.2).
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Grafico 1.8.2 - Evolucao das OperagOes de Crédito e
Arrendamento Mercantil (em R$ bilhdes)
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Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

Esse crescimento tem sido impulsionado, principalmente, pelo segmento Pessoas
Fisicas, que, em junho de 2008, atingiu uma participacdo de 50,6% da carteira de
crédito total do HSBC. De dezembro de 1999 a junho de 2008, esse segmento

apresentou um crescimento de 2.287,8%, o maior verificado no periodo (Tabela 1.8.2).

Tabela 1.8.2 - Composicgéo da Carteira de Crédito por Cliente (%)

dez/99 dez/00 dez/01 dez/02 dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 jun/08 Cresc.

Pessoas Juridicas 48,0 42,6 46,8 45,8 38,8 37,9 32,6 37,4 41,6 427 871,5
Pessoas Fisicas? 23,2 35,4 38,1 42,7 52,1 54,9 61,0 57,5 52,7 50,6 2.287,8
Agropecuéaria 6,5 8,6 2,9 2,9 2,4 1,8 1,4 0,9 1,1 1,0 65,3
Crédito Imobiliario 22,3 13,4 12,2 8,6 6,7 54 5,0 4,2 4,6 57 180,5
Pessoas Fisicas 17,2 11,4 9,6 6,6 4,0 2,8 2,1 1,8 1,7 1,8 15,2
Pessoas Juridicas 5,1 2,0 2,6 2,0 2,7 2,6 2,9 2,4 2,9 3,9 742,0

1) Composto, principalmente, por operagdes de cartdes de crédito, crédito pessoal, empréstimos consignados e
CDC veiculos.

Fonte: Elaboracgédo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco HSBC.

As linhas que mais contribuiram para esse bom desempenho da carteira de
Pessoas Fisicas foram o financiamento de veiculos e o crédito consignado. No primeiro
semestre de 2008, a carteira de financiamento de veiculos representava 20% da carteira
total, com um crescimento de 44% em relagdo ao primeiro semestre de 2007. A carteira
de crédito consignado, por sua vez, atingiu uma participacdo de 6% do total da carteira
de crédito, com um crescimento de 53% em relagédo ao primeiro semestre de 2007.

O segmento de cartBes também vem apresentando resultado positivo. Em 2007,

foram colocados no mercado mais de 3 milhdes de cartbes. Com isso, a unidade
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brasileira do banco inglés foi a que mais emitiu cartdes no mundo, entre os 83 paises
onde o HSBC opera (Valor Econémico, 04/01/2008). O volume de recursos
movimentado pelos cartdes da instituicdo cresceu 80% em 2007, sendo que o banco
fechou o ano com uma base de 8 milhGes de cartdes, incluindo os da financeira
Losango, que pertence ao grupo (Valor Econémico, 04/01/2008).

Portanto, o resultado operacional do HSBC permaneceu fortemente concentrado
no segmento de Pessoas Fisicas, cuja participacdo cresceu de 29%, em 2006, para 36%,
em 2007, seguido pelo segmento de Pequenas e Médias Empresas, que representou
31%, em 2007, contra 34%, em 2006.

O segmento de pequenas e médias empresas também vem apresentando
crescimento significativo (Gazeta Mercantil, 19/08/2008). No primeiro semestre de
2008, de 15% a 20% dos recursos destinados as pequenas empresas foram direcionados
para investimento. No caso das médias empresas, esse percentual foi de mais de 30%
(\Valor Econdmico, 04/09/2008).

A instituicdo tem forte atuacdo no comércio exterior, que vem apresentando altas
taxas de crescimento. O HSBC usou sua presenca global como principal estratégia para
esse crescimento (Valor Econémico, 04/06/2008).

Apesar do crescimento da carteira de crédito, o HSBC registrou um indice de
inadimpléncia de 4,9% em 2007, contra um indice de 6,3% em 2006, refletindo, assim,
uma melhoria da qualidade de crédito. Na financeira Losango, o indice esta estabilizado
em torno de 10%, desde o inicio de 2007 (Valor Econémico, 20/06/2008).

1.8.6) GESTAO DE RISCOS

O controle do HSBC sobre os riscos de mercado € baseado em uma politica de
limitar as operacdes de pessoas fisicas a operacGes comerciais, restringindo as
negociacOes dos produtos derivativos mais complexos apenas a escritérios com nivel de
experiéncia e conhecimento de produto apropriado e sistemas de controle robustos.
Nesse processo de crescimento das opera¢des de crédito, a instituicdo também busca se
concentrar em ativos com garantias reais.

Com relacdo ao Indice de Basiléia, 0 HSBC alcancou o indice de 13,11% em

junho de 2008. Desde 2005, esse indice vem apresentando reducéo (Gréafico 1.8.3).
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Gréfico 1.8.3 - indice de Basiléia (em %)

12,23

dez/01 dez/02 dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 jun/08

Fonte: Elaboracao Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

A participagdo dos créditos concentrados nos niveis AA, A, B e C atingiu 93,4%

em junho de 2008, n&o tendo sofrido alteragcGes significativas desde 2000. Entretanto,

houve uma redistribuicdo entre esses niveis de risco, com uma diminui¢cdo das

operacdes concentradas no nivel AA e uma ampliacdo das operac@es classificadas como
A e B (Tabela 1.8.3).

Tabela 1.8.3 - Composicao da Carteira de Crédito por Nivel de Risco (%)

dez/00 dez/01 dez/02 dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 jun/08

AA 85,4 81,3 68,5 51,3 51,9 53,1 30,8 32,4 333
A 2,5 3,8 12,6 26,6 30,8 29,1 43,7 44,8 42,6
B 3,9 5,0 10,8 7,7 6,9 57 13,5 12,6 13,8
C 2,1 2,1 2,1 3,0 2,3 2,5 3,9 3,6 3,7
D 1,2 1,9 11 2,5 11 1,3 1,3 1,3 1,3
E 0,8 0,9 0,8 2,1 1,0 11 0,9 0,8 0,9
F 0,8 0,9 0,6 0,9 0,8 0,9 0,7 0,6 0,8
G 0,5 0,6 0,4 12 0,7 1,0 0,7 0,7 0,7
H 2,8 3,5 3,1 4,7 4,5 53 4,5 3,2 2,9
AA-C 93,9 92,2 94,0 88,6 91,9 90,4 91,9 93,4 93,4
D-H 6,1 7,8 6,0 11,4 8,1 9,6 8,1 6,6 6,6

Fonte: Elaboracéo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco HSBC.

1.8.7) INDICES DE COBERTURA E DE EFICIENCIA

O indice de Cobertura do HSBC atingiu 131%, em junho de 2008. Nos Gltimos

anos, verifica-se uma tendéncia de crescimento desse indice (Tabela 1.8.4).
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Tabela 1.8.4 - Indice de Cobertura (em R$ milh&es)

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 1S 2008
Rec. Prestagao
Servigos 435,6 811,3 7585 828,0 1.002,5 1.038,8 1.188,8 1.467,5 1.941,3 2.238,1 2.392,7 1.123,6
Desp. Pessoal 588,4 873,1 919,4 1.044,6 1.062,6 1.228,1 1.248,2 1.388,5 1.451,3 1.570,9 1.807,6 857,2
indice de
Cobertura (%) 740 92,9 825 79,3 94,3 84,6 95,2 105,7 133,8 142,5 132,4 131,1

Fonte: Elaboragédo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

Esse crescimento pode ser explicado pela ampliacdo de 449,3% nas Receitas de
Prestacdo de Servicos no periodo de 1997 a 2007, contra uma ampliacdo de somente
207,2% nas Despesas de Pessoal.

O indice de Eficiéncia, por sua vez, atingiu 65,9%, em junho de 2008. Até
dezembro de 2006, esse indice apresentava tendéncia de queda, entretanto, em 2007 e

no primeiro semestre de 2008, apresentou crescimento (Gréafico 1.8.4).

Grafico 1.8.4 - indice de Eficiéncia (%)
76,8
67,7 65,9
63,7 59,7 62,7
dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 jun/08

Fonte: Elaboracao Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco HSBC.

1.8.8) COMPOSICAO DOS ATIVOS E DAS RECEITAS DE INTERMEDIACAO
FINANCEIRA

A carteira de ativos do HSBC é composta, principalmente, por Operacdes de

Crédito e Arrendamento Mercantil, que representaram 31,1% do total de ativos em

junho de 2008. Até 2001, as Operagdes com TVM e Instrumentos Financeiros
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Derivativos eram o principal componente da carteira, sendo que, em junho de 2008, essa

participacdo atingiu 15,8%, contra 28,6% em dezembro de 2001 (Tabela 1.8.5).

Tabela 1.8.5 - Composicéo dos Ativos (em %)

Data Aplicagdes TVM e Instr.  Op. de Crédito Outros Outros? Ativo Total (em
Interfin. Financ. Deriv. e Arrend. Merc.  Créditos R$ bilhdes)
dez/97 23,6 25,5 15,4 17,5 18,0 13,0
dez/98 3,1 45,0 18,4 16,8 16,7 13,9
dez/99 13,1 31,6 251 12,9 17,3 13,3
dez/00 14,9 29,8 28,9 15,9 10,5 21,6
dez/01 12,6 28,6 27,8 17,9 13,1 22,4
dez/02 11,4 22,9 30,2 17,1 18,4 24,8
dez/03 9,2 19,2 43,5 14,5 13,6 26,3
dez/04 7,7 24,6 42,4 11,4 13,9 34,4
dez/05 14,7 23,9 37,6 10,7 13,1 47,5
dez/06 15,8 20,4 37,2 12,4 14,2 58,3
dez/07 10,8 18,6 38,0 16,0 16,6 70,8
jun/08 13,3 15,8 31,1 24,2 15,6 97,5
Cresc. (%) 322,4 363,0 1.410,3 935,5 546,6 650,0

1) Inclui Disponibilidades, Rela¢bes Interfinanceiras, Relacdes de Interdependéncias, Proviséo para Créditos de
Liguidacdo Duvidosa, Outros Valores e Bens, Imobilizado de Arrendamento e Permanente.

Fonte: Elaboragao Prdpria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

No periodo de dezembro de 1997 a junho de 2008, as OperacGes de Crédito e
Arrendamento Mercantil foram os componentes do ativo que mais cresceram — uma
ampliacdo de 1.410%. A carteira de TVM é composta, principalmente, por titulos
publicos. Em junho de 2008, a participacdo desses titulos atingiu 81,9%, contra 88,9%

em dezembro de 2007. Desde 2004, esse percentual vem decrescendo (Gréfico 1.8.5).
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Grafico 1.8.5 - Participacdo dos Titulos Publicos na
Carteira de TVM (%)
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Fonte: Elaboracao Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco HSBC.

O comportamento das Receitas de Intermediacdo Financeira foi semelhante. As
receitas originarias das Operacdes de Crédito e Arrendamento Mercantil representaram
74,6% do total das receitas no primeiro semestre de 2008. A participacdo dessas
operacdes vem crescendo significativamente, enquanto as receitas decorrentes das
Operacbes com TVM vém diminuindo sua participacdo, desde 2002, atingindo 19,4%
em junho de 2008 (Tabela 1.8.6).

Tabela 1.8.6 - Composicao das Receitas de Intermediacéo Financeira (em %)

Op. Crédito e Operag6es com Total (em R$
Data Arrend. Merc. TVM Outros? bilhdes)
1997 39,8 52,0 8,2 15
1998 34,5 58,9 6,6 2,8
1999 39,9 51,6 8,5 3,3
2000 54,4 42,7 29 3,6
2001 55,7 50,1 -5,8 4,3
2002 59,5 47,8 -7,3 4,7
2003 61,1 17,4 21,5 5,6
2004 69,4 19,6 11,0 7,2
2005 66,5 24,5 9,0 10,0
2006 68,6 24,1 7,3 10,7
2007 72,8 21,9 5,3 11,3
1S 2008 74,6 19,4 6,0 6,5
Cresc. (%) 1.251,1 211,1 378,6 653,3

1) Inclui Operagbes com Instrumentos Financeiros Derivativos, Operacdes de Cambio e
Aplicagdes Compulsérias.

Fonte: Elaboracdo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.
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1.8.9) RESULTADOS

O HSBC Bank Brasil obteve lucro liquido de R$ 1,24 bilhdo em 2007, o maior
resultado desde o inicio de suas operacbes no pais, em 26 de marco de 1997,
representando um crescimento de 31% em relagdo a 2006 (Grafico 1.8.6). Desde 2004, o
lucro do banco vem crescendo significativamente, sendo que, no primeiro semestre de
2008, o lucro liquido foi de R$ 769 milhGes. O crédito foi o grande impulsionador dos

resultados positivos da instituicéo.

Graéfico 1.8.6 - Evolugdo do Lucro Liquido (em R$ milhdes)
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Fonte: Elaboracédo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco Central do Brasil.

O Retorno sobre o Patrimdnio Liquido, por sua vez, foi de 29,94% em junho de
2008, sendo que, desde 2004, a instituicdo mudou seu patamar de retorno, mantendo-se

com um desempenho anual acima de 20% (Gréfico 1.8.7).
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Grafico 1.8.7 - Retorno Sobre o Patrimdnio Liquido (%)
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Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Banco HSBC.

Essa alteragdo foi resultado do direcionamento ao mercado de crédito ao

consumidor, suportado pelas aquisi¢es da Losango, Valeu e Credimatone.

1.8.10) TENDENCIAS RECENTES

A principal estratégia da instituicdo é de ampliar a carteira de crédito com
garantia, principalmente consignado, veiculos e imoéveis. No final de 2007, a
participagdo desse tipo de crédito na carteira total foi de 50%, sendo que o HSBC
pretende aumentar esse percentual para 60% (Valor Econémico, 11/12/2007). A forte
expansdo do mercado de crédito veio acompanhada da ampliacdo dos prazos, que
chegaram a niveis inéditos para o financiamento do consumo. Em 2006, o HSBC foi o
primeiro banco a langar o prazo de amortizagdo de 72 meses (Valor Econdmico,
30/10/2007).

O segmento de pequenas e médias empresas também tem grande importancia
para 0 HSBC. A modalidade de antecipacédo de recebiveis tem sido utilizada pelo banco
como forma de ampliar a atuagdo neste nicho de mercado. Os riscos ndo séo altos, ja
que a garantia é um ativo real, possibilitando que as taxas de juros para as empresas
sejam menores. A instituicdo disponibiliza a antecipacdo de diversos ativos, alem do
desconto de duplicatas, como cheques, cartdo de crédito e aluguéis. Para reforcar o
segmento, 0 HSBC investiu em sistemas e em modelos de avaliagdo de riscos. Uma das
principais inovagdes foi o sistema de desconto via internet, onde o banco cadastra todos

0s recebiveis das grandes empresas. Dessa forma, as pequenas empresas, fornecedoras
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de servicos para as grandes, podem escolher a data e as taxas de desconto desses
recebiveis (Valor Econémico, 17/09/2007 (2)).

O HSBC também pretende investir no segmento de cartdes. No inicio de 2008, o
banco langou um cartdo que reembolsa o portador, sempre que utilizado em postos de
combustivel. Serd devolvida ao cliente, na fatura, 3% das despesas. Para possibilitar a
operacionalizacdo desse produto, 0 HSBC fechou acordo com algumas redes de postos
no pais. Além do "HSBC Cartdo Combustivel”, o banco lancou, através da Losango,
uma conta-corrente "popular" para as classes D e E, com cartdo de débito da bandeira
Visa e um titulo de capitalizac&o.

A Losango foi a grande responsavel pelo aumento da base de cartGes do banco
em 2007. Atraves de acordos da financeira com redes varejistas, foram emitidos 1,7
milhdo de cartdes, destinados, principalmente, a pessoas de menor renda, das classes C
e D. Além disso, a financeira vendeu outros 1,4 milhdo de cartdes do banco. Como
resultado, o Brasil foi 0 maior emissor mundial de cartes do HSBC (Valor Econdmico,
04/01/2008).

Os cartdes direcionados para empresas, chamados cartfes corporativos, também
vém apresentando altas taxas de crescimento. O HSBC, que entrou no mercado de
cartdes corporativos, em fevereiro de 2007, ja emitiu 70 mil cartdes. O banco pretende
lancar novos produtos para 0 segmento, sendo que uma das possibilidades é
disponibilizar para as empresas o cartdo que reembolsa na fatura os gastos em postos de
combustiveis, atualmente disponivel somente para pessoas fisicas (Valor Econdmico,
07/01/2008).

Apesar da recente onda de fusbes e aquisicGes verificada no Brasil, o HSBC
pretende priorizar o crescimento orgénico. Para possibilitar esse crescimento, o banco
focard na faixa de menor renda, através da Losango. A iniciativa de bancarizacdo do
HSBC foi lancada em janeiro de 2008 e incluiu a criacdo da Conta Losango, que
funcionard como uma conta corrente acoplada a poupanca (Gazeta Mercantil,
31/03/2008 (1)).

Em abril de 2008, o HSBC lancou um projeto de expansdo da financeira
Losango, através do qual serdo montados quiosques dentro de lojas de varejo com as
quais a Losango ja possui acordo no Crédito Direto ao Consumidor — CDC. A estratégia
também inclui o aprofundamento no relacionamento com o cliente, focando em
produtos como cartdo de crédito e Conta Losango, que permitem uma relagdo mais

duradoura com o cliente, em detrimento dos empréstimos pessoais. O Nordeste tem sido
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a regido em que a financeira mais cresce, mas a intencdo e ampliar as operacfes para
todos os estados do pais (Valor Econémico, 20/06/2008; Valor Econdmico,
14/07/2008).

A instituicdo também esta investindo no segmento de renda mais alta. O HSBC
pretende ampliar a base de clientes desse segmento, atraves da abertura de agéncias
exclusivas para esse segmento, chamadas Premier Centers. Somente nos estados de S&o
Paulo e Rio de Janeiro, serdo abertas 67 agéncias (O Globo, 08/04/2008).

1.8.11) ATUACAO EXTERNAS®7

Com sede em Londres, a rede internacional do Grupo HSBC é composta por dez
mil escritorios em 86 paises e por 312 mil colaboradores. O Grupo atende mais de 128
milhGes de clientes e possui acdes cotadas nas Bolsas de Londres, Hong Kong, Nova
lorque, Paris e Bermuda, com mais de 200 mil acionistas em cerca de cem paises e
territorios.

Em 2008, o grupo financeiro britdnico liderou o ranking Forbes 2000 das
maiores companhias do planeta. O indice anual examinou empresas de 26 setores de
atividade em 60 paises, classificando-as sob critérios de vendas, lucros, ativos e valor de
mercado.

O Grupo divide suas operagbes em cinco regides: Europa, Hong Kong, Asia
(inclui a Austrélia e os paises do Oriente Médio), América do Norte e América Latina.

A regido com maior participacdo na carteira de ativos da instituicdo é a Europa,
seguida pela América do Norte, com participacdes de 50,4% e 20,8%, respectivamente.
Somente a regido de Hong Kong representa 15,3% dos ativos do Grupo. As regides que

mais cresceram desde dezembro de 2004 foram Europa e América Latina (Tabela 1.8.7).

67 As regras contéabeis inglesas se diferenciam, em alguns pontos, das regras brasileiras, entretanto, essa
diferenca ndo ird interferir nesta analise, uma vez que, para possibilitar a comparagéo, neste item, serdo
adotados os critérios ingleses também para o Brasil.
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Tabela 1.8.7 - Distribuicdo Regional dos Ativos (%)

dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 dez/08 Cresc.

Europa 42,6 42,4 445 49,7 50,4 146,2
Hong Kong 17,6 15,7 16,4 14,3 15,3 80,7
Asia 9,4 9,4 9,0 9,8 9,8 117,6
América do Norte 27,2 28,8 25,9 22,1 20,8 58,7
América Latina 3,2 3,7 4,2 4,1 3,7 142,3

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Grupo HSBC.

A participagdo da carteira de crédito nos ativos totais atingiu 36,9% em 2008,

sendo que essa participacao vem decrescendo desde 2005 (Gréfico 1.8.8).

Grafico 1.8.8 - Participacao da Carteira de Crédito no Total
de Ativos (%)
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Fonte: Elaboracéo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Grupo HSBC.

Em 2008, a carteira de Empréstimos Pessoais representou 47,2% dos
empréstimos totais do banco, sendo que os principais componentes dessa carteira tém
sido as hipotecas residenciais e os cartbes de crédito, com participacdes de 55,3% e
17%, respectivamente.

As regides com maior participacdo na carteira de crédito do Grupo sao Europa e
Ameérica do Norte, que, em 2008, atingiram participacbes de 45,7% e 27,5%,
respectivamente. Entretanto, a regido que apresentou maior crescimento da carteira de

crédito desde 2004 foi a América Latina, com uma ampliacdo de 169,5% (Tabela 1.8.8).
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Tabela 1.8.8 - Distribuicdo Regional da Carteira de Crédito (%)

dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 dez/08 Cresc.

Europa 41,3 42,2 45,2 46,1 45,7 53,5
Hong Kong 11,7 11,3 9,7 9,1 10,7 27,1
Asia 9,0 9,5 9,0 10,4 11,6 78,0
América do Norte 35,7 34,1 32,0 29,5 27,5 6,7

América Latina 2,3 2,9 4,1 4.9 4,5 169,5

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Grupo HSBC.

Em 2008, todas as regides, exceto a América do Norte, registraram crescimento
da carteira de crédito, com destaque para 0s empréstimos para clientes comerciais.

A cultura de gerenciamento do risco de crédito do Grupo HSBC é aplicada em
todos os paises e regiGes onde atua e tem como objetivo minimizar as perdas de crédito
e aumentar o retorno sobre o risco ajustado.

O Indice de Solvéncia da instituicdo atingiu 11,4% em 2008, 0 menor desde

1998, entretanto, estd acima do minimo exigido, de 8% (Gréfico 1.8.9).

Grafico 1.8.9 - indice de Solvabilidade (%

13,3 13,6

13,6

11,4

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fonte: Elaboracdo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Grupo HSBC.

Com relacéo ao indice de Eficiéncia, verificou-se um aumento significativo em
2008, provocado, principalmente, pelo baixo desempenho da América do Norte. As
regides com maiores Indices de Eficiéncia sdo Europa e América Latina, entretanto, ha
uma tendéncia de queda, verificada desde 2004. A regido de Hong Kong apresentou 0s

menores indices no periodo (Tabela 1.8.9).

276



Tabela 1.8.9 - Indice de Eficiéncia (%)

2004 2005 2006 2007 2008
Europa 64,0 60,8 60,1 59,9 52,4
Hong Kong 358 38,2 38,0 33,4 38,8
Asia 54,8 55,1 52,8 47,4 48,6
América do Norte 43,4 44,8 47,1 46,3 94,1
América Latina 62,9 60,0 61,0 58,3 57,0
Total 51,6 51,2 51,3 49,4 60,1

Fonte: Elaboracgao Prdpria a Partir de Dados Extraidos do Site do Grupo HSBC.

As regides que mais tém contribuido para o resultado do Grupo sdo Europa,

Hong Kong e América do Norte. Entretanto, em 2007 e 2008, o baixo desempenho da

América do Norte afetou negativamente o lucro do HSBC (Tabela 1.8.10).

Tabela 1.8.10 - Participa¢do no Lucro Antes dos Impostos (%)

2004 2005 2006 2007 2008
Europa 30,4 30,3 31,5 35,5 116,7
Hong Kong 25,5 21,5 23,5 30,3 58,7
Asia 9,8 12,3 16,0 24,8 69,5
América do Norte 27,8 28,2 21,1 0,4 -166,8
América Latina 6,5 7,7 7,9 9,0 21,9
Total 18.943 20.966 22.086 24.212 9.307

Fonte: Elaboracéo Propria a Partir de Dados Extraidos do Site do Grupo HSBC.

O bom desempenho do HSBC Brasil em 2007, consequéncia do crescimento da

carteira de crédito, adicionado ao encolhimento da instituicdo nos Estados Unidos, por

conta da desaceleragdo da economia americana, fez com que a participagéo brasileira no

resultado mundial do banco aumentasse de 1,9% em 2006 para 3,6% em 2007. A meta é

que em cinco ou dez anos ela chegue a 5%, e que a participacdo da América Latina suba

dos atuais 9% para 12% (Valor Econdémico, 11/12/2007).

O Retorno sobre o Patrimonio Liquido Médio acompanhou o desempenho do
lucro com uma queda de 15,9% em 2007 para 4,7% em 2008 (Grafico 1.8.10). Essa
queda foi provocada, principalmente, pelos resultados negativos da América do Norte.
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Gréfico 1.8.10 - Retorno Sobre o Patriménio Liquido Médio (%)

2004 2005 2006 2007 2008

Fonte: Elaboragéo Prépria a Partir de Dados Extraidos do Site do Grupo HSBC.

O baixo desempenho da América do Norte em 2007 e 2008 foi consequléncia,
principalmente, do aumento, desde 2006, da inadimpléncia nas opera¢des da Holsehold
Internacional, especializada em financiar compras de imdveis por clientes de alto risco
de crédito nos Estados Unidos (Valor Econémico, 04/03/2008 (2)).

A partir das perdas verificadas na América do Norte, a instituicdo chegou a
conclusdo de que a concessdo de empréstimos pessoais diretos em grande escala e de
forma indiscriminada ndo sdo viaveis. O HSBC, entdo, adotou a estratégia de suspender
esse tipo de empréstimo, com excecdo dos cartdes de crédito, e de fechar as unidades
que eram responsaveis por sua concessao na América do Norte.

Por outro lado, o HSBC reconhece que os paises em desenvolvimento estdo
crescendo mais rapido do que as economias desenvolvidas. Nesse sentido, 0 banco tem
focado nos mercados emergentes, principalmente na Asia. A meta, anunciada em 2008,
¢ obter 60% do lucro em mercados emergentes (Valor Econémico, 04/08/2008).

Em 2007, seguindo essa estratégia, o HSBC adquiriu 51,02% de participacdo no
Korea Exchange Bank — KEB, o sexto maior banco da Coréia do Sul (Valor
Econdmico, 03/09/2007 (3)). Em 2008, adquiriu operacdes do The Chinese Bank, em
Taiwan, e do IL&FS Investsmart, na india. Também anunciou a aquisicio do Bank
Ekonomi, da Indonésia.

A instituicio considera que a atividade na Asia é muito mais antiga e
consolidada e que 0s paises asiaticos crescem mais rapidamente do que os paises da
Ameérica Latina. Entretanto, a estratégia de avancar entre os emergentes também inclui a

Ameérica Latina. Em 2006, o HSBC comprou o Banistimo, do Panaméa, com presenca
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em cinco outros paises da regido, além de ter adquirido a operacdo da Banca Nazionale
del Lavoro, da Argentina. A instituicdo também dotou a estratégia de crescimento
orgénico, através da criagdo de um novo banco no Peru (Valor Econdmico, 04/03/2008
(2)).

No Brasil, 0o HSBC vem crescendo a uma velocidade suficiente para manter sua
participacdo de mercado, entretanto, segue como o de menor volume de negdcio entre
as grandes institui¢Oes de varejo.

A bancarizacdo é foco da estratégia de crescimento organico em paises em
desenvolvimento. Em Hong Kong, por exemplo, a cada quatro habitantes, trés tém
conta no HSBC (Gazeta Mercantil, 31/03/2008 (2)).

A América Latina oferece muitas possibilidades de crescimento organico, uma
vez que o HSBC estima que dois tercos da populagdo da regido, localizadas
principalmente no México e no Brasil, ndo sdo bancarizadas (Valor Econbémico,
18/04/2008).
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