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RESUMO

O trabalho pode ser compreendido ndo apenas como 0 processo no qual o ser
humano emprega suas forcas para atuar sobre a natureza externa garantindo a
sua subsisténcia, mas, também, como a atividade por meio da qual ele
desenvolve suas potencialidades. O processo de desenvolvimento do
capitalismo promoveu mudancas na sociedade e nas relacbes sociais de
producdo, marcadas pela incorporacdo de novas tecnologias e novos métodos
gerenciais, tornando instaveis e inseguras as relacdes e condi¢cbes de trabalho.
Estas mudancas foram acompanhadas por alteracbes nas formas de
manifestacdo de sofrimento e de adoecimento apresentados pelos
trabalhadores. O contexto atual do neoliberalismo econémico atinge de forma
severa a classe trabalhadora ao buscar a maximizagdo de lucros, limitando
direitos. Assim, procura meios de desvincular o trabalhador do emprego formal
como antes conhecido, precarizando formas de contratacdo e condices de
trabalho. Nesta conjuntura, realizou-se a presente pesquisa com o objetivo de
conhecer posicionamentos de trabalhadores sobre o trabalho informal,
divulgados em matérias jornalisticas veiculadas em midia digital, buscando
descrever e classificar aspectos deste trabalho e identificar consequéncias aos
trabalhadores. Optou-se pela metodologia qualitativa, estudo exploratério e
técnicas de investigacdo documental, o tratamento e andlise do material
aconteceu por meio da analise de contetdo, ha modalidade tematica. Da analise
dos dados emergiram cinco ndcleos tematicos: a) Trabalho pela sobrevivéncia:
“atitude desesperada”; b) Exploragédo: “nossas vidas ndo tém importancia
nenhuma para essas empresas”; c¢) Vida precarizada: “ndo tem tempo para dar
um beijo no seu filho”; d) Vida adiada: “assim vai indo!”; e) O mito do
empreendedorismo e autonomia: “o trabalho é a gente que faz”. Os resultados
sugerem que os trabalhadores tém consciéncia de sua situacédo, de falta de
direitos trabalhistas e previdenciarios, com garantia somente da sobrevivéncia,
com limitadas possibilidades de planos futuros, mas submetem-se pela urgéncia

e necessidade de auferir algum ganho financeiro.



Palavras-chave: trabalho precarizado; trabalho informal; uberizacdo; saude do
trabalhador; reforma trabalhista.



SOUZA, Rodrigo Stringheta de. New and old faces of precarious work and its impacts on
workers' health. Analysis of journalistic articles about informal work. Dissertation (Masters
in Collective Health). Faculty of Medicine, Sdo Paulo State University, Botucatu, 2022.

ABSTRACT

The work can be understood not only as the process in which the human being
uses its forces to act on the external nature guaranteeing its subsistence, but also
as the activity through which it develops its potentialities. The development
process of capitalism promoted changes in society and in the social relations of
production, marked by the incorporation of new technologies and new
management methods, making work relations and conditions unstable and
insecure. These changes were accompanied by changes in the manifestations of
suffering and illness presented by the workers. The current context of economic
neoliberalism severely affects the working class by seeking to maximize profits,
limiting rights. Thus, it looks for ways to disconnect the worker from the formal
job as it was known before, making forms of contracting and working conditions
precarious. At this juncture, the present research was carried out with the
objective of knowing the positions of workers on informal work, published in
journalistic articles published in digital media, seeking to describe and classify
aspects of this work and identify consequences for workers. We opted for the
qualitative methodology, exploratory study and documental investigation
techniques, the treatment and analysis of the material took place through content
analysis, in the thematic modality. From the data analysis, five thematic nuclei
emerged: a) Work for survival: “desperate attitude”; b) Exploitation: “our lives are
of no importance to these companies”; c) Precarious life: “you don't have time to
kiss your child”; d) Delayed life: “so it goes!”; €) The myth of entrepreneurship
and autonomy: “the work is done by us”. The results suggest that workers are
aware of their situation, of lack of labor and social security rights, with only a
guarantee of survival, with limited possibilities for future plans, but they submit

due to the urgency and need to earn some financial gain.

Keywords: precarious work; informal work; uberization; Worker's health; labor

reform.
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APRESENTACAO

Sou advogado, formado em 2010. Antes da faculdade, como Tecnologo
em Informatica, fui estagiario na FMZV — Unesp/Botucatu, area que ndo me
atraiu, pois, o Direito sempre esteve no horizonte, iniciei a vida profissional com
a formacdo que tinha até entdo, fazendo trabalhos de informatica como
autdbnomo.

No ano em que a faculdade de Direito veio para Botucatu, surgiu a
oportunidade de iniciar os estudos, entretanto, as mensalidades n&o eram
baratas, no primeiro semestre trabalhei como pintor de paredes e a partir do
segundo semestre consegui dois estagios remunerados, que me acompanharam
até o terceiro ano da graduacdo, quando fui contratado com minha primeira
carteira assinada, em um grande banco, do qual me demiti ao me formar.

A breve apresentacdo justifica-se, pois, o trabalho sempre foi uma
guestao inquietante para mim, passei por varios tipos de trabalhos e de vinculos,
vi meu pai sentir a auséncia do trabalho, vi minha mée ser feliz como professora,
por ter feito o que amou a vida toda.

Observei, atuando na area trabalhista, o quanto as pessoas sofrem com
guestdes relativas ao trabalho, sofrem pela falta, pela exploracao - que acontece
de inimeras maneiras - ou simplesmente pelo fato de o trabalho ser motivo de
angustias.

Conversando com colegas de profissdo mestrandos e com a professora
que viria a ser minha orientadora, apdés me explicar a linha de pesquisa no
programa de pos-graduacdo em Saude Coletiva, percebi que eu poderia me
aprofundar e entender melhor as questdes do universo trabalho, colaborando de
alguma maneira. Foi entdo que busquei me aproximar da Unesp, iniciando como
aluno especial, participando de grupo de extensdo, grupo de pesquisa, para
posteriormente ingressar no mestrado.

Por fim, além de colaborar de alguma forma com as inquieta¢cdes do
mundo do trabalho, atuar na Educacéo, seguindo os passos da pessoa que
torceu muito para eu estar aqui e hoje me acompanha la de cima, também € o

gue me motiva nesta empreitada.



INTRODUCAO

Trabalho é um processo no qual o ser humano emprega suas proprias
forcas para atuar sobre a natureza externa modificando-a, dando aos recursos
naturais forma util a vida humana e viabilizando os meios de seu sustento e
sobrevivéncia. Nesse processo, a0 mesmo tempo em que altera o ambiente
externo, o ser humano também desenvolve suas potencialidades. Assim, o
trabalho humano se diferencia das formas instintivas de trabalho, pois antes de
realiza-lo o ser humano concebe o seu resultado, idealmente, em sua mente. Ele
realiza um projeto que construiu conscientemente, o que constitui 0 seu modo
de operar (MARX, 2013).

Uma grande mudanca nos modos de producdo adveio com a Primeira
Revolucao Industrial, no século XVIII. A alteracdo no processo produtivo obrigou
muitos individuos que dependiam da terra para sua sobrevivéncia a mudarem-
se para as cidades, dando origem ao éxodo rural. A migrag&o para a zona urbana
e a perda do acesso a terra contribuiu para a criacdo de uma classe de
trabalhadores que deveria vender sua forca de trabalho (MARX, 2013).

Em razdo das transformacfes que acompanharam aquele momento,
como a maquina a vapor e o processo de producdao fabril, com introducéo de
uma nova forma de relacdo de trabalho, ou seja, empregador que contrata mao
de obra (empregado) em troca de pagamento de salario, buscando alguma
paridade de forcas entre trabalhador e patrdo, a Primeira Revolucao Industrial &
considerada o marco inaugural do Direito do Trabalho. Em um contexto
internacional e com o advento da Revolugéo Francesa, houve o desenvolvimento
do comércio e todas as demais liberdades que o movimento de 1.789 trouxe,
entre elas a liberdade contratual, que permitia aos cidadaos o livre exercicio de
profissdo, e o direito de serem remunerados por este exercicio (NASCIMENTO,
2015).

Naquele contexto, a transformacgéo do Estado Liberal e da plena liberdade
contratual em um Estado intervencionista, ainda que pouco, foi uma das
conquistas mais importantes para 0 momento, visto que sem tal intervencgao, o

capitalismo poderia impor livremente suas condi¢cdes de trabalho, remuneracéao
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e carga horaria. Nesse sentido, o Estado foi obrigado a interceder na ordem
econbmica e social, mitigando a plena liberdade das partes nas relacdes
trabalhistas (COMPARATO, 2015).

A presenca do Estado transferindo as questdes trabalhistas para o ambito
das relacdes de natureza publica, situacdo oposta ao neoliberalismo, traz pela
primeira vez alguma relacéo de Direito ao universo do trabalho, os trabalhadores
comecam a juntar forcas para reivindicar. Contudo, mesmo estando o inicio do
século XX pautado por Constituicbes e Leis que garantissem alguma protecdo
ao trabalhador, o acamulo de capitais ainda daria o tom das relagfes de trabalho.
Para Franco, Druck e Silva (2010) as conquistas dos trabalhadores perderiam
forcas a partir da segunda metade do mesmo século em que foram garantidas,
pois o crescimento do capitalismo, as investidas para que a intervencéao Estatal
fosse minorada, as privatizacbes, a hegemonia de grandes empresas,
conquistadas por meio de fusfes e aquisicdes, a ascensdo de governos liberais,
permitiram que o capital ditasse as regras, promovendo a precarizacao que se
observa ha algum tempo.

Esta é a atual fase do capitalismo financeiro, neoliberal, caracterizado
internacionalmente por eliminacdo de conquistas dos trabalhadores e reducao
de direitos sociais.

Costa (2010), considerando apenas o Brasil, apresenta em seus estudos
que o mercado de trabalho nacional em momento algum alcancou as massas
trabalhadoras, observa que parte relevante da populacdo ativa ndo teve a
oportunidade de entrada no mercado de trabalho formal. Grupos como a
populacdo negra, trabalhadores rurais e muitas categorias urbanas, foram
deixados de fora do advento do crescimento industrial, iniciado na década de
1970, obrigando estes excluidos ao trabalho informal em pequenas empresas
clandestinas no fundo de casas, trabalhos no campo e nas mais variadas formas
de trabalhos autbnomos e domésticos, com tipos de contratacbes e
recebimentos bem aquém dos quais a legislacdo exigiria e sem possibilidade

alguma de organizacdo para uma representacao coletiva. Segundo a autora:

A desocupacéo, o subemprego, o trabalho informal, o emprego
regulamentado, mas de baixissimos salarios e poder de
barganha, sdo problemas centrais na sociedade brasileira e
estdo no amago de suas profundas desigualdades estruturais,
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marca de um padrao de acumulacdo concentrador de renda e
perpetuador da pobreza (COSTA, 2010, p. 187).

Desta forma, compreende-se que o contexto vivido pelo trabalhador
brasileiro tem raizes historicas profundas e perpetua-se com atualizacbes em
sua conformagéo.

Conduzindo a discusséo para a atualidade, dados da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua, do terceiro trimestre de 2020,
mostram um contingente elevado de desempregados no Brasil, 13,5 milhdes. A
mesma pesquisa evidencia que o crescimento ocupacional vem ocorrendo mais
intensamente nos setores informais e que a situacdo do mercado de trabalho
ainda é preocupante (GOES; MARTINS; NASCIMENTO, 2020).

O estudo indica que 33,6% das pessoas ocupadas pertencem ao setor
informal, totalizando 27,4 milhdes de trabalhadores. Na PNAD, é classificado
como informal o trabalhador que pertence ao setor privado, ndo conta com
carteira de trabalho assinada e n&o faz contribuicbes para a previdéncia social,
considera também informal o trabalhador no setor publico que néo é estatutario,
nao tem carteira assinada e ndo é contribuinte do sistema previdenciario e, por
fim, o empregador ou trabalhador por conta propria que ndo contribui para a
previdéncia social (GOES; MARTINS; NASCIMENTO, 2020).

A analise nacional levantou que 62,9% da populacdo ocupada contribui

para a previdéncia social, em contrapartida 37,1% né&o contribuem.

Esse indicador é um dos fatores importantes para analisar a
protecdo social da populagcdo ocupada no Brasil, pois a
contribuicdo a previdéncia social € uma das formas de acesso
aos direitos sociais como aposentadoria e outros auxilios e
beneficios no caso de adoecimento e acidentes de trabalho
(IBGE, 2021, p. 173).

Os levantamentos da PNAD também informam que nos trés primeiros
meses de 2021, foi computado o maior contingente de desalentados! que a
pesquisa ja apurou, 6,0 milhdes (IPEA, 2021).

A situagdo do emprego no Brasil nos auxilia na compreenséo do trabalho

precarizado, contexto em que a informalidade constitui-se como uma de suas

11 Desalentados sdo pessoas que queriam trabalhar, porém desistiram de buscar por acreditarem que
ndo conseguiriam colocagao.
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faces, apesar de apresentar-se na atualidade com uma atualizacao, tecnoldgica,
gue por vezes lhe da roupagem de emprego formal.

Assim, compreendendo que o trabalho precarizado tem consequéncias
danosas a vida do trabalhador e que todas as dimensdes do mundo do trabalho
sdo de interesse na compreensdo da relacdo trabalho-salde, a presente
pesquisa se justifica pela pertinéncia e relevancia do tema na atualidade, com
as constantes mudancas no mundo do trabalho e o advento da pandemia da
covid-19, a qual tornou mais evidente nova face do trabalho precarizado com a

utilizag&o da tecnologia no trabalho informal, o trabalho por plataformas.



13

OBJETIVOS

Objetivo Geral
Conhecer posicionamentos de trabalhadores face o trabalho precarizado,

divulgados em matérias jornalisticas veiculadas em midia digital.

Objetivos Especificos
- Descrever aspectos do trabalho informal.
- Identificar as consequéncias aos trabalhadores, decorrentes das situacdes de

informalidade e precariedade no trabalho.
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CAPITULO 1
COMPREENDENDO O TRABALHO PRECARIZADO

O pensamento liberal, originado do liberalismo econdémico, doutrina
surgida no século XVIIl com Adam Smith (1723-1790), perde for¢a no final século
XIX, dando espaco para o chamado Estado Social, ambiente em que o capital
nao estaria em posicao de exploracéo absoluta do trabalhador, este por sua vez
conquistaria alguma garantia e meios de protecao estatal para que nao fosse tao
dominado pelos detentores do capital. Chebel (2019) mostra que neste contexto
tem inicio o Estado do Bem-Estar-Social, movido pelo ideal de que a economia
capitalista livre, sem controle ou regulamentacdo do Estado, provocava intensas
desigualdades sociais.

Sene (2005) em seus estudos, mostra que o desemprego e as recessoes
econdmicas na Europa, no inicio do século XX, aconteciam principalmente, por
auséncia de um Estado capaz de organizar politicas econdmicas que, através
de gastos publicos, suprissem a falta de demanda por bens e servi¢os, causando
desemprego e problemas na economia. Segundo o autor, a ideia de uma
economia equilibrada e de livre mercado, enfraquece, passando a vigorar
politicas intervencionistas de Estado, surgindo o Welfare State, como uma
alternativa para implementar legislacdes sociais, com o objetivo de confrontar a
ofensiva do capital.

Embora melhorias sociais e laborais tenham ocorrido durante o século XX,
até os anos 1970, em paises de alta renda, estas ndo alcancaram trabalhadores
de paises de baixa e média renda, € importante observar que nas grandes
poténcias mundiais sempre houve o anseio de retorno a um estado neoliberal.

O forte crescimento do capitalismo iniciado poés Segunda Guerra Mundial,
sofreria com estancamento e crise na década de 1970, impactando
profundamente o mundo do trabalho. Para Antunes (2009), entre os anos 1960
e 1970 ocorre 0 esgotamento dos modelos de producéo taylorista e fordista, que
nao atendem mais aos interesses do capital, frente a redugdo no consumo em
funcdo do desemprego estrutural, havendo queda no lucro das empresas e
fortalecimento da especulacdo do capital financeiro. Essa situagdo implica na

reducdo de gastos publicos e aceleracéo das privatizagdes, como resultado do
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retorno a légica liberal que ascende o neoliberalismo, o qual permanece
fortalecido na atualidade.

Assim, 0s avanc¢os que originaram direitos sociais trabalhistas, entre os
anos 40 e 70, tanto nos Estados Unidos quanto na Europa, e no Brasil
especificamente nos anos de 1943 e 1988, sofrem sério retrocesso.

Para Franco, Druck e Silva (2010) o mundo da producdo permanece,
porém, pautado pelo acumulo de capital e lucro, mantendo a mesma organizacao
do século XIX. Segundo as autoras “esta logica limita, ou mesmo extingue, as
possibilidades do trabalho se constituir um meio de desenvolver a dignidade, a
solidariedade e as potencialidades do ser humano” (FRANCO; DRUCK; SILVA,
2010, p. 230). A centralizacdo na maximizacdo do lucro e o incentivo da
competitividade, como estruturas do mundo do trabalho, fomentam o processo
de precarizagéo.

Antunes (1995) entende precarizacdo do trabalho como sendo o
aparecimento de novas modalidades de trabalho, por meio de mudancas
estruturais no capitalismo, que buscam assegurar competitividade as empresas
flexibilizando relagdes de trabalho, embora o capitalismo sempre tenha contado
com o trabalho precério, este passa a ter importancia central no regime, dentre
suas caracteristicas, a mais marcante é a transferéncia de responsabilidades,
antes exclusivas do empregador, agora passadas para o trabalhador.

O processo de precarizagdo das relagcbes de trabalho pode ser
caracterizado por cinco dimensoées, conforme Franco, Druck e Silva (2010): 1)
referente as perdas de direitos trabalhistas, com modificacbes em vinculos e
relacbes contratuais, dimensdo que leva a “desestabilizacdo dos estaveis, a
perda dos referenciais de protecéo social do trabalho, conduzindo ‘estaveis’ e
instdveis a metabolizarem, cotidianamente, a competicdo desenfreada, a
inseguranca e a instabilidade, terrenos em que prolifera e se move a gestao pelo
medo” (FRANCO; DRUCK; SILVA, 2010, p. 231); 2) relativa a organizacao e as
condi¢cbes de trabalho, que se caracteriza principalmente por intensificacdo do
trabalho e gestdo pelo medo; 3) fragilizacdo da saude dos trabalhadores; 4)
“fragilizagdo do reconhecimento social, da valorizacdo simbolica e do processo
de construgdo das identidades individual e coletiva” (p.232); 5) referente ao

enfraquecimento da representacao e organizacao coletiva.
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As citadas autoras apresentam, ainda, elementos da manifestagéo deste
processo.

A precarizacao € um processo multidimensional que altera a vida
dentro e fora do trabalho. Nas empresas se expressa em formas
de organizagao pautadas no just in time, na gestédo pelo medo,
nas praticas participativas forcadas, na imposicado sutil de
autoaceleracao, na multifuncionalidade, dentre outros métodos
voltados ao controle maximizado. S&o processos de dominacao
gque mesclam inseguranca, incerteza, sujeicdo, competicéo,
proliferacdo da desconfianca e do individualismo, sequestro do
tempo e da subjetividade. Sdo afetadas as demais dimensdes
da vida social, lagos familiares e intergeracionais. A
desestabilizacdo e a vulnerabilidade sociais conduzem a
desvalorizacdo simbdlica, com a corroséo do sistema de valores,
da autoimagem e das representacdes da insercéo de cada um
na estrutura social (FRANCO; DRUCK; SILVA, 2010, p. 231).

Na América Latina, estas reformas estdo alinhadas com os mesmos
movimentos, forte enfraguecimento global da protecdo estatal do trabalho,
originadas pelas demandas dos detentores do capital, porém, ocorrendo com
maior forca e frequéncia, gracas a chegada de governos ultraliberais
(BIAVASCHI; TEIXEIRA, 2020).

O processo de desconstrucdo da protecao publica do trabalho,
é compreendido como uma das expressfes do capitalismo
contemporaneo, globalizado e hegemonizado pelos interesses
das finangcas em que as redes mundiais de producéo redefinem
as relagfes de trabalho, fragmentando a organizacdo da classe
trabalhadora, impactando a regulacdo do trabalho (BIAVASCHI,
TEIXEIRA, 2020, p. 21).

Neste contexto, de perdas de direitos e desregulamentacdes, a
terceirizacdo assume relevancia, sendo um dos recursos utilizados pelo capital
para ndo se responsabilizar por encargos e direitos trabalhistas, concentrando-
se apenas no lucro. Originada no pés-guerra, mas com grande for¢ca no inicio
dos anos 70, nesta modalidade quem é responsavel pela relacdo de emprego a
repassa para um terceiro, o qual executa a tarefa a mando do primeiro. Para a
sociologia do trabalho, a terceirizagdo € uma maneira imperceptivel de gestao
que abole as regulamentacbes do mercado de trabalho, acoberta a relacdo
capital/trabalho e descaracteriza o vinculo empregado/empregador, conforme ja
dito, transferindo todas as responsabilidades, ao terceiro (FRANCO; DRUCK;

SILVA, 2010).
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Famigeradas reformas da legislacdo trabalhista concentram suas

justificativas em: “retirada da ‘rigidez’ da legislagao trabalhista”, “necessidade de

” W ” W

sua modernizacgao”, “necessidade de adequacgao ao atual capitalismo”, “prover e
facilitar o encontro das vontades individuais”, “fortalecimento das negociagdes
diretas entre patrdo e empregado’, “expansdo da produtividade e
empregabilidades”, e por fim, “o fato de que a judicializagdo afasta novos
investidores” (BIAVASCHI; TEIXEIRA, 2020, p.22). Contudo, ndo é esta a
situacdo que se observa em todo o mundo, pois sob o disfarce de modernizagao
se encontra a intencdo de legitimar formas atipicas de contratos de trabalho,
dificultar o acesso a justica trabalhista e reduzir a organizacao coletiva dos
trabalhadores. Neste contexto, também é evidente os esforcos para enfraquecer
e impor novos padrbes de funcionamento nas instituicbes de regulamentacao
publica do trabalho, como a Justica do Trabalho e o Ministério Publico do
Trabalho, e as Centrais Sindicais (BIAVASCHI; TEIXEIRA, 2020).

Os contextos de neoliberalismo e ascensdo de governos liberais
favoreceram intencionalmente o trabalho precario, tornando-o, realidade de
milhdes de homens e mulheres em todo o0 mundo, situacdo maximizada pela
crise global aberta em 2008 no mercado estadunidense, que rapidamente
contaminou toda a economia, atingindo a classe trabalhadora de forma

globalizada (PRAUN; ANTUNES, 2020).

O Trabalho em tempos de mundializagdo neoliberal sob a
hegemonia financeira, de avanco das tecnologias digitais, da
inteligéncia artificial e da industria 4.0, é o grande ator desta
precarizagdo, 0S Novos tempos preservam os sistemas fabris de
massa, presentes na Asia Oriental e Sudeste Asiatico, mas
articulam-nos a padrbes de emprego do trabalho digital e da
microfinanca altamente descentralizados, embora cada vez mais
organizados em configuragbes de autoexploracdo t&o
opressivos como o trabalho industrial tradicional. [...] A legido
forca de trabalho que busca nas plataformas digitais, em meio
ao desemprego e baixos salarios, uma fonte de sobrevivéncia é
emblemética da dindmica imposta pelas corporagdes globais,
com sua repercussdo no cotidiano do trabalho precarizado.
(PRAUN; ANTUNES, 2020, p. 180).

Os autores ainda afirmam que, a solidificacdo da crise do trabalho cria,
entdo, o conjunto perfeito para que as plataformas digitais, em um ambiente de

desregulamentagcdo, consigam aliciar trabalhadores, desempregados e sem
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esperancas de angariarem postos efetivos ou proporcionais as suas formacdes,
a aderirem a este novo modelo de trabalho. Mostra-se evidente que a hiper
flexibilizacdo do trabalho, provocada pelos novos tipos de contratos, busca o
aumento da rotatividade e o enfraquecimento dos vinculos trabalhistas, tendo
relacéo negativa direta, na remuneracao e no acesso a direitos sociais e demais
beneficios que antes viriam de acordos coletivos. Com o0 recuo dos empregos
formais em tempo integral, fica cada vez mais evidente a visdo das ruas tomadas
por homens e mulheres, de todas geracdes, movimentando-se apressados,
focados em seus celulares, montados em suas motocicletas, bicicletas e por
vezes patinetes, com grandes caixas nas costas, buscando alguma
remuneracao, muitas vezes suficientes apenas para alimentacdo, em uma
tentativa de minimizar os efeitos da miséria provocada pelo desemprego
(PRAUN; ANTUNES, 2020).

O Brasil atual retne todos o0s quesitos para tornar-se extremamente
atrativo para as empresas que exploram a “economia de compartilhamento”, por
meio das plataformas digitais, visto sua posicdo global, como pais em
desenvolvimento, alvo de uma legislacdo que regulamentou o trabalho precério,
conjuntamente com o enfraquecimento dos institutos de protecéo e equilibrio de
forca para o trabalhador. Este panorama corrobora para que o pais absorva cada
vez mais o0 modo neoglobalizado de relacdo informal e desprotegida entre
emprego e trabalhador. Qualquer que seja, contudo, o foco da andlise do
trabalho nos dias atuais, é central partirmos do fendmeno da globalizacéo e da
consideracao de que as caracteristicas que o trabalho assume em qualquer pais
dependem, em grande medida, ndo sé do setor que se considere, mas também
da maneira como o pais se insere e do lugar que ocupa nessa determinada
cadeia global de valor (BIAVASCHI; TEIXEIRA, 2020).

A “Cadeia Global de Valor”, segundo Biavaschi e Teixeira (2020), séo
redes interfirmas que participam em conjunto desde a aquisicdo de matéria prima
e insumos basicos, passando por construcdo, montagem, terceirizacdo de
pecas, até a comercializacdo do produto final. Cadeias Globais aproveitam-se
da especializacdo produtiva em diversos paises periféricos para diminuir custos
de trabalho e tempo, de forma a maximizar o lucro e o acimulo de capital. Esse
modelo fortalece as terceirizacbes e a grande demanda evidencia 0 quao

lucrativo € investir em precarizagao. A primeira onda de terceirizagdo ocorreu no
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setor de confeccédo, a segunda no setor de eletroeletronicos e a terceira onda
ocorre no setor de servigos, notadamente em “call center” e area de recursos
humanos. Deste modo, fica evidente, o motivo pelo qual o pais é alvo de
empresas que buscam mao de obra barata se aproveitando das reformas para
explorar forca de trabalho desempregada, esse movimento enfraquece a luta da

classe trabalhadora e ao mesmo tempo fortalece a empresa exploradora.

1.1 — CONSIDERACOES SOBRE O TRABALHO PRECARIZADO NO BRASIL

Apbs intensas reivindicacdes dos trabalhadores presentes nos grandes
centros urbanos fabris, em especial na Europa do final do século XIX, o Estado
entende que seriam necessarias algumas regulamentacdes, porém, a primeira
constituicdo do mundo a mencionar artigos sobre o direito do trabalho, foi a
Constituicdo Mexicana, no ano de 1917, dispondo sobre a jornada diaria de 8
horas, noturna de 7 horas e impedindo o trabalho de menores de 12 anos. A
Constituicdo Alema, no ano de 1919, segue o0 mesmo caminho (COMPARATO,
2015).

Em se tratando de Brasil, as constituicdes inaugurais tratavam da forma
do Estado e do Sistema do Governo, mas também abordavam alguns ramos da
ciéncia do Direito, dentre eles, o Direito do Trabalho. Assim, na Constituicdo de
1824, prevaleceu a ideia da liberdade do exercicio de profissGes e oficios e
nesse contexto foram criadas as leis relativas a escraviddo: Lei do Ventre Livre
em 1871; a Lei dos Sexagenarios em 1885; e a Lei Aurea, em 1888, findando o
periodo da escraviddo (CASSAR, 2014).

Posteriormente o Brasil, por influéncia politica do grande numero de
imigrantes, passou a obedecer aos regramentos da Organizacdo Internacional
do Trabalho (OIT), criada em 1919, visto que trouxe para seu ordenamento
juridico as leis trabalhistas que existiam na Europa e que incentivariam grandes
mudancas sociais (CASSAR, 2014).

Em termos de representacéo dos trabalhadores, o Decreto n° 979 de 1903
inaugura a regulacéo, quando autoriza a reunido de trabalhadores da agricultura

e empregador, e em 1907 os sindicatos urbanos sédo formados, contudo, apenas
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na Era Vargas as greves e o pluralismo sindical sdo criados. A organizacao
sindical, junto com a mobilizacdo dos trabalhadores, viabiliza a busca por direitos
e alguns séo conquistados, como o contrato individual de trabalho, norteado pelo
principio da fung&o social do contrato, o direito a uma protecdo estatal, que
reprimia abusos por parte do empregador, e o inicio de alguma garantia a
dignidade do trabalhador, como repouso semanal e assisténcia médica e
sanitaria. Evidencia-se entdo que as conquistas dos trabalhadores ndo eram
apenas do trabalho, mas também sociais (DELGADO, 2011; NASCIMENTO,
2015).

No entanto, a Constituicdo de 1937, arbitrariamente outorgada por Getulio
Vargas em um contexto de ditadura, instituiu a greve como antissocial e nociva
a economia e ao trabalho (DELGADO, 2011).

Diante de transformacdes sociais, em meio a Segunda Guerra Mundial e
a existéncia de varias normas trabalhistas de assuntos variados e esparsos,
houve a necessidade de unificacdo dessas regras em uma Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT), em 19432. Poucos anos depois, com a Constituicdo de
1946, a Justica do Trabalho perde a sua natureza administrativa vinculada ao
executivo e passa a pertencer ao Poder Judiciario, neste mesmo ano €
restabelecido o direito a greve® (NASCIMENTO, 2015). Em um novo momento
histérico, encerrando um sombrio periodo de regime militar, a atual Constituicdo
Federal de 1988 (CF/1988) estabeleceu em seu bojo a defesa do Direito do
Trabalho no capitulo dos “Direitos Sociais” e ndao no capitulo da “Ordem
Econbmica”, como nas constituicdbes anteriores. A CF/1988 anotou, ainda, o
principio da dignidade da pessoa humana como um dos fundamentos da
Republica Federativa do Brasil, sendo o homem um fim e ndo o meio para
solucdo de conflitos sociais*. Desta forma, a Carta Maior em seu artigo 7°
estabelece direitos trabalhistas que visam sua solidificacdo e busca da sua
melhoria continua, ndo obstante a existéncia da CLT (POZZOLI; KNOERR,
2014).

2 Decreto-lei n.° 5.452/1943
3 Decreto-lei n° 9.070/1946

4 CF/1988, artigo 1° inciso lI
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Segundo Correia (2018) a introducéo de direitos sociais, dentro de direitos
e garantias fundamentais, visto o contexto social da época da promulgacédo de
Carta Magna, € algo de extrema importancia e significado.

Contudo, em novembro de 2017, a CLT sofreu a maior e mais profunda
alteracdo desde sua criacdo em 1943, a chamada Reforma Trabalhista®, com
tramitacdo acelerada e sem apoio popular. As mudancas introduzidas por essa
revisdo impactaram todo o ordenamento juridico trabalhista, alcancando a
propria estrutura do Direito do Trabalho (SILVA, 2017). Foram introduzidas
regulamentagfes de vinculos empregaticios como o trabalho temporario e
terceirizado. Porém, as diversas alteracbes na legislacdo trabalhista, ainda
carecendo de regulamentacdes, somadas a outras leis vigendo em curtos
periodos de tempo, trouxeram inseguranca juridica e diversos questionamentos
que sO serdo pacificados pelos tribunais, além de regulamentar parte da
precarizacao ja existente, legitimando a terceirizacdo absoluta, tanto de atividade
meio quanto de atividade fim, autorizando o contrato zero-hora, inviabilizando o
acesso a justica, limitando indenizacbes por danos morais, obrigando o
trabalhador a arcar com custas processuais, ao mesmo tempo que fragilizou a
representacdo coletiva (CORREIA, 2018).

A Reforma Trabalhista de 2017 objetivou enfraquecer as instancias
publicas de regulagcdo da forca de trabalho, com um viés unicamente
mercadoldgico, atingindo de forma precisa a Justica do Trabalho, os 6rgdos que
a auxiliam e a forca sindical. Ainda que com grandes dificuldades, estas
instituicbes se colocavam como obstaculo no enfrentamento do capitalismo
desenfreado e sua busca descontrolada pela majoracdo de ganhos
(BIAVASCHI; TEIXEIRA, 2020).

Essa reforma, introduzida por lei infraconstitucional, abre a
possibilidade de substituicdo dos empregados diretamente
contratados por empresas prestadoras de servicos para a
realizacdo de quaisquer atividades, pulverizando a
representacdo sindical por local de trabalho. (BIAVASCHI;
TEIXEIRA, 2020, p. 25)

> Lei Federal n° 13.467, de 13 de julho de 2017
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A mudancga na legislagéo trabalhista brasileira atende aos anseios de
grupos neoliberais. Desde o inicio da industrializacdo ocorreram inumeros
processos de mudancas nas relacdes sociais de producdo, com continuas
adaptacdes do sistema capitalista para garantia de sua sobrevivéncia e
desenvolvimento, as quais foram aprofundando as relagBes assimétricas
existentes na sociedade. No atual contexto da sociedade capitalista, identifica-
se um movimento de reestruturacdo dos processos de producédo, com mercado
de trabalho em panorama de desemprego estrutural e decorrente de situacoes
econdmicas estacionarias, determinando um fendmeno em destaque no mundo
do trabalho: a precarizacao.

Destaca-se, entre as mudancas mais relevantes da legislacéo trabalhista
em vigor a incorporacao de novas modalidades de contrato de trabalho, como o
trabalho intermitente.

O contrato individual de trabalho podera ser acordado tacita ou
expressamente, verbalmente ou por escrito, por prazo
determinado ou indeterminado, ou para prestagédo de trabalho
intermitente. [...] 8 3° Considera-se como intermitente o contrato
de trabalho no qual a prestagéo de servigos, com subordinacgéo,
nao é continua, ocorrendo com alterndncia de periodos de
prestacéo de servigcos e de inatividade, determinados em horas,
dias ou meses, independentemente do tipo de atividade do
empregado e do empregador, exceto para 0s aeronautas,
regidos por legislacdo propria. (BRASIL, 2017, art. 443).

Deste modo, passou-se a considerar licito o trabalho intermitente, ou,
contrato zero hora, ndo previsto anteriormente na CLT, porém presente nas
relacdes trabalhistas de forma clandestina. A inovagao passa a regulamentar 0s
contratos por hora de servico realizado sem a obrigatoriedade de jornada minima
de trabalho, e principalmente, sem vinculagéo trabalhista nos moldes padréao,
sendo o trabalhador remunerado somente pelas horas efetivamente trabalhadas,
embora fique a disposicédo da empresa contratante. A perda da qualidade de vida
do trabalhador e impactos sociais parecem ser fatores muito presentes nos
grupos que estao submetidos a esta categoria (GARCIA; 2020; VEIGA, 2019).

Braga, Villaca e Brandao (2017) consideram que a legalizacdo da jornada
zero hora, se apresenta como um item perverso na conjuntura: mercado de
trabalho, estrutura social e desigualdade, ao possibilitar maior rotatividade de

trabalhador e menores vinculos entre quem busca 0 emprego e quem tem o
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poder para contratar, ocorrem aprofundamentos da precarizacdo nas relagdes
de trabalho, como exemplo: o fim ao “pertencimento” dos funcionarios.

No Brasil, apesar da regulamentacdo recente da jornada intermitente,
muitos autores consideram tratar-se de precarizagdo do trabalho, destacando-
se a posicao de juristas (FRANCO FILHO, 2019; VEIGA, 2019; SILVA e ALVAO,
2019).

Ndo padecem muitas davidas sobre o carater altamente
precarizador do trabalho intermitente [...]. A polémica em torno
de sua criacao no Brasil e de sua aplicagéo € extensa e envolve
muitos pontos interessantes. O mais grave e lamentavel, quando
inativo, repita-se esse trabalhador nada receberd e,
consequentemente, ndo havera recolhimento para a Previdéncia
Social (0 que impactara nos seus direitos previdenciarios), nem
na sua conta vinculada de FGTS (o que repercutira no seu
futuro). Precariza-se grandemente o trabalho humano com essa
disposicdo, ainda que se considere que o trabalhador pode
prestar servicos a outros contratantes. No entanto, essas
condi¢cbes lhes retiram muito da sua tranquilidade e deve ser
bem fixado que, caso ndo sejam rigorosamente observadas as
regras para a celebracdo desse tipo de contrato e da
convocacao do empregado, parece claro que sera considerado
nulo o pacto e reconhecido por prazo indeterminado a sua
duracgdo, nos moldes adotados pela legislacédo da Italia, quando
extrapola o limite temporal fixado. (FRANCO FILHO, 2019, p.40)

Historicamente inUmeras séo as situacdes de exploracdo e dominagéo no
trabalho que vém sendo investigadas enquanto propiciadoras de desgaste, 0s
quais expressam aspectos importantes das relacdes sociais de producao.
Seligmann-Silva (2011) aponta como as posi¢cdes de desprotecdo e de
superexploragdo, como no trabalho precarizado, representam maior
vulnerabilidade em relacéo a saude geral e em particular a saide mental.

O Ministério da Saude (BRASIL, 2001) aponta que falta de trabalho ou
ameaca de perda de emprego e o trabalho desprovido de significacdo, sem
suporte social, ndo reconhecido, estdo entre os fatores potencialmente
geradores de sofrimento e, portanto, de adoecimento. O contrato de trabalho
intermitente pode ser inserido neste mesmo patamar, sendo um exemplo da

precarizacao institucionalizada.

O trabalho intermitente incita a precariedade das relagdes
laborais, primeiramente porque a descontinuidade de periodos
de trabalho fere o principio da primazia da continuidade do
contrato de trabalho. A intermiténcia caracteriza-se por relagédo
em que ha periodos de trabalho e inatividade, de
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descontinuidade e de intensidade variavel da atividade
econOmica. Para o trabalhador a descontinuidade no trabalho
representa a imprevisibilidade, a instabilidade: isto €&, a
impossibilidade de programar o futuro. Impossibilidade também
de fazer face as despesas do quotidiano, pois 0 empregado ndo
sabe qual sera a sua remuneracdo mensal, além da alteracao
dos ritmos de vida (alteracdo nos horarios de trabalho,
alternancia de tempo de trabalho e néo trabalho). As normas
constitucionais, legais e tratados e convencdes internacionais
protegem o limite da jornada como forma de resguardar a saude
e 0 bem-estar dos trabalhadores. Sobretudo porque jornadas
excessivas podem revelar-se danosas a eficiéncia econdémica e
a boa condicéo fisica e moral dos trabalhadores, além de serem
incompativeis com a democracia politica. (VEIGA, 2019, p. 24)

Outro destaque na alteracdo da legislacdo trabalhista refere-se ao
enfraquecimento da representacdo coletiva, com a extingdo da contribuicdo
sindical obrigatdria®, ou “imposto sindical”’, como era chamado, e a prevaléncia
do acordo individual sobre a convencéao coletiva. Queiroz (2017) afirma que a
fragmentacdo da representacdo dos trabalhadores ja estava diminuida,
motivadas pela terceirizacéo ilimitada, pejotizacdo’, prevaléncia da negociacéo
sobre a lei e do acordo individual de trabalho® sobre a convencédo coletiva®,

& Contribuigao correspondente a: recolhimento de um dia de salario por ano dos trabalhadores e um
percentual do capital social dos empregadores. A contribuicdo, antes compulséria, passa a ser optativa,
empregadores s6 devem aplicar o desconto aos funcionarios que autorizaram prévia e expressamente
seu recolhimento aos respectivos sindicatos.

7 O termo “pejotizagdo” surge da denominagéo Pessoa Juridica (PJ): tem sido utilizado para descrever o
ato de manter empregados através da criacdo de empresa pelos contratados — a prestagdo de servigo de
um individuo como se fosse uma empresa. O termo ficou vinculado a uma pratica pejorativa, na qual o
empregador maquia a relagdo de trabalho, visando reduzir os direitos do empregado, trazendo beneficios
financeiros ao empregador.

& 0 acordo individual de trabalho se refere a uma negociacao direta entre empregador e trabalhador no
que tange o contrato e acessdrios. Trata-se de tipo de negociagdo que permite altera¢des na jornada de
trabalho, modelo de trabalho, horas extras e resciséo contratual. O artigo 444 da CLT, atualizado pela
reforma trabalhista em seu paragrafo unico, profere que: “As relagdes contratuais de trabalho podem ser
objeto de livre estipulagdo das partes interessadas em tudo quanto ndo contravenha as disposi¢fes de
protecao ao trabalho, aos contratos coletivos que lhes sejam aplicaveis e as decisbes das autoridades
competentes”.

% Recomendac&o 91 da OIT, de 1951, convengao coletiva é: “todo acordo escrito relativo as condiges
de trabalho e de emprego, celebrado entre um empregador, um grupo de empregadores, de um lado, e,
de outro, uma ou vérias organizagfes representativas de trabalhadores, ou, na falta dessas organizacdes,
representantes dos trabalhadores interessados por eles devidamente eleitos e credenciados, de acordo
com a legislagédo nacional”. No Brasil, segundo a CLT é: “acordo de carater normativo, pelo qual dois ou
mais Sindicatos representativos de categorias econdmicas e profissionais estipulam condi¢fes de
trabalho aplicaveis, no ambito das respectivas representagdes, as relagdes individuais de trabalho”.
Fundamentacéo: Artigo 7°, inciso XXVI, da Constituicdo Federal. Artigos 611 a 625 da Consolidagéo das
Leis do Trabalho. Recomendag&o n° 91 da OIT.



25

porém com a desobrigacdo das contribuigcbes sindicais o enfraquecimento do
poder de influéncia dos sindicatos na defesa dos trabalhadores fica evidente.
Além de perder representatividade de fato, os sindicatos perdem também
financeiramente, ndo tendo mais capacidade de intervencdo plena a favor do
trabalhador em demandas judiciais e promocdo de orientacdes no tocante a
saude, desenvolvimento da funcdo, conscientizacdo de direitos e outras
atividades.

O trabalhador também perdeu apoio no momento de rescisdo contratual,
visto que a nova regra permite que a homologacao seja feita na propria empresa
e ndo mais obrigatoriamente no sindicato ou junto ao Ministério do Trabalho,
sendo a presenca de advogados da empresa e do empregado uma opg¢ao, mas
ndo é obrigatorio. A nova legislacdo obriga o empregador a simplesmente
comunicar a dispensa aos 6rgaos competentes e consequentemente realizar o
pagamento das verbas rescisorias (BRASIL, 2017).

Dentre tantas outras modificacbes relevantes também esta a
regulamentacdo da contratacdo do trabalho autbnomo como pessoa juridica,
segundo a nova regra do artigo 442-B, cumpridas as formalidades e mantida a
autonomia da atuacdo, a contratacdo do trabalho autbnomo, com ou sem
exclusividade, de forma continua ou ndo, afasta a qualidade de empregado
prevista na CLT, deste modo, o trabalhador ndo tera direito aos mesmos
beneficios que possuem os profissionais com carteira assinada, tais como férias,
13° e FGTS, antes da reforma, ndo havia previsdo na lei trabalhista sobre o
auténomo PJ. (BRASIL, 2017).

Outra alteracéo foi a criacao da rescisao do contrato de “comum acordo”,
situacdo na qual a multa é reduzida a 20% do FGTS, o aviso prévio restrito a
apenas 15 dias e o trabalhador pode sacar 80% dos valores presentes no Fundo
de Garantia, contudo, ao optar por essa modalidade perde o direito ao seguro-
desemprego. Nesta mesma linha, a legislacao reformulada garante forca de lei
a negociacdo de acordos coletivos para alguns pontos da reforma, como
parcelamento de férias, banco de horas, remuneracdo por produtividade,
participac&o nos lucros entre outros, mas nao permite alterar direitos essenciais,
como salario minimo, FGTS, férias proporcionais e décimo terceiro, porém
autoriza acordos individuais. Valores pagos a titulo de ajuda de custo, auxilio-

alimentacdo, diarias de viagem, abonos e prémios ndo mais integram a
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remuneracao do empregado, ndo podendo constituir base para a incidéncia de
qualquer encargo trabalhista mesmo que estes sejam habituais.

A terceirizacdo ganha mais forca, e passa a ser permitido que qualquer
atividade seja executada por empresa terceira, incluindo a atividade principal da
tomadora do servigo (BRASIL, 2017). Contudo, em uma tentativa de preservar
algum direito, o texto da reforma proibe que o trabalhador com carteira assinada
seja demitido e consequentemente contratado como pessoa juridica ou por
empresa terceirizada, por um periodo inferior a 18 meses.

Por fim, as mudancas na legislagdo trabalhista podem aumentar o
contingente de trabalhadores informais, isto é, sem nenhuma garantia
trabalhista. O trabalho informal, situacdo de grande expresséao no atual contexto,
€ uma situacdo em que o trabalhador ndo contribui com o pagamento de
impostos, mas também néo € protegido pela seguridade social, ha uma situacéo
de vulnerabilidade com relacdo a beneficios e direitos trabalhistas, a falta de
contrato de trabalho faz com que esse trabalhador exceda as horas trabalhadas,
colocando-o a disposicdo das imposicbes do capital, sendo facilmente
substituido quando por problemas de saude ndo pode exercer seu oficio
(PEREIRA NETA ; BELO, 2018).

1.2 - O TRABALHO POR PLATAFORMA DIGITAL: A SOFISTICACAO DA
INFORMALIDADE

O trabalho por plataformas digitais € aquele intermediado, organizado e
governado por plataformas digitais, portanto é um tipo de organizacéo
empresarial e econdmica, tal como os tipos fordistas e toyotistas.

As plataformas sdo dispositivos digitais organizados por dados e
algoritmos e administrados por relacdes de propriedade, com normas e valores
préprios, mas dependentes de diversas formas de trabalho vivo (GHOHMANN;
QIU, 2020).

As plataformas digitais de trabalho seriam modelos de negécio
baseados em infraestruturas digitais que possibilitam a interacéo
de dois ou mais grupos tendo como objeto principal o trabalho
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intensivo, sempre considerando como plataforma ndo a natureza
do servico prestado pela empresa, mas sim o método, exclusivo
ou conjugado, para a realizacdo do negdcio empresarial.
(OLIVEIRA; CARELLI; GRILLO, 2020, p.2622)

A caracteristica capitalista se mantém neste arranjo empresarial, com
externalizacdo dos custos de producdo e dos trabalhadores, impondo-lhes

precariedade.

A centralizacdo das plataformas explicita um processo de
concentracao de capital. A crise de 2008 demonstrou as
fragilidades da financeirizacdo e de uma economia fundada em
crédito sem lastro. No primeiro momento pos-crise, 0 processo
de acumulacao capitalista envolveu a adocdo de politicas de
austeridade, com reformas trabalhistas e previdenciarias. Em
paralelo, novos modos de acumulagédo se estabelecem com o
crescimento da “economia digital” ou “capitalismo de
plataformas”. A concentracdo empresarial em grandes
plataformas se desenvolve em patamar global, pois exige
grandes aportes de capital, ampliando em larga escala as
experiéncias de modelos inovadores de negdcios (startups). A
transformacéo das empresas em plataformas e das plataformas
em grandes empresas é um processo em curso. (OLIVEIRA;
CARELLI; GRILLO; 2020, p. 2614-2615)

Embora a plataforma venda a ideia aos trabalhadores e usuarios de
eficiéncia, economia, inovacdo e tecnologia, na verdade elas sdo calcadas na
precariedade do trabalho e na fantasia do empreendedorismo e autonomia do
trabalhador, o discurso é o da conexdo entre trabalhadores e consumidores, ou
fornecedores e usuarios, contudo, trata-se de um servigco que conta com vigia e
controle, situacdo que de fato ocorre por meio de obrigacbes, punicdes, e
classificagdes por parte dos usuarios e da sede, os trabalhadores sdo usados de
modo eficiente, gerando lucro e assumindo todo o 6nus da operacgéo, colocando
seus carros, motos, casas a servico da plataforma (OLIVEIRA; CARELLI,
GRILLO, 2020).

Segundo os autores, existe um discurso preparado e bem direcionado aos

trabalhadores das plataformas:

A relagdo econdmica e mercantil € naturalizada como se fosse
uma concessdo ou uma dadiva para pessoas vulneraveis.
Busca-se legitimar estas novas formas precarias de trabalho,
tornando senso comum a ideia de que tal labor é “oportunidade
de renda” no cenario de crise econdmica e imenso desemprego.
Neste sentido, a “empresa nuvem” expressa um mito de ajuda e
auxilio. (OLIVEIRA; CARELLI, GRILLO, 2020)
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Para Slee (2017), a economia de compartilhamento vende uma ideia
inovadora e romantica do que é dividir, aproximar pessoas e cuidar do ambiente,
porém, na pratica, o que se observa, sado os detentores do capital explorando a

mao de obra, do mesmo modo que sempre exploraram.

A “Economia do Compartilhamento” passou da generosidade do
‘o que é meu é seu”, para o umbilical “0 que é seu é meu”, a
medida que os valores ndo comercias evocados pela “Economia
de Compartilhamento” foram deixados de lado ou restringidos a
praticas de relagbes publicas e marketing, o que havia
comecado com um apelo a comunidade, as conexdes
interpessoais, a sustentabilidade e ao compartilhamento, tornou-
se o “parquinho” de Wall Street e de capitalistas de risco, que
cada vez mais expandem seus valores de livre mercado sobre
nossas vidas. A promessa de um caminho mais humano para o
mundo corporativo é na verdade uma forma mais agressiva do
capitalismo, com desregulacao, novas formas de consumismo e
nova onda de trabalho precarizado. Apesar do discurso de
democratizacdo e redes de relacionamento, o que aconteceu
com a economia de compartilhamento foi uma separagéo entre
risco (repassado aos fornecedores de servigos e consumidores)
e recompensa que se acumula nas maos dos donos da
plataforma. A habilidade da Uber de fornecer precos baixos a
seus consumidores vem ndo apenas da tecnologia, mas também
da capacidade de externalizar custos. (SLEE, 2017, p. 304)

Embora as empresas que exploram este tipo de trabalho sofram diversas
demandas judiciais em todo o mundo, estas alegam ndo serem responsaveis
pelas a¢cOes dos prestadores de servigcos, ou pelo que acontece entre eles e 0s
consumidores, ja que sao apenas “espagos comerciais’, para conexao de
pessoas e ndo fornecedores de servicos (SLEE, 2017). O autor evidencia que
as companhias de taxi sdo responsaveis pelas corridas que seus taxistas
proporcionam, mas quando se é um fornecedor de servicos tipo Uber, Cabefy ou
99 taxi, ndo h& a responsabilidade destas com os motoristas, muito embora elas
figuem com um percentual do valor pago pela corrida ao dono do carro. Mesmo
recebendo um percentual por um servico que ela propria proporcionou, em
demandas judiciais, essas empresas alegam nao ter responsabilidade quando,
durante uma viagem, as coisas nao saem como deveriam.

Abilio (2020) considera o trabalho por plataforma como um processo de
informalizacdo do trabalho, redefinindo até mesmo o trabalho informal, sendo

entendido como mais uma etapa da flexibilizagao do trabalho.
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O trabalhador uberizado inicia sua jornada sem ter qualquer
garantia sobre qual sera sua carga de trabalho, sua
remuneracao e o tempo de trabalho necessario para obté-la. As
estratégias pessoais para a gestdo da propria sobrevivéncia
passam a estar no cerne da reproducdo social dos
trabalhadores, ao mesmo tempo que sao incorporadas e
gerenciadas no processo de trabalho [...] O trabalhador passa a
ter seu trabalho utilizado e remunerado na exata medida da
demanda. Aquele hoje denominado empreendedor é na
realidade o trabalhador solitariamente encarregado de sua
propria reproducdo social. Sozinho enquanto gerente de si
préprio, a0 mesmo tempo que segue subordinado as empresas.
O trabalhador uberizado motofretista, por exemplo, assume o
exercicio/a necessidade permanente de estabelecer estratégias
para garantir sua maior remuneracdo — o0 que envolve definir o
melhor horéario de trabalho, em outras palavras, o periodo em
gue lhe séo ofertadas mais e melhores entregas; envolve decidir
ir para casa a noite ou estender sua jornada em busca do bénus
gue podera ou ndo conseguir ganhar; envolve correr maiores
riscos em dias de chuva, quando o valor da corrida € aumentado;
envolve escolher o local de trabalho na cidade, ou seja, a area
onde ha maior demanda por motofretistas, os caminhos que
demandem menos tempo para a entrega, o que podera garantir
um ranqueamento melhor e consequentemente melhores
entregas posteriores. (ABILIO, 2020)

A autora ainda alerta para o fato de que, aos trabalhadores por plataforma,
ou ‘uberizados’, ndo existe a figura da demissdo, ja que também ndo ha
contratacdo, nao existe limite de vagas, processos seletivos com entrevistas,
analise de competéncias, questionamentos sobre experiéncias anteriores, para
trabalhar na, ou com, a empresas-aplicativo, basta aceitar os termos de adeséo.
Isso proporciona a empresa, contar com milhares de trabalhadores na
modalidade informal, disponiveis conforme a necessidade da empresa, que
sempre contara com excedentes, usando este fato ao seu favor, para controlar
remuneracao e demanda, “a empresa Uber processa, organiza e gerencia
integralmente e em tempo real a atividade - agora transformada em dados - da
multiddo de consumidores-usuarios e o exército de motoristas informais”
(ABILIO, 2020, p. 118).

Para Lima e Bridi (2019), ao empregado de plataforma atribui-se a l6gica
do empreendedor de si préprio, sem qualquer limite de jornada ou controle, caso
esteja excedendo e prejudicando sua saude, a responsabilidade € unicamente

do trabalhador, segundo os autores trata-se do “tecnoliberalismo pleno”, visto
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nao haver qualquer formalizac&o contratual, limites de jornada, tampouco acesso

ao empregador.

O conceito de “uberizagdo” para nomear as condigbes de
trabalho flexiveis, desprotegidas, que nublam a relacdo de
emprego, na medida em que se definem como plataforma que
disponibiliza uma relacdo entre motoristas (proprietarios de
carro) e clientes (passageiros), emerge a partir da UBER, uma
empresa criada em 2010 e que se define como de tecnologia e
nao de transporte. Trata-se de uma indeterminacdo estratégica
para a empresa, uma vez que ela possibilita disfarcar a relacédo
de emprego. De acordo com a UBER, em novembro de 2018,
ela ja estava presente em 600 cidades no mundo e em mais de
100 (cem) cidades no Brasil. O numero de funcionarios é de
20.000, entendendo-se como trabalhadores diretos da UBER,;
mas os motoristas considerados “parceiros” giram em torno de 3
milhdes no mundo e mais de 600 mil no Brasil, segundo dados
de 2018. Se esses motoristas tivessem uma relacdo de emprego
tipicamente fordista, digamos, estariamos diante de uma das
maiores empregadoras do mundo. (LIMA; BRIDI, 2019)

Observa-se entdo que a ‘uberizacado’, ou trabalho por plataforma, é

pautado pela “sujeicao, dominacao, desgaste, competitividade, desconfiangca e

reforco do individualismo, sequestro do tempo e dos processos de subjetivacao”
(RODRIGUES; MOREIRA, LUCCA, 2021, p. 9), observam ainda que, em uma
sociedade onde o trabalho tem tamanha importancia social, sua precarizagcéo

dificulta os processos de construcdo e reconhecimento do sujeito, a0 mesmo

tempo que reforca a alienacao social e o processo de identificacdo e construcéo

de si, refor¢cando situagdes de individualismo e consumismo.
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CAPITULO 2
A SAUDE DOS TRABALHADORES NO TRABALHO PRECARIZADO

A divisdo internacional do trabalho apresenta novas formatacbes, em
funcdo das dificuldades impostas aos processos de acumulacdo um ndamero
cada vez menor de corporacdes globais impde a classe trabalhadora salarios e
condi¢cdes de vida cada vez mais precarios. No Brasil, as transformactes
oriundas desta nova divisdo internacional do trabalho foram intensas,
provocando, na década de 1990, maior exploracdo da forca de trabalho, baixos
salarios, ritmos de producao acelerado e jornadas de trabalho prolongadas, tudo
isso reforcado pela desarticulagdo do movimento sindical (ANTUNES; PRAUN,
2015).

Embora a atencdo as consequéncias do trabalho a salde dos
trabalhadores ndo seja tematica recente, tratando-se de objeto de estudos e
intervengdes desde o século XVII, as mudangas ocorridas no mundo do trabalho
nas ultimas décadas, ao contrario do que se poderia supor em razdo dos
avancos técnico-cientificos, foram responsaveis por indices de acidentes e
doencas profissionais cada vez mais altos, evidenciando a gravidade da situacéo
de exploracéo do capital sobre o trabalho.

No ambito da Saude Coletiva, uma das abordagens para a compreensao
da relacdo trabalho-salde € a da Medicina Social Latino-americana, a qual
propde avaliar os impactos dos processos de producéo, considerando ambientes
e formas de organizacao e gestao do trabalho, na vida dos trabalhadores a partir
da determinacao histérica e social dos processos de saude e doenca (LAURELL;
NORIEGA, 1989).

Laurell e Noriega (1989) consideram que a categoria “risco”, utilizada pela
medicina do trabalho para evidenciar elementos que causem danos ao
trabalhador, ndo é a mais correta, visto que esta definicdo, considera o risco
como um fator isolado, algo que mantém relacéo apenas entre o trabalho e o
trabalhador. A simplicidade desta categorizacdo obriga a busca de uma
conceituacdo mais ampla e os autores propdem a categoria carga de trabalho, a

gual se mostra mais adequada para referir-se as situacdes as quais o trabalhador
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esta exposto, e ndo apenas a caracteristicas peculiares ou condi¢des estéticas

do posto de trabalho particular.

A categoria carga de trabalho pretende alcancar uma
conceituacdo mais precisa do que temos consignado até o
momento com a pré-nogao de “condigbes ambientais”, no que
diz respeito ao processo de trabalho. Desta forma, busca-se
ressaltar na analise do processo de trabalho os elementos deste
gque interatuam dinamicamente entre si e com o0 corpo do
trabalhador, gerando aqueles processos de adaptacdo que se
traduzem em desgastes, entendido como perda da capacidade
potencial e/ou efetiva corporal e psiquica. (LAURELL;
NORIEGA, 1989, p.110)

Os autores agrupam as cargas de trabalho em: fisicas, quimicas,
biolégicas, mecénicas, fisiolégicas e psiquicas. Algumas cargas estdo
relacionadas aos aspectos materiais do trabalho, incluindo ai ambiente, produtos
e instrumentos utilizados: cargas fisicas como ruido; as quimicas, como
substancias que se propagam em forma de fumaca, liquidos e vapores; as
biolégicas nos microrganismos; e as mecanicas, como condi¢cdes de maquinas
e equipamentos. As cargas fisiolégicas e psiquicas ndo se apresentam
materialmente e estéo relacionadas a organizacdo do trabalho, podendo ser
exemplificadas no esforco fisico, na posicdo incbmoda, nas tarefas repetitivas e
mondétonas e na alternancia de turnos de trabalho. As cargas psiquicas podem
ser por sobrecarga, quando ha a tensdo prolongada - atencdo permanente,
supervisao com pressao, consciéncia da periculosidade do trabalho, altos ritmos
de trabalho, ou por subcarga, que se caracteriza na auséncia de utilizacdo da
capacidade psiquica - perda do controle sobre o trabalho, ao estar subordinado
as maquinas, a desqualificacdo do trabalho, a separacdo entre concepc¢ao e
execucao, a monotonia e a repetitividade.

Embora permanecam com grande expressividade, os adoecimentos
classicos originados do fordismo-taylorismo, como as contaminacoes, as lesdes
por acidentes, perdas auditivas, entre outras, observa-se um novo modo de
adoecimento, causado pelo sofrimento psiquico, gracas aos modos de
organizacgédo e de gestéo do trabalho e a precarizacdo das relagdes de trabalho,
cada vez mais evidentes na vida do trabalhador (GOMEZ; LACAZ, 2005).

Reforca Seligmann-Silva (2015), que a precarizacdo social vem

acompanhada da precarizacdo do trabalho e este contexto mostra-se
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responsavel pelo desgaste mental dos trabalhadores, pois encontram-se em
desamparo social e de vinculo empregaticio, ou, quando nao, estdo sob a
ameaca constante de perda de emprego, sustentada pela fragilidade das
relacdes trabalhistas. Justifica tal desgaste o fato de o trabalho ocupar um lugar
de grande importancia na vida do individuo, por ser fonte de subsisténcia e por
ser responsavel em dar sentido para a existéncia, além de possibilitar a
construcdo de vinculos sociais ao inserir o trabalhador em um grupo. Desta
forma, a auséncia de trabalho ou a consciéncia de que isto possa ocorrer,
configura ameaca a saude mental do trabalhador. O trabalho precarizado
exacerba o desgaste mental, visto a ansiedade permanente provocada pela
situacdo, que se materializa no corpo de diversas formas, como as somatizacdes
e o0 desenvolvimento de doencas diversas, inclusive transtornos mentais. Os
controles gerenciais, cada vez mais modernos e presentes, com constante
cobranca de metas e avaliacdo de desempenho, criam tensdo emocional e
ansiedade persecutéria. Segundo a autora, o medo de demissdo viabiliza o
aumento das exigéncias, que se apresentam em sobrecarga de trabalho, fisica
e mental.

Para Nieviroski e Amorim (2011), relevante questédo sobre o tema € o fato
de que a manifestacdo de sofrimento psiquico no trabalho tornou-se algo
proibido, que deve ser ocultado pelo trabalhador, j& que denota falta de
motivacdo e desequilibrio emocional, visto que o modo como o trabalho é
organizado hoje determina que o trabalhador se mantenha aberto, sem medos,
inovador e multitarefas, isso faz com que o sofrimento ndo possa ser
evidenciado, fazendo com que o trabalhador adoeca silenciosamente, motivado
pela constante ameacga do desemprego.

Nas licdes de Vizzaccaro-Amaral, Mota e Alves (2011), observamos que
0 expressivo processo de reducdo de pessoal intensifica o ritmo de trabalho dos
trabalhadores que permanecem em seus postos. Estes experimentam intensa
sobrecarga, proporcionando sentimentos de tensdo, que podem favorecer o
adoecimento psiquico. Situagdes como o individualismo e competicdo entre 0s
pares, onde a probabilidade de demissdo € constante, sdo fatores que
potencializam este tipo de adoecimento. Ao analisar um contexto de
desemprego, a possibilidade de suicidio, depressdo, isolamento e

desestruturacdo da familia, sdo as situacées mais recorrentes.
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Entretanto, para o expressivo numero de trabalhadores que ndo estédo
inseridos em um contexto de relacdo de vinculo empregaticio, direitos
previdenciarios, e certeza de quanto receberdo ao final do dia, os perigos a
salde sdo ainda mais presentes. Oliveira (2020) mostra que 0 minucioso
controle, baseado em algoritmos, de cada fase do trabalho uberizado, nada mais
€ do que o taylorismo em sua esséncia. A pesquisadora evidencia o quanto é
simples e a0 mesmo tempo pertinente para as empresas de aplicativos, que
estas registrem cada passo do processo, desde a saida do motorista/entregador
até a conclusdo do servico: deslocamento de passageiros ou entrega de
alimentos. As implicac6es de um trabalho dominado, vigiado e subordinado, para
a saude mental dos uberizados sédo varias, uma delas é o fato de que o
trabalhador ndo consegue mais exercer seus potenciais psiquicos, visto que se
vé alijado de autonomia para participar da organizacdo do seu processo de
trabalho, de exercer sua criatividade, estando aprisionado as
limitagcBes/exigéncias do aplicativo. Neste contexto, o trabalhador € provedor de
suas ferramentas de trabalho (que adquire ou até aluga) e ndo existe o ambiente
de trabalho provido por um empregador, que possibilitava aos érgaos
responsaveis algum levantamento de potenciais riscos. Para o uberizado as
cargas de trabalho conhecidas sao: ritmo, intensidade, longas jornadas, falta de
condi¢Bes para planejamentos financeiros e previdenciarios, situagdes propicias
para o adoecimento mental e fisico, visto que acidentes sdo mais provaveis em
trabalhadores com longas jornadas e ansiosos, vitimas de pressao por
cumprimento de prazos, eficiéncia e monitoramento constante (VIZZACCARO-
AMARAL; MOTA e ALVES, 2011).

Segundo Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010), a perda da razao social
do trabalho, tem nexo com a perda do sentido do trabalho, sendo o centro das
diversas formas de desgaste mental, em especial a depressao e o burnout. Para
as autoras, situacdbes como humilhacdo e vivéncia de incerteza, estao
diretamente ligadas com a precarizacédo do trabalho e o empobrecimento do
significado do trabalho, neste contexto, a perda da esperanca torna-se um
problema que precisa de atencdo, visto ter relevante associagdo com a
possibilidade de suicidio do trabalhador. As autoras observam também a
precarizacdo da saude dos trabalhadores, em especial na saude mental,
“‘indissociavel da saude como um todo” (FRANCO; DRUCK; SILVA, 2010, p.
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232), e ao processo continuo das limitacbes impostas aos servicos de
engenharia de seguranca e medicina do trabalho, motivadas por diminuicdo de
gastos, provocando defasagens de treinamentos, falhas na prevencédo, e o
predominio da protecdo individual em detrimento da coletiva e politicas
preventivas, evidenciando a intencdo de ndo priorizar a protecdo a saude e a
vida.

Estudo de Irart (2008) evidencia a relacdo do trabalho informal e eventuais
danos a saude de trabalhadoras domeésticas e trabalhadores da construcéo civil
inseridos neste contexto, observou-se que trabalhadoras domésticas sao muitas
vezes migrantes, pouca idade, negras, de baixo nivel socioecondémico e
contando apenas com o ensino fundamental. Segundo os autores, as
domésticas informais apresentam com mais frequéncia quadros de ansiedade e
depressao, dificuldade de concentragdo, taquicardia, tristeza, apatia,
irritabilidade e incidéncia elevada de acidentes sem o0 evento morte, se
comparadas com outras trabalhadoras. Em relacdo aos trabalhadores da
construcdo civil, o perfil do profissional € composto por homens, baixa
escolaridade e qualificacéo profissional insuficiente.

Ha vérios fatores que, articulados, fazem com que os acidentes
de trabalho, nesse ramo de atividades, ganhem tais dimenses:
0s baixos salarios dos trabalhadores; a falta de infra-estrutura e
o descuido dos responsaveis pela seguranca nos canteiros de
obras; a intensificacdo do uso da forgca de trabalho;, a
desorganizacdo dos coletivos de trabalho; e a forma como é
organizado o trabalho. (IRART, 2008, p.167)

Afirma ainda o estudo que, os trabalhadores das duas ocupac¢fes acima,
tém ciéncia do baixo reconhecimento social e falta de valoracdo de seus

trabalhos informais.

Eles ndo deixam também de associa-los [0 acidente] as
condicbes de trabalho, seja na sobrecarga de trabalho para as
empregadas em servigos domésticos, ou na auséncia de
medidas e equipamentos de protecdo, no caso dos
trabalhadores da construcdo civil. Os resultados do estudo
demonstram a necessidade de maior divulgacdo e discusséo
dos direitos trabalhistas e da construgdo de politicas publicas
gue contemplem sua seguranca e saude. No que diz respeito
aos trabalhadores da construgéo civil, faz-se necessario maior
fiscalizacdo do cumprimento da legislacdo trabalhista e das
medidas de protecdo a salde e seguranca do trabalhador nos
canteiros de obras. E necesséario também a implementacdo de
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politicas voltadas para a prevencao de acidentes culturalmente
apropriadas entre os trabalhadores com contrato informal.
(IRART, 2008, p.172)

Em seus estudos com mototaxistas'® - profissional que obtém renda
oferecendo servico de transporte e entrega de documentos e pequenas
mercadorias, Pereira Neta e Belo (2018), observam que, além dos perigos
préprios da profissdo e destes profissionais estarem inseridos em um contexto
de informalidade, remetendo a falta de beneficios trabalhistas e insegurancas
quanto ao futuro, as altas cargas horarias de trabalho e a constante atencéo com
o transito majoram as possibilidades de acidentes, situacdo que afeta a saude

mental e fisica desses trabalhadores.

Alta carga horaria, bem como as condi¢bes gerais de trabalho
influenciam para uma maior exposi¢cdo ao sol e para as altas
temperaturas; maior desgaste fisico e mental; inalag&o de poeira
e gazes da combustao dos veiculos; além do comprometimento
das relagdes sociais, familiares e atividades de lazer. (PEREIRA
NETA; BELO, 2018, p.282)

A constante exposicao ao estresse do transito, a elevada probabilidade
de acidentes e a violéncia urbana, sejam discussdes no transito ou assalto, sdo
fatores que corroboram para que o trabalhador apresente problemas de saude
fisicos e psiquicos. Mesmo com todas essas questbes, o trabalhador tem
consciéncia dos perigos de sua atividade, mas permanece nela pela dificuldade
de conseguir colocacdo diversa no mercado de trabalho (PEREIRA NETA;
BELO, 2018).

10 Regulamentagao na Lei 12.009 de 29 de julho de 2009 e CBO do MTE sob n.2 5191-15
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CAPITULO 3
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Na perspectiva de construir uma compreensao ampliada do tema
estudado, optou-se pelo desenho da metodologia qualitativa, que tem entre suas
principais vantagens a de captar uma quantidade maior de aspectos da
realidade, entre eles os aspectos subjetivos (DENZIN, 2006; MINAYO, 2007).

Trata-se de estudo exploratorio, que utilizou técnicas de investigacéo
documental, sendo tal procedimento pertinente com o objeto da pesquisa, por
tratar-se de tematica condizente ao atual mundo do trabalho.

A pesquisa documental € aquela que acontece partindo de documentos,
contemporaneos ou retrospectivos, € uma técnica amplamente utilizada na
investigacao historica, descrevendo e comparando fatos sociais e situando suas
tendéncias (PIANA, 2009).

Na pesquisa documental, recorre-se a materiais que ainda n&o receberam
tratamento analitico, e sdo, assim, classificados como fonte primaria, o que exige
do pesquisador um trabalho de andlise mais consistente e cuidadoso
(OLIVEIRA, 2007; SA-SILVA, ALMEIDA, GUINADNI, 2009).

Esse modo de pesquisa apresenta algumas vantagens por ser
“fonte rica e estavel de dados”. ndo implica altos custos, nao
exige contato com os sujeitos da pesquisa e possibilita uma
leitura aprofundada das fontes. (PIANA, 2009, p.122)

O modelo de pesquisa escolhido, mostra-se pertinente para o contexto
atual, marcado pela pandemia da covid-19, que impds a todo o mundo a
necessidade de distanciamento social. Ademais, a rede mundial de
computadores se apresenta como meio eficaz e bastante fértil para a aquisicéo
de informacdes sem que haja necessidade de deslocamentos.

Foram utilizadas como fontes de dados, matérias jornalisticas veiculadas
em sitios eletrbnicos de acesso aberto, no periodo de janeiro de 2019 a
dezembro de 2020. O primeiro ano do periodo foi selecionado em observacgéo
as mudancas na legislacéo trabalhista, buscou-se, passado um ano da reforma,
observar possiveis efeitos para os trabalhadores, o ultimo ano do periodo

incorpora 0 momento de medidas de distanciamento e isolamento social em
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decorréncia da pandemia da covid-19, situacdo que expds ainda mais 0s
trabalhadores informais, muitos dos quais em atividades consideradas
essenciais a sociedade no momento de isolamento, como a entrega de alimentos
e medicamentos.

N&o foi considerado o posicionamento politico ou ideolégico dos sitios
eletrbnicos, apenas que estes atendessem aos critérios de inclusao.

Para a coleta de dados foi utilizada a seguinte expressdo de busca:
“trabalhador precarizado”. Tal filtro viabilizou o acesso as producgdes referentes
ao objeto de estudo, possibilitando uma leitura de como essas situagdes de
trabalho afetam o trabalhador. Testes com outras expressdes de busca
mostraram que os resultados pouco variavam em relacdo a expressao Unica
utilizada, observou-se também, que o excesso de combinagBes dificultou
encontrar matérias jornalisticas que atendessem aos critérios de incluséo.

Utilizou-se como critérios de inclusdo: a) a abordagem do trabalho
precarizado no titulo ou no corpo da matéria; b) a pertinéncia ao periodo definido
para fins deste estudo; c) a existéncia de entrevistas com trabalhadores ou
citacoes de suas falas no corpo da matéria. Considerando que a percepcéao de
guem vivencia a situacao de trabalho precarizado é foco do estudo, o critério de
exclusao foi a inexisténcia de “falas” de trabalhadores no corpo do texto.

Utilizou-se o navegador de busca web Google, por ser ferramenta de
expressivo alcance na investigacdo das matérias e por possibilitar extensa
variedade de filtros.

As etapas do procedimento de busca foram as seguintes: na tela inicial do
navegador Google foi inserida a expressado de busca; apés apresentacao dos
resultados clicou-se na aba “noticias” e em seguida clicou-se em “ferramentas”
para o ajuste com novos filtros, como: “pesquisar paginas em portugués”;
“‘intervalo personalizado” — 01 de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2020;
“classificar por relevancia”; “ocultar duplicagdes”.

Referida busca foi realizada entre os dias 18 e 20 de margo de 2021 e
resultou no total de 284 matérias jornalisticas. Este material foi arquivado em
documentos virtuais, onde foi anotado o link de cada matéria encontrada e a data
de sua publicagao.

A primeira etapa de tratamento dos dados constitui-se em um processo

de selecdo, por meio da leitura superficial das matérias jornalisticas,
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identificando aquelas que atendiam aos critérios de inclusdo. Neste processo
foram excluidas 269 matérias por ndo contarem com citacdes de falas ou
entrevistas com trabalhadores, ainda que o contexto destas matérias fosse
proximo ao das selecionadas. Das 15 matérias jornalisticas selecionadas, sete
foram publicadas em 2019 e oito em 2020.

Posteriormente, iniciou-se o0 processo de analise propriamente dita, com
leitura minuciosa das matérias jornalisticas tendo como suporte o dialogo com
os referenciais tedricos que compdem o campo da Saude do Trabalhador.

O tratamento e andlise do material selecionado aconteceu por meio da
Andlise de Contetdo na modalidade Tematica, método interpretativo que, por
meio da identificacdo de nlcleos de sentido presentes numa comunicacao,
permitiu organizar os dados e aprofundar a analise (MINAYO, 2007).

Na otica de Bardin,

O tema é a unidade de significacdo que se liberta naturalmente
de um texto analisado segundo critérios relativos a teoria que
serve de guia a leitura. O texto pode ser recortado em ideias
constituintes, em enunciados e em proposi¢cdes portadores de
significados isolaveis. (BARDIN, 2011, p. 105)

Para a autora, o processo de andlise tematica conta com trés etapas: a
pré-analise, em que o pesquisador realiza uma leitura flutuante e estabelece uma
primeira organizacao do material, em consonancia com os objetivos da pesquisa;
a exploracédo do material, em que o pesquisador transforma os dados brutos,
codificando-os, buscando identificar expressbes ou palavras significativas a
partir das quais poderd estabelecer categorias ou temas que orientardo a
analise; e o tratamento dos resultados, etapa final desse processo, na qual o
pesquisador, por meio do didlogo com seu referencial tedrico, realiza a
interpretacdo do material obtido (BARDIN, 2011).

No processo de analise foram utilizadas perguntas norteadoras, visando
colaborar na compreenséo dos efeitos da situacao de trabalho nas relagbes
sociais e saude fisica e mental do trabalhador, tais como: “como se configura o
trabalho precarizado?”, “quais as consequéncias sociais do trabalho
precarizado?”, “qual o posicionamento do entrevistado em relacdo ao seu
trabalho?”, “o entrevistado se posiciona em relagdo a direitos trabalhistas e

protecado previdenciaria?”, “o entrevistado consegue planejar sua vida estando
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inserido neste trabalho?”, “o entrevistado associa algum problema de saude com
seu trabalho?”.

O projeto da presente pesquisa foi encaminhado & Comiss&o de Etica em
Pesquisa da FMB/UNESP Botucatu'!, a qual concluiu ndo haver necessidade de
apreciacdo pelo sistema CEP/CONEP?*?, por tratar-se de pesquisa que nao
envolve seres humanos e estudo realizado exclusivamente com dados de

dominio publico.

11 CAAE 40101220.5.0000.5411 e NUmero de Parecer 4.437.917.

12 Resolucdo n. 510/2016, Art. 1° - Paragrafo Gnico - N&o serdo registradas nem avaliadas pelo sistema
CEP/CONERP: Il — pesquisa que utilize informacdes de dominio publico.
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CAPITULO 4
RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo apresenta-se a analise e discussdo dos dados.
Primeiramente faz-se a apresentacéo e caracterizacdo do material coletado, com
analise descritiva das matérias jornalisticas. Posteriormente sdo apresentados
0s nucleos teméticos resultantes da analise interpretativa e a discussao dos

resultados.

Apresentacao e caracterizacdo das noticias

As informacdes basicas das matérias jornalisticas estdo organizadas no

Quadro 1, a sequir.



Quadro 1. Relagcdo das matérias jornalisticas analisadas.
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celular o novo relégio de ponto”

Veiculo da ’, ) Data da
Cidigo LINK
8 Noticia Titulo da Matéria publicacdo
1| Brasiderss | REtTAtOS da precarizagdo: os caminhos que hitps. /Awsew.brasildefato. com. br/2019/01/ 16/ retrato s-da- 16/1/2019
Ie\ram brasileiros a informalidade precarizacao-os-cam inhos-que-levam-brasil eiros-a-informalidad e
- - https:/fmiche |lalcoforad o.blogosfera.uol.com br/2019/04/10/ubere-
2 uoL Uber & bom, mas é uma merda borm-mase-rma-merdaf 10/4/2019
3 carta Canital APPS sdo os maiores emPrEBadDTES. MAas |hitps:/fweww.cartacapital.com.brfe conarmia/proletariad o- digital-ap ps- 77512019
P precariza;ﬁo dé otomnos terBIhDS promove m-trabalhos-pre car os-a-brasileiros,/
Dormir na rua e pedalar 12 horas por dia: a
4 BBC . ) . http s/ fwmeene b b comg portugue se fbrasi- 45304340 22/5/2019
rotina dos entregadores de aplicativos
. = P https: bli 2019705 beri -do-trabalho-e-pior-
5 | agéncia Poblica | A uberizagdo do trabalho € pior pra elas pe/fapublicn org/2015/ ”a:a;”mcan ERBEMEPIOTRS | o5 2019
6 e Entregador de aplicativo chega a pedalar |nips/ con gioboradio globe. comfmedia/audic 262365/ empreen ded 3/6/2019
50 quilt':ime‘lrus para gan har RS 60 or-ou-trabalhad or-pre carizado-um-dizcam.htm
7 I Uberiza';ﬁo vai mascarar niumeros de hitps: /fwene.brasildefato.com. brf 2019/07/21 /ube rizacao-vai- 117/
Brasll de Fato acidente de trabalho dizem especialistas mascarar-numero s-de-acidente-de-trabalho-dize m-e spe cialistas 21/7/2019
c
8 neda Brasi & ual Uso dﬂ Pﬂla\"ﬂ ‘empree“dedorismol https: /s redebrasilatual .com br/trabalho/2020/01/uso-da- 21/1/2020
esconde a precarizagﬁo dO trabalho palavra-ermpreendedorismm o-e scond e-a-pre carizacao-d o-trabalho/
- . - https:/ feconormia.uol com br/reportage ns-especiais/trabalho-
] uoL Sem jornada e sem salario fixo intermitente vefarma trabalhiste /4 page 18 28/4/2020
Greve dos entregadores: o que querem os
10 BBC R . . e http s/ fwesew.b bo comy portugue se fbrasi- 53124543 22f6f2020
profissionais que fazem paralisacdo inédita
Paulo Galo: quem convenceparaalutaéa| n i indi -galo-
n . - ps/frevistaforum.com br/blogs/sindicatopo pular/paulo-gal o
11 Ravista Farum \rida quem-cohvence-para-a-l utae-avida/ 26f6/2020
12 LoL Pa“demia praariza ain da mais o trabalho https:/fe canarmia uol.com br/noticias/re dacao /2020/07/10/pande mia 10/7/2020
H z precariza-ainda mais o-trabal ho-de-entregadores-de-aplicativos. htm
de entregadores de aplicativos
13 68% dos trabalhadores domésticos https:fftab unl com br/noticias/redacans/2020/07/24/68-dos
voL informais estdo paradus trabalhadores-domesticosinformais-estao-parados. htm 2af7/2020
14 R7 A§§° dﬂ iFOOd 3I'I‘IP"3 PrecarizasiﬁO, diZ https:/fnoticias.r? .comfsao-paulof acao-da-ifood-am plis-precarizacan-| 6/10/2020
presidente do Sindimoto diz-presidente-do-sindimoto-06102020
. FiscalizaFEO autua RBPPi por “fazer de https //brasil. elp ais.com /brasil/2021-02- 23/fiscalizacao-aut ua-rappi-
15 El Pais 20f10f2020

paor-fazerde-celular-o-novo-rel ogio-de-ponto, html

* Elaboragéo propria.

Observou-se que, nas 15 matérias apresentadas, havia referéncia a 45

trabalhadores, sendo 29 homens e 16 mulheres. As idades variaram entre 18 e

57 anos e, em algumas matérias, a idade de 11 trabalhadores néo foi informada.

A média de idade foi de 23 anos, sendo que 6 trabalhadores tinham idade entre
18 e 20 anos; 14 entre 21 e 30 anos; 07 entre 31 e 40 anos; 05 entre 41 e 50

anos e dois entre 51 e 60 anos. A maioria dos trabalhadores entrevistados mora

na cidade de Sao Paulo, mas também ha um trabalhador do ABC, um de Recife,

um de Campinas e um motorista de aplicativo de Chicago, nos Estados Unidos.

Dos 45 trabalhadores, 36 estdo vinculados a algum aplicativo; destes, 32 aos de
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entrega ou de transporte de passageiros; 3 em aplicativos de trabalho doméstico,
e um em aplicativo do setor de beleza (manicure). Os demais realizam suas
atividades de modo informal, porém desvinculados de aplicativos, no setor de
alimentacao (barracas de frutas, café, amendoim e cozinheiras).

Dados como escolaridade e renda estdo ausentes ou insuficientes nas

matérias, por este motivo ndo foram apresentados.

[N

A seguir, uma sintese descritva de cada matéria jornalistica

apresentada, para melhor acompanhamento dos resultados.

Noticia 1
Titulo: “Retratos da precarizacdo: os caminhos que levam brasileiros a
informalidade”.

Fala de trabalhadores: “Com 57 anos, ndo consigo emprego. Esta dificil até para

guem tem faculdade, imagina quem tem sé até o primeiro grau. Para ndo passar
fome, resolvi trabalhar na rua”;

“Nédo temos férias, nem 13° salario, ndo temos nada. Ganhamos para comer.
Ganho hoje, e amanh& compro mercadoria para trabalhar. Assim vai indo”,
[vendedora de frutas, 57 anos, zona Sul cidade de Sao Paulo]

“Meu salario depende do més, essa semana ndo vendi nem R$ 100.”;

“Entre 2016 e 2018 foram decaindo [as vendas], como tudo no Brasil. Muitos
alunos [alunos clientes] trancaram o curso e muita gente comecou a trabalhar na
rua por dificuldade de arranjar emprego”. [vendedor de amendoim, 57 anos,
bairro Barra Funda na cidade de S&o Paulo]

Contexto da matéria: A matéria se inicia com um discurso do presidente, Jair

Bolsonaro, em que este entende que a legislacdo trabalhista “tem de se
aproximar da informalidade”. A matéria mostra que o contrato com ‘carteira de
trabalho assinada’ garante direitos como vale-transporte, férias, faltas sem
desconto, adicional noturno, 13° salario e FGTS e contribuicdo para a
Previdéncia Social, mostra ainda que no Brasil, sédo cerca de 19,1 milhdes de
pessoas trabalhando por conta prépria sem CNPJ, e 18,8 milh6es sem registro,
também mostra que a informalidade cresce a cada ano, fica evidente que a

maioria das pessoas ainda prefere a seguranca do trabalho formal. Na fala de
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Francisco José dos Santos, ele relata que sente falta do salario fixo e da carteira
assinada.

Observacdes: Os relatos mostram o trabalho precario como Unico meio de

sobrevivéncia. O trabalhador relata que ganha para comer e comprar
mercadorias para trabalhar no dia seguinte, ficando claro que o trabalho garante
unicamente sua sobrevivéncia, ndo restando valores para outras atividades ou
contribuicdo previdenciaria que Ihe cobriria em caso de impossibilidade de
trabalhar. A trabalhadora mostra que trabalhar na rua e na informalidade € o

anico caminho para ela ndo passar fome.

Noticia 2
Titulo: “Uber € bom, mas € uma merda”.

Fala de trabalhador: “E eu la tenho escolha? Uber é uma merda, mas é bom”

Contexto da matéria: A matéria levanta questionamentos do tipo: pra quem o

motorista trabalha? Como pode o trabalhador ser considerado como quem
trabalha para si mesmo se ndo tem controle do negécio, ndo decide preco da
corrida, ndo decide descontos, nao faz planejamentos estratégicos, ndo escolhe
trajeto, ndo pode negar uma corrida sem sofrer interferéncias. Na reportagem
fica evidente que a necessidade de ganhar algum dinheiro faz com que o
trabalhador se submeta a mais de 40 horas semanais com regras de trabalho
obscuras, por fim, conclui o jornalista: “Trata-se de uma nova economia capaz
de potencializar relacdes precérias, o trabalho mal remunerado e o subemprego.
O futuro do capitalismo é o retorno ao passado.”

Observacdes: Ao conectarmos a fala do trabalhador, com o que é tratado na

reportagem, observamos que este trabalhador tem consciéncia do seu trabalho
precario, mas como nao vé outra oportunidade, se submete a ele, mesmo

sabendo da sua falta de autonomia e considerando o trabalho como o adjetivou.

Noticia 3
Titulo: “Apps sdo os maiores empregadores, mas precarizagdo da o tom nos
trabalhos”.

Fala de trabalhador: “O Uber foi criado para complemento, ndo sobrevivéncia”.

Contexto da matéria: A matéria mostra a falta de perspectiva que os brasileiros

desempregados tém de encontrar um emprego fixo, obrigando-os a seguir 0
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caminho de um contingente cada vez maior de trabalhadores, inscrever-se em
aplicativos tipos Uber e iFood e submeter-se a trabalhos sem qualquer
fiscalizacédo e direitos. Segundo entrevista com o diretor do Dieese, a reforma
trabalhista foi aprovada justamente para legalizar situacdes antes consideradas
ilegais pela CLT, a exemplo das rela¢gOes estabelecidas pelos aplicativos. “As
mudancas no mundo do trabalho s&o radicais. E uma flexibilidade de jornada, de
condigdes, de salario e o fim da conexéo fisica do patrao com o empregado”

Observagdes: As falas do trabalhador e do diretor do Dieese explicitam que o

trabalho no aplicativo tem uma precariedade tdo exposta que nem para a
sobrevivéncia esse trabalho seria viavel. O ex-seguranca, autor da fala, tem a
esperanca de encontrar um emprego estavel e menos desgastante, outro ponto
que externa sua insatisfacao, é o fato do trabalhador, nas horas vagas, distribuir
curriculos pela cidade de Sao Paulo.

Noticia 4
Titulo: “Dormir na rua e pedalar 12 horas por dia: a rotina dos entregadores de
aplicativos”.

Fala de trabalhadores: “Dou entrevista para vocé, sim, parga. Ainda esta suave,

porque o bagulho aqui s6 estrala as 7 horas da noite. Entdo, nessa hora, comeca
a pingar pedidos e eu ndo paro mais”;

“Trabalho ha 20 anos como motoboy e nunca tive uma renda como agora” (Hoje,
ele ganha mais, sem duvida, mas precisou abrir mao dos direitos trabalhistas da
CLT, como seguro-desemprego, fundo de garantia e férias remuneradas),

“O trabalho é a gente que faz”;

“O povo nédo gosta de cozinhar nem sair de casa nesses dias” (entregas sdo mais
remuneradas nos dias de chuva);

“Tenho pensao de um filho para pagar” (emenda a madrugada com o dia fazendo
entrega).

“Chego em casa, tomo um banho e durmo. N&ao vejo ninguém?;

“Sabado a noite a gente dorme na praga Victor Civita. Ndo vale a pena voltar
para casa e depois vir para ca de novo, de manha. A gente reveza: um dorme

no banco e outro fica acordado para proteger dos roubos”.

Contexto da matéria: A reportagem mostra que os entregadores, em sua grande

maioria, ndo moram nos bairros do centro onde estdo 0os maiores nimeros de
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entregas, vivem principalmente na periferia ou em cidades da Grande Sao Paulo,
percorrem até 30 km para chegarem aos pontos principais de entregas, muitas
vezes, pedalando. Mostra ainda que Uber, iFood, 99 e Rappi atraem
desempregados e pessoas com dificuldades para se inserir no mercado de
trabalho formal, com a esperanga de obter alguma renda. Evidenciando o lado
exploratorio dessas empresas, que se aproveitando da falta do vinculo
empregaticio, incentivam a permanéncia dos entregadores nos locais
especificos, por meio de bénus financeiros, por exemplo: um motoboy ficar 12
horas em um desses locais, ganha R$ 190 pelo periodo, mas os trabalhadores
relatam que esses bonus vao diminuindo com o tempo até desaparecerem. Ja
os ciclistas, que usam sua forca fisica para trabalhar, relataram fazer jornadas
superiores a 12 horas diarias, trabalham sem folgas e até dormem na rua para
emendar um horério de pico no outro, ndo voltam para casa.

Observacdes: Os trabalhadores relatam cargas horérias altissimas, pouco

contato com a familia, submetendo-se aos problemas de estarem em alerta por
mais de 12 horas, dormir pouco e de maneira desconfortavel, trabalharem na
chuva, percorrerem grandes distancias, na esperanc¢a de obterem alguma renda.
Como estdo desempregados e com grandes dificuldades para insercdo no

mercado formal, esta acaba sendo a Unica saida.

Noticia 5
Titulo: “A uberizagao do trabalho é pior pra elas”.

Fala de trabalhadoras: “Bagunc¢ou tudo. Quando chegou em margo, eu tive que

rodar mais para pagar o aluguel do meu carro, que estava atrasado. Ai vieram
as contas. Estou com trés contas de luz e trés de agua sem pagar.”;

‘A Uber ndo abre suporte, ndo quer nem saber se vocé esta trabalhando,
passando mal. Entdo os motoristas sGo muito unidos, somos uns pelos outros.”;
“Era muito calor, transito, stress. Vocé fica desesperada para pagar suas contas
e tem que fazer mais e mais viagens”;

“Tudo rodou, o estbmago embrulhou. Minha mae me tirou de dentro do carro, eu
nem consequia falar mais, minha pressdo estava 26 por 24”; [principio de um

ataque cardiaco]
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“Minha vontade era rodar, porque o prego dindmico subiu la em cima e eu
precisava do dinheiro. Mas com todo o sacrificio eu paralisei porque uma
andorinha s6 nao faz verao. Parei em prol de uma melhoria”;

“N6s gostariamos de ser um pouco melhor valorizadas. Hoje a gente faz Uber
para sobreviver mesmo.”;

“Eu ndo vejo motoristas mulheres trabalhando na noite ou madrugada. Talvez
porque tenham que cuidar das familias e também porque as pessoas ja estao
bébadas, o que, querendo ou né&o, encoraja os homens a ‘mostrarem suas
esséncias’;

“A vulnerabilidade para mulheres é um pouco complicada, tem bastante assédio
por parte dos passageiros. Comigo aconteceu algumas vezes. Recentemente
um passageiro brincou dizendo ‘ai que bom, nunca peguei uma motorista’, mas
0 que ele quis dizer foi pegar de beijar. Eu desconversei. A gente corta para nédo
dar mais brecha”:

“Eu sempre tento sair pela tangente, nunca precisei realmente parar o carro. Mas
a Uber ndo me deu nenhum tipo de formacdo sobre como lidar com esses
€asos.”;

“Trabalhei durante oito meses de gestagdo apenas no Cabify. Uma vez, aos trés
meses, um rapaz bateu no meu carro. Figuei assustadissima, principalmente por
conta da minha experiéncia anterior com a minha filha. Chorei muito, foi
complicado. A empresa ndo paga nada nesses casos.”;

“Eu peco para Deus me guardar e vou, tomo todas as precaugbes, participo de
grupos de localizacdo de mulheres. Meu marido tem um rastreador para acessar
minha localizagdo a qualquer momento. Como a Uber ndo avisa o destino, as
vezes é madrugada e eu vou parar em uma area perigosa.”;

“O seguro do carro é o dobro do prego porque temos que avisar que trabalhamos
com aplicativo, a gasolina aumentou muito e as tarifas mudaram. Eu consigo tirar
em torno de R$ 1.500 liquido por més. S6 da para pagar as despesas de casa
mesmo”’;

“Faco as corridas em uma média de 20 minutos. Os restaurantes ndo tém tanta
confianga, entdo escolhem mais os entregadores homens. Um dia eu e um amigo
estdvamos esperando no mesmo lugar e ele recebeu sete corridas seguidas

enquanto eu so recebi duas”;
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‘Antes os entregadores trabalhavam em restaurantes com carteira assinada,
ganhando até R$ 12 por entrega. Hoje a gente ganha menos de R$ 1 por
quildmetro rodado. Ja cheguei a trabalhar 16 horas em um dia”;

“Quando entrei nesse restaurante, eu fui testada. Mandaram o limite de marmitas
de uma vez, nunca carreguei tanto peso. Colocavam essa carga maxima e dai
falavam que gostavam de mim porque eu aguentava”;

“Se chove, vocé tem que entregar encharcado. Se vai na calcada, o pessoal
xinga, na rua os carros fecham. Os porteiros e os segurancas dos prédios
também nos tratam como se féssemos nada. Na semana passada um porteiro
gritou comigo, disse que eu nao poderia entrar com a bag no prédio e que ele
néo interfonaria para o morador.”;

“Muitos trombadinhas usam as bags e os uniformes para roubar também, entdo
a policia € completamente desrespeitosa com todos os bikers. A primeira vez
gue me abordaram, eu estava com outros entregadores esperando entregas em
frente ao restaurante. Os policiais chegaram chutando os meninos, 0s que
tinham passagem apanharam horrores”;

“Durante um més eu trabalhava muito, tinha a melhor avaliacdo do aplicativo.
Mas um dia eu aceitei uma diaria e fui assaltada no caminho. Levaram meu
celular, minha carteira, documentos. A Parafuzo tinha um limite de trés faltas,
mas eu nunca tinha faltado. Como levaram tudo, e eu ndo sabia nem o endereco
do cliente sem o aplicativo, fui fazer um Boletim de Ocorréncia. Quando consegui
entrar em contato com eles, ja tinham reduzido o nimero de diarias que me
ofertavam, como puni¢do. Mesmo enviando o BO, nao retiraram essa restricao.
Além disso, ndo me pagaram por todas as diarias que eu havia feito naquela
semana. Cancelaram minha assinatura e ficaram me devendo cerca de R$ 500"
“Eu néo tinha outro emprego, passei dificuldades, o aluguel atrasou. Eu dependia
daquele dinheiro ja ganho.”;

“Descontaram R$ 70 da diaria. Ela dizia, no grupo, que ndo pegou o ima, mas
nao deram a possibilidade de ela se defender. Eles ndo levam em consideragéo
o histdrico da diarista, as avaliagcdes. Se tiver uma reclamacéo, eles multam a
faxineira. No final, ela trabalhou literalmente de graca”;

“Nédo existe a valorizacdo dos funcionarios pelos aplicativos. Nas outras
empresas que trabalhei o tratamento era mais humanizado. Com o aplicativo, se

vocé tiver qualquer problema, eles ndo querem saber.”;
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“Eu conhecgo varias mulheres que trabalham por aplicativo porque é mais facil
conseguir faxinas, mulheres com formacédo académica, pedagogas, jornalistas,
que ndo conseguem emprego e acabam aceitando qualquer coisa. E uma atitude
desesperada’.

Contexto da matéria: A matéria mostra o quanto o trabalho ja precarizado € ainda

mais dificil para as mulheres, que relatam situacdes de assédio, discriminacao,
preconceito, falta de confianca e até testes de qualidade por parte dos
restaurantes, apenas por ser mulher. Evidencia a dificuldade em ser motorista
de aplicativo, entregadora, no contexto similar para todos — valores pagos séo
diminuidos a cada dia, os custos sdo todos das trabalhadoras, incluindo
problemas com o instrumento de trabalho, a empresa dona do aplicativo ndo se
responsabiliza por nada, a concorréncia é cada vez maior — acrescido de
questdes como assédios, discriminacdo e maus tratos vivenciados no dia-a-dia
pelas mulheres. Fica evidente o controle do aplicativo sobre as trabalhadoras,
ao diminuir os numeros de servigos ofertados e aplicar puni¢cdes, sem considerar
as explicacoes e justificativas das mesmas.

Observacgdes: No primeiro relato temos a fala de uma motorista de aplicativo que,

por estar com contas atrasadas, inclusive o aluguel do carro que usa para
trabalhar, precisando cumprir metas, tem uma crise de ansiedade e é retirada
do carro pela mae, a empresa nada faz em relacdo a isso e provavelmente a
punira por ndo estar disponivel naquele momento, esta trabalhadora estd em
situacdo de clara precarizacdo, pois para cumprir metas e aumentar a renda,
trabalha além do que seu corpo aguenta e, ndo tendo auxilio previdenciario
algum, no periodo em que estiver parada estara sem rendimentos para pagar as
contas, que ja estavam atrasadas. Em outra fala, ha uma entregadora, que relata
trabalhar 16 horas por dia, recebendo menos de R$ 1,00 por Km rodado, além
de precisar se destacar por ser mulher, e por ultimo, a diarista que fala do total
descaso da empresa com o0s problemas que enfrenta durante a execugcao do
servico, fala ainda que trabalhar como diarista € uma atitude desesperada de
pessoas que ndo encontram outro tipo de trabalho. Novamente ha relatos de
trabalhadoras que estdo nesta situagdo apenas para sobreviverem, né&o
conseguem outro meio de subsisténcia, por isso se sujeitam a estas situacdes.
O trabalho precarizado é a unica alternativa para essas mulheres obterem

alguma renda.
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Noticia 6
Titulo: “Entregador de aplicativo chega a pedalar 50 quildmetros para ganhar R$
60”.

Fala de trabalhador: “Quando eu tinha mais ou menos 14 anos eu imaginaria que

eu estaria hoje num trampo registrado, tranquilo, com a minha moto j4. Mas a
vida nem sempre é do jeito que a gente quer. Tem que ir trilhando o caminho
conforme as coisas vao acontecendo ... Vocé vai trabalhar se vocé quiser, vocé
vai e volta na hora que quiser. Os prds e contras S30 0s mesmos. E a maior
dificuldade. Trabalhar para vocé mesmo é isso. Vocé tem que se vencer todo
dia. Todo dia vem aquela preguica. Eu acabo tentando me convencer de que
vale a pena. ... Da essa sensacdo de instabilidade, de que pode acontecer
alguma coisa e a gente perder o nosso ‘emprego’. Também tem um pouco
descaso com 0 nosso tempo. Como se 0 nosso tempo nao fosse muito valido. ...
Hoje eu ja tenho vontade de ser comissario, entendeu? Quero estudar para ser
comissario, fazer um curso de inglés. As coisas ndao dependem 100% da
iniciativa das pessoas. Porque tem varias pessoas em situacdes diversas, com
histérias diversas. E se existir um denominador comum que leve essas pessoas
para o lugar certo, teria mais gente indo pro lugar certo do que pro errado. Eles
nao querem nos incluir em certos ambientes. Querem que haja essa diferenca,
essa separagéo.”

Contexto da matéria: A reportagem acompanha Gabriel de 19 anos, que trabalha

como entregador de aplicativo e diariamente vai da periferia ao centro de Séo
Paulo com sua bicicleta, celular e mochila nas costas para fazer entregas.
Trabalhava como operador de telemarketing, mas foi demitido, estando
desempregado, ndo viu outra chance que nao fosse recorrer aos aplicativos.
Arrisca-se pelas ruas do centro da capital, na contramao, entre carros, calcadas,
0s riscos da operacdo sao todos de Gabriel, se a bicicleta quebra ou ele se
acidenta, acaba a fonte de renda, conta que ja foi excluido de um aplicativo
porque a bateria do celular acabou e n&o péde concluir a entrega.

Observacdes: A situacao de Gabriel € semelhante a de todos que trabalham para

os aplicativos, desempregado e sem vislumbrar grandes oportunidades, recorre
ao trabalho precéario assumindo todos os 6nus e recebendo o minimo para
sobreviver. Em sua fala, imaginava ter uma vida diferente, um trabalho

registrado, mostrando que sabe o quanto informal € sua atual ocupacdo. A
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reportagem mostra outro ponto comum entre os entregadores, o fato de Gabriel
nao comer nada o dia todo, por trabalhar em area nobre, ndo tem condicbes de
se alimentar por ali, mas também néo pode se distanciar demais, para nao perder
oportunidades, uma refeicdo na regido em que trabalha custa metade do que
ganha no dia.

Noticia 7
Titulo: “Uberizagao vai mascarar numeros de acidente de trabalho, dizem
especialistas”.

Fala de Trabalhador: “Era meu primeiro emprego. Eu fui acender o réchauds

porque vendia muita sopa e, quando fui pegar o produto e acender o fogo, um
bafo quente explodiu cinco litros de alcool ... Esteticamente, fiquei deformada.
Tive muitos problemas psicoldgicos e crises ... Foi um choque. Assim que
acordei da UTI, falaram que eu sofri um pequeno acidente. Mas vocé ndo sabe
o foco do acidente. Mas realmente foi algo que mudou a minha vida e até hoje
mexe comigo.”

Contexto da matéria: A matéria alerta para o fato das novas relagfes de trabalho,

principalmente os uberizados, ser responsavel pelas quedas nos indices de
acidentes. Na matéria 0 médico René Mendes, diretor cientifico da Associacao
Brasileira de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (ABRASTT) e professor
da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) afirma que empresas como a
Uber e Rappi “diluem as caracterizagbes dos trabalhadores e, portanto, as
estatisticas sdo relativizadas. “A empresa, nesse caso, € quase uma enganacgao
porque 0 esquema € de ‘salve-se quem puder e vire-se cada um como pode’. A
matéria contempla também a fala do Juiz gestor nacional do Programa Trabalho
Seguro, André Machado Cavalcanti, que faz relacdo com o aumento da
informalidade e diminuicdo no niumero de notificacdes de acidentes de trabalho.
Ha também mencéo ao entregador do Rappi Thiago de Jesus Dias, de 33 anos,
que faleceu apés passar mal enquanto fazia uma entrega em um prédio de Sao
Paulo. As novas relacbes do trabalho, sem vinculos, fardo com que as
subnotificacbes sejam cada vez mais frequentes, impactando a saude e
seguranca do trabalho.

Observagcbes: A matéria evidencia que no trabalho precarizado a

responsabilidade com a saude e seguranca é exclusiva dos trabalhadores e que
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a subnotificagdo provocada pela uberizagdo, apontada pelos estudiosos,

impactard em programas de prevencao e levardo a estatisticas incongruentes.

Noticia 8
Titulo: “Uso da palavra ‘empreendedorismo’ esconde a precarizacdo do
trabalho”.

Fala de trabalhador: “As pessoas confundem muito, entre ser um empreendedor

e tirar uma lucratividade de um negdcio e vocé trabalhar por uma situacao
complicada. Eu mesmo me considero como um auténomo liberal”

Contexto _da matéria: A matéria enfoca que ha um mascaramento da

informalidade.

‘Em um pais afetado pelo desemprego, o empreendedorismo € a saida
encontrada pelo governo e a grande midia para mascarar a situacao de
informalidade e passar para os trabalhadores a responsabilidade de sair da crise
criada pelo préprio governo”. Segundo especialistas, “essa tentativa busca
eliminar a formalizacdo do trabalho e privilegiar os patrées, alguém que vende
bolo na rua ou € motorista de aplicativo de celular ndo € empreendedor.
Empreendedor ndo € o mesmo que trabalhador por conta proépria”, explica
Clemente Ganz Lucio, diretor-técnico do Dieese. “Tenta-se dar o conceito de
empreendedor como se ele tivesse a opcdo de realizar uma atividade, um
investimento. Na verdade, esse trabalhador esta em um esforco muitas vezes
descomunal, tomando a iniciativa para ter algum tipo de renda, e isso ndo tem
nenhuma relagédo com o empreendedorismo”.

Observacdes: Tendo como referéncia o contexto da matéria e a fala do

trabalhador, é possivel observar que este trabalhador tem um trabalho precéario,
e que trabalha para sobreviver, ndo é um empreendedor como querem que 0
enxerquem, pois, sua renda Ihe permite apenas a subsisténcia, como ele mesmo

diz: “estda em uma situagéo complicada”.

Noticia 9
Titulo: “Sem jornada e sem salario fixo”.

Fala de Trabalhador: “Eu acabava trabalhando igual ao CLT convencional, mas

ganhando um pouco menos. Para comeco de profissao é bom, mas depois de

um tempo vocé acaba migrando”;
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“Eu nunca tinha ficado sem emprego. Foi uma situagcdo que me assustou, e essa
vaga foi uma grande oportunidade para voltar ao mercado de trabalho”;

“Esse tipo de trabalho é uma oportunidade de complemento de renda. Aceitei a
vaga com a intengdo de continuar buscar um trabalho fixo. Estou satisfeita e
espero que surja a oportunidade de ser efetivada aqui’.

Contexto da Matéria: A matéria fala de trabalhadores inseridos em uma nova

modalidade de contrato de trabalho, o contrato intermitente, explica que neste
tipo de contrato o empregado trabalha somente quando € chamado pela
empresa e recebe apenas pelas horas trabalhadas, podendo ter varios contratos.
Segundo os entrevistados na matéria, os trabalhadores aceitam esse tipo de
contrato por ndo haver outra opcéao, tentam por meio desta oportunidade voltar
ao mercado e sabem que ganham menos que os trabalhadores com contratos
padrdo. A matéria apresenta posicionamentos criticos indicando que esta
modalidade tem sido usada para evitar o trabalho formal convencional e para
baixar a remuneracdo dos trabalhadores. Outros aspectos importantes sdo a
questdo da contribuicdo ao INSS — o trabalhador sé tem direito a cobertura se
contribuir com o valor minimo, se em determinado més ele receber menos de um
salario minimo, havera a necessidade de complementar a contribuicdo ao INSS,
e o fato de o trabalhador ndo saber qual sera sua renda mensal.

Observacdes: Os trabalhadores sabem que suas atividades sdo iguais as

daqueles com contrato padrao e que mesmo assim ganham menos, porém usam
essa estratégia para tentar retornar ao mercado de trabalho. Embora na fala
deles a questao previdenciaria ndo apareca, ha matéria fica claro que € um ponto

gue deve ser considerado.

Noticia 10
Titulo: “Greve dos entregadores: o que querem os profissionais que fazem
paralisacao inédita”.

Fala de trabalhadores: “Queremos mostrar que as empresas dependem de nos,

trabalhadores. Vamos provar para eles que sem nés eles ndo ganham dinheiro,
gue ndo somos apenas numeros”;
“Hoje, para conseguir ganhar R$ 2 mil livres preciso trabalhar mais de 12 horas,

todos os dias, sem folga”;
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“A gente assina um contrato que fala em R$ 1,50 por quilébmetro rodado, por
exemplo. Mas, quando vocé vai fazer a conta, ha corridas em que ganhamos
menos de R$ 1 por quildmetro. A gente ndo é consultado quando essa taxa cai
ou quando eles mudam o célculo. Nossa paralisacdo quer mexer onde mais doi:
no bolso das empresas”;

“Havia varios motoboys e os moleques de bicicleta. Entdo caiu um pedido para
um biker. O menino precisava percorrer 9 km de bicicleta para ganhar R$ 16. A
gente falou: ‘assim néo da, esta cada vez pior”;

“‘Mandei mensagem para o suporte das empresas. SO disseram que
lamentavam. Voltei a trabalhar antes do que o médico receitou, com dedo
quebrado, porque precisava do dinheiro. Tenho quatro filhas para criar”; [fratura
exposta no dedo da mao, durante entrega]

“Se vocé bota a cara pra bater, ou vai em uma manifestacdo, os aplicativos te
bloqueiam. Se vocé reclamar muito no site, também te bloqueiam. Nao querem
que a gente tenha voz”;

“Ganho um pouco mais do que eu recebia quando estava registrada, mas, em
compensacgéao, trabalho muito mais, sem folga”;

“Quando esses aplicativos chegaram aqui, venderam uma mentira para nos. A
mentira era de que somos empreendedores, e nds acreditamos. As empresas
ndo querem lidar com direitos: rescisdo, férias, 13° saléario... Hoje, os
entregadores estdo comecando a se ver como trabalhadores, e que precisam se
manifestar para conseguir seus direitos”.

Contexto: A reportagem mostra que trabalhadores de aplicativos estdo se
organizando para reivindicar melhores condi¢des de trabalho e de pagamentos.
Fala também da organizacao dos trabalhadores para as greves, com a intencao
de expor para a populacéo, as dificuldades que passam. Entre as reivindicacoes,
o grupo pede maior transparéncia sobre as formas de pagamento adotadas pelas
plataformas, o aumento dos valores minimos para as entregas, mais seguranca,
o fim dos sistemas de pontuacao, blogueios e exclusées. Ha denuncias por parte
dos trabalhadores sobre quedas de remuneracdo sem justificativas ou consulta
prévia, também ha fala de entregador que se feriu e precisou voltar antes da alta
médica, expondo o medo de ser descredenciado por ndo estar ativo.
Observacdo: Ao conectarmos a fala dos trabalhadores com o contexto da

matéria, observamos que os entregadores estdo tomando consciéncia de que
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sdo trabalhadores, sujeitos de direitos trabalhistas, como 132 salario, férias,
descanso remunerado, contribuicdo previdenciaria. Trabalham por longas horas,
sofrem punicdes, ndo tem conhecimentos sobre as regras de remuneracao,
arriscam-se e proporcionam grandes lucros as empresas de aplicativos. Os
entregadores sabem que s&o precarizados e buscam nas paralisacdes

reivindicar melhorias nas condi¢des de trabalho.

Noticia 11

Titulo: “Paulo Galo: “Quem convence para a luta é a vida™.

Fala de trabalhador: “O capital quer ver vocé se endividando e quando vocé se

endivida ele te trata como lixo. O dinheiro n&o é tudo, vocé corre atras do dinheiro
e nao tem tempo para dar um beijo no seu filho. Eu sou classe trabalhadora, eu
t6 nessa luta para mudar o mundo’.

Contexto da matéria: A matéria mostra que € cada vez mais evidente ver que o

trabalhador que entrega comida e sai de bicicleta da zona Sul de Sdo Paulo para
chegar a Paulista, depois de pedalar duas horas, é precarizado. Fala também de
um entregador de Brasilia que mora na periferia, precisa ir ao centro da cidade
e |4 ndo encontra onde esquentar sua marmita, carregar o celular, do qual
depende para trabalhar, ou ir ao banheiro. Por fim, a matéria informa sobre a
pauta da greve do dia 1° de julho de 2020, conhecida como “breque dos app”,
evento que pretendeu expor o fato de motoboys morrerem em acidentes,
pedirem ajuda nos aplicativos e falarem com robds, o fato de precisarem comprar
sacolas e roupas de trabalho, tudo isso sem vinculo empregaticio, ganhando
valores infimos por quildmetro rodado, e durante a pandemia observam esses
valores diminuirem ainda mais.

Observacoes: Na fala do trabalhador fica evidente o seu descontentamento de

como a empresa explora os que usam os aplicativos para sobreviver, ndo os
apoia em momentos criticos e objetiva sempre a maximizacao de lucro. Sao
trabalhadores que sabem que sdo precarizados e vendo que sao ignorados
buscam, através de uma greve, evidenciar, principalmente para a populacao,

como é a vida de um trabalhador uberizado.

Noticia 12
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Titulo: “Pandemia precariza ainda mais o trabalho de entregadores de
aplicativos”.

Fala de trabalhadores: “Nossas vidas ndo tém importancia nenhuma para essas

empresas’;

“O que interessa para elas é o cliente. Somos descartaveis. N6s nos matamos
de trabalhar, mas ndo conseguimos pagar as contas.”;

“Tem muita mao de obra, e as empresas estdo diminuindo as taxas. Querem
pagar 13 reais para um percurso de 18 km. Isso ndo cobre nem a gasolina”;
“Pagar 20 reais em um marmitex” [entregador Lima, diz ndo ter condi¢des de
pagar esse valor para almocar fora de casa durante o expediente];

“Néo da para recusar nenhuma entrega. Quem nao tem muitos pontos nao pode
nem folgar no fim de semana ou ndo pega entrega”;

“Quando comecei na Rappi, me liberaram para trabalhar no fim de semana. Mas
todas as regides estavam fechadas porgue eu néo tinha pontos. Como é que vou
pontuar se era a minha primeira corrida?”;

‘As empresas ndo nos deixam ser autbnomos de verdade. Ndo podemos
escolher entregas e nem quando trabalhar. Elas déo o preco de tudo, escolhem
guem vai trabalhar e quem bloquear. Elas simplesmente bloqueiam o trabalhador
sem qualquer justificativa”;

“Se a gente néo trabalha, ndo ganha nada. E mesmo se eu estiver disponivel,
né&o chega corrida para mim. Isso deveria ser melhor distribuido”;

“Precisamos fazer barulho. A paralisagdo da semana passada foi muito boa, mas
muitos entregadores ainda ndo aderiram. Sem lutar, ndo vamos conseguir”.

Contexto da matéria: A matéria faz uma analise das condic¢des de trabalho dos

entregadores, durante a pandemia da covid-19 e a motivacdo destes
trabalhadores para conseguirem fazer a paralisacdo de 2020, segundo a
materia, é que: “Pandemia precariza ainda mais o trabalho de entregadores de
aplicativos, com aumento da jornada e queda nos rendimentos, trabalhadores
sofrem para subsistir em meio a crise”. Eles demandam melhor remuneracéo e
fim do sistema que os forca a ficar sem descanso. Alessandro da Conceicéo
Calado, conhecido como Sorriso, sai de casa por volta das 5h e s6 retorna as
18h, em um dos relatos expde que um colega passou um dia todo sem comer
porque recebeu apenas 30 reais. Durante a pandemia do novo coronavirus, a

jornada de trabalho do entregador de empresas de aplicativos disparou, uma vez
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gue profissionais como esse jovem de 27 anos tornaram-se essenciais no Brasil,
para distribuir alimentos, remédios e compras feitas pela internet. Mesmo assim,
a sua remuneracao caiu com a demanda em alta, as principais empresas do
setor — iFood, Rappi, Uber Eats e Loggi — ampliaram a quantidade de
entregadores nas ruas, acirrando a “disputa” por corridas. Por isso, além de
comecar o dia mais cedo para enfrentar a concorréncia em Brasilia, Calado
agora trabalha mais para ganhar o mesmo que recebia ha alguns meses. Antes
da pandemia, a sua meta diéria de 200 reais era viavel. Hoje, esta dificil chegar
a 100 reais, conta. A matéria ainda alerta para o fato de que as plataformas
priorizam os acionistas e clientes, desconsiderando a situacéo do trabalhador.

Observacdes: Tanto a fala dos trabalhadores quanto o contexto da matéria,

evidenciam que o trabalhador, para obter algum lucro do seu trabalho precisa
trabalhar em cargas horéarias cada vez mais longas, as taxas de entregas sao
organizadas pelas proprias empresas, que majoram ou diminuem sem critérios
claros para os entregadores, também é possivel observar que, quanto mais
arriscada € a entrega para o trabalhador, maior valor ela tem, fica evidente
também as punic¢des para o trabalhador que ndo aceita todas as chamadas de
entrega. Considerando entédo que o entregador ndo tem controle de sua jornada,
de seu rendimento, da politica de empresa, e de que todos 0s riscos estao por
sua conta, tem-se que este trabalhador esté inserido em um contexto de trabalho
precério, pois nao tem controle sobre ele e tem vigilancia integral, que define as
corridas que lhe sao fornecidas e os valores de cada uma. Conforme uma das
falas, existem corridas que ndo cobrem o gasto com o combustivel do percurso.
O trabalhador esta ali apenas para tirar algum valor no dia, visto que se este
trabalhador contabilizasse os gastos, estaria, em muitas ocasides, pagando para
trabalhar enquanto a plataforma lucra em todas as corridas de todos os

trabalhares.

Noticia 13
Titulo: “68% dos trabalhadores domésticos informais estdo parados”.

Fala de Trabalhadora: “E ruim trabalhar assim pros outros, sabe? A gente cansa

muito. Ja sou velha, ndo estou mais aguentando isso. Quero apresentar a mim

mesma e executar o servigo que eu sei fazer”;
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“Eu ganho mais trabalhando sozinha porque ndo vou pagar nada pra agéncia.
Se for R$ 150 [a diaria], é R$ 150 meu”.

Contexto da matéria: A trabalhadora relata que tem apenas uma faxina mensal,

por conta disso pensa em voltar a trabalhar com aplicativos, tem 50 anos de
idade, trabalha ha 30 anos, mas com apenas uma faxina mensal, ndo consegue
sustentar a casa com trés filhas. A reportagem mostra que desde marco,
trabalhadores domésticos estdo sem servico por causa da covid-19 e contando
apenas com a ajuda do auxilio emergencial. Estima-se que 68% dos
trabalhadores domésticos informais estdo nesta situagéo. A matéria ainda conta
com a participacdo de uma pesquisadora que diz serem as plataformas uma
opcao para quem nao tem outras oportunidades, reforca ainda que este tipo de
contratacao da certo em paises como o Brasil, porque a desregulamentacao, a
informalidade e o desemprego sao altos, as pessoas sujeitam-se as plataformas
porque precisam sobreviver de algum modo. Consultada, agéncia por aplicativos
diz que “as pessoas contratantes sao clientes para solicitar faxinas, e as diaristas
também sao clientes para conseguir diarias”. Por fim, a matéria retorna a
trabalhadora da fala, que expdem néo ter como aposentar-se, pois nunca pode
contribuir de forma continuada, neste contexto, a trabalhadora, conforme sua
fala, pretende ter seu proprio negdécio, em sua fala ela deixa claro que o trabalho
de doméstica ndo lhe cabe mais porque esta cansada.

Observacdes: E possivel tirar da fala desta trabalhadora que ela sente o fato de

nao conseguir aposentar-se, por ter sido informal durante toda a vida e ter de
fazer os préprios recolhimentos, para ela, esse direito € algo distante, visto que
ndo Ihe sobram valores suficientes para os recolhimentos previdenciarios e o
sustento da familia. Tem nocao de que, pela idade e natureza do trabalho, ja
esta cansada. H4 um conflito entre pertencer ou ndo as agéncias de aplicativos,
se por um lado surgem mais oportunidades, por outro o valor das diarias é

menor.

Noticia 14
Titulo: “Acao da iFood amplia precarizagao, diz presidente do Sindimoto”.

Fala de trabalhador: “Vemos o numero de acidentados s6 aumentando, e os

aplicativos investindo em propagandas carissimas em horario nobre na televiséo

aberta. Os ‘motocas’ cada vez mais escravizados em relagdo a seus direitos, e
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eles (empresas de aplicativo) cada vez mais ricos, arrumando paraferndlias para
arrancar dinheiro dos trabalhadores”;

“O projeto expande ainda mais a precarizagdo dos direitos do trabalhador. Como
se ndo bastasse o que eles ja sofrem, [as empresas] querem ganhar em cima do
aluguel da bicicleta. Daqui a alguns dias, vao dizer que ndo pode mais andar
com bicicleta propria, e s6 com a alugada” (sobre o projeto do Ifood alugar
bicicletas aos entregadores)

Contexto da Matéria: O trabalhador entrevistado na reportagem, aponta como a

criagdo de uma bicicletaria que loca, por R$ 9,90, bicicletas elétricas aos
entregadores de aplicativo, projeto viabilizado pelo iFood, sinaliza o quanto a
empresa esta indiferente aos problemas enfrentados pelos trabalhadores e a
suas demandas. O novo projeto busca maximizar a lucratividade da empresa.
Os trabalhadores denunciam que durante a pandemia, estdo trabalhando mais
e ganhando menos, com cargas de trabalho que chegam a 12 horas diarias.
Outra queixa foi a falta de EPIs e de alguma ajuda no periodo que precisavam
afastar-se por estarem doentes. O nimero de entregadores nesta modalidade
mais que dobrou depois do inicio da pandemia, provavelmente devido as
demissbes. Toda essa situacdo motivou a paralizacdo dos entregadores,
conhecida por “breque dos aplicativos”, em uma tentativa de dar visibilidade aos
problemas relatados. O aumento de acidentes sofrido por trabalhadores também
é evidenciado na matéria.

Observacdes: Os trabalhadores reivindicam o fornecimento de EPIs, ou alguma

ajuda de custo nos periodos em que ndo podem trabalhar, devido a pandemia,
a empresa se nega, porém cria um projeto de aluguel de bicicletas elétricas. O
custo do projeto serviria para auxiliar os trabalhadores, tanto nas ajudas
solicitadas, quanto no aumento do valor pago a eles, abrir mao disso para investir
em um negocio que aumenta o numero de entregadores, cobrando deles o
aluguel do instrumento de trabalho, evidencia a politica da empresa de nao ter
como prioridade a saude.

Noticia 15
Titulo: “Fiscalizagdo autua Rappi por ‘fazer de celular o novo relégio de ponto™.

Fala de trabalhadores: “A maior vantagem desse trampo? ... O que tem de bom

€ que eu sou meu patrao, né? Trabalho quando quero e quanto eu quero”;
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“Eu fiquei parado uns dias seguidos porque tive um problema na moto, ai tive
gue pegar uma emprestada com um amigo para poder trabalhar’;

“Quando voltei ndo entrava pedido. E eu estava na avenida Paulista [um dos
locais mais movimentados para delivery]. Entdo a gente acredita que rola sim
isso [de punir quem se ausente do app], mas néo € oficial, sabe”;

“Eu sei que o adiantamento é ruim, que perco uma parte da grana, mas tem
semanas em que preciso do dinheiro rapido, seja pra alguma despesa de casa
ou pra dar um jeito na moto”.

Contexto da matéria: A reportagem aponta para o fato da empresa de aplicativos

usar os celulares dos trabalhadores para controlar sua jornada, contradizendo
seu préprio discurso, ao afirmar que o entregador faz seu proprio horario e
trabalha quando quer. Na pratica o que se observa sdo motoqueiros sem controle
algum sobre seu trabalho, os quildometros rodados sdo monitorados e conforme
se apresentem os dados, ha punicfes ou recompensas por parte da empresa, 0
telefone entéo faz a funcdo de um reldgio de ponto, situacdo que ndo deveria
existir ja que, segundo a empresa, o trabalhador € livre e ndo h& vinculo
empregaticio. Por conta desta situacdo a empresa foi autuada por fiscais do
trabalho. A matéria também mostra uma espécie de venda casada, em que a
empresa de aplicativos se associa com outra empresa de pagamentos o obriga
0s motofretistas a baixarem os dois aplicativos, um para as corridas e outro para
receber, caracterizando venda casada, por fim, mostra que este aplicativo de
pagamentos faz adiantamentos aos entregadores cadastrados, com cobranca
de taxas e juros.

Observacdo: Um dos trabalhadores entrevistados acredita que a empresa de
fato usa o celular como um relégio de ponto e pune as auséncias. Outro
trabalhador tem conviccéo de ser seu proprio patrdo, embora todo o contexto
aponte para um trabalhador precarizado e sem autonomia. Por fim a fala do
trabalhador que alega ser obrigado a recorrer aos adiantamentos para poder
manter a moto, seu instrumento de trabalho, mesmo pagando taxas e juros,
evidencia as condi¢cdes em que estes trabalhadores estdo inseridos, controles
de jornada, sem direito algum, e tendo que arcar com a manutencédo de seu

instrumento de trabalho.
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Andlise Temética

A andlise global dos dados mostra que todas as matérias jornalisticas
fazem alguma referéncia ao trabalho por plataformas, sendo que em nove delas
a referéncia é indicada em seu titulo. Esta observagéo nos leva a compreender
que, parte da imprensa, observa que ha relacdo entre o trabalho por aplicativo e
o trabalho precarizado. As matérias também estabelecem uma conexao entre o
trabalho por aplicativo e 0 empreendedorismo.

As falas dos trabalhadores entrevistados nas matérias, no entanto,
demonstram que estes ndo se consideram ‘empreendedores’, embora o que se
apresente a eles, como atracdo para o trabalho na plataforma, é que seréo
empreendedores, donos dos préprios negocios, com liberdades para estipularem
suas jornadas. E possivel perceber que os trabalhadores tém a nogédo de que
nao sdo donos dos proprios negocios, de que nao ha liberdade para escolha da
jornada, de que os aplicativos 0s punem e que muitos deles estdo nessa
condicao de trabalho devido a crise do emprego e dificuldades de insercdo com
as garantias do contrato formal de trabalho.

A situacdo € similar para outros trabalhadores informais, que ndo estéo
vinculados aos aplicativos, como os vendedores em barracas na cidade de Séo
Paulo, que identificam as condicbes de trabalho em que se encontram,
desprovidos de direitos como descanso remunerado, 13° salario, acesso a
previdéncia e que ndo podem adoecer, ja que ndo havera renda no periodo de
inatividade.

Identifica-se que este tipo de trabalho é a op¢éo possivel, ndo a desejada,
seja como vendedor autbnomo ou por plataforma.

Da analise dos dados emergiram cinco nucleos tematicos: a) Trabalho
pela sobrevivéncia: “atitude desesperada”; b) Exploragao: “nossas vidas ndo tém
importancia nenhuma para essas empresas”; c¢) Vida precarizada: “ndo tem
tempo para dar um beijo no seu filho”; d) Vida adiada: “assim vai indo!”; e) O mito

do empreendedorismo e autonomia: “o trabalho é a gente que faz”.

a) Trabalho pela sobrevivéncia: “atitude desesperada”.
O trabalho precarizado, no contexto desta pesquisa, pode ser

caracterizado como uma atividade que garante somente a “sobrevivéncia’,
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sendo uma opcao “desesperada” para quem esta em “situagdo complicada” e
nao exatamente uma escolha.

Este tipo de atividade, em especial por meio das plataformas, ndo garante
remuneracdo minima. O ganho do trabalhador depender4d do quanto ele
conseguira trabalhar, das regras de remuneracédo da plataforma, da quantidade
de pedidos e corridas que chegam até ele. Em algumas situacdes, o trabalhador
sequer consegue ter acesso ao necessario para a alimentacao diaria, conforme
observado na noticia 12.

Assim, o trabalho informal é a alternativa entre passar fome ou ser
explorado ao extremo, uma alternativa para sobrevivéncia, nada se

assemelhando ao empreendedorismo ou trabalho autbnomo.

“E uma atitude desesperada.” (Noticia 5)

2

“As coisas ndo dependem 100% da iniciativa das pessoas.’
(Noticia 6)

“‘Ganhamos para comer. Ganho hoje e amanh& compro

mercadoria para trabalhar.” (Noticia 1)

“Se a gente néo trabalha, ndo ganha.” (Noticia 12)

“As pessoas confundem muito, entre ser um empreendedor e
tirar uma lucratividade de um negécio e vocé trabalhar por uma

situagdo complicada”. (Noticia 8)

“O Uber foi criado para complemento, ndo sobrevivéncia”.
(Noticia 3)

“Com 57 anos, ndo consigo emprego. (...) para ndo passar fome,

resolvi trabalhar na rua.” (Noticia 1)

“Hoje a gente faz Uber para sobreviver mesmo.” (Noticia 5)
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No fim das contas, Nobre leva pra casa cerca de 2.5 mil reais,
caso consiga trabalhar no ritmo descrito acima [passa de 12 a
18 horas por dia, de segunda a segunda atras de um volante].
Se ficar doente ou tiver qualquer outro contratempo e nao

trabalhar, ndo ganha. (Noticia 3)

Observa-se, nas noticias, que a busca pelo trabalho no aplicativo foi
decorrente da perda de emprego formal e da impossibilidade de se reinserir no
mercado de trabalho com carteira assinada.

Ao trabalhador resta a informalidade, porém, mesmo esta é seletiva,
trabalhadores com baixa escolaridade e, por vezes, idade incompativel para
adaptacdes as inovacdes tecnoldgicas ou disposicdo de forca fisica, como
exigido no caso dos entregadores de bicicleta, tem como opc¢ao as vendas de

produtos como vendedores ambulantes ou em bancas.

b) Exploracao extrema: “nossas vidas nao tém importancia nenhuma para
essas empresas”

A fim de conseguir ganho razoavel, os trabalhadores estendem as horas
trabalhadas por dia. Muitas vezes para compensar 0s gastos necessarios para
possibilitar o trabalho.

O trabalhador por plataformas, além de ter que arcar com o risco do
negocio, ainda precisa pagar pelos meios que viabilizam a realizacdo do
trabalho, o celular, o carro, a moto, a bicicleta a até mesmo a mochila térmica.
Alguns trabalhadores, inclusive, alugam o carro ou a bicicleta, pois ndo possuem
0 instrumento de trabalho.

“Isso ndo cobre nem a gasolina”. [valor do km rodado] (Noticia
12)

“Hoje, para conseguir ganhar R$ 2 mil livres preciso trabalhar

mais de 12 horas, todos os dias, sem folga.” (Noticia 13)

“As empresas ndo nos deixam ser autbnomos de verdade. Ndo

podemos escolher entregas e nem quando trabalhar. Elas dao o
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”

preco de tudo, escolhem quem vai trabalhar e quem bloquear.
(Noticia 12)

“Vocé tem que provar que é o melhor, perfeito, e que ndo vai ter
problemas de saude ou na familia pra empresa te manter.”
(Noticia 1)

(...) como se nao bastasse o que eles ja sofrem, querem ganhar
em cima do aluguel da bicicleta [as empresas] (...). (Noticia 14)

“Eu fiquei parado uns dias seguidos porque tive um problema na
moto, ai tive que pegar uma emprestada com um amigo para

poder trabalhar.” (Noticia 6)

“O seguro do carro é o dobro do prego porque temos que avisar
gue trabalhamos com aplicativo, a gasolina aumentou muito e as
tarifas mudaram (...) s6 d& para pagar as despesas de casa

mesmo.” (Noticia 5)

Se tiver uma reclamacéo, eles multam a faxineira. No final, ela
trabalha literalmente de graca. (Noticia 5)

“Néo existe a valorizagdo dos funcionarios pelos aplicativos.”
(Noticia 5)

“Eu sei que o adiantamento'® é ruim, que perco uma parte da
grana, mas tem semanas em que preciso do dinheiro rapido,
seja pra alguma despesa de casa ou pra dar um jeito na moto.”
(Noticia 15)

13

Segundo a Noticia 13, trata-se de mais um mecanismo para explorar o trabalhador financeiramente vulneravel,
o trabalhador recebe do aplicativo - por suas corridas - uma vez por més, porém se o trabalhador precisar de
dinheiro a empresa antecipa cobrando uma taxa de R$ 7,00, mais 1.99% do valor transferido. A maioria dos
entregadores socorrem-se deste adiantamento.
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“Se vocé bota a cara pra bater, ou vai em uma manifestagéo, os
aplicativos te bloqueiam. Se vocé reclamar muito no site,
tambéem te bloqueiam. N&o querem que a gente tenha voz.”
(Noticia 13)

As condi¢Bes cotidianas impdem altas cargas ao trabalhador, tanto nas
exigéncias fisicas — como para os entregadores de bicicleta e faxineiras, quanto
pelas longas jornadas de trabalho e inexisténcia de condi¢des basicas — como

disponibilidade de banheiros e acesso a alimentacao.

Entregador Lima, diz ndo ter condi¢cdes de “pagar 20 reais em
um marmitex” para almocgar fora de casa durante o expediente.
(Noticia 12)

“Sabado a noite a gente dorme na praga Victor Civita. Ndo vale
a pena voltar para casa e depois vir para ca de novo, de manha.
A gente reveza: um dorme no banco e outro fica acordado para

proteger dos roubos.” (Noticia 4)

“E ruim trabalhar assim pros outros, sabe? A gente cansa muito.

Ja sou velha, ndo estou mais aguentando isso.” (Noticia 13)

“Os porteiros e 0s segurancgas dos prédios também nos tratam

como se féssemos nada.” (Noticia 5)

Trabalhadores chegam a labutar 16 horas por dia para conseguir alguma
renda que compense, ja que todos os gastos com a execucao do trabalho sao
deles. Mesmo que este consiga ganhar algum valor expressivo, os gastos do

trabalhador para conseguir trabalhar também séo altos.

“Ja cheguei a trabalhar 16 horas em um dia.” (Noticia 5)

“Hoje, para conseguir ganhar R$ 2 mil livres preciso trabalhar

mais de 12 horas, todos os dias, sem folga.” (Noticia 13)
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Quando acontece algo fora do normal e o trabalhador precisa do auxilio
da plataforma, ou porque bateu o carro, ou esta doente, ou algum cliente reclama
de objeto esquecido no veiculo, as empresas se isentam e deixam para 0
trabalhador o 6nus de resolver a situacdo, muitas vezes esse trabalhador fala

com um “robd” e recebe respostas automaticas e padréao.

Sempre que tem uma duvida sobre seu trabalho, [motorista de
aplicativo] envia um e-mail para uma plataforma e recebe uma
resposta padrao como resposta. Na maior parte das vezes, néo

tem seu problema resolvido. (Noticia 2)

c) Vida precarizada: “nao tem tempo para dar um beijo no seu filho”

O trabalho precarizado € condicdo de uma vida igualmente precaria e esta
€ tomada pelo trabalho e seu modo de ser. A situacdo de atividade informal
garante somente a sobrevivéncia, como ja apontado, e tem consequéncias
danosas em todas as esferas da vida, seja pela falta de tempo de convivéncia
com a familia e realizacdo de outras atividades, seja por repercussées

decorrentes dos acidentes de trabalho e adoecimentos relacionados ao trabalho.

“O capital quer ver vocé se endividando e quando vocé se
endivida ele te trata como lixo. O dinheiro ndo é tudo, vocé corre
atras do dinheiro e ndo tem tempo para dar um beijo no seu
filho.” (Noticia 11)

“Chego em casa, tomo um banho e durmo. N&o vejo ninguém.”
(Noticia 10)

“Néo da pra recusar nenhum entrega. Quem néo tem muitos
pontos ndo pode nem folgar no fim de semana ou ndo pega

entrega.” (Noticia 12)

Acidentes sdo comentados nas noticias, mas adoecimentos ndo sao

apontados diretamente, porém podem ser supostos a partir das condi¢cdes
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relatadas. Trabalhadores chegam a pedalar 30 quilometros, saindo da periferia

até o centro, onde estdo as maiores oportunidades de trabalhos.

Os entregadores, no entanto, ndo moram nesses bairros
[centro]. Vivem principalmente na periferia ou em cidades da
Grande Séao Paulo. Para chegar ao trabalho, percorrem até 30

km — as vezes pedalando. (Noticia 4)

“Mandei mensagem para o suporte das empresas. SO disseram
gue lamentavam. Voltei a trabalhar antes do que o médico
receitou, com dedo quebrado, porque precisava do dinheiro.
Tenho quatro filhas para criar.” [fratura exposta no dedo da méo,

decorrente de acidente durante entrega] (Noticia 10)

“Era meu primeiro emprego'*. Eu fui acender o rechauds porque
vendia muita sopa e, quando fui pegar o produto e acender o
fogo, um bafo quente explodiu cinco litros de alcool

Esteticamente, fiquei deformada. Tive muitos problemas
psicoldgicos e crises (...) Foi um choque. Assim que acordei da
UTI, falaram que eu sofri um pequeno acidente. Mas vocé nao
sabe o foco do acidente. Mas realmente foi algo que mudou a

minha vida e até hoje mexe comigo.” (Noticia 7)

Vemos o0 numero de acidentados s6 aumentando, e o0s
aplicativos investindo em propagandas carissimas em horario
nobre na televisdo aberta. Os ‘motocas’ cada vez mais
escravizados em relacdo a seus direitos. (...) O projeto expande
ainda mais a precarizagdo dos direitos do trabalhador. Como se

nao bastasse o que eles ja sofrem. (Noticia 14)

d) Vida adiada: “assim vai indo!”

14

A trabalhadora se refere a “emprego”, embora nao tivesse contrato formal de trabalho.
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A vida, os sonhos, os planos, tudo é adiado em fung&o do imediato, do
trabalho de agora, que nédo deixa espaco, tdo pouco da condi¢cdes para que seja
diferente. Mesmo almejando algo melhor, as horas de trabalho impedem que o
trabalhador viabilize os meios para alcangar sonhos, seja um emprego, horas de
lazer, cursos de aperfeicoamento entre outros. A vida fica para depois!

“(...) Assim vai indo.” (Noticia 1)

“E ruim trabalhar assim pros outros, sabe? (...) Quero apresentar
a mim mesma e executar o servico que eu sei fazer.” (Noticia
13)

“Hoje eu ja tenho vontade de ser comissario, entendeu? Quero
estudar para ser comissario, fazer um curso de inglés.” (Noticia
6)

O ex-seguranca mantém a esperanca de encontrar um emprego
estavel e menos desgastante [passa de 12 a 18 horas por dia,
de segunda a segunda atras de um volante]. Nas poucas horas

vagas distribui curriculos pela metropole (Noticia 3)

e) O mito do empreendedorismo e autonomia: “o trabalho é a gente que
faz”

As plataformas, difundem o discurso do autogerenciamento por parte do
trabalhador, situacdo que reforca a compreensdo de que o trabalhador € o
responsavel pelos resultados que alcancara e de que é o ‘senhor’ de seu tempo,
esse discurso, engaja muitos trabalhadores, que compram a ideia de autonomia
e independéncia, conforme se verifica nas noticias 2 e 8.

Os trabalhadores vendedores em barracas de rua estdo distantes do
chamado “empreendedorismo”, essa palavra é o modo encontrado pelo governo,
midia e capital para romantizar informalidade e justificar a diminui¢éo de direitos.
O vendedor de rua nao tem oportunidade para investir em seu negocio, amplia-

lo, tampouco criar algo inédito que ele possa aprimorar, captar recursos, quebrar
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e reerguer-se, como sugere o empreendedorismo conforme se observa na
noticia 8.

Os dados analisados mostram que o trabalhador autbnomo trava lutas
diarias pela sobrevivéncia em condi¢cbes nada atraentes, ainda assim, aparece

esperanca, ou iluséo, na autonomia e liberdade neste tipo de atividade.

O empreendedor seria aquele que tem condi¢cdes financeiras de
ter um capital para que possa ampliar esse mesmo capital, ou
seja, ampliar seus lucros, sua acumulagéo, afirma a professora
Claudia Mazzei Nogueira, da Universidade Federal de Séao
Paulo (Unifesp). (Noticia 8)

“o trabalho é a gente que faz” (Noticia 4)

“se vocé se dedicar conseguem ganhar R$ 1.000 em um dia.”
(Noticia 4)

“A maior vantagem desse trampo? ... O que tem de bom é que
eu sou meu patrdo, né? Trabalho quando quero e quanto eu

quero.” (Noticia 15)

Uso da palavra ‘empreendedorismo’ esconde a precarizagdo do
trabalho. Governo e midia usam o conceito para designar o
trabalho por conta prépria, mas especialistas discordam. “Estao
cooptando a subjetividade do trabalhador”, diz professora da
Unifesp. (Noticia 8)

Alguém que vende bolo na rua ou & motorista de aplicativo de
celular ndo é empreendedor. Empreendedor ndo € o mesmo que
trabalhador por conta propria, explica Clemente Ganz Lucio,
diretor-técnico do Dieese. “Tenta-se dar o0 conceito de
empreendedor como se ele tivesse a opcédo de realizar uma
atividade, um investimento. Na verdade, esse trabalhador esta

em um esforco muitas vezes descomunal, tomando a iniciativa
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para ter algum tipo de renda, e isso ndo tem nenhuma relagao

com o empreendedorismo”. (Noticia 8)

Para si mesmo, ele é dono do proprio nariz, diriam. Eu tenho
davidas. Mohammed esta longe disso. Apesar de definir as
horas trabalhadas, os motoristas de aplicativo ndo tém nenhuma
interferéncia no negocio. Nao decidem o preco da corrida, nao
escolhem quando dar descontos e nao planejam nenhuma acao
estratégica da empresa. Mohammed é rei sem pompa e poder.

Entao, ele trabalha para a Uber? (Noticia 2)

As matérias jornalisticas observadas, denunciam a inexisténcia tanto da
autonomia quanto do empreendedorismo, ja que os trabalhadores estéo sujeitos
aos controles da empresa de plataforma, havendo perdas caso ndo atendam as
demandas dos aplicativos, recusem corridas, se ausentem dos pontos sem
pedidos em méos, adoegam ou reivindiquem.

Uma das formas de realizacdo desse controle se d& por meio do
ranqueamento: € preciso ter boa pontuacdo para conseguir boas e novas
corridas com melhores recebimentos, ou quando, por motivos nada
transparentes, sao punidos, bloqueados pelas plataformas, recebendo poucas
corridas ou remuneracao a menor.

Os vendedores de rua, nhada podem fazer além de vender e comprar mais
mercadorias, garantindo um lucro minimo suficiente para a sobrevivéncia e nada
além. Vende para comer e com 0 que sobra compra mais mercadorias para
vender para poder comer no dia seguinte. Desprovidos de direitos
previdenciarios, muitas vezes por insuficiéncia financeira, estes vendedores
literalmente trabalham para salvar o dia, neste contexto, descansos semanais,

férias e planejamentos sao raros.

“As pessoas confundem muito, entre ser um empreendedor e
tirar uma lucratividade de um negécio e vocé trabalhar por uma
situagdo complicada. Eu mesmo me considero como um

auténomo liberal.” (Noticia 8)
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Discussao

Observa-se o desejo dos trabalhadores de acessarem o mercado formal
de trabalho, contudo, empresas que aqui buscam mé&o de obra barata,
aproveitam-se das mais variadas formas de precarizar o trabalho, para explorar
a forca de trabalho desempregada, dificultando esse ingresso (LEITE; SALAS,
2020).

Com todo o avanco tecnoldgico da humanidade, a classe trabalhadora
continua no mesmo patamar de explorada. As plataformas digitais poderiam
favorecer os trabalhadores, porém ndo € o que se observa na realidade
cotidiana, elas se constituem como ‘empregadores’ sem responsabilidades, que
ficam somente com os lucros. Por outro lado, observa-se também um retorno ao
trabalho bracal, com trabalhadores pedalando as bicicletas de entregas por
horas e horas entre distancias inimaginaveis ou limpando casas em espacos de
tempo cada vez menores. Os avancos técnico-cientificos no mundo do trabalho,
incorporados pelo capitalismo, no lugar de facilitar a vida do trabalhador,
colaboram para sua exploragéo e adoecimento (ANTUNES; PRAUN, 2015).

Quanto ao empreendedorismo, temos que o trabalhador inserido neste
contexto dispde de um valor para investir em seu negdcio, ele tem a opcéo de
realizar essa atividade ou nao, diferente do trabalhador precarizado, que tem
como Unica opg¢ao a sobrevivéncia através de atividade mal remunerada e
explorada. Nota-se, portanto, a auséncia de liberdade, autonomia, poder de
organizacdo e criacao, situacfes que estariam presentes em um ambiente de
real empreendedorismo, conforme a palavra € definida no dicionario:
“‘capacidade de projetar novos negoécios ou de idealizar transformagdes
inovadoras ou arriscadas em companhias ou empresas. Vocacao, aptiddo ou
habilidade de desconstruir, de gerenciar e de desenvolver projetos, atividades
ou negécios.” (EMPREENDEDORISMO, 2021).

Abilio (2019), ao discutir a ideia do empreendedorismo associada a
uberizacdo, aponta que o fato de a empresa definir o valor do servi¢o oferecido
pelo trabalhador ao consumidor e o valor que ele recebera por seu trabalho e de
exercer controle pleno sobre a distribuicdo do trabalho, bem como sobre a
organizacdo das regras que delimitam essa distribuicdo, constituem elementos

centrais que estabelecem a condi¢cdo de subordinacdo e de controle sobre o
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trabalho. Tais condi¢des estdo presentes nas noticias 2 e 12, e se contrapdem
a ideia de empreendedorismo, daquele empresario, que segundo a autora, €
inovador, ousado, criativo, enxerga o futuro, pode e quer assumir riscos e dispde
de recursos para isso. O uso da palavra ‘empreendedorismo’ é apenas outra
forma de dizer ao trabalhador que ele assumira o 6nus, continuard sendo
subordinado, mas com outra roupagem, uma ‘confusao’ que convém ao capital,
entre o trabalhador e o0 empresario.

O trabalho por plataformas configura modalidade que permite maior
exploragdo do trabalhador, pois o0 ‘empregador isenta-se de suas
responsabilidades peculiares. No caso das plataformas de aplicativos os custos
de producéo sao repassados aos trabalhadores, como pode ser observado nas
noticias 12, 05, 14 e nas pesquisas de Abilio (2020).

No contexto dos aplicativos, é cada vez mais presente nas ruas homens
e mulheres em bicicletas, patinetes, motos ou a pé, com caixas nas costas,
buscando remuneracéo, ndo raras vezes, suficientes apenas para a alimentacao
diaria (PRAUN; ANTUNES, 2020). Este contexto ndo € ao acaso, no Brasil o
namero de trabalhadores informais atingiu o patamar de 33,6% da forca de
trabalho ocupada (GOES; MARTINS; NASCIMENTO, 2020). O pais sempre foi
extremamente atrativo para empresas exploradoras de méao de obra,
aproveitando-se deste ambiente de desemprego, miséria e desregulamentacédo
do trabalho (RODRIGUES; MOREIRA; DE LUCCA, 2021).

Os algoritmos das plataformas organizam situacdes em que o trabalhador
€ exposto a exploracdo e risco extremo e as empresas com a promessa de
maximizagdo de ganhos, desconsideram a saude fisica e emocional do
trabalhador. Assim, a exploracdo acontece de todas as maneiras: é o capitalismo
em sua forma plena, explorando o trabalhador como sempre explorou,
isentando-se de qualquer responsabilidade e majorando lucros (SLEE, 2017).

A precarizagdo social e a precarizagdo do trabalho caminhando lado a
lado, resultam em trabalhadores desamparados de vinculos de empregos e
socialmente. O estresse e a pressao a que estdo sujeitos na condicdo de
precarizados aumenta a probabilidade de acidentes e contribui para o
desencadeamento de transtornos mentais, entre eles a sindrome de burnout, o
consumo abusivo de substancias psicoativas e a depressdo (RODRIGUES;
MOREIRA; DE LUCCA, 2021). O desgaste mental vivenciado no trabalho, no
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entanto, ndo se limita a vida laboral e se reflete nas interagbes familiares e
sociais (SELIGMANN-SILVA, 2015). As falas dos trabalhadores evidenciam o
qguanto as dificuldades sofridas por eles ndo séo consideradas pelas empresas,
que “quer ganhar em cima” (Noticia 14) e para as quais o trabalhador “tem que
provar que € o melhor, perfeito, e que néo vai ter problemas de saude ou na
familia” (Noticia 1), conforme demonstrado no nucleo tematico Exploragao:
“nossas vidas nao tém importancia nenhuma para essas empresas”.

Neste contexto, o trabalhador adia suas vontades e tudo mais que Ihe diz
respeito, ja que o trabalho precario o impede de viver plenamente, tanto pelo
aspecto financeiro quanto pela falta de tempo.

A falta de tempo para a familia, para o lazer e para a realizacéo de outras
atividades que néo o trabalho, pressfes por metas, preocupagdes com despesas
mensais, com os filhos, com o fato de ndo saber quanto entrara de recebimentos
no dia ou més, refletem na saude do trabalhador que pode somatizar todas essas
guestdes e/ou ficar mais propenso a acidentes de trabalho, seja pelo estresse,
seja pela fadiga de longas jornadas (GOMEZ; LACAZ, 2005).

Entre as principais caracteristicas do trabalho por plataforma esta a
transferéncia de responsabilidades de empregador ao trabalhador
(RODRIGUES; MOREIRA; DE LUCCA, 2021). Assim, visto que ndo ha relacdo
de emprego, a plataforma, em tese, ndo poderia exigir jornadas, desempenho,
produtividade, porém, na pratica a plataforma faz exigéncias e age como um
empregador quando opera puni¢cdes e cancelamentos aos cadastrados, neste
contexto, embora a autonomia seja a palavra-chave nas atividades por
plataforma ou vendas ambulantes, é evidente que ndo ha liberdade alguma. No
caso do trabalho por plataformas além do trabalhador ser gerenciado, isso ocorre
por um algoritmo, impessoal, e ndo mais por um ser humano personificando um
chefe (SLEE 2017).
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CONSIDERACOES FINAIS

Os achados evidenciam que o trabalho informal € a alternativa para ndo
passar fome, um meio para a sobrevivéncia, ndo se assemelhando em nada ao
empreendedorismo ou trabalho auténomo, propositalmente divulgado pelos
defensores do neoliberalismo econdmico, com a finalidade de justificar a
precarizacdo de formas de contratacdo e condi¢des de trabalho, bem como a
perda de direitos.

O trabalhador informal vende o seu produto em bancas de rua e com o
gue recebe, além de sobreviver por um dia, compra novamente mercadorias para
vender no dia seguinte, um ciclo que o sistema capitalista se empenha em
manter.

No que tange ao trabalho por plataformas digitais, este, além reforcar a
precarizacao do trabalho e das relacdes sociais, atende unicamente aos anseios
do capital, em sua melhor, e mais cruel, criacdo até o momento, lucrando em
cima dos bens e da forca do trabalhador, isentando-se de qualquer possibilidade
de falha no negdcio, custo ou prejuizo, sob a falacia de que a empresa existe
apenas para conectar pessoas.

Neste contexto, todos os instrumentos de trabalho pertencem ao
trabalhador, que precisa usar parte dos seus ganhos para a manutencao do seu
objeto de oficio. Como n&o ha vinculo empregaticio, também nao h& seguridade,
salvo se o trabalhador pagar do proprio rendimento. A plataforma, no entanto,
estrutura 0 seu negocio no contexto de desemprego, de tal modo que ha um
exército de trabalhadores disponiveis, ganhando mal e lutando para ser o
préximo a fazer uma entrega ou viagem, e que dificilmente conseguira poupar
algum valor para a previdéncia social ou seguro privado.

O fato de ndo haver vinculo empregaticio corrobora para que a exploracao
aconteca de todas as maneiras. Como ndo ha carga horéaria definida nem
remuneracdo minima, os trabalhadores, para garantirem o seu sustento, se
entregam a cargas de trabalho excessivas. O excesso de trabalho é também
influenciado pela inexisténcia de transparéncia quanto aos pagamentos, bénus
e demais regras de interesse do trabalhador, o que incentiva a disputa para a

maximizagéo de rendimentos.
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Apesar de ndo haver reconhecimento do vinculo, no caso das empresas
de plataforma, percebe-se que ha controle sobre o trabalho e ha subordinacdo
as regras da empresa que, inclusive, estipula punicéo para os trabalhadores que
forem alvo de reclamagéo ou que néo realizarem o esperado pela empresa.

A falsa ideia do empreendedorismo e da autonomia/liberdade, usada para
atrair os trabalhadores, confronta com cargas de 16 horas diarias de trabalho,
obrigando o trabalhador a voltar para casa quando toda a familia ja se deitou,
impedindo-o de conviver com filhos, pais, esposas, maridos e impedindo também
de se especializar para buscar algo menos sofrido ou, até mesmo, privando-o do
lazer, tAo importante para a sua saude. Assim, o trabalhador, fatigado pelas
longas jornadas e pelo estresse causado pelas dificuldades do trabalho e
financeiras, tem que lidar também com o descaso com sua vida e salde
enguanto o produto de seu trabalho se acumula nas méos de seu explorador.

Os achados do presente estudo colaboram para o entendimento de como
o trabalho informal, desprovido de direitos e protecéo, afeta a vida do trabalhador
e de como o neoliberalismo econémico tem influéncia de maneira rigorosa na
classe trabalhadora, ao objetivar a majoracéo ilimitada de lucros em fungéo da
supressao de direitos.

As limitacdes existentes sdo inerentes a pesquisa documental. Assim,
entendemos que ha necessidade de continuidade em pesquisas na temética
estudada, sobretudo a partir da escuta direta de trabalhadores, as quais poderéo

ampliar a compreensdao da situacao dos trabalhadores no mercado informal.
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