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RESUMO

O crescimento econémico e social almejado pela nacdo brasileira conduz a
superagado das desigualdades sociais, levando a repensar a assisténcia social,
historicamente utilizada como forma de favor e paternalismo, passando a condicao
de elemento dinamizador de processos sociais importantes para alcancar equidade.
A Constituigao Federal de 1988 e a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) de
1993 elegeram a Assisténcia Social como politica publica de direito do cidadao e
dever do Estado, atribuindo a ela a responsabilidade de promover melhoria na
qualidade de vida da populagcdo em situacao de vulnerabilidade e risco social,
através de praticas de gestdo descentralizada e participativa. A reestruturacdo da
Resolugao n° 145 do Conselho Nacional de Assisténcia Social aprovou a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004 e introduziu o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), reafirmando as diretrizes para organizagdo da politica
publica em ambito nacional. A defesa da institucionalizagdo da Assisténcia Social,
campo de atuacdo do profissional de Servico Social aponta para a relevancia do
trabalho do assistente social na concretizagado da politica, principalmente no que se
refere a defesa intransigente dos direitos sociais. Como operadores das politicas
sociais, os assistentes sociais tém ocupado cada dia mais espacos nas areas de
gestao, planejamento e avaliagdo da Assisténcia Social nas trés esferas de governo,
atividades que exigem transformagdes nas concepgdes conservadoras sobre a
Politica que, por sua vez, afetam o processo de formagao profissional. O objetivo do
estudo é conhecer para compreender o processo de assessoria do Servigo Social na
gestao da Politica de Assisténcia Social; para tanto, ele aborda a trajetoria historica
da assisténcia social no Brasil, as conquistas da Politica, a organizagao dos Estados
para consecugao da Assisténcia Social e a participagdo do Servico Social no
processo. Discorre, também, sobre 0 modelo democratico e participativo de gestao,
refletindo sobre as redes socioassistenciais, apresenta o processo de assessoria do
Servico Social na implantacdo do SUAS, e, instala reflexdo e analise sobre as
perspectivas do exercicio profissional neste campo efetivo de trabalho,
especialmente na gestdo publica da Politica de Assisténcia Social na esfera
municipal.

Palavras-chave: Servico Social. politica de assisténcia social. formacao profissional.
gestdo. assessoria.
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ABSTRACT

The social and economic development desired by the brazilian nation, leads to an
overcoming of social inequalities. Taking a rethink of a historic social assistance
utiized as a form of paternalism, becoming a condition enabling an important
element of social processes to achieve equity. The Federal Constitution of 1988 and
the Organic Law of Social Assistance (LOAS) of 1993, elected the Social Assistance
as public policy with citizen rights and duty of the State assigning to it a responsibility
of promoting a better quality of the population life in vulnerability situation and social
risk, through the practice of management decentralized and participatory. The
restructuring of the Resolution #145 of the National Council of the Social Assistance,
approved the National Policy of Social Assistance (PNAS) in 2004 and introduced the
Unified System of Social Assistance (SUAS), reaffirming the guidelines for the
organization of the public policy in national scope. The institutionalization defense of
the Social Assistance, field of work of the professional Social Service points to the
relevance of labor of the social assistant in the policy concretization specially with the
uncompromising regards of the intransigent defense of the social rights. As operators
of the social policies, the social assistants have occupied more space each day in the
management areas, planning and evaluation of the Social Assistance in the three
government spheres, activities that demands transformation in the conservative
conception about the Policy that affects the process of professional training. The
objective of the study is to know to comprehend the process of the advice of the
Social Services in the management of the Social Assistance Policies, subsequently it
takes the historic trajectory of the Brazilian social assistance, the achievement of the
policy, the organization of the States for the achievement of the Social Assistance
and the participation of the Social Service in the process. Discusses also about the
democratic model and the participatory management, reflecting about the network of
socio-assistance, presents the advisory process of the Social Services n the
deployment of SUAS, and installs reflection and analysis about the perspectives of
the professional exercise in this effective field of work, specially in the public
management of the Social Assistance Policies in the municipal sphere.

Keywords: Social Service. social assistance policy. professional training. management.
advice.
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Constituiu objeto de estudo da presente dissertacdo, o Servigo
Social e o processo de assessoria na gestdo da Politica de Assisténcia Social na
esfera municipal, reflexdo que objetivou contribuir para o debate sobre a gestéao
descentralizada e participativa, e provocar no profissional, assistente social,
inquietacédo, busca de novos conhecimentos para atuar na Politica de Assisténcia
Social, concebida a partir da Constituicdo Federal de 1988, promulgada na Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS) — em 1993, reestruturada na Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) — em 2004 e recentemente organizada
enquanto Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

O interesse em estudar o tema gestdo de politicas sociais e o
Servigo Social surgiu de indagag¢des emergentes a partir da trajetéria profissional da
pesquisadora, que desde o inicio da formagdo académica, acompanha a
implantagdo e gestdo da LOAS e do SUAS junto aos municipios que compdem a
regido administrativa de Franca/SP, locus da pesquisa.

A Assisténcia Social como politica publica universal, redistributiva e
de qualidade representa importante passo na consolidagdo da protecdo social
brasileira, organizada sob novos conceitos, praticas, reordenamento administrativo e
gestao democratica.

Esta reestruturacdo supde romper com o velho modelo
socioassistencial, baseado na cultura do favor e clientelismo, e avangar na direcao
da garantia de direitos sociais mediante absor¢ao e insergdo da Assisténcia Social
no plano politico, seja nos espacgos de decisdo, seja na aplicagéo pratica.

A relevancia da acao profissional do Servigo Social na politica de
Assisténcia Social considera sua contribuicdo, por vezes decisiva no contexto da
politica, sobretudo na defesa intransigente dos direitos sociais.

Neste contexto insere-se uma reflexdo sobre a possibilidade
concreta do processo de assessoria no agir profissional do Servigo Social, enquanto
espaco real e efetivo de trabalho.

O estudo teve como foco principal conhecer para compreender o
processo de assessoria do Servico Social na gestdo da Politica de Assisténcia
Social, e os objetivos especificos foram:

e Estudar o processo de assessoria do Servico Social na

implantagdo do SUAS.
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e Refletir sobre a atuagdo do profissional, assistente social, no
processo de assessoria.

e Analisar as perspectivas e possibilidades do exercicio
profissional no campo da assessoria, especialmente na gestéao

publica da Politica de Assisténcia Social.

A construgdo do trabalho perpassou por alguns questionamentos
essenciais a tematica: Como vem sendo operacionalizada a gestdo da Politica de
Assisténcia Social na esfera municipal? Por que é crescente a demanda por
assessoria neste universo? A formacdo académica no Servigo Social tem
correspondido as questdes da gestdo no ambito do trabalho profissional para o
assistente social? Quais as reais possibilidades do processo de assessoria do
Servigo Social na gestdo da Politica de Assisténcia Social, especificamente na
implantacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social?

Diante dos questionamentos apresentados, pressupde-se que 0s
municipios brasileiros, principalmente os de pequeno porte, ndo estéo, técnica e
politicamente, capacitados para operacionalizar o modelo de gestdo publica
introduzido, o que se torna obstaculo ao cumprimento da Constituicdo Federal de
1988, regulamentada pela Lei Organica de Assisténcia Social, e impede a
materializagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Este conjunto de leis elege o municipio como principal responsavel
para conduzir a Politica de Assisténcia Social, 0 que exige formas de gerenciamento
publico, capazes de dar respostas as demandas sociais locais, fortalecer o co-
financiamento da Assisténcia Social e proporcionar participagdo da sociedade nas
tomadas de decisbes. Trata-se de gestdo democratica e transparente, néao
autoritaria, ndo hegemonica e ndo centralizadora.

O recorte temporal da pesquisa abrangeu o periodo compreendido
entre a promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988, até o ano de 2010, quando
da operacionalizagdo dos dados empiricos, a partir da implantagdo do modelo de
gestao descentralizada e participativa da Politica de Assisténcia Social proposto pela
LOAS e reafirmado no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Os resultados esperados incidem sobre a identificacdo do processo
de assessoria para o Servigo Social na gestdo da Politica de Assisténcia Social

enquanto campo de trabalho em expansao, exigindo do profissional, assistente
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social, conhecimentos e habilidades pertinentes ao exercicio da fungao de assessor.
Tem também a pretensdo em socializar os resultados com os sujeitos da
investigacao tendo em vista reflexdes aprofundadas sobre as formas de condugéao
das agbes, sobre as mudangas ocorridas nos espagos de atuagao do assistente
social, sobre a democratizagado da gestao, o real atendimento as necessidades dos
municipios, das demandas decorrentes dos servigos sociais, adequagao a proposta
de gestado ao cotidiano de trabalho com a utilizagdo de metodologias exequiveis.

O conteudo da investigagao foi organizado em trés capitulos, os
quais apresentam a consolidacdo do conhecimento adquirido.

No primeiro capitulo, “A Politica de Assisténcia Social’, aborda a
trajetdria histérica da Politica de Assisténcia Social no Brasil, considerando desde as
praticas filantropicas organizadas pela Igreja Catdlica até a promulgagdo da
Constituicdo Federal de 1988 que inseriu a Assisténcia Social no campo da Seguridade
Social, regulamentada pela Lei Orgénica de Assisténcia Social (LOAS) — em 1993,
materializada na Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) através do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), exigindo nova organizacdo dos Estados para
consecugao da gestdo descentralizada e participativa da politica, particularmente a
esfera municipal, abordando a participagdo do Servigo Social no processo.

‘O modelo democratico de Gestdo” constitui o tema do segundo
capitulo, enfatiza a participacdo da sociedade civil organizada no processo de
decisdo sobre a Politica de Assisténcia Social e a organizacdo das redes
socioassistenciais no contexto do SUAS. Apresenta a questdo da gestao da Politica
de Assisténcia Social sob o modelo descentralizado e participativo adotado como
mecanismo do Estado para efetivagao de praticas democraticas.

O capitulo 3, “O Cenario da pesquisa”, mostra a metodologia
aplicada ao estudo e o cenario da pesquisa onde o Servico Social tem contribuido
para a implantacdo e o desenvolvimento dos principios e diretrizes da Politica de
Assisténcia Social, movido pela perspectiva de defesa dos direitos sociais da
populagao usuaria dos servigos socioassistenciais.

A conclusdo, construida a partir das constatacbes empiricas e
reflexdes tedricas realizadas no decorrer da investigagao, enfatizou a perspectiva de
contribuir para o debate sobre a gestdo da Politica de Assisténcia Social e,
igualmente, acrescentar elementos para o trabalho profissional do Servigo Social no

campo da assessoria.
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A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
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1.1 A trajetoria histérica da Politica de Assisténcia Social no Brasil

Na verdade a trajetdria histérica da consolidagdo da Politica de
Assisténcia Social no Brasil é repleta de acontecimentos complexos, contraditorios,
favoraveis e desfavoraveis a sociedade civil.

Vale observar que em qualquer parte do pais existiram pessoas
vivendo a margem da sociedade, em situagdo de desigualdade, vulnerabilidade e
exclusdo social, expressdes decorrentes das inumeras contradicbes sociais
impostas pelo modelo econémico, politico e social adotado pelo Estado brasileiro
nos diferentes momentos historicos.

Inicialmente, a responsabilidade de assisti-las coube a sociedade
civil que, diante das necessidades do seu “proximo”, passou a criar formas de ajuda
voluntaria, e s6 mais tarde, a partir do sistema de protecdo social, essa
responsabilidade foi incorporada as diretrizes politicas do Estado.

Pode-se considerar a Igreja como a primeira forma organizada de
assisténcia social no Brasil. Desde o periodo colonial (séculos XVI a XIX), ela
preparava grupos de fiéis' para assistirem pessoas doentes, carentes, 6rfaos,
vilvas, sem renda e incapacitados para o trabalho, aos quais doavam alimentos,
medicamentos, recursos materiais e apoio espiritual. Essas agbées eram mantidas
com recursos financeiros, humanos e materiais advindos dos proéprios fiéis.

Nessa época, a economia encontrava-se organizada exclusivamente
para atender aos interesses do mercado externo. O Brasil exportava para as
metrépoles, Portugal e Espanha, matérias-primas como ouro, prata, cobre, salitre,
cana-de-agucar e madeira, mas, importava produtos manufaturados por pregos
expressivamente altos.

A sociedade, estratificada, representava as desigualdades,
diferencas de posicbes e papéis sociais onde os senhores de engenho se
encontravam em dimensao superior, concentravam poderes econémicos e politicos;

0s comerciantes, artesios, profissionais liberais e funcionarios publicos, na camada

! Figis, no paragrafo, representa pessoas que seguem os principios de determinada religido, no caso
histérico do Brasil, a Igreja Catdlica, que teve participagdo fundamental na disseminagdo da
caridade e filantropia voluntarias.
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meédia; e, na base da sociedade, os escravos, em dimenséo inferior. Nesta escala
evidencia-se o inicio das contradi¢des sociais brasileiras.

Sob a orientagcdo da Igreja, as acgbes sociais da época eram
realizadas pelas camadas que ocupavam os dois primeiros estratos da sociedade as
quais, na sua maioria, utilizavam o trabalho escravo para manutencdo dos proprios

interesses econdmicos. Como descreve Faleiros (1989, p. 17):

A assisténcia social neste periodo consistiu na prote¢ao parcial aos
velhos, as criangas, aos doentes e aos pobres com base nas Leis
das indias (1500-1542) e na atribuigdo de favores em troca de
lealdade das classes dominadas.

[...]

A assisténcia era praticada pelas classes dominantes, que, no Brasil,
viviam em grande parte do trabalho escravo e organizavam-se em
torno da exportacdo; eram compostas pelos comerciantes,
latifundiarios e altos funcionarios do reino.

Tratava-se de um periodo em que a assisténcia social era
referenciada pelos principios da filantropia e da benemeréncia, sentimentos
impregnados na trajetoria historica da Politica de Assisténcia Social, na postura de

quem praticava e recebia.

A filantropia (palavra originaria do grego: philos, significa amor e
antropos, homem) relaciona-se ao amor do homem pelo ser humano,
ao amor pela humanidade. No sentido mais restrito, constitui-se no
sentimento, na preocupacao do favorecido com o outro que nada
tem, portanto, no gesto voluntarista, sem intencdo de lucro, de
apropriagédo de qualquer bem. No sentido mais amplo, supde o
sentimento mais humanitario: a intencdo de que o ser humano tenha
garantida condigao digna de vida.

[...]

Enquanto a filantropia tem sua racionalidade que ja chegou a
conformar uma escola social positiva, a benemeréncia vai se
constituir na agcdo do dom, da bondade, que se concretiza pela ajuda
ao outro. [...]

A nobreza criou o “esmoler” para recolher o beneficio e os
“vinteneiros” para verificar a necessidade; a Igreja criou os
diaconos, que Vvisitavam os assistidos e mediam suas
necessidades; as misericordias coletavam esmolas para ajudar
principalmente os 6rfaos e se constituiram na primeira forma
organizada de assisténcia no Brasil; os “bodos” foram também uma
forma de acesso dos pobres a alimentos distribuidos pela Igreja.
(MESTRINER, 2008, p. 14-15, grifo do autor).
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7

O favor é outra forma de relacdo que atravessava as acodes
assistenciais brasileiras, “[...] dando-se de forma verticalizada entre o senhor e o
apadrinhado.” (MESTRINER, 2008, p. 15). Denominada relagao clientelista onde os
direitos eram desconhecidos e esperava-se de quem recebeu o beneficio,
obrigacdes e lealdade, marcas que distanciaram a assisténcia social da légica dos
direitos sociais, o que retardou sua identidade politica.

Com a Independéncia do Brasil e a criagdo do Estado Nacional
(1822) foram sendo estabelecidas as circunstancias para a instalagcado do modelo de
produgdo capitalista no pais, iniciando a transigdo do nucleo central da economia
agraria para outros segmentos de produgdo, gerando nova nacionalidade societaria.

Nessa conjuntura o trabalho escravo passa a ser substituido pelo
trabalho livre, tornando a forga de trabalho mercadoria vendida em troca de salario.
Momento que fomenta o éxodo rural; o crescimento desordenado dos centros
urbanos origina a formagdo da mé&o-de-obra de reserva, e a exclusdo social,
marcada pela escravidao e a nao-qualificacdo para as mudangas estabelecidas nas

relagdes de trabalho provoca ascensao da pobreza e miséria.

Os fendbmenos de pobreza ndo derivam de causas naturais (como,
por exemplo, certas catastrofes climatoldgicas), nem de designios
divinos, nem da responsabilidade individual dos préprios
carenciados. Tém uma origem social, ligada as caracteristicas que
dominam no funcionamento da sociedade, sendo, portanto,
imprescindivel desvela-la se se pretende uma analise correta e
rigorosa. (ALAYON, 1992, p. 112).

Além disso, com o advento da abolicdo dos escravos, em 1888, e o
projeto de consolidagcdo do modelo capitalista de produgdo, a mé&o-de-obra
disponivel tornou-se insuficiente, provocando a entrada de imigrantes europeus para
suprir a demanda de trabalhadores nas lavouras de café, principal produto da
economia brasileira.

Para muitos autores, a passagem do trabalho escravo para a
condicdo do trabalho livre foi marcada pela auséncia de compromisso das elites
econbmicas com os trabalhadores, sobretudo no tocante a garantia de direitos
sociais, fato este que deu condicdes para ampliar as expressdes da questao social e

configurar a politica social do Brasil.
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[...] historicamente, a quest&o social tem a ver com a emergéncia da
classe operaria e seu ingresso no cenario politico, por meio das lutas
desencadeadas em prol dos direitos atinentes ao trabalho, exigindo
seu reconhecimento como classe pelo bloco do poder, e, em
especial, pelo Estado. Foram as lutas sociais que romperam o
dominio privado nas relagdes entre capital e trabalho, extrapolando a
questao social para a esfera publica, exigindo a interferéncia do
Estado para o reconhecimento e a legalizacédo dos direitos e deveres
dos sujeitos sociais envolvidos. (IAMAMOTO, 2001 apud ALVES,
2009, p. 29).

De acordo com lamamoto e Carvalho (1986, p. 127),

A “questdo social’, seu aparecimento, diz respeito diretamente a
generalizagéo do trabalho livre numa sociedade em que a escravidao
marca profundamente seu passado recente. Trabalho livre que se
generaliza em circunstancias histéricas nas quais a separagéo entre
homens e meios de producdo se da em grande medida fora dos
limites da formag&o econémico-social brasileira.

Do ponto de vista legal, até 1887 nenhuma legislagdo social foi
registrada no Brasil. A primeira, em 1888, diz respeito a criagdo de uma caixa de
socorro destinada aos burocratas da administragao publica, posteriormente ampliada
aos trabalhadores das estradas de ferro estatais e funcionarios dos correios. Este
fato deu inicio ao sistema de protec¢ao social, fragil e esparso, que se estende até o
inicio da segunda metade do século XX.

Em termos constitucionais, somente com a promulgagdo da
Constituicdo Federal de 1891 foi deliberada a responsabilidade do Estado em
prestar socorro nas situagdes de calamidade publica.

No contexto do Estado, a assisténcia social origina-se com tentativas
de implantagdo de um sistema previdenciario, mediante a promulgagcao sequencial
de leis sociais que vao garantindo direitos isolados, como o caso de férias para
funcionarios da Imprensa Nacional e do Ministério da Fazenda em 1889, a
regulamentacao do trabalho infantil em 1891 (legislagao jamais posta em pratica) e o
direito a pensao aos funcionarios da Marinha.

Nesta ordem, no Periodo Imperial as agcbes da assisténcia social
continuaram reproduzindo a filantropia, a benemeréncia e o favor, sob o controle da

Igreja e da classe dominante, situagao que perdurou até o final do século XIX.
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A passagem para o século XX prossegue com a exploragdo das
riquezas naturais brasileiras e a hegemonia do setor agro exportador, atendendo aos
interesses da nova metrépole mundial, os Estados Unidos da América.

Apesar do predominio da agricultura, a migracdo para os centros
urbanos impulsiona o inicio da industrializacdo e produz mudangas expressivas nas
relacbes de trabalho com desdobramentos da questdo social. A grande oferta de
mao-de-obra, agravada pela chegada de trabalhadores estrangeiros e a insergéo de
mulheres e criangas no mercado, empurra o pre¢o da forga de trabalho para baixo, o
que resulta em exaustivas jornadas de até catorze horas diarias, condigbes de
insalubridade e incidéncia de acidentes de trabalho nas industrias.

Este setor passa a gerar insatisfagbes e lutas defensivas por parte
dos trabalhadores que, no periodo, desencadearam manifestagbes reivindicando
diminuicdo de jornada de trabalho, proibigao do trabalho infantil, regulamentagéo do
trabalho de mulheres, direito a férias, seguro-doenga e acidente, contrato coletivo de

trabalho entre outras.

A questdo social ja existente num pais de natureza capitalista, com
manifestacdes objetivas de pauperismo e iniqlidade, em especial
ap6s o fim da escraviddo e com a imensa dificuldade de
incorporagcdo dos escravos libertos no mundo do trabalho, s se
colocou como questao politica a partir da primeira década do século
XX, com as primeiras lutas de trabalhadores e as primeiras iniciativas
de legislagdo voltadas ao mundo do trabalho [...]. (BEHRING;
BOSCHETTI, 2008, p. 78).

As primeiras décadas do século XX foram marcadas pela organizagéo
politica da classe trabalhadora, formagéo de sindicatos nas areas da agricultura e
industria, acontecimentos estes influenciados por movimentos internacionais como a
Revolugdo Russa (1917), “Uma série de eventos politicos na Russia, contrarios ao
sistema capitalista e as relagdes de trabalho assalariado, gerados pela Revolugéo
Industrial, com vistas a criar uma sociedade mais igualitaria e justa, promovendo a
evolugdo das idéias socialistas.” (REVOLUCAO ..., online); o Tratado de Versalhes
(1919) que consagrou certos direitos trabalhistas, previdenciarios, e procurou “[...]
estatuir internacionalmente uma politica social mais compreensiva relativamente a
classe operaria.” IAMAMOTO; CARVALHO, 1986, p. 170).

Nessa época surgiram as Associagoes de Socorro Mutuo e Caixas

Beneficentes que desenvolviam atividades com fins assistenciais e coorporativas, o
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caso das Ligas Operarias que procuravam aglutinar trabalhadores de diversas
categorias e lutavam pela defesa de interesses coletivos, com algumas conquistas
efetivadas, como a reducdo da jornada de trabalho para onze horas diarias e
expedi¢ao de decretos federais e estaduais visando regulamentar questdes relativas
as condic¢des sanitarias e de periculosidade das industrias.

Esse conjunto de medidas foi seguido pelas entidades filantropicas e
beneficentes, que passaram a adotar o modelo higienista2 nas agdes sociais,
caracterizado pelo atendimento assistencial preventivo e de segregacao, mas,
voltado as questdes de saude. Sob esta 6tica os servigos sociais apresentavam-se
organizados por modalidades de atendimento tais como asilos para velhos e
invalidos, orfanatos para criancas abandonadas, hospicios para os alienados,
sanatorios para doentes mentais e instituicdes de auxilio para imigrantes.

Na década de 1920, iniciou-se o processo de transicdo da base
econdmica do sistema agrario comercial para o sistema industrial, contrariando a
politica partidaria prevalecente, denominada politica do café com leite, defensora da
agricultura como verdadeira produtora da riqueza nacional.

Essa mudanga no foco da economia deixou espacgo para divergéncia
de interesses entre as liderangas, refletindo diretamente na precarizacdo das
condigdes de trabalho, estimulando as reivindicagbes dos trabalhadores, levando o
Estado a reconhecer a questao social, assim ele passa a intervir como mediador e
regulador na manuteng¢ao da ordem publica.

O Estado, para responder as demandas sociais emergentes passou
a apropriar-se do mecanismo assistencial “[...] que configura a exclusdo enquanto
mantém o trabalhador na condigdo de assistido, beneficiario ou favorecido pelo
Estado, e ndo usuario, consumidor e possivel gestor de um servico a que tem
direito.” (SPOSATI et al, 1987a, p. 29). Modelo este até entdo utilizado pela
sociedade através de agdes paliativas e fragmentadas, para amortecer os impactos

da questao social.

O Estado assume paulatinamente uma organizagdo corporativa,
canalizando para sua Orbita os interesses divergentes que emergem
das contradicbes entre diferentes fracdes dominantes e as

ZA adocgao do modelo higienista nas praticas sociais das primeiras décadas do século XX, espelhava-
se na medicina higiénica, adotada principalmente nos grandes centros urbanos, para assistir a
populagdo que ocupava moradias precarias, sem nenhuma estrutura sanitaria, em consequiéncia ao
crescente éxodo rural que provocava aparecimento de doencgas.
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reivindicagbes dos setores populares, para, em nome da harmonia
social e desenvolvimento, da colaboragao entre as classes, repolitiza-
las e disciplina-las, no sentido de se transformar num poderoso
instrumento de expansido e acumulacao capitalista. A politica social
formulada pelo novo regime — que tomara forma através de legislagao
sindical e trabalhista sera sem duvida um elemento central do
processo. (IAMAMOTO; CARVALHO, 1986, p. 154).

Cabe acrescentar que para a maioria dos estudiosos da Politica de
Assisténcia Social, o Decreto Legislativo n°. 4.682, de 24 de janeiro de 1923, mais
conhecido como Lei Eloi Chaves, tornou-se o marco legal do inicio do sistema de
protecao social brasileiro, “...] formado por um conjunto diverso de politicas ou
intervengdes diretas e indiretas, cujo objetivo € reduzir riscos e vulnerabilidades,
com base em direitos, garantindo segurancgas.” (LAVINAS, 2006, p. 254). Trata-se
da primeira legislagao trabalhista que institui a obrigatoriedade da criagado de Caixas

de Aposentadoria e Pensdes (CAPS), para trabalhadores ferroviarios e maritimos.

Nos anos 20, a nossa Previdéncia Social estava organizada na forma
de organizagbes civil, privada, do ponto de vista da sua gestdo. O
controle por parte do poder publico se fazendo apenas de maneira
externa ao sistema, como aquele existente, de resto, e em geral,
para qualquer outra instituicdo de carater privado. (OLIVEIRA;
TEIXEIRA, 1989, p. 31).

Foi um sistema baseado no modelo bismarckiano3, com carater de
seguro social contributivo, que abarcou uma pequena parcela dos trabalhadores
urbanos, privilegiando algumas categorias profissionais, sem participagao direta do
Estado na administracdo e no custeio.

Até 1930 a politica social nacional pautava-se nos principios
laissefariano — laissez-faire — caracterizado pela auséncia de planejamento que [...]
nao permite, por parte do Estado, uma intervencido direta nos problemas, ou um
comportamento de protecdo social que amenizasse a situacdo, mas apenas
mecanismo de censura.” (MESTRINER, 2008, p. 69).

Sposati, Bonetti, Yasbek e Falcdo (1987a, p. 63) confirma: “O
Estado, pela propria historicidade das necessidades sociais, passa a assumir novos
encargos frente a sociedade. Torna-se, cada vez mais, um agente produtor e

organizador das desigualdades e do espago do confronto.”

® Modelo de protecao social desenvolvido pelo alemao Otto Von Bismarck. (BOSCHETTI, 2003, p. 61).
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Efetivamente a assisténcia social passou a compor o conjunto das
politicas sociais do sistema previdenciario, embora as areas de maior destaque
fossem o trabalho e a previdéncia.

Com o advento da crise de 1929-1932, a economia brasileira ficou
abalada pela paralisagcdo do comércio de café, provocando a migragcdo em massa
dos trabalhadores do campo para as cidades, sinalizando a necessidade de
regulamentacdo do trabalho e enfrentamento da questdo social, levando as elites
econdmicas a reconhecer a necessidade do Estado como mediador.

Por outro lado, a crise do capitalismo mundial colocou a oligarquia
exportadora de café em situacdo de vulnerabilidade econémica e politica, abrindo
espaco para que a pecuaria e outros ramos da agricultura, como a cana-de-agucar e
graos, alterassem a lideranca prevalecente até entao.

A mudanca na correlacdo de forcas no interior das classes

dominantes, denominada Revolug¢ao de 30, para Behring e Boschetti, (2008, p. 105),

[...] na verdade, foi uma espécie de quartelada, com um afastamento
ndao muito contundente da oligarquia cafeeira, a qual, por seu peso
econdbmico, era o setor com capital acumulado para investir em
outros produtos e impulsionar a diversificagdo da economia
brasileira.

Nesse cenario nacional, de acordo com Pereira (2008a, p. 128),

[..] a agdo do Estado perante as necessidades sociais basicas
limitava-se, nesse periodo, a reparagdes topicas e emergenciais de
problemas prementes ou a respostas morosas e fragmentadas, a
reivindicagdes sociais dos trabalhadores e de setores populacionais
empobrecidos dos grandes centros urbanos.

Ao mesmo tempo, as expressdes da questdo social tornaram-se
relevantes, gerando a necessidade de organizar de maneira metodica e sistematica
as acobes assistenciais as quais receberam adesao das instituicbes sociais e
filantropicas. No periodo, a Igreja Catdlica, através do apostolado social, criou a
Juventude Estudantil Catélica (JEC), Juventude Operaria Catdlica (JOC), Juventude
Universitaria Catolica (JUC).

Fragilizado pelos sucessivos acontecimentos politicos, econdmicos e

sociais, o periodo da Nova Republica termina com a deposicdo do presidente



30

Washington Luiz e a posse de Getulio Vargas, que chega ao poder apoiado pela
elite industrial, pelo segmento militar e pelas camadas populares. Ao assumir o
governo, Vargas instaura o Estado Novo, caracterizado pela “[...] tentativa de
organizar as relagdes entre capital e trabalho” (COUTO, 2008, p. 95) e romper com a
hegemonia do café em direcdo a modernizagao do Estado.

Nessa conjuntura a Igreja encontrou novo espago para intervengéo
na vida social e se aliou ao governo para reconquistar privilégios perdidos, tendo em
vista que a tematica foi repudiada pelas liderangas catdlicas. O governo, por sua
vez, apostou na capacidade disciplinadora da Igreja para conter os movimentos
reivindicatorios, e uniu-se a ela para resguardar a ordem social.

O Servigo Social surgiu nesse momento histérico, de intervengao do
Estado na questéo social, atrelada ao movimento de reunificagao e recristianizagao
da sociedade. Esses acontecimentos provocaram a vinculagdo da profissdo com o
catolicismo, ligagdo esta que perdurou até os anos de 1980, quando se iniciou o
processo de renovagao da profissdo no Brasil. O Servigo Social legitimou-se na
divisdo social e técnica do trabalho, na produgao de conhecimento e no reconhecido
dominio no campo das politicas sociais.

Castro (2008, p. 47) explica:

E nesta 6tica que se deve visualizar a relacéo Igreja-Servico Social,
pois os vinculos daquela com o assistencialismo profissional foram
mudando de carater conforme as transformacgdes sociais reclamaram
uma definicdo nao sé do assistencialismo catdlico, mas também, da
doutrina social da Igreja, das suas politicas e relagdes de poder no
bojo do novo quadro emergente de forgas.

O Servico Social desponta no pais, especialmente em Sao Paulo,
onde as tensdes da classe trabalhadora eram mais visiveis. Em 1932, por iniciativa
dos setores filantropico e religioso, apos identificar-se a necessidade de promover
mudancas nas atividades tradicionais de caridade, foi criado o Centro de Estudos e
Acao Social de Sao Paulo (CEAS) —, que qualificava agentes para a pratica social.
Mestriner (2008, p. 111) ressalta que “[...] derivam dai as primeiras escolas de
Servigo Social [...]°, da demanda por servigo técnico especializado para solucionar,
senao amenizar, a questao social. “De certa forma, a Constituicdo de 1934 expressa
as tendéncias e contratendéncias desse periodo [...]" (BEHRING; BOSCHETTI,
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2008, p. 105). Na verdade, foi a primeira a apresentar a assisténcia social no seu

texto?:

Art. 138 — Incumbe a Unido, aos Estados e ao Municipio nos termos
das leis respectivas:

a) assegurar amparo aos desvalidos, criando servigos especializados
e animando O0s servigos sociais, cuja orientagdo procurardo
coordenar;

b) estimular a educagao eugénica;

c) amparar a maternidade e a infancia;

d) socorrer as familias de prole numerosa;

e) proteger a juventude contra toda exploragdo, bem como, contra o
abandono fisico, moral e intelectual;

f) adotar medidas legislativas e administrativas tendentes a restringir
a mortalidade e a morbilidade infantis; e de higiene social que
impegam a propagac¢ao das doengas transmissiveis;

g) cuidar da higiene mental e incentivar a luta contra os venenos
sociais.

Art. 141 — E obrigatério, em todo o territdrio nacional, o amparo a
maternidade e a infancia, para que a Unido, os Estados e os
Municipios destinardo um por cento das respectivas rendas
tributarias. (BRASIL, 1934, online).

Em 1936 foi fundada a primeira Escola de Servigo Social, na cidade
de Sao Paulo, e, gradativamente, nos anos 40, foram surgindo outras nas capitais
dos estados brasileiros.

As principais providéncias desse governo foram tomadas com
relagdo ao trabalho, através da concessdo de direitos trabalhistas relacionados a
aposentadorias, pensdes, auxilios-doengca, maternidade, familia e seguro-

desemprego, além de medidas de prevengao e socorro em acidentes de trabalho.

A politica de seguridade social vincula-se fortemente as
necessidades da grande industria e, mais precisamente, aquelas que
utilizam capital intensivo. Essa vinculagdo pode ser identificada em
trés niveis: Na organizacdo do mercado de trabalho, na reproducgao
ampliada da forga de trabalho e na construgdo de pactos entre o
grande capital e os grandes sindicatos de trabalhadores,
principalmente quanto a concessao de salarios indiretos. (MOTA,
1995, p. 129).

A Constituicao de 1934, antes mesmo de ser colocada em pratica, trés anos depois foi alterada pelo
texto da Constituicdo de 1937 que restringiu as disposi¢cdes sobre essa matéria.
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Uma das primeiras medidas de prote¢cdo social, do periodo,
aconteceu em 1930, com a criacdo do Ministério do Trabalho, Industria e Comércio,
orgao que passou a fiscalizar e controlar as agdes junto aos trabalhadores desses
setores. Em 1932, foi instituida a Carteira de Trabalho que se tornou documento de
cidadania no Brasil. Porém, os trabalhadores que n&o tinham registro em carteira, a
exemplo dos trabalhadores rurais e autbnomos, eram excluidos de todo tipo de
direito social, originando a denominada cidadania regulada e discriminatéria.

Ainda no campo do trabalho, em 1943 foi criada a Consolidagéao das
Leis Trabalhistas (CLT), legislagdo que regulamentou o texto da Constituicdo
Federal de 1937, e dispds sobre a necessidade do reconhecimento das categorias
dos trabalhadores pelo Estado. “Essa consolidagéo trabalhista criou a carteira de
trabalho, instituiu jornada diaria de oito horas, férias remuneradas, salario
maternidade e criou a area de seguranga e a medicina do trabalho” (COUTO, 2008,
p. 103).

A CLT inspirava-se na Carta del Lavoro da era fascista de Mussolini,
propugnando o reconhecimento das categorias de trabalhadores pelo
estado e atrelando sua organizagdo sindical ao Ministério do
Trabalho. Estava, entdo, desenhada a arquitetura formal-legal da
relagio do Estado com a sociedade civi,b e que marcou
profundamente o periodo subseqiiente de expansao fragmentada e
seletiva das politicas sociais, que segue até 1964. (BEHRING;
BOSCHETTI, 2008, p. 108).

No sistema publico de previdéncia as agbes comecaram com a
extingdo das Caixas de Aposentadorias e Pensdes (CAPs), previstas na Lei Eloi
Chaves, substituidas pelos Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPs), criados
por categorias profissionais, privilegiando algumas ocupagdes sobretudo a dos

funcionarios publicos.

Dentre as principais medidas, adotadas no periodo, destaca-se a
criacao dos Institutos de Aposentadorias e Pensodes (IAPs). Os IAPs,
criados a partir de 1933, diferentemente das Caixas, nao se
vinculavam as empresas e sim as categorias profissionais mais
expressivas no mercado de trabalho, para as quais sempre havia um
sindicato (maritimos, bancarios, industriarios, servidores do Estado,
trabalhadores vinculados ao setor de transporte de cargas e
comerciarios). (MOTA, 1995, p. 168).
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Em 1930 também foi criado o Ministério da Educacdo e Saude
Publica, dando inicio a Politica Nacional de Saude, com énfase nas medidas
preventivas através do combate as falhas em nutricdo, saneamento basico,
assisténcia médica e educagao sanitaria. Na educagao propunha-se inserir todas as
criangcas na escola, defendia-se o0 ensino secundario publico, instalaram-se
campanhas de educacdo para adolescentes e adultos analfabetos, e criaram-se
investimentos em cursos técnico-profissionalizantes e ensino superior, visando a
qualificagdo da mao-de-obra para a industria crescente.

Nesse contexto cresceu a demanda por assistentes sociais
diplomados, com a perspectiva de que os profissionais graduados atuassem “[...] na
mudanga de comportamento das familias e pessoas, para que melhorassem seus
comportamentos e suas condigdes quanto a higiene, a moral e a sua insergao na
ordem social.” (FALEIROS, 2007, p. 13).

No discurso do governo a questdo social era reconhecida como
questao politica, dever do Estado. Utilizou-se como estratégia de agao o incentivo a
ampliacdo de entidades privadas sem fins lucrativos, mediante transferéncia de
recursos publicos voltados a manutencdo dos servigos prestados por aquelas
entidades junto a populagéo carente.

Em 1942, foi criada a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), sob o
comando da primeira-dama do pais, com o objetivo de assistir familias dos
pracinhas envolvidos na Segunda Guerra Mundial. Gradativamente, essa instituigao
foi se configurando na principal articuladora da assisténcia social no Brasil, sem
perder a marca inicial do clientelismo e assistencialismo.

A gestdo publica da LBA, centralizada, mantinha representagao
institucional nos 26 Estados da Federagdo e no Distrito Federal, prestando os
seguintes servigos: assisténcia juridica; atendimento médico social e materno-
infantil; distribuicdo de alimentos para gestantes, criangas e nutrizes; assisténcia
integral a crianga, adolescentes e jovens em servicos de creche e abrigo;
qualificagdo e iniciacdo profissional; geracao de renda; assisténcia ao idoso e a
pessoa com deficiéncia; desenvolvimento social, comunitario, assessoria técnica e
financeira, através de convénios celebrados com entidades publicas e privadas
prestadoras de servigos na area da assisténcia social.

O Conselho Nacional de Servigo Social (CNSS) constituiu-se em

outra estrutura ligada a assisténcia social, e tinha como atribuigdes: realizagdo de
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pesquisas para levantamento de dados sobre a questdo social; participagdo na
elaboracdo de critérios para partiha de recursos destinados as instituicoes
assistenciais; proposi¢cao de politicas sociais a serem desenvolvidas; e organizagao

do Plano Nacional de Servigo Social nos setores publico e privado.

O Conselho Nacional de Servigo Social — CNSS — tampouco chegou
a ser um organismo atuante. Caracterizou-se mais pela manipulagao
de verbas e subvengdes, como mecanismo de clientelismo politico.
Sua importancia se revela apenas como marco da preocupacao do
Estado em relagcdo a centralizagdo e organizacdo das obras
assistenciais publicas e privadas. (IAMAMOTO; CARVALHO, 1986,
p. 256).

Ainda na década de 1940 foi criado o Servico Nacional da
Aprendizagem Industrial (SENAI), com a finalidade de organizar as escolas de
aprendizagem para industriarios, e o Servico Nacional do Comércio (SENAC),

também voltado a educacéo profissionalizante das classes populares.

O SENAI sera assim um misto de dois processos histéricos de
qualificagdo da Forca de Trabalho. Combinara — para a reprodugao
da Forga de Trabalho, enquanto tal — a violéncia simbdlica do
sistema escolar com a coercdo e o autoritarismo das unidades de
producdo. O empresariado confiara aos verdadeiros educadores a
tarefa de aprimoramento dos tributos morais e civicos da juventude
operaria. (IAMAMOTO; CARVALHO, 1986, p. 264).

Essas medidas politicas de protecdo e assisténcia ao trabalhador
representaram novo padrdao de respostas publicas as necessidades sociais
emergentes, caracterizando-se no chamado Estado de Bem-Estar Social ou Welfare
State, onde o Estado se torna o principal agente de promog&o social por meio da
implantagdo de um conjunto de ag¢des pontuais inscritas nas politicas sociais.

O Estado de Bem-Estar Social passa a falsa idéia de que o Estado
reconhece o protagonismo dos trabalhadores sobre as condigdes de exploragao das
relacbes de trabalho. Para Schons (1999, p. 119), “[...] o Estado explicitamente é
chamado para arbitrar o conflito entre o capital e o trabalho [...] fazendo até mesmo

algumas concessdes a classe trabalhadora [...] para manter a ‘tranquilidade e a
pazl...].”
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Para Sposati, Bonetti, Yasbek e Falcao (1987a, p. 32),

O Welfare State — O Estado de Bem-Estar Social — foi a alternativa
histérica das sociedades capitalistas do pds-guerra para a resolugéo
das desigualdades sociais. A partir dai ocorreu uma forma
combinada entre a chamada politica econdmica Keynesiana e o
Welfare State. Enquanto aquela proporcionava um crescimento sem
precedentes — regulado e estimulado — as politicas sociais
amenizavam tensdes e conflitos, potenciando a produgdo ou
facilitando o consumo.

Embora a assisténcia social estivesse aparentemente presente na
proposta politica do governo, a area social permaneceu legada ao setor privado
mediante apoio financeiro do Estado.

Importante ressaltar que, com o incentivo do Estado, as
organizacgdes assistenciais religiosas e filantropicas deixaram de ser prerrogativa da
Igreja Catdlica, e passaram a surgir entidades dirigidas por outras ordens religiosas
como Adventistas, Batistas, Evangélicas e Centros Espiritas.

Entretanto, Vargas ndo consegue amenizar os efeitos causados
pelas turbuléncias econémicas, politicas e sociais, e € deposto em 1945, o que
representou o fim da ditadura e o inicio da democratizagdo do pais.

Esse serda um governo que terminara por produzir conciliagdes,
negociagdes elitistas, novas composigées de forca e exclusdo da
populagao, fazendo o velho regime ainda que reformado conviver
com o quase novo [...]. (MESTRINER, 2008, p. 71).

Nessa época foi promulgada a Constituicdo de 1946, considerada
uma das mais democraticas do pais, quando assume o governo Café Filho, que,
apesar de tao pouco tempo no poder, foca sua gestdo na definigdo de uma linha
mestra para a politica econbmica. A politica social fica no nivel de promessa
mediante medidas de contencdo de gastos com a Previdéncia Social.

O governo do General Eurico Gaspar Dutra (1946-51) nao foi
diferente; providenciou medidas pontuais na economia, e a assisténcia social
ganhou aporte e reconhecimento de responsabilidade estatal através da criagdo do
Servigo Social do Comeércio (SESC) e o Servigo Social da Industria (SESI).

O complexo sistema SENAI, SESI, SESC e SENAC (Sistema S)

difundiu gradativamente a necessidade de contratagdo de assistentes sociais para
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atuarem na educagdo social e moral dos alunos das escolas técnicas de
aprendizagem industrial.

Nessa estrutura o0 Servigo Social passou a realizar
encaminhamentos para entidades destinadas a providéncia de documentos pessoais
da demanda atendida pelo Sistema S, atendimento a saude, orientacdo familiar,
atendimento em grupo, organizagdo de atividades de lazer, alimentagéo
suplementar, organizagdo de associagdes de alunos, tipica atuacdo voltada a
adequacado da mao-de-obra jovem, necessaria as caracteristicas da industria na
época. A proposta era introduzir nesses alunos “[...] os requisitos psicossociais
necessarios a reproducédo da ordem capitalista, isto é, produzir o operario ajustado a
esse estagio de desenvolvimento da formagdo econbdmico-social brasileira.”
(IAMAMOTO; CARVALHO, 1986, p. 264).

Em 1951, Getulio Vargas retorna ao poder, mesmo com forte
oposigao da ala conservadora e da atuagéo sindical, propondo um tipo de gestéo
que procurou atuar mais sobre o sistema econdmico brasileiro, eliminando todos os
fatores que pudessem atrapalhar os caminhos da industrializagao.

No segundo mandato pouco investiu nas politicas sociais, as agdes
foram reduzidas a um conjunto de deliberagbes nas areas de saude, educacéo,
previdéncia, habitacdo e assisténcia social, por meio de decisbes pontuais e
urgentes, sem qualquer preocupagao no aprofundamento das transformacoes,
necessarias a questao social.

Vargas cuidava de expandir a agcdo centralizadora do CNSS e da
LBA, que passaram a certificar as entidades sociais sem fins lucrativos e deliberar
sobre o repasse de recursos financeiros a elas.

A insatisfacdo da sociedade com o aumento do custo de vida e as
liderangas econdmicas e politicas da época pde fim ao segundo mandato de Vargas,
culminando com o seu suicidio, em 1954.

Na sequéncia, Juscelino Kubitschek de Oliveira (1956-61) chega a
presidéncia e apresenta projeto otimista de fazer o pais crescer cinqlienta anos em
cinco. O programa de metas de Kubitschek priorizou o crescimento dos setores de
energia, transporte, alimentagcdo e industria de base, dando pouca énfase a

assisténcia social.
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As principais metas, além da construgdo de Brasilia, podem ser
classificadas em trés grandes grupos. Primeiro, os investimentos
publicos nas areas de energia e transporte. Segundo, a ampliagéo ou
instalagdo de novos e importantes segmentos de bens
intermediarios, com destaque para as areas de siderurgia, cimento,
minerais nado metalicos, alcalis, papel e celulose, borracha e
fertilizante. E, finalmente, o conjunto de metas relacionadas a
industria de bens de capital, compreendendo a construcédo naval, a
industria mecanica e a de material elétrico pesado, além da industria
automobilistica. (DEDECCA; PRONI, 2006b, p. 79).

Porém, o setor industrial encontrou limites as inovagdes tecnoldgicas
exigidas pelo mercado a época, inviabilizando-o a acompanhar o desenvolvimento
dos paises avangados, situacdo que intensifica a dependéncia do pais com o
exterior. O plano de metas passou a ser mantido com capital estrangeiro, o que
gerou déficit publico anunciando o fracasso na sustentagao do crescimento.

A supervalorizagdo da politica econdmica em prejuizo da politica
social provocou o crescimento das tensdes urbanas e rurais, com destaque para os
movimentos estudantis, que pleiteavam ensino superior publico e apresentavam
reivindicagdes em favor da politica de reforma agraria.

Na previdéncia e assisténcia social o governo se interessou pelas
IAPs e manteve o abono familiar destinado as familias numerosas, bem como os
programas habitacionais iniciados nos governos anteriores.

Um conjunto de Leis (Lei n°. 2.756/56, Lei n°. 3.470/58 e Lei n°.
3.577/59) ampliou os incentivos as entidades sociais e filantropicas inscritas junto ao
Conselho Nacional de Servigo Social (CNSS), concedendo algumas isengbes as
instituicbes através do Certificado de Fins Filantrépicos que isenta as entidades da
contribuigdo da cota patronal® da Previdéncia Social.

Essas medidas levaram as instituicbes sociais e filantropicas a se
organizarem juridicamente e regularem os servigos assistenciais, exigindo dominio
de conhecimentos especificos e absorvendo, gradativamente, o profissional de
Servigo Social nessas organizagdes.

Em 1960, foi promulgada a Lei Organica da Previdéncia Social
(LOPS), que modifica a protegao social através da expans&o do sistema particular
de servicos e beneficios desenvolvidos pelas industrias de grande porte, pelas

multinacionais, empresas estatais e setor bancario.

® Cota patronal trata-se de recolhimento feito a Previdéncia Social sobre a folha de pagamento dos
trabalhadores das entidades.
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Na mesma ordem, foram desenvolvidas as politicas sociais do
presidente Janio Quadros e do vice-presidente Jodo Goulart, que investiram em
politica antiinflacionaria baseada na industrializagao e no incentivo a agricultura.

O governo Jodo Goulart (1961-64), particularmente, instituiu
medidas de combate ao analfabetismo entre a populagdo adulta, desenvolvendo
cursos de educacéo popular através do método Paulo Freire®. Igualmente na saude,
implantou servigos voltados a assistir a populagdo empobrecida, atuando na
protecao a maternidade e a infancia.

Na assisténcia social continuava a expansao das entidades privadas
sem fins lucrativos, incentivadas pelos convénios celebrados com o governo.

Nesse momento histérico o Servigo Social encontrava-se engajado
nas politicas sociais desenvolvimentistas, atuando junto as cooperativas
habitacionais em varios projetos, como construcdo da casa prépria em sistema de
mutirdo; produgao de horta caseira e comunitaria; confecgdo de roupas e enxovais
para recém-nascidos, e grupos de melhorias nos bairros. lamamoto e Carvalho
(1986, p. 346) esclarecem que nesse periodo, “Ha, também, um significativo
alargamento das fungdes exercidas por Assistentes Sociais, em diregdo a tarefas,
por exemplo, de coordenagé&o e planejamento, que evidenciam uma evolugéo no
status técnico da profissao.”

Todas essas praticas voltadas para o desenvolvimento comunitario
provocaram na categoria um conjunto de indagagdes acerca da identidade
profissional, constatando a necessidade de se converterem as agdes paliativas, até
entdo realizadas, em ag¢des de natureza transformadora, iniciando, assim, os
primeiros passos para a reconceituagao da profisséo.

No entanto, a auséncia de impacto positivo das politicas sociais
frente as contradigbes e conflitos sociais, politicos e econémicos resultou no
movimento militar que implantou no Brasil o governo totalitario pelo Golpe de 1964,
instalado, de acordo com Paulo Netto (2008, p. 33), para “[...] reverter o processo de
democratizagdo que estava em curso antes de 1964 (e de neutralizar os seus
principais protagonistas).”

A estrutura governamental imposta concedeu ao Estado maior

controle e poder, proibindo qualquer forma de manifestagdo social. A proposta

® Paulo Freire, educador e fildsofo brasileiro, construiu método de alfabetizagéo voltado a educagéo popular.
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governamental da época voltou-se ao crescimento econémico, gerando, por um lado
a estabilidade politica, ordem e seguranga, e, de outro, marginalizagdo popular,
desmobilizacdo social, desarticulacédo das organizagdes sindicais. Novamente, a
questao social passou a ser tratada de forma repressiva.

O novo modelo econbmico e politico que instaurou o Estado
autoritario, centralizador, repressivo e cruel, levou a presidéncia do pais, entre 1964-
1985, a ser ocupada por uma sequéncia de cinco militares: General Humberto de
Alencar Castelo Branco (1964-67), Marechal Arthur da Costa e Silva (1967-69),
General Emilio Garrastazu Médici (1969-74), General Ernesto Geisel (1974-79) e
General Jo&o Batista Figueiredo (1979-85).

Esse grupo de militares governou mediante reformas institucionais
que ampliaram o controle e o poder do Estado, langando o Plano de Acgao
Econbmica do Governo (PAEG/1964-66), estrategicamente formulado para
neutralizar o processo democratico, em curso antes de 1964, e enfrentar a inflagao
crescente.

Investiu também na criacdo de agéncias de crédito com o Banco
Nacional de Desenvolvimento Social (BNDS) e o Banco Nacional da Habitagao
(BNH), com amplos poderes para definir gastos prioritarios, e instituiu as poupancgas
compulsérias como o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), Programa
de Integracdo Social (PIS) e Programa de Formagao do Patriménio do Servidor
Publico (PASEP).

As acdes assistenciais continuaram sendo utilizadas para amenizar
as expressdes das desigualdades sociais. As medidas sociais de Castelo Branco
consistiram na criagao do Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), em 1966,
que unificou e centralizou as agdes da previdéncia, bem como passou a cobrir
acidentes de trabalho, ampliar a previdéncia aos trabalhadores rurais (pelo
FUNRURAL), as empregadas domésticas, aos jogadores de futebol e autdnomos.

Igualmente o governo Costa e Silva, pelo Ato Institucional n.° 5
(Al-5) e o Plano Estratégico de Desenvolvimento (PED), reforcou a idéia

autocratica da ditadura e centralizou ainda mais o poder no Estado. “Assim, o

" Lei 4.214/63 - Fundo de Assisténcia e Previdéncia do Trabalhador Rural (FUNRURAL), configurava-
se em um sistema previdenciario especifico do trabalhador da area rural, mantido por tributo
cobrado sobre o resultado da comercializagao de produtos agropecuarios. Foi extinto em 1975.
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Estado autoritario se une fortemente as forcas dominantes, colocando fim a
politica de massas.” (MESTRINER, 2008, p. 154).

A politica social voltou a atender os interesses econdmicos, e os
servigos passaram a ser ofertados por meio de critérios, especialmente o de renda,
excluindo os mais empobrecidos.

De acordo com Pereira (2008a, p. 136),

[...] a partir de 67, a politica social deixou de configurar um simples
complemento ou extensao da economia e se afirmou como um meio
importante de acumulagdo de riquezas. Os programas sociais que
passaram a ser desenvolvidos desde entdo tinham como objetivo
prioritario atender aos interesses especificos da economia de
empresa, embora integrassem a agao estatal. Ou seja, embora
publicos na sua gestdo, tais programas tiveram a sua execugao
privatizada.

O governo Médici prossegue com a mesma politica econdmica que,
embora apresentasse bom desempenho, comecava a despertar as primeiras
preocupagdes com o aumento da divida externa e interna. O governo Geisel,
sentindo os primeiros sinais de fracasso do “milagre econémico”, denominagao dada
ao crescimento econbémico da época, instalou o | e o Il Plano Nacional de
Desenvolvimento. O primeiro propunha mudar o padrdo de desenvolvimento
industrial e, a0 mesmo tempo, manter o crescimento econémico, promovendo a
economia nacional com a captagao crescente de recursos externos em condigdes de
alto risco.

O segundo plano buscava superar as dificuldades de continuidade
do crescimento e objetivava estabelecer um padrdo industrial semelhante ao dos
paises avangados.

Esse plano trouxe fortes indicadores do empobrecimento da classe
trabalhadora, o que levou o Estado a apelar para as politicas sociais com expansao
de alguns programas, sobretudo nos setores da saude e previdéncia, para abrandar
as desigualdades sociais latentes. Periodo em que foi criado o Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS) e instalado o Conselho de

Desenvolvimento Social, ambos para enfrentamento da pobreza.
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Para Mota (1995, p. 169),

[...] a expanséao dos sistemas particulares de protecéo social se dara,
principalmente, nas grandes industrias multinacionais, nas empresas
estatais (produtoras de bens e servigos) e no setor bancario. Tais
iniciativas integram o sistema de protecao social vigente pds-64, o
qual era composto pelos servigos proprios e/ou agenciados pelas
empresas, pelas entidades empresarias como SESI, SESC e SENAI,
pelo complexo filantrépico e pela previdéncia social publica. Uma
nova divisao sécio-institucional de seguridade se instala com base na
formacéao de clientelas especificas para os servigcos existentes, quais
sejam: servicos para os trabalhadores das pequenas e médias
empresas nacionais; uma seguridade social propria do trabalhador
da grande empresa, podendo ser uma estatal, um banco ou a
moderna industria automobilistica; e o INPS, para os demais
trabalhadores.

Em 1974, passa a ser concedida a renda mensal vitalicia para os
idosos pobres, no valor de meio salario minimo, momento em que o Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social incorporou a LBA e a Fundacdo Nacional para o
Bem-Estar do Menor (Funabem), com objetivo de imprimir diretriz pedagogica e
assistencial as criangcas e aos adolescentes, abandonados e infratores, sob a 6tica
do modelo punitivo do Cédigo de Menores.

A assisténcia social restringiu-se as agbdes desenvolvidas pela LBA,
apoiada na atribuicdo da responsabilidade social a iniciativa privada, através da
ampliagdo dos beneficios concedidos as instituicbes sociais. Este fato motivou a
sociedade civil organizada a constituir, formalmente, novas entidades filantropicas
(creches, asilos, hospitais, abrigos e institui¢des dispensariais).

O Estado, por sua vez, passou a financiar programas e projetos
sociais elaborados em gabinetes, de carater compensatério, sem qualquer base na
realidade, configurando o chamado Estado assistencial, descompromissado com o
enfrentamento da questéo social.

Nesse momento de ampliagado das instituicdes e incorporagao das
praticas assistenciais pelas instancias governamentais, o Servigo Social, de acordo
com Mestriner (2008, p. 146),

[...] busca legitimar-se pelos resultados que produz, procurando
ultrapassar a concessao de auxilios financeiros e materiais, com
aplicacao de técnicas psicossociais para reducdo da dependéncia do
cliente, tal padrao de atencao passa a ficar restrito a profissionais da
area, que nem toda instituicdo pode contratar. Esta teorizacdo e a
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maior racionalidade do Servigo Social provocam uma dicotomia entre
promogao e assisténcia, deixando esta ultima para voluntarios e
auxiliares sociais.

Nesse contexto, o Servico Social, que desde os anos 60 vinha
discutindo a metodologia e ideologia de atuagao profissional, promoveu, através do
movimento de reconceituacgao, vivido no final da década de 1970 e inicio dos anos
1980, a ruptura com as praticas paternalistas e propds atuacado identificada,
comprometida com os interesses das classes populares. Um movimento que
reclamou nova base tedrico-metodologica e negou a reprodugdo do Servigo Social
dos paises da Europa e dos Estados Unidos.

A profissado passa a apoiar-se na perspectiva dialética®, aproximando
a pratica da ideologia marxista, que determina repensar e expandir a dimenséo

politica da atuacao profissional.

No plano do exercicio profissional, a esse movimento vivido no final
dos anos 70 e inicio da década de 80, correspondeu um avango
significativo da pratica social, especialmente no sentido de que
passou a ter um novo ponto de ancoragem, construido com base nas
aliancas com a classe trabalhadora. (MARTINELLI, 2008, p. 147).

O Il Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, em setembro de
1979, evidenciou a mudanga projetada na pratica profissional quando, em
assembléia geral organizada pelo Conselho Federal de Assistentes Sociais (CFAS),
decide-se que a mesa de honra seja composta por representantes dos
trabalhadores, ao invés de autoridades politicas. Paulo Netto (2008, p. 149) afirma
que “...] a partir dai, a interlocugcado entre o Servico Social e a tradicdo marxista

inscreveu-se como um dado da modernidade profissional.”

[...] no bojo do Movimento de Reconceituagéo, verifica-se a gestagao
de uma trajetéria de ruptura com as marcas de origem conservadora
da profissdo. Ou seja, procura-se reorientar o potencial da pratica
profissional no horizonte dos interesses daqueles que participam da
sociedade através do seu trabalho. IAMAMOTO, 2007a, p. 123).

. A nocgao de dialética origina-se no pensamento classico grego e é retomada e reformulada por Hegel. “O
finito deve, portanto, ser apreendido a partir do seu oposto, o infinito, o universal, e é essa relagdo entre o
particular e a totalidade que Hegel denomina unidade dialética [...] aplicada aos fenémenos historicamente
produzidos, a ¢tica dialética cuida de apontar as contradi¢cdes constitutivas da vida social que resultam na
negacao e supera¢do de uma determinada ordem. (QUINTANEIRO, 2002, p. 28-29).
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O ultimo presidente do periodo da ditadura, Jodo Batista Figueiredo,
assume 0 governo no bojo da crise do regime, adotando uma politica econémica
recessiva em virtude da divida externa, fragilizando o Estado como protagonista do
processo de desenvolvimento econémico.

Embora os planos econdmicos adotados dessem énfase a estrutura
industrial complexa, o setor brasileiro mostrava-se pouco competitivo em virtude da
insuficiéncia tecnoldgica, frustrando o projeto de industrializagao.

O cenédrio volta a favorecer os movimentos sociais para a
redemocratizacdo através da reconstituigdo das organizagdes populares, a partir de
discussbes de problemas cotidianos e pontuais, como insuficiéncia de infra-
estrutura, falta de creche para filhos dos trabalhadores, precariedades dos
transportes, aumento da violéncia e discriminagao contra a mulher. Agdes que foram
ganhando forga, volume e passaram a reivindicar melhoria salarial, aumento de
emprego, garantia e expansao de direitos sociais.

A divida externa contraida no periodo leva a ado¢gédo de mudancgas
na politica econbmica nacional a partir dos anos 1980. Na negociagao da divida
externa, foi assinado acordo com o Fundo Monetario Internacional (FMI), em que se
adotou politica de ajuste financeiro, na l6gica do crescimento da economia brasileira.

Dentre os instrumentos de controle da divida estavam o corte com
gastos publicos, a emissdo de moeda e a venda de titulos do Tesouro Nacional,
medidas que alimentaram o processo inflacionario, desencadeando efeitos sociais
incontrolaveis: desemprego, precarizagdo das condigdes de trabalho, elevagao dos
indices de pobreza e vulnerabilidade social, aumento do numero de familias
chefiadas por mulheres e crescimento da criminalidade. Demandas que emergem na
contramao da politica de cortes com gastos publicos.

As politicas sociais do periodo tornaram-se mais seletivas, voltadas
a atender os mais carentes dos carentes, reforcando a pratica assistencialista e
clientelista. A insuficiéncia do Estado na oferta de programas sociais levou a
expansao da participagcdo da sociedade civil nas a¢des assistenciais, provocando o
desmonte da protecéo social, até entdo mantida pelo poder publico.

O corte nos gastos sociais foi se constituindo na
desresponsabilizagdo do Estado com a questao social. A seguridade social no Brasil
passou pelo processo de privatizagdo das politicas de saude e assisténcia social,

configurando-se no ideario neoliberal.
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A solugdo encontrada pelo Estado no trato da questdo social
constitui-se na transferéncia da execucgao da politica de assisténcia social para as
organizagbes nao governamentais, através de celebragdo de convénios, parcerias
técnicas e financeiras, parcerias estas que favoreciam a pratica da filantropia e do
voluntariado, historicamente presentes nas praticas sociais.

Os anos 1980 representam um periodo de crise para a economia
brasileira; o pais, fortemente marcado pela pobreza e exclusdo social, tornou-se
cenario de transicao do regime autoritario para a retomada da democracia, quando
surgiram os movimentos na defesa dos direitos sociais e a campanha nacional pelas
“‘Diretas Ja”. Mediante processo de eleicdo via Colégio Eleitoral, abriu-se espaco
para a participacao de candidatos civis. Tancredo Neves foi eleito, mas, ndo chegou
a governar, em decorréncia de seu falecimento, assumindo o vice-presidente José
Sarney, que passou a governar no periodo de 1985-90, conhecido como a Nova
Republica.

Esse governo atingiu a popularidade por meio do Plano Cruzado,
que consistiu no congelamento de pregos e salarios, dando a perversa nogao de
estabilidade econbémica que, na verdade, acirrou a precariedade de vida da
populacio.

Mestriner (2008, p. 186) assinala:

[...] o governo Sarney, empossado em 1985, pde em execu¢ao um
quadro de reformas institucionais, visando ao desenvolvimento
econdbmico e o enfrentamento da “questdo social’, num clima
bastante conflituoso. Tal empreendimento vai ser ainda dificultado
pelo préprio estilo de governar de Sarney, sem agressividade e sem
forgas para superar antigos compromissos e ganhar legitimidade.

Dentre as estratégias para enfrentar a pobreza, o governo
reorganizou a Secretaria da Assisténcia Social dentro do Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social, dando énfase a assisténcia social entre as politicas publicas,
acao que acabou nao sendo viabilizada pela falta de definicdo das fontes
financiadoras.

Em 1985, através de decreto, cria a Secretaria Especial de Acéo
Comunitaria (SEAC), subordinada ao gabinete da presidéncia, com a finalidade de
elaborar e executar projetos sociais de baixo custo no ambito da agdo comunitaria, a

exemplo langa o Plano Nacional do Leite de Criangas Carentes, conhecido como o
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‘leite do Sarney”, distribuido gratuitamente para a populagdo, tendo como publico
alvo criangas de zero a sete anos de idade, pertencentes a familias com renda
mensal de até dois salarios minimos.

O governo do slogan “tudo pelo social” acaba reincidindo nas

praticas assistencialistas e emergenciais.

Assim, neste periodo, mantém-se o carater compensatério, seletivo,
fragmentado e setorizado da politica brasileira, subsumida a crise
econdmica, apesar do agravamento das expressbdes da questdo
social. As propostas de reestruturagcdo das politicas sociais,
formuladas no ambito dos grupos de trabalho criados pelo Governo
José Sarney destinados a “repensar” as politicas de previdéncia,
saude, educacgao e assisténcia social, ndo foram implementadas [...].
(BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p. 144).

Nos anos 1980 o Servigo Social avangou na proposta da atuacao
profissional voltada para os interesses da classe trabalhadora, “[...] tendo como
objetivo ndo mudar o comportamento ou meio, mas contribuir para organizagao e
mobilizagdo social nas lutas especificas [...] para derrotar o capitalismo.”
(FALEIROS, 2007, p. 19).

Periodo que contou com a ampliagao das escolas de Servigo Social,
bem como cursos de pds-graduacéo brasileiros. Esse fato contribuiu para o debate
das diversas vertentes ideoldgicas que permeiam a profissdo, como também, para o
crescimento de pesquisas na area, interlocucdo com as demais ciéncias sociais e,
sobretudo, para significativa produgéo tedrica.

Na gestdo militar de Figueiredo, instalou-se o processo constituinte
pressionado pela expressiva participagao da sociedade para mudancgas estruturais
em todas as areas das politicas sociais, com vistas a redefinir o sistema de protecéo
social brasileiro. Simultaneamente a reforma constitucional do pais, aconteceu o
momento de transformagdo da economia mundial emergindo o processo de
globalizagdo financeira e produtiva com ampla adesdo por parte dos paises
desenvolvidos e em desenvolvimento, concepgao que defendeu a transferéncia da
execugao das politicas sociais para a sociedade civil organizada e
desresponsabilizou o Estado no trato da quest&o social.

Em meio a essa realidade, foi designada para o Congresso Nacional
a redagdo da nova Constituicdo, que conviveu com pressdes advindas dos

segmentos com interesses afetados. Mas, as articulagbes da sociedade nacional e
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de personalidades comprometidas com o ideal democratico, levam a promulgacéo
da nova Constituicdo Federal, aos cinco dias do més de outubro de 1988.

A Carta Magna instituiu o conceito de cidadania, reconhecendo cada
brasileiro como sujeito de direitos civis, politicos, sociais, e anunciou um novo
formato para a gestdo e o financiamento das politicas sociais, a partir de modelo
descentralizado e participativo.

O sistema descentralizado e participativo é definido por Uga (1991,
p. 97) como:

[...] um processo de distribuicdo de poder que pressupde, por um
lado, a redistribuicdo dos espacos de exercicio de poder ou dos
objetos de deciséo — isto €, das atribuicbes inerentes a cada esfera
de governo e, por outro, a redistribuicdo dos meios para exercitar o
poder, ou seja, os recursos humanos, financeiros, fisicos.

De acordo com Behring e Boschetti (2008, p. 141):

[...] a Constituinte foi um processo duro de mobilizagdo e
contramobilizacdo de projetos e interesses mais especificos,
configurando campos definidos de forcas. O texto constitucional
refletiu a disputa de hegemonia, contemplando avangos em alguns
aspectos, a exemplo dos direitos sociais, com destaque para a
seguridade social, os direitos humanos e politicos, pelo que merece a
caracterizagao de “Constituicao Cidada”, de Ulisses Guimaraes [...].
(BOSCHETTI; BEHRING, 2008, p. 141).

Impde uma governabilidade social democratica, participativa e
controlada, capaz de aproximar os servicos e as agdes publicas das necessidades
da populacao, considerando as particularidades de cada territorio.

Para Sposati e Falcao (1990, p. 18),

A descentralizagao constitui igualmente uma excelente féormula de
organizag¢ao da agao do Estado. O desenvolvimento das fungbes do
Estado € de tal monta, que os organismos centrais de decisdo se
encontram paralisados ou limitados em sua agdo. No caso brasileiro,
€ certo que os interesses e as especificidades locais foram e sao
pouco reconhecidas pelas acdes do estado Federal.

A Constituicdo de 1988 dedica um Capitulo a Seguridade Social que
passa a ser composta pelas politicas de saude, previdéncia e assisténcia social,
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compondo “[...] um conjunto integrado de agdes de iniciativa dos poderes publicos e
sociedade civil” (art. 194).

Art. 194 — A seguridade social compreende um conjunto integrado de
acodes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas
a assegurar os direitos relativos a Saude, a Previdéncia e a
Assisténcia Social.

Paragrafo Unico — Compete ao Poder Publico, nos termos da lei,
organizar a seguridade social, com base nos seguintes objetivos:

| — universalidade da cobertura e do atendimento;

Il — uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as
populacdes urbanas e rurais;

lll — seletividade e distributividade na prestacdo dos beneficios e
Servigos;

IV —irredutibilidade do valor dos beneficios;

V — equidade na forma de participacdo no custeio;

VI — diversidade da base de financiamento;

VII — carater democratico e descentralizado da gestao administrativa,
com a participagdo da comunidade, em especial de trabalhadores,
empresarios e aposentados.

A Assisténcia Social ganha Secao especifica (artigos 203 e 204),
estabelecendo diretrizes a serem adotadas pela Politica de Protegcao Social, de
direito do cidad&o e dever do Estado. Conquista efetivada gragas ao processo de
luta e participagdo dos sujeitos desta politica.

Neste momento histérico, de reconhecimento da Assisténcia Social
como Politica Publica de fato e de direito, o Servico Social encontra-se diante do
desafio de casar o projeto ético-politico da profissdo com a Politica Publica de
Assisténcia Social sob a ¢ética do direito, da universalidade e do dever do Estado,
condigdo legal pleiteada desde o movimento de reconceituagdo da profissao.
Importante ressaltar ainda que a nova configuragdo da Assisténcia Social passa a
demandar expressivo numero de profissionais, nhdo mais na condicido de executor,

mas, de planejador e gestor da politica de assisténcia social.

1.2 As conquistas da Politica de Assisténcia Social

A partir da Constituicao Federal de 1988, a Politica de Assisténcia

Social ganha corpo de politica publica e passa a integrar o Sistema de Seguridade
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Social, adquirindo carater da universalidade, da uniformidade e da equidade sob a

responsabilidade do Estado e a participacao social nas tomadas de decisdes acerca

desta politica.

Politica Publica ndo ¢é sindbnimo de politica estatal. A palavra
‘publica”, que acompanha a palavra ’politica”, nao tem uma
identificacdo exclusiva com o Estado, mas sim com que em latim se
expressa com res publica, isto é, coisa de todos, e, por isso, algo que
compromete, simultaneamente, o estado e a sociedade. E, em outras
palavras, acdo publica, na qual, além do Estado, a sociedade se faz
presente, ganhando representatividade, poder de decisdo e
condicdes de exercer o controle sobre sua propria reproducdo e
sobre os atos e decisdes do governo e do mercado. E o que
preferimos chamar de controle democratico exercido pelo cidadao
comum, porque € um controle coletivo, que emana da base da
sociedade, em prol da ampliagdo da democracia e da cidadania.
(PEREIRA, 2007, p. 222, grifo do autor).

No capitulo da Seguridade Social, a Constituicdo (1988) prescreve

no artigo 203 os destinatarios da Assisténcia Social, e no artigo 204, as fontes de

financiamento e, sobretudo, as diretrizes a serem adotadas.

Art. 203 — A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente da contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos:

| — a protecao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

Il — 0 amparo as criangas e adolescentes carentes;

Il —a promogéao da integracdo ao mercado de trabalho;

IV — a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promogao de sua integracao a vida comunitaria;

V — a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso, que comprovem nao possuir
meios de prover a propria manutencao ou de té-la provida por sua
familia, conforme dispuser a lei.

Art. 204 — As agdes governamentais na area da assisténcia social
serdo realizadas com recursos do orgamento da seguridade social,
previstos nos art. 195, além de outras fontes, e organizadas com
base nas seguintes diretrizes:

| — descentralizagao politico-administrativa, cabendo a coordenacao
e as normas gerais a esfera federal, e a coordenagao e execugao
dos respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem
como a entidades beneficentes e de assisténcia social;

Il — participacdo da populagdo, por meio de organizagdes
representativas, na formulacao das politicas e no controle das acoes
em todos os niveis.
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Historicamente, até 1988, a Assisténcia Social ndo compunha o
conjunto de diretrizes do Estado, e as ag¢des previstas eram legadas as entidades
sociais sem fins lucrativos, parcialmente financiadas pelo Poder Executivo.

De fato, a Constituicdo de 1988 anuncia a Assisténcia Social
enquanto “[...] instituicdo constitucional integrada a seguridade social, como dever do
Estado, por meio de politicas publicas” (SIMOES, 2009, p. 27), redefinindo o
processo histérico da Assisténcia Social no Brasil, sinalizando para a ruptura com as
praticas assistencialistas e a visdo fatalista da pobreza. Constituem-se em
mudangas ocorridas em tempos de acirramento da divida externa do pais,
provocando a emergéncia da pobreza que, na década de 1980, atinge mais da
metade da populacédo nacional. Essa realidade contracena com o contexto mundial
de afirmagao da globalizacdo da economia, que tem como modelo de nagédo o
“Estado Minimo”, chocando com os principios da democracia inscrita na Constituigao
Federal.

Martins (2000, p. 16) conceitua:

Simplificadamente, a globalizagdo pode ser entendida como o
resultado da multiplicacdo e da intensificacdo das relagdes que se
estabelecem entre os agentes econbmicos situados nos mais
diferentes pontos do espago mundial. Em outras palavras, trata-se de
um processo que, para avangar, requer a abertura dos mercados
nacionais e, tanto quanto possivel, a supressdo das fronteiras que
separam os paises uns dos outros.

O fenbmeno da globalizagado supde a liberdade nas relagdes entre
0os agentes econdmicos mundiais, o que no plano ideolégico ajusta-se ao
pensamento liberal que nesse momento passa a ser chamado de neoliberalismo, o
novo liberalismo, defendendo a proposta do Estado reduzido e a precarizagao das

politicas sociais.

O pensamento liberal é produgéao ideoldgica que reflete os interesses
e as pretensdes da sociedade burguesa aparecida com a Revolugao
Industrial na Inglaterra [...].

[...]

[..] o pensamento liberal consagra as liberdades individuais, a
liberdade de empresa, a liberdade de contrato, sob a égide do
racionalismo, do individualismo e do n&o intervencionismo estatal na
esfera econémica e social. (VIEIRA, 2007, p. 186).
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A primeira fase das politicas sociais brasileiras orientadas pelos
principios democraticos e de direitos se iniciam com enfrentamento das contradi¢gbes
impostas pela nova ordem da economia mundial.

Ao mesmo tempo, acontece a primeira elei¢gao direta do pais para
Presidéncia da Republica, em 1989, com a vitéria de Fernando Afonso Collor de
Mello, um politico que discursava na contramao das proposi¢des da Constituicdo em
vigor. Inspirado no ideario neoliberal, que tem como principio fundamental a
liberdade econbmica, o0 novo governo, em meio a crise politica e econdmica dos
anos 1990, adota um plano de estabilizacdo econdmica, decreta troca da moeda de
cruzeiro novo para cruzeiro, confisca contas correntes, cadernetas de poupancga,
inicia o processo de desmontagem do setor estatal e passa o comando financeiro
para o capital privado.

As primeiras medidas do Plano Collor reduziram o papel do Estado e
instauraram as privatizagdes, especialmente dos setores de telecomunicacéo,
energia elétrica, siderurgia e transporte, eliminando as barreiras para o livre
comércio que permite entrada e saida de capital estrangeiro no pais. Modelo
econdmico defendido no “Consenso de Washington” realizado em 1989 e aderido
pelo Brasil em 1990. Evento que contou com a participagdo dos presidentes eleitos
da América Latina, representantes do Fundo Monetario Internacional (FMI) e Banco
Internacional de Desenvolvimento (BID). Foram apresentadas as reformas
econdmicas em curso, baseadas nos principios da liberdade econbmica; da
maximizagcdo de lucros pela iniciativa privada em decorréncia da reducdo de
emprego, salario e direitos sociais; aumento do prego dos produtos basicos e
fragilizacdo dos movimentos sociais. Consequéncias que afetam diretamente o
trabalhador, reproduzindo a pobreza e a desigualdade social.

No entanto, o Plano Collor ndo deu sustentabilidade a sua proposta
de governo, e o Brasil voltou a conviver com a inflagdo, a crise politica, gerando a
efervescéncia dos movimentos sindicais e populares, “[...] num periodo gravido de
possibilidades de aprofundamento da democracia politica e econbémica, mas
também repleto de tendéncias regressivas e conservadoras ainda fortes e
arraigadas na sociedade brasileira [...].” (BEHRING; BOSHETTI, 2008, p. 143).

No campo social, apesar do discurso a favor dos “descamisados” e
“‘pés descalgos”, Collor desencadeia o desmonte do sistema de protegcdo social

constituido nos governos anteriores, afetando mais diretamente a seguridade social
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na tentativa de desvincular os beneficios sociais do valor do salario minimo.
Também veta o projeto de regulamentacdo da Assisténcia Social, em 1990, cujo teor
origina a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS).

As acgbes nas areas da assisténcia social centram-se em programas
seletivos e focalizados de enfrentamento da pobreza, tarefa atribuida,
especialmente, a sociedade civil organizada. Um dado curioso é que no periodo de
1989 a 1991 foram registrados cortes significativos nos recursos destinados a LBA e
consequentemente as entidades sociais.

Nesse momento, o Servico Social se posiciona em terreno
contraditorio, de um lado a Constituicao impondo reforma democratica do pais e a
garantia de um conjunto de direitos sociais e, do outro, as transformacgdes
societarias sob a dtica da concepgao neoliberal, apontando para a fragilizagdo do
trabalho e a refilantropizagao.

Contradigdo que traz para o profissional de Servigo Social novos
desafios, amadurecimento e consolidacédo da profissdo, através da discussao e
proposi¢cao de um projeto ético-politico que explicita os compromissos da categoria
com autonomia e emancipagao social dos individuos. Importante esclarecer que a
proposta do projeto ético-politico do Servigo Social brasileiro vem sendo construida
desde o movimento de reconceituacéo (final dos anos de 1970), comprometendo a
profissdo com os interesses da classe trabalhadora, incluindo o processo de
democratizagao do pais.

Nitidamente os discursos de Collor sinalizam para o Estado minimo
e professam o ideario neoliberal. Mestriner (2008, p. 199) afirma:

Sob a influéncia das tendéncias globalizantes da economia, que
marginaliza o Estado no processo de desenvolvimento, colocando no
mercado todo o poder de regulagdo, Collor endossa a agenda
publica de priorizacdo do ajuste externo e da estabilizacdo da
economia, subordinando questdes como a redugdo da pobreza, a
garantia de direitos sociais, a consolidacdo das instituicbes
democraticas e a preservacao do meio ambiente, prioridades para o
pais até entdo e que colocavam o Estado no centro das proposicoes
e encaminhamentos.

Sucessivas denuncias de corrupgdo do alto escaldo do governo e
escandalos envolvendo a LBA, que supostamente estabeleceu convénios com

instituicdes fantasmas, dois anos apds a eleicdo poem fim ao periodo Collor, através
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do processo de impeachement e a posse do vice-presidente Itamar Augusto
Cantiero Franco, que governa de 1990-94, disposto a conter a inflagdo através da
elaboragcdo do Plano Real, coordenado pelo Ministro da Fazenda, Fernando
Henrique Cardoso.

A proposta tem como principio manter o valor externo da moeda e
reconquistar a confianca do capital estrangeiro, baseada em um programa de ajuste
fiscal associado a um rol de atrativos de capital externo, mediante abertura para as
privatizagdes, viabilidade das fusdes, incorporagdes de empresas e oferta de prazos
sedutores aos investidores internacionais.

O plano provoca queda acentuada das taxas de inflagdo, ao mesmo
tempo em que altera o projeto de desenvolvimento do pais e impulsiona a integragéo
da nacado ao mundo globalizado, chocando-se, contraditoriamente, com os principios
da universalidade, da responsabilidade publica, da gestdo democratica e dos direitos
sociais assegurados na Constituicdo de 1988.

Do ponto de vista legal, o periodo proporciona a aprovagao da Lei
8.069 de 13/07/1990 — Estatuto da Criangca e do Adolescente (ECA), e instaura a
doutrina de protegcdo integral a crianga e ao adolescente, em substituicdo a
repressdo do Cddigo de Menores, porém a operacionalizagdo politica da lei
demandou discussdes e desafios nos anos subsequentes. Assim como a Lei
Orgéanica da Saude (Lei 8.080/90), que regulamenta os eixos da universalizagao de
acesso a todos e dever do Estado na sua conducéo.

No caso da Assisténcia Social, a regulamentagao dos artigos 203 e
204 da Constituicdo de 1988 desencadeia varios movimentos envolvendo
trabalhadores da éarea, sindicatos, organizagbes ndao governamentais, profissionais
liberais, partidos politicos, intelectuais, parcelas da igreja e universidades,
organizados em grupos de estudo, foruns de discussdes, comissdes tematicas,
trabalhando para a construcéo do projeto de lei para regulamentagao da politica.

O primeiro Projeto de Lei foi formatado em 1989, sob a autoria do
Deputado Raimundo Bezerra, que, apdés aprovado pela Comissdo Tematica e
Comisséo de Finangas, seguiu para o Senado e foi integralmente vetado pelo
Presidente Fernando Collor de Mello, em 1990.

Em abril de 1991, a matéria volta a ser colocada em pauta no
Legislativo, passa por algumas alteragbes e ganha apoio de outros Deputados

Federais. Nesse mesmo ano, em Brasilia, através de grande esforgo empreendido
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pelos segmentos envolvidos na constru¢ao da Lei, foi realizado o primeiro Seminario
Nacional de Assisténcia Social. Desse evento surgiu a Comissdo Nacional pela Lei
Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS), que construiu um documento denominado
“Ponto de Vista que Defendemos”.

Em 1992, surge um novo Projeto de Lei, fruto do trabalho dessa
Comisséo, agora relatado pela Deputada Fatima Pelaes que, ao ser apresentado,
sofre ameaga de agao de inconstitucionalidade por parte do Procurador Geral da
Republica, Dr. Aristides Junqueira, inviabilizando a regulamentacgéao da lei.

De forma muito expressiva, os profissionais de Servico Social
participaram do processo de construgdo da lei de regulamentagcdo da politica de
Assisténcia Social. O tema foi amplamente debatido no Congresso Nacional de
Servigo Social, realizado de 24 a 28 de maio de 1992. Nessa época o Ministério do
Bem-Estar Social, dirigido por Jutahy Magalhdes Junior, através de parceria com a
LBA, SESC e SESI, promove encontros em todo o pais, articulando participacao das
organizagbes da sociedade civil, da Associacao Brasileira de Organiza¢gdes Nao
Governamentais (ABONG) e do Conselho Nacional de Seguranga Alimentar,
culminando na Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, em junho de 1993.

O evento contou com a participacdo da vereadora e assistente
social, Aldaiza Sposati na plenaria, a qual apoiou o projeto de lei, discutindo artigo
por artigo, e, aprovado, ele foi enviado ao Conselho Nacional de Seguridade Social.
Apods revisao do conteudo, a proposta foi encaminhada para o Ministério do Bem-
Estar Social para aprovagao do Presidente Itamar Franco. Este, por sua vez, o
remeteu ao Congresso Nacional, que apreciou e aprovou em setembro de 1993, e o
Senado em novembro do mesmo ano.

Nesta ordem, na gestdo do Presidente Itamar Franco e do Ministro
Jutahy Magalhaes Junior, foi aprovada e publicada a Lei n°. 8.742 — Lei Orgénica de
Assisténcia Social (LOAS), em 08 de dezembro de 1993.

A LOAS inaugura uma nova era para a Politica de Assisténcia Social
brasileira e o desafio da implantagado de seus principios e diretrizes, principalmente
na construcdo de novos conceitos, culturas, concepgoes e praticas.

A Politica de Assisténcia Social passa a se afirmar sobre os
paradigmas da garantia de direitos, da protecéo social, do carater ndo contributivo,
da responsabilidade estatal, da integracdo com as demais politicas publicas e

universalizagdo do acesso aos bens e servigos.
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No primeiro artigo, a LOAS assegura que a Assisténcia Social prové
minimos sociais, reconhecendo a necessidade de garantir a provisao de beneficios
eventuais dada a realidade de pobreza e miserabilidade instalada no pais, o que, na
andlise dos minimos sociais, Sposati (1997 apud SILVA; YASBEK; GIOVANNI,
2006, p. 126) explica:

[...] considero que ha uma dupla interpretagdo de minimos sociais:
uma que é restrita, minimalista, e outra que considero ampla e
cidada. A primeira se funda na pobreza e no limiar da sobrevivéncia,
e a segunda em um padrao basico de inclusao]...]

[...]

[...] propor minimos sociais € estabelecer o patamar de cobertura de
riscos e de garantias que uma sociedade quer garantir a todos os
seus cidadaos. Trata-se de definir o padrdo societario de civilidade.
Neste sentido ele é universal e incompativel com a seletividade ou
focalismo.

No Capitulo Ill, a LOAS dispde sobre a organizagdo e gestdo da
politica de Assisténcia Social, definindo as acdes necessarias para efetivagado da
descentralizagdo e participagcdo da sociedade exigindo que cada instancia de
governo tenha uma estrutura operacional composta por Conselho de Assisténcia
Social; Fundo Municipal de Assisténcia Social; Orgédo Gestor para comando Unico da
Politica de Assisténcia Social e Plano de Assisténcia Social.

No Capitulo IV, classifica os beneficios, servicos, programas e
projetos de assisténcia social diferenciando-os enquanto praticas, mas, articulados
ao sistema de protecéao social.

Essa nova cultura em torno da Assisténcia Social é concebida na
gestdo descentralizada que atribui as esferas Federal, Estadual e Municipal a co-
responsabilidade no financiamento e execugao da politica, elegendo o municipio
como instancia dotada de capacidade técnica e operacional para gerir o sistema
municipal de Assisténcia Social, dentro dos preceitos da municipalizagéo.

Na organizacado da gestao, a LOAS apresenta como competéncias
dos governos Federal e Estadual, as fungbes normativas e a participagdo no
financiamento da Assisténcia Social e, para o municipio e distrito federal, a

execucgao das agdes finalisticas da politica. O que Ferreira (2000, p. 144) explica:

Aos municipios e ao Distrito Federal coube a carga mais pesada:
garantir o custeio e a implementacdo dos beneficios eventuais
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(auxilio natalidade e morte), implementar os projetos de
enfrentamento a pobreza, atender as agbes assistenciais de carater
emergencial e prestar os servigos assistenciais previstos na lei.

A descentralizagcdo ndo € apenas forma de divisdo de
responsabilidade e de custeio da politica, mas um modelo de governanga pautada
no protagonismo da participagao popular e do poder local.

Neste sentido, a participagdo popular é regulamentada com a
criacdo das instancias deliberativas como os conselhos de Assisténcia Social e as
conferéncias de Assisténcia Social. A primeira constituiu-se 6rgao deliberativo e
permanente, de carater paritario entre o poder publico e a sociedade civil, com
competéncia para deliberar sobre a politica de Assisténcia Social. A segunda,
realizada a cada dois anos pelas trés esferas de governo, mediante efetiva
participagdo social, tem como atribuicdo avaliar execugao, financiamento e gestéao
da Assisténcia Social e propor diretrizes para o aperfeicoamento da politica.

Para Raichelis (1998a, p. 40) a participagao popular:

Significa acesso ao processo que informa as decisbes no ambito da
sociedade politica. Permite participacdo da sociedade civil
organizada na formulacao e na revisao das regras que conduzem as
negociacdes e a arbitragem sobre os interesses em jogo, além do
acompanhamento da implementacdo daquelas decisbes, segundo
critérios pactuados.

Embora esteja constitucionalmente reestruturada, a Assisténcia
Social ainda preserva, nos anos 1990, a identidade com clientelismo e compadrio, e
no que tange a responsabilizagdo do Estado, a subordinagdo aos interesses
econdmicos e politicos. Continua sendo praticada pela sociedade civil organizada e
pelo Estado como politica ndo prioritaria, sem definigdes claras de seus objetivos,
com auséncia de planejamento das agbes e articulagbes com outras politicas
setoriais.

Para Sposati, Falcao e Teixeira (1989, p. 27),

Superar a assisténcia social enquanto ajuda significa conferir-lhe o
estatuto de uma politica social, isto é, articula-la como proposta
universal. Embora ndo se tenha perspectiva de cristaliza-la como
forma discriminada de atencao, é necessario que esta ganhe nova
visibilidade, saia do limbo. Deve-se lembrar que, embora conte com
um aparato organizacional e orgamentario, a assisténcia social
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publica ndo se explica como uma politica social a medida que esta é
conflito, oposigcao e contradicao de interesses.

No nivel federal, até 1994, as conquistas da Assisténcia Social
conferem ao Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), substituto do
Conselho Nacional de Servigo Social (CNSS), em parceria com a LBA, o poder de
atuar junto aos estados e municipios ofertando programas de capacitacdo aos
técnicos da politica, para viabilizar pratica efetiva do sistema descentralizado e
participativo.

Os estados e municipios iniciam a criagdo da estrutura técnica e
operacional definida na LOAS, quando os municipios, de modo muito particular,
limitam-se a transformar as antigas estruturas, principalmente os Fundos Sociais de
Solidariedade coordenados pelas primeiras-damas, em Orgaos gestores, sem
proceder a mudancga proposta pela politica, favorecendo a permanéncia das praticas
clientelistas.

Entretanto, a Assisténcia Social avanca enquanto politica de Estado
e passa a ser espaco de defesa dos segmentos mais atingidos pela pobreza e
desigualdade social. O cenario dessa conquista confronta-se com a investida do
pais na retomada do crescimento econdmico baseado nas idéias neoliberais, que
defendem as propostas de redugdo do Estado no controle de alguns setores da
economia e no desmonte das garantias constitucionais de universalizagado do acesso
as politicas publicas de saude, educacgao, previdéncia e assisténcia social.

O governo Itamar Franco, apesar de viabilizar a promulgagdo das
leis organicas das politicas sociais, ndo consegue ser criativo na area social,
reproduzindo todo o legado dos governos anteriores, nao apresentando evolugéo na
garantia dos direitos sociais inscritos nas normas vigentes.

Em 1995, o pais passa a ser presidido por Fernando Henrique
Cardoso, que institui o Plano Real, propondo alteracdo do projeto de
desenvolvimento e integracdo da nagao no contexto internacional da globalizagao,
tendo como eixo central as privatizagdes de parte importante do patrimdnio publico,
medidas que geraram impactos negativos no campo do trabalho, no meio ambiente,
na educacao e, acumulativamente, problemas sociais.

Novamente o Brasil encontra-se ante processo fortemente

concentrador de renda onde a economia prioriza a exportacéo, produzindo cada vez
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mais bens de consumo para paises mais ricos. Esse tipo de processo ndo gerou
emprego e renda para a classe trabalhadora, mantendo altas taxas de juros.

No caso das politicas sociais 0 governo administra através de
Medidas Provisorias, como o caso da MP n°. 813, de 1° de janeiro de 1995, que
extinguiu o Ministério do Bem-Estar Social, a LBA e o Centro Brasileiro para Infancia
e Adolescéncia (CBIA). A Assisténcia Social passa a fazer parte da estrutura do
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, gerida pela Secretaria de Assisténcia
Social (SAS) e o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

No mesmo ano cria o Programa Comunidade Solidaria, criando
acdes de combate a miséria no pais, priorizando atendimento nas areas da
alimentacao e nutricdo, desenvolvimento urbano através de saneamento basico,
habitacdo e desenvolvimento rural. O programa ficou locado na Casa Civil e foi
presidido pela primeira-dama, Ruth Cardoso.

‘A estratégia desse programa é de acgdo coletiva, com apelo a
solidariedade e parceria da sociedade civil e do Estado” (SILVA, 2007, p. 62, grifo do
autor). O Comunidade Solidaria envolveu parcerias entre o Estado e iniciativas
particulares da sociedade civil como Organizagées Nao Governamentais (ONGs),
associagdes comunitarias, empresas e fundagdes, proposta divergente da diretriz da
LOAS que versa sobre a primazia do Estado na condugdo da politica. O
Comunidade Solidaria favoreceu o crescimento das organizagdes privadas, de
interesse publico, que passaram a assumir a responsabilidade pela melhoria da
qualidade de vida da populacdo. Esse programa tornou-se articulador de parcerias e
promotor de um novo relacionamento entre Estado e sociedade, sob o apelo do
voluntariado e incentivo ao exercicio da co-responsabilidade, incluindo a iniciativa
privada, no combate a pobreza e a exclusao social.

Buscando legitimar a descentralizacdo e participagdo popular
prescrita na LOAS, o Conselho Nacional de Assisténcia Social convocou em
novembro de 1995, a | Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em
Brasilia, com a presencga de 1.069 participantes; o objetivo era avaliar os avangos da
politica nos dois primeiros anos de implantacdo da LOAS e propor diretrizes para o
aperfeicoamento da Assisténcia Social.

Essa primeira Conferéncia obteve pouca participagao dos Conselhos
de Assisténcia Social, dada a heranga histérica, politica e cultural do pais no que se

refere a espacos efetivos para a participagao social.
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Em 1997, foi aprovada a Medida Proviséria n°. 1.473-30, que
propunha alterar o periodo para a realizagao das conferéncias de Assisténcia Social,
de dois para quatro anos, mas, como ja estava prevista a Il Conferéncia, foi
desencadeado amplo movimento dos conselhos municipais, agora implantados em
65,4% dos municipios brasileiros, para sua concretizagdo. Assim, realizou-se a
Reunido Ampliada do CNAS, em abril de 1997, com a convocagao da Il Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, tendo por tema “O Sistema Descentralizado e
Participativo da Assisténcia Social — Construindo a Inclusdo — Universalizando
Direitos”.

No mesmo ano foi aprovada a primeira Norma Operacional Basica
de Assisténcia Social (NOB/97), que estabeleceu condigbes para garantia de
eficacia e eficiéncia da gestdo descentralizada da Assisténcia Social. Na sequéncia,
em 1998, foi aprovada nova NOB, e esta ampliou as atribuicbes do Conselho
Nacional de Assisténcia Social, propondo a criagcdo da Comissao Intergestores
Tripartite (CIT), de carater consultivo, composta por gestores representantes dos trés
niveis de governo, com competéncia para pactuar sobre a gestdo da politica de
Assisténcia Social da Unido, dos Estados e Municipios.

A ampliagdo do numero de conselhos municipais de Assisténcia
Social implantados apds a primeira Conferéncia Nacional justifica-se por ser
condigdo imposta pela Instrugdo Normativa CNAS 01/1997, para repasse de
recursos aos municipios, implantacdo e funcionamento de conselhos, planos e
fundos de Assisténcia Social.

Entretanto, a auséncia de definicbes claras acerca da Politica de
Assisténcia Social ndo leva em consideragdo a LOAS e fomenta a permanéncia
das praticas solidarias na politica de Assisténcia Social que, conforme Sposati,
Falcédo e Teixeira (1989, p. 17), “[...] constitui um conjunto de programas, atividades
desconexas em que as agdes ganham valor em si mesmas, e nao pelas alteragbes
que ocasionam nas condi¢des de reprodugdo social.”

O Brasil chegou ao final do milénio convivendo com os desafios de
participar do processo de globalizagdo enquanto economia competitiva, erradicar as
desigualdades sociais instaladas ao longo de sua trajetoria de vida, e promover a
democracia garantida na Carta Magna de 1988.

Dando continuidade ao processo histérico da politica de Assisténcia

Social, em 2001 o CNAS organizou a |l Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
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com o tema central “A Politica de Assisténcia Social: Uma Trajetoria de Avangos e
Desafios”. A discusséo abordou trés eixos tematicos: controle social, financiamento
e gestdo social. Nesse espago democratico os participantes repudiaram a forma
adotada pelos governos federal e estadual na implantagcéo da Politica de Assisténcia
Social que contraria o principio de descentralizagao estabelecido na LOAS.

O repudio esteve diretamente relacionado aos investimentos
priorizados pelos governos federal e estadual, cujos repasses de recursos
desrespeitaram os Planos Municipais de Assisténcia Social. Os recursos transferidos
aos fundos municipais ocorreram com valores pré-definidos, projetos e metas
estabelecidos. Dentre as proposituras dessa Conferéncia, foi deliberado sobre a
eliminacdo de pacotes de programas prontos, o fim da liberacdo de verbas
carimbadas e agdes sobrepostas.

O relatério final da Ill Conferéncia Nacional propés, ainda, a
definigdo do conceito de minimos sociais, assegurado no artigo 2°, paragrafo unico
da LOAS, tematica que se arrastou até a aprovagao dos pisos propostos na Politica
Nacional e Norma Operacional Basica de 2005.

No mesmo ano, o governo criou o Programa Bolsa-Escola, programa
nacional de garantia de renda, vinculada a educacao e voltada ao enfrentamento da
pobreza. Consistia na transferéncia de recursos as familias pobres e em situacéo de
exclusao, condicionada ao retorno e a permanéncia de criangas na escola.

Na visdo dos criticos, o Bolsa-Escola tinha carater compensatoério e
residual; para seus idealizadores, tratava-se de programa de redistribuicdo de renda.
Com ele, criou-se o Cadastro Unico, documento informatizado, de identificagdo do
publico alvo a ser atendido nos programas Bolsa-Escola, Renda-Minima, Bolsa-
Alimentacao, Auxilio-Gas, Programa de Erradicagcéo do Trabalho Infantil (PETI) e o
Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), todos eles programas de transferéncia de
renda direta aos grupos familiares em situacéo de vulnerabilidade social.

Pode-se registrar como avangos na politica de Assisténcia Social, no
periodo, a luta da sociedade na busca da garantia dos direitos sdcioassistenciais
previstos na LOAS; a expansao do Beneficio de Prestacdo Continuada aos idosos e
pessoas com deficiéncia; o processo de descentralizacdo da politica mediante a
organizacao técnica operacional dos estados e municipios; a atuagédo parcial dos

conselhos de assisténcia social nas trés esferas de governo e o co-financiamento da
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politica de Assisténcia Social pela Unido, o Distrito Federal, os Estados e
Municipios, embora sem percentual definido em lei.

Nos dez anos subsequentes a LOAS, nao se pode negar a mudanca
de paradigma da filantropia e benevoléncia para a concepgéo de direitos. Porém,
constata-se que as praticas conservadoras persistem no interior da Politica de
Assisténcia Social, inviabilizando a consolidacdo de direitos. Do mesmo modo, as
agdes sociais permaneceram segmentadas, seletivas e fragmentadas, focadas nos
mais pobres entre os pobres, sem contar a fragilidade da atuag¢ao das instancias de
controle social da politica, especificamente na esfera municipal.

Neste cenario o Servigco Social, de modo particular, vem ocupando
papel de destaque por ser a categoria que melhor se insere neste campo de
respostas para as diferentes expressdes da questdo social contemporanea. Neste
espaco abrem-se as possibilidades do exercicio profissional comprometido com a
autonomia e emancipacao da populagao subalternizada, principio predominante no
Cédigo de Etica da profissao.

A LOAS, ao trazer para o centro do debate os direitos, disponibiliza
ao profissional de Servico Social instrumento legal para viabilizar o acesso a
cidadania. Sem ignorar as determinagbes soécio-historicas e ideopoliticas,
contraditorias aos principios da politica de Assisténcia Social, a atuacdo competente,
ética, com base em metodologias adequadas, torna-se o caminho correto para o
assistente social viabilizar acesso aos direitos e garantir o protagonismo dos
usuarios da politica.

Em 2003, Luiz Inacio Lula da Silva passou a presidir o pais. Esta
mudanca politico-governamental construiu o Plano Plurianual (PPA) - (2004-2007),
instrumento de planejamento estratégico que expressa diretrizes politicas e
econdmicas, permite visualizar agdes e metas de governo para os quatro anos de
mandato. O PPA foi estruturado mediante participagdo popular, “[...] pela primeira
vez, o governo federal abriu-se para um debate democratico com a sociedade e
seus diversos segmentos [...].” (FREIRE, 2008, p. 140).

No entanto, Lucia Freire (2008, p. 155) conclui que:

[...] apesar de ter sido um processo interessante, € evidente que o
PPA n&o incorporou as sugestdes ali formuladas de inversdo de
prioridades. Tanto que aqueles que participaram dos debates nas
consultas e plenarias langcaram uma nota de protesto pela nao
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incorporagéo da maioria das propostas discutidas, configurando um
processo pouco substantivo.

Na area social o governo adotou como estratégia de enfrentamento
a pobreza, o Programa Fome Zero, proposta que tem como principal objetivo
implantar Politica de Seguranga Alimentar e Nutricional voltada a atender brasileiros
em situagdo de caréncia alimentar ou vulneravel a ela. O Fome Zero parte do
principio do direito a alimentagdo como dever do Estado e conjuga com o artigo
primeiro da LOAS, que assegura atendimento as necessidades basicas.

O problema da fome no Brasil, afeto a Assisténcia Social, apresenta
um percentual intoleravel e exige medidas radicais e emergenciais, porém trata-se
de questao estrutural diretamente relacionada a pobreza, que nao pode ser resolvida
com programas focados somente nas demandas sociais. O Programa Fome Zero,
“[...] coloca na agenda publica e em evidéncia na sociedade a desigualdade e
concentragao de renda no Brasil.” (SILVA; YASBEK; GIOVANNI, 2006, p. 127).

Os programas de transferéncia de renda sado outra estratégia
adotada na Assisténcia Social. A equipe governamental, ao avaliar os programas
sociais em curso, optou pela unificagdo desses, e, em 2003, transformou o Bolsa-
Escola, Bolsa-Alimentagao, Vale-Gas, e Cartdao-Alimentagcdo no Programa Bolsa-
Familia.

Este Programa mantém as disposicbes dos programas anteriores,
ou seja, de permanéncia e retorno escolar de criangas e adolescentes,
acompanhamento sistematico da saude de criangas e gestantes, acrescidas da
participagcado do grupo familiar em agdes sécio-educativas de assisténcia social.

O diferencial do Bolsa-Familia elevou o valor monetario do beneficio,
expandiu a idade de cobertura para filhos, até quinze anos de idade, e introduziu o
indice de Gestdo Descentralizada (IGD), recurso repassado aos municipios,
regularmente, para manutencao das atualizagdes do programa e desenvolvimento
de trabalho sécio-educativo junto aos beneficiarios.

No momento de desenhar a proposta, a ala defensora das politicas
sociais do pais teve como maior desafio garantir a todos os brasileiros os direitos
assegurados na Constituicdo Federal e regulamentados pela LOAS. Processo que
desencadeou inumeras discussdes no ambito nacional, visando a reestruturacido da

politica de Assisténcia Social.
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A IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, organizada pelo
CNAS em sintonia com o Ministério do Desenvolvimento Social, foi realizada em
Brasilia no ano de 2003, apontando como principal deliberagédo a construgéo do
Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), o que fez originar o novo texto da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em 15 de outubro de 2004, atraves
da Resolugao n°. 145 do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

O SUAS vem sedimentar as intencbes da LOAS e marcar nova
etapa da protecédo social, apresentando com maior clareza os procedimentos para
implementagéo da politica de Assisténcia Social.

Esse sistema regula e organiza a Assisténcia Social através da
universalizagdo dos direitos, da igualdade de acesso aos servigos, sem qualquer
discriminagao, respeita a diversidade das regides e fortalece as relagdes entre
Estado e Sociedade Civil.

No texto da Politica Nacional de Assisténcia Social, o SUAS;

Materializa o conteudo da LOAS, cumprindo no tempo histdrico
dessa politica as exigéncias para a realizacdo dos objetivos e
resultados esperados que devem assegurar direitos de cidadania e
inclusdo social [...]. Define e organiza os elementos essenciais e
imprescindiveis a execucdo da politica de Assisténcia Social
possibilitando a normatizacdo dos padrées nos servigos, qualidade
no atendimento, indicadores de avaliagéo e resultados, nomenclatura
dos servigos e da rede socioassistencial e, ainda, os eixos
estruturantes e de subsistemas conforme descrito [...]. (BRASIL,
2004, p. 33).

Para a operacionalidade da politica, prevé o uso de tecnologia de
informacdo como forma de elaboracdo, avaliacdo e monitoramento das praticas
assistenciais e seus resultados.

O novo desenho da politica de Assisténcia Social padroniza
nomenclaturas e pisos de protegdo, regulamenta programas, projetos, servicos e
acdes socioassistenciais em todo o territério nacional, evitando paralelismos e
dispersao de recursos.

No SUAS, os usuarios da Politica de Assisténcia Social sdo familias,
individuos e grupos que se encontram em situacao de vulnerabilidade, risco social e
pessoal, decorrentes de rompimento ou fragilidade de vinculos familiares e

comunitarios.
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Esse sistema define e organiza a Assisténcia Social em todo o
territorio nacional estabelecendo que a protegéo social garanta as segurancgas de:

e Sobrevivéncia: através de acesso a renda monetaria que
possibilite a sobrevivéncia;

e Acolhida: mediante garantia de provisdo das necessidades
humanas basicas, dignidade;

e Convivio familiar: baseado no preceito de que a unidade familiar
€ a base para o desenvolvimento de potencialidades,

subjetividades coletivas, constru¢ao cultural e politica.

A protegcao social tem como base organizacional a matricidade
sociofamiliar, a territorializagao, a protegao pro-ativa, integracéo a seguridade social
e a integragao das politicas sociais e econdmicas; e preconiza que 0s programas,
projetos, servigos, agcdes e beneficios, previstos nos artigos 22, 23, 24 e 25 da
LOAS, tenham como foco prioritario a familia, seus membros e individuos,
respeitando-se as caracteristicas territoriais onde se encontram.

Nesta otica cabe a protegao social garantir que o nucleo familiar seja
capaz de promover a acolhida de seus membros, a convivéncia, a autonomia, a
sustentabilidade e o protagonismo desses individuos.

A territorializagao significa “[...] o reconhecimento da presenga de
multiplos fatores sociais e econdmicos que levam o individuo e a familia a situagao e
vulnerabilidade, risco pessoal e social.” (BRASIL, 2005C, p. 132).

O principio da protegcao pro-ativa consiste no conjunto de acdes
socioassistenciais capazes de reduzir as situagdes de risco social efetivadas,
principalmente na protecao social basica.

A integragdo as politicas sociais e econbmicas caracteriza-se nas
agdes conjuntas entre elas enquanto dindmica da gestao da Assisténcia Social.

O instrumento regulador do SUAS € a Norma Operacional Basica —
NOB/SUAS, que foi instituida pela Resolucdo CNAS n°. 130 de 15 de julho de 2005,
e estabelece as condigbes para garantir sua eficacia, apresenta conceitos, define

estratégias, principios e diretrizes para a sua operacionalizagao.
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A Politica Nacional de Assisténcia Social define como usuario:

[...] cidaddos e grupos que se encontram em situagdo de
vulnerabilidade e riscos, tais como: familia e individuos com perda ou
fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade:
ciclo de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e
sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; excluséo
pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de
substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do
nudcleo familiar, grupos e individuos; insercdo precaria ou nao
insergao no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar
risco pessoal e social. (BRASIL, 2004, p. 86).

Passam a ser fungdes da Assisténcia Social a prote¢cao social nas
categorias basica e especial, a vigilancia social e a defesa social e institucional.

A protegao social basica tem por objetivo prevenir situagéo de risco
por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicoes, através do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. O equipamento executor dessa
protecdo € o Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) enquanto unidade
publica estatal que organiza e coordena a rede de servigos socioassistenciais de
protecao social basica.

A protecdo social especial é subdividida em média e alta
complexidade, a primeira cabem os servigos ofertados as familias e individuos com
direitos violados, mas, cujos lagos familiares e comunitarios ndo foram rompidos. A
alta complexidade garante protegao integral: moradia, alimentagao, higienizagao e
trabalho protegido para familias e individuos que se encontram sem referéncia, em
situagdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e
comunitario. Esses servigos sédo oferecidos no Centro de Referéncia Especializado
da Assisténcia Social (CREAS) enquanto unidade publica estatal de prestacéo de
servigos especializados e continuados.

A defesa social e institucional aponta para integragao e articulagéo
da Assisténcia Social com a Saude e Previdéncia, sob a tutela da Seguridade Social,
como forma de assegurar a efetivagao dos direitos socioassistenciais e sua defesa,
através dos mecanismos de ouvidoria, conselhos, centros de referéncia e outros
espacos de execucao da Assisténcia Social.

Ja a funcgao da vigilancia social visa ao conhecimento das situagdes

de vulnerabilidade social que incidem sobre a populagdo de determinado territorio,
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criando formas de sistematizacdo de informagdes, construgdo de indicadores que
evidenciem demandas prioritarias a serem trabalhadas pela Assisténcia Social.

O SUAS propde a gestao descentralizada e participativa, com novo
desenho, deixando claras as atribuigdes e competéncias do Estado nos trés niveis
de governo, que serao tdo mais efetivas quanto maior a ampliagdo dos espacgos de
participagéo e controle da sociedade.

Trata-se, portanto, de uma nova versao para a relagdo entre o
publico e o privado, que se estabelece através de agdes integradas e articuladas
entre a sociedade civil e o Estado. Outro ingrediente fundamental na relagao publico-
privado e na reorientacdo da politica € a consecugado da Assisténcia Social em
sistema de rede socioassistencial, ou seja, o conjunto integrado de acgdes da
iniciativa publica e privada para ofertar programas, projetos e servigos na provisao
da protecéao social.

A LOAS (1993), no artigo 24, define como programas [...] acdes
integradas e complementares com objetivos, tempo e area de abrangéncia definidos
para qualificar, incentivar e melhorar os beneficios e os servigos assistenciais.”

No artigo 25, considera projetos os investimentos que buscam
subsidiar, financeira e tecnicamente, iniciativas que garantam meios, capacidade
produtiva e de gestdo para melhoria da qualidade de vida dos grupos populares. Ja
os servigos (artigo 22), compreendem as atividades continuadas, voltadas para as
necessidades basicas, que visem a melhoria da qualidade de vida da populagao.

No sentido de potencializar a capacidade gestora dos entes
federativos, o SUAS elege requisitos para a gestdo da unido, dos estados e do
distrito federal. Atribui trés niveis para os municipios: inicial, basica e plena. Cada
nivel apresenta requisitos e responsabilidades para o repasse do co-financiamento
(federal e estadual) e garante a autonomia deles, capacidade que os municipios
comprovam por meio do aprimoramento da gestao da Assisténcia Social.

As Comissbes Intergestores Bipartites (CIB), sdo regimentadas
como instancias formais de negociagdo e pactuacdo dos niveis de gestdo dos
municipios, organizadas dentro dos Estados, compostas por representantes
indicados pelo 6rgdo gestor estadual de Assisténcia Social e gestores municipais
indicados pelo Colegiado Estadual de Gestores Municipais de Assisténcia Social
(CONGEMAS), ou congénere.
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Na PNAS, os municipios brasileiros sdo classificados por porte, de
acordo com o indice populacional:

e Municipio de pequeno porte |, com populacdo de até 20.000
habitantes;

e Pequeno porte Il, com populagdo entre 20.001 a 50.000
habitantes;

e Meédio porte, com populagao entre 50.001 a 100.000 habitantes;

e Grande porte, com populacdo entre 100.001 a 900.000
habitantes;

e Metrépole, com populacao superior a 900.000 habitantes.

Os principios organizativos do SUAS reforgam a democratizagao do
Estado, a promogao de maior justica social, politicas mais eficientes e distribuigdo
mais equitativa dos servigos publicos para toda a populacgao.

Silveira (2007, p. 62) descreve:

Afirmar que a assisténcia social deve ser socialmente assumida no
bojo de um projeto politico emancipatério nao significa que ela
isoladamente enfrenta e supera a exclusdo, a pobreza e outras
expressbes da desigualdade. E preciso reconhecer os limites das
politicas sociais na alteracdo das estruturas de poder e nos
determinantes geradores das demandas por direitos. N&o obstante,
essa politica tem um potencial estratégico na ampliacdo do sistema
de protecao social e da consciéncia critica.

O SUAS consolida o modelo de gestdo compartilhada, co-
financiamento e cooperagao técnica, estabelecendo divisdo de responsabilidades
entre eles, respeitando a diversidade das regides decorrente de caracteristicas
culturais, socioecondmicas e politicas.

Na Assisténcia Social o compromisso do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) tornou-se proposta preliminar da
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS® (NOB/RH) que, apés
longo processo de debate, teve seu texto final aprovado em dezembro de 2006.

A NOB/RH/SUAS consolida os principios e diretrizes nacionais para
gestao de recursos humanos na Politica de Assisténcia Social, no ambito do SUAS,

® Sobre esta tematica consultar MDS/CNAS, Resolugéo N.° 269, de 13 de dezembro de 2006.
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normatiza preceitos éticos para os trabalhadores da Assisténcia Social e define
equipes de referéncia para atuarem na politica. Dentre as agbes asseguradas
propde capacitagdo continuada de recursos humanos, estabelece a criacdo de
planos de carreira, cargos e salarios, extensivos aos trabalhadores das entidades e
organizagdes de assisténcia social ndo governamentais. O financiamento da gestéo
de recursos humanos é responsabilidade e atribuigdo dos gestores federais,
estaduais, municipais e do Distrito Federal, encarregados da organizagdo do
Cadastro Nacional dos Trabalhadores do SUAS (CadSUAS) bem como do controle
social da gestdo de recursos humanos e formalizagdo das regras de transigcdo em
cada uma das instancias de governo.

No periodo compreendido entre 2006 e 2009, o SUAS ganhou
efetividade nas funcdes de vigilancia e defesa social, através do SUASweb'®, um
sistema de Tecnologia da Informagé&o (Tl), de acesso universal onde sao lagadas e
acessadas informacgdes relativas a gestdo, planejamento, execugdo, avaliagao,
prestacdo de contas fisicas e financeiras da politica de Assisténcia Social nacional,
possibilitando consultas, pesquisas e dados sobre a Rede SUAS. Medida que
originou a Politica de Tecnologia e Informagdo do MDS, construida coletivamente
pelos membros do Comité Gestor de Tecnologia e Informacgéo, constituido a partir
de 2005, com a missao de aprimorar ferramenta capaz de coletar, transferir,
processar, produzir informagdes e comunicar a sociedade o papel, as fungdes e os
resultados do trabalho do MDS na construcdo do SUAS.

Na proposta de fortalecer o controle social da Politica de Assisténcia
Social, exercido pelos conselhos, tornando-os espacos de disputa de idéias, de
pactuacao, deliberagdo e participagao efetiva na agenda do Estado, foi editada a
Resolugdo CNAS n°. 237 de dezembro de 2006, que dispde as diretrizes para
estrutura, reformulagdo e funcionamento dos Conselhos de Assisténcia Social.
Legislagdo que fortalece as atribuicbes dos conselhos e reitera o compromisso
assumido pelos conselheiros, representantes do poder publico e da sociedade civil,
para deliberar e interferir na agenda governamental e direcionar a Assisténcia Social
para a universalidade de acesso.

No ano de 2007 a VI Conferéncia Nacional de Assisténcia Social

desenvolveu o tema “Compromissos e Responsabilidades para Assegurar Protecéo

10 Aspectos regulatérios desse processo estdo publicados na Portaria N.° 459/2005 e traduzidos no
Manual de Orientagédo Técnica do SUASweb (BRASIL, online).
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Social pelo SUAS”, debateu e deliberou sobre os subtemas: plano decenal; direitos
socioassistenciais, controle social e protagonismo dos usuarios; financiamento;
gestao do trabalho e intersetorialidade entre as politicas sociais. A tematica implicou,
essencialmente, na avaliagdo do SUAS nas esferas municipal, estadual, federal,
enfatizando dificuldades, desafios e avangos na implantagao do sistema.

O relatério final ressalta que essa conferéncia representou o primeiro
momento de avaliagdo do SUAS, e ela entrou para a histéria da Politica Nacional de
Assisténcia Social onde, coletivamente, foram confirmados pactos para edificagéo
da Assisténcia Social sob os principios, diretrizes e eixos norteadores do Sistema
Unico de Assisténcia Social.

A VIl Conferéncia Nacional de Assisténcia Social aconteceu em
2009 e abordou como tema central, “Participagdo e Controle Social no SUAS”;
promoveu debate e deliberagdo sobre os eixos: processo histoérico da participacéo
popular no pais; trajetoria e significado do controle social na politica de assisténcia
social; protagonismo do usuario, o seu lugar politico no SUAS; conselhos de
assisténcia social e o0 SUAS; bases para garantia do financiamento da assisténcia
social; democratizagdo da gestdo do SUAS; entidades de assisténcia social e o
vinculo SUAS; e trabalhador do SUAS.

Embora o relatorio final dessa Conferéncia n&o tenha sido
disponibilizado a tempo para a realizagdo do presente estudo, as propostas
encaminhadas pelas Conferéncias Municipais a Conferéncia Estadual,
particularmente no Estado de Sao Paulo, apontam para a necessidade de
monitoramento e avaliagdo mais efetivos, para a consolidacdo das deliberagdes dos
conselhos pelo poder executivo, capacitagdo continuada dos trabalhadores do
SUAS, criagdo de novos espacgos de participagao e protagonismo dos usuarios nas
decisdes da politica, entre outros.

Outra conquista do SUAS refere-se a Resolugdo n°. 109, de
novembro de 2009, que aprova a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais" que passam a ser organizados por niveis de complexidade, com
definicdo precisa sobre os servigos da protecao social basica e especial. Documento
que culmina com a redagédo do Projeto de Lei do Senado™ n°. 20, de outubro de

2009 (aprovado em maio de 2010), define os parametros nacionais para inscricao de

" Sobre este aspecto consultar MDS/CNAS , Resolugao n°. 109, de 11 de novembro de 2009.
'? Consultar MDS/CNAS Resolugéo n°. 16 de 05 de maio de 2010.
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entidades e organizagdes de assisténcia social, bem como dos servigos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais nos Conselhos de Assisténcia Social dos
municipios e Distrito Federal. Regulamenta também o artigo terceiro da LOAS que,
pela sua amplitude, ndo deixava clara a definigdo de entidades e organizagdes de
assisténcia social.

Com vistas ao avanco na implementacdo do SUAS no Brasil torna-
se importante realizar analise reflexiva sobre a vontade politica dos governantes na
direcdo da democracia, da participagao popular e desconcentragao do poder.

A plena consolidagdo deste Sistema requer gestdo participativa
mediante aprimoramento da capacidade gerencial e fiscal dos entes federativos,
conhecimento aprofundado da realidade dos territorios e construgédo de metodologias
de trabalho social, estimuladoras da autonomia e cidadania dos seus usuarios.

Sem duvida, o SUAS abre novo espaco de intervencdo para o
assistente social, colocando-lhe como desafio profissional transpor as tradicionais
linhas de atuagao tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-instrumentais, e
decifrar, na concretude da pratica profissional, as possibilidades de a Politica de

Assisténcia Social tornar-se instrumento material e efetivo de transformacéao social.

1.3 A organizagao dos Estados para consecucao da Politica de Assisténcia Social

A Constituicdo Federal de 1988, ao legitimar o regime democratico
no Brasil, pelos principios de descentralizagdo e participagéo social, instituiu novo
desenho para as politicas sociais e apontou para a necessidade do reordenamento
institucional dos Estados para consecucao dessas politicas.

No caso particular da Politica de Assisténcia Social, a Lei Orgénica
de Assisténcia Social (LOAS/1993) normatiza o artigo 204 da Constituicdo Federal e
enuncia a descentralizacdo, a participagdo da populagdo, a primazia da
responsabilidade do Estado na conducéo da politica de Assisténcia Social em cada
esfera de governo e as diretrizes para a organizagao da politica em todo o territorio
nacional. A Politica Nacional de Assisténcia Social institui o Sistema Unico de

Assisténcia Social (SUAS), reafirma as diretrizes contempladas na LOAS e
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apresenta a releitura das competéncias e responsabilidades nos trés niveis de
governo.

Nesta ordem, para a compreensao do processo de participagao
popular e descentralizagdo das politicas sociais nos Estados, faz-se importante
observar que desde a Proclamagdo da Republica, em 1889, regimentada na
Constituicao da Republica dos Estados Unidos do Brasil de 1891, o Estado brasileiro
adotou como forma de governo a Republica Federativa.

No contexto da época, a concepgdao de Republica referia-se
estritamente a forma de governo, “[...] sinbnimo de independéncia da Metropole e
nao forma de vivéncia e de convivéncia segundo um ideal modelador de uma
proposta politica.” (ROCHA, 1996, p. 18).

A respeito da republica, ainda Rocha (1996, p. 29),

A foérmula da Republica encontra a sua constitucionalidade na fonte
legitima do poder no povo, traduzida nos sistemas juridicos dos
Estados Modernos pela frase normada de que “todo o poder emana
do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente nos termos desta Constituigdo” (paragrafo unico, do art.
1°, da Constitui¢ao brasileira de 1988).

Na pratica, os valores contidos no principio da Republica, da coisa
publica, do bem comum, aquela que atende aos interesses gerais de todo cidadao,
decide em nome do povo e pelo povo através de governabilidade responsavel, néo
se efetivaram nos diferentes momentos da historia da Republica brasileira.

A Republica indica como deve estar organizado o Poder Publico no
territério nacional; no caso brasileiro, em trés poderes: Executivo, Legislativo e
Judiciario. No entanto, a Republica brasileira adota como forma de Estado a
Federacdo que compartilha o Poder Publico entre a Unido, os Estados-membros, o
Distrito Federal e os Municipios.

Nesta ordem o federalismo se contrapde a centralizagdo do poder na
Unido, prima pela divisdo deste e pela transferéncia de competéncias, atribuindo relativa
autonomia aos Estados-Membros, Distrito Federal e Municipios. “A idéia predominante no
principio federativo € a unidade na pluralidade”. (ROCHA, 1996, p. 172). O exercicio do
poder é propagado do centro para as extremidades, sem que se perca o equilibrio entre

as partes e o nucleo central.
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O principio federativo assegura a pluralidade de ordens juridicas
autdbnomas e afinadas numa unidade que se assenta na totalidade da
ordem constitucional nacional soberana. Isso explica por que o
federalismo representa uma forma descentralizada de organizagao
do Poder no Estado, sem embargo de se manter um centro
assegurador da unidade do sistema juridico. Esse centro é que
garante a diversidade das ordens juridicas parciais, porque ndo se
rebelam contra a matriz constitucional polarizada naquele nucleo
unificador da ordem nacional. A combinagdo de elementos
constitucionais, a garantir o pluralismo politico e a pluralidade
juridica, harmoniza-se pela existéncia daquele centro do Poder que
descentraliza sem se anular. (ROCHA, 1996, p. 172).

A histéria do Estado brasileiro mostra a tendéncia a descentralizagao
politica em varios momentos. Carlos Simdes (2009, p. 34) lembra que: “O
federalismo foi proclamado, antes mesmo da Constituicdo republicana, por decreto
do governo provisoério, na noite de 15 de novembro, provisoriamente como forma de
governo da nacéo brasileira (Decreto n°. 1, 1889).”

No entanto, nos primeiros cem anos da Republica Federativa,
particularmente nos anos de 1960, durante o governo militar, 0 modelo de Estado
consolidou um formato centralizado de gestdo, com caracteristicas de Estado
unitario, onde as decisdes politico-administrativas, financeiras e legislativas
concentravam-se nas maos do governo federal.

Os governadores dos estados e prefeitos municipais exerciam o
poder politico submisso ao governo central, que desempenhava a autoridade politica
sobre todo o territério nacional. “[...] a centralizagdo do governo federal praticamente
anulou a idéia de federacéo, fazendo com que os estados e municipios perdessem
sua autonomia.” (SPOSATI; FALCAO, 1990, p. 14).

O perfil das politicas sociais do periodo era impregnado de tragos
autoritarios, centralizacao, paternalismo e assistencialismo. As agbes de assisténcia
social, formuladas e financiadas pelo governo federal, consistiam em programas e
projetos uniformes para todo o territério nacional, voltados ao enfrentamento das
desigualdades instaladas no pais. Ag¢des eram implementadas pelas diversas
instituicbes publicas e organizag¢des privadas, a exemplo da Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA), que operava nos diversos estados e mantinha convénios com
entidades filantropicas de acordo com o modelo vigente.

Durante os anos do militarismo prevaleceu a centralizagao deciséria

e financeira na esfera federal, comprometendo a eficiéncia das politicas sociais.
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Estavam concentradas na Unido as principais fontes de
financiamento das politicas sociais e as atribuicbes de formulagao e
reformulacdo dos programas sociais — o que incluia a definicao de
seus modos de execugdo, de seus critérios de elegibilidade e de
seus mecanismos operacionais. Aos estados e municipios cabiam as
tarefas de execugdo e implementacdo das politicas sociais.
(OLIVEIRA; BIASOTO JUNIOR, 1999, p. 5).

Estados e municipios eram meros executores dos programas e
projetos, centralmente formulados, e gestores dos recursos financeiros transferidos
pelo governo da Unido. Inexistia planejamento no ambito local, portanto as
demandas sociais eram ignoradas e os resultados desconhecidos.

No entanto, esse modelo de Estado centralizador foi se tornando
fragil diante das expressdes da sociedade civil, que retomou os movimentos sociais,
e criaram-se novas organizagdes sindicais e partidos politicos no final dos anos de
1970, levando o Estado a estabelecer relagdes mais proximas com a sociedade,
assumindo, inclusive, funcdes antes inerentes a ela. Caracteristicas da chamada
concepcao ampliada, “...] que pensa o Estado como espacgo contraditério e
expressa o jogo de forgcas da sociedade civil, ampliando fungbes e ampliando
dominios.” (CARVALHO, 1991, p. 100).

Na visdo de Alba Maria Pinho de Carvalho (1991, p. 104), no final
dos anos 1970 e inicio dos anos 1980, “[...] vivenciamos no Brasil o fenbmeno da
ampliagao do Estado. N6s temos no Brasil um Estado ampliado.”

Afirmar o Estado brasileiro como Estado ampliado é considerar que:

[...] a partir da consolidagdo da sociedade civil, o Estado alargou
suas fronteiras, entrou no ambito da sociedade civil, incorporou
determinadas forcas e assumiu determinadas fungcbes que eram
prerrogativas da sociedade civil. Além de suas fungdes tradicionais
de violéncia e de forga, (e nés conhecemos a face violenta do
Estado), o Estado assume também fungdes econbmicas — ele tem
um papel importante na economia — ele assume fungdes politicas,
fungbes culturais, fungbes ideoldgicas que estdo expressas em
medidas, em politicas e mecanismos que o Estado hoje expressa na
sociedade. (CARVALHO, 1991, p. 104).

O periodo representa a ruptura com a cultura meramente formal a
Republica federativa e a recuperacao das bases do Estado federativo no Brasil.

Premissas que foram sustentadas na Constituicdo Federal de 1988, nos artigos
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primeiro e dezoito, os quais mantém e enfatizam a manutengdo do modelo de

Estado federativo.

Art. 1°. A Republica Federativa do Brasil, formada pela uniao
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado Democratico de Direito [...].

[...]

Art. 18. A organizagao politico-adiministrativa da Republica
Federativa do Brasil compreende a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, todos autbnomos, nos termos desta
Constituicao.

O Estado brasileiro a partir desta Constituicdo € composto por trés
entes federados (Unido, Estados e Municipios), dotados de autonomia, considerando
que o Distrito Federal é tido como Estado-membro anémalo (arts. 18 a 32). “Com efeito,
nos termos constitucionais, desfruta de competéncias préprias dos Estados-membros e
dos municipios, cumulativamente [...].” (SIMOES, 2009, p. 30).

Importante trazer para o texto as concepgdes de Estado e Estado de
Direito. Estado € de dificil conceituacdo e os estudiosos do tema apresentam
divergéncias.

Jodo Ubaldo Ribeiro (1981, p. 75) afirma: “O Estado, é claro, ndo
existe sem as pessoas que o compdem, ou seja, sem a sociedade onde ele esta
implantado.” Refletindo sobre a concepgao deste autor, conclui-se que o surgimento
do Estado esta diretamente relacionado as questdes da sociedade que, nas relagdes
cotidianas, vivencia conflitos de interesse e poder. Nessa frequéncia social um grupo
passa a ter dominio sobre o outro e da origem a governantes e governados, gerando
a necessidade de institucionalizar e organizar as relagdes através da formagao do
Estado.

Potyara Pereira (2009, p. 292) considera:

[...] o Estado, apesar de possuir autonomia relativa em relagédo a
sociedade e a classe social com a qual mantém maior compromisso
e identificagdo (a burguesia, por exemplo), tem que se relacionar
com todas as classes sociais que compdem a sociedade, para se
legitimar e construir a sua base material de sustentagdo. Além disso,
o Estado é criatura da sociedade, pois é essa que o engendra € 0
mantém (e ndo ao contrario).
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Nesta o¢tica, Evaldo Vieira (2007, p. 153) arremata:

Em qualquer sociedade historicamente moderna sempre ficou
consignado o antagonismo entre o homem e o Estado: o homem em
busca da conservacdo de sua vontade e o Estado pretendendo a
uniformidade das vontades humanas e a confirmagao incontrastavel
da sua forga institucional.

O Estado brasileiro configura-se no Estado de Direito que transforma
os direitos naturais e os torna juridicamente protegidos, evitando o exercicio ilegitimo
e arbitrario do poder pelo Executivo. A Constituicdo Federal de 1988 prescreve o
Estado de Direito Democratico que impde, ainda, o poder popular, através de
participacdo efetiva da sociedade no controle das decisbes. “Apesar de ter se
originado no liberalismo, o Estado de direito democratico impde algo mais: o
principio da soberania popular. Este principio diz que o governo e o Estado
necessitam de legitimidade vinda do povo.” (VIEIRA, 1998, p. 11).

Sobre o Estado de Direito, Evaldo Vieira (2007, p. 131) considera

ainda que:

O Estado de Direito impde a condicdo de que a lei se origine de um
orgao popular representativo, que expresse a vontade geral. Impde
mais: que a lei comum se relacione e se subordine a uma
Constituicao.

[...]

Apenas uma vontade individual ndo cria a lei reclamada pelo Estado
de Direito. Esta lei precisa ser gerada por uma assembléia de
representagcdo popular livremente eleita, composta de todos os
setores significativos da sociedade, e ndo somente alguns. [...] Um
Estado de Direito também pressupde a separagao de poderes que &,
antes de tudo, a distribuicao de fungcbes e de competéncias.

Diante da conceituacdo de Estado de Direito, onde a sociedade
democratica € fundamental para a sua estabilidade, torna-se necessario discorrer
sobre a relacdo da sociedade democratica com o Estado enquanto aquela que
participa efetivamente, controla e influencia as decisées do Estado.

Assim como o Estado, a sociedade também se trata de um conceito
sobre o qual existem divergéncias de opinido. No entanto, este estudo foca a
sociedade na concepcado apresentada na Constituicdo vigente, ou seja, de

sociedade civil que “[...] passou a designar formas de ampliar a representacéo da
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sociedade nos processos de gestdo do Estado [...]”. (AMARAL, 2008, p. 60). Na

mesma obra, a autora considera:

[...] a nosso ver, vem se formando, paulatinamente, dentre outras
formas, a partir das propostas participativas que incluem a sociedade
em alguns processos, numa clara tentativa de subordina-la para dar
legitimidade a reforma neoliberal do Estado. Trata-se de dar
visibilidade ao movimento de afastamento do Estado das suas
responsabilidades sociais de trazer para o debate questbes
relevantes a garantia de direitos fundamentais, e, portanto, ampliar
0s processos de emancipacdo politica na sociedade. (AMARAL,
2008, p. 61).

Retornando ao texto da Constituicdo de 1988, ela outorga
competéncias aos entes federados, inviabilizando a subordinagdo de um ente sobre
0 outro e adota medidas efetivas rumo a descentralizagdo do Poder Publico,
configurando-se no novo pacto federativo.

Os entes federados compartilham o poder e as receitas financeiras
distribuindo-os formalmente, mas, o que se observa na pratica é que este fato tem
sido pouco respeitado pela Uniao.

Os dispositivos Constitucionais, na década de 1990, impulsionaram
a reforma do Estado por meio do processo de elei¢gdes diretas, descentralizagao
fiscal e transferéncia de competéncias entre os entes federativos.

Os Estados-membros e os Municipios ndo sdo soberanos porque
estdo subordinados a Unido, mas, detém autonomia administrativa, legislativa e
tributaria. Os estados possuem competéncia executiva, legislativa e judiciaria. Os
municipios reunem competéncias executiva e legislativa.

O fato é que, no caso brasileiro, embora a Constituicdo Federal
promulgue a descentralizagdo politico-administrativa das politicas sociais, nao
estabelece a reparticdo de atribuicées entre as esferas de governo, desencadeando
diversos espacos de debate sobre a descentralizagdo das politicas sociais.

Porém, de acordo com Rocha (1996, p. 165-167):

Nem ha centralizagcao absoluta nem descentralizagao total do Poder
Publico do Estado. A organizagdo politica de cada estado enfatiza
uma tendéncia para uma maior ou menor centralizagdo, ou seu
inverso, e dela resulta a constitucionalizagdo da forma de
organizagao politica do Poder.

]
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O que conduz a conclusdo sobre o acolhimento de um modelo
centralizador ou descentralizador ¢é, portanto, a extensdo das
competéncias politicas decisérias distribuidas entre entidades que
compdem um Estado com capacidade autdnoma para criar o Direito.

O processo de descentralizagdo proposto atribui ao municipio o
papel central na implementacédo e oferta dos servigos sociais publicos basicos de
direito do cidadado. Aspecto que, a principio, foi amplamente discutido por
especialistas da area que compreendiam a fragilidade dos municipios para execugao

autbnoma das politicas sociais.

No Brasil, o Municipio € uma pessoa juridica de direito publico
interno, constitucionalmente definida como pessoa da Federacgao,
dotada de autonomia politica e administrativa. Do principio
constitucional da autonomia politica municipal decorre a condicéo de
deter essa entidade federada estrutura sociopolitica propria e
condicbes financeiras suficientes a realizacdo de objetivos locais
consoantes com os principios constitucionais positivados no sistema
juridico. (ROCHA, 1996, p. 262).

O municipio assume o encargo de gestao das politicas sociais, sob
o principio da municipalizagdo dos servigos publicos, concebido como unidade da
Federacdo dotada de estrutura politica, financeira e administrativa suficiente para
planejar, executar e avaliar as politicas sociais em consonancia com as demandas
locais.

Sposati e Falcédo (1990, p. 21), sobre o principio de municipalizagao

ressaltam:

A constituicdo brasileira de 1988, ao enunciar o principio de
municipalizagdo, expressou, na realidade, um movimento
internacional de modernizagdo da administracdo publica
(modernizacdo do Estado) onde a descentralizagcdo de poder e
descentralizagdo executiva sdo diretrizes consensuais.

As idéias consistem em reaproximar o Estado da sociedade civil,
através do municipio, proporcionando o exercicio do poder local.

No entanto, a realidade dos municipios que compdéem o Estado
brasileiro € desigual, a maioria dos 5.561 € de pequeno porte, com populagao de até
20.000 habitantes e, historicamente, apresentam elevado grau de dependéncia
técnico-operacional dos governos estadual e federal, sem contar as diversidades
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nos aspectos densidade demografica, dindmica econdmica, indicadores sociais,
capacidade de arrecadacéao tributaria e capacidade técnica e operacional de suas
administracoes.

Marta Arretche (2000, p. 28, grifo do autor) considera determinantes

do processo de descentralizagao das politicas sociais:

[...] /) fatores de tipo estrutural, sejam eles de natureza econémica ou
de natureza politico-administrativa; ii) fatores de tipo institucional; ou
ainda Jii) fatores ligados a acdo politica, quer estes envolvam as
relacbes entre os trés niveis de governo ou as relagdes entre Estado
e sociedade.

Com relagdo aos fatores de tipo estrutural, a autora refere-se a
possibilidade de os estados e municipios assumirem a gestdo, com capacidade
fiscal e politico-administrativa. Quanto aos fatores do tipo institucional, considera que
as acobes politicas sao estruturadas pelas instituicdbes publicas estatais, que tém
cristalizadas herangas centralizadoras, de interesses politicos perpassando,
também, pela capacidade operacional dos equipamentos e recursos humanos com
conhecimento especializado. No que diz respeito aos fatores ligados a agao politica,
compreende, entre outras explicagdes, a disputa entre os entes federativos e destes
com a sociedade no papel de controle sobre o exercicio da fungdo de governar.
Destaca, ainda, a cultura do clientelismo, assistencialismo e concentracdo das
decisdes no meio executivo.

Pensando assim, a heterogeneidade da estrutura dos municipios,
acrescidas as determinantes do processo de descentralizagdo, influencia
diretamente na reforma democratica do Estado e impde, para os governos federal e
estadual, a adogdo de medidas estratégicas, compensando os obstaculos impostos
a descentralizagao politico-administrativa orientada pela Constituigao.

Dessa forma, a descentralizacdo do Estado, nas décadas de 1980 e
1990, aparece como forma de superar a crise fiscal no interior da gestdo do Estado,
incluindo o avanco democratico instaurado a época, decorrente da articulagado da
sociedade civil, reafirmando as bases institucionais do Estado federativo.

No tocante a politica de Assisténcia Social, a Constituicdo Federal a

organiza através de diretrizes politicas administrativas descentralizadas, da



78

participagdo popular e da primazia da responsabilidade do Estado na conducgéo da
Assisténcia Social em cada esfera de governo.

Sob a légica da descentralizagcado, a LOAS define atribui¢cdes para a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, cabendo-lhes, em primeira
instancia, as competéncias de formular, coordenar e implementar a politica de
Assisténcia Social no territério nacional. Aos estados, organizar, coordenar e
monitorar a operacionalizacdo da politica nos municipios; ao distrito federal e
municipios, a execugao através da prestacao de servigos que visam a melhoria na
qualidade de vida da populagdo local, seja por meio de realizagdo direta ou
mediante parcerias com entidades assistenciais.

A participagao popular delineada na Constituicdo, solidificada na
LOAS e na Politica Nacional de Assisténcia Social, confere a sociedade civil o papel
de exercitar o controle social sobre elaboragcdo, execucdo, financiamento,
acompanhamento e avaliagao da politica de Assisténcia Social .

As instancias legitimadas de participagcdo e controle social sdo os
Conselhos e Conferéncias de Assisténcia Social, organizagbes representativas que
expressam a democratizagdo do processo de definicdo, elaboracdo e execucao
desta politica.

A participagdo popular prevé permanente controle e decisdes
compartilhadas entre o Estado e a sociedade civil. Trata-se de controle abrangente
nao apenas nos aspectos de legitimidade e regularidade, mas, de eficacia, eficiéncia
e efetividade. O que Pedro Demo (2001, p. 20) considera: “Participagdo, por
conseguinte, ndo € auséncia, superagao, eliminacdo do poder, mas outra forma de
poder [...].” Ainda acrescenta Demo (2001, p. 18), “Dizemos que participagao é
conquista para significar que € um processo, no sentido legitimo do termo:
infindavel, em constante vir-a-ser, sempre se fazendo [...].”

Nestes termos, a participagao social esta diretamente relacionada a
capacidade da sociedade civil de se organizar, expressar suas necessidades e
reunir forgas para fazer valer suas deliberagoes.

No tocante a primazia da responsabilidade do Estado na conducéao
da politica de Assisténcia Social, fica evidente que se trata de politica de Estado,
concebida sob gestido estatal no sentido de fazer valer os direitos sociais, mediante

prévio consentimento das instancias de controle social.
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Pressupde a presengca do Estado como referéncia global para
consolidagdo da Assisténcia Social enquanto politica publica, rompendo com as
marcas da filantropia e benevoléncia para a garantia de direitos. Interferindo,
inclusive, no modo de fazer a politica pelos demais agentes da Assisténcia Social,
para que caminhe no sentido de garantir a participagado dos usuarios e seus direitos,
de forma integral.

O processo de difusdo e construgao da politica de Assisténcia Social
perpassa, obrigatoriamente, pela definicdo das competéncias dos niveis de governo,
bem como pela pratica compartilhada da politica entre os entes federados.

Esse conjunto de diretrizes da politica de Assisténcia Social
conclama o reordenamento dos Estados e institui principios organizativos para sua
consecucao nos trés niveis de gestdo governamental.

No que concerne a preparacdo dos Estados para implementagéao e
avanco da Assisténcia Social, cabe a cada uma das esferas do governo, uniao,
estados, distrito federal e municipios, providenciar os mecanismos legais que
compdem a estrutura basica para organizagao e gestdo da politica; o artigo 30 da
LOAS apresenta como requisitos de gestao, nas trés esferas de governo:

= Orgdo Gestor da Politica de Assisténcia Social, unidade publica

estatal correspondente ao comando unico da politica,
responsavel pelas fungdes de coordenar, articular, negociar,
planejar, acompanhar e avaliar a politica de Assisténcia Social
em cada nivel de governo, mediante controle social dos
Conselhos de Assisténcia Social. As fungcdes enumeradas sao
atribuidas a um gestor publico, desempenhado pelo respectivo
chefe do poder executivo e secretario, ou equivalente, por este
indicado.

= Fundo de Assisténcia Social, unidade orcamentaria onde sao

alocados os recursos financeiros destinados a execucao da
Assisténcia Social. Responsavel pelo planejamento das receitas
e despesas dentro do plano de Assisténcia Social, pela limitagcao
de gastos do 6rgdo gestor sob a fiscalizagdo do Conselho de
Assisténcia Social. Utiliza-se dos instrumentos de planejamento

orcamentario da administracdo publica, ou seja, do Plano



80

Plurianual (PPA), da Lei de Diretrizes Or¢gamentaria (LDO) e da
Lei Orcamentaria Anual (LOA).

= Plano de Assisténcia Social, instrumento de planejamento que
define diretrizes, prioridades, agdes, objetivos, metas e
resultados almejados. Define a politica de Assisténcia Social em
conformidade com a realidade do territério de abrangéncia,
identifica necessidades demandadas e introduz formas de
enfrentamento das problematicas sociais. E elaborado pelo
orgao gestor com base na previsdo orgamentaria realizada pelo
Fundo de Assisténcia Social e submetido a aprovagao do
Conselho de Assisténcia Social. Anualmente os planos precisam
ser reelaborados, complementados e aperfeigoados, para
conquistar consisténcia e legitimidade.

= Conselho de Assisténcia Social, instancia eleita para exercer o
controle social sobre a Politica de Assisténcia Social em cada
esfera de governo, de carater permanente e deliberativo,
composicado paritaria entre representantes governamentais e
representantes da sociedade civil, unidade vinculada ao 6rgao
gestor da assisténcia social, responsavel pelo apoio
administrativo e financeiro necessario ao funcionamento do
conselho. Exerce papel de mediagéo da relagédo entre sociedade
e poder publico. Responsavel legal pela organizagdo das
Conferéncias de Assisténcia Social.

O artigo 30 da LOAS impbe como condicdo para repasse de
recursos do Fundo Nacional de Assisténcia Social aos Municipios, Estados e ao
Distrito Federal, a efetiva instituicido de Conselho de Assisténcia Social, Fundo de
Assisténcia Social e Plano de Assisténcia Social, bem como, institui a normatizagao
do comando unico em cada esfera de governo para organizacdo e gestdao da
politica, definido como Org&o Gestor da Politica de Assisténcia Social.

A organizacdo da Unido para institucionalizagdo da politica de
Assisténcia Social apresenta no comando unico da politica, e, como 6rgao gestor, o
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), através da

Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), atual 6rgdo da Administragao
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Publica Federal, com competéncia para coordenar, formular e operacionalizar a
PNAS via SUAS no territério nacional, a partir do paradigma da universalizagdo de
direitos e protecgao social.

Através do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS),
instituido pela LOAS, é exercida a participacdo e o controle social sobre as acdes
publicas, ou seja, os planos e orgamentos. O CNAS tem poder de decisdo sobre
assuntos de interesse coletivo, e as deliberagdes originadas desse colegiado afetam
diretamente a vida da populagdo usuaria e interferem na agenda politica do
governante. E composto por dezoito conselheiros titulares e suplentes, com mandato
de dois anos, permitida uma reconducgéo.

O Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS), criado também
pela LOAS, proporciona recursos e meios para co-financiar programas, projetos,
servicos e acgdes socioassistenciais desenvolvidas pelos estados, distrito federal e
municipios, repassados fundo a fundo, ou seja, direto do FNAS para os fundos
estaduais e municipais, além do financiamento integral do Beneficio de Prestacéo
Continuada (BPC) e capacitacdo de recursos humanos relativos a Assisténcia
Social.

A gestdo do FNAS ocorre pelo proprio Ministério do
Desenvolvimento Social, sob orientacdo e controle do Conselho Nacional de
Assisténcia Social.

Compdem a receita do FNAS dotagdes orgcamentarias da Unido,
doacdes, contribuicdes em dinheiro, bens modveis e imoveis provenientes de
entidades nacionais, internacionais e pessoas fisicas, sorteios, loterias, contribuicdo
social de empregadores, receitas de aplicagdo financeira e transferéncia de outros
fundos. O FNAS Fica responsavel pelo recebimento e analise de prestacdo de
contas dos estados e municipios, submetendo-as a apreciacdo do CNAS.

Na esfera federal, o instrumento de planejamento utilizado é a
prépria PNAS, de onde derivam programas, projetos, servigos, agdes e beneficios
sociais, com definicdo de metas e resultados a serem alcangados a curto, médio e
longo prazo na consolidagdo dos principios e diretrizes da politica, referendados
pelo CNAS.

Na consecugcdao da Politica de Assisténcia Social os Estados-
membros dispdéem da mesma estrutura da Unido, e ha para eles um 6rgao da

Administracdo Publica Estadual designado para gestor estadual, geralmente uma
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Secretaria de Estado, responsavel pela formulagdo, implantagdo, coordenacéo,
avaliacao da Politica Estadual, bem como pela normatizacéo, articulagdo das acdes
governamentais e nao-governamentais na area e, fundamentalmente, pelo apoio dos
municipios na execugao da Assisténcia Social.

Os Conselhos Estaduais de Assisténcia Social, na mesma ordem do
Conselho Nacional, estdo organizados com base no artigo 16 da LOAS. Séo
espacos paritarios de representacao do poder publico e da sociedade civil, onde séo
discutidas, elaboradas e fiscalizadas as politicas sociais do estado, instancia de
atuacado permanente no ambito da gestdo democratica e do exercicio do controle
social da politica.

Os Fundos Estaduais de Assisténcia Social efetuam a gestdo dos
recursos financeiros dos estados, destinados a execugao da politica de Assisténcia
Social e respaldados nas especificagdes legais.

As vantagens de gestao financeira através dos Fundos instituidos a
partir da promulgacado da LOAS, consistem na melhor distribuicdo e gestdo dos
recursos da politica de Assisténcia Social, melhor controle e avaliagdo de
desempenho, maior transparéncia na gestdo dos recursos e confronto das despesas
e receitas geradas.

Os Planos Estaduais de Assisténcia Social consistem em estratégia
privilegiada no direcionamento da politica de Assisténcia Social nos estados, que
viabiliza o ordenamento de atos decisorios, selecao de acdes, escolha de métodos
estratégicos para atingir o foco da intencionalidade, permite articulagdo antecipada
de resultados, e garante a racionalidade das praticas sociais.

Ja a organizagdo dos municipios para a consecugao da politica de
Assisténcia Social, objeto de estudo da presente investigagao, € a principal pilastra
para a maior ou menor eficiéncia enquanto politica publica.

Na organizagdo da politica de Assisténcia Social brasileira o
municipio desempenha papel-chave, e €& neste territério que se da a
operacionalizagao para oferta efetiva de servigos sociais, direito dos cidadaos.

No municipio o Orgdo Gestor Municipal configura-se na unidade
publica estatal encarregada de formular, coordenar, co-financiar, elaborar plano
municipal, organizar e gerir a rede municipal de proteg¢ao social, executar beneficios
eventuais, definir padrdes de qualidade, supervisdo, monitoramento e avaliagado da

politica de Assisténcia Social.
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O Conselho Municipal de Assisténcia Social possui importante
atuacdo na aprovacao, fiscalizacdo e avaliacdo de resultados da politica. Assume,
entre outras responsabilidades, a inscricdo de entidades e organizagbes de
Assisténcia Social. As leis municipais que criam os conselhos definem tanto a
composicao da representagdo quanto o numero de membros do conselho.

Os conselhos municipais constituem-se em  verdadeiros
impulsionadores dos avangos na politica de Assisténcia Social, deliberam com
conhecimento as reais necessidades das demandas instaladas no territério do
municipio e motiva-as a se assumirem como atores principais da politica.

No ambito municipal, embora dados estatisticos apontem que 98,4%
dos municipios brasileiros possuem conselho de assisténcia social, esses conselhos
ainda enfrentam problemas na sua constituicdo e manutengcdo, ou seja, na
participagdo popular, de forma concreta. Outra dificuldade ocorre quando se
deparam com gestdes municipais desfavoraveis a participagao.

Os Fundos Municipais de Assisténcia Social sdo o instrumento de
gestdo de todos os recursos destinados a assisténcia, classificado como unidade
orcamentaria que possibilita a movimentacdo de dotagdes de maneira
descentralizada. Anualmente, devem ficar estabelecidas na Lei de Diretrizes
Orgcamentarias (LDO), as agbes que serdo desenvolvidas e os recursos a elas
destinados, ou seja, sendo uma unidade orgamentaria devera contemplar recursos
para todas as agdes da Assisténcia Social (beneficios, servigos, programas, projetos
e agdes) por fonte de financiamento.

O Fundo Municipal inclui recursos dos co-financiamentos da Uniao,
do Estado e a contrapartida do municipio. A contrapartida é obrigatéria e
corresponde a parcela do recurso financeiro proprio do municipio a ser creditado
regularmente na conta do Fundo Municipal de Assisténcia Social.

Esta unidade é administrada por um ordenador de despesas,
denominado Gestor do Fundo, nomeado pelo Poder Executivo local ou por grupos e
comissdes de gestores.

O Plano Municipal de Assisténcia Social, enquanto instrumento de
planejamento governamental constitui-se em estratégia para mudanga mais
profunda nas relagdes e praticas, sua concretizagdo exige delimitagcdo de tempo

para realizacdo das acgdes, elege opgodes, prioridades, articula areas e setores,
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considera cenario, contexto, territério e correlacdo de forgcas, assumindo as
dimensdes tedrico-politicas e técnico-operacionais.

Os componentes basicos do plano municipal,

[...] os objetivos gerais e especificos; as diretrizes e prioridades
deliberadas; as acdes e estratégias correspondentes para sua
implementacio; as metas estabelecidas; os resultados e impactos
esperados; 0s recursos materiais humanos e financeiros disponiveis
e necessarios; os mecanismos e fontes de financiamento; a
cobertura da rede prestadora de servigos; os indicadores de
monitoramento e avaliacdo e o espago temporal de execucgao.
(BRASIL, 2004, p. 155).

A organizagao institucional do Distrito Federal para consecugao da
politica de Assisténcia Social segue a mesma padronizagdo dos municipios, com a
diferenga de sediar a capital da Republica Federativa do Brasil, e € considerado um
Estado-membro anémalo (arts. 18 a 32 da Constituigdo Federal).

Com a promulgacado da Politica Nacional de Assisténcia Social
normatizada pela Norma Operacional Basica que institui o Sistema Unico de
Assisténcia Social, além dos requisitos previstos no artigo 30 da LOAS sobre a
organizacédo dos Estados para consecugdo da Politica de Assisténcia Social, foram
introduzidos novos requisitos para a gestdo da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

A Uniao passa a ter como responsabilidades, além das contidas no
artigo 12 da LOAS, novas atribuicdes na gestdo da politica de Assisténcia Social,
entre elas: instituir sistema de informag¢ao, monitoramento e avaliagdo, apoiando o
Distrito Federal e os municipios na sua implementacao; elaboragéo e execucgao de
politica de recursos humanos com plano de carreira, cargos e salarios para os
trabalhadores da Assisténcia Social; desenvolver estudos e pesquisas para
levantamento quantitativo das demandas e qualitativo com relacdo as reais
necessidades por elas sentidas; articular e coordenar agdes de fortalecimento das
instancias de participagcao e controle social, co-financiar a proteg¢édo social especial,
entre outros.

Da mesma forma ampliam-se as atribuicdes dos Estados, que
passam a cumprir as competéncias previstas no artigo 13 da LOAS acrescidas das
responsabilidades impostas pelo SUAS, ou seja, coordenar o processo de revisao

do BPC no ambito do municipio; estruturar secretaria executiva para a Comissao
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Intergestores Bipartite e para o Conselho Estadual de Assisténcia Social; co-
financiar a protecao social basica; co-financiar o pagamento de beneficios eventuais
no ambito estadual; instalar, coordenar e co-financiar o sistema estadual de
monitoramento e avaliagdo das agbes de assisténcia social; elaborar politica
estadual de recursos humanos; preencher plano de agdao no SUAS/WEB; alimentar
este sistema; apresentar relatério de gestdo e demais responsabilidades previstas
na politica.

O Distrito Federal, na sua organizagao institucional da politica de
Assisténcia Social, além dos requisitos previstos no artigo 14 da LOAS,
responsabiliza-se, também, por instalar Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), manter estrutura para gerenciamento do BPC, organizar secretaria
executiva, realizar diagndstico das areas de vulnerabilidade e risco, e implantar
servicos de protecdo social basica e especial.

Para os municipios as exigéncias tornam-se ainda maiores; esse
ente federativo precisa se habilitar em um dos niveis de gestdo do SUAS, sendo
eles gestao Inicial, Basica e Plena. Cada um dos niveis propde novos instrumentos
de gestdo e implica no co-financiamento das acgdes pelos governos federal e
estadual.

A gestéo inicial € destinada aos municipios com organizagdo minima
para consecucdo da politica de Assisténcia Social, compreendendo a
operacionalizagdo da base de dados do sistema SUAS/WEB, preenchimento de
plano de acdo, relatério de gestdo on line e manutencdo do Cadastro Unico do
Programa Bolsa Familia.

Na gestdo basica o municipio assume a responsabilidade de
organizar a protecao social basica no seu territério, prevenindo situagdes de risco
por meio de desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢gdes. Os requisitos da
gestdo basica consistem no cumprimento dos itens previstos no artigo 30 da LOAS
mais a estruturacdo de Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS); e, de
acordo com o porte do municipio, ampliam-se para manutengao da estrutura fisica, e
de recursos; elaboragao de plano de insergcdo, e acompanhamento dos beneficiarios
do BPC; realizagdo de diagndstico das areas de risco e vulnerabilidade social, e
definicdo de secretaria executiva para apoiar o funcionamento do Conselho

Municipal de Assisténcia Social.
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A gestdo plena corresponde a todas as exigéncias da basica,
descritas acima, e insere a responsabilidade de organizar a proteg&o social especial
no municipio que demanda criagdo do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), instalar e coordenar o sistema municipal de
monitoramento e avaliacdo das acdes de assisténcia social por nivel de protecao
basica e especial e demais estruturas previstas na politica.

Portanto, a forma como os Estados se organizam para consecugao
da politica de Assisténcia Social pode-se tornar vetor para os avangos do SUAS no
territério nacional, e indicador para a qualificagao dos servigos de Assisténcia Social
rumo aos resultados de impacto, a garantia de direitos sociais e universalidade da

politica, a partir de como sao geridos.

1.4 A participacao do Servigo Social no processo

A politica de Assisténcia Social, historicamente fica afeta ao trabalho
profissional do Servico Social. Com o advento da LOAS, que atribui a Assisténcia
Social status de politica publica, e a aprovacao da Politica Nacional de Assisténcia
Social, que introduz o Sistema Unico de Assisténcia Social, mais do que nunca, a
tematica esta presente no cotidiano da profissao.

Conforme pontuam Behring e Boschetti (2008, p. 19):

O tema da politica social, portanto, seja de um ponto de vista
histérico-conceitual, seja a partir de analises mais especificas, no
Brasil e no mundo, tem sido central para a area de Servigo Social, no
debate profissional, na pesquisa cientifica e na formacgao profissional
nos anos 1990. No que se refere ao debate profissional, as
demandas postas pelo mercado de trabalho, que cresceu fortemente,
certamente exigem esse investimento.

Pensar a participagdo do Servico Social no interior das politicas
sociais compreende vislumbra-las como campo de trabalho onde é possivel atualizar
0s compromissos éticos e politicos da profissdo com os interesses da populagao

usuaria. Porém, sem a visdo ingénua de que estas politicas sdo capazes de acabar
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com as desigualdades sociais constituidas ao longo da historia politica, econémica e
social do pais.

Para apresentar a conexao entre as politicas sociais € o Servigo
Social no Brasil, torna-se prudente retomar o processo de institucionalizagédo do
Servigo Social brasileiro, que se inicia na década de 1930, no contexto da crise
mundial de 1929, fato que provocou mudancas profundas na economia e na politica
nacionais. O momento proporcionou a implantagdo do movimento de industrializagao
em detrimento da fragilidade da economia agroexportadora, deslocando o poder
politico deste setor econémico para a classe empresarial.

O periodo representou o aprofundamento do modelo de producgao
capitalista e gerou modificagdo intensa na vida social, principalmente da classe
trabalhadora, que deixou 0 campo e migrou para os grandes centros urbanos em
busca de novas oportunidades de emprego e melhores condi¢des de vida.

Na verdade, a migracdo em massa da classe trabalhadora
ocasionou uma série de consequéncias danosas a vida dessa populagdo, que
passou a ocupar as periferias das grandes cidades e a viver em condi¢des precarias
decorrentes de falta de moradia, baixa renda, insuficiéncia de servigcos de saude,
saneamento basico, educagao e outros provenientes do inchago desordenado da
area urbana.

Nesse cenario de transformagdes eclodiu a questdo social, em
decorréncia da insatisfacdo da classe trabalhadora, manifestada pelos movimentos
sociais reivindicatorios por melhores condi¢cdes de trabalho e sobrevivéncia.

A igreja catdlica enxergou terreno propicio para reconquistar o
espaco perdido nas décadas anteriores e retomar seu papel disciplinador na
sociedade. Assim, buscou revigorar suas agdes sociais com o objetivo de conter as
reivindicagbes da classe trabalhadora, com isso caiu no gosto do Estado, que
precisava de aliados para amenizar os efeitos da questao social.

No entanto, a Igreja pensou novos métodos organizativos e
disciplinadores para recatolizar a nagao, adotando como estratégia a mobilizagao do
laicato através da articulagdo dos intelectuais adeptos aos principios do catolicismo.
Desta forma elaborou planos especialmente voltados para a intervencéo e o controle
dos movimentos reivindicatorios.

Na ansia pelo aprimoramento da intervencao social, a Igreja, aliada

ao Estado, se especializou na Acdo Social. Na década de 1930 expandiu seus
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aparatos sociais criando a Ag¢ao Universitaria Catdlica, o Instituto de Estudos
Superiores, a Associagcao de Bibliotecas Catdlicas, entre outras. Instituicbes estas
que levaram a implantagdo do Centro de Estudos e Agédo Social de Sao Paulo
(CEAS), em 1932, responsavel pelo curso de Formagédo Social para Mogas,
buscando garantir atuagdo mais eficiente baseada no estudo da doutrina social da
Igreja.

Em 1933, intensificaram-se as agdes do CEAS com a formacao da
Juventude Feminina Catdlica, entre outras iniciativas, que levaram a criacdo da
primeira Escola de Servigo Social do Brasil, na cidade de S&o Paulo, no ano de
1936, “[...] segundo o modelo europeu, organizada em torno do binémio trabalho e
saude da mao-de-obra [...].” (FALEIROS, 1989, p. 20). Posteriormente, essas
escolas foram criadas nos demais estados brasileiros.

O Servigo Social brasileiro nasce no momento em que “[...] Igreja e
Estado, unidos pela preocupagdo comum de resguardar e consolidar a ordem e a
disciplina social [...]” IAMAMOTO; CARVALHO, 1986, p. 159) mobilizaram-se para
controlar a autonomia dos movimentos reivindicatérios manifestados.

O fato de o Servigo Social se originar no periodo da chamada
Reacédo Catdlica e efervescéncia do capitalismo, fez com que a profissdo carregasse
as marcas da formagao religiosa, da caridade e do assistencialismo por quatro
décadas consecutivas.

A formacao dos primeiros assistentes sociais estava voltada para a
pratica da acdo social destinada a recristianizar e recuperar o Homem. Os
componentes curriculares das primeiras escolas de Servigco Social compunham-se
de curso de filosofia, moral, legislagdo do trabalho, doutrina social, enfermagem,
conhecimentos necessarios para intervengao junto a classe trabalhadora e suas
mazelas.

Essa formagao direcionada para lidar com a quest&o social elegeu o
assistente social como profissional habilitado para trabalhar ndo s6 nas obras sociais
da Igreja, mas, também nos programas sociais do Estado e nas iniciativas
empresariais.

O perfil profissional do assistente social e a sua formacgao
provocaram, nos anos de 1930 e 1940, demanda superior a oferta de profissionais,
levando a intensificagdo do processo de formagédo e adequagao no curriculo para

atender o mercado de trabalho.
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Nesse periodo, o Estado passou a organizar servigos para atender
as solicitagdes da populacdo, abrindo espacgo de trabalho para os assistentes sociais
formados, tornando-se o principal empregador da categoria.

Na perspectiva de enfrentar a questdo social, o Estado passou a
intervir, também, nas relagdes entre 0 empresariado e a classe trabalhadora,
organizando e gerindo servigos assistenciais e previdenciarios, ampliando os
espacos de atuagao do Servico Social no setor publico. Dessa forma, a profisséo
passou a integrar os mecanismos de execug¢ao das politicas sociais, exercendo sua
pratica sob o método de caso, sobretudo na tarefa de aconselhamento dos
individuos.

Embora regulamentado como profisséo liberal, o Servigo Social se
inscreveu na divisao social do trabalho, enquanto prestador de servigo assalariado,
demandado pelo empregador e ndo por aquele que é alvo dos seus servigos, ou
seja, os trabalhadores.

Contradigdo permanentemente presente no exercicio da profissdo
que, ora se encontra na situagdo de auxiliar no controle social da classe
trabalhadora, em acordo com os interesses do empregador, ora como articuladora
de direitos sociais dos trabalhadores, o que contraria as pretensdes do empregador.

Ambiguidade que levou os profissionais de Servigo Social a instaurar
amplo processo de reflexdo critica nas décadas de 1970 e 1980, em “[...] busca de
nova identidade e de novas bases de legitimagao para o Servigo Social junto as
classes subalternas.” (SILVA, 2007, p. 26). Iniciaram-se, na época, as indagagdes
sobre o compromisso do Servigo Social com a populagao usuaria dos servicos.

Neste contexto, a profissdo foi se institucionalizando vinculada as
entidades sociais, as organizagdes privadas de carater empresarial e como parte
integrante da acao social do setor publico.

No caso especifico do Estado de Sdo Paulo, no ano de 1935, os
assistentes sociais formados passaram a atuar no Departamento de Assisténcia
Social do Estado, ao qual competia, de acordo com lamamoto e Carvalho (1986,
p. 178):

[...] @) superintender todo o servigo de assisténcia e protecao social;
b) celebrar, para realizar seu programa, acordos com as instituicoes
particulares de caridade, assisténcia e ensino profissional; c)
harmonizar a agdo social do Estado, articulando-a com a dos
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particulares; d) distribuir subvengdes e matricular as instituicdes
particulares realizando seu cadastramento. A esse Departamento —
subordinado a Secretaria de Justica e Negdcios Interiores — caberia,
além dos itens relacionados acima, a estruturacdo dos Servicos
Sociais de Menores, Desvalidos, Trabalhadores e Egressos de
reformatorios, penitenciarias e hospitais e da Consultoria Juridica do
Servico Social.

Diante das demandas do Estado, a Escola de Servigo Social de Sao
Paulo foi adequando o curriculo do curso as necessidades do Departamento de
Servigo Social, preparando profissionais para trabalhar na organizagdo dos Centros
Familiares em bairros populares. O publico atendido consistia em familias excluidas
dos bens e servigos, junto as quais os assistentes sociais trabalhavam para
manutengao e fortalecimento do grupo familiar sob a Iégica da moralidade, do bom
relacionamento, do bom marido, da esposa submissa e responsavel pelos cuidados

com a saude, higiene e educacao dos filhos.

Exemplos dessa articulagdo, na pratica, podem ser vistos através das
atividades das assistentes sociais subindo os morros das favelas para
levar as pessoas a regularizarem suas relagbes de casal por uma
certiddo de nascimento dos filhos e a evitar relagdes consideradas
promiscuas ou perigosas: era a ordem moral e social para harmonizar
classes sociais e edificar “a boa familia”, o “bom operario”, o “homem ou
a mulher sadia” [...]. (FALEIROS, 2007, p. 13).

Esse tipo de atuacdo permaneceu no interior do Servigco Social por
varias décadas, sem apresentar resultados efetivos na organizagao familiar, que
chegou ao século XXI convivendo com as mesmas dificuldades e os mesmos
problemas estruturais.

Com a aprovacgao do Codigo de Menores, em 1927, o Servigo Social
passou a atuar junto aos juizados de menores, trabalhando com criangas e
adolescentes em situagao de abandono, e delinqlientes através de estudo de caso,
triagem e abrigamento.

Assim, sucessivamente, foram criados novos organismos estatais,
como o Conselho Nacional de Servigo Social (1938), com a fungédo de “[...] érgao
consultivo do governo, das entidades privadas, e estudar os problemas do Servigo
Social [...]” IAMAMOTO; CARVALHO, 1986, p. 256); a Legiao Brasileira de
Assisténcia (LBA, em 1942); o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

(SENAI), o Servigo Social da Industria (SESI) e o Servigo Nacional do Comércio
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(SENAC), instituidos na década de 1940, constituindo novos campos de trabalho
para o assistente social.

Na década de 1940, logo apds a instauragao do Estado Novo, outros
espacos de trabalho foram abertos para o assistente social, que passou a atuar em
Institutos e Caixas de Aposentadorias e Pensdes, Prefeituras Municipais, obras
particulares e empresas.

Nessas estruturas a atuagao se dava no campo educacional e no de
formagdo social da populagdo atendida, promovendo atividades de lazer,
ocupacionais, de preparacao para o trabalho, orientagcdes familiares e de economia
domeéstica, servicos de saude e alimentagcido, concessao de beneficios, entre outras,
a partir das praticas de plantado, selegao, triagem e encaminhamentos.

Assim, o Servigo Social passou a desenvolver, além da metodologia
de trabalho de caso, o trabalho de grupo, sob influéncia dos Estados Unidos.

O método de caso atendia as necessidades emergenciais do
individuo, como fome, doenga, abandono, desemprego. O método com grupos
pretendia promover a integragao social e a harmonizagao de interesses. Mais tarde,
na década de 1950, o desenvolvimento de comunidade, com o objetivo de trabalhar
interesses comuns, unido de esforgos da populagdo como estratégia para alcangar
reivindicacgoes.

Praticas criticadas por Vicente de Paula Faleiros (1989, p. 24):

Os “métodos” do Servico Social sdo divisdes artificiais que negam os
proprios fundamentos da sociedade de classes, e atuam
tecnicamente, com instrumentos técnicos que foram modernizando-
se até chegar ao computador.

O Servico Social, na década de 1950, continuou cada vez mais
absorvido pelo Estado e pelas politicas sociais, atuando nas disfuncbes e
ajustamento dos individuos a sociedade através da concepg¢ao dos trés métodos:
caso, grupo e comunidade.

Na década de 1960, os profissionais passaram a apresentar em
congressos e eventos da categoria a defesa de novos posicionamentos frente ao
aumento e agravamento das demandas sociais, sob a vis&do critica da inoperéancia

da metodologia, reproduzida dos Estados Unidos.
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Marilda lamamoto e Raul Carvalho (1986, p. 341), sobre o
Congresso Pan-Americano de Servi¢co Social, realizado no Rio de Janeiro, em 1949,
descrevem: “Um segundo confronto de opinides ocorre nas discussdes sobre a
formacgado para o Servigo Social [...]", ressaltando a necessidade de definicdo do
nivel de escolaridade exigida para o ingresso no Curso de Servigo Social, bem como
a exigéncia “[...] que a formagao para o Servigo Social se faga unicamente em nivel
universitario.” Esse momento marcou o ingresso do Servico Social no espago
universitario.

Esses espacgos tornaram-se importantes veiculos de reflexdo sobre a
pratica e a identidade profissional, aquecendo os debates sobre os resultados do
trabalho empreendido pelo Servigo Social dentro dos diversos campos de atuagéo,
publicos e privados, que conduziram a novos referenciais tedricos, métodos e
técnicas no cotidiano profissional, ainda na visao cientificista e tecnicista.

Maria Lucia Martinelli (2008, p. 143) descreve o momento

profissional:

O cotidiano profissional estava povoado de exemplos que deixavam
claro que a “nao-identidade” tomara conta do Servico Social.
Atendendo mecanica e inquestionadamente aos interesses dos
mandantes da pratica, dos compradores de sua forga de trabalho, os
agentes ja nao discerniam mais o espago ocupacional da profissao,
as fungdes que |he correspondiam e que peculiarizavam a sua
pratica. Assim, ndo obstante fosse crescentemente ratificada e
absorvida pelo aparato burocratico-institucional, a profissdao nao
ganhava legitimidade entre os usuarios nem valorizagcdo, seja na
consciéncia popular, seja, paradoxalmente, na consciéncia de muitos
de seu agentes.

Conforme exposto, subentende-se que no periodo instaurou-se crise
na profissdo despertando a necessidade em repensar a pratica profissional e os
resultados almejados.

No entanto, as caracteristicas do periodo da ditadura militar (1964-
1985), de profunda repressao dos movimentos populares e outras organizagdes
civis, afetaram diretamente o Servico Social, que vivia, nessa época, processo de
ampla discussdo e indignacdo com as condigdes de vida das demandas
beneficiarias dos servigos, expressas na dependéncia, exploragdo e dominacao

decorrentes do modelo de produgéao vigente.
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O padrao intervencionista do Estado provocou o enfrentamento dos
assistentes sociais com relacdo a necessidade de mudancgas estruturais e
metodoldgicas para a profissdo, rumo a academia, o que gerou os Encontros de
Araxa (1967) e Teresoplis (1972), “[...] marcam o esfor¢o da categoria profissional
em torno da sistematizacéo tedrico-pratica do Servigo Social.” (SILVA, 2007, p. 35).

Nesse processo de construgao de nova perspectiva profissional, nos
anos de 1970, a profissdo recebeu forte influéncia tedrico-marxista, assimilada de
forma fragmentada e reduzida a pratica da militdncia politica sem proposta concisa
de atuagao transformadora, principal propositura daquela corrente.

Essa linha de pensamento passou a integrar o contexto da formagéao
do Servigo Social, propondo a ruptura com a pratica tradicional. Continua nos dias
atuais, compondo os debates sobre a formacgéao e atuagéao profissional.

O movimento instituido no interior da profissdo, nos anos de 1970 e
1980, proporcionou mudanga na pratica profissional do assistente social, que passou
a ser referenciada na defesa dos interesses dos usuarios do Servico Social. Porém,
no tocante a proposta de ruptura com o Servigo Social tradicional, José Paulo Netto
(2008, p. 127) bem define:

[...] o Servigo Social com que se depara o observador
contemporaneo configura-se como um caleidoscopio de propostas
tedrico-metodoldgicas, com marcadas fraturas ideoldgicas, projetos
profissionais em confronto, concepgdes interventivas diversas,
praticas multiplas, proposicoes de formacao alternativas — sobre o
patamar de uma categoria profissional com formas de organizagao
antes conhecidas [...].

O autor retrata que, embora o Servigo Social buscasse referéncia
tedrico-metodoldgica unica, passou a contar com uma diversidade de referéncias: o
pluralismo tedrico, politico e ideoldgico. Realidade que pode ser apreciada sob dois
prismas contraditorios, o da falta de unidade no interior da profissdo e o0 néao
reconhecimento a diversidade acima mencionada.

Na segunda metade dos anos de 1980, foi instaurada a Nova
Republica, o que gerou a redugdo intervencionista do Estado, conhecido como
Estado minimo, e desencadeou o enxugamento das politicas sociais, que exigiam
reestruturacdo e modernizagdo do Servigo Social para a garantia de novos espagos
e oportunidades de trabalho.
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Apesar do cenario contraditério a atuacao profissional, 0 movimento
pela Constituinte, desencadeado a época, possibilitou a retomada da participacao
social, e o Servigo Social encontrou terreno fértil para o exercicio politico profissional
em defesa da bandeira da democracia e dos direitos sociais.

Nesse momento historico a pesquisadora acabava de ingressar no
curso de Servigco Social e pdde vivenciar a intensa participacdo e envolvimento dos
profissionais, docentes e alunos nos debates, no levantamento de proposituras e na
defesa da universalidade das politicas sociais. Renasceram, nessa conjuntura, as
lutas sociais e 0 envolvimento da profissdo no cenario politico e nas decisdes sobre
0s rumos das politicas sociais.

Promulgada a Constituicido de 1988, foi possivel sonhar com a
estruturagdo do sistema de protecdo social brasileiro, porém as politicas sociais
continuaram a amenizar a gravidade da pobreza e da precaria qualidade de vida da
populacdo menos favorecida, econdmica e socialmente.

No entanto, os assistentes sociais, juntamente com outros
trabalhadores sociais, apostando no texto democratico da Constituicdo, iniciaram
arduo trabalho rumo a legitimagdo da politica. Formaram grupos de trabalho, os
denominados Grupos de Trabalho da LOAS (GT-LOAS) — de um desses a
pesquisadora teve o privilégio de participar, quando era estagiaria da Secretaria
Estadual de Trabalho e Promogéo Social, na Equipe de Ag¢ao Social de Franca/SP.
Eram grupos formados em todo o Brasil, e, de suas propostas e o apoio de alguns
parlamentares, nasceu a Lei Orgéanica de Assisténcia Social.

Sem duvida, a LOAS foi marco historico na trajetéria da Politica de
Assisténcia Social e tornou-se importante instrumento de trabalho dos assistentes
sociais engajados na pratica da referida politica.

Esta Lei representou um novo momento, tanto para a politica de
Assisténcia Social quanto para o Servigco Social ao apresentar, como principios, a
universalidade, a igualdade e o respeito a dignidade do cidaddo. Bases que se
articulam ao compromisso da profissao na defesa dos interesses dos usuarios.

Apesar de muito criticada, pelo momento politicamente contraditorio
em que surgiu, a LOAS permite vislumbrar avangos na conquista de direitos sociais,
antes nunca assegurados legalmente. Implantou garantias favoraveis ao alcance de

resultados de impacto nas agbes sociais, mas a concretude dos seus principios
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depende, em grande escala, do posicionamento dos profissionais que nesta politica
desenvolvem sua pratica.

Esta Lei Organica ampliou o campo de trabalho do assistente social,
que passou a ser solicitado para estruturar a operacionalizagédo da politica de
Assisténcia Social, principalmente em admbito municipal, o que conduz a assertiva de
que o profissional esta capacitado para sua gestdo, elaborando metodologias
exequiveis a realidade a ser abordada.

No entanto, a politica de Assisténcia Social € amplamente
censurada pelo Servico Social, como incapaz de romper com as relagdes
econdmicas e sociais instaladas pelo capitalismo. Porém, reconhecer os limites
desta politica significa superar a “[...] visdo herdica do Servigo Social que reforga
unilateralmente a subjetividade dos sujeitos, a sua vontade politica sem confronta-la
com as possibilidades e limites da realidade social.” IAMAMOTO, 2007a, p. 22).

Sob esta visdo, cabe ao assistente social, comprometido com os
principios fundamentais do Servigo Social, “[...] construir propostas de trabalho
criativas e capazes de preservar e efetivar direitos [...]” IAMAMOTO, 2007a, p. 20),
tornando-se, assim, o canal de ligagdo entre os direitos sociais assegurados na
politica e o protagonismo dos usuarios.

Como profissional da pratica, a pesquisadora, nos quase vinte anos
de atuagdo na Politica de Assisténcia Social, experimentou as frustragdes da
intervengao impotente diante do agravamento das desigualdades sociais e
reconhece as contradicbes entre a redagdo da Lei e o desejo politico dos
governantes em efetiva-la. No entanto, o profissional propositivo, criativo e
apaixonado pela pratica consegue elevar o usuario a condigdo de sujeito da sua
prépria historia.

A pesquisadora compreende que a mudanga desejada — o resgate
da autonomia e da auto-estima dos usuarios — depende do compromisso
profissional, do trabalho sistematico, persistente e exaustivo que transpde barreiras
diarias, como afirmam Elaine Behring e Ivanete Boschetti (2008, p. 198), “Isso
significa que, mesmo que n&o se consiga mudar o todo no imediato, as mudancas
cotidianas e imediatas tém e terdo implicagdes na totalidade, porque as conexdes

qgue existem entre realidades diferentes criam unidades contraditorias.”
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Durante os dez primeiros anos da LOAS, a conjuntura politica e
econbmica foi desfavoravel a consolidacdo da Assisténcia Social como politica
publica, de direito do cidadao e dever do Estado.

Contudo, é inegavel que a LOAS trouxe avangos na organizagao e
na gestdo da Assisténcia Social, reconhecimento que desencadeou entre seus
idealizadores, incluindo os assistentes sociais, a busca pela aprovacado da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e a implementagdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

O processo de construgcao deste Sistema contou com a participagao
efetiva dos assistentes sociais, que se mobilizaram para discutir e propor mudancas
no texto preliminar da PNAS, redigida pelos estudiosos da Assisténcia Social em
conjunto com o Conselho Nacional de Assisténcia Social e Ministério do
Desenvolvimento Social.

A pesquisadora, novamente, teve a oportunidade de participar desse
processo de construgdo e recorda o impacto que o texto preliminar da Politica
causou nos profissionais, assistentes sociais, membros dos grupos de discussao em
todo o pais, principalmente a proposta de modernizagdo tecnoldgica, cujo acesso
seria on line, para informagdes, monitoramento e avaliagdo. Aspecto novo para os
trabalhadores da politica, acostumados com a execug¢ao de tarefas burocraticas,
rotineiras e pré-estabelecidas.

Silveira (2007, p. 62) apresenta como reflexdo que:

A implementagcao do SUAS pode revelar tendéncias que reforcam a
simples andlise da legislagdo regulamentadora, com adaptagao
apressada as realidades locais/regionais, sem mudancgas
significativas, podendo expressar praticas tecnicistas e burocraticas,
que desconsideram o significado sdcio-histérico dessa politica, no
que se refere ao processo de ampliagdo dos direitos, enquanto
mediacdo fundamental que viabiliza explorar as contradicdes da
sociedade desigual, reduzir processos de exclusdo do acesso aos
bens e servigos e impulsionar agdes protagdnicas no fortalecimento
de uma base ideopolitica transformadora.

Sob esse conjunto de fatores, somente o arcaboucgo juridico nao
supre a necessidade para processar as mudancgas adequadas as propostas do
SUAS. O caminho a ser percorrido prevé o rompimento com as praticas

assistencialistas e filantropicas presentes nas agdes sociais.
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Sobre o Servigco Social, Norberto Alayon (1992, p. 25) afirma:

[...] a gravidade da atual crise e a urgéncia de enfrentar seus efeitos
seguramente vao implicar, na nossa profissdao, a necessidade de
adequar alternativas, de repensar os objetivos profissionais e, com
certeza, também a necessidade de ensaiar propostas metodoldgicas
conformes as novas exigéncias.

No caso especifico do Servigo Social, passou a ser exigida maior
capacidade teorico-critica para realizar leitura da realidade, adequacao metodolégica
e desenvolvimento de habilidades gestoras, sugerindo a insergdo profissional no
processo de formacao continuada.

Para atuar no contexto da Assisténcia Social, os profissionais, além
de adquirir o dominio dos conceitos inerentes a ela, precisam trabalhar diretamente
com a vontade politica dos governantes, ser estratégicos, propositivos e
potencializadores de esforgos administrativos, acrescidos da capacidade técnica e
operacional nos campos da informagdo, do planejamento, monitoramento e da
avaliacao.

Cabe ainda ressaltar a importancia do conhecimento sobre gestao
através das abordagens da Administracdo, e apropriar esses conceitos, que
contribuem, efetivamente, para a operacionalizagdo e instrumentalizagao
necessarias para se concretizar a intervengdo junto aos fendmenos sociais,
econdmicos e politicos.

Mas, ha pouco interesse do Servico Social pelo conhecimento e a
consequente pratica sobre gestdo, o que representa vetor efetivo a leitura e
execugao correta da politica, as demandas sociais, as necessidades sentidas e a
realidade vivida.

Importante ressaltar que a partir da LOAS e implementacdo do
SUAS, o assistente social vem ocupando o papel de Gestor da Politica de
Assisténcia Social, especialmente na esfera municipal, dinAmica esta relacionada ao
fato de a trajetdria historica da profissdo estar vinculada a formulagdo e execugéao
das politicas sociais.

O assistente social & a categoria profissional, legitimada na PNAS,
com maior representatividade no quadro das equipes multidisciplinares necessarias

a regulacao da estrutura proposta para a gestdo e execugédo da Assisténcia Social.
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Compde, majoritariamente, as equipes dos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAS), equipe dos Orgdos Gestores, Secretarias Executivas dos Conselhos de
Assisténcia Social, e responde, como técnico, na gestdo do Beneficio de Prestagéo
Continuada.

Observa-se que no processo de descentralizacdo, o municipio
assumiu o papel central no desenvolvimento da politica de Assisténcia Social. No
entanto, de acordo com os relatérios das conferéncias de Assisténcia Social
realizadas, os municipios, em sua maioria, encontram-se despreparados para
operacionalizar o SUAS.

Dentre os limites identificados na gestdo municipal, encontram-se a
legitimagdo da Assisténcia Social como politica publica de direito, a criagdo de
mecanismos de participagdo, o funcionamento das estruturas do érgdo gestor, dos
fundos e conselhos de Assisténcia Social.

Devido a estas dificuldades, prefeitos e gestores municipais
passaram a solicitar ajuda técnica para a implantacdo do SUAS, demandando em
consultorias e assessorias. A assessoria se trata de um processo mais elaborado
que envolve, além dos servigos da consultoria, a operacdo de parte dos servicos,
mediante acompanhamento e participagdo no desenvolvimento, execucido e
avaliagao dos programas, projetos, servigos e agoes.

Refletindo sobre estas questdes depreende-se de que se trata de
campo de trabalho em expansdo no qual o Servigco Social, pela sua permanente
ligacdo com a politica de Assisténcia Social, esta apto a atuar.

A assessoria solicitada para a implementacdo da gestdo do SUAS
exige capacitagcado tedrico-metodologica para o estudo das demandas sociais,
analise critica e propositiva sobre os indicadores sociais, compreensio da realidade
trabalhada, planejamento, execugdo e avaliagdo dos programas e projetos
socioassistenciais.

A assessoria, para o Servigo Social, é recente e polémica, partindo
da concepcdo de que esta pratica pode afastar o profissional dos interesses da
populagdo usuaria, tendo em vista o carater temporario dela, levando a crer na
descontinuidade e no rompimento de vinculo com o usuario. Estas consideragdes

dependem da qualidade do servigo prestado, e da habilidade do profissional em
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conseguir planejar sua atuagédo dentro do tempo e espago necessarios ao alcance
dos objetivos e metas almejados.

Pode-se considerar, ainda, que ndo é a pratica da assessoria que
determina 0 maior ou menor comprometimento com os principios da profissdo. O
fato de o assistente social atuar nos espagos reconhecidos como legitimos pela
profissdo ndo o exime de contradigdes.

Nesta logica, no campo da assessoria, 0 assistente social encontra
terreno fértil para efetivar o compromisso profissional e promover mudangas nas
condi¢cbes de vida da populacdo usuaria. Caso contrario, este espaco de atuagao
tende a ser ocupado por profissionais de areas afins, e os direitos inseridos na
politica, ainda que insuficientes perante as vulnerabilidades sociais, ndo serao
concretizados.

Com relagdo a demanda por assessoria no que diz respeito ao
Servigo Social, Bravo e Matos (2006, p. 30) observam:

[...] a entrada em cena do tema assessoria/consultoria no debate
profissional, expressa a maturidade do atual projeto de profissédo do
Servigo Social brasileiro, conhecido como projeto ético-politico do
Servico Social. Pois € somente com o reconhecimento da relevancia
de uma leitura critica da realidade [...] e do reconhecimento das
dimensdes da ética e da politica, que o Servico Social passa a
considerar a importancia de um trabalho profissional projetado e ndo
empiricista e também é identificado como um profissional detentor de
conhecimentos relevantes a serem discutidos com outros sujeitos
sociais e profissionais.

A consideragdo acima aponta para a imprecisdo com que o termo
assessoria tem sido utilizado pelos assistentes sociais, enquanto profissdao que
produz conhecimento e detém respeitavel dominio das politicas sociais. A
assessoria torna-se campo de trabalho onde os principios da profissdo sao
defendidos e desenvolvidos. Importante observar que o Servico Social sempre se
fez presente no processo de construgdao das politicas sociais, particularmente da
Assisténcia Social; embora nem sempre tenha participado diretamente na sua
elaboragdo, mantém-se presente na execugao dessas politicas.



CAPITULO 2
MODELO DEMOCRATICO DE GESTAO
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2.1 A participacao da sociedade civil organizada

A Constituicdo Federal de 1988 consagrou a gestao descentralizada
e participativa como modelo da politica de Assisténcia Social, fundamentado no
processo de redemocratizagao instaurado no pais a partir dos nos de 1980.

A Lei Organica de Assisténcia Social declarou como diretrizes desta

politica (art. 5°, incisos I, Il e Il):

I- descentralizagao politico-administrativa para os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, e comando Unico das agdes em cada esfera
de governo; lI- participagcdo da populagéo, por meio de organizagdes
representativas, na formulacado e no controle das agées em todos os
niveis e; lll - primazia da responsabilidade do Estado na conducao da
politica de assisténcia social em cada esfera de governo.

A participagcdo popular, ao lado da descentralizagdo politico-
administrativa e a primazia da responsabilidade do Estado na condugao da politica
de Assisténcia Social, efetivam-se por meio de organizagdes representativas, a partir
da sociedade civil sob a perspectiva consciente e politica do alcance de objetivos e
interesses comuns.

O Estado democratico de direito, adotado pela Federagao brasileira,
“[...] se sustenta em certos principios validos em qualquer pais onde liberdade
prevalece sobre autoridade [...]"” (VIEIRA, 2007, p. 130), o que significa manter os
direitos fundamentais as liberdades das pessoas. A descentralizagao do poder e a
participagcdo da sociedade na concepgao e gestdo das politicas sociais sao
fundamentos essenciais a democracia.

Necessario o reordenamento politico-institucional do Estado, através
da criacdo de espagos de participagdo social como conselhos, conferéncias,
viabilizando as politicas sociais voltadas aos interesses da sociedade civil.

A Constituicdo Federal, concebida para delegar responsabilidades,
aposta na capacidade da sociedade civil em se organizar e expressar suas
necessidades a fim de reduzir as desigualdades sociais no exercicio da cidadania
ativa.

O Estado brasileiro, formado pelos Estados-membros, Distrito
Federal e Municipios, € responsavel pela conducéo da politica de Assisténcia Social,
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e tem a sua frente um governante que, embora pertencente a uma sociedade que o
elegeu, nem sempre cumpre, funcionalmente, os interesses dela. Neste caso, cabe
a sociedade civil assegurar e fiscalizar a garantia dos proprios interesses.

A democracia s6 atinge sua forma plena quando a participagéao se
faz presente no cotidiano da vida publica, evocando a cidadania.

O modelo de gestdo preconizado implica em nova forma de
articulagao entre o Estado e a Sociedade Civil, que passaram a ocupar 0 mesmo
espaco para decidir sobre a gestdo das politicas sociais, mas, nem sempre com
interesses convergentes.

De acordo com Battini (1998, p. 38) a nova relagéo publico e privado
“[...] € fundamental — pois ela existe — para deliberar os caminhos e as normativas
em defesa da universalidade de direitos”, o que requer divisdo de poder,
negociagcbes e consensos adequados a realidade, palco das acgbes das
necessidades da populagao usuaria.

Para compreender os avangos e desafios da participacédo da
sociedade civil no contexto das politicas sociais, particularmente da Assisténcia
Social, torna-se importante um breve relato historico da cultura que organizou a
sociedade brasileira.

No periodo colonial, a sociedade, composta por latifundiarios e
escravos, mantinha relagdes sociais pela submissao, exploragao e pelo favor. O fim
da escravidao representou a primeira forma de luta pela conquista de direitos e
espaco na sociedade brasileira. Sucessivamente, com a consolidacdo do modelo
capitalista de produgado, as lutas se agravaram através de greves — movimentos
operarios por melhores condigdes de trabalho e qualidade de vida, caracterizados
como primeiros mecanismos de participagao social, embora facultada a participagao
de coletividade especifica a determinados segmentos sociais. Constituiam-se em
manifestagcbes de participagdo contra as desigualdades econbmicas, sociais e
politicas que, de alguma forma, sempre se deparavam com a repressao do Estado.
Com isso, apenas os reflexos conscientes e a solidariedade entre a classe
trabalhadora na luta por interesses comuns ndo bastavam para conduzir a clara
compreensao dos mecanismos de dominagao vigentes.

O periodo da ditadura militar, de carater controlador e repressivo,
desmontou o processo de participagdo social em curso, com fechamento de

sindicatos, cassacoes, tortura de liderangcas sociais e destruicdo de espacgos de
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cidadania. Mas, por outro lado, agugou a indignagdo de grupos que reconheciam a
manifestagdo popular como mecanismo de conquista.

Neste sentido, a participagédo praticada nesse periodo foi entendida
como luta social, correlagao de forgas entre o poder publico e a sociedade civil. Para
Faleiros (2001, p. 77) “[...] participacéo € definida como luta, combate, mobilizagéo,
pressdo, poder, ou seja, como articulagdo de forcas e de estratégias em torno de
interesses de classes para a conquista de poderes, recursos e reconhecimento.”

Este entendimento difere da participacdo proposta a partir da
Constituicdo de 1988, embasada no respeito as divergéncias, no dialogo, na
construcao e decisao coletivas.

No final da década de 1970 e inicio dos anos de 1980, ocorreu a
retomada dos movimentos sociais e da luta pela redemocratizagdo do pais, o que

enfraqueceu o regime militar, originando a transigdo para o regime democratico.

Os movimentos sociais, que, na década de 1980, lutaram pelo fim do
regime autoritario e pela democratizagao da sociedade, foram atores
sociais importantes na discussao e definicao das novas formas de
organizagao e gestdo das politicas publicas, especialmente as
politicas sociais. (CUNHA; CUNHA, 2002, p. 15).

O movimento pela Constituinte representou uma das mais
importantes conquistas via participagao popular. Decorreu desta o voto direto, a
garantia dos direitos sociais, a participagdo da sociedade civil através de
conferéncias e conselhos gestores das politicas sociais.

A diretriz da sociedade civil na gestdo da politica de Assisténcia
Social se difere de outros mecanismos de participagdo, como movimentos sociais,
sindicatos, organizagdes de categorias profissionais, entre outros, pela sua forma e
concepgao.

A participacao da sociedade no contexto da politica de Assisténcia
Social esta diretamente relacionada com a gestdo da politica, regulada por
legislacdo especifica que legitima os conselhos e conferéncias como instancias de
participacdo, e consiste num processo em constante movimento e ascensdo. Para
Pedro Demo (2001, p. 18), “[...] Nao existe participacao suficiente, nem acabada.

Participagdo que se imagina completa, nisto mesmo comega a regredir.”
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Behring e Boschetti (2008, p. 178) observam:

[...] que se os Conselhos tém grandes potencialidades como arenas
de negociagao de propostas e agdes que podem beneficiar milhares,
milhdes de pessoas, e de aprofundamento da democracia, ha
também dificuldades para realizacdo dos sentidos da participagéo e
pleno desenvolvimento na diregdo apontada.

Nesse sentido, compreende-se por participacdo o exercicio cotidiano
traduzido em responsabilidades, valores, ética, atitudes, mudancas de
comportamento, esforgco individual e profundo conhecimento da realidade sobre a
qual incidem as agodes.

No caso especifico da Assisténcia Social, a nova organizagao
juridica, politica e administrativa, que inclui a participagdo da sociedade civil na
formulacdo da politica, tem o dever, constitucionalmente posto, de estabelecer
elementos para ndo sé formular a politica, como, e essencialmente, reavalia-la
continuadamente na dire¢ao do enfrentamento das expressdes da questdo social.
Isto significa que ndo basta conter a participagdo no bojo da lei; ha que se construir,
também, instrumentos adequados com metodologias exequiveis, para que as
instancias de controle, os Conselhos de Direitos, efetivem mecanismos de
participagdo tanto no que se refere as trés esferas de governo como nas
Conferéncias de Assisténcia Social.

Os conselhos sao criados em lei especifica, elaborada pelo poder
executivo e aprovada pelo legislativo, e classificam-se em instancias deliberativas,
de carater permanente e composi¢ao paritaria entre o poder publico e a sociedade
civil, por meio de organizagdes representativas, compostas pela sociedade civil
organizada.

Cada esfera de governo institui seu conselho através de lei que
estabelece sua composicédo, o conjunto das atribuicbes e a forma pela qual suas
competéncias sado exercidas.

A natureza deliberativa e de controle atribui ao conselho poder de
decisdo sobre a formulagcédo e execugao da politica, bem como de fiscalizagdo sobre
o cumprimento de suas determinagbes e autoridade para analisar e intervir na
politica de Assisténcia Social. No ato de deliberar, o grande desafio “[...] é
transformar suas deliberagdes em agbdes do poder publico, ou seja, interferir na
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definigdo das agdes, prioridades e metas dos governos e funcionamento de seus
sistemas administrativos.” (CUNHA; CUNHA, 2002, p. 16).

Neste sentido, evidencia-se que o conselho encontra resisténcias,
principalmente na instancia do poder executivo, nas tentativas de neutralizar o poder
do conselho que, por sua vez, utiliza instrumentos juridicos para fazer valer suas
determinacgdes.

O carater permanente dos conselhos define que, uma vez criado
passa a integrar definitivamente a estrutura da politica nos Estados.

A paridade na composigao do conselho exige que as representagcdes
sejam equivalentes entre os conselheiros do poder publico e da sociedade civil. A
representacado do poder publico é indicada pelo executivo e a da sociedade civil, que
garante a representatividade da populacao, é ocupada por entidades, organizagdes
sociais consideradas como interlocutoras criticas do segmento que representam.

A representacdo do poder publico deve configurar-se ndo sé na
explanagao do posicionamento politico do governante sobre as tematicas em pauta,
mas, principalmente, no conhecimento tedrico, nas informagdes necessarias a
construgdo de deliberagbes exequiveis e na defesa dos interesses gerais da
sociedade, sob a légica do controle social sobre a politica de Assisténcia Social.

Para que as entidades ndo-governamentais possam representar a
sociedade civil faz-se necessaria mudanga na cultura que as organiza, constituida,
até entao, sob a logica e estrutura do trabalho assistencialista. Embora eleitas para
fins sociais especificos, de interesse publico, carregam na sua formacgao historica o
modelo de gestdo centralizadora e, em geral, hereditaria, tendo em vista que um
pequeno grupo de soécios fundadores e diretores decidem sobre o que € melhor para
a populagao usuaria dos servigos ofertados.

Odaria Battini (1998, p. 37) explica:

A diversidade ndo é linear, ou seja, nao indica diferencas apenas
entre o grupo do governo e o grupo da sociedade, mas, sim,
contradigdes internas aos proprios grupos. E nessa relagéo que se
age e por ela encontram-se resisténcias e avangos. Isso manifesta a
presenga do poder que contamina relagcbes e as mediagdes que se
operam no cotidiano.



106

A LOAS (art. 17, § 1°, inciso Il) assegura que a representagcéo da
sociedade civil pode se efetivar, também, pela participacdo direta do usuario ou
organizacdo de usuarios da politica de Assisténcia Social, o que significa sair da
condigado de representado, para decidir sobre os rumos desta politica. Na ultima
Conferéncia de Assisténcia Social, realizada em 2009, essa tematica foi amplamente
discutida, chegando-se a conclusédo do vazio dessa representagao nas trés esferas
de governo e a necessidade de se criarem mecanismos que garantam o
protagonismo do usuario no interior do conselho.

A Resolugdo CNAS n°. 24/2006 (artigo 1°, § 1° e 2°) define:

Os usuarios sao sujeitos de direitos e publico da Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS [...]. Serdo considerados representantes
de usuarios, pessoas vinculadas aos programas, projetos, servigos e
beneficios da PNAS, organizadas sob diversas formas, em grupos
que tém como objetivo a luta por direitos. Reconhecem-se como
legitimos: associa¢cdes, movimentos sociais, foéruns, redes entre
outras denominacgdes, sob diferentes formas de constituicio juridica,
politica ou social. [...] Serao consideradas organizagbes de usuarios
aquelas juridicamente constituidas, que tenham, estatutariamente,
entre seus objetivos a defesa dos direitos de individuos e grupos
vinculados a PNAS, sendo caracterizado seu protagonismo na
organizagdo mediante participagédo efetiva nos 6rgaos diretivos que
0s representam, por meio de sua prépria participacdo ou de seu
representante legal, quando for o caso.

Varios fatores postergam a participacdo direta do usuario neste
colegiado; merecem destaque o desconhecimento do usuario sobre o conteudo da
politica de Assisténcia Social e a auséncia de informacdo quanto ao direito a
participacdo na composicao dos conselhos.

Esta representatividade merece melhor apreciacéo, pois, trata-se de
espaco efetivo de participagao popular e exercicio de cidadania. Faleiros (2001, p. 79)
ressalta: “Quando a sociedade esta fechada para a negociagdo na base do
autoritarismo, da exclusao ou da inclusao limitada das classes subalternas, ndo ha lugar
para participagao [...]°. Sposati, Bonetti, Yasbek e Falcdo (1987a, p. 37) também
salienta “[...] a realizagdo da cidadania tem que se fazer sob uma forma de

solidariedade social, que avance enquanto organizagao das classes subalternas.”
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Pedro Demo (2001, p. 71) conclui:

Cidadania nao significa necessariamente visdo funcionalista da
sociedade, como se fosse possivel inaugurar o consenso definitivo.
Ao contrario, na unidade de contrarios, o cidaddo consciente sabe
que vive dentro do conflto de interesses, marcado pela
provisoriedade do devir. Do lado dominante, investe-se tudo na
inculcagao da idéia de que a ordem vigente é legitima e ndo deve ser
tocada [...]. Do lado dos desiguais, a paisagem € outra. Cidadania
fundamental viceja neste lado, aquela que sabe tomar consciéncia
das injusticas, descobre os direitos, vislumbra estratégias de reagao
e tenta mudar o rumo da histéria. Participacado quer profundamente
isto. Por isso, podemos dizer, sumariamente, que cidadao é o
homem participante [..].

A cidadania compreende soberania popular e conquista do direito de
participar como metodologia de aprendizagem e conhecimento.

As conferéncias de Assisténcia Social, realizadas em &ambito
municipal, estadual e federal, integram o processo de democratizacdo da gestao
publica e constituem espagos importantes de participacdo social, onde sao
deliberadas grandes agbes para o avango da Politica Nacional de Assisténcia Social.

Maria Inés Souza Bravo (2009, p. 396), define:

As conferéncias sdo eventos que devem ser realizados
periodicamente para discutir as politicas sociais de cada esfera e
propor diretrizes de acdo. As deliberagdes das conferéncias devem
ser entendidas enquanto norteadoras da implantagcédo das politicas e,
portanto, influenciar as discussdes travadas nos diversos conselhos.

Assim, as conferéncias sao espacos de carater propositivo e
deliberativo, organizados a cada dois anos pelos conselhos das respectivas esferas
de governo, para debater, decidir e deliberar as prioridades da politica de
Assisténcia Social para os proximos anos.

Nesses eventos reunem-se governo, sociedade civil organizada e
cidadaos, com a troca de experiéncias e aproximacado entre os que tomam as
decisdes e os usuarios da politica, ambos atores do processo.

A participagédo da sociedade na gestao e fiscalizagdo da politica de
Assisténcia Social, através dos conselhos e conferéncias, se traduz no controle
social que permite a sociedade organizada intervir na definicdo de prioridades e

elaboragao de planos de acéo, interagindo com o Estado.
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Para Raquel Raichelis (1998a, p. 77), controle social “Envolve o
acesso aos processos que informam as decisdes no ambito da sociedade politica.
Viabiliza a participacdo da sociedade civil organizada na formulagdo e na reviséo
das regras que conduzem as negociagoes [...].”

O controle social visa direcionar as politicas para melhorar o nivel de
oferta e qualidade dos servigos, definir prioridades e reclamar direitos.

Nesta perspectiva o controle social permeia as dimensdes politica,
técnica e ética. A dimensao politica relaciona-se a deliberagdo sobre a agenda
governamental mediante definicdo de prioridades e aprovagdo dos planos de
Assisténcia Social. A técnica diz respeito a fiscalizagdo sobre a gestdo e ao alcance
dos objetivos, metas e resultados propostos nos planos. A dimenséo ética prima
pela construgcao de novos valores a partir dos principios da equidade, universalidade
e justica social.

Conforme preconizado na LOAS, os conselhos de Assisténcia Social
tém atribuicbes especificas no ambito de cada uma das esferas de governo. O
Conselho Nacional é responsavel pelo estabelecimento das normas, diretrizes gerais
e articulacdo da Politica Nacional. Os Conselhos Estaduais s&o responsaveis pela
formulacdo, coordenacao e fiscalizagdo da politica no seu ambito territorial. Ja os
Conselhos Municipais sao responsaveis pela formulagdo, coordenacao e controle da
politica no nivel local.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) e a Norma
Operacional Basica (NOB/SUAS-2005), reforcam a importancia dos conselhos
enquanto espacos de participacao e controle social, conferem relevancia e ampliam
as acoes pertinentes a essa instancia de poder.

A partir da NOB/SUAS, os conselhos dos trés niveis de governo
passaram a ter novas atribuicbes e a zelar pela efetivacdo do SUAS. O Conselho
Nacional passou a atuar e deliberar, também, como instancia de recurso dos
conselhos das demais esferas incluindo a Comissao Intergestores Tripartite (CIT).
Os Conselhos Estaduais ampliam as agbdes no sentido de aprovar planos integrados
de capacitacao de recursos humanos para a area de Assisténcia Social, atuar como
instancia de recurso da Comissao Intergestores Bipartite (CIB) e instancia de recurso
dos Conselhos dos Municipios. Igualmente, os Conselhos do Distrito Federal e dos
Municipios passaram a validar e solicitar a habilitagcdo nos niveis de gestao inicial,

basica e plena.
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Ressalte-se que no percurso da descentralizacdo, da participacao
social e da responsabilizagdo dos Estados na conducédo da Assisténcia Social, os
municipios assumiram papel central baseado na logica da municipalizagéo,
desencadeada a partir da promulgagao da Constituicdo Federal de 1988.

O conjunto dos fatos até entdo relatados pela autora do presente
estudo deixaram marcas na sua trajetéria de vida profissional, tendo em vista os
catorze anos de trabalho em Secretaria do Estado — lotada em uma de suas
regionais, a cidade de Franca/SP —, que possibilitaram aproximagdes significativas
com o tema ora desenvolvido, o que conduz a impertinéncia de tecer algumas
reflexdes a respeito do funcionamento dos conselhos e conferéncias municipais.

Na pratica, estes mecanismos de controle social ainda delegam ao
poder publico as tomadas de decisdo sobre os rumos da politica de Assisténcia
Social, ou seja, a gestdo democratica, constitucionalmente posta. No entanto
fatores variados tém inviabilizado a consolidacido do modelo proposto.

Observagdes sistematicas da pesquisadora, advindas de atuagao
profissional ativa nas duas instancias de poder acima mencionadas, levam a crer
que a participacdo da sociedade civil se encontra truncada, sem a devida
compreensao da amplitude e do alcance em contribuir diretamente para decisdes
politicas, o que representa entender o termo ‘participacdo’ no sentido estrito.
Interesses individuais se sobrepbéem aos coletivos, ha pouca iniciativa e
comprometimento, o que pode ser explicado a partir do desconhecimento sobre a
politica de Assisténcia Social, por atitudes e posicionamentos véem-se o0s
integrantes dessa sociedade na condicdo de simples espectadores, a margem do
protagonismo em destaque.

Os representantes diretos dos conselhos, por sua vez, tém pouco
conhecimento sobre gestdo da politica, e e faltam-lhes habilidades essenciais para
elaboracdo de planejamentos adequados a estrutura do municipio, ao cumprimento
de objetivos e metas que fundamentam as agdes previstas, ao controle e aplicagéo
dos orgcamentos; temem tomar decisdes e opinar, porque podem desagradar os
governantes; apresentam imaturidade de consciéncia sobre cidadania e, por isso, se
distanciam das informagdes fundamentais a implantagcado da politica e desinformam
os participantes. Por outro lado, evidenciam acirrado posicionamento politico-

partidario, impedindo a inser¢do da sociedade como um todo, deixam a vista
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fragilidades explicitas para fazer acontecer as deliberagbes das outras insténcias de
conselhos e das conferéncias.

Da mesma forma, a participacdo do poder publico nos espacgos
democraticos encontra-se permeada pela resisténcia do funcionalismo publico em
deixar a rotina de trabalho para participar, a auséncia de atos voluntarios, o cuidado
para nao haver choques com as diretrizes do governante, a ndo apropriagéo correta
dos conceitos, a indisponibilidade para divulgarem-se informag¢des sobre
orcamentos, facilitar as vias de acesso ao poder publico, e varios outros.

A insercdo de massas nos mecanismos da vida politica, a
participacdo e o controle social, consistem em processo novo, recente, e ainda em
construgdo no pais, por isso exigem permanente debate, mobilizagdo e
sensibilizagdo dos trabalhadores da politica, dos governantes e da sociedade civil.
Exigem até mesmo mecanismos de provocagao, entendidos aqui como estratégias
de motivagao politica positiva a participagao, a insergao no processo.

As observagdes da pesquisadora também chegam a conclusédo de
que nao se trata apenas de auséncia de vontade politica ou da cultura popular
desfavoravel a participacao, e ainda, da falta de compromisso dos trabalhadores e
intelectuais, o que remete a um complexo e contraditério conjunto de fatos que ainda
carecem de estudos, reflexdes e pesquisas.

Sensibilizado com a fragilidade dos conselhos no exercicio de suas
atribuicbes, o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) deliberou na
Resolugao 237 de 14 de dezembro de 2006, diretrizes para estruturacao,
reformulac&o e funcionamento dos Conselhos nas trés esferas de governo. O artigo
3° dispde dezesseis atribuicdes comuns confirmando as asseguradas na LOAS e
sistematizando outras previstas no SUAS.

A mesma Resolugdo (artigo 21) considera que, para o bom
desempenho da fungdo de conselheiros, eles sigam esses principios:

= Sejam assiduos as reunioes;

= Participem ativamente das atividades do Conselho;

= Colaborem no aprofundamento das discussdes para auxiliar nas

decisbes do Colegiado;

= Divulguem as discussbes e as decisbes do Conselho nas

instituicdes que representam e em outros espacgos;
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Contribuam com experiéncias de seus respectivos segmentos,
com vistas ao fortalecimento da Assisténcia Social;
Mantenham-se atualizados em assuntos referentes a area de
assisténcia social: indicadores socioecondmicos do pais, politicas
publicas, orcamento, financiamento, demandas da sociedade,
considerando as especificidades de cada regiao do territorio;
Colaborem com o Conselho no exercicio do controle social,
Atuem, articuladamente, com o seu suplente e em sintonia com a
sua entidade;

Desenvolvam habilidades de negociacédo e pratica de gestédo
intergovernamental,

Estudem e conhegam a legislacdo da Politica de Assisténcia
Social;

Aprofundem o conhecimento e o acesso a informagdes
referentes a conjuntura nacional e internacional relativa a politica
social;

Mantenham-se atualizados a respeito do custo real dos servigos
e programas de assisténcia social e dos indicadores
socioecondmicos da populacdo que demanda esses servigos,
para entdo argumentar, adequadamente, sobre as questbes de
orcamento e co-financiamento;

Busquem aprimorar o conhecimento in loco da rede publica e
privada prestadora de servigos socioassistenciais;

Mantenham-se atualizados sobre o fendbmeno da exclusao social,
sua origem e abrangéncia nacional, para poderem contribuir com
a construgdo da cidadania e no combate a pobreza e a
desigualdade entre classes;

Acompanhem, permanentemente, as atividades desenvolvidas
pelas entidades e organizacbes de assisténcia social, para
assegurar a qualidade dos servigos oferecidos aos beneficiarios
das acgdes de assisténcia social.
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Com a intengdo de desvelar a contribuicdo do Servigo Social no
debate acerca da participacédo social e a gestdo democratica, € importante refletir

sobre as colocagdes de Maria Inés Bravo (2009, p. 401):

Os profissionais de Servico Social desde os anos 1980 — periodo
marcante de releitura da profissdo — incorporam a tematica dos
movimentos sociais na formacgao profissional, nas pesquisas e na
producdo académica. Entretanto, a articulacdo do debate com
analises empiricas, e sua relacdo com o trabalho do Servico Social,
foi pequena [...].

[...]

Nos anos 1990, o debate do Servico Social se desloca para os
espacos de controle democratico, perante o esvaziamento dos
movimentos sociais e implementagdo dos conselhos. Considera-se,
entretanto, que os estudos e intervengdes com relacdo a esses
mecanismos precisam estar articulados ao debate relativo aos
movimentos sociais.

Os espacos democraticos de participacao sao instancias de atuagao
do Servico Social que, historicamente, tem sua pratica comprometida com os
interesses da populagao e a defesa dos direitos sociais.

O assistente social, profissional conhecedor dos espacos de
conquistas sociais e intelectualmente preparado para decodificar as relagdes que se
estabelecem no terreno publico, pode traduzir-se em diferencial para a consolidagao
da gestado democratica.

Marilda lamamoto (apud BRAVO, 2009, p. 402) ressalta:

[...] que é importante a acédo dos assistentes sociais nos conselhos e
nos movimentos sociais. Trata-se de reassumir o trabalho de base,
de educacao, de mobilizacdo e de organizagdo popular, que parece
ter sido submerso do debate tedrico-profissional frente ao refluxo dos
movimentos sociais. E necessaria uma releitura critica da tradicéo
profissional do Servigo Social, reapropriando-se das conquistas e
habilitacbes perdidas no tempo e, ao mesmo tempo, superando-as
de modo a adequar a condugao do trabalho profissional aos novos
desafios do presente.

A leitura acima permite compreender que a cristalizacdo do Servigo
Social em uma unica vertente ideologica faz com que o assistente social se distancie
da realidade, diversa e contraditoria, das oportunidades de trabalho e das efetivas

mudancgas no bojo das relagdes estabelecidas entre Estado e sociedade civil.
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A Constituicdo Federal de 1988 legitimou os conselhos e
conferéncias como espagos democraticos a serem apropriados pela sociedade civil.
Nesse processo, o Servigo Social, que sempre primou pela formagéao critica, reune

conhecimento para planejar intervengdes que efetivem as politicas sociais.

2.2 A organizacao das redes socioassistenciais

A LOAS assegurou a Assisténcia Social como direito do cidadéo e
dever do Estado, politica a ser realizada através de um conjunto de agbes da
iniciativa publica e da sociedade civil organizada.

Considera sociedade civil organizada as entidades e organizagdes
de assisténcia social, definidas como aquelas que prestam, sem fins lucrativos,
atendimento e assessoramento aos usuarios da politica de Assisténcia Social,
atuando na defesa e garantia dos direitos sociais.

Legalmente, as entidades e organizagdes sao pessoas juridicas de
direito privado, mas, de acordo com Simdes (2009, p. 390) elas se distinguem
quanto ao conceito: “[...] entidade tem referéncia legal originaria nas entidades de
fins filantropicos, e o de organizagao origina-se da formagao das organizagbes nao-
governamentais, incluindo, posteriormente as organizagdes da sociedade civil de
interesse publico.”

As entidades constituem-se juridicamente em associagdes “[...]
unido de pessoas que se organizam para fins ndo econémicos [...]” (Novo Cédigo
Civil, art. 53) (BRASIL, 2002), o que equivale dizer que nédo ha vedacao legal para
que a associagao desenvolva atividade de geragdo de renda, desde que os
resultados sejam aplicados integralmente na consecugcdo dos objetivos da
entidade.

A partir do momento em que as entidades adquirem a qualidade de
utilidade publica, passam a ser reconhecidas como organizagbes sociais. Assim,
Oliveira e Romao (2006, p. 17) afirmam, “[...] somente as associagdes civis e as
fundacbes podem qualificar-se como organiza¢des sociais; as sociedades nao, e

justamente por perseguirem finalidades lucrativas [...].”
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O titulo de organizagao social permite a celebracdo de contratos e
convénios com o Estado mediante repasse de recursos orgamentarios, bens
publicos e servidores, viabilizando que a organizagdo cumpra seus objetivos.

As entidades e organizagdes de assisténcia social brasileiras
apresentam uma variedade de nomes — centro, associag¢ao, fundacao, instituto,
casa, lar, dispensario, entre outros. No sentido de consolidar uma identidade ao
conjunto delas, em meados dos anos de 1980, as entidades e organizagdes
receberam a titulagdo Sociedade Civil Organizada e Organizagbes Nao-
governamentais (ONGs), terminologias que evidenciam a n&o identidade com o
governo.

Sob a denominagdo de ONGs, as entidades e organizagdes de
assisténcia social passaram a conviver com novos modelos estruturais, saindo da
l6gica assistencialista, adotando padrédo de atuacgao voltado a servigos qualificados e
mensuracdo de resultados. “Isto vai se refletir ndo apenas na modificagdo dos
quadros de pessoal envolvido, como na metamorfose dos objetivos e missdes das
organizagbes e nas formas de gestdo de seus programas sociais [...].” (LANDIM,
2002, p. 35).

Ha cerca de duas décadas, as ONGs passaram a ocupar lugar de
destaque nas politicas sociais pela abrangéncia e diversidade das agdes
desenvolvidas, despertando para a necessidade de atribuir a essas organizagdes
conceito que abrigasse todas as organizagdes privadas, sem fins lucrativos, que
atendem interesses do publico em geral, fato que originou a denominacéo Terceiro
Setor (TS).

A Constituicdo de 1988, ao abrir a participagdo da iniciativa privada
nos campos antes ocupados pelo Estado, possibilitou a conceituagao do terceiro
setor enquanto conjunto de instituicbes de carater “[...] n&o-lucrativo e néo-
governamental [...]". (FERNANDES, 1994, p. 11).

Hudson (2004, p. 11 apud OLIVEIRA; ROMAO, 2006, p. 25) define:

Terceiro Setor consiste em organizagdes cujos objetivos principais
sdo sociais, em vez de econbmicos. A esséncia do setor engloba
instituices de caridade, organizagdes religiosas, entidades voltadas
para as artes, organizagdes comunitarias, sindicatos, associacdes
profissionais e outras organizagdes voluntarias.
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Sob as diversas terminologias apresentadas, tornou-se dificil
caracterizar entidades e organizag¢des de assisténcia social na perspectiva da LOAS,
pois, nem toda instituicdo sem fins lucrativos é passivel de ser identificada como
entidade de assisténcia social.

Apesar de comporem o terceiro setor, as organizagdes de
assisténcia social apresentam caracteristicas que as diferem das demais, sao
voltadas para o interesse publico, as demandas sociais. Embora n&o integrem a
administragao publica, mantém gestao de recursos para o publico com o objetivo de
realizar o bem comum, sdo registradas em cartério mediante estatuto social com
finalidade de atender a populagdo usuaria da Assisténcia Social. S&do também
passiveis de requerer titulos de utilidade publica, entidade de fins filantropicos e
entidade beneficente de assisténcia social, certificagdes expedidas pelos 6rgaos que
compdem a estrutura da politica de Assisténcia Social.

De acordo com a Resolucdo n°. 191 de 10 de novembro de 2005, do
CNAS, as entidades e organizagdes de assisténcia social se caracterizam por:

= Ser pessoa juridica de direito privado, associagdo ou fundagao
devidamente constituida, conforme disposto no art. 53 do Cadigo
Civil Brasileiro e no art. 2° da LOAS;

= Ter expressos, no relatorio de atividades, seus objetivos, sua
natureza, missao e publico beneficiario, conforme delineado pela
LOAS, pela PNAS e suas normas operacionais;

» Realizar atendimento, assessoramento ou defesa e garantia de
direitos na area da assisténcia social aos seus usuarios, de forma
permanente, planejada e continua;

= Garantir o acesso gratuito do usuario a servigos, programas,
projetos, beneficios e a defesa e garantia de direitos, previstos na
PNAS, sendo vedada a cobrancga de qualquer espécie;

» Possuir finalidade publica e transparéncia nas suas acgdes,
comprovadas por meio de apresentagao de planos de trabalho,
relatérios e balango social das atividades ao Conselho de
Assisténcia Social competente;

= Aplicar suas rendas, seus recursos e eventual resultado
operacional integralmente no territério nacional, na manutencéao e

no desenvolvimento de seus objetivos institucionais.
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Essa regulamentagdo proporciona as entidades e organizagdes de
assisténcia social condigdes de integrar a rede socioassistencial do SUAS,
adequando seus servigos aos principios organizativos do sistema.

A definicdo das entidades e organizagbes de assisténcia social
ocupou, nos ultimos dez anos, os espacgos de discussdo da politica de Assisténcia
Social, desencadeando as publicagcbes da Resolugao n°. 16 de 05 de maio de 2010,
que define os parametros nacionais para a inscricdo das entidades e organizagdes
de assisténcia social nos Conselhos de Assisténcia Social; o Decreto n°. 7.237, de
20 de julho de 2010, regulamenta o processo de certificagdo das entidades
beneficentes da assisténcia social para isengdo das contribuicbes de seguridade
social.

Na verdade, as entidades e organizagbes assistenciais sempre se
fizeram presentes no contexto da Assisténcia Social, assumindo, em diversos
momentos, papel de executoras dos servigos sociais de enfrentamento a questao
social.

Refletindo sobre a trajetdria desta politica, observa-se que até o final
do século XIX, o que havia sido consolidado em termos de assisténcia social
constituia-se nas organiza¢des de natureza religiosa de iniciativa da sociedade civil.
Somente nos anos de 1930, o Estado passou a assumir parte das agdes sociais,
apoiado nas praticas sociais das entidades presentes no arsenal da assisténcia
social.

O que mudou com o passar do tempo foram as formas de relagao
entre o Estado e a sociedade civil organizada. No final do século XX e inicio do
século XXI, o Brasil passou a integrar o novo padrdo de economia mundial, a
globalizagao.

Este fenbmeno se baseia nas relagdes menos rigidas estabelecidas
entre capital e trabalho, na privatizagdo do patrimbnio publico, terceirizagdo de
servigos, abertura do mercado nacional mediante supressao de fronteiras entre os
paises, provocando transformacgdes tecnoldgicas e de informagao.

Estas caracteristicas foram acompanhadas de graves implicagdes
no campo social, como desemprego, trabalho informal, achatamento salarial e
empobrecimento da populagao trabalhadora, bem como no campo politico mediante
processo de esvaziamento da responsabilidade social do Estado, justamente no

momento de intensificacdo das demandas sociais desassistidas.
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Na época, a sociedade civil, através das entidades e organizagdes
de assisténcia social, ampliou os servicos sociais ofertados, porém revestidos da
l6gica das praticas assistencialistas e compensatorias, voltadas para a ajuda e
benesse a populagdo em situagao de vulnerabilidade social.

Neste contexto a articulagdo entre o Estado e a sociedade civil
organizada caracterizava-se na informalidade, sem nenhuma relacdo de
compromisso explicito. Efetivava-se na celebracdo de convénios para repasse de
recursos financeiros e concessao de isengdes fiscais, independentemente dos
resultados alcangados pelos servigos desenvolvidos.

O Estado que pareceu fragilizado no periodo, a partir da
Constituicao de 1988 retomou a posi¢cao de principal responsavel na conducéo da
politica de Assisténcia Social, dividindo com a sociedade civil a fungédo da protegao
social aos individuos e familias em situacao de vulnerabilidade social.

A LOAS legitimou nova forma de articulagédo entre o Estado e a
sociedade civil; passaram a se basear na capacidade técnico-operacional das
entidades e organizagdes de assisténcia social na prestagao dos servigos e insergao
das demandas no processo, implicando em conhecimento para a elaboracdo de
planejamento com objetivos e metas claros, metodologias exequiveis e avaliagcoes
continuadas. Tornaram-se praticas imprescindiveis a celebragcdo de parcerias entre
publico e privado.

Os principios da eficacia, eficiéncia e efetividade passaram a compor
o cotidiano das organizagdes socioassistenciais, preocupadas em aperfeigoar
recursos, controlar, avaliar e socializar resultados mediante planejamento das acgoes.

Em 2004, com a aprovagdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social, que introduziu o Sistema Unico de Assisténcia Social, a relacdo entre o
Estado e a sociedade civil assegurou a formagcédo de redes socioassistenciais,
partindo da compreensdo de que a construgédo integrada da Assisténcia Social
possibilita compartiihamento de conhecimento, agdes e responsabilidades que
potencializam esta politica publica de direito.

De acordo com a PNAS (BRASIL, 2004, p. 100), o imperativo de

formar redes se deu pela seguinte razao:

[...] porque a histdria das politicas sociais no Brasil, sobretudo a de
assisténcia social, € marcada pela diversidade, superposicao e, ou,
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paralelismo das acdes, entidades e 6rgdos, além da dispersdo de
recursos humanos, materiais e financeiros.

As diversas areas de atendimento social, cada vez mais, estao

organizadas em torno de redes. De acordo com Castells (1999, p. 565),

Redes constituem a nova morfologia social de nossas sociedades, e
a difusdo da légica de redes modifica de forma substancial a
operagao e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia,
poder e cultura. [...] A presenga na rede ou a auséncia dela e a
dindmica de cada rede em relacao as outras sao fontes cruciais de
dominacao e transformacgao de nossa sociedade: uma sociedade
que, portanto, podemos apropriadamente chamar sociedade em
rede, caracterizada pela primazia da morfologia social sobre a agao
social.

A estrutura de rede passou a ser utilizada ha cerca de um século e
seu conceito esta relacionado a idéia de ligagdo, entrelagamento, conexao,
complementariedade. No contexto, a rede é formada pela articulagdo entre pessoas
e organizagdes que partilham valores e interesses comuns.

A tematica das redes ganhou evidéncia a partir das mudancgas
econdmicas, politicas e sociais desencadeadas no final do século XX em que o
mundo globalizado passou a se organizar em torno da tecnologia da informagao.

Segundo Castells (1999, p. 67) tecnologia significa:

[...] o uso de conhecimentos cientificos para especificar as vias de se
fazerem as coisas de uma maneira reproduzivel. Entre as
tecnologias da informagdo, incluo, como todos, o conjunto
convergente de tecnologias em microeletrénica, computagao
(software e  hardware), telecomunicagdes/radiodifusdo, e
optoeletrénica. Além disso, diferentemente de alguns analistas,
também incluo nos dominios da tecnologia da informagdo a
engenharia genética e seu crescente conjunto de desenvolvimentos
e aplicagdes [...].

Decorre desses argumentos a tendéncia ao uso do sistema de redes
nas diversas areas, particularmente na politica de Assisténcia Social, que passou a
utiliza-lo como forma de organizacgéo e relacionamento entre o Estado e a sociedade
civil, procurando romper com a reproducao histérica das praticas isoladas, pontuais

e sobrepostas.
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O trabalho em rede proposto sugere o fim da relagdo dualista, de um
lado o Estado e seus programas e do outro as entidades e 0s servigos sociais, pois
a experiéncia mostrou que as agoes individualizadas nao sao eficazes. Igualmente a
referéncia de rede supde que o Estado, na condicdo de responsavel pela
consecugdo da Assisténcia Social enquanto direito de todo cidad&o, seja capaz de
promover as entidades e organizagdes de assisténcia social do campo da filantropia
e do assistencialismo para o campo da cidadania e dos direitos sociais.

A perspectiva de rede no SUAS prevé a articulagao entre Estado e
sociedade civil organizada, bem como entre as diversas politicas publicas,
reconhecendo a necessaria complementariedade entre os servigos desenvolvidos
por elas.

O Estado assume o papel de coordenador do processo de
mobilizagcdo das redes, articulando e integrando as organizagbes da sociedade civil
e as governamentais na busca por integrar o atendimento as demandas sociais.

A adesdo ao modelo de gestdo em rede pela Assisténcia Social, de
acordo com Kauchakje, Delazari e Penna (2007, p. 136) decorre da caracteristica da
“[...] maleabilidade, combinando-se tanto com o modelo gerencial quanto com o
participativo. [...] Pode-se admitir que a gestado de politicas publicas em rede € uma
estratégia de enfrentamento da questéo social [...].”

As relagcbes em rede pressupdem a auséncia de hierarquia e
norteiam-se pelos principios da horizontalidade e da democracia; assim, ndo ha
subordinagdo entre os integrantes da rede. A horizontalidade fundamenta-se em
propositos comuns e valores assumidos coletivamente; a democracia implica
autonomia, respeito e organizacao, através de articulagcéo da informacgao, criagao de
canais permanentes de comunicagao, revitalizacdo de compromissos, construgcoes
coletivas, negociagdes, compatibilizagdo de interesses, entre outros fatores.

Nenhuma organizagéo atende todas as necessidades sociais, mas,
conhecendo o trabalho de todos os equipamentos da rede, caminhando integrados,
pode-se esperar atendimento integral dos usuéarios. A rede busca respostas
articuladas e se completa na prestacao dos servicos.

A gestdo em rede estabelecida pelo SUAS se alicerga nas relagdes
entre as politicas setoriais e as organizagdes de assisténcia social, que se

reordenam e propdem agdes voltadas ao atendimento das demandas sociais.
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A articulacdo entre as politicas parte do principio de que
compartilhar conhecimento, informacgao, recursos e criatividade torna possivel a
abordagem ampliada das expressdes da questdo social, e viabiliza a qualidade e
efetividade das acgdes realizadas.

A articulagéo intersetorial pode ser considerada um dos maiores
desafios na implementagcdo dos principios e diretrizes do SUAS. As politicas
publicas se apresentam de forma setorializada e fragmentada, cada qual
oferecendo servicos especificos na sua area. Quando chamadas a trabalhar de
modo compartilhado, ha possibilidade de se concretizarem as agdes conjuntas e o
desejo de servigos de maior abrangéncia e inclusao social.

A complexidade das necessidades dos usuarios da politica de
Assisténcia Social apresenta interface com as demais areas; assim, as respostas as
questbes identificadas, colocam-se na dependéncia ndo sO6 dos servicos
socioassistenciais, mas, de um conjunto de servigos desenvolvidos pelas politicas
especificas.

Neste sentido, a interdependéncia entre elas supde assumir
compromisso de partilhar decisdes, estabelecer agdes complementares, protocolos
de intencéao, parcerias, intercambio de praticas e recursos.

De acordo com Colin e Silveira (2007, p. 158):

O ponto de convergéncia entre as politicas sociais, que guardam as
suas particularidades e instancias proprias, pode ser reconhecido
justamente na prestagao de servicos em conjunto e nas medidas que
acionam programas e projetos gerenciados por outras politicas,
como as de trabalho, saude, educacdo, seguranca alimentar,
esporte, cultura, lazer, entre outras.

Note-se que a composi¢ao da rede intersetorial ndo se restringe ao
diadlogo entre gestores das politicas sociais e os servigos organizados, mas, se
estende também aos conselhos setoriais enquanto instancias de controle social e de
garantia dos direitos sociais.

A articulagédo da rede socioassistencial inclui as organizagbes da
sociedade civil como parte responsavel pela consecugao da politica de Assisténcia
Social. A constru¢do da rede depende da adesao das entidades e organizagdes de
assisténcia social aos principios e diretrizes do SUAS, o que significa

compartilhamento de intencionalidades, objetivos e valores.
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Colin e Silveira (2007, p. 157) define rede socioassistencial:

[...] o conjunto de agdes unificadas e direcionadas para a construgao
e concretizagdo dos direitos. Portanto, mesmo as iniciativas
realizadas por organizagdes n&o-governamentais sdo publicas e
determinadas pelos parametros e defini¢des do Suas.

As organizagdes que se inscrevem na politica de Assisténcia Social
devem abandonar as praticas isoladas e reaprender a fazer através da rede,
tomando decisdes sobre as acgdes sociais, embasadas no conhecimento das
demandas do territério de atuacdo, bem como da natureza de cada parceiro
envolvido, aceitando as visdes e os interesses voltados para o bem comum.

Para tanto se faz necessaria a adequacgao da gestao no interior das
organizagdes, aderindo ao modelo descentralizado e participativo, onde os usuarios
efetivamente se inserem nas decisdes sobre os servigos.

Da mesma forma, deve-se garantir a universalidade de acesso,
extinguindo os critérios de elegibilidade para insergdo nos servigos, sob a légica da
igualdade e dignidade dos usuarios, primando pela centralidade da familia, na
garantia da convivéncia comunitaria.

Odaria Battini (1998, p. 39) afirma:

As entidades devem tramitar do campo privado para o publico
permitindo a garantia dos direitos e da representagao politica dos
usuarios, devendo ser compreendidas como espaco de defesa de
direitos e acesso aos servigos e n&o como a solugido dos problemas
onde geralmente se praticam a cooptacdo e o sujeitamento dos
usuarios e, muitas vezes, do corpo de funcionarios, aos interesses
dos mandantes.

Outra caracteristica evidenciada na questdo das redes, proposta
pelo SUAS, diz respeito a continuidade e ao tempo indeterminado dos servigos,
considerando que as acdes de Assisténcia Social ndo podem ser interrompidas.
Historicamente os programas, projetos e servigos na area tendem a descontinuidade
decorrente da falta de recursos, vigéncia de convénios, parcerias, esvaziamento dos
servigos ou, simplesmente, por decisdo dos gestores.

O carater da continuidade ficou assegurado no SUAS através do

novo modelo de co-financiamento compulsério, regular e automatico, que agiliza os
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fluxos de transferéncia e regularidade nos repasses fundo-a-fundo, mediante
depdsito mensal dos recursos financeiros baseados nos pisos de protecdo social,
viabilizando o planejamento das acdes.

A organizagao da Assisténcia Social em rede exige romper com as
praticas fragmentadas e pulverizadas, passando a ag¢des continuas, permanentes,
sincronizadas e complementares.

Assim, tanto no ambito da rede socioassistencial quanto na
intersetorial, sugere-se adogao de metodologia de trabalho em rede prevendo fluxos
de referéncia e contra-referéncia na identificagdo dos servigos que correspondem a
cada demanda, padronizagdo de procedimentos, encaminhamentos, estratégias
técnicas e politicas, definicdo de instrumental proprio de cada uma das tipificagdes
dos servicos.

Perpassa a questdo das redes socioassistenciais a constru¢cao de
um sistema de informagédo com vistas a transparéncia da politica, a divulgagao dos
programas, projetos, servicos e implantagdo do sistema de acompanhamento dos
resultados alcancgados.

A PNAS (BRASIL, 2004, p. 109) define:

Tecnologia da informagao €, basicamente, a aplicagao de diferentes
ramos da tecnologia no processamento de informagdes. Na década
de 90, é significativa a ampliacdo de conceitos e empregos na area
da informacao, alargada enormemente com o uso de tecnologias,
permitindo o desenvolvimento de aplicagdes que vao além do uso
pessoal ou do uso singular por uma organizagao.

A NOB/SUAS (BRASIL, 200c, p. 136) define que a rede
socioassistencial se organizara a partir dos seguintes parametros:

= Oferta, de maneira integrada, de servigos, programas, projetos e
beneficios de protecdo social para cobertura de riscos,
vulnerabilidades, danos, vitimiza¢des, agressdes ao ciclo de vida
e a dignidade humana e a fragilidade das familias;

= Carater publico de co-responsabilidade e complementariedade
entre as agbes governamentais e nao-governamentais de
assisténcia social evitando paralelismo, fragmentagdo e

dispersao de recursos;
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» Hierarquizacdo da rede pela complexidade dos servicos e
abrangéncia territorial de sua capacidade face a demanda;

» Porta de entrada unificada dos servigos para a rede de protecao
social basica através de unidades de referéncia e para a rede de
protecao social especial por centrais de acolhimento e controle
de vagas;

= Territorializagdo da rede de assisténcia social sob os critérios de:
oferta capilar de servigos baseada na légica da proximidade do
cotidiano de vida do cidadao; localizagdo dos servigos para
desenvolver seu carater educativo e preventivo nos territérios
com maior incidéncia de populagdo em vulnerabilidades e riscos
sociais;

= Carater continuo e sistematico, planejado com recursos
garantidos em orgamento publico, bem como com recursos
préprios da rede ndo governamental;

» Referéncia unitaria em todo o territério nacional, de
nomenclatura, conteudo, padrdo de funcionamento, indicadores
de resultados de rede de servigos, estratégias e medidas de
prevengao quanto a presenga ou agravamento e superagéo de

vitimizacdes, riscos e vulnerabilidades sociais.

A mesma Norma Operacional esclarece que nos municipios a
articulagdo das redes seja coordenada pelos 6rgdos gestores e fomentada pelas
unidades publicas, Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de
Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS), de acordo com os niveis
de protecao social basica e especial.

Para tanto, € preciso mapear as unidades das politicas intersetoriais
e as organizagdes de assisténcia social no territdrio local, identificando a capacidade
operativa da rede, as demandas atendidas, as reprimidas, e 0os segmentos sem
atencdo para, posteriormente, definir em conjunto as agbes a serem mantidas,
ampliadas, reformuladas, ou mesmo encerradas.

A articulagdo compreende ainda, orientagéo sobre a qualidade dos
servicos socioassistenciais, investimento em capacitagdo dos trabalhadores e

definicdo de objetivos e metas de interesse coletivo. Para tanto tornam-se
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necessarios procedimentos como unidade de cadastro da rede, criagdo de
indicadores de qualidade dos programas, projetos e servigos, definicdo do perfil das
instituicdes e padronizagao da nomenclatura dos servigos ofertados.

No tocante a padronizagado dos servigos, a Resolugédo n°. 109 de 11
de novembro de 2009, do CNAS, aprovou a Tipificagcdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, organizados nos niveis de protecdo social basica e especial,
construindo parametros sobre a homogeneidade das nomenclaturas para os
servicos, definindo:

Servigos de Protecédo Social Basica:

= Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

= Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

= Servico de Protegdo Social Basica no domicilio para pessoas

com deficiéncia e idosas.

Servigos de Protegao Social Especial de Média Complexidade:

= Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI);

=  Servigo Especializado em Abordagem Social;

= Servigo de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de
Prestagao de Servigos a Comunidade (PSC);

= Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, ldosos(as) e suas Familias;

= Servigo Especializado para Pessoas em Situagcédo de Rua.

Servigos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade:
= Servigco de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:
- Abrigo institucional;
- Casa-Lar;
- Casa de Passagem,;
- Residéncia Inclusiva.
= Servigo de Acolhimento em Republica;

= Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora;



125

= Servigo de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de

Emergéncias.

Para cada modalidade a Resolugdo 109 estabelece nome do
servigo, descricdo das atividades, usuarios, objetivos, provisdes, aquisigcdes pelos
usuarios, condi¢cdes e formas de acesso, periodo de funcionamento, abrangéncia,
impacto social esperado, representando avango na unificagdo dos servigos da rede
socioassistencial e aprimoramento do SUAS.

No entanto, organizar a gestdo em rede socioassistencial requer a
construgdo de metodologia propria, de forma a definir rotinas, estratégias de
articulagao, responsabilidades e compromissos de cada um dos atores.

A rede socioassistencial ndo se trata de uma cadeia de servigos,
mas, de agregar as organizacdes da assisténcia social, politicas sociais e conselhos,
em torno de interesses comuns, interdependentes e complementares.

As necessidades dos usuarios da politica de Assisténcia Social se
fazem presentes no contexto das redes socioassistenciais, e a organizacao delas
consiste no espaco de agado do Servigco Social, ndo pelo fato de ser uma profissao
eminentemente interventiva, mas, pela capacidade critica de questionar, modificar
as relagdes de poder, incluir e responder as demandas sociais.

Como afirma Martinelli (2004 apud BAPTISTA; BATTINI, 2009, v. 1,
p. 159):

Na verdade, o assistente social € um profissional que trabalha
permanentemente na relacdo entre estrutura, conjuntura e cotidiano,
e é no cotidiano que as determinagdes conjunturais se expressam e
ai é que se coloca o desafio de garantir o sentido e a dire¢do da agao
profissional.

2.3 A questao da gestao da Politica de Assisténcia Social

A Constituicdo Federal de 1988 elegeu a descentralizagcdo e
participagédo social como padrdo de gestdo a ser implantado pelas politicas sociais

brasileiras.
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Para integrar o novo modelo de gerenciamento, a LOAS estabeleceu
parametros de gestdo para a Assisténcia Social, exigindo reordenamento
institucional dos Estados para consecugdo da politica, que, na sua trajetdria
histérica, careceu de procedimentos sistematicos de planejamento, organizagéo,
controle e diregao.

Os principios e diretrizes que fundamentam a gestdo
descentralizada e participativa implicam na reparticio de competéncias,
responsabilidades, obriga¢des entre as esferas de governo e na participagéo ativa
da sociedade civil nas definigbes da Assisténcia Social, caracterizando-se em gestéo
social pelo fato de gerenciar agdes sociais publicas voltadas ao atendimento das
demandas e necessidades dos cidadaos, com vistas a equacionar vulnerabilidades e
riscos sociais.

De acordo com Singer (1999, p. 55),

A gestdo social abrange uma grande variedade de atividades que
intervém em areas da vida social em que a agao individual auto-
interessada nao basta para garantir a satisfagdo das necessidades
essenciais da populacido. Estas areas sao bastante diferenciadas,
indo desde o abandono de criancas e de idosos por parte dos
familiares, a falta de abrigo para indigentes e enfermos fisicos ou
mentais, até a exclusao temporaria ou definitiva da produgao social
de pessoas aptas ao trabalho e necessitadas de renda.

Varios estudiosos compreendem que a gestdo descentralizada e
participativa foi a forma de gerenciamento encontrada pelo Estado para enfrentar os
problemas sociais agravados pelo processo de globalizagdo da economia, instalado
no pais nos anos de 1980.

Diante das transformagdes sociais, econdmicas e tecnologicas
provocadas por este processo, o Estado, sob o risco de reducdo da sua influéncia
sobre a sociedade, despertou para a necessidade de ofertar politicas sociais
coerentes a necessidade e ao interesse dos usuarios.

A énfase na priorizagdo do usuario alterou a légica do processo de
organizacgao e funcionamento das politicas sociais, levando a Administragado Publica
a rever as praticas calcadas nos principios da centralizagcdo e fragmentacgéo

institucional.
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A tematica da gestdo tornou-se um desafio para a Assisténcia Social
que, por varias décadas, apresentou-se dispersa em uma infinidade de programas e
projetos nem sempre significativos em termos de recurso, abrangéncia e com
alcance desconhecido pelos gestores publicos.

A LOAS apresenta os subsidios para gestdo da politica de
Assisténcia Social, atribuindo a cada esfera de governo responsabilidades e
competéncias de formular, executar, financiar, avaliar e criar mecanismos de
participagéo e controle social, incorporando o planejamento nesta politica.

O modelo de gestao proposto a partir da reestruturagdo organica da
politica de Assisténcia Social, depende de esfor¢cos politicos e administrativos,
acrescidos da capacidade técnico-operacional nos campos de informacgao,
planejamento, monitoramento e avaliagao para sua efetividade.

Estas exigéncias levam a necessidade de recorrer a Administragéo
enquanto area do conhecimento que fornece subsidios a pratica da gestao.

Administracao significa maneira de governar organizagdes ou parte
delas, E o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso de
recursos organizacionais para alcancgar determinados objetivos de
maneira eficiente e eficaz. (CHIAVENATTO, 2000, p. 18).

A grande contribuicdo da Administragdo para a gestao da politica de
Assisténcia Social, que se da em conjuntura complexa, sdo os conceitos, modelos
de estrutura organizacional, fungdes e habilidades inerentes ao gestor.

No entanto, ndo basta apropriar-se das teorias e praticas
administrativas, € necessario conhecer e considerar as especificidades da politica de
Assisténcia Social.

No capitulo Ill, a LOAS define a organizagdo e os aspectos da
gestdo da Assisténcia Social, reOservando a Unido as atribuigdes de formular a
Politica Nacional, co-financiar as agdes e apoiar técnica e financeiramente os
Estados, Municipios e Distrito Federal.

Os Estados ficam com as atribuicbes de elaborar a politica em sua
esfera de atuagdo, compor o co-financiamento e apoiar, técnica e financeiramente,
0S municipios na consecucgao da politica de Assisténcia Social. O Distrito Federal e
os Municipios assumem o papel de executores, propriamente dito, bem como parte

do co-financiamento da politica.
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Saliente-se que a LOAS deixa claro que as insténcias de governo
permanecam articuladas e se apoiando mutuamente durante todo o processo de
implantagédo da politica de Assisténcia Social. Para tanto, torna-se necessario novo
desenho institucional dos Estados, que passam a organizar estruturas préprias para
a gestdo, compostas de oOrgao gestor, conselho paritario e fundo financeiro,
adotando o plano de Assisténcia Social como principal instrumento de gestao.

O 6rgao gestor da politica de Assisténcia Social, responsavel pelo
comando unico em cada esfera de governo, caracteriza-se em unidade publica
estatal com a missdo de normatizar, regulamentar, elaborar, coordenar,
acompanhar, monitorar e avaliar o desenvolvimento da politica em seu ambito,
promover e incentivar investimentos para qualificar a capacidade de gestdo e co-
financiar as agdes socioassistenciais, alocando recursos diretamente no Fundo de
Assisténcia Social.

A unidade publica, nas esferas federal e estadual, consiste em
secretarias de governo ou congéneres, que nos municipios estdo organizadas de
diferentes formas, em secretarias, departamentos e setores muitas vezes acoplados
a estruturas de outras politicas sociais, dependendo do porte dos municipios.

O orgao gestor da politica conta com recursos humanos, fisicos,
materiais e financeiros para desempenho de suas atribuigdes e funcionamento,
tendo a frente um gestor publico com a fungdo de gerenciar a politica no seu
territorio. Dentre as tarefas desse gestor estd o compromisso de: elaborar o plano de
Assisténcia Social; compor e garantir o funcionamento do conselho; participar na
gestdo do fundo; criar mecanismos permanentes de participagdo social; promover
intersetorialidade entre as politicas sociais; articular as redes socioassistenciais e
consolidar a gestao do trabalho.

No desempenho da gestdo o conhecimento profissional € essencial
para efetividade da politica. O gestor publico e a equipe de profissionais precisam
dominar as legislagdes, os conceitos e metodologias apresentados na politica de
Assisténcia Social, e conhecer os instrumentos de gestdo, mecanismos gerenciais e
financiamento.

O primeiro passo para inovar a gestdo da politica supde deixar de
olhar unicamente para dentro das estruturas do setor publico e ir direto a sociedade

identificando as necessidades latentes, analisando e quantificando a realidade sob



129

novas posturas': visdo social inovadora, incluindo os casos individuais como parte
de uma situagdo social coletiva, as diferengas e desigualdades; visdo social de
protecao que supde conhecer 0s riscos, as vulnerabilidades sociais e os recursos de
que dispbde para enfrenta-los; visdo social capaz de captar as diferengas sociais,
confrontando a leitura micro-social com a leitura macro-social; visdo social capaz de
entender que a populacdo tem necessidades, mas também, possibilidades e
capacidades que podem e devem ser desenvolvidas; e visdo social capaz de
identificar forgas e nao fragilidades.

Sob estes paradigmas, conhecer a realidade requer apropriagdo de
dados, informacdes e indices, analisando fatores econémicos, politicos, culturais,
sociais, possibilidades de mudanca, desenvolvimento e transformag¢ao. Compreende
aproximar e analisar as estruturas locais, identificando, além das condigdes
objetivas, também as condigdes subjetivas do territério, o jogo de vontades politicas,
potencialidades, interesses e necessidades existentes, integrados e
interdependentes as caracteristicas da realidade nacional.

Os indices, “[...] medidas relativas que configuram a incidéncia de
uma determinada ocorréncia ante um universo dado [...]" (BAPTISTA, 2007, p. 49),
constituem componentes importantes para o conhecimento e compreensdo da
realidade. Podem ser acessados nas diversas fontes de informacbes, desde
documentos oficiais (estatisticas, relatérios, planos, mapas), até pesquisas de
campo, depoimentos, pesquisas de dados secundarios, reunides e contatos com a
populacao interessada e envolvida.

O conhecimento e reflexdo sobre a realidade consistem em etapa
preliminar ao planejamento. Este processo permite constatar fatos e tendéncias que
subsidiam a intervengao direcionada, propositiva com relagao aos resultados.

Myrian Veras Baptista (2007, p. 13) esclarece,

O termo “planejamento”, na perspectiva légico-racional, refere-se ao
processo permanente e metddico de abordagem racional e cientifica
de questbes que se colocam no mundo social. Enquanto processo
permanente, supde acado continua sobre um conjunto dindmico de
situagdes em um determinado momento histérico. Como processo
metddico de abordagem racional e cientifica, supde uma seqiéncia
de atos decisorios, ordenados em momentos definidos e baseados
em conhecimentos tedricos, cientificos e técnicos.

' A Politica Nacional de Assisténcia Social (2004, p. 69) apresenta novas visdes sociais sobre a
realidade, como condigao para garantir protegéo social.
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No processo de planejamento, durante e apds o conhecimento da
realidade a ser trabalhada, inicia-se a sistematizacdo das atividades e dos
procedimentos necessarios a consecugao dos objetivos, dando origem ao plano de

acgao. De acordo com Myrian Veras Baptista (2007, p. 99),

O plano delineia as decisdes de carater geral do sistema, suas linhas
politicas, suas estratégias, suas diretrizes e precisa
responsabilidades. Deve ser formulado de forma clara e simples, a
fim de nortear os demais niveis da proposta. E tomado como um
marco de referéncia para estudos setoriais e/ou regionais, com vistas
a elaboragcdo de programas e projetos especificos, dentro de uma
perspectiva de coeréncia interna da organizacdo e externa em
relagdo ao contexto no qual se insere. No plano sio sistematizados e
compatibilizados objetivos e metas, procurando otimizar o uso dos
recursos da organizagao planejadora.

A PNAS considera o plano de Assisténcia Social instrumento
estratégico de gestdo que regula e norteia a execugao da politica em cada esfera de
governo. Este instrumento permite dimensionar a demanda para cada atendimento,
definir a forma de operacionaliza-los e criar mecanismos de articulacéo entre eles. E
a base de uma atuagao planejada e alocacéo eficiente de recursos na area social.

A elaboragao do plano de Assisténcia Social consiste em tarefa do
orgao gestor da cada ambito governamental. A estrutura deste instrumento de
gestdo comporta  objetivos, diretrizes, prioridades, estratégias para
operacionalizacdo de acgdes, metas, resultados e impactos esperados, recursos
disponiveis e necessarios, cobertura da rede de servigos, indicadores de
monitoramento, avaliacdo e espago temporal para execugao.

Os objetivos e metas sao definicbes fundamentais para o éxito do
plano e precisam apresentar clareza, legitimidade e exequibilidade. Quanto a
abrangéncia, os objetivos e metas explicitam o que se quer para realiza-los.

Para o aperfeicoamento da politica, o plano de Assisténcia Social
deve contemplar entre seus objetivos e metas, acbes de maior amplitude, portanto
demandam tempo mais longo para serem concretizadas, bem como ag¢des imediatas
e em médio prazo.

As definicbes dos passos para se atingirem os objetivos e metas
levam a construgdo da metodologia que explicita a rotina, estratégias,

responsabilidades e compromissos assumidos para consolidagcao da proposta.
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Nesta etapa s&o selecionados, por critérios, os indicadores de monitoramento e
avaliacdo que permitem perceber, quantitativa e qualitativamente, as disfung¢des
geradas por fatores imprevistos e a consequente capacidade de reagao e
adequacao as novas situagdes impostas pela dinamica da realidade.

Monitoramento e avaliagdo s&o componentes da gestdo que
permitem acompanhar e mensurar o alcance dos objetivos e metas estabelecidos no
plano. No entanto, exigem implantagdo de sistema operativo e gerencial de dados,
bem como dos fluxos de informagao sobre a Assisténcia Social, preferencialmente,
armazenados de forma informatizada, agregando precisdo e modernidade a gestao
da politica.

A PNAS aposta na tecnologia da informacgao para aperfeicoamento
da Assisténcia Social, ndo s6 como recurso para produgdo de dados, indices e
informagdes importantes para tomada de decisdo, mas, como mecanismo
necessario a padronizagdo preconizada no SUAS, e a divulgagdo dos programas,
projetos, servigos e beneficios de Assisténcia Social, garantindo a universalidade de
acesso aos usuarios.

Quanto a avaliagdo, a gestdo da politica de Assisténcia Social
sinaliza para o modelo participativo, que tem como eixo metodolégico “[...] o
envolvimento e a participagdo dos formuladores, gestores, implementadores e
beneficiarios no préprio processo avaliativo [...].” (AVILA, 2001, p. 86).

As praticas de monitoramento e avaliagdo permitem examinar mais
precisamente a capacidade de resposta da politica de Assisténcia Social as
demandas sociais, garantir resultados mensuraveis e referendar-se nos modernos
modelos de gestao que utilizam os critérios da eficiéncia, eficacia e efetividades para
medir e qualificar o desempenho.

A eficiéncia e a eficacia sédo indicadores de desempenho medidos
durante a execucédo do plano de Assisténcia Social. A efetividade € um indicador de
avaliagao posterior, mensurado apds a execugao das agdes propostas no plano para
quantificar e qualificar os impactos promovidos sobre a realidade.

O orcamento a ser trabalhado no plano depende de prévia

negociagdo com os governantes, considerando que a politica de Assisténcia Social
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ndo possui percentual’

, legalmente assegurado, nos orcamentos das trés esferas
de governo. Conhecer o montante a ser destinado a Assisténcia Social evita a
inoperancia do plano por insuficiéncia de recursos financeiros.

As acbes e orcamento do plano de Assisténcia Social articulam-se
com os demais instrumentos de gestdo dos Estados, ou seja, o Plano Plurianual
(PPA), a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO), Lei Orgamentaria Anual (LOA) e a
Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei n® 101/2000); este conjunto de regulamentacdes
norteia a administragcdo publica, respeitando as competéncias e atribuicbes de cada
ente federado, ao qual o plano de Assisténcia Social se integra garantindo a
exequibilidade dos objetivos idealizados.

As leis, PPA, LDO e LOA séao de iniciativa do Poder Executivo e
constituem instrumentos de apoio ao processo de planejamento. O PPA ¢é a lei que
estabelece diretrizes, objetivos e metas da administragdo publica e contempla os
trés ultimos exercicios de mandato e o primeiro do mandato seguinte para favorecer
a continuidade programatica entre as administragées. A LDO ¢é a lei que tem por
finalidade orientar na elaboragdao do orgamento anual, compreende parte das metas
e prioridades constantes do PPA, e, a LOA estima a receita e autoriza a despesa.

Estes instrumentos de gestdo contém:

» Medidas de carater executivo, normativo e indicativo a serem

adotadas;

= Metas e prioridades de curto e médio prazo da administracao;

= Disposi¢des sobre legislagdo tributaria;

= Disposi¢des sobre equilibrio entre receita e despesa;

= Normas a respeito de empenhos;

= Medidas para controle de gastos e avaliagao de resultados;

= Recursos e despesas previstos para cada exercicio.

Os primeiros planos de Assisténcia Social foram elaborados com
objetivos e metas para quatro anos, em consonancia com a vigéncia do PPA, porém,
o0 SUAS estabelece que eles sejam revistos anualmente, a partir da releitura da
realidade.

" A Conferéncia Nacional de Assisténcia Social realizada em 2007, sugere que o percentual a ser
destinado a Assisténcia Social ndo seja inferior a 5% do total do orgamento, nos trés niveis de
governo.
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O relatério anual € outro instrumento de gestdo assegurado pela
PNAS e permite identificar o cumprimento dos objetivos, metas e resultados
esperados no plano de Assisténcia Social.

A PNAS (BRASIL, 2004, p. 156) considera:

O Relatdrio de Gestao destina-se a sintetizar e divulgar informagdes
sobre os resultados obtidos e sobre probidade dos gestores do
SUAS as instancias formais do SUAS, ao Poder Legislativo, ao
Ministério Publico e a sociedade como um todo. Sua elaboragao
compete ao respectivo gestor do SUAS, mas deve ser
obrigatoriamente referendado pelos respectivos conselhos.

No contexto da Assisténcia Social, o plano é fundamental para a
construgdo da politica planejada, efetiva e de impacto sobre as situagdes de
vulnerabilidade e riscos sociais identificados nos territérios; viabiliza a
democratizagdo do processo decisorio e insere a Assisténcia Social no sistema de
planejamento global da Unido, dos Estados e Municipios.

Participam do processo de construcido do plano, os conselhos de
Assisténcia Social, mediante propostas e sugestdes. Esta instédncia contribui para
elaboracdo e tem como encargo aprovar o instrumento de gestdo nas trés esferas
de governo. Observar que o0s conselhos, compostos paritariamente por
representantes do poder publico e da sociedade civil, tenham conhecimento
suficiente e adequado sobre a politica de Assisténcia Social para deliberar e propor
acdes para sua efetividade. Esta € uma importante observacao tendo em vista que a
experiéncia profissional da autora do presente estudo tem comprovado o contrario.

Na tarefa de aprovagao do plano, os conselhos possuem autonomia
para modificar esse instrumento, especialmente no tocante a proposta de aplicagao
dos recursos financeiros, que devem estar em harmonia com os critérios de partilha
pactuados pelo conselho.

O conselho, em conjunto com o érgao gestor, define critérios de
partilha entre as ag¢des da politica de Assisténcia Social, viabilizando a transferéncia
de recursos financeiros alocados nos fundos para os programas, projetos, servigos e
beneficios. Estes critérios baseiam-se no conhecimento da realidade e identificacéo
das prioridades a serem trabalhadas. A tarefa requer competéncias técnicas e

conhecimento da realidade. Assim, todas as vezes que houver deliberagdes sobre
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as agdes de Assisténcia Social ha que se levar em consideragao os critérios de
partilha.

A implantagao e o bom funcionamento dos conselhos sao condi¢des
essenciais para a consolidagdo da gestdo descentralizada e participativa. Cabe ao
orgédo gestor de Assisténcia Social, nos respectivos ambitos de governo, garantir
suporte técnico e administrativo para o desempenho dos conselhos. A PNAS
determina que o Poder Executivo, através do érgéo gestor da Assisténcia Social,
disponibilize recursos materiais, financeiros, fisicos € humanos necessarios ao
funcionamento dos conselhos, mediante criagdo de secretaria executiva, objetivando
avancgar no desenvolvimento das acgdes sociais previstas.

Secretarias executivas sao criadas sob ato do Poder Executivo,
vinculadas ao 6rgao gestor e constituem apoio ao conselho, com a finalidade de:

= Oferecer suporte técnico-operacional,

= Subsidiar a realizagao de reunides ordinarias e extraordinarias;

= Apoiar comissbes tematicas e grupos de trabalho formados no

interior dos conselhos;

= Sistematizar informacdes que possam subsidiar as deliberagdes

do colegiado;

= Promover medidas necessarias ao cumprimento das

deliberagdes pactuadas;

= Tornar publicas as decisdes do conselho;

= Assessorar no preparo de pautas e articular os conselheiros para

as reunides;

= Secretariar reunides e outras atividades que surgirem no decorrer

do trabalho.

O fato de os conselhos passarem por processo de indicacdo e
eleicdo de seus membros a cada dois anos, permitida uma reeleigcdo, gera
permanente rotatividade de seus membros, dindmica que exige qualificagao
continuada dos conselheiros para o exercicio da funcao.

A PNAS reconhece a necessidade de investir na educacao
permanente e na construgédo de identidade dos atores da Assisténcia Social, dentre
eles os conselheiros, que desempenham o papel fundamental de acompanhar e

avaliar a gestao da politica.
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O Fundo de Assisténcia Social compde a estrutura de gestdo da
politica de Assisténcia Social e consiste em unidade orgamentaria criada em lei e
destinada a geréncia financeira da politica. Nele s&o alocados os recursos advindos
do co-financiamento das esferas de governo, compostos por um conjunto de contas
bancarias sob responsabilidade, coordenagédo e gerenciamento do 6rgao gestor da
politica da Assisténcia Social, além de controle e fiscalizagdo dos conselhos de
Assisténcia Social.

Esta estrutura “[...] ndo possui personalidade juridica propria, nem
autonomia administrativa e financeira [...]" (BRASIL, 2005c, p. 162), vincula-se a
administragcdo publica e constitui mecanismo de captacdo e apoio financeiro a
Assisténcia Social.

Para desempenho das atividades do fundo, o Poder Executivo das
respectivas esferas de governo indica um ou mais ordenadores de despesas,
denominado(s) gestor(es) do fundo, com atribuicdo de gerenciar, repassar e
contabilizar os recursos, de acordo com o plano de Assisténcia Social elaborado
pela instancia publica coordenadora da politica e aprovado pelo conselho.

Os gestores do fundo trabalham em sintonia com os gestores da
politica de Assisténcia Social, sob sua orientagdo, e devem conhecer legislacdes
orcamentarias, técnicas contabeis, normas de tribunal de contas e operacionalizagao
de unidade orgamentaria, requisitos que viabilizam o repasse de recursos para
programas, projetos, servicos e beneficios de forma agil, com reduzida fiscalizagao
burocratica, padronizacdo de instrumentais de controle fisico-financeiro e
permanente fluxo de informacgdes.

Esta unidade orgamentaria tem ainda como atribuicdo orientar,
receber e analisar, sistematicamente, a prestacédo de contas da rede co-financiada
pelo fundo, comparando a aplicagao dos recursos com os objetivos e metas contidos
no plano da Assisténcia Social.

Compete ao gestor do fundo, prestar contas as instancias co-
financiadoras da politica, respeitando normas pré-estabelecidas e utilizando
instrumentais pertinentes a prestacdo de contas padronizadas pelas instituicoes de
controle financeiro dos governos. Instrumentais simplificados e de facil entendimento
para registrar gastos e repasses de recursos, possibilitando compreensao,

apreciagao e aprovagao sistematica do conselho sobre as questdes orgcamentarias.
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A instituicdo dos fundos se traduz em gestdo transparente e
possibilita visualizar a aplicagado de todos os recursos destinados a politica. O gestor
do fundo se compromete a disponibilizar todas as informagdes sobre o recebimento
e destinagdo dos recursos para o conselho, érgdo gestor e os cidadaos
interessados.

O Fundo de Assisténcia Social € instrumento de gestdo que garante
distribuicdo equitativa e justa dos recursos, possibilita retroalimentagdo do
planejamento e viabiliza a gestdo democratica dos recursos mediante participagao
efetiva dos conselhos.

A gestdo descentralizada e participativa da Assisténcia Social
compreende, além da institucionalizagdo das estruturas do 6rgao gestor, fundo,
conselho e elaboragdo do plano, também a gestdo do trabalho, a articulagéo
permanente entre as politicas sociais e entre as redes socioassistenciais.

Com referéncia a gestdo do trabalho, o SUAS aponta para a
necessidade da estruturagao e requalificagdo do setor publico e elege a politica de
recursos humanos como eixo decisivo para a qualidade dos servigos. A manutengao
do quadro de pessoal qualificado na quantidade necessaria torna-se
responsabilidade dos entes publicos.

Sob esta légica, a NOB-RH/SUAS assegura que o preenchimento
dos cargos publicos para execugao da Assisténcia Social acontega através da
criacao desses cargos em lei, e nomeagao por concurso publico. Prevé a aprovagao
de Plano de Carreira, Cargos, Salarios e Politica de Qualificacdo Profissional para
trabalhadores da Assisténcia Social como incentivo a produtividade, empenho e
capacidade técnica nas agdes sociais.

De acordo com a NOB-RH/SUAS (BRASIL, 2005c) as diretrizes para
a gestao do trabalho pressupdem:

= Conhecer os profissionais que atuam na Assisténcia Social,

caracterizando suas expectativas de formacédo e capacitagao
para constru¢ao do SUAS;

= Propor estimulo e valorizacdo desses trabalhadores

= |dentificar os pactos necessarios entre gestores, servidores,

trabalhadores da rede socioassistencial, com base no
compromisso da prestagcao de servigos permanentes ao cidadao

e da prestacao de contas de sua qualidade e resultados;
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= Uma politica de gestdo do trabalho que privilegie a qualificagdo
técnico-politica dos agentes.

Os parametros da gestdo do trabalho estendem-se a todos os
trabalhadores do SUAS, inclusive aqueles que prestam servigo nas organizagdes e
entidades de Assisténcia Social.

A efetividade dos pressupostos desta norma operacional depende
da adesdo e do compromisso dos gestores da Assisténcia Social com a qualidade

dos servigos oferecidos pela rede socioassistencial.

Esta Norma é um instrumento de gestdo que so tera eficacia se o
seu conteudo for amplamente pactuado e assumido entre os
gestores da Assisténcia Social e se houver adesdo as suas
diretrizes. Estas devem auxiliar os Conselhos de Assisténcia Social
em relagédo as suas tarefas de controle social da gestdo do trabalho
no SUAS, e deve ser também uma referéncia para os trabalhadores.
(BRASIL, 2005c, p. 10).

No tocante a articulagdo entre as politicas sociais e as redes
socioassistenciais, essa face da gestdo aposta no compartiihamento de
conhecimentos, acdes e responsabilidades, como forma ampliada de abordar as
expressoes da questao social e concretizar a protecéo social.

No entanto, as politicas sociais sao setoriais e se apresentam,
tradicionalmente, desarticuladas, com redes de servigos especificas, mas atendendo
0s mesmos usuarios. A gestao intersetorial assegurada na PNAS propde acabar
com a fragmentagcdo das necessidades sociais, 0 paralelismo de agbes e a
divergéncia de objetivos, implicando mudanga na pratica e na cultura das
organizacdes gestoras das politicas sociais.

A intersetorialidade requer dos gestores dessas politicas, novas
atitudes, criacdo de espacos permanentes para troca, tomada de decisbes e
avaliacdo de resultados, implicando envolvimento dos varios profissionais que atuam
nos servigos e a participagao e o protagonismo dos usuarios.

A articulagdo entre as politicas necessita comunicagao permanente
entre as estruturas e planejamento conjunto entre as politicas. A PNAS assegura
como principais politicas a serem articuladas, as que compdem a Seguridade Social;

Saude, Previdéncia e Assisténcia Social.
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A gestao intersetorializada exige compromisso dos gestores das
politicas com a populagao usuaria, otimizacdo de recursos humanos, financeiros e
materiais, objetivando qualificar as intervengdes, reduzir o tempo de execugao e
ampliar os resultados de impacto pretendidos.

A gestdo descentralizada e participativa perpassa pela articulagéo
das redes sociossistenciais através de mapeamento das entidades e organizagdes
de Assisténcia Social que compdem o territério, assim como de levantamento dos
servigos oferecidos, publico atendido, area de abrangéncia, recursos disponiveis,
caracteristicas da direcao e perfil dos dirigentes.

Compor as redes socioassistenciais apresenta o desafio de
direcionar os diferentes objetivos das organizagdes que integram a malha de
servigcos da Assisténcia Social para o planejamento e desenvolvimento de agdes
interdependentes, voltadas para os principios e diretrizes assegurados no SUAS.
Implica habilidade administrativa para desenvolver sinergia, tomar decisées que
contemplam interesses e metas comuns, negociando e estabelecendo condi¢cdes
continuadas para que os atores tenham o mesmo grau de importancia, ganhos e
compromissos. O equilibrio da rede depende de padronizagédo de servigos, regras,
delegacéao de atribui¢des, procedimentos e estratégias de acéo coletivas.

Importante considerar que no processo de articulagdo das redes, as
organizagdes sao limitadas no cumprimento de metas e determinadas atividades, o
que torna necessario qualificacdo continuada dos atores para assegurar a unidade
de interesses e objetivos.

Compete ao o6rgao gestor da politica de Assisténcia Social prever no
planejamento estratégias para a gestao intersetorializada e em sistema de redes
socioassistenciais considerando-se essas articulagcbes mecanismos fundamentais
para atendimento das necessidades dos cidaddos e a melhoria na geréncia da
politica.

No contexto da descentralizagdo, os municipios sdo responsaveis
pela materializagdo da politica de Assisténcia Social. A dindmica do processo de
transferéncia de competéncias para os governos locais, ocorrida nos ultimos
dezessete anos, leva a necessidade do aprimoramento da gestdo publica por parte
dos municipios, sobre os quais recai a competéncia de ofertar servigos de qualidade,

usar de forma responsavel os recursos e garantir direitos dos cidadaos.
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Embora o pacto federativo delibere autonomia politica, legislativa,
administrativa, financeira e organizativa aos municipios, estes ainda necessitam
desenvolver real capacidade para realizagdo das competéncias constitucionais.

A gestao eficaz das politicas publicas pelos municipios, depende de
capacidade técnica para encontrar solucdes proprias, ampliar a arrecadacao, romper
com a dependéncia de transferéncias governamentais e aumentar a captacédo de
recursos.

O SUAS atribui aos municipios, além dos aspectos da gestdo da
politica de Assisténcia Social observados no decorrer deste texto, escalas com
niveis de gestdo, concedidas de acordo com a capacidade técnica e operativa
apresentada por eles. Trata-se de inscrevé-los nas gestdes iniciais, basica e plena,
levando em consideragdo que cada nivel apresenta exigéncias especificas e
condiciona o repasse de recursos dos fundos estaduais e federal para os fundos
municipais.

Para habilitar o municipio na gestdo inicial, a NOB/SUAS
(BRASIL, 2005c, p. 152) assegura como requisitos: comprovagao de criagao e
funcionamento do conselho; criagcdo e funcionamento do fundo; elaboracido do
plano, alocagdo de recursos financeiros préprios no fundo e apresentacdo dos
instrumentos legais de comprovagao dessas estruturas.

A habilitagdo da gestao basica requer organizagdo do municipio para
operacionalizar a protegao social basica através das comprovagdes necessarias a
gestao inicial, acrescidas de: instituicdo do CRAS; manutencdo de estrutura para
recepcao, identificacdo, acompanhamento e orientacdo dos beneficiarios do BPC,
com no minimo um profissional de Servigo Social para oferecer este servigo; plano
de insergdo e acompanhamento dos beneficiarios do BPC e estrutura da secretaria
executiva do conselho.

Na gestdo plena, o municipio deve cumprir todos os requisitos da
gestdo basica, bem como: criacdo e funcionamento do conselho municipal dos
direitos da crianga e do adolescente e conselho tutelar; demonstrar capacidade
instalada na protec&o social especial de alta complexidade; realizar diagndstico das
areas de vulnerabilidade e risco social; cumprir pacto de resultados com base em
indicadores sociais pactuados pela CIB e deliberados pelo Conselho Estadual de
Assisténcia Social; instalar e coordenar sistema municipal de monitoramento e

avaliacdo das acbes da Assisténcia Social por nivel de prote¢do social basica e
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especial; alojar as atividades e o gestor do fundo no érgdo gestor da politica, e
elaborar e executar politica de recursos humanos, com implantagdo de plano de
carreira para os servidores publicos que atuam na Assisténcia Social.

Considera-se complexa a gestdo da Assisténcia Social preconizada
pela LOAS, PNAS e NOB/SUAS, porque implica novas estruturas, instrumentos,
recursos humanos, fisicos, financeiros, praticas planejadas, organizadas,
controladas, articuladas e dirigidas. Exigéncias que levam a necessidade de
gestores publicos inteligentes, comprometidos com a gestdo inovadora, portadores
de habilidades para relagdes interpessoais, além de entusiasmados com as
possibilidades de a politica de Assisténcia Social propiciar servicos de qualidade,
dignidade e autonomia aos cidadaos que dela necessitarem.

O gestor publico da Assisténcia Social consiste no facilitador e
mediador da gestdo compartilhada, subentendendo-se que o éxito dos principios e
diretrizes da politica depende, em grande parte, das habilidades que ele possuir e
desenvolver.

Na gestdo descentralizada e participativa, o perfil do gestor torna-se
vetor para consolidagéo de avangos na democracia e cidadania. Avila (2001, p. 109)
enumera habilidades inerentes ao gestor:

e ser capaz de comunicar-se com eficacia, interna e
externamente, dando e recebendo as informagdes necessarias
a agao organizacional e social;

o ter capacidade de lideranga, buscando interagéo e aglutinando
esforgos; para tanto, é preciso estar aberto a criticas e permitir
a participacao;

e ser capaz de analisar permanentemente os contextos interno e
externo, de adaptar-se as novas situacbes e de pensar
estrategicamente o futuro; para isso concorrem, além da busca
constante de informagdes, o uso da criatividade, a flexibilidade
€ uma postura propositiva;

e promover um processo constante de capacitagdo do seu
pessoal, estimulando a formagdo e manutengcdo de um grupo
com espirito analitico-critico capaz de compreender o contexto
onde se processam as mudangas (organizacionais e do
ambiente externo), o que os levara a serem, também, agentes
de transformacao;

e ter capacidade de negociagdo e conhecimento; essas
habilidades contribuirdo para uma melhor administracdo de
conflitos, para a ampliagdo do universo de atuacdo da
organizagao (buscando a formagao de parcerias, por exemplo)
e para a “venda” da importancia e legitimidade dos projetos, o
que favorecera a captacao de recursos;
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e ter sensibilidade para definir prioridades, para decidir; ser
intuitivo e assumir riscos;

e dar transparéncia a gestao;

e ser capaz de organizar-se “administrativamente”.

Pode-se afirmar que a gestdo proposta pelo SUAS exige
compreender conceitos e teorias da pratica administrativa acrescidos do auxilio das
ciéncias da informatica e dominio das ciéncias sociais e humanas enquanto
elementos que explicam o pensamento e a agao.

Na esfera municipal encontram-se varios assistentes sociais
exercendo a fungdo de gestor da politica de Assisténcia Social. “Ndo podemos
esquecer que as politicas sociais vém se constituindo historicamente em mediag¢des
fundamentais para o exercicio do trabalho do assistente social.” (BAPTISTA;
BATTINI, 2009, p. 108).

Entende-se que esse profissional ocupando os espagos da gestédo
da Assisténcia Social consegue, pelas caracteristicas da sua formacéo, ultrapassar
os procedimentos formais da democracia, buscando caminhos para negociar
interesses, direitos da populagéo e promover a justica e a equidade social.

A gestado publica, enquanto campo de estudo e intervengdo do
Servigo Social, ainda tem desafios a superar. O ensino universitario e as pesquisas
constituem elementos para a qualificagdo e o aprimoramento da pratica profissional

no desempenho da gest&o.



CAPITULO 3
O CENARIO DA PESQUISA
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3.1 Desenvolvimento da Pesquisa

A presente investigacdo baseou-se no método indutivo que, a partir
de premissas menores, permite chegar as generalidades, articulando teoria, o
conhecimento sobre a realidade, com a realidade empirica. De acordo com Cosac
(1998, p. 48), este estudo é “[...] entendido como um processo dinamico, objetivo e
natural, estabelecido entre a realidade investigada e a ldgica do pensamento
manifestado nos depoimentos dos sujeitos [...]".

Segundo Marconi e Lakatos (2000, p. 86) “[...] indug¢do € um
processo mental por intermédio do qual, partindo de dados particulares
suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal, ndo contida
nas partes examinadas”. O método indutivo conduz ao raciocinio de que o conteudo
€ mais amplo que as premissas nas quais se baseiam.

Para Cervo e Bervian (1996, p. 25),

Pode-se afirmar que as premissas de um argumento indutivo correto
sustentam ou atribuem certa verossimilhanga a sua conclusio.
Assim, quando as premissas sao verdadeiras, o melhor que se pode
dizer é que a sua conclusdo é, provavelmente, verdadeira.

O estudo utiizou a abordagem qualitativa, considerando o
estabelecimento de contato direto e aproximagdes sobre a trajetéria profissional dos
sujeitos, aprofundando reflexdes sobre o que pensam a respeito do objeto da
pesquisa. “Ou seja, ela trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das
aspiragoes, das crencas, dos valores e das atitudes [...].”

Martinelli (1994, p. 16) afirma:

No que se refere as pesquisas qualitativas é indispensavel ter
presente que, muito mais do que descrever um objeto, buscam
conhecer trajetdrias de vida, experiéncias sociais dos sujeitos, o
gque exige grande disponibilidade do pesquisador e um real
interesse em vivenciar a experiéncia da pesquisa.

A andlise qualitativa ocorreu a partir dos depoimentos dos sujeitos

da investigacdo, o que deu vida ao objeto de estudo e ampliou a possibilidade de se
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conhecerem a pratica, a experiéncia e o pensamento desses sujeitos através do
dialogo e das narrativas verbalizadas.

Na construgdo e ampliacdo do conhecimento sobre o objeto
enfocado foi aplicado o estudo de pesquisa exploratério e descritivo, mediante
cuidadoso levantamento do eixo teorico, embasado em autores considerados
relevantes na abordagem do tema estudado. Dada a complexidade do objeto de
pesquisa e sua caracteristica interdisciplinar, o estudo exploratério consistiu na
consulta bibliografica e investigacao tedrica sobre Politicas Sociais, gestao, Servigo
Social, Administragao e Direito.

Para Gil (1994, p. 45) as pesquisas exploratérias visam:

[...] proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito [...]. Pode-se dizer que estas pesquisas tém
como objetivo principal o aprimoramento de idéias ou a descoberta
de intuicdes.

Os estudos de natureza descritiva buscam desvendar as
caracteristicas de um fenbmeno, podendo considerar como objeto de pesquisa uma
determinada situagédo, um individuo ou até mesmo um grupo (RICHARDSON, 1999).

No processo de compreensao sobre o objeto de estudo foram
realizadas consultas na Biblioteca da Universidade Estadual Paulista (UNESP),
particularmente na Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais — campus de Franca,
no Centro Universitario de Franca (UNIFACEF), a internet, além da aquisicdo de
varias obras pertinentes a tematica. Ainda, pesquisas das legislagdes pertinentes a
Politica Nacional de Assisténcia Social e as demais que dela decorrem com a clara
finalidade de situar a proposta da intersetorialidade e a questdo das redes
socioassistenciais constantes no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

O processo de investigagdo tedrico-metodoldgica consistiu em
leituras e fichamentos das obras relacionadas ao tema, possibilitando reconhecer a
pluralidade apresentada nos debates tedricos e a construgdo do trabalho amparado
na cientificidade que,

[...] caminha sempre em duas dire¢des: numa, elabora suas teorias,
seus métodos, seus principios e estabelece seus resultados; noutra,
inventa, ratifica seus caminhos, abandona certas vias e encaminha-
se para certas diregdes privilegiadas. (MINAYO, 2007, p. 11-12).
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As varias correntes teoricas estudadas instigaram permanente
reflexdo acerca do objeto de estudo — o Servigo Social e o processo de assessoria
na gestdo da Politica de Assisténcia Social na esfera municipal, enfocando a
trajetdria histérica da Politica de Assisténcia Social no Brasil, as conquistas trazidas
pela LOAS, pelo SUAS e a gestao descentralizada e participativa proposta.

O Estado de Sao Paulo, para consecugado da politica de Assisténcia
Social, se organiza através de uma Secretaria Estadual de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (SEADS), responsavel pela formulagdo, coordenagao,
implantagdo, avaliagdo e gestdo da Politica Estadual de Assisténcia Social,
descentralizada em 26 Diretorias Regionais de Assisténcia e Desenvolvimento Social

(DRADS™), localizadas nas regides administrativas, conforme apresentado no mapa 1.
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MAPA 1 — Regides Administrativas do Estado de Sao Paulo — Diretorias Regionais de
Assisténcia e Desenvolvimento Social do Estado de Sao Paulo.

Fonte: Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SEADS). (SAO PAULO, online).

> As DRADS em ordem alfabética: Alta Noroeste em Aracgatuba, Alta Paulista em Dracena, Alta
Sorocabana em Presidente Prudente, Araraquara, Avaré, Baixada Santista em Santos, Barretos,
Bauru, Botucatu, Campinas, Capital Sdo Paulo, Fernandépolis, Franca, Grande Sdo Paulo ABC em
Santo André, Grande SZo Paulo Leste em Mogi das Cruzes, Grande S&o Paulo Norte em
Guarulhos, Grande Sao Paulo Oeste em Osasco, Itapeva, Marilia, Mogiana em Sao Jodo da Boa
Vista, Piracicaba, Ribeirdo Preto, Sdo José do Rio Preto, Sorocaba, Vale do Paraiba em Sao José
dos Campos e Vale do Ribeira em Registro.



146

O universo da investigagdo ficou delimitado na Regiado
Administrativa de Franca'®, por ser sede administrativa de governo definida pela
Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SEADS), Diretoria
Regional de Assisténcia e Desenvolvimento Social de Franca (DRADS-Franca).
Compreende 23 municipios da regido nordeste do Estado de Sao Paulo e tem a
cidade de Franca como sede regional. O mapa 2 apresenta 0os municipios que

compdem a regiao:

DIRETORIA REGIONAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL DE FRANCA

; Regidio
\ de Franca

\ (e ra
Aramina Rifaina
Migueldpolis Buritizal Pedregulho

huverava Jeriquara

ltirapua

Morro Agudo Orlandia  Muporan

Batatais

MAPA 2 — Regidao Administrativa de Franca - Diretoria Regional de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - DRADS/Franca. B
Fonte: Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SEADS). (SAO PAULO, online).

No mapa acima o municipio de Sdo Joaquim da Barra encontra-
se destacado porque até o ano de 2004 a regido administrativa de Franca, para

consecugdao da Assisténcia Social, era formada por trés sub-regides

A Regido Administrativa de Franca é composta pelos municipios de Aramina, Batatais, Buritizal,
Cristais Paulista, Franca, Guara, Igarapava, lpua, Itirapua, ltuverava, Jeriquara, Migueldpolis, Morro
Agudo, Nuporanga, Orlandia, Patrocinio Paulista, Pedregulho, Ribeirdo Corrente, Restinga, Rifaina,
Sales Oliveira, Sdo Joaquim da Barra e S&do José da Bela Vista.
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administrativas que dispunham de Escritérios Regionais de Assisténcia Social
(ERAS) ligados a DRADS de Franca, sendo um em ltuverava, um em Franca e
outro em Sao Joaquim da Barra. Com o reordenamento institucional da SEADS
(2004), que organizou a Assisténcia Social por meio do Programa Estadual de
Protecdo Social Basica e Especial, visando a agilidade administrativa, reducéo
de custos e aprofundamento do processo de descentralizacdo e municipalizagao,
os ERAS foram extintos, passando a integrar a regido administrativa de Franca.

Esta regidao do Estado de Sao Paulo abrange municipios de varios
portes'” sendo um de grande porte, um de médio porte, sete de pequeno porte Il e
catorze de pequeno porte |, ocupando os niveis de gestdo atribuidos pela Politica
Nacional de Assisténcia Social: inicial, basica e plena.

A regido apresenta diversidade quanto ao indice Paulista de
Vulnerabilidade Social (IPVS), indicador que combina duas dimensdes:
socioeconémica e demografica, classificando os municipios paulistas em 6 grupos
de acordo com a vulnerabilidade social: grupo 1 — nenhuma vulnerabilidade; grupo 2
— vulnerabilidade muito baixa; grupo 3 - vulnerabilidade baixa; grupo 4 -
vulnerabilidade média; grupo 5 — vulnerabilidade alta e; grupo 6 — vulnerabilidade
muito alta.

A tabela 1 demonstra as caracteristicas quanto a populacéo, porte e

vulnerabilidade social dos municipios da regidao de Franca/SP.

" Consideram-se municipios de pequeno porte | os que possuem populagdo de até 20.000
habitantes; pequeno porte Il com populagédo entre 20.001 e 50.000 habitantes; médio porte de
50.001 a 100.000 habitantes; grande porte de 100.001 a 900.000 e, metrépole, mais de 900.000
habitantes.
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TABELA 1 - Caracteristica populacional, porte dos municipios e grupos do

indice Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS) dos municipios
da Regido Administrativa de Franca/SP

MUNICIPIO POPULACAO PORTE Grupo IPVS
Aramina 5.375 Pequeno | 5
Batatais 56.787 Médio 3
Buritizal 3.949 Pequeno | 4
Cristais Paulista 7.485 Pequeno | 5
Franca 342.312 Grande 3
Guara 21.251 Pequeno Il 5
Igarapava 29.274 Pequeno Il 4
Ipua 15.633 Pequeno | 4
ltirapua 5.841 Pequeno | 5
ltuverava 39.833 Pequeno Il 4
Jeriquara 3.438 Pequeno | 5
Migueldpolis 20.955 Pequeno I 4
Morro Agudo 28.923 Pequeno I 2
Nuporanga 6.748 Pequeno | 5
Orlandia 38.960 Pequeno Il 1
Patrocinio Paulista 13.123 Pequeno | 3
Pedregulho 16.143 Pequeno | 4
Restinga 6.710 Pequeno | 4
Ribeirdo Corrente 4.623 Pequeno | 5
Rifaina 3.775 Pequeno | 5
Sales Oliveira 8.319 Pequeno | 3
Sao Joaquim da Barra 46.452 Pequeno Il 3
Sao José da Bela Vista 8.798 Pequeno | 4

Fonte: Elaborada pela pesquisadora com base em dados disponibilizados pela Fundagao
SEADE, projegao para 2010.
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O grafico a seguir demonstra, em porcentagem, os municipios da

regidao ocupando os portes populacionais definidos na PNAS.

Grande
4,35%

Médio
4,35%

Pequeno 11
30,43%

Pequeno 1
60,87%

B Pequeno 1
O Pequeno 11
B Médio

O Grande

GRAFICO 1 - Porte Populacional dos municipios que compdem a regido de Franca/SP.

Fonte: Diagnéstico da regido administrativa de Franca, elaborado pela DRADS/Franca, 2010.

No que se refere a gesté\o18 dos 23 municipios para execucao da

Politica de Assisténcia Social, a regido conta com 6 municipios em gest&o inicial, 14

em gestdo basica e 3 em gestdo plena. O grafico 2 apresenta a informacdo em

percentuais.

Plena
13%

Basica
61%

Inicial

B Inicial
O Basica
B Plena

GRAFICO 2 - Niveis de gestido dos municipios da Regido Administrativa de Franca/SP.

Fonte: Diagndstico da regido administrativa de Franca — DRADS/Franca, 2010.

'® Norma Operacional Basica do SUAS (Resolugdo CNAS 130 de 15/07/2005) - Tipos e Niveis de

Gestao do Sistema Unico de Assisténcia Social.
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As informagdes do grafico apontam que a maioria dos municipios
encontra-se na gestdo basica da politica de Assisténcia Social, o que implica em
importante avango técnico-operacional, destacando-se a necessidade de existéncia
de CRAS, realizagado de diagnostico das areas de vulnerabilidade e manutencéo de
secretaria executiva no conselho municipal de Assisténcia Social, ou seja, exige-se
suporte técnico basico para o gerenciamento da politica.

Em segundo lugar estdo os municipios em gestao inicial, aqueles
que reunem condigdes minimas para participar do processo descentralizado e
participativo; e, por ultimo, os municipios em gestao plena, que atribui condigao total
de gerenciamento da politica ao municipio.

Com relagado aos aspectos econdmicos e sociais, segundo dados
colhidos junto & Fundagdo SEADE, ao indice Paulista de Vulnerabilidade Social
(IPVS) e ao Iindice Paulista de Responsabilidade Social (IPRS), a regido
administrativa de Franca apresenta como principais atividades econOmicas: a
agroindustria, concentrada, majoritariamente, no refino de alcool e acucar,
processamento de graos, producao de carne bovina e leite tipo C; o cultivo de cana-
de-agucar, café, soja, milho, sorgo e outros grdos em menor escala; a agropecuaria,
com predominio da criagdo de gado de corte e produgao leiteira; a industria de
calgado masculino e lingerie, fortemente concentrada na cidade de Franca; e o setor
terciario (comércio e servigos) , em expansao.

A regiao representa importante pélo de diamante, especializado na
lapidagc&o e comercializagdo de gemas, tradicional no mercado exterior.

O municipio de Franca € de grande porte e referéncia regional na
prestacdo de servigos de saude (Hospital do Céancer, Hospital do Coragédo, Santa
Casa de Misericordia) e educacéao (Faculdades e Universidades).

Os vinte e trés municipios que compdem a regido, assim como a
maioria dos municipios brasileiros, apresentam consideraveis indices de
vulnerabilidade social decorrentes de fendmenos diversos como: ciclo de vida, tipo
de arranjo familiar, escolaridade, renda corrente, formas de inser¢do no mercado de
trabalho, condicdes de saude e acesso as politicas sociais, sinalizando para a
importancia da gestdo proposta pela politica de Assisténcia Social, calcada na
implantacdo de programas, projetos e servigos voltados para o atendimento das

demandas peculiares a realidade de cada territério, centrada na familia e no
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individuo, compromissada com a autonomia, subsisténcia e qualidade de vida da
populacio.

No recorte do universo foi utilizada a amostra ndo probabilistica
intencional, correspondente a cem por cento da area de abrangéncia referente a 142
regido administrativa do Estado de S&o Paulo, Franca. Segundo Barros e Lehfeld

(1986, p. 107), a composigao da amostra ndo probabilistica intencional ocorre:

De acordo com uma estratégia adequada, os elementos da amostra
sdo escolhidos. Estes se relacionam intencionalmente com as
caracteristicas estabelecidas. [...] O pesquisador, portanto, se dirige
intencionalmente a grupos de elementos dos quais deseja a opinido.

Na amostra ndo probabilistica intencional, Marconi e Lakatos (2008,
p. 38) ressaltam, “[...] o pesquisador esta interessado na opinido (agdo, intengao
etc.) de determinados elementos da populagéo [...].”

Em decorréncia do universo, a amostra incidiu sobre as cidades
cujos sujeitos, assistentes sociais, atuam na area de assessoria, particularmente na
gestédo da politica da Assisténcia Social, selecionados de acordo com os seguintes
critérios de prestacao de servigo:

» Profissionais autdnomos, prestadores de servigos em assessoria;

= Profissionais membros de empresas de assessoria;

» Profissionais que atuam no campo de assessoria ha mais de um

ano.

Na identificagdo dos sujeitos, foi realizado um levantamento
preliminar no terceiro bimestre de 2009, mediante contato telefbnico e
encaminhamento de oficio®, via correio e e-mail, para os 6rgdos gestores da politica
de Assisténcia Social das vinte e trés prefeituras, o que possibilitou reconhecer o
numero de assistentes sociais atuando na implantacdo da politica de Assisténcia
Social na regido administrativa de Franca/SP.

A Tabela 2 apresenta o numero de assistentes sociais atuando

diretamente na Politica de Assisténcia Social nos municipios que compdem a regiao.

% Apéndice A
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TABELA 2 - Numero de Assistentes Sociais por cidade atuando na
implantacao da Politica Nacional de Assisténcia Social na
Regido Administrativa de Franca/SP

Cidade Numero de Assistentes Sociais
Municipio Assessores
Grad. Espec. | Mest. | Dout. | Autébnomo | Empresa
Aramina 2
Batatais 11
Buritizal 3 1
Cristais Paulista 3
Franca 33 3 0 4 2
Guara 4 1 1 0
Igarapava 4 1
Ipud 2
Itirapua 1
ltuverava 3 1
Jeriquara 2
Migueldpolis 3
Morro Agudo 4
Nuporanga 4
Orlandia 3 5
Patrocinio Paulista 1
Pedregulho 2
Restinga 1
Ribeirdo Corrente 1
Rifaina 1
Sales Oliveira 4
Sao Joaquim da Barra 7
S&o José da Bela Vista 3
Total 101 9 3 0 5 2

Fonte: Elaborada pela pesquisadora.
Legendas: (Grad. — Graduagao; Espec. — Especializagdo; Mest. — Mestrado; Dout.- Doutorado).

Os vinte e trés gestores municipais da Politica de Assisténcia Social
da Regido Administrativa de Franca, prontamente responderam o oficio, vinte e dois
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via e-mail e um via telefone, identificando-se, assim, a existéncia de sete assistentes
sociais trabalhando em assessoria, sendo quatro na politica de Assisténcia Social e
trés em mais de uma politica social, o que revela o reduzido numero de profissionais
atuando nesta area na regiao.

Dos sete profissionais, independentemente de trabalharem como
assessores na regido, a maioria, seis, sdo moradores da cidade de Franca e apenas
um da cidade de Guara. O mapa 3 apresenta onde estdo localizados esses
profissionais.

lgarapava

4 e

Migueldpolis

Cristais Paulista

Morro Agudo

Orlandia Nuporanga

Sales Oliveira

Assistentes Sociais Assessores

Patrocimio Pauli

*

MAPA 3 — Quantidade e localizagao dos Assistentes Sociais Assessores
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

O indicador de 85,7% dos assistentes sociais assessores estarem
concentrados em Franca relaciona-se ao fato de ser esta a maior cidade da regiao,
onde esta localizado curso de Servico Social da Faculdade de Ciéncias Humanas e
Sociais — UNESP, campus de Franca, que oferece formagao na Graduacao e Poés-
graduacao (stricto sensu), configurando-se como referéncia regional em qualificagéo
profissional.
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A tabela 3 demonstra a disposicdo dos assistentes sociais

assessores.

TABELA 3 - Numero de Assistentes Sociais que prestam Assessoria na
Politica de Assisténcia Social na Regiao Administrativa de
Franca/SP

Cidade Autdbnomo Empresa de Assessoria

Aramina

Batatais

Buritizal

Cristais Paulista

Franca 4 2
Guara 1 0

Igarapava

Ipua

ltirapua

ltuverava

Jeriquara

Migueldpolis

Morro Agudo

Nuporanga

Orlandia

Patrocinio Paulista

Pedregulho

Restinga

Ribeirdo Corrente

Rifaina

Sales Oliveira

Sao Joaquim da Barra

Sao José da Bela Vista

Total 5 2

Fonte: Elaborada pela pesquisadora
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A selecao dos sujeitos compreendeu cem por cento dos assistentes
sociais trabalhando no campo da assessoria, na amostra do universo da pesquisa,
compreendendo os sete profissionais identificados, tanto autbnomos quanto
membros de empresa de assessoria, com 0s quais foram realizados contatos
formais e informais.

Iniciou-se pelos contatos informais, mediante levantamento de
telefones e enderegos dos sujeitos da investigagao.

O primeiro contato formal com os sujeitos foi estabelecido via
telefone, para apresentagcdo do objeto de estudo e convite para participar da
pesquisa. Logo no primeiro contato foram agendadas duas entrevistas, os demais
sujeitos solicitaram novo contato para agendamento.

Um dos sujeitos, membro de empresa de consultoria, embora tenha
demonstrado grande interesse pela pesquisa, ndo participou, pois havia sido
convidado para trabalhar em Brasilia-DF, como integrante do quadro de profissionais
do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome; a distancia inviabilizou
a realizagdo da entrevista. Outro sujeito com o qual foram estabelecidos varios
contatos chegou a agendar a entrevista, mas ndo compareceu no dia e horario
combinados; em um segundo contato, mostrou-se indisponivel para participar.

Os cinco sujeitos entrevistados, desde o primeiro contato,
apresentaram grande disponibilidade para participar da pesquisa, contribuindo
efetivamente para a realizagao do trabalho de campo.

Uma das entrevistas foi remarcada por motivo de compromisso do
sujeito, porém ocorreu dentro do prazo previsto. Todas as entrevistas foram
realizadas no primeiro semestre de 2010.

No ato das entrevistas foi disponibilizado aos sujeitos o formulario
semi-estruturado® utilizado na pesquisa, contendo dados sobre o perfil profissional
dos entrevistados e quatro perguntas abertas. Os sujeitos preencheram, no proprio
instrumental, as informacdes sobre o perfil profissional e tomaram conhecimento das
questdes que nortearam os questionamentos.

A aplicagdo de formulario semi-estruturado viabilizou o

estabelecimento de dialogo com os sujeitos tendo em vista a finalidade de conhecer

2 Apéndice B
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a experiéncia de trabalho para compreender a contribuicdo profissional no campo da
assessoria.

As perguntas abertas possibilitaram aos entrevistados falar
livremente de acordo com a compreensdo e o significado que atribuem a cada
questao, favorecendo a coleta de grande numero de informagdes sobre o objeto de
estudo.

No processo de entrevista foi utilizada a técnica da observacao
direta e sistematica, que agrega valor a analise dos dados a partir da fala dos

sujeitos. Para Marconi e Lakatos (2008, p. 78):

Na observacgao sistematica o observador sabe o que procura e o
que carece de importancia em determinada situacdo; deve ser
objetivo, reconhecer possiveis erros e eliminar sua influéncia sobre
0 que vé ou recolhe.

As entrevistas foram registradas em gravador, com prévia
autorizagdo dos sujeitos da pesquisa, o0 que permitiu captar fielmente as falas,
posteriormente transcritas, organizadas e analisadas enquanto parte integrante do
conteudo tematico da presente investigagao.

As entrevistas tiveram duragdo média de uma hora e meia e
possibilitaram conhecer como e por que aconteceu o engajamento do profissional na
pratica da assessoria, o seu perfil e o trabalho de assessoria na gestado da Politica
de Assisténcia Social.

A pesquisa viabilizou reflexdes sobre como os sujeitos vém
contribuindo na efetivagdo do SUAS nos municipios em que atuam e quais as
possibilidades da assessoria para o Servigo Social.

Na interpretagdo dos dados, foi utilizada a analise do discurso,
objetivando compreender, criticamente, o sentido das comunicagdes estabelecidas

com os sujeitos.

O objetivo basico da Analise do Discurso é realizar uma reflexao
geral sobre as condi¢gdes de produgao e apreensao da significagao
de textos produzidos nos mais diferentes campos: religioso,
filosofico, juridico e sécio-politico. Ela visa a compreender o modo
de funcionamento, os principios de organizagdo e as formas de
producao social do sentido. (MINAYO, 2004, p. 211).
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ApOs transcricdo, leitura e reflexdo dos discursos resultantes das
entrevistas, eles foram organizados e analisados em forma de texto, com recorte das
formulagcbes que enfatizaram o objeto de estudo, o significado, as expressdes e
proposi¢cdes contidas nas falas dos sujeitos, relacionando-as com o conhecimento
tedrico adquirido para elaborar a sintese interpretativa.

No decorrer da analise das falas dos entrevistados, em acordo com
as orientagdes do Comité de Etica em Pesquisa da UNESP, campus de Franca,
foram utilizados nomes ficticios, como forma de manter o sigilo da identidade deles.
A opcéo pelo uso de nomes proprios atribuiu vida as falas. Os sujeitos receberam os
seguintes nomes: Jodo; Helena; Paula; Rafaela e Tania.

3.2 O Perfil dos sujeitos

Os contatos com os sujeitos, assistentes sociais que atuam na area
e assessoria, consistiram em momentos gratificantes e de maior encantamento com
a pesquisa, uma experiéncia que realimentou a crenca da pesquisadora quanto a
capacidade do Servico Social de operacionalizar politicas sociais que realmente
promovam mudangas positivas na vida da populacdo usuaria, pautadas na
universalidade de acesso e de direito de todos a servigos socioassistenciais de
qualidade.

No relato dos profissionais percebeu-se a satisfacdo em apresentar
suas praticas e o compromisso com a efetividade da politica de Assisténcia Social,
mesmo quando vivenciam experiéncias desanimadoras com a consolidagédo dos
principios e diretrizes da politica.

Durante as entrevistas, falaram do proprio trabalho e expressaram
suas opinides acerca do objeto de estudo com muito conhecimento, propriedade e
postura ético-politica.

Desde os primeiros contatos para agendamento das entrevistas
identificou-se a disponibilidade e prontiddo em contribuir para que se realizasse a
presente investigagdo. Os sujeitos, quando informados sobre o objeto de estudo,

mostraram interesse em participar na constru¢do do conhecimento sobre a
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assessoria do Servigo Social, considerando-se o desafio de falar sobre o assunto no
interior da profissdo e a escassa literatura disponivel.

As falas dos sujeitos revelaram que a opc¢ao de atuar no campo da
assessoria esta relacionada, além da necessidade basica de trabalhar, ao prazer e a
convicgao de que o Servigo Social esta apto para atuar nesta esfera; consideram-no
um campo de trabalho em expanséao, vislumbram perspectivas de melhores salarios
€ a ocupacgao dos atuais espagos abertos aos assistentes sociais.

Cem por cento dos sujeitos da pesquisa sao assistentes sociais
formados pelo Curso de Servigo Social da Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho”, Faculdade de Historia, Direito e Servigo Social, Campus de Franca,
atualmente denominada Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais.

Outro aspecto a ser ressaltado € que os cinco sujeitos possuem
formagdo complementar, sendo dois doutores e dois mestres formados pelo
Programa de Pés-Graduagédo em Servigo Social da UNESP — Franca, e um, além da
graduagdo em Servico Social, € bacharel em Direito e Especialista em Gestéao
Publica. Caracteristicas que demonstram o compromisso dos sujeitos com o
exercicio profissional, a pesquisa e a formagéo continuada; segundo eles mesmos,
condi¢des imprescindiveis para atuacdo no campo de assessoria.

Os cinco sujeitos prestam assessoria na gestdo da Politica de
Assisténcia Social, principalmente na esfera municipal e, um deles atua também na
Politica de Saude. Quatro trabalham na categoria autbnomo e apenas um através de
empresa de assessoria.

O tempo de atuacgdo dos sujeitos na area de assessoria compreende
de dois a seis anos, correspondendo ao periodo de aprovagao da PNAS e o SUAS.

As principais agbes de assessoria desenvolvidas junto aos
municipios consistem em préaticas relacionadas ao reordenamento dos Orgéos
Gestores da Politica de Assisténcia Social e fortalecimento das instancias de
controle social (conselhos), mediante realizagdo de atividades como: planejamento,
coordenacao, monitoramento, avaliagdo, informacgéo e informatizagcdo da politica;
coordenagao e capacitacao de equipes técnicas; implantacdo de CRAS, CREAS,
programas, projetos e servigos; acompanhamento dos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social; articulagdo da rede socioassistencial e das politicas

intersetoriais.
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A area de atuacdo dos sujeitos entrevistados compreende,
majoritariamente, a regido administrativa de Franca, estendendo também a outras
regides administrativas do Estado de S&o Paulo, como Barretos, Araraquara e
Ribeirao Preto. Um dos sujeitos atua junto a municipios do sul do Estado de Minas
Gerais.

Entre os cinco sujeitos, um é do sexo masculino e quatro do sexo
feminino, confirmando a questdo de género, historicamente presente na profissdo. A
faixa etaria dos assessores é de 38 a 50 anos, concluiram a graduagao entre os
anos de 1980 e 1993, tendo em média de 17 a 28 anos de exercicio profissional.
Quatro residem na cidade de Franca e um na cidade de Guara.

O estado civil dos sujeitos € outra caracteristica a ser evidenciada;
dos cinco, um é casado e tem trés filhos, uma é divorciada, com um filho; uma viava
e duas solteiras, sem filhos.

Todos os sujeitos atuam em assessoria e exercem outra fungao.
Trés sao docentes no curso de Servigo Social de faculdades particulares e dois
assistentes sociais junto aos 6rgaos gestores municipais, com carga horaria de 20 a
30 horas semanais. Quatro entrevistados trabalham como assessores autbnomos e
apenas um vinculado a empresa de consultoria e assessoria.

Considerando o tempo de trabalho dos entrevistados, trés deles
estdo proximos de se aposentarem nos empregos fixos e declararam que
continuarao exercendo a assessoria por ser uma fungao gratificante e de resultados
visiveis. Reconhecem que a atuacdo do Servico Social no campo da assessoria
ainda carece maior regulamentacao e apoio dos 6rgéos representantes da profissao.

Interessante destacar a citagdo de Minayo (2004, p. 109), sobre a
fala dos sujeitos:

[...] é reveladora de condigdes estruturais, de sistemas de valores,
normas e simbolos, e ao mesmo tempo, tem a magia de transmitir,
através de seu porta-voz, as representacdes de grupos
determinados, em condigbes historicas, socio-econbmicas e
culturais especificas.”
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3.3 Os depoimentos dos sujeitos

Eu, particularmente, penso que a LOAS é um marco nesse processo
da Assisténcia Social enquanto politica. Eu falo muito que a
Assisténcia Social enquanto politica publica tem certiddo de
nascimento na Constituicdo Federal de 88, mas ela s6 vai ser
regulamentada de fato pela LOAS, entdo a LOAS é um marco e,
talvez, o marco mais importante que nés temos na area de
assisténcia muito embora a LOAS tenha demorado um pouco para
ganhar vida [...]. (Joao).

A LOAS? Foi um marco porque me formei em 1989. Antes de 1993,
de 1983 a 1993, nesse percurso a gente ficava buscando parametros
para poder trabalhar, depois teve todo um movimento para a
aprovacao, embora neste periodo eu néo estivesse tdo envolvida.
Depois que a LOAS foi aprovada vocé percebe a dificuldade que é
fazer valer os direitos que nela estdo contidos, e na verdade eu acho
que se a gente ndo tem esse parametro legal fica muito mais dificil
conseguir trabalhar na area da Assisténcia Social. (Helena).

Conforme colocado, a LOAS é uma lei aprovada em 1993 que
transformou a Assisténcia Social numa politica publica, entdo houve
um processo de transicdo de uma pratica da Assisténcia Social antes
vista sob 0 aspecto da filantropia, da caridade e do favor para um
novo entendimento, o do direito e universalidade de acesso. (Tania).

A LOAS veio contribuir de maneira significativa para a populacéo,
uma vez que transformou a Assisténcia Social num direito, antes nao
era. A Assisténcia Social era considerada como caridade que as
pessoas faziam e que hoje ela se transformou em direito que as
pessoas tém quando precisam dela, entdo, ela foi significativa no
sentido de trazer dignidade a populagédo que dela necessita. (Paula).

Eu acredito que a LOAS foi um grande avanco, trouxe nova
conceituagdo para a Assisténcia Social, quando eu digo isso, eu
quero dizer que o fato dela ter se tornado politica publica, embora
ainda ndo seja totalmente vista assim, ja apresenta melhora
significativa nas praticas caritativas e politiqueiras [...] ela inovou a
pratica do assistente social que atua nessa area e o nosso trabalho
fez com que o usuario entendesse que a assisténcia € um direito.
Embora ele ainda confunda muito. Como posso dizer? Ele busca a
assisténcia, sabendo que é direito, mas ainda nio confia, sempre
que da pede ajuda do politico para conseguir um beneficio.
(Rafaela).

Sobre o significado da LOAS, na visao dos sujeitos, ela representa
um marco para a Assisténcia Social pelo fato de adquirir, na Constituicado Federal,

status de politica publica e introduzir novos conceitos, praticas e entendimentos
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sobre a area, garantindo direitos e estabelecendo parédmetros para a atuagdo dos
profissionais que trabalham na Assisténcia Social.

As falas expressam que, de modo particular, o assistente social
adquiriu amparo legal e subsidios técnico-operacionais favoraveis ao rompimento
com as praticas tuteladoras na Assisténcia Social, encontrando legitimo espago para
consolidar direitos sociais.

Observa-se nos depoimentos a certeza de que a populagado conhece
os direitos contidos na LOAS, embora ainda ndo tenha seguranga sobre a
efetividade deles. A persisténcia na crenca de acbes de cunho paternalista e
clientelista representa entrave e atraso na implantacdo da politica de Assisténcia
Social, aspecto ainda presente no pensamento e no comportamento dos atores
sociais; gestores publicos, lideres politicos, profissionais e usuarios.

No entanto, os assistentes sociais entrevistados expressam algumas

conquistas da LOAS.

De 1993 a 2003, além de tudo que foi feito, e ndo foi pouca coisa,
noés tivemos o processo de implantacdo dos conselhos, a
descentralizagao, a construgao dos planos de Assisténcia Social nos
municipios, coisa que nao existia antes. (Joao)

Conforme a LOAS, a partir de entdo, comeca a ser implantada nos
municipios, entao ha toda uma reestruturacédo desta politica nos trés
ambitos de governo, municipio, estado e unido. Os municipios
comegam a se organizar enquanto implantagéo desta politica criando
plano no &mbito municipal e os fundos municipais de Assisténcia
Social, que é onde tém que ser captados todos os recursos que vao
financiar a politica a ser executada pelo municipio. (Tania).

Falta muito para a Assisténcia Social se efetivar, mas ja podemos
observar, alias, depois de 1996, os municipios comegaram a criar
seus conselhos, ter um gestor, os fundos, muito embora a gente
saiba que estas medidas foram tomadas mais no sentido de nao
perder as verbas sociais, mas, ndo deixou de promover conquistas
qgue acabaram se refletindo na qualidade dos servigos da assisténcia.
(Rafaela).

Consideram avangos promovidos, nas trés esferas de governo, a
construcdo dos planos, a implantagcdao de conselhos e a criacdo de fundos de
Assisténcia Social, requisitos previstos na LOAS como pré-condig&o para se efetivar
a descentralizacdo e garantia de repasse de recursos para financiamento da

Assisténcia Social. A organizagdo dessas estruturas acabou promovendo a
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qualidade na prestacdo de servigos socioassistenciais, impulsionando o
desenvolvimento dos Estados na perspectiva da garantia dos direitos sociais.
Em outro depoimento, o sujeito fala sobre a incorporagao da politica

pela sociedade, sob o ponto de vista legal.

As questdes legais, as referéncias maiores, dentro dos marcos, sim,
ja houve a incorporagdo, mas a compreensdo mesmo, a gente ainda
tem que trabalhar muito, a compreensao legalmente posta, que esta
la na politica nacional, nas NOBs, hoje em dia ainda nao estédo
adequadas. (Helena).

Os conceitos da LOAS foram assimilados pelos profissionais,
usuarios e administradores publicos, mas, a aplicagao desses conceitos depende de
mudancas de concepg¢do, de posturas, de interesse e capacidade técnico-
operacional na politica.

Ao mesmo tempo, Helena considera a importancia da LOAS,

apesar das limitagdes para sua efetivagao.

Sem a Lei Orgéanica a gente nao teria crescido como cresceu nestes
ultimos tempos em relagao a Assisténcia Social. Ela foi um grande
marco € & o caminho a percorrer, embora ainda esteja muito
devagar, mas, sem ela a gente continuaria naquela dificuldade de
implantar realmente a Assisténcia Social como direito. Mesmo com a
LOAS a gente encontra dificuldade, imagina sem ela. Ela € muito
importante para que a gente consiga ter esse norte dos direitos,
porque sendo ficava muito ainda naquela pratica do assistencialismo.
A grande importancia dela € isso, romper mesmo com O
assistencialismo, sendo colocada como uma politica de direitos.
(Helena).

Percebe-se na opinido dos sujeitos que a LOAS representa a
fronteira entre a pratica assistencialista e a emancipatoria, onde o sujeito se assume

como protagonista nas decisdes sobre a politica de Assisténcia Social.

by

Com relagdo a organizagdo dos Estados para consecugdo da
politica de Assisténcia Social, os sujeitos compreendem que,

O municipio é o principal executor da politica de Assisténcia Social,
com o processo de descentralizacdo e municipalizagao da politica de
Assisténcia Social, entdo, o grande responsavel pela execugao € o
municipio, enquanto o estado, assim como o federal, € coordenador
dessa politica [...], a partir da LOAS ha uma definicado dos papéis de
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cada esfera de governo, entdo o nacional fica com o planejamento, a
proposi¢ao da politica, a aprovacgao da politica de Assisténcia Social,
os estados ficam com uma pequena parcela da execugdao, mas,
também tendo o grande papel de coordenar, monitorar, acompanhar
0s municipios no processo de implantacao, execugao desta politica.
(Tania).

Do ponto de vista legal, desse reordenamento que a Lei trouxe, a
questao do comando unico que esta na LOAS, a gente nao consegue
ainda, continua o estado fazendo uma coisa, a unido tentando dar
outras diretrizes e os municipios ficam nesse meio. (Helena).

O texto da LOAS define as atribuigbes dos niveis de governo e
recomenda que a politica seja realizada de forma articulada entre unido, estados e
municipios, porém os sujeitos reconhecem que 0 municipio € o principal responsavel
pela execugcdo da Assisténcia Social e que os estados e a unido vém determinando
diretrizes sobrepostas e desarticuladas, dificultando o exercicio do papel do
municipio no processo de descentralizagdo e, consequentemente, o avango
democratico.

Na visdo dos sujeitos, o co-financiamento da Assisténcia Social
pelas trés esferas de governo, assegurada na LOAS e reafirmada na PNAS, é outro

aspecto da organizagao dos Estados que ainda nao se efetivou.

A propria LOAS traz a responsabilizagdo dos entes federados, no
financiamento da politica, se a gente for ver, a unidao e o municipio
investem mais, 0 municipio em primeiro lugar, a unido em segundo
lugar e o estado € o pior, no caso do Estado de Sao Paulo, financia
muito pouco, precisa regularizar a questdo dos percentuais. Deve
estar o qué? Uns 60% a 70% para o municipio, 20% da unido e nem
10% do estado. E bem discrepante. Entdo, ndo tem a
responsabilidade que esta colocada na LOAS na questdo do
financiamento da Assisténcia Social? Entdo eu acho meio
complicado algumas coisas ainda nao fluirem. (Helena).

Na politica de Assisténcia Social nés nao temos garantia de
porcentagem no orcamento publico direcionado para a Assisténcia,
como tem a Saude, a Educacgao, nés ndo temos um valor destinado a
Assisténcia, fica por conta do administrador publico. (Paula).

A indefinicdo sobre os percentuais dos orcamentos publicos
destinados a Assisténcia Social, representa outro elemento que dificulta a efetivagao
da politica e reduz a protecao social universal.

A descentralizagdo politico-administrativa baseada na divisdo de

poderes e deslocamento das decisbes para a esfera local, sem reducdo da
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importancia de cada um dos entes federados, foi abordada pelos entrevistados de
forma critica, quando questionados sobre o que mudou nos municipios a partir da
LOAS.

Nao sei se da para falar que nos municipios, a partir da LOAS, o que
mudou. Com a LOAS deflagramos nos municipios um processo que
esta ainda em mudanga até hoje, ainda nao mudou efetivamente. A
questdo da pratica profissional, a questdo da efetivacdo da
Assisténcia Social como direito do cidadao, sdo mudancas que ainda
tém deixado a desejar, elas estdo acontecendo, ndo sdo mudangas
que ja tenham sido efetivadas. (Jodo).

Acredito que os municipios ndo estavam prontos para assumir a
responsabilidade da gestdo da Assisténcia, também ndo se pode
deixar de lembrar que a municipalizag&o aconteceu a toque de caixa,
0s municipios tentavam montar uma estrutura sem conhecer e sem
poder, entdo, comegou errado e € dificil consertar. Talvez seja por
isso que eles ndo conseguem caminhar como deveriam. (Rafaela).

Esses dois sujeitos consideram que a descentralizagdo das agbes
para 0os municipios ndo acontece conforme preconiza a LOAS. Os municipios
encontram-se em processo de construcdo da Assisténcia Social e com dificuldade
para assegurar os direitos sociais, as praticas profissionais adequadas e as
estruturas fisica, humana e financeira necessarias.

Em outros depoimentos abordaram-se as mudancas de concepc¢ao

sobre a Assisténcia Social.

O que muda nos municipios a partir da LOAS? [...] muda primeiro, ou
busca-se mudar a transicdo de uma pratica tutelar, uma pratica
caritativa baseada na barganha para a construgdo de uma
concepgao e de uma pratica da Assisténcia Social enquanto politica
publica, entdo, a grande mudanga é isso. SO que essa é uma
concepgao que tem que ser construida a partir de uma visao de
mundo, no que a gente tem trabalhado muito para mudar, o que eu
quero dizer com isso € que a Assisténcia Social como politica
publica, ainda nao se materializou na sua totalidade, na sua
concretude, porque isso depende de mudanga de visdo, de
concepgdo mesmo. (Tania).

Os municipios comegaram a tratar a Assisténcia Social de uma
maneira diferente, inclusive interferindo até na gestao publica, porque
antes, a Assisténcia Social servia como forma de trazer as pessoas,
principalmente para os partidos politicos, servia como se fosse uma
plataforma de alguns partidos politicos, inclusive a gestéo publica era
baseada nesta questdo, da caridade, de amizade, e 0 que mudou a
partir da LOAS? As pessoas e 0s gestores publicos comegaram a
perceber que havia necessidade de realmente efetivar a Assisténcia
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Social como direito e comegaram a se organizar, administrar, colocar
uma pessoa para dirigir a Assisténcia, para gerenciar os programas
de maneira diferente ao que havia anteriormente a LOAS. (Paula).

Para os sujeitos, existe esforgo por parte dos municipios no sentido
de trabalhar os objetivos da Assisténcia Social, buscando romper com as praticas
tradicionais. Por outro lado, percebe-se que as praticas caritativas ainda estdo muito

presentes, particularmente nos de pequeno porte.

Nos municipios pequenos, ainda permanece a questdo muito forte.
Nos municipios maiores acho que isso se dilui, nos menores ainda
permanece muito forte a questdo da caridade, mesmo com a LOAS.
Nao tem mudado na medida da nossa expectativa, na medida que as
pessoas reconhecem a Assisténcia Social como direito, ainda véem
como caridade, obrigacédo, como se o0 Estado estivesse auxiliando as
pessoas carentes, como se tivesse a obrigacdo de contribuir com
essas pessoas. (Paula).

Tanto do ponto de vista do Poder Publico quanto do ponto de vista
das organizagdes da sociedade civil, posso até estar falando
bobagem, mas eu acho que ainda tem muito para mudar. (Jo&o).

Na visdao de Helena, os municipios caminham condicionados as

exigéncias legais.

Nos municipios? Do ponto de vista legal, é, avangou muito porque
querendo ou n&o, mesmo que O municipio ndo consiga trabalhar
dentro desta perspectiva, por forca da Lei ele teve que fazer algum
desenvolvimento interno para poder sobreviver. Porque se néo
fizesse esse movimento ele ndo conseguiria verbas, ele nao
consegue estar dentro do processo todo, claro que muitas vezes sem
a perspectiva do direito, s6 na perspectiva legal. Ele é obrigado a
criar uma estrutura, ele € obrigado a contratar pessoal habilitado para
trabalhar. Tudo comecgou a partir da criacdo da Lei Organica, ela foi
super importante e os municipios estdo correndo atras. (Helena).

Um outro enfoque refere-se a capacidade operacional dos

municipios para trabalhar a Assisténcia Social.

Os municipios deixaram de ser tdo paternalistas, passaram a ser
mais técnicos. Vamos dizer assim, antes era mero executor dos
programas vindos dos governos do estado e da unido, quando a
LOAS surgiu, trouxe mais autonomia para o municipio, mas ele ainda
ndo consegue assumir esta responsabilidade, esta imaturo,
despreparado, ele até conhece seus problemas, mas, ndo aprendeu
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a trabalhar com eles no sentido de melhorar seus indicadores sociais
negativos, precisa avancar muito! (Rafaela).

Observa-se que a mudanga de concepgao na perspectiva dos
direitos sociais esbarra, também, em aspectos culturais interiorizados pela
sociedade civil que, embora tenha os direitos legitimados, precisa de um tempo para

se desfazer das praticas e da visao paternalista.

Isto € cultural, tem um aspecto cultural muito forte que permeia o
processo da Assisténcia Social enquanto assistencialismo e néao
enquanto direito. E muito forte. Eu diria que é cultural e ainda esta
muito forte no cotidiano das pessoas e no municipio. A gestao é feita
por pessoas e nessas pessoas eu percebo que ainda o favor, a
caridade, a politicagem, estido introjetados, cristalizados nelas. Por
isso a importancia do assistente social, ndo s6 o assistente social
como outros profissionais, tentando mudar a realidade e também
mostrar como pode ser feito diferente, ai o diferencial. (Paula).

Para romper com as praticas tradicionais exige-se mudanga na
postura dos trabalhadores da politica de Assisténcia Social e dos governantes.

De acordo com os sujeitos, da aprovagao da Politica Nacional de
Assisténcia Social (BRASIL, 2004) e do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS,
2005), inicia-se a reorganizagao dos Estados para operacionalizagado da Assisténcia

Social em todo territorio nacional.

Em 2003, a Conferéncia Nacional que aprovou o SUAS que também
€ uma proposta que saiu das conferéncias municipais e estaduais,
dai a aprovagao da Politica Nacional de Assisténcia Social, comega a
ser praticada a partir de 2005 [...] com a criagao e implantacdo dos
CRAS e dos CREAS, é um novo ordenamento que ocorre dentro da
Politica de Assisténcia Social. A gente se encontra hoje neste
processo ainda de implantagdo dos CRAS e dos CREAS, uma
politica que tenta trabalhar a matricidade familiar, a territorializacéo,
sempre voltado para o protagonismo do cidaddao que, de fato,
consiste em buscar a materializacdo da Assisténcia Social como
politica publica. (Tania).

Com a proposta de implantacdo do SUAS a partir de 2003, de |a para
ca se avancou mais do que de 1993 a 2003, mas, sem sombra de
duvida, a LOAS ¢é o marco definitivo e permitiu condigbes para que a
gente trabalhasse na implantacéo do SUAS. (Joao).

Mesmo com a aprovagédo do SUAS, a gente esta numa situagédo que
se for fazer uma avaliagdo nao esta perfeito, mas hoje, de norte a sul
existe CRAS, CREAS, a gente fala a mesma lingua, a linguagem ja é
padrdo, agora precisa avangar na concretizagcdo mesmo do que esta
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colocado, na questdo principalmente da NOB/SUAS, da
responsabilizagao pelo co-financiamento. (Helena).

As declaragdes dos sujeitos apontam que com a aprovagao da
PNAS e do SUAS, a Assisténcia Social avangou mais nos seus objetivos do que nos
dez primeiros anos de promulgagao da LOAS. As mudangas destacadas consideram
a unificagao da politica em todo o territério nacional, a padronizagao dos servicos, a
matricidade sociofamiliar e o redesenho da gestdo, considerando que as mudangas
encontram-se em processo ainda de construgéao.

A PNAS e o SUAS introduziram novas exigéncias para consecugao
da Assisténcia Social, principalmente, na esfera municipal, no tocante aos requisitos

estrutura fisica, humana e financeira.

Acredito que com a LOAS muitos municipios nado estavam
preparados, ai, vem a PNAS e eles ficam mais impotentes, precisam
criar CRAS e CREAS sem nem mesmo ter estruturado os espacos
requisitados pela LOAS, na pressa de criar estas estruturas o
processo vai ficando cada vez mais fragmentado. (Rafaela).

Com a PNAS o municipio é obrigado a contratar pessoal habilitado
para trabalhar, entao, por forca da Lei ele faz isso. E as vezes, nao
avanca muito na perspectiva dos direitos. Eu acho que nao tem
nenhum municipio pequeno que nao tenha pessoal, porque para
habilitar a gestao, um profissional pelo menos tem que ter, pelo
menos um, € € claro, ndo garante que sO porque contratou o
profissional vai garantir politica de direitos. Hoje em dia eu vejo que a
gente ainda nao esta adequada a NOB-RH, é uma dificuldade muito
grande. Os proprios CRAS ainda nao tém a equipe minima do
quadro, em alguns é terceirizada, esbarra numa série de dificuldades
dentro da administragdo publica, mas os administradores ndo estao
tendo como fugir, existem algumas questdes que eles tém que
cumprir. (Helena).

Ha muitas dificuldades em termos da prépria estrutura exigida pelo
SUAS: RH, estrutura fisica e principalmente porque a Assisténcia
Social nunca foi prioridade no municipio, porque as administracbes
nao priorizam estrutura fisica dos CRAS e CREAS, recursos
humanos, orgcamento para desenvolvimento e também para
implementar a politica. A gente sente que os avancgos sao lentos, em
fungao da néo priorizagédo da politica por parte das administracoes e
a gente sabe que este € um comportamento histérico. (Tania).

Nos discursos desses sujeitos, observa-se a preocupagdo com 0
despreparo dos municipios para assumir o reordenamento proposto na PNAS, no

sentido de cumprir com as exigéncias para habilitacdo nos niveis de gestao
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propostos na politica, tais como a criagdo de estruturas fisicas para funcionamento
dos CRAS e CREAS, composicdo do quadro de pessoal técnico para oferta da
protecao social basica e especial, entre outras. Os municipios procuram se adaptar
as exigéncias legais para garantir o co-financiamento das esferas de governo. Para
tanto, reaproveitam os espacgos ja existentes, redistribuem o quadro de pessoal
técnico para compor as equipes minimas para funcionamento dos equipamentos
publicos, contratam profissionais terceirizados e adotam outras medidas
emergenciais incoerentes com o proposto pelo SUAS.

Outro aspecto apontado na fala dos sujeitos consiste em a
Assisténcia Social ocupar lugar secundario dentre as demais politicas sociais, ela
nao compde as prioridades na agenda dos governantes.

Durante o estudo pdde-se observar que os municipios enfrentam
entraves de outras ordens, no caso as legislagdes que disciplinam a administragéo
publica, a exemplo da Lei de Responsabilidade Fiscal que proibe gasto superior a
60% do orcamento com pagamento de pessoal, 0 que mais uma vez esclarece a
importancia da formacgéo profissional dos gestores publicos para que nao haja
conflitos no que diz respeito a contratagcdo de profissionais para exequibilidade da
politica publica da Assisténcia Social.

Sobre a participagdo e o controle social, os sujeitos consideram:

A participacdo ainda é pequena [...] a gente precisa estimular um
processo de participagao diaria. O grande desafio da politica esta na
questdo da participacdo, porque nds, os assistentes sociais, nao
temos a cultura de fiscalizar, acompanhar, controlar a concretizagao
de metas. (Helena).

Os conselhos tém todo um envolvimento com a politica porque sao
eles que aprovam os planos municipais, entdo a postura, a
concepgao, tem que estar adequada a uma visdo de mundo que
reconheca a importancia da participacdo de todos os atores
envolvidos na politica incluindo a rede socioassistencial que sdo as
entidades parceiras do municipio. (Tania).

Os conselhos existem e sdo uma realidade, embora eu costume
dizer que tem conselhos e conselhos, porque tem conselho que sé
assina ata, entdo, nesses municipios a mudanga é menor. Coisas
como controle social, participacdo popular, em muitos municipios
ainda nao aconteceu. (Joao).

Na visdo dos sujeitos, a participagcdo social ainda nao acontece

como deveria, principalmente na esfera municipal, situacdo decorrente de varios
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fatores como tradicdo de n&o participacdo, desconhecimento do verdadeiro papel
das instancias de controle e participagao social, auséncia de poder para cobrar as
deliberagbes e pouca abertura politica para a participacdo social no ato de
elaboracao dos orcamentos.

Um dos sujeitos menciona a questdo das redes socioassistenciais,
considerando as entidades filantropicas com finalidade publica como parte
importante para a consecugdo da Assisténcia Social, porém evidencia a
necessidade de se incidirem esfor¢gos no processo de articulagao das redes.

O relato de Helena trouxe para o contexto as conferéncias de
Assisténcia Social, como espaco privilegiado de participagdo do usuario, que ocorre
a cada dois anos e exige empenho dos trabalhadores sociais para garantir a

participacado da sociedade civil organizada e dos usuarios.

Para conseguir este ano na conferéncia uma participagao grande é
porque teve mobilizacdo acentuada, houve trabalho articulado para
que o usuario pudesse estar presente, estar participando, mas eu
acredito que isso ndo se efetiva de forma constante. (Helena).

Ainda fazendo referéncia a conferéncia municipal complementa:

E dai? A gente tem a populagéo usuaria que aprovou uma série de
proposta que o pessoal apontou, mas, e agora? Como encaminhar
isso sem apoio? E como se matasse a participagdo no ninho.
(Helena).

Helena conta a experiéncia de assessoria na realizagdo da
conferéncia municipal de Assisténcia Social, elucidando o processo de mobilizacao e
articulagdo que antecedeu o evento, o envolvimento dos usuarios, eleicdo de
delegados para participar das conferéncias estaduais e nacionais €, no momento de
consolidarem a participagao, ndo encontram apoio da propria administracdo publica
municipal, algo altamente desestimulante, visto ser a participacéo fruto de longo e
permanente trabalho de profissionais que atuam com e na politica.

Outras questdes perpassam a participagao social.

Quando a gente fala da participacdo, eu fico triste, porque quando
sou chamada para trabalhar em conferéncias ou com conselhos,
tenho a sensagao que a maioria das pessoas que estao ali nao sabe
por que vieram, os conselheiros entdo, em grande parte, preferem



170

deixar como esta, ndo querem mudancas, € mais confortavel deixar
os governantes continuar tomando as decisdes, se alguém errar, ndo
fui eu, mais ou menos assim. (Rafaela).

Os conselhos tém a cultura da nao participacao introjetada e tém
conceitos autoritarios. Quando participam aparecem os interesses
politicos, a questdo do assistencialismo, assim: a minha entidade
precisa mais do que a outra porque eu fagco isso e aquilo. Uma
disputa de egos, de vaidade. (Helena).

As idéias revelam que, em alguns casos, o interesse particular do
conselheiro se sobrepde a representacdo de um segmento da populagao alvo dos
servigos socioassistenciais, esvaziando a participagao consciente, apropriagado do
locus de discusséao e deliberagcédo acerca dos direitos contidos na politica publica de
Assisténcia Social.

Em referéncia a participagdo do Servico Social na implantagdo da
politica de Assisténcia Social, na opinido dos sujeitos a profissdo participou no
processo de discussdo e implantagcdo, mas, tecem ressalvas quanto ao

envolvimento do profissional.

O Servigo Social, enquanto curso, enquanto conjunto articulado
CEFESS, CRESS, contribuiu muito. Nao posso dizer o mesmo dos
assistentes sociais. Eu acho que os assistentes sociais, uma boa
parte deles, ainda vem a reboque deste processo. Nao tem jeito de
separar o Servico Social e o assistente social, mas, se a gente
pensar o Servigo Social enquanto formacao profissional, esta mais
avancgado do que o proprio profissional. (Jodo).

O Servigo Social foi o tradutor da linguagem da LOAS e o grande
responsavel pela implantagdo da politica [...], o assistente social foi o
profissional que traduziu na pratica o que existia no ordenamento
legal. (Rafaela).

O Servico Social participa muito, a LOAS ¢é fruto do trabalho do
Servico Social. De forma significativa participou da criacao da LOAS,
desde a articulagao até a aprovagao do SUAS. (Paula).

Olha, se nao fossem os profissionais da area, a LOAS nao teria nem
sido aprovada, houve todo um movimento politico articulado pelos
profissionais para ter uma lei, lutar pela politica publica, para ter
recurso na area hoje. E inegavel isto e a gente tem que reconhecer,
mas, nao foi toda a categoria que participou do movimento. (Helena).

Os sujeitos apresentam dois momentos distintos de participagao do
Servigco Social no processo de construcdo da politica de Assisténcia Social; um,

quando aconteceu a discussao e aprovagao da LOAS, enquanto conhecimento
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especializado e parte integrante da operacionalizagdo das politicas sociais,
envolvendo os érgéos representativos da categoria, CEFESS, CRESS, ABEPSS e
Universidade, expressando o envolvimento da categoria profissional; e outro, na
implantagdo da politica nas esferas de governo, locus de atuagdo do assistente
social. Nesse segundo ha divergéncia de opinides, os sujeitos Jodo e Helena
afirmam que parcela dos assistentes sociais ndo esta comprometida com a
efetividade da politica, principalmente aqueles profissionais que nao estédo
diretamente inseridos no contexto.

Na opinido de Rafaela, o assistente social foi o tradutor da LOAS,
especialmente no municipio, o profissional tecnicamente capaz de interpretar a
politica e viabilizar a sua implantagao.

Sobre esta questado, observa-se na fala a seguir, que os principios
da formacéo profissional criam barreiras para a contribuicdo do assistente social na

implantag&o da politica publica.

Entdo, eu tenho a impressédo de que o assistente social poderia
contribuir mais, muito mais, se ndo tivesse tdo arraigado dentro dele
a questdo de que politica ndo é papel dele, alguma coisa do tipo, ele
nao pode estar influenciando a formulacao dessas politicas, de nao
poder sentar e se tornar um interlocutor junto ao poder publico.
(Paula).

Os sujeitos tecem criticas aos assistentes sociais que atuam na
politica de Assisténcia Social, considerando a importancia da postura profissional

para consolidacao dos principios e diretrizes contidos nela.

E, a gente tem visto muito profissional, ainda, trabalhando a
Assisténcia Social ndo enquanto direito do cidadao, mas enquanto
politica clientelista, fragmentada, entendeu? E isso é muito sofrido.
Nao sei se estou conseguindo me fazer explicar. Muitas vezes um
discurso legal, de reconhecimento enquanto direito, na pratica nao
acompanha esse discurso. O discurso é legal, mas a pratica continua
querendo resolver o problema sob a ¢6tica tradicional. Nao sei se
estou sendo muito cruel com os meus colegas! (Jodo).

O assistente social busca pouco na politica, ela é perfeita, pensa em
tudo, mas o profissional ndo estuda para coloca-la em pratica, falta
estudo! (Rafaela).

Temos profissionais de Servico Social que reproduzem a politica
tradicional, que trabalham na perspectiva assistencialista, n&o
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trabalham no sentido de fazer alavancar a politica de Assisténcia.
(Helena).

Sem perder de vista as contradicbes que permeiam o0 processo de
implantagdo da politica de Assisténcia Social nos Estados, os sujeitos acima
consideram que a perseveranga nas praticas tradicionais fere os principios do
Servigo Social, que traz no seu cddigo de ética o compromisso de trabalhar na
garantia incondicional dos direitos sociais.

Nesta mesma linha os depoimentos abaixo complementam:

Em muitos casos, a entrada para o servico publico contribui para a
acomodacdo do assistente social, porque ele ndo busca educacéo
continuada, permanente, muitos profissionais perdem o vinculo com
a universidade, deixando de estudar porque é realmente uma carga
de trabalho muito pesada [...] entram na rotina contribuindo para que
ele ndo saia do estado de acomodagdo em busca de conquistar
novos horizontes [...] eu percebo que o profissional precisa de uma
revolugao pessoal. (Paula).

[...] o Servico Social vai perdendo espaco, ai, ndo é por conta da
politica, € a postura profissional que, muitas vezes, se envolve na
rotina do dia-a-dia, talvez numa pratica mais singela, deixando a
desejar o trabalho mais elaborado. (Rafaela).

Percebe-se nos depoimentos que o trabalho do assistente social fica
reduzido as tarefas rotineiras, ao cumprimento de atividades pré-determinadas,
distanciadas de conhecimento renovado, de teoria atualizada. Observa-se também
a critica significativa do trabalho profissional em organismos publicos estatais, o
maior empregador do assistente social, quando um dos sujeitos menciona a
“‘acomodacao porque nao busca educagao continuada” o que incorre em questionar
a formacéo veiculada nos cursos de Servigo Social: ha esclarecimentos objetivos a
respeito da apreensdo do movimento da realidade que identifique tendéncias e
possibilidades passiveis de serem impulsionadas pelo profissional?

De acordo com os sujeitos, a PNAS reserva espagos de trabalho e

atribuicoes especificas ao assistente social.

O assistente social tem papel de atender, trabalhar a populagéo
vulnerabilizada, entdo, sob esta concepcdo, através da politica
hoje, ele tem que trabalhar buscando a centralidade na familia,
dentro do processo da matricidade sociofamiliar, trabalhar o
fortalecimento de lagos familiares, vinculos comunitarios [...], eu
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acho que poucos profissionais conseguem trabalhar nesta
perspectiva. (Tania).

Outra questao importante é o envolvimento do assistente social no
préprio processo de mobilizagéo, estar buscando a participacédo da
populagao, a participacao dos proprios conselheiros. (Helena).

Trata-se de alguns exemplos de atuagdo do Servigo Social na
politica de Assisténcia Social. O profissional tem espago de trabalho garantido nos
orgaos gestores, nos CRAS, CREAS, secretarias executivas dos conselhos e
conferéncias.

Na visdo dos sujeitos, a pratica profissional na Assisténcia Social
compreende preencher os espacgos dando respostas técnico-profissionais e ético-
politicas necessarias a concretizagdo dos principios e diretrizes estabelecidos no
conjunto de normas que regulam a politica.

O profissional de Servigco Social tem outros desafios no exercicio

diario da politica publica de Assisténcia Social.

E o técnico que tem a visdo de chegar numa comunidade e fazer a
leitura da realidade, definir a intervengao social, utilizar metodologia
de trabalho para o alcance dos objetivos e, principalmente, onde o
assistente social falha, no monitoramento, porque ainda nao sabe
medir o resultado das suas agdes. (Rafaela).

O Servico Social pode contribuir com os instrumentos de
planejamento, diagndstico, objetivos, avaliagdo, porque estes
instrumentos sdo de conhecimento do assistente social, que tem
que assimila-los, apreendé-los, tem que trabalhar com eles, o
diagnéstico € fundamental, o profissional do Servigo Social tem que
conhecer os instrumentos e saber a importancia deles para o seu
cotidiano de trabalho. (Tania).

Nestas perspectivas, os sujeitos compreendem o assistente social
como profissional capaz de realizar a leitura da realidade, planejar, construir
propostas metodoldgicas, operacionalizar as agdes da politica, acompanhar e
avaliar resultados, afirmando a amplitude da pratica profissional do Servico Social
no contexto da politica de Assisténcia Social, o que representa conhecimento dos
instrumentos da Administracdo, adequados e exequiveis ao Servigo Social. Significa
também reconhecer a importéncia da gest&o, tanto no que se refere as agées em
entidades estatais como em organismos privados com finalidade publica, o que

recai sobre a compreensao de como trabalhar com as redes socioassistenciais.
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Na mesma ordem, os sujeitos abordam a questdo da
interdisciplinaridade assegurada na PNAS.

Hoje, tem psicdlogo trabalhando com a gente, tem outras areas
atuando juntas na politica, o que fortalece o nosso trabalho, mas eu
vejo que no dia-a-dia, quando o assistente social comeca a
trabalhar com o psicélogo, a tendéncia é se perder, entdo precisa
se fortalecer, no sentido de se qualificar, para poder participar.
(Helena).

Na execucdo da politica tem que ter participacdo de equipe
multidisciplinar, tem que ter a equipe, conforme preconiza a politica.
(Rafaela).

Os sujeitos reconhecem a importancia do trabalho interdisciplinar
proposto na politica, mas, observa-se que existe preocupag¢do com a definicdo dos
espacos de cada profissional a as possiveis perdas do Servico Social caso nao
assuma suas atribuicoes.

Sobre a ocupacgao dos espacos pelo Servigo Social, Jodo pondera:

Eu diria que a politica da Assisténcia Social caminha apesar do
assistente social. (Jo&o).

A fala dos sujeitos sobre a ocupagéo dos espacos de trabalho pelo
Servigo Social, ndo s6 na politica de Assisténcia Social, mas, em todas as areas de
atuacao da profissao, envolve, além do compromisso e responsabilidade individual
do assistente social, a formagdo académica que, na opinido dos sujeitos, tem
buscado através da construgédo de Projeto Pedagodgico, preparar o assistente social

para ocupar o mercado de trabalho na atualidade, pertinente ao século XXI.

Tenho acompanhado a reformulagao curricular na universidade e a
gente percebe que a preocupagdo com a formagao do assistente
social para atuar na politica de Assisténcia Social e com todas as
politicas sociais, € muito grande. Preparar o aluno para atuar na
Seguridade Social, a formagao académica tem caminhado e muito
para concretizar a Assisténcia Social, dar subsidios para que
realmente o profissional saia de |4 com visdo adequada, ndo sé
como executor, mas contribuindo para a formulagado de politicas.
(Paula).

No centro universitario onde eu trabalho como docente, vejo a
importancia que tem sido dada a formagéao do aluno para atuar nas
politicas sociais. (Tania).
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Estes sujeitos, também docentes em cursos de Servigo Social,
afirmam a preocupacdo das universidades com a formagao profissional critica e
competente do assistente social para atuar nas frentes de trabalho, bem como para
buscar outras possibilidades profissionais.

Por outro lado, consideram falhas na formagéo profissional.

O fato de ser assistente social nao garante que ele vai desenvolver
bem a gestéo da politica de Assisténcia Social [...] talvez, seja uma
deficiéncia de formacao, ele ainda n&o é preparado na graduacgao
para ocupar cargos de gestao, em nivel de deciséao, ele até estuda,
mas naquela concepcido de pratica de execucdo, de tomada de
deciséo ele ndo tem. (Jo&o).

A formagdo académica do servico Social ainda tem muito forte a
marca de que o profissional precisa ter uma postura contraria a
tudo que é fruto do capitalismo, como no caso da politica de
Assisténcia, e isso interfere muito na atuacédo do aluno quando se
forma e vai para o mercado de trabalho. (Rafaela).

O curso da uma base legal, fundamenta teoricamente para vocé
fazer uma analise, uma leitura da realidade, mas, quando vocé vai
operacionalizar isso e trabalhar tudo que tem na politica de
Assisténcia Social, o aluno tem que aprender fazendo. O curso nao
tem conseguido formar o profissional para elaborar um plano, um
projeto, para monitorar e avaliar, eu vejo que tem deficiéncia nesta
area. (Helena).

O espaco ocupado pelo Servigo Social vem se ampliando e criando
possibilidades onde se impéem exigéncias de expansao qualitativa e cumulativa de
conhecimento no campo tedrico e pratico, requisitando novas posturas e respostas
profissionais.

A gestao configura-se em um desses espacgos e, segundo o sujeito
Jodo, a tematica é abordada na formagdo académica, mas, sob concepcgdes
abstratas para a execucdo das politicas sociais, principalmente levando em
consideracao as complexidades e contraditoriedades da Politica de Assisténcia
Social.

Gestdao € um conceito novo no contexto da Assisténcia Social,
introduzido a partir da LOAS, com a intengdo de organizar a politica de forma a

concretizar os direitos sociais nela assegurados.

O termo gestao é do mundo moderno, atualissimo, e vem sendo
utilizado dos anos 1990 para ca. O termo gestado foi importado da
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area privada para a area publica e precisamos nos apropriar desse
termo. (Tania).

O novo desenho politico-administrativo concebido a partir da
Constituicdo Federal de 1988 define que os Estados precisam se organizar para
consecugédo da politica de Assisténcia Social, adotando a gestdo descentralizada e
participativa como modelo de gerenciamento.

Helena assim se manifesta:

E no municipio que a coisa acontece, é nele que as pessoas batem
a porta, é nele que a coisa flui. (Helena).

Nesta perspectiva, 0 municipio € a escala mais adequada para a
execucao da politica da Assisténcia Social, promovendo melhorias nas condigdes
de vida local.

A descentralizagao e a participagao consistem na partilha de poder
entre os Estados e as coletividades locais, através do remanejamento de
competéncias executivas e decisorias, ensejado na municipalizagao, considerando
0 municipio a entidade politico-administrativa que oferece melhores condicées de
participagédo popular e garantia dos direitos sociais.

No entanto, a gestdo da politica na esfera municipal ainda € um

desafio.

A gestdo tem sido feita do jeito que da e dependendo do que
precisa fazer a maioria dos municipios trabalha ainda e somente na
otica do plantdo social. Ha confusdao entre as competéncias do
Fundo Social e o gestor da politica de Assisténcia Social. Tem
lugares, principalmente nos municipios de pequeno porte, que o
primeiro-damismo nao s6 ndo acabou como esta mais forte do que
nunca. A maioria dos municipios do Brasil € pequena e neles isso
continua muito forte. (Joao).

A fala do sujeito trouxe novamente a questdo do paternalismo e
clientelismo no cotidiano da politica de Assisténcia Social, especialmente nos
municipios de pequeno porte, ao fazer criticas a atuagdo das primeiras-damas.
Outra questdo a ser analisada na fala de Joao refere-se a confusdo entre as
competéncias da Politica de Assisténcia Social e a funcionalidade do Fundo Social

de Solidariedade, o que remete a leitura correta das bases e diretrizes de um e do
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outro, acentuando as responsabilidades, o ambito de ac&o, as demandas

beneficiarias dos servigos, agregando valor a questdo da cidadania ativa na

conquista dos direitos ja assegurados. As reflexdes conduzem a assertiva de que os

gestores tém que ter formagao profissional para a condugao das ag¢des previstas no

conjunto de Leis que fundamentam a LOAS.

Os sujeitos entendem, também, que a gestdo vem sendo

operacionalizada de acordo com as condi¢cdes impostas pelas esferas estadual e

federal para o co-financiamento da politica municipal.

As
municipalizacdo da

desordenada.

Avalio que estamos em um processo de construcdo bastante
distante de ser concreto e efetivado. A gestao, por exemplo, dentro
do que preconiza o SUAS, os municipios tém até se esforcado, tém
utilizado de estratégias que eu diria, compulsoérias, tendo em vista
as pressdes do governo federal, do governo estadual, quando
propdéem expansdes sem conceder aos municipios estrutura para
tanto. (Tania).

Acho que a gestdo tem sido executada de maneira satisfatoria.
(Paula).

A impressdo que fica € que os municipios fazem a gestdo da
politica baseando-se s na 6tica de buscar recursos. (Joao).

consideragbes sobre a gestdo demonstram que a

Assisténcia Social ocorreu de forma compulséria e

Nao houve preparo dos municipios para implantacdo da Assisténcia
Social como politica publica. Com o SUAS foi a mesma coisa e
agora, ainda, continua esse processo de implantagao do SUAS com
a criacdo de CRAS e CREAS porque ndo houve preparagao
gradativa nos municipios, digo isso no sentido de contratacdo de
pessoal, de prever orcamento para constru¢do dos equipamentos,
estruturar novos servicos. (Tania).

A primeira barreira que se coloca para a gestdo € a da contratagcéo
de pessoal, o0s administradores esbarram na Lei de
Responsabilidade Fiscal e com isso ficam buscando estratégias,
terceirizam servigos, [...] essa € uma grande dificuldade para
melhorar a gestdo. Outra dificuldade, também de gestdo, é a
prépria relagdo do conselho com o 6rgao gestor. Para efetivagcao
das deliberagbes, o conselho tem que estar o tempo todo
negociando. (Helena).

Eu entendo que em nivel de planejamento e resultado, a gestao é
imprescindivel. (Jodo).
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Na gestéo da politica tem a grande contribuigcdo dos conselhos, sédo
de fundamental importancia para o controle social e também para o
levantamento das reais necessidades da populac¢ao. (Paula).

Ha consenso dos sujeitos quanto as dificuldades do municipio na
consolidagao da gestdo descentralizada e participativa; o processo iniciou-se sem
programacao das esferas de governo, no impulso de assegurar a garantia de alguns
recursos financeiros, mas, nao avaliaram a prépria capacidade operacional,
principalmente no ambito municipal.

Outro aspecto abordado pelos sujeitos, que compromete a gestao,
€ a auséncia de planejamento, monitoramento e avaliagdo. As agbes sao
executadas no sentido de cumprir tarefas e prazos legais, sem o cuidado de efetivar

os principios e diretrizes preconizados na politica.

A gestao acontece na medida do que eu preciso fazer, se tem
prazo para elaborar um plano, corre e faz, se tem que entregar um
relatério, a mesma coisa, sem medir se aquela agdo condiz a
realidade e se esta dando resultado. (Joao).

O protagonismo dos usuarios e as decisbes compartilhadas se

tornam fatores inoperantes nos municipios.

A politica fala da gestao participativa, democratizada e a gente nao
vé isto, ndo s6 nos municipios pequenos nao, mas em muitos
outros. Eu me lembro de um gestor de assisténcia social, alguns
anos atras, que falava que aceitava opiniao dos outros, mas, o
‘motorista do 6nibus’ era ele, a direcdo quem dava era ele. Entéo,
eu te pergunto: onde existe gestdo democratica neste processo?
(Joao).

7

Observam que o perfil dos gestores €& considerado elemento
fundamental para a gestdo competente e afinada com os principios da politica de

assisténcia social.

O ideal é que o gestor tivesse perfil para isso, que tivesse
conhecimento da politica de assisténcia social, que fosse militante
na area e que dominasse os instrumentos de gestao, com postura
democratica, pessoa inteirada com as questdes, que seja dinamico.
E na verdade isso ndo acontece, o gestor acaba sendo aquela
pessoa da confianca do prefeito. (Tania).
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A questao de recursos para a Assisténcia Social depende também
do gestor, esclarecido, uma pessoa participativa, aberta. (Paula).

Tem muitas primeiras-damas a frente do 6rgéo gestor, o que
impede o avango da Assisténcia Social como politica publica,
porque, na maioria das vezes, sao pessoas que nao tém formacao,
nao sio preparadas, nem sempre tém a concepg¢ao da Assisténcia
Social como politica publica. (Joao).

Os sujeitos definem como habilidades inerentes ao gestor:
conhecimento da politica, experiéncia na éarea social, conhecimento dos
instrumentos de gestédo, dinamismo, capacidade para captar recursos, que assuma
lideranga propositiva, que tenha competéncia para negociar, que seja capaz de
desenvolver a gestdo participativa e possua perfil democratico. De novo abordam a
questao da primeira-dama como obstaculo aos avangos no processo de gestao da
politica.

Todos os entraves apresentados pelos sujeitos, referentes a
capacidade de gestdo dos municipios e ao perfil dos gestores publicos tém levado

0s municipios a buscar assessoria na gestdo da politica de Assisténcia Social.

Os municipios buscam assessoria na gestdo da politica de
Assisténcia Social por varios aspectos que precisam ser
analisados. Por exemplo, eu trabalhei em um municipio durante um
ano e meio prestando assessoria sobre CRAS. As vezes buscam
porque tém que dar alguma resposta a exigéncia dos programas
que tém que ser executados, mas, ndo sabem como fazer, outras
buscam assessoria para treinar funcionarios. (Joao)

E justamente isso, o municipio ndo consegue realizar o que esta
colocado na politica, mesmo que seja um municipio que esteja
sendo forgado, pressionado, nem que seja para buscar verba. E
igual entidade quando procura a gente, de alguma forma quer se
capacitar [...] as vezes ndo é nem para garantir direitos postos na
LOAS, mas para conseguir sobreviver dentro da gestédo. (Helena).

O municipio busca assessoria quando a demanda é emergente,
gquando percebe, por exemplo, a necessidade de capacitagdo de
conselhos gestores, conselhos tutelares. Ai, quando ha grandes
dificuldades, o municipio acaba buscando a assessoria. (Tania).

Os municipios buscam assessoria para uma agao pontual, quando
percebem que a equipe ja tentou algumas medidas e ndo estédo
conseguindo superar, ai eles ficam desesperados e buscam para
uma atividade pontual, para resolver uma dificuldade, mas, quando
percebem que a assessoria € importante no processo, eles a
estendem. A assessoria vai identificando outras ramificagcbes
porque o municipio tem uma visdo enddgena, o assessor tem outro



180

olhar por estar de fora, ele v&é com outros olhos, ai ele acaba
permanecendo mais tempo no municipio. (Paula).

A assessoria no processo de gestdo da politica de Assisténcia
Social no municipio, de acordo com as falas dos sujeitos, habitualmente € pontual
para resolver dificuldades momentaneas de varias ordens: financeira, técnico-
operacional, capacitagdo de recursos humanos, entre outros. A medida que a
assessoria apresenta resultados positivos na gestdo da politica, passa a ser uma
acao continua, freqiente no municipio.

Questionados sobre as possibilidades de o Servico Social atuar
como assessor no processo de gestdo da politica de Assisténcia Social na esfera
municipal, os sujeitos afirmam que o profissional, pela formagdo ampla e

especializada, reune condi¢des pertinentes a esta pratica.

Eu nado tenho duvida nenhuma, o Servico Social esta capacitado
para a assessoria, tanto é que eu estou pensando em trabalhar
mais nisto, s6 ndo fago mais hoje em razao de ter emprego fixo e
dificuldade de disponibilidade de horario. (Joao).

Acredito muito no Servigo Social trabalhando na assessoria [...] 0
profissional tem toda condicdo de fazer assessoria, tem
conhecimento de administragdo, conhece sociologia, psicologia,
tem formacéo ampla, mas, tem que buscar ferramentas para fazer a
gestao de politicas sociais. (Helena).

No entanto, as falas dos sujeitos revelam que a pratica de
assessoria exige do profissional assistente social qualificacdo e formacgao

continuada.

Nao adianta se formar e achar que esta apto, tem que se
movimentar. A pratica de assessoria exige que o assistente social
reuna teoria e também experiéncia. Um profissional qualificado nao
significa s6 conhecimento tedrico, a pratica também
instrumentaliza. (Rafaela).

Na pratica da assessoria o assistente social precisa se atualizar
constantemente, precisa acompanhar o processo, sendo, esta
fadado a morrer profissionalmente. (Helena)

O assistente social para fazer assessoria precisa se formar,
qualificar, trabalhar para depois fazer. Eu acredito e eu penso assim
[...]. ele sai da universidade, consegue fazer leitura da realidade,
mas vai lhe faltar vivéncia. (Paula).
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Sem duvida, o profissional contratado para fazer assessoria,
precisa de formacdo mais diferenciada, ndo €& pouco nao, ele
precisa acumular conhecimento para poder fazer assessoria.
(Jodo).

O assistente social tem que se preparar de forma continua para
prestar assessoria de qualidade, com responsabilidade e
seguranca. (Tania).

A questdo da vivéncia profissional atrelada a formacao tedrica
continuada surge como requisito necessario ao assistente social assessor, os
sujeitos entendem que sé com a formacdo académica, sem a pratica, ndo ha
preparo suficiente para o exercicio da assessoria.

Os depoimentos esclarecem ainda, que o0 campo da assessoria

representa um espago promissor para a categoria.

Eu diria que nas préximas duas décadas, o profissional de Servigo
Social que trabalha com assessoria vai ser muito requisitado,
principalmente pelo poder publico, para acompanhar as mudancgas
que tém sido propostas na politica de Assisténcia Social. (Jo&o).

E um campo que esta surgindo e ampliando perspectivas novas,
interessantes, quem se dispuser a investir nisso, € um campo
vasto. (Tania).

O depoimento a seguir aponta uma caracteristica pertinente a
formacgao profissional do assistente social contraria a pratica da assessoria, mesmo

sendo esta atribuigdo assegurada no Cédigo de Etica da profisséo.

O assistente social esta preparado, mas, a formagéo profissional
tem um rango. E um rango, como diria Pedro Demo, que o
assistente social assessor vai ocupar o lugar de um profissional na
instituicdo e que estaria fechando as portas para contratacao de
outro profissional. Muito pelo contrario. Até gestores mais
resistentes ao trabalho do assistente social quando estabelecem
relagdo profissional com eles, reconhecem que tém condigdes de
mostrar a importancia do Servigo Social para a instituicao
ampliando a perspectiva de contratagcdo destes profissionais.
(Paula).

O que precisam sao assessorias continuadas dos assistentes
sociais e parece que agora 0S municipios comegaram a perceber
isto. A assessoria assim como a formagdo, deve ser um processo
continuo. (Tania).
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De acordo com o sujeito, entende-se que a assessoria do Servigo
Social, feita com seriedade e compromisso com os principios da profissdo, amplia
0s espacos de trabalho do assistente social.

A préatica de assessoria, especialmente na gestdo da politica de
Assisténcia Social na esfera do municipio requer do profissional; além do

conhecimento teodrico-pratico:

A criatividade, inovagao, perfil negociador. (Tania).

Um grande desafio, a assessoria € um grande desafio. (Helena)

A assessoria representa para o Servico Social uma arena de
avancos e conflitos, ha posturas favoraveis e desfavoraveis; o que se pode afirmar
€ que esse espaco de trabalho esta posto e € crescente, devendo ser ocupado com
compromisso de mudancas estruturais importantes aos municipios, efetivar e
assegurar direitos, fazendo valer a cidadania ativa e a participagdo democratica

contidas na politica de Assisténcia Social.
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Ao estudar o processo de assessoria do Servigo Social na gestao da
Politica de Assisténcia Social na esfera municipal, considerou-se que a Constituicao
Federal de 1988 representa o marco histérico que introduziu nova ordem social no
Brasil e legitimou o regime democratico sustentado na descentralizagdo politico-
administrativa, na participacdo popular e primazia do Estado na condug&o das
politicas sociais.

No campo da Assisténcia Social, a Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS) - (1993), regulamentou os principios e diretrizes contidos na
Constituicao Federal, representando, mais que aparato legal, a insergdo de novos
conceitos e organizagéo da politica de Assisténcia Social, propondo a ruptura com o
modelo socioassistencial que reforga a subalternidade e a dependéncia dos usuarios
dos servigos sociais em relagao as acgdes estatais e de iniciativa privada.

Diante do desafio de consolidar esta nova dimensédo, em 2004 a
Assisténcia Social foi reorganizada na Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) e no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), inovando nos
procedimentos técnico-operacionais, incluindo a gestdo da politica, incorporando
também fungdes de vigilancia social e defesa dos direitos através da redefinigdo do
conjunto de regulacdes necessarias para fazer a Assisténcia Social funcionar como
sistema nacional.

A anadlise empreendida neste estudo possibilitou reconhecer
algumas realidades que perpassam a implantacdo da Assisténcia Social, tendo em
vista a gestdo municipal.

Uma delas refere-se a heranga histérica da Assisténcia Social,
tradicionalmente conduzida pela ideologia da Igreja Catdlica e das organizagdes
sociais sem fins lucrativos, prestadoras de servigos de carater filantropico, caritativo
e clientelista, caracteristicas estas ainda reproduzidas pelo Estado mesmo depois de
ser consagrada enquanto politica publica.

Este argumento fica mais claro quando se considera que as
organizagbes sem fins lucrativos de iniciativa da sociedade civil, portanto nao-
governamentais, sempre estiveram presentes no contexto da Assisténcia Social. O
fato de esta ter se tornado politica publica e dever do Estado n&o enfraqueceu as
agdes daquelas, ao contrario, o Estado reconheceu sua insuficiéncia para oferecer
todos os servigos sociais demandados pela populagao usuaria e reafirmou o apelo a

sociedade, assegurando, no texto da politica, que a Assisténcia Social se faz
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mediante o conjunto de agdes integradas entre as organizagdes publicas de origem
estatal e as privadas que se voltam ao atendimento do publico em geral, através do
sistema de redes socioassistenciais.

A articulagédo das redes configura-se um dos desafios para avancgar
na garantia dos direitos sociais e exige esfor¢os permanentes para promover
mudangas nas antigas praticas e desenvolver correta visdo sobre a Assisténcia
Social enquanto direito e espago de prestagao de servigos de qualidade.

Outra realidade refere-se a postura dos Estados, que atribuem
pouca visibilidade a Assisténcia Social, utilizam os servicos como barganha e favor,
nao contemplam percentual minimo dos orgamentos para o co-financiamento da
politica, resistem na efetivagdo da norma operacional de recursos humanos e
mantém a frente da Assisténcia Social gestores publicos indicados por afinidade,
parentesco e compromisso politico-partidario.

Esta questdo remete ainda a forte presenca das primeiras-damas
dos municipios a frente da Assisténcia Social e do Fundo Social de Solidariedade,
deixando a populagdao confusa quanto ao papel e funcionalidade de um e outro
organismo. Diante destas circunstancias, os usuarios, mesmo conhecendo seus
direitos sociais, recorrem aos ocupantes de cargos politicos, acreditando que soé
assim conseguirdo acesso aos servigos socioassistenciais.

Para a consolidagcdo dos direitos assegurados na politica de
Assisténcia Social fazem-se necessarios bons gestores publicos, conhecedores dos
instrumentos de gestdo: planejamento, execucdo, avaliagdo coordenagdo e
monitoramento dos servigos prestados. O perfil do gestor da Assisténcia Social
determina, em larga escala, os rumos e o éxito da politica. O gestor, mais do que
conhecimento técnico e administrativo, deve possuir habilidade para lidar com as
relagdes estabelecidas, ter lideranga, equilibrio, inspirar motivacdo na equipe, ser
bem informado, criativo, propositivo, saber negociar, e, acima de tudo, ganhar
sensibilidade para compreender as multiplas situagdes que levam a populagdo aos
servigcos socioassistenciais. A visao sensivel, integrada e interdependente ao
conhecimento racional produz estratégias que, em menor tempo, reduzem a
condigao de vulnerabilidade e risco social na vida das pessoas.

A investigacdo mostra que a politica de Assisténcia Social precisa
ser pensada e valorizada enquanto instrumento de sustentabilidade social, condutor

da igualdade. Concomitantemente, os servicos oferecidos precisam voltar-se as
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reais necessidades das demandas sociais, estabelecendo objetivos e metas de
resultados.

Sobre a descentralizagdo, o estudo revela que foi decretada ao
municipio maior carga de responsabilidade na efetivagdo da Assisténcia Social e
que a municipalizagdo da politica encontra-se em processo de implantagao,
carecendo de substanciais ajustes, empenho técnico e politico. Como fato recorrente
a trajetdria histérica, a descentralizagdao se iniciou na década de 1990 de forma
compulsdria, sem preparagdo gradual e continuada dos municipios que, na sua
maioria, estruturaram a gestdo da Assisténcia Social de forma improvisada, sem
planejamento.

Esta condi¢ao afetou principalmente os municipios de pequeno porte
por ndo apresentarem capacidade técnico-operacional da gestao descentralizada e
participativa proposta, levando-os a buscar assessoria especializada para atender as
exigéncias da politica.

Contudo, pode-se afirmar que a Politica de Assisténcia Social
representa importante conquista do ponto de vista legal e conceitual, vem compondo
a agenda do poder publico, demonstrando relativo empenho com organizagao,
participagdo, controle social e gestdo voltada a melhoria dos servigos
socioassistenciais. Agcbes essas que estdo favorecendo o reconhecimento dos
direitos sociais pelos representantes publicos e, principalmente, da populagéo
usuaria que, gradativamente, passa a ocupar os espagos de discussdo e decisdo
sobre a Assisténcia Social.

A participagcdo e o controle social sado fundamentais para
consolidagdo da gestdo democratica, mas, € preciso considerar que varios
determinantes histéricos como autoritarismo, clientelismo, paternalismo, nepotismo e
favoritismo, entre outros, provocaram a cultura da nao-participacdo na sociedade
brasileira, evidenciando ineficiéncia causada por falta de conhecimento formal e
técnico, auséncia de motivagdo, escassez de recursos e, consequentemente, ma
gestao do bem publico destinado aos usuarios da Politica de Assisténcia Social.

Durante o estudo ficou a percepgéo, nos municipios que compdem o
universo da presente investigagdo, de conquistas favoraveis a consolidagdo da
politica de Assisténcia Social. Parte se refere a organizagdo das estruturas
necessarias a execugao dos servigos socioassistenciais, instalacdo de 6rgao gestor

municipal, criagdo do conselho, fundo, plano municipal de Assisténcia Social,
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instalagdo de CRAS e CREAS, instrumentos de gestao legitimados no SUAS. Mas, a
fala dos sujeitos demonstra que esses instrumentos, na maioria dos casos, foram
implantados mais em fungdo das exigéncias das instancias de governo estadual e
federal para repasse dos co-financiamentos, do que para a consecugdo dos
principios e diretrizes da politica.

No contexto dos municipios foram visiveis algumas condi¢cbes de
descontinuidade no processo de implantacdo da Assisténcia Social, como a
insuficiéncia do quadro de pessoal técnico qualificado para atuar nas unidades
publicas; dificuldade para manter os espagos legitimos de participagdo e controle
social; postura resistente dos profissionais em adequar os servicos as reais
necessidades, garantindo o destaque da populagdo usuaria; o desenvolvimento de
praticas desfavoraveis a ampliagao e prevaléncia dos direitos sociais conquistados.

Neste contexto se inserem os profissionais de Servico Social,
essenciais ao processo de construcdo e implantagcdo da politica de Assisténcia
Social, espaco que cada vez mais requisita o assistente social para ocupar posigdes
relevantes no contexto das politicas sociais. Este profissional, pela sua formagao
intelectual generalista, critica, ético-politica e técnico-operativa, reune capacidade
criativa e propositiva no conjunto das relagdes sociais.

A formagdo académica, através da constru¢cdo do projeto
pedagogico do Curso de Servigo Social tem tido a preocupagdo em preparar o
assistente social para atuar sobre a realidade do século XXI, sobretudo nas politicas
sociais. Porém, a formagao para a pratica da gestdo ainda é falha, pois a ideologia
marxista fortemente presente na educagéo profissional difunde a visdo da gestao
enquanto prerrogativa do sistema capitalista de producdo, e de reproducao das
desigualdades sociais.

Esta postura desconsidera que a profissao esta inserida no contexto
do mundo moderno, tendo que se adequar as exigéncias do mercado de trabalho.
Neste cenario se encontram as possibilidades da intervengdo profissional
impulsionadora e concretizadora dos direitos sociais, aquela que renova o
compromisso profissional com a classe trabalhadora, que garante a universalidade
de acesso aos bens e servigos sociais de qualidade, que favorece a oportunidade de
desenvolvimento de potencialidades, de vida digna e capaz de assumir a propria

historia.
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A pesquisadora observa que a rigidez ideoldgica ndo é suficiente
para o exercicio do trabalho profissional na atual conjuntura. Os espacos de trabalho
reais exigem que o assistente social adquira, no processo de formacgao profissional,
dominio sobre a diversidade do referencial tanto teérico como técnico-operativo. O
caso particular das politicas sociais exige profissionais capazes de perceber,
compreender e se adaptar as mudancgas, transcendendo a leitura critica da
realidade, a superacao de condi¢des que em nada favorecem a aquisicao de
habilidade e o dominio dos instrumentos de gestdo, do conhecimento da teoria da
Administragdo, subsidiaria ao planejamento, coordenagdo, diregcdo, controle e
avaliagdo, fundamentais ao alcance dos objetivos e resultados efetivos.

Os assistentes sociais de maneira geral, e, particularmente, aqueles
voltados a Politica de Assisténcia Social, tém procurado cursos de especializagao na
area da Administragcdo em busca de qualificagcdo em gestdo, em gestao de politicas
publicas, em projetos sociais, captacdo e otimizagcdo de recursos financeiros, na
tentativa de suprir a deficiéncia na formacao profissional.

A pesquisa revelou a crescente demanda dos municipios por
assessoria no processo de gestdo da politica de Assisténcia Social e as reais
possibilidades do profissional de Servico Social atuar em uma area em pleno
processo de expanséao.

Observa-se que a demanda por assessoria faz parte do processo de
trabalho da profissdo e configura efetivo espago de intervengao do Servigo Social.
Este trabalho consiste numa forma indireta de prestacdo de servicos a 6rgdos
governamentais, ndo-governamentais e da iniciativa privada, mediante
conhecimento da realidade, planejamento, coordenacao, execucgao,
acompanhamento e avaliagado das necessidades das demandas sociais. Trata-se de
pratica que, normalmente, ndo estabelece vinculo empregaticio, e exige formagéao
adequada, para o profissional trabalhar de forma autbnoma, com informacdes
corretas e garantir os direitos trabalhistas.

Contrariando a defesa, no interior da profissdo, de que a assessoria
representa o fechamento de postos de trabalho e mesmo a substituicdo de um
assistente social de carreira, a pesquisa demonstrou que a assessoria, quando
realizada com qualidade e compromisso profissional, resulta ndo s6 na abertura de
espacos de trabalho para o Servigo Social como passa a ser vista como categoria

capacitada para compreender as estruturas das politicas sociais e nelas intervir.
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Importante ressaltar que nao é por ocupar os espacos de assessoria
ou se integrar a emprego com carteira de trabalho assinada que o assistente social
estd imune as contradicbes impostas pela realidade da vida social. A pratica
profissional pode estar na contramao da garantia dos direitos, da equidade e da
justica social. O grande diferencial estda no compromisso de cada profissional em
ampliar e consolidar a cidadania ativa dos usuarios, apreendendo as possibilidades
e os limites, estruturais e conjunturais, em todos os espacos profissionais.

Nas assessorias técnicas prestadas pelos assistentes sociais,
sujeitos da presente investigagao, foram evidenciadas experiéncias de trabalho nos
orgaos gestores da politica de Assisténcia Social desde o processo de diagndstico,
planejamento, execug¢ao, monitoramento, até a avaliagdo, capacitagcao de conselhos,
realizacao de conferéncias, motivacdo e treinamento de recursos humanos. Este
conjunto de fatores demonstra que os profissionais engajados na pratica da
assessoria, especialmente na gestdo da politica de Assisténcia Social na esfera
municipal, se encontram em processo de formagédo continuada, em permanente
relacdo com a academia e possuem conhecimento acumulado pela trajetéria
profissional, independentemente das ideologias, dos politicos e jogos de interesses.

Enfim, longe de dar por concluida esta investigagao, o tema e objeto
de estudo ainda carecem de maiores estudos e pesquisas que possam alimentar
dados sobre a gestdo das politicas publicas para o Servigo Social, mas, € possivel
afirmar que o campo da assessoria esta posto para o assistente social, basta ocupa-

lo com conhecimento, compromisso, dignidade e responsabilidade.
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APENDICE A - OFiCIO ENCAMINHADO AOS GESTORES MUNICIPAIS DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Franca, 10 de marcgo de 20009.

llustrissimo(a) Senhor (a) Secretario (a)

Venho pelo presente solicitar a Vossa Senhoria informacdes
sobre o quadro de profissionais, assistentes sociais, atuando neste Orgdo Gestor
Municipal de Assisténcia Social, dado que contribuirdo para minha pesquisa no
Programa de Pés-Graduagédo em Servigo Social da Faculdade de Histoéria, Direito e
Servigo Social — Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho — campus
de Franca, que tem por objeto de estudo O Servigo Social e o processo de
assessoria na gestao da politica de Assisténcia Social na esfera municipal.

Para tanto, preciso saber o numero de assistentes sociais
que compdem o quadro de profissionais, quantos possuem especializagao e Pds-
Graduacgao e quantos trabalham no processo de assessoria na gestao da politica de
Assisténcia Social.

As informagdes poderdao ser enviadas via e-mail:
gal.peres@hotmail.com ou via correio, para a Rua Pedro Donadelli, n.° 2.092 —
Jardim Veneza — CEP 14400-020 — Franca/SP.

Desde ja agradeco Vossa atengéo.

Atenciosamente

GISLAINE ALVES LIPORONI PERES
Aluna do Programa de Pd6s-Graduagao em Servigo Social
UNESP/Franca

llImo(a) Sr.(a)
Gestor Municipal de Assisténcia Social



APENDICE B - FORMULARIO SEMI-ESTRUTURADO

PERFIL

1. Idade
2. Formacao Profissional:

- Graduacgao: ano onde

-Especializagdo: area:
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- Pés-Graduacéo lato sensu: area

- P6s-Graduacao stricto sensu: linha de pesquisa

area de pesquisa

QUESTOES

1. Qual o significado da LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social para vocé?

2. O que mudou nos municipios a partir da LOAS?

3. Qual a participacéo do Servigo Social no processo de implantagdo da Politica de

Assisténcia Social?

municipios?

Como tem sido realizada a gestdo da Politica de Assisténcia Social nos
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