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1. INTRODUGAO

Partindo da idéia de que toda organizacdo funciona como uma
comunicadora semidtica, e que tudo que a envolve é signo e tem uma
representatividade para seus publicos, este projeto de pesquisa propde-se a
compreender o universo comunicacional que envolve uma organizagédo, extrapolando
0s conceitos classicos de comunicacado interna escrita e oral. E nesse sentido refletir
sobre a relacado existente entre a arquitetura de uma organizacdo e sua comunicacao
organizacional, bem como os reflexos dessa relacdo na formacdo da imagem

institucional.

Parto do principio de que todo individuo € um ser espaco-temporal e que,
ele esta no centro de todo o processo comunicacional. Deste modo, inicio minhas
reflexbes a partir da analise dos conceitos de tempo e espago no mundo
contemporaneo e suas evolucdes até entdo. Nesse sentido, minha intencdo € propor
uma breve reflexdo acerca das relacdes existentes entre, a evolugdo dos conceitos de
tempo e espaco na nossa sociedade e as transformacdes nas relacdes organizacionais.
Isso porque, 0s processos organizacionais sao o reflexo das concepcgdes de tempo e
espaco. Ressaltando ainda o fato de que todas essas evolugdes atingem diretamente a



questao da alteracédo do sentido da percepc¢éo, ponto esse fundamental quando se fala

em analises semibticas e formacgao de conceitos.

Deste modo, apresento no segundo capitulo algumas reflexdes acerca da
percepcao humana, uma vez que esse, ao meu ver, € um dos fatores mais importante
em todo processo semiotico e comunicacional. Como minhas analises sdo pautadas na
semibtica peirceana, neste capitulo dou uma énfase maior as teorias que Peirce
desenvolveu acerca da percepcéo, descrevendo seus processos de uma forma geral e
simplificada. A Gestalt, psicologia da forma, também se faz presente neste capitulo

como um complemento para a compreensao do processo de analise das formas.

No terceiro capitulo ha uma breve explanacdo envolvendo as teorias
semibticas de Peirce. Utilizo essas teorias para propor a idéia de uma organizacao
pode ser vista como um signo complexo e objeto da percepcao humana Cabe ressaltar
que esta analise é apenas uma pequena sintese da obra de Peirce, isso porque, suas

teorias, além de muito complexas sdo material para um unico projeto.

Finalizo minhas andlises com a idéia de que a comunicacao
organizacional que se utiliza apenas de palavras, textos e gestos ndo é mais suficientes
para que haja uma comunicagdo corporativa interna eficiente. Ha a necessidade de
uma compreensao maior do universo da comunicag¢do simbdlica e das aplicacdes da
psicologia ambiental nas organizacées. Nao ha nada em uma organizagdo que nao

influencie na formacéo seu conceito.

Nesse sentido busco reafirmar a tese de que as manifestacées de
presenca concreta de uma organizacdo (presenca fisica, pessoal, estrutura
organizacional e ambiente) funcionam ao mesmo tempo como emissores e receptores
de informagdes, canal de fluxos de comunicagdo e, mensagem, pelo simples fato de
sua presenca pode se concebida e interpretada por varios publicos de uma
organizacao. Utilizo ainda, nesse ultimo capitulo, a teoria da psicologia ambiental para



embasar a idéia de que o espaco é o reflexo da organizagéo e por isso, também pode
ser utilizado como parte integrante das estratégias de comunicacao

Ao longo de todo o trabalho procuro ressaltar a atuacao do profissional de
Relacdes Publicas como um gestor de comunicacdo, que deve atuar junto a alta
direcdo de uma organizagdo e tem como fungdes principais a manutencdo do fluxo
comunicacional e articulagdo de novos meios de comunicag¢do. Deste modo, cabe ao
profissional de Relacdes Publicas a utilizacdo do ambiente organizacional de forma
consciente e verdadeira, isso porque essa é uma ferramenta importante e delicada para

comunicacéo interna e formagéao da imagem institucional. .
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2. VISAO RELATIVISTA ACERCA DO TEMPO E DO ESPACO

E sabido que tanto o espaco quanto o tempo, vem sofrendo, ao longo da
histéria, transformagdes conceituais e culturais. Essas transformacdes na atualidade,
segundo Castells é um reflexo do efeito combinado do paradigma da tecnologia da
informacdo e das formas e processos sociais introduzidos pelo processo atual de

transformacao da histéria.

“O espaco e o tempo sao as principais dimensdes materiais da vida humana’
afirma Castells (2002, pp.467) em uma das suas mais recentes obras. Seguindo essa
idéia de que o tempo e o espaco estdo interligados na natureza e na sociedade desde
sempre, este capitulo tem a intencédo de, apés uma breve andlise, relacionar o tempo e

0 espago a nossa “sociedade em rede”.
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As concepcgoes de tempo e espaco tém evoluido consideravelmente ao longo
da historia, Nigel Thrift em seus estudos sobre o tempo nas sociedades medievais,
mostra que, para essas sociedades o tempo era algo mais solto, com apenas alguns
eventos esporadicos como feiras, comemoracoes religiosas e festas na chegada das
estacdes. Esses eventos funcionavam como marcadores temporais, ja que esse povo

passava a maior parte da sua vida cotidiana sem a nocéo exata de tempo'

Nas culturas agrarias pré-modernas nao se pensava num tempo linear
uniforme, mas sim, em um tempo ciclico com ritmos temporais de constante repeticao,
regulados de acordo com os ciclos cosmicos. O tempo era pautado nas colheitas e nas
estacdes climaticas. Assim conclui-se que, o modo como cada sociedade organiza seu

tempo e espaco, revela aspectos fundamentais da organizacdo da sua cultura.

Ha inumeras teorias acerca do tempo e do espaco, das suas definicoes e
transformacoes, talvez essa questdo seja uma das discussdes mais fervorosas da
atualidade. Porém, para que o foco principal desse trabalho nado seja disperso,
infelizmente nessa andlise ndo havera espaco para uma explanacdo muito ampla desse
assunto, assim sendo, registrarei aqui apenas os pensamentos de alguns filésofos e
estudiosos. Essas teorias servirdo para a fundamentagdo das minhas futuras

discussdes em relacdo a percepcao e a formagéao da imagem.

2.1 Os pensamentos de Heraclito

E interessante colocar aqui as idéias do pré-socratico Heraclito, para quem
todas as coisas surgiram a partir do fogo. Ele apresentava concepc¢des consideradas

“‘novas” para seu tempo, pregava a doutrina da “eterna mudanca”. Para ele, a continua

! CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede -A Era da Informacio: Economia, Sociedade e Cultura. Vol L.
Sédo Paulo: Paz e Terra, 2002
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transformacao das coisas € um processo harménico que se da a partir da luta entre os

opostos.

Com a frase “Nos mesmos rios entramos e nao entramos, somos e nao
somos” Heraclito contemplou a problematica nossa “identidade cambiante”, ou seja, a
relacdo do fator tempo com a questdo da mudanca e da permanéncia, isso porque,
para ele, nunca entramos duas vezes no mesmo rio, uma vez que nao apenas o rio é
outro, mas também nés somos outros (“mudanca’).Mas, por outro lado, n6s somos
outros porém, também somos 0s mesmos, assim como o rio. Nossa memoria nos diz

isso (“permanéncia”).

O desenvolvimento cientifico, ao longo da sua histéria foi marcado
profundamente por esse embate, e podemos considerar que a procura das leis
fundamentais da natureza sempre foi uma tentativa de descobrir o que permanece na

mudanca.

2.2 Os Pensamentos de Newton

O pensamento newtoniano norteia seus significados por uma lista de
dualidades como, absoluto x relativo, verdadeiro x aparente e matematico x vulgar.
Essas contraposicoes fazem parte dos alicerces das discussées de Newton a respeito
do espaco, tempo, lugar e movimento.

Para Newton, o tempo absoluto flui, enquanto o espaco absoluto é imével.
Assim, o tempo absoluto ndo tem nenhuma relagdo com qualquer coisa externa, € uma
pura abstracdo A hora, o dia, 0 més e 0 ano ndo sao considerados indices de tempos

verdadeiros, sdo encarados como elementos “vulgares”, “ndo verdadeiros” e “nao

13



matematicos”. Em Principios Matematicos da Filosofia Natural, Newton afirma o

seguinte:

O espago absoluto, por sua natureza, sem nenhuma relagdo com algo externo,
permanece sempre semelhante e imdvel: o relativo é certa medida ou dimensao
mével desse espaco, a qual nossos sentidos definem por sua situacao
relativamente aos corpos, e que a plebe emprega em vez do espago imovel,
como a dimensao ao espago subterraneo, aéreo ou celeste definida por sua
situacao relativamente a terra. Na figura e na grandeza, o tempo absoluto e o
relativo sdo a mesma coisa, mas nao pertencem sempre numericamente o
mesmo. Assim, por exemplo, se a terra se move um espago do nosso ar que
percebe sempre o mesmo relativamente, e com respeito a terra, ora sera uma
parte do espago absoluto no qual passa o ar, ora outra parte, € nesse sentido
mudar-se-a sempre absolutamente (1974 apud FERRAZ, 1997. pp 165)

Assim, se o0 tempo é absoluto, ele ndo depende de nenhum referencial. Isso
significa que dois referenciais inerciais que se desloquem, um em relacdo ao outro,
perceberdo o transcorrer do tempo da mesma maneira. ldéia essa negada

posteriormente com o surgimento da Teoria da Relatividade.

2.3 Os Pensamentos de Kant

A filosofia critica de Kant baseia suas teorias da relagdo do sujeito com o
objeto em trés fundamentos: intuicdo, sensibilidade e entendimento. Ou seja, o0 sujeito
ao se relacionar com o objeto o faz pela via da sensibilidade, com base nela, intui o que
€ 0 objeto para s6 depois construi-lo mentalmente, na forma de conceito.
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Seguindo essa linha de raciocinio da Estética Transcendental, Kant afirma
gue a nogao de espaco € um pressuposto das representacdes externas, apesar disso,
ele existe enquanto realidade externa, afinal, o que conseguimos identificar em um
primeiro momento é a disposicao dos “objetos” no espaco. Porém, o fim da matéria nao
representa necessariamente o fim do espaco, ja que um independe do outro. Como ele
préprio diz: “a representacao do espaco ndo pode ser extraida pela experiéncia”

Para Kant o tempo e 0 espaco sédo formas de intuicdo pura, anteriores a toda

percepgao dos objetos.

O espacgo ndo é um conceito discursivo ou, como se diz também, um conceito
universal das relagdes das coisas em geral, mas uma intuicdo pura. Porque, em
primeiro lugar, sé podemos ter a representacdo de um espago Unico e, quando
falamos de varios espagos, referimo-nos a partes de um sé e mesmo espaco.
Estas partes ndo podem anteceder esse espago Unico que tudo abrange, como
se fossem seus elementos constituintes (que permitem a sua composi¢ao); pelo
contrario, s6 podem ser pensadas nele (...) Portanto, a representacéo originaria

do espago € intuigado a priori e ndo conceito. (Kant, pg 182)

A reflexao filoséfica de Kant sobre o conceito moderno de tempo é valida até
hoje. Para ele o espaco e o tempo nao sao conceitos que se referem ao conteido do
pensamento humano, mas as formas a priori de nossa capacidade de perceber e
pensar. Kant (1781) define essas formas de tempo e espago de modo absolutamente
abstrato e a-historico, valido igualmente para todas épocas, culturas e formas sociais.
Tempo, para ele, &€ "a temporalidade pura e simples", sem nenhuma dimensao
especifica, sendo o espaco e o tempo "formas puras da intuicao".Assim, o tempo existe
fora de nés, mas € algo que utilizamos para descrever o mundo, é uma forma da nossa

intuicdo. Em sua Critica da Razao Pura ele nos diz:
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O tempo nada mais é que a forma da nossa intuicdo interna. Se a condicédo
particular da nossa sensibilidade lhe for suprimida, desaparece também o
conceito de tempo, que nao adere aos proprios objetos, mas apenas ao sujeito
que os intui ( KANT, 1980. pp. 95)

Na visdo kantiana, portanto, o tempo é um fluxo temporal abstrato, sem
conteudo e sempre uniforme, cujas unidades sao todas idénticas: "Tempos diversos

sao apenas partes do mesmo tempo".(KURZ, 1999)

2.4 Os Pensamentos de Hegel

Hegel vai de encontro ao subjetivismo de Kant afirmando que, o que existe de
mais fundamental a razdo é que ela € histérica. A partir dessa idéia Hegel faz uma
critica a intemporalidade atribuida a verdade e a razao, isso porque, segundo ele, a
razao nao estaria na Histéria, ela é a prépria Histéria; assim como, ela ndo estaria no
tempo, ja que ela é o préprio tempo. Para Hegel essa razdo ndo é somente objetiva
nem somente subjetiva, mas representa uma unidade, uma vez que a verdade esta
tanto no objeto quanto no sujeito. Segundo ele, o vir a ser torna-se um elemento
primordial, jA que o vir a ser histdrico € uma sucessdo de momentos da consciéncia
humana. Com base nisso, o conhecimento do tempo serviu de fundamento do

conhecimento do homem
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2.5 Os Pensamentos de Charles Sanders Peirce

Tempo para Peirce é uma variacao de espago onde as coisas ocorrem ou
duram, portanto, a representacao linear e cronologica € apenas uma forma precéria de
representa-lo. Peirce tem uma visao amplificada do tempo e do espaco, ele defende o

continuismo.

Peirce pensa o tempo como a forma universal de mudanga. Segundo ele, o
tempo ndo pode existir a menos que haja algo que sofra mudanca e, para que haja
mudanca continua no tempo é necessario uma continuidade de qualidades mutaveis.
O tempo passa a ser sinbnimo de continuidade, mente, vida e inteligéncia O tempo
logicamente pressupde uma faixa continua de intensidade de sensacéo.

2.6 Os Pensamentos de Albert Einstein

Albert Einstein propée em 1905, a chamada Teoria da Relatividade, pautada
principalmente nos principios da relatividade. Essas premissas vao de encontro com as
teorias de Newton que afirmavam a existéncia de tempo e espaco absolutos, isso
porque na relatividade o tempo e o espago passam a ser relativos, ou seja, a depender

do sistema de referéncia do observador.

A Teoria da Relatividade Especial problematizou a nocdo do senso comum de
presente. O que € o0 agora se o tempo é relativo? O que € passado e futuro se eventos

que ja ocorreram num referencial ainda nao foram detectados em outro?

17



Contudo, a relatividade trouxe profundas implicacées, incorporando novos
absolutos como a velocidade, a luz e o “intervalo relativistico”. Posteriormente, com a
Teoria da Relatividade Geral, estabeleceu-se uma relagao entre o transcorrer do tempo
e a gravidade, de modo que quanto mais préximo um relégio estiver da Terra, por
exemplo, mais lentamente ele trabalhara. Essa idéia esta no “paradoxo dos gémeos”

Os diversos modelos cosmoldgicos surgidos com a Teoria da Relatividade
Geral levam a teorias e especulagdes sobre a origem do tempo e a idade do Universo.
O modelo padrdao que estabelece a existéncia de um Big Bang que deu inicio a
expansao do Universo, ha cerca de 10, 15 ou 20 bilhdes de anos, passou a ser
questionado, assim como o fato do proprio tempo ter nascido a partir dessa grande

exploséao.

Outro aspecto bastante explorado, é o fato da Teoria da Relatividade Geral
nao proibir as chamadas viagens no tempo, ou seja, deformacbes espaco-temporais
que permitam a um viajante (uma particula subatémica, por exemplo) percorrer uma
trajetoria (do tipo-tempo) fechada. Essa possibilidade teérica remete-nos imediatamente
a paradoxos que desafiam nossa interpretacdo, como a possibilidade de alteracao do

passado.

2.7 Os Pensamentos de Norbert Elias

Para o socidlogo alemao Norbert Elias o tempo é um produto do
desenvolvimento humano, um dentre os varios elementos que tem acompanhado a
evolucdao da humanidade. O homem é construtor do tempo, logo, ndo se pode
compreender um sem o outro, da mesma forma que atividade, tempo e sujeito ndo

podem ser dissociados.
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Pelo fato de ndo nascermos com um sentido temporal pronto, organizacoes
temporais tém que ser aprendidas juntamente com outros aspectos culturais. De acordo
com Elias (1998), a "aprendizagem do tempo"” é uma acdo individual e, em uma
sociedade altamente industrializada o tempo exerce de fora para dentro, sob a forma de
reldégios, calendarios e outras tabelas de horarios, uma coercdo que suscita o

desenvolvimento da autodisciplina no individuo.

A transformacgéo da coercao exercida de fora para dentro pela instituicdo social
do tempo num sistema de autodisciplina que abarque toda a existéncia do
individuo ilustra, explicitamente, a maneira como o processo civilizador contribui
para formar os habitus sociais que sdo parte integrante de qualquer estrutura
da personalidade (ELIAS, 1998)

O soci6logo alemao refere-se ao tempo como se fosse um habitus, um
mecanismo de auto-controle, ou seja, um traco caracteristico do processo civilizador e
um simbolo social resultante de um longo processo de aprendizagem. Para finalizar, ele
conclui dizendo que os problemas relativos ao tempo suscitaram especulacdes
metafisicas, aparentemente nao suscetiveis de verificacdo objetiva e entregues a

fantasia de cada um.?

2.8 Os Pensamentos de Castells

Ja, para Manuel Castells (2002), o termo espaco € a expressao da sociedade,
e nao o seu reflexo, ou seja, o espaco nao é um desenho da sociedade, é a propria

* ELIAS, Norbert. Sobre o Tempo. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 1998.
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sociedade. Assim, se as relacées tempo-espaco estdo se transformando, a sociedade
também esta evoluindo, uma vez que participa do mesmo processo. Como resultado
dessa evolugao, Castells insere na discussdo um novo conceito, uma nova forma

espacial: o espaco de fluxos.

Para que essa nova idéia seja entendida deve-se ressaltar que para Castells
(2002), a sociedade estd construida em torno de fluxos: fluxos de capital, fluxos da
informacéo, fluxos da tecnologia, fluxos de interacdo organizacional, fluxos de imagens,
sons e simbolos. Os fluxos correspondem a expressao dos processos que dominam
nossa vida econémica, politica e simbdlica, e, ndo a representacdo de apenas um dos
elementos da organizacao social. Assim sendo, o espaco de fluxos define-se como: “a
organizacao material das praticas sociais de tempo compartilhado que funcionam por
meios de fluxos” (CASTELLS, 2002. pp. 501)

O espaco de fluxos pode ser descrito pela combinacédo de, pelo menos, trés
camadas de suportes materiais. A primeira é constituida por um circuito de impulsos
eletrébnicos  (microeletrbnica, telecomunicacdes, processamento computacional,
sistemas de transmissao, transporte em alta velocidade), essa camada é responsavel
pelo suporte material das praticas simultdneas. Essa infra-estrutura tecnoldgica que
constréi a rede é responséavel pela definicdo do novo espacgo. Fazendo uma analogia,
as redes fariam o papel das ferrovias e rodovias, que definiriam as futuras “regides

econdmica” novo espaco..

A segunda camada do espacgo de fluxos é constituida de noés (centros de
importantes funcdes estratégicas) e do centro de comunicacdo. Essa camada tem o
intuito de conectar diversos lugares com atividades em comum. E, por fim, a terceira
camada refere-se a organizacdo espacial das elites gerenciais dominantes que
exercem as fungdes direcionais em torno das quais o espaco de fluxos é articulado.
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O espaco de fluxos ndo € a unica légica espacial de nossa sociedade, €
contudo, a légica dominante, uma vez que € a logica espacial dos interesses/funcoes

dominantes em nossa sociedade.®

Sob a influéncia do paradigma da tecnologia da informacgéo e delineado pelas
politicas das praticas sociais, as consequéncias das transformag¢des conceituais do
tempo também é um dos fundamentos da nossa nova sociedade de espaco de fluxos.
Segundo Harold Innis (1951 abud CASTELLS, 2002 pp. 523), “a mente da atualidade é
a mente que nega o tempo”, e esse novo “sistema temporal” esta ligado ao

desenvolvimento das tecnologias de comunicacao e ao capitalismo..

Segundo Castells (2002), as sociedades contemporaneas ainda estao
dominadas pelo tempo cronolégico, e a modernidade pode ser concebida como o
dominio do tempo cronolégico sobre o espaco e a sociedade. Esse tempo cronolégico
citado por Castells € uma das partes constituintes do capitalismo industrial, exemplos
disso é o maquinismo industrial que levou o cronémetro até as fabricas para controlar a

producdo e o trabalho dos operarios®.

De acordo com Castells (2002) vivemos em um tempo linear, irreversivel,
mensuravel e previsivel que esta fragmentado em uma sociedade em rede. “O tempo é
crucial para a geragdo de lucros em todo o sistema. E a velocidade da transacéo, as
vezes a programacdo computacional automatica para a tomada de decisdao quase

instantaneas, que gera o ganho — ou a perda.” (CASTELLS, 2002 pp.528) .

Catells defende a idéia de um tempo linear, porém nao seqlencial, isso
porque ele acredita que ao tempo foram atribuidos o status de eterno e efémero.

A educagdo escolar, entretenimento na midia, noticiarios especiais ou
publicidade organizam a temporalidade do melhor modo, para que o efeito geral
seja um tempo nao-seqiiencial dos produtos culturais disponiveis em todo o

dominio da experiéncia humana (...) Com isso, toda a ordenagédo dos eventos

3 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede -A Era da Informagao: Economia, Sociedade e Cultura. Vol L. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2002
4
Ibdem 3
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significativos perde seu ritmo cronolégico interno e fica organizada em
seqléncias temporais condicionadas ao contexto social de sua utilizagédo .
Portanto é simultaneamente uma cultura do eterno e do efémero. E eterna
porque alcanca toda a seqiiéncia passada e futura das expressdes culturais. E
efémera porque cada organizacdo, cada sequUéncia especifica depende do
contexto e do objetivo da construcdo cultural solicitada (...) O tempo
eterno/efémero da nova cultura adapta-se a légica do capitalismo flexivel e a
dindmica da sociedade em rede, mas acrescenta sua camada poderosa,
instalando sonhos individuais e representagdes coletivas em um panorama
mental atemporal. (CASTELLS, 2002 pp. 554-555)

De acordo com Castells (2002) esse espaco de fluxos é responsavel pela
instauracao da efemeridade eterna na sociedade:

O espaco de fluxos, dissolve o tempo desordenando a seqiiéncia dos eventos e
tornando-os simultaneos, dessa forma instalando a sociedade na efemeridade
eterna. O espago de lugares mudltiplos, espalhados, fragmentados e
desconectados exibe temporalidades diversas, desde o dominio mais primitivo
dos ritmos naturais até a estrita tirania do tempo cronolégico( CASTELLS, 2002
pp. 559)

O surgimento do novo espaco industrial € um fenémeno que vem ocorrendo
ha algum tempo e é resultado dessa transformacdo. Esse novo espaco é organizado
em torno de fluxos de informacdo que, ao mesmo tempo, relnem e separam Seus

componentes territoriais.

Este espaco caracteriza-se pela capacidade organizacional e tecnologica de
separar o processo produtivo em diferentes localizagdes, ao mesmo tempo em

que reintegra sua unidade por meio de comunicagbes de telecomunicacoes e
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da flexibilidade e precisao resultante da microeletrbnica na fabricagdo de
componentes (CASTELLS, 2002 pp. 476)

Com base nisso alguns pesquisadores afirmam que o novo sistema industrial

nao é global nem local, mas sim uma articulagéo dindmica local e global.

s

Um outro aspecto relevante levantado por Castells (2002), é o fato dele
afirmar que os espacos de fluxos incluem.também espacgos residenciais e de lazer,
assim sendo, ha um esforco das elites para transformar as organizacées sociais em
fluxos aistéricos, uma vez que a vida e a experiéncia das pessoas ficam enraizadas em
lugares, em sua cultura, em sua histéria. Nesse cenario, tenta-se impor uma cultura
internacional cuja a identidade ndo esta ligada a nenhuma sociedade especifica, mas
aos membros dos circulos empresariais da economia informacional no ambito da
cultura global, por essa razao o p6s modernismo poderia ser considerado a arquitetura
do espacgo de fluxos. E quando ha o resgate das tradicbes e da histéria o objetivo,

muitas vezes acaba sendo a producao e a venda como imagem, como um simulacro.

2.9 Os Pensamentos de Santaella e Winfried Noth

No livro Imagem: Cognigdo, Semidtica e Midia, Lucia Santaella e Winfried
No6th abordam a questdo da interferéncia do espago e do tempo na construcao e
interpretacédo das imagens.

Embora a fisica moderna nos tenha ensinado que as nogbes de espago e

tempo ndo podem ser tomadas como absolutas nem independentes, ndo se
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pode negar e, de resto, ja se tornou lugar comum, a afirmacéo de que alguns
sistemas de signos se materializam, tomam corpo na simultaneidade do
espacgo, como € o caso do desenho, da pintura, gravura, escultura, arquitetura
etc.,, enquanto outros se desenrolam, tomam corpo e se dissolvem na
seqlencialidade do tempo, como a oralidade, a musica, o cinema e a imagem
eletrénica em geral” (SANTAELLA, L; NORTH, W.1999 pp.73)

Santaella (1999) também afirma que os teéricos da imagem, especialmente
os franceses, sofreram fortes influéncias das teorias bergsonianas, e como
consequéncia passaram a considerar o tempo como uma dimensao inseparavel da
nossa experiéncia, ou seja, uma dimensao “inextricavelmente psicologica”. Para tanto,
deve-se haver uma distincdo entre o tempo objetivo e o tempo experimentado, ja que
sao conceitos distintos. O tempo objetivo é aquele que existe fora da nossa
interioridade e que é independente de ndés; no seu aspecto mais perceptivel, deixa
marcas na matéria. Ja o tempo experimentado, € aquele designado para explicar o
tempo das imagens.

Toda imagem estd impregnada de tempo, inclusive aquelas que séao
chamadas de imagens fixas. Seguindo esse raciocino, é estabelecido para o tempo das
imagens trés caracterizagcdes: o tempo intrinseco, o tempo extrinseco e por ultimo o

tempo instersticial.

O tempo intrinseco refere-se a imagem que é constituida de tempo. Levando
sempre em consideracdo tanto o tempo da producdo da imagem e o tempo da sua
enunciacao, quanto o tempo dos esquemas e dos estilos que fazem parte das suas

caracteristicas internas.

Santaella define o tempo extrinseco da seguinte forma:
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(...) € aquele que esta fora da imagem e, de um modo ou de outro, age sobre
ela. A modalidade mais evidente do tempo extrinseco aparece no desgaste ou
envelhecimento da imagem. A modalidade menos explicita comparece no
tempo do referente, isto é, em todos os tracos de época das figuras
representadas, aquilo que, no cinema e televisdo, costuma ser chamado de
décor. Sob esse aspecto, as imagens sdo temporalmente marcadas, quando
sao figurativas, ou temporalmente ndo-marcadas, quando sdo simbolicas ou
abstratas (... (SANTAELLA, L; NORTH, W.1999 pp.82)

Como produto da relagédo entre o intrinseco e o extrinseco surge uma terceira
divisdo do tempo na imagem, o tempo instersticial. Esse terceiro elemento representa o
tempo da percepcao, no qual existe o cruzamento entre o sujeito perceptor € um objeto
percebido. Esta percepcao é constituida de tempo em todos os seus niveis. Dentre os
tempos da percepcao Santaella (1999) destaca o tempo fisiolégico, o biolégico e o

tempo logico.

2.9.1 O tempo fisiologico

No nivel fisiolégico, o ato de perceber ndo € um fendmeno instantdneo, uma
vez que os processamentos das informagdes desenvolvem-se no tempo. Esse processo
envolve a recepcao e o processamento dos estimulos pelos 6rgaos sensérios e pelo
cérebro, esta acdo pode até parecer imperceptivel, em um primeiro instante, mas todo

esse processo neurologico tem uma determinada duragéao.

Santaella (1999) explica o processo de identificacdo de uma imagem da

seguinte forma:
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Curioso, por exemplo, é detectar o modo como exploramos uma imagem, o que
é feito ndo de modo global, mas por fixagbes sucessivas que duram alguns
décimos de segundos cada uma e limitam-se estritamente as partes de imagem
mais providas de informagéo. (SANTAELLA, L; NORTH, W.1999 pp.85)

Para complementar Santaella conclui com a seguinte citacdo de Aumont
(1993 abud SANTAELLA, L; NORTH, W. 1999 pp.85): “Nao ha varredura regular da imagem
do alto para baixo, nem da esquerda para a direita; ndo ha esquema visual de conjunto,
mas, ao contrario. Varias fixagdes muito proximasem cada regido densamente

informativa.”

2.9.2 O tempo biolégico

N6s como mamiferos somos dotados com uma capacidade inata de
apreender o sentido imediato de espaco e tempo que sdo muito complexos para um
processo inteligente consciente. Desse modo, somos capazes de identificar medidas
confiaveis de intervalos de tempo e distancias espaciais apenas com nossos sentidos,
sem nenhuma intervengao de uma reflexdo consciente. Szamosi ja dizia que o cérebro
do mamifero evoluiu de tal forma a possuir a propriedade de perceber o mundo exterior
segundo as estruturas do espaco e do tempo.®

No entanto, a maior diferenga dos seres humanos em relacao aos mamiferos

em geral, € a sua capacidade de perceber os objetos dentro de um esquema l6gico de

5 SANTAELLA, Lucia; NORTH, Winfried. Imagem: Cognigdo, Semiética e Midia. 2°.ed.Sao Paulo: lluminuras, 1999
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espaco e tempo, Sem contar que devido ao nosso modo de linguagem somos capazes
de criar padroes de significados com o intuito de atribuir simbolos a cada nocédo de

objeto, espaco e tempo.

2.9.3 O tempo légico

Essa teoria se desenvolveu dentro do esquema légico da semibtica de carater
triadico de Charle Sanders Peirce. Por ser uma teoria l6gica da percepgao, ela nos
permite compreender em detalhes o funcionamento da temporalidade logica da
percepgao.

Um dos elementos envolvidos pela semidtica de Peirce é o percepto.
Santaella refere-se a ele da seguinte forma:

O percepto refere-se aquilo que é comumente chamado de estimulo. Peirce o
define como o elemento da compulsdo e insisténcia na percepcdo. Esse
elemento corresponde a teimosia com que o percepto, ou aquilo que esta fora
de néds, apresentando-se a porta dos sentidos, insiste na sua singularidade,
compelindo-nos a atentar para ele.” (SANTAELLA, L; NORTH, W. 1999 pp.86):

Os perceptos ao atingirem nossos sentidos, sao “filtrados” e convertidos em

percipiuum.
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O percipiuum é o percepto ja traduzido pelos sentidos. Essa tradugédo pelos
sentidos tem trés niveis, o do sentimento, 0 do choque e o do automatismo
interpretativo, este correspondendo exatamente ao juizo perceptivo, o qual, por
sua natureza interpretativa, € aquele que nos diz 0 que é que estd sendo
percebido. Entretanto, de importancia fundamental para a compreensdo da
l6gica temporal da percepgcdo, uma temporalidade, alids, infinitesimal, é a
consideragdo dos dois elementos de todo percipiuum: o antecipuum e o
ponecipuum. Sem eles o juizo perceptivo ndo seria possivel. (SANTAELLA, L;
NORTH, W. 1999 pp.87):

Relagdo da semiébtica de Peirce com a construcdo da imagem sera melhor
detalhada nos proximos tépicos deste trabalho cientifico. Assim sendo, ndo me
aprofundarei muito nessa teoria nesse momento. Assim, para concluir por hora as
implicacdées fundamentais para a percepcédo da imagem encero com mais uma frase da
Santaella e N6éth (1999) “(...) onde quer que o ser humano ponha seu olhar, esse ato
estara irremediavelmente impregnado de temporalidade.”

2.10 Algumas Consideracoes

Com base nos pontos até aqui levantados, pode-se observar que as nog¢oes
de percepcao do espaco e tempo estdo em constante evolugdo em nossa sociedade.
Esse movimento altera a relacdo do individuo com todos os setores da sociedade,
influenciando tanto na economia e na politica, quanto na cultura e na histéria das
sociedades. Isso porque, a sociedade € o reflexo de toda a transformacao do individuo

e das suas percepgoes.
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Assim, um ponto a ser levantado € a relacdo da nova organizagdo do espaco
com o individuo, isso porque, como ja foi dito, a sociedade € uma representagdo do
espaco, assim, sua evolugdo atinge diretamente seus individuos e suas atuacgdes.
Segundo Auzelle (1972, abud Ferraz, 1997 pp.270) “O espaco que organizamos em
torno de ndés é o reflexo do nosso espirito, o qual € feito de representacées dos

movimentos de nosso corpo No espaco assim construido”.

Segundo o professor Paul Siradon ( apud SACRAMENTO E FIGUEIREDO,
1933, p:192) da Universidade de Bruxelas “O espago organizado favorece a
organizacao do espirito”. Portando pode-se dizer que o espaco € parte fundamental da
construgdo do homem. Assim, alguns autores complementam dizendo que o espaco
também é um dos fatores responsaveis pela formacao da personalidade dos individuos.
Isso porque, defendem a tese de que a perda da nocao das relacdes entre o corpo € o
espaco ocupado pode acarretar doengas mentais.

Baseados em pesquisas cientificas alguns estudiosos como Paul Siradon (1993)
afirmam que ha uma maior incidéncia de doengas mentais como, neuroses,
claustrofobia, medos de ruidos, etc. em moradores de grandes conjuntos habitacionais
a moradores de bairros residenciais. A criagdo de um espaco capaz de trazer o bem-
estar do homem pressupde, necessariamente, o conhecimento dos principios que

regulam essas relagdes. °

Outro aspecto a ser destacado da nova relagédo do tempo-espaco é o fato de
que a partir das décadas de 60 e 70 viveu-se uma intensa fase de compressido desse
fenbmeno, gerando um grande impacto nas praticas politico-econémicas. Com as
novas tecnologias produtivas e novas formas organizacionais, a aceleragdo na
producéo foi alcangada, gerando um grande aumento na velocidade do tempo de giro
na producdo. Todo esse novo sistema envolve aceleracées paralelas nas acdes de

troca de mercadorias, servicos € no consumo.

6 FERRAZ, Hermes. Filosofia Urbana — Tomo I. Sdo Paulo: Jodo Escortecci, 1997
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Sistemas aperfeicoados de comunicacdo e de fluxo de informacgdes,
associados com racionaliza¢cdes nas técnicas de distribuicdo, possibilitaram a circulacao
de mercadorias no mercado com uma velocidade maior. Essa velocidade também
acentuou a volatilidade e efemeridade de modas, produtos, técnicas de producao,
processos de trabalho, idéias e ideologias, valores e praticas estabelecidas. Iniciou-se a

dindmica de uma sociedade "do descarte”", como a apelidaram escritores como Alvin

Toffer, na qual a instantaneidade e a descartabilidade tornaram-se evidentes.

Hoje a historia é acompanhada em tempo real. Minuto a minuto, esta se
iniciando uma nova era da comunicacdo na qual os controladores da informacao
“fazem” a histéria. Essa comunicacdo mediada por computadores também possibilita o
dialogo em tempo real, tornando possivel a reunido de inUmeras pessoas com
interesses em comum, de diversas partes do mundo em uma unica conversa. A novas
tecnologias derrubam as barreiras temporais, como ocorreu com o telefone ha tempos

atras.

Nesse novo contexto temporal a imagem surge com um papel fundamental no
capitalismo p6s-moderno, isso porque ela é a manipulagdo dos gostos e desejos dos
consumidores. O capitalismo gerou nos empresarios, além da dedicacao rotineira com a
qualidade da mercadoria, a preocupacao com a producdo de signos, imagens e
sistemas de signos.

Trata-se de uma industria na qual reputacées sao adquiridas e perdidas da
noite para o dia, e o grande capital fala sem rodeios. H4 um fermento de criatividade
intensa, organizando as manias € modas, produzindo a prépria efemeridade que é
fundamental para a experiéncia da modernidade. Essa situacao dificulta a tentativa de
manter qualquer sentido firme de continuidade.

A competicdo no mercado da construcao de imagens passa a ser um aspecto
vital da concorréncia entre as empresas. Haja vista que as marca e a os produtos, hoje

em dia, possuem a capacidade de agregarem para si valores, conceitos e ideologias.
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Esses valores agregados traduzem a esséncia e as “pretensdes” dos produtos. Essas
associagdes podem ser tanto positivas como negativas, tudo depende da percepgéao do

receptor dos estimulos.

A construcao de imagens € uma pratica lucrativa e o investimento na sua
construgao (patrocinio a eventos culturais, producoes televisivas, novos prédios, e até o
marketing direto) se torna tdo importante quanto o investimento em novas fabricas e
maquinario. A associacdo da imagem da empresa a eventos socialmente aprovados
acrescenta valores imensuraveis, tanto a instituicdo quanto a marca. Essa relagao faz
com que a construgdo da imagem transforme-se em um elemento singularmente
importante na auto-apresentacdo nos mercados de trabalho e, por extenséo, passa a
ser parte integrante da busca de identidade individual, auto-realizagao e significado na
vida do consumidor. E interessante destacar que hoje em dia, as pessoas ndo pagam
apenas pelo produto em si, mas também pelos sentimentos por ele despertados.

Essa nova relacdo do tempo-espaco com o capitalismo faz com que as
nocdes da percepcdo sejam alteradas, gerando uma visdo mais fragmentada e
detalhada dos acontecimentos. Isso influéncia na auto-formacdo do individuo e altera

suas nogdes construtivas.

Amitai Etzioni, em sua obra Organizagdes Modernas (1976) ressalta a
importadncia das organizacbes nas sociedades. Segundo ele, a sociedade é um
conglomerado de organizagdes e, por sua vez, as organizacdbes Sao pessoas,
individuos, com peculiaridades e particularidades que nao podem ser deixadas de lado,
nem esquecidas. Para Etzioni (1976), os seres humanos sdo a alma das organizacoes,
dao vida aos procedimentos, a cultura organizacional. Sao personagens que

desenvolvem papéis através de processos comunicacionais, sejam eles verbais ou nao.

Para complementar, Chanlat (1996 abud SOARES, 2003) afirma que o ser
humano € um ser de palavra, de pulséo, relacdo e desejo, e, é simbdlico, isso porque,

para o autor, o universo humano € um mundo de signos, imagens, metaforas,
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emblemas, simbolos, mitos e alegorias. O autor ainda ressalta que a organizacao € o
lugar propicio a emergéncia da dimens&do simbdlica. Este simbdlico para Chanlat, é
marcado por uma tensao caracteristica das sociedades industrializadas na qual ha um
contra-senso entre a razdo econémica que reduz a significacdo atribuida ao trabalho e
a existéncia humana na busca ininterrupta do simbdlico. O autor chama o ser humano
de produtor de simbolos, de Homo simbolicus, que procura emergir de um mundo

organizacional padronizado.

Chanlat (1996) afirma ainda que o individuo também é um ser espaco-
temporal. Assim, o tempo de alguns ndo é necessariamente 0 mesmo tempo de outros.
E, todo o individuo vem de algum lugar. Esse enraizamento espacial pode ser mais ou
menos forte, isso depende de cada induviduo, de cada cultura de cada realidade. O que
nao se pode conceber é um ser humano ou uma coletividade que nao tenha nenhum
tipo de vinculacdo espacial, por mais infima que seja. Sob essa perspectiva, o ser
humano é objeto e sujeito de sua ciéncia. E nesse sentido que destaco a importancia
desse primeiro capitulo nessa analise, uma vez que, a alteracao das relagcdées de tempo
e espaco esta diretamente ligada aos individuos, suas percepgdes e conseqlientemente

suas relagdes organizacionais e institucionais
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3. REFLEXOES ACERCA DA PERCEPCAO HUMANA

Um dos maiores problemas a respeito dos estudos da percepcéo é acerca da
sintese mental, ou seja, o que acontece dentro do nosso cérebro, ou melhor, dentro da
nossa consciéncia, no instante da percepcao. Para tentar explicar tal “mistério” foram

instituidas duas fortes correntes filoséficas: o nativismo e o empirismo.

O nativismo defende a tese de que a sintese é intuitiva e inata. Enquanto que
no empirismo a sintese é inferida ou aprendida em situacées anteriores. Porém,
recentemente surgiu a teoria da Gestalt que sugeriu que a sintese é produzida por uma
realizacao caracteristica do sistema nervoso central, chamado também de organizacao
sensorial. Os psicélogos da Gestalt realcaram o carater espontdneo do processo da

percepcgao.
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E importante salientar que, do ponto de vista psicolégico, tudo comeca e
acaba na percepcdo: E o contexto, a partir do qual pensamos, entendemos, amamos,
odiamos, aceitamos ou nao os limites do estar no mundo.Tudo que é psicoldgico,
comportamental, resulta da percepcao. As proprias relacdes estabelecidas no ser
humano, com sua estrutura organica, se fazem no contexto relacional perceptivo, e é
através da prépria percepcao que vao se estabelecendo os niveis de existéncia do ser

no espaco.

Embora a percepcao tenha sido uma preocupacao s6 homem desde deus
primérdios pode-se dizer que as teorias da percepg¢dao nasceram com 0s empiristas
ingleses, isso porque foram eles os primeiros a afirmarem que a porta de entrada para o
conhecimento humano sao os sentidos, ou seja, nossas idéias sao adquiridas e nao
implantadas na mente por forgas divinas. J. Locke em Ensaio Concernente ao
Entendimento Humano,(1690) ja afirmava que a mente humana nasce como uma

pagina em branco, na qual as experiéncias vao registrando seus aprendizados.

Os empiristas ainda afirmam que a mente constréi o0 mundo de acordo com
um potencial que Ihe é préprio, a partir de uma matéria bruta fornecida pelos sentidos.
Mesmo com todas essas hipéteses, ha a oposicdo entre as correntes nativistas e os
empiristas, eles nunca entraram em acordo. O embate maior entre eles é o que diz
respeito a fonte mental da percepcéo, a grande duvida é se essa € uma questdo de

aprendizado ou de intuig&o.

Para Hagen, as escolas contemporaneas da percepg¢ao podem ser reduzidas
a trés: a construtiva, a gestaltista e a dos gibsonianos. Na éptica construtivista, a
percepcao consiste em acrescentar significados por correlacdo ou associacdo ao
estimulo visual, para eles a mente é a responsavel pela construcéo e elaboracdo das
formas, uma vez que os estimulos sao totalmente desestruturados e, 0os perceptos sao
vistos como atomos de sensacdo, que possibilitam a decomposicdo de suas partes

componentes.
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Os gestaltistas por sua vez, entendem a percep¢do como uma construcao
mental, num processo de inferéncia determinista, ao contrario dos construtivistas, eles
negam a idéia de que a sensacao sofre um processo de atomizacdo, ou seja, afirmam
que o todo é maior dos que a soma das suas partes assim, se somarmos todos o0s
estimulos que recebemos do mundo exterior, o total sera maior do que a unidade inicial.
Para os gestaltistas, existe alguma coisa, que ainda nao foi explicada, que faz com que

essa soma nao seja logica.

Os gibsonianos concentraram seus estudos na captacdo de certas
invariancias da luz, os gradientes. Para Gibson a percepcado consiste em captar essas
estruturas significativas da luz, através de um processo de inferéncia determinada.
Deve-se ressaltar o fato de que Gibson seguiu esse caminho porque iniciou seus
estudos acerca da percepcdo em um trabalho que desenvolveu para o servico de
aviacao, no qual pretendia estudar a percepcao da distdncia ho movimento do pouso
dos avides. Suas pesquisas eram voltadas para estudos empiricos e com isso, Gibson
iniciou a Teoria Ecologica da Percepgao, pautada na idéia de que a invariancia e a
varidncia sao reciprocas, e que a variancia inclui ndo apenas qualquer variacao
momentanea, mas também o fluxo ético causado pela locomogao e pelas mudancgas de
iluminagéo, isso porque Gibson se fixou na determinagéo das invariantes da luz para o
olho, invariantes essas que, segundo ele, explicam as propriedades existentes no

ambiente.

As escolas contemporédneas da percepcdo estdo cada vez mais se
aprofundando e se especializando nas questbes da visualidade, porém ainda ha,
mesmo que seja remoto, alguns vinculos de ligagdo dessas teorias com questées mais

filosoficas: o empirismo e o idealismo.

Para Santaella (2000), a teoria da percepcéao peirceana é aquela que melhor
estabelece as relacbes necessdrias entre as pesquisas mais empiricas e 0s
fundamentos filoséficos, isso devido ao fato de que sdo os signos, a grande forma de

sintese de dispomos para a ligacao entre o exterior e o interior. Porém, ndo entrarei em
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detalhes a respeito das teorias de Peirce nesse momento, deixarei esta explanacao
para mais adiante. Minha intencao neste capitulo € dar um panorama geral acerca da
Teoria da Percepgcao Peirciana, isso porque meus estudos serdo pautados nas suas

teorias semidticas

Luis Carlos Lopes em seu artigo Percepcdo e Comunicacdo : Mitos e
Problemas Contemporaneos, relaciona o ato perceptivo com o0 processo
comunicacional, segundo ele, a percepcao pode, assim como a emissao e recepcao de
mensagens ser individual ou coletiva, uma vez que percebemos o mundo como
individuos ou como membros de uma sociedade. As mensagens sao recebidas e
emitidas de acordo com a nossa percepcao, assim, se fizermos parte do mesmo status
social, da mesma cultura, faixa etaria e assim por diante, tenderemos a perceber a
ambiéncia externa direta e a intensa quantidade de mensagens midiaticas de modo
similar, porém, apenas similar, nunca igual. Isso porque ha diferencas na percepcao
dos individuos, as especificidades da natureza fisico-bioldégica e psicolégica da
capacidade perceptiva de cada um influéncia no seu processo perceptivo assim como,
as diferencgas socio-culturais, uma vez que o individuo tem a tendéncia de procurar sua
identidade e entender essas suas relacdes. Para Lopes’, ignorar esses fatores significa
tratar os individuos como robdés ou andréides, totalmente programaveis, ele ainda
compara esse tipo de sociedade com um enorme formigueiro, no qual homens e

mulheres agiriam sem quaisquer vontades proprias.

Seguindo a linha de raciocinio de Lopes® pode-se concluir que vemos,
ouvimos, sentimos por meio de um filtro formado por nossas crencas e nos
comunicamos a partir do resultado deste processo, que é responséavel pela formacéao de
nossas consciéncias. Assim, interpretamos o ambiente que nos cerca, a partir do que
somos, ou seja, de nossa ‘verdades’ e ‘certezas’ previamente acumuladas. E estas, séo
também resultados da relacdo existente entre nossas percepgdes anteriores e nossa

" LOPES, Luis Carlos. Percepcéo e Comunicacédo: Mitos e Problemas Contemporaneos. Disponivel em: http:/hiper-
textos.mty.itesm.mx/lopesnum5.htm
8
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natureza biolégica. Deste modo, pode-se dizer que o sentido do aprendizado esta na

fusé@o entre elementos simbdlicos e materiais, proprios de nossa espécie.

Para Putnam, o sentido da palavra percepcao esta diretamente relacionado a
um processo de construcdo de um sistema que nos permite situar a n6s mesmos no
tempo e no espaco, assim como nos impode critérios normativos e morais, fazendo com

que nossas acdes sejam pautadas de acordo com a nossa consciéncia.

De acordo com Lopes®, no momento em que apresentamos determinado
sentimento sobre algo, na verdade estamos nos referindo ao modo que eles foram
construidos em nossa consciéncia e nao aos objetos em si. Nossas intuicbes e
convicgdes também nao passam de representacdes que fazemos do mundo, de acordo
com a nossa visao, construida tanto de fora para dentro como de dentro para fora. A
subjetividade trata-se de uma reconstrugédo do que é capturado pelos sentidos, que por
sua vez sao instrumentos limitados que nos vinculam ao mundo exterior. Seguindo o
exemplo dado por Lopes, se ouvimos o latido de um cachorro, podemos interpreta-lo de
diferentes modos, tudo dependera das informacdes que envolvem a cena e, sobretudo,
da nossa consciéncia e dos fatores momentaneos, podemos estar ftristes, felizes,
sonolentos, embriagados, desanimados, etc. A percepcao ndo depende apenas desses
fatores momentaneos, também esta ligada, como ja foi dito, a nossa estrutura e
caracteristicas neuropsiquicas mais profundas, incluindo as experiéncias que

acumulamos como meméria ao longo da vida.

7

Contudo, minha intencdo nesse trabalho € identificar a importancia da
percepcao no processo de construcdo da imagem organizacional, e a sua interferéncia
no processo comunicacional interno. No caso, como se da o processo perceptivo dos
publicos de uma organizacado frente a sua estrutura fisica, ou seja, arquitetura,
decoracdo, conservacao do ambiente, enfim, tudo que seja relacionado a sua imagem
concreta e palpavel.

° Ibdem 1
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Essas relagcées sao de extrema importancia para as organizagoes, uma vez
que, como ja foi dito anteriormente, a percepcao € responsavel pela formacéo de juizos
e de conceitos, que dificilmente s&o alterados e nunca ignorados. Assim, mesmo que
inconscientemente, quando um funcionario ou um consumidor entra em uma empresa,
imediatamente é enviado ao seu cérebro estimulos que involuntariamente formaréo pré-
conceitos a respeito dessa organizacdo. Esses pré-conceitos interagiram com o
repertério individual de cada um e resultara em um conceito final, dependendo claro, da
relacdo que o individuo mantém com a organizacdo. Deve-se deixar claro que esses
conceitos finais podem ser tanto favoraveis quanto negativos para a organizacao, por
isso, a tendéncia é cada vez mais investir na “produgé@o” de subsidios que possibilitem a
construgcdo de uma imagem agradavel, e esse investimento muitas vezes nao possui

um retorno mensuravel e seus resultados sao a longo prazo.

3.1 Teoria da Percepcao Semiotica de Peirce

Em primeiro lugar € interessante ressaltar que ndo ha muitos estudos das
obras de Peirce voltadas para percepcao. Isso porque, a primeira vista, tudo que ele
escreveu sobre o assunto parece estar incompleto e inconsistente. Pode-se dizer que
Santaella (2000) foi uma das poucas que teve disposicao de estudar a fundo todos os
seus textos tentando compreende-los como um todo. Outro fato interessante da obra de
Peirce se refere a falta de conclusao e definicdo dos seus artigos acerca da percepcéo,
assim, cada um dos seus interpretes se encarregou de finalizar suas idéias, o que fez
surgir algumas novas teorias. Assim, tomarei como base para esse trabalho as

consideracoes da Lucia Santaella a respeito das teorias de Peirce.
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Para Peirce, tudo o que percebemos é classificado como percepto. Assim, o
percepto se refere a aquilo que possui uma realidade prépria no mundo e, que se
encontra de fora da nossa consciéncia e & apreendido por ela no ato perceptivo,
independente da nossa mente. Deve-se destacar que o percepto ndo é uma imagem ou
qualquer coisa nesse sentido, como o préprio Peirce definiu, é algo insistente,

impositivo, mudo, algo que nao € criado pela nossa mente.

O percepto surge e se forga sobre n6s de uma maneira nao muito gentil, isso
porque ele ndo é guiado pela razdo, ndo tem generalidade. E algo fisico, ou seja, algo
nao-psiquico, nao-cognitivo, que tem vida prépria, € um acontecimento irrepetivel, que

sempre chama nossa atencao.

Abaixo transcreverei uma passagem de um dos textos de Peirce no qual ele,

por meio de um simples exemplo explicita sua posicao em relacao a percepcao.

Mas a pergunta que se levanta é a seguinte: o que € que nos percebemos? De
nada adianta responde-la escolasticamente com uma definicdo arbitraria que
pode ser desconsiderada. Vamos, ao contrario, partir de exemplo familiares, e
tendo percebido que relacao eles tem com a formacgéo de opinides cientificas,
funda-los sobre uma definicdo que deve cobrir tudo que assim se relaciona

com o conhecimento, e mais nada.

Digamos que, enquanto estou aqui sentado, escrevendo, vejo, do outro lado de
minha mesa, uma cadeira amarela com uma almofada verde. Isso deve ser o
que os psicélogos chamam de “percepto” ( respercepto). Eles também
chamam de uma “imagem”. Nao vou brigar com esse termo, contanto que
tenhamos precaugéo contra a falsa impressdo que ele pode insinuar. Quer
dizer, uma imagem usualmente significa algo que intenta representar —
virtualmente professa representar — alguma outra coisa, rela ou idela. Assim,
entendida, a palavra imagem seria um nome equivocado para percepto. A
cadeira que me parece ver, nao professa nada de espécie alguma,

essencialmente ndo corpofica nenhum ripo de intengéo, nao esta para outra
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coisa. Ela se impbée ao meu olhar: mas ndo como um deputado de qualquer
coisa, ndo “como” qualquer coisa. Ela simplesmente bate a porta de minha

lama e |4 fica na soleira.

Ela é muito insistente, para todo seu silencio. Seria inutil que eu tentasse nega-
la, dizendo “Ora, ndo acredito na cadeira”. Sou forcado a confessar que ela
aparece. Nao apenas aparece, mas me perturba, até um certo ponto. Nao
pOSSO pensar que a aparéncia ndo esta la, nem posso dispensa-la como faco

com uma fantasia. S6 posso me livrar dela pela execugéo de uma forga fisica...

Assim € o percepto. Pois bem, qual é a sua responsabilidade l6gica sobre o
conhecimento e a crenga? Isso pode ser resumido em trés itens:

1. Ele contribuiu com algo positivo (Assim a cadeira tem quatro pernas,
assento e encosto, em cor amarela, sua almofada verde, etc). Aprender isso &

uma contribuicdo ao conhecimento.
2. Ele compele ao receptor a reconhecé-lo

3. Ele nado oferece qualquer razdo para esse reconhecimento, nem tem
qualquer pretensdo de razoabilidade... Ao contrario, o percepto é
completamente mudo. Ele age sobre nds, mas nao apresenta razdes, nem

apela a nada como suporte.

Digamos entdo, para os propositos da logica, qualquer coisa deve ser
classificada sob a espécie da percepc¢do quando, num contetdo qualitativo
positivo, forgar-se sobre nosso reconhecimento sem qualquer razao. Havera
um campo mals vasto de coisas que compartilham o carater da percepgéao, se
houver qualquer material cognitivo que exerga uma forga sobre néds. Tendendo
a nos fazer reconhece-lo, sem qualquer razdo adequada... (PEIRCE abus
SANTAELLA, 2000, pp. 56-57)

Assim sendo, o percepto representa apenas um dos componentes do
processo perceptivo. Peirce denomina de percipiuum a parte mental do percepto, ou
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seja, a forma como o percepto se apresenta no julgamento da percepgéo, sdo as sutis
mudancas que incorporam a nossa mente. Contudo, percipuum pode ser entendido

como sendo o percepto interpretado no julgamento da percepcao.

Quando se encara o processo perceptivo como um uma agado signica, o
percepto corresponde a aquilo que esta fora e se apresenta a nossa mente, assim, ele
funciona semioticamente como um objeto dindmico. Por consequiéncia, se o percepto
pode ser entendido como um objeto dindmico, o percipiuum, entende-se como o objeto
imediato, isso porque ele funciona como a mediacao entre o que o percepto que esta
fora e o signo que esta dentro.

Santaella (2000) afirma em seu livio A Percepgdo, Uma Teoria Semidtica
que o0 modo como o percipiuum traduz o percepto se da evidentemente, de acordo com
trés modalidades: primeiridade, segundidade e terceiridade. Assim, em um primeiro
nivel, o percepto pode se apresentar e ser traduzido no percipiuum “como uma
qualidade de sentimento vaga e difusa, imediaticidade qualitativa imprecisa e sem
limites, desprendido do tempo e do espaco. Nesse caso, 0 percepto, pura qualidade,
quase perde a forgca de sua compulsividade.”.(SANTAELLA, 2000, pp 61) Alias, a
absorcao das qualidades se da sempre em estado contemplativo.

Em um segundo nivel aparecem situacdes de confronto entre o que é
apresentado a percepcdo e aquele que percebe, como Santaeela (2000) diz,“0
percipiuum sera fruto de uma oposicdo entre ego e ndo-ego”, nesse caso, €
interessante ressaltar que ela também afirma que a secundidade € o que caracteriza
especificamente a percepcao, diferenciando-a dos outros processos mentais. Ao atingir
o terceiro nivel o percipiuum adquire as caracteristicas proprias da terceiridade, ou seja,
l6gica, elementos generalizantes e a capacidade de julgamento das percepcdes. Sao
0S juizos perceptivos que nos dizem, por exemplo, que o cheiro que estamos sentindo é
de bolo de banana e que aquilo que estamos vendo é uma cadeira amarela.
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Resumindo, o percepto pode atingir nossos sentidos de trés maneiras: 1)
Como qualidade de sentir. Quando a consciéncia de quem percebe esta livre, em
estado de disponibilidade, o percipuum traduz o percepto como mera qualidade de
sentimento. 2) Na forma de um choque. Isso acontece quando o percepto atinge nossos
sentidos de maneira surpreendente, assim, o percipuum tem carater fortemente reativo.
3) Através do automatismo dos habitos. Nesse caso, o percipuum se conforma com 0s
esquemas gerais reguladores da agao perceptiva formando o juizo da percepgao, ou

seja, é nesse terceiro nivel que percipuum nos diz o que esta acontecendo.

Esses trés niveis do percipuum sao interligados, mas ha uma légica de
diferenciacdo que € em menor ou maior medida, infinitesimalmente temporal, cuja
duracao depende da intensidade dos niveis de sentimento e de surpresa do percipuum.
E interessante ressaltar que embora essas inferéncias sejam légicas, sdo julgamentos
que se forcam sobre nossa aceitacdo e reconhecimento, sdo processos mentais que

nao temos o menor dominio. Os processos estao totalmente fora do nosso controle.

Para Berntein ( SANTAELLA, L; NORTH, W, 1999), um dos insights mais
originais de Peirce se refere a comparacdo do julgamento de percepcao com as
inferéncias abdutivas. A abducgédo € um dos tipos de raciocinio que compde a logica
critica, para Peirce, a abducéo aparece em nivel de primeiridade, a indugcéao, em nivel
de secundidade e a deducao, terceiridade. Trata-se da capacidade do homem de fazer
descobertas, de um quase-raciocinio, instintivo e altamente falivel, porém a unica forma

do surgimento de insights.

Os julgamentos da percepcao sao considerados por Peirce como casos
extremos de inferéncias abdutivas, uma vez que ainda ndo dispomos de uma
explicagdo para os acontecimentos. Ha sempre algo hipotético e, consequientemente,
falivel nesse tipo de processo, assim, pode-se afirmar que nossa percepcao falha,
muitas vezes cometemos erros por causa dessas falhas, porém, essa margem de erro é

previsivel, ndo € nada fora do comum.
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A maior diferenca entre o julgamento perceptivo e a abdugéo se resume ao
fato da percepcéao ter um carater mais insistente, compulsivo, enquanto que a abducéao
é fruto de um processo mais reflexivo, algo mais livre e solto. Sem contar que nossas
abducbées devem e sdo submetidas a critica, ao contrario dos julgamentos de
percepgao.

N6s s6 somos capazes de traduzir os julgamentos de percepg¢ao porque
possuimos propriedades inatas que processam e traduzem tudo aquilo que esta fora
em algo que possui alguma semelhanca com os demais tipos de julgamentos que

fazemos.

Rosenthal, em seus textos acerca das teorias de Peirce levanta um ponto
interessante, que foi ignorado por muitos pesquisadores, a existéncias de novos termos
que complementam o processo de percepcado, 0 ponicepto e o antecepto ligados ao
percepto, e 0 ponecipuum e o antecipuum relacionados ao percipuum.

O ponecipuum é o conteudo estreito do percipuum, é o responsavel por
gerar o conteudo repetivel da mente que serve para ativar o habito, porém, ele nao
fornece a antecipacdo para acdo futura. E uma acdo infinitesimal de memoéria.

Rosenthal interpreta o antecepto da seguinte forma:

Como aquele elemento vago, antecipagdo ndo inteiramente consciente de
experiéncia futura que segue o julgamento perceptivo ou o reconhecimento do
conteudo apresentado e que, como explicitamente interpretado no antecipuum,
forma o nivel de interpretagdo conceitual completa ou significado
preditivo.(SANTAELLA, 2000, pp 82)

A importancia desses ingredientes no julgamento da percepcédo pode ser
avaliado quando, compreendemos que sem memoria e sem antecipacido, ndao ha a
43



possibilidade de reconhecimento e identificacdo, agdes estas indispensaveis para que
haja a percepcao.

De acordo a teoria do processo perceptivo de Peirce, apdés um estimulo
inicial do percepto passar pelos filtros dos nossos sentidos e pelas interpretacdes do
percipiuum e das relagbes com o ponecipiuum e o0 antecipiuum o resultado é o
surgimento de um novo percepto, um interpretante final. Esse interpretante final sofru a
influencias de todos os elementos do nosso “mundo das idéias” e seu resultado final
pode alcancar trés niveis da nossa consciéncia, tudo depende da intensidade com que
esse estimulo foi interpretado pela nossa mente, os trés niveis sdo nomeados como

rema, diassigno (ou dicente) e argumento.

Assim, quando um estimulo é interpretado de forma superficial pelos nossos
sentidos pode-se dizer que adquiriu apenas um carater emotivo, esse € o chamado
interpretante rema. Se o estimulo inicial consegue ultrapassar esse primeiro estagio ele
se torna para nos algo energético,no caso, o dissigno ou dicente. Mas, se o estimulo é
interpretado de uma maneira intensa ele atinge o Ultimo estagio, um carater légico, a
formacao dos argumentos. E interessante salientar que, para um percepto final adquirir
o status de légico, argumento, ele passou pelos outros dois niveis, o emotivo e o

energético.

Dessa forma, aplicando o processo perceptivo semiético ao estudo de caso
proposto por esse trabalho, a empresa seria um percepto, o signo inicial, que envia
estimulos a nossa mente, esses estimulos séo relacionados por exemplo a arquitetura
da empresa, suas cores, estilo da entrada, estilo dos mobiliarios, aparéncia dos
funcionarios, grau de limpeza, distribuicao dos ambientes internos, iluminagéo, grau de
acolhimento, enfim, inUmeros estimulos relacionados a aparéncia da empresa e que
sao lancados quase que em um mesmo momento ao nosso cérebro, a partir desse

momento nOSso percipiuum entra em agao como sendo o interpretante imediato.
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No nosso “mundo as idéias” o antecipiuum e 0 ponecipiuum sao 0S
responsaveis por fazer novas associacées com todo nosso repertorio, com as
experiéncias por nés ja vividas, os sentimentos ja despertados, enfim, toda a nossa
memdéria entra em acdo. A partir dai, esses signos iniciais produzem novos
interpretantes que passam a se relacionar com nds de acordo com a sua intensidade de
estimulacao, ou seja, eles passam a refletir em nossa consciéncia como algo emotivo,
energético ou logico, tudo depende do grau de envolvimento desenvolvido entre os
estimulos iniciais e nossa memoria e os fatores momentaneos nos quais estamos
inseridos. O interpretante final € o responsavel pela construgcdo da imagem da
organizacdo na nossa consciéncia, e a partir disso os pré-conceitos sdo gerados e as

impressdes sao adquiridas.

Para concluir, encerrarei esse item com uma citacdo de Lucia Santaella

(2000), que sintetiza muito bem o processo perceptivo.

Em sintese, perceber é se dar conta de que algo externo a nés, o percepto. E isso, alids,
que d4 ao perceber sal caracteristica peculiar, sanao nao haveria diferenca entre
perceber e sonhar, alucinar, devanear, pensar abstratamente etc. O que caracteriza a
percepcdo € o senso de externalidade com que o percepto vem acompanhado. Perceber
¢ se defrontar com algo. Se formos ingénuos, vamos imediatamente acreditar que esse
algo que se apresenta € um primeiro. Engano. Diante de qualquer coisa que se
apresenta, nossos esquemas mentais ja estdo preparados para produzir um efeito

interpretativo que, para a mente, ¢ um primeiro. Esses sdo os julgamentos de percepcio

ou signo (SANTAELLA, 2000 pp 97).
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3.2 A Percepcao Visual da Forma — Gestalt

Ao decorrer do século XIX e até o inicio do século XX, a Psicologia havia se
consolidado apenas como um ramo da Biologia, e limitava-se a estudar o
comportamento do cérebro do homem. Assim, nessa época, os estudos sobre a
percepgdo humana da forma tinham em comum a andlise atomista. Sob esse ponto de
vista, o homem tenderia a somente perceber uma imagem através de suas partes
componentes, compreendendo-as por associacoes de experiéncias passadas

(associacionismo).

Surgiu entdo, no inicio do século XX, em oposicao direta ao que era
defendido até entdo a Teoria da Gestalt, com as idéias de psicologos alemaes e

austriacos, como Christian von Ehrenfels, Felix Krliger, Wolfgang Kéhler e Kurt Koffka.

Inicialmente voltada apenas para o estudo da psicologia e dos fendbmenos
psiquicos, a Gestalt acabou ampliando seu campo de aplicacdo e tornou-se uma
verdadeira corrente de pensamento filosofico, tornou-se uma Escola de Psicologia

Experimental. .

E interessante ressaltar que o substantivo alemdo Gestalt ndo possui
tradugdo logica em nenhuma outra lingua, e desde a época de Goethe ele é
interpretado como “uma entidade completa que possui entre seus varios atributos, a
forma”. Para os gestaltistas Gestalt € a melhor forma de escrever Gestalt em outros

idiomas.

O movimento da Gestalt atuou, principalmente no campo da teoria da
forma, e deixou contribuicbes importantes aos estudos ndo sé da percepcdo, mas
também em areas como a linguagem, inteligéncia, aprendizado, motivacdo, meméria e
dindmica de grupos sociais. A teoria da Gestalt surge para tentar explicar uma das
questdes mais relevantes da percepcdo: Porque umas formas agradam mais que
outras. Assim sendo, a psicologia da forma baseia-se nos estudos acerca da relacao
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sujeito-objeto no campo da percepcao nas teorias sobre a fisiologia do sistema nervoso

€ nao apenas no subjetivismo, esse € o seu diferencial.

Na Gestalt ndo se vé partes isoladas, mas sim relagdes, ou seja, uma parte
na dependéncia da outra. A nossa percepgcao é resultado de uma sensacao global,
assim, as partes sao inseparaveis do todo e sdo outras coisas que nao elas mesmas
quando fora desse todo, ou seja, s6 através da percepcao da totalidade é que o cérebro

pode de fato perceber, decodificar e assimilar uma imagem ou um conceito.

Kaffka, um dos fundadores da Gestalt, ao iniciar seus estudos acerca do
fenbmeno da percepcao visual, estabeleceu uma divisao geral entre, forcas internas e
forcas externas. As forcas externas, tém origem no objeto que olhamos, ou seja, nas
condicOes de luz em que ele se encontra, dessa forma, essas forcas sao constituidas
pela estimulacao da retina através da luz proveniente do objeto exterior.

Segundo a hipétese da Gestalt as forcas internas tém sua origem num
dinamismo cerebral que se explicaria pela propria estrutura do cérebro. Assim, essas
forcas internas organizam e estruturam as formas numa ordem determinada pelas

forcas externas.

Apébs inumeras pesquisas sobre o fendmeno da percepcédo, os psicologos
da Gestalt entraram em um consenso de que precisavam instituir certas constantes das
forcas internas que estabelecessem a maneira como se ordenam ou se estruturam as
formas psicologicamente percebidas. Assim, essas forgcas foram padronizadas pelos
gestaltistas como “padrdes”, “fatores”, “principios basicos” ou “leis” da organizacao da
forma percentual. De acordo com a teoria da Gestalt sdo essas forgas que explicam

porque vemos as coisas de uma determinada maneira e nao de outra.

Pode-se destacar como forcas iniciais, as forcas de segregacdo e de
unificagdo, essas sado as mais simples das forcas que participam do processo de
percepcao. A forca de segregacao, € o oposto da forca de unificacédo, pois ela age em

virtude da desigualdade da estimulacao
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E interessante destacar que quando estamos envolvidos em um processo
de estimulagdo homogénea, sem contrastes, ndo ha possibilidade de nenhuma forma
ser percebida. Porém, quando ha a diferenca de estimulacdo, uma forma se destacara
sob a outra, por exemplo, um ponto preto em um fundo branco. Isso acontece porque o
fundo é inseparavel da unidade percebida (no caso, o ponto preto) assim, ndo podemos
perceber as unidades visuais isoladas, mas sim suas relagdes e dependéncias.

Desta forma, Jodo Gomes (2004) conclui salientando que a nocao de
unidade e a relacédo sujeito-objeto s&o pontos importantes da psicologia da percepcao
de Gestalt, “vemos as coisas como as vemos por causa da organizagdo (forcas
internas) que se desenvolve a partir do estimulo préoximo (forgas externas).” Ou seja,

cada imagem percebida é o resultado da interacao dessas suas forgas.

A Gestalt e a Semidtica Peirciana defendem visdes diferentes acerca das
teorias da percepcao visual dos objetos. Na Gestalt é preciso, necessariamente,
identificar as principais unidades do todo, e tratar a imagem do ponto de vista da
percepcao do olho humano e, estruturar naturalmente os seus elementos graficos na
mente humana, uma vez que no processo de interpretacao semiébtico faz-se a analise
da ligacdo e da significacdo das partes que compdem o todo, palavra chave da

semidtica “interpretacdo”.

Destaca-se entdo, que na Gestalt a percepgao visual se assegura na tese
de que o cérebro humano tende automaticamente a desmembrar a imagem em
diferentes partes, e as organiza de acordo com as semelhancas de forma, tamanho,
cor, textura, etc., que por sua vez serdo reagrupadas novamente num novo conjunto

grafico que possibilite a compreensao do significado exposto.

As formas psicolégicas, o verdadeiro objeto de interesse da Teoria da
Gestalt, s6 existe na percepcao humana, e sdo essas formas que nds absorvemos
quando percebemos uma imagem, e é através delas que podemos realizar nossas

representacdes e assimilagées de informagéao.
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Para que haja um maior suporte racional e sensivel sobre as leituras visuais
da psicologia da percepcédo, a Gestalt instituiu algumas leis que auxiliam as acges
interpretativas da forma dos objetos, sdo elas: Unidade, Segregacado, Unificagao,
Fechamento, Continuidade, Proximidade, Semelhanca e Pregnéncia da Forma.

Unidade: Refere-se a um unico elemento, que se encerra em si mesmo, ou
como parte de um todo. Pode ser definido também como o conjunto de varios
elementos que constituem um todo, ou seja, o proprio objeto. Essas unidades formais
podem ser percebidas ou segregadas dentro de um todo por meio de elementos como:
pontos, linhas, planos, volumes, cores, sombras, brilhos, texturas e outros. Jodo Gomes
cita como exemplo uma multidao, isso porque em uma conceituacao mais ampla, ela
constitui uma unidade como um todo, mas, por outro lado, cada pessoa também pode
ser considerada como uma unidade, ou subunidade dentro do todo.

Segregacao: Designa a capacidade perceptiva de separar, identificar e
destacar unidades formais de um todo compositivo ou em partes deste todo. A mente
humana pode segregar uma ou mais unidades, tudo depende das desigualdades
produzidas pelo campo visual.

Unificacao: Esse é o processo contrario a segregacao, uma vez que, a
unificacdo da forma age em virtude da igualdade ou semelhanca da dos estimulos
produzidos pelo campo visual. Para que esse processo ocorra € necessario fatores de
harmonia, equilibrio, ordenacao visual, coeréncia da linguagem ou do estilo formal
presente nas partes ou no todo do objeto ou composicao. Joao Gomes cita como o
simbolo do ying-yang como sintese perfeita do fator de unificacdo de uma figura, isso
porque, seu equilibrio € simétrico, com pesos visuais opostos contrabalangados
homogeneamente. Existe nessa figura uma harmonia plena, sendo que 0s seus

contrastes valoriza ainda mais a figura tornando-a mais expressiva e plastica.

Fechamento: Esta forca de organizacao € importante para formacao de
unidades. E explicada por exemplo, por figuras que apesar de formadas por contornos
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nao continuos, sdo enxergadas como unidades, no caso de linhas pontilhadas
formando uma figura, onde se enxerga a figura, e nao as linhas isoladas. Pode ocorrer
também quando o desenho do elemento sugere alguma extensao l6gica, como um arco
de quase 360° sugere um circulo. Essa sensacao de fechamento visual da forma deve-
se ao agrupamento dos elementos de maneira a se constituir no geral uma figura mais
completa. O conceito de boa continuidade esta ligado ao alinhamento, pois dois
elementos alinhados passam a impressao de estarem relacionados. Porém, ndo se
deve confundir a Lei da Gestalt de fechamento sensorial com o fechamento fisico, o
contorno dos objetos.

Continuidade: De acordo com a definicdo de Jodao Gomes, “a boa
continuidade ou a boa continuacdo, é a impressao visual de como as partes se
sucedem através da organizacao perceptiva da forma de modo coerente, sem quebras
ou interrupcdes na sua trajetéria ou na sua fluedez visual” ( pg 32) A boa continuidade

acontece com a intencao de se alcancar sempre a melhor forma possivel do objeto.

Proximidade: € caracterizada por elementos 6pticos préximos uns dos
outros que tendem a serem vistos juntos e, por consequiéncia, constituem o todo das
suas unidades. A tendéncia € que os estimulos mais proéximos entre si sejam
agrupados e constituam unidades. As teclas pretas de um teclado, pelo fator da
proximidade, segregam-se claramente intercalando sempre unidades duplas com
unidades triplas. As teclas brancas, todas iguais, reforcam a idéia de harmonia e
equilibrio do todo. E interessante ressaltar que a proximidade e a semelhanca (préximo
item a ser definido) séo fatores que muitas vezes agem em comum e tem a capacidade

de se reforcarem como unificagdo das formas ou de se enfraquecerem

Semelhanca: De acordo com a lei da semelhanca as unidades sao
estabelecidas através da igualdade de cor e forma, ou seja, elementos semelhantes
tendem a se agrupar naturalmente. Em condi¢cdes iguais, os estimulos que possuem
maiores semelhancas entre si, seja por forma, cor, peso, direcao tem a tendéncia de se

agruparem.
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Pregnancia da Forma : A mais importante de todas, possivelmente, ou
pelo menos a mais sintética. Este principio é geral, abrange todos os outros, é
considerada a “Lei Basica da Percepcao Visual da Gestalt”. Uma boa pregnéncia
pressupde que a organizacdo das forcas visuais tende sempre a se dirigir a melhor
forma possivel de ponto de vista estrutural. Quanto melhor for a organizacao visual da
forma do objeto, em termos de clareza, unidade, equilibrio e compreenséo, maior sera o
seu grau de pregnéancia e por conseqiéncia melhor sera sua relacdo com o cérebro.
Uma imagem de boa Gestalt € enxergada com muito mais clareza pelo cerébro, e

consequentemente de forma mais harmoniosa.

A teoria da Gestalt é importante nesse estudo sobre a percepg¢do uma vez
que nos da um outro olhar para todo o processo. Neste caso é interessante analisar a
organizacao como um todo, e buscar sempre a maior clareza possivel na construcao da
sua estrutura e decoracédo, uma vez que, de acordo com a lei da pregnancia da forma,
esse é o melhor caminho para que aja uma compreensao total dos elementos de uma
organizacao por parte de seus publicos. Este equilibrio faz com que sentimentos e
sensacoes como clareza, organizagao e unidade sejam despertados. Desta forma, é
considerado um bom caminho a ser seguido para a formacado de uma boa imagem

institucional e uma fluéncia comunicacional.

O sistema de leitura visual das formas é composto de dois passos basicos:
a leituras visual do objeto pelas Leis da Gestalt (10. Passo) e a leitura pautada nas
Categorias Conceituais (20. Passo). A leitura que usa como base as Leis da Gestalt é
considerada por Jodo Gomes como o embasamento para as leituras visuais mais
completas da organizacao formal dos objetos. Essa analise utiliza-se apenas das leis
descritas acima: Unidades, Segmentacao, Unificacdo, Fechamento, Boa Continuacao,
Semelhanga, Proximidade e Pregnancia da Forma.

A primeira etapa desse primeiro passo consiste em examinar o objeto e
segrega-lo em suas partes ou unidades principais. Apos feito isso, deve-se decompor

as unidades principais até um nivel considerado satisfatorio. A préxima etapa consiste
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em identificar, analisar e interpretar cada uma das leis da Gestalt e aplica-las nas
unidades que ja foram separadas, deve-se descreve-las caracterizando as suas
segregacoes de acordo com os elementos que o objeto apresentar como: variacdo de
massas ou volumes, pontos, linhas, planos, cores e, até, por caracteristicas de
acabamento como brilho, texturas, relevos, positivos ou negativos, e assim por diante.
Para concluir a analise deve-se interpretar a organizacdo formal do objeto como um
todo, atribuindo a ele um indice de qualidade para sua pregnancia formal. Esse indice
pode variar na escala de baixo, médio ou alta ou, para ser mais preciso, pode-se
atribuir indices de avaliagdo que variem de 1 a 10, por exemplo. ( Exemplos em Anexo)

Com a realizagdo do primeiro passo da leitura visual, o interpretante ja tem
condicoes de passar ao segundo passo do sistema, que consiste na analise pelas
Categorias Conceituais, que sao tanto os conceitos fundamentais quanto as técnicas
visuais aplicadas. Nesse passo deve-se procurar na leitura dos objetos os conceitos
que se aproximam ou coincidam com as diversas definicbes das categorias conceituais

existentes e a partir desse embasamento teorico realizar a analise.

Destaca-se entre as categorias fundamentais/conceituais 0s seguintes
tépicos: Harmonia/ Desarmonia, Ordem/ Desordem, Equilibrio/ Desequilibrio,
Simetria/Assimetria, Contraste, Dinamismo, Movimento,etc. Entre as Categorias
Conceituais/Técnicas Visuais Aplicadas estdo: Clareza, Simplicidade, Complexidade,
Coeréncia/lncoeréncia, Exageracdo, Arredondamento, Redundancia, Transparéncia,
Profundidade, Seqliencialidade, Ruido Visual, etc.

Na primeira etapa deve-se analisar a estrutura perceptiva do objeto em
relacdo ao seu nivel qualitativo, em funcédo da boa organizacdo visual do todo e da
articulacdo que ha entre suas partes, tudo em funcdo da enorme lista de categorias
conceituais existentes. E interessante identificar quais as categorias conceituais que,
segundo essa analise, estdo explicitas ou inscritas nas unidades do objeto ou no todo.
Essa etapa tem a intencdo de levantar dados suficientes para que haja uma
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interpretacao formal do objeto, o que faz com que o interpretante possa emitir seu juizo
critico a respeito da organizacéao visual do objeto.

Nesse segundo passo também ha a etapa da interpretacdo conclusiva da
pregnancia da forma. Nesse momento deve-se julgar a imagem do objeto de acordo
com os padrdes de harmonia, equilibrio, coeréncia, clareza, regularidade, etc. Essa
ultima interpretacdo também ird resultar em um indice de avaliagdo em termos de
qualidade formal apresentada pelo objeto, ou seja, sera atribuido a ele um indice de

pregnancia visual.(Exemplos em Anexo)

E importante ressaltar que a sensibilidade e o repertério tanto cultural
qguanto técnico e profissional do interpretante sédo fatores indispensaveis para uma boa
analise da estrutura perceptiva do objeto. Assim como esses processos descritos acima
nao fazem parte de uma regra ou teoria cientifica, sdo apenas sugestbes dadas pelo
Designer Joao Gomes Filho em seu livro Gestalt do Objeto- Sistema de Leitura Visual
da Forma (2004). que julguei ser interessante acrescentar a essa simples explanacao
que fiz a respeito da Gestalt e da Psicologia da Forma. Assim sendo, ha uma libertade
infinita para que cada um possa desenvolver seu proprio método de leitura, afinal, esse
processo depende muito mais da criatividade e do talento de cada um.
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4. TEORIA SEMIOTICA DE CHARLES SANDERS PEIRCE

Com este capitulo tenho a intengdo de, em primeiro lugar fornecer ao leitor
alguns fundamentos basicos acerca da teoria semiética de Peirce, ja que essa foi a
teoria escolhida para nortear minhas futuras analises a respeito da comunicagdo nas
organizacdes. Enquanto que num segundo instante, apés uma breve fundamentacao

tedrica levantarei a questao da organizacao vista como um signo.

O estudo das linguagens dos signos € muito antigo, porém a semiotica sé
tornou-se conhecida como a ciéncia dos signos, da significacdo e da cultura no século
XX. O nome semiotica advém da raiz grega semeion, que quer dizer sinal.

Existem iniUmeras correntes da semibtica moderna, as principais sdo a
linguistica de linha francesa na esteira de Algirdas Julien Greimar e a semidtica russa
da Escola de Tratu. Minhas propostas de aplicacao porém, tomam como base a teoria
semibtica desenvolvida pelo cientista-matematico-logico e fildsofo Charles Sanders
Peirce (1839-1914), para quem, semioticamente falando, todo objeto € um signo e este
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fica no lugar de outra coisa, ndo como um substituto, mas como um ponto de vista de

alguém sobre esse objeto.

A semiotica de Peirce ndo pode ser considerada uma ciéncia especial ou
especializada como a fisica, a quimica, a biologia, a sociologia, etc. isso porque, ao
contrario dessas ciéncias especiais citadas, a semiédtica peirciana nao possui um objeto
de estudo delimitado, cujas teorias resultem em ferramentas empiricas e pesquisas
aplicadas. Ela também nao pode ser comparada nem a linglistica nem a outras
correntes da semidtica que partem das bases linglisticas. A semidtica de Peirce é
concebida como ciéncia com um cardter experimental geral e abstrato.
Cronologicamente, € posterior as quase-ciéncias da fenomenologia e da metafisica, e
faz parte da triade das ciéncias normativas: estética, ética e légica ou semibtica. Para
Peirce, portanto, a semidtica € sinbnimo de raciocinio légico, pois toda lei feita por
signos s6 sera verdadeiro se provado em experiéncias futuras na nossa vida. Por isso,

sua semiotica ser pragmatica.

A semibtica é encarada por Peirce como desenvolvimento de uma légica
compreendida como uma teoria geral, formal e abstrata dos métodos de investigacao
utilizados nas mais diversas ciéncias. A teoria dos signos tem a capacidade de explicar
e interpretar todo o dominio da cognigdo humana.

4.1 Algumas Definicoes de Signo

Lucia Santaella, uma das maiores estudiosas da obra de Peirce no Brasil
esclarece que o signo, como entidade elementar de toda e qualquer linguagem ¢é algo
que representa alguma coisa por outra. Assim, quando ela define signo como coisa, ela
quer dizer que todo o signo &, em si préprio, uma realidade concreta, material e fisica.

55



Ou seja, todo signo € um objeto sem deixar de ser signo e todo objeto € um signo sem
deixar de ser objeto.

Peirce defende a teoria de que os pensamentos s6 podem acontecer se
houver signos. Partindo dessa idéia, Peirce percebeu que seria necessario utilizar o
raciocinio para estudar os tipos de signos e compreender as formas do pensamento.
Ele inicia seus estudos partindo do pressuposto de que o raciocinio € uma acao
deliberada. Ap6s esses estudos, Peirce chegou a conclusdo de que sé ha trés
elementos formais ou categorias universais presentes em todos os fendbmenos do
pensamento. Em geral, de acordo com Santaella, (2000) Peirce fixou assim
caracteristicas de primeiridade, secundidade e terceiridade aos fendmenos.

Apesar da variabilidade material de cada fendmeno especifico, contudo, o substrato
16gico formal das categorias mantém-se sempre. Dai Peirce ter finalmente fixado para
elas a denominagdo logicamente mais pura de primeiridade, secundidade e teceiridade.
O primeiro estd aliado as idéias de acaso, indeterminag¢ao, frescor, originalidade,
potencialidade, espontaneidade, qualidade, presentidade, imediaticidade, ménoda. O
segundo, as idéias de forca bruta, acdo e reacdo, conflito, aqui e agora, esforgo,
resisténcia, diada... O terceiro estd ligado as idéias de generalidade, continuidade,

crescimento, representacdo, mediacdo, triada (SANTAELLA, 2000, pp 58)

Assim, pode-se dizer que a secundidade representa tudo o que existe, sendo
que ao mesmo tempo, a terceiridade é considerada uma mediacao entre a primeira
categoria e a segunda, ela engloba as duas. Dessa forma, a terceiridade é a categoria
que estabelece um propdsito para a acao.

Contudo, deve-se ressaltar que a semibtica constitui-se de apenas uma parte

da arquitetura filoséfica de Peirce, como ja foi dito anteriormente. Dessa forma, a
semibtica ou a légica € formada por trés subdivises: 1) a gramatica pura ou teoria geral
dos signos, que representa o estudo de todos os tipos de signos e formas de
pensamento por eles possibilitados; 2) l6gica critica, que utiliza-se das diversas
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espécies de signos e, estuda inferéncias, raciocinio ou argumentos que se formam a
partir dos signos que sao o abdutivo, indutivo e dedutivo; 3) a metodéutica ou retdrica

pura ou especulativa que estuda os principios dos métodos cientificos.

Se fosse para se estruturar um esquema a arquitetura filoséfica de Peirce, o

esquema ficaria assim:

Fenomenologia

Ciéncias Normativas

Estética - o admiravel

Etica — a conduta

> Semibtica ou Légica — a teoria

Gramatica Pura

——————> Ldgica Critica

» Retorica Pura ou Metodéutica

- Metafisica

Santaella (2000) afirma que a gramatica pura é a responsavel pelas
definicbes e classificacfes para a analise de todos os tipos de linguagens, signos,
sinais, codigos, etc. Ela também engloba a representacdo e os seus trés aspectos: a

significacao, a objetivacéo e a interpretacdo. Tudo isso porque, de acordo com Peirce, 0
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signo tem uma natureza triddica. A seguir citarei as trés andlises feitas por Carmem
Carril (2004) a respeito da triade dos signos. Segundo ela, o signo pode ser analisado

das seguintes formas:

> Em si mesmo, nas suas propriedades internas, ou seja, no seu

poder para significar;
> Na sua referencia, aquilo que ele indica, se refere ou representa

> Nos tipos de efeitos que esta o signo apto a produzir nos seus
receptores, isto é, nos tipos de interpretacao que ele tem o potencial de despertar nos

sSeus usuarios.

Portanto, o signo é qualquer coisa, de qualquer espécie (um livro, uma
palavra, um grito, um gesto, uma mancha, uma pessoa) que representa uma outra
coisa. Chama-se de objeto do signo aquilo que produz um efeito interpretativo em uma
mente real ou potencial, este efeito € chamado de interpretante do signo, ou signo
novo, produto da relacdo entre signo e objeto. Enfim, o processo de interpretacdo de
um signo envolve trés elemento s: o signo, o objeto e o interpretante. E interessante
salientar que o que define a funcdo de cada um desses elementos € a posicao légica
que cada um ocupa no processo representativo. Para entender melhor essas relagdes
Santaella utiliza o exemplo do envio de um e-mail. Neste caso, o e-mail em si é um
signo daquilo que se deseja transmitir, que é o objeto do signo. O efeito que a
mensagem produz no seu receptor & o interpretante do e-mail, que pode ser
considerado o mediador de todo o processo. Sendo assim, os interpretantes estao

virtualmente presentes nos objetos.

Assim, deve-se deixar claro que o signo nao € um objeto, ele apenas ocupa
o lugar de um, e mesmo assim, s6 podera representar um objeto até um determinado

ponto. Pode-se afirmar também que o significado de um signo é outro signo.
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As relacbes dos signos com seus respectivos objetos se estabelece de
duas formas: com o objeto imediato e com o objeto dinamico. Enquanto que de acordo
com a teoria dos signos interpretantes Peirce estabelece pelo menos trés

interpretantes: o imediato, o dindmico e o final.

De acordo com Santaella (2000), o objeto imediato se encontra no interior
do préprio signo e transmite a maneira como o0 objeto imediato ( aquilo que o signo
substitui) esta representada no signo. Sendo que o objeto dindmico assume a postura
de mediador no processo perceptivo, € ele que nos coloca em contato com tudo aquilo
que chamamos de “realidade”.

Resumidamente falando, o interpretante representa tudo aquilo que o signo
produz em nossa mente. E, segundo as teorias de triade proposta por Peirce o
processo de interpretagcdo possui pelo menos trés niveis: primeiridade (o imediato),
secundidade (o dinamico) e terceridade (o final).

O interpretante imediato é o potencial interpretativo do signo, trata-se de um
interpretante em abstrato, ainda ndo efetivado. O interpretante dindmico é o mais
complexo, e em geral, refere-se ao efeito produzido por um signo em um interprete,
esse contato € estabelecido entre a mente interpretadora e o interpretante dinamico e
realizado pela mediacdo de um signo. O efeito desse interpretante também se divide
em trés subniveis em nossa mente, sendo que cada subnivel corresponde a intensidade
dos estimulos captados por nés: efeito emocional (10. nivel), efeito energético (20.
nivel) e efeito l6gico (30. nivel).

Os efeitos produzidos tém total ligacdo com a intensidade do envolvimento
que o signo inicial despertou em noés. O primeiro efeito que um signo é capaz de
provocar em um interprete € uma simples qualidade de sentimento, normalmente esse
efeito € produzido por icones como musicas, filmes, histérias, poemas, enfim, certos
signos tém a capacidade de trazer para nosso primeiro plano inimeras qualidades de
sentimentos. De acordo com Santaella (2000), os interpretantes emocionais estao
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sempre presentes em nossas interpretacdes, mesmo sem percebemos, pois o primeiro

esta acoplado ao segundo e o terceito acopla, por sua vez, os dois primeiros.

O segundo efeito, o energético, corresponde a uma acao fisica ou mental,
ou seja, uma acao que faca com que o interpretante despenda qualquer tipo de energia,
nesse sentido os indices sdo os mais recorrentes. Santaella (2000) usa, como exemplo,
a situacado de quando uma pessoa sente-se atraido por alguma coisa, 0 processo de
movimento da retina mental ou de movimento fisico em dire¢cdo do objeto resultam no

gasto de energia.

E por ultimo, o terceiro efeito, o interpretante 16gico, refere-se a um signo
quando ele é interpretado através de uma regra interpretativa internalizada pelo
interprete. Essa regra faz parte de uma das condigdes de existéncia dos significados
dos simbolos, uma vez que o simbolo esta associado ao objeto que representa por
intermédio de um habito associativo geralmente adquirido dentro de uma sociedade, de
modo cultural. Uma vez que o signo é convencional. Essa associacdo estabelece a
conexao necessaria entre o signo e o objeto. Esse ultimo efeito pode ser considerado o
mais intenso, visto que para se chegar ao status de l6gico, o interpretante passa pelos

outros dois efeitos.

E por fim, o interpretante final refere-se ao resultado interpretativo, porém
s6 é alcancado quando o processo de investigacdo sobre o signo for levado
suficientemente longe. E sabido que o interpretante recua infinitamente, ou seja, nunca
se chega inteiramente ao seu fim, assim, o interpretante final é apenas um limite

pensavel. Uma vez que, toda verdade estd em processo e ndo ha verdade absoluta.

Um signo € composto por diversas partes que interagem entre si. Assim,
Peirce estabeleceu uma rede de classificacdes triadicas dos possiveis tipos de signos,
esse estudo tem como base as relagdes do signo com ele mesmo, com seu objeto
dindmico e com seu interpretante. Dessas relacées pode-se destacar como 0s mais

conhecidos o leg-signo, o sin-signo, o quali-signo, o simbolo, o indice, o icone, o
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argumento, o dicente e a rema. Deve-se ressaltar que esses signos sdo apenas
nomenclaturas para designar os fatores essenciais para a existéncia de um signo. De
acordo com Peirce para que um signo exista é necessario que ele apresente pelo
menos uma das trés propriedades: sua mera qualidade, sua existéncia, ou seja, o
simples fato de existir e seu carater de lei.

Na relacdo do signo com ele mesmo, no seu modo de ser, maneira como
ele aparece o signo pode ser uma mera qualidade (quali-sisno), um existente (sin-signo,
singular) ou uma lei (legi-signo). Por outro lado, na relacdo do signo com o seu objeto, o
signo pode ser um icone, um indice ou um simbolo. Ja na relagdo do signo com seu
interpretante o signo pode ser uma rema, um dicente ou um argumento. Contudo, todas
essas nomenclaturas dependem dos tipos e intensidades das relagdes estabelecidas.
Abaixo colocarei um quadro que facilitara a visualizacao dessas divisoes

Signo em Signo em Signo em L
. . . Aplicacao
relacao a ele relacao ao relacao a seu o
) ) Pragmatica
mesmo seu objeto interpretante
Potencialidade
Primeiridade Quali-signo icone Rema Incégnitas
Mundo Interior
Existente
Secundidade Sin-signo indice Dicente Acdo-Reacdo
Mundo Exterior
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Cultural

Terceiridade Leg-signo Simbolo Argumento Convencional

Uso

Ao agrupar as partes dos signos por niveis de intensidade encontra-se na
triade da primeiridade o quali-signo, o icone e a rema, esses Signos aparecem como
pura qualidade. Eles produzem na mente do interprete alguma coisa relacionada a
sentimento, vago e indivisivel. O quali-signo, diz respeito sé a pura qualidade, e ao
sentimento produzido funciona como objeto do signo, sendo que essa qualidade, na
sua pureza nao representa nenhum objeto, apenas sugere relacdes. Nesse sentido, o
icone é o melhor representa a relacao de simples qualidade com o objeto, isso porque
qualidades ndo apresentam nada, apenas representam. O objeto do icone sera sempre
uma simples possibilidade do efeito da impressdo que ele esta apto a produzir ao
excitar os sentidos, ou no maximo relacionar-se, como ocorre com a rema, no nivel do
raciocinio e das hip6teses. Os quali-signos icénicos s6 podem produzir interpretantes

rematicos.

O sin-signo, o indice e o dicente fazem parte da triade da secundidade. O
sin-signo refere-se a qualquer coisa que se apresente como um existente singular,
material e presente, algo que ocupa lugar no espaco e no tempo. O indice se encaixa
nessa triade porque representa tudo que existe, tornando-se algo existente, assim, ele
passa a apresentar uma ligacdo com o todo do conjunto do qual é parte,
resumidamente, o indice é um signo que como tal funciona porque indica uma outra
coisa da qual faz parte. Sua existéncia s6 acontece quando a mente interpretadora
consegue estabelecer a relacdo indicada por ele. Por exemplo, uma folha € um indice
em relacdo a uma arvore. O dicente, por outro lado refere-se a um signo de existéncia

concreta.
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Fazem parte da triade da terceiridade o legi-signo, o simbolo e o
argumento. Na relacao signo com ele mesmo, o signo é de lei (legi-signo), ou seja, ele é
portador de uma caracteristica propria da terceiridade, a determinacdo de que esse
signo realmente representa a seu objeto. Em razao dessa convengao é que o simbolo
nao constitui uma coisa singular, mas um tipo geral. Dessa forma, pode-se afirmar que
aquilo que ele representa também ndo é um individual, mas um geral, as palavras
podem ser usadas como exemplos de signos que sado de lei e geral, afinal séao
convengdes da sociedade. De acordo com Santaella, por exemplo, a palavra mulher é
um simbolo, isso porque ela ndo tem a capacidade de designar uma mulher especifica,
ou seja, ela sao se refere a essa mulher ou aquela mulher, mas a todas as mulheres. O

objeto representado pelo simbolo é tao genérico quanto o préprio simbolo.

Santaella (2000) afirma que os simbolos crescem e disseminam em nossa
mente, mas eles trazem, sempre, embutidos em si, caracteres icénicos e indicias. Por
exemplo, uma frase ndo tem sentido completo sem a estrutura sintatica, a ordem das
palavras, o padrao da sua estrutura (carater icbnico) ou sem os termos de referéncia,
palavras que funcionam como indices (simbolos indicias). Contudo, pode-se afirmar que
as frases que enunciamos sao todas elas, pontilhadas de simbolos indiciais e icnicos.

Em geral, todas essas propriedades citadas acima operam em conjunto, ou
seja, nao sao excludentes, afinal, a lei incorpora o singular nas suas replicas, e todo o
singular € sempre composto por qualidades. As trés propriedades estdo sempre
onipresente em todos os fendmenos, porem em algumas situacées uma prevalece em
relacdo as outras. Por exemplo, a propriedade qualitativa fica proeminente no caso de
acoes relacionadas a arte, a musica, a poesia.

Por fim, Santaella (2000) afirma que qualquer coisa que esteja presente a
mente tem a natureza de um signo. Sendo signo aquilo que da corpo ao pensamento,
emocodes e reacoes. Por esse motivo que os pensamentos, emogoes e reacdes podem
ser externalizadas e percebidas. Essas externalizacbes sdo traducées mais ou menos

fieis de signos internos para signos externos. Assim, com base na teoria semibtica
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peirceana, farei uma breve analise de uma organizacéo partindo do pressuposto de que
toda organizagdo € um ser comunicante e constituida de infinitos signos, que tendem a

externalizar tudo aquilo que ocorre no seu interior corporativo.

4.2 A Organizacao Como Signo

A proposta central desse trabalho é compreender a organizagdo como um
imenso signo, e assim sendo, entende-la como um objeto de percepcédo. Parto do

pressuposto de que toda organizacéo pode ser considerada um ser vivo atuante.

A teoria semidtica peirceana e as teorias explicitadas nos capitulos
anteriores (relacées do tempo e espaco e reflexdes acerca da percepcao, a teoria da

gestalt) funcionam como alicerces para esta analise inicial.

Existem formas de um individuo treinar seu olhar e sua percepg¢ao para
aprender analisar semidticamente elementos, fenémenos, objetos, marcas, logotipos,
fotos, musicas, etc., porém, ndo é essa analise premeditada que eu pretendo enfocar,
mas sim, o poder que a estrutura (fisica) de uma organizacao tem em se comunicar

com 0s nossos sentidos sem percebermos.

Ao se falar em estrutura fisica, deve-se levar em consideracdo desde a
arquitetura do ambiente e a sua ambientacdo até sua decoracao e limpeza. Cada um
dos elementos desses componentes se comunicam com ndés e entre eles préprios. O
nivel de interpretacdo dessas mensagens depende, como ja foi dito no segundo
capitulo de inumeros fatores, e entre eles pode-se destacar o nivel de envolvimento
com a organizacao e o repertorio cultural de cada individuo, sendo ele parte do seu

publico interno ou externo
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Para Peirce o mundo nao é feito de coisas, de um lado, e signos de outro,
como se as coisas fossem materiais e as linguagens, os signos, imateriais. Todo signo
estd encarnado em alguma espécie de coisa, quer dizer, todo signo & também um
fenbmeno, algo que aparece a nossa mente. Por isso, todas as cosias podem funcionar
como signos sem deixarem de ser coisas. Agir como signos € um aspecto das coisas
ou fenbmenos. Assim, com base na teoria peirceana dos signos pode-se afirmar que
uma organizagdo é organismo vivo, faz parte de um contexto histérico e é constituida

de infinitos signos, o que a torna um objeto para nossa percepcao.

No nivel dos quali-signos percebemos os aspectos qualitativos da estrutura,
ou seja, suas qualidades fisicas como cores, formas, volumes, texturas, sons,
movimentos, temporalidade, etc. Nesta anadlise qualitativa-iconica as associacdes de
idéias sdo despertadas na primeira impressao, essas associacées sao produzidas por
relacdes de comparacdes de semelhanca, as cores, designer, texturas, composicao e
formas, tém grande poder de sugestao. Uma cor, por exemplo, nos faz lembrar de uma
outra coisa com a mesma cor, ou até uma outra cor; enquanto que uma forma pode nos
fazer lembra algo com uma forma semelhante, e assim por diante. Esses aspectos sao
responsaveis pela primeira impressao que a marca ou no caso a decoracdo e a
ambientacado da organizagdo provocam no receptor. Essas qualidades visiveis também
nos sugerem qualidades abstratas como leveza, sofisticacdo, fragilidade, pureza,

elegéancia, severidade, monotonia, forca, sofisticacao, etc.

Elementos como cores, linhas, sinais convencionais, logomarcas,
sinestesias, relacées entre as palavras e as imagens, distribuicdo dos elementos no

espaco sdo sempre captados por nossa percepgao.

Sob o ponto de vista singular-indicativo, o produto é analisado como algo
que existe em um tempo e espaco determinados. Deve ser levado em conta todos os
tracos da sua identidade, suas qualidades, cores, formas, tamanhos, matérias, uma vez
que, essas caracteristicas passam a ser vistas em funcdo da sua manipulagéo e uso.

Tudo deve ser analisado de acordo com o contexto ao qual o produto esta inserido e de
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acordo com as funcgdes que ele desempenha e as finalidades que presta. Enfim, nesse
caso as qualidades estao encarnadas em um corpo particular e é reflexo de um tempo
histérico. Essa andlise singular-indicativo baseada nos sin-signos compde o segundo
nivel da nossa percepgao, nesse momento, os signos atingem um status energético em

nossa mente.

No momento que passamos a analisar de uma forma com mais atencao
entramos no terceiro nivel do olhar, o mais complexo, porém o que contribui para
formacao de opinides mais argumentativas a respeito de alguma coisa ou de alguém.
Inconscientemente, nesse momento, tentamos abstrair o geral do especifico, ou seja,
extrair de um fenémeno aquilo que ele tem em comum com todos os outros que
compde a classe geral. Na analise do ponto de vista convencional-simbélico, questdes
como para quem tal produto foi desenvolvido, quem o designer tem a intencéo de
agradar, quais os valores culturais agregados ao produto, qual o status cultural da
marca e questdes acerca do perfil dos consumidores e publicos da organizacdo sao

levadas em consideracao e nos proporcionam, inconsciente algumas reflexdes.

E importante salientar que, quando interpretamos signos, nossas
interpretagbes séo intuitivas, portanto, ndo nos damos conta da complexidade das
relagdes que estdo implicadas nesse ato. Analisar semioticamente significa empreender
um dialogo de signos, no qual n6s mesmos sSomos signos que respondem a outros

signos.
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5. COMUNICACAO ORGANIZACIONAL, INTERNA E SIMBOLICA: A
ORGANIZACAO COMO SIGNO

Este dltimo capitulo parte dos vértices das teorias até entédo
apresentadas.Tem por objetivo, ressaltar a importancia da presenca fisica do ambiente
material e simbdlico perante o processo comunicacional organizacional. Nesse sentido,
o intuito primeiro € propor ao leitor a compreensao da organizagdo como um signo, um
grande texto verbal e ndo verbal que possibilita uma reflexdo acerca da relacdo do
ambiente fisico com a sua comunicacdo interna, ou seja, apresentar o ambiente

organizacional, por meio da semiética, como um elemento de comunicacao.

A fim de estabelecer essa ultima reflexdo, é importante destacar que a
comunicagcao organizacional, suas derivacbes e especificacbes sao, historicamente
falando, teorias recentes e ainda em constantes evolugdes. Pois, Os aspectos sociais,
politicos e econémicos da sociedade bem como, as teorias e técnicas comunicacionais
vao se adaptando. Afinal, a comunicacdo, é parte integrante da estratégia

organizacional.
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A partir dos anos 50 e 60, percebeu-se uma ligeira mudanca nas estruturas
organizacionais, as preocupag¢des com a producdo € a comercializagdo ja ndo eram
mais suficientes. Comecaram, entdo, a emergir, pouco a pouco as nhogdes de
Publicidade e Propaganda, assim como teorias a respeito da Imagem institucional. A
acdo dos Relagdes Publicas tornou-se mais efetiva. E o inicio da consciéncia de que
uma organizagao precisa se comunicar com seus publicos, cuidadosamente. A partir de
68, quando os funcionarios tornam-se mais presentes e rebeldes, o instrumento de
Comunicacao Interna comeca a tomar seu espaco nas organizacoes de varias partes
do mundo As transformacdes ndo param durante a década de 70. Os consumidores
tornam-se mais exigentes e criticos, enquanto que os ecologistas comegam a cobrar
por uma sociedade menos consumista e poluidora. Idéias de responsabilidade social

comegam a surgir e proliferar.

Nesse contexto, os grandes empresarios comegam a dar mais valor a
imagem institucional, e percebem que uma imagem positiva € uma forma de capital.
Com isso, a comunicagdo conquista um espaco ainda maior dentro da estrutura
estratégica de uma organizacao, isso porque, até entdo, para os administradores a
comunicacao nao era reconhecida como uma funcao integrante da empresa. Quando

muito, ela era considerada apenas instrumento das técnicas comerciais.

As organizagbes sdo, hoje, cada vez mais complexas e suscetiveis as
influencias das novas tecnologias e das transformacdes do ambiente externo (politica,
economia, cultura,). Maria Schuler (1996) aponta em um de seus artigos que, segundo
estudos, quatro fatores podem ser apontados como as principais influéncias ao

processo de constante movimento das organizagdes, sao eles:

- a ruptura da unidade de local entre os centros de producéo (fabricas), os
centros de vida (habitacdes) e os centros de decisdo (sedes);

- a ruptura da unidade da responsabilidade entre os proprietarios
(acionistas) e os dirigentes (de patrimonial, a legitimidade se torna administrativa);
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- a ruptura da unidade de producédo (os conglomerados de um lado, os
"satélites" de outro);

- a ruptura da continuidade dos ritmos de atividade (rupturas tecnolégicas,

movimentos bruscos no mercado).

Para Schuler (1996) todas estas mudancas tiveram como conseqiéncia o
surgimento de uma nova realidade, cheia de relagbes complexas. Assim, para
coordenar os sistemas envolvidos na existéncia da empresa, se fez absolutamente
necessaria uma nova atencao para a gestdo da comunicacdo. Dessa forma, conceber
uma organizacgao passa a ser conceber um sistema complexo de comunicagdes, com a
finalidade de executar tarefas determinadas. Schuler afirma ainda, que “uma empresa é
um sistema complexo de comunicacdes com um objetivo funcional (...) Propomos entao
um modelo para a concepg¢ao da empresa como um ser comunicante”. A intengao é
propor uma conduta racional da comunicacdo empresarial, de forma que ela

(comunicacao) seja integrada e controlada.

Para que haja comunicacao, é imprescindivel que duas ou mais pessoas
entendam a mesma mensagem, com o minimo de distorcdo do que foi inicialmente
emitido. Essas distorcbes sao consideradas fendmenos de diversos tipos, ndo apenas
interferéncias relacionadas a ruidos fisicos. Ediene Ferreira em um dos seus artigos
afirma que autores como Bowditch & Buono (1992), Schermerhom, Hunt e Osborn
(1999) e Lesly (1995) defendem a idéia de que existem diversas formas de se enviar
mensagens as pessoas, ou seja, a comunicacao nao se da somente de forma verbal ou

escrita. Esse processo pode ser consciente ou inconsciente.

Um fato importante a ser colocado refere-se a interpretacdo das mensagens.
Nem sempre aquilo que estamos comunicando é condizente com aquilo que as
pessoas percebem e entendem. E em muitos casos, o que € interpretado ndao é o que
realmente queremos transmitir. Contudo, pode-se dizer que, em alguns momentos, a

comunicacao pode ser “dubia”.
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Para Goldhaber (1991 abud FERREIRA, 2003), os receptores das
mensagens, muitas vezes ndo conseguem perceber toda a informacao que lhe é
enviada. Dessa forma, somente aquilo que eles captam pode ser denominado de
mensagem. As mensagens sao produtos das informacdes e dentro de uma organizacao
se apresentam de varias maneiras, sob varias formas: escrita, oral, corporal, gestual,

espaco fisico, etc.

Dessa forma, os gestos, as roupas, os moéveis e o0 espaco fisico fazem
sobressair inimeros signos que podem ser utilizados para a transmissdo de
mensagens. Ediene Ferreira (2003) afirma que o bom comunicador, além de saber usa-
las, deve principalmente conseguir identifica-las, ja que, essa forma de comunicagao
pode vir a se tornar um instrumento muito eficiente e eficaz se usado de maneira

correta e coerente.

Maria Schuler (1996) definiu um modelo concreto do sistema de uma

organizacao, ou seja, para ela uma empresa se estrutura da seguinte forma:

a) a presenca fisica (suas instalacdes, seus equipamentos,
seus bens);
b) sua estrutura organizacional (divisdo e coordenagdo do

trabalho e das funcdes, fluxos de relagdes entre as funcoes);

C) o0 pessoal (objetivos pessoais, comportamentos, fluxos de

relacdes interpessoais, tipos de culturas presentes);

d) o ambiente préximo (clientes, concorrentes, fornecedores,
colaboradores, poderes publicos, tecnologias, etc), com seus objetivos, seus

comportamentos, seus fluxos proprios de relacées, suas culturas;
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e) o ambiente geral (localizacdo no tempo e no espago, a situacdo geral, os
sistemas politico, social e legal no qual a empresa se insere), com seus objetivos, seus

comportamentos, seus fluxos proprios de relagdes.

Nesse sentido, deve ser acrescentado ao modelo tradicional de fluxo da
comunicacdo'® o fator do contexto social e repertério cultural dos atores do processo
(emissor e receptor). Isso porque, quando eles participam do processo trazem, cada um
suas caracteristicas pessoais, seu repertério de signos e de informacgdes, sua cultura e
sua motivacdo. Dessa forma, os processos de composicio, interpretacdo e resposta
tornam-se processos estratégicos sutis, nos quais, somente os bem preparados obtém
sucesso. E nesse momento que os Relagdes Publicas devem atuar, portanto, ele é um
gestor de comunicacao, que tem, como parte de suas competéncias, o planejamento
estratégico. Cabe a ele intermediar todas as relagbes existentes na organizagao.

5.1 Consideracoes Relevantes Sobre Comunicacao Organizacional

A comunicagdo e a organizacdo sao atividades humanas fortemente
relacionadas. Nessa relacdo, a informacao é a variavel mediadora responsavel por
conectar a comunicagdo com a organizacao, sendo também considerada o resultado da
comunicagao que se utiliza para restringir e coordenar as atividades dos individuos,
estabelecendo a ordem. A comunicacdo, processo dindmico, continuo e irreversivel, é,
também, um processo de recolhimento, envio e interpretacdo de mensagens que

permite que as pessoas compreendam suas experiéncias.

' Modelo tradicional de comunicagdo é aquele no qual o emissor e receptor fazem circular informagdo
através de canais de transmissdo e de mensagens, utilizando processos como a composicao, a
interpretacao e a resposta. Como elementos perturbadores do sistema temos os ruidos
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Goldhaner (1991 abud FERREIRA, 2003), afirma que a comunicagcao
organizacional é um fluxo de mensagens dentro de uma rede de relagdes
interdependentes. Dessa forma ele, designa quatro importantes conceitos para a
comunicacao organizacional: mensagens, redes, interdependéncia e relacoes.
Nesse caso, passa a ser tarefa da comunicacéo organizacional o estudo dos fluxos das
mensagens nas organizacbes. Essas mensagens, por sua vez, quando utilizada de
maneira correta e ética, incorporam a funcao de informar, regular, persuadir e integrar a

organizacao.

Nesse sentido, € importante ressaltar que a comunicagdo tem papel
fundamental quando se fala em planejamento estratégico de uma organizacdao. De
acordo com Costa (1995), a comunicagao possui dois sentidos: como modo de relacao
entre os individuos e as organizacées e como um instrumento estratégico na tomada de

decisdes que envolvam a organizagao.

A importancia e a necessidade da comunicacdao organizacional tornou-se
mais evidente nas organizagdes modernas. Afinal, elas passaram a enfrentar inUmeras
dificuldades e inconstancias devido a complexidade dos desafios atuais. Isso
proporcionou que a comunicacdo organizacional trouxesse para si fungcbes como
planejar, administrar e pensar estrategicamente, uma vez que todas as acdes
organizacionais causam impactos relevantes a cultura organizacional e as politicas

internas. Tudo deve ser estrategicamente pensado.

James Grunig (1999 abud DAMANTE, N; NASSAR, P.1999) , estudioso de
Relagdes Publicas, considerado por muitos um dos mais notérios no cenario mundial,
em uma pesquisa realizada para o International Association of Business
Communicators (IABC), chegou a conclusdo de que existem quatro modelos de
atuacao do Relagdes Publicas, cada um refere-se a um tipo de organizacao. O primeiro
modelo proposto por Grunig é considerado o mais antigo e ainda predominante. E o
modelo de "agéncia /assessoria de imprensa", ou publicity. Esse modelo tem o intuito

de publicar noticias sobre a organizacao e, consequentemente, despertar a atencao da
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midia. Pode ser considerada uma comunicacdo de mao unica, sem trocas de
informacdes, tipico do primeiro estagio histérico do Relagdes Publicas: divulgar a

organizacao e seus produtos ou servigos.

O segundo modelo é mais parecido com o modelo jornalistico. Isso porque
sua funcao principal é disseminar informacgdes objetivas por meio da midia em geral ou
dos meios especificos. Esse modelo é caracterizado pela difusdo de informacbes ao
publico. Ja, o terceiro modelo proposto por Grunig ( 1999 abud DAMANTE, N;
NASSAR, P.1999) ¢é aquele no qual a comunicacdo assimétrica de duas maos
predomina. Esse instrumento é utilizado para criar mensagens persuasivas e, assim,
tentar manipular os publico. Para tanto, o uso de pesquisas e outros métodos de
comunicacao é frequente. O perigoso nesse método sdo as mudancgas, que muitas
vezes, beneficiam apenas os interesses da organizacdo. E considerada uma visdo
egoista, na qual os interesses dos publicos ndo sdo levados em conta. Nesse caso, o
feed back € usado somente para identificar quais as atitudes do publico sao favoraveis

para a organizagao.

Por fim, o quarto modelo é o simétrico de duas maos, ele visa a exceléncia da
comunicacao e representa a visdo mais moderna de Relagcdes Publicas. Esse modelo
designa uma comunicacdao administrada estrategicamente, na qual, os objetivos séo
alcangando e h& o equilibrio entre as necessidades da organizagdo e as necessidades
dos principais publicos.As acdes sao baseadas em pesquisas € a comunicacido €
utiizada também para administrar conflitos. Nesse modelo, os publicos séao
identificados estrategicamente, o que faz com que seja dada mais énfase aos publicos

prioritarios.

Porém, esse ultimo modelo sé se adapta em organizagcdes nas quais 0s
executivos e os membros da alta direcao atribuem valores verdadeiros a funcéo da
comunicacdo. O comprometimento da alta gestdo com as estratégias comunicacionais
€ indispensavel. A comunicacdao excelente deve comecar internamente, com acdes

transparentes que revelem a filosofia e a ideologia da organizacao.
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Um outro ponto importante na comunicacdo organizacional refere-se ao
comportamento e a atitude do Relagdes Publicas. Ele deve atuar ndo apenas como um
aplicador de técnicas, mas também como um gestor, que planeja estrategicamente
suas agdes com a finalidade de solucionar problemas que digam respeito a
comunicacao e aos relacionamentos, assim como coordenar pesquisas, interagir com o
marketing, com a propaganda e as demais areas estratégicas de resultado de uma
companhia.Para tanto, Margarida Kunch afirma no seu artigo “Rela¢des Publicas e

Exceléncia em Comunicacao” que:

As técnicas ndo devem ser o nosso objetivo principal: o ponto central de um
trabalho consistente de Relagbes Publicas esta na negacao da acéo
fragmentada e na parceria com as demais areas estratégicas da organizacgao.
Isso indica que sera preciso usar muitas armas para fazer com que a
comunicacao seja excelente. (...) a comunicacao excelente ndo serd milagrosa.

Devera, sim, ter como base as organizagdes simétricas e saudaveis "

Em uma entrevista que James Grunig cedeu a Nara Damante e Paulo
Nassar'® (1999) ele afirma que ha quatro termos-chave que definem as Relagdes
Publicas excelentes, sdo eles: estratégica, duas maos, simétrica e relacionamento.
Esses termos definem muito bem a atividade de um verdadeiro Relagcées Publicas nas
organizacdes, uma vez que, as Relagdes Publicas devem fazer parte das tomadas de
decisdo estratégica da organizacdo (estratégia); devem coletar informagdes dos
publicos; assim como disseminar informacdes para eles (duas maos); ser a voz da
administragdo que tenta balancear os interesses da organizagdo com os interesses dos
publicos (simétrica) e, por fim, tem como funcdo maxima construir relacionamento entre

a organizacao e seus publicos (relacionamento).

" KUNCH, Margarida. Relagdes Publicas e Exceléncia em Comunicacio. Disponivel em <www.portal-
rp.com.br> Acesso em Novembro 2005

12 NASSAR, Paulo; DAMANTE, Nara, Gerando Comunica¢do Excelente. Desponivel em www.portal-rp.com.br
Acesso: Novembro 2005
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Para Grunig ( 1999 abud DAMANTE, N; NASSAR, P.1999) as organizagdes
que se comunicam eficazmente com seus publicos desenvolvem melhores
relacionamentos, Dessa maneira, a administracéo e os publicos se entendem e ambos
tém chances menores de se comportar de maneira que traga consequéncias negativas
aos interesses do outro. E interessante salientar que a boa comunicacdo muda
comportamentos tanto do publico quanto da administracéo e, portanto, resulta em bons

relacionamentos.

Um processo indispensavel dentro da comunicagdo organizacional é a
comunicacado interna. Essa ferramenta possui extrema importdncia para todo o
processo estratégico e resulta em uma comunicacao excelente. Por isso, a seqguir farei
algumas consideracdes acerca dessa ferramenta, uma vez que ela é indispensavel em

todo o processo comunicacional e sera uma das bases da minha analise final.

5.1.1 Consideracoes relevantes sobre a comunicagao interna

O ambiente interno de uma organizacdo € uma das maiores preocupacoes
dos gestores de comunicacdo, uma vez que a satisfacao e a alegria dos funcionarios
sdo alguns dos indicios de uma organizacdo bem sucedida. Em um mundo
contemporaneo, essas organizacdes tendem a valorizar ambientes internos produtivos
nos quais os sentimentos de orgulho pela empresa, credibilidade dos lideres, justica e
transparéncia refletem involuntariamente na intensidade da relacao que os funcionarios

mantém com a organizacgao.

Nesse sentido, deve-se salientar que o nivel de comprometimento do publico
interno com a organizacgao influencia nao sé nas questdes produtivas, como qualidade
dos produtos e servicos, mas também na consisténcia dos relacionamentos que a

organizacdo mantém com seus diferentes publicos, sendo eles, os funcionarios e seus
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familiares, os clientes, os consumidores, a imprensa, 0 governo ou os fornecedores.
Cabe ressaltar ainda que é na promocao desses relacionamentos que o gestor de
comunicacado deve atuar. Suas estratégias devem ser voltadas para que esse

relacionamento seja o mais interativo possivel.

Por esse motivo, a maioria dos comunicadores defendem a teoria de que o
primeiro publico a ser trabalhado para um efetivo posicionamento da empresa no
mercado sdo seus funcionarios. Eles sdo os responsaveis diretos pelo produto final.
Assim, volto a afirmar que a administracao estratégica apenas técnica nao infere em
resultados tao positivos quanto ao planejamento agregado de estratégias
comunicacionais efetivas com uma comunicagdo aberta, intensa e transparente.
Marlene Marchiori resume muito bem essas idéias em seu artigo “A Comunicacao

Interna Criando Valor para as Organizagées”. De acordo com ela:

A organizacao é uma instituicao social, constituida de pessoas e definida pelos
seus papéis e relacionamentos. Ambientes de trabalho que preservem a
satisfagdo do funcionario e respeito ao ser humano formam a base de nossas
consideragdes. Assim, quanto maior for o envolvimento do funcionario com a
organizagao maior sera o seu comprometimento. Se ouvirmos o consumidor em
relagdo ao marketing é preciso aprender a ouvir o que o funcionario tem a dizer
em relagdo a empresa. E fundamental, na construgéo destes processos, o

envolvimento da alta administragdo”."

Para atingir o resultado esperado € necessario que se use 0s instrumentos
adequados. Porém, deve-se ressaltar que ndo ha como um veiculo de comunicacao
interna ser global, ou seja, atingir com eficiéncia todos os publicos internos, a

segmentacdo do publico e da comunicacdo € o melhor caminho. Isso porque, se a

' MARCHIORI, Marlene. A Comunicacdo Interna Criando Valor para as Organizacées. Disponivel em
www.portal-rp.com.br Acesso: Novembro 2005
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mensagem enviada nao alcangar a percepcao do receptor ela ndo trara nenhuma

mudanca e sua credibilidade sera colocada em jogo.

O primeiro passo para a escolha certa dos instrumentos comunicacionais é a
definicdo do publico interno e as suas segmentacdes. Para Waldir Gutierrez (2003) o
publico interno pode ser caracterizado da seguinte forma:

(...)Jagrupamento espontdneo com ou sem contigliidade fisica, perfeitamente
identificavel, originario das pessoas e dos grupos ligados a empresa por
relagbes funcionais oficializadas, que caracterizem o ‘empregador e o
‘empregado’. Mesmo que o contato cotidiano seja insignificante, todo e qualquer
contratado serd enquadrado como publico externo (GUTIERRES: 2003 pp. 72)

Nesse sentido, Gutierrez (2003) segmenta o publico interno de uma
organizacdo nas seguintes categorias: administracdo superior, empregados, familiares
e dependentes, e funcionarios terceirizados. Neste trabalho usarei a categorizagéo feita
por Gutierrez como base para as futuras analises.

Entende-se como “publico interno especial” a parte do publico interno
referida como administracdo superior, isso porque eles sdo 0s responsaveis pela

tomada de decisdes e pelo “poder”.

Os funcionarios sao segmentados em mais quatro categorias: funcionarios
fixos, funcionarios fixos que prestam servicos em outras instituicbes ( assessorias,
consultores, fornecedores), funcionarios com contrato de trabalho temporario e

estagiarios, treinees e bolsistas remunerados.
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Os funcionarios terceirizados fazem parte dessa categoria mesmo nao
sendo parte do quadro fixo da organizacgéo, isso porque eles agem e falam em nome da

organizacao e, em muitos casos é dificil distingui-los dos funcionarios fixos.

Apbs a identificacdo dos publicos € interessante que se faga uma

apreciacao do seu comportamento, ou seja:

Deve-se procurar conhecer as aspiragdes atitudes e opinides desses grupos,
mediante constantes pesquisas e anadlises, para se saber 0 que pensam e
esperam da instituicdo e para apreciar também os seus comportamentos em
face das diretrizes e politicas tragadas pela organizacdo (ANDRADE, 1993 pp.
90)

Dessa forma, segundo Gutierrez (2003), os resultados das pesquisas

fornecem as bases estratégicas ao processo de Relacdes Publicas e permitem:

- “‘conhecer em que extensdo os publicos estdo informados a

respeito da  responsabilidade e limites das atividades de uma organizacgéao;

- saber como pensam e reagem o0s publicos ante de decisbes

tomadas pelas organizacdes;

- prever qual sera a atitude dos publicos em relacao a agoes que

estdo sendo planejadas pela organizagéo;

- julgar o que os publicos pensam e esperam da organizacao;
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- apreciar quais sdo as necessidades dos publicos e que medidas
devem ser adotadas pela organizacdo a fim de satisfazer essas

necessidades;

- avaliar a atitude dos publicos frente a certos setores da

organizacao;

- admitir e delimitar as areas de ignorancia’ ‘dos publicos sobre os

problemas socioeconémicos;

- indagar se os publicos estao dispostos a pagar mais por melhores
servigos e por melhores produtos de uma organizagao”(2)

Com algumas dessas informacdes levantadas, € possivel estabelecer um
plano de comunicacao interna. Os processos comunicacionais de uma organizacao
portanto, envolvem tanto a comunicacgao verbal, expressa em atos discursivos quanto a
comunicacdo nao-verbal representada pelos siléncios, gestos, simbolos, olhares,
comportamentos, pelas posturas, pelas acoes e ate pelas omissées. Como ja foi dito

anteriormente, tudo depende da percepcao do receptor.

E interessante ressaltar que a comunicagdo se da essencialmente,através
dos individuos que interagem dentro da empresa, consolidando a cultura
organizacional. Uma vez que, os individuos comunicam sua cultura por meio dos seus
habitos, das suas atitudes, da sua postura, das suas falas e até pelas suas
vestimentas. Ha um complexo de elementos em interagdo dentro do espaco de uma
organizacao. O tempo todo ocorre um intercambio de valores e costumes dentro de

uma instituigdo.

Uma cultura comecga a se formar no momento em que uma organizagao €
fundada. O processo de formacdo da cultura é ininterrupto, e de acordo com alguns
tedricos esse processo esta diretamente ligado as caracteristicas do fundador, e suas

influencias, assim como aos sistemas culturais predominantes do ambiente na época da
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fundacdo. A cultura organizacional exprime a identidade da organizacéo e a diferencia
das demais. Cada empresa € diferente da outra e, sua cultura também reflete esse fato.

A cultura faz parte da esséncia da organizacdo. E um elemento constitutivo
dela. Dessa maneira, mudar a cultura de uma organizagcdo nao é tarefa simples,
porque, além das culturas serem geralmente fortes, enraizadas, elas provocam

transformacdes muito profundas no ambiente e nas pessoas.

Contudo, pode-se afirmar que a comunicacao interna de uma organizacao
sempre sera o reflexo de sua cultura organizacional. Além de ser um instrumento muito
importante para a sua assimilagdo. Cabe entdo a cultura, a funcéo de determinar o tipo
de comunicag¢do da empresa, sua forma e veiculos de disseminagédo, bem como seu

conteudo e fluxos.

A comunicacao faz parte do processo cultural de uma organizacao e, desse
modo, as formas como essa comunicacdo é, estrategicamente, utilizada e
compreendida sdo processos constitutivos da sua cultura. Dessa maneira, se bem
utilizada, a comunicacao torna-se um mecanismo instrumental de reducao de equivocos
por parte dos individuos da organizagao, fazendo com que as metas e procedimentos
apresentados pela organizacédo.sejam melhor assimilados.

Valeria Soares apresenta em seu artigo “O Individuo: a alma das
organizacées. Uma revisdo tedrica de cultura e comunicacdo organizacional” a visao de
Srour (1998) e Motta (1996) para questdo da cultura organizacional. Para Srour, 0
simbolismo precisa ser considerado de forma especial na analise da cultura
organizacional. Ele considera a cultura como algo aprendido, transmitido e partilhado.
Ou seja, nao decorre de uma herancga biolégica ou genética, mas é o reflexo de uma
abordagem socialmente condicionada. Srour (1998, abud SOARES, 2003) ainda afirma
que a cultura organizacional é a representacao do imaginario simbdlico por ser abstrata,
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porém nao invisivel, uma vez que ao refletir-se no comportamento dos individuos, é

claramente observavel.'*

Nas organizacdes, a cultura impregna todas as praticas e constitui um
conjunto preciso de representagcdes mentais, exprime a identidade da organizacéo,
constituindo sistemas de referéncias simbodlicas e com isso molda as acdes de seus
membros segundo um certo figurino. Motta (1996 abud SOARES, 2003) considera que
a cultura prioriza a linguagem e o cédigo. Segundo ele, é através da cultura que os
grupos e as nagOes estabelecem um referencial que permite nos atribuir um sentido ao
mundo no qual vivemos e as nossas proprias acdes. A cultura designa, classifica,

corrige, liga e coloca em ordem.

Contudo, para finalizar essa questdao da comunicagao interna, gostaria de
destacar que Lite (1997 abud ROSA, 2002) inspirada na Associacdo Francesa de
Comunicacéao Interna formulou seis fungdes proprias da comunicacao interna, sao elas:

pesquisar, orientar, informar, motivar, coordenar e formar.

Pesquisar (elaborar uma politica de “escuta” do clima social interno); orientar
(escutar e sensibilizar sobre os varios aspectos da empresa); informar (criar
uma politica de informacao escrita, oral e audiovisual para dar resposta as
necessidades de informacao do publico interno); motivar e coordenar (construir
redes de co-responsaveis com os seguintes fins: informativos, de conhecimento
do clima social e do ambiente de trabalho), organizar campanhas internas
(mobilizar a um grupo de pessoas com a missdo de organizar campanhas ou
sessfes de comunicagdo interna) e formar (favorecer a capacidade de
comunicacao que tem os membros responsaveis pela comunicagdo interna).
(LITE,1997 abud ROSA, 2002)

¥ SOARES, Valeria Deluca. O Individuo: a Alma das Organizacdes - Uma Revisio Teérica de Cultura e Comunicacéo
Organizacional. Disponivel em: http://www.pucrs.br/famecos/geacor/revista.html
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Apébs essas definicdes pode-se concluir que a comunicacao interna, além
de ferramenta gerencial, deve fazer parte do plano estratégico da organizacdo. Sendo
que a melhor rede de comunicagao dentro da organizacao é aquela que faz interagir e
integrar pessoas e grupos, minimizando conflitos e estimulando a participacédo e o
didlogo de todos os membros da organizacdo. Encontrar um ponto comum onde todos
se sintam equilibrados e satisfeitos deve ser o trabalho que ao Relagcées Publicas cabe
desenvolver. Sua atuacao nesse sentido, dara ao todo heterogéneo uma diretriz em
funcdo de um trabalho em unissono, como uma orquestra na qual cada um toca um
instrumento diferente, mas todos estao harmonicamente inteirados, em busca de um sé

objetivo: promover a organizagcdo como um todo.

Assim, qualquer alteragdo ou interferéncia na cultura organizacional ou na
comunicacao interna feita pelo relagcdes Publicas pode causar grandes transformacoes
no funcionamento da organizacao. Essas mudancas podem ser tanto positivas quanto
negativas. E é nesse sentido que afirmo que o ambiente organizacional pode inferir,
mesmo que inconscientemente, no cotidiano da organizacdo e no seu ritmo. Isso
porque, o ambiente organizacional influéncia a percepcdo humana e,
consequentemente todo o conjunto das representacoes mentais e do repertério

simbdlico dos individuos.

5.2 A Organizacao como Comunicadora

Como ja foi dito no capitulo anterior, a proposta desse trabalho é
compreender a empresa como um grande signo e, consequentemente, entende-la
como um objeto de percepcdo. Nesse sentido, relaciona-se a idéia de que uma
organizagdo é um ser comunicante constituido por infinitos elementos que se
comunicam entre si e com seus diversos publicos. Como signo ela é uma idéia

relacionada ao objeto que a gerou: todos os elementos que a identificam como uma
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unidade diferente das suas concorrentes. Como percepcao ela é um estimulo exterior

gue nos impde sua forma sua ideologia, suas cores, suas texturas e assim por diante.

De acordo com Schiiler (1996), cada um dos elementos do sistema
concreto da empresa é, ao mesmo tempo, cada um dos elementos de um sistema de
comunicacao complexa. Ou seja, cada uma das manifestagcdes de presenca concreta
na empresa €, a0 mesmo tempo, emissora e receptora de informagdes, canal de fluxos
de comunicagdo e, mensagem, pelo simples fato de sua presenga ser concebida e
interpretada por um ou varios publicos da organizacdo. A organizacado como um signo
complexo é virtualmente produtora de interpretagdes de todos que com ela interagem.

Nesse sentido, todos os componentes citados no inicio desse capitulo
(presencga fisica, pessoal, estrutura organizacional e ambiente) assumem ao mesmo

tempo papel de emissores, receptores, canal e mensagem. E claro que cada um de

uma maneira e com uma intensidade diferente.

5.2.1 Os funcionarios como um sistema de comunicacao

Os funcionarios de uma organizagdo sao pecas importantes para a
formacao de opinido sobre a organizacao, seja pela sua simples presenca ou até
através do seu comportamento, isso porque eles emitem, espontaneamente ou nao
uma serie de mensagens Essas mensagens sao captadas e interpretadas pelo receptor
e formam no inconsciente do individuo uma imagem que reflete a postura da

organizacao.

No entanto, eles também podem atuar como os receptores de todo o
processo no momento em que captam mensagens geradas na prépria organizagao ou
produzidas pelo ambiente externo. Os treinamentos, cursos de capacitacao, estimulos
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enviados pelo proprio ambiente fisico da organizacdo, etc. podem ser considerados
como componentes das mensagens internas, ao contrario das influencias politicas,
econdmicas e sbécias que se enquadram dentro das influéncias produzidas pelo

ambiente externo.

Os funcionarios sao identificados como um canal eficiente da circulacédo de
informacdes, ja que, através da comunicacdo interpessoal, formal ou informal eles

fazem com que as informacodes circulem de maneira fluente.

5.2.2 A estrutura organizacional como um sistema de comunicag¢ao

Em primeiro lugar, é interessante definir o conceito estrutura organizacional.
Segundo Lesca (1982 Abud SCHULER 1996) esse é um termo que engloba trés grupos
principais: a estrutura das atividades (diversificacdo e integracdo das atividades); a
estrutura organizacional (funcées, departamentos, divisées, niveis hierarquicos, efetivo,
etc.); e estrutura financeira da empresa (capital de giro, empréstimos, capital proprio,
endividamento, participa¢cdes na empresa em outras sociedades, etc.)

Assim, uma grande quantidade de informacbes sobre a organizacdo é
emitida a partir da analise da sua estrutura. Cabe lembrar que, a estrutura de uma
organizacao é algo flexivel e totalmente adaptavel. Assim, para que os administradores
possam fazer as adaptacdes necessarias eles devem estar envolvidos com tudo o que
ocorre ao seu redor, e nesse sentido a estrutura organizacional assume o papel de

receptor das informagdes.

Segundo Schuler, o formato original pode beneficiar ou impedir o fluxo de

informacdes necessarias para o seu sucesso, criando ou nao canais favorecedores.
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5.2.3 O ambiente como um sistema de comunicacao

E fato que toda a administracdo estratégica de uma organizacdo é
dependente das informacdes emitidas pelo ambiente no qual ela se insere. As
respostas que o ambiente fornece as manifestacbes da organizacdo sao fontes
permanentes de interesse. O ambiente no qual a organizacado se insere envia para ela
mensagens que a influenciam constantemente, e a compreensdo e a administragéo
desse processo pode ser um fator importante para a criacdo de vantagens
competitivas.Nesse sentido, o ambiente configura-se como receptor no momento que
assimila todo o discurso da organizacdo e todas as suas manifestacdes sao

incorporadas.

Um outro fator importante corresponde a identificagdo do ambiente como
canal de comunicacao, isso porque se o ambiente for bem utilizado e preservado pode
render mensagens favoraveis ao sucesso da empresa. Ele também contribuird para o

equilibrio e harmonia do todo.

5.24 A presenca fisica da organizacaéfo como um sistema de
comunicacao

Por ultimo, porém o mais importante para a definicdo desse trabalho é
considerar a presenca fisica da organizagdo como parte integrante de um sistema de

comunicacao. inicialmente, porque a presenca fisica emite uma série de mensagens
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sobre a organizacdo, que serdao percebidas por diversos publicos de maneira
diferenciada.

Os prédios, as instalacdes, a arquitetura, os equipamentos e materiais sao,
segundo Schuler, canais que atingirdo outros componentes do sistema concreto da
empresa (pessoal, ambiente préximo, clientes, fornecedores, imprensa, etc) de
maneiras e intensidades diferenciadas, tudo depende do qual da intensidade do contato

de cada com cada um deles e claro, da interpretagao que cada um fara.

E interessante salientar, que por estar em contato direto com os publicos da
empresa, a presenca fisica também sofre muitas influencias e deve haver, sempre que
possivel, pesquisas para identificar as respostas enviadas e assimiladas pela
organizacao. Quanto maior for o contato da organizacdo com os publicos maior deve
ser o cuidado junto a eles, uma vez que o processo de percepcao e formacao da
imagem institucional através dessa estrutura é instantaneamente, e na maioria das
vezes, inconsciente. Sem contar que a organizacao (fisica), por si s6, ja € um grande

meio de fluxo de mensagens.

Passarei agora a analisar com mais intensidade essas relagées , no item a

sequir.

5.3A Influéncia da Psicologia do Ambiente na Comunicacao Interna de uma
Organizacao

O espaco foi, durante muito tempo uma dimensdo desconhecida das

Ciéncias Sociais, foi a Psicologia do Ambiente que trouxe a tona a importancia dos
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fatores espaciais a realidade social. Os espacos de trabalho ocupam um lugar fisico e
simbdlico perante a realidade social. E é sobre essas relacdes simbdlicas que proponho

a reflexao desse ultimo tépico

A Psicologia do Trabalho surgiu apds os efeitos do Taylorismo e foi a
primeira iniciativa de um estudo mais profundo acerca da importancia do trabalho e de
suas condicoes fisicas e ambientais. Em seguida surgiram as analises da estrutura dos
fenbmenos de poder, de comunicacdo, dos relacionamentos intergrupais, ou seja,
iniciaram-se os estudos da Psicologia Organizacional e da Ergonomia. Posteriormente,
como um complemento a todos os estudos ja existentes surgiu entdo, a Psicologia

Ambiental.

De acordo com Fischer (1994), a Psicologia Ambiental estuda as relacdes
entre o individuo e seu ambiente, bem como o papel desse e suas multiplas influencias
sobre o comportamento humano, ela constitui um conjunto tedrico que aprende o
espaco como um objeto social. Nesse sentido, o espaco pode ser entendido como um
vetor de interagcdes sociais, primeiro porque, todo o ambiente de uma organizagao
social tem a capacidade de estruturar as comunicagbes assim como, também pode
refletir o momento social que o grupo ou a sociedade ocupa, bem como seu modo de

vida e seus valores.

Com isso pode-se perceber que a psicologia dos espacos tem total relacao
com o0s principios e teorias da comunicagcao, em ambas os fatores relevante sao as
relacbes de troca entre o ambiente e o individuo. Analisando pela vertente da
comunicacao, entende-se que o ambiente e o individuo se colocam como parte
integrante e atuante de todo o processo comunicacional, € em relagdo a psicologia
ambiental sua aplicacdo ao ambiente organizacional proporciona que suas teorias
sejam utilizadas no intuito de proporcionar um fluxo de comunicacdo interna mais

eficiente.

87



Fischer (1994) afirma que a psicologia do espaco pée em evidencia a
importancia da experiéncia social que se vive nas relagbes com os diversos ambientes,
sendo que essas relacdes ndo sdo apenas de orientacdo ou de informacdo, mas
também de ordem social e imaginaria. Fischer (1994) utiliza-se do seguinte exemplo

para que esta questao seja bem entendida:

os corredores ou trajetos utilizados para chegar a meu escritorio ndo constituem
unicamente um sistema funcional de deslocamentos, mas lugares reconhecidos
como facilitadores de certos encontros e utilizados para evitar outros. Os

lugares se incorporam assim a representagdes e condutas.* FISCHER, 1994
pp.83)

Homans (1950, Abud FISCHER, 1994) propde a idéia de que o ambiente
fisico € um fator que pode contribuir para a formacéao e desenvolvimento de um grupo.
Questdes como a proximidade e a acessibilidade sdo condigbes ambientais que podem
favorecer a interacédo, facilitar o desenvolvimento do sentimento de afiliacao e influir no

desempenho de um individuo ou até de um grupo.

A psicologia dos espacgos de trabalho propde uma nova relagcao entre o
comportamento do individuo e a organizacdo. Sendo que, certa imagem da organizacao
se reflete na distribuicdo dos espacgos, assim, pode-se dizer que o espacgo € o espelho
da organizacdo. Toda organizacdo pode ser analisada segundo 0 seu espacgo, a sua
estrutura, sua arquitetura e seu mobiliario. Esses componentes do espaco
organizacional refletem ao mesmo tempo, o funcionamento das organizagdes, seus

valores e suas regras.

E nesse sentido que se deve destacar a importancia que um ambiente tem
em um planejamento estratégico de comunicacdo, seja na formacdo da imagem

institucional, ou como instrumento de comunicacao interna. Um outro ponto que deve
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ser ressaltado € o fato de que essa “comunicacdao ambiental”, na maioria das vezes, é
atingida pela nossa percepgcdo em questdo de segundo e os conceitos sdao formados
inconscientemente. Portanto, ndo € algo que é discutido, refletido e concluido, todo o
processo & apenas percebido e armazenado em nosso inconsciente. Dessa maneira,
detalhes minuciosos podem fazer a diferenca. Para que os equivocos sejam evitados o
profissional de comunicacao deve estar atento e por dentro de todos os processos que
envolvem a organizacao, sem contar que deve ter um bom preparo teérico para que

questdes minuciosas nao passem despercebidas.

5.3.1 Processo de apropriacao do ambiente

O individuo ao se relacionar com um ambiente tende a adotar
comportamentos de dominacéo territorial, ou seja, exercer influéncia sobre esse local.
Essa € uma maneira de interacédo e troca de experiéncias. Todo esse processo tem ao
mesmo tempo uma funcédo de apropriacdo e de identificacdo. Essa relagao nunca é
neutra. Segundo Fischer (1994) o individuo ou o grupo detém os recursos pessoais e
sociais, capazes de “recarregar” o ambiente com sinais e valores que nao lhe
pertenciam. Sendo que, quanto mais intensa for a interacdo do individuo com o espaco
maior € a identificacao pessoal com o lugar.

Um espaco de trabalho é também um espaco pessoal que exprime a identidade
de um individuo e seu estatuto no interior da organizagéo. A personalizacao de
seu local de trabalho é uma atitude que pode revestir-se de forma variadas
como a decoragao, a redisposi¢do do mobilidrio ou ainda, a construgéo de
barreiras mais ou menos visiveis. Essas diferentes expressoes podem ser
indice da margem da liberdade e de poder detidos por um individuo: quanto

mais o0 espago € personalizado, mais a margem de autonomia pode ser
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importante. De fato, em larga medida, o grau de personificacdo de um espago
parece ligado ao nivel hierarquico quanto mais se estd em um nivel elevado da
hierarquia, mais se dispde de écio para personalizar seu espago. Mas essa
correlagao teérica é ponderada por certo numero de pressdes que incidem ou
obrigam os individuos a se conformarem com a arrumacao especifica dos
espagos que ocupam, em razdo das normas ligadas a seu estatuto, e assim

respeitarem as regras estéticas em vigor nesses espacos. (FISCHER, 1994
PP93)

Nesse sentido a personificacdo aparece como o desejo de se fazer
reconhecer e destacar sua individualidade na organizacdo. Essa liberdade para a
redecoracdo, se for bem trabalhada pode funcionar para a organizacdo como um
grande banco de dados sobre as caracteristicas pessoais dos funcionarios, uma vez
que as mensagens enviadas sobre as preferéncias, as opinides e os habitos do
individuo podem fornecer aos profissionais de comunicacao e planejamento dados
importantes para que seja elaborado um plano de comunicacdo mais eficiente,.ou seja,
todas as informacbes pessoais percebidas podem ser analisadas e posteriormente
servir como indicativos importantes pra a definicdo de ferramentas mais eficazes: tipos
de mensagens melhor assimiladas, canais mais acessiveis, enfim, elementos

imprescindiveis para a manutencao de um fluxo de comunicacao interna satisfatoria.

Mas, por outro lado, se essa liberdade nédo for bem administrada pela
organizacao, os habitos pessoais dos funcionarios podem ser confundidos com a
filosofia e a personalidade da organizacao e dessa maneira, a imagem percebida da
empresa pode nao condizer com aquilo que ela queria transmitir.Sem contar que a
mistura de varios de tipos de cultura em um mesmo ambiente pode torna-lo confuso e

sem uma identidade maarcante.
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5.3.2 O Espaco, reflexo da organizacao e instrumento de comunicacao

No ambiente interno, a comunicacdo ocorre desde o momento que se
ingressa na organizacdo, da recepcdo a direcdo, incluindo ndo somente aspectos
referentes a qualidade de atendimento e servico, como o préprio ambiente fisico e o
mobiliario, que segundo Fischer (1994) reflete o funcionamento da empresa, seus

valores e regras.

Algumas situagdes falam por si sé, por exemplo, em muitas organizagdes as
diferencas entre as hierarquias € gritante e isso pode influenciar negativamente a
comunicacao interna e as relagdes intergrupais. A correlacdo entre a importancia da
funcao do individuo, o tamanho do seu espaco e dos equipamentos de trabalho refletem
toda a estrutura social e o sistema hierarquico da organizacao, principalmente se a
organizacdo possuir um espaco piramidal de relagées. Contudo, uma conclusdo se
impbe, em geral, quanto mais se sobe em grau, mais o tamanho e o valor do espaco
sdo importantes. Dessa forma, a distribuicdo de um espaco e a arrumacgao desse sao
expressdes do sistema hierarquico. Tudo isso pode, se nao trabalhado de maneira
consciente impor barreiras nos relacionamentos interpessoais, gerando um fluxo de
comunicacao informal intensa, tornando os boatos a principal formal de comunicacao

interna da organizacao.

O espaco organiza e orienta também a comunicacao, ele impde vias de
comunicacao canais formais que seguem a necessidade de estruturar a
informacado de um modo funcional. O dispositivo espacial permite verificar se

as pessoas nao se comunicam com quem querem, devido as as posicoes
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relativas, as pressées do meio organizacional orientam mais ou menos
fortemente as comunicagdes. Assim, o principio de autoridade mutila a
comunicagao, fechando-a em sujeicOes cuja a estrutura formal revela toda a
pregnéncia. Autoridade, imposi¢édo, separacao representam outros tantos
principios funcionais que regem o espago organizacional e fazem dele uma
matéria de vida de trabalho. (SCROFERNEKER, [mimeo] pp04 )

A organizacdo dos espacos dentro dos escritérios € uma das principais
estratégia para a comunicagado interna. Em um primeiro momento temos salas com
mesas apertadas em fileiras compactas, padronizacdo de equipamentos, excesso de
divisérias, de forma semibtica, tudo isso transmite a idéia de uma organizacao
ultrapassada e metddica, na qual, o fluxo de comunicacdo nao circula e é sempre
interrompido. Portanto, para que haja um ambiente mais eficiente e pratico as
arrumacoes devem basear-se numa idéia de comunicagdo que associa abertura de
espacos, produtividade e desaparecimento de niveis hierarquicos. Desse modo, um
espaco de escritério aberto, caracterizado pelo desaparecimento das paredes e
separacoes, favorecem a comunicacao e transmitem a impressao de uma organizacao

moderna, flexivel e funcional.

Porém, os espagos pessoais'> devem ser conservados, uma vez que,
espacos muito abertos podem provocar em seus funciondrios constrangimentos e
algumas insatisfacbes como o stress, perturbacdes visuais ou auditivas, interrupcoes
freqUentes, dificuldade de concentracdo, sem contar as questdes do préprio espaco
fisico, como temperaturas e iluminacées inadequadas. Segundo Fischer (1996) esses
problemas atrapalham de acordo com a percepc¢ao de espaco de cada individuo. Assim,
essas estruturas devem ser bem planejadas para que nao resulte em situacoes
contrarias as desejadas.

'* Para Fischer (1994; p.87) ” o espaco pessoal pode ser definido como uma aura que envolve diretamente o
individuo; € uma zona emocional, que varia de dimensdo, segundo fatores psicoldgicos e culturais; ela ndo pode ser
penetrada pelos outros sem provocar uma reacdo de defesa (...) O espago pessoal é portanto considerado uma zona
emocional, s6cio-afetiva, que se refere ao conceito de intimidade e de privatiza¢do”
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Um outro aspecto que deve ser ressaltado é a questao da interacdo da
cultura organizacional com o espaco. Sainsauteu (1987 Abud FISCHER, 1996) define

essa questao da seguinte forma:

Espaco e cultura ndo sao portanto duas entidades separadas; a cultura € um
repertério do qual os individuos, 0s grupos e a organizacao retiram os codigos
de aprendizagem e de interacdo com o0 ambiente. Pode ser definida como um
sistema de representagdes e de valores compartilhados pelos membros de
uma organizacao que faz de toda organizagdo um local de aprendizagem,
instaurando um conjunto de relac¢des e fixando norma que constituem um
quadro de formacao identificatério. (Sainsauteu, 1987 Abud FISCHER, 1996)

Nesse sentido, o espago surge como uma das linguagens dessa cultura,
assim, uma organizagdo pode impor aos seus funcionarios uma maneira de viver suas
relacdes. Fischer (1994) diz que os escritdrios existem como uma categoria simbdlica
gue invoca uma identidade, estatutos, trocas e convida a um comportamento conforme
a maneira que ele foi concebido. Algumas organizacées utilizam seu espaco como um

emblema e tentam utilizar seu ambiente como um cartao de visitas.

Por outro lado deve-se destacar que a ordenagao do espaco nao € apenas
um emblema, mas também proporciona varios instrumentos de comunicacdo. Para que
haja uma comunicagdo organizacional eficiente e completa € necessario que a
organizacao cumpra ao menos trés principios, uma vez que, a comunica¢ao nao faz
milagres. Alguns principios basicos sao: a busca pela qualidade acima da eficacia, a
valorizacdo do seu ambiente e a expressdao de suas responsabilidades em face da
coletividade. Além disso, deve haver uma preocupagdo em integrar os elementos que

constituem sua estrutura.
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A mensagem transmitida pelo ambiente e pela arquitetura de uma
organizacado pode apresentar uma dissonancia, ja que o efeito produzido pode ser o
inverso ao que se pretendia em sua construcdo. De acordo com Fischer (1996) os
espacos de trabalho n&do constituem apenas produtos abstratos e neutros, eles sao
investidos e carregados simbologicamente pelos c6digos sociais e por valores que nao
correspondem necessariamente aos da cultura organizacional. Enfim, o espago € um
vetor de comunicag¢ao que produz mensagens sobre a empresa. E cabe ao profissional
de comunicagdo saber se utilizar de mais essa ferramenta para a manutencédo e
elaboracdo de um projeto comunicacional. Quanto mais consciente e preparado for o
gestor da comunicacao mais efeitos positivos ele conseguira alcancar.

Inimeras estratégias de comunicacdo sao utilizadas dentro de uma
organizacao e a minha intencdo em ressaltar as aplicacées da Psicologia do Ambiente
€ no sentido de agregar, ou seja, fornecer mais métodos que possam ser utilizados
simultaneamente a outros processo comunicacionais ja vigentes e nao excluir as
técnicas ja implantadas. Porém, a Psicologia do Ambiente surtira efeito se aplicada em
organizacbes que ja valorizem a comunicacdo e sigam as minimas regras de

transparéncia, responsabilidade, credibilidade e valorizacdo dos funcionarios.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Entender a organizacdo como um imenso signo e, afirmar que sua relacdo com o
ambiente € uma relacao de troca de informagdes faz com que o ambiente e a

organizacao sejam encarados como elementos de comunicacao.

Nesse sentido, cabe ressaltar que uma organizagao é formada por diversos
elementos (presenca fisica, estrutura organizacional, pessoal, e ambiente) e, em um
processo comunicional todos tém a capacidade de comunicar e integrar. Assim, pode-
se afirmar que a compreensao dessa questao pode ser uma forma de ampliar a
atuacao do planejamento estratégico comunicacional em uma organizagao.

Com vistas nesse contexto, destaco a Psicologia do Ambiente como uma teoria
que pode muito bem ser aplicada com o intuito de reforcar e evidenciar as relagdes ja
existentes, entre o ambiente, a organizagdo e o individuo. Isso porque, 0 espaco
organizacional, (presenca fisica), € uma linguagem da cultura da organizacao, assim

como, um espelho, que reflete seu funcionamento, seus valores e suas regras.
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Toda organizagdo pode ser analisada segundo 0 seu espaco, a sua estrutura,
sua arquitetura e seu mobiliario. Sendo que esses elementos podem atuar como

instrumentos facilitadores ou inibidores da comunicagao.

O espaco organizacional pode ser utilizado também, como auxiliar dos
diagnésticos internos de uma organizacao, isso porque, o individuo ao se relacionar
com um ambiente tende a exercer sobre ele suas influéncias Essa interacao
proporciona a troca de experiéncias e a personificacdo do espago. Dessa maneira,
pode-se extrair dos ambientes de trabalho informacdes importantes que podem facilitar
e embasar, de uma forma mais precisa, os planejamentos estratégicos. Uma vez que,
ao se conhecer melhor os seus funcionarios, uma organizag¢ao tem a possibilidade de

lidar com eles de maneira mais apropriada.

O fato é que, os escritérios dentro das organizacdes sdo, uma das principais
estratégias de comunicacao interna. A distribuicdo dos espacos, dos mobiliarios, a
arquitetura, a decoracao, sao fatores que tem a capacidade de comandar o fluxo
comunicacional. Tudo através da percepcao humana. Dessa forma, o ambiente deve
ser utilizado de maneira transparente e consciente, uma vez que, as mensagens

enviadas nao podem ser interrompidas.

O Relagdes Publicas em todo esse processo pode atuar como um gestor de
comunicacao, que tem como funcéao principal coordenar o fluxo comunicacional que
circula em todo esse ambiente. Esse profissional deve ter a sensibilidade de saber
identificar as mensagens mais eloglientes e as conseqliéncias que elas podem causar
ao atingir o publico interno. E nesse processo, é fundamental considerar o receptor das
mensagens, percebendo-o0, ndo como um ente passivo, mas como um ente ativo e

comunicante, que atua também como emissor e canal de mensagens organizacionais.

A aplicacao da Psicologia do Ambiente junto as estratégias de comunicacao
podem funcionar como atitudes pré-ativas na prevencao de futuros problemas

comunicacionais, bem como uma tentativa de se reduzir os ruidos ja existentes. Deve-

96



se ressaltar também, a importancia que o ambiente organizacional exerce sobre o
processo de formacao da imagem institucional, isso porque ele é um dos principais
componentes utilizados pela nossa percepc¢ao e, pode interferir na composi¢ao do

conceito final.

Contudo, essa questao da utilizacdo do ambiente como instrumento de

comunicagao ainda ndo € muito difundida entre os profissionais da area de

comunicacao, administracao e psicologia, porém, creio que essa seja uma saida para a

sobrevivéncia de muitas empresas, principalmente face a rapidez das mudancas que se

processam no ambiente globalizado.
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