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RESUMO

A presente pesquisa, inscrita na linha de “Praticas e Processos Formativos em Educagdo” teve
por objetivo geral identificar e analisar a representacdo social de adolescentes matriculados na
Escola Estadual Tannel Abbud, do ensino médio do municipio de Presidente Prudente (SP),
sobre a fun¢do da midia, em especial da midia social (Facebook) na constru¢do do conceito de
cidadania que eles possuem. Para atingir tal objetivo, foram tragados os seguintes objetivos
especificos: identificar a frequéncia e a natureza de uso de midias sociais pelos adolescentes
em seu cotidiano; identificar a frequéncia e a natureza de uso de midias sociais nas salas de
aula dos adolescentes pesquisados; identificar e analisar a representacdo dos adolescentes
sobre midias sociais, especificamente o Facebook e identificar e analisar a representagao dos
adolescentes sobre o conceito de cidadania. A investigacdo assumiu uma abordagem
qualitativa, com delinecamento descritivo-explicativo e assumira o carater de estudo de
levantamento (Survey). A analise dos dados foi realizada mediante analise de conteudo,
visando contribuir para a compreensao deste fendmeno recente que ¢ a presenca das midias
sociais na vida dos adolescentes e suas interferéncias sociais. Os resultados mostraram que o
Facebook se destaca atualmente na rotina dos jovens, apresentando potencialidades para o
desenvolvimento de atividades escolares, pois sdo ambientes atrativos, onde os jovens ficam
uma boa parte do tempo para interagir, colaborar e desenvolver competéncias. Mesmo sem
conhecer as potencialidades da rede social, utilizando-a em sua maior parte para interacao
social e entretenimento, os adolescentes demonstraram que o Facebook contribui no
aprendizado por ser uma midia inovadora. Especificamente sobre o exercicio cidaddo,
identificamos que o conceito ¢ compreendido de forma superficial, sendo apresentado por eles
sem uma visdo critica, ativa e transformadora. Apesar disso, os alunos revelam que o
Facebook contribui no aprendizado deles sobre cidadania.

Palavras-chave: Midia-educagdo. Cidadania. Redes Sociais.



ABSTRACT

This research, registered in "Formative Processes and Practices in Education" line, had the
general objective of identifying and analyzing the social representation of adolescent students
enrolled at Tannel Abbud, a Public High School located in the municipality of Presidente
Prudente (SP), about the role of media, specially of a specific social media in particular,
Facebook, in the construction of their concept of citzenship. In order to achieve this goal, the
following specific objectives were set: identifying the frequency and nature of use of social
media by adolescents in their daily lives; identifying the frequency and nature of use of social
medias in the classrooms by the surveyed adolescents; identifying and analyzing the
representations of adolescents on social medias, specifically Facebook, and identifying and
analyzing the representations of adolescents on the concept of citzenship. The investigation
took a qualitative approach with a descriptive-explanatory design and it will take the character
of a stocktaking study, known as Survey. Data analysis was performed on the content
analysis, aiming to contribute to the understanding of this recent phenomenon: the presence of
social media in adolescents life and their social interferences. The results showed that
Facebook stands out in the daily routine of young people nowadays, thus it has some potential
for the development of school activities, since it is characterized as an attractive environment
for interaction, collaboration and competences development, mainly if we take into account
that young people spend much of their time on it. Even without knowing the potential of
social networking and using it mostly for interaction and entertainment, adolescents have
shown that Facebook contributes to learning since it is an innovative media. Specifically
about citzen practicing, we have identified that this concept is superficially understood, being
presented by them without a critical, active and transformative view. Despite, students reveal
that Facebook contributes to their learning about citzenship.

Key-words: Media-education. Citzenship. Social networks.
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CAMINHOS DA PESQUISA

Possuir um olhar mais atento sobre a relacdo de adolescentes com as novas
Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TIC) ¢ fundamental, ja que eles vivem imersos
nestes espagos, buscando informagdes sobre a realidade que os cercam, construindo e
compartilhando conceitos e opinides. De acordo com Mamede-Neves ¢ Duarte (2008) as
novas tecnologias da informacao e da comunicagdo sdo capazes de promover comunicagao,
interagdo, colaboragdo e, como consequéncia, construir novos conhecimentos.

O progresso da midia e sua presenca constante e natural na vida de criangas e jovens e
a importancia de formar cidadaos criticos nesta sociedade mediada por imagens, assim como
envolver o campo da midia-educag¢ao para maximizar a qualidade com que adolescentes tém
utilizado estas novas tecnologias, motivou o inicio dessa pesquisa. Outro fator determinante
foi minha trajetoria profissional, com forma¢do em Jornalismo, observo e acompanho os
movimentos e evolucdo da midia, assim como sua presenga central na vida das pessoas,
principalmente na vida de jovens e criancas. Sdo nestes ambientes que eles se desenvolvem,
interagem com amigos, fazem novas amizades, compartilham e vivenciam suas experiéncias e
curiosidades, aspectos que me motivaram a iniciar essa pesquisa.

Partimos do pressuposto de que € necessario se aproximar da visdo dos adolescentes e
investigar as representacdes deles sobre a fun¢do da midia na constru¢do do conceito de
cidadania que eles possuem atualmente, como um primeiro passo para fundamentar futuros
trabalhos com o uso de redes sociais.

Desse modo, obtemos nosso objetivo geral de identificar e analisar a representacao
social de adolescentes matriculados na Escola Estadual Tannel Abbud, do ensino médio do
municipio de Presidente Prudente (SP), sobre a fun¢do da midia, em especial da midia social
(Facebook) na construcdo do conceito de cidadania que eles possuem. Nossos objetivos
especificos sdo: identificar a frequéncia e a natureza de uso de midias sociais pelos
adolescentes em seu cotidiano; identificar a frequéncia e a natureza de uso de midias sociais
nas salas de aula dos adolescentes pesquisados; identificar e analisar a representacdo dos
adolescentes sobre midias sociais, especificamente o Facebook; identificar e analisar a
representacao dos adolescentes sobre o conceito de cidadania.

Para atingir tais objetivos, a investigagdo assumiu uma abordagem qualitativa, com
delineamento descritivo-explicativo, assumindo o carater de estudo de levantamento (Survey).

A andlise dos dados foi realizada mediante analise de contetido, visando contribuir para a
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compreensdo deste fendmeno recente que ¢ a presenga das midias sociais na vida dos
adolescentes e suas interferéncias sociais.

A pesquisa foi organizada em sete capitulos. O primeiro abordou as aproximagdes
entre a Sociedade do Espetaculo e a midia. Algumas das principais ideias de Debord (1997)
foram explanadas sobre Sociedade do Espetaculo e para aproximar o conceito da midia temos
autores como Belloni (2003), Castells (1999, 2006,), Cortes (2009), Guareschi (2006), Hall
(1997), Jenkins (2008), Kellner e Share (2008), Kenski (2008), Lemos (2003), Lévy (1999),
Mamede-Neve e Duarte (2008), Masetto (2010), Scandolara (2011), Silverstone (2011),
Schmidt (2006).

No segundo capitulo tratamos sobre a Internet e as novas possibilidades de interagao
com a midia que as ferramentas da Web 2.0 trazem, com reflexdes de autores como Fantin
(2011), O’Reilly (2004), Primo (2007) e Recuero (2011).

No capitulo terceiro discorremos sobre Midia-Educagdo e para compreender a histéria
do conceito, assim como suas abordagens, temos o aporte teérico de Caldas (2006), Bévort e
Belloni (2009), Belloni (2001), Buckingham (2006), Fantin (2005, 2011, 2012), Pischetola
(2013), Rivoltella (1997), Sagarayaj (2006), Siqueira e Cerigato (2012), Soares (2011),
Vermelho e Abreu (2005) e Zancheta Jr. (2007, 2009, 2011).

No quarto capitulo tratamos sobre as questdes das representagdes sociais dos
adolescentes, com a Teoria da Representacao Social, de Moscovici (2003), e sobre midia e
cidadania, com os pensamentos de Hannah Arendt e autores como: Baleeiro (2004),
Benevides (2004), Dallari (2004), Debord (1997), Lafer (1997) e Schmidt (2006).

No capitulo quinto delineamos o objetivo geral e os objetivos especificos dessa
pesquisa. No capitulo seis apresentamos a metodologia, constituida por duas fases de coleta
de dados, os sujeitos, o instrumento e procedimentos de coleta e andlise dos dados da
pesquisa. No capitulo sete expomos os resultados e a discussdo dos dados da pesquisa. E, por
fim, temos as consideragdes, abordando os resultados do estudo e as questdes relacionadas as
representacdes de adolescentes sobre a funcdo da midia, em especial da midia social

(Facebook), na construcdo o conceito de cidadania que eles possuem.
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1 SOCIEDADE DO ESPETACULO E MiDIA: APROXIMACOES

1.1 O espetaculo na sociedade contemporanea

Uma das caracteristicas que marca fortemente o contexto contempordneo ¢ a
velocidade das transformagdes da vida social e das informagdes que sdo propagadas minuto a
minuto pelos meios de comunicagdo. A sociedade vive um momento caracteristico, marcado
pela difusao rapida e continua de mensagens midiaticas. Hoje, além de jornais, revistas, radio
e televisdo, conforme afirma Kenski (2008), as informagdes estdo sendo divulgadas pela
convergéncia de todas elas. A autora lembra que nenhum desses meios deixou de existir, pelo
contrario, eles coexistem e se relacionam de alguma maneira. Nesse contexto, a internet
surgiu com uma tecnologia que sintetizou e integrou estes diferentes formatos midiaticos,
viabilizando a convergéncia deles e modificando como as mensagens sdo difundidas ou
apreendidas.

Este encontro, entre velhas e novas midias, ¢ explanado também por Jenkins (2008).
Para ele, a sociedade vive uma quebra de paradigma, chamado de “paradigma da revolucdo
digital”, no qual “as novas midias substituiriam as antigas”, sendo que o “paradigma da
convergéncia presume que novas e antigas midias irdo interagir de formas cada vez mais
complexas” (JENKINS, 2008, p. 30-31). Por convergéncia dos meios, o autor refere-se

[...] ao fluxo de contetidos através de multiplos suportes midiaticos, a
cooperacdo entre multiplos mercados midiaticos e ao comportamento
migratoério dos publicos dos meios de comunicagdo, que vdo a quase
qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que desejam
(JENKINS, 2008, p. 27).

Ao vincular a nocao de cultura a convergéncia, Jenkins (2008) considera ambos os
lados: equipamentos tecnologicos avancados e as novas possibilidades de atrair e interagir
com consumidores que estes objetos promovem, impulsionando-os sempre a buscar o novo.
Desse modo, a convergéncia € mais do que apenas mudancas tecnologicas, ela se refere a um
processo pelo qual os “consumidores sdao incentivados a procurar novas informacdes e fazer
conexdes em meio a conteudos mididticos dispersos” (JENKINS, 2008, p. 28).

Diante destes conteudos dispersos propalados pelas midias, as tecnologias da
informacao e comunicacao trabalham como palco de iniciativas espetaculares. Ou seja, a vida
do homem ¢ mediada e interferida por imagens, sendo uma realidade regida por um olhar
falsificado. A vida, assim, acaba sendo representada por imagens — de aparéncia - que o

mundo mesmo cria, espelhando uma vida de aparéncia. O motivo deste fato ¢ justificado por
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Debord (1997), pelo espetaculo, que induz o homem, com maestria, a preferir a imagem, a
representacao a realidade.

A imagem, constituindo a principal maneira de relagdo do individuo com o mundo,
funciona como um mecanismo de alienagdo, com o poder de deslocar o centro da vida do
homem ao espetaculo. Esta estrutura leva o individuo a se apropriar daquilo que ndo ¢ dele, a
escolher aquilo que ndo deseja, a afirmar o conhecimento propagado como inquestionavel e
terminado (DEBORD, 1997).

O conceito de espetaculo ¢ de Debord (1997, p.9) que o define com uma negagao: “O
espetaculo ndo ¢ um conjunto de imagens, mas uma rela¢ao social entre pessoas mediada por
imagens.” Para o autor, o espetaculo exprime uma inversdo do mundo, ele cria uma falsa
realidade da vida e a confirma como uma aparéncia, sendo entdo uma negac¢do da vida visivel
e real do ser humano.

O espetaculo tem como intencdo primeira de dominagdo fazer desaparecer o
conhecimento histérico em geral, diz Debord (1997). O espetdculo se organiza com muita
habilidade, ressaltando e repetindo acontecimentos sem valores. Com uma avalanche de
informagdes a todo tempo ndo fornece tempo para o individuo refletir, e assim, segue com sua
inten¢do de construir a ignorancia, de nao estimular a reflex@o, e sim gerar uma confusao de
que quantidade de informagdo ¢ conhecimento. Como afirma o intelectual, “[...] o espetaculo
organiza com mestria a ignorancia do que acontece e, logo de seguida, o esquecimento
daquilo que pode apesar de tudo tornar-se conhecido. O mais importante ¢ o mais escondido”
(DEBORD, 1997, p. 17).

A memoria, essencial para o cidaddo atuar ativamente em uma sociedade, ¢ um item
que o espetaculo esmaga, beneficiando quem esta no poder ¢ quem sabe se manter nele. E o

que afirma Debord (1997, p. 18):

[...] € efetivamente comodo para quem estd nos negocios; e sabe manter-se
neles. O fim da histdria ¢ um agradavel repouso para todo o poder presente.
Garante-lhe absolutamente o éxito do conjunto das suas iniciativas, ou pelo
menos o ruido do éxito.

A histéria de uma sociedade, com fatos politicos, econdmicos e sociais, sdo de
extrema importancia para formar cidadaos criticos e atuantes em prol de melhores condic¢des
de vida. No entanto, o que o espetaculo produz ¢ uma alienagdo do trabalhador, pois separa
ainda mais o individuo do produto que ele mesmo produz, fazendo o autor afirmar que “o

espetaculo produz o movimento autdbnomo do nao-vivo” (DEBORD, 1997, p. 8). Ou seja, o
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trabalho ndo colabora na construcao do sujeito, o produto torna-se um objeto independente do
seu criador.

Além da critica ao capitalismo, o que Debord (1997) estava observando também, de
acordo com Belloni (2003), era o complexo sistemas de midias como um modelo socialmente
dominante, funcionando como uma vitrine do espetaculo, como uma

[...] afirmag@o onipresente do sistema de produgdo industrial € do consumo
de massa, que ocupa o tempo livre dos individuos, retira-lhe a liberdade, a
opg¢ao de escolha, com as mais diferentes formas de produtos espetaculares:
informacdo, lazer, publicidade, etc.(DEBORD, 1996, SdE, § 6 apud
BELLONI, 2003, p. 131).

Como ferramentas do espetaculo — a midia' - contribui para propalar a falsa realidade,
além de isolar o individuo, ocupando o lugar do didlogo e da convivéncia. Um exemplo ¢ o
tempo que muitos gastam assistindo televisdo, funcionando como uma ferramenta do
espetaculo. Conforme afirma o pensador:

Um estilo de roupa surge de um filme; uma revista lanca lugares da moda,
que por sua vez langam as mais variadas promogdes. (...) nos chaveiros-
brindes, por exemplo, que ndo sdo comprados, mas oferecidos junto com a
venda de objetos de valor, ou que decorrem de intercdmbio em circuito
proprio, ¢ possivel perceber a manifestacdo de uma entrega mistica a
transcendéncia da mercadoria. (DEBORD, 1997, p. 38)

E, € neste sentido, assim como afirma Belloni (2003), que retomamos o conceito de
Sociedade do Espetaculo, ndo devendo ser entendido apenas como uma referéncia aos meios
de comunicacao de massa, considerado por Debord como “aspecto restrito” do espetaculo sua
“manifestacdo superficial mais esmagadora”; mas como uma parte da totalidade, que € a mais
espetacular, invadindo a sociedade como “instrumentag¢do que convém a seu automovimento
total” (DEBORD, 1996, SdE, § 24 apud BELLONI, 2003, p. 132).

A midia é um instrumento poderoso do espetdculo, que seduz a vida do homem
moderno, consome seu tempo com fragmentos de uma falsa realidade. A ele, ndo sobra tempo
para absorver e refletir todo o conteudo gerado e transmitido. E, desta relagdo mediada por
imagens, percebe-se um ciclo, de formacao de sujeitos consumistas, passivos, conformados

com a realidade que lhes ¢ apresentada.

! Optamos utilizar midia no singular como uma reuniio das vérias midias existentes. A midia, do vocabulo
media, importado da lingua inglesa, com o sentido de meios de comunicagdo, ¢ um termo utilizado em
comunicagdo e pode apresentar varios significados, como veiculos de comunicacdo, midia de armazenamento de
informagdo (discos), e midia enquanto meios de comunicagdo pela imagem, fotografia, televisdo, cinema e
internet. Diante desta perspectiva, incluem-se também todas as manifestagdes culturais presentes no espago
publico como novelas, filmes, programas, propagandas, sendo o modo de apropriagdo pelo qual o contetdo
midiatico ¢ socializado.
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Assim, a discussdo sobre a Sociedade do Espetaculo continua atual e pode ajudar a
compreender fendmenos sociais recentes. Criangas e jovens, em especial, estdo vivendo com a
presenca constante da midia, propalando informagdes (verbais, visuais, sonoras) a todo o
momento, com a ajuda principalmente do avango das novas Tecnologias de Informacao e
Comunicagao.

Como afirmam Kellner e Share (2008, p. 688), o cendrio atual, cheio de inovagdes
tecnologicas, caracterizado por impérios globais, por novos tipos de midia, além de um
bombardeio comercial, tem contribuido para a formacao de um ambiente mediado e diferente
do que as geragdes anteriores viveram. Os jovens na atualidade ndo conhecem a vida sem
computadores, celulares, internet, televisdo. O progresso e integracdo das tecnologias de
informagdo e comunicagdo possibilita ao jovem utilizar cada vez mais as informacdes
disponiveis e com muito mais facilidade e agilidade. Por isso, a necessidade de adquirir
condi¢cdes para analisar e refletir criticamente as mensagens recebidas ¢ fundamental para o
individuo ndo se apropriar daquilo que ndo lhe pertence e ndo correr o risco da falsa-
consciéncia, que ¢ propagada como um conhecimento inquestionavel e terminado.

Como demonstra Debord (1997), a passividade do receptor das mensagens continua
nos dias atuais e a capacidade de reflexdo do espectador ndo acompanhou a velocidade das
novas tecnologias de informacdo, sendo necessario ao individuo adquirir a capacidade de
analise e sintese de maneira simultanea para se inserir “de forma ativa e critica em meio a
rapidez e a mistura de informagdes (verbais, visuais e sonoras), caracteristica da atual era pos-
moderna” (SILVA, 2003, p.3).

Belloni (2003, p.2) diz que

[...] conceituar o espetaculo como relag@o social significa uma compreensao
premonitoria da fase atual do capitalismo e do esgotamento do modelo
socialista e de seus fundamentos tedricos marxistas como teoria da praxis
que pode levar a transformacao.

A autora indaga sobre o que este conceito serve para a formag¢do na sociedade
contemporanea e afirma que ¢ o carater revolucionario do conceito de espetaculo que ¢
necessario reconquistar, de uso critico e criativo, e das ferramentas mais importantes do
espetaculo, as midias, porque sdo elas que produzem a imagem dele.

Por isso, apds esta retomada do conceito de espetaculo na atualidade, ¢ essencial um
olhar para o avanco tecnologico da midia, na medida em que as relacdes do individuo com ela
também foram progredindo e se transformando. Como palco do espetaculo, as Tecnologias de

Informacao e Comunicagdo invadem a vida do homem moderno e provocam novos modos de
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ver, pensar, agir. Assim, além de uma sociedade espetacular o homem se insere também no

ciberespaco, conforme seré elucidado no proximo topico.

1.2 O avanco tecnolégico da midia: do espetaculo a cibercultura

Para ocupar o tempo livre de individuos, o espetaculo propaga a ideologia dominante
pelas Tecnologias de Informa¢do e Comunicacdo (TIC) que, segundo Belloni (2003, p. 122)
sdo as ferramentas mais importantes dele. Debord (1997) evidencia que os norte-americanos
ocupam “em média trés a seis horas por dia” diante da televisao e nela, o que ¢ representado
como vida real “revela-se como a vida mais realmente espetacular ” (DEBORD, 1997, p. 104).

No entanto, hoje, ndo ¢ apenas a televisdo que preenche o tempo do homem moderno.
As Tecnologias de Informagao e Comunicagdo (TIC) foram evoluindo e se reinventando apos
a industrializacao, principalmente na década de 1990. Compreendemos por TIC

o uso da informdtica, do computador, da Internet, do CD-ROM, da
hipermidia, da multimidia, de ferramentas para a educacao a distancia, como
chat, grupos ou lista de discussao, correio eletronico etc. e de outros recursos
e linguagens digitais de que atualmente dispomos e que podem colaborar
significativamente para tornar o processo de educacdo mais eficiente.
(MASETTO, 2010, p.140-141)

Neste sentido, as TIC podem ser consideradas os equipamentos por onde a midia se
propaga, acompanhando também sua evolucdo. Em menos de cem anos, a midia, que se
limitava a escrita, com o tipo mével de Gutenberg, progrediu para as ondas do radio, avangou
para a difusdo de imagens e sons com a televisdo, que se renovou com a transmissao via
satélite, cabo e sinal digital, expandiu-se com a Internet e com a facilidade de acesso a
informacgao pela rede de alcance mundial (World Wide Web).

Desse modo, a expansdo das TIC, oferecendo equipamentos com aplicativos cada vez
mais modernos e atrativos, marca o aparecimento de uma sociedade que conjuga uma grande
quantidade de informagdo, com o uso intensivo de tecnologias eletronicas em rede, vivendo
sob um intenso processo de permanente aprendizagem (GASQUE; TESCAROLO, 2004).
Conforme afirma Hall (1997, p. 20):

[...] vivemos em um tempo -caracterizado por uma verdadeira
revolugdo cultural, propiciada pelas forcas que assumem no cotidiano
da sociedade contemporanea, as distintas formas de comunicagdo e
informacao.

Inicia-se a sociedade da informag¢do, marcada como um momento de

“desenvolvimento social caracterizado pela capacidade de seus membros de obter e
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compartilhar qualquer informagdo, instantaneamente, de qualquer lugar ¢ da maneira mais
adequada (HALL, 1997, p. 20).”

A énfase da chamada sociedade da informagao incide essencialmente sobre o
conhecimento ou sobre a tecnologia da informagdo. No entanto, diante desta mudanga social,
ha diferentes abordagens de diferentes autores sobre o fendmeno como: sociedade pos-
industrial (BELL, 1973), sociedade informatica (SHAFF, 1986), sociedade do conhecimento
(DRUCKER, 1994), sociedade da pds-informagao ou digital (NEGROPONTE, 1995),
sociedade informacional (CASTELLS, 2006).

A discussdo mais recente sobre a sociedade da informagdo surge na perspectiva de
Castells (2006), tendo a informatiza¢do e sua extensdo em rede como objeto central de seu
estudo. O autor diz que a diferenca entre a sociedade da primeira metade do século XX e a da
segunda ¢ a presenca das tecnologias da informag¢do e sua difusdo nas esferas da atividade
econdmica, dando suporte para o seu funcionamento em escala global.

Castells (2006) utiliza o termo “sociedade informacional” ao invés de “sociedade da
informacao”, realizando a mesma comparacao da diferenga entre induastria e industrial. O
autor destaca o papel do conhecimento e da informacao na sociedade enquanto mediados pela
tecnologia. Esta revolug¢do tecnologica segundo Castells (2006, p. 67), caracteriza-se pela
“transformacdo da cultura material pelos mecanismos de um novo paradigma tecnologico que
se organiza em torno da tecnologia da informacdo”. Este momento de transformacao
tecnolodgica se expande por sua capacidade de criar uma interface entre campos tecnologicos
com uma linguagem digital comum, que € gerada, armazenada, recuperada, processada e
transmitida.

Segundo o socidlogo, a particularidade atual da revolugao tecnologica

[...] ndo € a centralidade de conhecimentos e informagao, mas a aplicagdo
desses conhecimentos e dessa informacdo para a geragdo de conhecimentos e
de dispositivos de processamento/comunicagdo da informagdo, em um ciclo
de realimentacdo cumulativo entre a inovagao e seu uso (CASTELLS, 2006,
p.67).

O que o autor afirma ¢ que as tecnologias da informagdo e comunicagdo nao sao
simplesmente ferramentas para se aplicar, mas processos para se desenvolver. Isto significa
que os usuarios podem ter o controle da tecnologia, tornando-se também criadores. Assim,
“pela primeira vez na historia a mente humana ¢ uma forca produtiva direta, ndo apenas um
elemento decisivo do sistema de producao” (CASTELLS, 1999, p. 26). As tecnologias de

informagao sdo consideradas ferramentas indispensaveis para processar a informacdo e gerar
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conhecimento pelo individuo, j& que “a geragdo, processamento e transmissdao de informagao
torna-se a principal fonte de produtividade e poder” (CASTELLS, 1999, p.21).

Estas caracteristicas do novo paradigma tecnologico estdo vinculadas ao processo de
democratizagdo do saber na sociedade. Para Castells (2006), o mais importante nao € apenas a
tecnologia, mas sim, as possibilidades de interagdo que elas permitem ao individuo. Hoje, em
apenas um clique, o mundo se conecta e as noticias navegam de um pais a outro em um piscar
de olhos.

A expansdo da informagao em rede com a chegada da Internet permitiu pela primeira
vez a comunicagdo de muitos com muitos, em escala global, caracterizando um mundo novo
de comunicacdo do qual Castells (2003) nomeou de Galaxia da Internet. A sociedade vive
uma conexdo global — ¢ a sociedade em rede (CASTELLS, 1999), onde a informacao,
digitalizada, pode se reproduzir, circular, modificar e se atualizar em diferentes interfaces.

As diferentes redes uniram-se umas as outras, conectando computadores e pessoas, de
todo o mundo, em um espago espontaneo e imprevisivel, constituindo o ciberespaco. Este
novo ambiente de comunicagdo, sociabilidade, organizagdo tem como matéria-prima a
informagdo e conhecimento, gerando um novo espago/tempo. Lévy (1999) designa o
ciberespaco como o espaco de comunicacdo aberto pela interconexdo mundial dos
computadores, sendo um conjunto de sistemas de comunicacgao eletronicos, transmissores de
informacdes de fontes digitais ou destinadas a digitalizagao.

Além desta infraestrutura de comunicagao digital, o ciberespago abriga um universo
de informagdes de individuos, que alimentam e navegam nestes ambientes, surgindo a
cibercultura. Segundo Lemos (2003), a cibercultura ¢ a cultura contemporanea marcada pela
presenca das tecnologias digitais, possuindo varios sentidos. Lemos (2003, p. 11), diz que
podemos compreender a cibercultura como

[...] a forma sociocultural que emerge da relagdo simbidtica entre a
sociedade, a cultura e as novas tecnologias de base micro-eletrénica que
surgiram com a convergéncia das telecomunica¢des com a informatica na
década de 70 (LEMOS, 2003, p. 11).

Scandolara (2011) diz também que € pelo ciberespaco que a cibercultura desenvolve uma
base para os individuos interagirem e integrarem em rede, o que favorece uma agdo de
participacdo e imersdo na nova realidade virtual.  Dentro deste “navegar” as “midias
tecnoldgicas marcam e estabelecem estas relagdes de acordo com as necessidades sociais,

subjetivas, pedagogicas e culturais especificas” (SCANDOLARA, 2011, p. 2).
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De acordo com os autores Vasconcelos et al (2014), com o avango tecnoldgico
aperfeicoamos o modo de nos comunicar, tornando ainda mais eficiente a expressao do
pensamento, movendo nossos corpos, que antes nos levavam aos espacos para reivindicar
nossos direitos, para uma esfera global:

Os corpos se movem pela Internet em uma danca espontaneamente
coreografada pelas Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacio
(TDIC). Ser cidaddo no presente desafia a nossa capacidade de pensar nao
somente uma sociedade melhor, mas um mundo melhor. Gradativamente as
pessoas vém ocupando um espago virtual, desenvolvendo uma percepgao de
que todos os povos, independentemente da cultura em que vivem, compoe
uma so6 aldeia (VASCONCELOS et al, 2014. p. 2).

Neste sentido, a rede nao ¢é constituida apenas de informagdes, mas de pessoas, com
sentimentos, criatividade, que se relacionam com outras pessoas, estabelecendo contatos sem
limites geograficos, tecendo maneiras diferentes de pensar e agir. A midia exerce um papel
importante nesta sociedade em rede, oferecendo novas maneiras de se relacionar, de se
comunicar, de pensar, modificando o tempo e o espaco, mediando significados. Conforme
Silverstone (2011, p. 33) afirma, ¢ necessario considerar que a tecnologia

[...] envolve os produtores e consumidores de midia numa atividade mais ou
menos continua de engajamento e desengajamento com significados que tém
sua fonte ou seu foco nos textos mediados, mas que dilatam a experiéncia e
sdo avaliados a sua luz numa infinidade de maneiras.

Pensar e questionar a tecnologia no contexto de uma discussdo sobre a midia, ndo ¢
tarefa simples, de acordo com Silverstone (2011), muito se escreveu sobre a capacidade da
tecnologia mididtica de determinar as maneiras pelas quais empreendemos nossos trabalhos
diarios, as maneiras pelas quais nossa capacidade de agir no mundo ¢ possibilitada e
reprimida.

Dizem-nos que estamos no meio de uma revolucdo tecnoldgica (o que ¢
verdade, pelo menos para uma pequena parcela da populagdo mundial) de
amplas consequéncias, revolugdo na geragdo e na disseminacdo da
informacao. Novas tecnologias, novas midias, cada vez mais convergentes
pelo mecanismo da digitalizagdo, estdo transformando o tempo e o espago
sociais culturais (SILVERSTONE, 2011, p. 46).

A midia, progredindo e sendo reinventada, ¢ o coracdo da sociedade da informacgao
(GUARESCHI, 2006, p. 38). A presenca dela gera profundas mudangas na maneira do
homem viver, pensar, trabalhar, refletindo a atualidade da sociedade contemporinea, de
economia e cultura globalizada, ¢ do homem nela inserido, pelos jornais, novelas, filmes,

propagandas, programas de auditorio, blogs, redes sociais, etc.
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Guareschi (2006) diz que entre as inovagdes e transformacdes das tltimas décadas do
século XX, destaca-se a aceleragdo do fluxo de informagdo, da transmissdo de formas
simbolicas e de contetidos cognitivos € emocionais.

A realidade de hoje exige cada vez mais que os sujeitos saibam lidar com
uma imensa gama de informagdes que invadem diariamente sua vida
cotidiana, de forma desconhecida para nossas geragdes precedentes. Lidar
com o impacto desse fluxo acelerado de informagdes e, principalmente, dar-
lhes um significado, ou seja, interpreta-las, integrando-as em sua visdo de
mundo, ¢ uma tarefa inevitavel dos sujeitos modernos (GUARESCHI, 2006,
p- 29-30).

Guareschi (2006) fez uma andlise da presenca, do papel e da relevancia da midia nas
sociedades modernas e debateu sobre as implicagdes que esta situagdo traz para a questdo da
cidadania e da ética. E, pela amplitude da comunicacao, o autor se restringiu as analises sobre
a midia eletronica, especificamente sobre radio, televisdo e internet, que mais vém sendo
afetadas pelas novas tecnologias. Hoje o “sinal dos tempos € que vivemos um tempo de
sinais”. A sociedade ¢ midiada (Thompson, 1995) e ndo existe nenhuma instdncia em que a
midia ndo tenta dizer algo.

“Nada escapa a esse fendmeno abrangente e penetrante que perpassa
qualquer situag@o individual ou social. As formas simbolicas assumem um
papel fundamental, sempre mais crescente. A comunicagdo € 0 mecanismo ¢
a relacdo basica para a concretizagdo dessas trocas simbolicas”
(GUARESCHLI, 2006, p. 28).

Mas, como os adolescentes t€ém se comportado com a presenca da midia e com a
quantidade acelerada de informacdes na atualidade? Vivemos em uma sociedade, ainda
espetacular (DEBORD, 1997), e em rede (CASTELLS, 2006), marcada pela presenga da
midia que sempre tenta nos dizer algo.

Entre as questdes levantadas pelas novas geracdes, que vivem em um contexto de alta
tecnologia e crescente globalizagdo, as que especialmente nos interessam sdo aquelas
relacionadas com os novos modos de perceber, interagir e aprender desenvolvidos pelos
adolescentes em suas relagcdes com as midias, mais especificamente com a Internet e com as
midias sociais. Desse modo, optamos por explanar no proximo topico as relacdes dos

adolescentes com a midia, e abordar principalmente, a escolha deles pela Internet.
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1.3 Adolescentes e midia: a escolha pela Internet

Criangas e jovens acompanham os avangos tecnologicos e sdo capazes de dominar os
equipamentos com muita facilidade e naturalidade na atualidade. Sao os filhos da revolugao
tecnologica, que vivem no mundo digital, que pensam e agem “em rede”.

Por isso, ¢ necessario lancar um olhar mais atento sobre esta relagdo entre midia e
adolescentes, ja que vivem imersos em espagos mididticos, buscam informagdes nas midias
sobre a realidade que os cercam e podem converter as informagdes apreendidas em
referéncias para a construcdo de seus conceitos e opinides.

As novas tecnologias da informag¢do e da comunicagdo, de acordo com Mamede-
Neves e Duarte (2008) sao capazes de promover comunicagao, interagao, colaboragao e, como
consequéncia, construir novos conhecimentos. Hoje, ha muita rapidez na transmissdo de
informagdes ¢ a possibilidade de rompermos as barreiras geograficas e temporais. No entanto,
as autoras afirmam que:

Os modos de interagdo e de colaboracdo que serdo estabelecidos entre essas
pessoas, assim como o que elas vao fazer com essa possibilidade de contato,
nao sdo tdo 6bvios e ndo sdo pré-determinados ou mesmo controlaveis; vao
depender de quem esta nos nos da rede que serd tecida entre elas
(MAMEDE-NEVES e DUARTE, 2008, p. 771).

Para Mamede-Neves e Duarte (2008), informag¢do e comunicagdo sdo conceitos que se
complementam, mas que ndo podem ser considerados como sindnimos. A informacao pode
ser enviada e recebida, mas, para ir além disso, € preciso que se estabeleca um contrato entre
emissor e receptor que implica codificacdo e decodificacdo, assim como produgdo de
significado e atribui¢do de sentido por parte de ambos. Assim,

[...] a produgdo de sentido tem um carater mais singular, embora com
determinagdes historico-sociais, e, ainda que ndo seja um processo
totalmente auténomo em relagdo ao significado, depende fundamentalmente
das condigbes de recepgdo e de fatores individuais, sociais e culturais que
envolvem o receptor (MAMEDE-NEVES e DUARTE, 2008, p. 771-772).

Ja a comunicacdo, de acordo com as autoras, exige a interagdo bilateral entre humanos,
“direta ou indireta, intencional ou ndo-intencional, verbal ou ndo-verbal, visual, sonora ou
seguindo outros fluxos” (MAMEDE-NEVES e DUARTE, 2008, p. 772).

Ou seja, a interag@o ¢ a agdo reciproca de duas ou mais pessoas, € 0 conjunto
das agdes e relagdes entre os membros de um grupo ou entre grupos de uma
comunidade; pressupde dialogo, mas nem sempre resulta em colaboragéo.
Esta, para existir, precisa ultrapassar a propria interagdo; tem que ser uma
atividade compartilhada, em que, nas trocas e influéncias reciprocas, ha
sempre o desejo de estar dentro de um espago interacional, compartilhando
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interesses ¢ “olhando” na mesma direcio (MAMEDE-NEVES e DUARTE,
2008, p.772).

As criangas e jovens, conforme definido por Prensky (2001), chamados de “nativos
digitais”, que chegaram apd6s a popularizacdo dos computadores pessoais € a criagdo da
internet, compdem um segmento de usudrios de TIC que as utilizam, bem como, antecipam o
que estd por vir, explorando de “forma criativa e diversificada tudo o que essas tecnologias
tém a oferecer, ultrapassando, inclusive, os limites originalmente estabelecidos para o uso
regular delas” (MAMEDE-NEVES e DUARTE, 2008, p.777).

Tais autoras, que estiveram a frente da pesquisa “Jovens em rede” realizada pelo
Departamento de Educagdo da PUC-RIO (Pontificia Universidade Catdlica, do Rio de
Janeiro), com quase mil jovens do terceiro ano do ensino médio, entre 17 e 19 anos, sendo
51% mulheres e 49% homens, de diversos bairros e com diferengas significativas de classe,
verificaram que os jovens escolhem a Internet como um espago privilegiado por possibilitar a
constru¢do de conhecimentos, de encontros, de comunicagdo ¢ lazer, além de permitir a
utilizagdo de imagens e textos de forma indissociavel. Um dos fatores, segundo as autoras,
pela escolha dos jovens como um ambiente que beneficia a aprendizagem seria a relacdo
reciproca entre texto e imagem, que segundo Barthes (1964 apud MAMEDE-NEVES e
DUARTE, 2008, p. 778), atuam como "fragmentos de um sintagma mais geral e a unidade da
mensagem se realiza em um nivel mais avangado".

A pesquisa verificou que 46,3% dos jovens, em seu tempo livre, preferem computador
ao radio, livros, revista e televisao e, apenas 25%, deles afirmaram ver televisdo regularmente.
A televisdo ocupou um papel importante na sociedade, porém, seu uso ficou inferior ao do
computador entre os jovens. De acordo com a pesquisa, a Internet ocupou um lugar unanime
entre os jovens, sendo utilizada por 98% dos entrevistados diariamente ou, no minimo, duas
ou trés vezes por semana, nas escolas ou fora delas, seja em casa, no trabalho ou lanhouses.

Em uma pesquisa de maior abrangéncia realizada pelo Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGl.br), em 2012, que teve como objetivo medir os usos e héabitos da populacao
brasileira usuaria da Internet, de 9 a 16 anos, em relacdo as tecnologias de informagdo e de
comunicagdo, constatou-se que os adolescentes de mais idade (14 a 16 anos) se dedicam e
acessam mais a Internet do que os mais jovens (até 13 anos). Foram realizadas 1.580
entrevistas pessoais com criangas € adolescentes usuarios de Internet, utilizando-se um
questionario estruturado, elaborado a partir do modelo de mensuracdo europeu que foi

adaptado a realidade brasileira.
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Os resultados obtidos mostram que a Internet ¢ muito presente na vida de criangas e
adolescentes, especialmente os de mais idade: sendo que mais da metade mencionou acessar
todos os dias ou quase todos os dias: 13 e 14 anos, 53%; 15 e 16 anos, 56%. A pesquisa
constatou que a Internet ¢ muito utilizada e tem sido apropriada cada vez mais por criangas e
adolescentes ¢ “as atividades por eles desenvolvidas nesse ambiente tendem a aumentar
conforme vao adquirindo mais autonomia e conhecimentos” (MARQUES, 2012, p.63).

A utilizacao da Internet traz alguns beneficios, destacados por Belloni (2012, p. 77),
como: democratizagdo do acesso a informagdo, a cultura, ao saber, a criacdo; novas
possibilidades de comunicagdo interpessoal e de transmissdo de mensagens; inteligéncia
coletiva; criatividade potencializada; surgimento de novas formas perceptivas, cognitivas,
novos modos de aprender, novas formas sociais, entre outros. Todas as virtudes, de acordo
com a autora, resultam das infinitas possibilidades de expressdo e comunicagao oferecidas
pelas ferramentas presentes na rede mundial de computadores.

A Internet no modelo de meio de comunicacdo todos para todos (Lévy, 1999)
possibilitou a produgdo e publicacdo de conteido na rede por qualquer pessoa. A midia
tradicional comegou a dividir espaco com a produgdo de conteidos de internautas em
ambientes de participacdo, (ZAGO, 2008), como Blog?, Redes Sociais®, além de iniciativas
como Wiki*.

A Internet ¢ um mundo atraente, aberto 24 horas por dia com conteudos interativos
que podem ser acessados instantaneamente. Por isso, a necessidade de uma reflexdo sobre os
efeitos das novas interagdes com a convergéncias das novas tecnologias, que modificam e
ampliam os elementos da comunicacdo, do texto, das imagens e dos espacos de trocas de
conhecimento, ¢ definem também novos modelos de comportamentos, relacionamentos,
novas formas de ensino/aprendizado, bem como uma nova rotina da qual individuos precisam
se reconhecer, relacionar, aprender.

E necessario lembrar também que a imagem, seja ela divulgada pela midia tradicional
(jornal impresso, radio ou TV) ou pela Internet, pode penetrar sempre e com profundidade o
cotidiano das pessoas, principalmente de criangas e jovens, promovendo um rearranjo das

relagdes entre elas e o mundo (DEBORD, 1997; TONIN, 2008).

2 Blog: é um site cuja estrutura permite a atualizagdo rapida a partir de acréscimos dos chamados posts. Estes
sdo, em geral, organizados de forma cronoldgica inversa, tendo como foco a tematica proposta do blog, podendo
ser escritos por um numero variavel de pessoas, de acordo com a politica do blog.

3 Redes Sociais: conjunto de novas tecnologias de comunicagio mais participativas, mais rdpidas e mais
populares e as apropriagdes sociais que foram e que s@o geradas em torno dessas ferramentas (PRIMO, 2007).

4 Wiki: Sao sites colaborativos, que podem ser editados visitados e editados por qualquer pessoa.
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Belloni (2012) ressalta que as culturas infantis e juvenis sdo marcadas por uma
presenca predominantes de imagens, criando significados em todo tipo de comunicacdo. De
acordo com a autora

Embora a palavra escrita tenha recuperado sua importancia (quase) perdida
na era da televisdo, gracas a Internet, as novas geracdes percebem e se
expressam via imagens. Imagens produzidas e distribuidas tecnicamente s@o
elementos extremamente significativos na constru¢do dos imaginarios
infanto-juvenis e, portanto, das identidades e representagdes (BELLONI,
2012, p. 77).

J4

A conclusdo ¢ que a cultura jovem ¢é essencialmente audiovisual, o que desafia
educadores e pesquisadores, pois os novos modos de aprender sdo desenvolvidos pelas
criancas no convivio com as TIC fora da escola. Na atualidade, “as criangas aprendem cada
vez mais por ensaio ¢ erro, de modo ludico, autobnomo e colaborativo” (BELLONI, 2010;
BELLONI; GOMES, 2008).

A Internet ¢ uma ambiente muito atrativo para os jovens. De acordo com Belloni
(2008), “[...]Ja Internet ¢ uma telinha ainda mais fascinante do que a telinha da TV”. Por isso,
destacamos a necessidade de conhecer “[...] os modos comos os jovens se apropriam das TIC
e as integram em seu cotidiano, como eles as representam e como percebem sua relagdes com
elas.

Desse modo, destaca-se, consequentemente, importante aprofundar nosso olhar sobre
as novas possibilidades de interacdo com a midia diante de novas ferramentas que o avanco
tecnologico possibilita, assim como, conhecer os desafios da escola, diante destes novos

ambientes vividos pelos jovens.
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2 INTERNET E AS NOVAS INTERACOES COM A MiDIA

2.1 Ferramentas da Web 2.0: novas possibilidades de interacio com a midia

O desafio da educacgdo, com o progresso das tecnologias da comunica¢dao e informagdo
cresce a cada dia. O ensino, hoje, compartilha com a midia a socializagcdo de criancas e
jovens. A comunicagdo, de um para todos, realizada antes com as limitagdes de monopélios
de empresas, que detinham as informacdes e as divulgavam dotadas de cunho politicos-
ideologicos, com interesses proprios, transformou-se em uma comunicagdo de todos para
todos, com a chegada da Internet (LEVY, 2003)

A circulagdo da informacdo instantanea, sem limites geograficos, sem distingdo de
interesses econdmicos, culturais, politicos, globais, nacionais ou locais, trouxe novas
possibilidades de relacionamentos, aprendizagens e comportamentos. A Internet democratizou
a informagao, viabilizou a producao de conteudos proprios e a transmissao destes conteudos
sem fronteiras, para todo o mundo.

O progresso da Internet trouxe inovagdes para o internauta. De espectador ele se
tornou produtor, com possibilidade de criar blogs, compartilhar fotos, criar fanpages ou
paginas pessoais. Sdo as ferramentas da Web 2.0 — Blogs, Wikis, Sites sociais - responsaveis
por estas novas formas de intera¢do, compartilhamento, relacionamento e compreensdo de
mundo.

Tim O’Reilly foi quem conceituou a Web 2.0 em uma postagem no seu blog € em um
artigo intitulado: What is Web 2.0, em 2004. De acordo com O’Reilly (2004) a caracteristica
fundamental da Web 2.0 ¢ a participacdo, de espectadores de sites estaticos os internautas
passaram a protagonistas, gerando e interagindo conteudos. A mudanga significativa foi a
atratividade, as ferramentas devem seduzir cada vez mais participantes, quanto melhores,
mais serao utilizadas pelas pessoas.

A Web 2.0 ¢ considerada a segunda geracdo de servicos online e refere-se a um
“conjunto de novas estratégias mercadologicas a processos de comunicacdo mediados pelo
computador, iniciando uma estrutura integrada de funcionalidades e contetido” (PRIMO,
2007, p. 1-2). Este autor diz ainda que as repercussdes sociais da Web 2.0 “potencializam
processos de trabalho coletivo, de troca afetiva, de producgdo e circulacdo de informagdes, de
construcdo social de conhecimento apoiada pela informatica” (PRIMO, 2007, p. 1).

Ja Ferreira e Bastos (2006 apud VANDRESEN, 2011) definem a Web 2.0 como

uma plataforma que comunica e partilha contetidos e servigos, potenciando
uma verdadeira arquitectura participada, onde os conteudos, postados por
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cada um de nos, encontram seu espago na rede ¢ obtém a divulgacdo
adequada. Representa um novo paradigma onde a colaboragdo ganha forga
suficiente para concorrer com os meios tradicionais de geracdo de contetdo.
[...] refere-se a uma suposta segunda geracdo de servigos da internet.
(FERREIRA; BASTOS, 2006 apud VANDRESEN, 2011, p. 12659)

Assim, a segunda geracdo da Web se destaca pela estrutura integrada de
funcionalidade e contetdos, reforca o trabalho coletivo, propiciando com facilidade e
agilidade as trocas de informagdes, tendo a informatica como ponte para a construgdo do
saber, diferente da primeira geragdo da Web, que trabalhava como unidades isoladas, com
uma fun¢ao estatica e sem integragdo com 0s usuarios.

A Web 2.0 trouxe novas possibilidades, e por elas os jovens estdo migrando da midia
impressa para a Internet, ambiente que eles acreditam que podem se manter informados, além
de se relacionarem com o grupo de amigos (MAMEDE-NEVES e DUARTE, 2008). E neste
cenario participativo que se encontram as redes sociais, ambientes que possibilitam novas
maneiras de comunicagdo, de trocas de experiéncia e de compartilhamentos de conhecimento
pelos jovens.

Antes de iniciar as questdes especificas sobre redes sociais € necessario relatar as
diferengas conceituais entre redes sociais, midias sociais e midias digitais. As redes sociais, de
acordo com Primo (2007, p.5), sdo como um conjunto de pessoas (ou organizagdes ou outras
entidades sociais) conectadas por relagdes sociais, como amizades, trabalho conjunto, ou
intercdmbio de informagdes. Para Marteleto (2001, apud AZEVEDO, 2011, p.19), uma rede
social refere-se a:

[...] um conjunto de pessoas (organiza¢des ou entidades) conectadas por
relacionamentos sociais, motivadas pela amizade, relagdo de trabalho ou
troca de informagao — uma representagdo formal de atores e suas relagdes. O
fendomeno da conectividade ¢ que constitui a dindmica das redes e existe
apenas na medida em que as conexdes forem estabelecidas.

J4 as midias sociais sdo mais abrangentes e tipicas da Web 2.0. Recuero e Brambilla
(2011, p. 14), afirmam que as midias sociais sdo um fendmeno complexo,

[...] que abarca o conjunto de novas tecnologias de comunicagdo mais
participativas, mais rapidas e mais populares e as apropriacdes sociais que
foram e que sdo geradas em torno dessas ferramentas.

As autoras explicam que este ¢ um momento de hiperconexao de redes, onde ficamos
conectados, transcrevemos nossos grupos sociais, além de gerarmos novas formas de
circulacao, filtragem e transmissdo de informagdes pelos suportes da web. No entanto, as

raizes desse fendmeno estio situadas em ferramentas muito anteriores aos chamados sites de
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rede social®, estdo nas raizes da propria Internet. Um exemplo sio os bate-papos, que ja
continham em si a ideia de participacdo, assim como os e-mails e foruns e, posteriormente, 0s
blogs e fotologs. De acordo com as autoras: “[...] a mudanga estd na horizontalizagao do
processo de constitui¢ao da midia que, ao contrario da chamada midia de massa, distribuiu o
poder de distribui¢ao da mensagem” (RECUERO, 2011, p. 15).

Para Kaplan e Haenelin (2010 apud COSTA; FERREIRA, 2012, p.138), as midias
sociais sdo “um grupo de aplicagdes para Internet, construidas com base nos fundamentos
ideoldgicos e tecnologicos da Web 2.0, e que permitem a criagao e troca de conteudos”. De
acordo com os autores Costa e Ferreira (2012), as redes sociais na Internet sdo consideradas
midias sociais porque proporcionam trocas de informacdes, ideais e interesses. Ja o termo
midias digitais designa qualquer meio de comunicagdo que utiliza a tecnologia digital, assim
“toda rede social ¢ uma midia social que, por sua vez, também ¢ uma midia digital” (COSTA;
FERREIRA, 2012, p. 138).

De acordo com Recuero (2011), as redes sociais tornaram-se a nova midia, por onde a
informacao circula, ¢ filtrada e retransmitida, sio ambientes conectados a conversagao, onde a
informacao ¢ debatida, gerando possibilidades de novas formas de organizag¢do social baseada
em interesses da coletividade. Recuero (2011, p. 15) afirma que os sites sociais: “[...] atingem
novos potenciais com o advento de outras tecnologias, que aumentam a mobilidade do acesso
as informacgdes, como os celulares, tablets, smartphones e etc”. Assim, as redes sociais, pelos
sites de redes sociais, comecam a ser constituidas em fluxos informacionais, refletindo a era
da conexao ja citada aqui por Castells (2006).

O que presenciamos na atualidade ¢ o aumento do uso da Internet no mundo inteiro,
assim como o aumento de utilizagdo as redes sociais. Segundo o IBGE® (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica), entre 2005 e 2011, o crescimento do uso da internet foi de 143,8%
(77 milhdes de pessoas), nimero que chegou a cerca de 83 milhdes de pessoas no fim de
2012. Cerca de 82 milhdes de brasileiros com conexdo a rede de computadores,
correspondente a 90,8%, acessam as redes sociais, ¢ gastam até 4,9 horas por més nas redes

sociais.

3 Sites de Rede Social: sdo os espacos utilizados para a expressdo das redes sociais na Internet. Foram definidos
por “Boyd & Ellison (2007) como aqueles sistemas que permitem i) a constru¢ao de uma persona através de um
perfil ou pagina pessoal; ii) a interag@o através de comentarios; e iii) a exposi¢do publica da rede social de cada
ator”. (RECUERO, 2009, p. 102)

® Dados do suplemento Acesso & Internet e Posse de Telefone Mdvel Celular para Uso pessoal do IBGE,
divulgado neste ano, entre 2005 e 2011. O suplemento pode ser acessado no site:
http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/imprensa/ppts/00000012962305122013234016242127.pdf



http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/imprensa/ppts/00000012962305122013234016242127.pdf
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O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr) também mapeou o uso e habitos na
rede de criancas e adolescentes usuarios da internet, dos nove aos 16 anos, em outubro de
2012. A pesquisa TIC Kids Online Brasil (2012) foi realizada pelo Centro de Estudos sobre as
Tecnologias da Informagao e da Comunicagao, que adaptou o modelo da pesquisa europeia
(EU Kids Online) a realidade brasileira. O resultado mostrou que 70% de criancas e
adolescentes, nessa faixa etaria, estdo nas redes sociais, propor¢do que aumenta de acordo
com a idade, chegando a 83%, aos 15 e 16 anos. Desses, mais da metade (53%) acessa seus
perfis e redes diariamente.

Pesquisas académicas recentes também confirmam o crescimento da utilizagdo das
redes sociais, principalmente do Facebook entre os jovens, e indicam também as
potencialidades destas ferramentas para a educagdo (PATRICIO, GONCALVES, 2010;
JULIANI et al,2012, PAIXAO et al, 2012). Segundo Patricio e Gongalves (2010, p. 593), a
sociedade vive o auge das redes sociais:

Estamos a viver o auge das redes sociais, impulsionado pelo caracter social e
pela ideia de partilha, aliado a um ambiente informal, atractivo e catalisador,
contribuindo para que cada vez mais jovens adiram a este tipo de software
social e, particularmente, a rede social Facebook.

Paixdo et al (2012) discorrem sobre a utilizacdo das redes sociais, mais
especificamente sobre as potencialidades do Facebook do ensino superior de Matematica, e
afirmam que a importincia das redes sociais € indiscutivel. De acordo com os dados do
SocialBakers’, o Brasil é o segundo pais ranking de usudrios do Facebook no mundo e o
primeiro em expansao, tendo crescido 22% nos trés primeiros meses de 2012. De acordo com
a mesma empresa, em abril, o Brasil chegou a 71 milhdes de usuarios ativos no Facebook,
registrando neste inico més um aumento de 5% - 3,6 milhdes de usuarios.

O Facebook, de acordo com uma pesquisa realizada pela Hitwise®, divulgada em 28 de
janeiro de 2013, diz que a rede teve 63,40% de participacao de visitas em dezembro de 2012,
sendo mais que o dobro da participagdo no mesmo més em 2011, com 31,40%. O tempo
médio de visitas nesta rede por brasileiros foi de 27 minutos e 36 segundos, em dezembro de
2012, enquanto no Youtube, os usuarios ficaram 23 minutos ¢ 12 segundos de navegacao em

média, ficando em segundo lugar. O Orkut, com 4,21% de participacdo, ficou em terceiro

7 SocialBakers: empresa especializada em andlise de midia social, a ferramenta da Socialbakers elabora
analises com base nas informagdes disponibilizadas pela rede social e atualizadas diariamente, mais informagdes
no site: http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/

8Hitwise: http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2013/01/facebook-foi-rede-social-mais-acessada-do-brasil-em-
dezembro.html



http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2013/01/facebook-foi-rede-social-mais-acessada-do-brasil-em-dezembro.html
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2013/01/facebook-foi-rede-social-mais-acessada-do-brasil-em-dezembro.html

31

lugar do mesmo periodo em 2011, quando liderava o ranking. Em quarto lugar ficou o site
Ask.fm, com 2,50%, seguido do Twitter, com 2,06%.

Por isso, dentre véarias redes sociais existentes, a que nos interessa ¢ o Facebook, por
ser uma rede atual mais utilizada. Pelas caracteristicas sociais, de utilizagdo ¢ facil
compartilhamento, o Facebook ¢ uma rede social gratuita que atrai pessoas de todas as idades,
mas € sucesso principalmente entre os jovens.

Criado em 2004 pelo americano Mark Zuckerberg e por alguns colegas universitarios
de Harvard, o Facebook tinha o objetivo inicial de comunicagdo entre os alunos da
Universidade de Harvard, com possibilidades de compartilhamento de informagdes
académicas, envio de mensagens e publicacao de fotos (FERNANDES, 2011). Posteriormente
a rede foi aberta a outras universidades e, em 2006, a rede social foi aberta a todos os
internautas, periodo que houve uma grande expansdo de usuarios.

Hoje, qualquer cidadao pode participar da rede social, que oferece varias ferramentas e
aplicagdes de comunicagdo e compartilhamento de informagdo, como fotos, videos,
comentarios, mensagens, integragdo com outros sites e celulares, aplicagcdes de e-mail, RSS
feeds’, além de oferecer seguranca ao participante da rede, com a possibilidade de controlar
quem pode ter acesso a informacdes especificas (EDUCAUSE, 2007).

O Facebook tem atraido jovens pelas possibilidades de interagdo com amigos, de
participagdo de grupos de discussdo, de aplicacdes e jogos, sendo um espago de encontro, de
compartilhamento de fotos, ideias, opinides, etc. Além de ser um canal de comunicacdo ¢ uma
plataforma para pessoas que tém interesse em procurar, partilhar ou aprender determinado
assunto. E uma ferramenta popular, facil de usar e que permite a integragio de diversos
recursos, como ja dito (RSS feeds, blogs, Twitter, entre outros). Ha a possibilidade de criagao
de grupos, seja de trabalho ou estudo, com ferramentas que possuem potencialidade para
ensino, como o envio e recep¢do de mensagens ou noticias sobre qualquer assunto, como o
compartilhamento de websites educativos; a criacdo de enquetes; carregamentos de arquivos,
com a permissdo de adicionar textos que podem ser comentados; criagdo de eventos;
compartilhamento de fotos e criagdo de albuns; carregamentos de videos; além do bate-papo,
que ¢ uma comunica¢do em tempo real.

A plataforma do Facebook nao permite mudancas de aspectos das paginas, no entanto,

permite a criacao de aplicacdes externas, que ao serem integradas comecam a fazer parte das

% RSS Feeds: ¢ padrio baseado na linguagem XML que informa os leitores sobre as novidades dos sites de seu
interesse, sem ter que entrar no enderego do site para ter acesso as informagdes. E usado principalmente em sites
de noticias e blogs.
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funcionalidades de rede. Esta ¢ uma caracteristica da Web 2.0, de plataforma aberta,
funcionando como uma ferramenta de divulga¢do de aplicagdes de terceiros. Assim, a
crescente utilizacao pela geragao atual desta midia social, que aproxima relagdes, que facilita
e agiliza a comunicagdo, que abre portas para a busca do conhecimento, motiva-nos a ter um
olhar atento sobre como os jovens tem apreendido os conteudos midiaticos online e se este

momento os auxiliam na construgdo do conhecimento.

2.2 Utiliza¢ao de midias sociais pelos adolescentes

Apesar das possibilidades de utilizagdo das ferramentas da Web 2.0 de produgao,
interacdo, comunicagdo em um ambiente social, de controle de informagdes do proprio
internauta, os jovens tem se mobilizado nestes ambientes por campanhas que ganham espaco
no universo mididtico, mas que podem nao transformar de fato a sociedade. Como exemplo, a
campanha langada por um usudrio do Facebook, em maio de 2011, que criou um evento,

chamado “Churrascdo da gente diferenciada'®”

. O que culminou a agdo foi a entrevista de
uma moradora do bairro ao jornal Folha de S. Paulo!!, que afirmou que ndo usa e ndo usaria
metrd, que a construcdo acabaria com a tradi¢do do bairro e que ao redor das estagdes de
metros existe uma “gente diferenciada”. Esta frase gerou vérias discussoes € motivos de piada
nas redes sociais, além do churrasco no bairro, do qual o organizador pedia para levar cadeira
de praia, cachaga, farofa e som portatil. Mais de 56 mil pessoas confirmaram presen¢a no
evento ¢ o assunto foi um dos topicos mais falados no microblog Twitter'2.

Os jovens se mobilizaram em uma campanha nas redes sociais para que o governo de
Sao Paulo construisse uma estacao de metr6 em um bairro nobre da cidade, mas o evento nao
transformou de fato a decisdo do governo, que preferiu trocar de lugar a estacdo devido as
reivindica¢des de empreendimentos e moradores do bairro. A campanha entdo mobilizou

momentaneamente os jovens, a a¢do foi logo esquecida e substituida por outros assuntos nas

redes sociais.

19 Evento “Churrascdo da gente diferenciada” criado pelo jovem Danilo Saraiva, de Ribeirdo Preto, cidade
localizada had 313 Km de S3 Paulo. A pagina no  Facebook criada  foi:
<http://www.facebook.com/events/114458621971272/>

! Entrevista da moradora do bairro de Higienopolis, na cidade de Sdo Paulo, estd disponivel no jornal Folha de
S.  Paulo Online: <http://www]l.folha.uol.com.br/cotidiano/782354-moradores-de-higienopolis-em-sp-se-
mobilizam-contra-estacao-de-metro.shtml>

12 Informagdes sobre o evento estdo disponiveis na reportagem do jornal Folha de S. Paulo Online:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/cotidiano/914459-mudanca-do-metro-em-sp-cai-na-rede-e-internautas-marcam-
churrasco.shtml>



http://www.facebook.com/events/114458621971272/
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/782354-moradores-de-higienopolis-em-sp-se-mobilizam-contra-estacao-de-metro.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/782354-moradores-de-higienopolis-em-sp-se-mobilizam-contra-estacao-de-metro.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/914459-mudanca-do-metro-em-sp-cai-na-rede-e-internautas-marcam-churrasco.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/914459-mudanca-do-metro-em-sp-cai-na-rede-e-internautas-marcam-churrasco.shtml
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Em junho de 2013, manifestagdes contestando o aumento da tarifa do transporte
publico iniciaram no Brasil, principalmente, nos estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro, e
ganharam um forte apoio popular apds repressdes de policiais militares estaduais contra as
passeatas. Os protestos foram narrados ao vivo nas e pelas redes sociais com videos,
fotografias e mensagens funcionando como uma faisca para criar uma mobiliza¢ao de grandes
propor¢des em varias cidades do pais. Mais de 2 milhdes de pessoas participaram das
manifestacdes levantando varias bandeiras ou hashtags'®: #abaixoaFifa, #n3oépelosR$0,20,
#passelivre, #maiseducacdo, #changebrasil, #contraoaumento, #vemprarua, #tarifazero,
#indignacao, #occupySP, #protestoSP.

Sobre o movimento algumas matérias de autores conhecidos foram publicados. Michel
Maffesoli, para o jornal O Globo'*, disse que é o movimento é bom exemplo de sublevagdes
pés-modernas que se desenvolvem em varios lugares, que se propaga como um fogo a partir
de um pequeno pretexto, como o aumento da passagem de 6nibus de R$0,20, tendo as redes
sociais como um fio condutor dos protestos.

Em entrevista para o Portal Terra!>, Manuel Castells afirma que as redes pessoais sdo
fundamentais para o nascimento desses movimentos, apontando a auséncia de um lider formal
nas iniciativas de protestos. O espago publico ¢ ocupado para ser um movimento visivel, ndo
basta apenas criticar na internet, ha a necessidade das pessoas participarem, mostrarem suas
ideias e debater as demandas. Outro ponto importante discutido pelo socidlogo ¢ a forca das
imagens, especialmente as que mostram a repressdo sofridas pelos movimentos por parte das
policias, segundo ele, ndo s6 aqui no Brasil, mas também em manifestagdes de outros paises,
“as imagens indignantes divulgadas pela internet foram as detonadoras de todos esses
movimentos”.

Uma pesquisa realizada pelo Ibope Inteligéncia'®, em junho de 2013, com o objetivo
de levantar informagdes sobre o perfil dos participantes das atuais manifestacdes e suas

motivacao, ouviu 2002 manifestantes, em oito capitais brasileiras (Sao Paulo, Rio de Janeiro,

13 Hashtags: sdo palavras-chave antecedidas pelo simbolo "#", que designam o assunto o qual est4 se discutindo
em tempo real no Twitter e também foi adicionado ao Facebook. As hashtagas viram hiperlinks dentro de rede e
indexaveis pelos mecanismos de busca. Sendo assim, os usuarios podem clicar nas hashtags ou buscé-las em
mecanismos como o Google para ter acesso a todos que participaram da discussdo (WIKIPEDIA, 2013). Para
saber mais clique no link: http://pt.wikipedia.org/wiki/Hashtag
http://oglobo.globo.com/pais/michel-maffesolivejo-esses-movimentos-como-maios-de-68-pos-modernos-
8786658

Shttp://noticias.terra.com.br/mundo/nao-basta-apenas-criticar-na-internet-diz-sociologo-manuel-
castells,ebf104ce0f03f310VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html

16Matéria pode ser acessada neste link: http://www.ibope.com.br/pt-br/noticias/Paginas/72-dos-internautas-estao-

de-acordo-com-as-manifestacoes-publicas.aspx. Para mais informagdes sobre a pesquisa:
http://especial.gl.globo.com/fantastico/pesquisa-de-opiniao-publica-sobre-os-manifestantes/



http://pt.wikipedia.org/wiki/Cerquilha
http://pt.wikipedia.org/wiki/Hashtag
http://oglobo.globo.com/pais/michel-maffesolivejo-esses-movimentos-como-maios-de-68-pos-modernos-8786658
http://oglobo.globo.com/pais/michel-maffesolivejo-esses-movimentos-como-maios-de-68-pos-modernos-8786658
http://noticias.terra.com.br/mundo/nao-basta-apenas-criticar-na-internet-diz-sociologo-manuel-castells,ebf104ce0f03f310VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/mundo/nao-basta-apenas-criticar-na-internet-diz-sociologo-manuel-castells,ebf104ce0f03f310VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html
http://www.ibope.com.br/pt-br/noticias/Paginas/72-dos-internautas-estao-de-acordo-com-as-manifestacoes-publicas.aspx
http://www.ibope.com.br/pt-br/noticias/Paginas/72-dos-internautas-estao-de-acordo-com-as-manifestacoes-publicas.aspx
http://especial.g1.globo.com/fantastico/pesquisa-de-opiniao-publica-sobre-os-manifestantes/
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Belo Horizonte, Porto Alegre, Recife, Fortaleza, Salvador, Distrito Federal). Um dado
importante que a pesquisa revelou ¢ que 43% dos manifestantes tém de 14 a 24 anos e 52%
deles sdo estudantes. Segundo a pesquisa, 62% dos manifestantes que participaram das
passeatas do ultimo dia 20 souberam do evento pelo Facebook e 77% deles se mobilizaram,
ou seja, convocaram outras pessoas, por esta mesma rede social, mostrando que o
engajamento de jovens nas redes sociais foi grande.

No final de 2013 os jovens comecaram a organizar encontros pelas redes sociais em
grupos, principalmente em shoppings da capital paulista e da Grande Sao Paulo, ficando
conhecidos como “rolezinhos”. Os adolescentes que organizam os encontros dizem para uma

entrevista ao Portal G1!7

que o evento ndo tem ligagdo com o funk, mas com a falta de opgdes
de lazer. O primeiro encontro significativo ocorreu no dia 8 de dezembro de 2013, no
Shopping Metr6 Itaquera, em Sao Paulo, com a participacdo de aproximadamente seis mil
adolescentes'®. No inicio de 2014, os encontros continuaram e no dia 11 de janeiro o
Shopping Metré Itaquera voltou a ser o local de encontro de aproximadamente 400
adolescentes. O socidlogo Fred Lucio, da Escola Superior de Propaganda e Marketing de Sdo
Paulo (ESPM-SP), disse ao Gl que os jovens que participam desses encontros t€ém uma
demanda reprimida por lazer, diversdo, cultura e uma capacidade muito forte de mobilizacao.

Segundo Viana (2014), a palavra “role” que dizer “passeio”, volta, assim o
“rolezinho” nos shoppings ¢ apenas uma extensao disso, um grupo que marca de se encontrar,
de passear no shopping. Mas, eles se diferenciam dos “roles” comuns por aglomerar uma
quantidade maior de pessoas, embora apds sua popularizacdo, o evento comegou a ser
realizado também por pequenos grupos, € geralmente organizado pela Internet, especialmente
pelo Facebook.

Viana (2014) diz que a origem desse fendmeno remonta as manifestagdes de junho de
2013, quando foi evidenciada a for¢a da populagdo para pressionar o governo e agir de forma
independente dos aparatos burocraticos. De acordo com Viana (2014, p. 6), um elemento das
manifestagdes de junho que ajudam a entender os “rolezinhos” ¢ o meio de comunicacdo
principal para realizd-las: a Internet, especialmente o Facebook e a redes sociais. “Os
“rolezinhos” sdo agdes coletivas e espontaneas, cujo principal veiculo de comunicagdo e

aglutinagdo ¢ a Internet, tal como nas manifestagdes de junho e onde se viu a possibilidade de

17 Matéria sobre os rolezinhos pode ser acessada neste link: http:/gl.globo.com/sao-
paulo/noticia/2014/01/conheca-historia-dos-rolezinhos-em-sao-paulo.html

1 Dados sdo da matéria do portal G1: http://gl.globo.com/sao-paulo/noticia/2014/01/conheca-historia-dos-
rolezinhos-em-sao-paulo.html
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http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2014/01/conheca-historia-dos-rolezinhos-em-sao-paulo.html
http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2014/01/conheca-historia-dos-rolezinhos-em-sao-paulo.html
http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2014/01/conheca-historia-dos-rolezinhos-em-sao-paulo.html
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sua concretizagdo.” No entanto, de acordo com Viana (2014), os “rolezinhos” nao tém
objetivos transformadores, ndo ha maior politizagdo e nem reivindica¢des mais profundas, a
ndo ser estar naquele espago e naquele momento.

Diante desta realidade, muitas dividas sdo colocadas sobre o poder das redes sociais.
Dentre elas, talvez umas das principais que se apresentam ¢€ se a escola tem problematizado as
mudancas propiciadas pelas midias ou pela internet € como isso tem sido feito. Fantin (2005)
afirma que mesmo sendo natural ver os jovens em companhia de televisao, computador e
internet, tais questoes nao sdo problematizadas na escola. No entanto, as novas geragdes estao
sendo educadas por produtos midiaticos, que circundam também processos culturais, sociais e
educativos. E na escola que os jovens tém a possibilidade também de experimentar novas
formas de ser e compreender o mundo. Nesse espaco surgem problemas relativos as politicas
publicas, além de questdes cognitivas, afetivas e sociais, como violéncia, disciplina,
sexualidade.

E a partir destas possibilidades que surgem oportunidades para a escola aproveitar o
sucesso da ferramenta e investir em um ensino contemporaneo, desenvolvendo atividades
pelas redes sociais - ambientes atrativos, pelos quais os adolescentes gostam de interagir,
colaborar e desenvolver competéncias.

Uma outra questdo levantada nesse momento de avango tecnoldgico é essa interacao
pela qual o espectador se transforma em usuario de servicos, que de acordo com Fantin (2010)
traz uma inversao da ldgica comunicativa, pela qual a

[...] centralidade das midias ¢ substituida pela centralidade dos sujeitos. Sdo
eles que se tornam protagonistas de um cenarios social e cultural
caracterizado por uma multiplicagdo de telas disponiveis e pela navegacao
de uma a outra dessas telas que sdo guiadas pelo interesse pessoal e pela
necessidade do momento. Na sociedade multitela o zapping televisivo torna-
se o zapping multimidiatico: as midias digitais ndo sdo mais midias de
massa, mas “personal midia (FERRI, 2004 apud FANTIN, 2010, p. 91).

Diante dessa nova caracteristica da sociedade informacional, Pretto e Pinto (2006, p.
21) observam também que a unificagdo dos meios leva o cidaddo comum a ter uma sensagao
de estar integrado ao todo planeta somente porque sabe o que estd acontecendo longe do seu
proprio contexto de vida local, mas lembram de que a concentragdo e distribui¢do de imagens
e informagdes introduz no cotidiano uma perspectiva consumidora de ser, com reflexos na
educagdo e na cultura, trazendo uma perspectiva individualista de atuacao social. De acordo
com os autores:

As pessoas nao estdo acostumadas a atuar de forma colaborativa, e ainda
impera a logica da hierarquia vertical, com delegag@o plena de poderes a
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representantes. Recorre-se sistematicamente a mediagdo da instancia
superior e, em instdncias como a da politica, observa-se indiferenca em
relagdo as decisdes e a seus efeitos sociais (PRETTO, PINTO, 2006, p. 21,
grifo dos autores).

Assim, nessa era de convergéncia midiatica, “a facilidade de emissdo e a compulsdo
a propaganda de si mesmo fazem com que algo histdrico se torne social e cultural” (LOPES,
ZUIN, 2013, p. 636). Uma caracteristica da sociedade atual ¢ estar “ai”, ou seja, quem nao
aparece nao ¢, ¢ “de acordo com a premissas da sociedade do espetaculo ¢ da moral da
visibilidade, se ninguém vé alguma coisa ¢ bem provavel que essa coisa ndo exista”.
(TURCKE, 2010; SIBILA, 2008 apud LOPES, ZUIN, 2013).

Pretto e Pinto (2006, p. 29) alertam também que a tecnologia ¢ um instrumento de
inclusdo social que deve ser incorporado a cidadania, garantindo também o acesso a
informagdo, barateando os custos dos meios de produgdo multimidia pelas novas ferramentas
que ampliam o potencial critico do cidadao. “Somos cidaddaos e consumidores, emissores e
receptores de saber e informacao, seres a0 mesmo tempo auténomos e conectados em redes,
que sdo a nova forma de coletividade”.

Neste cenario, deve-se compreender que nesta relagao dos adolescentes com a midia ¢
necessario considerar que a apropriacdo reflexiva deve superar as barreiras da
espetacularizacdo do eu, ou seja, € necessario identificar as imagens ndo apenas “como algo
em si e por si, mas que se estabelecam cada vez mais relagdes entre elas possibilitando, por
conseguinte, o nascimento e amadurecimento de raciocinios criticos e problematizadores”
(LOPES, 2013. p. 644). Assim, segundo o referido autor, deve-se entender que para o
individuo ser visto e ouvido na atual sociedade € preciso que sua presenca na midia seja além
de fetiches audiovisuais, mesmo sabendo que

[...] as iniciativas emancipadoras de uso dos novos meios de comunicagido
esbarram nos obstaculos da espetacularizagdo do eu; isto é, em meio ao
protesto, o individuo sucumbe a tentacdo midiatica de se expor
narcisicamente, desenfreando o espetaculo em detrimento do exercicio da
reflexdo critica (LOPES, 2013, p. 644).

Fantin (2011) também ressalta que as mediagdes escolares devem capacitar alunos a
desenvolverem atitudes ativas que colaborem em um posicionamento mais critico sobre o
conteudo que assistem, acessam, interagem, produzem e compartilham. Para a autora a escola
tem a responsabilidade de mediar a aprendizagem dos alunos e colaborar no desenvolvimento
de competéncias para compreender as mensagens mididticas e também analisar o processo de

producdo de contetidos de diferentes suportes. Portanto, ¢ necessario identificar as intengdes
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que se desvelam das midias e aquelas que estdo implicitas, de acordo com o discurso ja
estabelecido pelos meios.

Neste ponto, com a preocupacdo da midia e das mediagdes escolares encontra-se o
campo tedrico-pratico da educagao-comunicagdo, que reflete a interface entre educacdo e
comunicag¢do. No Brasil, estudiosos se dividem em perspectivas diferentes, de acordo com o

campo de atuagdo, como abordado no capitulo seguinte.
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3 CIDADANIA E MIiDIA-EDUCACAO: NOVOS DESAFIOS DE EDUCAR

Diante de uma sociedade espetacular, com a presenca constante da midia, no cotidiano
de adolescentes, percebe-se na internet um caminho que permite ao jovem uma posi¢ao de
protagonista, sendo sujeito e condutor também de seu processo educativo. Com as redes
sociais, 0 jovem tem a possibilidade de participar e atuar como parte da solucdo, enfrentando
problemas reais da escola, da comunidade em que vive. Entretanto, ele s6 o fara se estiver
preparado para isso € pronto a assumir o protagonismo diante das condi¢des sociais.
Conforme afirma Costa (2001, p.5 apud KLEIN, 2004, p. 12), o protagonismo juvenil ¢
fundamental, porque ¢é

[...] um método pedagdgico que se baseia num conjunto de praticas e
vivéncias, que tem como foco a criagdo de espagos e condigdes que
propiciem ao adolescente empreender ele proprio a construgdo de seu ser em
termos pessoais e sociais (COSTA, 2001, p.5 apud KLEIN, 2004, p. 12).

Baleeiro (2004) ressalta que ¢ importante o jovem ter a percepgao sobre sua realidade
e estabelecer relagdes, porque ¢ uma oportunidade para ele se preparar para a cidadania.
Schmidt (2006) aponta também a importancia de interesses em analisar o jovem para baliza-lo
como um caminho de mudancas para uma nova sociedade, j4 que conquistam direitos e
tornam-se disponiveis como importantes objetos de saber e poder.

Neste sentido, € essencial lembrar que tanto a Constituicao do Brasil quanto a Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo (Lei 9394/1996) afirmam que um dos objetivos da educagdo ¢
a preparagdo para a cidadania, sendo essa nogdo inseparavel da compreensdo do que sdo

direitos humanos, aqueles direitos fundamentais da pessoa humana:

Eles sao ditos fundamentais porque € necessario reconhecé-los, protegé-los e
promové-los quando se pretende preservar a dignidade humana e oferecer
possibilidades de desenvolvimento. Eles equivalem as necessidades humanas
fundamentais (DALLARI, 2004, p. 25).

Os direitos de cidadania, constituidos pela ordem juridica de um determinado Estado,
englobam direitos individuais; politicos e sociais; econdmicos € culturais; e devem ser
reconhecidos e garantidos, pressupondo uma participagdo ativa dos cidadaos nos processos de
decisdo na esfera publica (BENEVIDES, 2004).

De acordo com Vasconcelos et al (2014), ser cidaddo consistia em participar de
movimentos sociais, assembleias publicas, engajar em um partido politico, o exercicio de

direitos e deveres instituidos pelas legislagdes vigentes, e se realizar um paralelo com a
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atualidade percebe-se que a visdo de cidadania ndo mudou. Segundo o autor, o relatorio da
Unesco para o século XXI, descreve que a cidadania € uma pratica que deve ser consciente e
ativa e sua construcao deve ser o principal anseio da educagdo. O documento diz também que
a educacgdo para a cidadania nao pode ficar restrita aos espagos ¢ tempos da educagdo formal;
faz alusdo as sociedades das informagdes, que acaba impondo aos sistemas educativos se
adaptarem as novas dindmicas e modos de socializacao.

Mas o que entendemos por cidadania, palavra tdo propagada e foco de inimeros
debates na educacao, quando essa se apresenta como responsavel por formacao do cidadao?

Retomamos entdo o conceito de cidadania de Hannah Arendt (ALMEIDA, 2011;
LAFER, 1997), como o “direito a ter direitos”, pois os direitos ndo sdo dados, mas
construidos no ambito de uma comunidade politica. O direito a cidadania implica a
possibilidade concreta de participacao na vida social com poder de influéncia e de decisao.
Preparar para a cidadania ¢, portanto:

[...] informar e despertar a consciéncia sobre o valor da pessoa humana, suas
caracteristicas essenciais, sua necessidade de convivéncia e a obrigagdo de
respeitar a dignidade de todos os seres humanos [...] (DALLARI, 2004, p.
42).

A partir dessa ideia, da cidadania como prerrogativa politica do direito a ter direitos,
Arendt (1976) demonstrou a necessidade de ter um vinculo politico juridico em uma
comunidade e criticou esta concep¢ao na medida em que evidenciou a impossibilidade de uma
real participagdo dos cidadaos na esfera publica. A ideia de cidadania da filésofa concretiza-se
na capacidade do individuo agir e participar na vida publica, com uma atuagao além da esfera
juridica. Assim, o direito a ter direito s6 podera ocorrer no espago publico se motivado pela
acdo e participacdo de individuos, como agentes politicos, ou seja, cidadaos.

Assim, de acordo com Mellegari ¢ Ramos (2011, p. 165), a cidadania compreendida
como uma instancia de direitos ¢ esvaziada ja que apenas “os bens eleitos de forma individual
e segundo a defesa de direitos e interesse subjetivos serdo o foco das acdes dos cidaddos, sem
nenhum atrelamento a qualquer virtude civica a ser alcangada”. Segundo os autores, a fungao
essencial da cidadania diante desses direitos passa a ser a defesa da Constituicdo, cujo
objetivo especifico € proteger e garantis tais direito. Diante desse pensamento, Mellegari e
Ramos (2011, p. 165), afirmam que

A cidadania assim entendida ¢ considerada passiva, uma vez que o seu
estatuto conceitual ndo esta vinculado a nenhuma forma de participagdo
politica como bem constitutivo, ja que ela representa apenas a garantia de
que os direitos individuais ndo serdo violados ou ameacados por outros
individuos e, sobretudo, pelo poder Estatal. Mas, segundo Arendt, esse ponto



40

de vista liberal, ainda que necessario e irrenunciavel, é limitado e altamente
desestimulante & acdo politica, sem a qual, a efetiva defesa dos direitos
individuais, sobretudo, a liberdade corre o risco de socobrar diante de
praticas visivelmente autoritarias ou aparentemente democraticas.

Portanto, direito a ter direitos ¢ uma constru¢do da convivéncia coletiva que demanda
acesso a um espacgo publico comum com a asser¢ao dos direitos humanos.

Neste sentido, a escola pode contribuir para que o aluno seja um cidadao ativo.
Almeida (2011) analisando a “A crise na educagao”, de Hannah Arendt, afirma que:

A educagdo deve proporcionar crescimento e a superagdo de dificuldades,
isto ¢, transformar o modo de se inserir no mundo e de lidar com as coisas, €
nao perpetuar o modo de vida da crianga (ALMEIDA, 2011, p. 70).

Almeida (2011) destaca a visao de Arendt de que mesmo sendo testemunhas de atos
incompreensiveis € sem perspectivas concretas de alguma mudanga, ndo podemos abrir mao
do mundo, ja que ¢ o Unico espaco que pode nos revelar inteiramente como pessoas. “Sem um
mundo que vale a pena ser apresentado, ndo ha educagao (ALMEIDA, 2011, p. 230)”.

Tal preocupagao de como apresentar o mundo ao aluno € para que ele encontre sentido
nele e opte por construir novas historias:

[...] podemos salientar a relevancia da questdo de como o mundo recebe os
jovens por meio de suas instituigdes educacionais. A pergunta ¢é se de fato os
recebemos como potenciais renovadores de nosso mundo, ou se, de antemao,
os tratamos como uma geragdo sem perspectivas (ALMEIDA, 2011, p. 232).

Neste cenario, a midia divide hoje com a escola formas de socializagdo e participam
como ambientes importantes de praticas socioculturais na construc¢do de significados da nossa
compreensao e relacdo com o mundo, sendo um desafio para a escola realizar uma educacao
que faca sentido a esta nova geragao.

Pesquisas demonstram que a apropriacdo critica do discurso midiatico em atividades
educacionais ndo ¢ uma pratica concretizada. Fantin (2011) afirma que a demanda da
sociedade ndo ¢ a mesma da escola e que, mesmo criangas e jovens crescendo em contato com
os varios tipos de midia, a pratica e utilizagdo delas ainda ndo sdo suficientemente
problematizadas na escola. Fantin (2011, p. 28) afirma:

Sabemos que as midias ndo s6 asseguram formas de socializagdo e
transmissdo simbdlica, mas também participam como elementos importantes
da nossa pratica sociocultural na construcdo de significados da nossa
inteligibilidade do mundo. E apesar das mediagdes culturais ocorrerem de
qualquer maneira, as media¢des pedagodgicas visam capacitar criangas e
professores para uma recepgdo ativa € a uma producdo responsavel que
auxilie na construgdo de uma atitude mais critica em relagdo ao que assistem,
acessam, interagem, produzem e compartilham, visto que a precariedade da
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reflexdo sobre linguagens, conteudos, meios e interesses economicos impede
uma compreensao mais rica.

Assim, ¢ essencial que os conteidos mididticos sejam abordados pela escola com
objetivos mais especificos, apoiando alunos e professores na constru¢cdo de um conhecimento
mais ativo e critico, ja que a midia ndo tem essa finalidade.

Sobre as mediagdes escolares, o campo da educagdo-comunicagdo tem se preocupado
e se configurado como um espago tedrico-pratico muito rico, ja que a comunicagao ¢ essencial
para educagdo, pois toda pratica educativa € uma pratica comunicativa (FREIRE, 1996). A
comunicagdo faz parte da educagdo, assim como assuntos relacionados a sociedade interessam
as questdes educacionais. Conforme afirma Fantin (2011, p 28), “[...] tudo pode ser objeto de
ensino-aprendizagem, nenhum tema pode ser alheio as interagdes sociais que fazem parte da
comunicagdo e de seus processos simbolicos e praticos presentes na sociedade”.

Aproximar os meios de comunicagdo ¢ educagdo ndo ¢ assunto novo na educacao
brasileira. O estado da arte realizado por Vermelho e Abreu (2005) identificou 1.599 artigos
sobre educagdo e comunicacdo em periddicos brasileiros entre 1982 e 2002, demonstrando
que o tema estd ganhando cada vez mais espaco, sendo estudado tanto quanto assuntos mais
tradicionais na educacdo como formagdo do professor, alfabetizagdo, gestdo escolar,
dificuldades de aprendizagem, entre outros (SIQUEIRA E CERIGATO, 2012). O dialogo
entre estas duas areas aponta caminhos de renovacdo das praticas sociais e ampliagdes de
condi¢des para criangas e jovens se engajarem em seu proprio processo formativo.

Deste modo, ¢ interessante refletir a interface destes dois campos — comunicagdo €
educagdo — investidos de competéncias para tratar diversos temas do mundo fisico e social,
conforme afirma Fantin (2011, p.28):

Considerando a crescente eliminagdo de fronteiras e seus necessarios
deslocamentos no campo das ciéncias humanas, a autonomia, os limites e as
especificagdes de cada campo tornam-se cada vez mais relativos. No
entanto, ndo podemos esquecer que certas questoes desse campo envolvem
especificidades, pois as logicas do sistema educacional sdo diferentes das do
sistema comunicacional, havendo tensdes, conflitos, resisténcias, riscos e
equivocos na construcdo desse caminho.

Alguns dos termos utilizados para caracterizar esta area interdisciplinar do
conhecimento sdo - midia-educacdo, leitura critica dos meios, educomunicacido, educacao
para a midia e media literacy — que visa desenvolver formas de ensinar e aprender aspectos
relevantes da insercdo dos meios de comunicagdo na sociedade. O termo midia-educagao ¢

apresentado mesmo sem um consenso quanto ao seu uso e significado.
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Zancheta Jr. (2007, 2009, 2011), diz que na escola ainda prevalece a ideia de
manipulacdo das midias e o uso delas como apoio didatico; que os Parametros Curriculares
Nacionais (BRASIL, 1997) sao vagos e que os livros didaticos privilegiam a linguagem do
impresso. O autor defende a politizacdo do campo que envolve a Comunicagao ¢ Educacao, a
partir do trabalho pedagogico; para ele, a midia e a Educomunica¢do ajudam a descaracterizar
0s tragos institucionais da escola atual, pois o prestigio das linguagens midiaticas ndo pode ser
desprezados pela escola. Zancheta Jr (2007, 2009, 2011) problematiza a Educomunicagao,
sugerindo uma perspectiva escolar para a formagao mididtica e revela a preocupagao sobre a
inexisténcia de organismos publicos interessados na relagdo Comunicagdo e Educacao.

Soares (2011), do Nucleo de Comunicacdo e Educacao da ECA/USP (Universidade de
Sao Paulo), defende a Educomunicagdo, campo tedrico que trabalha a formacdo do senso
critico do individuo nas relagdes entre a escola e a midia. De acordo com Soares (2011), esta
perspectiva pode ser compreendida como um conjunto de agdes que possibilita educadores e
alunos um gerenciamento de processos comunicativos, dentro do espago educacional e de seu
relacionamento com a sociedade. O autor inclui além da comunicacdo interpessoal, atividades
relacionadas ao uso de recursos no ensino-aprendizagem, contato com os meios de
comunicagdo de massa e seu tratamento, definindo a Educomunica¢do como a preocupagio
formal com a midia, tanto para analisa-la quanto para utiliza-la como recurso para garantir a
melhoria da educacao.

A midia-educagao ¢ conceituada por Belloni (2001, p.46, grifo da autora) como

[...] um novo campo de saber e de intervengdo, que vem se desenvolvendo
no mundo inteiro, desde os anos de 1970, em reunides de especialistas da
UNESCO, ja incluem a idéia de que a midia-educagdo é condi¢do sine qua
non para a educacdo para a cidadania, sendo por isso um meio de
democratizacdo das oportunidades educacionais e do acesso ao saber ¢ de
compensagdo das desigualdades sociais (BELLONI, 1991 e 1995).
Considero esta perspectiva — midia-educagdo como instrumento de
constru¢do da cidadania — como essencial para o desenvolvimento de
praticas educacionais democratizadoras, inclusive uma formagdo de
professores mais atualizada e em acordo com as aspiragdes € modos de ser e
de aprender das novas geracdes.

A ideia de que ndo pode haver cidadania sem apropriacdo critica ¢ resultado de muitas
discussdes ao longo da historia da formagdo do conceito de midia-educagdo, apresentadas por
Bévort e Belloni (2009). As principais dificuldades, segundo as autoras, que impedem o
avango nas investigagdes conceituais sobre midia-educacao sdo: falta de preocupagdo em
formar jovens para a apropriagdo critica e criativa das tecnologias de informagdo e

comunica¢do, indefinicdo de politicas publicas e de recursos para acdes e pesquisas,
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confusdes conceituais, praticas inadequadas e receitas prontas para a sala de aula, influéncia
de abordagens baseadas nos efeitos nocivos da midia e integracdo das TIC a escola com
carater instrumental.

O pesquisador italiano Pier Cesare Rivoltella abrange a midia-educagdo em trés
dimensdes, como campo de conhecimento interdisciplinar na interse¢do entre as Ciéncias da
Educacdo (Didatica em particular) e as Ciéncias da Comunicagdo (principalmente a
Sociologia da Comunicagdo e a Semidtica), delineando-se também como possivel disciplina;
e como pratica social. Assim, Rivoltella diz que em um contexto escolar e extraescolar,

[...] qualquer intervencdo midia-educativa ndo pode prescindir de nenhum
destes dois aspectos: estdo sempre em jogo uma praxis, uma atividade e uma
reflexdo tedrica que guia e sustenta essa praxis em um contexto escolar e
extraescolar (RIVOLTELLA, 1997, p. 13).

De acordo com o pesquisador, o atual cenario da midia e sociedade afeta a educacao
em trés sentidos: do ponto de vista alfabético (sendo as midias protagonistas da interagdo
social e da transmissdo da cultura, a educacdo ndo pode deixar de trabalhar sua linguagem,
assegurando seu conhecimento e uso); do ponto de vista metodologico (sendo as midias um
novo habitat cultura, a educacdo ndo pode ignorar esse aspecto limitando-se as mediagdes
tradicionais); e por ultimo, o ponto de vista critico (além de saber usar a midia, ¢ necessario
uma consciéncia reflexiva e responsavel de que ela ndo ¢ somente suporte tecnoldgico, mas
também cultura).

Assim, uma abordagem mais ampla de midia-educagdo pode ser entendida a partir de
trés perspectivas: educar sobre/ para os meios (perspectiva critica), com os meios (perspectiva
instrumental) e através dos meios (perspectiva expressivo produtiva). A abordagem da midia-
educagdo ¢ também de Fantin (2005), coordenadora do Grupo de Pesquisa “Nucleo Infancia,
Comunicacdo e Arte” da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Para Fantin (2005),
educar para a midia se situa em um contexto critico, em que a producdo midiatica ¢
ideoldgica, cabe ao receptor “compreender, interpretar e avaliar” o conteudo. Ja a educacao
com a midia significa té-la como instrumento didatico-pedagogico, superando as ferramentas
tradicionais.

Neste contexto, as midias funcionam como recurso numa pedagogia
instrumental que considera o ensino-aprendizagem através de uma
perspectiva construtivista que permite produzir consciéncia colaborativa no
trabalho coletivo, tendo como pano de fundo, um enfoque psico-social que
reflete sobre a relagdo entre as midias e os fendmenos sociais (FANTIN,
2005, p.11).
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Deste modo, educar pelas midias remete a producdo de material utilizando a
linguagem midiatica. “Tal perspectiva insere-se numa pedagogia funcional com concep¢ao
alfabética e expressiva, objetivando a interagdo dos sujeitos com as midias € promovendo o
conhecimento criativo de suas linguagens” (FANTIN, 2005, p.11). Fantin (2005, p.3) orienta
deixar claro nas mediagdes escolares que as midias “ndo s3o ferramentas neutras e sim meios
que produzem significados”.

Ou seja, fazer a andlise critica pressupde conhecer o processo de producao midiatica
nos diferentes suportes para compreender de que forma a linguagem dos meios contribuiu
para a geracdo de sentido daquilo que foi divulgado. Por tras daquilo que se revela
visualmente nos mais diversos meios, estdo implicitas intengdes que foram construidas a
partir de um discurso ja estabelecido. O caminho ¢ identificar para poder absorver, de forma
reflexiva, o que esta por tras.

Fantin (2011, p.30) diz que experiéncias comprovam que além de ensinar com, sobre e
pelos meios, ¢ possivel formar “espectadores/autores/produtores criticos que negociam os
significados, que constroem conhecimento e interagem de diversas formas com os objetos da
cultura”.

Educar para a midia ¢ um caminho para gerar oportunidades e abrir portas para a
construcao do saber e praticas cidadas para jovens em idade escolar. E, mesmo sabendo que
as logicas do sistema educacional sdo diferentes das do sistema comunicacional, havendo
tensdes, conflitos, resisténcias, riscos e equivocos na constru¢do desse caminho, a midia-
educacdo pode contribuir para formag¢ao de adolescentes.

Nesta perspectiva, unir os atrativos das ferramentas da Web 2.0 com os objetivos da
midia-educagdo, pode colaborar para a “escola ser um ponto de virada importante na
transformagdo cultural e desenvolver uma funcdo diferente de seu papel em relagdo as
midias”, além de assumir outra “disponibilidade para com a cultura da comunicagdo
explorando formas e conteudos que ainda sdo vistos apenas como entretenimento” (FANTIN,
2012, p.38). Ja a escola necessita pensar na potencialidade das midias a seu favor, ja que elas
além de assegurarem formas de socializa¢do e transmissdo de simbolos, participam também
como elementos importantes da nossa pratica social e cultural na construgdo de nossa
compreensdo do mundo (FANTIN, 2005).

Pischetola (2013, p.387) diz que o maior desafio da escola hoje ¢ utilizar “midia e
tecnologia de forma inteligente e eficiente na produgdo do conhecimento, ndo s6 utilizando a
tecnologia como uma ferramenta a mais, mas gerando processos de aprendizagem efetivos”.

De acordo com a autora, utilizar os meios de comunica¢do pode ser um apoio fundamental
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para promover a inclusdo social, visando a “recuperagdo dos direitos humanos, sociais e
politicos dos cidaddos, incluindo a consciéncia do seu direito a participar e a se expressar”
(PISCHETOLA, 2013, p. 400). No entanto, Pischetola (2013, p. 400) alerta também sobre a
necessidade de “a¢des concretas e bem planejas, por mais simples que sejam”, ja que a
criagdo de um espago de discussdo pelo uso criativo e critico da midia pode prever uma
participagdo ativa dos alunos.

Deste modo, o papel central da midia na vida das pessoas, em especial dos jovens em
idade escolar, refor¢a a necessidade de pesquisas integradas entre os campos de educacao e
comunicagio. E neste pensamento que surgiu a problematica deste trabalho, de pesquisar as
representacdes de adolescentes sobre a fungdo da midia, em especial a midia social Facebook

na constru¢ao do conceito de cidadania que eles possuem.
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4 REPRESENTACOES SOCIAIS DE ADOLESCENTES SOBRE MIiDIA E
CIDADANIA

A Internet ¢ um meio que circula informag¢des (videos, fotos, textos, audios) a todo
instante. O excesso de mensagens evidencia um espago vasto de conteudo, porém de
conhecimentos dispersos e de iniciativas espetaculares. A realidade acaba sendo mostrada sob
um olhar falsificado de mecanismos bem estruturados de uma sociedade espetacular, que
demonstra a for¢ga da imagem manifestando uma inversdo do mundo, criando uma falsa
realidade da vida e afirmando-a como uma aparéncia, como ja falado em capitulos anteriores.

O perigo do espetaculo para a sociedade ¢ o poder que ele tem de se organizar com
muita habilidade, ressaltando e repetindo acontecimentos sem valores. Com uma avalanche de
informagdes a todo tempo ndo fornece tempo para o individuo refletir, e assim, segue com sua
inten¢do de construir a ignorancia, de ndo estimular a reflexdo, e sim gerar uma confusdo de
que quantidade de informagdo ¢ conhecimento. Como afirma o intelectual, “[...] o espetaculo
organiza com maestria a ignorancia do que acontece e, logo de seguida, o esquecimento
daquilo que pode apesar de tudo tornar-se conhecido. O mais importante ¢ o mais escondido”
(DEBORD, 1997, p. 17).

No entanto, diante das redes sociais, os jovens tem a possibilidade de atuarem como
protagonistas e caminharem para a constru¢do mais consciente de cidadania, com o apoio,
principalmente, da midia-educac¢do. Percorrendo este caminho entre o avanco dos espacgos
ocupados pela midia, sua presenca constante e natural na vida dos jovens e a importincia de
formar jovens, cidaddos criticos dessa sociedade mediada por imagens e imagens
espetaculares, partimos do pressuposto de que € necessario nos aproximar do olhar desses
jovens, em especial dos adolescentes.

Para compreender esta realidade, apoiamo-nos nos fundamentos do campo das
representacoes sociais (MOSCOVICI, 2001) que permite compreender como os individuos se
percebem em suas relacdes diante da sociedade. Trata-se da percep¢do que possuem sobre a
realidade, agdes e informacdes que reuniram ao longo do tempo, transformando-a em um
senso comum e em um saber de natureza pratico.

Jodelet conceitua representacao social como:

Uma forma de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, com um
objetivo pratico, e que contribui para a constru¢do de uma realidade comum
a um conjunto social. Igualmente designada saber do senso comum ou ainda
saber ingénuo, natural essa forma de conhecimento ¢ diferenciada, entre
outras, do conhecimento cientifico. Entretanto, ¢ tida como um objeto de
estudo tao legitimo quanto este devido a sua importancia na vida social e a
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elucidacdo possibilitadora dos processos cognitivos ¢ das interagdes sociais.

(2001, p. 22)

Em complemento, Abric a define como:

Uma visdo funcional do mundo, que, por sua vez, permite ao individuo ou ao
grupo dar um sentido as suas condutas e compreender a realidade através de
seu proprio sistema de referéncias; permitindo assim ao individuo de se
adaptar e de encontrar um lugar nesta realidade. (1998, p. 28)

A teoria das representacoes sociais, a partir dos estudos de Serge Moscovici, originou-
se do conceito de representagio coletiva de Durkheim (1968)!°. No entanto, para Moscovici
(2001) as representagdes sociais sdo dindmicas e heterogéneas, ocorrendo um encontro entre o
social e o individual, diferentemente de Durkheim, que realiza uma associacdo de
representacdes coletivas as representagdes homogéneas e compartilhadas pela sociedade.

Moscovici (2003) estrutura dois processos de formacao das representagdes sociais, a
objetivacdo e a ancoragem. De acordo com Jodelet (2001), a objetivagdo, processo ja
trabalhado por varios autores, ¢ constituido por trés fases: construgao seletiva, esquematizagao
estruturante e naturalizacao. As duas primeiras revelam o efeito da comunicacao e de questdes
pertinentes ao social do sujeito. A naturalizacdo é a forma generalizada de conceitos
utilizados como proposi¢des e que refletem a realidade. Sobre o processo, Moscovici nos diz
que

A objetivacao une uma ideia de ndo-familiaridade com a realidade, torna-se a
verdadeira esséncia da realidade. Percebida primeiramente como um universo
puramente intelectual e remoto, a objetivagao aparece, entdo, diante de nossos
olhos, fisica e acessivel. (2003, p.71)

A objetivacdo ¢ definida como uma concretizagdo do abstrato, da qual o sujeito
constroi percepcdes pelo senso comum como coisas concretas. Origina-se entdo uma visao
natural, socialmente aceita, que ¢ sempre reproduzida, com intuito de delimitar aqueles
aspectos que ndo aparecem na realidade. Assim, a objetivagdo permite um grupo compartilhar
melhor a realidade em que vive (ABRIC, 1998; MOSCOVICI, 2001, 2003).

A ancoragem constitui-se de uma trama de significagdes em torno do objeto, que
permite posiciond-lo e relaciona-lo com os valores sociais, dando-lhe sentido. Este processo
possibilita a inclusdo de um conhecimento novo e estranho a um conjunto de conhecimento ja

constituido e familiar. Moscovici diz que:

4 Moscovici aponta que “em Durkheim, a representagdo designa, prioritariamente, uma ampla classe de formas
mentais (ciéncias, religides, mitos, espaco, tempo), de opinides e saberes sem distingdo. A nogdo ¢ equivalente a
de ideia ou a de sistema, ndo estando suas caracteristicas cognitivas especificadas” (2001, p. 47).
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Ancorar ¢, pois, classificar, e dar nome a alguma coisa. Coisas que nio sao
classificadas sdo estranhas, ndo existentes € a0 mesmo tempo ameagadoras.
Noés experimentamos uma resisténcia, um distanciamento, quando nao somos
capazes de avaliar algo, de descrevé-lo a nés mesmos ou a outras pessoas.
(2003, p.61-62).

Jodelet (2001, p. 39) ressalta a importancia da ancoragem por entrar em um sistema de
“acolhimento nocional, um j& pensado”. Este processo confere também um valor funcional
para a interpretacdo e permite a continuidade da objetivacao.

De acordo com Moscovici (2003), as representagdes sociais sdo originadas e
desenvolvidas nas conjecturas da subjetividade do sujeito e da necessidade de tornar familiar
aquilo que parece estranho. Assim, ¢ atribuido um significado sobre a sua realidade social e, a
partir dai, convencionam-se os objetos de modo que possam ser classificados. Para tal autor,

Quando tudo ¢ dito e feito, as representacdes que nos fabricamos — duma
teoria cientifica, de uma na¢do, de um objeto, etc — sdo sempre o resultado
de um esfor¢o constante de tornar comum e real algo que ¢ incomum (nao-
familiar), ou que nos d& um sentimento de nao-familiaridade.
(MOSCOVICI, 2003, p. 58)

Segundo Arruda (2002), ha trés linhas de abordagem das representagdes sociais: a
Teoria do Nucleo Central, desenvolvida por Jean Claude Abric, Claude Flament e outros
autores, também conhecidos por Grupo de Midi (mediterraneo e sul da Franca), a partir de
pesquisas experimentais sobre representacdes sociais (S4, 2006); a Escola de Genebra,
conduzida por Wilian Doise, cujo foco estd nos processos de ancoragem, e a dimensional (ou
processual, genética ou dinamica), representada por Denise Jodelet, que tem como a principal
preocupagdo a génese das representagdes, seus processos de construcdo e seus elementos
constituintes, a qual este trabalho pertence.

De acordo com Arruda (2002, p. 140), a forma de abordagem das representagdes
sociais € denominada dimensional “por abarcar as dimensdes da representacdo — seu campo
estruturado, a atitude que ela carrega e que lhe da usa coloracao afetiva, € o componente de
informagdo que ela contém”. Essa abordagem também ¢é chamada processual, genética ou
dindmica porque se preocupa essencialmente com a constru¢do da representacdo, sua génese,
seus processos de elaboragdo, além de trabalhar com os aspectos constituintes da
representacdo (informacdes, imagens, crengas, valores, opinides, elementos culturais,
ideologicos etc) (ARRUDA, 2001; JODELET, 2001). Assim, o estudo ¢ complementado pela

“busca do principio que estrutura esse campo como um sistema, seus
organizadores socioculturais, atitudes, modelos normativos ou esquemas
cognitivos. A coleta de material para este tipo de enfoque geralmente ¢é feita
com metodologias multiplas, que podem ser entrevistas, questionarios,
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observagdes, pesquisa documental e tratamento de textos escritos ou
imagéticos. Sua abrangéncia tenta capturar os diversos momentos e
movimentos da elaboragdo da representagdo, embora dificilmente se possa
abarcar todos eles em uma unica pesquisa” (ARRUDA, 2002, p. 40).

Sobre a teoria, Jodelet (2002) explica que toda representacdo ¢ originada por um
sujeito (individual ou coletivo) e se refere a um objeto, dessa forma, toda representagdo ¢
representacdo de alguém e de alguma coisa. De acordo com Arruda (2002), as condi¢des de
producdo da representagdo consideram a marca social das representagdes, assim como seu
estatuto epistemoldgico marca a sua fungdo simbodlica, € os processos e estados, o seu
carater pratico. Dessa forma, Arruda (2002, p.142) explica que a representacdo social ao ser
produgdo simbdlica “destinada a compreender e balizar o mundo, ela provém de um sujeito
ativo e criativo, € tem um carater cognitivo e autdbnomo” configurando a constru¢do da
realidade. Ou seja, a agdo e a comunicagdo sdo o ber¢o da representacdo: delas provém e a
elas retorna a representacao social.

Segundo Arruda (2002), esse trabalho assume a perspectiva processual porque se
preocupa com a construcao da representacao, sua génese, seus processos de elaboracao e, de
acordo Jodelet (2002, p. 38), tal abordagem trabalha com os aspectos “constituinte da
representacdo — informacdes, imagens, crengas, valores, opinides, elementos culturais,
ideologicos”.

Portanto, devemos considerar que ha uma relagdo entre o sujeito e as midias. Quando
ocorre essa interagdo entre o sujeito e uma informacdo, este pode mobilizar suas
representacdes para interpretd-las, determinando condutas diferentes diante de mensagens e de
suas relacdes com a midia. Conforme Jodelet (2001) explica, a midia abre caminhos para
influéncias nas mentalidades, comportamentos e atitudes. Para a autora, “as instancias ou
substitutos institucionais e as redes de comunica¢ao informais ou da midia intervém em sua
elaboracdo, abrindo caminho a processos de influéncia e at¢ mesmo de manipulagdo social”.
(JODELET, 2001, p. 21)

Devemos considerar que as informacdes divulgadas pela midia ndo apresentam
neutralidade, mas abordam uma interpretacao de elementos sociais. Para Serra e Santos (2003,
p. 70):

Palavras, textos e imagens constituem uma intricada rede de relagdes que
imbricam historia e tecnologia num dominio especifico que produz poder. O
discurso cientifico funciona mediante regras preestabelecidas em
determinadas condigdes de produgdo e €, assim, representagdo de poder e de
controle social. O discurso midiadtico se transveste como sintese desses
discursos cientificos, mas apenas generalizante os reelabora de forma
descontextualizada e destituida de sua identidade.
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Jodelet (2001, p.30) explicita que “[...] a comunicagdo social, sob seus aspectos
interindividuais, institucionais e mididticos, aparece como condi¢do de possibilidade e de
determinagdo das representacdes € do pensamento sociais.” Portanto, os produtos midiaticos
sao compostos por elaboragdes sociais sobre determinado objeto na medida que também
contribuem em seu processo de construgao.

Assim, entendemos que o uso da Teoria das Representagdes Sociais serd importante
porque permitira compreender melhor como o jovem pensa, além de apontar caminhos de
como relacionar midia, cidadania e escola na formacao dos adolescentes numa sociedade
mididtica e cada vez mais de consumo.

Conhecer as representagdes sociais de adolescentes sobre a fun¢do da midia na
constituicdo do conceito de cidadania possibilitara nos aproximar da realidade deles, observar
as especificidades do grupo, seus comportamentos e praticas, que podem num futuro, nortear
acdes de intervengdo na escola que permitam uma formagao critica dos adolescentes inseridos
na sociedade permeada de mensagens midiaticas.

Com os jovens vivendo em uma sociedade do espetdculo e com a presenca marcante
das redes sociais, surgem possibilidades deles desempenharem um papel de protagonistas,
agindo como cidaddos criticos e ativos diante da midia. Desse modo, entendemos que ¢
necessario nos aproximar das representacoes sociais destes jovens sobre a funcao da midia na
constru¢do do conceito de cidadania, além de apontar caminhos e abrir oportunidades para

discussdo de cidadania. Assim, apresentamos a seguir os objetivos do trabalho.
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5 OBJETIVOS

5.1 Objetivo geral
e Identificar e analisar a representacao social de adolescentes matriculados na Escola
Estadual Tannel Abbud, do ensino médio do municipio de Presidente Prudente (SP),
sobre a fun¢do da midia, em especial da midia social (Facebook) na constru¢do do

conceito de cidadania que eles possuem.

5.2 Objetivos especificos
e Identificar a frequéncia e a natureza de uso de midias sociais pelos adolescentes em

seu cotidiano;

e Identificar a frequéncia e a natureza de uso de midias sociais nas salas de aula dos
adolescentes pesquisados;

e Identificar e analisar a representacdo dos adolescentes sobre midias sociais,
especificamente o Facebook;

o Identificar e analisar a representacdo dos adolescentes sobre o conceito de cidadania;
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6 METODOLOGIA

De acordo com os objetivos especificados, esta pesquisa tem uma abordagem qualitativa
(LUDKE e ANDRE, 1986), com delineamento descritivo-explicativo, assumindo o carater de
estudo de levantamento (Survey). De acordo com Minayo e Sanches (1993, p. 247), a
pesquisa qualitativa é apropriada porque permite aprofundar a “complexidade de fendmenos,
fatos e processos particulares e especificos de grupos mais ou menos delimitados em extensao
e capazes de serem abrangidos intensamente”. Gil (1994) também esclarece que o
delineamento descritivo-explicativo visa descrever as caracteristicas de determinada
populacao ou fendmeno, além de estabelecer relagdo entre as variaveis.

A opcao pelo carater de estudo de levantamento (Survey) justifica-se por desempenhar um
importante papel em pesquisas que ha recortes quantitativos, que tratam de um problema que
pretende descrever a situagdo atual de um determinado local, além de buscar medir opinides,
atitudes, preferéncias e comportamentos de um determinado grupo de pessoas (LAKATOS e
MARCONI, 2001).

A pesquisa compreende duas fases de coleta de dados delineadas a seguir.

6.1 Primeira Fase
6.1.1 Sujeitos da pesquisa

Foi selecionada a Escola Estadual Tannel Abbud, de Presidente Prudente, para realizar a
investigagdo junto a alunos do segundo ano do ensino médio. A pesquisa foi aberta a todos os
alunos, do periodo matutino e diurno, totalizando 40 sujeitos que retornaram com o Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) — (Apéndice C) assinado pelos responsaveis. A
investigagdo foi somente com alunos do segundo ano do Ensino Médio pois consideramos
que os alunos de primeiro ano ndo estariam totalmente envolvidos na escola. Da mesma
maneira, consideramos que os alunos do 3° ano, ultimo ano do ensino médio, estariam
absorvidos com a continuidade dos estudos ou voltados para a inser¢do no mercado de
trabalho, podendo interferir nos resultados do instrumento de pesquisa.

Participaram da pesquisa 23 alunos do periodo matutino e 17 do periodo noturno. O perfil
dos alunos da pesquisa mostra que eles possuem de 15 a 18 anos, no entanto, a maioria, 33
alunos tém 16 anos de idade, dois alunos tém 15, dois alunos possuem 17, e trés tém 18 anos

de idade (Grafico 1).
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Grifico 1: Perfil dos sujeitos

Perfil dos sujeitos
35 - 33 alunos
30 -
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W 15 anos
20 -
M 16 anos
15 -
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10 -
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5 - 2alunos 2 alunos 3 alunos
0 - =m W
15 anos 16 anos 17 anos 18 anos

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2013.

6.1.2 Instrumento de coleta de dados

A coleta de dados desta pesquisa visou analisar as representagdes sociais de adolescentes
sobre a funcdo da midia, especialmente sobre o Facebook, na construcdo do conceito de
cidadania que eles possuem. Dessa maneira, foi realizado um questionario online, com
perguntas abertas e fechadas (Apéndice A), alinhado com todos os objetivos da pesquisa

(Apéndice B).

6.1.3 Procedimento de coleta de dados

A pesquisa contemplou a Escola Estadual Tannel Abudd, sendo uma das escolas indicadas
pela Diretoria de Ensino de Presidente Prudente por possuir um laboratorio de informatica
bem estruturado para realizar o questionario online. Solicitamos autorizagdo ao diretor da
escola que permitiu a realizacdo da pesquisa de imediato (Apéndice D).

Logo apos a autorizagdao da Diretoria de Ensino e da escola foi solicitado autorizagdo da
pesquisa ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
Unesp, de Presidente Prudente, sendo aprovado com o parecer de nimero 387.976, no dia 06
de setembro de 2013 (Apéndice E).

A coordenagdo pedagodgica da escola contribui selecionando as datas possiveis para
aplicacdo do questionario e liberagdo dos alunos. Os participantes autorizados pelos

responsaveis foram chamados, por sala, separadamente para se dirigir até o laboratério de
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informatica, onde podiam entrar no link do questionario, que foi desenvolvido no Google

Drive?”.

6.1.4 Procedimento de analise de dados

A analise dos dados obtidos por meio das questdes abertas foi realizada por meio da
técnica de Analise de Conteido (BARDIN, 1977), visando “a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de produgdo (ou, eventualmente, de recepcdo), inferéncia esta que
recorre a indicadores (quantitativos ou nao)” (BARDIN, 1977, p. 38). Esta técnica permite
que o procedimento de andlise seja, além de descritivo, um procedimento que relaciona o
dado com uma teoria:

Se a descricdo (a enumeracao das caracteristicas do texto, resumida ap6s um
tratamento inicial) é a primeira etapa necessaria e se a interpretacdo (a
significacdo concedida a essas caracteristicas) ¢ a ultima, a inferéncia é o
processo intermedidrio que vai permitir a passagem, explicita e controlada,
da descrigdo a interpretagdo (FRANCO, 2003, p. 25).

Além disso, este procedimento de pesquisa aponta a

Linguagem, aqui entendida, como uma construcdo real de toda a sociedade
como expressdo da existéncia humana que, em diferentes momentos
historicos, elabora e desenvolve representagdes sociais no dinamismo
interacional que estabelece entre linguagem, pensamento e agdo. (FRANCO,
2003, p.14)

Para preservar a identidade dos participantes, utilizamos codigos para nomea-los,
ficando a defini¢do de A. referente a aluno. Além disso, os textos dos participantes serdo

mantidos na forma original, inclusive com erros ortograficos e gramaticais.

6.2 Segunda Fase

A segunda fase da pesquisa foi composta por uma entrevista semidirigida. Nesse momento,
0 objetivo era de se aproximar um pouco mais dos adolescentes para aprofundar os dados
sobre as representagdes sociais dos adolescentes sobre a midia, especialmente sobre o
Facebook, na constru¢do do conceito de cidadania que eles possuem. A seguir estdo as etapas

constituintes dessa fase do estudo.

20 Google Drive é um servigo de armazenamento e sincronizagdo de arquivos da Google, abrigando os arquivos
do Google Docs com um leque de aplicagdes de produtividade e oferecendo a edi¢do de documentos, folhas de
calculo, questionario online, apresentagdes, entre outros.
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6.2.1 Informantes da pesquisa

Como informantes da pesquisa temos um total de dez alunos, sendo cinco que estudam no
periodo diurno e cinco que estudam no periodo noturno. Os alunos dessa segunda fase da
pesquisa participaram da primeira fase de pesquisa e a selecdo foi aleatéria, ou seja, a
entrevista foi realizada com cinco alunos presentes em sala de aula no dia que foi realizada a

coleta de dados.

6.2.2 Instrumento e procedimentos de coleta de dados

Nessa etapa realizamos uma entrevista semidirigida com dois grupos de cinco alunos
cada, com duragdo de uma hora por grupo. Nesse tipo de procedimento ndo ha um roteiro
fechado por se basear na fala do entrevistado, no entanto “os objetivos da entrevista devem
ser claros assim como a informag¢dao que se pretender obter, a fim de se buscar uma
compreensdo do material que estd sendo colhido e direciona-lo melhor” (SZYMANSKI,
2004, p. 18-19). Como o objetivo dessa fase foi de aprofundar a coleta de dados, as questoes
da entrevista semidirigida foi realizada com as mesmas da primeira fase da pesquisa.

Antes de iniciarmos a entrevista, apresentamos o video intitulado “Pense a Copa”,
sobre a Copa do Mundo no Brasil nesse ano, desenvolvido pelos alunos da Faculdade de
Comunica¢do de Presidente Prudente, da Universidade do Oeste Paulista, como uma
estratégia motivacional visando se aproximar da tematica e mobilizar os alunos a participar do
debate. O video retine os principais fatos que foram divulgados pela midia antes do evento
ocorrer no pais. Apos a apresentagao do video, iniciamos a entrevista e houve manifestacao de
todo o grupo, com participacao maior de alguns alunos especificos.

No apéndice F, temos o quadro norteador da entrevista.

6.2.3 Procedimento de analise dos dados

Para analise dos dados da entrevista selecionamos como técnica de apreciagdo dos dados a
Andlise de Contetido (BARDIN, 1977), técnica utilizada na primeira fase da pesquisa para
levantar as categorias relevantes na fala dos adolescentes. Na entrevista preservamos a
identidade dos alunos participantes da pesquisa, utilizando também coédigos para nomeé-los,
sendo A. de aluno e o numero (1 ao 10) ao aluno entrevistado.

A proposta foi separar os informantes da pesquisa em duas turmas com periodos diferentes
porque em uma andlise preliminar acreditava-se que haveria uma diferenga de linguagem e,

portanto de conteudo, no entanto, durante a andlise percebemos que ndo havia diferenga de
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posicionamentos, por isso foi realizada a analise das duas turmas juntas. Optamos também por
analisar as fases separadamente e por fim juntas.

O objetivo foi aprofundar a analise dos dados da segunda fase da pesquisa aos resultados
obtidos na primeira fase para se aproximar da realidade pesquisada e do objetivo geral da

pesquisa.

7 RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

7.1 Resultados obtidos e discussdo do questionario

A andlise dos dados obtidos pelo questionario sera apresentada de acordo com os
indicadores que nortearam o questiondrio aplicado, determinados pelos objetivos especificos
da pesquisa:

e Identificar a frequéncia ¢ a natureza de uso de midias sociais pelos adolescentes em
seu cotidiano;

e Identificar a frequéncia e a natureza de uso de midias sociais nas salas de aula dos
adolescentes pesquisados;

e Identificar e analisar a representagdo dos adolescentes sobre midias sociais,
especificamente o Facebook;

e Identificar e analisar a representacao dos adolescentes sobre o conceito de cidadania.

7.1.1 Identificar a frequéncia e a natureza de uso de midias sociais pelos adolescentes em

seu cotidiano

O primeiro objetivo foi identificar a frequéncia e a natureza de uso de midias sociais pelos
adolescentes. Ao perguntar se o grupo acessa as redes sociais, todos responderam que sim.
Dentre os 40 sujeitos participantes da pesquisa, 13 ficam conectados uma hora por dia nas
redes sociais, 14 ficam de duas a trés horas, e 13 ficam mais de quatro horas por dia
conectados.

Foi constatado que 25 alunos adolescentes acessam as redes sociais de casa e 14
alunos acessam pelo celular. O acesso de /anhouses foi inexistente, € houve apenas uma
resposta dizendo que acessa as redes sociais na escola. Esses dados demonstram que os

adolescentes convivem com as TIC fora da escola, conforme apontam (BELLONI, 2010;
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BELLONI; GOMES, 2008), desenvolvendo novos modos de aprender de modo ludico,
autonomo e colaborativo.

A pesquisa TIC Kids Online Brasil (2012) confirma que o domicilio destaca-se como
o principal local de acesso a Internet no Brasil (60%). No entanto, ao analisarem os diferentes
locais de acesso, dentro e fora do domicilio, verificou-se que a escola ocupa o primeiro lugar
(42%), seguida pelo espaco comum do domicilio (40%), dos domicilios de familiares (35%) e
as lanhouses (35%). Ainda de acordo com a pesquisa, o uso frequente da Internet no Brasil
estd em 47%, e diante de um leque de atividades reportadas por criangas e adolescente, as
redes sociais se destacam entre os brasileiros.

Segundo a pesquisa, a propor¢do de jovens que utilizam a Internet ¢ alta, em torno de
70%, entre jovens de 13 a 16 anos. A pesquisa aponta também que o celular ¢ a segunda
tecnologia mais presente nos domicilios brasileiros, atrds apenas da televisdo, fazendo parte
do cotidiano de 87% dos lares no pais, enquanto a TV chega a 98% deles. Assim, os
adolescentes podem estar no mundo digital, na sala de aula ou no quarto, mandando
mensagens, postando fotos, conversando com os amigos.

Diante dos dados coletados, foi constatado que todo o grupo acessa as redes sociais,
sendo questionado entdo sobre o que mais atrai a aten¢do dos adolescentes ao utiliza-las

(Tabela 1).

Tabela 1: Frequéncia das categorias sobre o conteudo que mais atrai a atengdo dos

adolescentes nas redes sociais

Categorias f %
Bate-papo 28 38,4
Ficar informado 25 34,2
Diversao 19 26,0
Genérico 1 1,4
Total 73 100%

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2013.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos e ndo ao numero de sujeitos participantes.

Com 38,4% de frequéncia de argumentos a primeira categoria revela que os
adolescentes sdo atraidos pelo bate-papo, estar em contato com amigos e familiares € com a
possibilidade de conversar virtualmente com eles € um convite para eles acessarem as redes

sociais. O grupo diz que ¢ possivel conversar com facilidade com amigos que moram longe,
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ou até mesmo com aqueles que estdo mais perto, e com familiares nas redes sociais. Os
adolescentes falam do beneficio da rdpida comunicacdo que a rede oferece, no entanto, a
comunicac¢do abordada ¢ a conversa, o bate-papo, o relacionamento que eles mantém com as
pessoas que estdo conectadas. Para ilustrar essa categoria, destacamos alguns excertos:

[...] a facilidade de se comunicar (A.4).
[...] rapida comunica¢do (A.14).

[...] poder conversar com meus amigos sem estar os vendo (A.20).

[...] O que mais me atrai nas redes sociais, muitas vezes sdo os contatos,
Ppois eu converso com meus parentes distantes ou mesmo oS que moram
perto e eu ndo vejo a um bom tempo (A.22).

Com 34,2% de frequéncia, os adolescentes disseram que a possibilidade de ficar
informados sobre o que ocorre no Facebook ¢ também um dos motivos deles estarem
conectados nessa rede social. O que lhes atraem sdo as atualizagdes de noticias da rede, as
postagens das paginas de amigos, as paginas sugeridas pela propria midia. O interessante para
eles ¢ saber o contetido que circula na rede, as noticias das mais variadas fontes e assuntos.

Obtivemos na analise de contetido exemplos como:

[...] Ficar informado com noticias e assuntos diversos (A.1).
[...] Ver posts e noticias das paginas sugeridas (A.3).

[...] as coisas que sdo postadas, noticias e etc (A.33).

O grupo encontra também diversao nas redes sociais. Com uma frequéncia de 26% de

argumentos chegamos nessa categoria com esses exemplos:

[...] também utilizo as redes sociais para me divertir com jogos (A.22).

[...] poder ver fotos em que tiramos (A.20).

Os dados dessa questdo mostram que os jovens acessam as redes sociais atraidos pelas
ferramentas disponiveis nela, como o bate-papo, a possibilidade de ficar sabendo o que esta
acontecendo com os amigos e, também, utilizam as redes sociais para diversdo. Nesse espago
os individuos interagem e integram a rede, estabelecendo relacdes de acordo com suas
“necessidades sociais, subjetivas e culturais especificas” (SCANDOLARA, 2011, p. 2).

A rede permite uma movimentacdo de informagdes, de relacionamento com outras
pessoas, o que contribui na constru¢do de modos de pensar e agir. Conforme afirmam
Mamede-Neves e Duarte (2008) ¢ nesse ambiente interativo que eles se relacionam com o

grupo de amigos e também acreditam que podem ficar informados. Os adolescentes, inseridos
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na cibercultura (LEMOS, 2003), vivenciam as tendéncias explicitadas por Lévy (2003) de
experimentar e interagir neste espago virtual, além de explorar as potencialidades deste novo
espago de comunicagao.

A TIC Kids Online Brasil (2012) demonstra que apesar do uso da Internet para
trabalho escolar ser o mais referido no Brasil, foi constatado que ¢ uma pratica esporadica:
49% as realizam uma ou duas vezes por semana, ¢ 38% uma ou duas vezes por més. No
entanto, no outro extremo, a pesquisa mostra que as redes sociais € a troca de mensagens sao
praticas diarias para mais de metade dos participantes (53%). Mais de um terco menciona
usos da Internet associados a jogos, musica e comunicacao (postar mensagens, enviar e-mail).
A procura do contato e o recurso a rede como meio de consumo sdo assim as praticas mais
frequentes entre criancas e adolescentes brasileiros, ¢ as atividades relacionadas com
aprendizagens escolares aparecem em posicao secundaria, numa separacao de esferas.

Conforme afirmam Barbosa e Guzzi (2012, p. 44)

O jovem de hoje que ja mantém um contato estreito com as inovagdes
tecnologicas quer usufruir de seus beneficios, sociabilizar-se, conversar com
pessoas de origens diferentes, e isso ¢ fundamental para o processo de
desenvolvimento de sua subjetividade, da consciéncia de si, da descoberta de
seus interesses e vocacdes. Para isso, tem que conhecer, experimentar,
investigar, testar, posicionar-se, ter feedbacks principalmente de seus pares —
e infelizmente a escola nos moldes tradicionais de ensino ndo é mais o
espaco fundamental para isso.

Apoés perguntar sobre o que mais atrai a atencdo dos adolescentes nas redes sociais,

questionamos sobre o contetido que eles mais acessam nas redes sociais (Tabela 2).

Tabela 2: Frequéncia das categorias sobre o contetido que os adolescentes mais acessam nas

redes sociais

Categorias f %
Ferramentas da Web 2.0 que permitem interacao 79 86,8
Conteudo de entretenimento 6 6,6
Conteudo informativo 5 5.5
Genérico 1 1,1
Total 91 100%

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2013.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos € ndo ao nimero de sujeitos participantes.
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Com 86,8%, a maioria de frequéncia de argumentos, os adolescentes mostram que o
contedo mais acessado sdo os ofertados pelas ferramentas da Web 2.0. Uma caracteristica
das respostas € que os jovens apenas citam o conteudo que gostam, sem muitas explicacdes,
como por exemplo:

[...] ver fotos, videos, aplicativo e jogos (A.1).

[...] gosto de acessar o facebook e youtube (A.8).

[...] imagens, videos que tem como objetivo fazer as pessoas refletirem sobre
o assunto abordado (A.7).

[...] os conteudos que mais gosto sdo bate-papo, jogo e sites de musicas
(A.22).

Com uma frequéncia menor, de 6,6% de argumentos, os adolescentes dizem que gostam
também de conteudos de entretenimento como seriados, filmes, anime e moda. Como

excertos, temos:

[...] Paginas relacionadas a moda (A.3).
[...] Ver atualiza¢oes de animes (A.27).

[...] sites sobre series e filmes (A.36).

Na categoria de menor frequéncia, com 5,5% de argumentos, os adolescentes dizem que
também acessam conteudo informativo, como exemplos temos:

[...] pesquisas de escola (A.4).
[...] sites de noticias (A.11).

[...] noticias (A.33).

Os jovens se relacionam nas redes sociais com as possibilidades que a Web 2.0
(PRIMO, 2007; O'REILLY, 2004) trouxe a eles de participar e interagir com conteudos
diversos como conversar com amigos, ler noticias, jogar, ouvir musicas, compartilhar fotos,
etc. As ferramentas da Web 2.0 trouxeram mudangas significativas e seduzem cada vez mais
0S usudrios.

Patricio e Gongalves (2010, p. 593) dizem que a sociedade vive o auge das redes
sociais impulsionada pelo ‘“carater social e pela ideia de partilha, aliada a um ambiente
informal, atrativo e catalisador”, o que contribui para que os jovens admirem as redes sociais,

mais especificamente, o Facebook. As ferramentas da Web 2.0, como blogs, Wikis, sites
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sociais, t€ém realmente chamado a ateng@o de jovens, sendo responsaveis por novas formas de
interagdo, compartilhamento, relacionamento e compreensao de mundo.

Os adolescentes estdo conectados nas redes sociais para acessar as redes sociais, bater-
papo com amigos e familiares, ver filmes, fotos, sites de musicas, e, sobretudo, compartilhar
interesses. Estas sdo as novas possibilidades que as ferramentas da Web 2.0 permitem, sendo
responsavel pelas novas formas de interagdo, compartilhamento, relacionamento e
compreensdo de mundo. Conforme afirma Recuero (2011), ¢ pelas redes sociais que a
informacao circula, ¢ filtrada e retransmitida, sendo um ambiente que gera oportunidades para
novas formas de organizacdo social baseada em interesses coletivos.

Além de utilizarem as ferramentas participativas da Web 2.0, os adolescentes também
acessam conteudo de entretenimento nas redes sociais, como séries, filmes, desenhos
animados, moda. Assim como afirma Belloni (2008), a Internet ¢ um telinha ainda mais
fascinante do que a TV, sendo um ambiente atrativo para os jovens, onde eles buscam
também diversao.

Por ultimo, os adolescentes utilizam as redes sociais para se informar, acessar paginas
de noticias ou realizar pesquisas escolares. Dessa forma, a midia facilita e agiliza a
comunicagdo, assim como abre portas para a constru¢do do conhecimento, mas os
adolescentes utilizam minimamente as ferramentas para buscar informacdes nesta midia.
Sobre isso, Fantin (2011) alerta que ¢ essencial para a escola abordar conteidos midiaticos
para apoiar alunos e professores na constru¢do de um conhecimento mais rico, ja que a midia
ndo ¢ uma ferramenta neutra, mas que produz significados (FANTIN, 2005, 2011).

Apos a investigacdo sobre o uso de midias sociais pelos adolescentes no cotidiano, o

proximo passo da pesquisa foi investigar sobre o uso de midias sociais em sala de aula.

7.1.2 Identificar a frequéncia e a natureza de uso de midias sociais dos adolescentes

pesquisados nas salas de aula

O segundo objetivo especifico buscou identificar a frequéncia e a natureza de uso de
midias sociais dos adolescentes nas salas de aulas. Do total de 40 adolescentes, 21 deles nido
acessam as redes sociais na escola, e 19 acessam as redes sociais na escola. Dos 19 alunos que
acessam as redes sociais na escola, 17 dizem que as utilizam para realizar atividades escolares

e apenas dois afirmam que ndo utilizam as redes sociais para atividades escolares.
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Para os 19 alunos que acessam as redes sociais para atividades escolares, foi
perguntado sobre o tipo de atividade que eles desenvolvem quando estdo na escola, com o

resultado explicitado na Tabela 3.

Tabela 3: Frequéncia das categorias sobre os tipos de atividades que os adolescentes

desenvolvem nas redes sociais quando acessam na escola

Categorias f %
Pesquisa para trabalhos escolares 16 94,1
Bate-papo 1 5,9
Total 17 100%

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2013.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos e ndo ao numero de sujeitos participantes.

Com 94,1% de frequéncia, a maioria de argumentos contempla a categoria pesquisa
para trabalhos escolares. Como exemplos de argumentos temos:

[...] Para fazer pesquisas e trabalhos (A.9).

[...] Pesquisas escolares (A.13).

Com 5,9% de frequéncia de argumentos e representando um unico argumento, a
categoria indica que ha o uso de redes sociais pelos adolescentes na escola para bate-papo.

Os dados demonstram que a utilizagdo das redes sociais esta sendo realizada apenas
como uma ferramenta de pesquisa na escola, sem orientagdes das varias possibilidades que a
midia oferece para o ensino.

Para Fantin (2011, p.28), € necessario que as mediagdes escolares abordem a midia-
educagdo porque ela estd inserida em uma “pedagogia funcional, com concepgao alfabética e
expressiva, objetivando a interagdo dos sujeitos com as midias e promovendo o conhecimento
criativo de suas linguagens” (FANTIN, 2005, p.11).

Diante dessa abordagem Fantin (2011, p.30) diz que € possivel formar espectadores e
autores mais criticos, que “constroem conhecimento e interagem de diversas formas com os
objetos da cultura”. Para a autora, a escola tem a responsabilidade de mediar a aprendizagem
dos alunos e contribuir neste desenvolvimento de competéncias, tanto para compreender
mensagens midiaticas quanto para analisar a produgao de contetidos de diferentes suportes.

J& para os adolescentes que ndo acessam as redes sociais na escola (21 alunos), e para os

dois que acessam as redes sociais na escola, mas que ndo realizam atividades escolares nelas
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questionamos se eles gostariam de desenvolver atividades escolares utilizando as redes. Desse

total de 23 alunos, 19 concordam utilizé-las para realizar atividades escolares e explicam os

motivos na Tabela 4, e quatro ndo concorda em utiliza-las.

Tabela 4: Frequéncia das categorias sobre os motivos pelos quais os adolescentes gostariam

de desenvolver atividades escolares utilizando as redes sociais

Categorias f %
Apoio no aprendizado 19 65,5
Aulas mais interessantes 10 34,5
Total 29 100%

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2013.

* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos e ndo ao numero de sujeitos participantes.

Analisando os argumentos, temos 65,5% de frequéncia na primeira categoria encontrada,

indicando que as redes sociais pode apoid-los no aprendizado. Como excertos temos:

E uma maneira de ndo esquecer, pois estamos conectados a elas (redes
sociais) por mais tempo, facilitando com ela a memorizagdo das atividades

(A.3).

Sim , pois isso ajuda no desenvolvimento escolar dos alunos (A.14).

Sim, pois podemos obter varias informagoes ao mesmo tempo e com mais

rapidez (A.40).

Com 34,5% de frequéncia, os argumentos dos adolescentes revelam também que a

utilizagdo das redes sociais em atividades escolares tornaria também as aulas mais

interessantes. Como exemplos dessa categoria:

Sim pois seria interesante ja que todos gostam de entrar no face

(A.6).

Sim porque a aula ficaria mais interessante e os alunos aprenderiam mais

(A.33).

Os dados obtidos demonstram que os adolescentes estdo cada vez mais participando
das redes sociais, conforme apontam pesquisas (TIC KIDS ONLINE BRASIL, 2012; IBGE;
PATRICIO, GONCALVES, 2010; JULIANI et al,2012, PAIXAO et al, 2012). E, mesmo sem

conhecer as potencialidades da midia, vislumbram a utilizagdo delas em atividades escolares.

De acordo com Belloni (2012), as redes sociais além de fornecerem uma convergéncia

inédita de atividades como e-mail, copias de musicas e videos, dlbum de fotos, criam
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oportunidades de autoexpressdo, sociabilidade e criatividade para muitos. Portanto, de acordo
com a autora, embora envolvidos por conteudos midiaticos produzidos por profissionais, 0s
jovens interagem com pessoas reais, com seus pares, construindo novas formas sociais.

H4 ainda a facilidade dos adolescentes em acessarem as redes sociais € por isso eles se
sentem também motivados em aprenderem com as novas tecnologias. De acordo com Belloni
(2012, p. 83), esse fenomeno pode se “transformar em potencial para a introducdo de
inovagoes educativas, trazendo mais motivacao para a aprendizagem na sala de aula e além
dela”.

Trés alunos ndo concordam em utilizar as redes sociais em atividades escolares,
conforme explicitado na Tabela 5. E apenas um diz que utilizaria dependendo da atividade,
afirmando que se fosse uma tarefa de casa ele utilizaria, mas se fosse uma atividade valendo

nota, poderia distrai-lo.

Tabela 5: Frequéncia das categorias sobre os motivos pelos quais os adolescentes nao

gostariam de desenvolver atividades escolares utilizando as redes sociais

Categorias f %
Nao gostam 2 66,7
Desviam o foco 1 333
Total 3 100%

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2013.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos e ndo ao numero de sujeitos participantes.

Dois alunos disseram que apenas ndo gostam de utilizar as redes sociais, € apenas um

aluno disse que elas desviam o foco. Como exemplos de argumentos das categorias temos:

Nao,pois eu acho melhor as atividades serem desenvolvidas em grupos na

escola (A.23).

ndo, porque tira toda a desconcentragdo do foco necessario, ao invés de
utilizarmos para necessidades de aprendizagem vamos bater papo com

amigos on (A.30).

ndo.porque nao gosto (A.32).

Os motivos que os adolescentes apontam de ndo querer desenvolver atividades

escolares utilizando as redes sociais, apontam o que Fantin (2012) alerta sobre a
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transformagao cultural que € necessaria desenvolver diante das midias, explorando mais suas

formas que ainda sdo vistas apenas como entretenimento.

7.1.3 Identificar e analisar a representacido dos adolescentes sobre midias sociais,

especificamente o Facebook

Nosso terceiro objetivo especifico busca identificar e analisar a representacdo social

dos adolescentes sobre midias sociais, especificamente sobre o Facebook. Desse modo foi

questionado primeiramente aos adolescentes o que eles entendem por midias sociais (Tabela

6).

Tabela 6: Frequéncia das categorias sobre o que os adolescentes entendem por midias sociais

Categorias f %
1. Midias sociais sdo redes sociais, ferramentas que permitem:

Interagao Social 20 | 34,5

Comunicagao 10 | 17,2

Diversao 7 112,1

Acesso a informacao 4169

Propaganda 2 | 3,4

Subtotal 43 | 74,1

2. Apresentam incertezas sobre o que compreendem por midias sociais 12 | 20,7

3. Avaliam positivamente 2 34

4. Genérico 1 1,7

Total 58 | 100

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2013.

* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos e ndo ao numero de sujeitos participantes.

Com 74,1% de frequéncia, a categoria com a maioria de argumentos, indica que para

os adolescentes, midias sociais sdo redes sociais, com cinco subcategorias encontradas:

Interacdo Social, Comunicacdo, Diversao, Acesso a informagao, Propaganda.

A subcategoria “Interacdo Social” representou 34,5% de frequéncia de argumentos.

Os adolescentes apontam que as midias sociais ¢ uma rede que permite interagdo entre as

pessoas, um ambiente para troca e compartilhar informagdes. Nesta categoria temos como

exemplos:

E um modo de interacdo entre as pessoas (A.7).
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Midias sociais para mim, é quando vocé interage com outras pessoas,
conversa, tudo pela net (A.10).

Tudo e qualquer assunto que permite interag¢do de varias pessoas (A.35).

Com uma frequéncia de 17,2%, os argumentos indicam que os adolescentes
entendem que midias sociais ¢ Comunicacdo, ¢ uma ferramenta usada para informar o que
esta acontecendo, para conversar e se comunicar melhor. Como exemplos dessa categoria:

[...] onde noticias e informacéoes sdo encaminhadas de uma maneira pratica
e rapida, facilitando a divulgacao e a visualizagdo de todos (A.3).

E a comunicagdo e repercussado de informagoes via internet (A.14).

E um meio das pessoas se comunicarem pela internet (A.24).

Ha 12,1% dos argumentos expressando que os adolescentes compreendem que
midias sociais ¢ também diversdo, nelas eles jogam, ouvem musicas, assistem video e passam
o tempo. Obtemos os seguintes exemplos:

[...] musicas que as pessoas escutam (A.20).

[...] também sdo usadas para diversdo dos jovens que gostam de curtir
(A.33).

O acesso a informacdo representou apenas 6,9% de frequéncia, com os seguintes
argumentos:

[...] informagdo...midia (A.4).

[...] o que entendo é que servem pra informar, nos casos os telejornais
(A.22).

[...] conhecimento de todos serem espalhados no mundo inteiro (A.23).

Por ultimo, representando 3,4% de frequéncia (dois argumentos), a propaganda foi
citada pelos adolescentes pertencendo também a compreensdo deles do que sdo midias
sociais.

[...] algo tipo uma propaganda (A.31).

[...] que elas sdo usadas para divulgar propagandas de roupas, sapatos,
celulares e etc.. (A.33).

Conforme Recuero e Brambilla (2011) afirmam, as midias sociais sdo um fenomeno
complexo e compreendem todo esse conjunto de novas tecnologias mais participativas,

rapidas, populares e também as apropriagdes sociais que sdo geradas acerca delas. Os
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argumentos dos adolescentes revelam que eles entendem as midias sociais pela utilizagdo que
eles fazem da ferramenta, interagindo com outras pessoas, conversando, divertindo-se. As
possibilidades da midia citadas pelos adolescentes compdem o grupo de aplicagcdes para
Internet, mencionadas por Kaplan e Haenelin (2010 apud COSTA; FERREIRA, 2012, p.138),
estabelecidas com base nos fundamentos ideologicos e tecnologicos da Web 2.0, permitindo a
criacdo e a troca de contetidos (KAPLAN E HAENELIN, 2010 apud COSTA; FERREIRA,
2012, p.138).

Conforme a Tabela 6, a proxima categoria, com 20,7% de frequéncia, apresenta as
indefini¢des dos adolescentes sobre midias sociais:

[...] na verdade nao sei exatamente o que é. (A.8).
[...] ndo mto, e o pouco que sei... ndo tenho certeza se e certo... (A.26).
[...] ndo entendo muito, so sei acessar sites e nada mais... (A.35).

As incertezas dos adolescentes podem ocorrer por eles nao terem desenvolvido atitudes
critica e reflexiva sobre a midia que eles utilizam. De acordo com Fantin (2004), tais praticas
devem ser problematizadas na escola, ambiente que os jovens experimentam novas formas de
ser e compreender o mundo.

Mesmo diante de duvidas sobre as midias sociais, os adolescentes as avaliam
positivamente, conforme a proxima categoria encontrada, com 3,4% de frequéncia de
argumentos. Como exemplos temos:

[...] que é algo bem interessante (A.6).

[...] € bem diferente é uma coisa nova (A.6).

Apenas um adolescente respondeu algo genérico para essa questdo, representando
1,7% de frequéncia de argumento nessa categoria.

O questionamento seguinte foi sobre a utilizacdo da rede social Facebook. Do total de
sujeitos (40 alunos), 39 deles (97,5%) utilizam a rede social Facebook e apenas um (2,5%)
ndo utiliza. Apds essa constatacdo, foi perguntado sobre a compreensdo deles pelo Facebook

(Tabela 7).

Tabela 7: Frequéncia das categorias sobre o que € o Facebook para os sujeitos

Categorias f %

1. Uma rede social 61 72,6
2. Ambiente de entretenimento 8 9,5
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3. Uma rede social que eles avaliam de forma positiva 7 8,3
4. Uma rede social que eles avaliam de forma negativa 6 7,1
5. Ambiente de Informagao 2 2,4
Total 82 [ 100

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2013.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos ¢ ndo ao numero de sujeitos participantes.

Com 72,6% de frequéncia, a maioria dos argumentos esta na categoria rede social.
Para os adolescentes o Facebook ¢ uma rede social, ou seja, um ambiente de interacdo social,
onde eles se relacionam, conversam, conhecem pessoas € interagem compartilhando
informagdes. Alguns exemplos dessa categoria:

Facebook é uma rede social (A.1).
[...] Onde vocé conversa com seus amigos, conhece pessoas (A.T).

[...] um local onde além de sempre ver coisas novas postamos novas coisas

(A.23).

[...] construimos  amizades, encontramos  parentes,  postamos,
compartilhamos os momentos que vivemos sejam bons ou ruins. batemos
papos (A.33).

Sobre as redes sociais, Primo (2007) afirma que elas sdo um conjunto de pessoas
conectadas por relacdes sociais, como amizades, trabalho, e que trocam informacgdes.
Marteleto (2001) também afirma que redes sociais sdo um conjunto de pessoas conectadas por
relacionamentos sociais.

Além de oferecer a possibilidade de interagir socialmente, o Facebook ¢ também um
ambiente de entretenimento para os adolescentes. Com 9,5% de frequéncia de argumentos
nessa categoria, temos estes exemplos:

[...] Una ferramenta de diversdo (A.8).
[...] onde eu posso me distrair (A.22).

[...] ultimamente...minha diversdo (A.27).

4

Conforme afirma O'Reilly (2004), uma das caracteristicas da Web 2.0 ¢ a
participacdo, a possibilidade de interagir com contetidos foi a mudanga significativa da nova
geracdo da web, o que tem seduzido cada vez mais os internautas.

Os adolescentes ainda fizeram avaliagdes positivas e negativas sobre o Facebook nessa

uestdo. A avaliacdo positiva representou 8,3% dos argumentos, conforme os exemplos:
9 9
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[...] para mim o facebook é bom pois é uma coisa nova (A.6).

[...] sou viciado em facebook ele foi a melhor coisa que inventaram no
planeta (A.35).
As avaliacdes negativas tiveram uma frequéncia de 7,1% de argumentos e para

explicita-las temos:

[...] uma rede social de pouca utilidade para mim (A.36).

[...] ja i noticias q dizem q mais de 50% das pessoas conectadas ao
facebook sdo infelizes ou sentem inveja de alguém (A.25).

Por tltimo, com apenas 2,4% de frequéncia (dois argumentos), os adolescentes dizem
que o Facebook ¢ um ambiente de informacao, com os seguintes argumentos:

[...] um meio de informagdo (A.5).

[...] uma ferramenta de informagdo (A.8).

Os jovens compreendem as midias sociais como uma ferramenta de intera¢do social,
de comunicagdo entre as pessoas, de entretenimento, no entanto, as midias sociais como um
ambiente de informacdo, e troca de interesses e ideias que elas possibilitam (COSTA E
FERREIRA, 2012) ¢ superficialmente citada por eles.

Apbs pesquisar o que € o Facebook para os adolescentes, foi questionado o motivo

pelo qual eles utilizam essa rede social. As respostas foram categorizadas na Tabela 8.

Tabela 8: Frequéncia das categorias sobre os motivos pelos quais os adolescentes utilizam a

rede social Facebook

Categorias f %
Manter rede de relacionamentos 32 41,6
Para ficar informado 14 18,2
Para se divertir 11 14,3
Para compartilhar contetido 9 11,7
Para ampliar a rede de relacionamentos 7 9,1

Avaliam a rede social positivamente 4 5,2

Total 77 100

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2013.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos € ndo ao nimero de sujeitos participantes.

Manter a rede de relacionamentos foi a categoria com 41,6% de frequéncia de

argumentos. Os adolescentes acessam o Facebook pela facilidade de comunicagdo que a
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ferramenta oferece, eles utilizam a rede social para manter ativa a rede de contatos, para
conversar com amigos e parentes, conforme exemplos:

[...] Para me manter conectado com todos (A.15).

[...] Pq eu acho que o facebook é uma forma muito simples para se
comunicar com quem eu quero (A.13).

[...] Eu utilizo apenas para falar com amigos, parentes (A.17).

Com 18,2% de frequéncia, ficar informado também ¢ um dos motivos pelos quais
levam os adolescentes a utilizarem o Facebook. Para eles, ¢ importante saber o que ocorre ao
redor, desde atualizacdo de amigos, noticias diversas que sdo comentadas e postadas na rede,
conforme exemplos;

[...] para me informar sobre eventos e acontecimentos (A.T).
[...] para ficar por dentro do que acontece no mundo ao meu redor (A.8).

[...] para saber o que as pessoas estdo postando (A.24).

Os adolescentes encontram diversdo no Facebook, os argumentos que
compreenderam essa categoria tiveram 14,3% de frequéncia. A rede social ¢ também uma
forma de entretenimento, nela os jovens passam o tempo, divertem-se com aplicativos e
jogos. Alguns argumentos citados sao:

[...] para me divertir (A.8).
[...] para jogar (A.40).

A categoria compartilhar conteado foi obteve 11,7% dos argumentos. Os alunos
acessam o Facebook para postar fotos, frases e compartilhar a percepc¢ao deles sobre o mundo.
Exemplos de argumentos que representam essa categoria sao:

[...] compartilho, posto e escrevo o que eu penso ld (A.13).
[...] postar algo “fotos de momentos” ver videos etc.. (A.31).

Por fim, os jovens fazem ainda uma avalia¢dao positiva sobre o Facebook, com 5,2%
de frequéncia. Alguns dos argumentos presentes:

[...] porque é diferente interessante e algo novo (A.6).
[...] porgue eu amo, gosto de usa-lo, acho ele muito interessante. (A.35).

Os adolescentes utilizam a rede social pelas novas possibilidades trazidas pela midia.

Conforme diz Recuero (2011), as redes sociais sao ambientes conectados a conversagdo, que
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oportunizam novas formas de organizacgdo social se baseando em interesses coletivos. Nestes
ambientes os jovens participam e tem o interesse de estar por dentro dos assuntos
comentados, fazer parte dos lagos que conectam pessoas, como explica Marteleto (2001, apud
AZEVEDO, 2011, p.19) sobre as redes sociais, dizendo que “o fendmeno da conectividade é que
constitui a dindmica das redes e existe apenas na medida em que as conexdes forem estabelecidas”.

A questdo seguinte refere-se a importancia do Facebook aos adolescentes. Dos 40
alunos, 20 acham que a rede social ¢ importante, 13 acreditam que ndo ¢ importante e sete
dizem que depende. Os motivos deles considerarem o Facebook importante estdo

categorizada na Tabela 9.

Tabela 9: Frequéncia das categorias sobre os motivos pelos quais os adolescentes consideram

o Facebook importante

Categorias f %
Meio de interacao social 32 88,2
Meio rapido de circulacdo de informagao 14 11,8
Total 17 100

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2013.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos e ndo ao numero de sujeitos participantes.

Representando 88,2% de frequéncia, com a maior parte de argumentos (32), os
adolescentes consideram o Facebook importante porque ¢ um meio de interacdo social.
Alguns exemplos:

[...] Sim, pois muitas pessoas se conheceram e descobrem afinidades por
meio do Facebook (A.18).

[...] Sim. Porque ele coneta pessoas (A.28).

[...] Sim, pois é bom para se relacionarmos com as pessoas tanto amigos,
como familiares, e colegas de trabalho (A.40).

A proxima categoria encontrada, com 11,8% de frequéncia de argumentos, aponta que
o Facebook ¢ importante para os adolescentes porque ¢ um meio rapido de circulagdo de
informac¢do. Como exemplos:

[...] Sim, pois como todos estdo comnectados a esse meio, tudo o que é
repercutido nessa rede social, atinge toda a populacdo, seja da sua cidade,
estado ou até mesmo outros paises (A.14).

[...] Sim, pois ajuda na circulagdo de noticias (A.36).
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Os adolescentes consideram o Facebook importante pela ferramenta permitir uma
rapida comunicagdo, facilitar o encontro de pessoas, propalar e repercutir noticias de interesse
coletivo, caracteristicas proprias das midias sociais, com o advento das ferramentas da Web
2.0 (RECUERO, BRAMBILLA, 2011).

A questdo seguinte aborda os motivos pelos quais os adolescentes ndo consideram o
Facebook importante (Tabela 10).

Tabela 10: Frequéncia das categorias sobre os motivos pelos quais os adolescentes nao

consideram o Facebook importante

Categorias f %
Avaliam a rede social de maneira negativa 5 55,6
Utilizam a rede social apenas para diversao 4 44 4
Total 9 100

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2013.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos € ndo ao niumero de sujeitos participantes.

Com 55,6% de argumentos, os adolescentes ndo consideram o Facebook importante
b 2
porque acreditam que a rede social pode influenciar de alguma forma negativa, como
exemplos:
[...] ndo...ja ouvi falar em alguns casos que o Facebook leva criancas ow
adolescentes para as mdos de assassinos ou estupradores (A.29).

[...] ndo, ele influencia muita coisa errada (A.35).

A proxima categoria, com 44,4% de frequéncia de argumentos, aponta que os
adolescentes consideram o Facebook apenas com uma ferramenta de entretenimento e, por
1sso, ndo consideram a rede social importante.

[...] Nao, utilizo mais pra distrair (A.21).

[...] Ndo, porque as pessoas s6 usam por diversao (A.12).

Os dados indicam que os adolescentes nao percebem a rede social como uma
ferramenta também de transformagao social. De acordo com Rivoltella (1997), as midias sao
protagonistas da intera¢do social e da transmissdo cultural, assim, a educagdo deve trabalhar
sua linguagem, assegurando seu conhecimento e uso; elas sdo também um novo habitat

cultural, e a educacdo nao deve limitar-se as mediagdes tradicionais; e por ultimo, ¢
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necessario uma reflexdo critica sobre a midia, pensar que ela ¢ cultura e ndo somente um
suporte tecnologico.
Os adolescentes demonstram ainda que tem duvidas se o Facebook ¢ importante,

conforme podemos verificar na Tabela 11.

Tabela 11: Frequéncia das categorias sobre os motivos pelos quais os adolescentes tém

davidas sobre a importancia do Facebook

Categorias f %
E interessante se usado corretamente 3 60
Pode viciar, ocupando muito o tempo 2 40
Total 5 100

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2013.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos e ndo ao numero de sujeitos participantes.

Com 60% de argumentos, a primeira categoria encontrada revela que os jovens acham
o Facebook interessante se usado corretamente e, 40% dos argumentos, aponta também que a
rede social pode viciar, ocupando muito o tempo.

As incertezas geradas pelo uso do Facebook apontam a necessidade de compreensdo
dos adolescentes sobre as midias e, nesse ponto, de acordo com Fantin (2011), ha a
necessidade de integrar a educacdo e as midias para formar cidaddos ativos, criticos e
criativos diante das tecnologias de comunicagao e informagao.

A questdo seguinte refere-se ao conteido que os adolescentes acessam quanto estdo

online no Facebook. A categorizacdo das respostas estd na Tabela 12.

Tabela 12: Frequéncia das categorias sobre o contetido que os sujeitos se interessam em ver

quando estdo online

Categorias f %
1. Atualizagdes/Postagens de amigos na rede
Status dos amigos na rede 19 27,5
Fotos 16 23,2
Videos 3 4.3
Frases 2 2.9
Subtotal 40 58

2. Conteudo de entretenimento 13 18,8
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3. Bate-papo 11 15,9
4. Informacdes 5 7,2
Total 69 100

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2013.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos e ndo ao niumero de sujeitos participantes.

Na primeira categoria encontramos 58% de frequéncia de argumentos apontando que
os adolescentes se interessam nas atualizacdes e postagens dos amigos da rede quando estdo
online. Dentro dessa categoria, encontramos quatro subcategorias especificando qual tipo de
atualizacdes que os jovens se interessam. A primeira, com 27,5% de frequéncia (19
argumentos), ¢ a atualizagdo dos amigos na rede, ou seja, publicagdes/postagens realizadas
pela rede de pessoas conectadas diante da pergunta da rede social: “no que vocé€ estd
pensando?”. Como exemplos temos:

[...] 4s atualizagoes dos meus amigos (A.8).
[...] 0 g 0s meus amigos andaram postando (A.20).
[...] as publica¢des (A.33).
A segunda categoria, com 23,3% de frequéncia, confirma que os adolescentes se

interessam em ver as fotos postadas pela rede de amigos, conforme exemplos:

[...] Fotos de amigos, conhecidos, ou pessoas novas (A.16).
[...] Fotos do ultimo role (A.28).
[...] Fotos que os amigos colocam (A.37).

Com 4,3% de frequéncia (3 argumentos), os adolescentes acham interessante os

videos compartilhados:

[...] videos que nos permitem refletir sobre o assunto abordado (A.T).
[...] videos engracados (A.31).

A ultima subcategoria aponta também que os adolescentes se interessam em ver frases
quando estdo online, com 2,9% de frequéncia e dois argumentos:

[...] frases que me interessa (A.2).

[...] gosto de ver as frases (A.9).
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A segunda categoria, com 18,8% de argumentos indicam que os adolescentes se
interessam em contetido de entretenimento, como paginas de humor, seriados, animes, filmes.
Alguns exemplos de argumentos:

[...] pdginas de humor, das séries e jogos (A.18).
[...] jogos do facebook (A.24).
[...] qualquer pagina engracada (bem humorada) (A.27).

Com 15,9% de frequéncia e 11 argumentos, os adolescentes também se interessam em
bater papo quanto estdo online, conforme exemplos:

[...] haa s6 fico no bate papo (A.4).

[...] conversar com pessoas (A.26).

A ultima categoria confirma ainda que os adolescentes se interessam por informagdes
quando estdo online na rede social, com cinco argumentos, representando 7,2% de frequéncia.
Seguem alguns argumentos:

[...] Paginas relacionadas com Noticias do dia a dia (A.3).

[...] noticias ocorrentes no Brasil e o no mundo (A.14).

Ainda neste objetivo especifico, que busca identificar e analisar a representagdo social
dos adolescentes sobre as midias sociais, especificamente sobre o Facebook, foi questionado
se os adolescentes conseguem aprender utilizando esta rede social. Obtivemos 32 alunos
(80%) confirmando que aprendem utilizando o Facebook, e oito alunos (20%) afirmando que
nao aprendem. Perguntamos os motivos pelos quais os alunos aprendem e ndo aprendem

utilizando a rede social, e obtivemos as Tabelas 13 e 14.

Tabela 13: Frequéncia das categorias sobre os motivos pelos quais os sujeitos aprendem

utilizando a rede social Facebook

Categorias f %
1. Acesso as informagdes de forma inovadora 17 48,6
2. Interacdo com amigos/pessoas conectadas na rede 11 | 31,4%
3. Aprendem sobre tecnologia 3 8,6
4. Participam de grupos da escola na rede 2 5,7
5. Aprendem outro idioma 2 5,7

Total 35 100
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Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2013.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos e ndo ao numero de sujeitos participantes.

Com 48,6% de frequéncia, a primeira categoria encontrada confirma que os

adolescentes aprendem utilizando o Facebook porque ¢ uma forma inovadora de acesso a

informacao. Alguns excertos para exemplificar essa categoria sao:

[...] Pois existem paginas que mostram curiosidades, coisas novas e

diferentes (A.8).

[...] Por ele fico sabendo de noticias, dicas e aprendendo culturas em um
meio social diferente (A.11).

[...] Porque quando tem noticias novas ou curiosidade, basta vocé acessar o
Facebook, que vocé fica a par de tudo o que esta acontecendo (A.16).

Os adolescentes confirmam também que aprendem interagindo com as pessoas

conectadas da rede, compondo a segunda categoria com 31,4% dos argumentos, conforme

exemplos:

[...] ali onde eu fico online posso pedir ajuda aos meus amigos que usao essa
rede para se comunicar comigo, me ensinar o que eu ndo aprendi (A.2).

[...] tipo pessoas postam coisas que eu ndo saiba ou nunca tinha ouvido
falar ai eu acabo me interessando e acabo pesquisando sobre aquele

assunto (A.26).

[...] pode aprende com outra pessoa (A.37).

Com 8,6% de frequéncia, os adolescentes dizem que conseguem aprender sobre

tecnologia usando o Facebook.

[...] aprender a mexer mais no computador e internet (A.15).

[...] alem de aprender mexer mais no computador vocé aprende sobre a
internet que hoje é um meio de comunicagdo mais rapido que o mundo tem

(A.29).

Os alunos aprendem também participando de grupos da escola, com 5,7% de

frequéncia de argumentos nessa categoria:

[...] no facebook com o grupo de historia da classe (li¢gdo extra) e do curso
de contabilidade (A.4).

[...] Aprendo, porque por exemplo, meu professor de historia criou um grupo
onde nos alunos dele fazemos trabalhos por la, ele tem facilidade em postar
as perguntas para gente copiar e responder sem estar na sala de aula,
apenas utilizando o Face (A.13).
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Com 5,7% de frequéncia, os adolescentes dizem que ainda aprendem outro idioma

utilizando o Facebook. Como exemplos:

[...] Vou utilizar o inglés como exemplo, muitas palavras nesta lingua eu
desconhecia, depois que comecei a utilizar o Facebook aprendi muitas

palavras em inglés (A.20).
[...] algumas palavras em inglés (A.15).

Mesmo a escola ndo mediando esse desenvolvimento critico diante das midias, os
adolescentes percebem que o Facebook contribui, de alguma forma, com o aprendizado.
Conforme alerta Fantin (2011), as mediagdes escolares devem capacitar alunos no
desenvolvimento de atitudes ativas que contribuam em um posicionamento mais critico sobre
o conteudo que assistem, acessam, interagem, produzem e compartilham. Pischetola (2013)
também diz que o desafio da escola hoje ¢ utilizar a midia de maneira eficiente para produzir
conhecimento, € ndo apenas como um suporte a mais, mas contribuindo na geragdo de
processos de aprendizagem efetivos.

Os adolescentes dizem ainda que ndo conseguem aprender utilizando o Facebook,

conforme categorizacdo da Tabela 14.

Tabela 14: Frequéncia das categorias sobre os motivos pelos quais os adolescentes ndo

conseguem aprender utilizando o Facebook

Categorias f %
Nao oferece conteudos interativos no ambito educacional 5 55,6
E utilizado apenas para entretenimento 3 33,3
E utilizado apenas para comunicagao 1 11,1
Total 9 100

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2013.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos e ndo ao numero de sujeitos participantes.

Os adolescentes dizem que ndo aprendem utilizando o Facebook porque a rede social
nao oferece conteudos interativos no ambito educacional. Essa foi a categoria com 55,6% de

frequéncia de argumentos. Como exemplos:

[...] pg la nao sdo postados muitos conteudos nessa area de educagdo...ou
alog que eu queira aprender (A.27).

[...] ndo acho interativo nessa parte da educagdo (A.30).
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Os alunos afirmam também, com 33,3% de frequéncia, que ndo aprendem com o
Facebook porque utilizam a rede social apenas para entretenimento.

[...] Porque é um site pra diversao, se distrair (A.22).
[...] porque tira toda a minha atengdo (A.31).

Com 11,1% de frequéncia, apenas um argumento os adolescentes afirma ainda que ndo
aprendem com o Facebook porque sé o utiliza para a comunicacao, sendo este:
[...] porque para mim ele so serve para conversar com meus amigos, ver
algum recado importante e s6 (A.21).

Os adolescentes nao percebem a midia com potenciais para a educacdao pois sO a
utiliza para comunicagdo ou para entretenimento. De acordo com Belloni (2012), ha de se
pensar no uso das TIC para a realizagdo de atividades escolares, ja que elas podem modificar
as praticas pedagogicas, integrando outras areas da vida dos alunos e apoiando também para a
formacgao deles como pessoa e cidadao.

Nesse sentido, Fantin (2012) diz ainda que ¢ fundamental considerar que o curriculo
escolar permita atividades para analisar imagens, noticias, mensagens publicitarias e para
trabalhar com os meios e com as tecnologias da Web 2.0 para criar, postar e compartilhar
conteudos de forma responsavel, possibilitando que os alunos compreendam o que esta
também nas entrelinhas da midia. Sobre isso, a autora afirma que além da dimensao teorica, ¢
importante que a dimensado instrumental sobre o uso de ferramentas e tecnologias digitais seja
também contemplada de alguma forma no curriculo para conhecer suas potencialidades e
saber usar suas linguagens na perspectiva critica de aprendizagem, sendo parte essencial na

experiéncia de aprender.

7.1.3 Identificar e analisar a representacdo dos adolescentes sobre o conceito de

cidadania

Diante desse objetivo especifico, a primeira questdo foi sobre o que os adolescentes

entendem por cidadania, conforme Tabela 15.

Tabela 15: Frequéncia das categorias sobre o que ¢ cidadania para os sujeitos

Categorias f %

Direitos e/ou deveres dos cidadaos 12 27,9
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Direito dos cidaddos 11 25,6
Exercicio da cidadania por um grupo de pessoas 6 14
Respeito ao proximo 6 14
Deveres dos cidaddos 4 9,3
Ajudar o proximo 4 9,3
Total 43 100

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2013.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos € ndo ao niumero de sujeitos participantes.

Para os adolescentes cidadania ¢ ter direitos e/ou deveres, com 27,9% de argumentos
nessa categoria. Como exemplos temos:
[...] Para mim cidadania é poder exercer os deveres e direitos de cidaddo

(A.8).

[...] € um conjunto de direitos e deveres (A.21).

Para 25,6% dos adolescentes, cidadania ¢ o direito apenas do cidadao, conforme
exemplos:

[...] e o direito q a pessoa tem sobre si mesma, o direito de respeitar e ser
respeitado (A.20).

[...] cidadania pra mim é o direito do povo (A.24).

A préxima categoria foi composta pelo exercicio da cidadania por um grupo de
pessoas, com 14% de argumentos. Para os adolescentes a busca de objetivos comuns por um
grupo de pessoas representa cidadania.

A jun¢do do povo por um motivo em comum (A.12).

[...] cidadania é todos se unirem em favor de uma decisdo que favorecerad a

todos (A.39).

Com a mesma frequéncia de 14% de argumentos, os adolescentes também consideram
que cidadania ¢ respeitar o proximo.

Ter respeito ao proximo seja qual for a diferenca (A.32).

[...] respeitar o proximo, respeitar o espago em que vivemos (A.40).
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Com 9,3% de argumentos, cidadania para os adolescentes constitui também os deveres
do cidadao, sendo exemplos dessa categoria:

[...] € 0 que uma sociedade “tem” que fazer (A.16).

[...] cidadania e quando um cidaddo cumpre as leis que a sociedade impoe
perante ele (A.33).

A ultima categoria encontrada, com 9,3% de argumentos, aponta que para os
adolescentes cidadania ¢ ajudar o proximo.

Cidadania é quando uma pessoa se mobiliza para ajudar a outra, mesmo ela
ndo querendo, mais ¢ uma escolha da pessoa ajudar, ndo uma obrigacdo

(A.22).

[...] € ajudar o proximo, ndo pensar somente em si mesmo (A.37).

Os dados obtidos revelam que a cidadania compreendida pelos adolescentes engloba
superficialmente o conceito. De acordo com Almeida (2011) e Lafer (1997), cidadania ¢ o
“direito a ter direitos”, pois os direitos ndo sdo dados e sim construidos na esfera de uma
comunidade politica.

Dessa forma, a cidadania estd vinculada ao direito de participagdo da vida politica,
com poder de influéncia e decisdo. Conforme afirma Benevides (2004), os direitos de
cidadania s3o constituidos de direitos individuais; politicos e sociais; econdmicos € culturais;
e devem ser reconhecidos e garantidos, inclusive com uma participag¢ao ativa dos cidadaos
nos processos de decisdo na esfera publica. E ¢ nesse contexto que a escola poderia contribuir
para formar um cidadao ativo e critico, para agir contra a alienagdo decorrente do processo de
trabalho e consumo da sociedade.

Almeida (2011), explicando os pensamentos de Hannah Arendt, diz que a educacdo
tem que “proporcionar crescimento e superacdo de dificuldades, isto é, o0 modo de se inserir
no mundo e de lidar com as coisas, e ndo perpetuar o modo de vida da crianca” (ALMEIDA,
2011, p. 70). Arendt diz que ¢ a educagdo que contribui recebendo os recém-chegados no
mundo e apresentando-o para que eles possam posteriormente participar dele. Nesse sentido, €
possivel que os novos individuos criem novos espagos de interagdo e novas formas de
convivéncia, e cabe a educacdo introduzir seus alunos no mundo e confiar na singularidade e
potencial de liberdade de cada um para um novo inicio.

De acordo com Arendt, a educagdo funcionaria como uma pré-politica, mas ndo como
um momento que antecede ao exercicio da cidadania, e sim “como uma esfera que se

distingue do espaco publico, na qual sdo cultivadas relagdes intersubjetivas e com o mundo



81

distintas das que estabelecemos na politica” (ALMEIDA, 2009, 75). Ou seja, ¢ necessario a
tomada de consciéncia de cada individuo e do comprometimento de construir um mundo
comum ¢ melhor.

A questdo seguinte buscou aprofundar o que ¢ cidadania para os adolescentes,
solicitando para eles citarem exemplos para definir o conceito. A categorizacdo das respostas

esta na Tabela 16.

Tabela 16: Frequéncia das categorias sobre os exemplos considerados de cidadania pelos

sujeitos.
Categorias f %
1. Deveres do cidadao:
Respeitar o proximo 10 | 15,63
Preservar o meio ambiente 8 | 12,50
Cumprir os deveres 51 7,81
Agir sem preconceito 1 | 1,56
Subtotal 26 | 40,63
2. Ajudar o préoximo 16 25
3. Direitos do cidaddo 4 6,25
Educacao 3 4,69
Saude 2 3,13
Liberdade de expressao, ir e vir 1 1,56
Transporte publico 1 1,56
Ter uma cidade limpa 11 | 17,19
Subtotal
4. Exercicio cidaddo 7 10,94
5. Genérico 2 3,13
6. Nao sabem 2 3,13
Total 64 100

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2013.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos e ndo ao numero de sujeitos participantes.

Com uma frequéncia de 40,63% de argumentos, os adolescentes indicam que deveres
do cidaddo sdo exemplos de cidadania. Essa categoria ¢ composta em seis subcategorias. A
primeira delas, com 15,63% de argumentos, aponta que para os adolescentes cidadania ¢
respeitar o proximo, sendo este um dever do cidadao, conforme exemplos:

[...] ter respeito com o proximo (A.2).
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[...] respeitar o proximo (A.14).

Preservar o meio ambiente também ¢ um exemplo de cidadania, com 15,63% de
argumentos. Atitudes de ndo jogar lixo foram as mais citadas, sendo um exemplo que de fazer
o bem coletivo. Obtivemos os seguintes exemplos nessa segunda subcategoria:

Atitudes como de ndo jogar lixo no chdo (A.13).

Jogar o lixo no lixo. Porque a pessoas ndo esta fazendo isso somente para
ela e sim pra todos (A.36).

Ndo desmatar florestas, pois assim vocé estard pensando no futuro e ndo
estard acabando com o meio ambiente (A.37).
Cumprir os deveres foi a terceira subcategoria encontrada, com 7,81% dos
argumentos. Para os adolescentes a cidadania se faz presente quando o cidaddo cumpre os
seus deveres como pagar impostos, votar. Alguns exemplos dessa subcategoria sdo:

Pode ser, cumprir os nossos deveres di cidaddos (A.39).

[...] pagar impostos (A.39).

Com 1,56% de frequéncia e apenas um argumento, para os adolescentes agir sem
preconceito também ¢ uma atitude de cidadania, conforme excerto:

[...] o fato de uma pessoa branca contatar uma negra ou vice versa (A.20).

Ajudar o proximo, com 25% de argumentos, compde a segunda categoria, revelando
que tal atitude ¢ um exemplo de cidadania. Percebe-se que os jovens fazem uma conexao de
cidadania com ser um individuo bom. Ou seja, ajudar o proximo € uma atitude de cidadania,
pois ndo ¢ obrigatdria, o cidaddo age livremente, conforme algumas respostas:

Ajudar, uma senhora a carregar a compra, ajudar uma gestante, um idoso,
ou mesmo uma pessoa que necessite de ajuda. Por que ¢ algo que uma
pessoa decide fazer, ela ndo é obrigada, e mesmo se fosse faria contra a
propria vontade. (A.22).

[...] dar preferéncia para os idosos nos lugares, porque fazendo isso vocé
serda um bom cidaddo (A.22).

Os direitos do cidaddao compdem a terceira categoria, com 17,19% de argumentos,
contendo cinco subcategorias que os adolescentes consideram exemplos de cidadania

educagdo, satde, liberdade de expressao, transporte publico, cidade limpa.
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A educacdo foi a primeira subcategoria encontrada, com 6,25% de argumentos
presentes. Aos jovens, a educacdo ¢ um beneficio que todos devem ter o acesso, sendo um
direito do cidadao. Alguns exemplos de respostas foram:

[...] a educagdo porque isso faz com que o pais muda (A.2).

[...] educagcdo para que todas as pessoas independentemente da raga,
religido, etc possam ter acesso a esse beneficio (A.7).

Com 4,69% de argumentos, os adolescentes consideram a satide como um exemplo de

cidadania, um direito que todo cidaddo, de acordo as respostas:

[...] direito a saude (A.17).

[...] ter areas de saude perto de cada bairro (A.26).

Liberdade de expressao, de ir e vir, sdo exemplos de cidadania citados também pelos
adolescentes, com 3,13% de frequéncia e dois argumentos:

[...] ter liberdade de expressdo (A.8).
[...] ir e vir (A.8).

As proximas categorias “transporte publico” e “cidade limpa” foram exemplos de
cidadania também citados pelos adolescentes, com apenas um argumento cada, representando
1,56% de frequéncia.

[...] transporte publico e outros (A.17).

[...] manter a cidade limpa (A.26).

Diante desses dados sobre o olhar dos jovens sobre a cidadania, destaca-se a visdo de
Hannah Arendt sobre como as instituigdes educacionais tém recebido os jovens. A filoésofa
indaga se de fato estamos os recebendo “como potenciais renovadores de nosso mundo, ou se,
de antemao, os tratamos como uma gera¢cdo sem perspectivas” (ALMEIDA, 2009, p. 232).
Essa preocupacdo ¢ para que o adolescente encontre sentido no mundo e opte por construir
novas historias. No entanto, os dados apontam que os conceitos exemplificados sdo aqueles
propalados pela midia, sem uma visao critica e ativa dos alunos.

Fantin (2012, p. 442) diz que muito da nossa cultura e, consequentemente, do nosso
conhecimento ¢ produzido sobre questdes mediadas pelos meios e por sua representagao.
Assim, de acordo com a autora, “grande parte daquilo que conhecemos, conhecemos mais

pela experiéncia mediada do que pela experiéncia direta.”
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Dessa forma, ¢ fundamental destacar que a constru¢do do conceito e preparagdo para a
cidadania ¢ um dos objetivos da educagdo, de acordo com a Constituicdo do Brasil e da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacgao (Lei 9394/1996).

A questao seguinte investiga se os adolescentes buscam contetidos sobre cidadania no
Facebook. Constatou-se que 29 alunos ndo buscam e 11 buscam contetidos cidaddos na rede
social. Somente para os alunos que pesquisam conteudos sobre cidadania no Facebook foi

perguntado quais sdo as paginas acessadas, e as respostas foram categorizadas na Tabela 17.

Tabela 17: Frequéncia das categorias sobre quais as paginas de cidadania acessadas pelos

adolescentes
Categorias f %
Péginas sobre as manifestacdes 3 273
Péginas genéricas 3 27,3
Péginas de governo 2 18,2
Péginas sobre o meio ambiente 1 9,1
Pégina especifica sobre cidadania 1 9,1
Pégina sobre preconceito 1 9,1
Total 11 100

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2013.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos e ndo ao numero de sujeitos participantes.

Os adolescentes revelam que acessam paginas sobre as manifestagdes, com 27,3% de
argumentos, como exemplo da categoria temos:

As da manifestagdo de presidente prudente (A.13).

Algumas de protestos (A.26).

Também com 27,3% de argumentos, os jovens apontam respostas genéricas sobre a
busca de paginas de cidadania no Facebook, no entanto, uma delas revela que a midia social
acaba apresentando um exemplo de cidadania, conforme o argumento:

Ndo tem uma pdgina especifica que eu acesso, mas sempre acaba
aparecendo no facebook algum exemplo de cidadania (A.19).

Os adolescentes também acessam paginas de governo, com 18,2% de frequéncia (dois
argumentos). Os exemplos citados foram:

[...] paginas oficiais de governos, estaduais e federais (A.2).

[...] pagina do governo do estado de SP (A.5).
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As categorias “Péaginas sobre meio ambiente”, “Paginas especifica sobre cidadania” e
“Pagina sobre preconceito” também foram mencionadas com uma frequéncia de 9,1% e
apenas um argumento em cada categoria. Os exemplos respectivamente foram os seguintes:

[...] salve o planeta (A.29).
[...] cidaddo do mundo é bem legal (A.32).

[...] paginas que tem como objetivo trazer imagens,frases e videos
mostrando que todas as pessoas sdo iguais (A.12).

Apobs a investigacdo de quais paginas sobre cidadania os alunos acessam, foi
questionado também se eles compartilham ou escrevem sobre cidadania em sua pagina no
Facebook. Do total de 40 alunos, 32 alunos nao compartilham e oito compartilham.

Somente aos oito alunos que compartilham conteido sobre o assunto na rede social,
indagamos sobre quais sdo os temas de cidadania que eles publicam na linha do tempo do

Facebook, conforme categorizacio das respostas na Tabela 18.

Tabela 18: Frequéncia das categorias sobre os temas de cidadania que sdo compartilhados na

linha do tempo pelos sujeitos

Categorias F %
Respeito 4 40
Genérico 3 30
Educacao 1 10
Manifestagao 1 10
Meio ambiente 1 10
Total 10 100

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2013.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos € ndo ao niumero de sujeitos participantes.

Com 40% de argumentos, respeito ¢ um tema compartilhado pelos adolescentes nas
redes sociais sendo considerado um contetido sobre cidadania. Os alunos ndo respondem com
muitos detalhes, apenas citam o tema compartilhado, como por exemplo:

[...] sobre respeito (A.3).

Os adolescentes também citaram respostas genéricas, com 30% de argumentos, como por

exemplo:

[...] de tudo um pouco (A.23).
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As proximas categorias “Educag@o”, “Manifestagdo” e “Meio ambiente” também sdo
temas compartilhados pelos alunos e foram citadas com uma frequéncia de apenas 10% de
argumentos (um argumento).

ApOs investigar sobre os temas de cidadania que sdo compartilhados na linha do
tempo dos adolescentes, foi questionado se eles seguem e participam de grupos ou paginas
que debatem sobre o tema. Do total de 40 alunos, 29 ndo participam de grupos ou paginas
sobre o tema e 11 participam. Foi perguntando para estes 11 alunos se eles escrevem suas
ideias e opinides sobre cidadania nestes grupos e paginas, sendo que sete responderam que
ndo escrevem e quatro disseram que escrevem.

Somente aos alunos que participam de grupos ou paginas sobre cidadania foi
perguntado quais sdo os temas debatidos nestes ambientes. Os dados obtidos estdo

categorizados na Tabela 19.

Tabela 19: Frequéncia das categorias sobre os temas de cidadania que sdo debatidos nestes

grupos e paginas

Categorias f %
Temas emergentes na sociedade, como:

Manifestagdes 3 18,8
Politica 3 18,8
Meio ambiente 2 12,5
Respeito ao proximo 2 12,5
Preconceito 2 12,5
Familia 1 6,3

Religido 1 6,3

Tecnologias 1 6,3

Solidariedade 1 6.3

Total 16 100

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2013.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos e ndo ao numero de sujeitos participantes.

Com 18,8% de frequéncia em cada categoria, os adolescentes acessam paginas sobre
as “Manifestagdes” e “Politica”, conforme argumentos:

[...] As manifestagoes, por exemplo (A.11).

[...] Sobre a corrupgdo politica (A17).
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Os temas “Meio ambiente”, “Respeito ao proximo” e “Preconceito” sdo também temas
que os adolescentes acessam nestas paginas e grupos, com 12,5% de argumentos em cada
categoria (dois argumentos). Alguns excertos retirados das respostas foram:

[...] Meio ambiente (A.1).
[...] a de cada um respeitar um ao outro (A.20).
[...] de ndo julgar pela cor (A.20).

Os alunos sem muitos detalhes citam os temas “Familia”, “Religidao”, “Tecnologias” e
“Solidariedade”, com apenas um argumento cada, representando 9,1% de frequéncia, como
assuntos acessados por eles nestes grupos e paginas.

Os dados indicam que os exemplos de cidadania sdo temas emergentes na sociedade,
muito debatidos inclusive pela midia. No entanto, o conceito ndo ¢ elaborado com um
posicionamento mais critico. Fantin (2011) alerta que os jovens devem ser capazes de
desenvolver atitudes mais criticas e um posicionamento melhor elaborado sobre o conteudo
que assistem, acessam, interagem, produzem e compartilham, no entanto, quem deve mediar
esta competéncia € a escola. De acordo com a autora, a midia-educagao, nesse ponto, constitui
esse espago de reflexdo sobre as praticas culturais, configurando-se em um fazer educativo
sob a perspectiva transformadora de reaproximar cultura, educagao e cidadania.

A questdo seguinte aborda a atitude dos adolescentes diante do Facebook e investiga
se eles utilizam a rede social a favor da cidadania. Dos 40 alunos, 23 utilizam o Facebook a
favor da cidadania, dez ndo utilizam, quatro dizem que ndo sabem e trés dizem que poderiam
utilizar mais.

Para os alunos que utilizam o Facebook a favor da cidadania foi questionado como

eles fazem isso na rede social (Tabela 20).

Tabela 20: Frequéncia das categorias sobre como os adolescentes utilizam o Facebook a

favor da cidadania

Categorias f %
Postando assuntos sobre o tema 16 61,5
Expressando opinido na pagina 4 15,4
Genérico 4 15,4
Respeitando o espaco de outras pessoas na rede 2 7,7
Total 26 100

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2013.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos € ndo ao nimero de sujeitos participantes.
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Com 61,5% de argumentos, os adolescentes apontam que agem a favor da cidadania
postando conteudo sobre o tema no Facebook. Alguns exemplos dessa categoria sdo:

[...] as vezes posto imagens polemicas como as manifestacoes que
aconteceram a falta de respeito com o cidaddo o mal governo (A.4).

[...] postando coisas sobre o tema (A.23).

Os adolescentes também respondem que utilizam o Facebook a favor da cidadania

expressando a opinido deles na pagina, com 15,4% de argumentos nessa categoria:

[...] dando minha opinido (A.12).

[...] expondo minha opinido, pois se eu ponho ao minha opinido e uma
pessoa ¢é contra ou a favor, vai comeg¢ar uma roda de discussdo sobre esse
assunto (A.22).

Respostas genéricas, ndo respondendo a questdo, também foram dadas pelos
adolescentes, compondo essa categoria com 15,4% de argumentos.

Com 7,7% de argumentos, respeitar o espago de outras pessoas na rede ¢ uma maneira
que os adolescentes utilizam a favor da cidadania.

[...] bom eu me coloco dentro do meu espago cuidando dele e ndo interfiro
no espago dos outros com coisas que ndo sejam amigaveis (A.30).

[...] respeitando o que o outro posta, cada um ter o seu direito (A.19).

Foi questionado também o motivo dos dez alunos nao utilizarem o Facebook a favor
da cidadania, sendo que quatro alunos ndo justificaram a resposta, quatro dizem que o
Facebook nao contribui, um nao usa a rede social, € um nao sabe por que nao utiliza.

Buscou-se verificar ainda como o Facebook contribui no aprendizado dos adolescentes
sobre cidadania. Nessa questdo os alunos tiveram a oportunidade de responder como eles

aprendem sobre o tema utilizando essa rede social (Tabela 21).

Tabela 21: Frequéncia das categorias sobre como o Facebook contribui no aprendizado sobre

cidadania

Categorias f %
Mostrando que deve haver respeito ao proximo 7 23,3
Com a repercussao de noticias 6 20

Com o compartilhamento de contetido 5 16,7
Com o relacionamento com pessoas 4 13,3
Direitos e Deveres 4 13,3
Aprendo coisas novas 2 6,7
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Genérico 2 6,7

Total 30 100

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2013.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos € ndo ao niumero de sujeitos participantes.

Com 23,3% de frequéncia de argumentos, os alunos aprendem que devem respeitar o
proximo utilizando o Facebook. Alguns exemplos de respostas obtidas nessa categoria foram:

[...] O Facebook contribui de maneira simples. Nos temos que respeitar o
proximo e pronto (A.2).

[...] me mostrando como praticar a cidadania.O respeito ao proximo.
(A.17).

A facilidade da midia em repercutir noticias ¢ uma maneira dos adolescentes
aprenderem, com 20% de argumentos nessa categoria. Na rede social os alunos podem ler,
obter informacdes com mais agilidade, conforme respostas:

[...] contribui porque tem uma imensa repercussdo (A.6).

[...] pode ser, conteudos jornalisticos (A.25).

Para os adolescentes, o compartilhamento de conteudos na rede também contribui no

aprendizado sobre cidadania, com 16,7% de argumentos:

[...] gquando compartilham os links (A.8).

[...] Ele contribui, porque aparecem os compartilhamentos de pessoas que
praticam cidadania, as vezes postam alguma imagem e eu acabo
aprendendo de alguma forma com aquela foto por exemplo (A.11).

Com 13,3% de argumentos, os adolescentes dizem que na rede social eles aprendem
também se relacionando com outras pessoas, com os seguintes exemplos:

Conversando com pessoas (A.10).
Com as amizades (A.19).

Com o mesmo percentual de frequéncia, 13,3% de argumentos, os adolescentes
respondem ainda que aprendem que todos possuem direitos e deveres na sociedade, como

podemos analisar nas respostas:

[...] aprendi utilizando o facebook os deveres e direitos das pessoas (A.4).

[...] temos deveres a cumprir e direitos a serem considerados (A.6).
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Os adolescentes revelam também que com o Facebook eles aprendem coisas novas,
com 6,7% de argumentos (dois argumentos):

[...] ele contribui no aprendizado em coisas novas (A.4).

Ele ajuda a ter uma visdo diferente do mundo (A.18).

Também com 6,7% de argumentos, os adolescentes falam genericamente sobre o
assunto, sem responder efetivamente a pergunta.

Mesmo que superficialmente, os alunos indicam que conseguem aprender um conceito
na rede social. Ao utilizar o Facebook em busca de interacao social, entretenimento, os alunos
sao incentivados a procurar informagdes também, porém,o conteido midiatico € disperso, o
que requer orientagdo para decodificar a subjetividade da midia. Sobre isso, Fantin (2005)
afirma que a midia-educagdo pode formar espectadores, autores e produtores criticos diante da
midia, com a oportunidade de construir conhecimento e interagir de variadas formas com os
objetos da cultura. Segundo a autora, a midia-educacdo se insere em uma pedagogia funcional
com concepgdo alfabética e expressiva, visando a interacdo dos sujeitos com as midias e
gerando o conhecimento criativo de suas linguagens.

Para Fantin (2010), a midia-educagdo ¢ apresentada no contexto de uma educagao
com, para e através dos meios de comunicacdo, e integra-la a funcdo de desenvolver critica e
criativamente os alunos consiste em conduzir sua praxis a um objetivo maior de educar para a
cidadania. Belloni (2012) também afirma que € necessario acdes efetivas de midia-educacdo
como um caminho para proteger criancas ¢ adolescentes frente aos desafios trazidos pela
Internet, assim como para formar o jovem cidaddo capaz de agir com responsabilidade e de se
expressar nestes ambientes.

A questdo seguinte busca identificar se as questdes debatidas no Facebook levaram os
alunos a tomarem alguma atitude na pratica didria. Dos 40 alunos, 24 adolescentes afirmam
que sim e 16 dizem que ndo. Aos 24 alunos que afirmaram que tomam uma atitude no
cotidiano, foi questionado qual o tipo de atitude cidada que eles praticaram. As respostas

categorizadas estdo na Tabela 22.

Tabela 22: Frequéncia das categorias sobre atitudes de cidadania dos adolescentes

Categorias f %

Ajudar o proximo 8 57,1
Preservar o meio ambiente 21,4
Deveres/Direito do cidaddo 2 14,3

[98)
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Busca informagao sobre politica 1 7,1

Total 14 100

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2013.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos € ndo ao niumero de sujeitos participantes.

Com 57,1% de argumentos, os alunos indicam que ajudar o proximo ¢ um ato de
cidadania que eles praticam. Como exemplos de respostas temos:

Ajudar o proximo (A.2).
Ajudar o proximo independentemente da raga,religido,etc. (A.4).

Ceder o assento no onibus para uma mulher, um homem, uma gestante, uma
idoso, crianca... (A.13).

Para os adolescentes, preservar o meio ambiente ¢ também uma atitude de cidadania
que eles realizam, compondo a categoria com 21,4% de argumentos. Alguns exemplos:

Jogar lixo no lixo sempre! (A.9).

Preservo o ambiente local em que vivo (A.10).

Com 14,3% de frequéncia (dois argumentos), os adolescentes citam exemplos de
direitos e deveres que eles praticam, conforme as respostas:

Pago impostos. (A.5).

Reclamar meus direitos (A.7).

Com apenas um argumento, representando 7,1% de frequéncia, os alunos indicam que
ainda a busca pela informag¢do como um exemplo de atitude cidada.

Perguntamos também para estes alunos se eles compartilharam estes exemplos de
praticas de cidadania na rede social Facebook e o resultado ficou dividido, oito alunos
compartilharam e oito alunos ndo compartilharam. Foi perguntado por que os adolescentes
ndo compartilharam a pratica de cidadania no Facebook e os motivos estdo categorizados na

Tabela 23.

Tabela 23: Frequéncia das categorias sobre os motivos pelos quais os adolescentes nao

compartilharam atitudes de cidadania no Facebook

Categorias f %
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N3do achou necessario 8 80
N3do lembrou 1 10
N3do acessa o Facebook 1 10
Total 10 100

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2013.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos ¢ ndo ao numero de sujeitos participantes.

Com 80% de argumentos, os alunos responderam que ndo consideraram o
compartilhamento necessario. Com 10% de frequéncia e apenas um argumento cada, os
adolescentes afirmam ainda que ndo lembram e que nao acessam o Facebook.

Conforme dados, ndo obtivemos respostas com atitudes criticas e de participagao ativa
dos adolescentes na sociedade. De acordo com Ferreira (1993, p. 221), a educacdo para a
cidadania ¢ sustentada pela premissa da passagem da consciéncia ingénua para a consciéncia
critica, como “forma de retirar dos individuos a ingenuidade que lhes impede de discernir o
foco da usa dominacgdo.” Os adolescentes ndo exprimiram o conceito de cidadania como o
direito de participar de decisdes coletivas e politicas que os afetam.

Nesse sentido, a midia-educacdo pode ser um caminho para a construgdo do
conhecimento e de praticas cidadds, principalmente aos adolescentes em idade escolar. E
importante ao jovem também ter a percepc¢do sobre sua realidade para ele se preparar para
cidadania e ser um agente de mudangas na sociedade que estao inseridos (BALEEIRO, 2004;
SCHMIDT, 2006).

Assim, os atrativos das ferramentas da Web 2.0 aliados aos objetivos da midia-
educacdo podem contribuir no desempenho da escola em cumprir umas de suas fungdes de
formar cidaddos criticos e participativos na sociedade. Percebe-se que o cendrio atual da
midia e da sociedade, tem afetado a educagdao em trés sentidos, conforme explica Rivoltella
(1997), do ponto de vista alfabético, metodoldgico e critico. Deste modo, € necessario que a
educagdo trabalhe a linguagem das midias para assegurar seu conhecimento e uso, ja que as
midias sdo protagonistas de interagdo social e transmissdo de cultura; a educagdo cabe
também mediar esse relacionamento, pois a midia ¢ um novo ambiente cultural, e por fim, ¢
fundamental uma consciéncia reflexiva e responséavel sobre a midia, uma vez que ela ndo ¢
somente suporte, mas também cultura.

Como um aprofundamento de analise dos dados foi realizado uma segunda fase de
coleta de dados, com objetivo de se aproximar do objeto da pesquisa. Os dados obtidos € a

discussdo estdo no topico seguinte.
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7.2 Resultados obtidos e discussio da entrevista semidirigida

Para iniciar a entrevista semidirigida foi apresentado um video sobre a Copa do

Mundo do Brasil para motivar os alunos a participar do debate. As questoes debatidas sdo

estratégias metodoldgicas e ndo respondem diretamente a nenhum objetivo da pesquisa.

Assim, a primeira questdo visa compreender o que mais chamou a atencdo dos adolescentes

no video para iniciar o debate e as respostas estdo categorizadas na Tabela 24.

Tabela 24: Frequéncia das categorias sobre o contetdo que mais atraiu a atengdo dos

adolescentes sobre o video da Copa

Categorias f %

Etica no pais 19 59,4
Atuacao ineficiente da midia 7 21,9
Atitude da populacao sobre as manifestagdes 6 18,8
Total 32 100%

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2014.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos e ndo ao numero de sujeitos participantes.

Com 59,4% de frequéncia, a maioria de argumentos revela que o que mais chamou a

atencao dos adolescentes foi sobre a ética no pais. Como exemplo dessa categoria temos:

A. 5: Que eles conseguiu o dinheiro para fazer o estidio né, e pra saude e
educacgdo ndo conseguiram.

A. 1: E muito mais fécil eles verem a realidade que eles vivem do que as
outras pessoas que estdo do outro lado vivem.

A. 2: O negocio é o seguinte né, eles fizeram a Copa porque?! Os cara
rouba para construir um prédio é pouco, agora eles roubaram um monte,
milhdes para construir os estadios, por isso que o caras fizeram esse
“baguio” também,os caras ndo é burro né?! Os caras construiram estadios
pra roubar tudo que tem ai po....

A. 3:E! Eles ndo estdo pensando na gente né, eles sé estio pensando no
umbigo deles né?! Porque se eles tivessem pensando na populacdo
brasileira essa Copa ndo tinha existido.

Para os adolescentes um dos assuntos que chamou a atengdo foi a atuagdo ineficiente

da midia, com 21,9% de frequéncia nessa categoria, conforme os exemplos:

A. 3: Eles esconderam muito a verdade né? Eu nao sabia das outras coisas,
das outras notas que estavam saindo (referindo-se as noticias divulgadas no
video), eu ndo sabia disso.

A. 1: E existem muitas coisas que a midia ndo divulgou.

A. 6: houve manifestag¢do na Copa, s6 que a midia ndo mostrou.

A. 10: s6 que a midia ndo colocou...
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A atitude da populacdo sobre as manifestagdes antes e durante a Copa do Mundo foi

outro assunto que chamou atencdo dos alunos, com 18,8% de frequéncia, conforme podemos

analisar nos seguintes argumentos:

A. 8: Aquelas manifestacoes de julho, eu ndo tinha visto daquele jeito
(referindo-se ao video), mas também depois que aquelas manifestagoes
acabaram, o povo também acabou, ficou parado lda, ndo continuou o que ele
queria fazer.

A. 7: Teve as manifestagoes, o povo tentou ir atras dos direitos, mas quando
acabou, ficou por isso mesmo, ninguém pensou de ir atrds, ninguém pensou
em tomar uma atitude, ir atras daquilo que eles tavam reivindicando tanto
nas manifestagoes quanto nos anteriores.

A. 8: ¢, na Copa seria o momento perfeito pra eles porque o mundo todo
estaria assistindo.

A questdo seguinte buscou aprofundar o que os adolescentes compreendem por

cidadania e as respostas foram categorizadas na Tabela 25.

Tabela 25: Frequéncia das categorias sobre o que ¢ cidadania para os adolescentes.

Categorias f %
Criticas as desigualdades sociais que prejudicam o exercicio cidadao
Relagao do direito do cidaddao com o poder aquisitivo 7 | 23,33
Etica na politica 6 20
Falta atitude ativa da populacdo 2 6,67
Subtotal 15 | 50%
Direito do cidadao 7 23,33
Dever do cidadado 16,67
Ajudar o proximo 1 3,33
Genérico 2 6,67
Total 30 | 100%

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2014.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos e nao ao niumero de sujeitos participantes.

Com 50% de frequéncia a primeira categoria revela os adolescentes compreendem a

cidadania apontando as desigualdades sociais que existem na sociedade e que prejudicam o

exercicio cidaddo. Esta categoria ¢ composta por cinco subcategorias: Relagdo do direito do

cidaddo com o poder aquisitivo, Etica na politica, Falta de atitude ativa da populaco,

analisadas a seguir.
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A relacdo do direito do cidaddo com o poder aquisitivo representou 20% de frequéncia
de argumentos. Os adolescentes percebem que ha privilégios para quem tem poder aquisitivo,
0 que garante a estas pessoas ter os seus direitos como cidaddo na sociedade. Nesta
subcategoria temos o seguinte exemplo:

A. 2: Bacana ai falar do direito de ir e vir, porque muitas vezes a gente ndao
tem esse direito né?! Porque por exemplo ali, a Copa mesmo foi para quem
tem poder entendeu, a maioria ali é quem tem poder aquisitivo né!?

A. 5 interrompe: Nossa, o ingresso mais de mil reais!

A. 2 continua: Porque assim, se fosse pro povo mesmo ndo custaria aquela
fortuna!

A. 4: E! Para o cidaddo brasileiro mesmo.

A. 2 continua: Entdo o que acontece, eles fizeram a Copa para quem tem
poder aquisitivo, para quem pode mesmo. E onde fica esse negocio de poder
ir e vir porque ¢ assim, o cara que ndo tem poder aquisitivo ali ndo tem
como chegar ali entdo, certo.. Entdo vocé ndo pode mais ir e vir, vocé ndo
pode mais ir em qualquer lugar nessa bosta!

A. 2: E na verdade, quem manda é o dinheiro né?! Entdo se vocé tem mais
dinheiro do que aquele vagabundo ali, entdo vocé manda nele. E assim vai
né.

A ética na politica ¢ a segunda subcategoria com 20% de frequéncia. A cidadania para
os adolescentes ¢ revelada pela auséncia de uma postura ética por parte dos governantes do
pais, como podemos observar nos exemplos:

A. 2: ah, Dilma rouba

A. 4: Quando o Lula tava la também roubava, todo mundo que entrar la vai
roubar também...

A. 2: Acontece também uma certa cadeia ai entendeu, porque se o cara
chega la e ele quer fazer tudo certinho naquela bagaga, ele ndo vai poder
fazer isso porque é essa bosta de roubalheira ai! Se o cara ele quer fazer
tudo certo duas coisas vai acontecer com ele, ou ele vai cair dali ou ele vai
morrer porque 0s cara ndo quer tudo certinho, os cara quer que o negocio
prossiga faturando pra eles entendeu, entdo se os cara falar assim, vamos
distribuir bem essa renda ai, os cara fala opa, isso ai ndo ta errado, mas da
com uma mdo e tira com a outra, igual o bolsa familia que eles ddo ld pros
cara, ai fala nossa, ganhei bolsa familia como o governo é bom, ai quando a
pessoa chega no mercado la, um saco de arroz é dezdo, nossa, o meu bolsa
familia ja foi entdo!

A. 3: é... tira de um lado e coloca do outro.

A. 4: o que eles fazem ali é so roubar o povo né, porque a unica coisa pra
mim que ele soube fazer, todos eles ndo so a Dilma é isso.

Os adolescentes revelaram também que a cidadania ¢ a falta uma atitude ativa da
populacdo, compondo essa subcategoria com 6,67% de frequéncia, com dois argumentos:

A. 2: ah, Dilma rouba e nos fica quieto... porque disseram que o pais
acordou, mas...voltou a dormir de novo. (atitude da populagdo)
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A. 3: E, isso ai ndo envolve so a Dilma ndo, isso ai envolve a populagdo
inteira... e as pessoas carentes mesmo, que ndo tem no¢do disso ai, vota
tudo nela, nesse bolsa familia, por causa de outras coisas...

A segunda categoria encontrada indica que cidadania para os adolescentes ¢ o direito
do cidadao, com 23,33% de frequéncia de argumentos:

A. 1: a cidadania é o direito do cidaddo, é o direito de ir e vir, o direito de
liberdade, os nossos direitos
A.5: ¢ o direito de ir e vir...

Com 16,67% de frequéncia, o direito do cidaddo ¢ para os adolescentes cidadania e os
exemplos dos argumentos sdo:

A.1: os nossos deveres, entdo a gente tem que td na frente liderando...

A. 8: participar da vida politica do pais, se importar com as coisas, com os
outros, ndo ser s6 com vocé, com o que vocé tiver

A. 2: para mim antes da Copa era so ir ld, votar e pronto, vocé fazia seu
papel de cidaddo. Mas depois da Copa pra mim pelo menos, assim, mesmo
que vocé ndo goste, vocé ta informado em assuntos politicos, educagdo,
saude, tudo que envolve o mundo é importante porque as vezes vocé vai ld,
acabando votando mas ndo sabe o porqué que aquela pessoa estd ld, ndo
sabe qual objetivo daquela pessoa, ndo sabe...

Com apenas 3,3% de frequéncia representando um argumento, os adolescentes
revelaram também que cidadania para eles € ajudar o proximo:

A. 5: ser cidaddo ¢é também ajudar o proximo né?

Os dados obtidos nessa questdao indicam que os adolescentes iniciam um debate mais
reflexivo sobre o tema cidadania, como desigualdade social, questdes éticas na politica e
expressam uma visdo de que a sociedade deve ter uma postura pro-ativa com relagio a busca
dos direitos e deveres. No entanto, percebe-se que sdo temas muito relacionados as questdes
da realizacdo da Copa do Mundo no Brasil, momento em que vivenciaram logo quando foi
realizada a coleta de dados.

Conforme relata Vasconcelos et al (2014), a cidadania ¢ uma pratica que deve ser
consciente e ativa, e também construida na esfera de uma comunidade politica, com a
possibilidade de influenciar e decidir (ALMEIDA, 2009; BENEVIDES, 2004; LAFER,
1997).

Desse modo, os assuntos levantados pelos adolescentes sdo ainda temas debatidos
pela midia, e os dados ndo indicam um olhar critico e consciente deles sobre o conceito

cidadao.
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A questdo seguinte teve como finalidade aprofundar sobre o tema cidadania e como

este exercicio ocorre no cotidiano dos adolescentes, conforme podemos analisar na Tabela 26.

Tabela 26: Frequéncia das categorias sobre como o exercicio cidadao acontece no dia a dia

dos adolescentes.

Categorias

f Y%

Criticas sobre o papel da educacao

Educagao nao ¢ eficiente 10 13,16

Obrigatoriedade de estudar 4

Professores desinteressados 3

Alunos desinteressados 3 3,95
Falta de professor na escola 2
Criticas sobre a reforma na escola 2
Drogas na escola 1

5,26
3,95

2,63
2,63

1,32
Subtotal 25 32,89
Voto 14 18,42
Atitude pro-ativa da populacao 12 15,79
Educacao 9 11,84
Atuacdo ineficiente dos politicos na sociedade 7 9,21
Meio ambiente 6 7,88
Atuacao da midia na sociedade 3 3,95
Total 76 100%

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2014.

* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos e nao ao niumero de sujeitos participantes.

Com 32,88% de frequéncia a primeira categoria encontrada revela que os

adolescentes possuem criticas sobre o papel da educagdo que prejudicam o exercicio da

cidadania em varios aspectos. Essa categoria foi dividida em sete subcategorias: Educagdo

ineficiente, Obrigatoriedade de estudar, Professores desinteressados, Alunos desinteressados,

Falta de professor na escola, Criticas sobre a reforma na escola, Drogas na escola.

A subcategoria Educagdo ineficiente representou 13,16% de frequéncia. Como

excertos temos:

A. 4: entdo mas pra passar ndo precisa nem prestar muito aten¢do, é muito
facil passar de ano...é muito facil
A. 3: Parece que eles tdo querendo se livrar!

A. 3: se vocé so vim fazer a tarefa ndo precisa nem tirar as melhores notas,
vocé passa.

A. 5 interrompe: so ter presenga que vocé jd passa!

A. 4 continua: é vocé passa, se vocé ta vindo para eles, se vocé td vindo na
escola vocé ta aprendendo.
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A obrigatoriedade de estudar foi a subcategoria encontrada com 5,26% de frequéncia
e indica que os alunos consideram que o ensino ndo deveria ser um dever, ja que os alunos
estdo em sala de aula cumprindo apenas uma obrigacdo, conforme podemos analisar no

exemplo:

A. 3: 56 que eu acho que estudar ndo devia ser um direito, devia ser da
pessoa, ah, ndo, ndo quero, entendeu! Isso, de forcar, por mais que, ah, mas
¢ menor e tal vai pro conselho tutelar, eu acho que isso ai é horrivel, so
serve para atrapalhar quem quer aprender entendeu, acho que a escola
deveria ser como se fosse um hobby vai quem gosta entendeu, talvez de 40,
30 ndo quer, mas 10 quer né, e talvez esses 10 que vai fazer a diferenca, la
na frente mostrardo para aqueles que ndo quiseram estudar né, como seria
bom se ele tivesse estudado. Entdo a minha opinido nesse negocio de
forgar, que se ndo for pra escola da problema para os pais e tudo, acho que
isso ai ¢ um equivoco entendeu, acho que deveria estudar so quem quer,
quem tem um certo objetivo, quem quer aprender.

Os adolescentes também realizam criticas quanto aos professores desinteressados,

compondo essa subcategoria com 3,95% de frequéncia e os seguintes excertos:

A. 3: ta todo mundo pensando no seu proprio umbigo entendeu, talvez se
ndo tivesse pensando no saldario que ta baixo, talvez pensar assim, vamos
ensinar pra eles como vai andar a carruagem, mas foi um desastre esses
protestos, entendeu, td tudo errado...

A. 1: e também qual é o professor que queria dar aula com poucas folgas,
um saldrio baixo mesmo, uma sala que quase 10% quer prestar atengdo,
qual é o professor que quer vir, digamos, para um inferno desse?

Outra critica apontada pelos adolescentes foi sobre os alunos desinteressados, com
3,95% de frequéncia, o mesmo niimero de argumentos da subcategoria anterior:

A. 7: tem alunos que chega a ser até ignorante né, ndo respeita o proprio
ambiente, depreda tudo, faz pixagdo...

A. 9: pixagdo nos muros meu é o que mais tem!

A. 6: é que parece que ainda ndo entrou na cabeca deles que quem paga
tudo isso sdo os pais deles...eles vao falar, putz, porque eu fiz aquilo na
minha época de escola

A. 7: ¢, porque eu fazia isso quando eu estudava!

A. 6: ou as vezes nem vai pensar porque vai virar traficante, bandido...¢é o
normal dessa escola.

Para os adolescentes a falta de professor na escola com 2,63% de frequéncia também
¢ considerada uma critica e algo que eles compreendem como uma aspecto da cidadania que

ocorre no cotidiano deles. Como exemplos temos:
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A. 5: aqui nem tem professor na escola! E que assim a gente vem pra
escola estudar, mas ela para, a gente chega aqui mas ndo tem
professor, ai também a educagdo fica ruim née...

Houve criticas sobre a reforma da escola, algo pontual que os alunos vivenciaram na
escola, com uma frequéncia de 2,63% de argumentos nesta subcategoria:

A. 7: que nem quando fez a reforma da escola

A. 6: 0 que que reformaram?

A. 10: ndo reformou nada!

A. 7: fizeram uma escada, um negocio de concreto ali... pra ocupar espago e
ficou por isso mesmo!

A. 6: eu nunca vi esse elevador pegar e também nunca vi ninguém usar.

A. 10: eu também ndo!

A. 6: E também ndo tem nenhum cadeirante, eu duvido que um cadeirante
passe nessa porta, acho que trava as rodas.

Sobre como ocorre a cidadania do dia a dia, os adolescentes apontam criticas
também sobre drogas na escola, sendo a ultima subcategoria encontrada com 1,37% dos
argumentos:

A. 1: [...]Jeu acho que a situacdo é bem pior na escola do que na rua! Os
pais acham que os filhos estdo seguros na escola, mas o que acontece, as
vezes o aluno ndo fuma maconha em casa, so que ele vem pra escola pra
fumar.

A. 3: e aprende ld na escola entendeu!

A proxima categoria com 18,42% de frequéncia em argumentos aponta que o voto ¢

um exemplo de exercicio cidaddo que ocorre no dia a dia deles.

A. 3: [...] Mas o ponto principal disso ai comega pela gente mesmo, desde o
nosso voto, porque tem gente que vende o voto por um saco de arroz ne...

A. 2: [...] 0 bacana é que o pessoal fala assim, vou votar em qualquer um,
al chega depois mais tarde, ta pior, ai os caras, eles comegam a fazer essa
bosta de protesto, vem um desgragado e comega a quebrar tudo.

A. 6: [...] entdo tipo, eu sempre quis ser adulta pra fazer isso, s que hoje se
eu fosse pensar eu queria voltar a ser crianga, porque quando eu ia votar,
qualquer cara que fizesse qualquer gracinha como o Tiririca fez, fez uma
musica, todo mundo achou o maximo, que nem da ma¢d do amor, ele ndo
tinha estudo, ndo tinha nada e ainda falei pro meu pai, vota nele, ele é
engragado! Hoje eu falo pro meu pai, a gente ndo podia ter votado nele,
meu pai ndo votou, logico, mas que nem eu falei, eu se eu tivesse ido na urna
eu teria colocado ele pelo fato dele fazer uma graga, eu achar engracado!

Os adolescentes consideram que a cidadania ocorre no cotidiano deles pela atitude
pré-ativa da populagdo, categoria composta com 15,79% de frequéncia, com os seguintes

exemplos:
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A. 1: [...] é muito mais bonito a gente estudar a situag¢do, saber falar e
argumentar com critérios interessantes que tornem a situagdo diferente para
melhor, porque tudo isso que a populacdo fez pra Copa eu ndo vi nada que
paralisou eles.

A. 3: [...] Mas o ponto principal disso ai comega pela gente mesmo,/[...] eu
ndo julgo so a Dilma, julgo primeiro nos, entendeu...cidaddos...

Com uma frequéncia de 11,84%, a educagdo foi outra questdo levantada sobre a

cidadania no dia a dia deles, apontada pelos adolescentes como um caminho para a cidadania.

A. 1: [...] um dos nossos meios é o estudo, da gente mudar a historia é para
ir pra escola, mesmo que seja defasada, mesmo que seja...

A. 4 completa: uma porcaria né!

A. 1: mas seria comeg¢ar a mudar né...seria o inicio mesmo que demore um
tempo, mas pelo menos a gente cria experiéncias, coragem né, atitudes, para
conseguir chegar e pelo menos ndo mudar toda historia, mas pelo menos
fazer alguma coisa que ja sirva para melhorar para algumas pessoas
melhorar o minimo...mas que ja mude pra alguém.

A. 2: [...] entdo o ponto que eu queria chegar é o seguinte, por exemplo,
essa pessoa ndo vem pra escola so que ela vai comegar a roubar mais cedo
entendeu, entdo o que acontece, a pessoa que ela ta trabalhando, comega a
trabalhar, tenta fazer seu esforco ai vai ser bem maior o numero de ladrdo
do que dessas pessoas que pelo menos vdo pra escola e tentaram aprender
alguma coisa ou ndo aprenderam nada, mas pelo menos tava ali!

Os alunos apontam também que atuagdo ineficiente dos politicos com 9,21% de

frequéncia, ¢ também o que eles vivenciam sobre cidadania no cotidiano. Alguns excertos

dessa categoria:

A. 6: [...] se eu fosse vereadora ou presidente, eu ndo deixaria fechar a
Santa Casa que fechou em Sdao Paulo, porque Sdo Paulo é uma cidade, é um
pais praticamente de tdo grande que é la, ficar sem um hospital, ridiculo
isso. Falar que falta tecidos?

A. 7: ainda mais que esta precisando de hospital.

A. 6: Se esta precisando, pede pra outras cidades, outras cidades pode até
td sobrando, ndo vai tar em falta, a quantidade que tem pode ajudar os que
tdo la dentro, os que vdo vir ainda, acho ridiculo.

O meio ambiente com 7,88% de frequéncia em argumento. Os alunos revelam que a

preocupacao em jogar o lixo no lixo é apontada como uma atitude de cidadania que ocorre no

dia a dia deles:

A. 7:[...] as vezes eu vejo assim, muitas pessoas acha que é uma coisa besta,
mas vocé pegar o papel que estd no chdo e jogar no lixo, vocé ta praticando
a cidadania, porque se vocé pegar o costume de fazer isso, vocé vai ensinar
pro seu filho, o seu filho vai ensinar pro filho dele e assim vai. E as pessoas
vdo perceber que jogar o papel no lixo, ndo deixar o ambiente sujo, ndo
prejudicar a imagem do pais, que é um pais sujo.

A. 7: ndo so em SP, mas em muitas cidades do Brasil também vocé olha
assim na rua, vocé ndo consegue nem olhar a calcada vocé so vé lixo,
mesmo com as pessoas que limpam a rua vocé vé o lixo. Se vocé faz sua
parte, vamos supor, vocé comeu um salgadinho, vocé joga o papel do
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salgadinho do lixo, ndo parece, mas isso ajuda muito. Nossa, faz uma
diferenca enorme.
A. 6: agora até tem uma lei que se jogar toma uma multa, sé que eu nunca
vi ninguém sendo aplicado, eu ja vi um monte jogando papéis.
A ultima categoria com 3,95% de frequéncia revela que os alunos percebem que a
atuacao da midia na sociedade ndo € eficiente, caracteristica sobre cidadania que ocorre no

cotidiano deles, conforme argumentos:

A. 6: [...] E foi bom porque a midia passou, porque as vezes ela ia esconder
isso, passou a Globo. A Globo é uma das empresas que mais esconde as
coisas do povo.

A. 7: que mais esconde o que mais mostra, ¢ uma coisa assim até meio sem
sentido né, porque a Globo mostra tanta injustica, mostra hospital, mostra a
falta de problema em escola, essas coisas assim, mas a Globo esconde tanta
coisa que as vezes vocé para e olha assim, ndo faz sentido!

A. 8: 50 mostra o que é conveniente pros partidarios politicos dela.

Os dados revelam que o exercicio cidaddo ndo ocorre no dia a dia dos adolescentes
de forma efetiva. Para eles, o conceito se faz presente no papel da educagdo, momento em
que apresentam criticas sobre o que ocorre no cotidiano escolar. Contudo, eles percebem a
educacdo ¢ o voto como caracteristicas deste exercicio na vida deles, acreditam que a
populacdo deve ser mais atuante na sociedade, relatam que existe uma ineficiéncia da
politica e também da midia no pais, e por fim, entendem que as questdes ambientais, como
jogar lixo no lixo ¢ uma pratica cidada presente no dia a dia deles.

Os adolescentes ndao demonstram um exercicio efetivo e ndo se reconhecem como
atores importantes de mudangas para a construcdo de uma sociedade que conquista seus
direitos. Baleeiro (2004) destaca que ¢ importante ao jovem ter essa percep¢ao sobre sua
realidade, sendo uma oportunidade para ele agir e exercer a cidadania.

No entanto, eles ndo demonstram uma postura critica e a cidadania ndo ¢ percebida
como um exercicio e espago de enriquecimento de formagdo do ser, de homens produtores
de culturas e de conhecimentos (PRETTO, ASSIS, 2008, p. 81). Tais questdes podem gerar
uma apatia politica ou distanciamento dos jovens para tomarem atitudes com relevancia
social em busca de uma democracia participativa. Conforme afirma Pretto e Assis (2008),
deve-se fortalecer a perspectiva de analise da realidade para que os sujeitos ocupem um
espaco significativo de poder e exercam sua capacidade de transforma-la a partir das

condicdes constituidas historicamente.
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A questdo seguinte busca identificar se os adolescentes consideram que a Internet

contribui no exercicio cidaddo. O grupo respondeu que sim, que ela pode contribuir, € os

motivos estdo categorizados na Tabela 27.

Tabela 27: Frequéncia das categorias sobre os motivos que os adolescentes consideram que a

Internet contribui no exercicio cidadio.

Categorias f %

Utilizando a ferramenta corretamente 5 29,41
Buscando informagdes (genéricas ou de contetidos escolares) 5 29,41
Avaliacdo negativa 3 17,65
Mostrando informando ndo divulgadas pela midia 2 11,76
Participagdao em ferramentas de interagao 2 11,76
Total 17 100%

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2014.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos e ndo ao numero de sujeitos participantes.

Com 29,41% de argumentos, os adolescentes dizem que a Internet contribui se

utilizada corretamente, conforme exemplos:

A. 2: Ajuda bastante, se vocé procurar pelo menos né coisa boa porque se
ndo vocé ndo acha, mas se vocé procurar.

A. 1: tudo é relativo, tudo tem o bem e o mal, acho que a internet também é
relativa, tem o bem e o mal, ai volta naquela conversa que a gente disse, ai
vai da pessoa querer saber usar.

A. 4: Claro! A gente vé tantos encontros ai né, a pessoa acaba fazendo (ndo
acaba a frase)... a internet ¢ pra quem sabe usar né?! Na minha opinido é
pra quem sabe usar.

Buscar informacdes, tantos genéricas quanto de conteudo escolar ¢ um dos motivos

pelos quais os adolescentes acham que a Internet contribui no exercicio cidaddo, com o

mesmo numero de argumentos da categoria anterior, 29,41% de frequéncia, com os seguintes

exemplos:

A. 3: [...] quando eu ougo alguma noticia na televisdo que eu ndo entendo
né, que ¢ de meu interesse, uma certa curiosidade, eu sempre procuro na
Internet.

A. 1: ndo s6 para os estudos, eu tenho muita curiosidade, se eu tenho
alguma marca de roupa pra ver, algum aparelho, alguma novidade assim,
eu utilizo a internet para qualquer pesquisa assim, desde que faca meu
interesse aumentar.

A. 6: [...] tipo, se tem textos e perguntas aqui da escola e eu ndo entendi eu
procuro na internet, la explica, as vezes tem a resposta tudo, mas tipo, pra
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eu entender tudo eu prefiro a internet, eu acho que fica mais claro pra mim!
Tem mais clareza que, claro que com professor também é mais facil porque
ele tem conhecimento, mas as vezes do jeito que ele explicou eu ndo entendi,
agora do jeito que eu leio sozinha o que outra pessoa coloca eu aprendo.

Os adolescentes realizam também uma avaliagdo negativa da Internet, com 17,65% de
frequéncia apontando que a Internet pode contribuir de alguma forma negativa na sociedade,
como seguem 0s excertos:

A. 5: [...] e também, por causa que a internet fala assim, vamos fazer uma
rebelido la no shopping, ai vai todo mundo...
A. 6: igual site de relacionamento, fala que é uma coisa é outra!

Com 11,76% de frequéncia, a Internet ¢ considera pelos adolescentes uma ferramenta
que mostra informagdes que ndo foram divulgadas pela midia conhecida por eles, por isso ¢
um consideram que a ferramenta contribui no exercicio cidadao:

A. 6: [...] muitos internautas que ndo mostram, que eles ficam como autores
desconhecido, mostra o que muito as midias fazem, todos querem ver o que
td acontecendo.

A. 8: 0 Anonymous, apesar de ndo concordar com varias coisas que eles
fazem, eles tem uma ideologia muito boa pra ajudar o proximo e eles sdo
baseados na internet.

Com a mesma frequéncia, 11, 76%, os adolescentes dizem que a Internet possibilita a
participagdo em ferramentas de interagdo, como blogs e foruns, por isso contribui no exercicio

cidadao conforme exemplos:

A. 2: Ajuda bastante, porque se vocé for pegar bastante aqueles blogs,
existe lugares ai que os caras faz bate-papo ai, até mesmo ao vivo, vocé
manda as pergunta pra ele, ele responde pra vocé, onde vocé pode se
interessar um pouco mais desses assunto.

A. 8: tem os forum de discussdo com todo mundo, da sua opinido, Ve,
compara com a dos outros e entra num consenso sem precisar dar uma
facada na pessoa!

Os adolescentes apontam que a Internet contribui com o exercicio cidadao e afirmam
que a ferramenta os apoia neste desenvolvimento, porém, indicam que ela deve ser usada
corretamente e que buscam informacgdes sobre contetido escolares, curiosidades, e até mesmo
assuntos que a midia tradicional ndo divulgou. Os alunos dizem que a Internet possibilita
também interagdes, e advertem sobre o que a ferramenta pode ocasionar também de maneira
negativa. Os dados mostram que os alunos utilizam a Internet e conseguem aprender com a

ferramenta. De acordo com Belloni (2010) a cultura jovem ¢ essencialmente audiovisual, o
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que atraido os jovens a participarem desses ambientes por ser mais fascinante do que a
televisao.

Nesse contexto Lopes e Zuin (2013, p. 633) alertam que em um mundo movido a
tecnologias € necessario pensar que elas ndo sdo neutras, e conforme afimam os autores, a
tecnologia pode ser utilizada para construir ou destruir a percepg¢ao de mundo. Assim, Pretto e
Assis (2008) afirmam que ¢ necessdrio entender as tecnologias em sua plenitude, como
produtoras de historia das relagdes humanas e sobretudo o modo como estdo sendo utilizadas
na esfera educacional.

Contudo, os atrativos da Web 2.0 potencializaram a produgdo e circulagdo de
informagdes, a construcgao social e de conhecimento, destacando-se pela estrutura integrada de
funcionalidade (PRIMO, 2007; O'REILLY, 2004), confirmando que sdo nestes ambientes que
os jovens se divertem, participam, buscam informagdes, mantém relacionamentos
(BELLONI, 2010; BELLONI, GOMES, 2008; MAMEDE-NEVE, DUARTE, 2008).

A questao seguinte busca aprofundar a utilizacdo do Facebook pelos adolescentes para
a finalidade cidada. Quando indagado se eles realizam a ferramenta para o exercicio cidadao,
o grupo responde que sim e os motivos pelos quais eles utilizam estdo categorizados na

Tabela 28.

Tabela 28: Frequéncia das categorias sobre os motivos do uso do Facebook para a finalidade

cidada.

Categorias f %

Utilizando as agdes de interagdo da ferramenta Facebook

Compartilhando mensagens 7 31,82
Visualizando a timeline 6 27,27
Curtindo 6 27,27
Postando/Vendo fotos 3 13,64
Total 22 100%

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2014.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos e nao ao niumero de sujeitos participantes.

Os adolescentes indicam que o motivo pelo qual eles utilizam o Facebook para a
finalidade cidada ¢ pela possibilidade de interacdo que a ferramenta oferece. Essa categoria
foi dividida em quatro subcategorias: Compartilhando imagens, Visualizando a timeline,

Curtindo e Postando fotos.
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Os alunos compartilham mensagens no Facebook com 31,82% de frequéncia, com sete

argumentos:

A. 5: [...] tipo compartilha assim, se a pessoa td precisando de um sangue ai
compartilha.

A. 3: ¢! Aquela mde la que morreu e deixou as criancinhas gémeas tava
precisando de leite, tudo assim que mexe comigo assim, eu compartilho.

A. 2: [...] até compartilho sim entendeu, ah, sei ld... quando tem alguma
coisa massa.

Visualizar a timeline foi a segunda subcategoria encontra com 27,27% de argumentos,

conforme exemplos:

A. 3: [...] na verdade a gente entra pra procurar, mas eu geralmente so vou
visualizando o que os outros vdo colocando né.
A. 5: ah, eu 50 visualizo tudo o que os outros colocou.

Com a mesma frequéncia de argumentos 27,27%, os adolescentes revelam que

também curtem fotos, sendo um dos motivos que eles utilizam o Facebook para a finalidade

cidada:

A. 3: [...] vocé pode curtir se vocé estiver muito triste!

A. 1: [...] seria mais legal se eu curtisse e colocasse uma mensagem porque
eu curti, eu me importei com ela

A. 2: sim!

A. 1: eu mostrei interesse e colocar uma mensagem e tal.

Postar fotos foi a ultima subcategoria encontrada com 13,64% de frequéncia,

conforme excertos:

A. 4: Ultimamente td mais pra postar foto.

A. 1: E também fotos, eu gosto de ver fotos bonitas, vocé vé uma pessoa
bonita ja é mais legal, vocé até curte porque vocé gostou, porque vocé se
sentiu bem com aquela foto daquela pessoa.

A. 4: Os lugares também, estou aqui em tal lugar, ds vezes vocé ndo
conhece, mas ai acaba conhecendo por causa da foto né que pessoa foi e
tirou!

Os adolescentes consideram que agdes como compartilhar mensagens, frase, curtir,

postar fotos, sdo praticas cidadas e entendem que fazer este uso ja € participativo, ndo

demonstrando um exercicio efetivo. Dessa forma, conforme afirma Lopes (2013), deve-se

compreender que nesta relagdo do adolescente com a midia ¢ necessario considerar a

apropriagdo reflexiva e superar as barreiras da espetacularizagdo do eu, ou seja, ¢ necessario

tratar as contradigdes que as novas tecnologias trazem sejam criticamente focadas e

consideradas, ja que se nao forem problematizadas, pode se instalar e propagar uma situagao

de conformismo. Segundo Lopes (2013), ¢ neste ponto que nascem as chances de didlogo
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entre educagdo e tecnologias digitais, ferramentas que podem ser utilizadas a favor da
formacao de sujeitos como seres humanos criticos.
Na sequéncia foi perguntado quais os temais os adolescentes mais buscam no

Facebook e as respostas estdo categorizadas na Tabela 29.

Tabela 29: Frequéncia das categorias sobre os temas buscados no Facebook.

Categorias f %

Entretenimento 11 84,62
Avaliacao sobre o comportamento de pessoas Facebook 2 15,38
Total 13 100%

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2014.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos e ndo ao numero de sujeitos participantes.

O tema mais buscado pelos adolescentes ¢ de entretenimento com 84,62% de
argumentos nesta categoria, conforme exemplos:

A. 2: [...] ah, mais coisa engragada né?!
0: [...] eu entro muito a toa

eu gosto de curiosidade...

eu gosto muito de tirinhas...

> P> P

1
T L]
L8]

Os adolescentes realizam também uma avaliacdo sobre o comportamento de pessoas

no Facebook, com 15,38% de argumentos:

A. 6: [...] vocé so vé depressdo la, menina de 12 anos falando que vai se
matar porque tal cara ndo quer mais ela, que a Barbie dela rasgou...tipo
tem menina que eu aceitei, que eu conhego assim com 8, 9 anos, cara
quando eu tinha 8, 9 anos eu brincava na rua descalga, estourava o deddo
correndo.

A. 7: hoje tem um monte de gravida.

A. 6: pelada.

A ultima questdo foi se os jovens encontram algo ruim no Facebook. O grupo

responde que sim, € os motivos deles acharem algo ruim estdo categorizados na Tabela 30.

Tabela 30: Frequéncia das categorias sobre o motivo dos adolescentes acharem algo ruim no

Facebook.

Categorias f %
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Exposicao
Privacidade
Falsidade

Perde tempo

Total

6 42,86
5 35,71
2 14,29
1 7,14
14 100%

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2014.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos e ndo ao niumero de sujeitos participantes.

A exposicao, com 42,86% de argumentos indicam que este ¢ um dos motivos que 0s

adolescentes encontram algo ruim no Facebook, conforme exemplos:

A. 1: [...] eu acho que, uma coisa que eu ndo gostei, eu ndo preciso colocar
ld, me expor, marcar ela ainda, acho que isso é encrenca desnecessaria. Se
vocé ndo gostou, ndo curte, ignora

A. 3: [...] a pessoa se expoe muito também.

A. 6: [...] acho que o Face expoe muito, a pessoa ndo deveria se expor tanto.

Com 35,71% de frequéncia, os adolescentes apontam a privacidade como algo ruim do

Facebook:

A. 1: [...] 0 que ela vai comer no almogo, ela coloca o que ela vai comer no
almoco, se ela vai ao banheiro ela posta que vai ao banheiro.

A. 3: posta foto pelada!

A. 5: tem gente que fica o dia inteiro, ah to fazendo comida pro marido, ah
eu vou cuidar do filho ai coloca..coloca tudo!

A. 7: [...] coloca muito a privacidade...

A. 6: [...] na sexta-feira coloca assim, dei ndo sei pra quem, fiz isso ndo sei
na onde, na festa tal...ai no sabado, ninguém me ama, ninguém me quer, SO
queria o respeito, ah queria sim, na noite passada.

A falsidade ¢ apontada com 14,29% de frequéncia, com dois argumentos:

A. 5: [...] tipo, fake né?! Bastante homem faz fake, ah eu sou assim, a
menina vai e se interessa e acaba nao sendo assim, marca encontro, acaba
acontecendo tudo aquilo...

A. 8: [...] falsidade também

Com apenas 7,14% (um argumento), os adolescentes consideram que o Facebook

também oferece algo ruim pela perda de tempo:

A. 8: [...] acho que tem mais tempo para o Facebook, do que pra casa, pro
lazer.

Os dados revelam que os adolescentes utilizam o Facebook especificamente para

entretenimento; no entanto, diante da utilizagdo da rede ha também uma avaliacdo de

comportamento daquelas pessoas que ndo utilizam a ferramenta da maneira como acreditam

que deve ser usada. Os adolescentes utilizam e participam das ferramentas da Web 2.0,
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porém, quando questionado o contetido que eles buscam na rede social os dados apontam que
eles a utilizam de forma superficial, na maior parte das vezes para o entretenimento.

Percebe-se neste ponto a caracteristica da Sociedade do Espetaculo (DEBORD, 1997)
e a midia funcionando como um instrumento poderoso do espetaculo, que seduz e consome o
tempo com uma falsa realidade, ndo sobrando tempo para o individuo absorver e refletir o
conteudo gerado e transmitido. Desta relacdo mediada por imagens, forma-se o ciclo de
sujeitos sem criticidade, conformados com a realidade que lhes ¢ apresentada (DEBORD,
1997).

Contudo, mesmo diante de uma sociedade espetacular, com a presenga da midia no
cotidiano, a internet permite ao jovem hoje ocupar uma posi¢do de protagonista, capaz de
conduzir também seu processo educativo. Belloni (2012) diz que a midia-educacao ¢ uma
acdo efetiva para incentivar criangas e adolescentes a enfrentar os desafios trazidos pela
internet e formar cidaddos mais criticos. Dessa forma, as ferramentas da Web 2.0 se aliadas
aos objetivos educacionais podem colaborar nesta formagao e participagdo ativa na sociedade
(BELLONI, 2012; FANTIN, 2005; RIVOLTELLA, 1997).

Outro fator que favorece uma acao de participagdo ¢ a atuacdo na rede, que ndo ¢
constituida apenas de informagdes, mas de pessoas que se relacionam, estabelecem contatos
sem limites geograficos. De acordo com Scandolara (2011) ¢ pelo ciberespago que a
cibercultura desenvolve uma base para os individuos interagirem e integrarem em rede,
favorecendo uma acdo de participagdo e imersao na nova realidade virtual.

Os adolescentes percebem ainda as caracteristicas negativas do Facebook, como
exposicao do individuo, da privacidade, da falsidade e, por Gltimo, sobre a perda de tempo
que estar na rede social pode ocasionar. Debord (1997), diz que as relagdes do individuo com
a tecnologia foram progredindo e se transformando, mas a capacidade de reflexdo do
espectador ndo acompanhou a velocidade das novas Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo. Sobre isso Silva (2003) diz que ¢ necessario ao individuo adquirir uma
capacidade de analise critica para se inserir ativa e criticamente na sociedade diante de todas
as informagdes divulgadas no cenario da sociedade poés-moderna.

Neste cenario, Lopes (2013, p. 645) diz também que ¢ necessario superar as barreiras
da espetacularizacdo do eu, o que significa que ¢ fundamental identificar as imagens nao
apenas como “algo em si e por si”, mas que se estabelecam relagdes entre elas para um
amadurecimento de pensamento e a¢des diante de uma sociedade espetacular, com a presenca

constante da midia.
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7.3 Aproximacao entre os dados coletados da 1? e 2° fase

Observa-se que os dados coletados na segunda fase da pesquisa corroboram e
aprofundam os dados da primeira fase, mais especificamente sobre a representacao social dos
adolescentes sobre a funcao da midia, em especial da midia social (Facebook) na construgao
do conceito de cidadania que eles possuem.

Constatamos no questiondrio que os adolescentes utilizam as redes sociais porque elas
possibilitam a interagdo social e o acesso a contetidos de entretenimento, dados que pudemos
confirmar na entrevista, quando os adolescentes afirmaram que utilizam o Facebook na maior
parte do tempo para entretenimento. Apesar disso, eles consideram a rede social importante
porque permitem a interacdo social, a circulagdo de informagdo de forma rapida e acreditam
que a rede social contribui no aprendizado deles porque ¢ uma midia inovadora e nela eles
acessam informagdes, mantém vinculos pessoais, aprendem sobre tecnologia, participam de
grupos e até mesmo aprendem outro idioma.

No entanto, quando questionado sobre a utilizagdo do Facebook para o exercicio
cidadao, tanto no questionario quanto na entrevista, os adolescentes revelaram que utilizam as
acoes que a rede social disponibiliza € ndo mostram um exercicio efetivo. Eles consideram
que a¢des como postar, expressar a opinido, compartilhar mensagens, curtir, sdo atitudes que
eles consideram importantes para exercer a cidadania nesta rede social.

No questionario foi constatado que os adolescentes consideram temas emergentes na
sociedade para explicar o que ¢ cidadania, como direitos e deveres, respeito e ajuda ao
proximo. No entanto, na entrevista, a discussdo foi um pouco mais ampliada e os alunos
revelaram uma visdao um pouco mais reflexiva sobre a cidadania, apresentando criticas sobre o
papel da educagdo, como professores e alunos desinteressados, drogas na escola, falta de
professor, temas vivenciados no dia a dia deles, assim como o voto, ja que eles vao participar,
pela primeira vez, como eleitores. Outros assuntos mais especificos também foram
apresentados na entrevista sobre a cidadania, os adolescentes percebem que € necessaria uma
atitude pro-ativa da populacdo, que a educagdo faz parte desse tema, que hd uma atuagdo
ineficiente de politicos na sociedade, assim como hé ineficiéncia por parte da midia em nao
divulgar assuntos de relevancia para a sociedade.

Sobre o efetivo exercicio de cidadania, em ambas as fases os adolescentes disseram o
Facebook ndo os levou a tomar alguma atitude na pratica, a ndo ser com agdes relacionadas a

solidariedade e preservacao do meio ambiente, como jogar lixo no lixo.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A presenca da midia na vida dos adolescentes levanta a necessidade de langar um
olhar mais atento sobre as novas possibilidades de interagir e aprender com as TIC, assim
como envolver o campo da midia-educagdao para maximizar a qualidade com que os jovens
tém utilizado estas novas tecnologias, ja que elas permitem uma participagdo mais critica,
ativa e participativa do cidadao (FANTIN, 2011, 2012).

Nesse sentido, esse estudo pretendeu identificar e analisar a representagao social de
adolescentes matriculados na Escola Estadual Tannel Abbud, do ensino médio do municipio
de Presidente Prudente (SP), sobre a fungdo da midia, em especial da midia social (Facebook)
na constru¢do do conceito de cidadania que eles possuem. Para responder ao objetivo geral
delineamos os objetivos especificos e desenvolvemos a andlise e coleta de dados por meio de
questionario.

O primeiro objetivo especifico consistiu em identificar a frequéncia e a natureza de
uso de midias sociais pelos adolescentes em seu cotidiano. Constatamos que todos os alunos
acessam as redes sociais e ficam conectados nelas de uma a quatro horas por dia, tanto de casa
quanto de seus celulares. O que atrai a atencao deles sdo as novas possibilidades de interagdo
que as ferramentas da Web 2.0 trazem, como o bate-papo, a facilidade de se informar, ¢ a
oportunidade de se entreter, com fotos, videos, aplicativos de jogos, filmes, entre outros. O
contetdo informativo aparece com um minimo de frequéncia e os adolescentes utilizam as
redes sociais apenas como uma ferramenta de pesquisa e entretenimento, ndo reconhecendo as
oportunidades de constru¢do de conhecimento que a midia pode promover. Os dados obtidos
demonstram que os adolescentes estdo participando, cada vez mais, das redes sociais e,
mesmo sem conhecer as potencialidades da midia, conseguem aprender com elas e percebem
que pelas caracteristicas da ferramenta, ha possibilidades de utilizd-las em atividades com
foco educacionais.

O segundo objetivo especifico visou identificar a frequéncia e a natureza de uso de
midias sociais nas salas de aula dos adolescentes pesquisados. Constatamos que o grupo ficou
dividido, metade deles acessa as redes sociais na escola e outra metade ndo. O grupo que
acessa as redes sociais no periodo escolar revela que a finalidade do acesso ¢ somente para
pesquisas escolares ou para bater-papo. No entanto, os adolescentes mostram motivacao em
utilizar as redes sociais em atividades escolares, dizendo que elas podem apoiar no

aprendizado e tornar as aulas mais interessantes.
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O terceiro objetivo especifico buscou identificar e analisar a representagdo dos
adolescentes sobre midias sociais, especificamente o Facebook. Verificamos que os alunos
compreendem midias sociais por redes sociais, ambiente que possibilita a interagdo social, a
comunicac¢do, a diversao, o acesso a informagdo e propaganda. Alguns ainda apresentam
indefini¢des sobre o que ¢ midias sociais, € outros realizam uma avaliagdo positiva sobre elas,
afirmando que ¢ algo novo e interessante para eles.

Especificamente sobre o Facebook, os adolescentes o reconhecem como uma rede
social, um ambiente que eles ficam conectados para interagir com amigos, trocar informagdes,
conversar, ¢ também se entreter. A ferramenta ¢ utilizada pelos adolescentes como
entretenimento, interacdo social, e depois como um canal rapido de circula¢dao de informacao,
demonstrando que a rede social ndo ¢ para eles um instrumento de aprendizado e de
transformacgao social.

Porém, os adolescentes percebem as potencialidades da ferramenta, evidenciando que
aprendem ao utilizar o Facebook. Os jovens dizem que aprendem ao acessar informagdes de
forma inovadora, interagindo com amigos, aprendem sobre tecnologia, aprendem até mesmo
outro idioma e participando de grupos da escola.

O quarto objetivo especifico visou identificar e analisar a representagdo dos
adolescentes sobre o conceito de cidadania. Verificamos que o exercicio cidaddo ¢
compreendido superficialmente pelos adolescentes, que exemplificaram o conceito com
atitudes ja muito debatidas pela midia, como respeitar o proximo, preservar o meio ambiente,
agir sem preconceito, ajudar o proximo, educagio, saude, sem externarem uma visdo critica,
ativa e transformadora que ¢ o exercicio cidaddo. Identificamos que o conceito quando
motivado com um tema, como a Copa do Mundo no Brasil, os adolescentes conseguem
relacionar os assuntos, apresentando um debate um pouco mais reflexivo sobre a cidadania.

Os alunos revelam que o Facebook contribui no aprendizado sobre cidadania. Nesse
ambiente eles aprendem a respeitar ao proximo, aprendem com as noticias € com o
compartilhamento de conteudo. Percebe-se entdo que o aprendizado ocorre também além dos
muros da escola, com a tecnologia, com a interagdo social e também pelos meios de
comunicac¢do. Os adolescentes ndo utilizam as redes sociais para o exercicio cidadao, mesmo
reconhecendo as possibilidades de participagdo que o ambiente traz para sociedade
contemporanea. Para os jovens o principal atrativo do Facebook ¢ o entretenimento, interagao
social, ou seja, a manutengao e criagdo de relacionamentos pessoais.

Assim, os resultados levantados nesse trabalho sobre representacdo de adolescentes

sobre a fun¢do da midia, em especial do Facebook, para a constru¢do de cidadania que eles
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possuem, apontam que o Facebook se destaca atualmente na rotina de jovens escolar,
ambiente que eles gostam de interagir, colaborar e desenvolver competéncia. Contudo, o
principal atrativo do Facebook para os adolescentes € o entretenimento e a possibilidade de
interacao social, ndo sendo utilizado para as questdes ligadas a participagao ativa na sociedade
e ao debate politico.

No entanto, a midia divide hoje com a escola formas de socializacdo e participam na
construgdo de significados e de nossa compreensao e relacdo com o mundo. Por isso, abordar
conteudos midiaticos com objetivos mais especificos para apoiar alunos na construgdo de
conhecimento sobre o exercicio cidaddo pode ser um caminho de mudangas na escola,
principalmente para que os jovens desenvolvam um papel mais ativo em relacdo as midias,
explorando conteudos vistos ainda apenas como entretenimento.

Os novos espacos de conhecimento propiciados pelas Tecnologias de Informacao e
Comunicacdo impdem desafios para a educacdo escolar. Por isso, a incorporacdo e
compreensdo dessas ferramentas como elementos das transformacdes que vivemos devem ser
consideradas para que a educacao favoreca a cada cidadao participar efetivamente do mundo
contemporaneo. As potencialidades das ferramentas da Web 2.0 e das redes sociais sdo
notdrias e estdo em todos os setores da sociedade, especialmente na rotina dos jovens e as
mediagdes escolares podem apoiar, capacitando alunos a entenderem as logicas da midia para
desenvolverem um posicionamento mais critico sobre o conteudo que acessam, interagem,
produzem ou compartilham.

As midias sociais, nesse sentido, sdo recursos que podem ser utilizados para promover
maior participagdo, interagao e colaboracao no processo educativo para estimular a construcao
de um pensamento critico e reflexivo ndo apenas sobre o conteildo mididtico, mas também
sobre ser cidaddo neste mundo contemporaneo. Assim, pensar em uma mediacdo significativa
envolve pensar em outras possibilidades para a pratica pedagdgica com o uso de meios e
tecnologias disponiveis, como computador, internet, celular, fotografia, etc. Tais mediacdes
educativas podem incentivar uma diversidade de experiéncias e potencializar oportunidades
de aprendizagens considerando as relagdes que os jovens estabelecem neste cenario.

Uma das alternativas ¢ aproveitar a facilidade que os alunos possuem de utilizacao
dessas ferramentas em beneficios de sua aprendizagem e utilizar da perspectiva da midia-
educagdo para inseri-los de forma critica e cidada na sociedade. O conhecimento teorico e
pratico da midia-educagdo, conforme afirma Fantin (2012), faz parte da construcdo de uma
cidadania instrumental e de pertencimento, o que significa uma oportunidade de produzir, de

expressar e representar outras formas da cultura como condi¢do de participacdo e cidadania.
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Dessa forma, pode ser uma alternativa para educar diante de novas formas de cultura
apresentadas hoje na sociedade contemporanea, ja que as midias participam como ambientes
importantes de nossa pratica social, cultural e de nossa constru¢ao de compreensao do mundo.

Nesse mundo midiatizado, a escola também precisar abrir os muros e utilizar as
ferramentas da Web 2.0 a favor da educagdo, com o professor mediando essas experiéncias e
guiando os alunos a formular seus problemas e buscar as informagdes, assumindo um papel
muito além de transmissor de informagdes. O ensino, ndo somente pelas redes sociais, mas
também por qualquer recurso que utilize as tecnologias de informagdo e comunicagao, pode
ser motivador e, se bem orientado de acordo com a realidade dos alunos, melhorar a
compreensdo dos problemas e das situagdes encontradas nos ambientes em que vivem.

Os jovens encontram nestes ambientes um outro espaco para interagir, compartilhar
informagdes e sobretudo para participar de forma ativa e garantir seus direitos como cidadaos.
No entanto, conforme destacado no trabalho, sabemos que o conceito de cidadania esté
diretamente relacionado ao direito de participacdo da vida politica, com a possibilidade de
influenciar e decidir, devendo ser garantido na esfera publica (BENEVIDES, 20014), porém a
rede pode ser vista hoje como espago dessa participagdo politica. Apesar disso, 0 uso que os
jovens, ¢ a maioria de nds, faz do Facebook e de outras redes sociais privilegia questdes da
esfera privada, mesmo sabendo que esses ambientes sao de grande alcance e visibilidade para
questdes voltadas a intervengdo na esfera publica e nas decisdes que afetam diretamente a
sociedade como um todo.

Os resultados da presente pesquisa nos levam a entender também que ¢ necessario
para a escola ter o debate cidaddo com um tema transversal e inclui-lo em todas as éareas de
conhecimento, ja que cidaddos fazem de qualquer espaco um espago para o exercicio da
cidadania, sendo a atuagdo cidada nas redes sociais, uma consequéncia possivel para exercé-

lo.
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Apéndice A: Questionario com perguntas abertas e fechadas

\V,
oy UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

A
u nesp " 40LIO DE MESQUITA FILHO”

Campus de Presidente Prudente

Perfil

Qual ¢ a sua idade?

Em qual periodo vocé estuda?

( ) Manha ( ) Noite

1. Vocé acessa as redes sociais?

()Sim ( )Nao

2. Se sim, quanto tempo vocé fica conectado nelas:

() lhorapordia ( )de2a3horaspordia  ( )maisde4 horas por dia

3. Onde vocé se conecta para acessar as redes sociais?

( )Casa ( )Lan House ( ) Escola () Celular

4. O que mais atrai a sua ateng¢ao nas redes sociais?

5. Qual conteudo vocé mais gosta de acessar nas redes sociais

6.  Voce acessa as redes sociais na escola?

()Sim ( )Nao

7. Se sim, qual tipo de atividade vocé€ desenvolveu nas redes sociais na escola?
8. Se ndo, voce gostaria de desenvolver atividades escolares utilizando as redes sociais? Por
que?

9. O que voce entende por midias sociais?

10. Na sua opinido, qual a funcdo das midias sociais na sociedade?

11. O que ¢ o Facebook para vocé?

12.  Vocé utiliza a rede social Facebook?

()Sim ( )Nao

13.  Por que vocé utiliza esta rede social - Facebook?

14. Por que vocé ndo utiliza esta rede social - Facebook?

15. Vocé acha que o Facebook ¢ importante? Justifique o por qué.

16. Quando vocé estd online no Facebook, qual ¢ o conteudo que vocé se interessa em ver?
17.  Voceé consegue aprender usando o Facebook?

()Sim ( )Nao

18.  Se sim, explique como vocé acha que aprende utilizando o Facebook?

19.  Se ndo, por que vocé nao consegue aprender utilizando o Facebook?



121

20. O que ¢ cidadania para vocé?

21. Quais os tipos de atitude que vocé considera como exemplos de cidadania? Por que?

22.  Vocé busca por conteudos sobre cidadania no Facebook?

()Sim ( )Nao

23. Se sim, quais as paginas de cidadania vocé acessa?

24.  Vocé compartilha/escreve em seu mural no Facebook contetidos sobre cidadania?

()Sim ( )Nao

25.  Quais os temas de cidadania vocé compartilha em seu mural?

26. Vocé participa de grupos ou segue paginas que vocé considera discutir questdes de
cidadania?

()Sim ( )Nao

27. Quais sdo os temas debatidos nestes grupos e paginas?

28.  Vocé contribui escrevendo suas ideias e opinides sobre cidadania nestes grupos e
paginas?

()Sim ( )Nao

29. Voce utiliza o Facebook a favor da cidadania? Como vocé acha que faz isso utilizando o
Facebook? Explique.

30. O Facebook contribui em seu aprendizado sobre cidadania?

()Sim ( )Nao

31. Como ele contribui neste aprendizado? Qual o contetido que vocé aprendeu utilizando o
Facebook?

32.  As questdes debatidas no Facebook sobre cidadania levaram vocé a tomar alguma
atitude na sua vida didria?

()Sim ( )Nao

33.  Que tipo de atitude cidada voce ja realizou?

34. Voce compartilhou essa atitude no Facebook?

35. Por que vocé ndo compartilhou?
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Objetivo Geral:

Identificar e analisar a representagdo social de adolescentes matriculados no ensino médio, na Escola Estadual Tannel Abbud, do
municipio de Presidente Prudente (SP), sobre a fungdo da midia, em especial da midia social (Facebook) na construcao do

conceito de cidadania que eles possuem.

Objetivos Especificos

Indicadores

Perguntas

- Identificar a frequéncia
e a natureza de uso de

midias sociais pelos
adolescentes em seu
cotidiano;

1. Qual a periodicidade de acesso as midias sociais no
cotidiano do adolescente?

2. De onde o adolescente acessa as midias sociais?
(Escola, Casa, Lan House, Celular)

3. Por qual o motivo o adolescente
sociais no cotidiano?

4. Qual o contetido que o adolescente acessa quanto esta
conectado as midias sociais no cotidiano?

acessa as midias

1. Voce acessa as redes sociais?

( ) Sim ( ) Nao

2. Se sim, quanto tempo vocé fica conectados nelas:

( ) 1 horapordia ( )de2 a3 horas por dia ( ) mais de 4 horas
por dia

3. Onde vocé se conecta para acessar as redes sociais

( )Casa () Lan House ( ) Escola ( ) Celular

4. O que mais atrai a sua ateng¢ao nas redes sociais?

5. Qual contetido vocé mais gosta de acessar nas redes sociais?

- Identificar a frequéncia
e a natureza de uso de
midias sociais nas salas
de aula dos adolescentes
pesquisados;

5. Qual a periodicidade de acesso as midias sociais na sala
de aula?

6. Por qual motivo o adolescente utiliza as midias sociais
em sala de aula?

7. Qual o conteudo acessado nas midias sociais quando o
adolescente esta em sala de aula?

6. Vocé acessa as redes sociais na escola?

()Sim ( )Nao

7. Se sim, qual tipo de atividade vocé desenvolveu nas redes
sociais na escola?

8. Se ndo, vocé gostaria de desenvolver atividades escolares
utilizando as redes sociais? Por qué?

- Identificar e analisar a

representacdo dos
adolescentes sobre
midias sociais,
especificamente 0
Facebook.

8. O que os adolescentes compreendem por midias sociais

Facebook? Compreendem a fun¢do das midias sociais?

Como as compreendem? Quais sdo as fungdes da midia na

visdo deles?

9. Quais sdo as atitudes dos adolescentes diante desta rede

social, eles a consideram importante? Gostam de estar

conectados nesta rede? Por qué?

10.0 que mais fazem nesta rede social? Conseguem
aprender

pelo Facebook? O que aprendem?

9. O que vocé entende por midias sociais?

10. Na sua opinido, qual a fun¢do das midias sociais na sociedade?
11. O que ¢ o Facebook para vocé?

12. Voce utiliza a rede social Facebook?

( )Sim ( )Nao

13.Por que vocé utiliza esta rede social (Facebook)?

14.Por que voceé ndo utiliza esta rede social?

15. Vocé acha que o Facebook ¢ importante? Por qué?

16. Quando vocé esta online no Facebook, qual € o conteudo que
vocé se interessa em ver?

17. Vocé consegue aprender utilizando o Facebook?




123

( ) Sim ( ) Nao

18. Se sim, o que ja conseguiu aprender utilizando esta

rede social?

19. Se ndo, por que vocé ndo consegue aprender utilizando o
Facebook?

Identificar e analisar a
representacao dos
adolescentes sobre o
conceito de cidadania

11. O que os adolescentes compreendem por cidadania? O
que eles consideram que ¢ ser cidaddo?

12. Os adolescentes acessam contetidos sobre cidadania no
Facebook? Quais os conteudos sobre cidadania acessados?
Compartilham esse conteudo? Participam de Grupos?
Seguem paginas sobre o assunto?

13. Os adolescentes utilizam na pratica o Facebook a favor
da cidadania? Como consideram que fazem isso? O
Facebook contribui nesta construgdo do conceito?

20. O que ¢ cidadania para vocg?

21. Quais os tipos de atitude que vocé considera como exemplos de
cidadania? Por que?

22. Vocé busca por conteudos sobre cidadania no Facebook?

() Sim ( ) Néo

23. Se sim, quais as paginas de cidadania vocé acessa?

24. Vocé compartilha/escreve em seu mural no Facebook conteudos
sobre cidadania?

() Sim ( ) Nao

25. Quais os temas de cidadania vocé compartilha em seu mural?
26. Voce participa de grupos ou segue paginas que vocé considera
discutir questdes de cidadania?

() Sim ( ) Nao

27. Quais sdo os temas debatidos nestes grupos e paginas?

28. Vocé contribui escrevendo suas ideias e opinides sobre
cidadania nestes grupos e paginas?

() Sim ( ) Nao

29. Voce utiliza o Facebook a favor da cidadania? Como vocé acha
que faz isso utilizando o Facebook? Explique.

30. O Facebook contribui em seu aprendizado sobre cidadania?

() Sim ( ) Nao

31. Como ele contribui neste aprendizado? Qual o conteudo que
vocé aprendeu utilizando o Facebook?

32. As questdes debatidas no Facebook sobre cidadania levaram
vocé a tomar alguma atitude na sua vida diaria?

() Sim ( ) Nao

33. Que tipo de atitude cidada voce ja realizou?

34. Vocé compartilhou essa atitude no Facebook?

35. Por que vocé ndo compartilhou?
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Titulo da Pesquisa: “Midias sociais, adolescentes ¢ cidadania — espaco de representagdes ¢ de educagdo para a

midia”
Nome da Pesquisadora: Joyce Galdino Gomes
Nome da Orientadora: Claudia Maria de Lima

1. Natureza da pesquisa: Vocé ¢ convidado a participar desta pesquisa que tem como finalidade investigar as

representacdes sociais de adolescentes sobre as midias sociais e a cidadania
2. Participantes da pesquisa: alunos do ensino médio de Presidente Prudente (SP).

3. Envolvimento na pesquisa: ao participar deste estudo seu filho (a) respondera um questionario e participara
de um grupo focal na escola onde estuda. Vocé tem liberdade de recusar a participacdao de seu filho (a) e

ainda se recusar a continuar participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo. Sempre

que

quiser podera pedir mais informagdes sobre a pesquisa através do telefone (18) 3221 8658 da pesquisadora do
projeto Joyce Galdino Gomes e, se necessario através do telefone do Comité de Etica em Pesquisa da FCT
UNESP, Profa. Dra. Edna Maria do Carmo, telefone (18) 3229-5399 ramal 5466 — 3229-5365 ramal 202,

email: CEP@fct.unesp.br.
4. Sobre as entrevistas: Durante o grupo focal, haverd uma interag¢do da pesquisadora no ambiente escolar.

Seu

filho (a), assim como os demais alunos, sera convidado para falar sobre como utilizam as redes sociais, como

o Facebook, e se acreditam que podem aprender questdes sobre cidadania nestes ambientes.

5. Riscos e desconforto: a participacdo nesta pesquisa ndo traz complicacdes legais. Os procedimentos adotados

nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolugo
196/96 do Conselho Nacional de Saude. Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a dignidade de
filho.

no.
s€u

6. Confidencialidade: todas as informag¢des coletadas neste estudo sdo estritamente confidenciais. Somente a

pesquisadora e a orientadora terdo conhecimento dos dados.

7. Beneficios: o seu filho (a) ao participar desta pesquisa ndo tera nenhum beneficio direto. Entretanto,
esperamos que este estudo contribua com informag¢des importantes sobre as questdes de construgdo de

cidadania pelas redes sociais, tdo utilizadas por adolescentes hoje.

8. Pagamento: Seu filho (a) ndo terd nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisa, bem como nada

sera pago pela participacdo dele (a).

Apds estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para o (a) seu (sua) filho
(a) participar desta pesquisa. Portanto preencha, por favor, os itens que se seguem: Confiro que recebi copia deste
termo de consentimento, e autorizo a execucdo do trabalho de pesquisa e a divulgacdo dos dados obtidos neste

estudo.
Obs: Nao assine esse termo se ainda tiver duvida a respeito.

Consentimento Livre e Esclarecido
Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu consentimento em
participar da pesquisa

Nome de seu (sua) filho (a)

Assinatura do Pai ou responsavel

Assinatura da Pesquisadora

Assinatura da Orientadora

Pesquisadora: Joyce Galdino Gomes — Telefone: (18) 3221 8658
Orientadora: Claudia Maria de Lima — Telefone: (17) 3221-2322
Coordenadora do Comité de Etica em Pesquisa: Profa. Dra. Edna Maria do Carmo

Vice-Coordenadora: Profa. Dra. Renata Maria Coimbra Libério - Telefone do Comité: 3229-5315 ou

3229-5526/ E-mail cep@fct.unesp.br
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Apéndice D: Autorizacio da Escola E. E. Tannel Abbud

URIVERSEPADE ESTADLAL PALILIETA

wnesp  Lonnir
AUTORIZACAQ

Nome da pesguisaborn: Mesirurela Joves Galdine Gemes [LMESP Preaidents Prudente )
Mome da orsentadons: Frod” D Claudio Mana de Lima (U MESNF Presdende Pradinta)

Hef.: PROJETO: MIDIAS, ADOLESCENTES F CIDATANIA — FSPACOH TTF
HEFRESENTALOES E DE EDUCAGAD PARA A MiDIA

A& procnic  declemeln repabm o combeooimendn 0 coneoedBncis da
alimeydifemmleymdo ol psply “E 8 Com, Temel abbud” sobee ¢ dememvelvimena da
priviein dle pesanisa intimilade “Midios,  adoleseentes ¢ cidodonio copeen e
depudtigans o ke Pilaesgia parn g mbilin® deh respunaabibidicky de e Guldin
Ceomes, regulemente netnculada a0 Programa de Pos-Oiradeagdo em Educagioe
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Mriwdenre . novicicnls WV pooislosa o B 3 18 3530 w0 oo OFF: 330§ 46000K -0k,
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(e e )

(O referido prapets tem por abjeto de pesquisa a fungllo dn midia, em especial da
midiy social (Facebuok) na consugho do concelie de cldadania gue o5 sdolescenies
fisiim,
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Apéndice E: Parecer do Comité de Etica em Pesquisa

FACULDADE DE CIENCIAS E
TECNOLOGIA - UNESP/ Wﬂv
CAMPUS DE PRESIDENTE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Midias Sociais, Adolescentes e Cidadania: Espago de Representacdes e de Educagéo
para a Midia

Pesquisador: Joyce Galdino Gomes

Area Tematica:

Verséao: 1

CAAE: 16318613.1.0000.5402

Instituicao Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 387.976
Data da Relatoria: 06/09/2013

Apresentacao do Projeto:

O projeto tem por objetivo investigar o papel do facebook na construgdo do exercicio de cidadania. A
investigacao tera a abordagem qualitativa, com delineamento descritivo-explicativo e assumira o carater de
estudo de levantamento (Survey). A andlise dos dados sera feita mediante andlise de conteudo.

Objetivo da Pesquisa:

Identificar e analisar a representagcdo social de adolescentes matriculados na Escola Estadual Tannel
Abbud, do ensino médio do municipio de Presidente Prudente (SP), sobre a fungdo da midia, em especial
da midia social (Facebook) na construgdo do conceito de cidadania.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

A participagdo de adolescentes nesta pesquisa ndo infringe as normas legais e éticas. Nenhum dos
procedimentos a serem utilizados oferece riscos a dignidade humana.

N&o havera nenhum beneficio direto aos participantes da pesquisa. Porém, os pesquisadores esperam que
este estudo traga informagdes importantes sobre a

representagéo social de adolescentes sobre a fungdo da midia, especialmente o Facebook, na construgao
do conceito de cidadania, contribuindo na pesquisa no campo de midia-educacgao.

Enderegco: Rua Roberto Simonsen, 305

Bairro: Centro Educacional CEP: 19.060-900
UF: SP Municipio: PRESIDENTE PRUDENTE
Telefone: (18)3229-5315 Fax: (18)3229-5353 E-mail: cep@fct.unesp.br

Pagina 01 de 02
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FACULDADE DE CIENCIAS E
TECNOLOGIA - UNESP/ Wm
CAMPUS DE PRESIDENTE

Continuagéo do Parecer: 387.976

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Pesquisa sobre tema carente de estudos e relevante a discussao da relagdo educagao-midias.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Os termos est&o de acordo com as exigéncias do CEP.

Recomendacdées:

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagées:

N&o ha pendéncias, a documentagio esta completa e preenchida corretamente.

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Nao

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Em reunido realizada no dia 06.09.2013, o Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia - Unesp - Presidente Prudente, em concordancia com o parecerista, considerou o projeto
APROVADO.

Obs: Lembramos que ao finalizar a pesquisa, o (a) pesquisador (a) devera apresentar o relatoério final.

PRESIDENTE PRUDENTE, 09 de Setembro de 2013

Assinador por:
Edna Maria do Carmo

(Coordenador)
Endereg¢o: Rua Roberto Simonsen, 305
Bairro: Centro Educacional CEP: 19.060-900
UF: SP Municipio: PRESIDENTE PRUDENTE
Telefone: (18)3229-5315 Fax: (18)3229-5353 E-mail: cep@fct.unesp.br
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Apéndice F: Roteiro de perguntas da entrevista semi-dirigida

AVA
AVAVAY  UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

u nesp "% 40LIO DE MESQUITA FILHO”

Campus de Presidente Prudente
1) O que vocés acharam do video? O que mais chamou a atengao de vocés?

2) O que ¢ cidadania para vocés?

3) Vocés acham que pensar a Copa € relevante para o exercicio cidadao? Por qué?

4) Conte como isso acontece nos seu dia a dia.

5) Vocés acham que a internet ajuda nesse exercicio? Como?

6) Vocés usam o Facebook para essa finalidade?

7) Como fazem esse uso e quais 0s temas que mais interessam?

8) Ha alguma coisa que acham ruim no Facebook? O qué? Por qué?

9) O Facebook contribui no aprendizado de vocés sobre cidadania? Por que?

10) Alguma questdo debatida no Facebook levaram vocés a tomar alguma atitude na pratica?

11) Qual atitude vocés tomaram? Cite alguns exemplos.



