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A cidade, onde tantas necessidades emergentes ndo podem ter resposta,
esta desse modo fadada a ser tanto o teatro de conflitos crescentes como
o lugar geogréfico e politico da possibilidade de solucGes. Essas, para
se tornarem efetivas, supdem atencdo a uma problematica mais ampla,
pois o fato urbano, seu testemunho eloquente, é apenas um aspecto. Dai
a necessidade de circunscrever o fendmeno, identificar sua
especificidade, mensurar sua problematica, mas, sobretudo, buscar uma
interpretacédo abrangente (SANTOS, 2008, p. 11).



RESUMO

RESUMO: A sociedade civil brasileira tem sido caracterizada, também, por sua violéncia
urbana. Os estudos referentes ao tema apontam a existéncia de grupos e categorias sociais mais
vulneraveis a esse tipo de violéncia. Para subsidiar politicas publicas de urbanizacdo e
seguranca urbana de superacédo da violéncia, é importante o estudo das experiéncias de grupos
familiares em conjuntos habitacionais populares, em especial suas experiéncias num
condominio que conta, em seu em torno, com a pratica da violéncia, tornando-se territorio de
reproducdo da inseguranca urbana familiar. O presente projeto se dirige ao estudo de familias
que vivem essa experiéncia, na condicdo de moradores do Condominio Residencial dos Oitis,
na cidade de Araraquara. A metodologia a se recorrer € a de estudo de caso de grupos, a partir
de entrevistas. O resultado esperado € a identificacdo das capacidades desses grupos familiares,
articuladas as unidades publicas governamentais, para enfrentarem a violéncia urbana local.

Palavras-Chave: Seguranca Urbana. Violéncia Urbana. Cidadania.



ABSTRACT

ABSTRACT: Brazil’s civil society has often been characterized by its urban violence. Studies
on this theme indicate the existence of groups and social categories that are particularly
vulnerable to this type of violence. In order to complement public urbanisation, urban security
and anti-violence policies, it is important to study the experiences of family groups in popular
housing. In particular, focus must be placed on their experiences in condominiums that are
surrounded by violence and have become territories of urban insecurity for families. The present
project examines families from the "Condominio Residencial dos Oitis" in the city of
Araraquara that are living through this experience of urban violence and urban insecurity. The
primary methodology is the study of group cases obtained through interviews. The desired
result is the identification of the capabilities of these family groups, which can then be
communicated to local public government welfare units in order to address local urban violence.

Keywords: Urban Security. Urban Violence. Citizenship.
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1. INTRODUCAO

As cidades brasileiras encontram-se divididas por muros concretos ou invisiveis, que
configuram espacos urbanos segregados onde as pessoas pouco se relacionam. O modo de
vida urbano moderno apresenta algumas peculiaridades provenientes de fendbmenos histéricos
e sociais que resultaram em cidades partidas.

Muitas caracteristicas dessas cidades, como a distribuicdo espacial das moradias de
acordo com a renda da populagdo, séo reflexos de um pais construido sob a égide de um
sistema colonial. E até os dias atuais, ele ndo conseguiu se desvencilhar de muitos de seus
aspectos historicamente construidos, reproduzindo uma sociedade caracterizada pela
desigualdade social.

Esse quadro, de desigualdade social, é o grande responsavel pelos conflitos simbolicos
e pessoais que acontecem nos espagos urbanos no Brasil, como a chamada violéncia urbana,
que se tornou um conceito difundido e estudado no ambito das Ciéncias Sociais nas Ultimas
trés décadas. Os estudos cientificos voltados a esse tema perpassam a compreensdo subjetiva
da violéncia, alcancando também as fronteiras de apreensdo de suas causas e manifestacdes
concretas.

Os problemas urbanos que se constituiram na sociedade brasileira, como a falta de
moradia para a populacdo pobre, perduraram com o passar do tempo, e as medidas para
resolver tais problemas foram muito proteladas. Ainda existem problemas serissimos de
infraestrutura urbana e moradias irregulares, e as questdes fundiaria e imobiliaria estdo longe
de serem solucionadas.

Dentre eles, os riscos e violéncias nas cidades, relacionados com a chamada violéncia
urbana, que é produtora de homicidios, assaltos, sequestros e roubos, sdo 0s que mais causam
medo nos moradores das cidades. A populacdo que mais sofre com essas violéncias é a das
periferias, onde os indices de homicidios sdo muito mais elevados em comparacdo a outras
regides das cidades (MARICATO, 2003). Cabe mencionar que ainda sdo pouco numMerosos 0s
estudos que evidenciam indices relacionados a violéncia urbana no que se refere a causalidade
desses delitos, o que justifica a importancia de estudos nessa area (ADORNO, 2002).

O problema da moradia foi tratado por varios governos brasileiros a partir de
formulacdes de politicas publicas habitacionais que nunca conseguiram se desvencilhar dos
preceitos econdémicos do sistema capitalista, onde o interesse financeiro sempre se sobrepde

as necessidades do povo.
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Atualmente um programa habitacional se destaca: o Programa Minha Casa Minha
Vida, criado pelo governo federal em 2009, com o objetivo de suprir o déficit habitacional no
pais. Contudo, o que se verifica ainda hoje, é que as moradias destinadas as classes sociais
denominadas de subalternas, no sentido proposto por Anténio Gramsci, sdo construidas com
materiais de baixa qualidade e projetadas em espacos afastados dos nucleos centrais das
cidades, de modo a atender as expectativas do mercado imobilidrio (GRAMSCI, 2002;
MARICATO, 2009). “E por esse motivo, pelo fato de que os pobres ndo cabem nas cidades,
que os conjuntos habitacionais tém sido construidos em terras baratas a longas distancias”
(MARICATO, 2009, p.1).

O aumento de conjuntos habitacionais populares nos Ultimos anos passou a ser
relacionado ao crescimento da violéncia urbana nessas localidades, exigindo uma
compreensdo sobre essa associacdo entre violéncia urbana, vulnerabilidade social e politicas
publicas de habitacdo, de modo a desconstruir os valores que propfe a criminalizacdo da
pobreza no Brasil. Umas das atividades notadamente inscritas nesses territorios de “moradias
pobres” ¢ o narcotrafico, que estd associado ao aumento da criminalidade nas zonas
periféricas e pobres (MARICATO, 2003; ROLNIK, 2014).

Alba Zaluar (2001) chama a atencdo para o fato de pesquisas demonstrarem que a
criminalidade é maior nas areas onde ha a presenca do crime organizado, sobretudo do
narcotrafico. E ainda menciona que a criminalidade tem aumentado nas cidades do interior do
estado devido a sua acdo, e que estas recebem menos atencdo dos estudos cientificos. No
centro das experiéncias de vulnerabilidade social se encontram as familias que residem nesses
locais e que sdo profundamente afetadas.

Essa pesquisa se debruca sobre parte do espaco urbano da cidade de Araraquara,
cidade interiorana que esta entre as 23 maiores areas urbanas do estado de Sdo Paulo. Sem
fugir do padrdo dominante das cidades brasileiras, Araraquara apresenta um territdrio
segregado e dividido de acordo com a renda populacional. Nos ultimos anos a cidade sofreu
um intenso processo de urbanizacdo, sendo palco de configuracbes que reproduzem na
periferia situacGes de riscos urbanos, como as caréncias de servigos publicos (SPOSITO,
2004). Neste contexto um condominio se destaca como territorio da inseguranca urbana
cotidiana, o Residencial dos Oitis, objeto de estudo desta pesquisa. O residencial tornou-se
alvo de interesse a partir do momento em que sua face dicotdmica, constituida pelo jogo de

forgas entre violéncia e cidadania, produziu um grito mudo de socorro para a cidade.
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O Residencial dos Oitis € um complexo de moradias populares construido na forma de
dezesseis pequenos prédios de quatro andares através do programa Minha Casa Minha Vida.
Ele contemplou familias com renda total entre zero e R$ 1.395,00, inscritas no cadastro da
secretaria de habitacdo e no Cadastro Unico para programas sociais do Governo Federal
(ARARAQUARA, 2012a). Apo6s sua inauguracdo no ano de 2011, passou a apresentar
problemas envolvendo a insatisfagdo dos moradores e violéncias diversas, como abuso sexual,
prostituicdo infantil, aliciamento de menores para o narcotrafico, trabalho infantil, violéncia
doméstica e tentativa de homicidio. Tais praticas foram identificadas através do trabalho de
agentes publicos que atuam na regido onde se encontra o residencial.

Através de sua imagem palida, enjaulada e adornada de sacos de lixo, o Residencial
dos Oitis se comunica com a cidade expressando que existem muitos problemas sociais que
precisam ser resolvidos. O principal deles é a existéncia de muitas familias sofrendo com
esses problemas e sem nenhuma perspectiva de superagdo. Por ser um conjunto habitacional
cercado por grades que ndo escondem as nuances de sua dificil realidade foi denominado
condominio de vidro.

Movida pelo interesse em compreender os problemas gque Sse inscrevem nos espacos
urbanos das cidades brasileiras, sobretudo nos que envolvem as popula¢des mais vulneraveis
que vivem em conjuntos habitacionais, esta pesquisa tem como “objetivo geral” estudar as
condicBes de inseguranca urbana no Residencial dos Oitis através das referéncias grupais
familiares e politicas de moradores do referido residencial, observando também as referéncias
dos agentes publicos locais que atuam dentro do Sistema de Protecdo Social.

Os “objetivos especificos” da pesquisa consistem em caracterizar as condicGes de
inseguranca urbana em que vivem as familias de moradores do Residencial dos Oitis, e em
compreender a atuacao de instituicdes publicas locais, através de seus agentes, no interior do
residencial.

A presente pesquisa tem como hipotese que as praticas de violéncia urbana nessa
regido periférica, como em outras regides semelhantes, sdo consequéncias de politicas frageis
de urbanizacdo e de consolidagdo de direitos sociais, que juntas resultariam em uma auséncia
da promocéo de seguranca urbana local.

Os resultados esperados consistem na identificacdo da necessidade emergencial da
implantacdo de politicas publicas especificas que objetivem o resgate da cidadania e da

segurancga urbana no interior do residencial.
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Para tanto, esta dissertacdo encontra-se dividida em cinco capitulos. O primeiro
capitulo se chama “Modernidade liquida, urbanizagdo e violéncia” e contém uma reflexdo
aprofundada sobre as transformacdes sociais da modernidade que ocasionaram um quadro de
insegurancas e medos, fazendo com que os lagos de interacdo humanos estejam cada vez mais
fragmentados. A violéncia urbana aparece como um conceito difundido na atualidade, que
vem expressar parte desses medos e receios perante a vida nas cidades modernas, e também
caracterizar os problemas sociais que culminam em sociedades violentas como a brasileira,
cuja desigualdade social foi herdada historicamente. Outro aspecto tratado neste primeiro
capitulo é a retrospectiva historica das periferias brasileiras, indicando 0s processos que
contribuiram na formag&o do espago urbano no Brasil da atualidade.

Por tras das reflexdes e fundamentacdes tedricas deste primeiro capitulo esta a
intencdo desta pesquisa em demonstrar que tanto a violéncia urbana quanto a segregacédo
socio-espacial das cidades brasileiras decorrem de um processo de exclusdes e, também, da
constante “falta de espago” para as interagdes humanas e para a aceitacdo das diferencas.
Sobretudo, para a compreensao de que a desigualdade social e o individualismo produzidos
pelo sistema capitalista sdo os grandes propulsores do estilo de vida moderno que reproduz os
espacgos de acordo com os interesses de uma minoria interessada no mundo do dinheiro, em
detrimento ao mundo da vida. A bibliografia utilizada para abarcar as questdes expostas nesse
primeiro capitulo reline obras dos seguintes autores: Zygmunt Bauman, Raquel Rolnik,
Erminia Maricato, Alba Zaluar, Michel Misse e Nabil Bonduki.

O segundo capitulo, “(In) Seguranga urbana”, trata 0 tema da seguranga urbana,
conceito difundido internacionalmente, e que em linhas gerais significa a interacdo entre os
servigos publicos essenciais e as experiéncias de cidadania e solidariedade em prol do
desenvolvimento humano e da seguranga cotidiana. A seguranca urbana conota a protecédo
diante da integridade da vida dos individuos e foge da tradicional definicdo de seguranga
publica, que muito ja foi relacionada a medidas truculentas e injustas de criminalizacdo da
pobreza. Para tanto recorreu-se aos estudos de autores como: Augusto Caccia-Bava, Fernando
Tendrio Tagle, Mariano Ciafardini, Oscar Newman e Theodomiro Dias Neto.

O terceiro capitulo, chamado “O Sistema de Protecdo Social como forma de promover
a seguranga urbana”, traz em suas linhas a exposi¢do do que ¢ o sistema de protecdo no Brasil,
quais suas diretrizes, areas de atuacdo e objetivos. O sistema de protecdo social € uma forma
de promover a seguranca urbana e abriga diversos programas sociais efetuados para dar conta

de resolver problemas, como o que identificamos no Residencial dos Oitis. Além disso,
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alguns servicos que compde o sistema de protecdo e atendem ao bairro do Residencial dos
Oitis foram estudados nessa pesquisa de forma a colaborar com a compreensdo das
configuracBes da rede de servigos publicos que atendem o residencial. O referencial desse
capitulo sdo documentos oficiais e estudos especificos dentro da literatura nacional sobre cada
um dos sistemas de protegéo.

O capitulo seguinte, “Araraquara e o Residencial dos Oitis”, corresponde a reproducgéo
do cenario urbano da cidade de Araraquara e do Residencial dos Oitis e contém algumas
informacBes e documentos relevantes para a compreensao desses espacos urbanos, sobretudo
0 do Residencial.

Por fim, os dois Gltimos capitulos trazem as andlises e resultados desta pesquisa. O
sexto capitulo corresponde a analise dos dados e entrevistas realizadas durante o trabalho de
campo junto aos moradores do residencial e agente publicos locais, e recebe o titulo de “A
pesquisa de campo”. Ja o sétimo e Ultimo capitulo desta dissertac¢do, intitulado “A construgdo
social do conhecimento sobre seguranga urbana”, contém o encontro entre a teoria estudada e
os dados obtidos através das entrevistas semiestruturadas que produzem a chamada

construcdo social de conhecimento, conforme sera explicado na metodologia a seguir.

1.1 Aspectos metodoldgicos da pesquisa

Esta pesquisa sera realizada com embasamento na pratica metodolégica de estudos em
Ciéncias Sociais criado pelo socidlogo portugués Telmo Caria (1999). Este autor compreende
0 conhecimento como algo que € adquirido através de uma relacdo social entre 0s sujeitos
pesquisadores e sujeitos pesquisados. Segundo Caria, 0s atores sociais merecem especial
atencdo das Ciéncias Sociais. Assim, € fundamental identificar suas capacidades reflexivas e
criticas.

Em sua obra “Experiéncia etnografica em Ciéncias Sociais” (1999), Telmo Caria faz a
pergunta: “A quem se destina a ciéncia que se produz?” Desse modo, questiona o alcance das
pesquisas cientificas e destaca a relevancia da colaboracéo dos atores sociais na producéo de
conhecimento. Sem menosprezar os estudos produzidos e divulgados unicamente dentro das
academias de ciéncia (as quais o autor também atribui importancia) Caria traz a tona em suas
obras uma reflexdo necessaria sobre o compartilhamento dos conhecimentos construidos, para
que eles ndo fiquem contidos em salas de aulas e ambientes académicos, podendo chegar a
outros lugares em que também produzam sentido e transformacdes (CARIA, 1999, p. 320).
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Segundo Caria, 0 conhecimento é adquirido através da chamada relacdo social de
investigacdo (RSI) entre os pesquisadores e sujeitos pesquisados. O autor chama de atores
sociais os sujeitos, de forma a atribuir mais relevancia a eles. Para Telmo Caria a metodologia
€ uma construcdo estratégica entre teorias e fatos que abordam determinado objeto. Esta
pesquisa serd realizada sob a perspectiva metodoldgica proposta por Caria e tera seu enfoque
nas familias que habitam o residencial dos Oitis, entendidas aqui como sujeitos do
conhecimento derivado de suas experiéncias (CARIA, 1999; 2003).

Dessa forma, o pesquisador é um ator social que demonstra propriedade ao pensar fora
da fronteira institucional universitaria, quando estd em seu lugar original, ao passo que,
quando ultrapassa esses limites, suas capacidades e saberes ficam limitados por lidarem com
culturas que ndo fazem parte do seu repertério de conhecimento. Essa € a fronteira
intercultural que envolve a reflexividade do olhar socioldgico, e que, nas palavras de Caria,
“desenvolvem uma ciéncia da ciéncia” (CARIA 1999).

A Etnografia em Ciéncias Sociais engloba, em sua esséncia, as histdrias de vida que
produzem o conhecimento através da relacdo estabelecida entre os atores sociais que
participam da pesquisa. Nesse momento € enfatizado o papel do pesquisador, que nédo
desenvolve um papel unicamente restrito a observar, escutar e interagir, mas se relaciona por
meio de perguntas que o orientem a alcangar as compreensdes desejadas.

Mesmo que as perguntas destoem dos padrdes de linguagem do grupo estudado, sua
realizacdo promove um momento de reflexdo para pesquisador e pesquisados. O ponto chave
dessa metodologia é que ndo se busca encontrar fendmenos que sdo inconscientes aos atores
sociais. A producdo de conhecimento torna-se concreta dentro dessa perspectiva que
considera a subjetividade dos entrevistados como fundamento da construcdo dos saberes
buscados (CARIA, 1999, 2003).

O conhecimento derivado da consciéncia dos sujeitos como método de produgdo de
conhecimento, ou de apropriacéo cientifica da realidade ja fora proposto por Marx, que toma
a linguagem como a consciéncia pratica. Desse modo sdo 0s homens reais, ou seja, 0s que
vivem as relacOes de trabalho e do cotidiano em espacos como os periféricos, que produzem
conhecimento sobre sua realidade e sobre as formas de vida que se levam nos espagos em que
ocupam e habitam. O conceito de consciéncia utilizado por Marx foi retomado por Adam
Schaff na década de 1970 e ainda permanece atual.

E ainda relevante mencionar que as teorias sociais originadas por pesquisas

etnogréficas contém a tradicional relagdo entre teoria e fatos e, também, o desenvolvimento da
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intersubjetividade. Os fatos etnograficos partem da relagdo existente entre teoria e
reflexividade, esta Gltima contendo o aspecto intercultural atribuido a relagcdo social de
pesquisa. A reflexividade intercultural ndo se restringe a comunicacao entre culturas distintas;
ela se consolida através da relacdo social de pesquisa que se preocupa com as experiéncias
que se desenrolam nas fronteiras interculturais (CARIA, 1999).

Dois aspectos ressaltados nas bases metodoldgicas propostas por Caria perante as
experiéncias etnograficas em Ciéncias Sociais terdo forte presenca neste estudo: o valor do
conhecimento teorico sobre o objeto estudado e o conhecimento produzido através da relacdo
social de investigacdo entre os demais atores sociais que compde esse estudo.

Esse autor ndo considera que as metodologias em ciéncias sociais sejam dependentes
apenas da subjetividade, rejeitando também o naturalismo observacional. Ou seja, para ele a
objetividade em Ciéncias Sociais ndo é um ato de neutralidade da observacdo. E a juncéo do
estar no trabalho de campo, do pensar, e das teorias que permitem objetivar o conhecimento.

A etnografia é, portanto, uma relagdo que tem em comum as histdrias de vida e a
investigacdo, de modo a compreender a realidade. O pesquisador ndo se limita a observar,
mas interage e faz perguntas que julgar importantes. Esse momento causa a reflexao nas duas
partes que produzem o conhecimento, afetando tanto o pesquisador quanto os pesquisados.
Assim, as teorias sociais desenvolvidas sob a luz da etnografia ndo estdo limitadas a relacdo
entre teorias e fatos, pois abarcam também o desenvolvimento da intersubjetividade. Esse
aspecto da metodologia ficou bem nitido durante a realizacdo das entrevistas, como esta
exposto no capitulo VI.

Sob esses parametros metodoldgicos, e com intuito de obter um arcabouco tedrico
sobre os temas a serem estudados, o primeiro momento da pesquisa envolveu o levantamento
bibliogréafico sobre os temas da violéncia e seguranca urbana envolvendo bairros de periferias
e conjuntos habitacionais populares no Brasil. Posteriormente, foram elaborados os roteiros
de entrevistas semiestruturadas que trazemos nos anexos a esta dissertacdo, e que foram
realizadas junto aos moradores do Residencial dos Oitis e aos agentes publicos locais, sendo
eles: um psicélogo e dois assistentes sociais do Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS) do bairro; um coordenador da escola publica; dois professores da creche publica; e
trés profissionais do Centro Médico Social Comunitario (CMSC) do bairro. Ao todo séo nove
sujeitos que ocupam posicOes distintas no bairro. Alguns, em decorréncia de suas

especialidades adquiridas em universidades, como psicologo, assistente social, enfermeiro,
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professor e diretor de escola publica. Também foram entrevistados catorze moradores do
Residencial dos Oitis.

Na primeira insercdo no territério a ser estudado pretendeu-se identificar os
profissionais que atuam no sistema de protecdo do bairro e, por meio deles, saber dos atores
sociais que moram no Residencial dos Oitis com maior disponibilidade de narrarem suas
experiéncias cotidianas. O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do bairro foi o
orgdo publico que deu maior suporte a esta pesquisa, pois seus profissionais tém uma relagédo
préxima com as familias de moradores.

Os dialogos estabelecidos foram constituidos a partir de entrevistas formalmente
realizadas junto a esses agentes publicos e utilizadas para a compreensdo da realidade do
Residencial dos Oitis. Optou-se por realizar entrevistas semiestruturadas, envolvendo
perguntas fechadas e abertas. Todas as entrevistas realizadas foram formalizadas através de
um termo de consentimento livre e esclarecido e preservaram o anonimato das entrevistadas e
dos entrevistados. A transcri¢do das entrevistas foi feita pela pesquisadora responsavel e 0s
dados obtidos constituiram o objeto da analise qualitativa desse estudo.

Para a elaboracdo dos roteiros de entrevistas semiestruturados e o planejamento
metodolégico desta pesquisa recorreu-se a conceitos que foram fundamentais para a
consolidacdo do projeto de pesquisa dentro da temética proposta.

A seguranca urbana e a violéncia urbana aparecem nesta pesquisa como conceitos
principais. Conforme encontra-se em Caccia-Bava (2006), no estudo intitulado “Sobre
politicas locais de seguranga para jovens”, 0s estudos sobre seguranga vém se consolidando
na Ameérica Latina a partir do século XXI, periodo em que os estudos sobre a violéncia no
Brasil avancaram. A busca de compreensdo dos aspectos da inseguranca urbana no residencial
estudado ocorreu nos momentos das entrevistas com 0s agentes publicos locais e com 0s
moradores. A seguranca publica é formulada e praticada pelo poder publico. Contudo, cabe a
essa esfera politica projetar a chamada “co-produgdo’” da seguranga, que ¢ 0 fundamento do
conceito de seguranca urbana e envolve moradores de bairros periféricos das cidades e
movimentos populares (CACCIA-BAVA, 2004b).

Foi utilizada a referéncia de familia como instituicdo responsavel pela garantia de
direitos dos jovens e do seu processo de formacdo cultural inicial. Esses aspectos remetem a
compreensdo de que as politicas publicas voltadas as familias devem ser projetadas pensando

nos processos de formagéo cultural de seus integrantes, sobretudo na garantia e promocgao de
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seus direitos e formacgdo da consciéncia de seus deveres. A capacidade de atuacdo politica de
todos deve ser ressaltada, excecgdo feita as criangas (CACCIA-BAVA, 2004a).

Espaco urbano e urbanizacao sdo outros dois importantes conceitos utilizados ao longo
deste estudo, quando feita referéncia ao Residencial dos Oitis e as periferias brasileiras. Para
tanto considerou-se a definicdo de David Harvey, onde a urbanizacdo ¢ o ‘“conjunto
espacialmente estabelecido dos processos sociais”. Trata-se de um processo social inscrito em
um espaco onde atores sociais com as mais distintas intencdes e praticas interagem através de
padrdes singulares de acdo que se comunicam no espaco em que ocupam (HARVEY, 2001, p.
167-168).

A urbanizacdo também estabelece determinados arranjos institucionais,
formas legais, sistemas politicos e administrativos, hierarquias de poder etc.
Isso também concede qualidades objetivadas a ‘“cidade”, que talvez
dominem as préaticas cotidianas, restringindo cursos posteriores de acdo.
Finalmente, a consciéncia dos moradores urbanos influencia-se pelo
ambiente da experiéncia, do qual nascem as percepgdes, as leituras
simbdlicas e as aspiragcbes. Em todos esses aspectos, ha uma tensdo
permanente entre forma e processo, entre objeto e sujeito, entre atividade e
coisa. E tdo insensato negar o papel e o poder das objetivacdes, da
capacidade das coisas que criamos de retornar como formas de dominagé&o,
quanto é insensato atribuir a tais coisas, a capacidade relativa a acdo social
(HARVEY, 2001, p. 168).

Ja o espaco, para Milton Santos, constitui-se num sistema de objetos e de acdes que
podem ser contraditdrios e solidarios, mas sempre estdo articulados. Por sua vez, 0 espago
necessita ser compreendido em sua natureza e na intencionalidade das relagdes sociais que o
habitam, tanto fisica quanto simbolicamente. Dessa forma, o espaco geografico ndo é somente
o fisico, mas também a relacdo da sociedade com o espaco (SANTOS, 2007). De acordo com
Milton Santos:

O espaco deve ser considerado como um conjunto indissociavel, de que
participam, de um lado, certo arranjo de objetos geograficos, objetos naturais
e objetos sociais, e, de outro, a vida que os preenche e 0s anima, ou seja, a
sociedade em movimento. O conteddo (da sociedade) nédo é independente da
forma (os objetos geograficos), e cada forma encerra uma fracdo do
conteldo. O espago, por conseguinte, é isto: um conjunto de formas
contendo cada qual fragdes da sociedade em movimento. (SANTQOS, 2012,
p. 30-31).

Santos (2002) se refere ao esforgo de encontrar uma definicdo Unica para espaco como
uma tarefa ardua, ja que considera um equivoco conter nessa palavra todas as demandas que
ela detém e que sdo mutaveis, tratando-se de um conceito flexivel que esta mergulhado na

historicidade dos acontecimentos que mudam conforme o decorrer do tempo e com a
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localidade a que estéo relacionados. Desse modo, fica evidenciado que o autor atribui ao
espaco o significado de uma representacdo das relacdes sociais que ali habitam, estando essas
relacbes compreendidas também no processo passado que transformou e produziu esse
espaco, que € produto de praticas coletivas que reproduzem as relagcdes sociais.

O espago geografico, para Santos (2002), é produzido e organizado pelos individuos
vivendo em sociedade. J& o espaco social seria 0 recinto de vivéncia e de trabalho dos
individuos, comportando menos ainda definicGes estaticas. E o territdrio € o que precede a
concepcao do espaco: um grupo de pessoas utiliza um territorio especifico e assim institui o
espaco, 0 que torna o espago geografico um conceito ainda mais vasto e complexo, que abarca
um conjunto de acBes construidas e transformadas pelas relagdes sociais que sdo fatores
determinantes de sua configuracdo.

Em sintese, o espaco urbano que é objeto desta pesquisa € concebido de acordo com
Milton Santos, que o define como um local de transformacgfes e interagdes humanas que
merecem uma Visao critica, pois na sociedade brasileira privilegia-se o0 mercado financeiro e
aspectos politicos que estdo distantes dos interesses cotidianos e das expectativas e projetos
dos grupos que o habitam. Essas caracteristicas sdo perceptiveis nas cidades brasileiras, onde
a ocupacao do espaco se déa através de politicas publicas que acabam esbarrando em interesses
que estdo aquém da cidadania, tornando as estratégias de atuacdo publica permeaveis a
intencionalidade financeira e mercantil do uso e ocupagio do espaco. E o caso dos conjuntos
habitacionais construidos em regifes afastadas das regides urbanas mais povoadas e com
maior demanda de servicos publicos. Os problemas dessa associacdo de interesses aqui
explicitados emergem e, dificilmente, sdo resolvidos pelos 6rgéos publicos competentes.

O espaco compartilhado pelos cidaddos estudados € o palco da sociabilidade que,
relacionada as questBes sociais decorrentes de experiéncias violentas, produz construcoes
simbolicas e estilos de vida. Nos mesmos espagos 0s grupos constituidos produzem
estratégias de sobrevivéncia a partir das constantes experiéncias vivenciadas na urbanizacao
das cidades. As experiéncias cotidianas trazem a tona o reconhecimento de sua dinamica, e
quando se busca compreender a periferia, a violéncia e a inseguranca a reflexdo tende a ir
além da andlise de dados estatisticos relacionados a indices educacionais, de rendas e outras
referéncias econémicas.

Desse modo, as transformacbes ocorridas através da urbanizacdo nos chamados
espagos urbanos produziram cidades segregadas e muitos conjuntos habitacionais como o
Residencial dos Oitis. Os fendmenos sociais e politicos que influenciam na formacdo das
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periferias e na formacdo do residencial estudado serviram para compreender 0s problemas que
atingem as familias de moradores. A fala dos atores sociais, moradores e agentes publicos
serviu para originar um conhecimento especifico sobre esse territorio, a partir da experiéncia
dos que vivem no cotidiano suas condicdes e contradi¢des.

A teoria de Telmo Caria sobre as praticas metodoldgicas em Ciéncias Sociais serviu
de horizonte para o planejamento deste estudo e, sobretudo, para a forma de compreender a
relacdo com os sujeitos entrevistados. Afinal, tais encontros que se ddo nos contextos
cientificos também sao repletos da nossa humanidade e do cruzamento de fronteiras que nos

modificam a cada interceptacdo de suas linhas simbolicas.
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2. MODERNIDADE LIQUIDA, URBANIZACAO E VIOLENCIA

A violéncia é uma caracteristica comum a diversas sociedades nos mais distintos
tempos histéricos, mas de acordo com Ciafardini (2008) é com o avan¢o da modernidade e do
capitalismo que a violéncia se configura dentro do meio urbano e se associa a sistemas de
poder. O fenbmeno da violéncia urbana, tal como é conhecido na atualidade, possui raizes
fincadas em um passado de dominac@es e injusticas que produziram sociedades desiguais e
com problemas estruturais serissimos, como a falta de moradias e de acesso as minimas
condigdes de sobrevivéncia.

O constante crescimento da violéncia, do desemprego e das sensagdes de inseguranca
dentro da modernidade a caracterizam como um tempo de medos e incertezas. A esse modo
de vida em que ha uma fragilidade das relagbes e vinculos diversos, incluindo aquele do
homem com o espaco em que ocupa, Bauman denominou de modernidade liquida. Essa
liquidez que remete a fluidez das interagdes que se esvaem facilmente € trazida, a todo o
momento, nas obras do socidlogo e caracteriza a critica do autor sobre a configuracdo das
cidades modernas (BAUMAN, 2001).

Desse modo 0 medo, 0s riscos e as incertezas sdo sensacdes que se inscrevem na
modernidade e acabam revelando uma sociedade insegura e cada vez mais individualizada.
Outro aspecto que caracteriza as cidades modernas € a preponderancia do valor econémico
perante os valores humanos, fazendo com que gradativamente a vida urbana seja moldada
dentro das necessidades do mercado.

Nesse capitulo tais questdes serdo abordadas de modo a ilustrar as sociedades
modernas e capitalistas como propulsoras de um estilo de vida urbano fragmentado e nada
interativo, onde as experiéncias coletivas encontram-se reféns desses medos e sensagdes que
separam as pessoas e as vidas cotidianas dentro dos espacos urbanos.

Além da fragmentacdo simbdlica e espacial, outro fendmeno tratado neste momento é
o0 da violéncia urbana, que em muito se relaciona ao modo de vida nas cidades brasileiras, que
apresentam um cenario bastante partido, tanto fisicamente quanto simbolicamente, tornando
as praticas de violéncia um fendmeno também relacionado a producéo dos espacos urbanos.

Ao fim deste capitulo esta a discussdo teorica relacionada a retrospectiva historica das
periferias brasileiras, de modo a ilustrar, sob um arcabouco teorico, as influencias sociais e

politicas que contribuiram para a configuragdo do espacgo urbano no Brasil.
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2.1 Liquidez, medo e risco nas cidades modernas

A violéncia e inseguranca urbana sdo problemas existentes nos sistemas capitalistas, e
consequentemente na modernidade. O capitalismo traz uma conotacdo socioeconémica que
gera os problemas mencionados. JA& a modernidade, por tratar-se de um periodo, remete
também a aspectos socioculturais como a sociabilidade e pode ser entendida como uma
instancia que permite a existéncia de relagfes sociais violentas marcadas pela inseguranca.
Contudo, os dois problemas estdo inscritos num mesmo processo (CIAFARDINI, 2008).

Para Ciafardini (2008) o capitalismo é um sistema que se origina na expropriacao de
capacidades humanas e foi fundamentado historicamente em sociedades onde ocorria a
presenca de distingOes entre as classes sociais. Em tais sociedades era possivel perceber como
0 exercicio de direitos e poderes estavam nas maos de uma minoria que comandava as
formacgdes sociais que integravam esse sistema. A primeira consequéncia do sistema
capitalista é a transformac&o de servos ou escravos em pobres e desempregados.

Jé& para David Harvey (2009), o capitalismo é um sistema que atua buscando absorver
o0 capital excedente através de meios lucrativos. O mecanismo de atuacdo do capitalismo vai
sempre ao encontro do lucro e nunca ao das necessidades humanas. O processo de
urbanizacdo € um caminho para absorver o capital excedente, através do mercado e
especulacBes imobiliarias que movimentam a economia mundial. Segundo Harvey:

A luta contemporanea para absorver o capital excedente em uma fase
frenética da construcdo da cidade (basta olhar o crescimento das linhas do
horizonte de Xangai, Mumbai, Sdo Paulo e da Cidade do México) contrasta
dramaticamente com um planeta mutante de favelas que proliferam. S&o
essas cidades aquela combinagdo de nosso desejo intimo? Constroem elas o
tipo de pessoas que queremos ser? Sao elas as relacbes com a natureza a que
nos aspiramos? (HARVEY, 2009, p. 16).

A liberdade passou a corresponder aos ensejos das forgas politicas que presidem esse
sistema capitalista, comandado por uma elite financeira que dita as regras do jogo nas cidades.
Sao exemplares nessas cidades presididas por governos neoliberais, erguidas pelo movimento
de absorc¢édo dos excedentes produzidos pelo capital, os efeitos da desigualdade, inseguranca,
medo e fragilidade das relacbes humanas, que atualmente s&o orientadas (ou desorientadas)
por um ideal cada vez mais econdémico e individualista. Dessa forma a criminalidade, a
violéncia e 0 medo sdo fatores que caracterizam os tempos modernos e resultam em

sociedades fragilizadas e imobilizadas pela sensacéo de inseguranca.
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O fato da pobreza, exclusdo e miséria estarem associadas a modernizagdo também traz
outro aspecto importante dentro dessa critica, que é a desigualdade social e a violéncia nas
cidades modernas. A violéncia que opera sobre todos que estdo sofrendo os efeitos da
desigualdade se insere no processo que produz e reproduz a violéncia urbana (MACHADO,
2008).

N&o é estranho que as primeiras leis penais da historia moderna sejam voltadas para 0s
pobres, as chamadas leis de controle social, que regiam sobre aqueles que sairam do campo e
ndo encontravam meios de participarem da economia capitalista. Esse cenario foi sendo
transposto com o tempo e resultou na configuragio de muitas sociedades atuais. E desse modo
que os primeiros efeitos da modernidade sdo as criagdes da pobreza e da criminalidade
(CIAFARDINI, 2008). “Nao saimos, com a Modernidade, da Era da violéncia. Chegamos,
com sorte, a seu ultimo nivel, a seu estado mais sofisticado, um estado dentro do qual a guerra
segue, latente” (CIAFARDINI, 2008, p.8).

A modernidade, juntamente ao consumismo se constitui como um momento de ruptura
dos lacos solidarios, substituidos por relagcdes fragmentadas que ocorrem com aqueles que
vivem em sociedades capitalistas (BAUMAN, 2000, BECK, 2010, TAGLE, 2008). Os
avancos tecnoldgicos, cientificos e industriais levaram a modernidade a um estagio de
evolugéo onde desenvolvimento e medo coexistem no tempo. Assim, a inferéncia de que tais
progressos trariam aumento da seguranca e qualidade de vida nas sociedades modernas foi
fortemente contestada pelos frequentes desastres ambientais e sociais encontrados em todo o
mundo.

Autores como Zygmunt Bauman e Ulrich Beck produziram solida interpretacdo sobre
0s riscos e insegurancas da modernidade e demonstraram os efeitos colaterais dos avangos da
modernizacédo, baseando suas teorias em evidéncias e fatos historicos concretos. Nesse mesmo
tom de critica @ modernidade, Mariano Ciafardini diz que “[...] a modernidade mente, a
modernidade se levanta como sistema, denotando a desigualdade e a dominacdo explicita da
antiguidade e levantando a bandeira da igualdade e da liberdade.” (CIAFARDINI, 2008, p.8).
Ou seja, a modernidade ndo é um sucesso. O namero crescente de desastres ambientais, as
guerras, a fome, a miséria e a falta de moradia sdo problemas que atingem diversos paises e
sociedades ao redor do mundo e ndo foram superados com o avango da modernidade
(BAUMAN, 2000; BECK, 2010; CIAFARDINI, 2008).

Os medos e a caréncia de seguranga sdo caracteristicas inerentes ao modo de vida das
cidades da modernidade, segundo Bauman (2001). Tais medos estdo vinculados a diversos
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fatores como a violéncia urbana, desastres naturais, epidemias, desemprego, e levam a
sociedade moderna a demandar um sentimento generalizado de inseguranca que Sse inscreve
nas acOes cotidianas e tem raizes historicas, conforme o trecho do autor destacado a seguir:

A modernidade comeca quando o espaco e o tempo sdo separados da préatica
da vida e entre si, e assim podem ser teorizados como categorias distintas e
mutuamente independentes da estratégia e da acdo; quando deixam de ser,
como eram ao longo dos séculos pré-modernos, aspectos entrelacados e
dificilmente distinguiveis da experiéncia vivida, presos numa estavel e
aparentemente invulnerdvel correspondéncia biunivoca. Na modernidade o
tempo tem histdria, tem historia por causa de sua “capacidade de carga”,
perpetuamente em expansdo — o alongamento dos trechos do espago que
unidades de tempo permitem “passar”, “atravessar”, “cobrir”- ou conquistar
(BAUMAN, 2001, p.15-16).

Para Bauman, o Estado moderno sempre foi incumbido da funcdo de promover a
segurancga e combater o medo que contagiava as populagdes. O socidlogo polonés chamou a
atencdo para um rompimento entre a modernidade solida e modernidade liquida, cuja
demarcacao foi a reducdo do controle estatal, o grande propulsor dos medos modernos. Ainda
segundo o autor, a modernidade sélida cuidava de substituir gradualmente os lagos naturais
entre os sujeitos por lagos cada vez mais normatizados, através de instituicbes como 0s
sindicatos e associaces. Assim, as fragilidades das politicas publicas, somadas ao sentimento
de vazio das relacBes sociais, ndo sdo exclusivamente o fator que impulsiona o quadro da
violéncia na modernidade, pois a crise politica e social tem a participacdo de agentes publicos
e privados que atuam em ondas constantes de sua propagacdo (BAUMAN, 2001, 2009).

Sobre o tema da fragilidade dos lacos sociais proposto por Bauman, Enriquez (2006)
também afirma que os vinculos sociais encontram-se bastante fragilizados e, junto com o
excesso da violéncia evidenciada nos tempos atuais, produzem uma sociedade carente de
sentidos. O medo, as incertezas e insegurancas se inscrevem sobre a vida dos cidadaos
modernos e sdo reconhecidos como ferramentas de autoconhecimento, 0 mesmo que pode
levar ao reconhecimento de que algumas coisas precisam ser superadas e enfrentadas,
tornando 0 homem um sujeito que além de psiquico também é um sujeito social. Dessa forma
da-se o caminho da autonomia do homem que permite a este uma projecdo de futuro mais
otimista.

Contudo, alguns fatores atuam como empecilhos para essa realizacdo, como 0s
interesses dos sujeitos integrantes do mercado e pelo poder aquisitivo, que o autor chama de
“reino do dinheiro”, onde a razdo econdmica e instrumental vence a razdo solidaria. Esse é o

quadro que retrata a modernidade: o capital em detrimento das relaces humanas, 0s
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interesses de mercado priorizados em relagdo as necessidades de muito grupos sociais. Nao ha
muito espago para a manifestagdo de solidariedade e interagdes sociais onde o “rein0o do
dinheiro” ocupou o poder (ENRIQUEZ, 2006).

Veem-se cada vez mais pessoas que se voltam a sua prépria identidade, que

[IPSet]

cuidam apenas de “si”, de sua vida privada, de seus investimentos
cotidianos, de sua familia. O homem, entdo, ndo se sente mais fazendo parte
de uma espécie humana e ndo participa mais do trabalho da civilizacéo.
Considera os outros, apenas obstaculos ou objetos de prazer (ENRIQUEZ,
2006, p. 9).

Sobre a cooptagéo dos relacionamentos humanos auténticos pelo capitalismo, Bauman
(2007) discorre que no momento em que a competicdo ocupa o lugar da solidariedade, a
inseguranca e medo sentidos pelos individuos aumentam e ganham um carater cada vez mais
individualista. Os lagcos que antes eram configurados de forma sublime pelas relacfes e suas
dimensGes humanas agora passam a ser normatizados, sendo embebidos nos preceitos de uma
sociedade cada vez mais refém de um sistema contabil, deletério e cuja tendéncia é ser menos
comunitario. “O medo esta l4, saturando diariamente a existéncia humana, enquanto a
desregulamentacdo penetra profundamente nos seus alicerces e os bastides de defesa da
sociedade civil desabam” (BAUMAN, 2007, p. 23).

Em uma de suas obras mais recentes, Bauman (2009) afirma que o capitalismo se
expressa com mais intensidade nas grandes areas urbanas, fazendo com que as cidades sejam
moldadas de acordo com os preceitos desse sistema. As periferias em torno dos grandes
centros ilustram esse fendbmeno econémico e urbano. O autor trabalha no campo das
possibilidades, onde os discursos e capacidades de acdo dos atores sociais podem criar um
novo capital social para modificar as estruturas que habitam e os rumos de sua historia.

Nesse sentido, o Socidlogo Carlos Vainer contribui ao argumentar que a partir do
planejamento dos Jogos Olimpicos de 2016 no Rio de Janeiro, surgiu uma nova concepcao de
cidade e de planejamento urbano. Para o autor, estd sendo produzida a chamada cidade de
excecdo. Esta seria a imposigéo do capitalismo sobre o planejamento urbano, uma vez que os
moldes em que sdo produzidos 0s espacos urbanos nas cidades tém origens no pensamento
neoliberal. Tais formas de pensar o0 espaco, que vao ao encontro dos interesses de
investimentos de mercado e de especulacdo imobiliaria, ttm se disseminado em todo o Brasil:

A cidade de excecdo se afirma, pois, como uma forma nova de regime
urbano. Nao obstante o funcionamento (formal) dos mecanismos e
instituicbes tipicas da repUblica democratica representativa, os aparatos
institucionais formais progressivamente abdicam de parcela de suas
atribuicdes e poderes. A lei torna-se passivel de desrespeito legal e parcelas
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crescentes de funcgdes publicas do estado sdo transferidas a agéncias “livres
de burocracia e controle politico”. (VAINER, 2011, p. 10)

Desse modo os medos e insegurancas operam sobre sociedades que cada vez mais
produzem e reproduzem um modo de vida cerceado pelo receio e pelo individualismo. “Os
medos nos estimulam a assumir uma posi¢éo defensiva. Quando isso ocorre, a acdo defensiva
confere proximidade e tangibilidade ao medo” (BAUMAN, 2007, p. 15). Essa ¢é a
configuracdo das cidades modernas. Espacos fragmentados onde as desigualdades se
inscrevem e representam também espacialmente seus desenhos peculiares que se projetam
sobre o cotidiano da vida nas cidades:

Apesar de tudo que aconteceu com as cidades em sua historia, ndo importa
qudo drasticamente se tenha alterado sua estrutura espacial, seu aspecto e seu
estilo de vida, com o passar dos anos ou seéculos, uma caracteristica
permaneceu constante: as cidades sdo espagos em que estranhos ficam e se
movimentam em estreita proximidade uns dos outros (BAUMAN, 2007, p.
90)

A chamada evolucdo, ou avangos modernos, como as configurac@es das cidades e o
acesso a tecnologia, tém influéncia direta nessa relacdo do homem com o mundo. E muitas
vezes 0s avancos reconhecidos como refinamento do sistema capitalista ndo correspondem as
necessidades reais das comunidades. Bauman coloca que em todo o mundo as cidades e 0s
espacos estdo fragmentados e divididos de acordo com os interesses dos mercados. Existe um
afastamento entre as pessoas que € geografico, econdmico e também simbolico. Muitas vezes
a distancia entre as pessoas, embora pequena fisicamente, é social e economicamente grande
demais para que haja uma interacdo ou aproximacao entre elas (BAUMAN, 2009).

Por sua vez, Ulrich Beck constrdi a teoria da sociedade do risco. Esta escapa ao
evolucionismo utdpico e traz uma critica acirrada aos efeitos da modernidade nas sociedades.
Para ele, os avancos cientificos e industriais tornam-se um conjunto de riscos em iminéncia de
explosdo. Para além dos riscos técnicos e ambientais, Beck propfe que 0s riscos também
atingem as condi¢Bes de existéncia humana, expressas através da individualizagdo, das
desigualdades sociais, dos medos e incertezas, fatores que tornam a exposi¢do do homem aos
riscos uma contingéncia cotidiana. Para Beck, o risco esta situado no meio de uma linha onde
0S extremos sd0 a seguranca e a destruicdo, e atinge a todas as camadas sociais (BECK,
2010).

Beck chama a segunda modernidade de modernidade reflexiva e a concebe como a
fase de radicalizacdo dos principios da modernidade. Ao passo que a primeira modernidade

foi o tempo do progresso, controle da natureza e avancos cientificos, a modernidade reflexiva
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é a fase em que tais avangcos ndo podem dar conta de prever e controlar os riscos que ela
mesma criou. O conceito de risco se relaciona ao conceito de modernidade reflexiva e é
caracterizado pela forma sistematica de lidar com perigos e insegurancas advindas do proprio
processo de modernizacéo.

A modernizagdo reflexiva é a marca essencial da mudanca da sociedade industrial, no
inicio de uma modernizagdo autdnoma. No entanto, com o ordenamento politico e econdmico
intactos ocasionando uma deformidade desse momento que culmina na radicalizacdo da
modernidade, os riscos tornam-se evidentes em todos os setores das sociedades (BECK,
2000). Martucceli (1999) ainda ressalta que a questdo da inseguranca e outras tantas
teorizagOes dos riscos, na sociedade atual, ndo séo concebidas como simples fruto de uma
distorcdo da modernidade, mas, ao contrario, sdo o proprio resultado de sua realizacdo. A
violéncia urbana contemporanea, portanto, pode se constituir como um resultado dessa
realizacdo da modernidade que a sociedade se revela incapaz de controlar.

Ainda na interpretacdo sobre a sociedade do risco realizada por Ulrich Beck existe o
fendmeno denominado pelo autor de “efeito bumerangue”, que trata a questdo dos riscos e
insegurancas como algo que atinge a toda uma sociedade, incluindo classes dominantes e
responsaveis por industrias que destroem o meio ambiente, por exemplo. Para ele, em algum
momento os efeitos dessas acOes vdo se tornar fendmenos sociais que prejudicardo a todos,
sem distin¢do de classes, crencas e espacos, pois 0 bumerangue cumpre seu trajeto e volta aos
seus agentes causadores. “Os atores da modernizagdo acabam, inevitdvel e bastante
concretamente, entrando na ciranda dos perigos que eles proprios desencadeiam e com 0S
quais lucram” (BECK, 2010, p. 44). Em decorréncia, apesar de as classes dominantes ndo
estarem imunes ao risco, sdo as classes mais vulneraveis que costumam estar mais expostas
aos riscos e suas consequéncias (JACONDIDO; ESLABAO, 2015).

Nesse momento é possivel estabelecer uma relagdo entre o quadro tedrico acima
exposto e a questdo da violéncia nos bairros periféricos das cidades brasileiras. Nessa
sociedade de riscos emergem fendmenos como o desemprego na sociedade brasileira, o
estabelecimento de mercados informais, a precarizagédo do trabalho e diversos fatores que
contribuiram para a manifestacdo da violéncia urbana e inseguranca, e que podem estar
associados as transformac6es dos espagos urbanos de modo a produzir uma configuracao
espacial de segregacéo e exclusdo social (ADORNO, 2002; CALDEIRA, 2000; MARICATO,
2003). Essa discussdo sera aprofundada nos subcapitulos seguintes. No entanto, é

fundamental acentuar a correspondéncia entre a teoria do risco e a expansdo da violéncia
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relacionada & questdo habitacional no Brasil. A desigualdade permanente no pais e o
ostensivo déficit de moradias sdo bases estruturais para muitos dos problemas que a sociedade
brasileira enfrenta atualmente. Vem ao encontro desse grave contexto o efeito cumulativo do
individualismo e da falta de interesse da gestdo publica em promover a justica social, criando
uma situacao que se traduz na violéncia e inseguranca urbana vivenciada no Brasil.

A cidade contemporénea atinge seus moradores com investimentos urbanisticos e com
0 sentimento de medo, do que decorre a utilizacdo de muros e equipamentos de seguranca que
acabam deixando os espacos cada vez mais individualizados. Dessa maneira, infere-se que o
modo de vida contemporaneo reflete, na modernidade reflexiva, a falta de seguranca na vida
publica.

No entanto, as fragilidades das politicas publicas, somadas ao sentimento de vazio das
relacBes sociais, ndo sdo exclusivamente fatores que impulsionam esse quadro da violéncia na
modernidade. Essa crise politica e social tem participagdes publicas e privadas através de
agentes multiplos que atuam em ondas constantes de propagacdo (BAUMAN, 2001).

Bauman também traz em seus escritos uma questdo tedrica que se debruca sobre a
inseguranca que assola os tempos modernos e relaciona o medo liquido-moderno a
globalizagdo, que define como nova ordem mundial caracterizada pelo descontrole e
indeterminacdo (BAUMAN, 2000). O conceito de sociedade de risco de Ulrich Beck também
tem muitas afinidades com o de globalizacdo, pois busca ser uma referéncia abstrata para
caracterizar diversas classes sociais e nacdes. Esses conceitos aderem as transformacoes da
modernidade, pois no mundo coexistem pobrezas e riquezas com muita intensidade.

J4 para Bauman (2001), a sociedade contemporanea passa por processos que
desgastam e fragilizam as relagdes sociais em suas dimensGes humanas. Sendo assim, as
instituicOes sociais perdem a sua solidez e é dessa forma que o sociélogo polonés denomina a
modernidade, como liquida. Trata-se de uma metéafora do retrato dessas transformagdes que
tornam as sociedades amorfas como os liquidos. A modernidade liquida é o tempo do
desapego, do provisoério, da inseguranca e da mercantilizacdo das relacfes, que se tornam
fragilizadas.

A modernidade liquida é caracterizada por uma auséncia de fronteiras claramente
definidas, ndo permitindo separar o bem do mal, amigos e inimigos. Esse é o fator propulsor
da crise de inseguranca dos tempos atuais, demarcada pelo contraste entre as incertezas e o
medo que fragilizam as relages humanas. O distanciamento entre pessoas dentro dos espacos
aparece como uma medida de segurangca e acaba conferindo as cidades as fei¢cGes da
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segregagdo. Em outro momento de sua obra, Beck incorpora o0s riscos econdmicos e, assim
como Bauman, fala sobre uma nova forma de vida pessoal e social inscritas nesse tipo de
mundo, que se confronta a todo momento com esses riscos e insegurancas (BECK, 1999;
BECK, 2010; BAUMAN, 2001).

Os muros surgem com cada vez mais intensidade, 0s encontros sao mais limitados e
restritos a lugares considerados seguros e as pessoas nao interagem mais com facilidade. As
cidades tornam-se espagos de inseguranga, de medo e receios e seus espagos sdo “adornados”
por guaritas, muros, cameras de seguranca, cercas, alarmes e 0 que mais as empresas
especializadas em seguranca podem oferecer aqueles que tém condi¢fes de comprar esses
aparelhos que buscam reproduzir sensagdes de segurangca (BAUMAN, 2000).

Em sua obra “Confianca e medo na cidade”, Bauman (2009) aponta ser possivel
afirmar que a inseguran¢a moderna ¢ fruto de um medo dos criminosos: “suspeitamos dos
outros e de suas intengdes, nos recusamos a confiar (ou ndo conseguimos fazé-lo) na
constancia e na regularidade da solidariedade humana” (BAUMAN, 2009, p. 16). Nesta obra
¢ também tratada por Bauman a questdo dos condominios fechados, locais onde as pessoas
com maior poder aquisitivo optam por morar, com intencdo de garantir a propria seguranca.
Em sua investigacdo, o pensador polonés percorre o estudo da socidloga brasileira Teresa
Caldeira sobre os condominios privados de S&o Paulo. Estes sdo por ela expostos como
promotores de uma tendéncia de segregacdo entre as pessoas. Através do estudo dessa
socib6loga sobre a cidade de Sdo Paulo podemos notar como se constituem os territorios de
inseguranca urbana (CALDEIRA, 1996 apud BAUMAN, 2009).

Desse modo, as construtoras e incorporadoras optam por construir tais condominios
em locais considerados privilegiados, dando preferéncia aos bairros “nobres” e ocupados
pelos habitantes com maior poder aquisitivo. Note-se que ao lado do Residencial dos Oitis,
objeto de nosso estudo, esta sendo construido um residencial nesses moldes. Essa constatagdo
torna aquela localidade ainda mais interessante de ser estudada, pois revela um desvio do que
predominantemente conhecemos: condominios de luxo serem construidos longe das
periferias.

[...] quanto mais o0 espaco e a distancia se reduzem, maior é a importancia
que sua gente lhe atribui; quanto mais é depreciado 0 espago, menos
protetora é a distancia, e mais obsessivamente as pessoas tracam e deslocam
fronteiras. E sobretudo nas cidades que se observa essa furiosa atividade de
tracar e deslocar fronteiras entre as pessoas (BAUMAN, 2009, p. 75).
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As cidades sdo o grande palco onde as contradi¢des das sociedades se manifestam. Os
fendmenos decorrentes da globalizacdo também se expressam nas cidades, assim como a
sensacdo de inseguranca que atinge paises e cidades em todo o mundo. Embora a evolucao
das chamadas sociedades modernas tenha configurado o que hoje podemos considerar
sociedades mais desenvolvidas e seguras, ndo devemos deixar de atribuir importancia a esse
fendmeno global. Claro que os avancos tecnoldgicos, contratuais e politicos das sociedades
sdo acontecimentos que as transformam, na maioria das vezes, em lugares melhores de se
viver; € o que a racionalidade humana e a capacidade de se organizar em sociedade produzem.

Em contrapartida, a evolugdo e a globalizacdo a que todos os individuos estdo hoje
submetidos também produzem efeitos colaterais, como a sensacdo de inseguranca e medo
constantes. De acordo com Bauman (2009), tais medos se manifestam nas cidades e também
na organizacdo dos individuos, atingindo o proprio espaco familiar. Dessa forma, alguns
grupos acabam se distanciando da vida coletiva e buscando espagos segregados. E o que
acontece com a construcdo de imdveis em periferias afastadas do centro das cidades e em
bairros que resultam de maior especulacao imobiliaria.

Bauman ainda propde dois conceitos para ilustrar esses comportamentos dos
individuos dentro das cidades que habitam: a “mixofobia” e a “mixofilia”, que também
aparecem em sua obra “Tempos Liquidos”, de 2007. Para o autor, “mixofobia” seria 0 medo
atribuido ao outro, a aquilo que lhe é estranho e desconhecido, “o0 medo de misturar-se”. Ja a
“mixofilia” demanda um comportamento contrario, tratando-se da aceitacdo e compreensdo
da diferenca. A cidade passa a comportar, de forma simultanea, expressdes de “mixofobia” e
“mixofilia”, devido ao carater ambivalente da vida urbana, fazendo com que a proporc¢édo de
individuos que recusam os outros e 0s que séo recusados aumente conforme o tamanho das
cidades (BAUMAN,2007; 2009).

Mixofobia e mixofilia coexistem ndo apenas em cada cidade, mas também
em cada cidaddo. Trata-se claramente de uma coexisténcia incbmoda, cheia
de som e fdria, mas, mesmo assim, muito significativa para as pessoas que
sofrem a ambivaléncia da modernidade liquida. (BAUMAN, 2009, p. 48).

A “mixofobia” é uma reagdo altamente previsivel e generalizada a
impressionante, desagradavel e enervante variedade de tipos humanos e
estilos de vida que se encontram e se esbarram nas ruas das cidades
contemporianeas, ndo apenas nas areas oficialmente declaradas “distritos
tuebulentos” ou “ruas perigosas” (e por isso evitadas), mas em suas areas
“comuns” de residéncia [...]. A medida que a polivocalidade e a variedade
cultural do ambiente urbano na era da globalizacdo se estabelecem, com a
probabilidade de se intensificarem, e ndo se atenuarem, com o decorrer do
tempo, as tensdes nascidas da perturbadora/ confusa/ irritante estranheza do
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ambiente provavelmente continuardo estimulando impulsos segregacionistas.
(BAUMAN, 2007, p. 92)

E importante atribuir & “mixofilia” a missdo de aproximar os cidad&os entre si. Mesmo
que com a “mixofobia” e “mixofilia” os encontros e desencontros sejam a todo momento
reproduzidos nesse estilo de sociedade como esfor¢os para que as estruturas sejam menos
segregadas. Conforme discorre Bauman:

Dividir o espaco com estranhos, viver na sua indesejada e incémoda
proximidade, é uma condi¢cdo que os habitantes da cidade acham dificil,
talvez impossivel de escapar. A proximidade dos estranhos é seu destino, um
modus vivendi permanente que deve ser diariamente examinado e
monitorado, experimentado, testado e retestado, e (a0 que se espera)
colocado num formato que torna palatavel o convivio com eles e toleravel a
sua companhia. Essa necessidade ¢ um “dado” inegociavel; mas a forma pela
gual os moradores da cidade se ocupam do atendimento de suas demandas €é
questédo de escolha (BAUMAN, 2007, p. 91- 92)

Outro autor que refletiu sobre o comportamento do homem nos espagos urbanos foi o
geografo Yi-Fu Tuan (1980), que trouxe em suas obras os conceitos de “topofobia” e
“topofilia” para caracterizar os sentimentos de medo ou apego a determinados lugares,
respectivamente. O gedgrafo considera que os sentimentos que as pessoas manifestam pelos
lugares por onde circulam sdo resultados de uma construcdo historica, e por isso podem se
transformar com o tempo. Dessa forma a “topofilia” pode se expressar como um sentimento
profundo de afeicdo por um lugar. Em contrapartida, os estudos de Tuan mencionam que 0
sentimento de medo com relacdo aos lugares também € vivenciado pelas pessoas e se constitui
numa ambivaléncia de significados no interior das relagdes sociais de reproducdo, quando
falamos de espacos e territorios compartilhados e habitados.

Além das explanac¢@es conceituais, Tuan discorre sobre a relacdo que individuos tém
com alguns lugares, afirmando que tais relacdes derivadas do binémio individuo-lugar sdo
construidas a partir de significagdes que sdo atribuidas aos lugares. Essa relacdo entre o
homem e o0 espago se d&, também, de forma, digamos, sentimental. De acordo com o autor, “o
espaco transforma-se em lugar a medida que adquire definigdo e significados” (TUAN, 1983,
p. 53). O homem conhece 0 espaco atraves das emocGes nele sentidas. As lembrancas e a
consciéncia do passado vivido no lugar sdo fatores que atribuem intensidade a todo
sentimento que cada pessoa atribui a um determinado lugar onde passou parte de sua vida
(TUAN, 1980, 1983). Dai poderiamos afirmar que o lugar € uma construgdo subjetiva.

No caso do fendmeno da urbanizag&o, ele remete a inseguranga do mundo moderno. A

cidade contemporanea atinge seus moradores com investimentos urbanisticos e com o
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sentimento de medo, tendo por consequéncia a utilizacdo de muros e equipamentos de
seguranga que acabam deixando os espagos cada vez mais individualizados e segregados.
Desse modo, infere-se que 0 modo de vida urbano contemporaneo reflete a falta de seguranca
na vida publica.

Ainda assim, para Bauman, o que vai definir com mais firmeza as projecdes das
cidades e da vida urbana contemporanea sdo “as pressoes globalizantes ¢ 0 modo como as
identidades locais sdo negociadas ¢ remodeladas” (BAUMAN, 2009, p. 29; BECK, 2010).

Somada a essa colocagdo estda 0 momento em que as pessoas passam a aceitar as
limitacdes do alcance politico, também por conta da fala de seus representantes que
constantemente atribuem alguns problemas a falta de recursos financeiros, por exemplo. Claro
que as discussdes sobre economia e politica envolvem um alcance ainda mais amplo e repleto
de conceituacdes especificas. Mas é também fato que o sistema capitalista impde algumas
regras que interferem na vida das pessoas e na criagdo dos espacos. E nessa compreensio que
esse estudo se detém, uma vez que “as cidades se transformaram em dep6sitos dos problemas
causados pela globalizacao”. J& 0s representantes politicos dessas cidades encontram o
desafio de alcangar solugdes locais para “contradi¢oes globais” (BAUMAN, 2009, p. 32). Por
fim, Harvey (2009) diz:

[...] a acumulagdo do capital ndo pode continuar sua trajetoria corrente,
abstratamente determinar nossos destinos e fortunas, ditar quem e o que
somos e 0 que nossas cidades devem ser. Vale a pena lutar pelo direito a
cidade. Ele deveria ser considerado inaliendvel. A liberdade da cidade ainda
esta para ser encontrada. (HARVEY, 2009, p 16-17)

Bauman ressalta ainda em suas obras a necessidade de se reconhecer os problemas de
convivéncia e propor resolugdes a eles. De fato, o distanciamento entre os moradores das
cidades tem limites, pois compartilham a mesma estrutura geografica e politica. O autor
justifica, a partir dessa constatacdo, que 0 encontro entre vizinhos deveria existir para se
sobrepor a essa guerra urbana, velada e desvelada. Bauman reforca sua tese de que o convivio
entre os homens é a chave para superar essa crise, pois as segregacdes espaciais e simbolicas

ndo mediam esse conflito, apenas o acentuam (BAUMAN, 2009).

2.2 Violéncia Urbana: analise conceitual
A chamada “violéncia urbana” é uma manifestacdo daquilo que se procura

tanto esconder, mas que extravasou seus espagos de confinacdo.
(MARICATO, 1997, p.3)
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A violéncia é um fato universal e pode ser considerada nas sociedades atuais um
mecanismo de consolidagéo das estruturas de poder, principalmente as que se enquadram fora
da normatividade requerida pelas sociedades. Ainda pode ser caracterizada como todo
resultado de uma acédo que transforma o sujeito em objeto. A palavra violéncia, por definicao,
se remete a poder, dominag&o, ao ato de violar e agredir a algo ou alguém. Desse modo, nédo é
uma palavra neutra, pois sempre envolve um autor (CHAUI, 2007; GULLO, 1998; MISSE,
2002).

Ao final dos anos setenta, autores como Michel Misse ja tinham produzido alguns
trabalhos sobre a tematica da violéncia nas cidades. Mas foi a partir dos anos de 1980 que o
tema da violéncia urbana ganha um enfoque mais aprofundado dentro do ambiente
académico. A critica de Misse recai sobre as teorias que procuram demonstrar que o crime se
espalha por todas as classes sociais de maneira igual, sendo as classes mais pobres as mais
perseguidas. Tais questbes serdo tratadas no decorrer deste subcapitulo. Os homicidios,
sequestros, assaltos e demais tipos de violéncia criminal tornaram-se tdo frequentes no Brasil
que passaram a fazer parte da vida de todos os cidaddos, que em alguma medida sentiram
medo, inseguranca e se depararam com casos onde ocorrem tais violéncias (MARICATO,
1997; MISSE, 1995a).

A atencdo socioldgica para a questdo da criminalidade foi evidenciada ao ser associada
a proliferacdo do crime organizado, que passou a se destacar no final dos anos setenta do
século passado com o tréafico de drogas, sobretudo de cocaina. O crime organizado optou por
se instalar nas favelas e conjuntos habitacionais pobres, onde recruta pessoas para participar
de suas atividades. 1sso faz com que a associa¢do entre crime e pobreza ganhe uma nova
dimensdo, diferente da encontrada nas agdes policiais, tribunais e penitenciarias (MISSE,
1995a).

[...] a violéncia que hoje ocupa a nossa aten¢do ¢ outra, a chamada “violéncia
urbana”, com a qual quase ninguém simpatiza, e que aponta para a
deterioragdo das redes de controle social e a emergéncia e rapida progressao
do “crime organizado” na América Latina e no Brasil, particularmente
aquele que se conecta com o trafico internacional de drogas” (MISSE,
19954, p.1).

Ja Erminia Maricato explica a violéncia urbana no Brasil como um processo de
producdo da desigualdade social aliado ao mercado imobiliério. Para ela, existe uma relacéo
intrinseca entre 0 espaco urbano e a violéncia. As formas de produgdo do espa¢o ndo sdo
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resultados de uma sociedade violenta, mas s&o propulsores de um processo de segregacao que
a produz (MARICATO, 1997).

De acordo com Zaluar (1999), a producdo dos cientistas sociais brasileiros que se
propunham a estudar a questdo da violéncia até o final da década de 1990 exibiu diversos
estudos que, em sua maioria, incluiam as organizacdes encarregadas de manter a ordem e
combater o crime, sobretudo a policia. Houve uma acusacdo de mau funcionamento daquelas
organizagdes, em decorréncia do aumento da criminalidade. Adiante surgiram poucos estudos
que passaram a denunciar a vitimizacao de setores da populacéo de acordo com raca, idade e

género.

Nesse sentido, a violéncia costumeiramente é atrelada unicamente a atividades
criminais, sob os olhares do sistema penal, e desconsiderando os demais aspectos que a
compde dentro no cenario brasileiro. O crime é um conceito juridico que codifica a violéncia
em leis penais. Contudo, alguns fendmenos socialmente percebidos como violentos ndo séo
considerados crimes pelo cdédigo penal. Também existem tipos de violéncia que sdo
categorizadas como crimes, mas que ndo sdo situadas, de forma adequada, a legislacdo
correspondente. Essa disparidade leva Sérgio Adorno a buscar o significado socioldgico da
violéncia e recorrer a definicdo de Alba Zaluar:

A dificuldade na definicdo do que é violéncia e de que violéncia se fala é o
termo ser polifénico desde a sua prdpria etimologia. Violéncia vem do
latim violentia, que remete a vis (forca, vigor, emprego de forga fisica ou 0s
recursos do corpo em exercer a sua forga vital). Esta forca torna-se violéncia
quando ultrapassa um limite ou perturba acordos tacitos e regras que
ordenam relacdes, adquirindo carga negativa ou maléfica. E, portanto, a
percepcao do limite e da perturbacéo (e do sofrimento que provoca) que vai
caracterizar um ato como violento, percep¢do esta que varia cultural e
historicamente (ZALUAR, 1999 apud ADORNO, 2002, p. 8).

Ainda de acordo com Alba Zaluar (1999):

A principal questdo em torno da violéncia é identificar se existem valores e
direitos que levariam a infringir as liberdades individuais e coletivas de
modo a manifestar a necessidade de limites. “Nem mesmo os cientistas
sociais escapam de tais dificuldades e dilemas, 0 que parece claro quando se
buscam os varios sentidos e os multiplos usos que o termo teve na producéao
académica do periodo” (ZALUAR, 1999, p.8-9).

Entretanto, desde os anos 1970 havia discursos que demonstravam que os verdadeiros
problemas de violéncia estavam relacionados ao crescimento da miséria, do desemprego e da

falta de servigos publicos. Esse pensamento originou o conceito de violéncia estrutural, que €
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aquela voltada a dominacéo, exploracdo, segregacao e exclusdo, sendo diferenciada de outras
formas de violéncia, como a doméstica e interpessoal (ZALUAR, 1999).

Ja a violéncia urbana ndo esta relacionada necessariamente a esses significados
anteriores de violéncia, pois contém uma multiplicidade de eventos que estdo relacionados
com o0 modo de vida urbano e moderno das grandes cidades, incluindo as a¢fes criminais, 0s
homicidios, roubos, sequestros e também a negligéncia parental, violéncia domeéstica,
violéncia sexual, uso abusivo de drogas, a desigualdade social, a fome, entre outros. A
violéncia urbana remete a um significado menos criminal e mais socioldgico desses
fendmenos que acontecem nas cidades e sdo caracterizados como violentos. Assim, fica
patente a complexidade de tais eventos, que tem origens estruturais relacionadas ao modo de
vida das cidades. Exemplos séo o desemprego, que gera violéncia, e a segregacao urbana que
concentra de um lado os pobres e de outro os ricos, criando uma divisdo que favorece a
reproducéo da violéncia (MISSE, 2002; ROLNIK, 2014; MARICATO, 1997).

E desse modo que em uma sociedade t&o desigual a violéncia ndo se expressa somente
através da criminalidade, mas também se apresenta como exclusdo social, econdmica,
cultural, legal e ambiental. O conceito de violéncia estd frequentemente relacionado a
delinquéncia manifesta junto a grupos denominados pobres e marginais, muitas vezes
assumindo a conotacdo classista proveniente de um modo de vida onde o patrimonio
individual tem primazia frente a integridade de todos os seus membros (MARICATO, 1997).
Ainda assim, a existéncia de algumas modalidades de violéncia que tem se destacado na
sociedade brasileira: exemplos sdo o roubo, a extorsdo e os homicidios dolosos, passando pela
emergéncia da criminalidade organizada, das violagdes de direitos humanos e conflitos nas
relagdes intersubjetivas, como as brigas entre vizinhos que se desdobram em fatalidades
(ADORNO, 2002).

A sociedade brasileira lida cotidianamente com fatos onde ha violéncia urbana, sendo
reconhecida internacionalmente como uma sociedade violenta. De acordo com o “Mapa da
Violéncia 2015”, cerca de cinco brasileiros morrem por hora no pais vitimados por armas de
fogo. A série histdrica do Mapa da Violéncia, que realiza seus estudos desde o ano de 1980,
registrou em sua Ultima edicdo o maior nimero de assassinatos (WAISELFISZ, 2015).

A edicdo do ano anterior, que focou especificamente a violéncia contra jovens
brasileiros, “Mapa da Violéncia 2014: Os Jovens do Brasil”, indicou que no ano de 2012 os
jovens representavam 27% da populacdo do pais e foram a categoria vitimada com maior

expressao, com registro de cerca de 53% dos homicidios ocorridos em todo territério
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nacional. E a maioria de mortes por homicidios se concentraram entre os jovens. Esse estudo
estatistico traz a interpretacdo de que a violéncia urbana no Brasil tem sido um fendémeno
importante e crescente, no que se refere as condi¢cdes de vida da juventude (WAISELFISZ,
2014).

O alto indice de homicidios étnicos entre os jovens traz o dado preocupante de que o
ndmero de vitimas negras aumentou cerca de 30%, enquanto o ndmero vitimas brancas
declinou cerca de 30% entre o periodo de 2002 e 2012. Assim, o indice de vitimizacdo da
populacdo jovem negra passou de 79,9% em 2002, para 168,6% em 2012, o que significa um
aumento de 111%. Ainda segundo o estudo, algumas consideracfes a respeito desses dados
alarmantes devem ser feitas: a pesquisa de 2011 do IBGE indica uma diferenca de renda
muito pronunciada entre as populacfes branca e negra do pais, na qual a populacdo branca
tem uma renda cerca de 75% superior a da populacdo negra. E a populagédo negra, da periferia,
conta com menos recursos de seguranca e infraestrutura oferecidos pelo Estado. Por isso é
expressiva a constatacao de que:

Um segundo fator adiciona-se ao anterior. A seguranca, a salde, a
educacdo, etc. sdo areas que formam parte do jogo politico eleitoral e da
disputa partidaria. As acOes e a cobertura da seguranca publica
distribuem-se de forma extremamente desigual nas diversas areas
geograficas, priorizando espagos segundo sua visibilidade politica, seu
impacto na opinido publica e, principalmente, na midia, que reage de
forma bem diferenciada de acordo com o status social das vitimas. Como
resultado, as areas mais abastadas, de populacdo predominantemente
branca, ostentam os beneficios de uma dupla seguranca, a publica e a
privada, enquanto as areas periféricas, de composi¢cdo majoritariamente
negra, nenhuma das duas (WAISELFISZ, p. 181, 2014).

Sérgio Adorno aponta que ndo existem dados nacionais que comportem analises
aprofundadas sobre os crimes e violéncia urbana no Brasil; os Unicos dados disponiveis
tratam apenas de homicidios e ndo se baseiam em registros policiais. Inicialmente, o debate
sobre a violéncia no Brasil foi promovido pelos defensores dos direitos humanos. Mas o
fendmeno da violéncia atingiu niveis maiores de visibilidade publica no periodo de transi¢édo
para a democracia. Ao longo desse periodo surgiram estudos que buscaram compreender as
origens dessa violéncia urbana, que muitas vezes foi relacionada a pobreza, aparecendo como
manifestacdo de lutas entre classes sociais (ADORNO, 2002).

Sendo assim, as modalidades de violéncia séo constatadas por informacdes contidas
em documentos como o Mapa da Violéncia e o Férum Brasileiro de Seguranga Publica, que
vém demonstrando consecutivamente o cenario da violéncia no Brasil, onde preponderam

assassinatos, estupros, violéncia doméstica e o homicidio de jovens, sobretudo negros e
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moradores de periferias. Considerando que muitas das violéncias ndo sdo computadas por
documentos oficiais, as faces da violéncia urbana ainda sdo muito veladas e encobertas na
sociedade brasileira (ROLNIK, 2014; ADORNO, 2002).

Quanto as origens da reproducdo dessa violéncia na sociedade brasileira, a historia
revela que ela foi originada sob as raizes de um sistema colonial e edificada sobre bases
econdmicas e politicas das monoculturas e propriedades rurais e sobre o trabalho escravo.
Desde o principio houve violéncias e exploracdes, além de uma nitida separacdo entre brancos
e negros, sendo que os segundos ficaram na base da estrutura hierarquica que se constituia no
Brasil colonial. Esse modelo de sociabilidade se enraizou no pais, que até os tempos atuais
vive uma situacdo de desigualdade social e territorial muito grande, e que vem se agravando
na medida em que a sociedade se torna mais numerosa e complexa (ADORNO, 2002;
MARICATO, 1997).

Logo que a sociedade foi se tornando mais complexa, os conflitos sociais revelaram-se
mais salientes. E dentro desse cenario que a sociedade brasileira vem convivendo com a
pratica da violéncia em diversas modalidades: o crime comum, os homicidios, a violacdo de
direitos humanos, os conflitos pessoais, o trabalho infantil, a exploracdo sexual e o
narcotrafico, que € um dos grandes responsaveis pelo sentimento de inseguranca coletiva que
permeia nossa sociedade (ADORNO, 2002; ZALUAR, 1999).

As taxas de violéncia acompanham esse crescimento e se manifestam nessas varias
modalidades. O narcotrafico recebe um enfoque especial dentre as violéncias urbanas citadas,
pois estabelece um padrdo desorganizado de sociabilidade entre as classes populares urbanas,
promove 0 medo nas classes médias e altas, e enfraquece a capacidade de atuacdo do poder
publico. Sua forca faz com que construa grande parte do “cenario de inseguranga coletiva”.
Além disso, é citado por diversos estudiosos do tema como consequéncia de uma sociedade
desigual, com escassez de empregos e oportunidades, que abre espago para os mercados
ilicitos se instalarem (ADORNO, 2002; ROLNIK, 1999; CACCIA-BAVA, 2004b).

Para Erminia Maricato é “impossivel separar ambiente construido ¢ sociedade”, pois o
espaco € meio de produgdo e se forma a partir de mercados e apropriacdes, revelando os
padrdes de dominagéo que operam sobre a sociedade e que criam tensdes entre 0s ocupantes
das cidades. A desigualdade social se revela também nos espacos urbanos (MARICATO,
1997, p. 47).

Raquel Rolnik constatou em uma pesquisa sobre o programa “Minha Casa Minha

Vida” que varios conjuntos habitacionais estavam sob controle de narcotraficantes ou de
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milicias, que atualmente expressam uma cultura de violéncia fortemente conectada a
sociedade brasileira. Contudo, a cultura dessa violéncia urbana ndo é exclusividade desses
atores sociais, tampouco € circunscrita em seus territorios, pois tem uma matriz que muitas
vezes comeca no ambito da esfera intrafamiliar — a violéncia doméstica, por exemplo —, e dali
passa para o0 mundo social (ROLNIK, 2014). Nesse sentido, os estudiosos de agrupamentos de
moradores de bairros periféricos, de baixa renda, podem estar convivendo, mesmo que de

forma inconsciente, com redes locais de delitos.

Existem muitos estudos que buscam explicar as causas e origens da violéncia urbana
no Brasil e no mundo, e a criminalidade e violéncia ja foram relacionadas ao trafico de
drogas. Contudo, o trafico e a violéncia sdo sintomas de uma mesma causa. Outras
explicacBes, ao relacionarem violéncia e marginalizacdo social, deram destaque a dificuldade
encontrada por imigrantes em se habituarem as novas culturas e a modernidade. Tal viés ndo
pode ser considerado verdadeiro, pois, sobretudo no Estado de S&o Paulo, a violéncia
aumentou nos anos 1980, quando o éxodo rural e as taxas de crescimento populacional
sofreram declinio (ROLNIK, 1999).

Outro argumento fortemente encontrado na literatura relaciona violéncia urbana e
pobreza, atribuindo a esses dois fenbmenos uma relacdo de causa e efeito. Tal explicacdo se
apoia na constatacdo de que o aumento nos indices de violéncia aconteceu em épocas onde a
pobreza se alastrou. A desigualdade social e a pobreza devem ser consideradas para explicar
os indices de violéncia nas cidades, mas num outro sentido, o que indica que a exclusdo
territorial predispde individuos e suas familias a vulnerabilidades, abrindo assim espaco para a
violéncia. Para ROLNIK (1999), a relacédo entre violéncia e exclusdo territorial torna-se clara
quando os dados sobre homicidios e indices de exclusdo territorial sdo cruzados (ROLNIK,
1999).

A tese de que a pobreza é a causa da criminalidade ou do aumento da violéncia urbana
ja fora contestada por Misse (1995). Para o soci6logo, as teorias que estabelecem esse tipo de
relacdo causal entre pobreza e criminalidade s&o encontradas no senso comum, trata-se de
acusacdes perante as classes consideradas perigosas. Cabe pensar que se essa relacdo fosse
veridica a maioria dos pobres seriam criminosos e ndo o sdo. E o fato de a maioria dos presos
no Brasil serem pobres, negros e desocupados refletiria, também, um comportamento de parte
das corporagdes policiais que associam pobreza e raca negra a criminalidade. Essa

contradicdo entre a maioria de pobres que ndo sdo criminosos e presidios lotados de pobres
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retrata uma questdo subjetiva muito presente no seio da sociedade brasileira: a criminalizacéo
da pobreza (MISSE, 1995a).

N&o é a pobreza que causa a violéncia, mas a desintegracdo dos lacos sociais. Onde
ndo ha cidadania ha espago para as mais diversas formas de violéncias se instalarem. O
desemprego, a fome, a falta de seguranca, a necessidade de salde, transporte e habitacdo sdo
fatores que, por si, ja sdo uma forma de violéncia urbana. Essa auséncia de cidadania também
abre espaco para a instalacio do crime organizado, sobretudo o trafico de drogas
(MARICATO, 1997).

Para Zaluar (2002), existe um esfor¢o dentro da academia em tentar explicar as
origens da violéncia que assola as sociedades atuais, e também o seu aumento e repercusses
dentro dos espacos urbanos. Dessa forma, esbarramos na tese de que a criminalidade é
produto da pobreza. Tal alegacéo utilitarista, embora deva ser considerada, ¢ demasiadamente
crua para ser levada em conta como Unica explicacdo. A falta de protecédo policial em regides
consideradas pobres, aliada a constatacdo de que a populagdo pobre € a maior vitima de
assaltos e assassinatos, corroboram com a compreensdo de que esse fendmeno tem raizes nas
politicas publicas de seguranc¢a urbana e outras. Quanto a violéncia ser considerada como algo
cultural que estd em expansdo, a autora relata que ela é implicita a todas as sociedades, nos
mais variados tempos historicos, de modo que cada uma das organizacfes sociais demanda
regras proprias para conter a violéncia.

A disparidade de compreensdes e opinifes levou pesquisadores do tema e forcas
politicas a reverem e estudarem seus argumentos, ja& que a associacdo entre pobreza e
criminalidade trazia a tona mais problemas que solucbes. O problema ndo se delimitava a
pobreza, mas dizia respeito a criminalizacdo dos pobres. Vale mencionar que a tese que
atribui a mesma causalidade a pobreza e a criminalidade foi contestada em diversos estudos.
Contudo, também é importante salientar que essa tematica € motivo de debates dentro da
comunidade cientifica (CARDIA; SCHIFFER apud ADORNO, 2002).

A violéncia urbana também acaba sendo um conceito que consegue demonstrar o
desgaste das redes de controle social e a instalacdo, cada vez mais abrasiva, do crime
organizado, sobretudo o trafico de drogas. Assim, podemos notar que a pobreza ndo é, em si,
a causa do aumento da violéncia urbana. Além disso, a violéncia nas cidades passou a ser
caracterizada, no final do seculo XX, como expressao de um sentimento de inseguranca, que
acaba determinando muitas das praticas cotidianas (ALMEIDA, 2005; MISSE, 2006).
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De acordo com Raquel Rolnik (2014), atualmente a violéncia integra a realidade
brasileira. Contudo, existe uma ideia construida de que os lugares onde a violéncia existe com
maior intensidade sdo os interiores das favelas. Essa visdo decorre desde o tempo da
Republica Velha — como sera aprofundado no préximo subcapitulo —, onde tais formas de
moradia sdo concebidas como locais de desordem e crimes. Tal concepcdo do espaco urbano
leva a um ideéario que acompanha o pais ha muito tempo: o de que retirar moradores desses
locais e coloca-los em conjuntos habitacionais devidamente regularizados e murados acabaria
com a violéncia urbana. A constatacdo de que existe a instalacdo do narcotrafico no interior
desses residenciais e de que ha chefes do trafico exercendo o papel de sindicos desses
condominios permite compreender que o problema ndo é a favela, mas sim a propria
violéncia.

Ou compreendemos o fenémeno da violéncia de forma mais ampla, como
elemento que estd entranhado na nossa sociedade e na nossa cultura, dentro e
fora do Estado, em todas as classes sociais, na favela e nos condominios de
luxo, ou ndo conseguiremos enfrentar essa questdo. A maior parte das
vitimas, porém, continuara do lado mais fraco dessa corda (ROLNIK, 2014,

p. 1).

A excluséo territorial produz uma cidade insegura, havendo uma concentracdo de
servicos de qualidade nas zonas especificas onde vive a populacdo de maior renda, enquanto
as zonas mais pobres carecem desses servicos (ROLNIK, 1999; MARICATO, 1997).

As cidades brasileiras sdo cheias de contrastes, havendo, muitas vezes, condicdes
urbanas bastante distintas em uma mesma cidade. Tais contrastes permanecem no tempo e
caracterizam a realidade urbana de um Brasil permeado por desigualdades, e também revelam
as diferencas existentes nas formas e no funcionamento das cidades. Nas periferias a
urbanizacdo ndo acontece, ou se da de forma incompleta, 0 que ocasiona um urbanismo de
risco, que é aquele marcado pela falta de seguranca. Muitas moradias sdo construidas de
forma irregular sobre terrenos ingremes que recebem construcfes frageis. O urbanismo de
risco atinge a cidade inteira, pois a concentragdo de riquezas e pobrezas leva as cidades a um
estado de inseguranga em ambos os lados. “Portanto, a exclusdo territorial na cidade brasileira
é mais do que a imagem da desigualdade, é a condenacéo de toda a cidade a um urbanismo de
risco” (ROLNIK, 1999. p. 100).

As mudangas estruturais na configuracdo de nossa sociedade comportam a hipdtese de
que 0s processos historicos abrigam violéncias que estdo relacionadas ao uso e administracéo
dos espacos, dos recursos, das terras e das administracfes politicas vigentes ao longo dos

anos. As cidades sd@o muitas vezes territorios de desigualdades, de lutas constantes por direitos
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minimos de sobrevivéncia e de qualidade de vida satisfatoria. Dessa forma, a desigualdade
social é também um processo suscetivel de culminar nas formas de violéncia que se registram
neste estudo.

Violéncia, espaco e inseguranca urbana séo conceitos profundamente relacionados que
demonstram que o fendmeno da violéncia urbana tem uma matriz na desigualdade social,
territorial e econdmica que assola a sociedade brasileira, uma sociedade em que a falta de
moradia, de saneamento, de emprego, de comida, educacdo e inclusdo social determinam um
modo de vida onde muitas pessoas lutam diariamente pelo minimo de reconhecimento e
condigdes de uma vida digna. E enquanto o problema da desigualdade e da pobreza for
tratado de forma amena por concorrer com o interesse dos grupos dominantes, que sempre
tem privilégios, esse problema ndo encontrara a devida solugdo. A “guerra urbana” vivida no
pais é por direitos, por dignidade e pela cidadania.

A violéncia urbana repercute numa diversidade de eventos que estdo integrados a vida
nas metropoles. O conceito de “violéncia urbana”, tal como utilizado nesta dissertacéo,
permite atribuir um significado socioldgico aos atos considerados como desagregadores e
desestabilizadores dentro das cidades, pois 0s vincula a causalidades complexas que estdo
presentes no cotidiano da vida nas cidades.

A violéncia, como qualquer outro instrumento, pode, portanto, ser
empregada racional ou irracionalmente, pode ser considerada boa ou ma4,
justificada ou abominada. Uma coisa é certa: a crise institucional, o
esgarcamento do tecido social, a difusdo recente de praticas violentas em
alguns setores da sociedade brasileira fizeram com que os intelectuais
brasileiros repetissem o mote da “perda da inocéncia” e da inequivoca
manifestacdo do lado negro do humano entre n6és. Mesmo 0s que negam a
ideia de que estamos fadados a violéncia, por ser ela o cerne da natureza
humana, admitem que a igualdade ndo seria algo inerente ao espirito humano
ou enraizado na sociedade brasileira; tampouco seria consequéncia
inevitavel do crescimento econdmico e de qualquer “modernidade”. A ideia
recorrente é a de que nem a democracia, nem a igualdade, nem a inclinacéo
para a paz seriam inerentes a natureza humana ou a indole do brasileiro. Em
outras palavras, o0 movimento nessa direcdo, caso parte de um projeto
politico almejado, dependeria de um processo de educacdo permanente para
as novas formas de viver, de prestar contas, de construir formas
democraticas e participativas de controle, de exigir a seguranga como um
bem coletivo ou pablico. Todavia, 0s espectros do desalento, do cinismo e da
indiferenca ja haviam comecado a nos rondar (ZALUAR, 1999, p. 14).

2.3 As periferias brasileiras

A populacéo brasileira passa a exibir um crescimento urbano intensificado a partir dos

anos 1960 e, com isso, a questdo das moradias tem um maior destaque dentro do cenério
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urbano, principalmente com o aumento do nimero de favelas em algumas das principais
capitais brasileiras. A partir disso, as habitacbes pobres movimentaram um novo campo de
estudos para tratar da questdo habitacional no Brasil, que levou ao inicio dos estudos a
respeito das favelas cariocas e também das periferias das regiGes metropolitanas, sobretudo
em S&o Paulo (ROSA, 2009).

Inicialmente os estudos académicos sobre o cendrio urbano brasileiro, estando
integrados ao pensamento sociologico latino-americano das décadas de 1960 e 1970,
consideravam a existéncia de uma cultura da pobreza e da marginalizacéo, e estabeleciam que
0s pobres resistiam a integracdo a sociedade urbanizada. Contudo, os estudos sobre as
periferias paulistas ocorridos adiante expuseram a superacdo desse pensamento, tomando
como referéncia as teorias de acumulacdo capitalista para explicar as relacdes entre espaco
urbano, moradias, Estado e pobreza (ROSA, 2009).

As periferias passam entdo a ser compreendidas como espagos urbanos onde muitas
referéncias de uma ordem democrética estdo ausentes: exemplos sdo o Estado, as leis, a
cidadania, a ordem, os direitos e a cidade. Estas referéncias conceituais e normativas
permitem conceber as favelas e periferias como categorias de anélise e objetos de estudos,
tornando-os conceitos que permitem abordar as cidades de uma maneira unificada e nédo
dualista, evitando visGes duais como cidade e favela ou centro e periferia. Rosa (2009)
estabelece uma critica a respeito dessa separacdo dos espacos urbanos, pois podem reduzir a
complexidade das relagcbes que se estabelecem nessas fronteiras.

A utilizacdo desses conceitos permite uma analise que supera um carater dualista,
remonta uma realidade produzida de forma segregada durante séculos, e também traz a tona a
indagacéo perante a capacidade de tais defini¢bes darem conta das multiplicidades de relagdes
que ocorrem nas cidades e nos espagos chamados favelas e periferias. Para Rosa (2009),
existe um problema relacionado & conceituacdo, pois ao seu olhar algumas categorias
encontram-se saturadas e ndo atendem mais as novas transformacdes dos espagos urbanos.

Dentro dessa reflexéo, a presente dissertacéo leva em consideracdo a complexidade e a
diversidade existentes dentro dos espagos urbanos onde existem moradias destinadas a grupos
familiares de baixa renda, como é o caso dos conjuntos habitacionais produzidos pelo
programa “Minha Casa Minha Vida”. Cuida em denominar o territério estudado como
periferia, utilizando-se da defini¢do proposta por Raquel Rolnik (2010), que remete o0 conceito
de periferia & parte da populacdo que ndo tem renda suficiente para suprir suas condi¢es
basicas de vida, entre elas a moradia. Desse modo, as regides periféricas sao constituidas por
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habitagdes legalizadas ou ndo, que se caracterizam por abrigar os moradores mais pobres das
cidades.

Podemos definir a periferia como “as parcelas do territorio da cidade que
tém baixa renda diferencial”, pois, assim, este conceito ganha maior precisdo
e vincula, concreta e objetivamente, a ocupacdo do territorio urbano a
estratificacdo social (ROLNIK e BONDUKI, 1879, p. 147).

O conceito de periferia foi forjado de uma leitura da cidade surgida de um
desenvolvimento urbano que se deu a partir dos anos 1980. Esse modelo de
desenvolvimento privou as faixas de menor renda de condicBes basicas de
urbanidade e de insercdo efetiva a cidade. Essa talvez seja sua principal
caracteristica, migrada de uma ideia geogréafica, dos loteamentos distantes do
centro. Mas é preciso lembrar que a periferia € marcada muito mais pela
precariedade e pela falta de assisténcia e de recursos do que pela localizagéo.
Hoje ha condominios de alta renda em &reas periféricas que, claro, ndo
podem ser considerados da mesma forma que seu entorno, assim como ha
periferias em areas nobres da cidade (ROLNIK, 2010).

Nesse contexto, as periferias brasileiras sdo compreendidas como lugares afastados
dos centros urbanos e local das moradias da populacdo pobre. Elas inscrevem-se na
configuracdo do espaco urbano brasileiro através de sucessivos acontecimentos histéricos e

politicos que serdo abordados neste capitulo.

2.3.1 Retrospectiva historica da construgdo das periferias brasileiras

A retrospectiva historica da constru¢do das periferias brasileiras comeca com a
constatacdo de que o Brasil reflete, em seu territorio, inimeras condicdes advindas da relacao
com a metropole europeia. O modo como as terras brasileiras foram tomadas e distribuidas
resultou em uma ocupacao desigual, que prevalece desde o periodo colonial (séculos XV1 ao
X1X) até os dias atuais.

H& um elo entre o passado e o presente na formagédo dos espacgos urbanos no pais, que
foram modificados e transformados a partir de acontecimentos historicos ligados a escravidao.
Ao final do século XIX, com a abolicdo do trabalho escravo no Brasil, 0s negros que
trabalhavam no campo comecaram a migrar para a cidade. Junto a isso, imigrantes europeus
chegaram ao Brasil para trabalhar nas industrias que surgiam, 0 que aumentou o contingente
populacional nos centros urbanos e, consequentemente, a demanda por moradia, trabalho e
servicos (MARICATTO, 1997).

Segundo MARICATTO (1997) essa conjuntura, com problemas relacionados a falta
de moradias e ao trabalho assalariado era, até entdo, inédita, e levou 0s governos a

financiarem a construcdo de habitacdes coletivas. Por essas razes, 0 novo poder republicano
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realizou uma reforma urbana no Rio de Janeiro no inicio do século XX onde foram demolidos
inimeros prédios, ocasionando a expulsdo de muitas familias pobres de suas moradias, e
culminando na formacéao dos primeiros subdrbios e favelas. A partir desses acontecimentos as
periferias, as favelas e bairros pobres passaram por transformacdes, intervenc@es politicas e,
ainda hoje, séo espagos urbanos segregados e permeados pela violéncia (MARICATTO,
1997).

A Lei de Terras n° 601 do ano de 1850 foi fator determinante para essa mudanca no
cenario brasileiro. Nessa época, ao determinar que as terras apenas poderiam ser obtidas
através da compra, impediu que os trabalhadores pobres adquirissem terras (BRASIL, 1850).
A partir da promulgagdo da lei, o valor comercial € atribuido a frac@es do territdrio brasileiro.
E apos o aperfeicoamento das normas que regeriam essa nova modalidade de bens, forma-se o
mercado imobiliario no pais. Além do poder aquisitivo muito restrito ou inexistente, a
propriedade legal também passou a ter exigéncias normativas que afastaram a populagédo
pobre do mercado imobiliario formal (REIS, 1994 apud MARICATTO, 1997).

Note-se que o patrimonialismo fomentou, durante muito tempo, o poder politico no
Brasil. As elites politicas brasileiras foram consolidadas através da estrutura de um regime
politico oligarquico e carente de articulagdes com as classes subalternas. Essa estrutura
politica e social foi abalada pela proclamacdo da Republica Federativa, que substituiu o
regime monarquico. Inicia-se assim um periodo de modernizacdo e industrializacdo do pais,
embora a economia tenha continuado nas maos dos grandes proprietarios de terras e
produtores de café, situacdo que perdurou até a crise de 1929 (ADORNO, 2002; MYNAIO,
2006).

Ja na decada de 1940, durante a crise habitacional foi criada a Fundacdo da Casa
Popular (FCP), uma das estratégias pioneiras de politicas habitacionais para populacdo de
baixa renda, que também reunia interesses politicos e empresariais. Como a Segunda Guerra
Mundial provocou o0 encarecimento dos materiais importados para construcdo civil e 0s
capitais excedentes, nesse periodo, contribuiram para a especulacdo imobiliaria, a populagéo
mais pobre se via incapacitada de adquirir um imovel. Existia um embate nitido entre a
indUstria privada de construcdo de moradias destinadas para as classes mais abastadas e a
necessidade de habitacbes para a populagdo carente que se situava fora desse mercado
(MELLO, 1990).

Segundo Feltran (2007), outro periodo de destaque para compreender a construcao das
periferias e seus impactos politicos foi o periodo da ditadura militar. A ditadura militar
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delimitava fronteiras entre grupos que deveriam ser banidos e grupos que eram legitimados
para a convivéncia publica. O Estado cuidava de manter essa fronteira sempre presente e
reprimir 0s grupos que o desagradassem, o que impedia a pluralidade da representacao social.

Os grupos constituidos nas periferias urbanas emergiram nesse contexto historico, e
reivindicavam melhorias sociais. Os movimentos sociais, que se formaram a partir dessas
iniciativas, acabaram retratando uma realidade social em que as relagdes sociais ainda néo
estavam consolidadas no horizonte da cidadania. Esse espaco, onde tais segmentos da
populacdo puderam expressar publicamente seus interesses e expor suas identidades, permitiu
0 reconhecimento daquilo que Feltran aponta, na expressdo de Habermas, como sendo a
“contraesfera publica”. A partir de entdo s3o criadas possibilidades de uma construgédo
democratica inovada (AVRITZER, 1994; FELTRAN, 2007).

A repercussdo desse processo gerou visibilidade para esses movimentos sociais de
carater popular, que até entdo eram impedidos pela ditadura militar. Estabelecia-se assim uma
articulacdo entre Estado e movimentos sociais, que demarcou uma estratégia de
democratizacdo politica, alem de conferir aos movimentos populares créditos na construcédo
da democracia brasileira. Apds vinte anos de vigéncia dessa configuracdo social, outros
caminhos expdem a desigualdade social e a contradicdo com o Estado de direito. Conforme
explana Feltran:

Ao contrario do aprofundamento da democracia as relagcBes sociais, 0
periodo democratico recente foi marcado pela explosdo da violéncia e
aumento do desemprego estrutural, especialmente nos grandes centros
urbanos, onde a sociabilidade publica sofreu restricdo importante. Os
movimentos populares sentiram na pele esta contradicdo. Como atores
politicos instituidos, estes movimentos tiveram ambientes publicos cada vez
mais estaveis para atuar. Conforme o tempo passava, 0s marcos legais se
tornavam mais progressistas, os canais de relacdo com o Estado mais
numerosos e melhor instituidos, e apareciam possibilidades reais de
participacdo efetiva na formulacdo de politicas publicas setoriais. Como
organizagbes sociais das periferias urbanas, entretanto, estes mesmos
movimentos passaram a conviver com a instabilidade de um tecido social
cada vez mais inseguro, tanto pelas novas formas de trabalho, cada vez
menos afeitas a garantir direitos, quanto pela explosdo da violéncia, que
apareceu cada vez mais proxima dos cotidianos (FELTRAN, 2007, p. 5).

A populagdo da periferia era nomeada como perigosa e marginalizada, o que
exemplifica algumas das divergéncias provenientes de lugares distintos de analise. Essas
populacbes das periferias trabalhadoras, a partir do seu ganho no cenério politico, passam a
impulsionar a sociedade para novas compreensdes a seu respeito, o que repercutiu em analises

académicas sobre disputas de poder politico. Assim, para a realizagdo de estudos sobre o
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cenario politico da época, passou a ser necessario estudar as periferias. Tal condicéo levou
antropologos, sociélogos e cientistas politicos a darem atencdo especial a esses territorios nas
cidades. A analise do momento politico foi inevitavel: justica social e democracia foram
temas que imperaram no estudo das periferias. Dessa forma a construcdo da democracia
deveria se pautar pela inclusdo das periferias e suas demandas nas agendas politicas fundadas
na igualdade social. Apesar disso, essas alternativas foram retiradas do debate publico, ou ndo
tiveram o merecido comprometimento governamental (FELTRAN, 2008).

Desde entdo, o pais apresentou um consideravel crescimento urbano que ainda
perdura. As regides pobres exibiram um aumento relativo, sendo que as periferias das
metropoles evidenciaram um crescimento maior do que 0s nucleos centrais. Ao longo do
século XX, a “suburbanizacdo” foi intensificada e ressaltou as diferencas entre o centro e a
periferia. Esse processo contribuiu para tornar ainda mais expressivo o distanciamento entre
esses espacos sociais. O centro foi constituido como local onde a demanda de servigos
publicos e privados seria intensa, e as atividades que atingem essa localidade seriam
valorizadas (MARICATO, 1997, 2000; SPOSITO, 2004).

E a periferia ficou situada no contraponto dessa realidade. A nosso ver, o ponto crucial
para a compreensdo dessa estruturacdo em retrospectiva historica é que existe uma profunda
relacdo entre homicidios e bairros onde os indices de educacao, renda familiar, condicGes de
moradia e salde sdo baixos. O que novamente justifica o interesse em explorar o debate sobre
a violéncia urbana, preponderantemente nesses territorios (MARICATO, 1997, 2000;
SPOSITO, 2004; ROLNICK, 2010).

A periferia também ¢é atingida pela I6gica do mercado, tornando-se alvo de uma
desvalorizacdo objetiva e simbolica pela auséncia de servi¢cos que demandariam a mesma
qualidade dos que s&o encontrados nas regifes centrais das cidades. A verticalizacdo das
cidades pode ser considerada um dos primeiros movimentos relevantes que corresponderam
aos interesses imobiliarios nas cidades médias, como Araraquara, e produziu mudangas nos
espacos de convivéncia social (SPOSITO, 2004; TELLES, 2010).

Dadas as relacdes de poder e dominag&o vigentes, o cenario social e politico brasileiro
manteve uma constante desigualdade social, embora seja destacavel que o crime e a violéncia
sejam mais intensificados nos territorios onde vivem as populagdes mais pobres. Conforme ja
mencionado, essa € uma das razdes pelas quais ndo se pode tomar essa realidade como a
causalidade da violéncia urbana e seu crescimento exponencial nos Gltimos tempos. Trata-se

de uma andlise que, ao abrigar uma multiplicidade de fatos, supera a questdo da pobreza em si
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e se detém nesse contexto historico que reproduz conflitos e injusticas (ADORNO, 2002;
MYNAIO, 2006). A pesquisa de campo e as entrevistas realizadas junto a moradoras do

bairro sdo esclarecedoras dessa logica.

2.3.2 O papel das politicas habitacionais na formagdo do espago urbano no Brasil

Paralelamente aos acontecimentos histdricos e sociais da urbanizacdo brasileira, outro
aspecto que também contribuiu para a formacdo do espaco urbano no pais em sua
configuracdo atual foram as politicas habitacionais. As herancas de um modelo social
dominador e excludente, como os do século XIX, se manifestaram na politica nacional.
Durante muito tempo a populacdo pobre do pais foi tratada pelos 6rgaos publicos como
problemas a serem eliminados. Esta postura se tornou evidente com a reforma higienista no
Rio de Janeiro no século XX.

Apo6s o golpe de 1964 instalou-se no Brasil uma crise de moradias que fomentou a
criagdo do Banco Nacional de Habitacdo. Esta medida intencionava criar uma politica de
financiamento em carater permanente, que acabou por consolidar as empresas de construcédo
civil habitacional no pais. Durante o periodo de vigéncia do BNH foi financiado um nimero
bastante expressivo de habitacOes, tanto para as classes populares quanto para as classes
médias, atingindo quase cinco milhdes de moradias, das quais apenas um terco foi destinado a
populacdo com baixa renda. Contudo, esta producdo habitacional ndo supriu a necessidade de
um pais que experimentava um momento de intensa urbanizacdo a partir da metade do século
XX (BONDUKI, 2008; MARICATTO, 1997).

Essas politicas habitacionais formalizadas deram espaco apenas para obras que
contassem com financiamentos, excluindo a populagdo mais pobre desse tipo de iniciativa. No
momento em que esses sistemas foram criados destacava-se a preferéncia de que os grandes
conjuntos habitacionais fossem construidos em zonas periféricas. Esta escolha se dava em
consequéncia do baixo custo para aquisicdo de terras para a construcdo civil, que néo
contavam com a estrutura de servicos publicos necessarios para atender a nova demanda que
surgia. Além disso, também ndo eram considerados 0s aspectos ambientais e culturais de cada
regido onde os projetos se instalariam, reproduzindo sempre a mesma formula em todos os
espacos urbanos (BONDUKI, 2008).

Apbs o término do regime militar em 1985, havia um clima de expectativa para que
uma nova politica habitacional fosse criada. O que aconteceu, porém, foi a extingdo do BNH
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em 1986. O fim do BNH culminou num vacuo na historia da politica habitacional no pais.
Assim, até a criagdo do Ministério das Cidades, em 2003, a politica habitacional brasileira
esteve nas maos de sete ministérios distintos que por sua vez fragmentaram as politicas de
habitagdo (BONDUKI, 2008).

Segundo BONDUKI (2008), € importante salientar que a Caixa Econémica Federal
passou a ser o agente financeiro do SFH, adquirindo algumas de suas antigas funcgdes e
criando outras, que tiveram como caracteristica um controle rigido do crédito, o que trouxe
dificuldades a producdo de habitacGes. Posteriormente, nas décadas de 1980 e 1990 a
economia sofreu oscilacdes e ocorreram novas intervengdes no mercado imobiliario através
de acbes governamentais junto aos municipios e estados. Essa fase ficou conhecida como pés-
BNH e foi caracterizada como a transi¢do entre o periodo em que a estratégia nacional para a
habitacdo fracassou e 0 momento em que aconteceu essa organizacdo alternativa dos
municipios, que mais tarde foi acentuada pela constituicdo de 1988, que passou a tratar a
habitagdo como competéncia dos governos federal, estaduais e municipais.

Os financiamentos da habitacdo com recursos do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico, o FGTS, voltam a acontecer em 1995. No ano seguinte, a Secretaria de Politica
Urbana divulgou o documento da Politica Nacional de Habitagdo, que passava a conter novas
diretrizes que se baseavam numa nova visao de politicas habitacionais. A partir do ano de
1996 o sistema de financiamento de moradias foi impulsionado também pelo Sistema
Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE), estando subordinado a regulacdo publica na
esfera do Sistema Financeiro da Habitacdo (BONDUKI, 2008; CARDOSO, 2013).

O cenério internacional passou por crises importantes entre os anos de 1994 e 2002,
atingindo o Brasil e levando o Governo Federal a tomar medidas severas, como a limitagdo do
endividamento publico, o que restringiu 0os empréstimos do FGTS para a construcdo de
habitacbes nos municipios. O programa Pro-Moradia, vigente a época, foi suprimido e com
isso os financiamentos foram praticamente extintos. Para substituir esse programa que
fracassava, foi criado o Programa de Arrendamento Residencial (PAR) durante o governo de
Fernando Henrique Cardoso, que se destinava & populagdo com renda entre 3 a 6 salarios
minimos. Era gerido pela Caixa Econdmica Federal, que repassava o crédito para as
construtoras que, por sua vez, repassavam as obras concluidas para a Caixa, que ficava
responsavel por transferir a posse as familias vinculadas aos programas habitacionais
populares. Essa medida conseguiu reduzir o valor dos financiamentos sem comprometer as
reservas do FGTS (CARDOSO, 2013).
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De acordo com Cardoso (2013), o governo de Luiz Inacio Lula da Silva traz uma
proposta habitacional denominada Projeto Moradia, que propunha, dentre diversas coisas, a
implementacdo do Sistema Nacional de Habitacdo, envolvendo, também, as administracdes
dos estados e municipios, que deveriam atuar conjuntamente (CARDOSO, 2013).

O processo de mudancas e aperfeicoamento dessas politicas perdurou e ocorreu a
normatizacdo desses planos governamentais. Dessa forma, em 2001 o Estatuto da Cidade é
promulgado apds 13 anos de debate parlamentar, sendo aprovado pelo Congresso Nacional e
pela presidéncia da republica através a Lei federal no 10.257, de 10 de julho de 2001. Este
estatuto teve um papel fundamental na regulamentacdo das questfes sociais relacionadas a
habitacdo no Brasil e seus programas governamentais (CARDOSO, 2013).

O Estatuto da Cidade vem reafirmar muitos dos principios ja existentes na
Constituicao da Unido e retoma a funcao do poder publico no planejamento e regulamentacéo
das questdes urbanas. Ap6s a aprovacdo do Estatuto da Cidade, os municipios foram
incumbidos de criar politicas de desenvolvimento urbano locais, levando em consideragdo a
funcdo social das propriedades e o direito a cidade (CARVALHO, 2001; ROLNIK, 2015).

Tal avanco nas diretrizes e normas do planejamento urbano das cidades contribuiu
para que o sentido individualista atribuido a ocupacéo das cidades fosse revisto, dando espago
para uma preocupacao mais voltada ao coletivo. Dessa forma, as politicas publicas passaram a
ser orientadas com vistas a democratizar 0 acesso as moradias e a urbanizacdo das cidades,
garantindo que a ocupacdo do espaco fosse feita de forma a propiciar melhor qualidade de
vida a todos os cidaddos, e ainda respeitando o meio ambiente. A grande importancia do
Estatuto da Cidade estd em definir a funcdo social da propriedade e da cidade através de
mecanismos legais. O resgate da democratizacdo do planejamento urbano caracteriza um
rompimento, mesmo que ténue, com um passado histérico onde a ocupacdo das terras
brasileiras era feita de forma indiscriminada, patriarcalista e individualista (CARVALHO,
2001).

A grande critica feita por Erminia Maricato (2003) destaca que o Estatuto da Cidade
demanda dois contrapontos: o primeiro é o da formulagdo da lei de regulamentacdo da
propriedade urbana, bastante coerente e necessaria. O outro diz respeito a resisténcia do poder
publico e demais segmentos da sociedade, que ndo fazem cumprir as leis para ndo ferirem
seus proprios interesses. Ou seja, o0 Brasil evoluiu no sentido da criacdo de leis e medidas para
0 replanejamento urbano, mas sem enfrentar o poder oriundo das classes dominantes, que

ainda sobressai diante dos interesses da maioria.
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No ano de 2007 é criado o Programa de Aceleracdo de Crescimento (PAC), com o

objetivo de investir em diversas &reas, incluindo a infraestrutura das cidades e habitacéo
(BONDUKI, 2008). Conforme consta no documento do Ministério das Cidades (2010):

O PAC € um programa gue tem como propdsito o crescimento econémico, 0
aumento dos postos de emprego e a melhoria das condi¢cGes de vida da
populacdo brasileira, alcangcados por meio de um conjunto de medidas
destinadas a incentivar o investimento privado, aumentar o investimento
publico em infraestrutura e remover obstaculos burocraticos,
administrativos, normativos, juridicos e legislativos ao crescimento. As
medidas do PAC estdo organizadas em cinco blocos: investimentos em
infraestrutura; melhora do ambiente de investimento; medidas fiscais de
longo prazo; desoneracdo e aperfeicoamento do sistema tributario; e
estimulo ao crédito e ao financiamento (MINISTERIO DAS CIDADES,
2010, p. 32).

E no ano de 2009, durante o governo Lula, foi lancado o Programa “Minha Casa

Minha Vida”, cujo objetivo era reduzir o déficit habitacional do pais por meio da concessao

de incentivos a producdo e compra de novas unidades habitacionais. Esse programa foi

construido para atender a trés faixas de renda, sendo que a mais baixa abarca pessoas que

possuem de zero a 1.600 reais. A primeira fase desse programa se deu entre 2009 e 2011, e

teve como meta a construcdo de um milh&o de moradias. A segunda fase do programa iniciou-

se em 2011 e exibiu como meta a construcdo de mais dois milhdes de moradias previstas para
serem entregues até o final de 2014 (ROLNIK et al, 2015).

O Programa “Minha Casa Minha Vida” demanda critérios de elegibilidade dos

beneficiarios, de modo a priorizar os que vivem em maior vulnerabilidade social. S&o critérios

do PMCMV:

E elegivel apenas pessoa fisica que: n3o seja proprietaria ou promitente
compradora de imovel residencial; b) ndo tenha sido beneficiada, a qualquer
época, com subsidios oriundos dos recursos orcamentarios da Unido ou de
descontos habitacionais concedidos com recursos do FGTS, destinados a
aquisicdo de unidade habitacional; ¢) ndo seja detentora de financiamento
imobiliario ativo em qualquer localidade do territério nacional; d) ndo seja
proprietéria, cessiondria, arrendatéaria dos programas do Governo Federal. O
processo seletivo sera executado pelo poder publico local (exceto no
atendimento feito pelas entidades) detentor dos cadastros de demanda,
mediante aplicagdo de critérios nacionais, estabelecidos pelo Ministério das
Cidades, ap0s a realizagdo de consulta pablica, e critérios locais, objetivando
que o resultado da selecdo contemple as especificidades regionais. Os
critérios nacionais sdo: a) familias residentes em areas de risco ou insalubres;
e b) familias com mulheres responsaveis pela unidade familiar. [...] As
familias selecionadas deverdo estar inscritas ou ter suas informagdes
atualizadas no Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico). As
informacGes constantes no CadUnico servirdo, durante o processo seletivo,
para a identificacdo de todos os integrantes da familia beneficiaria, evitando,
dessa forma, o atendimento de familias ndo elegiveis ou que ndo possuam os
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critérios de priorizagdo [...]. Para além do processo seletivo, o programa
prioriza o atendimento de idosos e pessoas com deficiéncia, obrigando que,
no minimo, 6% das unidades habitacionais sejam destinadas a esse publico.
Esse atendimento minimo se d& por meio de uma reserva de 3% das
unidades para idosos e de 3% de unidades habitacionais para pessoas com
deficiéncia (MINISTERIO DAS CIDADES, 2010, p. 56).

Contudo, existem diversas criticas a esse programa. Segundo o “Observatdorio das
Metropoles” (2015), o que se constatou foi que a primeira etapa do programa cumpriu parte
de sua meta de oferecer um milhdo de casas a populacdo com renda de até dez salarios
minimos, pois até o final de 2010 ja haviam sido formalizados os contratos de um milhdo de
moradias, mas apenas 23% foram entregues.

Em se tratando da projecdo dos espagos periféricos das cidades brasileiras, é
importante ressaltar a participacdo efetiva das construtoras. Estas escolhem os terrenos onde
serdo construidas as habitacdes, e avaliam a viabilidade do que para elas € um negocio
lucrativo. Essa avaliacdo fica direcionada ao custo do metro quadrado e as exigéncias da
legislagdo a respeito da infraestrutura habitacional, conforme aponta Rolnik et al. (2015):

O desenho do programa é um fator determinante para a reproducdo do
padrdo periférico da moradia da populacdo de baixa renda no pais. O
protagonismo das construtoras na proposicdo de projetos e na selegdo de
terrenos relega a insergdo urbana dos empreendimentos a uma questdo de
relevancia secundaria, sendo inexistente. Embora alguns municipios
assumam um papel mais ativo no planejamento da oferta de habitagdo
popular e na alocagdo de terrenos para essa finalidade, o programa consolida
um modelo em que a oferta de habitacdo se transforma fundamentalmente
num negoécio, sendo orientada por uma logica em que a maximizacdo dos
ganhos das empresas se torna a principal condicionante do modo como os
terrenos s@o escolhidos e de como os projetos sdo elaborados (ROLNIK et
al, 2015, p. 131).

O Programa “Minha Casa Minha Vida” e suas diretrizes serdo discutidos com maior
profundidade no capitulo que trata sobre o sistema de protecdo social. E ainda importante
ressaltar que, atualmente, esse programa possui um grande impacto na sociedade brasileira,
mesmo com os problemas apontados por estudiosos do tema. Existe, com o avango desse
programa habitacional, um progresso bastante significativo na obtencdo de moradia por parte
da populagdo pobre no Brasil. Por fim, fica evidente que o Brasil ainda esta na presenca de
um quadro urbano onde as desigualdades sociais sdo pronunciadas, seja por razdes socio
historicas ou politicas. E para compreender as nuances da violéncia e inseguranca urbana que
se inscrevem nesses territdrios, como o do Residencial dos Oitis, sera necessario compreender
os vinculos entre aspectos que estdo relacionados ao modo de vida das cidades brasileiras

modernas.
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3. (IN)SSEGURANCA URBANA

A sociologia contemporanea tem produzido diversos estudos que estabelecem uma
relacdo entre a expansao dos espacos urbanos e o crescimento da violéncia e inseguranca nas
cidades brasileiras. Os territorios das periferias pobres das cidades tendem a serem
considerados os mais violentos. Tal caracterizagdo se torna explicita quando comparados com
as regides das cidades onde moram grupos de renda média e alta. As sensacfes de medo e
inseguranca tém se constituido como temas alvo das politicas pablicas de seguranca no pais.
Estas serdo abordadas neste capitulo de modo a contribuir para o aprofundamento do conceito
de seguranca urbana.

A literatura sobre 0 tema da inseguranca urbana em conjuntos habitacionais revela
qgue os moradores desses locais sofrem com a questdo da criminalidade instalada nesses
espacos urbanos, sendo um dos problemas mais sérios que atinge a qualidade da vida urbana.
Tal sentimento de inseguranca que surge nas cidades brasileiras, somado ao aumento da
violéncia, modificam o comportamento de seus habitantes. O uso dos espacos fica
comprometido quando ndo ha seguranca para a populacdo, e o sentimento de inseguranca €
um determinante para que comportamentos relacionados ao medo se tornem um modo de vida
nas cidades (VIEIRA, 2002).

Conforme evidenciado no capitulo anterior, a preocupacdo com a seguranca tem
alcance mundial. As cidades brasileiras retratam a violéncia de diversas formas, incluindo
uma producdo dos espacos que segrega grupos e projeta uma cidade que atende ao interesse
de minorias. As barreiras impostas pela cidade acabam interferindo na convivéncia dos
cidaddos, tanto entre si, quanto com o meio em que habitam. A sensacdo de medo e
inseguranca contribui para intensificar esse problema, impulsionando uma configuracdo das
cidades e espacos que, no caso das metropoles brasileiras, torna-se evidente nos centros e nas
periferias. A partir do momento em que existe falta de protecdo cotidiana da integridade da
vida de pessoas que coabitam determinados espacos, podemos falar em inseguranca urbana
(CACCIA-BAVA, 2004b).

3.1 Espacos urbanos seguros e seguranca urbana

O conceito de seguranca urbana € recentemente encontrado nas politicas publicas

internacionais e traz uma visdo mais abrangente do que é, ou deveria ser, 0 sistema de
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seguranca nas cidades. No Brasil, outra referéncia que aparece nas discussdes atuais sobre
seguran¢a sd3o os chamados “espagos urbanos seguros”. Ambos s3o pouco evidenciados
dentro das politicas publicas de seguranca e dos estudos sobre seguranca publica no pais, que
recentemente tém dado maior énfase a esses modos de compreender e produzir a seguranca,
atribuindo a esses temas uma relevancia igual a aquela dada pelas comunidades
internacionais.

A seguranca publica, durante muito tempo, foi e ainda é associada as forc¢as policiais e
aos dispositivos de punicdo e repressdo. Contudo, diante de uma necessidade de reformulacao
desses sistemas, de modo a incluir outros aspectos da vida urbana que também configuram a
seguranca, foram aparecendo conceitos e novas formas de planejar a segurancga publica, que
consideram aspectos que nao se restringem a politicas repressivas.

A concepcdo de espacos publicos ocupados com seguranga como forma de prevencgédo
e reducdo da criminalidade é o escopo das discussGes tedricas desde os anos 1950. A partir
desse marco, 0 espaco urbano passa a ser compreendido como propulsor ou inibidor de
delitos. O pensamento sobre espacos urbanos seguros surgiu na Europa e tomou proporcoes
globais a partir do ano de 1996, quando ocorreu a primeira Conferéncia Internacional do
Crime Preventions Through Environment Design, no Canada. As teorias que tratam do
conceito de espacos urbanos seguros concebem o espaco publico como um fator de
interferéncia na seguranca da populacdo. Nessas, a relacdo entre cidaddos e espacgo
fundamenta a compreensdo da no¢do de seguranca publica. (SOUZA; COMPANS, 2009,
RICARDO; SIQUEIRA; MARQUES, 2013).

Também a partir da década de 1950, o problema da criminalidade associado a
moradias populares é retratado em ambito internacional com mais afinco. Contudo, no Brasil
ndo existem muitas pesquisas que comparem o aumento da criminalidade em conjuntos
habitacionais com os indices totais das cidades e indices nacionais do crime (VIEIRA, 2002).

As experiéncias desenvolvidas dentro de paises da América Latina e Europa para a
criacdo de “espacos urbanos seguros” sdo delimitadas as zonas urbanas de maior
vulnerabilidade e se concentram nesses bairros. A escola de Chicago, constituida nos Estados
Unidos da América, é reconhecida como a pioneira nesse debate que envolve a projecdo da
relacdo entre espago urbano e prevengdo da criminalidade, e considerava a influéncia do
espaco fisico como determinante no comportamento dos individuos e comunidades que neles
vivem (VIEIRA, 2002).
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Ao lidarmos com pesquisas que envolvem conjuntos habitacionais periféricos que
apresentam indices altos de criminalidade e foram precursoras do conceito de espacos urbanos
seguros, € importante mencionar alguns autores e obras que contribuiram muito para a
fundamentacdo desse modo de compreender a seguranca urbana.

A obra do arquiteto e urbanista Oscar Newman, publicada em 1972 e chamada
Creating Defensible Space tem especial destaque nesse momento, pois foi uma das pioneiras
ao estudar o tema da inseguranca em conjuntos habitacionais na cidade de Nova lorque.
Newman cria o conceito de “espacos defensdveis” a partir da observagdao de um conjunto
habitacional com 2.740 moradias destinadas a usos coletivos que, pouco tempo apds sua
criagdo, comecou a apresentar problemas de seguranca e degradacdo (NEWMAN, 1996).

Algumas das moradias estudadas eram compartilhadas por mais de uma familia e
Newman percebeu que nessas moradias 0s problemas se intensificavam, ao passo que em
outras onde existiam uma ou duas familias o espacgo era apropriado pelos moradores e nédo
havia 0os mesmos sinais de depredacdo e violéncia. Nelas os moradores exerciam um maior
controle das pessoas que circulavam nas ruas proximas as suas casas. Sendo assim, o arquiteto
concluiu que os espa¢os que nao eram apropriados eram depredados.

A partir dessas observacOes, realizou um estudo relacionando a arquitetura das
residéncias e as possibilidades de controle do espago proporcionadas por cada uma delas.
Desse modo, concluiu que os conjuntos habitacionais que possibilitavam um maior controle
do espaco, como 0s que tinham janelas voltadas para a rua e espacos compartilhados por
menos familias, eram mais seguros e melhor cuidados pelos moradores. Também concluiu
que 0s espacos mais inseguros seriam aqueles dos edificios verticais mais altos, onde moram
muitas familias que compartilham os espacos, tém muitos pontos sem visibilidade e séo
distantes da rua (NEWMAN, 1996).

O conceito de espaco defensavel proposto por Newman (1996) recebeu muitas criticas
por defender o controle por parte dos moradores, 0 que poderia significar uma segregacéo ou
isolamento deles em relagdo a cidade, mas também iluminou o problema da inseguranca
urbana com a atencao cientifica voltada a esse fenémeno.

Jane Jacobs, escritora e ativista politica americana, que também se deteve sobre o
estudo da seguranca nas cidades e trouxe a tona a discussdo sobre espacos urbanos seguros,
caminha no mesmo sentido de Newman ao desenvolver o conceito de “olhos da rua”. Este
conceito se volta para a vigilancia natural que as pessoas fazem nas cidades a partir das
janelas de suas casas e trajetos cotidianos. Ou seja, 0S espagos seguros devem contar com
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edificios que permitam a possibilidade de contato visual entre seu interior e 0 espago publico.
Contudo, os dois estudiosos do tema da seguranca urbana tém visdes distintas, ja que Jacobs
defende a interacdo entre as pessoas nas cidades e entre desconhecidos como fator primordial
para a producdo de espacos seguros. “O principal atributo de um distrito urbano préspero é
que as pessoas se sintam seguras e protegidas na rua em meio a tantos desconhecidos”
(JACOBS, 2000, p. 30).

Desse modo, 0s espagos urbanos seguros foram concebidos como medidas estruturais
do planejamento dos espacos urbanos e conjuntos habitacionais. Ha um momento na
discussdo sobre o conceito de espaco urbano seguro em que o tema da seguranca urbana é
tratado no ambito de olhares que escapam ao das acgdes policiais, transitam pela arquitetura e,
atualmente, se debrucam sobre as questdes econémicas, culturais e sociais de forma mais
aprofundada. Note-se que a bibliografia sobre o tema da criminalidade em conjuntos
habitacionais periféricos e de populagdo pobre é encontrada com mais incidéncia na literatura
internacional e é produzida, em sua maioria, por arquitetos, juristas e 6rgaos de seguranca
publica.

Seguranca publica e seguranca urbana sdo conceitos que estdo relacionados, porém
tém definicOes distintas. “A seguranca urbana ¢ um conteido da seguranca publica”, ¢ o
conjunto de medidas dos servicos publicos, privados e da sociedade civil que séo projetados
sobre 0s espacos no sentido de tornar a vida cotidiana assistida e protegida dentro de suas
necessidades primordiais (FERNANDES, 2008, p.5).

O conceito de coproducdo da seguranca urbana remete-se a mesma definicéo e reforca
a necessidade da atuacdo mutua entre o0s atores e servicos sociais, com finalidade de
projetarem, conjuntamente, estratégias de enfrentamento e prevengédo da inseguranca urbana
(CACCIA-BAVA, 2004b).

Uma forma atual de identificacdo dos aspectos relevantes da seguranca urbana se da
através do reconhecimento da pluralidade de olhares e significados produzidos e expressos
pelos cidadaos, inclusive 0os que se enquadram como integrantes das chamadas minorias.
Sobre essa compreensao acerca dos papeis do Estado como fiador da seguranca urbana, vale
observar a fundamentacdo apresentada por Caccia-Bava (2004b) no ensaio “Direitos civis dos
jovens e a inseguranga urbana”:

[...] torna-se imperativo a superagdo da utopia da seguranca publica, como
acOes ofertadas pelos que detétm o poder do Estado e projetar,
metodicamente, a coproducdo da segurancga urbana, envolvendo grupos e
categorias sociais de moradores dos bairros periféricos das cidades,
movimentos populares e de massa, organizacdes ndo-governamentais
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ecoldgicas, de defesa de criancas e adolescentes, de defesa das mulheres, de
formacdo de jovens, de defesa da pluralidade étnica e de combate a
discriminacdo racial e outras formas de discriminacdo (CACCIA-BAVA,
2004b, p.47).

A seguranca urbana, portanto, é conceituada como um projeto conjunto da sociedade
civil e de suas instituicbes, e direcionada ao poder publico, de modo a atribuir a diversos
atores sociais a participacdo em projetar a seguranca. Outro aspecto fundamental desse
conceito é a importancia dada a ideia de prevencdo. Talvez seja esse 0 maior destaque da
segurancga urbana perante a seguranca publica: politicas e estratégias que deslocam-se das
acOes punitivas e repressoras e trazem a politica de seguranca publica um novo olhar.

Segundo o jurista Theodomiro Dias Neto (2006), da década de oitenta em diante o
termo seguranca urbana passa a ser interpretado através do conceito de “nova prevencio”.
Contudo, a prevencdo e as politicas publicas de seguranca sdo muitas vezes associadas a
praticas repressivas, envolvendo ac¢Ges policiais. Para que a prevencao seja situada dentro das
politicas de seguranca urbana, de forma coerente com seu significado, € necessario pontuar
algumas questdes sobre essa problemética, embasadas sob uma visdo que escapa dos limites
dos sistemas Penais e de Seguranca Puablica.

A concentracdo de politicas repressivas ao crime dentro do Sistema Penal ndo é e
nunca serd a unica forma viavel de enfrentar esse problema tdo visivel na sociedade brasileira.
A discussdo sobre a tematica da seguranca urbana dentro do Sistema Penal abarca a intengéo
de alguns especialistas e agentes publicos de implantar, nesse sistema, praticas comunitarias e
politicas de prevencdo e enfrentamento da violéncia urbana através de uma atuacdo conjunta e
criativa dos sistemas politicos e da sociedade civil (NETO, 2006).

Conforme explanado no capitulo anterior, a violéncia urbana néo é uma exclusividade
das acOes criminais. Assim, a sensacdo de inseguranca se manifesta em diversos lugares e de
diferentes formas que ultrapassam muito as barreiras da criminalidade. Inseguranca e
violéncia também estdo relacionadas a fatores sociais, como a exclusdo, fatores esses que
devem ser compreendidos pelo Sistema de Justica Penal. As causas da inseguranca urbana
costumam estar relacionadas a um local e aos problemas que s&o vivenciados nele, que podem
ser de diversas ordens. Tal situacdo justifica que a discussdo sobre violéncia pense 0s espagos
urbanos (NETO, 2006).

O problema da inseguranca e da criminalidade envolvendo conjuntos habitacionais ja
foi retratado em paises como Estados Unidos da América e Inglaterra, locais onde também se

demonstrou existir uma alta taxa de abandono de grupos integrados a moradias populares.
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Esse dado converge com informacoes obtidas sobre o Residencial dos Oitis, onde muitos
apartamentos foram abandonados ou invadidos. A alternativa encontrada por aqueles paises
foi a demolicdo dos conjuntos habitacionais problematicos, o que no Brasil € improvavel de
acontecer devido ao fato de essas moradias serem propriedades privadas e ndo publicas
(VIEIRA, 2002). E também porque essa medida ndo é uma solugdo para o problema dos
moradores e retrata a mesma politica higienista que tomou conta do cenério brasileiro na
época da demolicdo dos corticos no Rio de Janeiro. Portanto, ha uma grande necessidade de
identificar os problemas vividos por moradores desses conjuntos habitacionais e buscar
estratégias de enfrentamento da inseguranga urbana.

Alguns pensadores europeus estabelecem uma relagdo entre o crescimento
exponencial do fenémeno da violéncia e o fim da Segunda Guerra Mundial. De acordo com
Fernando Tendrio Tagle, “a policia se tornou apatica” para enfrentar o crime ¢, nesse periodo,
ela estava mais preocupada em combater os dissidentes dos respectivos governos, 0 que
resultou na permanéncia de sistemas penais nada eficientes (TAGLE, 2008, p.4).

Trazendo a discussdo para o Brasil podemos observar que, de fato, o Sistema Penal,
muitas vezes, se encarrega de combater e expurgar da sociedade os dissidentes, aqueles que
contrariam o que é esperado pelas instituicdes politicas e pelo do sistema capitalista. Um
exemplo a ser mencionado é a caracteristica da populacdo carceraria nos paises da América
como Estados Unidos da América, México e Brasil, que é constituida, predominantemente, de
negros e pobres. Na Europa dos anos de 1990 a populacdo que passou a ocupar 0s presidios
foi de imigrantes de outros continentes. Esses dados remetem a compreensdo de que as
sociedades que conhecemos sdo etnocéntricas (TAGLE, 2008).

Segundo dados do levantamento nacional de informacdes penitenciarias, existem cerca
de 300 presos para cada 100 mil habitantes no Brasil. O nimero de presos durante o primeiro
semestre de 2014 correspondeu a mais de 600 mil e esse nimero é muito superior as 377 mil
vagas que existem dentro do sistema penitenciario brasileiro, chegando ao total de um déficit
de 231.062 vagas. Isso ilustra, com fidelidade, a superlotacdo dos presidios brasileiros e a
faléncia do Sistema Penal (BRASIL, 2014).

Os dados levantados pelo “Mapa da Violéncia 2015 corroboram com a interpretagao
do cenario brasileiro ao apontarem que cerca de cinco brasileiros morrem por hora no pais
vitimados por arma de fogo. Conforme ja mencionado, a série historica do “Mapa da
Violéncia”, produzida desde o ano de 1980, registrou em sua ultima edi¢cdo o maior nimero

de assassinatos no Pais, demonstrando o crescimento exponencial da violéncia nas cidades
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(WAISELFISZ, 2015). Os dados sobre homicidios e violéncia envolvendo policiais e a
populacgéo da periferia ndo séo facilmente retratados, mas ndo podem deixar de aparecer nesse
momento em que tentamos discorrer sobre a tematica da seguranca urbana. Adorno (2002) faz
uma critica com relacdo aos estudos nacionais que expdem os indices de homicidios sem
retratar suas causas ou analises de “registros policiais”, o que faz com que as informagdes
sejam sempre insuficientes para configurar a violéncia no pais.

Além disso, a expressdo “policia apatica”, conforme exposta por Tagle (2008), sé
poderia corresponder a realidade do Brasil depois de feita essa retratacdo. O policiamento é
insuficiente para cumprir com sua funcdo prevista dentro das leis de Seguranca Publica,
porém, em muitos casos, é ostensivo e repressor. A caracteristica de sua acdo depende de qual
“interesse” esta sendo “ferido” pelos que chamariamos de dissidentes da ordem estabelecida.

E dentro desse contexto dos interesses politicos que Tagle (2008) afirma que as
politicas penais foram criadas no periodo da Segunda Guerra para reprimir os dissidentes. Tal
postura deixou de lado as razdes fundamentais que deveriam reger o Sistema Penal, pois para
ele ndo importava se haviam roubos, assassinatos e demais crimes; de fato, o alvo das
politicas de seguranca publica eram aqueles que transgrediam as normas e de alguma forma
ameacavam interesses politicos. Pareado a esses acontecimentos, a globalizacdo e o
capitalismo avancado fluiram a ponto de interferirem no mundo todo. O principal resultado
disso foi a producdo de uma sociedade p6s-moderna, que se realiza através de uma estética
individualista na qual as pessoas passam a viver em “tempos liquidos”, de acordo com a teoria
de Bauman (2009).

Nesse momento, destaca-se a afirmagdo de Tagle: “a politica serve para conjurar a
violéncia. Quando se realiza a politica, emergirda a violéncia”. Para ele, a politica ¢
desenvolvida entre grupos com interesses distintos que privilegiam aqueles que consideram
como seus semelhantes (TAGLE, 2008, p. 5). Assim, podemos ler a histdria da sociedade
brasileira como uma relacéo desigual de forcas que envolvem os excluidos e os favorecidos
politicamente. A exemplo disso segue outra colocacéo de Tagle:

A politica surgird numa guerra, qualquer que ela seja, entre um grupo que
sera derrotado e um grupo vencedor. E 0 grupo que busca um pacto, que
pede em prol da politica é o grupo derrotado. Levanta-se a bandeira branca e
se diz: pactuemos! E claro, a paz e 0 que se negocia, desde muito € a
sobrevivéncia em troca da servidao: “Ndo me mates que te servirei!” E assim
tem sido até nossos dias... Dai, 0s vencedores do pacto politico, produzirem
0 antdnimo da comunidade. E esse antbnimo é a imunidade. Isto é, alguns
serdo imunes as consequéncias do pacto politico. Os demais viverdo suas
consequéncias. Qual serd a forma dessa consequéncia? O Direito Penal
(TAGLE, 2008, p. 5).
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O Direito Penal seria, assim, o pilar dos pactos politicos, e dessa forma pode ser
concebido como uma pratica igualmente etnocéntrica. Para elucidar esse raciocinio, Tagle
propbe a compreensdo de duas formas de exclusdo social: a primeira seria a assimilacdo, que
significa “Te incluo, se deixas de ser o que ¢és”. Ou seja, te assimilo. E a segunda seria a
eliminagdo, ou seja, “Nem sequer, pensamos em ti. Te elimino” (TAGLE, 2008, p. 5;
TAGLE, 2002).

Para o Direito Penal tudo se direciona segundo a denominada Teoria da Pena, que
apresenta duas versOes utilitarias. A primeira versdo da Teoria da Pena é chamada de
prevencdo geral, onde a pena é expressa em codificacBes. A prevencdo geral se desdobra em
dois fins e um dos fins é a prevencao geral negativa, que intenciona intimidar a sociedade para
que ndo ocorram delitos (TAGLE, 2008; NETO, 2006). O outro fim € chamado de prevencao
geral positiva, que revela a sociedade o que acontece ao individuo que comete um crime. A
prevencdo geral positiva, por sua vez, também contém outra concepcdo que é chamada de
prevencdo especial, que apresenta a ideia de prevencdo. Mas, nesse caso, € direcionada ao
individuo e ndo a comunidade em geral, com a intencdo de que o individuo que cometeu
algum delito ndo seja reincidente.

A primeira prevencdo que emerge nas sociedades modernas é a prevencao especial
positiva, que espera que o sujeito se readapte. Contudo, a politica de eliminagdo que surge em
meados do século XX, nos anos sessenta, concebe os presidios como locais para incapacitar
os “delinquentes”, o que torna essas politicas excludentes e etnocéntricas. Esse é o retrato dos
presidios brasileiros que detém uma populacdo carceraria ajustada ao perfil dos excluidos
socialmente (TAGLE, 2008; NETO, 2006).

A solucdo para essa situacao seria a promogéo de politicas inclusivas e, para que essas
possam existir em alguma sociedade, é importante que anteponham a qualquer pacto politico
a categoria da dignidade.

Dignidade nesse discurso significa reconhecer ao outro como diferente, o
que é distinto, além de considerar que esse outro tem 0s mesmos direitos que
eu tenho. Caso contrario, nunca teremos consenso, porque, por ldgica, a
exclusdo sempre serd consequéncia da identidade (TAGLE, 2008, p. 6).

Outra critica que Tagle (2008) faz com relagé@o aos sistemas de seguranca envolve os
paradoxos da sociedade civil. Exemplar neste sentido é o cidaddo que, a0 mesmo tempo em

que reclama da seguranca, é capaz de comprar um artefato roubado, impulsionando a
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ocorréncia de outros delitos. Tais delitos s&o cometidos em diversos territorios e estdo
inseridos dentro de uma razdo econdmica, assim como o controle do delito.

Dessa forma, as estratégias de prevencdo devem considerar, num primeiro momento, o
territério urbano a que se destinam e suas peculiaridades. Muitas das causas atribuidas ao
sentimento de inseguranca sdo relatadas por cidaddos como problemas estruturais dos lugares
que habitam, como a falta de iluminag&o, acimulo de lixo, deterioracdo do patrimonio publico
e de muros e paredes, ou seja, aspectos que estdo muito ligados a participacdo efetiva do
poder publico (NETO, 2006; VIEIRA, 2002). O Residencial dos Oitis € um exemplo de
territdrio urbano onde o acumulo de lixo € um problema grave.

Em relagdo ao policiamento comunitario, quando as demais politicas publicas que
atendem a um territorio se dispdem a conversar, é possivel fazer emergir uma série de
medidas que podem conciliar uma atuacdo conjunta desses servi¢cos no sentido de melhorar a
qualidade de vida e a sensagéo de seguranca dos cidaddaos. Nesse momento, a participacdo da
sociedade civil é fundamental para que sejam levadas em consideracdo suas opinifes e
experiéncias. Esse € 0 escopo da seguranca urbana. E, dentre as experiéncias de policiamento
comunitario que podem ser exaltadas, estd a metodologia do “policiamento orientado aos
problemas”, que necessariamente envolve a participagdo da comunidade e da policia, em
conjunto, para pensar estratégias de enfrentamento aos problemas existentes. Como destacado
a sequir:

A associagdo entre os dois modelos oferece uma ideia mais tangivel de
“comunidade”, sem duvida, mais adequada a realidade dos grandes centros
urbanos. Nao ha pretensdo de homogeneidade de valores, “comunidade” é
um grupo de pessoas que dividem o interesse por um problema: a
recuperacdo de uma praga, a construcdo de um centro comunitéario, a
prevencdo de atos de vandalismo na escola ou a ineficiéncia de um
determinado servico puablico. A expectativa € que a somatéria de
experiéncias bem sucedidas de mobiliza¢do social em torno de problemas
concretos possa, ao longo do tempo, contribuir para melhorar o
relacionamento entre policia e sociedade e fortalecer os niveis de
organizacdo da sociedade (NETO, 20086, p. 8).

Tal idealizacdo ndo deve trazer a intencdo de impor um modelo de sociedade sem
problemas de inseguranca ou violéncia, uma vez que esses conceitos podem ter significados
distintos para grupos distintos. O que se pretende é “viabilizar a convivéncia democratica
entre distintas expectativas de autonomia em um mesmo espago territorial” (NETO, 2006, p.
9). As politicas publicas democraticas s6 podem receber o mérito de seu significado se forem
constituidas pelo poder publico e comunidade. N&o ha coeréncia em projetar politicas de
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modo a sobrep6-las em uma comunidade de forma imposta e pré-concebida (CIAFARDINI,
2008).

A violéncia urbana estd profundamente relacionada a falta de esperanca, a
criminalizacdo da pobreza e a desigualdade social, porque sdo esses os fatos sociais que levam
pessoas a necessidade de obter, de forma ilicita, muitas coisas que sdo dificultosas ou
impossiveis de obter de forma licita. A natureza dos crimes e da violéncia esta
intrinsecamente ligada, na maioria das vezes, a intencdo de obter um estreitamento entre as
classes sociais. O que significa que a modalidade dos crimes urbanos, em paises periféricos,
acompanha o desenvolvimento da sociedade capitalista. Essa € a razdo maxima das politicas
de seguranga que objetivam medidas repressivas e punitivas ndo serem eficientes para
resolver o cenario da inseguranca urbana no pais (NETO, 2006; TAGLE, 2008; CACCIA-
BAVA, 2004b; MACHADO, 2008).

O tréfico de drogas cumpre o papel de fornecer aos jovens e demais interessados a
possibilidade de adquirirem poder econdémico, 0 que torna essas atividades ilicitas mais
convidativas aos que vivem em mundos periféricos. Assim, “a natureza desses crimes esta
simetricamente ligada a esses fatores, que acompanham a sociedade capitalista, a exclusdo, a
miséria, a desigualdade e a falta de sonho e de esperanca” (MACHADO, 2008, p.4). Essa
situacdo denota ainda mais responsabilidade das politicas publicas serem eficazes no
enfrentamento da criminalidade através da superacdo das condicbes de pobreza e

desigualdade social. Ainda como esclarece Machado:

[...] ou enfrentamos essa causa poderosissima, que atravessa a formagédo
social brasileira desde cedo, a exclusdo, a desigualdade, o latifindio, a
miséria, o patrimonialismo, a violéncia do Estado, ou ndo erradicamos a
violéncia e continuaremos prendendo os pobres, administrando a miséria,
matando os pobres. (MACHADO, 2008, p. 5)

Adiante sera demonstrado com mais precisdo o cenario do Residencial dos Oitis, que é
preenchido por moradores que aderiram ao trabalho do trafico de drogas, além de muitos
tambem tornarem-se usuarios. Esses foram problemas retratados com muita incidéncia pelos
moradores entrevistados e pelos agentes publicos que atuam no bairro do Jardim Iguatemi,
indicando que essa associacao entre periferia, pobreza e atuacdo do trafico de drogas também
se repete no territorio estudado.

Continuando o tom prospero perante 0s possiveis caminhos de superacdo da
inseguranca urbana no Brasil, Bohdrquez (2008) conta que Bogotd € uma cidade exemplo

para compreender a seguranca urbana, pois para ela o0 bom ou mau funcionamento da
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seguranca esta relacionado com a cultura. O exemplo utilizado pela jurista é o da cultura
cidadd, uma estratégia que envolve praticas pedagogicas de inser¢do da cultura em todos 0s
ambitos da cidade, e que cuidou de diminuir a violéncia e indices de criminalidade em
Bogota.

Ou seja, a cidadania e o acordo entre os cidadaos superaram as regras normativas que
regem a cidade, que até entdo ndo eram respeitadas. Os avan¢os na promog¢do da seguranca
urbana em Bogota envolveram melhorias no transito e na reducdo de indices de violéncia
simplesmente através do pacto entre os cidaddos, que adquiriram consciéncia dos resultados
de suas préaticas e acordaram em agir de modo a garantir essas melhorias para a vida urbana
(BOHORQUEZ, 2008). Bogota é um caso reconhecido internacionalmente devido ao sucesso
da politica de seguranca urbana implantada, além de ser modelo para algumas politicas
brasileiras atuais. Também foi citado dentro da Secretaria de Seguranca Publica em
Araraquara como uma estratégia importante a ser adotada e repensada dentro do contexto
brasileiro.

Caccia-Bava (2004b) também busca apresentar bases alternativas quando menciona
que:

Talvez devéssemos partir do reconhecimento de que se pode construir a
civilidade, ou a incivilidade, desde o0 momento em que cada cidaddo, de
qualquer idade, se dirige a outro, seja ele autoridade publica, ou seu igual,
dependendo dos valores politicos e culturais que integram o contedo das
relagbes sociais. Podemos sugerir, também, atencdo igual as préaticas de
apropriacdo de bens e servigos publicos para a reproducéo social, para evitar
que se realizem sob a forma de degradacdo ambiental, de descaracterizacdo
cultural dos espagos urbanos ou rurais, ou ainda, como agressdes a territorios
florestais (CACCIA-BAVA, 2004b, p.51).

Como também acrescenta:

Se o0 bairro é um espago inseguro, moradores poderiam se reunir na
perspectiva de identificarem as bases da inseguranca, nas ruas, nas pracas,
nas vias publicas, entre outros espacos construidos. Em caso da inseguranca
se estender para além dos muros das escolas, e dos bairros, a policia militar e
as guardas civis deveriam ser ouvidas e opinar, solidariamente, em encontros
com representantes de associacfes de moradores e de escolas dos bairros
periféricos. (CACCIA-BAVA, 2004b, p. 54).

Podem ser diversas, como evidenciado, as for¢as que cuidam de segregar ou integrar
os cidaddos nas cidades. Desde as envolvidas em praticas politicas e em projetos econdmicos,
mas tambem, pelo carater conciliador dos agentes publicos que perpetuam, de forma
contraditoria, essas praticas em suas agles cotidianas. O fator desagregante nas sociedades

acaba obedecendo a um fluxo que poderia se denominar por automatizado. Desse modo, cabe
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também a academia expor essas manifestagdes contingentes das sociedades modernas e
liquidas e propor reflexGes, que mesmo aparentemente ingénuas, sdo possivelmente um passo
importante para comecar a desconstruir esses padrdes “quebradicos” de sociedade.

Perante o problema da criminalidade em conjuntos habitacionais é preciso buscar as
alternativas de superacdo desse fendmeno. Alguns estudiosos do tema defendem que a
resolucdo dessa problematica esti na promocao de programas sociais; no cumprimento de leis
e planos governamentais ja existentes, mas que ndo se cumprem e ndo sao implantados nos
municipios, como € o caso do estatuto da cidade; na diminuicdo da desigualdade social e em
politicas publicas de seguranca que atualmente se desdobram na repressdo policial e
prevencdo da violéncia urbana (TAGLE, 2008; CIAFARDINI, 2008; NETO, 2006). Outra
justificativa para 0 mesmo fenomeno esta no planejamento arquiteténico desses conjuntos
habitacionais no Brasil, que podem contribuir, ou ndo, para que os territorios sejam propensos
a tornarem-se seguros ou inseguros.

Os projetos habitacionais no Brasil foram tracados com a intencdo de suprir a
necessidade basica de moradia que atinge a maior parte da populacdo, mas foram produzidos
de forma mecanica, como se um desenho técnico ja trouxesse e apresentasse caminhos de
superacdo de vulnerabilidades sociais. Aspectos como seguranca, territorialidade, interagédo
social e simbolismo estético ndo foram considerados. Outro fator negligenciado foram as
diferencas socio-culturais das pessoas, pois 0 estilo de moradia imposto por essas
configuracBes espaciais dos conjuntos habitacionais ndo leva em consideracdo os estilos de
vida exercidos, até entdo, pelos novos moradores. Essa condicdo é, aparentemente, um fator
que aumenta 0s problemas para essas moradores, criando brechas onde se inscreve a
criminalidade evidenciada nesses espagos (VIEIRA, 2002).

Os conceitos de seguranca urbana, de espacos urbanos seguros e suas diretrizes ja
estdo sendo integrados as politicas publicas de seguranca no pais, mesmo que apenas em
carater normativo, pois muitas politicas ndo foram ainda implantadas nos municipios.
Contudo, reconhecidamente trata-se de um progresso. Durante muito tempo as instituicoes
estiveram fechadas a essa compreensdo da seguranga como uma metodologia pluralista, no
sentido da necessidade de integrar diversos setores da sociedade ao seu planejamento e

articular toda uma rede de servigos publicos.
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3.2 Seguranca Publica e o PRONASCI

A seguranca publica é estabelecida pela Constituicdo Federal Brasileira como “um
dever do Estado e direito e responsabilidade de todos”, o que remete a compreensao de que
ndo € uma incumbéncia exclusiva do poder publico. A sociedade civil também é chamada a
coproduzir e pensar a seguranca publica e a desempenhar um papel fundamental para o
sistema democratico. A Constituicdo também institui os 6rgaos responsaveis pela seguranca
publica: a Policia Federal, a Policia Rodoviaria Federal, a Policia Ferroviaria Federal, as
Policias Civis Estaduais, as Policias Militares e os Corpos de Bombeiros (BRASIL, 1988).

No decorrer dos anos 1990 o tréfico de drogas se instaurou nas favelas brasileiras e
criou nas cidades um territorio de reproducédo da violéncia. O crime organizado se consolidou
a partir da entrada da cocaina colombiana no Brasil, e, logo que se instalou na favela, muitos
“donos de boca” disputaram espagos, dando inicio a facgdes que disputavam o comércio de
drogas e o controle dos territorios. Essa nova realidade que se sobrepds ao pais trouxe para 0s
anos 1990 uma nova forma de percepcdo da violéncia, pois passaram a existir confrontos
armados dentro das cidades. Essa é a razdo dos anos 1990 serem um marco importante para a
sociedade brasileira, pois é a partir desse momento que novas formas de violéncia urbana sdo
reconhecidas nos espacos, e que emergem as primeiras tentativas efetivas de se criar um
sistema de protecdo no pais (ZALUAR, 1985).

Sendo assim, os debates sobre seguranca publica passaram a acontecer no Brasil a
partir da década de 1990, quando as taxas de criminalidade aumentaram e demandaram a
necessidade de planejar o enfrentamento desse problema. Em 1994, o governo Federal
apresentou as primeiras iniciativas de propostas para a seguranca publica durante a campanha
eleitoral de Fernando Henrique Cardoso. A proposta se chamou programa “Maos a Obra”, e
sugeria a aproximacdo das esferas de governo para projetar a seguranca publica em nivel
nacional. Também eram objetivos desse programa aperfeicoar o sistema de justica e o sistema
penitenciario. Contudo, essas propostas s6 foram formalmente oficializadas no ano 2000,
durante o segundo governo de Fernando Henrique Cardoso. Assim surge o Plano Nacional de
Seguranca Publica, que embora timido, trouxe a tona as discussdes sobre seguranca publica na
esfera federal e estadual de forma a néo trata-la somente no &mbito das forgas policiais
(BALLESTEROQOS, 2014).

Com o0 aumento da violéncia urbana e da sensacdo de inseguranca ja no inicio do

século XXI, em 2003, durante o governo Lula, foi langado o Projeto Seguranca Publica para o
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Brasil. Dessa vez o planejamento contou com a participacdo da sociedade civil, assim como
proposto pela Constituicdo Brasileira. A partir desse momento outras violéncias também
foram reconhecidas como objetos de enfrentamento da seguranca publica, como a violéncia
contra minorias e a violéncia doméstica. Tal projeto ndo foi efetuado em toda a sua extensao
devido aos gastos que significava ao governo federal, e permaneceu mais restrito a formacéo e
capacitacao de profissionais da area de seguran¢a (SOARES apud BALLESTEROS, 2014).

Adiante foi criado o PRONASCI, Programa Nacional de Seguranca Publica com
Cidadania. Apo6s os sucessivos confrontos com o Primeiro Comando da Capital — PCC no ano
de 2007, esse programa surge como medida de enfrentamento da violéncia, mas dessa vez
fazendo emergir politicas publicas de seguranca em trabalhos relacionados a prevencao e a
atuacdo efetiva da sociedade civil (SOUZA E COMPANS, 2009).

O PRONASCI foi instituido pela Lei 11.530 de 24 de outubro de 2007, e tem como
objetivo “articular agdes de seguranca publica para a prevencdo, controle e repressdo da
criminalidade, estabelecendo politicas sociais ¢ agdes de protecdo as vitimas” (BRASIL,
2007). Ainda segundo essa lei:

Art. 12 Fica instituido o Programa Nacional de Seguranga Publica com
Cidadania - PRONASCI, a ser executado pela Unido, por meio da
articulacdo dos 6rgaos federais, em regime de cooperacdo com Estados,
Distrito Federal e Municipios e com a participagdo das familias e da
comunidade, mediante programas, projetos e ac@es de assisténcia técnica e
financeira e mobilizacdo social, visando a melhoria da seguranca publica.
(BRASIL, 2007)

O PRONASCI surgiu como uma medida frente a necessidade de um novo modelo de
politica publica que compreendesse a realidade brasileira atual e propusesse resolucdes para
falta de seguranca no pais. Esse programa tentou, em alguma medida, reproduzir o que foi
feito em Bogota. Inicialmente foi realizada uma parceria entre 0 Ministério da Justica e 0
Programa das NagOes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) em 2003, visando
implementar o Projeto Seguranca Cidada. Seu objetivo era amenizar a situagdo de violéncia
no Brasil, tendo como pressuposto que a seguranca é um direito que cada cidaddo tem de
transitar em espagos urbanos seguros. Esse conceito de “seguranca cidadd” ¢ adotado por
agéncias internacionais, e remete & questdo da seguranca como um esforgo focado nos
cidaddos e nas comunidades, de modo a propd-la como uma responsabilidade da coletividade
(SOUZA E COMPANS, 2009).

O PRONASCI estabelece 94 acdes que tem foco nos jovens com idade entre 15 e 29

anos e que vivem em situagdes de vulnerabilidade social, abarcando também as mulheres e 0s
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profissionais que atuam nos 6rgdos de seguranga publica. As acBGes desse programa se
dividem em estruturais e locais. As acOes estruturais consistem na modernizacdo das
instituicOes de seguranca publica e do sistema prisional; na valorizacdo dos profissionais da
seguranca publica e de agentes penitenciarios; no enfrentamento da corrup¢do policial e do
crime organizado. Ja as ac¢Oes locais incluem programas como Territérios da Paz; Integracdo
do Jovem e da familia; Seguranca e convivéncia (BALLESTEROS, 2015; SOUZA E
COMPANS, 2009).

O modo como foi planejado o PRONASCI determinou que 0s municipios seriam
incluidos como integrantes do sistema de seguranca. Inicialmente, esse programa deveria ser
implantado em 11 regiGes metropolitanas consideradas como as mais violentas do pais,
incluindo o Estado de S&o Paulo (BALLESTEROS, 2014).

A execucdo desse programa € feita de forma descentralizada, através de convénios,
contratos e acordos que podem ser celebrados entre municipios, estados, organizagdes nédo
governamentais e 6rgdos internacionais. Cabe ao governo federal financiar os projetos que
estejam dento das diretrizes preconizadas pelo PRONASCI e colocar em préatica 0s projetos
que fazem parte do programa. Para que um estado ou municipio possa aderir ao PRONASCI ¢
necessaria a criacdo de um gabinete de gestdo integrada, que tem a funcdo de reunir a
sociedade civil e as demais instituicdes responsaveis pelas politicas de seguranca publica de
modo a articular as intervengdes que objetivem a prevencdo da violéncia e a promocdo de
seguranca (BALLESTEROS, 2015).

Também ¢é fundamental que 0s municipios possuam estrutura puablica para a
manutencdo do programa, que haja a participagdo social, a divulgacdo das acbes do
PRONASCI e que os conselhos comunitarios de seguranca sejam efetivos. O repasse de
verbas federais esta condicionado a esses aspectos (BALLESTERQS, 2015).

Dentre os projetos de acOes locais do PRONASCI estéo dois programas que contaram
com grande investimento governamental: 0 “Mulheres da Paz” ¢ o “Protejo”. O programa
“Mulheres da Paz” foi instituido pela Lei n° 11.530/2007 e pelo Decreto n°® 6.490/2008, e tem
como objetivo promover o empoderamento feminino através da capacitacdo de mulheres
atuantes nas comunidades, que podem se constituir como mediadoras sociais e
multiplicadoras de acbes cuja funcdo principal € a de atuar em redes de prevencdo de
violéncias comuns. E o projeto de Protecdo de Jovens em territorio vulneravel (PROTEJO)
também foi instituido pelo governo federal no ano de 2007 pela Lei n° 11.530/2007, e tem
como objetivo principal identificar e acompanhar jovens com idade entre 15 e 24 anos, que
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vivem em situacdo de risco ou vulnerabilidade familiar e social. O projeto em questdo envolve
jovens que sairam do sistema prisional ou estdo cumprindo medidas alternativas, visando
desenvolver, junto a eles, a promocdo de cidadania, da qualificacdo profissional e da inclusao
social para prevencéo da violéncia.

A segurancga publica ndo é legalmente uma responsabilidade dos municipios, mas
muitas praticas internacionais apontam que a participacdo dos governos municipais €
fundamental para a garantia da seguranca dos cidaddos e para a realizacdo de politicas
preventivas. Para aderir a essa tendéncia, 0 Governo Federal tem incentivado os municipios e
os incluiu no Programa do PRONASCI (BALLESTEROS, 2015).

Seguindo esta tendéncia, o Brasil tem apresentado algumas experiéncias voltadas a
reducdo do risco e ao aumento dos fatores de protecao social dirigidas, dando especial énfase
a grupos em situacdo de vulnerabilidade, como jovens, mulheres e moradores de periferias.
Para estimular essas iniciativas, 0 Governo Federal incluiu 0os municipios como membros do
SUSP e definiu-os como participantes do PRONASCI, ampliando seu acesso aos recursos do
Fundo Nacional de Seguranca Publica (BALLESTEROS, 2015 e 2014).

Até hoje, as politicas de seguranca publica ndo foram concebidas através de processos
avaliativos e detém um carater centralizador, ficando limitadas ao planejamento politico em
esferas restritas as negociacdes e, portanto, construidas sob a influéncia direta de gestores
publicos e politicos. Essas politicas ndo sdo fundamentadas a partir de prévias analises e
diante de um processo participativo (BALLESTEROS, 2014).

Ainda é fundamental reconhecer que as praticas preventivas dentro das politicas de
seguranca publica, embora estejam ganhando espaco, ndo sdo tidas como prioridades no que
se refere aos problemas da violéncia urbana (BALLESTEROS, 2014):

A dicotomia entre politicas preventivas e repressivas nas politicas de
seguranga publica é apresentada pelos governantes como “a escolha de
Sofia”, figurando ndo s6 como uma questdo ideoldgica, mas também sendo
apresentada como uma decisdo administrativa: seja pelo argumento de que
as verbas séo limitadas e é preciso fazer opgdes nos dispéndios financeiros,
seja porgue ainda ndo foram encontradas (ou ndo se propuseram a encontrar)
estratégias que conciliem as duas vertentes de forma harmoniosa e eficiente,
optando-se, entdo, pela de maior repercusséo e familiaridade: o uso da forca
(BALLESTEROS, 2014, p. 18).

De acordo com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), dentro das
gestdes de seguranca publica existe a dificuldade em conseguir articular toda a rede que
trabalha nessa perspectiva e, principalmente, a falta de uma diretriz normativa que estipule
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todas as funcdes, responsabilidades e acOes de cada 6rgdo de seguranca (BALLESTEROS,
2014).

A questdo da moradia envolve um carater subjetivo da formacdo dos individuos e de
suas comunidades. As relacdes sdo permeadas por historias, apropriaces, conhecimentos e
culturas que fazem essas experiéncias humanas serem repletas de subjetividade,
caracteristicas que, até entdo, tém sido desconsideradas pelas politicas publicas, que tratam da
producdo de conjuntos habitacionais e de seus problemas como inseguranca urbana.

O conceito de seguranca urbana destoa do padrdo de considerar as politicas publicas
como estratégias mecanicas de produzir e assegurar 0s espacos, pois traz consigo o que talvez
seja a principal forma de superacdo desse conflito da sociedade moderna: a compreensao dos
problemas de inseguranca urbana como fatores sociais que devem ser pensados

coletivamente.

3.2.1 Araraquara e 0 PRONASCI

No ano de 2009, Araraquara foi um dos doze municipios que aderiram ao PRONASCI
e assinaram convénio com a Unido através do Ministério da Justica e Secretaria Nacional de
Seguranca Publica. O objetivo do convénio assinado, conforme consta no documento oficial
CONVENIO SENASP/MJ N° 185/2009, é a cooperacdo dos participantes para instalar e
implementar o Centro Integrado de Controle de Operagdes (CCO), coordenado pelo Gabinete
de Gestdo Integrada Municipal (GGI-M), onde estdo reunidos os 6rgdos da Policia Militar,
Policia Civil, Policia Federal, Policia Rodoviaria, Bombeiros, Guarda Municipal, Defesa
Civil, Companhia de Energia e Central de Ambulancias.

O Gabinete de Gestdo Integrada Municipal é o responsavel pela gestdo e
monitoramento das vias e predios publicos por meio da instalagdo de cAmeras de videos em
pontos estratégicos. Estas visam a captacdo de imagens, gerenciamento e despacho de
ocorréncias verificadas por esse método de monitoramento, de acordo com o plano do
PRONASCI. No que cabe a gestdo integrada de seguranga publica e a implementacdo de
acOes de prevencdo da violéncia, indicaram bases para as seguintes acoes:

Instalacdo com garantia de pleno funcionamento do Gabinete de Gestéo
Integrada Municipal; elaboracdo e implementacdo do Plano Municipal de
Seguranga Publica; formagdo continuada de guardas municipais;
estruturacdo e implementacdo do Conselho/ Férum Municipal de Seguranca
Publica e de Conselhos/ Féruns Comunitarios de Seguranca Publica; garantia
através de medidas de urbanizacdo e recuperacdo de equipamentos 0s
chamados “espacos publicos seguros”; promog¢do dos direitos humanos,
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considerando as questdes de género, étnicas, raciais, orientagdo sexual e
diversidade cultural; compartilnamento das informagfes necessarias para a
execucdo do programa; garantia de Infraestrutura e apoio logistico ao
Programa; compartilnamento das a¢Ges de politica social e de seguranca nas
areas conflagradas; mobilizacdo dos mecanismos de comunicacdo e
informacdo para incentivo a participacdo social e divulgacdo do Programa;
priorizacdo e implementagdo, em consonancia com o MJ, com 0s ministérios
parceiros e com o governo do estado a execucdo dos programas: Territdrio
de Paz, Integracdo do Jovem e da Familia e Seguranca e Convivéncia;
instituicdo de mecanismos que garantam a conscientizacdo e 0 acesso das
comunidades e dos jovens ao Sistema Nacional de Defesa do Consumidor —
SNDC, através dos Programas “Canal Comunidade”, ‘“Monitoramento
Cidadao” e “Geragao Consciente”; implementagdo, nas politicas municipais
de seguranca publica, agdes garantidoras dos direitos das mulheres vitimas
de violéncia (CONVENIO SENASP/MJ N° 185/2009).

Dentre as acgdes citadas, conforme constatado através do nosso contato com agentes
publicos da Secretaria Municipal de Seguranca Publica de Araraquara, foram poucas as
efetivamente implantadas, se restringindo a implantacdo do Gabinete de Gestdo Integrada e do
Centro Integrado de Controle de Operacbes (CCO). As demais acOes, principalmente as que
envolvem o contato de agentes publicos com a populacdo da cidade e estratégias de prevencao
dentro dos programas do PRONASCI, ndo foram implantadas na cidade de Araraquara.
Também obtivemos a informacdo que o Conselho de Seguranca de Bairro (CONSEG) ainda
ndo existe no bairro do Jardim Iguatemi e sua implantacdo estaria sendo estudada. Tais
constatacGes apontam um possivel caminho de enfrentamento da violéncia urbana na cidade
de Araraquara, sobretudo no Residencial dos Oitis, envolvendo a existéncia das demais
politicas do PRONASCI e demais préticas de seguranca urbana.
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4. OS SISTEMAS DE PROTECAO SOCIAL COMO FORMA DE PROMOVER A
SEGURANCA URBANA

A protecdo social pode ser definida como o conjunto de ac¢Ges integradas aos sistemas
institucionalizados que as sociedades criam para proteger sua populacdo. Sendo assim, estdo
relacionadas a ela as préaticas de seguranca e protecdo que objetivam a promogéo da cidadania.
Como politica de Estado, a protecdo social se estabelece de formas distintas, dependendo do
contexto politico, do grau de desenvolvimento da sociedade e das lutas dos trabalhadores, que
por sua vez apresentam particularidades diante dos riscos sociais que devem ser combatidos.
Ela também depende das igualdades almejadas (CDES, 2009).

Entre o final do século XIX e a segunda metade do século XX, novas relacbes foram
constituidas entre sociedade civil e Estado, sobretudo nos paises europeus. O sistema de
protecdo social passa ser estabelecido através da atuacdo do Estado como promotor da
regulacéo e justica social. As politicas oriundas do periodo po6s-guerra, como o Estado de
bem-estar social, sdo exemplos desse novo vinculo que passa a ser estabelecido entre o poder
publico e a sociedade civil. Em sintese, nesse momento o Estado passou a ser responsavel por
buscar solucdes para os problemas que atingiam as sociedades (POCHMANN, 2004).

Na Europa ocidental, assim como nos paises desenvolvidos, os sistemas de protecdo
surgiram de forma ampla e universalizada. J& nos paises de capitalismo periférico, como é o
caso do Brasil, a protecdo social encontra mais desafios e, inicialmente, foi estruturada junto
as instituicdes de assisténcia social e na previdéncia social.

Nos paises ocidentais e capitalistas os sistemas publicos de protecdo social surgiram
como uma busca de enfrentamento das questdes sociais. Esses sistemas buscaram transformar
0s problemas existentes na sociedade em questdes da esfera politica. E certo que o Estado
teve um papel importante nos paises capitalistas periféricos, contribuindo para a expansao e
reproducdo do capital no sentido de promover a modernizacdo. J& o sistema de protecédo
social, além de contar com a atuacdo dos setores privados, também promoveu o que pode ser
chamado de filantropia estatal. Esta considera as politicas sociais ndo como um direito, mas
como uma medida voltada a amenizar os problemas que as situagdes de pobreza ocasionam
no pais (POCHMANN, 2004).

Os sistemas de protecdo social surgem como formas institucionalizadas e constituidas
pela sociedade para proteger seus membros. Nesses sistemas podem ser incluidas as formas
seletivas de redistribuicio e distribuicio de bens materiais, culturais e de cuidados. E
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importante ressaltar que nem sempre esses sistemas foram funcéo do Estado, pois no século
XIX a protecdo primaria era praticada principalmente pelas familias e comunidade, pela
assisténcia religiosa, pela filantropia e por outras organizac6es da sociedade civil que também
faziam essa funcdo, cabendo ao Estado interferéncias esporadicas (POCHMANN, 2004).

Atualmente, o avango da legislacdo, que envolve artigos como os Estatutos do Idoso
(2003) e da Crianca e do Adolescente (1990) contribuiram para normatizar as prestacfes de
servigos sociais, trazendo consigo normas para a atuacdo do poder publico, privado e da
sociedade civil, de modo a atribuir um carater descentralizado as politicas sociais. Contudo,
esse avanco ainda ndo é suficiente para cobrir o vacuo da divida historica que o modelo de
sociedade colonial e capitalista criou e continua produzindo no Brasil. A desigualdade social é
evidenciada também no cumprimento do sistema de protecdo social, que costuma alcancar,
com mais dificuldade, a parte pobre da populacdo brasileira. Os sistemas de Saude Publica,
Habitacdo, Assisténcia Social, Seguranca, entre outros, até hoje ndo tém sido eficazes para
atender as expectativas da populacdo, associadas aos direitos ja constituidos (POCHMANN,
2004; TEIXEIRA, 2013).

Esses contornos das politicas sociais brasileiras, que atuam na perspectiva de dividir as
responsabilidades sociais entre as instituicdes responsaveis pela saude, seguranca publica,
educacdo e assisténcia social, sdo caracteristicas evidenciadas em muitos paises que vivem
sob modelos liberais de protecdo social e estdo situados na periferia do capitalismo. As
transformacdes que envolvem a iniciativa privada, o poder publico, a sociedade civil e 0
mercado acabam contribuindo para limitar a atuacdo do Estado a um papel normatizador,
fiscalizador e financiador. Sobretudo, contribuem para que os interesses do sistema capitalista
ndo sejam atingidos e comprometidos. E o caso das politicas habitacionais brasileiras, que
envolvem fundamentalmente a atuacdo dos governos federal, estaduais e municipais, e ainda
atendem aos interesses dos sistemas financeiros dos bancos, que financiam e dao suporte para
essas operacOes. Por fim, as grandes construtoras e empreiteiras também marcam presenca
nesses sistemas e assim celebram esse vinculo que realiza interesses para além das moradias.

As politicas sociais, em especial as de Seguridade Social e as demais que
formam o sistema de protecdo social, sdo essenciais na efetivacdo dos
direitos sociais, que convivem numa conjuntura que os afirma formalmente,
mas sua garantia € remetida para um misto de publico e privado que
compromete sua efetivacdo, sua universalizacdo (POCHMANN, 2004, p.
279).
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4.1 O Sistema de Protecéo Social no Brasil

A protecdo social € um conceito amplo que surge no Brasil no inicio do seculo XX
para estabelecer normas e diretrizes institucionalizadas da sociedade. Ela visa a organizacao
da sociedade e a protecdo da populacdo, e abriga, assim, um sistema de seguranca contra
riscos e danos sociais e individuais que influenciam diretamente a vida dos cidadéos.

Os anos trinta podem ser considerados o marco inicial do surgimento do sistema de
protecdo no Brasil. Nesse periodo ocorreram transformacdes sociais, politicas e econémicas
que foram responsaveis pela transicdo das bases produtivas da economia agroexportadora para
a urbano-industrial. Por conseguinte, emergiram 0s primeiros tracos de politicas sociais,
desenhados por um Estado que passa a assumir o papel de responsavel por politicas publicas
como educacdo, saude, habitacdo e previdéncia social. O periodo que antecede a década de
1930 era retratado por sistemas de trabalho que herdaram fortes caracteristicas da escraviddo
(POCHMANN, 2004).

A revolucdo de 1930 se mostrou capaz de interferir no jogo politico que vigorava no
Brasil a época e ocasionou um processo de centralizacdo politica e administrativa que
fortaleceu o Estado nacional, tornando possivel que o governo federal assumisse o
planejamento e regulamentacdo de muitas politicas publicas. Ao Estado foram atribuidas
quatro funcbes de destaque nesse periodo: gerar infraestrutura basica, adequar as estruturas
institucionais a industria, fornecer insumos basicos e criar um sistema de captacdo e
distribuicdo de poupanca. E a partir desse momento que o sistema nacional de protecdo social
comega a ser implantado no Brasil (POCHMANN, 2004).

Paralelamente a isso, a crise de 1929 gerou no Brasil o avango das atividades
produtivas, pois enfraqueceu o modelo econdmico de exportacdo agraria e fortaleceu a
economia em outros setores internos do pais. Esse crescimento econdmico também foi
propulsor do avango no sistema de protecdo brasileiro. As expansdes urbana e industrial
aumentaram muito a producdo nacional, sendo precursoras de uma nova estrutura produtiva
no Brasil. A legislacdo trabalhista e o0s esquemas previdenciarios foram entdo
institucionalizados, e foi a partir dai que o Estado de bem-estar social passou a ser uma
possibilidade. A consolidacdo desse sistema de protecdo nacional foi intensificada no auge da
ditadura militar, desde 1964.

Na década de 1980 existiram movimentos politicos e sociais que lutaram pela reducéo
da desigualdade social no pais e pela integracdo dos considerados excluidos do estatuto da
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cidadania. Tais lutas contribuiram para a construgdo do contexto que levou a formulagdo da
constituicdo de 1988, um segundo momento chave para a consolidacéo do sistema de protecédo
brasileiro. A constituicdo de 1988 foi um pilar construido politicamente e permitiu que o
Estado emergisse e promovesse intervencles efetivas e permeadas pelo alargamento dos
direitos sociais e da protecdo social. As intervengdes em questdo contribuiram para que a
responsabilidade publica fosse ampliada, sendo retirada da esfera privada a exclusividade no
enfrentamento de varios problemas. O periodo apds a Constituicdo Federal de 1988 amplia a
protecdo social, tornando-se um marco da construcdo de um sistema de protecdo universal e
inclusivo que expressou, do ponto de vista juridico-normativo, a abertura democrética no pais
(CDES, 2009).

A analise da Protecdo Social brasileira torna-se mais coerente se 0 seu primeiro passo
situar o Brasil na periferia econébmica do mundo globalizado. O carater de pais que vive uma
modernidade periférica, apesar dos avancos conseguidos ao longo do século XX, deixou
enraizado em nosso solo problemas estruturais graves como a conservagdo de uma enorme
parte da populacdo em situacdo de pobreza e de trabalho precério. A exclusdo social no Brasil
esta diretamente ligada a concentracdo de poder. “Assim, democratizar a democracia e
avancar no modelo econdmico que garanta expansdo produtiva constituem bases necessarias
para o sistema de protecdo social que possa no Brasil romper com o ciclo estrutural de
apartacédo social” (POCHMANN, 2004, p. 15).

O caminho na luta contra a desigualdade e a pobreza é a expansdo do sistema de
protecdo social. A protecdo social ndo € efetiva se baseada apenas na distribuicdo da renda,
pois a realizagcdo dos direitos pessoais também é muito importante. O acesso a esses direitos
deve ocorrer através dos servicos publicos prestados a populagdo. As politicas de saude,
educacdo e assisténcia social sdo ressaltadas nesse contexto e reduzem a necessidade das
pessoas precisarem utilizar parte da sua renda para adquirir servigos privados (GALBRAITH
apud CDES, 2009).

O Sistema de Protecdo Social brasileiro configura-se como uma complexa rede de
distribuicdo e redistribuicdo de renda, aplicando significativas parcelas do Produto Interno
Bruto (PIB) em acBes e programas sociais. E 0s objetivos das politicas sociais sdo: a geragdo
de oportunidades e resultados para individuos ou grupos sociais e a garantia de seguranga em
situacbes de vulnerabilidade ou dependéncia. Mas, para que esses objetivos sejam
viabilizados, uma rede bastante complexa de tributos e recursos s&o mobilizados como forma

de subsidiarem os projetos publicos de agdo social. Dessa forma, o Sistema de Protecdo Social
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se constitui através da interacdo entre politicas publicas de diferentes 6érgdos do governo, seja
dentro da seguridade civil, social ou econdémica. (CDES,2009).

Entretanto o Sistema de Protecdo Social brasileiro foi estruturado com base na
doutrina do Estado de Bem-Estar Social dos paises avancados, com caracteristicas
corporativistas e meritocraticas. Esse modelo entende que cada pessoa deve resolver suas
proprias necessidades a partir do trabalho. Dessa forma, a politica social se comporta como
um complemento as instituicGes voltadas a realizacdo das politicas econdmicas, de modo a
corrigir a acdo do mercado. Dentre os aspectos histdricos e estruturais que deixam seus
resquicios no sistema de protecdo brasileiro, estd a centralizacdo politica e financeira das
acdes sociais do governo, a privatizacao e, principalmente, a excluséo da participagdo popular
nos processos de decisdo (VIANA; MACHADO, 2008).

Como mencionado, as politicas de protecdo social emergiram no Brasil com a
finalidade de atenuar as disparidades sociais oriundas de um processo historico que gerou
desigualdades sociais extremas e consolidou um sistema de mercado livre, que acentuou e
acentua, ainda, tais problemas. O meio de proteger os cidaddos desses mecanismos de
producdo da desigualdade social e inseguranca foi a participacdo do Estado, que busca prover
servigos e bens que a renda dos cidadaos brasileiros, obtida pelo trabalho, jamais conseguiria
acessar. Essa intervencao publica perante as forcas do mercado, através do sistema de direitos
e de politicas sociais, foi fundamental para a consolidacdo do sistema de protecdo brasileiro,
pois as leis passaram a ser construidas e praticadas para além da l6gica do mercado. Apesar
disso a protecdo social, por si s6, ndo consegue superar a pobreza e desconstruir os padrdes
que proliferam a desigualdade social (VIANA e MACHADO, 2008).

Atualmente, o Sistema de Protecdo Social brasileiro abraca diversas politicas publicas
nas areas de saude, educagdo, assisténcia social, infraestrutura social (onde se inclui a
habitacdo, o transporte coletivo e 0 saneamento), acesso a Justica e seguranga cidadd, cultura
e defesa dos direitos humanos. Tal conjunto de politicas publicas que formam esse Sistema é
responsavel por proteger a sociedade civil, oferecer seguranca e protecdo aos seus cidaddos e
combater as desigualdades sociais (CDES, 2009).

As principais politicas publicas atuais da rede de protecdo social brasileira sdo: a
politica de valorizagdo do salario minimo e os rendimentos do trabalho, o Regime Geral de
Previdéncia Social e Beneficios de Prestacdo Continuada, o Programa Bolsa Familia, o
Seguro Desemprego, o Sistema Unico de Salde, a Educacéo, o Programa Minha Casa, Minha
Vida e o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (CDES, 2009).
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Com vistas a compreender de forma mais aprofundada a atuacdo dos agentes publicos
em um territorio urbano especifico da cidade de Araraquara, o Residencial dos Oitis, esta
pesquisa deu énfase nos sistemas de salde, educacdo e assisténcia social. Levamos em
consideracdo que esses servicos atuam, atraves de seus agentes publicos, diretamente com a
populacdo de moradores desse conjunto habitacional e atendem as familias como unidades
fundamentais para a préatica dessas politicas publicas.

4.1.1 O Sistema de Saude no Brasil

Embora a histdria da politica de satde no Brasil seja anterior a década de 1930, sendo
um elemento fundamental da construcdo do Estado Novo na Primeira Republica, foi a partir
desse marco que a politica de saude passou pelas mais importantes mudancas, como a
projecdo das instituicdes nacionais e a formacdo de ministérios (VIANA; MACHADO, 2008).
Ao longo do tempo os sistemas de saude publica no Brasil foram sofrendo importantes
transformacdes, que os levaram a sua configuracdo atual.

Os sistemas de protecdo social passaram por crises entre os anos 1970 e 1980, mas,
nesse periodo, os sistemas de salde foram também comtemplados com importantes avancos
técnicos e cientificos, tornando-se cada vez mais complexos. A reacdo as mudancas levou o
setor de saude a ocupar uma posicdo de destaque na economia, gerando empregos e também
requerendo do Estado muitos investimentos. Isso fez com que houvesse um crescimento dos
estudos de andlise da politica de salde, que reforcaram a préatica de avaliacdo dos programas
de saude e o pensamento epidemioldgico como pilares desses planejamentos das politicas de
salde publica (VIANA; MACHADO, 2008).

A constituicio de 1988 instituiu o Sistema Unico de Salde no Brasil; a partir dai
houve mudancas substanciais para a caracterizagdo da protecdo social no pais. Muitas dessas
mudangas foram impulsionadas pelas lutas que requisitavam a promocao a saude (VIANA,;
MACHADO, 2008).

Com a implantacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), o modelo de atencdo a
politicas de salde especificas, como a do combate a AIDS, sofreu um grande avango. Mas
foram as acOes da atencdo bésica as que mais se destacaram e expandiram, sendo inseridas
nesse projeto que previa um sistema de saude baseado nas diretrizes fundadas na
universalidade e integralidade da atencéo, tornando a politica de atengdo primaria abrangente
(VIANA; MACHADO, 2008).
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As unidades bésicas de satde podem existir em diferentes formatagdes, que devem ser
adequadas a cada regido de acordo com suas necessidades, dividindo-se em sete tipos:

1) unidade de Saude da Familia: unidade pablica especifica para prestacdo
de assisténcia em atencdo continua programada nas especialidades basicas e
com equipe multidisciplinar para desenvolver as atividades que atendam as
diretrizes da Estratégia Saude da Familia do Ministério da Saude.[...]; 2)
posto de saude: unidade destinada a prestacdo de assisténcia a uma
determinada populagdo, de forma programada ou ndo, por profissional de
nivel médio, com a presenca intermitente ou ndo do profissional médico; 3)
centro de salde/unidade béasica de salde: unidade para realizagdo de
atendimentos de atencdo bésica e integral a uma populacdo, de forma
programada ou ndo, nas especialidades basicas, podendo oferecer assisténcia
odontoldgica e de outros profissionais de nivel superior. A assisténcia deve
ser permanente e prestada por médico generalista ou especialistas nessas
areas. Pode ou ndo oferecer Servicos Auxiliares de Diagnostico e Terapia
(SADT) realizados por unidades vinculadas ao SUS e pronto atendimento 24
horas; 4) unidade movel fluvial: barco/ navio, equipado como unidade de
saudel...]; 5) unidade  terrestre  movel para  atendimento
médico/odontoldgico: veiculo automotor equipado, especificamente, para
prestacdo de atendimento ao paciente; 6) unidade mista: unidade de saude
bésica destinada a prestacdo de atendimento em atencdo bésica e integral a
salde, de forma programada ou ndo, nas especialidades béasicas, podendo
oferecer assisténcia odontolégica e de outros profissionais, com unidade de
internacdo, sob administragdo Unica.[...]; 7) ambulatérios de unidade
hospitalar geral: 0 municipio deve garantir em seu orgamento recursos para a
construcdo, ampliacéo e reforma das suas unidades. (BRASIL, 2009)

O Programa de Saude da Familia foi implantado pelo Ministério da Salde em 1994, e
no ano de 2006 foi afirmado pelo governo como estratégia fundamental para a reorganizacédo
da atencdo basica por meio da portaria n° 648, de 28 de Margo de 2006, se consolidando como
estratégia prioritaria para reorganizacdo da atencdo basica no Brasil, sendo o primeiro nivel da
atencdo a saude no SUS.

Mais adiante, em 2011, o governo estabeleceu uma nova portaria revogando aquela de
2006. Trata-se da Portaria N° 2488/2011, que aprovou a Politica Nacional de Atencdo Bésica
para a Estratégia Saude da Familia (ESF) e o Programa de Agentes Comunitarios de Saude
(PACS). Essa mudanca ocorreu para ndo considerar mais o sistema de saude basica como um
programa, € teve como objetivo modificar o modelo de assisténcia onde predominava o
atendimento emergencial a salde.

Uma fundamentacdo importante desse servico € a composicdo da equipe
multiprofissional que atua nos postos de saude, a chamada Equipe de Salde da Familia,
formada obrigatoriamente por médico generalista ou especialista em Saude da Familia,

enfermeiros generalistas ou especialistas em Saude da Familia e Agentes Comunitarios de
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Saude. Ainda podem fazer parte dessa equipe multidisciplinar os profissionais de Saude Bucal
(BRASIL, 2012).

Sobre as atribuicbes dos membros das equipes de Atencdo Baésica, conforme
estabelecido na Portaria n° 2.488, de 21 de outubro de 2011, destaca-se 0s seguintes aspectos:
“a defini¢do do territério de atuagdo e de populacdo sob responsabilidade das UBS e das
equipes; a programacao e implementacdo das atividades de atengdo a saude de acordo com as
necessidades de salde da populacao e a realizacdo da atencéo a saude na Unidade Bésica de
Saude, no domicilio, em locais do territorio (saldes comunitarios, escolas, creches, pragas,
etc.) e outros espagos que comportem a agao planejada” (BRASIL, 2011).

Esses avancos relacionados a atencdo basica em salde sdo caracterizados
principalmente por promoverem atendimentos fora do ambiente hospitalar através da
implantacdo de equipes multiprofissionais em unidades basicas de salde. Estas atuam em
territorios especificos e trabalham a prevencdo e promocdo dos cuidados em salude, como
reabilitacdo e recuperacdo. Isso faz com que a cidade, os bairros e as familias sejam vistas
com mais clareza pelo setor de salde no pais.

Desde o surgimento do Programa de Saude da Familia, que agora recebe o nome de
Estratégia de Salde da Familia, emergem preocupacdes mais especificas com relacdo a
prevencdo de doencas e a promocdo de saude. Outro aspecto bastante relevante é que a
familia também torna-se objeto de atencdo. Sendo assim, a familia passa a receber atencao
dos agentes publicos de saide no ambiente em que vive, fazendo com que a compreensdo da
salde seja ampliada e seu local de moradia seja visitado de forma permanente.

Essa modalidade de atendimento atribui relevancia as familias, que a partir do
momento em que tém sua unidade considerada dentro do Sistema de Salde recebem maior
atencdo por parte das politicas publicas. Quando um membro da equipe multidisciplinar de
salde tem contato direto com uma familia, muitos problemas podem ser identificados e
encaminhados para a rede de protecdo, que, por sua vez, pode trabalhar em conjunto na
perspectiva de superd-los. A aproximacdo entre agentes de salde e familias € fundamental
para o funcionamento do Sistema de Protecdo, e traz contribui¢cbes para a producdo de
segurancga urbana.

Outro aspecto relevante a politica de atencdo basica € a necessaria associacéo entre ela
e a politica de desenvolvimento urbano, pois saneamento, transporte e habitacdo influenciam
intensamente as condi¢cdes de vida da populacdo. Isoladamente o Sistema de Salde néo
consegue atender as demandas da complexidade urbana atual. Além disso, o planejamento e o
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financiamento da salde devem levar em conta tais demandas da vida urbana (VIANA;
MACHADO, 2008).

4.1.2 O Sistema de Educacéo no Brasil

Assim como as demais politicas do sistema de protecdo que se consolidaram a partir
dos anos de 1930, o sistema nacional de educacdo também foi impulsionado nesse periodo.
Em 1930 surge o Ministério da Educacdo e Salde Publica, que era responsavel por
desenvolver atividades que iam muito além das relacionadas a educagdo, como saude, esporte,
educacdo e meio ambiente. Nesse periodo, os assuntos ligados a educagdo eram tratados pelo
Departamento Nacional do Ensino, ligado ao Ministério da Justica. Posteriormente, com o
avanco das trajetorias politicas, os ministérios foram separados e a Educagéo passou a ter uma
pasta politica unificada, assim como a saude.

Essa juncdo permaneceu até 1953, quando o surge o Ministério de Educacéo e Cultura,
o MEC. Em 1961 foi aprovada a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), que
diminuiu a centralizacdo do MEC, fazendo com que os 6rgdos municipais ganhassem mais
autonomia. Em 1971 surge uma nova LDB que determina o ensino como obrigatdrio para as
faixas de idade dos sete aos 14 anos. No ano de 1985 é instituido o Ministério da Cultura e,
em 1992, uma lei federal transformou o0 MEC no Ministério da Educacdo e do Desporto. Foi
no ano de 1995 que o MEC passou a 6rgao governamental responsavel pela area da educacéo
exclusivamente (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2015)

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB) mais recente foi promulgada em 1996
e trouxe importantes mudangas as leis anteriores, como a inclusdo da educacdo infantil
(creches e pré-escola) no sistema educacional. A formagdo adequada dos profissionais da
educacéo basica também foi priorizada com um capitulo especifico para tratar do assunto.

O Ministério da Educacdo é hoje responsavel pela politica nacional de educacéo;
educacdo infantil; educacdo em geral, que abarca o ensino fundamental, o ensino médio, o
ensino superior, a educacdo de jovens e adultos, a educagéo profissional, a educacéo especial
e educacdo a distancia, mas nao lida com o ensino militar; avaliacdo, informacéo e pesquisa
educacional; pesquisa e extensdo universitaria; magistério; assisténcia financeira a familias
carentes para a escolarizacio de seus filhos ou dependentes (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2015).
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Ao lidar com os deveres de promover a educagdo e de pactuar com o sistema de
protecdo brasileiro, a escola ocupa um espaco importante, pois estabelece relagdes
fundamentais com a populacdo atendida. Muitos dos problemas oriundos do cotidiano dos
alunos sdo revelados através do contato com agentes publicos das escolas, como professores,
coordenadores, diretores, que através da sua capacidade de atuacdo junto a esses alunos e
familias podem constituir um meio de prevencdo ou de enfrentamento aos riscos. Tal

potencialidade torna a instituicdo escolar um pilar importante para a seguranca urbana.

4.1.3 O Sistema de Assisténcia Social no Brasil

A Assisténcia Social no Brasil so foi reconhecida como direito social através da
Constituicdo Federal de 1988. Todavia, no periodo que antecede a esse marco aconteciam
intervencdes assistencialistas do poder publico e da sociedade civil, sempre permeadas por um
pensamento que criteriosamente separava os direitos da caridade praticada. Até 1930, as
questdes relacionadas a pobreza, vulnerabilidades e desigualdade social eram trazidas para a
sociedade e tratadas como casos de policia, sendo “solucionadas” através de agdes
repressivas. Em 1938 houve o primeiro marco da regulamentacdo da Assisténcia Social no
Pais com a criacdo do Conselho Nacional de Servi¢o Social, que estabelecia um vinculo entre
entidades filantropicas, figuras da elite e Estado (MESTRINER, 2001).

Durante muito tempo as acfes voltadas as necessidades da maioria da populagédo
brasileira, ou seja, aos pobres, eram ofertadas por organizacdes filantropicas que dificultavam
a compreensdo sobre quem seria o real responsavel por efetuar acdes de assisténcia social. De
acordo com o Programa Nacional de Assisténcia Social (MDS, 2005), atualmente os critérios
para tracar as politicas de Assisténcia Social devem sempre considerar as pessoas, as suas
circunstancias e seu primeiro nucleo de apoio, a familia. A protecdo social requer que as
politicas publicas se aproximem o maximo possivel do cotidiano da vida das pessoas, porque
é dentro das experiéncias cotidianas que estdo os riscos, as vulnerabilidades e as violéncias. A
unidade sociofamiliar também contém dados da realidade e das necessidades e recursos de
cada domicilio. Dessa forma, dentro da Assisténcia Social existe uma relacdo entre as pessoas
e os territérios que ocupam, condicdo que atribui a esse servico a caracteristica de
socioterritorial.

Em 1993 a politica de Assisténcia Social foi unida ao campo da Seguridade Social, 0

que a inseriu na politica de Protecdo Social que é regulamentada através da Lei Organica de
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Assisténcia Social (LOAS). Assim, passou a ser compreendida como responsabilidade do
Estado e principalmente como um direito. Como politica de Protecdo Social, a Assisténcia
Social deve garantir alguma seguranca, como a de sobrevivéncia, de acolhida e de convivio
ou vivéncia familiar (BRASIL, 1993).

Associados a seguranga e com vistas a sobrevivéncia estdo o rendimento e a
autonomia. A seguranca de rendimentos cabe garantir as pessoas renda suficiente para sua
sobrevivéncia. Como seguranca da acolhida esta a provisdo de necessidades como
alimentacdo, vestuario e abrigo, de modo que o objetivo desse trabalho seja o de criar meios
de propiciar autonomia as pessoas e familias atendidas, para que atinjam uma situacdo em que
possam proporcionar as condigdes primordiais a si mesmos. Em algumas situacdes em que
ndo € possivel estabelecer essa autonomia, a Assisténcia Social também prevé formas de agir.
Exemplos sdo 0s casos em que uma crianca necessita ser separada da familia e acolhida pelo
municipio por razdes da violéncia doméstica, ou o de um idoso que ndo tem condicfes de
trabalhar (MDS, 2005).

A seguranca do convivio, ou seguranca da vivéncia familiar remete a politica de
Assisténcia Social através do trabalho de recuperar ou estabelecer vinculos familiares que séo
considerados fundamentais a vida em sociedade. Essa seguranca considera que através das
relagdes humanas o individuo “cria sua identidade e¢ reconhece sua subjetividade”, pois as
construcdes culturais, civilizatorias, coletivas e cidadds também se estabelecem através dessas
relacBes societarias (MDS, 2005, p. 32).

Assim, faz parte dos objetivos da politica nacional de Assisténcia Social prover
servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e especial para familias,
individuos e grupos que deles necessitarem. E também contribuir com a incluséo e a equidade
dos usuérios e grupos especificos, ampliando 0 acesso aos bens e servigos socioassistenciais
bésicos e especiais em areas urbana e rural, assegurando que as a¢des no ambito da assisténcia
social tenham centralidade na familia, garantindo assim a convivéncia familiar e comunitéria.
E ainda dever da politica de Assisténcia Social assegurar a protecio social basica e a prote¢io
social especial (MDS, 2005).

O Programa de Protegdo Social Basica trabalha de forma aprofundada a prevengédo dos
riscos através de estratégias que contribuam com o desenvolvimento de potencialidades e do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Os servicos de Protecdo Basica
consideram a familia como unidade de referéncia e promovem um conjunto de servicos locais

que objetivam a convivéncia, a socializagdo e o acolhimento de familias cujos vinculos

82



familiares e comunitarios ndo foram rompidos. Os beneficios socioassistenciais também se
enquadram na modalidade da Protecdo Basica, como o Bolsa Familia, Renda Cidada e outros.
Todos os servicos e beneficios da Protecdo Social Basica devem ser articulados com as
demais politicas publicas locais, sempre visando a superacdo das Vvulnerabilidades
reconhecidas, o protagonismo das familias e individuos atendidos e a prevencéo de situacdes
de risco. Ainda é importante mencionar a necessidade da articulagdo com o0s servicos de
Protecdo Especial, sempre que necessario.

Esses servicos de Protecdo Basica sdo executados nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) ou em outras unidades de Assisténcia Social. O CRAS é uma
unidade publica estatal de base territorial, que fica localizado em &reas de vulnerabilidade
social que abrangem um total de até mil familias por ano. Faz parte das funcdes do CRAS a
organizacdo e coordenacdo da rede de servicos socioassistenciais locais. O CRAS atende a
familias e individuos no contexto comunitario. E importante ressaltar que o trabalho
direcionado as familias deve considerar a diversidade das configuracfes familiares e também
as funcdes bésicas da familia, como: prover a protecdo e a socializacdo de seus membros,
construir vinculos afetivos e mediar as interacdes de seus membros com outros 6rgaos do
Estado (MDS, 2005).

Sdo considerados servicos de protecdo basica de assisténcia social aqueles que
potencializam a familia como unidade de referéncia, fortalecendo seus vinculos internos e
externos de solidariedade através do protagonismo de seus membros e da oferta de um
conjunto de servigos locais que visam: a convivéncia, a socializacdo e o acolhimento para
familias cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos, bem como a promo¢éo da
integracdo ao mercado de trabalho. Alguns servicos se destacam, como o Programa de
Atencdo Integral as Familias, o Programa de Incluséo Produtiva e o Projeto de Enfrentamento
da Pobreza. H4, ainda, os Centros de Convivéncia para Idosos e 0s Servicos para criangas de 0
a 6 anos, que visam o fortalecimento dos vinculos familiares, o direito de brincar, acGes de
socializagdo e de sensibilizacdo para a defesa dos direitos das criangas. Existem também os
servicos socioeducativos para criancas, adolescentes e jovens na faixa etaria de 6 a 24 anos,
visando sua protecdo, socializacdo e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.
Por fim, temos os programas de incentivo ao protagonismo juvenil, e de fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios, como os centros de informacéo e de educacéo para o
trabalho, voltados para jovens e adultos (MDS, 2005, p. 36).

Além de ser responsével pelo desenvolvimento do Programa de Atencédo
Integral as Familias — com referéncia territorializada, que valorize as
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heterogeneidades, as particularidades de cada grupo familiar, a diversidade
de culturas e que promova o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios —, a equipe do CRAS deve prestar informacdo e orientacdo
para a populacdo de sua area de abrangéncia, bem como se articular com a
rede de protecdo social local no que se refere aos direitos de cidadania,
mantendo ativo um servi¢co de vigilancia da exclusdo social na producéo,
sistematizacdo e divulgacdo de indicadores da &rea de abrangéncia do
CRAS, em conexao com outros territérios. (MDS, 2005, p. 35)

A Protecdo Social Especial é a modalidade de atendimento assistencial orientada a
familias e a individuos que se encontram em situacdo de risco porque tiveram seus direitos
violados e, por isso, essa especificidade de servico destina-se a atender aqueles que ja foram
ou estdo sendo vitimas. Incluem-se aqui negligéncia familiar, violéncia doméstica, abandono,
pobreza, trabalho infantil, abuso e exploracdo sexual, entre outros. O sistema de Protecdo
Especial subdivide-se em servigos de protecdo de média e alta complexidade. Dentre os
servicos de média complexidade esta o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS). O CREAS, assim como o CRAS, € uma unidade publica que visa atender
através de servigos especializados familias e individuos. Contudo, diferentemente do CRAS, o
foco desse servico de Protecdo Especial é atender a casos de ameaca ou violacdo de direitos
dentro de um espaco de acolhimento que possa fortalecer os vinculos familiares, sociais e
comunitarios, com objetivo de reconstruir as relacdes familiares, de modo que o grupo
familiar possa superar as situacOes de vulnerabilidade e desempenhar seu papel como
provedor e protetor dos direitos fundamentais de seus membros (Lei n® 12.435/2011).

A atencdo desta pesquisa volta-se prioritariamente ao Sistema de Protecdo Social
Basica, pois é essa modalidade de servico socioassistencial que atua especificamente no
territdrio onde esta localizado o Residencial dos Oitis. Trata-se de um servigo que alcanca
diretamente as familias de moradores desse conjunto habitacional, e que se pauta na
perspectiva da prevencdo para que situacdes de vulnerabilidade social ndo cheguem a evoluir

para formas mais drasticas de violéncia (MDS, 2011).

4.1.4 O Programa Minha Casa Minha Vida

Em 2009 é criado o Programa Minha Casa Minha Vida com intuito de ampliar o
mercado habitacional popular, contemplando familias com renda de até 10 salarios minimos.
O principal objetivo desse programa era construir um milhdo de moradias em um prazo curto.
Nesse projeto, os créditos passaram a contar com juros menores e serem distribuidos em
maior quantidade. Para atender aos estados de forma integral, o Programa Minha Casa Minha
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Vida contou com dados de estimativa do déficit habitacional de cada regido e, dessa forma, 0s
investimentos foram proporcionais a esse déficit (MARICATO, 2011). Em 2011 foi langado o
Programa Minha Casa Minha Vida 2. Este previa construir milndes de moradias, sendo que
60% seriam destinadas a populacdo de baixa renda (BRASIL, 2013)

O Programa Minha Casa Minha Vida tem sido displicente com as reais necessidades
populacionais dos centros urbanos, pois sua diretriz tem deixado de lado as conquistas que
remetem ao direito a cidade, a moradia e a cidadania. Um dos aspectos mais problematicos
desse empreendimento governamental € o estimulo dado as construtoras para a construcao de
habitagdo popular, atraves de financiamentos facilitados, fazendo com que o interesse das
empresas privadas ultrapassasse 0s reais interesses e necessidades da populagdo mais pobre
das cidades. Esse novo mecanismo de construcdo do espaco urbano reproduz, fortemente, o
impulso da especulacdo imobiliaria por sofrer influéncia dos agentes do mercado imobiliario.
A situacdo se torna evidente pelo fato dos conjuntos habitacionais serem construidos em
zonas urbanas inadequadas (MARICATO, 2011; ROLNIK, 2015).

Desde a consolidacdo do projeto Minha Casa Minha Vida em 2009, houve um
rompimento com alguns dos ideais previstos pelo PAC de 2007. Um exemplo de ideal
deixado de lado é o esforco em preconizar um desenvolvimento urbano que considerasse a
cidade como um todo, demonstrando a preocupacdo de atender a toda a populacdo em todos
0s espacgos urbanos de forma democratica. Logo no inicio do Programa Minha Casa Minha
Vida foram estabelecidas relacbes comerciais com as onze maiores empresas responsaveis
pela construcdo de moradias no Brasil. Isso fez com que as moradias populares fossem
planejadas atraves de um viés economicista, visando atender os agentes do mercado
(MARICATO, 2011).

Os conjuntos habitacionais populares continuaram e continuam a ter uma caracteristica
de isolamento. Esse choque de interesses fica ainda mais evidente quando passa a ocorrer a
ampliacdo dos atendimentos originalmente projetados a familias com renda entre 0 a 3
salarios minimos, que correspondem aos 90% do déficit de moradias no pais, para entdo
passar a atender também familias com renda entre 7 a 10 salarios minimos. As classes médias
mais uma vez ocupam espaco em politicas pablicas que originalmente deveriam atender &s
familias de baixa renda. A esse movimento em especifico, o do confronto de interesses entre
as reais necessidades das cidades e o mercado empresarial da construcdo de moradias,
MARICATO (2011) chama de retrocesso.
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Em relacdo aos procedimentos cabiveis a implantacdo do Programa Minha Casa
Minha Vida nos municipios, € importante mencionar que quando construtoras séo envolvidas,
0 crédito para custear a construcdo é requerido a Caixa Econémica Federal - CAIXA - e se
enquadra em trés faixas de renda: até R$ 1.600,00, até R$ 3.275,00 e até R$ 5.000,00. As
parcelas do financiamento sdo estipuladas conforme a renda, sendo que para a populagdo com
renda até trés salarios minimos seria de R$ 50,00. Este é considerado um valor simbdlico,
pois 0 programa intencionava um subsidio integral para essa faixa (BRASIL, 2015).

Basicamente o procedimento nos municipios se da da seguinte forma: o governo
estadual ou municipal assina 0 Termo de Adesdo com a CAIXA, que analisa toda a
documentacdo do planejamento proposto; a CAIXA contrata a operacdo e acompanha o
trabalho da construtora contemplada pelo programa. As diretrizes para aquisicdo e alienagédo
dos imoveis estdo definidas na Portaria do Ministério das Cidades n° 168, de 12.04.2013 e
Portaria do Ministério das Cidades n° 363, de 12.08.2013 (BRASIL, 2013).

De acordo com as especificagdes do governo federal, o apartamento construido dentro
do Programa Minha Casa Minha Vida deve contar com uma sala, uma cozinha, uma area de
servico, um banheiro e dois dormitérios. O prédio deve ser projetado em quatro pavimentos,
com dezesseis apartamentos por bloco (existe a op¢do de projetar um conjunto habitacional
com até cinco pavimentos e vinte apartamentos por bloco). A area da unidade deve ser de 42
m2, e a area interna de 37 m2. Os projetos elétricos, hidraulicos, pisos e revestimentos dos
comodos também sdo especificados nas cartilhas que orientam a construcdo e projecdo dos
conjuntos habitacionais através do programa “Minha Casa Minha Vida” (BRASIL, 2015).

N&o foi encontrado nos manuais disponiveis qualquer referéncia ou orientagdo a
respeito da quantidade ideal de moradores por metro quadrado nos apartamentos ou casas
construidos por esse programa governamental. Tampouco foi conhecida alguma diretriz
nesses documentos que relacione o ndmero de integrantes de uma familia ao espago das
moradias construidas. Esse questionamento foi feito junto a secretaria de habitacdo de
Araraquara, e a resposta obtida € que o numero de integrantes por familia ndo é critério de
avaliacdo para concessdo de habitacOes pelo Programa Minha Casa Minha Vida. Sob esse
ponto de vista recai a critica de que os apartamentos projetados sdo ocupados por familias
numerosas que acabam reproduzindo uma das formas da violéncia urbana, a chamada

indigéncia habitacional.
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4.2 Familias, Comunidade e Poder Publico

Conforme evidenciado na discussdo sobre a Politica de Protecdo Social brasileira, a
instituicdo familiar vem sendo tratada com bastante relevancia dentro das politicas publicas
que compde a rede de protecio brasileira. E o caso das politicas de Satde Publica, Educacio,
Habitacdo e Assisténcia Social, que trazem estratégias de atuagdo direcionadas especialmente
as unidades familiares.

Além disso, o interesse em tratar as familias como objeto de estudo, juntamente as
politicas publicas voltadas a esses grupos, parte do reconhecimento de que a familia é a
instituicdo estratégica fundamental no que tange a prevencao ou superagdo da inseguranca
urbana. O elo entre familia, comunidade de moradores e poder publico, quando bem
estabelecido, pode ser forte referéncia de combate as mazelas sociais que identificamos ao
longo do trabalho de campo.

Constituida com base nas relacfes de parentesco cultural e historicamente
determinadas, a familia inclui-se entre as instituicdes sociais basicas. Com o
desenvolvimento das ciéncias sociais, ampla bibliografia internacional tem
analisado suas diversas configuracdes e destacado sua centralidade conforme
a reproducdo demogréfica e social. A familia é apontada como elemento-
chave ndo apenas para a “sobrevivéncia” dos individuos, mas também para a
protecdo e a socializacdo de seus componentes, transmissdo do capital
cultural, do capital econémico e da propriedade do grupo, bem como das
relacbes de género e de solidariedade entre geracdes (CARVALHO;
ALMEIDA, 2003, p. 109).

Torna-se importante mencionar que tais planejamentos e a¢6es do Sistema de Protecdo
que visam trabalhar as familias, no sentido de promover sua autonomia para solucionar os
problemas instalados em seu seio, correm o risco de considerar a familia como unica
instituicdo responsavel pelo reestabelecimento de uma sociedade sem problemas sociais, ou
seja, de atribuir a familia a responsabilidade por problemas que estdo muito além da sua
capacidade (TEIXEIRA, 2013).

Responsabilizar a familia por problemas que s&o estruturais no Brasil, como o da
violéncia e inseguranca urbana, é incorrer num erro imediato, assim como direcionar a ela
todo o enfoque da superacdo dos problemas sociais que atingem a sociedade brasileira como
um todo. Desse modo, a inten¢do que precisa ser clareada é a de que a atuacdo do poder
publico, isto é, de um Estado que se compreenda e seja compreendido como responsavel pela
promocdo de cidadania e superacdo da inseguranca urbana, é fundamental. E as familias,

junto aos demais servicos publicos do Sistema de Protecdo e a sociedade civil podem se
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associar para pensar estratégias de coproducdo da seguranca urbana. Agiriam em conjunto,
mas respeitando suas responsabilidades e limitacGes. Cabe mencionar que uma familia com
poucos recursos econdmicos, vitima da reproducdo da violéncia doméstica e da auséncia de
protecdo dificilmente conseguira propiciar um bom ambiente de desenvolvimento e de
educacéo para seus membros.

A pobreza no Brasil é a grande responsavel pela situacdo de vulnerabilidade em que
vivem muitas familias. O estudo de Barros, Henrique ¢ Mendonga (2000), “Desigualdade e
pobreza no Brasil: retrato de uma estabilidade inaceitdvel”, j4 mencionava o fato de que o
Brasil ndo é um pais pobre, mas tomado por injusticas e desigualdades. No entanto, seus
recursos diversos podem ser utilizados para reverter esse quadro. Porém, o que observamos
quinze anos depois da publicacdo do estudo é que muitas politicas publicas foram feitas com
intuito de reduzir os indices de pobreza, mas ndo foram suficientes para romper com a enorme
desigualdade social brasileira.

As familias brasileiras pobres ainda permanecem vulneraveis nos dias atuais, e ndo ha
meios de superar a violéncia urbana sem superar a pobreza. Esse problema € considerado
pelas politicas de Assisténcia Social, conforme evidenciado no trecho a seguir, retirado do
“Caderno de OrientacBes Técnicas do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social”:

Assim, é importante se reconhecer que o préprio contexto social, politico,
cultural e econémico — marcado, por vezes, pela dificuldade de acesso a
direitos, pela desigualdade social estrutural, violéncia urbana, consumismo,
desemprego, miséria e exclusdo — pode ter relagdo com os riscos observados
no territério onde as familias vivem e convivem, imprimindo tensfes sobre
as relacoes familiares e comunitarias (MDS, 2011, p. 33).

No momento em que a familia se torna menos presente e capaz de obter uma renda
satisfatoria, as politicas publicas de redistribuicdo de renda tornam-se ainda mais necessarias,
ndo somente na direcdo dos ricos para os pobres, mas também entre as geracdes. Hoje, ainda
sdo o instrumento mais eficiente de promoc¢édo de politicas sociais e uma das poucas acbes
efetivas para a busca de um equilibrio social, pois ndo tém interesses que competem com o de
instituicOes privadas, que colocam os lucros acima do bem-estar de uma populagdo. No
entanto, o que podemos observar no Brasil é que o Estado ndo desempenha seu papel de
provedor, ao passo que 0s setores privados conseguem obter cada vez mais recursos e
distribui-los de forma a privilegiar somente as classes médias e dominantes (DOWBOR,
2015).
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Ao falar sobre seguranca e de sua importancia, também devemos nos posicionar sobre
a seguranca econdmica de uma familia como uma dimensdo importante. Nesse sentido, o
raciocinio de Dowbor (2015) se mostra esclarecedor quando ele associa a fragilidade das
familias, os recursos publicos e a ldgica do sistema financeiro presente no pais. A necessidade
de ter uma fonte de renda ou uma seguranga econdmica é vivenciada por todos. Dessa forma
as poupancas surgem de diversas formas. E dentre as poupancas bancérias que alimentam os
bancos, alimentando também um vasto mecanismo de investimentos pelo préprio banco e
pelo governo federal, os recursos financeiros sdo amplos, mas destinados a coisas que nao
atingem a populacdo mais necessitada, ou quando atingem o fazem numa proporcdo bem
inferior aquela que seria possivel (DOWBOR, 2015).

Os bancos ganham uma massa de dinheiro que provém de nossos impostos.
Em 2012, ganharam com isso 213 bilhGes de reais. Para ter uma referéncia,
isso representa quase 5% do PIB e cerca de 8 vezes o0 que se distribui sob a
forma de Bolsa Familia, que tira 50 milhdes de pessoas da pobreza. A massa
de dinheiro transferida para os bancos vai para poucas familias, na realidade
um grupo restrito de rentistas — termo que designa alguém que ganha
dinheiro com dinheiro, ndo com produgdo. E dinheiro que poderia ser
transformado em melhor educacgdo, mais salde, expansao das infraestruturas,
e, obviamente, bem-estar das familias, razdo inicial pela qual pagamos
impostos (DOWBOR, 2015, p. 17).

Ao refletirmos sobre as taxas de juros, fica ainda mais clara a disparidade existente
entre pessoas com poderes aquisitivos muito diferentes. Quem ndo tem condicdes financeiras
e precisa comprar um imovel acaba se utilizando de empréstimos, e consequentemente de
altissimas taxas de juros, de forma a fazer com que as parcelas sejam compativeis com seu
ganho. Porém, o valor a ser pago no final da quitacdo é muito superior ao valor do produto.
Isso d& nome ao que o autor chama de pedégio financeiro, pois o produtor ganhara pouco pela
venda do produto, o comprador comprometerd sua capacidade de compra por um longo
periodo, e a instituicdo financeira ficard com o grande lucro sem ter produzido nada. Isso
envolve a capacidade de consumo das familias, que passam a gastar sua renda com dividas
(DOWBOR, 2015).

Sobre esse contexto recai a critica de que as politicas publicas no Brasil aliam o acesso
a politicas sociais a mecanismos financeiros que se destinam a outros propasitos e enriguecem
cada vez mais os mais ricos. Tal arranjo justifica que a alteracdo do quadro brasileiro de
miséria tenha acontecido ao mesmo tempo em que a desigualdade permanece. A desigualdade
social pode impactar as familias de duas formas. A primeira ocorre quando uma familia

demasiadamente pobre consegue ter dinheiro para comprar coisas que lhe faltam, havendo um
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aumento de sua qualidade de vida. A segunda se d& quando uma familia tem uma renda que
Ihe assegura adquirir tudo aquilo de que precisa, assim, 0 aumento da renda nédo interfere no
consequente aumento de bem-estar. Quando o cenario passa a retratar esse mesmo fenémeno
com familias demasiadamente ricas, acontece de o aumento da renda acabar servindo para
“comprar” forga politica e poder, provocando desequilibrio nas instituicbes democréaticas em
nossa sociedade (DOWBOR, 2015).

Assim, a desestruturacdo da familia e a forma como acontece a urbanizagdo faz com
que as politicas publicas sejam o0 meio mais eficaz de promover uma transformacéo social, de
modo a garantir as familias uma comunicacdo entre geracdes que possa ser fonte de
seguranca. Segundo Dowbor, existe a necessidade de que o planejamento urbano e social seja
feito de forma normativa, visando combater os interesses cada vez mais individualistas que
permeiam nossa sociedade. Ou, parafraseando Bauman, trata-se de uma medida necessaria
para criar barreiras de contencdo para nossa sociedade liquida, que se comporta como uma
grande avalanche (DOWBOR, 2015; BAUMAN, 2003).

Nesse momento cabe mencionar o artigo de Tfouni e Moraes (2003) “A familia
narrada por criangas e adolescentes de rua: a ficgdo como suporte do desejo”, que propOe um
estudo dos discursos narrativos, interpretados através da teoria psicanalitica lacaniana. O
estudo colaborou para a compreensao de que criangas e adolescentes idealizam um modelo de
familia. Neste modelo, os sentimentos de seguranca e protecdo estdo presentes quando existe
uma boa condicdo socioeconémica na familia e, também, quando hd um membro que
desempenhe atitudes e demonstracdes de cuidados e afeto. E possivel concluir, portanto, que
uma condicdo socioeconémica favoravel e cuidados sdo fatores importantes para que criangas
e adolescentes se sintam seguros.

A instituicdo familiar pode ser considerada a primeira fonte basica de atencdo a salde,
0 que justifica a criacdo de politicas publicas de cuidado a familias através do cuidado
comunitario. O papel do Estado em promover a saude publica é incontestavel, porém nao
podemos deixar de considerar que a familia também tem responsabilidades e que estas devem
ser compartilhadas de acordo com o alcance de cada instituigéo, seja a familiar ou a estatal
(SERAPIONI, 2005).

Outro aspecto fundamental acerca desse tema € a transformacgdo que o conceito de
familia sofreu ao longo do tempo na sociedade ocidental. Segundo estabelecido no Artigo 266
da Constituicdo Federal de 1988, “A familia, base da sociedade, tem especial protecdo do
Estado” (BRASIL, 1988). Junto a isso, o Estatuto da Crianca e do Adolescente, a Lei
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Orgénica da Assisténcia Social e o Estatuto do Idoso também conceituam a familia e seus
membros como sujeitos de direitos. E a familia, que antes era também caracterizada como
unidade de producdo, foi sofrendo modificagdes com os avancos da urbanizacdo e
industrializacdo (CARVALHO; ALMEIDA, 2003).

O conceito de familia tem recebido maior atengdo por parte dos programas
governamentais, e hoje ndo se restringe as pessoas que tém lagos consanguineos. Agora a
familia é considerada como uma instancia que se origina também por afinidade, relacdes
afetivas e vinculos provenientes de relacfes entre pessoas que criam lagcos de convivéncia que
muitas vezes geram obrigacGes mutuas, ou por relacbes decorrentes da convivéncia em um
mesmo espago. Contudo, ainda é comum a compreensdo limitante e lesiva de que a familia se
forma apenas em decorréncia de uma relacdo entre pessoas com lagos consanguineos
(MEYER; KLEIN; FERNANDES, 2012).

Essas autoras desenvolveram um estudo na cidade de Porto Alegre, a partir de
programas governamentais de inclusdo social que t€ém a familia como foco. O ensaio “Nogdes
de familia em politicas de ‘inclusdo social’ no Brasil contemporaneo” revela aspectos
importantes sobre o0 modo como as politicas publicas abordam e conceituam as familias
brasileiras que vivem em situacbes de wvulnerabilidade social (MEYER; KLEIN;
FERNANDES, 2012).

A concepcao de familia pode conter uma diversidade de configuragcdes que em nada
alteram as influéncias que a instituicdo familiar possui junto a cada um de seus membros. A
responsabilidade das familias como referéncia da formacdo de criancas e jovens e para a
reproducdo da cidadania € um tema ainda bastante estudado na comunidade cientifica, que
hoje j& apresenta um denominador em comum: a constatacéo de que a familia € um organismo
formador de individuos para a vida em sociedade. Para as autoras, as politicas publicas
direcionadas para as familias sdo compreendidas como “artefatos centrais de organizagao
social”, posigdo que atribui a esse mecanismo de atuacdo publica todo o carater normativo
pertinente (MEYER; KLEIN; FERNANDES, 2012).

Os meios de avaliar as politicas publicas direcionadas as familias devem considerar as
relacbes de poder que podem emergir desses programas. Quando € proposto a uma familia
que ela viva de certo modo, com um carater imperativo e pouco mediado pelos agentes
publicos, pode ocorrer uma violéncia causada pela propria politica publica em questdo. Em
contrapartida, a real necessidade da existéncia dessas estratégias de atuacdo publica junto a
comunidades carentes, por exemplo, pode surtir muito efeitos positivos quando as agdes
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direcionadas a promocao de informacéo, saude e educacdo indicam melhoras na qualidade de
vida dessas familias.

O estudo das autoras tem atribuido uma atencdo especial as questbes do género e
vulnerabilidade ao trazer um questionamento perante as politicas publicas, no sentido de
estarem aumentando ou mantendo a vulnerabilidade social ao lidarem com as familias
mediante concepg¢Bes naturalizadas de familia. Estas, além de restringirem as familias
concretas a um ideal estereotipado, também as condicionam a viverem de acordo com padrdes
ndo condizentes com suas reais necessidades, as que justificam a presenca de programas e
atuacOes governamentais voltadas a elas (MEYER; KLEIN; FERNANDES, 2012).

Também estudaram a atuacdo do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
de Porto Alegre por desenvolverem o Programa de Atencdo Integral a Familia, que esta dentro
do Sistema Unico de Assisténcia Social, através do Sistema de Protecdo Social Basica. Como
mencionado anteriormente, esta pesquisa também se faz presente nesse mesmo 6rgdo publico
de Araraquara, responséavel por atender aos moradores do Residencial dos Oitis, 0 chamado
CRAS do CECAP. A rede de protecdo basica desenvolve acbes que vdo desde o
cadastramento das familias para que sejam direcionadas a programas governamentais — caso
se enquadrem nos quesitos necessarios, como no caso do Programa Bolsa Familia —, até o
trabalho de fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e trabalhos de prevencdo a
situacOes de risco (MEYER; KLEIN; FERNANDES, 2012).

De acordo com o documento da Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), a
protecdo basica da Assisténcia Social deve considerar os diversos arranjos familiares como
referéncias para sua atuagdo com as familias e também inferir que a familia tem deveres e
responsabilidades com seus membros, conforme explicitado no texto a seguir:

Na protecdo bésica, o trabalho com familias deve considerar novas
referéncias para a compreensédo dos diferentes arranjos familiares, superando
0 reconhecimento de um modelo Unico baseado na familia nuclear, e
partindo do suposto de que sdo fungdes bésicas das familias: prover a
protecdo e a socializagdo dos seus membros; constituir-se como referéncias
morais, de vinculos afetivos e sociais; de identidade grupal, além de ser
mediadora das relactes dos seus membros com outras instituicfes sociais e
com o Estado. O grupo familiar pode ou ndo se mostrar capaz de
desempenhar suas funcdes basicas. O importante é notar que esta capacidade
resulta, ndo de uma forma ideal e sim de sua relacdo com a sociedade, sua
organizacdo interna, seu universo de valores, entre outros fatores, enfim, do

estatuto mesmo da familia como grupo cidaddo” (MDS, 2005, p. 35)

Ha ainda outra denominacdo comumente utilizada pelos servicos de assisténcia social,

a de familia desestruturada, que seria aquela familia que ndo proporciona condigcdes para 0
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desenvolvimento saudavel de suas criancas, recebendo essa denominacdo por diversos
motivos. Estes abarcam a falta de uma figura materna ou paterna em um lar, as ocasifes em
que ocorrem violéncia doméstica e outras viola¢des de direitos humanos.

Ainda de acordo com as autoras Meyer, Klein e Fernandes (2012), os documentos dos
programas direcionados as familias reconhecidas por seus agentes como pobres ou
desestruturadas parecem estar utilizando um conceito abrangente de familia, reconhecendo-as
através de relagdes que estdo além de lagos consanguineos e também incluindo nogdes de
género e raca/cor. Além disso, ha énfase no fato de que o reconhecimento da familia passa
pela apropriagdo de cada agente publico que trabalha nessa rede de atengdo as familias. Esse
reconhecimento € pautado pela propria historia de vida dos agentes e de seus aprendizados.

Dentre as transformacdes que a familia brasileira vem passando ao longo do tempo
estd a da pessoa de referéncia da familia, na qual a presenca da mulher tem ganhado forca. A
matricialidade sociofamiliar aparece com destaque dentro da Politica Nacional de Assisténcia
Social devido a compreensdo de que para a familia poder prevenir ou proteger seus membros
ela deve estar amparada em condi¢es ideais. O estudo de Meyer, Klein e Fernandes também
apontou para essa nova configuracdo familiar em que sobressai a figura da mulher como uma
tendéncia brasileira, e salientou o papel do Estado em lidar com essa demanda, conforme
exposto na passagem a seguinte:

Assim, paradoxalmente, 0 mesmo Estado que reduz seu papel de provedor
de bens e servicos precisa educar e qualificar mulheres dos grupos sociais
menos favorecidos para que elas possam, entdo, assumir com a competéncia
esperada essa posi¢cdo de produtoras de “inclusdo social” das criancas e dos
jovens que integram seus ndcleos familiares (MEYER; KLEIN;
FERNANDES, 2012, p. 446).

Quando nos debrugamos sobre estudos que promovem a discussdo aprofundada do
conceito de familia na sociedade ocidental contemporanea, praticamos 0 mesmo exercicio que
julgamos necessario fazer perante as politicas publicas que atendem a essa categoria.
Compreender a complexidade e as multiplas dimensbes a que o conceito de familia pode
representar é fundamental para que a violéncia ndo seja reproduzida também nas formas de
praticas de intervencgdes publicas.

Também para Dowbor (2015) as mudancas que acontecem nas sociedades com o
passar dos anos atingem a familia que, por sua vez, demonstra a mudanga de sua estrutura em
outras dinamicas sociais. Ao mesmo tempo em que a familia se fragiliza, a comunidade e a

solidariedade social também o fazem, pois sdo fendmenos interligados.

93



Uma questdo permanece: como a sociedade atual pode encontrar meios de se organizar
de forma a superar essa crise? Bauman (2003) fala da auséncia de sentidos nas sociedades
modernas; Dowbor discorre sobre a necessidade de dar sentido as coisas, sentido que foi se
perdendo ao longo do caminhar de nossa sociedade capitalista, conforme lemos na passagem
a sequir:

De certa maneira, 0 sentido das coisas se resgata em uma articulagcdo mais
ampla dos diversos universos — do individuo, da familia, da comunidade, do
trabalho, das esferas econdmicas, politicas e culturais. Os sentimentos de
perda de iniciativa e de controle sobre nossas vidas, de individualismo feroz,
de vale-tudo por dinheiro, sdo particularmente absurdos, pois o0
enriquecimento da sociedade permitiria, justamente, dispormos de mais
tempo para a familia e de mais convivio social em clima menos violento
(DOWBOR, 2015, p. 21).

Emerge a necessidade da sociedade, como um organismo solido, atuar de forma a
repensar sua estrutura e propor alternativas que sejam realizadas de forma coletiva. E dessa
forma abstrata e ja fora das grades desse mundo que pode-se criar e recriar a forma de se
relacionar em comunidade:

E temos, obviamente, de fechar o imenso fosso social que o processo
capitalista esta gerando entre ricos e pobres. Ndo havera paz social, ndo
havera tranquilidade nas ruas, ndo havera convivio enriquecedor nas
comunidades enquanto dezenas de milhGes de pessoas continuarem em uma
miséria dramética e revoltante. E a familia? A familia tem justamente de
ajudar na reconstrucdo desse entorno econdmico, social, urbanistico,
trabalhista e cultural que a viabilize. N&o bastam discursos ideoldgicos de
que a familia é o esteio da sociedade. E preciso viabiliza-la, e com isto
viabilizar a prépria sociedade desnorteada que criamos (DOWBOR, 2015, p.
25).

De acordo com Bauman (2003) a palavra comunidade, alem de expressar um
significado, tem o poder de nos remeter a sensagfes. Para ele, comunidade é um conceito que
representa uma coisa boa, um sentimento de pertencer a um lugar e de poder contar com a
colaboracdo mutua das pessoas que ali estdo. Em linhas mais brandas, Bauman diz que
comunidade “¢ o tipo de mundo que ndo esta, lamentavelmente, ao nosso alcance — mas no
qual gostariamos de viver e esperamos vir a possuir” (BAUMAN, 2003, p. 9).

Com o surgimento do modo capitalista de producdo foi evidenciado o primeiro
rompimento abrupto de uma comunidade, pois a transformacdo do trabalho, que antes era
destinado a subsisténcia de uma familia, passou a atender outros objetivos, ndo mais aquele de
obter alimentos e o0 que mais fosse necessario dentro de uma casa ou comunidade.

Praticamente 0 mesmo fendmeno estd acontecendo com as familias. O sistema capitalista

94



passa a transformar o que antes era chamado de esfor¢o em trabalho destinado a obtengéo de
lucros. Estes, por sua vez, sdo destinados a manutencdo de algo que escapa a simplicidade das
relagbes do homem com seu esfor¢co, com o0 meio em que habita e com outros homens. As
interacdes passam a obedecer a outro critério, passam a se liquefazer e esvair-se na perda de
sentidos (BAUMAN, 2003).

Os sentidos dados as relagcbes humanas sofreram modificagdes que foram custosas.
Num primeiro momento, entramos em conflito com nossos préprios impulsos de nos
relacionarmos com o mundo de forma a atender nossos desejos e necessidades. O resultado
disso foi que 0 mundo se preencheu de pessoas frustradas, vazias de si mesmas. A identidade
torna-se, entdo, a forma de substituir a comunidade, e Bauman trata a procura por uma
identidade como a busca pela diferenciacdo. Esta busca, ao mesmo tempo em que tende a
separar as pessoas, confere a elas a sensacdo de pertencimento (BAUMAN, 2003).

A comunidade, para Bauman, pode ser compreendida de acordo com o0 modo como
foi construida e com as pessoas que ela contém. Dessa forma, a comunidade das elites é
fortemente distante e diferente da comunidade dos pobres e excluidos. Desconstruir tais
comunidades é um processo simples dentro de uma modernidade liquida onde os vinculos
com a comunidade sdo volateis. Por outro lado, outras comunidades sdo formadas de maneira
instantanea e com base no consumo imediatista. Bauman considera os chamados guetos como
lugares de onde ndo se pode sair, ou seja, sdo espagos onde a perda da liberdade é inerente aos
marginalizados e excluidos. O gueto ndo consegue tornar-se uma comunidade por ser
estigmatizado e visto por muitos como uma zona desqualificada dentro da cidade (BAUMAN,
2003).

De certa forma, as comunidades sdo organizacOes restritas e permeadas por
significados que vao além do que reconhecemos atualmente. O real sentimento de
identificacdo com um grupo e com um local é algo que estd se extinguindo nas sociedades
modernas. Assim o conhecimento sobre isso, por estar se dissipando, € buscado diariamente
em movimentos de méos que tentam alcancar e agarrar algo que lhes é necessario, porém
desconhecido.

Bauman fala da liquidez de nossos tempos e de nossas relacfes, ao ponto de chegar a
discussdo que abriga nosso reconhecimento histérico no mundo e no tempo. Trata-se de uma
identidade percebida de forma subjetiva, mas que é parte do nosso quebra cabeca enquanto
humanos permeados pelas mais infindaveis questdes, elas também subjetivas (BAUMAN,
2003). E assim que o autor polonés revela a importancia da comunidade real como meio de
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autorreconhecimento e de transformacdo do homem na vida em sociedade. Em comunidades
reais as relacfes sdo auténticas e sélidas, ndo ha comunidades reais onde se vive em tempos
liquidos.

Isso posto, retomemos a questdo do protagonismo das familias dentro de suas
comunidades. Trata-se da instituicdo responsavel pela formacao de seus membros, juntamente
a outras instancias como as educagdes formal e informal. E necessario que os vinculos sejam
intensificados e que as politicas de protecdo social sejam aperfei¢coadas, no sentido de conferir
aos seus agentes publicos uma formacdo condizente com o papel que vao desempenhar junto
a familias vulneraveis.

Para viabilizar essa construcdo que propomos é fundamental que familia, comunidade
e poder publico estejam engajados num mesmo objetivo. Acreditamos que o problema com o
qual lidamos seja imenso, e que a possivel solucdo esteja mais atrelada a disposicao de tempo
e interesse. Tempo de convivéncia e de permanéncia, um tempo onde as politicas publicas,
através de seus agentes, se disponham a conviver lado a lado com familias que necessitam de
sua atencdo, de forma a objetivar a formacdo de comunidades com autonomia e direitos

assegurados.
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5. A CIDADE DE ARARAQUARA E O RESIDENCIAL DOS OITIS

Sem fugir de um padrdo dominante que caracteriza as cidades brasileiras e suas
periferias urbanas, Araraquara detém um cendrio urbano que acusa problemas de segregacédo
socio espacial e violéncia urbana que atingem todo o territdrio brasileiro. A expansdo urbana
da cidade de Araraquara foi pautada por interesses econémicos e o padrdo de formacédo dos
espacos urbanos da cidade foi evidenciado através das distingdes entre centro e periferias e
entre ricos e pobres, que se inscrevem nos espacgos urbanos obedecendo a um padrdo de
separagdo territorial (VALE, 2005).

Dentro dos bairros da cidade de Araraquara esta o Jardim Iguatemi, onde fica situado
o0 Residencial dos Oitis. Ndo foram encontradas informac6es especificas envolvendo a historia
de formacgéo desse bairro; sobre esse aspecto, as informacGes obtidas neste estudo foram
recolhidas através do contato e de entrevistas realizadas com dois moradores antigos do
bairro.

Para ilustrar o panorama urbano, social e politico da cidade de Araraquara e do
Residencial dos Oitis, inicialmente o presente capitulo compreende a caracterizacéo da cidade
de Araraquara e expOe alguns dados relevantes, como o perfil demografico da populacgéo e
alguns dos sistemas de protecdo existentes no municipio. Num segundo momento, o capitulo
volta-se ao Residencial dos Oitis e apresenta suas caracteristicas e demais dados obtidos
através de documentos oficiais que contribuem para a analise e para o estudo sociolégico dos
problemas que existem nesse espaco urbano.

Os servicos publicos presentes no bairro, e que atendem aos moradores do conjunto
habitacional também foram expostos neste capitulo e compdem parte da discussdo sobre a
atuacdo dos sistemas de protecdo social nessa localidade.

Os conteudos expostos neste momento visam fornecer dados e informacdes que
contribuam para a reflexdo sobre a situacdo social presente da cidade de Araraquara e,
sobretudo, do Residencial dos Oitis. Além de dados estatisticos, foram levantados
documentos oficiais que permitiram a analise mais aprofundada da realidade desse conjunto
habitacional, como o panorama de apartamentos evadidos, o indice referente a escolarizacéo
dos moradores e 0 nimero de integrantes por apartamento.

Desse modo ficam concentrados nesta parte da dissertacdo as informacdes e estudos
que contribuem para um desenho especifico do Residencial dos Oitis em sua relagdo com o

bairro do Jardim Iguatemi e com a cidade de Araraquara.
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5.1 A cidade de Araraquara e aspectos de urbanizagdo

Araraquara é uma cidade do interior paulista com uma extensdo territorial de
1.003,625 km2. De acordo com o censo demografico de 2010 a populacdo da cidade
correspondia a 208.662 habitantes e, segundo estimativas do IBGE, a populacdo estimada da
cidade® no ano de 2015 corresponde a 226.508 habitantes. Dentre os municipios brasileiros,
Araraquara encontra-se na 14° posic¢do do indice de desenvolvimento humano (IDH), sendo
considerada uma das melhores cidades brasileiras para se viver conforme o referido estudo.

Tratando-se da urbanizacdo da cidade de Araraquara, destaca-se o periodo que se
iniciou nos anos 1940, quando a populacdo urbana atingiu os mesmos numeros da populacdo
rural, ultrapassando-a em meados dos anos 1950. Nesta década a cidade apresentou um ritmo
de crescimento e de expansdo urbana acelerado devido ao desenvolvimento econdmico da
regido, principalmente no ramo citro-sucroalcooleiro. Nesse mesmo periodo o0 espaco urbano
passou a ser valorizado e os proprietarios de terras rurais passaram a praticar o comércio de
terras, transformando areas rurais em lotes urbanos (CINTRAO, 2004 apud VALE, 2005).

Adiante, principalmente ap6s a década de 1980, foram surgindo novos bairros
periféricos através de loteamentos populares e de nucleos residenciais formados pela
populacdo de baixa renda. Esse periodo iniciou uma expansao urbana bastante difusa que se
pronuncia até os tempos atuais (VALE, 2005). O crescimento urbano foi continuo e o Censo
demografico de 2010 apontou que cerca de 97% da populacdo de Araraquara (202.504 mil
pessoas) esta vivendo em centros urbanos; no Estado essa taxa foi de 95,9% (IBGE, 2010).

Sobre o bairro do Jardim Iguatemi — onde situa-se o Residencial dos Oitis — foram
obtidas, como ja relatamos, informagdes junto a dois moradores antigos que moram na regido
ha 20 e 30 anos e que participaram de entrevistas. De acordo com eles inicialmente existiu 0
bairro do CECAP | nessa regido de Araraquara, posteriormente surgiu o CECAP Il e entdo o
bairro do Jardim Iguatemi. Os bairros estdo situados numa antiga zona rural que foi sendo
urbanizada ao longo dos anos.

[...] Tem historia aqui. Na minha casa se acordava, abria a janela, o cavalo
estava la dentro, a vaca, o0 boi. Quer dizer que quando eu mudei aqui, iSso
aqui era sitio, ndo tinha asfalto na rua. Vocé ia trabalhar e punha um sapato
num pé e levava um na bolsa, se chovesse era melhor vocé ir de bota
(MORADOR BAIRRO 1).

1 As estimativas da populacéo residente nos municipios brasileiros foram elaboradas com base na projecédo para
cada municipio e incorpora os resultados dos parametros demogréaficos calculados com base nos resultados do
Censo Demografico 2010 e nas informagfes mais recentes dos registros de nascimentos e 6bitos.
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[...] Antigamente aqui era s6 CECAP I, entdo era um pessoal que foi
mudando aqui logo no comecinho, depois foi feita a CECAP I, [...] Depois
teve o Iguatemi 14 em cima. (MORADOR BAIRRO 1).

Os moradores entrevistados relataram que, para eles, a sensacdo de seguranga nos
bairros mudou quando o Residencial dos Oitis surgiu na regido. A mudanca foi sentida com
maior intensidade na localidade da praca que fica situada entre os bairros e € uma zona de
passagem constante dos moradores locais. Segundo 0s entrevistados a praga tornou-se uma
zona de inseguranca.

Chegou uma época ai que minha filha mais velha, passando na praga, eles
cobraram pedagio. [...] Chegou de ela vim brincar com a pequena e eles
pedirem pra ela sair da praca, que estava atrapalhando a venda deles, o
negocio deles. E ela teve que sair da praca (MORADOR BAIRRO 2).

Sobre o tema, se estendeu o primeiro morador entrevistado:

Olha, antigamente quando a gente saia eu tinha que atravessar a praga para ir
ao mercado, [...] 0 comércio é para la. Eu ia sem problema, sem medo, sem
receio nenhum, [...] Depois do Oitis, eu ndo atravesso mais aquela praca,
porque eu ndo sei, eu tenho medo! Uns falam que eles cobram pedagio,
outros falam isso. Para mim, nunca aconteceu, mas vocé olha, vocé nunca
viu, vocé volta para trds. Mudou muito o geral da praga depois deles aqui,
porque vocé passou a ndo conhecer mais, vamos pdr, como o problema do
seu bairro. Porque a gente passava ali e ja sabia quem era quem, conhece até
a familia, agora vocé nédo sabe quem é, vocé néo sabe o que eles vao fazer. E
como eles mesmos ja destroem tudo, eles quebram todas as lampadas, depois
é escuro. Entdo como €é que vocé vai para cima, ou 14 no mercado. Eu ndo
vou sete horas da noite no mercado, e eu ia antes, porque eu sabia quem eu
ia encontrar ali, agora eu ndo sei (MORADOR BAIRRO 1).

Quanto as condicdes de habitacdo da cidade de Araraquara, destacam-se 0s seguintes
dados: no ano de 2010 cerca de 73.8% dos domicilios eram préprios e 20,3% eram alugados.
A densidade de habitantes por domicilio, no mesmo ano, foi de 3,04 habitantes, enquanto que
no Estado foi de 3,22 habitantes por domicilio (IBGE, 2010). No ano de 2013, 88,89 % dos
domicilios em Araraquara foram considerados “com espaco suficiente?”. E 96,69% dos

domicilios foram considerados “com Infraestrutura Interna Urbana Adequada®”.

2 Proporcédo de domicilios com pelo menos quatro comodos, sendo um deles banheiro ou sanitario, sobre o total
de domicilios permanentes urbanos. Este € o tipo de moradia considerado de composi¢do minima, para execugdo
das funcgBes basicas a toda moradia. Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD. Fundagdo Seade (2013).
3 Proporcéo de domicilios que dispdem de ligacdo as redes plblicas de abastecimento (agua e energia elétrica) e
de coleta (lixo e esgoto), sendo a fossa séptica a Unica excecdo aceita no lugar do esgoto, sobre o total de
domicilios permanentes urbanos. Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD. Fundagdo Seade (2013).
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Em 2014, Araraquara apresentou um grau de urbanizagéo de 97,16%?*, de acordo com
dados disponibilizados pelo SEADE. A compara¢do com 0s demais anos anteriores estd

demonstrada no gréafico abaixo:

Grafico 1 — Grau de Urbanizacdo (Em %) — 1980-2014
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE Fundagdo Seade

A historia de Araraquara foi demarcada por uma politica urbana pautada no mercado
imobiliario, que orientou o crescimento da cidade. Dessa forma, Araraquara é caracterizada
por um modelo de expansdo horizontal em praticamente todas as suas extremidades, que sdo
tomadas por loteamentos, sendo que a verticalizacdo da cidade se da nos centros urbanos
(VALE, 2005).

O primeiro Plano Diretor de Desenvolvimento e Politica Urbana e Ambiental de
Araraquara foi oficialmente instituido através da Lei Complementar n° 350 de 27 de
dezembro de 2005. No ano de 2014, a cidade de Araraquara teve um novo Plano Diretor.

Em 2011, ano em que foi construido o Residencial dos QOitis, estava em vigor o plano
diretor de 2005. Este documento preconizava que a implementacdo da politica urbana devia
contemplar a incluséo social, a participagdo democréatica e a cidade moderna. Dessa forma,

através da elaboracdo de um plano diretor formalmente constituido, a cidade passou a contar

4 Percentual da populacdo urbana em relacdo a populacdo total. E calculado, geralmente, a partir de dados
censitarios, segundo a formula: Grau de Urbanizacdo = (Populacdo Urbana / Populacdo Total) x 100. Fonte:
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD.
Fundacdo Seade (2013).
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com diretrizes e normas para seu planejamento, que estdo diretamente ligadas ao
planejamento urbano (PLANO DIRETOR DE ARARAQUARA, 2005). O territorio do
Residencial dos Oitis, seguindo as consideragdes do Plano Diretor de 2005, foi situado em
uma Zona Predominantemente Residencial (ZOPRE), como uma area especial de interesse
urbanistico (AIEU). As ZOPREs sdo areas urbanas destinadas ao uso residencial, onde
predominam habitagcbes unifamiliares e multifamiliares com densidades populacionais
variaveis. O territorio do Residencial dos Oitis, seguindo as consideracfes do Plano Diretor

de 2005, esta indicado nas figuras abaixo:

PARAMETROS URBANISTICOS DE ZONEAMENTO E USO DO SOLO URBANO(Artigo 230)
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Figura 1 - Mapa de Estratégia do Modelo Espacial e Uso do Solo
Fonte: Plano Diretor de Araraquara (2005)
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Figura 2 - Residencial dos Oitis identificado no Mapa de Estratégia do Modelo Espacial e Uso do
Solo.

Fonte: Plano Diretor de Araraquara (2005).
Fonte: Plano Diretor de Araraquara (2005)

Em Araraquara, as politicas habitacionais realizadas pela Secretaria Municipal de
Habitacdo devem seguir as diretrizes dos Programas do Governo Federal. Através do
Programa Minha Casa Minha Vida foram criadas 1292 unidades habitacionais entre 0s anos
de 2010 e 2011. Esta em andamento mais um projeto habitacional que contara com 1432
unidades habitacionais. A relagdo existente entre as habita¢cBes construidas através do
Programa Minha Casa Minha Vida em Araraquara esta exposta no quadro abaixo®.

Ano | Empreendimento | N°de unidades habitacionais Bairro Situacédo

2013 Valle Verde 1.992 Selmi Dey V Em processo

2011 Laura Molina 1.361 Selmi Dey V Processo concluido

2011 Residquial dos 256 Iguatemi Processo concluido

2010 Residgr:gisal Séo 498 Sdo Rafael 11 Processo concluido
Rafael 11

Os critérios para o sorteio das moradias construidas através do Programa Minha Casa
Minha Vida foram questionados junto a Secretaria Municipal de Araraquara, que explicou que
0 processo obedece aos critérios do Cadastramento Unico — conforme ja exposto em capitulos
anteriores —, que identifica a renda, a presenca de membros com deficiéncias, de mulheres
consideradas “arrimo de familia”, dentre outros. As pessoas com maiores pontuagdes nos

critérios do CadUnico tém prioridade nos sorteios. Também foi questionada a quantidade de

5> Os dados foram obtidos junto a Secretaria Municipal de Habitacdo de Araraquara.
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membros por moradia, ou seja, se ha um limite para 0 nimero de pessoas que vdo morar em

determinada casa ou apartamento. A resposta obtida foi que néo ha.

5.1.1 Perfil social dos habitantes

Com relacdo as condigdes de vida dos habitantes da cidade de Araraquara, destaca-se

0 estudo do Indice Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS) do ano de 2010. Segundo dados

do IPVS 20108, a renda domiciliar média da populagio correspondeu a R$ 2.696,00 naquele

ano. O mesmo estudo apontou que cerca de 10% dos habitantes de Araraquara tinham uma
renda correspondente a até meio salario minimo per capita.

O IPVS cuidou de dividir as zonas da cidade de Araraquara em sete grupos, de

acordo com o indice de vulnerabilidade das populacdes locais, conforme os quadros abaixo:

Figura 3 - Indicadores que comp&em o indice Paulista de Vulnerabilidade Social — IPVS

indice Paulista de Vulnerabilidade Social

6 - Muito alta

Indicadores Total et 2 - Muito . 4 - Média 5- Alta 7 - Alta
Ll baixa 2= Baba (urbanos) (urbanos) (:S:Snﬁfr;:?so)s (rurais)

Populacéo (n° abs.) 206.787 9.271 117.934 41.483 24.215 12.174 - 1.710

Populacao (%) 100,0 4,5 57,0 20.1 117 5,9 - 0.8

Domicilios particulares 68.625 3.712 40.114 13.601 7.183 3.544 - 471

Domicilios particulares permanentes 68.587 3.711 40.095 13.588 7.179 3.543 - 471

Namero médio de pessoas por domicilio 3,0 2,5 2,9 3,0 3,4 3.4 - 3,6

Renda domiciliar nominal média (em

reais de agosto de 2010) 2.696 5.512 2.921 2.207 1.643 1.412 - 1.154

Renda domiciliar per capita (em reais de

agosto de 2010) 897 2.226 997 724 487 411 - 318

Domicilios com renda per capita de até

um quarto do salario minimo (%) 1,9 0,2 1,1 2,2 4,1 6,2 - 9,8

Domicilios com renda per capita de até
meio salario minimo (%) 10.4 2:3 7,2 127 19,7 25,6 - 38,2

Renda média das mulheres
responsaveis pelo domicilio (em reais de

agosto de 2010) 1.090 2.544 1.177 817 583 525 - 562
Mulheres responsaveis com menos de
30 anos (%) 13,1 25,2 9,0 20,8 10,4 18,3 - 9,3

Responsaveis com menos de 30 anos
(%) 12,5 18,7 9,0 19,9 12,2 18,7 - 7,6

Responsaveis pelo domicilio
alfabetizados (%) 96,2 99,2 97,4 96.5 91,0 91,0 - 84,7

Idade média do responsavel pelo
domicilio (em anos) 48 49 Bk 42 46 42 - 49

Criangas com menos de 6 anos no total
de residentes (%) 6,9 4,6 5,5 8.9 8.6 10,8 - 7.3

Fonte: indice Paulista de Vulnerabilidade Social, 2010.

& A versdo de 2010 do IPVS comecou a ser feita através da analise do questionario do Censo de 2010,
selecionando variaveis associadas ao conceito de vulnerabilidade e pobreza, posteriormente os grupos foram
ordenados em sete divisdes que retratam as zonas de vulnerabilidade das cidades estudadas. O IPVS pode ser
considerado um indicador que compreende a segregacdo espacial, como algo maléfico aos centros urbanos, por
ser propulsora e mantenedora da desigualdade social (IPVS, 2010).
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Gréfico 2 - Comparacao da cidade de Araraquara com o Estado de Sao Paulo:
Estado de Sao Paulo e Municipio de Araraquara — 2010
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Fonte: indice Paulista de Vulnerabilidade Social, 2010.

De acordo com o IPVS de 2010, Araraquara aparece diferenciada segundo esse

indicador:

Figura 4 - Grupos do IPVS 2010 — setores censitarios com mais de 50 domicilios
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Fonte: indice Paulista de Vulnerabilidade Social, 2010.
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Figura 5 — Mapa da cidade de Araraquara de acordo com 0 IPVS (2010).
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De acordo com as informacdes do IPVS 2010, o grupo 1 foi considerado como o de
baixissima vulnerabilidade e reuniu cerca de 9.721 pessoas com rendimento médio nos
domicilios de R$5.512,00, o que correspondeu a época a somente 4,5% do total da populacéo.
A idade média dos responsaveis pelos domicilios era de 49 anos e os menores de 30 anos
correspondiam a cerca de 18,7%. As mulheres chefes de domicilios com menos de 30 anos
correspondiam a 25,2% do total, e as criangas menores de seis anos eram cerca de 4,6% da
populacédo deste primeiro grupo.

O grupo 2, denominado grupo de vulnerabilidade muito baixa, integrava 117.934
pessoas que correspondiam a 57% do total da populacdo estudada. O rendimento médio dos
domicilios foi de R$ 2.921,00. A idade média dos responsaveis pelos domicilios era de 51
anos e 9% das pessoas tinham menos de 30 anos de idade. As criangas com menos de 6 anos
equivaliam a 5,5% do total da populacéo.

O grupo 3, considerado como o grupo de vulnerabilidade baixa, abrigou 41.483
pessoas, atingindo 20,1% do total. O rendimento médio dos moradores desse grupo
correspondeu a R$ 2.207,00. A idade média dos moradores responsaveis pelos domicilios era

de 42 anos, e os menores de 30 anos correspondiam a 19,9% das pessoas. Cerca de 20,8% das
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mulheres deste grupo tinham idade igual ou inferior a 30 anos, e as criangas menores de 6
anos correspondiam a 8,9% do total da populacéo.

O grupo 4 foi apontado como o grupo de vulnerabilidade média nos setores urbanos e
congregava cerva de 24.215 pessoas, totalizando 11,7% do total. O rendimento nominal
médio dos domicilios dentro desse grupo era de R$1.643,00. A idade média dos responsaveis
pelos domicilios era de 46 anos e os menores de 30 anos representavam 12,2% da populacdo
deste grupo. Cerca de 10,4% das mulheres chefes de domicilio tinham até 30 anos e a
porcentagem de criangas com menos de 6 anos correspondia a 8,6% do total da populagéo.

J& o grupo 5 foi considerado como o grupo de vulnerabilidade alta no setor urbano e
somava 12.174 pessoas (5,9% do total). O rendimento nominal médio nesse grupo foi de R$
1.412,00. A idade média dos responsaveis pelos domicilios era de 42 anos e 0s menores de 30
anos correspondiam a 18,7%. Cerca de 18,3% das mulheres chefes de domicilio tinham até
30 anos e as criangas com menos de 6 anos de idade chegava a 10,8% do total.

O grupo 6 foi denominado o grupo de vulnerabilidade muito alta e aglomerados
subnormais. Segundo o IPVS 2010, Araraquara nao apresentou zonas que obedecessem aos
critérios que as encaixassem nesse grupo. Por fim, o grupo 7, denominado grupo de
vulnerabilidade alta nos setores rurais abrigou cerca de 1.710 pessoas, totalizando 0,8% do
total. O rendimento nominal médio dos domicilios dentro desse grupo foi de R$1.154,00 e em
38,2% deles a renda ndo ultrapassava meio salario minimo per capita. A idade média dos
responsaveis pelos domicilios foi de 49 anos e os menores de 30 anos correspondiam a 7,6%
das pessoas desse grupo. As mulheres chefes de domicilio com idade igual ou inferior a 30
anos eram 9,3% do total. J& as criangas com menos de 6 anos correspondiam a 7,3%. Desse
modo o IPVS 2010 indicou as condic¢des de vida dos habitantes de Araraquara.

Com relacdo aos indices de violéncia, existem poucos documentos oficiais que
retratam a realidade de Araraquara e demais municipios do interior paulista. A maioria dos
estudos se restringe as esferas estaduais e nacionais. De acordo com o relatorio da Secretaria
de Direitos Humanos, que produz o IHA (indice de Homicidios na Adolescéncia), a cada
1.000 adolescentes que completaram 12 anos em Araraquara no ano de 2012, 0,61 nédo
chegaram aos 19 anos de idade (MELO & CANO. Org., 2014). Segundo dados do Sistema de
Informacgdes sobre Mortalidade (SIM) do Ministério da Saude, em 2014 Araraquara
apresentou o indice de 8,56 homicidios a cada 100 mil habitantes. Quanto ao sistema
prisional, Araraquara tem capacidade para 1061 presos, e em dezembro 2015 atingiu o
namero 1142 presos, correspondendo a 0,50% da populacéo total da cidade (SAP, 2015).
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5.1.2 Os Sistemas de Protecdo Social em Araraquara

No que diz respeito aos sistemas de protecdo de assisténcia social, salde e educacao,
em Araraquara temos o seguinte panorama de servicos publicos: O Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), que esté relacionado com a protecdo social bésica, e conta com
oito Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), instalados em areas de
vulnerabilidade social alta. As areas de abrangéncia dos CRAS atendem a 71 bairros e
possuem cerca de 25 mil familias referenciadas. O CRAS que abrange o bairro do Jardim
Iguatemi, onde estd situado o Residencial dos Oitis, é o chamado CRAS Beatriz Rama
Porsani, localizado no bairro do CECAP. Quanto aos servigos de protecdo social especial,
Araraquara possui um Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social, o Servico de
Plantdo Social, uma Casa Transitoria (servico de albergue para moradores de rua) e um
Centro Pop (Centro Especializado de Atendimento a Populacdo de Rua) (ARARAQUARA,
2015).

Em relacdo a rede de municipal de salde, existem 43 estabelecimentos de salde em
Araraquara, conforme dados do IBGE (2014). Dentre os estabelecimentos de saude, existem
dez Centros Médicos Sociais e Comunitarios (CMSC), sendo o que o Residencial dos Oitis é
atendido pelo CMSC Jardim Iguatemi “Enf?2 KimikoYuta”, localizado proximo ao
residencial, no bairro do Jardim Iguatemi. Ha dezenove Equipes de Salde da Familia (ESF)
localizadas no municipio. Contudo, ndo ha servico de ESF direcionado ao bairro do Jardim
Iguatemi e, consequentemente, aos moradores do Residencial dos Oitis. Os servigos de
emergéncia estéo divididos em seis unidades distintas. A rede de aten¢do a salide mental conta
com seis modalidades de servicos, incluindo o CAPS —AD (Centro de Atencao Psicossocial -
Alcool e Drogas). Por fim, a cidade conta com uma maternidade localizada na regido central
(ARARAQUARA, 2015).

Sobre o sistema puablico educacional de Araraquara, os dados apontam que dentro da
rede municipal existem 41 creches e 14 escolas municipais de ensino fundamental, um nucleo
de educacéo para jovens e adultos e trés centros de educagdo complementar. Ja a rede estadual

comporta 30 escolas de ensino fundamental e médio e uma universidade publica estadual”’.

7 Informacd@es obtidas através de contato com agentes administrativos das secretarias municipais e estaduais de
educacdo da cidade de Araraquara.
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5.2 O residencial dos Oitis

O Residencial dos QOitis tornou-se objeto de interesse de pesquisa ainda no ano de
2013, quando, como orientadora social do Cento de Referéncia Especializado em Assisténcia
Social (CREAS) de Araraquara, passei a percorrer todo o territorio da cidade para a realizacéo
do servico de Abordagem Social®.

Dentre todas as zonas periféricas (ou ndo) da cidade, o Residencial dos Oitis foi 0
local que causou mais impacto. O medo narrado por alguns profissionais em trabalhar no
residencial foi alvo de interesse, mas ndo é a questdo mais grave a ser exposta quando falamos
sobre o Residencial dos Oitis. O ponto crucial que despertou atencdo foi 0 modo como as
pessoas vivem ali dentro. E como se 0 muro que separa os quatro prédios fosse também
simbdlico, dando a impresséo de que o Residencial dos Oitis tivesse sido sitiado na cidade.

As criangas que moram no Residencial sdo vistas brincando numa &rea totalmente
descuidada e suja. O uso de drogas acontece ao ar livre, frente a todos os moradores e a quem
se aproxime das grades. A grande quantidade de lixo e de sujeira acumulados dentro do
Residencial acaba se tornando um “adorno” compativel com sua imagem no bairro do Jardim
Iguatemi. Tudo isso é visto por todos os transeuntes, dando forca a denominacédo utilizada,
“condominio de vidro”, por conter grades que apenas separam-no do resto da cidade de forma
simbdlica, pois seus problemas sdo expostos escancaradamente.

Foram essas as situacdes que serviram de motivacdo para a realizacdo desta pesquisa:
tornar um espaco urbano marginalizado, como o do Residencial dos Qitis, foco de interesse
publico e académico, e conferir a essa problematica toda sua importancia dentro da sociedade

em que vivemos.

5.2.1 O Residencial dos Qitis: caracterizacdo e problematiza¢ao

O residencial dos Oitis € um conjunto habitacional da cidade de Araraquara,
localizado a rua Pedro José Larocca, n° 2.865, no bairro Jardim Iguatemi, situado na regido
sul da cidade. E constituido por dezesseis prédios de quatro andares comportando o total de

256 apartamentos, sendo a area de cada apartamento correspondente a 43,03 m2,

8 O servico de abordagem social é realizado por uma equipe de educadores sociais que identifica familias e
individuos em situacdo de risco pessoal e social em espagos publicos, como: trabalho infantil, exploracdo sexual
de criancas e adolescentes, situacdo de rua, uso abusivo de crack e outras drogas e demais situacBes que
caracterizem a violacdo de direitos humanos (MDS, 2015).
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No dia 29 de outubro de 2011 as chaves dos apartamentos do Residencial dos Oitis
foram entregues as familias com renda total entre zero e R$ 1.395,00, inscritas no cadastro da
Secretaria de Habitacdo e no Cadastro Unico® para programas sociais do Governo Federal
(ARARAQUARA, 2011). Por meio do cadastramento unico as familias que hoje moram no
Residencial dos Oitis fizeram inscricdo para 0s programas de moradia mantidos pela
Secretaria de Habitacdo de Araraquara e foram escolhidas por sorteio.

O processo de selecdo do Residencial dos Oitis seguiu 0s seguintes critérios: 0s 64
apartamentos localizados no pavimento térreo foram destinados as familias que possuem
deficientes, e que por apresentarem essas condi¢des marcaram trés pontos no sistema de
classificacio do Cadastramento Unico. As demais familias que marcaram trés pontos
conforme 0 mesmo sistema, mas por motivos de assentamento precario, ocuparam o restante
dos apartamentos em pavimentos superiores junto com familias que atingiram dois pontos no
sistema de classificagéo.

As figuras a seguir contém imagens do Residencial dos Oitis e de sua localizagéo no

bairro Jardim Iguatemi.

Figura 6 — Recorte do mapa de Araraquara com localizacéo do Residencial dos Oitis.

i Av. Pedro José

Laroca, 2865 - Jardim...

Mercado e Conf Zambon

Fonte: Googley Maps?°.

® O cadastro Unico para programas sociais do Governo Federal é um instrumento de gestdo do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) que possibilita conhecer os dados socioecondmicos das
familias de determinado territorio. As familias de baixa renda sdo compreendidas para o Cadastro Unico como
aquelas que tém renda de até meio salario minimo por pessoa, ou renda mensal total de até trés salarios minimos.
Esses dados podem ser também utilizados pelos governos estaduais ou municipais, para conhecer as familias
atendidas pelo municipio e planejar politicas puablicas locais, como é o caso do projeto que originou o
Residencial dos Oitis em Araraquara (BRASIL, 2015).

10 Disponivel em:
<https://www.google.com.br/maps/place/Av.+Pedro+Jos%C3%A9+Laroca+-+Jardim+Santa+Marta,+Araraquar
a+-+SP> modo mapa. Acesso em: 7 jul. 2015.
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Figura 7 — Localizacdo do Residencial dos Oitis através de imagem de satélite.
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Fonte: Jornal O Imparcial®?.

1 Disponivel em:
<https://www.google.com.br/maps/place/Av.+Pedro+Jos%C3%A9+Laroca+-+Jardim+Santa+Marta,+Araraquar
a+-+SP> modo satélite. Acesso em: 7 jul. 2015

12 Disponivel em: <http://www.jornaloimparcial.com.br/v2/?menu=&tpconteudo=artigo&id=1680&idc=3.>
Acesso em: 22 jun. 2015
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Figura 9 - Fachada dos apartamentos do Residencial dos Oitis logo em sua inauguragao.
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Fonte: Fotografia: Sergio-Pierri, 2011,

Figura 10 - Residencial dos Oitis (foto atual)

Fonte: Fotografia tirada pela autora.

13 Disponivel em : <http://www.jornaloimparcial.com.br/v2/?menu=&tpconteudo=artigo&id=2036&idc=3.>
Acesso em: 7 jul. 2015
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Figura 11 - Planta dos apartamentos do Residencial dos Oitis

Fonte: Fotografia tirada pela autora.

Quanto aos sistemas de protecdo atuantes no bairro do Jardim Iguatemi na area de
educacdo, saude e assisténcia social existem: uma escola estadual, uma creche municipal, um
Centro Médico de Saude Comunitaria e um CRAS. O CRAS esté localizado no bairro do
CECAP e atende aos bairros Conjunto Habitacional Victério De Santi I; Conjunto
Habitacional Victério De Santi 1l; Jardim Altos de Cecap I; Jardim Altos de Cecap II; Jardim
dos Industriarios; Jardim Rafaela Amoroso Micelli; Jardim Regina; Jardim Santa Adélia;
Jardim Santa Marta; Parque Cecap I; Parque Cecap IlI; Parque Residencial Iguatemi e Vila
Bonilha.

Ja em relacdo a vulnerabilidade social do Bairro, ele esta situado em uma zona de

vulnerabilidade baixa, conforme dados do IPVS 2010 expostos através do mapa abaixo:
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Figura 12 — Localizagéo do Residencial dos Oitis em Araraquara, segundo classificacdo de
vulnerabilidade do IPVS (2010).

v. Pedro José
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Fonte: Indice Paulista de Vulnerabilidade Social, 2010.

Apesar de estar numa zona de vulnerabilidade baixa, conforme indicado pelo IPVS
(2010), apos sua inauguracdo os meios de comunicacao da cidade de Araraquara passaram a
noticiar casos de insatisfacdo dos moradores do Residencial dos Oitis, bem como episodios
onde pode ser constatada a violéncia urbana nas formas de criminalidade, envolvimento de
possiveis moradores com o trafico de drogas, e outras violéncias como negligéncia familiar,
violéncia doméstica e abuso sexual. Conforme fica destacado na fala de um morador
entrevistado por um jornalista do portal G1: “Nao tem seguranca nenhuma aqui. H4 um tempo
entraram dois carros atirando e minha filha tinha acabado de descer para brincar. Se soubesse que
seria assim, tinha ficado no meio do mato com a minha familia, porque tinha mais seguranca que
aqui” (CHRISPIM, 2014).

Segundo informacg6es obtidas junto & Secretaria de Seguranca Publica de Araraquara,
ja no ano de 2012 ocorreu uma reunido no Gabinete de Gestdo Integrada (GGI), onde se
reuniram membros das secretarias municipais de educacdo, assisténcia social, habitacéo,
salde e cultura, estando também presentes membros da Delegacia de Investigacdo, DISE e da
Promotoria. O objetivo da reunido seria tratar dos problemas de ordem social que vinham

sendo verificados no Residencial dos Oitis. Algumas das medidas sugeridas pelos agentes
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publicos presentes na reunido foram: a implantacéo e divulgacéo de programas educacionais e
cursos profissionalizantes e a ampliacdo do horério de atendimento do CRAS.

O resultado dessa reunido também foi noticiado no site da Prefeitura de Araraquara, e
ainda no ano de 2012 a Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social realizou um
mapeamento das familias que moravam no Residencial dos Oitis a fim de obter um
diagndstico que apontasse para as demandas de servicos sociais que pudessem ser realizados
pela prefeitura de Araraquara visando atender as necessidades dos moradores. No mesmo ano,
a Prefeitura implantou um CRAS para atender aos moradores do bairro do Jardim Iguatemi e
outros préximos e realizou outra intervencao no interior do residencial, com a duracdo de um
dia, com o objetivo de apresentar e informar aos moradores sobre cursos profissionalizantes e
servigos publicos da cidade (ARARAQUARA, 2012a; 2012b; 2012c). Contudo, ao que esta
pesquisa permitiu verificar, os horarios estendidos do CRAS foram criados e depois suspensos
devido a falta de adesdo dos moradores e de seguranga para os profissionais.

A situagdo problematica envolvendo o condominio levou alguns membros do Poder
Publico a proporem, no local, a instalacdo de um posto policial que buscaria projetar a
prevencdo da violéncia urbana dentro do Residencial. No inicio do ano de 2014 dois jornais
importantes da cidade noticiaram manifestacbes de moradores do residencial que
reivindicavam a atencdo do poder publico para os problemas que sofrem no local onde moram
com suas familias (CHRISPIM, 2013; CHRISPIM, 2014).

Muitas das informacdes obtidas junto a membros de 6rgdos publicos contatados para
fornecer dados que subsidiariam esta pesquisa sao confidenciais e ndo puderam ser expostas
aqui, pois sdo documentos oficiais.

De acordo com informagdes obtidas junto ao GGI (Gabinete de Gestdo Integrada), 0s
problemas de seguranca publica que atingem o Residencial dos Oitis também s&o
identificados em outros conjuntos habitacionais em cidades distintas, que obedecem ao
mesmo formato arquitetdnico. Esta caracteristica levou esse tipo de projeto a ser considerado
um fracasso nas politicas habitacionais. O prefeito de Araraquara confirmou essa constatacao
em uma entrevista onde disse: “N&o havera outro Oitis em Araraquara.” A mesma frase foi
proferida por diversos membros do Poder Publico durante a realizacdo desta pesquisa
(CHRISPIM, 2014).

O medo dos agentes publicos em adentrarem o residencial foi constatado durante a
realizacdo desta pesquisa e sera tratado adiante, no capitulo especifico que contém a analise

das entrevistas semiestruturadas junto a agentes publicos. Inicialmente havia a intengdo de
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serem realizadas entrevistas com o sindico do condominio. No entanto, recolhi relatos de que
0s sindicos que ocuparam o cargo sofreram ameacas e deixaram o cargo com rapidez. Durante
0 periodo em que esta pesquisa foi realizada ndo houve um sindico no Residencial nos QOitis.
Atualmente, a portaria encontra-se depredada e o controle dos visitantes € feito pelos proprios
moradores.

No ano de 2014 a Secretaria de Assisténcia Social realizou um levantamento da
situacdo habitacional envolvendo os 256 apartamentos do Residencial dos Oitis. O
levantamento foi proveniente de decisdes tomadas em reunido que envolveu o Ministério
Publico, a Secretaria Municipal de Habitacdo, a Caixa Econdmica Federal e a Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social.

Os dados foram obtidos através de visitas domiciliares realizadas por 34 agentes
publicos que consultaram os moradores e vizinhos para obter as informacdes sobre a situacéo
dos imdveis quanto a ocupagdo. O levantamento permitiu constatar que 192 apartamentos
estdo em situacdo regular, ou seja, ocupados pelos moradores comtemplados através do
sorteio da secretaria de habitacdo; 30 apartamentos encontram-se em situacdes irregulares,
qualificados em trés modalidades: alugados, cedidos e invadidos; 13 apartamentos estavam
desocupados e 21 apartamentos encontraram-se fechados no momento do levantamento, ndo

sendo obtidas informacdes dos moradores. Os dados obtidos estdo expostos no grafico abaixo:

Gréfico 3 — Situacdo dos Imoveis

= Ocupacéo Regular

m Ocupacdo Irregular - Alugados

= Ocupacdo Irregular - Cedidos
Ocupacdo Irregular - Invadidos

m Desocupados

= Sem informacdes
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Situacdo do Imdvel Total de Apartamentos
Ocupacéo Regular 192
Ocupacéo Irregular — Alugados 11
Ocupacéo Irregular - Cedidos 15
Ocupacéo Irregular- Invadidos 4
Desocupados 13

Sem informagdes 21

No ano de 2014 ndo existiam informacdes a respeito da ocupacdo de 21 apartamentos
e existiam 33 apartamentos fora das normalidades previstas no programa habitacional do
Residencial dos Oitis. Assim sendo, prevaleceu o nimero de apartamentos cedidos.

O levantamento ainda constatou que 97 familias estdo em situacGes irregulares quanto
ao CadUnico, principalmente em relacdo a atualizacio de dados sobre novas composigoes
familiares (filhos e companheiros).

O relatério aponta ainda que oito meses depois da realizacdo do levantamento
habitacional, uma moradora procurou a equipe da Secretaria Municipal de Assisténcia Social
para informar que retornou ao seu apartamento que se encontrava invadido no momento do
levantamento. Segundo a moradora o local era “imordvel” e atualmente estd “moréavel”
(Relatorio Interno da Assisténcia Social, 2014).

As familias de moradores do Residencial dos Oitis, em sua maioria, recebem
beneficios do governo para complementacdo de renda. Existem quatro tipos de beneficios
atendendo as familias do referido residencial: Renda Cidadd, Bolsa Familia, A¢do Jovem e
Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC). O Renda Cidada'* é um programa estadual de
transferéncia de renda que fornece apoio financeiro direto as familias com renda mensal per
capita de até um quarto do salario minimo, o valor do beneficio corresponde a 80 reais
mensais por familia. O Bolsa Familia® é um programa federal de transferéncia de renda para
familias que vivem em situacGes de pobreza ou extrema pobreza e possuem renda per capita
de até 154 reais mensais. J4 0 Acdo Jovem'® ¢ outro programa de transferéncia de renda
destinado aos jovens estudantes com idades entre 14 e 24 anos, no valor de 80 reais a0 més

por pessoa que possua renda familiar de até um quarto de salario minimo per capita. E o

14 Disponivel em: http://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/portal.php/rendacidada
15 Disponivel em: http://bolsafamilia.datasus.gov.br/w3c/bfa.asp
16 Disponivel em: http://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/portal.php/acaojovem
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BPC!’ é um beneficio vinculado a Politica de Assisténcia Social que permite a transferéncia
de renda correspondente a um salario minimo por més ao idoso com 65 anos ou mais e a
pessoa com deficiéncia de qualquer idade que comprovem a impossibilidade de promover a
propria manutencéo por meios préoprios ou de sua familia.

De acordo com um levantamento feito pelo CRAS no ano de 2014, cerca de 84
familias do Residencial dos Oitis recebem o beneficio do Bolsa Familia; 6 familias recebem o
Renda Cidad& e 8 familias recebem o BPC como unicos beneficios. Ainda de acordo com o
mesmo levantamento, 33 familias recebem conjuntamente o beneficio do Bolsa Familia e do
Renda Cidadd; uma familia recebe o bolsa familia e 0 BPC; 4 familias possuem o Bolsa
Familia e o Acdo Jovem; 8 familias possuem o Bolsa Familia junto ao Renda Cidada e ao
Acdo Jovem; 2 familias possuem o Bolsa familia somado ao Renda Cidada e ao BPC; e uma
familia possui os quatro beneficios: Renda Cidadd, Acdo Jovem, BPC e Bolsa Familia. O
mesmo levantamento apontou que 48 apartamentos ficaram sem informacgdes e ndo tém fichas
de atendimento da unidade do CRAS. O numero de familias que ndo possuem beneficios
segundo o levantamento foi de 23 familias. Contudo, considerando que algumas familias ndo
tiveram suas informacdes disponibilizadas no levantamento, esse nimero nao pode ser
considerado real.

A situacdo dos beneficios de transferéncia de Renda das familias de moradores do
Residencial dos Oitis estd demonstrada no gréfico abaixo.

Graéfico 4 — Beneficios por Familia
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17 Disponivel em: http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/assistencia-social/bpc-beneficio-
prestacao-continuada
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O mesmo levantamento permitiu constatar o numero de integrantes por familia

vivendo em cada apartamento do Residencial dos Oitis em que foi possivel coletar os dados.

Segundo as informagfes obtidas, a maioria das familias concentra um ndmero de 3 a 5

moradores por apartamento. Conforme demonstrado no gréfico abaixo:

Grafico 5 — Numero de Moradores por Apartamento
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A Secretaria Municipal de Habitacdo disponibilizou os dados referentes a escolaridade

dos moradores do Residencial dos Oitis comtemplados através do sorteio do CadUnico. As

informagdes obtidas tratam dos adultos considerados chefes de familia e demonstraram a

seguinte situacéo:
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Grafico 6 - Escolaridade
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A situacdo de escolaridade dos moradores revela que entre os comtemplados com os
apartamentos ndo ha pessoas quem tenha cursado o ensino superior. Tratando-se do ensino
fundamental, 60 moradores o possuem incompleto e 69 o completaram. J& quanto ao ensino
médio, 56 moradores completaram essa etapa de ensino e 65 o possuem incompleto. A
maioria dos moradores do Residencial dos Oitis ndo completou o ensino médio, dado que
revela a baixa escolaridade no conjunto habitacional.

Dessa forma foi possivel constatar que os problemas envolvendo o Residencial dos
Oitis tomaram proporgdes publicas por conta da exposicao midiatica e pela participacdo do
Poder Pdblico no planejamento de agdes para enfrentd-los. Os problemas do residencial
também sdo foco de estudos académicos. Contudo, 0 que nos movimenta neste estudo sobre o
residencial é a constatacdo de que aqueles problemas envolvendo as familias de moradores do
Residencial dos Oitis ainda permanecem.
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6. A PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo foi concretizada através da analise das entrevistas realizadas
junto a nove agentes publicos do bairro Parque Residencial Iguatemi, que atuam nos sistemas
de Assisténcia Social, Salde e Educacdo, e quatorze moradores integrantes de familias que
moram no Residencial dos Oitis. O roteiro de entrevistas semiestruturadas foi elaborado de
modo a orientar a relacdo social de investigacdo perante os temas estudados. Sendo assim, 0s
conceitos de violéncia e seguranca urbana estiveram presentes nas questoes.

Para Minayo (2012) pesquisas que envolvem métodos qualitativos, como esta, devem
ser realizadas em duas partes: a compreensao dos conceitos e teorias que fundamentam a
investigacdo e o processo de analise dos dados. Para a autora, fazer ciéncia é trabalhar
simultaneamente com teoria, método e técnicas, “numa perspectiva em que esse tripé se
condicione mutuamente: 0 modo de fazer depende do que o objeto demanda, e a resposta ao
objeto depende das perguntas, dos instrumentos e das estratégias utilizadas na coleta dos
dados” (MINAYO, p.622, 2012). Ainda segundo a autora:

A pesquisa qualitativa responde a questfes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo
pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencgas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e
dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de
variaveis (MINAYO, 2001, p. 22-23).

A andlise qualitativa trata da compreensdo a partir dos dados obtidos e da
subjetividade dos atores sociais, pois as teorias sociais desenvolvidas através de pesquisas de
campo, como a etnografia em ciéncias sociais, estdo relacionadas ao desenvolvimento da
intersubjetividade (MINAYO, 2012; CARIA, 2003).

O verbo principal da andlise qualitativa é compreender. Compreender é
exercer a capacidade de colocar-se no lugar do outro, tendo em vista que,
como seres humanos, temos condicfes de exercitar esse entendimento. Para
compreender, é preciso levar em conta a singularidade do individuo, porque
sua subjetividade é uma manifestacdo do viver total. Mas também é preciso
saber que a experiéncia e a vivéncia de uma pessoa ocorrem no ambito da
historia coletiva e sdo contextualizadas e envolvidas pela cultura do grupo
em que ela se insere (MINAYO, 2012, p. 623).

Atraveés da Relacdo Social de Investigacdo proposta por Caria (1999, 2003),
estabelece-se uma metodologia capaz de produzir o conhecimento, este sendo fruto da relagdo

social entre pesquisador e pesquisados. Esta proposta foi seguida na realizacdo das entrevistas
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semiestruturadas com agentes publicos e moradores do Residencial dos Oitis. A pesquisa de
campo é capaz de conferir aos atores sociais visibilidade suficiente para que operem dentro da
fronteira intercultural entre pesquisador e pesquisados, e participem do processo de
reflexividade intercultural, de modo a produzir um conhecimento que atue como um
mecanismo de promocdo da cidadania e de mudancas que caminhem no sentido de
transformar um contexto social ruim em uma realidade melhor (CARIA, 2003).

E desse modo que Caria enfatiza a questdo da visibilidade de grupos, a exemplo
daqueles formados pelas familias de moradores do residencial dos Oitis, como um meio que
possibilita a eles serem atores sociais capazes de produzir o conhecimento que pode contribuir
para mudancas.

De facto, a etnografia em Ciéncias Sociais pode fazer reconhecer e dar
visibilidade publica e social a realidades multiculturais e identitarias, de
forma a contrariar as praticas monoculturais dominantes de discriminagdo
sOcio-cultural e os preconceitos racistas, classistas ou sexistas (CARIA,
2003, p.9).

As entrevistas foram sistematizadas através de analise temaética dirigida a compreender
0s objetivos desta pesquisa, ligados aos conceitos de violéncia e seguranca urbana. As
tematicas que orientaram a constru¢cdo de conhecimento desta pesquisa foram aquelas
relacionadas aos sistemas de protecdo social no bairro do Jardim Iguatemi, a violéncia e
seguranga urbana no Residencial dos Oitis, e demais assuntos ou conceitos que emergiram ao
longo da pesquisa de campo, como o trafico de drogas e o estigma (MINAYO, 2004 e 2001).

A analise foi iniciada com a ordenacdo e classificacdo do material resultante das
entrevistas, que foi disposto em categorias que vdo ao encontro dos objetivos da pesquisa.
Esse momento envolveu uma leitura minuciosa das entrevistas, e € denominado por Minayo
como a logica interna dos atores. Trata-se do momento em que 0 pesquisador alcanca o
sentido das falas dos atores sociais e de sua contextualizacdo empirica. Adiante, no capitulo
VI, é apresentada a andlise propriamente dita do material recolhido, que estabelece a relagéo
entre a teoria e a experiéncia etnografica em Ciéncias Sociais (MINAYO, 2001; 2012).

As perguntas direcionadas aos agentes publicos e familias de moradores buscaram a
construcdo do conhecimento relacionado aos seguintes aspectos: a atuagdo dos servicos de
salde, educacéo e assisténcia social junto as familias de moradores do Residencial dos Oitis; a
caracterizacdo das condicGes de inseguranca urbana no interior do residencial e suas

perspectivas de superacéo.
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Algumas dificuldades foram vivenciadas durante a pesquisa de campo no Residencial
dos Oitis e no Bairro. Devido a incidéncia de violéncia no bairro houve a orientagdo, por parte
dos agentes publicos, para que as entrevistas fossem realizadas dentro da unidade do CRAS.
Sendo assim, 0 CRAS foi a primeira referéncia institucional desta pesquisa.

No CRAS ocorreram reunides socioeducativas com moradores dos bairros abarcados
por esse servigo. Ali foram conhecidos alguns moradores do Residencial dos Oitis que
posteriormente foram convidados a participar das entrevistas. Devido ao baixo numero de
moradores do residencial estudado que participavam dos grupos, alguns moradores tomaram a
iniciativa de convidar colegas para as entrevistas. Os préprios moradores entrevistados
orientaram a pesquisadora a nao frequentar o residencial sozinha. Desse modo foi possivel
atingir o nimero de 14 entrevistas formalmente realizadas dentro da unidade do CRAS.

Outro aspecto relevante deste momento da pesquisa foi o pedido unanime dos
moradores e dos agentes publicos para que fosse preservado o anonimato dos entrevistados.
Sendo assim, para resguardar a identidade dos entrevistados esta dissertacdo ndo identifica a
funcdo profissional dos agentes publicos, sua idade, ou qualquer outra caracteristica que
pudesse expb-los.

O primeiro momento da andlise das entrevistas compreende um estudo sobre a fala dos
agentes publicos que atuam no bairro Jardim Iguatemi. Ao todo foram realizadas nove
entrevistas junto aos agentes publicos, sendo trés em cada servigo publico. As entrevistas
estdo discriminadas da seguinte forma: os agentes publicos do CRAS estdo identificados
como: AP CRAS 1; AP CRAS 2 e AP CRAS 3. Os agentes publicos de saude foram
identificados como: AP SAUDE 1; AP SAUDE 2 e AP SAUDE 3. E os agentes pblicos do
sistema educacional como AP EDUCACAO 1; AP EDUCACAO 2 e AP EDUCACAO 3.

Através das entrevistas realizadas com agentes publicos foram levantados os aspectos
mais relevantes que contribuem para este estudo sobre seguranca urbana. Os agentes publicos
foram questionados sobre a atuacdo dos servigos aos quais se inserem; a participagdo em
politicas preventivas; a qualidade das politicas habitacionais; a seguranca urbana e violéncia
urbana no interior do residencial.

O segundo momento da analise das entrevistas abarca a fala dos catorze moradores
entrevistados, identificados nesse estudo com as referéncias: MORADOR 1, MORADOR 2,
indo at¢é 0 MORADOR 14. Os moradores representantes de familias do Residencial dos Oitis
participaram das entrevistas semiestruturadas e foram abordados sobre temas relacionados

com a atuacdo do sistema de protecdo social (educacgdo, saude e assisténcia social), com as
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condigdes de violéncia e inseguranca urbana e com a existéncia de politicas preventivas
atuando diretamente junto aos grupos familiares de moradores do referido residencial.

Sendo assim, o0 momento da analise exposto neste capitulo identificou os aspectos
mais relevantes sobre a tematica estudada presentes na fala dos entrevistados. O contetdo das
entrevistas foi exposto de forma fidedigna, respeitando as opinides emitidas por cada
entrevistado. Para priorizar a fala objetiva dos entrevistados, ndo coube fazer interpretacoes
teoricas. Estas fazem parte do proximo capitulo, onde o encontro entre teoria e pratica ganha o

espaco da analise.

6.1 O servico publico de Assisténcia Social

A pesquisa de campo iniciou-se no CRAS. Apds sua apresentacdo, foram
acompanhadas algumas oficinas socioeducativas junto a moradores das regides atendidas por
esse equipamento, e que eram mediadas por um assistente social. Os agentes publicos da
protecdo social basica que se dispuseram a participar da pesquisa contribuiram com
informacBes sobre os demais servigos publicos que existem no bairro do Jardim Iguatemi e
gue atendem as familias do Residencial dos Oitis. Também trouxeram suas percepc¢des a
respeito da atuacdo do CRAS e dos problemas existentes no residencial dos Oitis.
Posteriormente foram realizadas as entrevistas na unidade do CRAS. Ao todo, foram
entrevistados trés agentes publicos do CRAS, dois assistentes sociais e um psicologo.

Segundo os agentes publicos entrevistados, o servi¢co de protecdo basica foi integrado
ao territorio de abrangéncia do Residencial dos Oitis devido a situacdo de vulnerabilidade
social que se instalou nesse conjunto habitacional. Contudo, para um dos agentes publicos
entrevistados 0 CRAS seria instalado nesse espago urbano de Araraquara mesmo sem a
presenca do Residencial dos Oitis, por tratar-se de uma zona periférica vulneravel.

Quando questionados sobre os problemas identificados e trabalhados por eles no
Residencial dos Oitis, disseram que consistiam em: violéncia domestica, negligéncia familiar,
evasdo escolar, maus tratos aos animais, furtos, condigOes precarias de higiene, brigas entre
vizinhos, prética de relagdes sexuais em areas comuns, mas, sobretudo, o consumo e trafico
de drogas. O trafico e o consumo de drogas foram mencionados em varios momentos das
entrevistas e considerados o maior problema existente no referido residencial pelos
entrevistados. Com relacgéo a tais problemas destacam-se as seguintes falas:

[...] tem criancas 14 que tém uma salde muito mais precéria [...] a gente
atende criangca que teve sarna, que era de I4, justamente pela questdo da
higiene do préprio residencial (AP CRAS 1).
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[...] ele acabou se tornando um ponto de tréfico, de drogradicdo muito forte,
entdo isso gera sim uma insatisfacdo muito grande dos moradores [...] (AP
CRAS 1).

[...] sempre vém familias aqui que os filhos estdo presos, os filhos ou
mataram ou atiraram em alguém [...] (AP CRAS 2).

As mulheres também sdo destacadas como vitimas de violéncia doméstica e como
responsaveis pela maioria das unidades familiares do conjunto habitacional, que tem a
caracteristica de ser ocupado por mulheres solteiras que desempenham o papel de “chefes de
familia”. O medo dessas mulheres de procurarem ajuda e entdo sofrerem violéncia de seus
companheiros agressores foi relatado através da fala de um agente pablico. Outro aspecto
importante é a baixa escolaridade dessas mulheres, referida como fator determinante para
resisténcia a adesdo aos grupos de atividades do CRAS. A questdo de género e violéncia foi
relatada por dois agentes publicos, dentre os trés entrevistados.

[...] se vocé vai fazer uma atividade que exige leitura ou escrita existe uma
recusa muito grande delas, justamente por esse nivel de escolaridade muito
baixo, se vocé vai fazer uma atividade cultural [...] existe essa questdo de “ah
eu ndo sei fazer”, “eu ndo consigo fazer”, existe isso porque sdo mulheres
que tiveram uma inser¢do muito pequena na escolaridade. Depois ja tiveram
filhos e as vezes esses filhos ja tiveram filhos, ja se envolveram com drogas,
entdo a escolaridade é uma questdo muito séria (AP CRAS 1).

A dificuldade de participar dos grupos de apoio, convivéncia e fortalecimento de
vinculos do CRAS também foi entendida, segundo outro agente publico, como uma
banalizacdo da violéncia:

[...] elas ndo vém muito, é como se fosse algo normal pra elas, ndo é s6 da
mulher do Residencial dos Qitis, existe todo um perfil da mulher agredida e
tudo o mais [...] a questdo do trafico é uma das que mais pesam pra elas, a
violéncia é algo que eu percebo que ficou um pouco pequeno, que pra elas,
tanto pra crianga, quanto com a mulher, quanto com animal, seja quem for, €
algo banal, é algo que se banalizou |4 dentro (AP CRAS 3).

Com vistas aos problemas mencionados pelos agentes publicos e dado que o perfil das
familias é de vulnerabilidade, o Residencial dos Oitis tornou-se prioridade de atendimento no
CRAS para dois dos trés agentes publicos entrevistados.

J& para um dos agentes publicos ndo ha distingdo entre os moradores do Residencial
dos Oitis e demais moradores dos bairros atendidos. Ele menciona que a demanda dos
moradores do Residencial dos Oitis pelo CRAS € por eles vinculada ao interesse por

programas assistencialistas.
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NoOs reparamos que locais que ndo sdo do Residencial dos Oitis sdo mais
abertos ao servigo de convivéncia, independente do vinculo de beneficio ou
ndo. Tanto de transferéncia de renda direta como indireta. Entéo eles séo
muito mais acessiveis, eles aderem muito mais aos grupos, ndo ha nenhum
tipo de troca de beneficio nem nada. J& quando [...] a gente vé que é do
residencial, [..] vé que: “Ah, mais é do bolsa familia? Eu vou receber? E do
renda cidada? E s6 pra vir aqui? A gente repara que tem um pouco mais
desse carater (AP CRAS 3).

Por conta dos problemas mencionados, existiu um periodo em que o CRAS realizou
atendimentos no Residencial dos Oitis em horarios alternativos. Essa acdo do servico de
protecdo bésica foi originada de uma reunido envolvendo membros do Poder Publico. Ela
buscava projetar acdes que visassem solucionar os problemas enfrentados pelos moradores do
conjunto habitacional. Inicialmente foram propostos grupos de apoio socioassistencial dentro
do condominio. Os grupos chegaram a se reunir por um curto periodo de tempo e essa pratica
foi interrompida devido & falta de adesdo dos moradores. Desse modo, a atuacdo do CRAS
com as familias de moradores do Residencial dos Oitis passou a acontecer dentro do
equipamento, isto €, das salas de reunido técnica. Segundo os agentes publicos, atualmente o
CRAS atende a 60% das familias de moradores do Residencial.

Quando questionados a respeito de politicas e estratégias de prevengdo da violéncia
junto as familias do residencial, informaram que ndo h& uma politica direcionada
exclusivamente a populacdo de la. Existem trabalhos de prevencdo que sdo direcionados a
todas as familias atendidas pelo CRAS e existe uma dificuldade em conseguir que as familias
atendidas apresentem resultados positivos perante a atuagdo do CRAS em politicas

preventivas. Sobre o tema da prevencdo destacam-se as seguintes falas:

[...] ainda que o CRAS tenha uma politica de prevengdo € muito pouco o que
a gente consegue fazer na forma preventiva, que essa familia ja vem com
uma historia, ja vem com nivel de vulnerabilidade muito alto, ainda que vocé
ndo consiga trabalhar diretamente essas vulnerabilidades, a gente tenta ao
maximo trabalhar, sendo com os pais, as criancas para que elas tenham um
futuro diferente, mas é muito complexo, ndo existe muita é... um limite
muito grande dentro das politicas publicas ainda nessa questdo (AP CRAS
1).

[...] essa questdo aparece no atendimento de acolhida, numa reunido
socioeducativa com os grupos, mas falar assim “nds vamos reunir o Oitis
para estar conversando com a gente sobre alguma questao especifica, sobre a
questdo da violéncia urbana”, ndo que eu tenha tido noticia (AP CRAS 1).

[...] N6s trabalhamos como um todo, né? A prevencdo da violéncia, a
prevencdo que for [...]. Existe sim as reunides com a populacdo em geral
[...], mas ndo é exclusiva com o pessoal do Oitis. Esse tipo de tema é sempre
abordado nas reunides socioeducativas que acontecem aqui no CRAS, com
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vérias faixas etarias, mas ndo é nada especifico do Residencial dos Oitis (AP
CRAS 3).

Ao longo desta pesquisa pode ser percebido que muitos agentes publicos que

trabalnam no bairro sentem inseguranga ao trabalharem no residencial. Esse medo foi

verificado junto aos agentes publicos do CRAS, mas sob perspectivas diferentes. A questdo

do respeito aos profissionais do CRAS foi mencionada como um fator atenuante da sensacéo

de medo, conforme as falas destacadas a seguir:

[...] justamente por ser um ambiente dominado pela drogadigdo, da propria
rejeicdo de certos moradores com a presenca de agentes publicos la dentro,
entdo ja teve vezes de questionarem: “Quem ¢é vocé?”, “O que vocé esta
fazendo aqui?” E claro que justamente pelos moradores terem um vinculo
estabelecido com o CRAS n6s ndo temos tanta dificuldades assim, mas ja
houve situagdes dessa maneira, até de tentarem mexer no carro da prefeitura,
tirar uma peca ou combustivel porque o carro estava sozinho, entdo nos
estabelecemos que ndés ndo vamos até |4 sem ter o minimo de seguranga
profissional (AP CRAS 1).

[...] eu ndo vejo as coisas tdo hostis como elas aparentam ser para quem nao
estd no local e trabalha no local [...] (AP CRAS 3).

[...] as pessoas falam muito que 14 é perigoso, mas eles respeitam a gente
vocé entrando 1. Eu acho sim que é seguro (AP CRAS 2).

Porém em outro momento a mesma agente que proferiu a fala anterior afirmou que:

[...] as vezes eu me sinto insegura quando eu chego la para fazer visita e tém
adolescentes fumando maconha (AP CRAS 2).

O medo também foi relacionado a um tipo especifico de populagdo, que ndo foi

nomeado pelo agente publico em questdo, mas que infere-se ter relacdo com a populacao

pobre.

[...] mas o medo ndo esta relacionado ao residencial ou a populacdo que
mora |4, 0 medo e a inseguranca de nds profissionais, no caso, eu sinto é em
relacdo ao risco que aquela populacdo pode causar a mim ou né&o,
independente da onde ela estd morando (AP CRAS 3).

Ja com relacdo ao bairro, dois dos agentes publicos o consideraram seguro e um

agente publico o considerou inseguro. A questdo da seguranca urbana apareceu como um

problema social das cidades brasileiras e como uma responsabilidade dos servigos publicos.

Também foram mencionadas as impoténcias e limitacdes do servico de protecdo basica

perante a funcdo de projetar a seguranca urbana.

[...] sobre a questdo da seguranca urbana eu acho que como qualquer outra
politica publica € o grande desafio das politicas hoje, que eu vejo essa
questdo da intersetorialidade. Entdo, se vocé ndo consegue essa parceria com
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todas as demais politicas que influenciam na seguranca urbana, sem
seguranca, saude, educacdo, trabalho e renda, cultura, lazer, vocé nao
consegue ter uma acao definitiva (AP CRAS 1).

Um problema levantado com relacdo a atuacdo da politica de Assisténcia Social
enquanto responsavel pela coproducdo da seguranca urbana foi a necessidade da atuacao
conjunta da rede onde situam-se os demais servicos de protecdo social, como saude, habitacdo
e educacao.

Quando questionados sobre as possibilidades de atuacdo no enfrentamento da
inseguranca urbana, os agentes publicos responderam que existe a necessidade da politica
publica estar mais proxima aos usuarios que vivem em situacdes de vulnerabilidade social, de
modo a orientar as familias. Também existe uma questdo de conformismo e da falta de
reconhecimento pessoal dos moradores quanto as capacidades de enfrentar os problemas
vivenciados. Segundo os dados das entrevistas as mulheres tém esse comportamento por
terem uma baixa autoestima.

Através das entrevistas também ficou evidenciado que para um dos agentes publicos o
servico de protecdo social basica cumpre seu papel, pois atua na questdo do reconhecimento
dos direitos que cada familia tem, torna-as conscientes disso e também contribui no seu
fortalecimento. N@o houve uma resposta mais incisiva quanto as possibilidades de atuacédo dos
agentes publicos do CRAS.

Quanto as politicas habitacionais, os agentes publicos disseram que existe um
problema relacionado ao modo como sao projetadas. O cadastramento foi mencionado como
um método falho, pois utiliza informacdes autodeclaratdrias:

[...] O que a gente vem observando também é que essa sele¢do € errada, essa
selecédo € errdnea, ndo é o municipio que determina essa selecdo, vem duma
esfera maior, vinculando cadastro Unico a beneficio social federal, nada a ver
com a forma de selegfo. E um método antigo, até acredito eu, porque vocé
pega o cadastro Unico, onde todas as informagdes sdo autodeclaratorias,
entdo ela fala o que ela quiser, ndo existe comprovacdo, ndo existe nada.
Entdo vocé cria um cadastro de uma pessoa que VOCé nem sequer tem a
confirmagdo de tudo que esté ali, e vocé coloca ela numa casa onde ela fala
que vai morar com trés filhos e ela coloca na casa 0 marido e mais uma
penca de gente a mais. Eu acho que falta fiscalizacdo, falta uma selecéo
melhor. Eu acho que isso, relacionado as politicas de habitacdo, ¢ o que
deveria existir e ndo existe (AP CRAS 3).

O mesmo agente segue:

Especificamente de |4, eu acredito que por ser um programa do governo,
Minha Casa Minha Vida, isso facilita muito a abertura de todos os tipos de
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beneficios, que ai causa a dificuldade de autonomia deles, digo isso bastante.
Entdo, é como se fosse um paternalismo de suprir o tempo inteiro o que eles
estdo precisando (AP CRAS 3).

E conclui:

[...] o bairro ndo estava preparado, nenhum bairro estd preparado pra uma
demanda dessa de Programa Minha Casa Minha Vida, ninguém, nenhum
bairro est4, minha visdo. Mexe mesmo com a estrutura, € um projeto muito
grande. (AP CRAS 3).

Mais um tema levantado pelos agentes publicos, visto como um problema oriundo
desse residencial é sua configuracdo arquiteténica realizada no molde de prédios com muitos
apartamentos. Segundo os agentes publicos seria melhor que fossem construidas casas ao
invés de apartamentos. A justificativa para essa compreensao por parte dos agentes publicos é

a quantidade de brigas que ocorrem entre vizinhos.

[...] Talvez se o OQitis fosse como aquelas casinhas que tem no bairro, que
sdo separadas. Talvez seria melhor, porque a maioria das brigas é tudo por
causa de prédio. Um vizinho briga com o outro, o de baixo briga com o de
cima. Entdo eu acho que se fosse separado, ou se tivesse grades como
naqueles outros predinhos, acho que até melhorava. Porque é tudo junto, sai
muita briga, sabe? (AP CRAS 2).

Existe ainda uma relacdo subjetiva das familias no que diz respeito a aquisicdo desse
imovel proprio, identificada a partir das entrevistas com os agentes publicos do CRAS. Pelo
modo como o programa habitacional estd normatizado dentro das politicas publicas
habitacionais do Minha Casa Minha Vida, as pessoas que sdo contempladas pelo sorteio tém
dificuldades em estabelecer vinculos com as moradias porque essas ficam sob tutela do
governo. Assim, os moradores ndo podem alugar ou vender o imével caso um dia precisem ou
queiram. Essa imposicdo acaba impedindo que os moradores tenham autonomia no espago
urbano em que vdo morar, e foi considerada como um preconceito contra a pobreza, uma
forma de julgar. E como se a populacdo pobre ndo fosse capaz de gerenciar ou exercer
escolhas a respeito de sua propria casa.

[...] o residencial, ele tem uma certa vulnerabilidade do jeito que ta
construido, do jeito que foram estabelecendo as relacGes. Entdo vocé tem,
por exemplo, uma area comunitaria no bairro de usufruto da populacéo, essa
area comunitaria é sempre apedrejada, tem sempre uma questdo de
vandalismo, vira ponto de droga. Por que? Porque ndo é uma area que a
populacdo identificou como dela, [...] a populacdo fecha sua casa com
murinho e fala: “Sé isso aqui € meu, e tenho que me esconder do resto do
mundo, por conta da violéncia.” Ela ndo identifica mais essa questéo
comunitaria, entdo as areas vao ficando cada vez mais restritas e isso faz
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com que outras situacbes dominem as areas publicas, dominem a cidade
entre aspas (AP CRAS 1).

A mesma agente segue argumentando:

[...] vocé quer resolver a questdo, mas vocé fecha aquele programa num
cubinho e a pessoa ndo tem a minima autonomia de estar falando assim:
“N&o, essa casa aqui ¢ minha eu posso fazer com ela o que eu bem
entender.” N&o existe essa autonomia, eu acho que isso € uma questdo que
dificulta muito o programa habitacional, ainda que falem assim: “Ah, mas se
vocé for dar e deixar ele vender, ele vai vender e vai ficar na rua de novo.”
Isso ainda acho que é preconceitos enraizados que a gente tém que o pobre
ndo sabe lidar sozinho, entdo eu ndo vou ficar dando as coisas de graga, ele
vai acabar com tudo. Entdo eu acho que o programa habitacional também
tem essa questdo, ele é muito fechado, ele é muito quadradinho, a familia
ndo tem autonomia e aquilo acaba ndo sendo dela. Ela se sente apenas um
usufruto temporario daquela residéncia, entdo nao tem aquele vinculo: “Né&o,
iSso aqui € meu, eu vou cuidar, eu vou fazer.” Eu acho que seria mais nesse
sentido (AP CRAS 1).

Outro aspecto mencionado por um agente publico que também se relaciona com o
modo de agir nos espacos urbanos € a questdo de que a instalacdo de complexos de moradias
em bairros periféricos causam impactos nos moradores dessa regido, que recebem em seu
bairro pessoas novas e com costumes diferentes. O mesmo impacto é também sentido pelos
novos moradores, que tém os proprios costumes e passam a morar em um local diferente, com
outros costumes.

Através das entrevistas realizadas tomou-se conhecimento de que o Residencial dos
Oitis é também chamado de Carandiru'®. Esta denominacio ao residencial apresentou-se em
muitos momentos durante a realizacdo desta pesquisa e também apareceu na fala de um
agente publico do CRAS, que afirmou se tratar de um estigma.

[...] existe sim um estigma contra aquele local, entdo eu escuto muito: “Ah,
la é o Carandiru.” Justamente, até pela construcdo, pela imagem que o
prédio, todo fechado, estigmatiza mesmo. As pessoas nao gostam de
identificar que s&o do Qitis, justamente porque elas sdo vistas como pessoas
gue ndo sdo do bem, que podem ser traficantes, que podem ter diversas
relagdes, ndo agradaveis para o resto da sociedade [...] (AG CRAS 1).

Através das pesquisas realizadas foram obtidas informacdes a respeito da atuacdo dos
agentes publicos do CRAS junto as familias de moradores do Residencial dos Oitis. Os

18 Carandiru é o nome popular de um complexo penitenciario da cidade de S&o Paulo. A Casa de Detengdo de
S&o Paulo (nome oficial do presidio) era assim chamada por estar proxima a estacdo ferroviaria que recebe o
mesmo nome. A extingdo desse presidio aconteceu apds uma rebelido de presos que resultou na morte de 191
detentos, assassinados pela policia Militar do Estado de S&o Paulo no ano de 1992 (RIBEIRO, 2013).
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aspectos principais levantados mediante as entrevistas referem-se aos problemas que os
agentes publicos identificam dentro desse conjunto habitacional e as condi¢des de inseguranga
urbana. A partir disso foram mencionadas as formas de enfrentamento de tais problemas e
estratégias de prevencao a violéncia urbana. As politicas habitacionais foram criticadas e
tiveram falhas apontadas pelos agentes publicos. Aspectos relevantes que emergiram no
decorrer das entrevistas foram as questfes do estigma e da subjetividade em relacdo as

moradias provenientes de programas habitacionais.

6.2 O servico publico de saude

As entrevistas com os agentes publicos de satde foram realizadas no Centro Municipal
de Saude Comunitaria (CMSC) do Jardim Iguatemi, servico responsavel por atender as
familias de moradores do Residencial dos Oitis. Foram entrevistadas trés enfermeiras que
atuam neste servigo.

Os agentes publicos foram ouvidos a respeito da atuacdo do servico de saude. Todos
disseram que no momento em que o Residencial dos Oitis surgiu no bairro aconteceram
alteragOes relevantes, principalmente quanto a demanda de atendimentos do Centro de Saude.
Segundo os entrevistados, a chegada dos novos moradores ao bairro nao foi precedida por
reunides com membros do Poder Publico, que visassem planejar a atuacdo dos agentes de
salide perante a nova demanda que se instalaria no bairro.

De acordo com um dos entrevistados, antes do residencial surgir no bairro 0s
profissionais de saude atendiam cerca de cinco mil familias, atualmente esse nimero passou
para mais de seis mil e duzentas familias. Todos os moradores sdo atendidos nesse servico de
salde, com exce¢do de uma familia que tém plano de salde.

Foi destacado pelos trés entrevistados que o numero de criangas € grande,
principalmente na idade entre zero e dez anos, e que 0s pediatras do Sistema de Saude do
bairro ndo conseguem atender a demanda de consultas. Por essa falta de vagas e demora nas
consultas os agentes publicos que atuam no local relataram sofrer ameacas dos moradores do
residencial.

[...] ndo tem consulta [...] principalmente pro pediatra. Como aumentou
muito o ndmero de criangas que vém [...] sdo familias que tém muitas
criangas, né? Criancas, sobrinhos [...]. Pediatra é um problema que a gente
mais enfrenta, porque ndo tem como atender todo mundo, é uma demanda
muito grande (AP SAUDE 3).
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Sobre a dificuldade em atender a demandas de pediatria, um dos agentes publicos
informou que esse problema foi amenizado apds trocarem o horério dos atendimentos para o
periodo da manhd, pois segundo mencionou, as maes ndo comparecem aos atendimentos
matutinos. Conforme destaca-se na seguinte fala:

[...] nosso maior problema era com relagdo a pediatra mesmo [...] nossa
pediatra faz atendimento de doze criancas, de segundas, quartas e sextas, e
tinha épocas que vinha em torno de mais de vinte criancas passar em
consulta com ela. E ela ndo conseguia atender, a demanda era muito grande
[...]. Isso melhorou muito depois que a pediatra mudou o horéario de
atendimento do periodo da tarde pro periodo da manha [...], porque o pessoal
ndo acorda cedo, ndo adianta. As maes vinham muito porque elas acordavam
depois do almoco, sabe? Dava meio-dia: “Ah, tem pediatra, vamos” (AP
SAUDE 1).

Foi dito pelos agentes publicos que as mées tém um comportamento mal-educado
dentro do servico de salde e costumam ser agressivas com os funcionarios. No inicio esse
problema era mais proeminente, mas hoje em dia esta amenizado.

A dificuldade quanto a demanda e a disponibilidade de atendimento da equipe de
salude foi relatada por todos os entrevistados. Os agentes publicos foram indagados sobre sua
atuacdo nos casos em que ndo ha vagas de atendimento, e um dos entrevistados respondeu que
é feita uma verificacdo da prioridade dos casos. Aqueles que ndo sdo emergenciais sao
encaminhados para a unidade de pronto atendimento (UPA). Contudo, os moradores ficam
insatisfeitos porque ndo tém condi¢bes de custearem o transporte para essa unidade de salde
situada longe de seu bairro.

[...] V& qual que é o mais prioridade mesmo, que precisa mesmo passar e
tem que encaixar, e o restante ela orienta ir pra UPA. [...] Geralmente eles
ndo véo, porque eles falam que ndo tém condicBes, que ndo tém dinheiro de
passagem, se for ndo tém como voltar [...] (AP SAUDE 3).

Quando questionados sobre a existéncia de uma diferenca nos atendimentos prestados
a moradores do Residencial dos Oitis, 0s agentes publicos disseram que ha uma diferenciacéo
guanto ao comportamento dos moradores do residencial, que sdo mais agressivos e possuem
dificuldades em compreender as normas do servigo de saide. Nesse sentido, destaca-se a fala
de um técnico de enfermagem:

[...] Geralmente eles sdo mais mal-educados [...]. Tém uns que vém com um
cheiro, assim, alcoolizado, entdo vocé percebe aquelas pessoas mais simples
mesmo, né? N&o que isso justifique nada [...]. Eles sdo mal educados, eles
querem ser atendido quando eles vém, no horério que eles vém [...]. Eles
ndo, ndo tém muita nogdo do que € triagem, o que é consulta marcada, entdo
eles acham que eles tém o direito, que eles tém que passar, eles nédo
respeitam, né? N&o querem respeitar [...] (AP SAUDE 3).

131



De acordo com a fala dos entrevistados, o perfil do bairro do Jardim Iguatemi mudou
apos a chegada dos novos moradores. Anteriormente a populagdo era predominantemente
idosa, e hoje é de adultos, jovens e criangas. A questdo da mudanga do perfil da populacdo do
bairro foi mencionada por dois agentes publicos, e um deles esclareceu que o namero
crescente de moradores do residencial se deve ao fato de as familias costumarem trazer seus
parentes para morarem juntos. Um dos entrevistados verbalizou que a populagdo do bairro
ficou mesclada e mais agressiva ap0s a chegada das familias que moram no Residencial dos
Qitis.

Segundo os técnicos de enfermagem, os problemas que envolvem as familias do
Residencial dos Oitis sdo: violéncia sexual, negligéncia familiar, falta de higiene pessoal,
préatica de sexo e atos libidinosos em &reas comuns, violéncia doméstica, e 0 consumo e
trafico de drogas. O trafico de drogas foi citado por um dos agentes publicos entrevistado
como o responsavel pela violéncia que se instalou no residencial, pois alicia jovens e criancas.

O acompanhamento pré-natal das gestantes que moram no residencial também foi um
problema evidenciado através da fala dos técnicos de enfermagem entrevistados. Existe uma
falta de comprometimento dessas mulheres com as consultas e exames agendados, havendo
um alto indice de faltas aos atendimentos de saude pré-agendados durante a gravidez.

Perante os problemas de violéncia relatados pelos agentes puablicos, um dos
entrevistados disse que os problemas graves envolvendo moradores do Residencial dos Oitis
dizem respeito a uma minoria das familias. A mesma constatacdo ndo foi feita pelos outros
entrevistados, e um técnico de enfermagem apresentou uma visdo contraria ao dizer que a
maioria dos moradores sdo violentos.

Outro problema mencionado foi a dificuldade na coleta de lixo. Segundo um agente
publico entrevistado, o local reservado a coleta de lixo é improprio, pois fica em um lugar
aberto. Alguns moradores costumam ir ao centro de salde para buscar materiais como
mascaras e luvas para cuidarem do lixo. O agente publico que discorreu sobre o problema do
lixo ndo soube responder se o servi¢o de coleta ndo funciona corretamente, ou se Sd0 0S
moradores que ndo permitem a retirada do lixo. Conforme destacado nas falas a seguir:

[...] onde eles deixam o lixo deles o local € aberto, ndo tem porta, ndo tem
protecdo, ndo passa coleta de lixo, fica tudo jogado. Quem faz essa
separacdo sdo os proprios moradores. Eles vém pedir material pra gente,
luva, mascara, essas coisas [...] (AP SAUDE 1).

[...] tudo que passa por ali, eles controlam, entendeu? E entdo, por vezes a
gente acredita também que eles nio permitem a retirada do lixo (AP SAUDE
1).
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Quanto a seguranca atribuida ao Residencial dos Oitis e ao bairro, todos os agentes
publicos disseram que s&o regides inseguras. Um dos entrevistados relatou que até a chegada
do conjunto habitacional no bairro ndo haviam roubos, violéncia e mortes. Também foram
mencionados casos envolvendo roubos dentro da unidade de saude, e a presenga constante da
policia na regiao.

A gente fica insegura [...] até dentro da unidade mesmo. A gente ja teve
roubo aqui na unidade ja, por duas vezes [...]. Os moradores do condominio
falam que sdo eles que roubam a unidade. Entdo, assim, a sensacdo de
inseguranca é muito, porque, se eles roubam a propria unidade [...], imagine
outras coisa (AP SAUDE 3).

[...] depois que os Oitis mudou pra ca, ficou um tanto, assim, receoso, né? A
seguranca ficou um pouco abalada. Porque desde 90 [...] ndo via muito
roubo, muita violéncia, muita morte, entendeu? E hoje ndo, hoje vocé vé [...]
(AP SAUDE 2).

[...] Tém aquelas visitas frequentes da policia ai nos Oitis, né? O pessoal fala
que & mutirdo. De repente baixa viatura, helicoptero, tudo ai nos Oitis (AP
SAUDE 1).

Foi relatado por um agente publico o caso de uma enfermeira que foi ameacada de
morte devido a uma intervencdo que fez dentro do residencial junto ao Conselho Tutelar.
Segundo o mesmo agente publico que relatou o caso, 0s agentes do Conselho Tutelar foram
proibidos de entrar no residencial pelos proprios moradores que comandam o local.

Apesar dessas constatacdes feitas pelos técnicos de enfermagem, todos relataram que
atualmente ndo se sentem inseguros em trabalhar dentro da unidade de salde, sendo o
sentimento de inseguranca associado ao territorio especifico do Residencial dos Oitis.
Entretanto, destaca-se que o CMSC ndo é uma unidade de Estratégia de Saude da Familia,
pois os profissionais ndo fazem visitas domiciliares, indo até as casas apenas quando algum
caso meédico necessite de cuidados especiais e 0 paciente ndo consiga se locomover até a
unidade de saude. Vao também quando fazem campanhas de vacinagéo e a equipe se desloca
para vacinar os moradores.

Os problemas envolvendo os atendimentos de salde e os moradores do Residencial
dos Oitis foram intensos no comeco, mas atualmente a situacao estd mais controlada. Um dos
agentes entrevistados relatou que quando a equipe se sente ameacada chamam a guarda

municipal.
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Um dos técnicos de enfermagem mencionou que a maioria das familias que moram no
Residencial dos Oitis integra ex-presididrios. Quando questionado sobre a origem dessa
informacao, disse que sdo os préprios moradores que contam o fato. Ele disse ainda que o fato
de tomarem conhecimento de que ali moram pessoas que cumpriram pena causa aos técnicos
sensacdes de medo e inseguranca.

As origens da violéncia no residencial foram atribuidas ao envolvimento de moradores
com o trafico, e também a pobreza evidenciada em regides periféricas das cidades.

[...] eu acho que aqui no lguatemi uniu o fato de ser pra baixa renda e ser
periferia da cidade, sabe? A gente sabe que uma grande parte da violéncia é
concentrada na periferia, Iguatemi, Selmi Dei, Horténcias. Eu acho que foi
uma jungdo mesmo. Antes do conjunto vir pra ca, 0 que a gente ouve dos
moradores antigos é que o bairro era completamente diferente. Era um bairro
seguro, um bairro tranquilo, de idoso mesmo, que vocé ndo tinha problema
de seguranca. Eles se queixam muito da vinda dos Oitis pra ca (AP SAUDE
1).

Os problemas de violéncia no conjunto habitacional ainda foram associados ao
abandono dos apartamentos por algumas familias que ndo conseguiram permanecer no local
devido & inseguranga, o que resultou na invasdo dos apartamentos abandonados. Nessa
conversa surgiu o boato de que os apartamentos invadidos seriam desocupados, mas nunca
houve a confirmacao disso. Sobre o0 assunto destaca-se a seguinte fala:

[...] Teve até uma época que eles estavam falando que ia ter a desocupacéo
dos apartamentos, porque muitos dos proprietarios foram abandonando,
porque cansaram da violéncia que tinha no local. Foram largando
apartamento mesmo, ndo venderam, ndo alugaram, nada. Por que que
aconteceu? Muita gente foi invadindo e teve até uma época que estavam
falando que a policia iria fazer a retirada desses moradores que tinham
invadido. Nessa época a enfermeira cogitou até fechar o posto nesse dia.
Porque eles s&o bem violentos, sabe? (AP SAUDE 1)

De acordo com os entrevistados, 0 servigo de salude do bairro ndo trabalha com
politicas preventivas, inclusive de violéncia. A campanha de vacinacdo apareceu como a
Unica estratégia preventiva praticada por esse servi¢o de satde no bairro.

Os agentes publicos foram indagados sobre o que fazem nos casos especificos onde
existem problemas identificados. Um dos agentes respondeu que as familias boas devem ser
orientadas, e que as demais devem ser trabalhadas de acordo com as queixas apresentadas.

[...] as familias que a gente sabe que sdo familias boas, que ndo aquela
formacgdo, assim, de mae, pai, os filhos certinho, mas que é uma mae
[..Jcuidadosa com as criancas [...], a gente sabe que ndo existe nenhum tipo
de problema naquela familia[...]. A gente tenta, assim, orientar sempre da
melhor forma. Tanto que essas familias sempre se queixam pra gente que
elas querem outro lugar pra morar, que ninguém aguenta mais, que querem
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sair de 1& mesmo. Com relacdo as outras familias problematicas, o que a
gente vai fazendo é atuando em cima das queixas, sabe? Ah, tem uma
denuncia de negligéncia, liga no conselho e vai passando pra frente (AP
SAUDE 1).

Em outro momento inferiu que deveriam existir intervencdes junto as criangas, pois 0s
problemas existentes vdo sendo passados de geracéo a geracao:

Em reunides de equipe a gente olha, para, pensa, e ndo vé& uma solugéo para
aquilo. E d& muita do, porque cada vez mais a gente vé que tem familias
entrando Ia, criangas nascendo e criangas crescendo naquele ambiente. Entdo
isso vai se perpetuando. Esse modo de viver deles, os costumes, os habitos, a
falta de higiene, tudo vai dando continuidade. Porque as criangas vao vendo
tudo aquilo, acham que é correto, acham que é correto usar droga. [...] E
vendo o exemplo que eles tém dos mais velhos, eles vao achando que aquilo
é correto e vao seguindo. Entdo d& do, mas por causa das criangas mesmo.
Se tivesse que intervir, eu acho gue era alguma coisa nessa parte da infancia
mesmo (AP SAUDE 1).

Em outro momento, um agente publico discorreu sobre a necessidade dos moradores

serem removidos da regido, por causarem problemas ao bairro:

[...] As vezes a gente pergunta, ndo Sei cOmo que, COMO que Veio parar esse
pessoal aqui nesse bairro, poderia ser em outro né? Num bairro mais distante
[...], comprometeu muito nosso bairro [...]. Eu acho que até desvalorizou o
bairro. Em relacéo a isso, houve desvalorizagdo. Tem muita gente vendendo
casa, indo embora daqui (AP SAUDE 2).

E em outra entrevista, disse que seriam necessarias intervencfes junto aos moradores
quanto a cuidados em salde:

[...] eu acho importante [...] que eles fizessem uma conscientizagdo somente
guanto a limpeza, a higiene. Precisava a gente t4 sempre batendo na tecla,
mas continua a mesma coisa. Pessoal vem pro médico, ndo toma banho,
essas coisas todas. Entdo, se tivesse essa conscientizacdo, se tivesse uma
equipe que fosse 14, tal, conscientizar essas pessoas sobre como deviriam vir
ao posto de saude, aos médicos, ou mesmo manter sua casa limpa, por causa
das doengas. [...] SO isso (AP SAUDE 2).

Quando questionado sobre o que poderia ser feito, 0 mesmo agente respondeu que
devido & demanda de atendimentos ser elevada, os agentes publicos que trabalham no servigo
de salide ndo tém tempo para trabalhar com os problemas do Residencial dos Oitis. Sobre isso
destaca-se a passagem abaixo, correspondente a fala do agente de satde entrevistado:

[...] ndo posso te falar o que poderia ser feito, isso ai ja seria mais do poder
publico, né? Teria que tomar uma atitude em relagdo a isso, a
conscientizagéo, a essas coisas todas. A gente quase ndo tem tempo nem de
lidar com nossos paciente, € muita coisa pra gente fazer em relacdo aos
paciente, né? Muitos grupos de hipertenso, grupo de gestante. Entdo, pra
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gente se envolver 1a com o Oitis, € meio dificil [...], praticamente é
impossivel, né? A gente como agente de salde aqui (AP SAUDE 2).

Outro agente publico discorreu que sente dificuldades em trabalhar no territorio do

residencial por se sentir inseguro, e que considera a pergunta relacionada as possibilidades de

atuacdo para ajudar a resolver os problemas dificil.

[...] E dificil responder, porque a gente tenta orientar, sabe, a gente tem até
medo de chegar e falar certas coisas e abordar certos assuntos com eles,
porgue a gente ndo sabe qual é a resposta que eles vao dar pra gente. Entéo,
assim, a gente fica [...] com receio, porque vocé sabe que tem usuarios de
droga, vocé sabe que tem violéncia dentro de casa, entdo a gente fica até
meio com receio de abordar certos assuntos com eles [...]. O que fazer? E
uma pergunta dificil. Pra tentar melhorar é dificil (AP SAUDE 3).

A politica habitacional foi outro tema abordado durante as entrevistas, e ndo recebeu

criticas por parte dos agentes publicos entrevistados quando se referiram aos problemas

existentes no residencial estudado. Um dos agentes entrevistados sugeriu que houvesse

reunides de conscientizacdo no interior do residencial. Outro agente discorreu sobre a

dificuldade de adaptacdo dos moradores a estruturas como a dos condominios, e sugeriu que

as moradias populares deveriam ser construidas sob a forma de casas ao invés de

apartamentos.

[...] eu acho que ndo é tanto problema das politicas publicas de habita¢do. Eu
acho que o problema mais é do tipo de populagdo que entrou la. A habitacéo,
ela fez a parte dela, ela forneceu um, um local, que sim, da pra se viver. O
problema de estrutura comegou por mau cuidado deles mesmo, sabe? (AP
SAUDE 1).

Outro tambhém se manifestou

[...] se tivesse pessoas pra olhar melhor 14 onde eles moram, né? Porque vocé
vai la e vocé vé que estd tudo abandonado, praticamente, né? Eles estdo
“nem ai”, ¢ tudo muito, muito, muito ruim la. A gente vé que eram umas
casas muito boas, eram uns apartamentos muito bons, mas tudo, assim,
abandonado. Poderia ter uma equipe, assim, pra conscientizar, fazer reunido
14 nos proprio predinhos, né? (AP SAUDE 2).

Um terceiro emendou:

[...] Na verdade, ali, acho que quando abriu, eles falaram que era pra familias
de zero salarios minimos até trés salario minimos, uma coisa assim. Entdo
s80 pessoas, assim, que tém uma baixa renda mesmo. [...] Eu acho assim,
gue nesse caso, condominio pra eles, como eles ndo tém muita nocdo de
respeito ou de higiene mesmo [...], eu acho que ndo deveria ser feito
condominios pra eles. Eu acho que eles deveriam morar em casas separadas,
né? Porque ali vocé vé, fica um aglomerado de pessoas assim, que ndo tém
normas, nao seguem regras, ndo aderem a nada [...]. Eu acho que pra esse
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tipo de pessoas assim ndo seria condominio, onde vivem todo mundo junto,
nao seria o ideal (AP SAUDE 3).

O controle que alguns moradores do Residencial dos Oitis exercem sobre o espaco
urbano onde moram foi evidenciado na fala de um agente publico, que expbe, no seu
entendimento, uma relacdo de apropriagdo das familias no territorio. Ele se referiu a esse
fendmeno da seguinte forma:

[...] A maioria quer ficar, porque la é uma terra deles, onde ninguém mais
tem controle de nada Ia dentro. Entdo policia ndo tem controle, satde nédo
tem controle, educacdo ndo tem controle. Entdo ali é um lugar que eles
acharam como se fosse pra se refugiar, e ali dentro mais ninguém manda. S6
eles. E uma terra deles mesmo (AP SAUDE 3).

As falas dos entrevistados permitiram identificar que ndo houveram reunifes com o
Poder Pablico, nem com o servico de saude do bairro, antes e durante a implantacdo do
conjunto habitacional do bairro do Jardim Iguatemi. Quando o referido residencial foi
construido no bairro, o servico de saude sofreu algumas consequéncias negativas relacionadas
ao comportamento dos moradores no que diz respeito a falta de atendimentos e as normas da
instituicdo de saude. Atualmente, as dificuldades foram superadas.

Os problemas apresentados pelas familias do residencial que foram identificados pelos
agentes publicos de satde consistem, principalmente, na falta de cuidados com a higiene e no
consumo de drogas. Diante dos problemas identificados constatou-se que ndo existem
politicas pablicas preventivas na area da saude.

Sobre a questdo da inseguranca, 0s agentes publicos ndo conseguiram identificar
possibilidades de sua superacdo, e nem de superacdo da violéncia a ela relacionada. A
alternativa mencionada foi a conscientizacdo das familias acerca de assuntos como higiene e

salde.

6.3 O servico publico de educacéo

O bairro do Jardim Iguatemi possui uma creche municipal e uma escola estadual, e
ambas sdo responsaveis por atender aos moradores do Residencial dos Oitis. Foram
entrevistadas duas professoras da Creche do bairro e um membro da direcdo da escola
estadual Professora Luisa Rolfsen Petrilli. As entrevistas foram realizadas nas referidas

unidades dos servicos publicos de educacéo.
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Segundo os agentes publicos entrevistados a chegada dos moradores do Residencial
dos Qitis ndo foi precedida de reunides com membros do poder publico. No caso da escola,
ocorreu apenas uma reunido emergencial com a diretoria estadual de ensino, com intuito de
planejar a organizacdo da escola para receber os novos alunos. A dire¢do da escola precisou
resolver o problema relacionado ao aumento do nimero de vagas e de material para conseguir
atender a nova demanda que emergiu no bairro. Para isso foi necessario transformar uma sala
que seria destinada a informética em sala de aula.

Ja a creche do bairro foi chamada apenas a participar de reunibes do Orgcamento
Participativo®®, que ocorreram apds o residencial estar instalado na regido. Elas trataram
conjuntamente com os moradores e agentes publicos do servico educacional sobre algumas
possibilidades de investimento no bairro. Os agentes publicos da creche solicitaram o
aumento do espaco da unidade, mas o resultado final da reunido determinou a implantacdo do
CRAS no territério. Desse modo, a creche teve problemas de espaco fisico para receber a
nova demanda de alunos, que dobrou com a chegada das novas criangcas ao bairro. Outro
problema mencionado foi o comportamento agressivo de algumas familias com os agentes
publicos que trabalham na creche, logo que chegaram ao bairro. No entanto, tais
comportamentos ndo ocorrem mais com a mesma frequéncia. Um dos agentes publicos
entrevistados expds que as familias foram orientadas inicialmente a procurar o servigo de
creche publica do CECAP, o bairro vizinho, mas muitas familias recusaram e quiseram ser
atendidas no bairro em que moravam. Sobre as dificuldades enfrentadas pela creche do bairro
destacam-se as seguintes falas:

[...] no inicio foi bem dificil porque eles mesmo colocam assim uma barreira,
entdo eles vinham falar com a gente ja de maneira agressiva, que era uma
autodefesa, a gente acredita [...] (AP EDUCACAO 1).

[...] a creche ficou superlotada [...], tinha dia que eles dormiam meio que no
corredor, assim, sabe? Porque ndo tinha espaco e a prefeitura ndo teve esse
planejamento, sabe? Entdo ndo sé por isso a gente sentiu muita dificuldade,
mas por conta da diferenca também das outras familias, as vezes por falta de
material, falta de participacdo. E na creche é um lugar que a gente precisa
muito de participago e parceria dos pais (AP EDUCACAO 2).

[...] n6s precisamos desfazer uma classe que estava montada, uma classe de
multimidia e com computadores pra area da educacdo pros alunos usarem. E
de um dia pro outro n6s precisamos desativar aquela sala que tinhamos
acabado de ganhar praticamente, pra colocar alunos (AP EDUCACAO 3).

190 orgamento participativo é um instrumento da democracia representativa que chama os cidaddos a tomarem
decisdes sobre a gestdo da cidade. Para isso, escolnem qual sera a prioridade dos investimentos e usos dos
orcamentos das prefeituras. Disponivel em:
http://www.portaldatransparencia.gov.br/controlesocial/OrcamentoParticipativo.asp
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Quando ao problema de lotacdo da creche, um dos entrevistados asseverou que 0

problema permanece, conforme sua fala exposta a seguir:

[...] faz quatro anos, elas ainda estdo em superlotagéo aqui na creche, tem um
monte de crianga junto, as vezes dificulta o trabalho porque é uma turma
muito grande, falta espaco e eles... Ndo se tocou mais no assunto, e assim foi
ficando, sabe? [...] Por exemplo [...], tem trés salas, tem seis turmas, o dia
gue chove, por exemplo, s@o duas turmas de vinte e cinco alunos em cada
sala, olha o tamanho dessas salas, sdo setenta alunos aqui dentro, e sdo
criancas, entendeu? Olha o espaco externo. E grande? E, mas olha o sol que
ta. Hoje, por exemplo, tem um espaco que tem sol, entendeu? E assim, as
turmas sdo muito lotadas, tem muita crianga no espago, assim, a gente tem
muita matricula, sdo quatrocentas [..]. Entdo isso dificulta o nosso
atendimento. Porque ndo houve planejamento. A gente foi simplesmente
informada: “a partir do ano que vem vocés vio receber” (AP EDUCACAO
2).

Os agentes publicos entrevistados disseram sentir diferencas entre as familias
residentes no conjunto habitacional e as demais familias do bairro, que ja eram atendidas nas
unidades educacionais, principalmente com relagdo ao comprometimento dos pais em relacéo
aos filhos e ao comportamento agressivo das criancas. Segundo um dos entrevistados, a escola
do bairro passou a ser depredada apOs a construcdo do residencial. O comportamento
agressivo e negligente de alguns pais perante o sistema educacional também foi ressaltado
como uma dificuldade das familias que residem do conjunto habitacional.

Quando indagados a respeito dos problemas que identificavam junto as familias de
moradores do Residencial dos Oitis, os agentes apontaram: falta de recursos materiais;
negligéncia familiar; violéncia doméstica; problema com o lixo; atraso dos pais em buscarem
os filhos na creche ou escola; falta de criancas as aulas; trafico de drogas e uso de drogas
pelos pais das criancas atendidas.

A questdo da segurancga no bairro e no Residencial dos Oitis € um problema para 0s
entrevistados, que consideram o0s dois territdrios inseguros. Um deles discorreu sobre o
aumento de roubos no bairro e no comércio com a chegada dos moradores do residencial ao
bairro.

[...] eu percebo de relato até das pessoas que moram no bairro ou de outros
funcionarios que moram no bairro [...]. Tem uma vizinha que [...] falava que
ndo podia estender roupa porque as roupas sumiam do varal, sabe? Nao
podia lavar um ténis e colocar pra secar, porque a hora que fosse ver j& nao
teria mais a cesta (AP EDUCACAO 2).
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Os agentes publicos foram questionados sobre suas compreensdes acerca das origens
dos problemas citados, e destacaram a dificuldade de convivéncia, a falta de estrutura e as
condicdes de pobreza em que vivem muitas familias. Um dos educadores mencionou a falta
de estrutura do residencial como um fator que contribui para a inseguranca no local, pois
dificultaria a entrada da policia. O mesmo agente publico também fez referéncia a falta de
servicos publicos no bairro e ao fato de o conjunto habitacional ser vertical como fatores que
culminaram nos problemas ainda existentes:

[...] se fosse um conjunto de casas a policia poderia estar passando nas ruas,
a policia ndo pode entrar ali sem um mandato, sem um motivo, entendeu?
Entdo, assim, eu acredito que eles reclamam por isso, sabe? A falta de
segurancga [...], eles reclamam da falta de estrutura no bairro também, por
exemplo, ndo aumentou um posto, ndo fez um posto de salde a mais, ndo fez
uma escola a mais. Entéo eles tém que aceitar do jeito que ta aqui, entendeu?
O bairro ndo foi preparado pra receber um conjunto habitacional.
Principalmente um conjunto habitacional vertical (AP EDUCACAO 1).

A dificuldade de convivéncia entre as familias de moradores foi outro fator
mencionado por dois agentes publicos entrevistados, e contribuido para a insatisfacdo das
familias que moram no conjunto habitacional. Segundo eles, existe uma dificuldade de
convivéncia entre os moradores e também entre familias “boas” ¢ “ruins”. As familias boas,
segundo os entrevistados, seriam as familias que se preocupam com seus filhos, e as familias
ruins seriam as que sao negligentes, desestruturadas e tém envolvimento com o uso ou tréafico
de drogas. Como foi ressaltado:

[..] acredito que tem um choque entre os proprios moradores do
condominio. Tem diferenca sabe, ndo s6 com as outras pessoas do bairro,
mas ali dentro do préprio condominio acontece isso. Porque tém muitas
maes que reclamam, tem uma crianga minha que mudou recentemente, a
mae falou assim: “Gracas a Deus eu consegui sair dali, porque eu estou
criando meus filhos 14 no meio, é dificil vocé falar pro seu filho: ‘6, ndo faca
isso’, sendo que ali todo mundo faz.” Entdo eu percebo que tém boas
familias ali que tdo tentando até, as vezes, sair. Porque ndo querem continuar
naquela realidade (AP EDUCACAO 2).

Os agentes publicos do servigo educacional disseram que tentam atuar na superagao
dos problemas identificados. Segundo as entrevistas realizadas, os casos graves de violagdes
dos direitos da crianca sdo encaminhados ao Conselho Tutelar. Quando os problemas sé&o
identificados, ha uma busca para que sejam trabalhados através de conversas que tratem de
temas que auxiliem na formacdo da cidadania das criangas. No entanto, existe uma
dificuldade narrada pelos agentes publicos da creche em lidar com as criangas quando séo

expostos temas relacionados a violéncia. E demandada da escola uma atencdo voltada as
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criancas atendidas. Os professores sdo orientados a permanecerem atentos a sinais que possam
significar algum tipo de problema com as criancas. Segue a mesma agente educacional:

E muito dificil. [...] Por exemplo, ano passado quando as criangas vieram me
falar: “Ah tia, o Marcos rouba, ele fica pedindo as coisas no mercado”,
muitas vezes vocé ndo sabe como reagir, sentar e conversar, porque as vezes
vocé também fica insegura em relacdo a isso. No nosso caso, por exemplo,
com as criangas, 0 que a gente tenta fazer é isso, fazer um projeto sobre
valores, conversar, fazer uma roda de conversa, porque eu acho que o que
cabe a nos é mais isso, entendeu? [...] As vezes a gente mesmo ndo sabe o
que fazer. Sdo situacdes que deixam até a gente surpreso, sem reacdo (AP
EDUCACAO 2).

Ou como afirmou um terceiro agente educacional:

[...] ndés aqui na escola procuramos deixar tanto os pais como as criangas
sabendo dos direitos e deveres deles. Inclusive com relagdo a violéncia. As
professoras estdo sempre, assim, preocupadas com isso, com uma crianga
que parece um pouco triste. Faz algumas perguntas pra crianga, pra ver se
tem alguma coisa intrinseca nisso, né? Nés estamos muito atentos, sempre
(AP EDUCACAO 3).

Quando questionados sobre a existéncia de projetos ou acdes do sistema educacional
que visem, especificamente, trabalhar a prevencdo da violéncia junto aos moradores do
Residencial dos Oitis, os trés agentes publicos responderam que ndo ha. Na creche existe a
reunido de pais onde alguns temas sdo abordados, mas nunca foi trabalhada essa tematica de
forma especifica. A escola do bairro procura trabalhar temas que julgue pertinentes nas
reunibes de pais, mas de acordo com a fala de um agente publico entrevistado existem
dificuldades em criar um momento especifico para discutir com o0s moradores esses
problemas que sdo identificados no local onde moram, com perspectivas de trabalhar a
prevencdo da violéncia. O mesmo agente também fez alusdo & necessidade de serem
estabelecidas parcerias com outras instituices para desenvolverem conjuntamente estratégias
de enfrentamento dos problemas que acometem as familias de moradores do Residencial dos
Oitis.

[...] chamé-los todos pra falar a respeito de violéncia, isso n6s ainda néo
conseguimos fazer [...]. N6s ndo temos condi¢fes de chaméa-los todos, nds

precisamos de parcerias, de outras instituicdes pra fazer um trabalho bem
feito, entende? (AP EDUCACAOQ 1).

De acordo com os entrevistados, as politicas habitacionais merecem criticas atribuidas
a construcdo de conjuntos habitacionais sob a forma de prédios; ao planejamento do
atendimento dos servicos publicos essenciais para atender as popula¢Ges novas desde a

chegada dos novos moradores aos bairros e a selecdo das familias que vdo morar em um
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mesmo local. Como muitas vezes certas familias j& detém um quadro de vulnerabilidade
social, 0os conjuntos habitacionais acabam agrupando em um mesmo territorio familias
vulneraveis, o que acarreta uma intensificacdo dos problemas sociais. Sobre isso, destaca-se a
fala do agente pablico entrevistado que considera essa politica habitacional como uma acgéo
higienista e despreocupada com a qualidade de vida e garantia de direitos das familias
atendidas:

[...] Eu vejo muitas criancas [...] que tém uma familia problematica e que a
crianga cresceu vendo que sé na casa dela tinha policia todo dia, sé na casa
dela tinha violéncia todos os dias; que a mae de todo mundo trabalhava, todo
mundo tinha comida em casa e eu vejo que aquele menino cresceu
percebendo que as coisas na casa dele ndo estavam tao legais, e que ele foi
buscando outros caminhos. Ali, infelizmente, tudo é normal para quase todas
as criangas. O pai de quase todo mundo foi preso, quase todo mundo ndo tem
comida [...]. Muitas vezes, eu vejo que eles ndo veem outra saida para a vida
deles. Ali é normal, todo mundo faz isso, todo mundo fica na rua, todo
mundo ndo tem ninguém em casa para olhar; a mae de todo mundo usa
droga, eles veem prostituicdo. Entdo, as vezes, o que eu fico pensando que
ele [o governo local] juntou um monte de problemas e ndo deu para essas
pessoas alternativas; talvez de socializarem [...] com outras familias e verem
outros exemplos para seguir. Meio que eles tdo fadados aquilo, porque ali €
realidade para todo mundo, e eu vejo que tém criangas que tdo saindo da
creche e tdo seguindo pelo mesmo caminho. S6 que, infelizmente, para eles é
o normal. [...] E outro mundo; é dificil de vocé compreender olhando de
fora, assim. [...] Tem roubo, tem arma. As minhas criancas sabem nomes de
armas, eu ndo sei, entendeu? Entdo, assim, eu penso que foi muito errado o
que foi feito, eu acho que ele [o governo local] deveria, sim, ofertar
residéncia pra essas familias, tem que ter um programa social, tem que ter
programa de politicas publicas, mas ndo dessa maneira. Eu vejo que a
administracdo quis se isolar de um problema; ele pegou um canto da cidade e
juntou as familias que davam problemas ali e meio que limpou o0s outros
bairros da cidade; por exemplo, tinham familias dando problemas nos outros
bairros da cidade, ele aglomerou ali. S6 que assim ele ndo resolveu o
problema, eu acredito que ele s6 piorou. Mas eu acredito que, talvez, para ele
tenha sido mais f4cil, ele concentrou todo mundo ali. Ali tem policia todo dia
e meio que ele tenta controlar. Eu ndo consigo entender as vezes qual foi a
estratégia (AP EDUCACAO 2).

Por meio das entrevistas realizadas junto aos agentes publicos que atuam no servico
educacional do bairro Jardim Iguatemi foram identificadas situagdes em que ocorrem a
violagdo dos direitos da crianga envolvendo as familias que moram do Residencial dos Oitis,
como a negligéncia familiar. As origens dos problemas identificados, segundo os
entrevistados, relacionam-se ao modo como o residencial foi implantado. A auséncia de
planejamento junto ao servigo publico educacional se soma aos problemas estruturais que

ocorrem em conjuntos habitacionais construidos sob a forma de préedios. A vulnerabilidade
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social atribuida as familias de moradores foi outro fator que surgiu como justificativa aos
problemas apresentados.

Embora existam problemas graves acometendo as familias de moradores do
Residencial dos Oitis, o servigo educacional nao realiza trabalhos especificamente voltados a
essa populacao, que tenham a perspectiva de trabalhar a prevencéao e superacgéo da violéncia e
inseguranca urbana evidenciadas nesse territorio do bairro.

De acordo com as entrevistas realizadas, existe a necessidade de melhorar o
planejamento das politicas publicas habitacionais e de investimento no sistema educacional

que se encontra superlotado.

6.4 As familias de moradores do Residencial dos Oitis

As entrevistas realizadas com os moradores do residencial dos Oitis ocorreram na
unidade do CRAS. As primeiras entrevistas foram realizadas com mulheres que participavam
dos grupos do Renda Cidadd? que aconteciam nessa unidade do CRAS e foram inicialmente
acompanhados pela pesquisadora. A pesquisa em questdo foi apresentada as mulheres no
momento dos grupos, e as mulheres que aceitaram participar das entrevistas se prontificaram
a chamar outros moradores para participarem. Sendo assim, as entrevistas também foram
realizadas junto a moradores que ndo frequentavam as reunides do CRAS.

A equipe de agentes publicos do CRAS auxiliou na indicacdo de familias para
participarem da pesquisa, comunicando-as sobre esta e fornecendo dados de contato para a
pesquisadora, quando autorizado. Apenas um jovem do sexo masculino participou das
entrevistas. Os demais sujeitos do sexo masculino convidados a participar ndo aceitaram
serem entrevistados. Nota-se que h& poucos homens moradores dos oitis que frequentam o
CRAS, e que a maioria das familias sdo chefiadas por mulheres.

Durante o periodo de realizacdo das entrevistas existiram situagdes que impediram a
pesquisadora de conviver com moradores do Residencial dos Oitis para realizar O trabalho de
campo. Agentes pablicos solicitaram que a pesquisadora ndo adentrasse no residencial e que
as entrevistas fossem realizadas no CRAS. Também alguns moradores informaram a

pesquisadora que nédo seria seguro entrar sozinha no residencial.

20 O Renda Cidada é um Programa estadual de transferéncia de renda que promove acdes complementares e
concede apoio financeiro direto as familias (RENDA CIDADA).
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Nessas condicOes, as entrevistas foram realizadas no espaco do CRAS, em uma sala
disponibilizada exclusivamente a pesquisadora. Foram realizadas catorze entrevistas cujos
principais conteldos estdo ressaltados neste subcapitulo.

Inicialmente as familias foram questionadas sobre as condi¢Bes que as levaram a
tornarem-se moradoras do Residencial dos Oitis, e as respostas obtidas referem-se a
impossibilidade de comprarem uma casa propria devido as més condigdes financeiras. As
familias participaram do Cadastramento Unico junto a Secretaria de Habitacdo de Araraquara
e entdo foram comtempladas com os apartamentos do residencial em outubro de 2011.

Contudo, metade dos entrevistados mencionou que ndo queriam ir para apartamentos,
pois tinham preferéncia por uma casa, onde teriam mais privacidade. A preferéncia por uma
casa esta destacada nas seguintes falas dos moradores entrevistados.

Porque a casa é tua, vocé faz teu muro, faz o teu portdo, vocé aceita quem
vocé quer dentro da sua casa, ndo é porta com porta. Eu moro no terceiro
andar com trés criangas e meus filhos ndo pode nem sair pra fora, ficam
presos dentro de casa. E vocé anda dentro de casa fica sempre no mesmo
quadrado. Entdo, uma casa tem um quintal para as criangas brincarem, ndo
tem briga, ndo fica reunindo aquele monte de crianca, eu nem deixo mais
minhas criancas descerem |4 embaixo. Entdo ta dificil ali. Eu quero sair de
14, mas ndo tenho esperanca que eles tirem a gente de 14 (MORADORA 2).

O depoimento de outra moradora:

[...] nunca quis morar num apartamento, mas ai foi o que apareceu pra mim
[...], e ai consegui, ai estou l4, infelizmente estou la. Através da Bolsa
familia e também do Minha Casa Minha Vida (MORADORA 7).

O desejo de mudar para uma casa esteve presente na fala da maioria dos entrevistados,
gue também afirmaram ser melhor morar em uma casa Em outros momentos das entrevistas €
notavel a constatacdo de que a constru¢do de um conjunto habitacional na forma de muitos
apartamentos causa problemas como brigas e desentendimentos entre vizinhos, e falta de
cidadania. Por falta de cidadania compreende-se a auséncia de cooperacao na partilha do que
seriam responsabilidades coletivas.

[...] a gente merece uma casinha onde a gente possa fazer nosso muro e viver
em familia. Ndo tem como quatro familias viverem na mesma area, é muito
dificil, € muito dificil. Vocé ndo pode nem assistir uma televisdo, vocé ta
com a televisdo ligada, seu vizinho liga um rédio e ai vocé acaba ficando
nervosa, acaba perdendo as estribeiras, e vai 4 e fala pro vizinho abaixar o
radio. O vizinho pega, ignora, € onde sai briga, que é o que mais tem ali,
briga, facada, € tudo que tem ali, entendeu? (MORADORA 5).
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Foi possivel identificar que houve uma grande frustragdo dos moradores apds certo

periodo da mudanca para o residencial, atribuida aos problemas que foram emergindo com o

tempo.

[...] eu fui fazer a inscricdo, ai queria ganhar uma casa, ai quando saiu, saiu
um apartamento. No primeiro momento a gente ficou muito feliz, todo
mundo, ndo s6 eu que ganhei, mas todo mundo que saiu na lista. A gente foi
morar, tudo, sé que a gente foi abandonado, esquecido 14 [...] (MORADORA
11).

[...] quando a gente ganhou aquilo ali era lindo, eu até cheguei a ajoelhar no
chéo e agradecer a Deus por ter ganhado aquilo ali. Mas com o passar dos
meses, quando com 9 meses, 1 ano, 0 nosso sonho se transformou em
pesadelo e até hoje é um pesadelo. N&o fiquei nada feliz com aquilo ali [...].
Depois que eu mudei pra aquilo dali, quando eu mudei ali eu tinha uma cara
tdo novinha, depois que eu mudei para ali envelheci, de tanto desgosto
(MORADORA 5).

[...] No comego era tudo limpinho, era tudo, sabe? Cada um na sua, tudo em
ordem, agora ndo. Tinha porteiro, tinha interfone, tinha guarda, agora nao
tem nada, nem as escadas tém iluminacéo. E horrivel [...] (MORADORA 7).

[...] no comego era bom, tinha portaria, tinha seguranca. Era tudo
arrumadinho, tudo limpinho, tinha luz, tudo, hoje ndo tem nada disso.
Mudou pra pior, ndo tem portaria, ndo tem luz, ndo tem. Agora, como eu te
falei, 0 esgoto estd vazando, nas escadas ndo tém luz, t& uma escuriddo,
perigoso vocé descer e cair e se machucar ainda, ta feio. Fora o trafico que
tem la, ta feio o negécio. Ta dificil, pra quem é do bem morar |a néo é facil
nado, ndo é facil, muita gente ja abandonou, foi embora. S6 que ao inveés de la
vai pra onde? Vai pagar aluguel? A gente ndo tem saida, né? Eu pago 43
reais, vou paga um aluguel de R$ 500? N&o tem condic&o, né? Tem que ficar
la aguentando até a Prefeitura tomar providéncia, ndo sei quando
(MORADORA 9).

No que diz respeito a sensacdo de insatisfagdo dos moradores, as entrevistas

permitiram constatar que as familias que participaram deste estudo gostariam de morar em

outro local. Apenas um dos moradores entrevistados ndo gostaria de sair do Residencial dos

Oitis, mas averiguou-se que a op¢ao em continuar nesse territorio ndo e por preferéncia pelas

condi¢des que essa moradia oferece para sua familia, mas por ser a unica possibilidade de

viver a vida conjugal, de acordo com sua historia de vida que remete a dificuldades nesse

aspecto.

Os moradores falaram de brigas entre vizinhos, abuso sexual, roubos, descaso do

Poder Publico, preconceito, moradores que detém armas de fogo, desrespeito as normas do

residencial (sobretudo com relacdo a dispensa do lixo) e falta de assisténcia das politicas
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publicas. Os problemas mais destacados foram o uso de drogas nas &reas comuns do

residencial e o trafico de drogas. Todos os moradores entrevistados relataram problemas

existentes no Residencial dos Oitis. Sobre os problemas mencionados destacam-se as

seguintes falas:

[...] toda hora tem gente brigando, mulher, homem com homem, entdo é
tudo, é faca, é arma, é tudo. Uma coisa que eu nunca vi na minha idade eu
estou vendo agora [...] (MORADORA 1).

[...] ndo esta tendo jeito de viver ali, ndo esta tendo condicdes. Ali é briga, é
faca, € revolver, é tudo, crianca no meio, ndo ta tendo jeito (MORADORA
2).

[...] Eles fumam droga, sabe? Perto das criangas, jogam fumaga nos rostos
das crianga, andam armados com pedac¢o pau. A policia vai la, correm tudo,
policia sai, eles voltam tudo de novo, que ta que 14 ta feio (MORADORA 3).

[...] tem muita droga ali dentro [...]. Pessoa usa maconha vinte e quatro
horas, ndo é normal, né? Muita gente, todo mundo andando armado, s6 quer
saber de droga, roubar. Tem traficante também que vem mora ai [...]. Ndo é
seguro, fico preocupada. Meu filho, ele ndo sai pra fora. [...] Ninguém
respeita ninguém [...] (MORADORA 4).

[...] roubo, é bastante coisa, coisas que a gente até ndo pode comentar, né?
Tenho medo (MORADORA 5).

[...] é complicado, sabe? Tem bastante crianca e aquele esgoto, sabe?
Transbordou tudo, ta |14 a céu aberto (MORADORA 6).

[...] é um trafico de droga l4, esgoto ta horrivel aquilo ali, lixo, muito lixo
(MORADORA 7).

[...] ndo tem seguranga. Entra gente ali que vocé ndo conhece, vocé ndo sabe
guem mora, quem ndo mora, porque ali € assim, entra um num apartamento,
daqui a pouco no outro dia no outro apartamento vocé ja vé outra familia,
uns falam que vendeu, uns falam que néo, e ai vocé ndo sabe quem mora ali,
guem ndo mora (MORADORA 8).

[...] houve caso de estupro também, |4 dentro. Parece que foram 11 meninos
e uma menina de 13 anos, disseram que falaram que ela quis, né? Mas ai a
gente ndo sabe, e a mae estava trabalhando no momento, e ai mée dela foi na
delegacia, deu denlincia como estupro, a menina € “de menor”, ela nem esta
morando mais la, mudaram de la. Ali, acho que a Unica coisa que nao
aconteceu foi morte, porque, de resto, ja aconteceu de tudo, de tudo. Eo que
esta faltando acontecer, morrer alguém [...] (MORADORA 9).

[...] muita briga por causa de droga, por causa de espaco de droga 1a no Oitis,
por causa de ter muita gente bebendo [...]. J& comeca a briga por causa
dessas coisas. Muito barulho na janela dos outros que tém que acordar cedo
pra trabalhar, os outros ficam bravos, tém que reclamar mesmo, tém que
ligar pra policia. Vocé fala, o povo ndo escuta, 0 povo ndo da atencdo, ai o
povo liga pra policia mesmo, fica ruim (MORADOR 10).
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[...] ali tinha muito preconceito, né? A gente ia entregar curriculo e ndo podia
colocar o nome dali, se colocasse: “Ai, mora 14 no Oitis?” Eu praticamente
trabalhava no momento que eu mudei pra I3, ai todo mundo ficava falando:
“Ah, ela mora no Carandiru”, ta dificil MORADORA 11).

[...] apareceram uns problemas de rachadura, de estrutura [...] da rede dos
esgoto [...]. Estoura tanto a rede de esgoto ali, que s6 Deus[...]. Vira e mexe
estoura um pra frente, estoura um I pro meio, no campo, que toma o campo
todo, o gramado fica parecendo uma piscina [...]. A gente sO via isso na
televisdo, infelizmente, agora eu moro bem ao lado. E, é bem dificil [...], que
nem tem areia l4 e fica contaminado, ndo fica? Entdo a gente solta a crianca,
fica dificil, né? Nao da (MORADORA 12).

[...] e a gente teve muito problema com lixo, né? As pessoas ndo tinham, nos
blocos de cima, ndo tinham a decéncia de levar até |4 na frente, jogar, pra
tirar de cima [...]. Jogava em cima da caixa de gas, entrava tudo dentro dos
guartos [...] (MORADORA 13).

[...] eu percebi que ali quase todo dia era briga, quase todo dia tinha policia
ali. E agora é mais por causa disso mesmo [...], porque os caras, eles ndo
respeitam as criangas, os caras ficam fumando, ai t4& passando com as
criangas e eles tdo ali, soltam aquela fumaga [...]. Vocé vai falar e eles ndo
gostam. Entdo, o problema mais ruim que eu acho ali é as drogas. Tém
muitas drogas. Porque tem crianga de cinco, seis anos, no meio [...]. Eles ja
sabem que se a policia vier vocé avisa. Entdo eles j& veem a policia, ja saem
correndo para avisar, entendeu? Fora que tem criangca que fuma também.
Entdo é dificil, o problema ali mais é o neg6cio das drogas [...]
(MORADORA 14).

Os problemas envolvendo o descarte do lixo foram verificados com frequéncia nas

entrevistas realizadas, e a explicacdo dos entrevistados foi que os prdprios moradores do

residencial jogam o lixo em lugares incorretos, o que dificulta a coleta do lixo. Quando

questionados sobre o servigo de lixo, os moradores responderam que O Servico passa no

Residencial dos Oitis periodicamente:

[...] o lixeiro faz essa parte, s6 que os outros ndo colaboram, né? Ao invés de
por o lixo na lixeira, pdem na porta, pdem no ch&o. Ai, vai I o cachorro e
rasga, vira aquele lixao, é duro (MORADORA 9).

[...] Olha, eles ndo estdo recolhendo direito porque as pessoas jogam o lixo
aberto. Entdo fica jogado e os lixeiros ndo tém tempo pra isso, eles tém que
pegar a sacola e sair (MORADORA 12).

Ainda sobre os problemas no residencial, moradores consideram que existem muitas

familias boas que moram ali, mas que ha uma quantidade expressiva de moradores que

causam problemas graves e acabam comprometendo todo o Residencial. Em um momento da

fala, um dos moradores afirmou que ndo é a maioria das familias que integram o conjunto

habitacional que causam problemas:
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[...] vou falar assim, de 100% de familias, 80% sdo familias boas. 20 sdo
familias que vém, ndo sei se sdo problema social, sei 14, se é a falta de
educacdo. Sdo os préprios moradores mesmo. De 100%, 20 sdo os que
badernam aquilo dali (MORADORA 5).

Porém, em outro momento asseverou que:

[...] Ali ninguém pode olhar pra ninguém que j& estdo querendo se esfaquear.
Entéo, acho que o prefeito deveria olhar a maioria que sdo invadidos e tirar,
ele vai ver quantos vai sobrar. De 256, acho que ndo vai sobrar 100
apartamentos, que so as pessoas que pagam tudo certinho, pra uma hora ver
se consegue viver num lugar melhor[...] (MORADORA 5).

Sobre a distin¢do entre familias consideradas boas ou ruins, também houve a fala de
outro morador que referiu-se a metade das familias como sendo “boas”.

[...] quando a gente foi fazer a inscri¢do, ele deu preferéncia para as mées
solteiras e que tinham filhos, entendeu? S6 que ele ndo viu as maes solteiras,
guem gue eram 0s maridos, 0s ex-namorados, ex-maridos, que sdo presos,
traficantes. Ai ele misturou, ele fez uma mistura, ele pds gente boa, tem
muita gente boa que mora ali [...], ali 50% é gente boa. O resto, o resto ndo
salva ndo (MORADORA 9).

A sensacdo de inseguranca dentro do residencial também foi destacada pelos
moradores entrevistados. Consideram o bairro seguro, mas percebem no Residencial dos Oitis
um territorio de inseguranga.

Falta seguranca em tudo. A portaria fica a Deus dara, entra quem quiser. No
fundo era tudo fechado e eles arrancaram tudo [...]. Dentro do meu
apartamento, eu estando dentro do meu apartamento pra mim esta bom. Mas
depois que vocé vai 14 fora, vocé fala assim: Meu Deus, me tira daqui que eu
ndo aguento mais ficar aqui (MORADORA 1).

E a discriminag&o entre eles e elas se reproduz:
[...] na verdade é o pessoal dos predinhos que aterroriza o bairro, ndo é o
bairro que aterroriza os predinhos (MORADORA 5).

Entretanto, um dos moradores mencionou a praga do bairro como territorio de

inseguranca, para alem da presenca do Residencial dos Oitis:

Na pracinha sé tem gente que vende droga. Porque quando eu trago minha
netinha pra gente dar uma volta, ndo adianta, porque tem também gente que
vende droga também ali (MORADORA 3).

O problema com a portaria do residencial e com a falta de um porteiro foi verificado
através da fala de muitos moradores. Além das dificuldades em manter um porteiro devido as
ameacas sofridas por alguns moradores, um dos entrevistados discorreu sobre o problema com

os interfones, que desde a inauguracdo do Residencial nunca funcionaram. Outra questdo que
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apareceu como justificativa para a falta de um porteiro e demais servigos no residencial foi a
inadimpléncia dos moradores com o condominio.

No intuito de conhecer melhor os problemas evidenciados, foram questionadas junto
as familias de moradores do residencial as origens dessas violéncias. O trafico de drogas e o
Seu consumo nas areas comuns apareceram com mais frequéncia na fala dos entrevistados
como 0s responsaveis pelos problemas que envolvem o conjunto habitacional. Também se
destacam outras explicacbes, como a que relacionada a falta de espaco dentro dos
apartamentos, que muitas vezes abrigam familias numerosas. Esse apontamento foi feito por
um morador:

[...] aqui vocé “malema” pode abrir a porta, vocé ja ta num quadradinho
mindsculo. Eu ndo sei como é que tiveram cabega pra fazer assim um
negocio desse. Porque uma casa, vocé solta, tem |4 ja seu quadrado, mas
mesmo que o Vvizinho incomode [...] vocé tem um espaco mais amplo, né?
Aqui é bem reduzido, entdo a gente ndo consegue ndo, € uma jaulinha
(MORADORA 12).

Ou ainda:

[...] eu acho que jogaram s6 os moradores |4. Entdo vamos supor: eu SO
tenho duas filhas, entdo na minha cabega, dava certo, pelos quartos, um
quarto s6 pras menina, um quarto meu [...]. Mas vocé vé gente la que tem
cinco, seis filhos, entdo cé ja percebe que o espaco é muito pequeno. [...] A
estrutura era boa pra uma familia de quatro pessoas. Nao pra dez pessoas. Ai
gera conflito (MORADORA 13).

Em outro momento, um dos moradores mencionou que o material utilizado para a
construcdo das paredes dos andares superiores é de uma qualidade ruim, que ndo isola 0 som
externo. Desse modo, os barulhos efetuados nas escadas e em outros apartamentos chegam ao
interior das residéncias e causam incémodos.

A dificuldade em pagar o condominio foi outro fator que apareceu como um problema.

Diz um morador:

[...] eles cobravam o condominio. Eu acho assim que pra gente ja ta ali é
porque a gente necessita daquilo ali, que é pra baixa renda. Entdo a gente é
baixa renda, entdo era muita coisa, a gente tem que pagar condominio, pagar
prestacdo da casa. Que nem eu, tenho quatro filhos, por comida dentro de
casa, é remédio, € gas, € muita coisa, entendeu? Entéo, acharia que assim a
Prefeitura teria que colocar guarda, porteiro, por conta deles, entendeu? Mas
ndo aconteceu. Entdo, fica dificil porque tem muita gente 14 que assim, é
bem menos de vida que a gente, sabe? Nao tem condicbes mesmo, ai ficou
complicado (MORADORA 7).

Outra justificativa evidenciada através das falas dos moradores para explicar as
origens dos problemas identificados no Residencial dos Qitis € a dificuldade de adaptacéo das
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familias ao mudarem-se para um ambiente com a estrutura de um condominio de prédios,
onde existem muitas pessoas convivendo juntas e compartilhando &reas em comum.
Exemplos das constatacdes dos moradores estao transcritas abaixo:

[...] todo mundo gue esta ali nunca morou desse jeito, morava em casa, entao
foi praticamente abandonado 14 (MORADORA 11).

[...] as pessoas ndo tém nocdo, parece, de comportamento, pra poder viver
assim. E no caso tinha que ser assim, sabe? As pessoas, pra irem pra I3,
tinham que passar com um psicologo, sabe? Vocé tinha que pesquisar bem.
Acho que ndo é assim, vocé pega um que ta precisando e pronto, vocé viu l&
no cadastro e joga. Tinha que pesquisar, porque ndo € qualquer um que
consegue conviver, porque respeito € uma coisa dificil hoje em dia [...]. Ali
parece um negocio primitivo, né? Direto da pré-historia. Ai eu tenho um
comportamento X, passo isso pros meus filhos, que ndo é pra jogar um papel
[...]. A, ja pensou se todos fossem assim? (MORADORA 12).

O tréfico e o consumo de drogas apareceram COmMO causas provaveis para 0S
problemas identificados pelos moradores. Devido aos problemas mencionados, muitos
moradores abandonaram os apartamentos, gerando um problema de invasdo dos apartamentos
abandonados. Esta foi mais uma das justificativas encontradas nas entrevistas junto as

familias de moradores para a violéncia existente no interior do conjunto habitacional.

Teve muitos de bem que ja foram embora porque ndo aguentam ficar 1. Pra
mim, ir embora e pagar aluguel s6 com meu marido trabalhando. Eu nédo
tenho como, sendo, ja tinha saido também, pelos meus filhos (MORADORA
1).

[...] as pessoas boas estdo saindo tudo, fechando e saindo. Tem bastante
gente que saiu de |4, e precisa de 14, mas tem que sair de 4, porque nao esta
aguentando. Eu, se eu pudesse morar numa lona grande, eu preferia morar
debaixo de uma lona do que morar 14 Ta dificil, dificil mesmo
(MORADORA 3).

Pdde ser constatada a insatisfagdo dos moradores quanto a necessidade de
interferéncia do Poder Publico, que, segundo a fala de alguns, ndo demonstrou interesse em
resolver os problemas que as familias enfrentam no residencial. E o estigma junto aos
moradores do Residencial dos Oitis foi outro tema de destaque nas entrevistas. Segundo
alguns deles, o fato de morarem no residencial implica em julgamentos negativos por parte da
populacéo, o que constitui uma dificuldade para conseguirem empregos.

[...] questdo de trabalho, a gente tem bastante discriminacdo, a gente
inclusive quase ndo coloca o endereco dali, a gente coloca de alguém mais
perto, alguém mais proximo (MORADORA 12).
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Quanto aos servicos publicos de protecdo social, as familias entrevistadas foram
indagadas sobre a atuacdo dos sistemas de saude, educacéao e assisténcia social. O sistema de
salde do bairro foi considerado bom por todos os moradores entrevistados, exceto um que
citou a falta de meédicos. O mesmo morador também criticou a atuacdo de alguns agentes de
salde que costumam encaminhar certos casos para a UPA, e atribuiu a dificuldade dos
moradores em se deslocarem até a UPA pelos problemas financeiros em custear o transporte.

[...] No comeco estava pior, médico ndo tinha nenhum. NO6s iamos no
postinho, jogavam pra um, jogavam pra outro, tinha vezes que ia la e eles
mandavam pra UPA. E impossivel n6s irmos pra UPA, porque precisa de
passagem. Tinha pronto socorro aqui, fecharam e fizeram um postinho, o
postinho s6 fica aberto até as 17. Depois das 17, quem tem condugdo da pra
levar, quem ndo tem, até meia-noite 6nibus passa, depois ndo passa mais.
Ficou pior porque eles tiraram o pronto socorro daqui, colocaram postinho.
O postinho ficou pior, bem mais do que tinha. Agora, por enquanto parece
que tém dois médicos, mas atendem trés vezes por semana. Tém vezes que
ndo atendem, quando ndo atendem eles mandam pra UPA, chega |4 também
ndo tem médico, ai volta pra trds (MORADORA 8).

Outra moradora fez mencéo a existéncia de preconceito por parte de agentes publicos
que atuam nos sistemas de protecdo. Contudo, o servico de satde foi citado como isento a

essa critica.

Bom, ja foi um pouco melhor, mas no posto eu ndo tenho o que reclamar
[...]. Apesar de que [...] todo lugar teve um pouco de preconceito, porque ai
acha que a gente é barraqueira tudo, né? Mas no posto de salde néo
(MORADORA 12).

O sistema educacional também foi considerado bom pela maioria das familias
entrevistadas. Contudo, a fala de um morador menciona a demora em conseguir vagas na
creche do bairro quando mudou-se para o Residencial dos Oitis

[...] vaga na creche eu demorei pra conseguir pro meu filho, mas eu
consegui. [...] Néo tinha vaga, ai eu fiquei 14 na fila de espera, e sempre indo
falar com a diretora, direto, ligando na secretaria da educacdo até que eu
consegui a vaga (MORADORA 5).

Outra moradora mencionou que sempre existiram vagas no sistema educacional do
bairro:

[...] sempre teve vaga, desde o comeco. Tem mée que ndo consegue porque
ndo vai la fazer inscricdo antes, mas assim, nunca ficaram sem estudar ndo,
da creche vdo pra escola, tdo estudando, sempre fui bem atendida, pelo
menos essa parte de escola, de postinho. O problema é 14 dentro do
condominio (MORADORA 9).
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Com relacéo aos problemas mencionados, os moradores foram perguntados a respeito
da existéncia de politicas ou projetos que trabalhem a prevencgdo da violéncia. As respostas
foram unénimes quanto a auséncia de tais politicas. Alguns moradores relataram que, no
inicio, 0 CRAS ia até o residencial fazer alguns trabalhos e grupos de orientagdo com as
familias, mas que essa atuacdo dos agentes publicos de assisténcia social durou pouco tempo.
Também foi feita mencdo de um professor de educacdo fisica que ia até o conjunto
habitacional dar aulas de esporte para as criancas. Contudo, atualmente as atividades
esportivas ndo acontecem.

Os moradores também discorreram sobre suas perspectivas de superacao da violéncia
e dos problemas instalados no Residencial dos Oitis, e propuseram a atuagdo mais presente do
Poder Publico como uma medida possivel no sentido de resolver alguns dos problemas
estruturais que estdo presentes no residencial. Também mencionaram a necessidade do
planejamento de politicas publicas voltadas, especificamente, a populacdo de moradores.
Grande parte das entrevistadas sugeriram que a Prefeitura fizesse um remanejamento das
familias moradoras para casas como solucdo para os problemas. Para a maioria dos moradores
conjuntos habitacionais construidos em forma de apartamentos ndo sao considerados uma boa
alternativa para as politicas habitacionais populares.

[...] falaram que ia ter gente ajudando a gente e ndo tem, desde o come¢o ndo
tem ninguém | pra nos orientar (MORADORA 11).
[...] esqueceram da gente, Prefeito, principalmente, esqueceu da gente.
Esqueceu porque a gente fala que vai na Habitacdo, eles falam que ndo é da
parte deles, que eles ndo tém o que fazer. Ai, esses dias meu marido
conversou com o vereador, meu ex-marido, conversou com o vereador e ele
falou assim, “falei com 0 mogo 1a que € caso de policia, que ndo tem o que
fazer.” Como assim, ali é penitenciaria? Que ndo tem o que fazer ali, entdo o
gue que nds vamos fazer, né? Fica dificil, né? [...] Sabe o que podia fazer
ali? Dar uma casa para as pessoas que pagam em dia, como nds, gente do
bem, e os que ndo pagam, os que invadiram, tira e pronto, e a destroi...].
Porque casa € casa, né? Nao vai ter esse tipo de problema se ele néo fizer
mais prédio, porque se ele fizer prédio assim ndo vai da certo. Ah, ndo da!
Depende quem ele por la dentro. Ndo € a culpa do prédio, é a culpa das
pessoas. Se ele pusesse gente do bem 14, ou pagar um pouquinho a mais,
entendeu? Seleciona, puxa a ficha da pessoa, ver quem que é, entendeu? Mas
ele ndo fez nada disso, ele ndo fez nada disso, ele foi jogando |4, ai virou o
que virou, né? [...] Eu e mais um monte de gente ali que merece mudar dali e
0s outros, 0s que invadiu, sei l4, eu ndo tenho o que falar, porque as vezes
ndo tem pra onde ir também, né? Mas a gente ndo pode ajudar, mas tem
gente ali que invadiu porque tem condicdo, invadir ali, ou invadir pra
quebrar, pra destruir, pra tacar fogo. Agora tem que selecionar ali. A
Habitacdo até sabe quem é morador e quem ndo &, porque ja foram I4, viram
guem ¢é morador, quem que ndo é, ai eles falam que vocé ndo pode alugar,
vocé ndo pode vender, tem que morar la. E ai, como faz? Vai ficar ali, tem
que ficar presa ali [...]. Eu ndo queria mudar do bairro, porque o bairro é
muito bom, mas se precisar. Porque ali era projeto pra ser casa, né? Eles
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fizeram prédio pra por mais pessoas, s que ai ndo deu certo (MORADORA
9).

A fala dessa moradora sintetiza muitos aspectos relacionados a seguranca urbana no
Residencial dos Oitis. A experiéncia das familias, até entdo, era de viver em casas separadas,
ndo contiguas, de tal modo que as relagdes entre seus membros eram, de alguma maneira,
equilibradas e privadas de interferéncia direta de vizinhos. Integrantes das familias que
trabalham e ganham salario para pagarem um valor maior do que a prestacao desse projeto
poderiam se deslocar, segundo ela, para casas em outros bairros. Grupos que invadiram 0s
apartamentos do Residencial teriam que sair, por justica. Seria fundamental que houvesse uma
area livre de recreag@o para as criangas brincarem, ao invés de ficarem “fechadas” dentro de
um apartamento de pouco mais do que quarenta metros quadrados. Sdo referéncias,
depoimentos, que deveriam chegar, ou que ja chegaram ao conhecimento dos engenheiros
responsaveis por esse projeto vertical. Um didlogo como o que tive com as moradoras
entrevistadas, se fosse realizado com 0s engenheiros, arquitetos e outros gestores desse
projeto antes de sua concretizacdo, certamente provocaria alteracdes nos desenhos dos
apartamentos e na concepc¢ao de verticalizacdo de conjuntos habitacionais populares. Por isso
registramos o que outra moradora denominou “falta de considera¢do”. Esta fala pode ser

entendida com uma falta de respeito aos direitos fundamentais dos cidad&os brasileiros:

[...] eu acho que é uma falta de consideracdo, ndo sei nem se € social, acho
que é da prefeitura mesmo, de fazer um projeto ali dentro. Ou tira todo
mundo dali, ou entdo entra com recurso pra melhorar aquilo dali, porque
também ndo é justo eu ter o apartamento aonde eu reformei, coloquei piso
[...]. Eu acho que deveria tirar os invadidos, que a maioria dos invadidos séo
as familias que ndo sdo de indoles boas, tirar de um modo geral tudo que ndo
presta e dar uma reformada naquilo dali, murar aquilo ali, e colocar uma
portaria 14 na frente de novo, entendeu? Porque ali nem condominio
ninguém paga mais. Antigamente tinha um condominio, ai tinha portaria,
tinha como manter um funciondrio na portaria, mas nem condominio
ninguém paga mais. Entdo eu acho que o prefeito deveria olhar um pouco
mais pela gente ali, né? E ja que, se ndo for assim [...], tirar as familia boas
dali e d& uma casinha pra gente, porque a gente merece uma casinha, onde a
gente possa fazer nosso muro e viver em familia (MORADORA 5).

O Prefeito citado representa a autoridade publica de referéncia dos moradores, talvez
porque ele tenha estado presente no dia da distribuicdo das casas, ou da entrega das chaves
para as mulheres chefes de familia. No entanto, a moradora acima citada defende a moradia

como direito na afirmacdo: “a gente merece uma casinha, onde a gente possa fazer nosso

153



muro e viver em familia.” Na Constituicdo Federal essa expectativa ja ¢ lei, mas para 0S
gestores municipais ela é considerada, talvez, sonho de pessoas ingénuas.

As entrevistas realizadas junto as familias de moradores do Residencial dos Oitis
permitiram conhecer a realidade dos problemas que sdo vividos por seus moradores. Dentre
0s problemas identificados nas falas dos moradores destacam-se o consumo e a venda de
drogas no interior do residencial. Este é mais um aspecto importante e complexo que deve ser
abordado nas discussbes sobre seguranca urbana em nosso pais. SO que o0s servicos locais
parecem estar alheios a ele. Mesmo assim, na consciéncia ingénua dos moradores 0S servigos
publicos como saude, educacdo e assisténcia social foram considerados bons pelas familias

entrevistadas.
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7. A CONSTRUCAO SOCIAL DE CONHECIMENTO SOBRE SEGURANCA
URBANA NO RESIDENCIAL DOS OITIS

Este capitulo reine a analise das entrevistas semiestruturadas realizadas com os
sujeitos da pesquisa, os dados obtidos sobre o Residencial dos Oitis e o didlogo tedrico com
as nossas referéncias, de modo a emergir a reflexdo sobre a inseguranca urbana no residencial.
Tomamos como uma de nossas referéncias tedricas a metodologia do sociélogo portugués
Telmo Caria, que preconiza a unido dos saberes entre pesquisador e pesquisados, concebendo-
a dentro de relac6es sociais de conhecimento.

A seguranca urbana esta compreendida neste estudo como o conjunto de aspectos
objetivos e subjetivos que propiciam a uma familia viver com qualidade de vida e ter suas
necessidades basicas atendidas. Em um primeiro momento, esse modo de vida deve ser
reconhecido num processo de integracdo das familias em seus bairros e na cidade, pois sao
nestes territorios que 0s seus integrantes formam também a consciéncia do que seja uma
cidade segura.

Um territério de seguranca urbana é aquele em que o0s atores sociais podem
desempenhar suas atividades cotidianas, exercendo seus direitos constituidos: o direito de ir e
vir, o direito de se expressar com liberdade, os direitos a salde, educacdo, assisténcia social,
trabalho e vida comunitaria. Compreende-se que onde faltam direitos e atendimento as
necessidades basicas desses moradores ndo h& uma situacdo de seguranca para 0
desenvolvimento pleno de uma familia. Desse modo, a seguranca urbana é coproduzida pelos
servicos publicos e pela sociedade civil, cada um com seus deveres e responsabilidades a
serem dispostos no dia a dia das cidades.

Os servicos de protecdo que atuam no bairro do Residencial dos Oitis, como 0s que
atuam nas areas da saude, educacao e assisténcia social, sdo considerados pilares de producao
da seguranca urbana. Junto a eles estdo as familias de moradores, que tambeém séo
responsaveis pela coprodugdo da seguranca urbana. A unidade familiar pode tornar-se um
importante elo de praticas de cidadania quando encontra condi¢cbes de se estabelecer
dignamente. Responsabilizar a familia pela superacdo de muitos problemas que a atingem &
possivel, desde que sejam reconhecidas suas capacidades num contexto especifico e que se
confira a ela relevancia politica como unidade de exercicio da cidadania (TEIXEIRA, 2013;
SERAPIONI, 2015).

Para serem coprodutoras de seguranca urbana as familias devem ter condicdes de

renda, educacdo e saude. Uma familia que vive em condi¢cBes de pobreza encontra-se
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debilitada na possibilidade de conferir a seus membros dignidade e qualidade de vida, o que
justifica a necessidade de politicas publicas de transferéncia de renda (DOWBOR, 2015).
Nesse contexto, a autonomia das familias esta diretamente ligada a superacéo da pobreza.

Segundo dados levantados junto a Secretaria de Assisténcia Social, cerca de 149
familias de moradores do Residencial dos Oitis recebem beneficios governamentais de
transferéncia de renda, como o Bolsa Familia, Renda Cidadd, BPC e Ac¢do Jovem, devido a
situacdo de pobreza em que se encontram, e 54 familias recebem mais de um beneficio. As
condicdes de baixa renda em que vivem mais da metade dessas familias foram reconhecidas
como a causa de problemas que as mesmas enfrentam no cotidiano, como a falta de dinheiro
para transporte quando ndo ha vagas no sistema de salde e sdo encaminhadas a unidade de
pronto atendimento (UPA); e também a impossibilidade de morarem em outro local, pois
muitas familias consideram o Residencial dos Oitis um ambiente ruim para se viver.

O Residencial dos Oitis foi considerado, neste estudo, um territorio de insegurancga
urbana, pois através da pesquisa de campo foi possivel constatar que as familias de moradores
vivem no cotidiano experiéncias onde podem ser verificadas violagdes de direitos, falhas na
atuacdo do sistema de protecdo, e também a inseguranca sob a forma do medo relacionado ao
lugar em que moram.

As entrevistas realizadas com o0s sujeitos desta pesquisa, 0s agentes publicos e as
familias de moradores, permitiram identificar os problemas que acometem os moradores do
Residencial dos Oitis: falta de recursos financeiros das familias, negligéncia familiar,
violéncia doméstica, abuso sexual, evasao escolar, problemas relacionados ao descarte do
lixo, descaso do poder publico, preconceito contra os moradores, brigas entre vizinhos, furtos,
maus tratos aos animais, condicOes precarias de higiene, pratica de sexo em areas comuns,
dificuldades de convivéncia entre os moradores e, sobretudo, o trafico e 0 consumo de drogas
no interior do conjunto habitacional. Estes foram os problemas mais destacados nas falas dos
entrevistados.

No momento a seguir serdo destacados alguns conteudos das entrevistas, como 0
planejamento urbano, a inseguranga e medo, a atuacdo do sistema de protegédo e as questdes
de subjetividade relacionadas a moradia. Esperamos assim avancar na discussdo sobre

perspectivas de superacao da inseguranga urbana no Residencial dos Oitis.
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7.1 A critica a politica habitacional de Araraquara

A politica habitacional que deu origem ao Residencial dos Oitis foi alvo de interesse
desta pesquisa, e sobre ela foram feitas questfes aos agentes publicos do servigo de protecao
social e aos moradores do residencial. Segundo os moradores entrevistados, a procura por
auxilio da politica habitacional Minha Casa Minha Vida ocorreu devido a necessidade que
tinham de moradia propria, associada a dificuldade financeira para adquirir um imovel. Este
quadro os levou a fazerem inscricdo no Cadastro Unico da Secretaria de Habitacdo de
Araraquara, pleiteando uma casa. O interesse prévio em obter uma casa, e ndo um
apartamento, foi evidenciado na fala dos moradores entrevistados, sob a justificativa de que
uma casa permitiria, segundo suas experiéncias, mais privacidade.

O Cadastramento Unico, método que os gestores das politicas habitacionais do Minha
Casa Minha Vida utilizam para obterem dados dos usuérios, foi objeto de critica por parte dos
agentes publicos, pois se baseia em informacdes autodeclaratérias. Esta forma de colher os
dados pessoais muitas vezes acarreta problemas decorrentes da prestacdo de informacoes
inveridicas. Tal fato € um indicio da necessidade de aperfeicoamento do cadastramento.

Através da analise das entrevistas foi possivel constatar que apds serem comtemplados
com o0s apartamentos no residencial dos Oitis, muitos moradores sentiram-se insatisfeitos. O
sentimento de insatisfacdo foi atribuido a problemas estruturais envolvendo o Residencial dos
Oitis, como rachaduras, paredes muito finas que nao isolam o som externo, interfones que nao
funcionam e vazamento de agua na area externa. Também foi atribuido a problemas de
convivéncia entre vizinhos e a instalacdo do tréfico de drogas no conjunto habitacional. Esse
sentimento transformou-se em sensagdo de inseguranca, sendo um de seus desdobramentos
subjetivos.

Os entrevistados também identificaram problemas relacionados a politica habitacional
que deu origem ao Residencial dos Oitis, que desconsiderou aspectos importantes no seu
planejamento, como o aumento do contingente populacional no bairro e nos servicos publicos
de educacgdo e saude. Segundo os agentes publicos dos sistemas de salde e educagdo, ndo
houveram reunides de planejamento junto ao poder publico para a organizagdo da chegada de
um numero expressivo de novos moradores ao bairro.

O aumento do namero de familias no bairro acarretou dificuldades nos servigos de
salde e educacdo, que passaram a ter uma maior demanda, sem planejamento prévio. Isso
acarretou em deficiéncias no sistema de saude, como a falta de medicos e de vagas em

consultas. No sistema educacional houve uma superlotacdo de criangas atendidas e a
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necessidade de adaptacdo do espaco, que ndo foi ampliado. J& o CRAS surgiu no bairro ap6s
0 Residencial dos Oitis.

Sobre a questdo dos projetos habitacionais de moradias populares, Newman (1972)
aponta que edificios verticais onde moram muitas familias que compartilham os espacos em
comum sdo considerados espagos mais inseguros. Outro fator que contribui para o quadro de
inseguranca sdo prédios que tém pontos sem visibilidade e distantes da rua (NEWMAN,
1972). O Residencial dos Oitis se encaixa nessa descri¢cdo de espagos inseguros por conta de
sua arquitetura, que apresenta muitos pontos sem visibilidade da rua e um grande numero
familias convivendo em um mesmo espaco.

Outro aspecto levantado pelos agentes publicos sobre essa modalidade de construgdo
foi que ela dificulta a entrada na policia. Sobre a constatacdo especifica de que o conjunto
habitacional cercado impede a entrada da policia, verifica-se que ha, por parte dos agentes,
uma postura de criminalizacdo da pobreza, e também a inferéncia de que os problemas
identificados no interior do residencial devem ser resolvidos através da atuacdo do sistema
punitivo e repressivo.

A teoria da seguranca urbana destoa dessa compreensdo de que seguranca publica se
produz unicamente através de acdes policiais repressivas. De fato, o policiamento pode ser
insuficiente para cumprir suas funcdes previstas em lei. Como foi verificado neste estudo, a
ronda policial encontra dificuldades em circular no espaco urbano do Residencial dos Oitis.
Contudo, o policiamento comunitario preventivo deve existir, tendo por base um dialogo entre
a sociedade civil e as demais politicas publicas que atuam no territorio, e com o intuito de
melhorar a sensacdo de seguranca e qualidade de vida dos cidaddos. Para isso é fundamental
que a sociedade civil seja ouvida e participe desse planejamento que, se realizado sob a luz de
principios democréticos, alcanca o objetivo da seguranca urbana (NETO 2006; TAGLE
2008).

Além disso, estd o fato de que a seguranca urbana so é promovida perante a atuagao
conjunta dos demais servicos publicos. Conceber a atuagdo da policia como Unica estratégia
de promocdo de seguranga e superagdo dos problemas enfrentados naquele conjunto
habitacional é incorrer no mesmo erro que vem sendo reproduzido através da criminalizacdo
da pobreza e através da ignorancia dos agentes publicos quanto as consequéncias da
desigualdade social. Cabe mencionar que a compreensdo de um policial a servico da
cidadania e da preservagdo da vida tornou-se dificultosa, principalmente ap6s o periodo da

ditadura militar. Desse momento em diante a violéncia policial vem ocorrendo em proporgoes
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catastroficas, de modo que o papel da policia como agente promotor de seguranca urbana
precisaria ser reescrito na sociedade brasileira (ENDO, 2009).

O fato de essa politica habitacional colocar em um mesmo espaco familias que detém
baixa renda foi outro fator alvo de criticas, pois seria uma forma de concentrar familias
vulnerdveis em um mesmo espago, de modo a impedi-las de compartilhar modos de vida e
conhecimentos com outras pessoas, ficando fadadas a compartilhar experiéncias e
conhecimentos com grupos familiares também destituidos de cidadania. Isso acarreta uma
caracterizacdo desse territorio como um espaco reprodutor da violéncia, da vulnerabilidade,
da desigualdade social e, por fim, da segregacéo.

Sobre a questdo da segregacdo da populacdo pobre em bairros periféricos sdo 6timas
referéncias os estudos de Raquel Rolnik (2004) e Erminia Maricato (2003), que apontam para
uma critica dos modos de producdo dos espagos urbanos e dos conjuntos habitacionais que
seguem os interesses do mercado imobiliario e de empresas de construcdo civil. Além disso,
0s aspectos socioculturais do modo de vida dos moradores dessas novas habitagdes populares
ndo foram considerados. As moradias sdo produzidas de forma a desconsiderar a
subjetividade existente entre pessoas e espaco, além das possibilidades de interacdo dos
diversos grupos sociais, reproduzindo a mesma férmula em todos os espacos urbanos, como
se todos fossem iguais. E a segregacdo espacial de acordo com a renda continua a ser
produzida pelas politicas habitacionais no Brasil (VIEIRA, 2002; BONDUKI, 2008).

A relacdo entre moradia e subjetividade foi também debatida por Tuan (1983), que
considera existir uma relacdo sentimental entre as pessoas e 0s lugares em que moram. Esse
sentimentalismo seria o resultado de uma construcdo historica e simbolica, que vai se
formando com o tempo, sendo, portanto, passivel de reconstrucdo. Ou seja, as pessoas podem
estabelecer relagcbes com os lugares que costumam frequentar durante toda a vida, e esta
relagdo possibilita criar algumas interagdes entre pessoas e espago, que vao desde o cuidado
com 0 mesmo até sentimentos de afeto e identificag&o.

Desse modo, 0s espacos possuem significados para os individuos, que constroem sua
relacdo com eles através de experiéncias e emogdes ali vivenciadas. O espaco passa a ser
considerado um lugar quando se adere a significados importantes para o individuo. E desse
modo que as relacdes subjetivas entre pessoas e lugares sdo construidas e interferem no modo
de agir dentro do espaco ou do lugar. Assim, a subjetividade humana precisa ser considerada

no ambito das politicas habitacionais, porque é o que rege muitas das perspectivas de
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superacdo de problemas que as inferéncias estritamente objetivas e carentes de subjetividade
ndo ddo conta.

O acumulo de Lixo no interior do Residencial dos Oitis remete a uma manifestacao
simbolica do que pode ser um descontentamento dos moradores com relacéo as suas moradias
e a forma como s&o vistos no bairro. Além disso, foi demonstrado que os problemas de
seguranca estdo atrelados a problemas estruturais das habitagdes, como é o caso da falta de
iluminacdo e do acumulo de lixo em locais inapropriados (NETO, 2006; VIEIRA, 2002).

Ainda na continuidade do debate acerca da formulagéo de tais politicas publicas e da
relacdo do grupo familiar com o espacgo, outra critica que apareceu tanto na fala dos agentes
pablicos, quanto na dos moradores, foi o fato de a moradia ficar tutelada pelo governo,
impedindo que o morador dela usufrua com maior liberdade, ficando impossibilitado de
vender ou alugar o imdvel. Isso implicaria na falta de autonomia do morador com relacéo a
sua prépria moradia, sendo uma dificuldade em se apropriar dela como sendo sua. Tal
configuracdo faz com que a relagdo subjetiva com o espago fique comprometida. Talvez a
superacdo desses constrangimentos pudesse se realizar pela revisdo dos termos de transmissado
as familias de moradores do residencial, permitindo a elas, ap6s algum tempo, permutarem
seu imével, com mediacdo dos gestores do conjunto habitacional, com vistas a adquirirem
uma casa em outra regido da cidade. Isso propiciaria a que se aproximassem de concepcdes de
vida proprias, fundadas em suas experiéncias anteriores.

A discussdo realizada permite compreender gque as politicas habitacionais poderiam ser
aperfeicoadas, de modo a apreciarem a atuacdo do sistema de protecdo como um fator a ser
considerado nos momentos em que ocorrer o planejamento da criagdo de conjuntos
habitacionais. Somada a isso esta a necessidade de compreender as relacdes estabelecidas
entre pessoas, grupos e espaco urbano, de forma que a construgdo das moradias populares

leve em consideracdo necessidades subjetivas e objetivas.

7.2 Inseguranca, medo e estigma

Dentre as situagfes que caracterizam condi¢fes de inseguranca urbana no referido
residencial estd o medo relacionado a esse espaco urbano, que impede os atores sociais de
circularem no espago considerado inseguro. A seguranga, Ou a inseguranca, aparece neste
estudo sob dois significados: o primeiro € o conceito de seguranca urbana, definido como o
sistema de protecdo e garantia de direitos; e o outro é a palavra seguranca, entendida como

sentimento ou sensacao de prote¢do. O medo — ou a inseguranca — relacionado a determinados
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espacos urbanos também foi pensado, neste estudo, & luz dos conceitos de topofobia, do
geografo Yi-Fu Tuan (1980), e de mixofobia, do socidlogo Zygmunt Bauman (2007; 2009), e
pode ser aproximado ao conceito de seguranca urbana, que abrange a sensacdo de inseguranca
como um fator importante para se pensar a seguranca urbana e seus meios para se consolidar.

Bauman explica a mixofobia como o medo do outro, do que € estranho, refletindo no
medo de misturar-se. Trata-se de uma reacdo generalizada nos estilos de vida das cidades
modernas, que se reproduz em muitos lugares, dentre eles os considerados perigosos e
violentos (BAUMAN, 2007). O sentimento de medo e inseguranca no interior do Residencial
dos Oitis foi constatado através das entrevistas com moradores. Muitas familias discorreram
sobre a impossibilidade de deixarem os filhos compartilharem a &rea comum do residencial
por ficarem sujeitos a riscos, como o de serem influenciados por usuarios de drogas. A
sensacdo de medo e inseguranca relacionada ao espaco especifico do Residencial dos Oitis
também foi verificada na fala dos agentes publicos que atuam nos sistemas de prote¢do do
bairro, e que sentem medo de adentrar no residencial.

Em dado momento das entrevistas o medo foi atribuido ao “tipo de populagdo” que
reside no conjunto habitacional, remetendo a literatura critica sobre a criminalizacdo da
pobreza. Essa relacdo de causa e efeito entre pobreza e violéncia ja foi combatida por diversos
estudos e autores que apontaram claramente que a manifestacdo da violéncia urbana nos
espacos abertos é originada pela desigualdade social e pelas condi¢fes de vulnerabilidade em
gue as pessoas sdo cotidianamente inseridas. Onde ha vulnerabilidade social, auséncia do
Estado, desintegracdo dos lagcos sociais e auséncia de cidadania, ha espaco para as mais
diversas formas de violéncia se instalarem. Essa é a relacdo que deve ser estabelecida, e ndo
aquela que culpabiliza a pobreza socialmente produzida pelas sociedades capitalistas e pelos
infortinios que esse mesmo sistema produz (ROLNIK, 1999; MARICATO,1995).

O fendbmeno de criminalizacdo da pobreza traz a tona uma discussdo importante sobre
as relagdes subjetivas que sdo constituidas nas cidades modernas, e que pode ser desenvolvida
a luz de uma reflexdo sociologica que relaciona pobreza, espago e estigma. Durante a
realizacdo do trabalho de campo, o Residencial dos Oitis foi nomeado por moradores e
agentes publicos como Carandiru. A essa nomeacao do territorio um agente publico referiu-se
como estigma.

Familias narraram que sofrem preconceito na procura por empregos quando

mencionam morar do Residencial dos Oitis. Ainda foi possivel perceber que muitos
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moradores sentem-se estigmatizados por morar no local, sendo considerados criminosos ou
pessoas perigosas.

Ervin Goffman desenvolveu o conceito de estigma de forma aprofundada, o
considerando como uma marca ou definicdo que categoriza as pessoas como normais ou
estigmatizadas. As pessoas estigmatizadas seriam aquelas que possuem alguma caracteristica,
fisica ou ndo, que as fazem ser consideradas como anormais por um grupo ou pessoa que se
compreende “normal”. “Construimos uma teoria do estigma, uma ideologia para explicar a
sua inferioridade e dar conta do perigo que ela representa, racionalizando algumas vezes uma
animosidade baseada em outras diferencas, tais como as de classe social” (GOFFMAN, 1988,
p. 15). O estigma atua de modo a segregar as pessoas, assim como a chamada mixofobia
descrita por Bauman (2009). Em ambos os casos 0 medo, ou a inaceitacdo daquele que €
considerado diferente podem causar sensacGes de inferiorizacdo e humilhacdo, que sdo
consequéncias da rejeigao.

Goffman (1998) infere que existem trés tipos de estigmas: as abominagdes do corpo,
gue consistem nas deformidades e deficiéncias fisicas; as culpas de carater individual, onde
estariam incluidos os distdrbios mentais, vicios e desonestidades; e os estigmas tribais, de
raca, nacao ou religido, que cuidam de conferir caracterizacBes a grupos especificos de acordo
com caracteristicas que os definem. Os moradores pobres de periferias investigados sdo
afetados pelo terceiro tipo de estigma.

Em todos esses exemplos de estigmas [...], encontram-se as mesmas
caracteristicas sociolégicas: um individuo que poderia ser facilmente
recebido na relagdo social quotidiana possui um traco que pode se impor a
atencdo e afastar aqueles que ele encontra, destruindo a possibilidade de
atencdo para outros atributos seus (GOFFMAN, 1988, p. 14).

Além do afastamento entre as pessoas, 0 estigma conferido a determinado grupo
impede que aquele que o enxerga de forma estigmatizada o veja com respeito. E como se o
estigma contaminasse os olhares, impedindo as pessoas da possibilidade de se conhecerem
verdadeiramente. I1sso ocorre porque o0 estigma traz consigo a existéncia de um conhecimento
prévio, um preconceito formado sobre um grupo a partir de referéncias subjetivas pessoais
(GOFFMAN, 1998).

O estigmatizado pode tomar consciéncia do estigma que recebeu e desenvolver
comportamentos reativos, como manifestacdes agressivas ou de retraimento. O estigmatizado
pode sentir cada fonte de mal-estar na interacdo com o outro. Inclusive, essa tensdo nas

relagbes pode causar um mal-estar em ambas as partes (GOFFMAN, 1988). Em diversos
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momentos desta pesquisa, os moradores do Residencial dos Oitis foram considerados
violentos e agressivos por agentes publicos que atuam nos sistemas de protecdo e por alguns
dos proprios moradores. De acordo com Goffman, essa poderia ser uma tensao existente entre
estigmatizados e “normais”.

O estigma também é tratado por Norbert Elias na obra “Os Estabelecidos e o0s
Outsiders”. Trata-se de um estudo sobre uma pequena comunidade da Inglaterra, em que
foram investigadas as configuracdes sociais estabelecidas naquela cidade, que apresentava
quadros de discriminacdo e exclusdo entre diferentes grupos de moradores. Desse modo, Elias
compreendeu os chamados estabelecidos e os outsiders, que seriam, respectivamente, 0s
normais, que pertencem a sociedade, e os anormais, que estdo fora da sociedade. Essas
classificacbes estdo pautadas em um processo de intensa diferenciacdo entre os grupos. Os
outsiders sdo estigmatizados, na medida em que sdo relacionados a anomia, ou seja, quando
os estabelecidos os consideram como outros, como destituidos das qualidades que possuem
(ELIAS, 2000).

A descri¢do de uma comunidade da periferia urbana apresentada neste livro
mostra uma clara divisdo, em seu interior, entre um grupo estabelecido desde
longa data e um grupo mais novo de residentes, cujos moradores eram
tratados pelo primeiro como outsiders. O grupo estabelecido cerrava fileiras
contra eles e os estigmatizava, de maneira geral, como pessoas de menor
valor humano. Considerava-se que lhes faltava a virtude humana superior —
0 carisma grupal distintivo — que o grupo dominante atribuia a si mesmo.
Assim, encontrava-se ali, nessa pequena comunidade de Winston Parva,
como que em miniatura, um tema humano universal. Vez por outra,
podemos observar que os membros dos grupos mais poderosos que outros
grupos interdependentes se pensam a si mesmos (se auto-representam) como
humanamente superiores (ELIAS, 2000, p. 19).

Nota-se uma semelhanca entre o Residencial dos Oitis e a comunidade estudada por
Elias. E a mesma semelhanca que pode ser evidenciada em diversas sociedades ao redor do
mundo, segundo afirma o préprio autor. E a principal constatacdo do estudo do socidlogo
alemao é que existe uma diferenciacdo fortemente pronunciada entre grupos de moradores de
uma mesma cidade, que se traduz nas diferencas de poder entre eles. A pobreza e a atribuicdo
de caracteristicas definidoras a um grupo, como a desorganizacdo e falta de habitos de
higiene, sdo modos de se estigmatizar um grupo. E para que ocorra 0 estigma, € necessario
que um grupo esteja em situagdo de poder ou vantagem em relagdo ao outro. “Um grupo so6
pode estigmatizar outro com eficacia quando esta bem instalado em posicdes de poder das

quais o grupo estigmatizado ¢ excluido” (ELIAS, 2000, p. 23). Vem ao encontro da discussdo
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acerca das diferengas entre os grupos nas cidades devido as diferengas sociais a seguinte
colocacgéo de Endo:

O agravamento das formas de violéncia letal e a deterioracdo do espaco
publico ocorrem concomitantemente e se alimentam do mesmo fulcro que
dissemina e institucionaliza desigualdades radicais, criando espécies
populacionais diferentes ha mesma cidade, no mesmo pais (ENDO, 2009, p.
34).

O estigma social cuida de menosprezar a qualidade humana daqueles que estéo fora do
circulo dos estabelecidos. Porque é assim que pessoas se reconhecem como melhores ou
superioras, detendo caracteristicas ou condi¢des que sdo por elas consideradas normais e
atribuidoras de poder. Desse modo, os estigmatizados seriam os excluidos dessas situacdes. E
0 que pode ser evidenciado em conjuntos habitacionais destinados a familias com baixa renda,
que possibilitam essa diferenciacdo entre grupos que moram em um mesmo bairro, mas detém
condicdes socioecondmicas e culturais distintas (ELIAS, 2000, p. 23).

Outra constatacdo do estudo de Norbert Elias foi que havia uma distin¢do entre 0s
jovens que moravam em diferentes zonas da pequena cidade estudada. Os jovens mais
rebeldes, os chamados “delinquentes”, possuiam uma condic¢do social bastante adversa em
comparagdo aos outros jovens que nao recebiam essa nomeagdo (os jovens da “aldeia”). O
apoio social e familiar era outro fator que diferenciava 0s jovens e seus comportamentos,
tornando clara a influéncia que o ambiente social produz na formacdo dos atores sociais.
Quanto mais poder e qualidade de vida, menos jovens delinquentes, e vice-versa (ELIAS,
2000).

Muitos desses jovens mais rebeldes, inclusive 0s que ndo eram presos,
multados, mandados para a cadeia e chamados de “delinquentes”, pareciam
esbarrar nos muros da prisdo invisivel em que viviam, gastando suas
energias na tarefa de chatear e provocar todos aqueles que lhes davam a vaga
sensacdo de serem seus carcereiros, numa tentativa de escapar ou de provar a
si mesmos que a opressdo era real. [...] Os padrbes das frustracbes que
oprimiam os jovens dos dois bairros proletarios eram bem diferentes em
alguns aspectos. As pressdes exercidas sobre os jovens da “aldeia” talvez
fossem mais severas sendo mais dificil fugir delas, mas eram também mais
firmes, mais constantes e regulares no modo como se exerciam e mais
claramente definidas. Estavam ligadas a recompensas sociais claramente
inteligiveis e a metas sociais e individuais reconheciveis — ou seja, a
recompensas concedidas por terceiros e a objetivos escolhidos pelos préprios
individuos dentre a gama dos que lhes eram oferecidos em sua sociedade,
conforme a posi¢cdo que ocupassem nela. Além disso, huma comunidade
como a “aldeia”, as frustracbes da infancia e da adolescéncia eram
compensadas por um sentimento de pertenca e de orgulho pelo préprio grupo
(ELIAS, 2000, p. 141).
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Diante dos maleficios sociais que os estigmas sociais e a mixofobia causam, como o
medo do outro e a dificuldade de interacdo, cujo efeito € segregar as pessoas no dia a dia das
cidades, estigmatizar territérios como perigosos e violentos de acordo com a situacédo
socioeconémica de seus moradores, e impedir a convivéncia entre as pessoas, Bauman (2009)
classifica a capacidade de interacdo com pessoas diferentes como mixofilia, que seria o
oposto da mixofobia. Ele atribui a esse fendmeno a responsabilidade de aproximar os
cidaddos. Se produzimos uma sociedade “mixofébica”, talvez tenhamos a mesma capacidade
de produzir uma sociedade “mixofilica.” Para o autor esse seria 0 caminho de superacgdo para

0 comportamento segregador que opera nas cidades modernas.

7.2.1 A droga

O tréafico e 0 consumo de drogas no interior do Residencial dos Oitis foram destacados
pelos moradores e agentes publicos como os principais problemas que atingem as familias de
moradores do conjunto habitacional, causando as sensa¢fes de medo e inseguranca.

Segundo dados obtidos através das entrevistas, existe uma rede de delitos atuando no
interior do residencial, e ela atualmente possui uma forma de controle sobre o territorio. Esse
fato também foi confirmado por agentes publicos da secretaria de seguranca publica, que
consideram o0 espago urbano do Residencial dos Oitis uma zona de dominio do crime
organizado.

Para Misse (1993), o crime organizado optou por se instalar em zonas mais pobres das
cidades, como favelas e conjuntos habitacionais para populacdo de baixa renda, por serem
locais onde € possivel recrutar pessoas para participar de suas atividades. Desse modo, 0
crime passa a ser uma possibilidade de emprego e renda para a parte das familias que detém
baixa renda.

A presenca do trafico de drogas em conjuntos habitacionais ja foi constatado por
Raquel Rolnik (2014) em um estudo sobre o programa Minha Casa Minha Vida. O fato de o
crime organizado se instalar com recorréncia nas localidades pobres leva a pensar que nos
lugares onde o Estado ndo cumpre o seu papel, como nas favelas e em muitas periferias
urbanas, exista uma facilidade para a instalacdo do crime organizado. Nota-se que o crime
organizado possui ramificacfes que atingem varias organizacdes politicas, privadas, e até
mesmo corporagdes policiais corruptas. No entanto, é nos bairros pobres que seus integrantes

aliciam menores para o trabalho de venda de drogas ilicitas.
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O medo da violéncia oriundo do crime organizado estd profundamente enraizado na
sociedade brasileira, e cria um quadro de inseguranca generalizada (ZALUAR, 1999;
ADORNO, 2002). Mas torna-se importante destacar que ndo é a Unica violéncia que se
inscreve nesses espacos urbanos. Muitas vezes a violéncia possui origens nos grupos
familiares, como é o caso da violéncia doméstica, tdo frequente e velada na sociedade
brasileira. E essas violéncias se propagam no mundo social, nas formas sob as quais as
pessoas se relacionam e produzem o espaco de convivéncia. Ou seja, um espaco onde ha
violéncia é um chamariz para outros tipos de violéncia (ROLNIK, 2014).

Desse modo, a auséncia do Estado, a pobreza e a reproducdo de violéncias diversas
sdo fatores que contribuem para a instalacdo do trafico de drogas em territorios considerados
vulnerdveis. A manifestacdo do crime organizado em determinadas regides esta
profundamente relacionada a auséncia de politicas publicas de seguranca em regides pobres
das cidades (ZALUAR 2002).

O fato de espacos urbanos onde moram familias pobres serem considerados perigosos
por parte da populacdo culminou em muitas intervencdes higienistas ao longo da histéria
brasileira, que retiraram familias inteiras de suas casas para “limpar” o espago daqueles que
eram considerados os agentes causadores de problemas. Existe uma incapacidade, as vezes
produto de méa fé, do Poder Publico e da sociedade civil como um todo em enxergar que o
problema ndo sdo as familias pobres, mas 0 modo como a desigualdade e os sistemas politicos
que poderiam amenizéa-la se manifestam.

No caso do Residencial dos Oitis, membros do Poder Publico mencionaram que nao
existira na cidade outro residencial como aquele. A culpabilizacdo dos problemas que atingem
essas familias caminha no sentido de responsabilizé-las. No entanto, o que se verifica nos
estudos sobre os temas da violéncia urbana e da vulnerabilidade habitacional é que a
segurancga urbana é também responsabilidade do Poder Publico e dos sistemas de protecdo
(CIAFARDINI, 2008; MARICATO 1995; CACCIA-BAVA, 2004b). Desse modo,
responsabilizar unicamente as familias de moradores é a reproducdo de outro tipo de

violéncia, que talvez possa ser nomeada de negligéncia politica.

Ou compreendemos o fendmeno da violéncia de forma mais ampla, como
elemento que esta entranhado na nossa sociedade e na nossa cultura, dentro e
fora do Estado, em todas as classes sociais, na favela e nos condominios de
luxo, ou ndo conseguiremos enfrentar essa questdo. A maior parte das
vitimas, porém, continuara do lado mais fraco dessa corda (ROLNIK, 2014,

p. 1).
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O fato de o tréfico de drogas apontar para a possibilidade de aquisicdo de poder
econdmico o torna convidativo aos que vivem em mundos periféricos e excluidos, marcados
pela desigualdade social e pelos demais fatores intimamente ligados a sociedade capitalista.
Tal configuracdo demonstra a responsabilidade das politicas publicas em considerarem o
enfrentamento desses problemas de cunho social como uma forma efetiva de lidar com a
criminalidade e a violéncia. Assim, é necessario aumentar o espago para as demais politicas
que compde o quadro da seguranca urbana, em uma postura que vai além das politicas
repressivas, ostensivas e punitivas (MACHADO 2008).

Junto as queixas sobre o trafico de drogas presente do interior do Residencial dos Oitis
esteve a questdo do consumo de drogas ilicitas. A proximidade do mercado de drogas pode
facilitar o consumo de drogas por criancas, jovens e adultos, porém, esse fenbmeno demanda
explica¢bes mais aprofundadas. Segundo Birman (2006), a compulsdo por drogas demonstra a
repeticdo do mesmo, ou seja, a busca permanente do que nunca é alcancado. As drogas
passam a amenizar as transformagdes advindas do mal-estar social através do gozo do proprio
corpo. Assim, as pessoas que Sdo possiveis usudrias se tornam um alvo ideal para 0 modo
capitalista de producdo, que compreende essa necessidade e fabrica esses objetos de consumo
(COSTA-ROSA, 2012).

Em sua obra “O Mal Estar na Civilizacdo”, Freud (1930) afirma que recorrer as
substancias psicoativas é uma medida que ocorre como resposta do sujeito para o mal-estar
sentido. Isso € parte do processo de formacdo das sociedades e da constituicdo psiquica do ser
humano. Um dos métodos mencionados por Freud para suportar o mal-estar gerado pelas
construcdes das civilizacdes € 0 uso de substancias toxicas. Essas substancias, quando em
contato com o0 organismo humano, ocasionam sensacOes de prazer e culminam na
incapacidade de receber impulsos desagradaveis. Birman (2006) trata essa obra de Freud
como a critica psicanalitica da modernidade e, a partir dessa visdo, traz a reflexdo de que os
sujeitos modernos fazem parte de um contexto que abriga novas formas de subjetivacéo,
remetendo assim a condicao tragica do mundo moderno.

O uso de drogas, portanto, pode ser considerado um reflexo da modernidade liquida de
Bauman, ou das chamadas sociedades de mal-estar social de Freud. Contudo, ambas
simbolizam realizagcbes sociais que culminaram em fragilidades, como a desintegracdo das
relacGes de solidariedade, ou o descontentamento perante a realizacdo de uma modernidade
gue néo atende as expectativas humanas (BAUMAN, 1998; FREUD, 2006).
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Caccia-Bava (1999), em sua reflexdo sobre o conceito de sociabilidade na sociedade
moderna, demonstra como ela reduz os individuos a vitimas do mercado capitalista. Ao trazer
essa perspectiva para o comportamento grupal de consumidores de drogas, 0 autor permite
compreender 0 uso de drogas como uma medida de viver a sociabilidade. Neste momento €
possivel questionar: quais seriam os modos de sociabilidade aprendidos e vivenciados pelos
jovens e criangas moradores das periferias urbanas, a ndo ser a violéncia policial, a auséncia
de solidariedade e a ineficiéncia do Estado em projetar espagos urbanos seguros para 0s
jovens? Talvez a resposta possa ser encontrada na realidade concreta de tantos jovens
brasileiros, incluindo os moradores do Residencial dos Oitis.

As reflexdes aqui desenvolvidas — que tiveram como base e apoio importantes
estudiosos da violéncia e seguranca urbanas — permitem notar uma relacdo direta entre
auséncia do Estado, auséncia de seguranca urbana e violéncia. Esta correlacdo possibilita a
existéncia da criminalidade, que tem como uma de suas consequéncias o aliciamento de
jovens e criangas. Assim sdo reproduzidas outras formas de violéncia que estdo para além da
violéncia matriz, ou seja, o abandono das populac@es vulneraveis pela sociedade civil e pelo
Estado.

Sendo assim, a inseguranca urbana ndo € unicamente uma consequéncia da
criminalidade. As sensagdes de inseguranca atualmente atingem a sociedade com o um todo.
Em muitos casos, as causas da inseguranca sdo relacionadas a um espago urbano especifico,
impedindo a ampliacdo dos olhares para fendmenos que vao muito além dos problemas
identificados em lugares como o Residencial dos Oitis (NETO, 2006).

A violéncia urbana relaciona-se com a criminalizacdo da pobreza e com a
desigualdade social exacerbada que é evidente na sociedade brasileira. Essa desigualdade é
um dos fatores que movimenta a reproducdo da criminalidade como modo de obter bens
materiais que dificilmente seriam obtidos de forma licita. Assim, politicas de seguranga que se
pautem apenas na punicdo e na repressdo serdo ineficientes para mudar o quadro da
inseguranca urbana no pais, pois esta possui raizes mais profundas, como a desigualdade
social e o desemprego (CACCIA-BAVA, 2004b; NETO, 2006; MACHADO, 2008; TAGLE,
2008).

Uma familia miseravel no Brasil ndo possui possibilidades de obter educacéo, moradia
e renda sem auxilios do Estado. E mesmo quando ele atua, muitas vezes ndo é suficiente para
proporcionar a muitas familias as condi¢cbes minimas de superacdo de suas vulnerabilidades,

conforme foi verificado a partir das entrevistas realizadas com moradores e agentes publicos.
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Precisamos escapar da ilusdo de que o Brasil € um pais com oportunidades iguais para todos,
e que através do trabalho e do esforco qualquer familia pode superar suas condicGes de
miséria, para compreender que a projecao de politicas publicas deve considerar a realidade de
um pais que possui matrizes historicas que fortalecem a falta de oportunidades, ao mesmo
tempo que barram a justica sem distin¢do de classe social.

Diante dos problemas expostos, que remetem as condi¢fes de inseguranca e a
presenca da criminalidade em conjuntos habitacionais, € necessario buscar alternativas de
enfrentamento. Através da literatura estudada foram percebidas algumas possibilidades de
superacdo desses problemas. Um exemplo é a reformulacdo de projetos arquitetdnicos
destinados a moradias populares. Tais projetos devem considerar uma visdo de seguranca
urbana que inclua ndo sé a presenca do sistema de protecdo nos territorios de implementacao
de tais habitacbes, mas também as necessidades relativas as referéncias culturais das familias
que morardo nesses locais. Ainda cabe mencionar a necessaria reducdo do nimero de familias
que compartilham as moradias e 0s espagos em comum nos conjuntos habitacionais
(NEWMAN, 1972).

Foi verificado nesse estudo que os apartamentos do Residencial dos Oitis sdo muitas
vezes ocupados por um numero grande de pessoas, além de abrigar em um mesmo territério
256 familias vivendo em condi¢des de vulnerabilidade social.

Outra medida exposta na literatura estudada € a promocdo de programas sociais que
trabalhem para a diminuicdo da desigualdade social e produzam moradias dignas, uma vez
que faz parte do papel do Estado coproduzir a seguranca urbana. Ele deve ir além da repressdo
policial, optando em projetar politicas preventivas da violéncia e inseguranca urbana
(NEWMAN, 1972; NETO, 2006; CIAFARDINI, 2008; TAGLE, 2008).

Dentro das estratégias de promogdo de seguranca urbana estd o PRONASCI, que foi
implantado em Araraquara no ano de 2009. Dentro do Pronasci existem programas destinados
a trabalhar grupos especificos de pessoas que vivem em situacfes de vulnerabilidade social,
como mulheres e jovens. O programa “Mulheres da Paz” ¢ uma das estratégias do
PRONASCI, e objetiva a capacitacdo de mulheres moradoras de comunidades para atuarem
em rede, como mediadoras de acOes de prevengdo de violéncias comuns dentro de suas
comunidades. Uma das perspectivas desse programa € desenvolver o empoderamento
feminino.

No caso do Residencial dos Oitis, a maioria dos apartamentos foram entregues a

muheres consideradas “arrimos de familia” pelo cadastramento Unico, ou seja, mulheres que
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cuidam e sustentam suas familias sozinhas. S8o as mulheres do Residencial dos Oitis que
frequentam o CREAS e que foram citadas pelos agentes publicos como vitimas de violéncia
doméstica e inseguranca, sendo detentoras de baixa escolaridade.

Esse aspecto envolvendo género e vunerabiliadde social demanda um questionamento
perante as politicas publicas, que devem atuar com atencdo a esse problema existente na
sociedade brasileira, tendo em vista que tem sido demonstrada uma maior presenca e
participacdo da mulher ao longo dos ultimos anos. A matricialidade sociofamiliar é
evidenciada na Politica Nacional de Assisténcia Social, que atribui especial importancia para
as familias. Estas, ao estarem em situacOes ideais de qualidade de vida, sdo entendidas como
intituicoes capazes de promover a cidadania e a protecéo de seus membros (MEYER; KLEIN;
FERNANDES, 2012).

Desse modo, o programa do PRONASCI que envolve o trabalho social direto com
mulheres se faz extremamente importante. Contudo, as acbes do PRONASCI em Araraquara
foram restritas a implantagcdo do Gabinete de Gestdo Integrada, seguindo a linha das politicas
publicas de seguranca planejadas dentro da atuacdo do Sistema Penal e policial. Ou seja, 0
poder publico municipal de Araraquara ainda ndo compreendeu as politicas publicas de
seguranga como estratégias de cooperacdo mdtua entre os demais 6rgdos publicos da cidade.
Nesta visdo em que as politicas publicas sdo pensadas de maneira cooperativa € possivel
haver o fundamental envolvimento da sociedade civil no planejamento das medidas de
prevencdo e assisténcia a territorios urbanos considerados inseguros. Cabe destacar, no
entanto, que o fato de a cidade possuir um vinculo com o PRONASCI é um importante
avanco, e pode significar a implantacdo das demais politicas publicas desse programa, aquelas
que atuam no sentido de produzir a seguranca urbana através de agdes preventivas e
promotoras de cidadania.

Embora o poder publico de Araraquara tenha privilegiado acdes que também séo
importantes sob a ética da seguranca publica, elas reforcam um pilar da seguranca que ja é
fortemente consolidado no pais, deixando outros ainda muito frageis. Tal configuragdo foi
evidenciada dentro da Secretaria de Seguranca Publica através de seus agentes que
participaram de entrevistas informais. Ali estavam incluidos os responsaveis pelo servico da
guarda municipal, que demonstraram ter a compreensdo da seguranca publica como um
desafio a ser tomado por muitos 6rgaos publicos e ndo somente pelas organizacgdes policiais.
A fala de membros das corporages policiais e responsdveis pela administragdo publica
produziu o conhecimento de que 0s agentes publicos também trazem a questdo da coproducgéo
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da seguranca urbana como algo fundamental ao avango da promocdo da seguranga nas
sociedades modernas. Isso significa que a ideia de a seguranca publica ser uma
responsabilidade de muitas esferas politicas também € uma compreensdo dos agentes
responsaveis pela seguranca publica de Araraquara.

Conforme mencionado no capitulo sobre seguranca urbana, a cidade de Bogoté
apresentou um exemplo eficaz de promocdo da seguranca urbana. Na medida em que
envolveu praticas pedagogicas de insercdo da cultura em todos os ambitos da cidade, houve
uma diminuicdo dos altos indices de violéncia e criminalidade. Essa é a expectativa da
seguranca urbana e das demais estratégias que culminam na promocédo de seguranga através
do preenchimento da vida nas cidades com cultura e cidadania. A cidadania é capaz de
superar 0s sistemas punitivos através do pacto entre os cidaddos, que passam a participar
efetivamente de acdes em prol da qualidade de vida na cidade (BOHORQUEZ, 2008).

Essa afirmacdo, que em um primeiro momento pode soar repleta de idealizagOes e
romanticismos diante de uma realidade violenta como a brasileira, remete a um dado da
realidade em Bogota. Ela também traz a tona o questionamento acerca dos aspectos sociais,
politicos e simbodlicos que preenchem os espacos urbanos quando um espaco é preenchido por
desigualdade social, pobreza e caréncia de servi¢os publicos, e seus moradores enfrentam
situacOes de violéncia. Por que ndo pensar em espagos preenchidos com igualdade social,
condigdes dignas de moradia, cultura e cidadania como promotores do contraponto espacos
urbanos seguros? Essa obviedade escapa a elaboracao das politicas publicas habitacionais e de
tantas outras, como retratado neste estudo, e por isso deve ser reiterada e exposta
objetivamente.

Por fim, dadas as condicOes de vulnerabilidade social e inseguranca a que estdo
submetidas as familias de moradores do Residencial dos Oitis, cabe uma justificativa para a
presenca da violéncia no interior do residencial. Ela deve ser atribuida a falhas nas politicas
publicas de seguranca, assisténcia social e de planejamento urbano, visto que o perfil
socioecondmico dessas familias é de vulnerabilidade. Por isso elas necessitariam de uma

presenca mais acirrada do poder pubico e sociedade civil através de praticas de cidadania.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo cuidou de caracterizar as condi¢Ges de inseguranca urbana que
se inscrevem no espaco urbano do Residencial dos Oitis, em Araraquara. Foi possivel
constatar que o conjunto habitacional é um espaco inseguro gracas a analise dos documentos e
das entrevistas semiestruturadas com moradores do referido residencial, e também pela
analise das entrevistas com agentes publicos dos servigcos de saude, educacao e assisténcia
social que atendem ao bairro do Jardim Iguatemi.

Os sistemas de protecdo social que integram o0s sistemas de salde, educacdo e
assisténcia social foram apresentados de modo a contribuir com a caracterizacdo da
inseguranca urbana no residencial dos Oitis, e busca de perspectivas para a superacdo de tais
conflitos. Apontamentos relevantes foram realizados pelos servicos de protecdo social, como:
criticas as politicas habitacionais, ao modelo de construgdo arquitetbnica de conjuntos
habitacionais horizontais e a auséncia de agentes do Poder Publico no planejamento urbano do
bairro de modo permanente, para que contribuissem na inclusdo dos servigos de protecao.

A analise dos servicos de protecdo do bairro Jardim Iguatemi permitiu estudar cada
servico de forma especifica. Esperamos que as conclusdes aqui expostas contribuam para a
busca de estratégias alternativas de enfrentamento da realidade adversa que acomete o
Residencial dos Oitis. Nesse sentido, queremos compartilhar da responsabilidade publica,
como cientistas, de construir a projecdo de um futuro melhor para seus moradores.

O SUS esta presente no bairro do Jardim Iguatemi através de um Centro de Saude. O
Centro de Saude é uma unidade de atendimentos que se abre para demandas da aten¢do bésica
e integral da populagdo atendida nas especialidades basicas. A assisténcia dentro dessa
unidade de salde bésica deve ser prestada por médicos generalistas ou especialistas nessas
areas (BRASIL, 2009).

Segundo dados obtidos através da analise das entrevistas realizadas junto a agentes
publicos que atuam nesse servi¢o, quando o Residencial dos Oitis foi implantado no bairro o
servico de saude ficou sobrecarregado com a nova demanda de atendimentos, que ainda hoje é
superior a capacidade de atuagdo dos profissionais.

Um dos maiores problemas relacionados ao grande contingente populacional a ser
atendido por esse servico € a falta de médicos pediatras. Ha um namero elevado de criangas

moradoras do Residencial dos Oitis que sdo atendidas na unidade de salde e encontram
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problemas com relag&o a disponibilidade de agendamento de consultas médicas. Essa caréncia
fere o principio constitucional que determina serem as criangas objeto de prioridade absoluta.

Sobre essa dificuldade nos atendimentos de pediatria, um dos agentes publicos
informou que o problema foi amenizado apo6s trocarem o horario dos atendimentos para a
tarde, pois, segundo sua fala, as maes ndo compareciam aos atendimentos matutinos. N&o foi
discorrido sobre propostas de aumentarem o nimero de pediatras para atenderem a nova
demanda de criancas do bairro.

Essa medida, que ndo aponta para uma solucdo do problema da falta de vagas, reflete
um descompromisso com a saude dos moradores do Residencial dos Oitis. No caso, 0s
moradores passam a ser vistos como a causa de um problema relacionado ao aumento da
demanda por atendimentos, e ndo como usuarios com direito de serem atendidos no SUS.
Outra medida adotada € o encaminhamento das familias que ndo podem ser atendidas no
Centro Municipal de Saude Comunitaria (CMSC) para a Unidade de Pronto Atendimento
(UPA). Tal medida foi criticada por moradores do residencial, que apontaram a falta de
transporte e de recursos econdmicos para se deslocar até um servico de saude distante como
um grave impedimento.

Trata-se de medidas praticas que ndo consideram a realidade socioeconémica das
familias atendidas, e nem reconhecem o dever de atuar garantindo o direito das familias de
serem atendidas na unidade de salde existente em seu bairro. O caminho percorrido para
resolver o problema da falta de médicos e de consultas foi suprimir a demanda por
atendimentos através de uma alteracdo no horario das consultas, ou encaminhando as familias
para uma unidade de saude distante. Tais posturas demonstram que a resolucdo tomada
caminhou no sentido contrario ao das necessidades dos moradores do residencial.

Conforme constatado nas entrevistas, os agentes publicos que atuam no servigo de
salde no bairro ndo tém tempo disponivel para trabalhar especificamente os problemas que
acometem as familias do Residencial dos Oitis. Foi mencionado pelos técnicos de
enfermagem que o Poder Publico deveria estar mais presente no residencial e que deveriam
existir politicas publicas de conscientizacdo das familias sobre temas relacionados aos
cuidados bésicos com a saude e higiene. Atividades com as criancas também foram
mencionadas como estratégias necessarias no interior do residencial, a fim de interferir na
educacdo delas, de modo que lhes seja possivel adquirir um repertorio de conhecimentos que
ndo fique restrito a realidade que vivem no residencial. Também foi relatada a dificuldade

encontrada por esses agentes em obter um tempo disponivel para trabalhar com essas familias.
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No ambito da discussdo sobre as dificuldades dos servicos de Saude no bairro em
atender as familias de moradores do Residencial dos Oitis, emergiu a critica sobre a auséncia
de uma unidade do Programa Estratégia de Saude da Familia, e também a proposta de que
essa seria uma possivel alternativa para que o seu papel como promotor de seguranca urbana
fosse cumprido. A unidade de Saude da Familia é destinada a atencdo continua em salde e
conta com o apoio de equipe multidisciplinar. Esse servigo de atencdo basica detém uma
preocupacdo mais voltada a prevencdo de doencas e a promocao de saude, com destaque para
as familias como objeto de atencdo. A estratégia de Saude da Familia considera o local de
moradia como alvo importante para atuacdo dos agentes publicos, que devem visita-lo com
regularidade.

O contato direto com a populacdo, através de um olhar que se volta especificamente a
unidade familiar como foco de promocdo da salde, é capaz de identificar diversos problemas
que podem ser encaminhados para 0s demais servi¢os de protecdo social, além de serem
trabalhados no dmbito da salide de uma forma mais proxima e educativa. A familia é a
instituicdo responsavel ndo apenas pela sobrevivéncia de seus integrantes, mas também pela
sua protecdo e sociabilizacdo. Desse modo, politicas publicas orientadas para as familias sdo
boas alternativas para a superacdo de alguns problemas que as acometem (CARVALHO e
ALMEIDA, 2003).

Assim como ocorreu com o Sistema de Salde, a rede educacional do bairro néo
passou por reunides com o Poder Publico durante o periodo estudado. Assim, ndo houve
planejamento para a chegada das novas familias ao bairro. Na escola estadual foram
realizados remanejamentos do espacgo interno da unidade para acomodar mais uma sala de
aula, locada em um comodo onde até entdo seria implantada uma sala de informatica, que
precisou ser suprimida dos planos da escola para dar vasdo a nova classe. Atualmente a
direcdo da escola conseguiu disponibilizar um novo espago para a criagdo da sala de
informatica, que foi considerada um direito das criancas e uma forma de propiciar mais
oportunidades de aprendizagem.

Tanto a creche como a escola ndo se adaptaram ao novo contingente de alunos,
comprometendo suas capacidades pedagdgicas. Os professores da creche que foram
entrevistados fizeram criticas quanto a falta de espaco na unidade e discorreram sobre a
necessidade do espaco ser ampliado para atender um maior nimero de criangas.

O sistema educacional ndo possui uma agdo especificamente voltada a trabalhar a

prevencdo ou superacdo dos problemas identificados junto as familias de moradores do
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residencial. Mesmo assim, buscam trabalhar alguns temas relacionados aos problemas
evidenciados no bairro nas reunides de pais e nos momentos em que os professores intervem
junto aos alunos. Foi mencionada por agentes publicos do sistema educacional a necessidade
de atuacdo conjunta com outros sistemas. A escola tem uma acdo voltada ao preparo de
professores para identificarem possiveis problemas que possam estar ocorrendo com 0sS
alunos, através de uma escuta e atencdo qualificadas. Ja os professores da creche relatam
sentirem dificuldades quanto as formas de atuar junto a criancas vitimas de violéncia, mas
demonstraram disposicdo e interesse em buscar alternativas que contribuam para a melhora
das condicg0es de vidas dessas criancgas, dentro e fora do &mbito educacional.

A questdo da falta de adesdo dos pais em participarem de reunifes e atividades
escolares dos filhos foi apontada como um problema. Existe uma caracterizacdo de
negligéncia familiar envolvendo algumas familias de moradores do Residencial dos Qitis. Os
casos considerados mais graves sdo encaminhados aos 6rgaos competentes, como o Conselho
Tutelar. Mas ha ainda uma dificuldade do servico educacional local em trazer para perto
algumas familias, de modo a estabelecer um vinculo que permita um trabalho de prevencéo e
orientacdo mais proximo a elas.

Dentre os problemas verificados, a falta de espaco fisico e a quantidade de criangas,
que supera o limite de capacidade de atuacdo do sistema educacional, s&o 0s que sobressaem.
A falta de planejamento urbano envolvendo a rede educacional sugere existir uma desatencao
das politicas publicas com a qualidade do ensino a ser dispensado aos moradores das regides.

Dessa forma verifica-se que o0s servicos educacionais do bairro poderiam ser
repensados, de modo a contar com um espaco condizente com o nimero de alunos que atende.
Essa medida também traria mais seguranca urbana as familias.

A baixa escolaridade das mulheres que frequentam grupos de convivéncia para
fortalecimento de vinculos no CRAS foi considerada um fator que ocasiona a baixa adesdo
aos grupos e oficinas. Desse modo, existe uma relacdo entre a educacdo de adultos e a
capacidade de intervencdo do sistema de assisténcia social. Tal relacdo fortalece a afirmagéo
de que a educagdo é um forte pilar para que as familias tenham empoderamento para
superarem suas condicdes de vulnerabilidade.

Por fim, no contexto da Assisténcia Social o Programa de Protecdo Social Baésica,
através de seus nucleos o CRAS trabalha a prevencao dos riscos, utilizando-se de estratégias

gue colaborem com o desenvolvimento de potencialidades e do fortalecimento de vinculos
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familiares e comunitéarios. E o nico sistema de protecdo no bairro responsavel por trabalhar
com prevencao.

As politicas publicas da atencdo basica da Assisténcia Social ndo acompanharam a
implementacdo dessa uma nova politica habitacional no bairro, o que sugere uma deficiéncia
no planejamento urbano. Essa unidade de servico da protecdo bésica possui uma area de
abrangéncia de 13 bairros e atende 1.605 familias. S&o responséveis por essa atuacdo, em
média, cinco agentes pablicos, que estdo situados na equipe técnica composta por psicélogo,
assistente social e oficineiros responsaveis pelas oficinas socioeducativas. O CRAS
atende as familias de moradores do residencial dos Oitis dentro de sua unidade; atendimentos
domiciliares sdo feitos quando necessario, e a estimativa dos agentes publicos entrevistados é
gue atualmente o CRAS atende com regularidade a 60% das familias que moram em situacédo
regular. Tomando como referéncia o relatorio disponibilizado pela secretaria de Assisténcia
Social em 2014, que expde a situacdo habitacional do Residencial dos Oitis, existem 192
familias morando em situacéo regular no residencial. Isso significa que o0 CRAS atende 115
familias das 256 que moram no residencial em situacdo regular ou irregular.

Embora o servi¢o de protecdo basica tenha “referenciadas” — na linguagem técnica —
na unidade todas as familias que moram no residencial em condi¢do de legalidade, um pouco
menos da metade das familias aderem ao servico de protecdo basica da Assisténcia Social. No
entanto ha caréncia de uma politica publica de carater continuo, especificamente voltada as
familias que passaram a morar no Residencial dos Qitis.

O interesse das familias por programas considerados assistencialistas traz dificuldades
da adeséo das mulheres aos grupos que se reinem no CRAS. A justificativa dada argumenta
que os moradores vao para a unidade do CRAS com interesses em obter beneficios
especificos.

As condicdes de baixa renda que persistem junto as familias que moram em conjuntos
habitacionais populares ndo sdo compreendidas por profissionais que atuam nessa area como
um fator que demanda a intervengdo do sistema de assisténcia, de modo a auxilia-las na
superacédo de situacdes de vulnerabilidade social e de pobreza. E existe um estigma negativo
sobre os programas governamentais de beneficios como Bolsa Familia e Renda Cidada,
reproduzido também por agentes publicos que trabalham nos servigos de assisténcia social.

Nesse momento também recai a critica de que as politicas habitacionais necessitariam

contar com o apoio de politicas publicas especificas dentro da assisténcia social, que
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auxiliassem as familias a superar as condi¢Ges de vulnerabilidade, visto que programas de
moradia e de renda, isoladamente, ndo tém dado conta de resolver a situacgéo.

Todos os moradores entrevistados referiram-se ao servico do CRAS como sendo
satisfatorio, contudo foi feita a sugestdo de que os agentes publicos atuem no interior do
Residencial para estarem mais proximos das familias e dos problemas cotidianos.

Conforme constatado a partir das entrevistas com as familias de moradores do
Residencial dos Oitis e agentes publicos do CRAS, o sistema de protecéo basica ndo consegue
abarcar os problemas do Residencial dos Oitis de modo efetivo. Sdo problematicas que
ultrapassam os limites da jornada de trabalho e de atuacdo dos agentes, que ndo conseguem
dar conta da realidade do Residencial dos Oitis nos ambitos da prevencdo da violéncia e
violacdo de direitos.

Tomando como referéncia o panorama das politicas publicas de seguranca estudadas, e
considerando que a cidade de Araraquara aderiu a0 PRONASCI em 2009, infere-se que a
cidade foi contemplada com um programa relevante, porém, restringido a implantacdo do
Gabinete de Gestdo Integrada e ao Centro o Centro Integrado de Controle de Operacdes.
Nesse momento chamamos a atencdo para a responsabilidade do Poder Publico em agir de
maneira mais eficaz nesse acordo com a Unido, no sentido de trazer a cidade os demais
programas que estdo inseridos nas diretrizes do PRONASCI e que estdo mais relacionados a
efetiva promocao da seguranca urbana em regides como a do Residencial dos QOitis.

As raizes da inseguranca urbana estdo fincadas em desigualdades sociais e na auséncia
cotidiana do exercicio de direitos. Esse e 0 tom que acompanhou toda esta dissertacdo, e teve
por intuito chamar a atencdo para a visdo que entende a seguranga como um produto de
cidadania.

As condicBes de pobreza em que vivem muitas familias foi um fator que teve destaque
nas consideracBes sobre o tema da seguranca urbana. E impossivel de se consolidar a
seguranca urbana em situagdes de caréncias. A maioria das familias do Residencial dos Oitis
possuem beneficios governamentais, como o Bolsa Familia, BPC, Renda Cidadad e Acédo
Jovem. No entanto, ndo ha um trabalho orientado e continuo com todas essas familias no
sentido de conferir-lhes autonomia e um lugar no mercado de trabalho.

O enfoque preponderante deste estudo sobre seguranca urbana € trazer a tona a
compreensdo de que tal seguranca sO pode existir em lugares onde ha préticas efetivas de

cidadania e de garantia de direitos. Isso significa a existéncia de servicos publicos essenciais
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que funcionem adequadamente, e a auséncia de quadros de pobreza envolvendo familias
inteiras, de modo a incapacité-las de exercerem a cidadania. (DOWBOR, 2015).

Junto a isso esta o questionamento sobre a responsabilidade da sociedade civil em
projetar acGes que promovam a seguranca urbana. Como visto ao longo desta dissertacéo, as
cidades brasileiras sdo permeadas por um modo de vida individualista, que fragmenta de
maneira mecanicista as relacbes e o cotidiano pouco compartilhado no meio urbano,
reproduzindo assim um padrdo segregacionista. E esse modo de vida que deve ser combatido
e recriado com linhas mais proximas e prosperas. A critica ao cotidiano das cidades pode
resultar no rompimento de alguns padrdes de comportamento, assim como se deu com alguns
sujeitos da pesquisa, que produziram um novo conhecimento apds estarem nas fronteiras
interculturais (CARIA, 1999).

Para além da necessidade de implantacdo de politicas publicas voltadas a superacédo
das fragilidades e das vulnerabilidades das familias de moradores do Residencial dos Oitis, e
com vistas ao resgate da cidadania local, como é o caso das politicas do PRONASCI, é
emergencial neste estudo a proposicdo de reflexdes sobre a estrutura urbana das cidades,
inclusive e principalmente fora do &mbito académico. Como bem ressalta Caria, as Ciéncias
Sociais devem estar préximas e em um didlogo permanente com 0s atores e contextos sociais
que se dispbe a estudar (CARIA, 1999). Pois a grande transformacdo, ou busca pelo
conhecimento, s6 é efetiva quando de fato toca o problema com as proprias méos, de modo
gue sua textura e peso possam, minimamente, serem compreendidos. Desse modo esta
dissertacdo ndo pretende esgotar o tema da inseguranca urbana envolvendo as familias do
Residencial dos Oitis, mas busca indicar, de forma fundamentada, novas perspectivas para o
enfrentamento dos problemas identificados.
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APENDICES

APENDICE A - Roteiro de entrevistas com moradores do Residencial dos Oitis.

Roteiro de entrevista com integrantes de familias do Residencial dos Oitis: jovens maiores de
18 anos e adultos.

1.

2.

Quando e por que vocé se tornou um morador(a) do Residencial Dos Oitis?

Quais eram as suas expectativas quando chegou a esse conjunto habitacional? As
expectativas foram atendidas?

Existem problemas de seguranca neste residencial? Quais seriam?

Desde a construgdo do Residencial dos Oitis, as radios e 0s jornais noticiaram
ocorréncias de violéncia ou de insatisfacdo dos moradores. Qual sua explicacdo sobre
as origens desses problemas apontados?

O servico de saude do bairro atende bem os integrantes de sua familia?

As escolas e creches do bairro atendem bem as criancas, os adolescentes e 0s jovens
de sua familia?

O CRAS local atende bem os moradores do residencial dos Oitis?

Vocé considera o bairro do Jardim Iguatemi e o Residencial dos Oitis como territdrios
de insegurancga? Por que?

Os agentes publicos (profissionais das escolas, do posto de Saide e do CRAS) atuam
em conjunto com os moradores do residencial dos Oitis, para desenvolver estratégias
de prevencao a violéncia urbana?

10. Vocé teria alguma coisa mais a dizer?
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APENDICE B — Roteiro de entrevistas com agentes publicos
Roteiro de Entrevista com Agentes Publicos: Psicélogos e Assistentes Sociais do CRAS local.

1. Vocé identifica problemas sociais através da sua atua¢do como integrante do CRAS, junto
as familias moradoras do residencial dos Oitis?

2. Ocorreram alteracOes relevantes no servico que vocé realiza, quando o Residencial dos
Oitis surgiu no bairro?

3. O CRAS da regido consegue realizar os atendimentos diarios previstos junto aos moradores
do Residencial? Ha diferencas com relacao ao atendimento dos demais moradores do bairro?

4. A chegada dos novos moradores ao bairro foi precedida de reunifes dos integrantes do
CRAS com representantes do Poder Publico?

5. Qual a sua percepcado da seguranca, nesse bairro e no residencial dos Oitis?
6. Desde a consolidacdo do projeto habitacional do Residencial dos Oitis, a midia local
noticiou varios episodios de violéncia e insatisfacdo dos moradores. Qual sua percep¢do da

origem dessa violéncia e da insatisfacdo expressa pelos moradores?

6. Existem limites, na sua atuacdo profissional, que se relacionam a sentimentos de
inseguranca, atribuidos a violéncia urbana nesse residencial?

7. Existem momentos em que profissionais do CRAS se reinem com as familias do
residencial dos Oitis, para discutir estratégias de prevencao da violéncia urbana?

8. Os profissionais do CRAS que atuam nesse bairro costumam se confrontar com casos
graves envolvendo moradores deste residencial, como violéncia doméstica, negligencia
familiar, criminalidade, entre outros?

9. Como atuar junto aos moradores que cotidianamente vivenciam situacfes de inseguranca
urbana?

10. As politicas publicas de habitacdo poderiam ser melhores? Se sim, em que aspectos?

11. Demais consideracoes.
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Roteiro de Entrevista com Agentes Publicos: Diretores e coordenadores de creches e escolas
do bairro.

1. Vocé identifica problemas sociais através da sua atuacdo como integrante da escola, junto
as familias moradoras do residencial dos Qitis?

2. Ocorreram alteragcOes relevantes no servico que vocé realiza, quando o Residencial dos
Oitis surgiu no bairro?

3. A escola da regido consegue realizar os atendimentos diarios previstos junto aos moradores
do Residencial? H& diferengas com relacdo ao atendimento dos demais moradores do bairro?

4. A chegada dos novos moradores ao bairro foi precedida de reunides dos integrantes da
escola com representantes do Poder Publico?

5. Qual a sua percepc¢éo da seguranga, nesse bairro e no residencial dos Oitis?
6. Desde a consolidacdo do projeto habitacional do Residencial dos Oitis, a midia local
noticiou varios episédios de violéncia e insatisfacdo dos moradores. Qual sua percepcédo da

origem dessa violéncia e da insatisfacdo expressa pelos moradores?

6. Existem limites, na sua atuacdo profissional, que se relacionam a sentimentos de
inseguranca, atribuidos a violéncia urbana nesse residencial?

7. Existem momentos em que profissionais da escola se retnem com as familias do
residencial dos Oitis, para discutir estratégias de prevencdo da violéncia urbana?

8. Os profissionais da escola que atuam nesse bairro costumam se confrontar com casos
graves envolvendo moradores deste residencial, como violéncia doméstica, negligencia
familiar, criminalidade, entre outros?

9. Como atuar junto aos moradores que cotidianamente vivenciam situagdes de inseguranga
urbana?

10. As politicas publicas de habitagdo poderiam ser melhores? Se sim, em que aspectos?

11. Demais consideragoes.
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Roteiro de Entrevista com Agentes Publicos: Agentes comunitarios, enfermeiros e médicos do
programa estratégia de satde da familia que atuam no posto de satde do bairro.

1. Vocé identifica problemas sociais através da sua atuacdo como agente de saude, junto as
familias moradoras do residencial dos Oitis?

2. Ocorreram alteragcOes relevantes no servico que vocé realiza, quando o Residencial dos
Oitis surgiu no bairro?

3. O posto de saude consegue realizar os atendimentos diarios previstos junto aos moradores
do Residencial? Ha diferengas com relacéo ao atendimento dos demais moradores do bairro?

4. A chegada dos novos moradores ao bairro foi precedida de reunibes dos integrantes do
Posto de Saude com representantes do Poder Publico?

5. Qual a sua percepc¢éo da seguranga, nesse bairro e no residencial dos Oitis?
6. Desde a consolidacdo do projeto habitacional do Residencial dos Oitis, a midia local
noticiou varios episddios de violéncia e insatisfacdo dos moradores. Qual sua percepcdo da

origem dessa violéncia e da insatisfacdo expressa pelos moradores?

6. Existem limites, na sua atuacdo profissional, que se relacionam a sentimentos de
inseguranca, atribuidos a violéncia urbana nesse residencial?

7. Existem momentos em que profissionais do posto de salde se reinem com as familias do
residencial dos Oitis, para discutir estratégias de prevencdo da violéncia urbana?

8. Os profissionais do posto de salde que atuam nesse bairro costumam se confrontar com
casos graves envolvendo moradores deste residencial, como violéncia doméstica, negligencia
familiar, criminalidade, entre outros?

9. Como atuar junto aos moradores que cotidianamente vivenciam situagdes de inseguranga
urbana?

10. As politicas publicas de habitagdo poderiam ser melhores? Se sim, em que aspectos?

11. Demais consideragoes.

192



ANEXOS

B | ,/
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA

DECRETO N2 9.638
De 09 de dezembro de 2010

Dispbe sobre aprovagdao de Condominio
Residencial Popular de Interesse Social do
Programa Minha Casa Minha Vida e da
outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA,
Estado de S3o Paulo, no exercicio de suas atribuictes legais;

DECRETA:
Art. 1e Considerando as conclusdes
administrativas constantes do Processo n2 007.440/2009 — Guiché n?

053.143/2009, fica aprovado o plano de Condominio Residencial Popular
denominado “CONDOMINIO RESIDENCIAL DOS OITIS”, requerido por
EDUARDO BENJAMIN ELIAS ABI RACHED E QUTROS, CPF. n2 512.188.978-20,
que objetiva o imovel Matriculado sob o numero 105.026, do 12 Cartdorio de
Registro de Imoveis de Araraquara, com a area de 16.933,73 metros quadrados,
sendo a drea construida de 12.374,12 metros quadrados, conforme Alvara de
Construcdo n? 001.675/09, emitido em 08 de dezembro de 20089.

Art. 22 Este Decreto entrara em vigor na data de
sua publicacdo, revogadas as disposi¢Ses em contrario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA, aos 09 (nove) dias do més de
dezembro do ano de 2010 (dois mil e dez).

MARCELO FORTES BARBIERI
Prefeito Municipal

ALESSANDRA DE LIMA
Secretaria de Desenvolvimento Urbano

Publicado na Secretaria Municipal de Governo, na data supra.

LUIZ GERALDO ZACCARELLI CUNHA
Secretario Interino de Governo

Arquivado em livro préprio nimero 01/2010. Guiché n2 053.143/2009 — (“PC”).
-Publicado no Jornal local “Folha da Cidade”, de Terga-Feira, 14/dezembro/10 — Exempiar n2 7.576.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA
SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITACAO

Araraquara, 04 de dezembro de 2015
Referencia: guiché 065.636/2015

Requerente: Annie Rangel Kopanakis

O processo de selegdo do Residencial dos Oitis segue as seguintes condigdes por se
tratar de apartamentos (256UH): 64 apartamentos localizados no térreo serdo destinados s
familias que possuem idosos ou deficientes, assim sendo as familias que marcaram 3 pontos
(com idoso/deficiente) no sistema de classificagdo foram distribuidas no andar térreo; as
familias que marcaram 3 pontos (com assentamento precdrio) ocupardo o restante do
empreendimento junto com as familias que marcaram 2 pontos.

Tipo de cobertura —Telha cerdmica — Tipo de forro - Lage

Tipo de Piso — ceramico no banheiro e cozinha os demais cimentado

N2 pavimentos - 4 - 16 prédios

Area privativa - 43,03 m?

Endereco — Rua Pedro José Laroca , 2865 — Jd. lguatemi

Centro Comunitdrio — 88,68m?

Endereco : Associagdo Desportiva da Policia Militar — Rua Pedro José Laroca, 2956 — Jd.

lguatemi

Os 256 apartamentos devem ser entregues em outubro as familias selecionadas a partir
do cadastro no programa "Minha Casa, Minha Vida". O condominio é formado por 16 prédios
de quatro andares, com quatro apartamentos por andar. A drea é de 20 mil metros quadrados
e o investimento gira em torno de RS 11 milhdes, viabilizado pelo Governo Federal. O projeto

atende a familias com renda total entre zero e RS 1.395
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ACOMPANHAMENTO DAS OBRAS DOS APARTAMENTOS DO RESIDENCIAL DOS
OITIS
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