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As organizagbes em geral, como fontes emissoras de informagdes
para seus mais diversos publicos ndo devem ter a ilusdo de que
todos os seus atos comunicativos causam os efeitos positivos
desejados ou sdo automaticamente respondidos e aceitos da forma
como foram intencionados. E preciso levar em conta os aspectos
relacionais, os contextos, os condicionamentos internos e externos,
bem como a complexidade que permeia todo processo comunicativo.

Margarida Kunsch



RESUMO

A sociedade da informagéo traz consigo muitas mudangas no dia a dia das
organizagdes, principalmente por se caracterizar como uma sociedade flexivel, em
rede e pautada em avancgos tecnoldgicos. As organizagcdes contemporaneas estao
inseridas nessa realidade e necessitam manterem-se em mercados cada vez mais
competitivos. As Instituicbes de Ensino Superior Privadas entram nesta logica por
serem organizagdes com fins lucrativos que sofrem forte influéncia do ambiente
externo e interno. Para se sobressair, tais Instituicbes precisam contar com uma
gestao estratégica, pautada em um planejamento estratégico proprio para o ramo
em que atua. O profissional de relagdes publicas se mostra apto a desenvolver suas
principais funcbdes neste mercado tdo complexo. Para tanto ele precisa participar do
planejamento global das Instituicdes de Ensino Superior Privadas, ao mesmo tempo
em que desenvolve o0 seu planejamento da comunicagdo, intrinseco ao
planejamento estratégico global. Desse modo, o presente estudo trata das possiveis
contribuigdes do profissional de Relagdes Publicas, pautados em dados tedricos,

dentro de Instituicdes de Ensino Superior Privadas no cenario atual brasileiro.

Palavras-chave: Relagcdes Publicas, Comunicacéo, Instituicbes Privadas, Publicos,

planejamento.



ABSTRACT

The society of the information brings with it a lot of changes day by day of the
organizations, mainly for characterizing as a flexible society, in net and ruled in
technological progress. The contemporary organizations are inserted in that reality and
they need be maintained in markets more and more competitive. The Private
Institutions of Higher education enter in this logic for they be organizations with
lucrative ends that suffer strong influence of the external and internal atmosphere. To
stand out, such Institutions need to count with a strategic administration, ruled in an
own strategic planning for the branch in that acts. The professional of public
relationships is shown capable to develop their main functions in such complex
market. For so much it needs to participate in the global planning of the Private
Institutions of Higher education, at the same time in that it develops it planning of the
communication, intrinsic to the global strategic planning. This way, the present study
treats of the professional's of Public Relationships possible contributions, ruled in
theoretical data, inside of Private Institutions of Higher education in the Brazilian

current scenery

Key words: Public relations, Communication, Deprived Institutions, Publics, Plannings.
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1. INTRODUGCAO

A sociedade da informagéo, marcada pelo dinamismo e avangos tecnologicos,
€ 0 cenario em que as organizagdes, dos mais diferentes ramos, estao inseridas
atualmente. Ao mesmo tempo em que proporciona muitas melhorias, a nova
sociedade vem carregada de muitos desafios também. Desse modo, as
organizagcbes nao podem ficar fechadas, tomando atitudes aleatdrias ou com base
em impulsos. Inseridas neste contexto as Instituicbes de Ensino Superior Privadas
se véem obrigadas a recorrer as mais diversas estratégias para se manterem
competitivas.

O planejamento estratégico se torna essencial para as Instituicdes
contemporaneas, que por um tempo se viram estaveis em um panorama de larga
expansao. A realidade atual, bem mais complexa, incita esse tipo de organizagao a
procurar por novos caminhos como diferencial de mercado. As modernas praticas de
gestdo ganham espago, ao mesmo tempo em que a comunicagdo se mostra como
essencial para o sucesso de processos estratégicos e para o relacionamento eficaz
com os publicos envolvidos com as Instituigdes de Ensino Superior Privadas.

Desse modo, o presente estudo tem como objetivo analisar, pautados por
dados tedricos, a possivel contribuicdo do profissional de relagbes publicas,
integrante da comunicagdo organizacional, no planejamento estratégico como um
todo e no planejamento estratégico comunicacional das Instituicbes de Ensino
Superior Privadas no cenario brasileiro. Para tanto realizou-se uma pesquisa
bibliografica cujo resultados foram apresentados no corpo do trabalho. O estudo se
mostra pertinente devido as mudancas continuas em nossa sociedade e a
necessidade de se compreender o papel do relagdes publicas , e da
comunicagao,em Instituicbes de Ensino Superior Privadas como diferencial
estratégico.

Para tanto, o trabalho foi dividido em capitulos que se complementam e
possibilitam uma melhor apreciagdo do tema proposto.

No segundo capitulo sdo discutidas questdes a respeito da nova sociedade
em que estamos inseridos, suas implicacbes e caracteristicas, bem como sua

influéncia na vida de cada um e, consequentemente nas organizagdes, formadas por
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seres humanos. Sao abordados, também, aspectos transitérios da vida cotidiana
que contribuem para a complexidade da sociedade da informacado. As principais
referéncias nesse capitulo sdo Castells, Baldissera e Bauman.

O capitulo seguinte trata da conceituagdo da Universidade, ao passo que se
delimita a utilizacdo do conceito de universidade privada para o presente estudo. A
expressiva expansao das Instituicbes de Ensino Privadas na década de 60 e sua
estagnacdo nas décadas posteriores sao retratadas conforme a realidade das
épocas. A analise do cenario atual se baseia em dados estatisticos que possibilitam
um olhar apropriado de como se encontra o mercado. Este capitulo é baseado nas
concepgdes de Wanderley, Kunsch e Sampaio.

O quarto capitulo tem como base os estudos de Oliveira, Gracioso e Estrada,
entre outros autores e aborda o planejamento estratégico, suas principais definicdes
e utilizagdes. Porém, o capitulo foca nos planejamentos especificos para Instituicoes
de Ensino Superior e seus diversos modelos apresentados por autores da area.
Apesar do pequeno numero de estudos direcionados a esse setor, os modelos
apresentados carregam em sua esséncia aspectos muito similares, capazes de
auxiliar a gestao das Instituicdes de Ensino Superior Privadas.

Em diante, o quinto capitulo traz conceitos a respeito da comunicagao
organizacional e a comunicagao integrada e seus beneficios para a organizacao,
baseados em autores como: Kunsch e Grunig. Além disso, a conceituagdo das
Relagcdes Publicas e a apresentacdo de seus principais ramos de atividades
baseiam a abordagem sobre o planejamento estratégico nas relagdes publicas.

No sexto capitulo apresenta-se a dinamica do profissional de relagdes
publicas dentro do planejamento estratégico global das Instituicbes de Ensino
Superior Privadas e no desenvolvimento do planejamento comunicacional
pertencente ao supracitado.

Faz-se importante salientar que os aspectos tratados no presente estudo se
baseiam exclusivamente na teoria disponivel, mas que possibilitam enxergar as
contribuicdes que o profissional de relagdes publicas pode trazer as Instituicbes de
Ensino Superior Privadas no cenario atual, gragas suas habilidades e

empreendimento.



12

Capitulo 2
A NOVA SOCIEDADE E SUAS IMPLICAGOES
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2.1 A Sociedade Da Informagao

Vivemos em uma sociedade complexa que sofre mutacdes a todo o momento.
Tais transformagbes sdo resultantes da revolugdo tecnoldgica fundamentada na
tecnologia das informagdes responsavel por mudangas que atingiram a economia, 0
estado e a sociedade de um modo geral. Esta revolugdo, também chamada de
Revolucao informacional pode ser comparada a revolugao industrial, ao passo que a
tecnologia da informagdo é tdo importante para a primeira, como a (geragao e
distribuicdo) energia, foi importante para a segunda. Essa comparagao se repete no
momento em que pensamos na influéncia de ambas as revolugbes no ambito

econdbmico, social e cultural.

O que caracteriza a atual revolugdo tecnolégica ndo € a centralidade de
conhecimentos e informagao, mas a aplicagdo desses conhecimentos e
dessa informagado para a geragdo de conhecimentos e de dispositivos de
processamento/comunicacdo da informacdo, em um ciclo de realimentagao
cumulativo entre inovagao e seu uso. (CASTELLS, 2002,p. 69)

Passou-se a usar o termo “sociedade da informacdo” nos ultimos anos para
facilitar o termo anterior, “sociedade pés-industrial”’, transmitindo em seu nome o
novo paradigma que se instalava. Segundo Castells (2002) o novo paradigma tem

como principais caracteristicas:

Informacdo como matéria-prima: a evolugdo das tecnologias permite ao
homem atuar sobre a informagéo, ao contrario do passado, quando a informagao

atuava sobre as tecnologias.

Efeitos da tecnologia tém alta penetrabilidade: como a informacédo esta
presente na vida do homem e em suas atividades, individuais ou coletivas, estas sdo

influenciadas pela nova tecnologia.

Predominio da logica de redes: Logica possivel por meio das novas

tecnologias, implementadas em qualquer tipo de processo.
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Flexibilidade: a tecnologia proporciona processos reversiveis, por meio de

modificagao, reorganizagao e reconfiguragao.

Crescente convergéncia de tecnologias: a trajetdria da evolugao tecnolégica
em diversas categorias tornam-se interligadas (microeletrénica, computadores,

telecomunicagdes, etc).

Dentre os paradigmas da tecnologia da informagédo citados destacam-se: a
informagdo como matéria prima, a influéncia dos efeitos das novas tecnologias em
nossas vidas, e principalmente a questao da flexibilidade. A flexibilidade trata da
possibilidade de organizagdes e instituicbes serem modificadas por meio da
reorganizagao dos seus componentes. “O que distingue a configuragdo do novo
paradigma tecnolégico é sua capacidade de reconfiguragéo, um aspecto decisivo em
uma sociedade caracterizada por constante mudanca e fluidez organizacional.”
(CASTELLS, 2002,p.109).

A dependéncia da revolugdo na tecnologia ndo deve, no entanto, ignorar a
influéncia de aspectos politicos e sociais em sua formacao histérica. A revolugao
tecnoldgica teve seu ponto forte na década de 70. Nessa época ocorreu um salto
qualitativo na difusdo em tecnologias comerciais e civis, devido a sua melhora em
acessibilidade com custos menores e qualidades maiores. Foi na década de 70,
mais precisamente, nos Estados Unidos, que uma crise econdmica capitalista se
instalou, servindo como exemplo do abalo da crise do petroleo em 1973-1974. A
partir disso, houve uma motivagdo para a reformulagdo do sistema capitalista
vigente. A criagdo do novo paradigma tecnoldgico fez parte dessa reformulagao. Foi
um momento de avangos nas telecomunicagcdes, os computadores passaram a
funcionar em rede o que aumentou sua flexibilizagao e poder. O crescente mercado
de computadores estimulou a criacdo de softwares facilitando a utilizacdo das novas
tecnologias. Assim, o surgimento da sociedade em rede se deu a partir do
“‘desenvolvimento de novas tecnologias da informacdo e a tentativa da antiga
sociedade de reaparelhar-se com o uso do poder da tecnologia para servir a
tecnologia do poder.” (CASTELLS, 2002 p. 98)

E provavel que o fato da constituicho desse paradigma ter ocorrido nos
EUA e, em certa medida, na Califérnia e nos anos 70, tenha tido grandes
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consequéncias para as formas e a evolugdo das novas tecnologias da
informacgéo. Por exemplo, apesar do papel decisivo do financiamento militar
e dos mercados nos primeiros estagios da industria eletrénica, da década
de 40 a 60, o grande progresso tecnoldgico que se deu no inicio dos anos
70 pode, de certa forma, ser relacionado a cultura da liberdade, inovagao
individual e iniciativa empreendedora oriunda da cultura dos campi norte-
americanos da década de 60 (...) inconscientemente, a revolugao da
tecnologia da informacgéo difundiu a cultura mais significativa de nossas
sociedades o espirito libertario dos movimentos dos anos 60 (CASTELLS,
2002, p. 25)

A nova economia fincada no fim do século XX é caracterizada, segundo
Castells (2002) como informacional, global e em rede. Informacional devido ao fato
da necessidade da administracdo das informagdes, baseadas em conhecimentos,
quando se trata de produtividade e competitividade dentro de empresas ou até
mesmo de regides. O global se deve ao fato das principais atividades estarem
interligadas globalmente, por meio de conexdes entre agentes econdémicos. E por
fim em rede exatamente por esse aspecto global que obriga a interagdo entre as
redes empresariais.

Essa nova economia é o resultado das transformagdes ocorridas na década
de 70, baseadas na revolugao tecnoldgica e ja citadas acima. O momento de crise
do capitalismo, e consequente crise na lucratividade, incentivou a readaptacéo de
empresas de paises que a enfrentavam. A busca por resultados rapidos,
principalmente que fizessem diferenca financeiramente, abriu espaco para algumas
acdes empresariais como: reducdo de custos de produgdo, aumento de
produtividade, ampliacdo de mercado e aceleragdo do giro de capital. Em tais
medidas o uso de novas tecnologias foi essencial para a eficacia do processo. A
procura pelo novo mercado que pudesse absorver a crescente na produgao gerou
expansao significativa do comércio o que voltou a incentivar a economia.

Assim,

[...] para abrir novos mercados, conectando valiosos segmentos de
mercado de cada pais a uma rede global, o capital necessitou de
extrema mobilidade, e as empresas precisaram de uma capacidade
de informagéo extremamente maior. (CASTELLS, 2002, p.138).

O mercado se abriu para empresas de alta tecnologia e empresas financeiras.
Por meio das novas tecnologias de informagéo foi possivel maior interagdo entre
esses influenciando o fluxo de capital e as economias nacionais. Os resultados

foram: o aumento do alcance global, a integracdo de mercados e a maximizagao de
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vantagens, o que contribuiu para o aumento da lucratividade, ao mesmo tempo em
que incentivou a competitividade, uma vez que a expansao do mercado gera novas
possibilidades para novas empresas conquistarem novas fatias do mercado.

E importante destacarmos a atengdo dada a produtividade e a tecnologia que
a impulsionava na economia industrial. Na economia informacional as
transformagdes tecnoldgicas ndo sdo buscadas apenas para o0 aumento da
produtividade, mas principalmente pela lucratividade e valorizacdo das acgdes
empresariais que podem trazer. Afinal a “lucratividade e a competitividade sdo os
verdadeiros determinantes da inovagdo tecnoldogica e do crescimento da
produtividade.” (CASTELLS, 2002, p.136). Todo esse processo deu forma a
economia global, a nova economia.

A nova economia € informacional e nao apenas baseada na informacéo, mas
também em aspectos culturais, sociais e institucionais como observado em outras
revolugdes no decorrer dos tempos. Do mesmo modo a economia industrial nao foi
pautada somente na energia e produtividade, mas também em transformacgdes
sociais por meio de uma cultura industrial. Assim, segundo Castells (2002) tanto a
economia industrial como a informacional participam de uma mesma logica e caso a
economia industrial ndo evoluisse para a informacional, a primeira iria “sucumbir”.

Outro ponto de destaque é o fato de nem tudo ser global na nova economia,
uma vez que produgdo, empregos e empresas ficam no ambito regional. Mesmo
com o crescimento do comércio externo, o setor doméstico tem forte influéncia na
maioria das economias. Nao obstante trata-se de uma economia global pelo fato
dessas economias domeésticas dependerem do desempenho de um “nucleo
organizado” como afirma Castells (2002).

No ambito institucional durante a transicdo do industrialismo para o
informacionalismo aconteceu também uma evolugdo organizacional marcada pela
mudanca da producdo em massa para a producao flexivel. Na nova economia, com
demandas imprevisiveis, mercados diversificados e necessidades de equipamentos
multifuncionais o0 modelo de produ¢do em massa se tornou pouco favoravel dando
espaco para um sistema mais flexivel. Com base em experiéncias foi possivel notar
que o modelo flexivel era uma proposta de adaptacédo as novas transformacodes. O
principal objetivo do novo modelo era atender as variagbes do mercado e as

transformagdes tecnoldgicas. A flexibilizagdo faz parte também do avanco de
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empresas pequenas e medias, e decorrente estagnacdo das grandes, e seu poder

na criagao de novos empregos nos ultimos anos. Segundo Castells (2002, p.213)

Para alguns observadores, a crise da empresa de grande porte é
consequéncia da crise da produgdo padronizada em massa, € O
renascimento da produgdo artesanal personalizada e da especializagao
flexivel € mais bem recebido pelas pequenas empresas.

No entanto € importante salientar a dependéncia que as empresas, de
pequeno e médio porte, tem em relacdo as grandes, ja que estas ainda se
encontram no centro da estrutura do poder econémico dessa nova economia global.

Além do poder econémico, o poder do estado e da sociedade nao deve ser
esquecido. Juntos eles desempenham uma fung¢ao capaz tanto de promover como

de sufocar o desenvolvimento tecnoldgico e suas aplicagoes.

O Estado que esta a frente de iniciativas que visam ao
desenvolvimento da “sociedade da informagdo” nas nacgdes
industrializadas e em muitas daquelas que ainda estao longe de ter
esgotado as potencialidades do paradigma industrial. (WERTHEIN,
2000, p.73).

A reestruturagdo do capitalismo e difusdo das novas tecnologias da
informacao sao mediadas pelo estado e interagem com as forgas sociais resultando
em um processo de transformacgao social. Por esse motivo € possivel notar que a
realizacdo do novo paradigma da sociedade da informacédo ocorre de maneira
dispare nas sociedades. Questdes como desigualdades de renda e desenvolvimento
industrial influenciam no novo julgamento de sociedades “ricas” e “pobres” de

informagéo, como afirma Werthein (2000, p.73)

Enquanto, no mundo industrializado, a informatizagdo de processos sociais
ainda tem de incorporar alguns segmentos sociais e minorias excluidas, na
grande maioria dos paises em desenvolvimento, entre eles os latino-
americanos, vastos setores da populagdo, compreendendo os médios e
pequenos produtores e comerciantes, docentes e estudantes da area rural
e setores populares urbanos, adultos, jovens e criangas das classes
populares no campo e na cidade, além daquelas populagdes
marginalizadas como desempregados crénicos e os “sem-teto” engrossam
a fatia dos que estédo ainda longe de integrar-se no novo paradigma.

Paralelamente a isto, Werthein destaca o ritmo extraordinario do avancgo
tecnologico, possivel, principalmente, pela: expanséo da internet e baixa nos pregos

de computadores. A internacionalizagdo da economia se mostra essencial para o
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surgimento e aprimoramento das novas tecnologias, como a internet, que criam
espacos virtuais de interagao e alteram comportamentos humanos.

Nesse sentido Castells (2003, p. 109 apud Bauman, 2006, p.9) salienta:

Cada vez mais, as pessoas estdo organizadas ndo simplesmente em redes
sociais, mas em redes sociais mediadas por computador. Assim, ndo ¢é a
internet que cria um padrao de individualismo em rede, mas € seu
desenvolvimento que fornece um suporte material apropriado para a
difusdo do individualismo em rede como a forma dominante de
sociabilidade. O individualismo em rede € um padrdo social, ndo um
acumulo de individuos isolados. O que ocorre € que individuos montam
suas redes on-line e off-ine com base em seus interesses, valores,
afinidades e projetos. Por causa da flexibilidade e do poder de
comunicacao da internet, a interagao social on-line desempenha crescente
papel na organizagdo social como um todo. As redes on-line, quando se
estabilizam em sua pratica, podem formar comunidades virtuais, diferentes
das fisicas, mas nao necessariamente menos intensas ou menos eficazes
na criacao de lagos e na mobilizagdo. Além disso, 0 que observamos em
nossas sociedades € o desenvolvimento de uma comunicagao hibrida que
reune lugar fisico e ciber lugar para atuar como suporte material do
individualismo em rede.

As funcgdes e processos da era da informacéo estdo cada vez mais pautados
na questao das redes que se formam a todo o momento. Essas redes sao acima de
tudo estruturas abertas que se expandem de maneira ilimitada e integram novos noés
tomando proporgdes respeitaveis. Na sociedade da informacdo essas redes sao
voltadas para a inovagao, globalizacdo, flexibilidade, adaptabilidade, para a
construcao e desconstrugcado continua. Porém, a eficiéncia dessa comunicacdo em
rede sofre a influéncia de diversos fatores, ligados principalmente ao paradigma da

complexidade.

2.2 A Complexidade da Sociedade da Informacao

A complexidade € tratada por Morin a partir de seu conceito de Paradigma da

Complexidade e segundo o autor

A primeira vista, a complexidade é um tecido (complexus: o que é tecido
em conjunto) de constituintes heterogéneos inseparavelmente associados:
coloca o paradoxo do uno e do multiplo. Na segunda abordagem, a
complexidade é efectivamente o tecido de acontecimentos, acgdes,
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interacgdes, retroacgdes, determinagdes, acasos, que constituem o nosso
mundo fenomenal (2001, p. 20 apud BALDISSERA p.2).

Assim, podemos dizer que o mundo é constituido por um tecido que engloba
tudo de alguma forma, tudo se liga e tem a ver com tudo, formando o tecido:
complexus. Segundo Morin o todo apresenta qualidades que ndo podem ser vistas
nas partes separadas, pois parte do todo retroagindo sobre as partes.

Partindo para a posigao do sujeito no meio complexo, esse é colocado como
produtor e produto ao mesmo tempo. Conforme Morin, ser sujeito “é colocar-se no
centro do seu mundo, é ocupar o lugar do ‘eu’. [...] cada um s6 pode dizer ‘eu’ por si
préprio” (2001, p. 95 apud BALDISSERA, p. 4). “Isso significa que os individuos
produzem a sociedade, que produz os individuos” (MORIN, 1996a, p. 48 apud
BALDISSERA, p.4). Mas nao podemos esquecer que cada individuo trabalha com a
sua interpretacdo do que recebe, de acordo com seu nivel historico, repertério e
capacidades cognitivas.

Levando para a questao da comunicagao, Baldissera (p.5,) afirma que esta “é
um processo de construcao e disputa de sentidos”, reforcando a complexidade dos
processos comunicacionais caracterizados pela presenga do todo e por
interferéncias “dialogo-recursivas”. O embate se da ao passo que segundo Foucault
(1996 apud Baldissera) toda relacdo € uma relacdo de forgas e, portanto, de
disputas. A disputa observada na comunicagao é de sentidos, devido as influéncias
diversas que agem sobre a significagdo. “Isso permite que se diga que os contextos
orientam a significagéo dos enunciados.” (BALDISSERA, p. 6).

A complexidade aparece também na analise de Morin sobre a sociedade atual
“Diz-se que estamos na ‘sociedade da informacgao’, na ‘sociedade da Comunicagao’
ou na ‘sociedade do conhecimento’. Refuto. Estamos em sociedades de informagao,
de comunicagdo e de conhecimento.” (MORIN 2004, p.12 apud SANTOS 2007,
p.46). Para Morin (2004) o conhecimento seria o “resultado da organizagdo da
informacao” e o problema da atualidade estaria no excesso de informagao e a falta

de organizacgéo destas, ndo chegando, portanto ao conhecimento.

A informacao é algo que as pessoas coletam , possuem , passam para
outros , colocam em bancos de dados, perdem , acham , anotam ,
acumulam , contam, comparam e assim por diante. Em contrapartida, o
conhecimento ndo aceita tdo amavelmente essas idéias de recebimento,
transporte e quantificacdo. Ele é dificil de ser coletado e transferido. Por
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exemplo, vocé podera esperar que alguém lhe envie ou indique onde
encontrar as informagdes que ele possua, mas ndo os conhecimentos.
(BROWN e DUGUID, 2001 p.105 apud SANTOS, 2007, p.48)

A dificuldade apontada por Morin esta principalmente, na compreensao, que
nao pode ser criada apenas pela comunicagdo, sendo um grande impasse para a
humanidade.

Todo o relacionamento, portanto, estd baseado na compreensdo da
comunicagdo. Tal acdo é influenciada pelo ritmo acelerado da sociedade
contemporanea que exige cada vez mais respostas simples e imediatas. Quando
uma organizagao dispde de um relacionamento com o0s seus publicos ela realiza a
comunicagdo que conta com forgcas dialogo-recursivas, ou seja, influéncias de

diferentes fatores individuais, coletivos e das relagdes humanas.

2.3 A Vida na Sociedade da Informacgao

Nesse novo mundo da era da informagao, comunicag¢ao, conhecimento, novas
tecnologias e da sociedade vivendo em rede, as nog¢des de tempo e espago ganham
novas abordagens ao passo que nao se mostram como fenébmenos apenas naturais,
mas sim resultados de interferéncias das relagdes humanas.

Compartilhando da idéia de Castells, Bauman (2003, 2005, 2006) destaca o
fato de a sociedade ser construida cada vez mais por meio de redes no lugar de
estrutura fixa, “ela € encarada como uma matriz de conexdes e desconexdes
aleatérias e de um volume essencialmente infinito de permutacdes possiveis.”
(BAUMAN, 2006, p. 9)

Bauman (2006) nos situa vivendo uma “vida liquida” dentro de uma sociedade
“‘liquido-moderna” caracterizada pelas constantes alteracbes de seus membros.
Assim, tanto a vida como a sociedade liquida moderna ndo conseguem se manter
na mesma forma por muito tempo. O aprendido se torna rapidamente ultrapassado,
sendo pouco recomendavel utilizar-se de experiéncias antigas para se basear no
presente. “As condicbes de acdo e as estratégias de reagdo envelhecem
rapidamente e se tornam obsoletas antes de os atores terem uma chance de
aprendé-las efetivamente.” (BAUMAN, 2006, p. 7)
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A incerteza constante é caracteristica principal da “vida liquida”. Isso se deve
ao fato dos constantes reinicios e dos constantes finais; do alcangar e do largar, do
conseguir e do substituir, do conhecer e esquecer. O consumo é outra caracteristica;
objetos animados ou inanimados ganham e perdem utilidade rapidamente. E esse
descarte rotineiro da forga ao principal produto da sociedade moderna: o lixo.

Para enfrentar as pressdes do dia a dia a educagcdo € uma possivel saida
apresentada por Bauman (2006). No entanto, fica a duvida se os educadores seriam
capazes de enfrentarem tais pressdes do ambiente social ja que na sociedade

liquida, marcada pelo poder do mercado, a educacao acaba tomando outros rumos.

Em oposi¢do a acomodacéo, privatizagdo e comercializagdo de tudo o que
€ educacional, a educagao superior precisa ser definida como um recurso
vital para a vida civica e democratica da nagdo. O desafio €, portanto, para
0s académicos, atores culturais, estudantes e sindicalistas se juntarem e se
oporem a transformacéo da educacao superior numa esfera comercial [...]
(BAUMAN, 2006 p. 21)

Para tal enfrentamento é necessario levar em consideracao as dificuldades de
planejamentos a longo prazo pelo fato de estarem imersos em uma sociedade com
acdes e pensamento a curto prazo. Desse modo, como ja dito, sucessos passados
nao podem mais basear acdes futuras, aqueles devem ser constantemente revistos
e aperfeicoados. A virtude do individuo da sociedade liquida moderna nao seria a
conformidade as regras, mas sim a flexibilidade. Ou seja, ter a capacidade de mudar
rapidamente de métodos e taticas, adaptando-se as transformagdes que ocorrem
constantemente, esquecendo lealdades e preferéncias e dando prioridade as
oportunidades disponiveis.

No mundo da modernidade liquida ndo ha espaco em branco ou
desconhecido. O que acontece em determinado lugar chega, através das “auto-
estradas da informacao”, a diversos outros, causando, inclusive, impactos nesses
lugares. Desse modo, todos os principais problemas sao globais e nao podem ser
resolvidos por acbes locais. Isso impulsiona o medo, que é alimentado pela
insegurancga e pela incerteza do futuro, intrinseco a sociedade moderna.

A modernidade liquida se caracteriza pelas figuras que nao conseguem
manter uma mesma forma tempo suficiente para se solidificar e passar confianga,
oferecendo garantias. Os educadores de hoje ndo passam pelos mesmos desafios
de tempos atras. O embate agora fica a cerca de educar o ser humano que vive, e

sempre viveu, na sociedade da informagéo e da tecnologia.
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Ndo nos preocupamos com a velocidade impressionante com que o
conhecimento muda de ritmo, o conhecimento precedente envelhece e o
novo, recém-nascido, é destinado a envelhecer do mesmo modo: a
volatilidade do mundo liquido, parcamente integrado e multicéntrico, faz
com que cada um dos episddios sucessivos dos projetos conduzidos na
vida requeiram uma série de competéncias e informagdes que tornam vas
as competéncias pregressas e as informagdes memorizadas. Aprender
quantidades excessivas de informagdes, procurando absorvé-las e
memoriza-las, aspirando tenazmente a completude e a coesdo das
informagdes adquiridas, € visto com suspeita, como uma ilégica perda de
tempo [...] (BAUMAM, 2009)

Bauman (2009) aponta para o fato dos centros de ensino passarem por
pressdes seja do governo (“‘que pretende acompanhar os caprichosos e volateis
movimentos no mundo econdmico”s) ou dos estudantes (“expostos igualmente as
caprichosas demandas do mercado de trabalho e desconcertados por sua natureza
aparentemente casual e imprevisivel”). Essa pressdo gera a “privatizagdo” e a
“‘individualizagdo” dos processos de ensino, responsaveis por mudar a relagao
professor-aluno para a relacdo fornecedor-cliente ou centro comercial-comprador.

A comercializagdo da educacao contribui para o aumento das diferencas
sociais e econOmicas existente entre uma “elite” trabalhadora instruida e qualificada
e os demais trabalhadores, entre mao de obra especializada e a ndo especializada.
Tal fato gera novas barreiras a mobilidade social aumentando cada vez mais as

diferengas dentro da sociedade.

Compreender a sociedade em que se esta inserida mostra-se essencial para
a leitura do cenario e conscientizagdo da organizacao, e de sua posi¢ao perante o
meio em que atua. A partir do diagndstico da nova sociedade e suas implicagdes na
economia, relacdo com o Estado e aspectos sociais, além da nocido das
complexidades que tais relagbes geram, é possivel para a organizagao tragar rumos
para seu presente e futuro pautados no conhecimento exato delas mesmas, sua

realidade e posicionamento na sociedade.



23

Capitulo 3
AS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR PRIVADAS
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3.1 A Universidade e suas Interfaces

As transformacdes da realidade socio-econémica incitaram as mudangas nas
universidades com o passar dos tempos, uma vez que esta sobrevive sob ameacas
e concessodes do meio em que esta inserida. Com a revolucao industrial e 0 modo de
vida capitalista surgiu a necessidade da existéncia dos mais diferentes tipos de
cursos que fossem uteis a nova ordem laboral. Ademais, primeiramente organizadas
para atender filhos da burguesia, esse tipo de organizagao teve que se readaptar
para atender a ascendente classe média.

Na América Latina se mostrou forte, a principio, a presenga do sistema
universitario espanhol com caracteristicas ligadas aos campos das artes e da
literatura em detrimento a ciéncia e filosofia. Apds as guerras de independéncia
mudang¢as marcaram as universidade latino-americanas que passaram a seguir o
molde napolebnico francés. Tal modelo dizia respeito ao estabelecimento de
faculdades para cada profissdo com reconhecimento e titulos dados pelo governo.
(WANDERLEY, 1983)

No Brasil a criacdo de Universidades se mostrou tardio em relacdo a outros
paises latinos. A primeira Instituicdo que recebeu o nome de “universidade” foi a
Universidade do Rio de Janeiro em 1920, que na realidade era um conjunto de trés
escolas isoladas com uma administragédo central.

A reforma Universitaria iniciada em 1968 foi importante para o
estabelecimento de novos rumos para a educagdo de ensino superior no pais.
Houve neste periodo a expansao da graduacgao e criagdo da pos-graduagao, além
do incentivo as pesquisas académicas, a0 mesmo tempo em que o “‘milagre
econdmico” e a forte ditadura eram marcas nacionais. O objetivo era também politico
ja que a criagao de um maior numero de vagas atenderia as aspiragdes econdmicas
e sociais da classe média brasileira. (\(WANDERLEY, 1983).

Para se entender como tais fatores influenciaram a realidade de hoje das
instituicdes de ensino superior, destaco o conceito do objeto estudado.

A universidade faz parte do complexo de organizacées que possibilita o
funcionamento da sociedade. E de acordo com Parsons (1974 apud KUNSCH, 1992,

p.18) “as organizagdes sao constituidas para cumprirem objetivos determinados, por
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meio de uma inter-relacdo e das relagcbes externas com os outros subsistemas e
com o sistema global.”

Assim, a universidade se caracteriza como “unidade organica superior da
universalidade do saber e da cultura® (KUNSCH,1992 p.18). De forma

complementar, Wanderley (1983) caracteriza a universidade como

Um lugar, mas nao soO ela, privilegiado para conhecer a cultura
universal e as varias ciéncias, para criar e divulgar o saber; mas
deve buscar uma identidade propria a pesquisa e a extensdo. Ela é
uma intuicado social que forma, de maneira sistematica e organizada,
os profissionais, técnicos e intelectuais de nivel superior que as
sociedades necessitam. Situa-se na esfera da superestrutura, dentro
da sociedade civil, mantendo vinculos com a sociedade politica e a
base econOmica. Serve normalmente a manutencdo do sistema
dominante, mas pode também servir a transformagao social. (1983,

p.11)

Apesar de ser uma organizagao formal, a universidade se distancia dos outros
tipos de organizagao devido suas finalidades, tipo de atividades, formas de controle
e fungdes perante a sociedade. Ela mesma se distingue conforme as formas de
propriedade: publica (federais, estaduais, municipais) ou privada; ainda que todas
possuam as mesmas finalidades baseadas no ensino, pesquisa e extensao.
(KUNSCH, 1992)

Mesmo as instituicbes de ensino superior privadas apresentam disparidades
em suas finalidades. As instituicdes de ensino superior privadas sdo administradas
por pessoas fisicas ou juridicas de direito privado e contam com algumas
classificacdes, de acordo com a Lei das Diretrizes e Bases da Educacao Nacional,
LDB 1996 (MINTO, 2006, p.208) podendo ser:

Particulares: Instituidas e mantidas por uma ou mais pessoas fisicas ou
juridicas, de direito privado; sem as demais caracteristicas abaixo.

Comunitarias: Instituidas e mantidas por uma ou mais pessoas fisicas ou
juridicas, inclusive cooperativas de professores e alunos. Devem incluir, na sua
entidade mantenedora, representante de comunidade.

Confessionais: Instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais
pessoas juridicas que atendam a orientacdo confessional e ideoldgica especifica a
ao disposto no item anterior.

Filantrépicas: na forma da lei, sdo instituicbes de educagao ou de assisténcia

social que prestam os servigos para os quais instituidas, colocando-os a disposicéo
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da populagdo em geral, em carater complementar as atividades do Estado, sem
qualquer remuneracao.

Como objeto de estudo, trabalho com as Instituicbes Privadas de Ensino
Superior (IPES), classificadas como particulares. Tal modalidade sera tratada
apenas como instituicido de ensino superior privada em sua avaliagao atual nos sub-

capitulos posteriores.

3.2 Ensino Superior Privado No Brasil, Periodo De Expansao

Desde seu surgimento muitas mudangas marcaram o ensino superior no
Brasil. Faz-se importante trabalhar com as alteragcdes ocorridas a partir da década
de 60, pois foi 0 comego do periodo de grande expansdo do ramo. Isso se deve as
grandes mudancgas de cunho econdémico e social da época.

Na década de 60 o Brasil aparece como o pais da América Latina com o
maior crescimento de matriculas no ensino superior. A época, marcada pela ditadura
militar, se mostrava complexa e a bandeira da reforma universitaria mais uma vez
era levantada. Os objetivos da reforma estavam direcionados, principalmente, ao
ensino publico e em 1968 as transformacdes vieram na criacdo de espagos para
pesquisa dentro das universidades e o estimulo a profissionalizacdo de docentes,
segundo Sampaio e Durham (2000). Tais agdes resultaram no aumento do custo
aluno no setor publico que ndo conseguiu acompanhar a crescente formagao dos

setores da classe média urbana em momento de forte ampliagao.

Nessas circunstancias, o setor privado de ensino superior teve
possibilidade de atender a demanda reprimida do grande niumero de
candidatos que n&o conseguia ingressar nas universidades publicas
[...] A participagcdo relativa dos estabelecimentos privados no
sistema sempre foi maior que a participacdo relativa de suas
matriculas, o que evidencia o processo de pulverizagdo da oferta
privada de ensino superior. No Brasil, coube ao setor privado
atender a massificagao do ensino superior desencadeada ja no final
dos anos 60, dele se beneficiando. Os beneficios correspondiam a
retornos financeiros muito significativos, derivados de uma insergao
facil em um mercado pouco seletivo e altamente lucrativo, em razao
da existéncia da demanda reprimida. (SAMPAIO E DURHAM,
2000)
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Ja nos anos 80 as matriculas no setor apresentaram certa estagnagdo em
relacdo as décadas de 60 e 70. Tal fato deve-se principalmente ao fato do ensino
basico, anterior ao ensino superior, ndo ter acompanhado a mesma velocidade de
crescimento. A oferta passou a ser maior do que a demanda o que caracterizou as

interferéncias na década de 80 no setor privado de educagao superior.

A diminuicdo da demanda de ensino superior é a forgca motriz das
tendéncias de mudancgas estruturais na configuracdo do setor
privado desde meados dos anos 80. Suas manifestacées imediatas
sao, conforme se destacou, a redugao da participacao relativa das
matriculas privadas no sistema e a desaceleragcdo de seu ritmo de
crescimento. (SAMPAIO, 2000, p. 87)

As mudangas no mercado também influenciaram tais transformacgdes. A
dindmica que o setor privado mantém com o ambiente externo a obriga a se basear
por ele, assim, as mudangas seriam de cunho estratégico para que a instituicao
consiga manter-se em um mercado competitivo.

A tatica adotada foi entdo distribuir demograficamente as instituicbes de
ensino, concentradas prioritariamente nas regides sul e sudeste, as levando a

lugares onde a populagao nao tinha acesso facil, como se mostra na tabela a seguir.

Tabela 1: Matriculas no setor privado e participagcdo porcentual em relagcdo ao total de

matriculas de ensino superior, segundo regido geografica no periodo de 1980-1994.

Regido MNaorte MNordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
Ano Ne % N° % N° % N° % N° %
1980 5332 181 75836 346 629377 756 134404 585 35050 523
1885 B.250 23,5 7o.052 33,2 540190 561 145027 536 35885 402
18390 12.340 27,8 B2.317 333 650084 758 152052 531 58156 606
1994 15199236 79.401 300 665860 727 147.080 482 63.035 566

Fonte: Elaborada com base em dados da Eveolugio das estatisticas do ensino
superior no Brasil — 1980-1994. Brasilia: Ministério da Educacio e do Desporto. 1996.

Fonte: Sampaio € Durham, 2000

A interiorizacdo do setor privado contribui para sua ampliagdo. O incentivo a
criacdo de novos estabelecimentos e ampliagdo dos ja existentes permitiu maior
acesso ao ensino superior, segundo Sampaio (2000). A expansao do setor privado

foi capaz de suprir as necessidades de um publico que buscava ensino proximo,
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geograficamente, e que ndo estavam dispostos a passar pela selegdo imposta pelas
universidades publicas.

Outra estratégia adotada foi a ampliagdo, renovacédo e criacdo de cursos
oferecidos, que de acordo com Sampaio (2000, p.103), “[...] além de constituir uma
estratégia de mercado, segundo a qual o aumento da cesta de ofertas pretende
resultar na ampliacdo do numero de consumidores, procura também criar

oportunidades para mercados mais saturados”.

3.3 Instituicoes de Ensino Superior Privadas na Contemporaneidade

A estagnacao presente no setor na década de 1980 faz uma pausa a partir de
meados de 1990, momento em que apresenta novamente sinais de crescimento, o
que acirra a concorréncia. O numero de instituicbes de ensino superior voltam a

crescer, principalmente, a partir de 1997, como se pode observar no grafico a seguir.

Grafico 1: Evolugao dos numeros de Instituicbes Privadas

250 - - 25%
20 —
200 | 4 20%
? [ |19%
150 1 \IS% 4 15%
100 =+ 10%
50+ 4 5%
] 1 t t 0%
1997 1908 1999 2000 2001 2002 2003 2004

o Mimarn de Novas IES —a—Taxa do Crescimento

Fonte: Senhoras e Takeuchi p.4(Dados Inep 2004)

No entanto, como se percebe, a taxa de crescimento tem diminuido desde o
ano de 2002.
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Paralelamente a isso, mesmo com as taxas de crescimento apresentando tal
decréscimo, desde 2002, o0 mesmo nao ocorre com 0 numero de vagas ofertadas.

Como se observa no grafico.

Grafico 2: Evolugao do numero de vagas no Ensino Superior Privado
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Fonte: Tabulagéo propria. Dados de Hopar Educacional {2005).

Fonte: Senhoras e Takeuchi p.4

O aumento do numero de vagas percebido no grafico deve-se ao fato, do

by

aumento de instituicdes, até 2002 e, principalmente, devido a expansado das
instituicbes ja existentes, que aumentaram o numero de cursos oferecidos, como
observa Senhoras e Takeuchi.

Em relacdo a demanda, em nosso pais, pode-se observar que as matriculas
do ensino superior se concentram majoritariamente em instituicbes privadas. Vide

grafico.

Grafico 3: Evolugao de matriculas na Graduacgao Presencial
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Fonte: Senhoras e Takeuchi p.5. (Dados Inep 2004)
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Ademais, o setor pode ser considerado referencial de demanda constante,
uma vez que uma parcela significativa de estudantes se forma todos os anos no
ensino médio e procura a formacgéao superior. “Nesse sentido, é patente a analise da
relagdo dinamica entre o ensino médio e o ensino superior privado: o primeiro
fornece, em boa medida, os potenciais clientes para o segundo.” (SENHORAS e
TAKEUCHI, p.5).

Apesar da evolugdo do mercado das instituicbes de ensino superior privada,
percebe-se que o aumento das taxas de crescimento das vagas ofertadas foi mais

expressivo do que o aumento da demanda. Como se observa no grafico a seguir.

Gréfico 4: Evolugao da relagao oferta e demanda no ensino Superior
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Fonte: Senhoras e Takeuchi p.6. (Dados Inep 2004)

Desse modo, como observa Garcia (2005)

A antiga férmula de simplesmente criar um curso, conseguir a
autorizacdo do MEC e soltar no mercado nao funciona mais. Esse
cenario, aliado a uma conjuntura existente em varios outros setores,
permite prever que nos proximos anos trés grandes tendéncias
serdo observadas no mercado da educagdo superior privada no
Brasil: segmentacao, terceirizagao e profissionalizagao

A realidade atual do setor obriga as instituicdes a adotarem gestéo estratégica
para, além de manter os alunos matriculados, captar um numero cada vez maior de
novos clientes. Assim, Garcia (2005) baseia a gestdo das IPES nessas trés

tendéncias, segmentacéo, terceirizagao e profissionalizagao.
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A segmentacdo esta relacionada ao numero de alunos e o valor das
mensalidades. Existem instituicdes com o valor da mensalidade alto e com baixo
numero de alunos, do mesmo modo, que ha instituicbes com valores baixos de
mensalidade e grande numero de alunos, (GARCIA, 2005). A organizagao deve se
posicionar, e determinar quais serdo suas caracteristicas, tipos de cursos oferecidos
e 0 publico que pretende atingir.

A tendéncia da terceirizagdo citada por Garcia (2005), diz respeito a
terceirizacdo de servigos que nao sejam focados no centro da atividade da
organizacgédo. E por fim a tendéncia da profissionalizagao diz respeito a necessidade
de profissionais qualificados frente a concorréncia acirrada do mercado.

Além das tendéncias apresentadas por Garcia outras preocupacdes se

inserem no ramo das instituicbes de ensino privadas.

[...] A melhoria da qualidade da educacdo e o treinamento de
funcionarios para aprimorar suas interagdes diarias com o publico
sao aumentos de qualidade que nao aparecem nas medidas de
produtividade. E evidente, no entanto, o impacto dramatico dos
aumentos de qualidade sobre a sobrevivéncia de uma empresa ou
industria. O Japao, por exemplo, ndo abriu caminho nos mercados
norte-americanos oferecendo somente pregos mais baixos; em
ultima analise, a qualidade superior do servico em relagao a
concorréncia naquela ocasidao persuadiu os clientes. (Hoffman e
BATESON 2003, p.357 apud LOPES e CLARO, p.2)

Observa-se uma visdo mais critica dos consumidores que procuram servigos
nao somente com custos baixos, mas que apresentem qualidade. Ademais, a
interacao tratada por Hoffman e Bateson aumenta, em determinado aspecto, a
qualidade do produto oferecido. Neste momento as preocupacdes referentes ao
relacionamento com os publicos da instituicAo ganham forca e atengcdo. O novo
cenario € responsavel pela crescente preocupacédo de organizagdes com seus
alunos, professores, funcionarios, fornecedores, comunidade, sociedade, futuros
clientes, entre outros publicos de interesse. O objetivo € construir relacionamentos
mais duradouros e vinculos mais profundos, por meio de um gerenciamento
estratégico.

A gestéao estratégica, portanto, é firmada com o objetivo de contribuir para que
a instituicdo se mantenha no cenario complexo da sociedade. A¢des planejadas
aparecem como necessarias para se manter no mercado perante a concorréncia.

Para tanto, a gestdo educacional toma novos rumos baseados em novas tendéncias
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e preocupagdes. Assim, a comunicacdo ganha destaque como diferencial

necessario as Instituicdes de Ensino Superior Privadas
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Capitulo 4
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E SUAS APLICACOES




34

4.1 Planejamento Estratégico

Com base na realidade em que vivemos, partimos para uma discussédo a
respeito dos tipos de planejamentos que auxiliam a administragdo das organizagbes
inseridas nesse contexto. E necessario, antes, compreender que, conforme
esclarece Matus (1989, p. 41 apud SILVA, 2003 p.21), "o planejamento sempre é
possivel, porém nao é qualquer tipo de planejamento que pode ser aplicado a
qualquer situacao-problema”.

Assim, Oliveira (1999) aborda trés tipos de planejamento: estratégico, tatico e
operacional. O primeiro esta ligado a uma face gerencial que trilha um rumo de
otimizagcdo a ser seguido pela empresa, conforme o ambiente em que atua. Ja o
planejamento tatico diz respeito a otimizagdo de uma determinada area e ndo da
empresa como um todo. O terceiro tipo, operacional, € a formalizacido por
documentos de um plano de agdo estabelecido. Com base nessas descri¢gdes o
planejamento estratégico englobaria o planejamento tatico e o operacional,
caminhando para o nivel mais completo, justificando sua importancia no nivel social,

politico e econdmico da organizagdo. Uma vez que

[..] a complexidade alcangada pela empresa
contemporanea exige habilidades gerenciais especificas
para decidir e agir num contexto de grandes riscos e
incertezas. Sao habilidades adquiridas por formagéo,
treinamento e experiéncia, que pouco ou nada tém a ver
com o fato de ser especialista em pragas de guerra.
(Motta, 1995 p. 83 apud SILVA, 2003 p.28)

A necessidade de se impor no mercado atual e ser capaz de se antecipar
frente aos concorrentes, através de estratégias de competicdo necessarias ao
ambiente em que atua, leva a empresa ao planejamento de destaque deste trabalho.
Uma vez que “o planejamento estratégico geralmente pressupde uma postura
agressiva, tendo como objetivo manter ou ampliar a nossa participagédo no mercado”.
(GRACIOSO, 1996, p.11).

Assim, destacamos o planejamento estratégico como o que melhor se
encaixa no estudo que se inicia sobre Instituicdes de Ensino Superior, pois segundo
Oliveira (1999, p.34) “planejamento estratégico € um processo continuo, sistematico,

organizado e capaz de prever o futuro, de maneira a tomar decisdes que minimizem
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riscos”. Além disso, o planejamento envolve conhecimentos da organizagéo sobre si
mesma e seus objetivos. Partindo da andlise do ambiente em que se encontram
suas oportunidades e ameacas, pontos fortes e fracos. De acordo do Tubino (1999
apud SILVA, 2003) o “planejamento estratégico busca maximizar os resultados das
operagdes e minimizar os riscos nas tomadas de decisdes nas empresas”. Fischman

aponta para a questiao do ambiente quando diz que

Planejamento estratégico é uma técnica administrativa que,
através da analise do ambiente de uma organizacao, cria a
consciéncia das suas oportunidades e ameagas dos seus
pontos fracos para o cumprimento da sua missédo e,
através desta consciéncia, estabelece o propdsito de
direcdo que a organizagao devera seguir para aproveitar as
oportunidades e evitar os riscos. (FISCHMAN, 1991 p.25)

Outra definicdo complementar é apresentada por Stoner (1985, apud DIAS,
2009) e trabalha o planejamento estratégico como “(...) o processo através do qual a
empresa se mobiliza para atingir o sucesso e construir o seu futuro, por meio de um
comportamento proativo, considerando seu ambiente atual e futuro.” Gracioso

também apresenta sua definicao de planejamento ao enfatizar que este

[...] procurou corrigir as falhas do passado e assume
duas dimensdes essenciais: 1. Ele é voltado para o
ambiente externo e visa conciliar a realidade do mercado
com os recursos da empresa; e 2. Ele procura estimular
0 raciocinio estratégico em todos os niveis decisoérios da
empresa. (GRACIOSO, 1996, p. 17)

Gracioso (1996, p.25) ainda destaca que

[...] s6 uma empresa dotada de um bom sistema de
planejamento estratégico pode: a) antecipar-se aos
concorrentes, nas mudangas bruscas de mercado; e b)
desenvolver estratégias de competicdo adequadas a
essas novas circunstancias [...]

Com base em tais definicdes outros aspectos sdo considerados, tais como o
carater o processual do planejamento, tendo em vista seu ar dindmico e capaz de
incorporar mudancgas do ambiente; a mobilizacdo que ele proporciona, contando
com a participagdo da empresa como um todo e a possibilidade de construgao do

futuro, com base no conhecimento de seu ambiente de atuacéao.



36

Atualmente, é clara a importancia do planejamento como afirma Tavares
(1991, p.IX apud SILVA 2003, p.24):

[...] o planejamento ¢é indispensavel num quadro
econdmico, politico e social marcado por turbuléncias...
hoje ele é visto como um instrumento de gestdo
indispensavel tanto para organizagdes de grande,
pequeno ou médio porte, como publicas e privadas.

Ademais, segundo Gracioso (1996) existem duas razbes basicas para as

organizagdes implantarem planos estratégicos e sédo elas:

e Conforme a organizagdo cresce em tamanho e complexidade,
aumentam o numero de acgdes e decisdes tomadas no dia a dia,
carregadas de relevancia estratégica e a longo prazo. Mostra-se
necessario um plano mestre estratégico para avaliar tais ac¢des e
decisoes.

e Com o aumento da organizagcao e de sua complexidade, aumenta-se

também o risco da perca do “elemento empreendedor”.

As constantes mudangas no mundo contemporaneo instigam a organizacgéo a
sobreviver de alguma forma, por meio de sua busca por resultados desejados. A
evolucdo da pratica do planejamento estratégico € baseado nas complexas
mudangas que O ambiente em que a organizagao atravessa. Desse modo o
planejamento funciona por meio da antecipagdo das mudangas futuras, através da
andlise de pontos fortes e fracos observados e dos conhecimentos que a

organizagao tem de si mesma.

4.2 Planejamento Estratégico em Instituigées De Ensino Superior

Com base nas definicdes explanadas podemos conectar o planejamento a
organizagcdo das universidades, que se encontram cada vez mais complexas e
suscetiveis as agdes do ambiente. Assim, as instituicdes nao podem pensar em seu

desenvolvimento sem algum tipo de planejamento, sendo, portanto, uma arma
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fundamental para a competitividade de hoje. Uma administracédo eficiente deve se
preocupar com o planejamento estratégico, pensando ndo somente no presente
como também nos resultados futuros. A atengcdo deve ser dada aos aspectos
internos e externos da universidade, que influenciam os ajustes do planejamento no

decorrer do tempo.

0 moderno conceito de planejamento estratégico
repousa sobre premissas tais que concebem a
universidade como um sistema dindmico e aberto,
influenciado pelo meio externo ,e internamente &gil para
responder as exigéncias externas (ESTRADA, 2000, p.
58)

Meyer Junior (1991 apud ESTRADA, 2000) aponta para estudos de caso que
"tém revelado que as Instituicbes Universitarias cada vez mais reconhecem a
necessidade e as vantagens de se planejar e administrar estrategicamente”. No
entanto Cunha (1994c apud Estrada 200) aponta para as diferengas na preocupagéo
a cerca do planejamento em instituicbes publicas que, por serem sustentadas pelo
poder publico, geralmente n&o d&ao a devida atengdo para ameagas e oportunidades
se comparada as instituicdes privadas. Além disso, “encontram grandes dificuldades
para definir e operacionalizar os seus objetivos, assim como carecem de habilidade
gerencial para estabelecer mudancgas rapidas.” (Estrada, 2000, p.56). Sendo assim
processos de planejamento estratégico sdo mais aceitos e utilizados por Instituicoes
de Ensino Superior Privadas. Os modelos apresentados sédo passiveis de aplicagao
para ambas as universidades (publicas e privadas), respeitando, claramente suas
idiossincrasias no decorrer do processo.

Deve-se atentar, também, para algumas consideragdes feitas pela professora
Bodine (2003) quanto a importancia de se aplicar o planejamento estratégico
respeitando as diferengas existentes entre as organizagdes. Para tanto se devem
levar em consideracao sua complexidade e sua estrutura dinamica, além da
necessidade de um estudo sobre o ambiente, tanto externo quanto interno.

Segundo Park (1997 apud ESTRADA 2000) ndo s&do muitos os modelos de
planejamento estratégico para universidades, se comparado com as possibilidades
no ramo industrial. Porém os principais e que serdo posteriormente apresentados
carregam as seguintes caracteristicas em comum: desenvolvimentos e

estabelecimento de missao; analise de pontos forte e fracos e oportunidades e
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ameagas e desenvolvimento da estratégia. Cada modelo da énfase para
determinada fase do processo de planejamento dentro das Instituigdes de Ensino.

O primeiro modelo tratado por Estrada (2000) € o de Bryson (1995). Neste, a
emplementacédo do planejamento estratégico é colocado em 10 etapas que formam
o Ciclo da Mudanga Estratégica. Deve-se levar em consideragdo, no entanto, a
necessidade de uma analise prévia da instituicdo, com o objetivo de avaliar se esta
possui estrutura necessaria para o planejamento.

Seguem as etapas do modelo de Bryson:

1° Etapa- Acordo Inicial-Plano para o planejamento. Nesta fase se busca um
acordo entre o alto escaldao da organizagao envolvido no planejamento (executivos
internos, liderangas) e também com a agenda e tarefas chave. O passo seguinte
identifica as pessoas ou grupos que estardo envolvidos no processo. Neste
momento sdo passadas informagdes como: objetivos do planejamento, modelo e
freqiéncia de relatérios, recursos, fungbes de cada membro, entre outras

informacgdes)

2° Etapa-Esclarecimento das atribui¢des organizacionais. Etapa responsavel

por clarear as fungdes e suas implicagées no planejamento.

3° Etapa-ldentificagdo e entendimento dos colaboradores - Desenvolvendo e
aperfeicoando Missdo e Valores. Fase de preocupacdo com os colaboradores e a
habilidade de necessidade de direcionar seus desejos. Neste momento é tracada a

missdo da organizagao, que mostra o porqué dela existir e seus valores.

4° Etapa- Avaliacdo do ambiente para identificar forgas, fraquezas,

oportunidades e ameacgas.

5° Etapa — Identificagdo e organizacado dos assuntos estratégicos. A partir das

quatro fases anteriores é possivel diagnosticar os desafios da organizagao.

6° Etapa — Formulagdo das estratégias para administrar os assuntos
estratégicos. Nesta fase sdo tragcadas estratégias para os desafios apresentados na

etapa 5.
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7° Etapa — Revisao e adogao do plano estratégico. Momento de garantir um

comprometimento para a implementagao do plano tragado.

8° Etapa — Estabelecimento de uma visao organizacional efetiva para o futuro.

Construgao da visao da organizagao baseando-se em o que espera para o futuro.

9° Etapa — Efetivar o processo de implementagdo. Fase de implementagao

das estratégias propostas.

10° Etapa — Reavaliagdo das estratégias e do processo de Planejamento
Estratégico. Etapa final responsavel pela revisdo da implementag&o do planejamento

e analise do proximo passo a ser dado.

O segundo modelo tratado por Estrada(2000) é o de Arguin (1989) utilizado
pela Universidade de Quebéc e algumas universidades americanas. Este modelo foi
publicado pelo conselho de Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB) e conta

com as seguintes etapas:

1° Etapa- Formulagdo da filosofia e orientacdo da instituicdo. Fase de
localizagdo da instituicdo, ou seja, seu passado, presente e pretensbes para o

futuro. Para tanto é necessario o estabelecimento de objetivos, metas e misséo.

2° Etapa — Analise do meio externo. Momento de identificacdo de forcas e
tendéncias externas a universidade, que podem ser locais, nacionais ou até mesmo
internacionais. Deve-se atentar para os quatro elementos de analise do meio

externo: politico, econdmico, social e tecnoldgico.

3° Etapa — Analise do meio interno. Fase de conhecimento da institui¢ao,
seus pontos fortes e fracos. Deve-se levar em conta também alguns elementos
como: plano pedagdgico, plano fisico, plano dos recursos humanos, plano

financeiro, plano de identidade institucional
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4 ° Etapa — Integracdo dos elementos de analise do meio externo e com o
meio interno. Com base nas etapas anteriores sera possivel identificar as melhores
escolhas estratégicas condizentes com os valores da organizagdo e que atendam

suas reais necessidades.

O terceiro e ultimo modelo apresentado por Estrada (2000) é o modelo de
Cunha. Seu modelo é composto por nove etapas interelacionadas.

Etapa preliminar- Cultura, Poder e Sistema Organizacional. Etapa em que é
realizado um levantamento da cultura da organizagéo e questdes ligadas ao poder e

ao sistema e estrutura organizacionais.

1° Etapa — Determinacdo da visdo. Determinagdo do futuro almejado pela

organizacéo. Ela ira guiar agdes tanto para o ambiente externo como para o interno.

2° Etapa - Levantamento dos valores. Levantamento das atitudes que irdo

nortear as agdes da instituigao.

3° Etapa - Definicdo da missdo. Determinacdo da missao, que é a razao pela

qual a empresa existe.
4° Etapa — Levantamento dos grupos de relagdo. Conhecimento acerca das
instituicées, organizagdes e pessoas que influenciam ou que sofrem influéncia por

parte da universidade.

5° Etapa — Analise de oportunidades e ameacas. Analise externa da

instituicao.

6° Etapa — Analise dos pontos fortes e fracos. Analise interna da instituicao.

7° Etapa — Questdes estratégicas. Analise de questdes internas e externas

que podem influenciar na organizacéo.

8° Etapa — Definicdo das Estratégias. Direcionamento para resolver as

questdes estratégicas da etapa anterior.
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9° Etapa - Acglbes estratégicas. Definicdo das atividades e atribuicdo de
responsabilidades aos participantes do planejamento. Além disso, nesse momento

séo definidos prazos e métodos de acompanhamento.

Seguindo a explanagao sobre modelos de planejamento estratégico, partimos
para modelo tracado por Bodini em seu artigo “Planejamento Estratégico em
Universidades”. As etapas delineadas pela autora baseiam-se no conhecimento dos

reais objetivos tragados anteriormente pela organizagéo.

Analise do ambiente: Analise de tendéncias, ameacas e oportunidades e a

influéncia destas sobre a organizagéo.

Ambiente externo: Ameacas e oportunidades do ambiente externo, o
que inclui aspectos: culturais, politicos, sociais, tecnoldgicos, entidades de classe,
competitividade, entre outros.

Ambiente interno: Analise de pontos fortes e fracos e sua influéncia.
Esta etapa deve contar com a participacado do conselho diretor, corpo docente, corpo
discente e area administrativa. Deve-se levar em consideracao recursos financeiros,
humanos, materiais; pesquisas desenvolvidas, estrutura, imagem organizacional

Ambiente de mercado: Entra como analise externa, porém de forma
detalhada. Observacédo de outras insituigcdes, sistemas de informacao, pesquisa e
claramente educacao.

Macroambiente: Analise de oportunidades e ameagas, porém, segundo
Kotler e Murphy (1981 apud Bodini)),"nem todas as ameagas merecem a mesma
atencdo, devendo os administradores avaliar cada ameaca de acordo com duas
dimensdes:1) o seu potencial de gravidade e 2) a probabilidade de ocorréncia”.

Analise de oportunidades. Definicdo com base em seus pontos fortes e

fracos de oportunidades de mercado e possiveis vantagens competitivas.

Andlise de recursos: Metas e estratégias devem ser baseadas na analise dos

recursos (financeiro, humano, material) da organizacgao.

Formulacdo de metas: Definigdes ou esclarecimentos de missao, objetivos e

metas.
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Formulacdo de estratégias: Definicdo das estratégias para o alcance das

metas estabelecidas.

Sistema de apoio:

Por parte da organizacao: necessidade de treinamentos, melhoria do
corpo docente, melhoria da prestagdo de servigos, melhoria do ensino e
desenvolvimento da orientagdo de mercado.

Banco de dados: Informagdes sobre alunos, indices de cursos e
departamentos, outras universidades, publico alvo, pesquisas, entre outras
devem ser postos em um banco de dados para embasar as decisdes

estratégicas.

Andlise dos resultados: o planejamento deve ser implantado, mas também

acompanhado, avaliado e reestruturado caso haja necessidade. Esta etapa €

essencial em um mercado em constante evolugao.

Outra abordagem a cerca de planejamento estratégico nas organizagdes
educacionais € tratado por Takeshy Tachizawa em seu livro “Gestao de Instituicoes
de Ensino”, de 1999.

O autor utiliza o termo gestdo estratégica, no lugar de planejamento
estratégico, pois se baseia em autores que entendem gestdo como termo mais
amplo, relacionado a processo e nao “conjunto de atividades finitas”

Segundo Gama Filho e Carvalho (1998 apud TACHIZAWA,1999, p.84) gestao

estratégica pode ser entendida como

[...] um processo continuo e adaptativo, através do qual
uma organizagao, e, portanto, uma IES, define (e
redefine) sua missdo, objetivos e metas, bem como
seleciona as estratégias e meios para atingir tais
objetivos em determinado periodo de tempo, por meio da
constante interagdo com o meio ambiente externo.

Destaca-se, neste momento, a importancia das variaveis do meio externo e
interno de uma organizagdo, uma vez que O planejamento estratégico aborda
conceitos como diagnéstico inicial, além de analise do ambiente, como principais

fatores para a construgao de um plano.
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Assim, Tachizawa (1999) aponta para etapas principais no desenvolvimento
do planejamento estratégico: coleta de dados e informagdes; analise de
informacdes; analise ambiental; analise dos aspectos internos; analise da estratégia
vigente; formulacdo do plano estratégico; implementacéo e controle.

A primeira fase diz respeito ao levantamento de dados tanto do ambiente
interno como o externo da instituicdo. A analise de informacdes é a etapa em que se
aprofundam as informacgdes colhidas na anterior, podendo contar também com
coletas secundarias. Além disso, nessa etapa devem ser direcionadas as variaveis
quanto sua influéncia econémica, social, tecnoldgicas etc).

A analise ambiental, préxima fase, diz respeito observacdo critica do
ambiente em que a instituicao esta inserida, levando-se em consideracéo aspectos
politicos do macroambiente, populagdo e suas caracteristicas, publicos (clientes,
fornecedores, concorrentes, funcionarios e gestores). A analise dos pontos fortes e
fracos da organizacgao fica por conta da etapa de analise dos aspectos internos, sem
deixar de levar em consideragao a concorréncia.

Ja a analise da estratégia vigente diz respeito ao exame das estratégias até
entdo utilizadas pela organizagdo. E com base em seu aprimoramento que sera
formulado o plano estratégico, que leva também em consideragéo os resultados de
todas as outras etapas. Depois de formulado e aprovado o plano entra em agao na
fase de implementacéo e controle. Nesse momento entram em cena indicadores de
qualidade, gestao e desempenho.

Ainda sobre gestdo estratégica partimos para a analise de Roséangela
Florczak de Oliveira, que trata da gestdo educacional e sua evolugdo. Em sua
dissertagcdo Rosangela aponta que segundo Russo (2004 apud Oliveira, 2009) até
meados da década de 80 estudos sobre a administragdo educacional estavam

baseados principalmente na administragdo empresarial. Porém, o autor afirma que

A administracdo empresarial, ainda que contenha
elementos explicativos dos fendbmenos organizacionais, €
essencialmente normativa, pois tem a pretensao de
constituir uma técnica universal e neutra que, quando
dominada, constitui instrumento de uso mecénico.
Revela-se assim, como uma receita que se aplica a
qualquer situagdo da administragdo organizacional.
Isso decorre da visdo positiva de que a realidade é
homogénea e razoavelmente estatica. (RUSSO,
2004, 29 apud OLIVEIRA 2009 p. 59).
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Faz-se importante salientar o que declarava Casassus (2002 apud Oliveira
2009) sobre a gestdo em organizagdes educacionais. Para o autor o importante era
enxergar que o objeto da gestdo era a formagao dos seres humanos. Desse modo

Casassus (2004) aborda modelos de gest&o no decorrer do tempo. Sao eles:

Modelo Normativo: Existente entre os anos 50/60 e inicio dos anos 70, este modelo
tem como caracteristica o foco no crescimento quantitativo do sistema educacional.
Trabalha com uma visao linear do futuro e com concepgdes tradicionais do sistema

educativo.

Modelo Prospectivo: Vigente entre os anos 60 e consolidado na crise do petroleo na
década de 70, neste modelo o futuro passa a ser previsivel através da construgao de

varios cenarios possiveis, levando em consideragao suas variaveis.

Modelo Estratégico: Ganhou espaco principalmente na década de 80 e é marcado
pela capacidade em articular todos os recursos da organizagao (materiais, humanos,

financeiros, técnicos) com o objetivo da construgdo de um cenario futuro desejado.

Modelo de planejamento situacional: Resposta a crise da década de 80, este modelo
leva em consideragéo os antagonismos de interesses entre os atores sociais. E uma
fase de busca por acordos e consensos sociais por parte das organizagdes

educacionais

Modelo de qualidade total: utilizado na América Latina principalmente no inicio dos
anos 90, este modelo é baseado em planejamento, controle e melhoria continua.

Sistemas de avaliagao sdo desenvolvidos para analises da qualidade na gestao.

Modelo de Rede de comunicacio: Consolidado no fim da década de 90, este modelo
presa pela compreensdo dos processos, entendendo que o0s processos de

comunicagao auxiliam a atingir as acdes desejadas.

Como afirma Casassus (2004 apud OLIVEIRA 2009) os modelos sao
complementares ao anterior e reflexos do cenario econémico da época de cada um.

Ganha destaque o fato de que os trés primeiros modelos ndo abordam a questao
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das acdes comunicacionais. E a partir da busca por acordos, no modelo de

planejamento situacional e a necessidade esclarecimentos dos processos, que a

comunicagao comega a ganhar seu espago nos modelos de gestdo educacionais.
No Brasil, segundo Luck (2006 apud OLIVEIRA 2009) o termo Gestéo

educacional ganhou forga na década de 90

Gestao educacional corresponde ao processo de gerir a
dindmica do sistema de ensino [...] e de coordenagao
das escolas em especifico, afinado com as diretrizes e
politicas educacionais publicas, para a implementagao
das politicas educacionais e projetos pedagdgicos das
escolas compromissados com o©0s principios da
democracia e com métodos que organizem e criem
condigbes para um ambiente educacional autébnomo
(solugdes proprias no ambito de suas competéncias) de
participagdo e compartiihamento (tomada conjunta de
decisbes e efetivagcdo de resultados, autocontrole
(acompanhamento e avaliagdo com retorno das
informagdes) e transparéncia (demonstragdo publica de
seus processos e resultados) (LUCK, 2006,p.36 apud
OLIVEIRA p.61).

A autora ainda parte do pressuposto que a gestdo necessita da participagéao
de todos os membros da organizagdo e da sociedade civil, pois tal interagdo é
fundamental para a evolugdo das organizagdes educacionais. Witman (2000 apud
OLIVEIRA, 2009) parte da mesma idéia da busca pela interagéo tratada por Lucky.
Ademais, ele complementa o conceito com caracteristicas necessarias para um bom
gestor nesse tipo de organizagédo, sdo elas: o conhecimento, a comunicagéo e a
historicidade.

O conhecimento é a base de uma organizagao educacional. Desse modo, &
necessario ao gestor conhecer o processo pedagogico e suas implicagdes. Ja na
comunicagao Witman (2000, p.95 apud OLIVEIRA 2009 p.63) afirma que “A
competéncia linguistica e comunicativa sao indispensaveis no processo de
coordenacgao da elaboragéo, execugédo e avaliagdo do projeto politico-pedagogico”.
A historicidade fica por conta da necessidade de se conhecer o contexto histérico-
institucional em que esta inserido.

O que se percebe é o desafio constante em adequar a gestdo, e seus
modelos na contemporaneidade. Além da necessidade de se travar um combate a
fragmentacao, responsavel por agdes separadas, pontuais e imediatistas; ao mesmo

passo que se trava uma busca por uma visao global. Assim, se mostra complexa a
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importagdo de modelos de gestdo administrativos para as organizagdes
educacionais, devido suas idiossincrasias.

Os modelos tratados se baseiam em Instituicbes de Ensino e devem ser
aplicados conforme as especificidades de cada Instituicdo. No caso do presente
estudo em |Instituicbes de Ensino Superior Privadas, respeitando suas
caracteristicas proprias que as diferenciam de outras Instituicbes, mas nao
esquecendo que o principal objeto de trabalho de todas € o ensino e o
conhecimento.

Pautados pelos dados recolhidos percebe-se um campo vasto disponivel para
0S processos de comunicagao, que auxiliam na produgao de mudangas, divulgacao
de planos, promogado de dialogo, interacdo entre publicos, analise da cultura

organizacional; entre outras possibilidades de atuagdo abordadas a seguir.



47

Capitulo 5
A COMUNICAGAO E AS RELAGOES PUBLICAS
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5.1 Comunicagao Organizacional e Comunicagao Integrada

A sociedade do conhecimento privilegia 0 homem e ndo somente o acumulo
de capital, como acontecia na sociedade industrial. Mostra-se importante retomar as
ideias de Castells (2002) sobre tal mudanca nas relagdes com a sociedade, estado e
economia, afetando direta ou indiretamente, a organizacdo. Foi necessaria uma
revolucdo nas organizagdes para atender a nova visdo global de negdcios. O
principal objetivo era torna-las competitivas, ageis, flexiveis, capazes de respostas
rapidas ao mercado, sem esquecer a qualidade de seus produtos e servigos.

A necessidade de uma nova abordagem de relacionamento ficou evidente a
partir do momento que se viu a clara relagdo de interdependéncia da organizagéo
com seus publicos envolvidos: fornecedores, clientes, governo e colaboradores, que
cada dia ganham mais visibilidade dentro das organizacgdes, passando até mesmo a

participar de tomadas de decisdes.

Todas as organizagdes, independentemente de seus modelos
administrativos e de outros atributos que |he conferem identidade
em relacdo a outras organizagdes, tém na comunicacdo um
processo complexo, integrante de suas politicas, seus
planejamentos e suas acdes. (NASSAR, 2009,p.64)

Desse modo, sdo diferentes as abordagens que buscam mostrar a
importancia da comunicagao para os negoécios nho mundo moderno. A comunicagao
organizacional € a comunicagdo que tange todas as formas de comunicagao
presentes dentro da organizagdo para manter um relacionamento com seus
publicos. Segundo Riel (1995 apud SCROFERNEKER) comunicag&o organizacional
engloba relagdes publicas, estratégias organizacionais, marketing corporativo,
comunicagao interna e externa, e demais atividades de comunicacao voltadas ao
publico que a organizacdao se relaciona e depende. Ja para Kreps (1990 apud
SCROFERNEKER) a comunicagao organizacional € um processo atraves do qual os
membros da organizagdo recebem informagdes da mesma e suas mudangas.
Funcionando, assim, como fonte de informacédo e como elo entre a comunicacédo € a

organizagao.
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Kunsch (2003), Torquato (2002) e Nassar (2009) se destacam na abordagem
a cerca da comunicagao organizacional. De acordo com Nassar (2009), no Brasil, a
comunicagao organizacional ganhou maior visibilidade nos ultimos quarenta anos,
devido as caracteristicas da nova sociedade que se mostra mais aberta e a0 mesmo
tempo mais complexa em relagdo a desafios econémicos, sociais e ecolégicos.

Seguindo a analise da comunicagao dentro das organizagbes Nassar (2009)
trata dos seus processos por meio de duas abordagens: redes formais e informais. A
primeira é devidamente regulamentada pelo poder organizacional. Ja as redes
informais sdo originadas pelo proprio publico, através de conversas paralelas ou até
mesmo boatos.

Outro aspecto importante € abordado por Kunsch (2003) e diz respeito aos
niveis de comunicacdo que influem essas redes e que podem ser: intrapessoal,
interpessoal, organizacional e o tecnoldgico.

O nivel interpessoal diz respeitos ao que se passa dentro dos individuos no
momento de processamento da informacao e dependem de “fenébmenos cognitivos e
papeéis e normas sociais. O interpessoal refere-se a interacdo entre os individuos e
seus efeitos. O nivel organizacional € a das redes de sistemas de dados e os fluxos
dentro da organizagdo. Ja o tecnoldgico trata da utilizagdo equipamentos
tecnolégicos para processar, produzir e distribuir informacoes.

O fluxo dessas informagdes também é estudado pela autora que o classifica
em: descendente, ascendente, lateral, transversal e circular. O descendente é
responsavel pela circulagao das informagdes do comando hierarquico para a base
da organizagdo. O ascendente leva as informagdes da base para o topo. O lateral
acontece entre as pessoas e departamentos (horizontalmente) de mesmo nivel
hierarquico. O transversal ndo leva em consideracao limites hierarquicos. Por fim, o
circular que segue todas as diregdes e acontece, geralmente em organizagbes
informais.

Além da analise dos processos de comunicagdo, os autores buscam dar
énfase ao carater estratégico da comunicagdo ao agregar valores e facilitando os
processos interativos, por intermédio das relagdes publicas com os diferentes
publicos, a opinidao publica e a sociedade em geral, afirma Kunsch (2003).

Para resultados estratégicos a autora defende a participacdo na formacéo da
comunicagao integrada “uma filosofia que direciona a convergéncia das diversas

areas, permitindo uma atuagdo sinérgica.” (KUNSCH, 2003, p. 150). Ou seja,
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formagdo do conjunto das modalidades comunicacionais que ocorrem dentro da
organizagao: comunicagao institucional, comunicagdo mercadoldgica, comunicagao
interna e comunicagdo administrativa e que juntas formam a comunicagao

organizacional, como € possivel analisar na imagem a seguir.

Quadro1: Relagdes Publicas e a Comunicagao Integrada

Fonte: Kunsch (2003)

Segundo Kunsch (2003) a comunicagdo institucional permite um
posicionamento perante a opinido publica e aborda questbes como imagem e

identidade corporativas, ao mesmo tempo em que difunde informagdes de interesse
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publico referentes a organizagdo. Seus objetivos estdo ligados a simpatia,
credibilidade e confianga. Enquanto isso a comunicagao mercadoldgica se vé focada
na divulgagao de produtos e servigos, trabalhando diretamente com o objetivo de
venda da organizagéo por meio de produ¢cdo comunicativa. Essas duas modalidades
estdo direcionadas principalmente para o publico externo e englobam, segundo
Torquato (2002, p.34), as areas de jornalismo, Relagdes Publicas, publicidade,
editoracdo e marketing, tornando-se “a mais desenvolvida, tanto do ponto de vista
conceitual quanto dos pontos de vista operacional e tecnoldgico.”

Ja a comunicacgao administrativa e a interna prezam o publico de dentro da
organizagao. A primeira envolve a comunicagao relacionada a memorandos, cartas
e todos os processos dentro da organizacdo relacionados as fungdes
administrativas. J&4 a comunicagao interna proporciona a participacdo de todos os
niveis de colaboradores, buscando a interagao constante através de metodologias e
técnicas comunicacionais. Neste ponto Kunsch chama a atengao para o conceito de
endomarketing que muitas vezes é confundido com comunicagao interna, mas que
na verdade tem por objetivo fazer com que todos os trabalhadores tenham uma
visdo clara dos negdcios, ao mesmo tempo em que vende a propria imagem para
estes. Na visdo do endomarketing o trabalhador € um cliente interno. A comunicagao
interna teria uma abordagem muito mais ampla, pois, considera, prioritariamente, o
relacionamento do publico com foco no individuo, ndo apenas considerando-o
empregado, mas antes, ser humano.

Além disso, o conteudo e a linguagem na comunicagao

[...] devem se adequar aos novos tempos.(...) O profissional de
comunicagao encarregado de produzir os veiculos de comunicagao
interna deve ndo so6 estar voltado para o que ocorre internamente,
mas sobretudo estar atento aos acontecimentos politicos,
econdmicos e sociais que acontecem la fora. (KUNSCH)

No entanto, ndo podemos perder a nogdo de que a comunicagao interna &
também uma éarea estratégica que forma a comunicagdo organizacional e que a
possibilita seguir no cenario em que se encontra.

Torquato (2002, p.35) afirma que a comunicagdo organizacional “é a
possibilidade sistémica que, integrada, reune as modalidades de comunicagéo

cultural, comunicacado administrativa, comunicacao social e sistemas de informacao”.
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Ademais, é importante salientar a complexidade das organiza¢des e o ambiente em

que residem, uma vez que

[...] a empresa se organiza, se desenvolve, enfim, sobrevive, gragas
ao sistema de comunicacdo que ela cria € mantém e que é
responsavel pelo envio e recebimento de mensagens de trés
grandes sistemas: 1) O sistema sociopolitico, onde se inserem os
valores globais e as politicas de meio ambiente; 2) O sistema
econdmico-industrial, onde se inserem os padrbes da competicao,
as leis de mercados, a oferta e a procura; 3) O sistema inerente ao
microclima interno das organizagbes, onde estdo estabelecidas as
normas e as politicas necessarias as operagdes empresariais.

Com base no cenario complexo das organizagbes e a dependéncia nos
sistemas citados por Torquato (2002), destacamos o “modelo de interagao
comunicacional dialégica” desenvolvido por Oliveira (2003) que mostra as relagdes
entre a organizagao e seus publicos desenvolvidas por meio de interagbes e fluxos

informacionais.
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Contexto

Interlocutor 1l
Trabalhador

Interlocutor |
Organizacao

Comunidade
Jopasswo
HIA J0)N00JIB|

Interlocutor IV

esuaiduw)
IA Joynoopau|

Caddigo

Interaco entre dois interocutores - campo comumm

B Interac3o entre varios interlocutores

Fonte: Oliveira, 2003

O modelo apresentado parte de um espago comum em que ocorre a idéia de

comunicagao, e, portanto, interagdo entre os grupos. Esse modelo “contém, na sua

formulacéo, a semente do conceito de comunicagao estratégica, ja que a concepgao

do campo comum, impulsiona os processos para a troca e interagao entre pessoas e
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grupos.” (OLIVEIRA, 2003). Nele o emissor e o receptor perdem suas funcgdes
especificas, de emitir e receber mensagens, transformando-se em interlocutores. Tal
fato favorece o diadlogo e a interagdo, transformando-se em um lugar de
negociagbes, opinides, propostas e divergéncias. A gestdo da comunicagao
consideraria todos os anseios destes grupos para a formulagdo de programas de
acao de forma estratégica.

Com foco ainda no cenario complexo em que as organizagoes estao inseridas
e das interferéncias vistas no modelo de Oliveira (2003), a comunicagdo mostra-se
como uma ferramenta competitiva dentro do planejamento estratégico. Desse modo,
em sua concepcao ndo devem ser esquecidos questdes como missao institucional,
valores, ambiente externo e interno, entre outros pontos.

Por sua complexidade,

[...] no contexto organizacional, o campo da comunicagao torna-se
um conhecimento especifico, que se articula com outros campos de
conhecimento- administragdo, psicologia, sociologia, politica,
economia, etc- e se efetiva através das praticas dos sub-campos de
relagbes publicas, jornalismo e publicidade e propaganda de forma
integrada e planejada. (OLIVEIRA, 2005,p.5)

Para enfrentar as dificuldades do mercado competitivo a comunicagédo ganha
destaque no planejamento estratégico de instituicbes educacionais, tornando-se
elemento essencial para a gestdo dessas organizagdes. Para tanto, a comunicagao
organizacional deve assumir posicao estratégica a fim de contribuir no crescimento
dessas instituigdes, alinhando-se aos seus objetivos e agdes, além de dispor a
devida atenc&o aos publicos envolvidos. A sinergia da comunicagdo com as demais
areas contribui para a otimizacao de recursos e melhores resultados.

A comunicagdo devidamente planejada e em sintonia com a organizagao
como um todo so trara beneficios que podem, inclusive, contribuir para sua
estabilizacdo, como para a diferenciacdo no meio em que atua. Assim, a
comunicagao organizacional aparece como fungao estratégica do profissional de
Relagdes Publicas, que tera que saber articular as agbes comunicativas convergindo

para interesses da sociedade e dos publicos com a organizagao.
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5.2 Relagdes Publicas: Conceitos e Fungoes

Muitas sdo as defini¢gdes, funcdes, conceitos acerca da area de Relagdes
Publicas. Diversos autores procuram caracterizar o exercicio da profissdo com base
em seus estudos e acabam complementando-se. A dificuldade pode ser entendida
pelo fato de muitos considerarem as Relagdes Publicas como ciéncia, filosofia e
meétodo de interagio social.

O acordo do México definiu operacionalmente as relagdes publicas:

O exercicio profissional de relagdes publicas requer agao planejada,
como apoio a pesquisa, ha comunicacdo sistematica e na
participacdo programada, para elevar o nivel de entendimento,
solidariedade e colaboracéo entre uma entidade e os grupos sociais
a ela ligados, num processo de interagdo de interesses legitimos,
para promover seu desenvolvimento reciproco e da comunidade a
que pertence. (ANDRADE, 1993, p.46)

A Associacgéao Brasileira de Relagdes Publicas a entende como

[...] o esforco deliberado, planificado, coeso e continuo da alta
administragdo, para estabelecer e manter uma compreensio entre
uma organizagdo, publica ou privada, e seu pessoal, assim como
entre essa organizagdo e todos o0s grupos aos quais esta ligada,
direta ou indiretamente. (ANDRADE, 1995, p. 41).

Observa-se a relagdes publicas como atividade ligada a alta administracao
das organizagbes em seu processo de entendimento com seus diversos publicos.
Fortes (2003, p.39-40) também liga a profissdo ao servigco administrativo quando

aponta para relagdes publicas como

[...] uma funcdo administrativa de sustentaculo ao empresario, a
cupula diretiva e aos niveis executivos das empresas, que faz uso
da comunicagao para obter resultados [...]. A atuacido de Relagdes
Plblicas deve cumprir sua meta-fim de desenvolvimento da
instituicdo, dos grupos sociais e da comunidade.

Roberto Porto Simdes trabalha com o conceito de Relagbes Publicas pelo

viés politico quando a coloca como ciéncia que

[...] abarca o conhecimento cientifico que explica, prevé e controla o
exercicio de poder no sistema organizacdo-publicos. Como
atividade, relagdes publicas é o exercicio da administragdo da
funcdo (subsistema) politica organizacional, enfocado através do
processo de comunicagdo da organizagdo com seus publicos. (...) O
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fator comunicagao, processo, resultante e instrumentos participam
do cenario como coadjuvantes. O exercicio do poder é realizado
através do processo de comunicagdo com os instrumentos de
comunicacao. (SIMOES, 1995, p.83,84)

A abordagem de Kunsch compartilha da idéia de sistema organizacional
trabalhada por Simbes, mas foca no relacionamento que marca o exercicio da

profissdo por sua visdo humanistica. Ademais

[...] a area de relagbes publicas constitui também um subsistema
organizacional e exerce fungdes essenciais e especificas, apoiando
e auxiliando os demais subsistemas, sobretudo nos processos de
gestdao comunicativa e nos relacionamentos das organizagdes com
seu universo de publicos. (KUNSCH, 2003, p.99)

A autora destaca quatro fungdes essenciais ao profissional de relagdes
publicas: fungdo administrativa, fungcdo estratégica, fungdo mediadora e fungao
politica.

As relagdes publicas exercem fungdo administrativa do mesmo modo que as
demais areas da organizagdo. Suas atividades tém como objetivo integrar a
organizacdo como um todo através da interacdo de grupos, subgrupos e setores.
Para tanto sao estabelecidos canais mutuos de comunicacdo que contribuem para
que a organizagao se mantenha informada e pronta a responder a opinido publica.
“Na pratica, as relagdes publicas buscam criar e assegurar relagbes confiantes ou
formas de credibilidade entre as organizagcbes e os publicos com as quais ela se
relaciona” (KUNSCH, 2003, p.102)

Em uma visdo mais moderna o profissional de relagbes publicas deve mostrar
seu potencial econémico, por meio de resultados e sua fungéo estratégica, fazendo
com que a organizagao alcance seus objetivos, respeitando sua misséo, visdo e
valores.

Para as relagdes publicas, exercer a fungdo estratégica significa
ajudar as organizagbes a se posicionar perante a sociedade,
demonstrando qual é a razdo de ser do seu empreendimento, isto é,
sua missdo, quais sado os seus valores, no que acreditam e o que
cultivam, bem como definir uma identidade prépria e como querem
ser vistas no futuro. (KUNSCH, 2003, p.103)

A funcado estratégica auxilia no assessoramento de dirigentes identificando

problemas e oportunidades relacionados a comunicagdo e a imagem da
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organizacgdo. Tais agdes devem ser baseadas em pesquisas e planejamento para se
precaver de possiveis acontecimentos que estejam ligados a organizagdo na
dindmica social. O profissional deve administrar “percepg¢des para poder encontrar
saidas estratégicas institucionalmente positivas” (KUNSCH, 2003, p.104). Ademais,
€ necessario ter consciéncia de que a funcao estratégica esta inteiramente ligada ao

planejamento e gestdo da comunicagao organizacional e da organizagao e

O envolvimento de relagbes publicas na administragao estratégica e
sua participagédo nas decisdes estratégicas da organizagado também
foram destacados como uns dos primeiros principios genéricos da
teoria geral das relagbes publicas. Isto é, unidades de “relagbes
publicas excelentes” se engajam no processo de planejamento
estratégico, ajudando a organizacdo a reconhecer partes do
ambiente, os chamados publicos estratégicos, que afetam a missao
e o0s objetivos da organizagdo, e participam das decisbes
estratégicas da cupula diretiva. (KUNSCH, 2003, p.105).

A funcdo mediadora trabalha com o ponto forte do profissional de relagdes
publicas, que utiliza a comunicagdo como principal ferramenta para gerenciar
relacionamentos. Para tanto, € necessario conhecer a diversidade de seus publicos
e os diferentes tipos de comunicacdo que atingem cada um, eficazmente. Nao se
trata somente de informar, mas também de conhecer e se relacionar com seus
stakeholders, estabelecendo uma “comunh&o de idéias”, por meio do didlogo.

Apesar de sua importancia, nao é facil trabalhar a funcdo mediadora, até
porque, sao diferentes os tipos de relacionamento que a organizagao desenvolve
com seus publicos. Exemplo disso sdo os “modelos de pratica” criados por Grunig
(2001), que demonstram as formas que as organizagdes se relacionam, sao eles:
imprensa/propaganda, informagao publica, assimétrico de duas mé&os e simétrico de
duas méos.

Os dois primeiros enxergam as relagbes publicas como um mondlogo. O
modelo de imprensa/propaganda é voltado para a comercializagdo e divulgagao de
produtos e servigos, com o objetivo de conseguir publicidade favoravel por meio das
midias, sendo realizada, prioritariamente, por publicitarios. A comunicagdo se
caracteriza por ser unilateral.

O modelo de informagao publica se assemelha ao anterior por focar a
disseminacgao de informacgao, pois esta relacionado a organizacédo das informacgdes

da instituicdo para sua disseminagao para os publicos. As informagdes divulgadas



58

séo legitimas, mas, podem expressar somente 0 que a organizagao deseja divulgar.
A comunicagao é de mao unica.

Os modelos citados dizem respeito aos modelos que nao necessitam de
planejamento estratégico e se caracterizam, segundo Grunig (2001, p.87), como
modelos “assimétricos desequilibrados pelo fato de tratarem de mudar o
comportamento dos publicos e ndo da organizagao.”

‘O verdadeiro profissional de relagbes publicas utiliza modelos mais
sofisticados e eficazes para fundamentar seus programas de comunicagao.”
(GRUNIG, 2001, p.87). Comegando pelo modelo assimétrico de duas maos que se
utiliza de pesquisas e métodos cientificos para persuadir seus publicos, ao passo
que conhece seus perfis e aspiracbes. Os beneficios sado direcionados a
organizagao, e ndo aos seus publicos, mostrando seu lado egoista.

No ultimo e mais aprimorado modelo, o simétrico de duas maos, busca-se um
equilibrio entre a organizagao e seus publicos. Sdo realizadas pesquisas em busca
da colaboragdo dos publicos estratégicos com a organizagao, por meio de
entendimento e compreensao mutuos. Assim, este € o modelo “capaz de propiciar a
exceléncia da comunicagdo nas organizagdes, mas o mais dificil de ser praticado na
sua esséncia.” (KUNSCH, 2003, p.107).

Ademais,

O gerente de relagbes publicas que participa do processo
estratégico da administracao facilita a participagao dos publicos nas
negociagdoes e discussdes com a organizagdo que os afetam. O
principio de simetria significa que os valores e problemas das
organizagdes e dos publicos sdo ambos relevantes. O dialogo de
duas maos faz com que as relagbes publicas sejam inerentemente
éticas e faz com que a organizagdo seja mais responsavel para com
a sociedade. (GRUNIG 2001, p.88).

Os estudos de Grunig propiciaram aos pesquisadores analisarem as praticas
de relagdes publicas nas organizagdées. Segundo Kunsch (2003), os resultados
deram conta da visdo utdpica direcionada ao modelo simétrico de duas maéaos,
prevalecendo os modelos que beneficiavam somente a organiza¢do. Surge, entdo, a
proposta de Patricia Murphy (1991 apud KUNSCH 2003), o modelo “de motivos
mistos” que se apresenta como a combinagdo do modelo assimétrico de duas maos

com o modelo simétrico. Assim por meio da negociacao e equilibrio satisfatorio, as
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relagbes publicas conseguiriam amenizar as dificuldades em se atender interesses
da organizacéao e de seus publicos.

Os cinco modelos citados representam os possiveis relacionamentos da
organizagdo, servindo de parametro para a comunicagdo que deve ser utilizada
pelas Relacdes Publicas. E por meio da comunicacdo que didlogos sdo viabilizados
a fim de harmonizar a organizagcdo que se caracteriza, também, por ser um
agrupamento humano.

A ultima funcdo do relagcdes publicas apresentada por Kunsch é a politica e
esta pautada na relacdo de poder e a administracdo de crises. Para tanto é
essencial compreender como se desenvolvem as relagcbes de poder dentro da

organizacao e as influéncias do ambiente externo. Além disso,

cabe as relagdes publicas, no exercicio da fungao politica e por meio
da comunicagao, gerenciar problemas de relacionamentos internos
e externos, surgidos ou provocados pelo comportamento de
determinados publicos e/ou por certas decisdes das organizagées.
(KUNSCH, 2003, p.107).

A funcéo politica se mostra, portanto, também na administragao de disputas e
desacordos, pois necessita de negociagdes e estratégias de comunicagdo para
formulacdo de agbes concretas que gerem resultados satisfatorios, ou seja,
solugdes. O profissional ganha destaque ao trabalhar na prevengao e gerenciamento
de crises, pois esse tipo de planejamento deve fazer parte da gestdo organizacional
estratégica da organizagéo, que esta sujeita a possiveis crises advindos de diversos
fatores.

Apesar das funcdes terem sido descritas de forma separada, conforme sua
abrangéncia, é importante salientar que o relagdes publicas se vé “forcado” a
trabalhar em todas as funcgdes aludidas. O profissional completo seria aquele que
consegue desenvolver de modo eficiente todas as fungdes somadas ajudando a

organizagao na resolugao de seus problemas e na sua imagem perante a sociedade.

5.3 Relagodes Publicas e o Planejamento Estratégico

A organizacdo que pretende manter-se firme em seu ramo de atuacao

necessita desenvolver um planejamento estratégico eficiente e que traga bons
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resultados. O planejamento estratégico da comunicagéo faz parte do planejamento
geral da organizagdao e deve contar com maxima atengao também. Afinal, ndo se
pode tomar decisdes e resolver questdes sem uma analise critica do ambiente e das
necessidades do publico envolvido.

Para tanto Kunsch (2002) propde 4 principios basicos para a viabilizagdo do
planejamento estratégico de comunicagao organizacional.

O primeiro principio parte da premissa que a organizagao deve saber da
importancia do planejamento estratégico como diferencial administrativo, buscando
resultados eficazes correspondentes com a demanda do ambiente. Mostra-se
necessario uma cultura de valorizagcdo do planejamento para o auxilio de seu
desenvolvimento.

O segundo trata do posicionamento estratégico da comunicagdo e do
profissional de relagdes publicas dentro da organizagéo, participando ativamente da
gestado estratégica. Nao basta funcionar como area de suporte ou de execugao de
tarefas pontuais, o relagbes publicas precisa participar do planejamento, da
organizagcdo como um todo para poder administrar a comunicagcdo com uma
perspectiva macro, levando em consideragao missao, visao e valores.

O terceiro principio diz respeito a capacidade da equipe que participa do
processo de planejamento, bem como do executivo principal, responsavel pela area.
Ambos devem estar preparados, com base em nogbes de planejamento,
comunicacao e Relagdes Publicas.

O quarto principio esta relacionado ao sentimento de participagao de todos os
envolvidos para que contribuam com o processo. E o principio que trata da cultura
organizacional corporativa, responsavel por envolver os participantes, abrindo
espaco para que estes criem, pensem e ajam , analisando as oportunidade e
ameagas, pontos fortes e fracos para a construcao do planejamento estratégico.

O plano estratégico de Relagcbes Publicas devera seguir, portanto, todos os
principios supracitados. Ademais, as estratégias devem ser pensadas a partir da
tomada de decisao das autoridades, apds conversa clara com especialistas da area

de comunicacao/relagdes publicas, para que alcancem resultados positivos.

O planejamento é um instrumento para a eficacia das atividades de
relacbes publicas porque evita a improvisagdo, oferece maiores
possibilidades para a consecug¢ao dos objetivos e o cumprimento da
miss&o organizacional, permite racionalizar os recursos necessarios
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e da uma orientagao basica, capaz de permitir a avaliagdo de
resultados. (KUNSCH, 2002, p.316)

O planejamento aumenta as chances de sucesso das agbes implantadas e &
fundamental para as relagcdes publicas que sao responsaveis por cuidar do conceito
da organizagédo, ao mesmo tempo em que atendem os interesses de seus publicos e
opinido publica. As agdes, portanto devem ser muito bem pensadas, pois deve ser
realizado um trabalho preventivo e ndo de “apagador de incéndio”.

O planejamento propicia a formulagao de projegdes e progndsticos, tornando
mais facil a previsdo de acontecimentos futuros e principalmente como sera a
reacao dos publicos envolvidos. O objetivo € a busca pela comunicacédo excelente.
Para tanto Grunig (2001) destaca as diferenciais para se caracterizar as relagbes

publicas excelentes. Segundo estudos realizados pelo autor

Nas organizagdes com departamentos de relagdes publicas
excelentes, o gerente de relagbes publicas era considerado como
um dos gerentes com pleno acesso aos gerentes mais poderosos da
organizagao. Os socidlogos denominam esse grupo de gerentes
como a coalizdo dominante da organizacdo, ou seja, aquelas
pessoas que tomam as decisbes finais na organizacdo. O
profissional graduado de relagdes publicas traz os problemas e os
pontos de vista dos publicos, externo e do pessoal interno, ao foco
de discussdo dos outros gerentes quando decisbes criticas sdo
tomadas. (GRUNIG, 2001, p.78-79)

Segundo Grunig, o profissional participaria da “coalizdo”, levando aos
dirigentes os interesses dos publicos ao mesmo tempo em que esses colocariam
suas idéias e opinides. O monitoramento do meio de atuacdo auxiliaria o
profissional, pois através de pesquisas e conversas este estaria mais préximo aos
publicos de interesse.

Percebendo a importancia do planejamento estratégico nas organizagdes e a
participacao do planejamento de comunicagao dentro desse Kunsch destaca dois
tipos de planejamento desenvolvidos pelo relagdes publicas. O primeiro consta na
elaboracdo de um planejamento global de comunicacdo; ja o segundo é o
planejamento de projetos e programas especificos, comunicagao de crises, eventos,
acdes pontuais. Apesar de suas diferencas ambos os tipos devem respeitar as fases

do processo de planejamento. E importante salientar que
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As possibilidades de se produzirem planos, plano estratégico de
comunicagao, projetos globais, projetos e/ou programas especificos
dependerdo das necessidades, oportunidades ou das demandas
eventuais das organizagbes ante as realidades do ambiente onde
estdo inseridas. (KUNSCH, 2002, p.319)

E necessario aos profissionais de comunicacdo estar atentos 4s demandas
que podem surgir e terem iniciativa para atendé-las, por meio de projetos
apresentados aos dirigentes. Para tanto é essencial ao relagdes publicas se pautar
em pesquisas e analises direcionadas ao campo em que a organizagao atua.

Para se realizar um planejamento eficiente partimos para as etapas e
interconexdes apresentadas por Kunsch (2002) na formulagcdo do planejamento
estratégico, prezando pela caracteristica de gerenciador da comunicagdo do
profissional de relagdes publicas. O roteiro proposto se baseia nas etapas basicas
do processo de relagdes publicas: pesquisa, planejamento, implantagao e avaliagao.
Além disso, ele se caracteriza como plano para a comunicagao interna.

Assim, observamos na figura a seguir o resumo das etapas que serao

explicadas em seguida:
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Quadro 3: Etapas do processo de planejamento de relagdes publicas e as interconexdes
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Fonte: Kunsch, 2003

Como se percebe, as etapas do planejamento se encontram em circulo,
justamente para demonstrar o processo continuo que ocorre em seu
desenvolvimento. Tal perspectiva dinamica auxilia na andlise das idéias e nas

propostas de solug¢des, ao passo que estas vao surgindo no decorrer das atividades

de planejamento propostas.
A fase de pesquisa conta com subcategorias que auxiliam na perspectiva de

onde a organizagao se encontra e suas principais caracteristicas, tragcadas por meio

de um diagnostico completo que parte da:
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Identificagdo e conhecimento da situagdo: Conhecimento da organizagdo como um
todo; sua missao, valores, produtos ou servigos, cultura, seus publicos, seu capital
intelectual e como se desenvolvem os relacionamentos no ambito interno e externo.
Para tanto s&o realizadas pesquisas e auditorias, que auxiliardo na descoberta de

possiveis problemas e sua compreensao.

Levantamento de dados: Partindo da situacdo encontrada na etapa anterior dados
sdo coletados para que seja possivel compreendé-la e estuda-la. Esta etapa pode
ser realizada por meio de entrevistas, questionarios, reunides, observacao, analise
de documentos e outras técnicas de pesquisa. Ndo se deve, no entanto, coletar
dados apenas a cerca da situagao apresentada no item acima, mas deve-se também
levantar informagdes da organizagdo como um todo e o que pode influenciar na area

identificada.

Mapeamento e identificagdo dos publicos: Levantamento dos grupos ligados a
organizacgao e a identificagdo dos possiveis publicos. Todos os publicos sado listados
conforme o nivel de relacionamento que tém organizagao. A partir desta analise sera
possivel classificar os publicos prioritarios para a realizagéo do planejamento.

E importante salientarmos a questdo de publicos para o profissional de
relagbes publicas. Segundo Franga (2004, p. 22), eles se caracterizam como “uma
mescla complexa de grupos com diversos enfoques culturais, étnicos, religiosos e
econdmicos, e cujos interesses as vezes coincidem e outras vezes entram em
conflito”.

Ademais,

O conhecimento das caracteristicas do publico, como suas crencas,
suas atitudes, suas preocupacbes e seu estilo de vida é parte
essencial da persuasdo. Permite ao comunicador particularizar as
mensagens, responder a uma necessidade percebida e oferecer
uma argumentagcdo de agao logica. (...) permite estabelecer as
diretrizes para a selegao de estratégias e taticas adequadas para se
alcancar os publicos definidos. (FRANCA, 2004, p.18)

Percebe-se como o estudo dos publicos e seu comportamento € de suma
importancia para o planejamento, pois eles interferem indireta e, em sua maioria,
diretamente na organizagdo e seus relacionamentos. Kunsch (2003, p.329) reitera

que “compreender o real significado e o conceito de publico (...) € extremamente util
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para os profissionais de relagdes publicas, j& que as organizagdes e o0s publicos
constituem nosso objeto de estudo e trabalho”.

Dentro da concepg¢ado de publicos destacamos os Stakeholders como uma
conceituagdo moderna para publicos estratégicos. Assim, “stakeholders s&o pessoas
ou grupos “lincados” a uma organizagao, porque entre as duas partes ha interesses
reciprocos e ambos se afetam mutuamente.” (KUNSCH, 2003,p.330) Exatamente
por essa influéncia mutua que a organizagcao deve conhecer e mapear bem seus
stakeholders, pois estes s&o importantissimos para a formulagdo de um diagndstico

correto.

Analise da situagcdo: Apos a coleta e sistematizagdo dos dados levantados chega o
momento de analise da situagdo e seu estudo critico, “a fim de reunir elementos
suficientes para formar um juizo de valor sobre determinada realidade, resultando
num diagndstico.” (2003, p.332). Com o levantamento das informagdes séao
identificadas as areas com dificuldades, problemas e o que esta afetando a

organizagao.

Construgéo de diagndsticos: Esta etapa facilitara a tomada de decisdes por reunir
organizadamente tudo o que foi feito até a ocasido e fornecer informacgdes sobre o
momento atual da organizacgéo.

O diagnéstico procura girar em torno de problemas comunicacionais, no

entanto

muitas vezes pode ser que haja fatos de ordem de gestéo
administrativa ou de outros setores que, indiretamente, s&o
causadores de um conceito negativo que a organizagdo esteja
tendo. Entdo, deve-se corrigir o mal pela raiz, indo em busca de
maiores informacbes e analises, comparagbes com dados
referenciais, a fim de, posteriormente, propor uma solucéo para esse
caso e, concomitantemente, indicar a atitude a tomar. (KUNSCH,
2003,p.332).

Percebe-se que a base para um bom diagndstico esta na correta realizagao
de todas as etapas anteriores somadas a interpretacdo e apreciacdo corretas dos

dados obtidos.
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A fase de planejamento se da, a partir da pesquisa realizada e do

diagnéstico obtido, nas seguintes etapas:

Fixacdo de politicas de comunicacéo: Estabelecimento de politicas de comunicagao
para auxiliar agcdes comunicacionais em um departamento ou setor. Esta politica
deve ser baseada na politica global da organizagao e condizer com seus principios,

para que nao ocorram conflitos entre elas.

Definicdo de objetivos e metas: Definicdo de onde se quer chegar com o plano
estratégico. Para tanto, objetivos e metas, devem ser moldados de forma clara e

exata, ser realista e de acordo com a politica da organizacéo.

Determinagdo das estratégias: Com objetivos e metas tragados devem-se
determinar as estratégias necessarias para alcanga-los. De acordo com Djalma
Reboucgas, estratégia seria “um caminho, ou maneira, ou acado formulada e
adequada para alcancar, preferencialmente, de maneira diferenciada, os desafios e
objetivos estabelecidos, no melhor posicionamento da empresa perante seu
ambiente” (2002, p.196 apud KUNSCH, 2003, p.338).

A definicao estratégica das acdes é essencial para o sucesso do plano e deve
ser muito bem estudada e baseada das etapas anteriores, para que alcance
efetivamente os publicos de interesse. Além disso, devem ser dinémicas, flexiveis e

preparadas para as mudangas no ambiente.

Proposicédo de planos, projetos e programas de acgdo:. Este € o momento de
estabelecimento dos planos, projetos e programas de agdo para solucionar o0s
problemas detectados. A atengdo deve ser dada também para a escolha dos

instrumentos para alcancar os resultados desejados.

Escolha e selecao dos meios de comunicagcdo: Apos o estabelecimento do plano de
acao, devem ser escolhidos os meios de comunicacao que serao utilizados para
atingir os publicos de interesse. A preferéncia sera dada conforme o estilo dos
publicos e objetivos da estratégia tragcada. A midia que podera ser impressa ou
eletrénica deve contar também com linguagem adequada para garantir a eficacia da

mensagem que sera passada.
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Elaboracdo de planos alternativos e/ou emergenciais: E importante tragar planos
alternativos, pois a organizagdo precisa estar preparada para mudangas no

ambiente que podem influenciar o planejamento.

O fundamental é ter a consciéncia da importancia de, no processo
do planejamento e de sua implantagcdo, considerar possiveis
alternativas para enfrentar fatores adversos que podem
comprometer, dificultar e até impedir a realizacdo do que foi
planejado. (KUNSCH, 2003, p.344)

Determinagdo dos recursos necessarios: Planejamento dos recursos materiais,
humanos e financeiros necessarios. Lembrando que o pessoal envolvido no plano
necessita ser qualificado, além de ser valorizado e gerido como maior patriménio da

organizagao.

Orgamento: Conforme Kunsch (2003, p.346) “orcamento € uma previsao detalhada,
de maneira a possibilitar a aplicagao das receitas disponiveis de forma adequada e
racional [...]. Todo planejamento deve contar com um orgamento detalhado, que
necessita ser revisado com frequéncia, para funcionar como base para o

desenvolvimento do plano.

Obtencgéo de apoio e aprovagéo da diregdo: Todas as fases do planejamento devem
ser expostas de forma compacta, escrita e apresentadas a direcdo para sua

aprovacao. Apos esta etapa comeca o processo de implementacgao.

Com o plano ou projeto preparados, com base nas fases apresentadas, e

aprovado pela diregao se inicia a parte de implantagao do mesmo.

Divulgacéo para o publico envolvido: O apoio do publico envolvido é essencial para
o sucesso do plano. O comprometimento de todos, baseado em uma clara
explicagdo de objetivos e estratégias, auxilia na eficacia do planejamento. Todo o
publico envolvido deve ser informado do plano, desde altos gestores até escaldes
inferiores. “Abertura e cultura participativa sdo a base para um programa efetivo de

comunicagao” (KUNSCH, 2003, p.353). A fase seguinte é a de implantacédo do
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plano, que deve contar com atengao especial para possiveis imprevistos, com agoes

planejadas e revisadas.

Controle e monitoramento: Momento de analise e controle do plano que esta em
pratica, possibilitando a correcdo quando necessario. E a observagdo se o que

estava planejado esta sendo cumprido.

Corregbes de desvios: A corregcdo ocorre de forma reativa, corrigir os desvios ja

detectados; e proativa, evitar possiveis desvios.

Por fim, apds pesquisa, planejamento e implantacdo chega-se a parte de
avaliagao do que foi desenvolvido. Na realidade a avaliagdo esta presente em todo
o processo de forma critica, pois analisa desde o que foi planejado até o que foi
posto em pratica. Ademais, sao colocadas em observagao as causas das possiveis

acdes que nao tomaram o rumo previsto. As principais fases da avaliacédo sao:

Mensuragéo dos resultados: Por lidar com bens intangiveis a parte de mensuragao
passa por alguns embates. A solugdo esta na criagdo de mecanismos e
instrumentos para a mensuragao de resultados com base no tema do planejamento

proposto.

Estabelecimento de critérios de avaliagdo: Deve-se estabelecer parametros de
avaliacdo da acgao proposta e implantada com base nos objetivos previamente
elaborados. Além disso, é necessario listar pontos positivos e negativos, eficacia das
estratégias, analisar a comunicacéo e o feedback obtido.Estes dados podem ser
obtidos por meio de pesquisas, formularios de avaliagdo com publicos participantes,

questionarios. Pesquisas de opinidao externa e interna, entre outras metodologias.

Relatério conclusivo: Por fim, tudo o que foi documentado no decorrer das fases de
planejamento formam o relatério conclusivo. Este sera util para planejamentos

posteriores e para a valorizagdo da area de comunicagao e seus resultados.

Percebemos como o planejamento € essencial para a area de comunicagao

de uma organizacgao e, assim, para o profissional de relagdes publicas. Com agdes
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planejadas e pautadas em pesquisas os riscos do planejamento de comunicagao
caem, ao passo que as chances de sucesso s6 aumentam. Com o planejamento “as
relagdes publicas poderao exercer o gerenciamento estratégico de comunicagao nas
organizagbes e atuar numa perspectiva da comunicagao integrada.” (KUNSCH,
2003, p.363).

Atualmente, conforme as caracteristicas na nova sociedade, ja tratadas aqui,
nota-se que o planejamento € essencial para toda a organizagao e, para contribuir
para seu sucesso, as acdes de relagdes publicas também devem ser pautadas no

planejamento.
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Capitulo 6
RELAGOES PUBLICAS E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR PRIVADAS
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Partindo dos estudos sobre a sociedade atual, suas implicagdes no cotidiano
e principalmente nas organizacbes e seus métodos de coordenagido e
desenvolvimento; as caracteristicas das Universidades de Ensino Superior Privadas
e do profissional de relagdes publicas chegamos ao capitulo referente ao papel do
relagdes publicas dentro do planejamento estratégico dessas instituigdes.

Como visto, a comunicacdo ocupa papel relevante nas organizagdes
contemporaneas, inclusive na formulacéo de seus planejamentos globais. Para tanto
ela deve participar do planejamento integrado a partir de politicas definidas, para
atender os interesses da organizagdo e dos publicos que a cercam. Essa
participacéo se faz possivel por meio da comunicagao integrada, que reune diversos
estilos de comunicacgao inclusive as Relagdes Publicas.

Assim, a organizagdo que inclui em seu planejamento o planejamento
estratégico da comunicagéo se encontra apta a competir com as demais instituicdes
do ramo. A inclusdo do departamento de comunicacdo na tomada de decisdes da
organizacdo como um todo gera muitos beneficios. Grunig, com base em seus

estudos aponta que

[...] os departamentos de relagdes publicas mais eficazes participam
ativamente na tomada das decisbes estratégicas da organizagao.
Os departamentos menos eficazes ficaram com a incumbéncia de
comunicar as mensagens sobre as decisbes tomadas por outras
geréncias da organizacdo. Mediante a participacdo nas decisdes
organizacionais, os departamentos de relagbes publicas excelente
encontravam-se em melhores condi¢gdes de identificar os publicos
estratégicos que seriam afetados ou que poderiam afetar as
decisbes da organizacdo. Apos a identificacdo dos publicos
estratégicos, os departamentos com relagdes publicas excelentes
desenvolveram programas especificos de comunicagdo. Realizaram
pesquisas para identificar questdes criticas potenciais, estabelecer
objetivos de comunicagdo junto aos publicos estratégicos,
especificar objetivos mensuraveis para os programas de
comunicagao e utilizaram meétodos formais e informais para avaliar a
realizagao desses objetivos. (GRUNIG, 2001, p.80)

Podendo trabalhar de forma conjunta com a geréncia, o relagbes publicas
participa das decisdes, se informa do que ocorre dentro da organizagao e esta
preparado para responder a alguma indagacéo por parte da opinido publica de forma
segura e realista. Ao mesmo tempo, por manter contato com os publicos envolvidos,
ele tem a capacidade de prever a reagao destes em relagdo a determinadas atitudes

que poderado ser tomadas pela organizag&o. Sua participagao no planejamento como
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um todo esta, também, em poder chamar a atengédo da geréncia para os impactos
com os stakeholders e suas consequéncias.

Funcionando como papel chave no desenvolvimento do planejamento
estratégico, a comunicagao trara resultados nao as Instituigbes de Ensino Superior
Privadas, mas para organizagdes como um todo, se construida sobre bases sdlidas,
politicas definidas e apoio dos dirigentes e dos publicos envolvidos.

O profissional de relagdes publicas pode contribuir na divulgacdo do
planejamento estratégico na organizagédo, informando objetivos e metas, missao,
valores, politicas e acbes da instituicdo. Mas seu papel principal é no
desenvolvimento do planejamento da comunicagéo estratégica que deve fazer parte
do planejamento global das Instituicdes de Ensino Superior.

Portanto, para seu éxito o programa de Relagbes Publicas, deve ser pautado
em pesquisas e diagndstico constantes e ndo somente em agbes pontuais, que
podem até obter resultados satisfatérios, mas temporarios. O planejamento deve

estar

[...] assentado em pesquisas e projecdes, levar em conta os dados
obtidos com a andlise da relagdo custos-beneficios, prever
resultados que possam até mesmo ser mensurados e, acima de
tudo estar investido de uma perfeita coeréncia entre os objetivos
gerais da organizagdo e o0s da assessoria de comunicagao.
(KUNSCH, 1992, p.110)

A comunicagao deve ser vista sob uma perspectiva integrada e global, ndo
somente quando se trata dos profissionais pertencentes a ela, mas também em
relacdo a departamentos, setores e areas de dentro das Instituicdes de Ensino
Superior Privadas e o ambiente externo.

O processo de comunicagao e seu planejamento ocorrem pautados nas fases
do planejamento ja citadas no capitulo anterior. Trago tais etapas para o
planejamento de Instituicbes de Ensino Superior Privadas, fundamentada nas ideias
de Kunsch (1992).

A etapa inicial e uma das principais € o conhecimento da organizagdo em que
se atua, por meio de informagbes gerais, funcionamento, estrutura administrativa,
situacdo no mercado e situacdo econdbmica, histéria, capital humano e material,

entre outras caracteristicas fundamentadoras, ou seja, tudo sobre a Insitituigéo.



73

Para o inicio do planejamento devem ser levantados dados sobre o sistema
comunicacional, por meio de pesquisas e levantamento de dados. E importante
analisar como o fluxo da informacéao funciona, se é unilateral ou bilateral, de mao
unica ou mao dupla, hierarquizada, ou seja, de dirigentes para professores, alunos e
funcionarios. Além disso, deve-se observar como funciona a comunicacdo de
funcionarios, alunos e professores aos dirigentes e de suas respectivas
participacbes na elaboracdo da comunicagao interna. Resumindo, é necessario
obter informagdées de como funciona o dialogo entre diferentes areas e também o
didlogo horizontal, referente ao mesmo nivel de fung¢des, mas separado por
departamentos e setores. Ademais, além de se atentar para a comunicacao formal,
deve-se lembrar da comunicacgao informal e a possivel rede de boatos que interfere
na comunicagao.

O mesmo estudo detalhado deve ser realizado com os demais publicos que
também influenciam as Instituicbes de Ensino Superior Privadas, como:
comunidade, possiveis alunos, imprensa, opiniao publica. Tudo para se conhecer
como funcionam essas redes de comunicacio. O estudo da estrutura como um todo
€ essencial. Sua relacdo com os diferentes publicos evidencia questdes como
filosofia, valores, politicas, normas, principios e sua preocupagdo com uma
comunicagao clara, transparente e eficiente.

A area de comunicagao vigente deve ser também observada. Questées como
sub-areas, suas segregacgdes, atividades desempenhadas, objetivos, fungdes,
politicas, instrumentos de comunicagdo, entre outras caracteristicas devem ser
levadas em consideragcdo. Os veiculos de comunicagcdo existentes, impressos,
eletrénicos, visuais, orais; necessitam ser analisados para se obter o grau de
eficiéncia e se ndo se sobrepdem. Aspectos como linguagem, caracteristicas
técnicas, graficas e audiovisuais entram na analise dos veiculos.

O exemplo de uma revista periddica langada pela instituicdo funciona como
modelo da analise dos veiculos. Levam-se em consideracdo: caracteristicas
técnicas, conteudo editorial, solugbes graficas, planejamento e organizagao,
publicos, resultados obtidos, participacdo dos dirigentes e demais colaboradores,

recursos financeiros, entre outros aspectos. Toda essa preocupagao deve-se ao fato

[...] de que muitas vezes os veiculos, nas organizagdes, tém vida
curta porque, ao serem lancados, nao passaram por um
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planejamento adequado e nao fizeram parte de uma politica global
de comunicacido. Nao se deve simplesmente criar novos meios de
comunicagao. Esses tém de nascer e continuar vivendo em fungao
dos objetivos bem definidos e com justificadas razbes no que se
refere a relagdo custos-beneficios, além de carecerem de um
controle permanente do investimento feito e das reacgbes
percebidas. (KUNSCH, 1992, p.113).

Além disso, quando se pensa em um plano de comunicagdo futuro, é
necessario levar em consideragao os pontos fracos e fortes da comunicagao vigente,
ou seja, os que contribuem e os que inibem a eficAcia da comunicagéo
organizacional.

A relacao da Instituicdo de Ensino Superior Privada com o ambiente externo é
de extrema relevancia nesta etapa do planejamento. O macro ambiente reune
questdes que influenciam direta ou indiretamente a instituicdo e podem aparecer
como variaveis “tecnoldgicas, legais, politicas, sociais, econdmicas, demograficas,
ecoldgicas, sociais e culturais que, na verdade, constituem o conteudo do ambiente
geral.” (KUNSCH, 1992, p.113).

Ainda na fase de agrupamento de informagbes, aparece a auditoria de
opinido, meio muito utilizado em assessorias de comunicag¢ao e Relacdes Publicas e
que ajudam na identificagdo dos principais problemas da comunicagao

organizacional. A auditoria tem como finalidade

Destacar informagdes realmente significativas para a correta analise
de um problema, residindo a sua significagdo na qualidade do
publico entrevistado e nao na quantidade. A auditoria de opinido
serve para descrever como vao as relacbes de uma determinada
organizagcdo com o publico interno e externo. O que pensam a
respeito dela, dos seus servigcos ou produtos e de sua atuacdo na
sociedade. (KUNSCH, 1992, p.114).

Partindo dos resultados das mais diferentes técnicas empregadas pelo
relagbes publicas para o levantamento destas observagbes (pesquisas,
questionarios, reunides, etc.) é possivel tragcar um resumo completo da situagao da
instituicdo, construindo seu briefing. A organizagdo dos dados obtidos faz parte da
segunda etapa do planejamento em instituicdes de ensino proposto. E com base
nesse resumo que um projeto adequado e eficaz sera criado.

A etapa do diagnéstico identifica os problemas a partir de todo o levantamento

anterior. E o momento de andlise das necessidades e problemas urgentes; qual a
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situacao da instituicdo e como ela deveria estar no futuro. Os problemas dentro de
uma universidade podem ser de varias origens, como: inexisténcia de um plano de
comunicagao integrada, falta de estrutura adequada, problemas com veiculos de
comunicacgao e dificuldade com relacionamentos, falta de valorizagdo por parte dos
dirigentes, linguagem inadequada, entre tantos outros.

Com a etapa do diagndstico concluida, passa-se para o desenvolvimento do
plano de acao que melhor solucione o problema encontrado dentro da Instituicdo de
Ensino Superior Privada, respeitando a realidade e as condi¢ées da organizagéao.
Nesta fase o profissional de relagdes publicas desenvolve entre outras fungdes a:
identificacdo dos publicos envolvidos, estabelecimento de uma politica global de
comunicacgao, definicdo de estratégias, objetivos gerais e especificos, organograma
(com descri¢cao de fungdes e atividades), custos e cronograma. Um documento com
as partes principais do plano deve ser formulado e apresentado aos dirigentes. Apos
aprovagao se inicia o processo de divulgacdo do plano de comunicagdo para os
publicos interessados.

A implantag&o e avaliagdo, ja mencionadas no capitulo anterior, dependeréo
dos objetivos tragados no inicio do planejamento e que devem ser levados em
consideracao em todo seu desenvolvimento. Um relatério conclusivo se mostra de
suma importancia para apontar o que deu certo e errado no planejamento e pautara
as atividades futuras.

Assim, sdo muitos os pontos, baseados no planejamento estratégico, como
aborda Kunsch (1992), com que as Relagdes Publicas, devidamente estruturadas,
podem contribuir dentro de uma Instituicio de Ensino Superior. Dentre suas
principais tarefas se encaixam: o servico de divulgacdo para a imprensa;
desenvolvimento de jornais, revistas, boletins e folhetos; planejamento, coordenagao
e execugao de eventos de natureza cientifica, cultural e artistica; campanhas
institucionais; campanha de visitas para publicos externos e internos; organizagao
de cadastros e banco de dados de publicos de interesse; produ¢cao de materiais
audiovisuais, relacionamento com a comunidade em que a instituicao esta inserida,
relacionamento com entidades e segmentos representativos da comunidade
cientifica nacional e internacional, campanhas institucionais e/ou voltadas para a
comunidade, entre outras muitas fungbes na assessoria da comunicagéao.

Ainda sobre as atividades de relagdes publicas, destacamos as destinadas

ao publico interno como: circulares, quadros de aviso, memorandos, boletins
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informativos, jornal interno, conversas informais, manual do aluno, caixa de
sugestdes, jornal mural, telejornal, reunides, mala direta, intranet e comunicagao por
meio das redes sociais.

A parte de assessoria de imprensa também é interessante e funciona na
administragdo de informagdes e no relacionamento com os 6rgdaos de comunicagao.
Em relagdo a comunicacdo com a imprensa as ferramentas utilizadas, seriam:
‘press-release”, comunicados, notas, clipping, entrevistas, pré pautas com
informagbes que poderiam gerar matérias, e matérias especiais. Para a
comunicagdo com a comunidade em geral o relagbes publicas pode utilizar-se de:
noticiarios locais; divulgacdo de eventos académicos, jornais; folhetos; cartazes;
exposigcdes; publicacdbes em revistas; visitas programadas a instituicdo, com
palestras, exposi¢cdes, projecdes, canais de TV e radio proprios; jornais proprios;
além de campanhas comunitarias.

Enfim, atividades pertencentes a comunicagdo organizacional e que tenham
como objetivo promover a interagcdo e formagcao de relacionamentos duradouros
entre a universidade e seus publicos de interesse.

Ademais, o profissional deve estar a par de tudo o que acontece no ambiente
interno e externo para ser capaz de tomar atitudes rapidas e eficazes quando
necessario.

Tudo o que foi exposto deixa claro o papel relevante da comunicacido em
Instituicbes de Ensino Superior Privadas nos dias de hoje. Nenhuma organizagéo
pode fechar-se para a sociedade atual e supor que nao recebe influéncias dela, ao
mesmo tempo em que a influencia. Ainda mais, se tratando de uma instituicdo de
ensino que tem papel fundamental no desenvolvimento humano da sociedade. A
universidade “mais do que nunca tem de se comportar como um sistema aberto,
participando da vida nacional e integrando-se plenamente no mundo de hoje”
(KUNSCH, 1992, p.107). No caso das Instituicbes de Ensino Superior Privadas as
preocupacdes encontram-se, também, em seus fins econdmicos e mercado

altamente competitivo.
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A pesquisa tedrica apresentada neste trabalho possibilitou entender que a
sociedade da informagado, em que vivemos, ndo pode se mostrar para a Instituicao
de Ensino Privada como ameacga, mas sim como oportunidade de crescimento e
desenvolvimentos de novas idéias. Com a globalizagédo, o aumento da concorréncia,
as novas caracteristicas da sociedade, preocupag¢des com responsabilidade social e
ambiental as organizagdes devem se preocupar como tratam o ambiente interno e
como sao influenciadas pelo ambiente externo.

A realidade em que se encontram as Instituicbes de Ensino Privadas as
sujeitam a prestar cada vez mais atengdo e cuidado ao atrair e fidelizar
alunos/clientes. O principal objetivo € se manter em um ramo cada vez mais
competitivo, em que a oferta se mostra maior do que a demanda, mas que ao
mesmo tempo mostra sinais de expansao principalmente com melhorias econémicas
e na qualidade de vida do pais. Para acompanhar tais transformacdes e se
sobressair, a organizagao deve se posicionar fortemente no mercado, ao mesmo
tempo em que cuida da qualidade de ensino e relacionamento com seus publicos.

A administragdo estratégica esta pautada no planejamento estratégico que
necessita contar com o planejamento de comunicagéo, fundamentado em pesquisas
e diagndsticos criticos. No entanto, faz-se importante salientar que é sabido que o
sucesso pleno da instituicio ndo se baseia somente em sua capacidade
comunicativa ou atrativa, mas também em sua qualidade de servicos prestados, ou
seja, educagado, material didatico, corpo docente, estrutura, entre outros tantos
aspectos relevantes.

O fato de lidar com a educagao e, portanto, com o desenvolvimento humano
valoriza todos os servigos prestados dentro da Instituicdo, que deve prezar pela
inspiracdo de confianca e qualidade. Para tanto ela é dependente de um bom
relacionamento com seus publicos, o0 que auxilia na percepgdo desses valores.
Percebe-se que a instituicdo carrega mais do que um simples nome, ela carrega a
imagem e valores éticos e profissionais.

Nesse contexto a comunicagdo vista de modo estratégico auxilia como
instrumento de vantagem competitiva, ao passo que diferencia a Instituicdo de
Ensino Privada de suas concorrentes por prezar por um relacionamento direto e
claro com os publicos da organizagdo. Além de cumprir sua missao de informar,

divulgar, pesquisar, planejar e implementar ag¢des comunicacionais. Fungdes
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necessarias para se manter o vinculo e a percepgcao de confianga no respeito ao
consumidor ao trata-lo como, antes de tudo, cidadéo.

Para atingir seus objetivos a comunicagdo nao pode ser vista apenas como
ferramenta instrumental, produzida sazonalmente, sem integragdo com as demais
areas da organizacdo. A comunicagao integrada deve percorrer todo o planejamento
estratégico da instituicdo, estabelecendo vinculos entre as areas/setores e os
publicos envolvidos, contribuindo para o alcance dos objetivos e missdo propostos
pela organizagao.

Desse modo, o planejamento da comunicacdo dentro de uma Instituicdo
privada de ensino tem como objetivos, entre outros: conceituar a organizagao no
mercado, reconhecer seus publicos e desenvolver um relacionamento claro e direto
com estes, identificar problemas na comunicacéo, planejar, implantar e reavaliar
solugdes, reconhecer tendéncias, analisar a concorréncia, garantir visibilidade e
transparéncias as ag¢des organizacionais, estabelecer um forte vinculo com o publico
interno e manter um canal sélido de informacéo, planejar, implantar e avaliar acées
de divulgacdo e fortalecimento do nome da instituigdo; fidelizando e agregando
novos alunos/clientes.

E um trabalho arduo baseado em: integracdo, relacionamento, informacéo e
fidelizagdo; alcangcados por meio de acgdes estratégicas baseadas na ética,
transparéncia e respeito aos publicos e a organizagéo.

Por meio do planejamento estratégico, da consciéncia da complexidade da
sociedade em que estamos inseridos e do diagndstico da Instituicdo de Ensino
Privada o profissional de relagbes publicas caminha para a criagdo de uma
comunicagao eficiente que atenda aos mais diversos publicos a fim de cumprir a
missao e os objetivos do planejamento.

Assim, as Relagdes Publicas podem ser vistas como profissdo estratégica
que auxilia na criacdo de relacionamentos consistentes das Instituicdes de Ensino
Privada, contribuindo para a confianca e credibilidade passadas por esta. Essa rede
de relacionamento auxilia o sucesso da organizagdo uma vez que, por meio do
profissional, sao respeitados os interesses das Instituicdes de Ensino Particular e as
expectativas dos seus mais diversos publicos.

A geréncia da comunicagdo em uma Instituicdo de Ensino Superior Privada
deve ser mantida pela comunicagdo integrada e contar com o profissional de

relagdes publicas que possui conhecimento amplo sobre conceituacido e
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diversificacdo de publicos de interesse, exigéncia destes dentro do mercado,
técnicas para atingir determinados publicos, geréncia de relacionamentos, nogoes
de planejamento estratégico entre outras caracteristicas essenciais para o sucesso
de uma organizagao educacional.

O presente trabalho, apoiado por completo no referencial tedrico apresentado,
teve como objetivo trazer uma analise das possibilidades de atuagao e contribuicéo
do profissional de relagdes publicas dentro de uma Instituicdo de Ensino Superior. O
campo se mostrou muito propicio as atribuicbes do profissional, se aplicadas de
maneira séria e devidamente valorizada. A importancia da participacdo do relagdes
publicas na comunicagao integrada e desta no planejamento estratégico como um
todo da organizacdo se mostram essenciais para o sucesso das Instituicbes perante

as caracteristicas de nossa sociedade atual.
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