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RESUMO

A aquisicdo do conceito de Responsabilidade Social pelas empresas privadas, hoje,
€ um importante fator de mudanca e, também, grande fortalecedor do
comportamento empresarial. Esse fato torna possivel a promo¢do de mudancas
sociais que poderdo levar o pais a uma prosperidade econbmica. Desenvolver
programas sociais apenas para divulgar a empresa ou como forma compensatéria
nao traz resultados positivos sustentaveis ao longo do tempo. Porém, a empresa que
incorporar tais principios e os aplicar corretamente, pode obter resultados positivos
gue irdo influenciar na propria valorizacdo de sua imagem institucional e na marca
gue carrega. Além disso, a contratacao e a manutencao de profissionais capacitados
sdo importantes para que possam crescer juntamente com a empresa e proporcionar
um ambiente flexivel com grande capacidade de adaptacdo e longevidade. No
desenvolvimento da presente dissertacdo tornou-se necessaria a indagacdo de
alguns pontos importantes para a compreensao dos motivos e das formas pelos
guais as empresas vieram a ser co-responsaveis pelo desenvolvimento social e
humano da sociedade em que esta inserida. Tais pontos associam-se ao
levantamento da importancia do processo de implantagcdo da certificacdo de
Responsabilidade Social ISO 26000 no grupo empresarial AMAZONAS, localizado
na cidade de Franca, Estado de S&o Paulo. Assim, é imprescindivel que seja
esclarecida a forma de atuacdo do profissional do Servigo Social nesta empresa,
tornando-se possivel a compreensdo de como este profissional poderd ser
importante na elaboracdo e implementacdo de projetos e programas sociais que
estejam ligados a melhoria da qualidade de vida daqueles que estdo, direta ou
indiretamente, envolvidos.

Palavras-chave: responsabilidade social. desenvolvimento sustentavel. ISO 26000.
Servigo Social e empresa.
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ABSTRACT

The acquisition of social responsibility concept, by private companies today, is an
important changing factor and also a great behavior encouraging for companies and
makes the social changes possible that can lead a country to an economical
prosperity. Developing social programs just to divulge the company or as a
compensatory way, do not bring positive results defensible in the long term. But, the
company that incorporates such principles and correctly apply them can get positive
results, that will influence on the valorization of its institutional image and on the trade
mark it holds. Besides that, the hiring and maintenance of capable professional is
important for them to grow along with the company and promoting a flexible
environment with a great adapting capacity and longevity. In the developing of the
present study, it became necessary the questioning of certain important points for the
understanding of the reasons why, by which, the company became co responsible for
the social and human development, in which it is inserted. Such points are
associated to the importance of the implantation of certification Social Responsibility
ISO 26000 from AMAZONAS Group, located in Franca Sao Paulo State. Therefore, it
is essential to clarify the way of acting from the professional Social Service in this
company, making it possible the understanding and how such professionals can be
important in the elaboration and implementation of social projects and programs
which can be linked to live quality improving of those who are directly or indirectly
involved.

Keywords: social responsibility. environment development. ISO 26000, Social
Service and company
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7

Hodiernamente, quando se fala em preocupacdes ambientais, € comum
pensar que elas sdo mais um dos varios modismos que as sociedades dos séculos
XX e XXI passaram a vivenciar. De fato, o assunto ganhou muita visibilidade a partir
da década de 1960, momento em que varios problemas ambientais, como a
destruicdo da camada de oz6nio e o0 aquecimento do planeta Terra, vieram
atormentar a vida da comunidade global.

O aumento crescente e significativo da introducdo das maquinas nos
processos de producdo e os efeitos desta em escala mundial deram uma
velocidade inédita a exploragdo do meio ambiente, despertando a preocupagéo
com o futuro dos recursos naturais e também da propria Terra. Por causa da
diminuicdo na disponibilidade dos recursos e da aceleracdo dos problemas
ambientais, os debates sobre a natureza ndo pararam de crescer nas ultimas
décadas; afinal, tornou-se urgente o reexame e o redimensionamento dos projetos
de crescimento econdémico sob a perspectiva do desenvolvimento humano e da
conservacao ambiental.

Nesse contexto, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) — passou a
incentivar discussdes com o maior niumero possivel de Estados-nagéo cujo objetivo
era garantir o desenvolvimento econdmico internacional e a redugcao da pobreza,
em nivel mundial, de forma que o usufruto dos bens naturais pudesse ser garantido
para as presentes e futuras geracdes. Assim, a questdo ambiental foi incluida
definitivamente no rol das grandes questdes do novo milénio a serem debatidas.

A segunda metade do século XX mudou significativamente a visdo do
homem sobre sua relacdo com o Meio Ambiente, ao passo que também o atentou
para a maneira com a qual estava se relacionando com o seu semelhante, alertando
a sociedade para os impactos negativos proporcionados pelo desenvolvimento e
pelo progresso.

Varias teorias surgiram na tentativa de descrever melhor a interagdo entre
as atividades econdbmicas e o Meio Ambiente e os caminhos ja tracados pelas
organizacfes para atingirem a sustentabilidade de seus respectivos processos de
producgdo, proporcionando aos seus colaboradores uma condicdo de trabalho
realmente digna.

Acompanhada de uma competicdo acirrada por mercados globalizados, a
crescente conscientizacdo ecolégica impés uma reavaliacdo das préticas

empresariais. Diante da abundancia de oferta, o cliente contemporaneo tende a
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privilegiar as empresas comprometidas com o bem-estar de sua comunidade, seja
por meio da preservacdo do préprio Meio Ambiente natural, seja por préticas sociais
responsaveis, adentrando-se, neste interim, nas relacdes de trabalho.

O perfil do consumidor do século XXI vem contribuindo para mudar certas
atitudes empresariais neste novo paradigma do mundo dos negécios.

Esse € um desafio que se apresenta para todas as culturas do corrente
século e é dentro desse cenario que esta dissertacdo de Mestrado buscara
identificar os mecanismos do novo modelo de gestdo ambiental brasileiro e de
Responsabilidade Social nas empresas.

Entretanto, € necessario ficar claro que a empresa deve ter a cultura da
Responsabilidade Social incorporada ao seu pensamento, ou seja, a empresa deve
conhecer claramente o objetivo real das preocupacdes desta politica. As acdes
desempenhadas pelo segundo setor devem trabalhar de forma transparente e
devem buscar sempre o desenvolvimento de trabalhos conscientes e que estejam de
acordo com a realidade daqueles que estdo envolvidos com 0s projetos e programas
das empresas.

Conceitos inerentes a Responsabilidade Social Empresarial destacam que
esta é uma forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais se relaciona e pelo estabelecimento
de metas empresariais compativeis com o0 Desenvolvimento Sustentavel da
sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para geracfes futuras,
respeitando a diversidade e promovendo a reducédo das desigualdades sociais.
Estes fatores tornam-se instrumentos fundamentais para o Estado - como
fomentador de Politicas Publicas - e para as empresas, como uma estratégia de
mercado, pois em tempos de mundializacdo de capital, o diferencial € forma de
atuacao da empresa na comunidade onde ela se insere.

Esta dissertagdo iniciar-se-a4 através de uma reflexdo sobre a ideia que
conduziu o pesquisador a selecdo do presente tema e a forma de como este sera
efetivado. Consideramos, por bem, tracar parametros iniciais sobre a formacédo e
trajetoria profissional do mesmo, pela sua relevancia e ligagcdo com as questdes e

problemas a serem aqui tratados.
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No inicio dos anos 2000, o pesquisador participou ativamente como
voluntario do IDESUFRAN!, uma organizacdo da sociedade civil privada de
interesse publico (OSCIP), sem fins lucrativos, sediada no municipio de Franca/Sao
Paulo, que tem como missdo a inclusdo social, ambiental, tecnologica e a
propagacdo da democratizacdo de informacdes as criangas, aos jovens, aos adultos
e a melhor idade, alicercadas nos valores humanos de liberdade, ética,
solidariedade, verdade, amor e paz. A meta do IDESUFRAN (2013a, online) €

[...] reconstruir a cadeia produtiva visando um consumo sustentavel
gue respeite a preservagado da biodiversidade do planeta, bem como
a diversidade cultural dos povos, diminuindo a exclusdo social na

BN

medida em que se fornecem condi¢cdes de acesso a tecnologia, a
educacao, a alimentacdo saudavel, e utilizando os processos e 0s
meios de um consumo sustentavel e renovavel.

Nesta época, pode conhecer melhor a realidade socioambiental da cidade
de Franca, bem como perceber o interesse (ou desinteresse - em diversas ocasides)
de organizacfes publicas e privadas, grandes ou pequenas, que visavam ou nao
lucratividade, pelas questbes que versavam sobre a responsabilidade
socioambiental na regio.

Graduado em Direito (2000) e em Rela¢bes Internacionais (2005), tendo
posteriormente iniciado atividades profissionais na docéncia em uma Universidade
situada também na cidade de Franca/SP, em que o Projeto Pedagogico trazia em
seu curriculo disciplinas com a preocupacao tedrico-prética ligada a temética
ambiental, buscou especializar-se em Ciéncia Ambiental com énfase em Gestéo
Ambiental (2010), ja que o tema em epigrafe muito lhe chamava a atencao.

Em decorréncia da formacdo em Relagdes Internacionais, apresentou um
trabalho de conclusao de curso intitulado “Prerrogativas do desenvolvimento do polo
calcadista francano apds a abertura da economia”, fato este que o elucidou a
respeito dos motivos que estimularam o setor calcadista de Franca a aperfeicoar
técnicas e métodos com o escopo de melhorar sua competitividade no acirrado
mercado da industria de calcados masculinos, tanto no cenario interno como no

internacional.

! Instituto de Desenvolvimento Sustentavel de Franca e da Regido da Bacia do Rio Sapucai Mirim-
Grande (IDESUFRAN), fundado em 1998, no municipio de Franca. Inicialmente atuando como
ONG, o Idesufran tornou-se uma Organizacdo da Sociedade Civil com Interesse Publico sem fins
lucrativos (OSCIP), em 30 de setembro de 2003.



15

Na ocasido, ao iniciar aguele estudo, varios questionamentos preliminares
surgiram: Como a abertura comercial e a valorizacdo da moeda brasileira — o real —
afetaram o polo calcadista de Franca? Como as empresas deste polo se
reestruturaram para poder competir no novo cenario? Como esses dois processos
afetaram o trabalho em tais empresas e no municipio?

Para que as respostas a estas perguntas fossem obtidas, necessério foi
considerar a importancia que a industria de calcados assumiu na pauta de
exportacdes de Franca; na necessidade de avaliacdo do atual padrdo de insercao
internacional da industria brasileira de calgados e; nas transformac¢des ocorridas no
setor calcadista em virtude da abertura politica e econdémica nacional para o capital
externo e empresas multinacionais.

Chamou a atencdo do pesquisador o fato de que muitas das mudancas
propostas na época estivessem voltadas a atender os novos paradigmas das
empresas modernas, principalmente no que tange a pratica do Desenvolvimento
Sustentavel e da Responsabilidade Social, incentivados pelos movimentos
ambientais iniciados na segunda metade do século XX, proporcionados por grupos
da sociedade civil com interesses publicos e/ou por 6rgéos internacionais, como as
Conferéncias Ambientais realizadas pela Organizagédo das Nac¢des Unidas, a partir
de 1972, ocasiao em que as discussdes sobre sustentabilidade socioambiental
formalizaram-se na pauta dos governos.

O estabelecimento claro desses parametros foi decisivo para o posterior
desenvolvimento deste estudo.

A escolha do tema decorre dessas experiéncias, como voluntario em uma
ONG ambiental, como discente e também, como docente no ensino superior na
disciplina de Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social, além das preocupacdes
com as questdes ambientais que tém ganhado importancia no debate académico e
na imprensa global.

O programa “Cidades e Solugdes”, exibido pela rede de televisédo a cabo,
Globo News, em matéria sobre o polo calcadista masculino de Franca, afirmou que a
cidade produz calcados sustentaveis, destacando a presenca de, aproximadamente,
1.015 empresas do setor coureiro e calcadistas. Na matéria também é mencionado

que, de cada doze moradores da cidade, um € sapateiro. A industria de calcados
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emprega cerca de trinta mil colaboradores com carteira de trabalho assinada.
(POLO..., 2011).2

Em 2011, a industria de calcados masculinos colocou na economia local um
bilhdo de reais, proveniente da producéo de 24 milhdes de pares de cal¢cados que
abasteceram os mercados interno e externo. Os modelos criados foram tendéncia
mundial com alto nivel de qualidade e desempenho, pois passaram a usar alta
tecnologia e matérias-primas adequadas. Entretanto, tais congratulagcbes podem ser
desfeitas rapidamente se as organizacdes nao tiverem seus respectivos residuos
descartados adequadamente, o que geraria impactos socioambientais negativos
muito alarmantes.

Diante deste fato, algumas fabricas, como as de solados de borracha, viram
na reciclagem uma alternativa para o lixo que geravam. Em Franca, uma empresa
de solados de borracha, na fase de acabamento reaproveita todas as suas sobras e
tiras. Ao todo séo cerca de 30 toneladas de aparas que iriam para o aterro sanitario,
mas que sao transformados em novos solados, proporcionando a reciclagem de
grande parte dos residuos gerados®. A economia obtida é repassada aos
colaboradores e a comunidade local, na forma de programas culturais e
educacionais, e na area de assisténcia social.

Baseando neste exemplo, eis esta dissertacdo sobre o tema: “As Interacdes
da ISO 26000 com a responsabilidade social e o Servico Social nas organizacdes
calcadistas: um estudo de caso”, estruturado a partir da estratégia de atuacédo do
Desenvolvimento Sustentavel: “pensar globalmente e agir localmente”.

A selecdo das disciplinas oferecidas pelo Programa de Po6s-Graduacédo e a
elaboracdo dos trabalhos académicos realizados no periodo foram orientados a
maior compreensdo do tema. O processo de construcdo do projeto de pesquisa,
aperfeicoado pelas contribuicbes da Banca de Qualificagdo, proporcionou o
referencial metodoldgico a ser seguido no processo de elaboracdo do conhecimento.

Este trabalho resulta de aproximadamente trés anos de estudos, pesquisa de
campo e reflexdes acerca do Desenvolvimento Sustentavel e da Responsabilidade
Social, periodo que se caracterizou por um intenso aprendizado. As disciplinas
cursadas proporcionaram leituras e debates que agregaram perspectivas novas,

refletindo-se na compreensédo do tema e na pratica profissional do pesquisador. A

2 Programa exibido em 13 de julho de 2011.
% Fonte: Grupo AMAZONAS S/A.
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convivéncia com os demais discentes, especialmente do curso de Servico Social,
proporcionou intensa troca de experiéncias e fortaleceu a crenca na necessidade de
uma atuacgao integrada, a servi¢o da sociedade.

Resultado desse processo de elaboracdo do conhecimento cientifico, esta
dissertacdo estd estruturada a partir dos eixos que constituem a estratégia de
Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade Social: Pensar, Sentir e Agir.

Inicialmente, seleciou-se para esta pesquisa de campo a empresa
AMAZONAS, cuja matriz esta localizada na cidade de Franca, Estado de S&o Paulo,
desde o final dos anos 1940, tendo sobrevivido, desta forma, as mudancas socio-
politico-econémicas brasileiras ao longo de mais de 65 anos.

Durante este periodo, a referida organizacdo procurou constantemente se
adequar as questdes socioambientais, agindo ndo apenas em cumprimento da
legislagdo ambiental - que se tornou mais exigente a partir de 1981, com a criagado
da Lei 6.938 (BRASIL, 1981, online), intitulada Lei de Politica Nacional do Meio
Ambiente, e pela insercao do artigo 225 da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL,
1988, online), que passou a legitimar a pratica do Desenvolvimento Sustentavel no
pais -, mas por agir proativamente, jA que suas atividades causariam grandes
Impactos socioambientais, quando n&o avaliadas e mensuradas de forma
adequada.

No que se refere a Responsabilidade Social, como novo paradigma, € preciso
gue haja correto entendimento de seu conceito, bem como se deve compreender
guais os critérios adotados pela nova norma e como sera aceita e implementada nas
empresas brasileiras, notadamente na empresa AMAZONAS, em decorréncia do
fato de se recair em sua esséncia significativa complexidade que se configura em
dificuldades na compreensao de sua utilizacdo. A Responsabilidade Social deve ser
vista e entendida em perspectiva multidimensional, dados os varios niveis de
possibilidade de seu uso.

Estudar Responsabilidade Social, em sintese, € estudar a gestdo
efetivamente voltada para o ser humano. Afinal, ja faz algum tempo que muitas
empresas passaram a entender que o seu grande diferencial competitivo sédo os
seus talentos humanos, seus colaboradores, capital intelectual ou capital humano
(denominacdes dadas as pessoas que compartilham seus conhecimentos com a

organizacdo onde trabalham).
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E importante entender a esséncia trazida pela questdo da pratica da
Responsabilidade Social e, ao mesmo tempo, o papel do Servico Social nas
empresas que buscam tornarem-se um diferencial entre as congéneres e que agora
esta regulamentada pela Organizacao Internacional de Padronizagcéo (ISO), atraves
da recém-lancada norma 26000. Para a elaboracdo desta norma, um dos principais
protagonistas foi o Brasil, ja que o pais liderou, em parceria com a Suécia, o Grupo
de trabalho da ISO incumbido de elaborar as diretrizes internacionais no tema em
questao.

O desenvolvimento dessa norma foi inovador, incluindo representantes da
classe trabalhadora, consumidores, industria, governo, organizacdes da sociedade
civil*, servicos, suporte, entre outros, devido & importancia que o tema abrange nas
sociedades contemporaneas. Apesar do longo periodo de elaboracdo da referida
norma o interesse na participagao e envolvimento dos agentes citados anteriormente
foi permanente e crescente.

Organizacbes de todos os tipos estdo, cada vez mais, preocupadas em
atingir e demonstrar desempenhos ambientais, econémicos e sociais de forma
consistente com praticas reconhecidas no mercado. Desta forma, a ISO 26000 se
configurard& numa potencial referéncia mundial em relagdo ao tema
Responsabilidade Social e ajudard as empresas a cumprirem este novo proposito.

A politica ambiental e social de uma empresa é tanto uma estratégia quanto
uma ferramenta de comunicacédo e, como tal, a mesma deve ser divulgada dentro da
organizacdo e estar, também, disponivel ao publico externo. A organizacdo decide
em que medida tal politica devera ser usada para influenciar as partes interessadas.

Entretanto, as empresas que aderirem a ISO 26000 enfrentarédo dificuldades
em comprovar a adesdo a Norma, ja que esta ndo possui um formato voltado para a
auditabilidade.

Este trabalho se justifica, portanto, pela necessidade de se entender como
dar-se-a o processo de implementacao da ISO 26000 em uma empresa brasileira do
setor calcadista, localizada na cidade de Franca, Estado de Séo Paulo que,
voluntariamente, optou em seguir suas diretrizes, e quais 0s impactos que a mesma

ocasionard nas esferas sociais (ressaltando-se, aqui, as transformacfes nas

* Nessa dissertacdo é usada a expressdo “Organizacdes da Sociedade Civil” para referenciar todas
as manifestagdes da sociedade civil que tenham como objetivo o interesse publico, como ONG’s as
Organiza¢gBes ndo governamentais (ONGs), as Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIPs), entidades filantropicas, associagées comunitarias, entre outras.
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relacbes de trabalho entre empregado versus empregador, e empresa versus
sociedade), ambientais e econdmicas, a partir da notoriedade que o grupo ISO tem
no cenario interno e internacional e dada a novidade da norma em tese.

Assim, entender como o profissional de Servigco Social atua e interage em
uma empresa calcadista, visando a sua preparacao para a obtencao da ISO 26000 e
as praticas de seu cotidiano, bem como este profissional influencia na modernizacéo
das relacbes de Trabalho, Ambiente Natural e na Educacéo Social, sédo os estimulos
fundantes para a presente pesquisa.

Esta dissertacdo tem por objetivo pesquisar possiveis implicacdes
decorrentes do preparo para a certificacdo ISO 26000 na empresa AMAZONAS,
uma organizacdo calcadista de Franca/SP, tendo como elementos formadores o0s
condicionantes para a obtencdo da certificacdo I1ISO 26000, a Responsabilidade
Social e o Servigo Social.

Os objetivos especificos deste trabalho sé&o:

- estudar as condicionantes exigidas as empresas para a certificacdo ISO
26000;

- verificar se h& influéncia do comportamento socialmente responsavel de
uma organizacao sobre seus stakeholders, como maior confianca, melhor reputacéo,
retencdo e atracdo de profissionais, melhor produtividade, visdo mais positiva por
parte dos investidores e da comunidade financeira, fidelizacdo do consumidor e
melhor qualidade no relacionamento com os diversos publicos;

- pesquisar se héa efetividade do Servico Social nas praticas para a
preparacao de empresas para o processo de certificagdo I1SO;

- pesquisar se ha efetividade do Servico Social nas praticas para a
preparacdo da empresa AMAZONAS, na cidade de Franca, ante as transformacodes
politico-econbmicas ocorridas ap6s a implementacdo dos programas de
Responsabilidade Social.

A pesquisa foi desenvolvida através do método dedutivo-bibliogréafico,
guando sdo consultados autores de renome das areas responsaveis para tornar
fidedignos os resultados finais. A realizacdo da pesquisa de campo ocorreu atraves
dos processos metodoldgicos qualitativos e exploratorios e, também, de entrevistas

semi estruturadas com colaboradores da ja citada empresa.
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Esta dissertag&o foi organizada em cinco sec¢des. A primeira se¢ao consiste
na Introducdo da Dissertacdo em que se apresenta o tema, o problema, a
justificativa e os objetivos que nortearam este estudo.

Na segunda secdo elaborou-se a Fundamentacdo Teorica, com base nas
discussodes das relagbes do homem com o meio ambiente, desde suas necessidades
basicas até os limites a que essas relagbes chegaram, como os desastres
ambientais. Também foi abordada a conscientizacdo que vem se observando com
relacdo aos cuidados com a biosfera, buscando um caminho para o
Desenvolvimento Sustentavel.

Na terceira secdo demonstra-se os caminhos percorridos na pesquisa e a
Metodologia adotada, além dos procedimentos de coleta e analise de dados, e
delimitar-se-a o local, os participantes da pesquisa e 0s projetos desenvolvidos
sobre a tema socioambiental.

Na quarta secdo foram apresentadas a Analise e Discussao dos dados
coletados e os Resultados Alcangados.

Para finalizar, desvela-se algumas consideracdes finais sobre a pesquisa
esclarecendo os objetivos propostos e definindo, de forma clara e objetiva, os
resultados e contribuicdes cientificas deixadas para os habitantes da cidade,
pesquisadores e profissionais da &rea.



PARTE 1 REFERENCIAL TEORICO



CAPITULO 1 REFLEXOS DO DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL
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As sociedades do século XXI arcardo com as consequéncias negativas de um
conturbado crescimento econémico a custa da degradacdo ambiental proporcionada
pelo processo de industrializacdo ocorrido apés a Revolucao Industrial, na Inglaterra,
no final do século XVIII, caso uma mudanca no paradigma deste desenvolvimento
nao seja realizada urgentemente.

A partir da segunda metade do século XX, a Organizagdo das Nacdes Unidas,
com o intuito de combater o crescimento industrial desorganizado, os processos de
urbanizacdo descomedidos e a exploracdo do ambiente natural de forma
depredatoria, iniciou um processo de conscientizagdo socioambiental através das
realizagbes das Conferéncias Mundiais sobre o Meio Ambiente natural e do trabalho,
cujo principal legado foi a organizacdo de uma Agenda 21 sustentavel.

Em decorréncia destes fatos, ndo apenas os Estados deverdo se pautar em
legislagbes ambientais mais rigidas e coerentes, mas também as organizactes
econbmicas deverdo ir além do mero cumprimento legal, ndo sé por atenderem as
exigéncias de um mercado que busca se pautar em critérios ambientalmente
saudaveis e economicamente viaveis, mas também socialmente responsaveis.

Assim, este capitulo tem por finalidade apresentar uma retrospectiva historica
sobre o processo de producédo e suas implicacdes nas transformacgdes ocorridas no
mundo do trabalho, culminando nas especificidades das fun¢des laborais, que passa
a contribuir na velocidade do processo de producdo e, consequentemente, no
aumento da degradacdo ambiental.

Outro assunto importante que sera observado pelo leitor neste capitulo sdo as
implicagbes empresariais no método de implementacdo do Desenvolvimento
Sustentavel em seus respectivos processos de trabalho, e as exigéncias para o
cumprimento da Responsabilidade Social que tiveram em decorréncia da adequacao
a lei, ao mercado e as exigéncias dos consumidores, em virtude dos modernos
procedimentos de certificagdo socioambiental.

Mostra-se, ainda, a importancia da apresentacdo do selo s6cio ambiental
como pujanca politica e econdmica para a alavancagem da imagem das empresas
no mercado. Assim surgem as agéncias certificadoras, como a suica ISO, que
contribuem para a reducéo do impacto ambiental nos ecossistemas da Terra.

Para encerrar o capitulo, apresentar-se-a e discutir-se-a a nova certificacao
de Responsabilidade Social: a ISO 26000.
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1.1 Retrospectiva Histérica sobre o Processo de Producéo

Em consequéncia de sua capacidade pensante, do seu intelecto, 0 homem
criou um mundo proprio, aparentemente independente, ao lado do mundo natural: é
o0 mundo da economia global baseada na tecnologia. Ao longo das ultimas décadas,
um potencial muito elevado de comprometimento da qualidade de vida do homem
nesse novo mundo vem colocando em risco a sua propria sobrevivéncia.

Desde a primeira Revolucdo Industrial ocorrida inicialmente na Inglaterra, no
final do século XVIII, o uso dos recursos naturais se intensificou em virtude, dentre
outros fatores, da dinamica do processo de urbanizacéo e pelo aumento significativo
da producdo mecanizada, que outrora se destacava na Europa pelas atividades dos
entrepostos comerciais.

Antes da Revolucdo Industrial, porém, a producdo era feita de forma
artesanal, toda manual - dai a referéncia as “manufaturas”™. Demorava-se muito
tempo para se produzir uma Unica peca de roupa ou um determinado par de
sapatos, pois o artesdo era responsavel por todo o processo de producédo, desde a
obtencdo da matéria-prima até o arremate final do produto.

Mas aos poucos as pessoas foram modificando o modo de arar o solo, de
produzir armamentos... Comegaram a inovar o método e os instrumentos de fiar e
tecer; ou seja, a tecnologia da producéao foi se modificando juntamente com a arte de

fazer e utilizar determinados instrumentos. Segundo Reinando Silva (2004, p. 101):

[...] a tecnologia tem evoluido e avancado por milhares de anos, mas
surgiu uma revolucdo na Inglaterra do final do século XVIII que
marcou o inicio de um avancgo tecnoldgico como nunca visto antes. A
esséncia dessa revolucao foi a substituicdo do trabalho humano pelo
trabalho da maquina, e gerou mudancas marcantes na vida diaria.

Para Megginson, Mosley e Pietri Jr (1998, p. 41) esses novos
desenvolvimentos surgiram como resultado indireto do aumento de conhecimentos
durante o periodo de vigorosa atividade intelectual que se seguiu a Renascenca. De
fato, foi justamente neste periodo que o homem, através de sua desvinculagdo com

0 mitico e o religioso, passou a racionalizar mais e melhor as suas acdes.

® Por manufaturas deve-se entender as relacbes produtivas em que se processavam relacfes de
cunho capitalista através da concentracdo dos meios de producdo (fabricas e instrumentos) nas
maos do empreséario e do pagamento de um salario em troca da forca de trabalho do empregado.
Segundo Maximiano (2009, p. 42) “...] alguns comerciantes comegaram entdo a reunir
trabalhadores em galpdes, para poder exercer maior controle sobre seu desempenho.”
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A Inglaterra, por possuir grandes jazidas de minério de ferro e de carvao
mineral em seu territério, beneficiou-se primeiramente desse processo, ja que as
primeiras maquinas eram movidas pelo vapor d’agua aquecido com a queima do
carvao. O motor a vapor fornecia energia barata e mais eficiente revolucionando,
assim, a industria e o comércio locais.

Com a invencdo da maquina a vapor, houve uma grande mudanca nos
processos produtivos que passaram, entdo, a sofrer participacao e influéncia destas
maquinas o que acelerou substancialmente a inser¢cdo de produtos no mercado e
mudou completamente as relacdes sociais em suas mais diversas formas, dentre as

quais, as trabalhistas. Mota e Braick (1997, p. 273) afirmam que:

[...] uma das primeiras transformacdes diz respeito ao proprio
significado da palavra trabalho. O que antes significa dor, humilhacéo
e pobreza, passou a designar fonte de prosperidade, riqueza,
produtividade e até mesmo a expressdo da condicdo humana. O
trabalho passou a dignificar o homem e a qualifica-lo, tornando-se
um indicador de posicao social.

Reinaldo Silva (2004, p. 101) também aponta que um “[...] espirito de
inovacao levou as invencgdes, que por sua vez levaram as fabricas, e estas fabricas
levaram a uma necessidade por administracédo e por organizacao.”

Dentre as transformacBes que ocorreram no mundo do trabalho, aquela
época, merecem destaques as suas relacbes especificas que provocavam o
trabalhador a se especializar em determinadas areas e funcbes (trabalho
especializado), uma vez que a producao passou a ser em serie.

O trabalho especializado foi responsavel pela diminuicdo no tempo da
producdo ja que os trabalhadores se tornavam experts em suas funcbes
conseguindo realizar suas atividades num tempo cada vez menor. A consequéncia
do aumento da producdo repercutiu no preco das mercadorias: mais produtos,
menor pregco, maior consumo e, em decorréncia, maior o processo de degradacao
ambiental causado, j4 que a extracdo de matérias-primas do Meio Ambiente natural
era feita de forma depredatéria pelas industrias.

J& na esfera social passou a ocorrer o éxodo rural, ou seja, o deslocamento
da populacéo das areas rurais para as cidades, uma vez gue novas frentes e postos
de trabalhos surgiram em virtude da demanda por produtos industrializados. O
homem, nesse contexto, passou a ser visto como maquina produtiva e, ndo mais,

como pessoa. Blayne (2007, p. 260) afirma que:
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[...] os visitantes de outros paises se maravilhavam com o vigor de
Manchester, Leeds, Birmingham e das novas cidades industriais
inglesas, mas se espantaram ao visitar as minas e fabricas e
constatar o numero de criancas que ali trabalhavam.

Em muitas inddstrias, menores de idade trabalhavam das seis da manha as
sete da noite, 0 que os levavam ao ponto de exaustdo. Mulheres (inclusive gravidas)
também podiam ser contratadas com renda inferior ao salario pago a um homem.
Além desses, outros problemas também surgiram: fadigas, monotonia, esforco
exagerado e problemas psicoldgicos. Curi (2011, p.21) referindo-se a essa questao,
diz que:

Criancas, mulheres e homens amontoavam-se nas induastrias sob
condicbes desumanas. A ganancia dos poderosos parecia nao ter
limites, atropelando questfes sociais e ambientais. Alids, os donos

das industrias pouco se importavam com esses temas: eles eram
apenas entraves ao progresso.

Percebe-se, assim, que a industrializagdo rapidamente englobou todos os
membros do grupo familiar, submetendo-os ao capital; afinal, o0 uso continuo das
maquinas a uma necessidade cada vez maior de méao-de-obra exigia a participacao
de todo os integrantes da familia.

Submetidos a remuneracéo, condi¢cdes de trabalho e de vida subumanas em
oposicdo ao enriquecimento e pujanca dos proprietarios, os trabalhadores
associaram-se em organizacbes trabalhistas como as trade unions® e surgiram
ideias e teorias preocupadas com o quadro social da nova ordem industrial.
Estabeleceu-se, claramente, a luta de interesses entre a burguesia e o proletariado,
e principiava, desde entédo, os movimentos sindicais.

A partir dai, outros modos de relacionamentos em sociedade passaram a ser
incentivados, seja através do relacionamento homem-natureza ou mesmo homem-
homem. Cada grupo social vive de acordo com suas necessidades; cada povo tem
sua maneira propria de conquistar os bens materiais para garantir sua sobrevivéncia,;
cada um tem sua crenca religiosa, sua musica, sua lingua, e assim também o é em

sua forma de lidar e interagir com o Meio Ambiente natural.

6 Equivalendo-se aos atuais sindicatos, as trade unions eram as associacdes de trabalhadores que
surgiram a partir da rivalidade que existia entre patrées e empregados, principalmente nas cidades
inglesas de Lancashire, Yorkshire e Manchester. Em épocas de crises, os trabalhadores de um
mesmo segmento ou categoria uniam-se para se ajudar uns aos outros, o que acabava por
fortalecé-los em suas reinvidicagdes.
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O consumo de produtos industrializados crescia ha mesma propor¢cao em que
0 carvao mineral era retirado das jazidas européias para abastecer as maquinas a
vapor que, funcionando dia e noite, entoavam 0s novos rumos da economia mundial.
A medida que a industrializacdo na Inglaterra trazia o desenvolvimento econémico-
industrial para o pais, também era responséavel pelo relato dos primeiros problemas
ambientais do mundo.

Mas a burguesia encontrava-se satisfeita com a produtividade e a
lucratividade alcancadas. O excesso de producédo, entretanto, impulsionou o0s
Estados europeus a um novo colonialismo, em busca de mercados consumidores e
fornecedores de matérias-primas, principalmente nos continentes africano e
americano.

Este perfil industrial ndo ficou restrito apenas a Gra-Bretanha e logo se
estendeu para os Estados Unidos da Ameérica, pais que ja havia se tornado
independente dos dominios coloniais ingleses desde 1776, apoiados e influenciados
também pelos ideais dos intelectuais do lluminismo e seu lema de “Liberdade,

Igualdade e Fraternidade”. De acordo com Maximiano (2009, p. 51)

[...] em 1880, havia cerca de 2.7000.000 trabalhadores industriais
nos Estados Unidos. Em 1900, o numero havia aumentado para
4.500.000. Havia nesse ano mais de 1.000 fabricas que tinham entre
500 e 1.000 empregados. Outras 450 fabricas empregavam mais de
1.000 pessoas. [...] As maiores fabricas, que empregavam de 8.000 a
10.000 pessoas, eram as usinas siderurgicas. Elas ndo tinham rivais
em tamanho, até que surgiu a industria automobilistica.

Diante desses fatos, o que se pode observar € que acontecia uma
pulverizacdo da degradacdo ambiental no planeta Terra, em decorréncia, sobretudo,
do processo de industrializacdo que ganhava novos cenarios.

Ao longo dessas transformacbes nao existia por parte das empresas e
industrias constituidas e/ou em constituicdo, que paulatinamente aumentavam sua
busca pela lucratividade, a preocupacdo com 0s impactos que acarretariam sobre 0
ambiente e sobre o ser humano. Ndo se previa a futura escassez dos recursos
retirados da Natureza e suas respectivas alteracdes quimicas, fisicas e/ou
biologicas, como também nédo se considerava as jornadas de trabalho, submetendo
o Homem a situacdes de esforco, periculosidade e insalubridade. Como ja
mencionado, criancas e mulheres entravam no quadro da forca de trabalho

independentemente de seu biotipo, faixa etéria e condicbes para o trabalho.
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A apropriacdo dos elementos naturais era justificada pelo crescimento
econdmico de alguns poucos paises que se beneficiavam e causavam impactos
ambientais, e que afetavam negativamente as demais sociedades. Esse fato se
propagou até o fim da Segunda Guerra Mundial, época em que surgiu a
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)’. Iniciaram-se, entdo, os movimentos para
contencdo das praticas ambientais predatérias, bem como os movimentos por
melhores condi¢cdes no meio ambiente do trabalho.

Este fato se deve em consequéncia da evolucdo de um historico de
problemas ambientais ocasionados ao longo dos anos, particularmente pela
operacgao de processos industriais, que geravam degradacéo da qualidade ambiental
tanto em sua operacéo diaria quanto no caso de acidentes ambientais (explosoes,
derramamentos, vazamentos,... em equipamentos ou instalacdes).

Como exemplo, pode-se citar®;

- 1984: um vazamento de 25 toneladas de isocianato de metila, ocorrido em Bhopal,
india, causou a morte de 3.000 pessoas e a intoxicacdo de outras 200.000. O
acidente foi causado por uma fabrica fornecedora da Union Carbide.

- 1986: explosdo do reator da usina de Chernobyl (na antiga URSS, atual Ucrania),
causado pelo desligamento do sistema de refrigeracdo com o reator ainda em
funcionamento. Foi langado na atmosfera um volume de radiagdo 30 vezes maior
gue o da bomba atdmica de Hiroshima. A radiacdo espalhou-se, atingindo varios
paises europeus. Ocorreram 80 mortes diretas e 2.000 pessoas foram levadas aos
hospitais. 135 mil pessoas desenvolveram algum tipo de cancer em consequéncia

da mutacao genética causada pela radiacao.

" Fundada em 1945, logo apés o término da Segunda Guerra Mundial, a Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) é uma organizac&o constituida por governos da maioria dos paises do mundo. E a
maior organizacao internacional, cujo objetivo principal é criar e colocar em préatica, mecanismos
gue possibilitem a seguranca internacional, desenvolvimento econdmico, definicdo de leis
internacionais, respeito aos direitos humanos e o progresso social. A organizacao esta dividida em
insténcias administrativas, principalmente: a Assembleia Geral (assembleia deliberativa principal); o
Conselho de Seguranca (para decidir determinadas resolu¢gfes de paz e seguranca); o Conselho
Econdmico e Social (para auxiliar na promoc¢éo da cooperacdo econdmica e social internacional e
desenvolvimento); o Secretariado (para fornecimento de estudos, informacdes e facilidades
necessarias para a ONU), o Tribunal Internacional de Justica (o 6rgédo judicial principal). Além de
o6rgdos complementares de todas as outras agéncias do Sistema das Nacdes Unidas, como a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), o Programa Alimentar Mundial (PAM), o Fundo das Nacdes
Unidas para a Infancia (UNICEF), o Programa das Nac¢fes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA),
a Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) entre
outras.

® 0s exemplos foram elaborados a partir de Dias (2006) e Seiffert (2011).
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- 1987: no Brasil, em Goias, foram abandonados alguns aparelhos de radioterapia,
vendidos como sucata a um ferro velho. Ao abrir a capsula, um pé radioativo (Césio
137) foi liberado e, pouco tempo depois, cerca de 110 pessoas que frequentavam o
local comecaram a apresentar os sintomas basicos de contaminacdo. Quatro
morreram.

Esta sequéncia de eventos de degradacdo ambiental que expuseram milhares
de vidas humanas ao risco de morte, chamaram a atencdo da sociedade para a
crescente degradacdo da qualidade ambiental, ja que a prépria qualidade de vida do
homem esté por ela condicionada.

De acordo com Seiffert (2011, p. 11):

[...] esta preocupagdo materializou-se através de uma série de
eventos de grande importancia histérica fundamentais para a
melhoria do controle ambiental nos ecossistemas urbanos que
levaram ao amadurecimento dos conceitos de Desenvolvimento
Sustentavel e educacédo ambiental.

Tais mudancas de paradigmas corroboraram com o materialismo dialético
proposto por Marx, que tem como idéia central a hipétese de que o mundo ndo pode
ser considerado um complexo de coisas acabadas, mas de processos onde as
coisas e seus reflexos estdo em constante movimento. A partir dai, manifestam-se e
se desenvolvem contradicdes internas, que trazem consigo 0s principios da
decadéncia e dos fundamentos de um sistema oposto que ird substituir o antigo, ao
mesmo tempo em que lhe absorve os elementos mais valiosos. Foi 0 que Marx

sugeriu com a célebre frase “tudo o que é sélido se desmancha no ar”.’

1.2 Implicagbes empresariais no processo da Sustentabilidade

Nos anos de 1950 e 1960, a poluicdo praticada pelas organizacdes
empresariais era considerada um simbolo do progresso que se aviltava e muitas
industrias usavam, como tema em seus logotipos, uma “chaminé exalando fumaca”.

Entretanto, em decorréncia de varios desastres ambientais envolvendo a
poluicdo industrial causada pelas mesmas, a partir do final dos anos 1950, os paises
industrializados e os em processo de industrializacdo passaram a adotar padrdes de
gualidade para o ar e para as aguas, além de padrbes de emissao para os efluentes

° Frase do Manifesto Comunista, de Karl Marx e Friedrich Engels.
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industriais liquidos e gasosos, na tentativa de minimizar ou até mesmo eliminar as
degradacgOes ambientais ocorridas.

Na Inglaterra, em 1956, foi aprovada uma lei que pretendia alterar as
caracteristicas do ar deixando-o mais puro, acompanhada de legislacdes
semelhantes em outros paises que também corroboravam dos mesmos problemas
ambientais. Contudo, praticamente ndo havia unidades ou setores responsaveis pela
fiscalizagdo das empresas nesta época, facilitando, desta forma, o descarte de
residuos contaminantes por estas na natureza.

A partir da década de 1960, com a aceleracdo da economia em virtude do
crescimento industrial brasileiro, os indices de ocorréncia de impactos ambientais
ocasionados pelas empresas aumentaram consideravelmente, principalmente nas
areas com maior desenvolvimento industrial, como em Cubatdo e no ABC paulista,
em S&o Paulo, e Volta Redonda, no Rio de Janeiro. Entdo, em 28 de fevereiro de
1967, o entdo presidente da Republica, Castello Branco, assinou o Decreto-Lei n®
248, que instituiu a Politica Nacional de Saneamento Basico, e criou o Conselho
Nacional de Saneamento Basico no pais.

Apesar de timidas, as primeiras discuss6es ambientais realizadas em territorio
brasileiro despertavam a populagéo para o lado negativo da industrializag&o.

Nota-se que alguns paises ja tinham entendido a necessidade de fortalecer a
legislacdo ambiental e criar estruturas institucionais para lidar com o problema
ambiental. Comecaram a surgir, nessa €poca, 0s sistemas de licenciamento das
atividades poluidoras, com o0 apoio da metodologia de avaliagdo de impacto
ambiental.

A crescente consciéncia de que o sistema de aprovacdo de projetos ndo
podia considerar apenas aspectos tecnolégicos e de custo-beneficio, excluindo
aspectos relevantes como questbes culturais e sociais e a participacdo de
comunidades, inclusive daquelas diretamente afetadas pelo projeto, levaram os
Estados Unidos a uma legislacdo ambiental que culminou com a implantacdo do
sistema de Estudo de Impacto Ambiental (EIA) — através do PL-91-190: “National
Environmental Policy Act” (NEPA) — Ato Nacional de Politica Ambiental, de 1969,
gue comecgou a vigorar em 1° de janeiro de 1970.
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De acordo com Seiffert (2011, p. 13)

[...] esta foi a primeira regulamentacdo criada que apresentava um
enfoque eminentemente preventivo em contraste com as demais
criadas na mesma década, em geral de carater corretivo. Este foi o
primeiro passo na busca de um processo de controle na expansdo
industrial de modo a reduzir os impactos ambientais ainda no projeto,
sendo um dos principais instrumentos de gestdo ambiental na esfera
publica.

Esse sistema nasceu, portanto, para monitorar os conflitos que surgiram entre
manter um ambiente saudavel e o tipo de desenvolvimento que se almejava. Crescia
a consciéncia de que era melhor prevenir 0os impactos possiveis que seriam
induzidos por um projeto de desenvolvimento do que, depois, procurar corrigir 0s
danos ambientais ocasionados por ele.

No inicio dos anos 1970, as reclamacfes da populacdo a respeito de um
melhor posicionamento dos Estados-Nacéo frente as degradacdes socioambientais
praticadas pelas organiza¢cfes continuavam a aumentatr.

Foi quando as Nag¢bes Unidas resolveram, entdo, convocar uma Conferéncia
Mundial para tratar sobre questfes que envolviam o comportamento das empresas
justamente diante do aumento dos impactos sociais e ambientais que seus
respectivos processos de producdo ocasionavam no Meio Ambiente Natural.

Em 1971 ocorreu em Founex, na Suica, uma reunido preparatéria para a
Conferéncia das Nacfes Unidas sobre o Meio Ambiente que se realizaria em 1972,
em Estocolmo, na Suécia.

A reunido de Founex foi uma iniciativa da ONU que visava apoiar as nacoes
pobres na discussdo de sua perspectiva ambiental, objetivando determinar a
contribuicdo dos mesmos a Conferéncia de Estocolmo. A posicdo dos paises
periféricos esta registrada no relatério daquele painel. Esse relatério ampliou tanto o
escopo da discussao ambiental, quanto o conceito de desenvolvimento. Assim, com
tais avancos, o ambiente passava a incorporar a preocupacdo com O
desenvolvimento humano e social, da mesma forma que o desenvolvimento passava
a considerar a dimenséo ambiental.

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel foi sendo esculpido a partir deste
Painel de Founex, com a nocao de ecodesenvolvimento.

O aumento desta consciéncia ambiental encontra amparo justamente nas

medidas politicas que os governos estatais passaram a adotar em beneficio do
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Meio Ambiente natural, ap6és a Segunda Guerra Mundial. As Conferéncias™®
realizadas pelas Nacdes Unidas, nesse sentido, foram decisivas para a mudanca
de comportamento dos Estados e das empresas, uma vez que incentivou a
realizacdo de inumeros estudos de impacto ambiental, desenvolvimento de
pesquisas, formulacdo de postulados cientificos, dentre tantas outras atitudes que
despertaram os atores sociais sobre os desafios negativos que a natureza vinha
enfrentando.

O atual modelo de crescimento econémico com o objetivo de melhor orientar
as organizacdes empresarias para a sustentabilidade surgiu naguele momento. Com
0 mesmo enfoque, Aligreri (2009, p. 8) afirma que “[...] a preocupacdo com posturas
socialmente corretas, ambientalmente sustentaveis e economicamente viaveis
estara cada vez mais presente entre os temas de gestao.”

Em 1972, aconteceu, entdo, em Estocolmo, a primeira Conferéncia Mundial,
organizada pela ONU, que buscou discutir os eventos ambientais que se vivenciava
na Terra.

Essa Conferéncia foi extremamente importante, pois foi o primeiro grande
encontro internacional com representantes de diversas nagdes para a discussédo dos
problemas ambientais, e nela se consolidou e se discutiu a relagdo entre
desenvolvimento e meio ambiente. Foi a partir dessa Conferéncia que o carater
pluridimensional e interdisciplinar do tema e a estreita correlacdo entre
desenvolvimento e qualidade de vida passaram a ser reconhecidos.

Entretanto, a Conferéncia foi um tanto quanto atribulada.

Os paises desenvolvidos da época — Estados Unidos, Franga, Inglaterra,
Alemanha, Japdo, entre outros — compareceram com propostas de limitacdo do
desenvolvimento econdmico para os paises subdesenvolvidos, justicadas em funcéo

da necessidade de preservar 0s recursos naturais existentes.

19 As Conferéncias sobre clima e a criacdo Programa das Nac¢fes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA) nos anos 1970 e 1980 nao apresentaram resultados imediatos devido aos conflitos
politico-econémico-ideolégicos do mundo do pés-guerra, envolvendo os eixos Norte-Sul
(desenvolvimento x subdesenvolvimento) e Leste-Oeste (paises capitalistas x paises socialistas).
No entanto, ndo se pode olvidar sua relevancia sobre educagcdo ambiental, inspirados nos pilares
arquitetados naquelas Conferéncias, com destaque & Conferéncia realizada na cidade do Rio de
Janeiro, em 1992, que teve como um dos principais resultados a elaboracdo da Agenda 21
sustentavel, cujo referendum de implementacao se deu em 2002, na cidade de Johannesburgo,
Africa do Sul.
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J& os paises do Terceiro Mundo' adotaram postura defensiva argumentando
gue a questdo ambiental encobria, na verdade, acdo das grandes poténcias para
conter a expansao do parque industrial dos paises em vias de desenvolvimento. A
posicdo defendida por estes ultimos era a de que todos tinham direito ao
crescimento econdémico.

Curi (2011, p. 25) afirma que:

De um lado, os paises desenvolvidos defendiam a intocabilidade do
meio ambiente. Do outro, Estados subdesenvolvidos rejeitavam
qualquer tentativa de priva-los dos beneficios da era tecnoldgica.
Assolado por problemas como a fome, a miséria e a falta de
saneamento, o Terceiro Mundo via na industrializacdo sua Unica
saida.

Assim, na Conferéncia de Estocolmo o Brasil liderou um grupo de 77 paises
com acusacOes as nacdes industrializadas, além de pregar a defesa do crescimento

a qualquer custo. Em protesto, estendeu uma faixa com os seguintes dizeres:

“Bem vindos a poluicdo! Estamos abertos a ela. O Brasil é um pais
gue ndo tem restricbes; temos varias cidades que receberiam de
bracos abertos a sua poluicdo, porque ndés queremos empregos e
dblares para o nosso desenvolvimento.” (apud DIAS, 2009, p. 27,
grifo do autor).

Essa faixa é famosa, pois reflete 0 pensamento da época de todos terem o
direito de crescer economicamente, mesmo que as custas de grande degradacao
ambiental. N&o se pode esquecer, também, que, na década de 1970, o Brasil estava
vivendo seu milagre econdmico e desenvolvendo-se em ritmo acelerado.

Diante desses fatos, é inegavel o entendimento de que nédo havia, no periodo
em questdo, nenhum tipo de valorizacdo de comportamentos ecologicamente
corretos, ou pela busca por melhor qualidade de vida no ambiente do trabalho para
os colaboradores das organizacfes, nem mesmo postura ética, novos valores
sociais, cultura e estilo de vida digno. Pelo contrario, a lucratividade a qualquer custo
era a imposicdo a que estavam submetidos 0s governos nacionais e as

organizagoes.

™ Durante a Guerra Fria, periodo marcado pela rivalidade politico-econdmica entre os Estados
Unidos e Unido Soviética, logo apds o final da Segunda Guerra Mundial até o final dos anos 1980,
0s paises do mundo foram rotulados como pertencentes ao Primeiro Mundo (os capitalistas ricos),
ao Segundo Mundo (os socialistas) e ao Terceiro Mundo (os capitalistas pobres).
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A Conferéncia gerou um documento histérico, com 24 artigos assinados pelos
paises participantes e teve, como um de seus principais desdobramentos, a criacdo
do Programa das Nacbes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), a primeira
agéncia ambiental global, encarregada de monitorar o avanco dos problemas
ambientais no mundo. Além disso, varios ministérios do meio ambiente ou estruturas
semelhantes foram criados em diversos paises.*

Tais orgaos tinham como principios diretos:

— promover o0 senso de responsabilidade individual, em todos os niveis hierarquicos,
em relacdo ao Meio Ambiente;

— ouvir e responder as preocupacdes da comunidade sobre seus produtos;

— promover a pesquisa e o0 desenvolvimento de novos processos e produtos
ambientalmente compativeis;

— avaliar previamente o impacto ambiental de novas atividades, processos e
produtos;

— buscar continuamente a reducéo de residuos e emissdes para 0 meio ambiente;

— entre outros.

Até as instituicfes financeiras passaram a fazer parte deste movimento verde,
sendo convidadas a participar como financiadoras de iniciativas ambientalmente
corretas que comecaram a se espalhar pelo mundo. Disseram “sim” as questdes
ambientais da época o Banco Mundial e o Banco Interamericano.

Refletindo sobre a importancia das discussdes, que ocorreram em Estocolmo,
nos anos seguintes proliferaram acordos e conferéncias tematicas internacionais,
como:

e 1973 — Convencdo sobre o Comércio Internacional de espécies ameacadas
da fauna e flora silvestres;

e 1976 — Convencao sobre a Protecdo da Natureza no Pacifico Sul;

e 1977 — Conferéncia da ONU sobre a Agua;

e 1978 — Conferéncia Mundial sobre o Clima;

e e, muitos outros documentos que foram normatizando procedimentos que
deveriam ser adotados pelas pessoas e organizacdes em relagdo ao meio

ambiente natural.

2 No Brasil, em 1973, foi criada a Secretaria Especial do Meio Ambiente (SEMA), subordinada ao
Ministério do Interior.
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No Brasil, a Conferéncia de Estocolmo também trouxe importantes
consequéncias: em 1973, durante o governo militar, o entdo Presidente da
Republica, General Emilio Garrastazu Médici, criou a Secretaria Especial do Meio
Ambiente (SEMA), dentro do Ministério do Interior. Este foi o primeiro 6rgao nacional
do meio ambiente, que tinha, dentre algumas de suas atribui¢cdes, o controle da
poluicéo e a educacao ambiental (DIAS, 2006).

Em 1975, ocorreu o Primeiro Encontro Nacional sobre Protecdo e Melhoria
do Meio Ambiente, promovido pelo governo federal, que trouxe até convidados
estrangeiros (BRASIL, 1997).

Em abril de 1981, foi promulgada a Lei 6.902, que estabeleceu novos tipos
de area de preservacédo ambiental, entre as quais as estacdes ecoldgicas destinadas
a realizacdo de pesquisas e a educacdo ambiental. Em agosto de 1981, promulgou-
se a primeira lei que colocava a educagdo ambiental como um instrumento para
ajudar a solucionar os problemas ambientais. E a mais importante lei ambiental do
Brasil, que institui a "Politica Nacional do Meio Ambiente" (Lei Federal 6.938/81).

As leis ambientais no Brasil, que até entdo eram esparsas, passaram, assim,
a ter atengdo especial por parte dos legisladores. O Estado ndo aceitaria mais a
pratica de externalidades® e, para permanecerem no mercado, as empresas teriam
gue se adaptar.

Dessa forma, muitas organizacdes adotaram métodos corretivos em seu
processo de industrializacdo. A essa pratica corretiva da-se o nome de “politica
reativa”.

Ao longo dos “anos de ouro”, que marcaram o século XX, entre o final da
Segunda Grande Guerra e 0os anos de 1980, o crescimento econdmico dos paises,
em guase sua totalidade pautado na industrializacdo e nos principios anteriormente
citados, promoveu a geracdo de muitos residuos.

Ao mesmo tempo, iniciou-se 0 movimento de educacdo para a
conscientizacdo sobre as questdes ambientais. A justificativa desses procedimentos

recaiu sobre trés fatores:

3 As externalidades (efeitos sobre o exterior) sdo atividades que envolvem a imposi¢&o involuntaria
de custos ou de beneficios, isto é, que tém efeitos positivos ou negativos sobre terceiros sem que
estes tenham oportunidade de impedir e, sem que tenham a obrigagdo de pagar ou, o direito de
serem indenizados. Em relacdo aos problemas ambientais, a pratica de externalidades recai sobre
0s custos que serdo assumidos pela sociedade e pelo préprio meio ambiente natural em virtude
das degradac¢bes provocadas pelas organizacBes empresariais neste tipo de meio ambiente; séo
desta forma, os danos suportados por terceiros.
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a) auséncia da consciéncia ambiental: como néo havia sido realizado ainda

nenhum tipo de estudo de impacto ambiental, ndo se conheciam as consequéncias
gue 0 mau uso dos recursos naturais causaria no meio ambiente;

b) auséncia de tecnologia: sem maiores preocupacdes nesta esfera, nao

havia tecnologia compativel para alterar as caracteristicas maléficas provocadas
pelos residuos contaminantes;

c) omisséo do Estado: crescia aos olhos das nacdes desenvolvidas da época

a oportunidade de aumento da lucratividade e a estabilizacdo da balanca
econdmica. Assim, o Estado ndo promulgava leis e normas que beneficiassem o
meio ambiente ou melhorassem as condic¢des de trabalho de seus cidadéaos.

Percebe-se, entdo, que as empresas nao assumiam quaisquer tipos de custos
para minimizar 0s impactos que causavam, em funcdo da auséncia dos
compromissos ecoldgico, técnico, ou mesmo por falta de um érgéo fiscalizador que
controlasse suas acOes sobre a natureza. O Onus de tais custos recaia sobre a
sociedade, que sofria com a degradacdo e os impactos ocasionados no Meio
Ambiente natural. Os custos que deveriam ser de responsabilidade das
organizagcfes eram transferidos para a sociedade e para o proprio meio ambiente
natural, elementos externos as empresas e alheios aos seus interesses econémico-
financeiros.

A partir do inicio dos anos 1980, as industrias comecaram a entender que
fazia mais sentido investir na modificacdo de seus processos de producédo, dando
énfase a minimizacdo da geracdo de residuos e a sua reutilizacdo ou reciclagem.
Em 1983, a ONU compds a Comissdao Mundial sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento (CMMAD), com o objetivo de examinar as relacées entre 0 meio
ambiente e o desenvolvimento, além de apresentar propostas viaveis para a solucao
dos problemas existentes.

Foi no ano de 1987, inclusive, que foi publicado o “Relatério Brundtland”™* ou

“‘Nosso Futuro Comum” (Our Common Future), que definiu as premissas do que

* 0 “Relatorio Brundtland” recebeu este nome em virtude da Sra. Gro Harlem Brundtland, ex-primeira

ministra da Noruega, ter presidido a Comissdo Mundial sobre 0 meio Ambiente e Desenvolvimento, em
consonancia com a Organizacéo das Nagdes Unidas, no ano de 1983. O referido Relatério, entretanto,
foi publicado no ano de 1987 e tinha como objetivo examinar as relagfes entre o meio ambiente e o
desenvolvimento econdmico-social da época e suas consequéncias para as geracdes futuras. Embora
ndo sugerisse 0 congelamento da industrializagcdo, o relatério ndo poupou criticas ao modelo de
desenvolvimento dos paises ricos. Ndo deixou, também, de avisar as nacdes pobres sobre a
impossibilidade de imitar o mau exemplo (CURI, 2011)
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seria 0 conceito de Desenvolvimento Sustentavel, sendo imediatamente absorvido
pela Carta Magna Brasileira, de 1988.

O artigo 225 da Constituicdo Federal de 1988 diz sobre 0 meio ambiente que
“[...] € necessario preserva-lo para as presentes e futuras geracoes [...].”, ou seja, 0
progresso de um pais deve ocorrer simultaneamente com a preservacdo do
ambiente, barrando a a¢do do capitalismo selvagem. A atividade econbmica pauta-
se pela conjugagado do binbmio “maximizacéo de lucros — minimizacdo de custos"”,
sendo que tudo o que vai além do processo produtivo vem a ser considerado
externalidade.

Barbieri (2007, p. 37) explica que o

Desenvolvimento Sustentével resultaria, portanto, de um pacto duplo,
um pacto integracional, que se traduz na preocupacao constante com
0 gerenciamento e a preservacdo dos recursos para as geracdes
futuras, e um pacto integracional que se expressa nas preocupacgdes
qgquanto ao atendimento as necessidades basicas de todos os
humanos.

Assim, o Desenvolvimento Sustentavel (que envolve acbes empresariais,
governamentais e sociais tanto no territério urbano como no rural), tem por objetivo
buscar e conquistar um “ponto de equilibrio” entre o desenvolvimento social, o
crescimento econdmico e a utilizagcdo dos recursos naturais, além de também
possuir dimensdes cultural e politica. Havendo disparidade e predominio de
gualquer um desses eixos, qualquer possibilidade de desenvolvimento com
sustentabilidade sera eliminada, ndo mais sendo respeitado o interesse da
humanidade de forma total e generalizada, mas, sim, os interesses de um grupo
especifico e particularizado.

Ademais, a efetiva pratica do Desenvolvimento Sustentavel exige a
participacdo democratica de todos na tomada de decisbes para as mudancas que
s8o necessarias.

De acordo com Jacobi (2003, p. 195) o conceito de Desenvolvimento
Sustentavel representa uma complexa relacdo entre o desenvolvimento e o meio
ambiente numa variedade de areas, destacando a pluralidade, a diversidade, a

multiplicidade e a heterogeneidade.

Assim, a idéia de sustentabilidade implica na prevaléncia da
premissa de que é preciso definir uma limitagdo nas possibilidades
de crescimento e um conjunto de iniciativas que levem em conta a
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existéncia de interlocutores e participantes sociais relevantes e ativos
através de praticas educativas e de um processo de dialogo
informado, o que reforgca um sentimento de co-responsabilizacédo e
de constituicdo de valores éticos.

Segundo Seiffert (2011, p. 24 “[...] alcangar o desenvolvimento sustentavel é
obter o crescimento econémico continuo através de um manejo mais racional dos
recursos naturais e da utilizacao de tecnologias mais eficientes e menos poluentes.”

Entretanto, de nada adiantara alcancar este crescimento econdémico se néo se
conseguir erradicar a pobreza, elevar a qualidade de vida e satisfazer as
necessidades basicas da humanidade; assim, o Desenvolvimento Sustentavel pode
ser conceituado, também, como sendo um projeto social e politico que oferece os
principios e as orientacdes necessarias para que haja um desenvolvimento
harmonico das sociedades em geral.

Trazendo este conceito a esfera organizacional, pode-se afirmar que o
Desenvolvimento Sustentavel tem a finalidade de proporcionar o aumento da
lucratividade empresarial, utilizando-se dos recursos naturais de forma consciente,
com o escopo de melhorar as condi¢cdes de trabalho de cada profissional envolvido
com a empresa.

Dessa forma, ndo é consentido ao empresario atuar de maneira aleatoria e
indiferente em relacdo aos bens ambientais. Deve sim, através de atitudes éticas e
socialmente responsaveis, internalizar todos os custos a serem empregados no
processo de producdo, inclusive — e principalmente — 0S custos ambientais,
empregando os avanc¢os tecnoldgicos a servico de toda a sociedade, mas em total
relacdo harmbnica com o Meio Ambiente.

Ha que se evitar e prevenir condutas lesivas ao Meio Ambiente, como
também empregar mecanismos eficazes na restauracdo de eventuais danos
causados ao mesmo, e, de forma também direta, a toda a sociedade, uma vez que
0S recursos ambientais sdo publicos, e ndo devem ser privatizados a revelia do
interesse coletivo.

Conforme Dias (2006, p. 43):

[...] o principio do Desenvolvimento Sustentavel popularizou-se de tal
modo que hoje ha um numero incontavel de interpretacdes dele, o
gue, no entanto, ndo desfaz sua importancia, por trazer ao processo
de desenvolvimento os limites de uso da natureza. E, embora haja
varias interpretacbes desse conceito, todas elas procuram se pautar
pelos principios basicos enunciados pela Comissdo Brundtland, em
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1987, que preconiza que o desenvolvimento sé deve ser realizado se
atender as geracdes atuais e futuras, ou seja, deve-se, a todo custo,
utilizar os recursos, somente na exata medida em que nao prejudique
a sua mesma utilizacdo pelas geracgoes futuras.

No final do século XX, no inicio da década de 1990, o Meio Ambiente ocupava
um patamar privilegiado na agenda global, tendo se tornado assunto obrigatério nos
inUmeros encontros internacionais. Foi um periodo de intensos debates, atividades,
féruns e encontros que resultaram em um consenso mundial dos perigos que corria
0 planeta caso se mantivesse o modelo de crescimento insustentavel até entdo em
vigor.

Em 1988, a 43° Sessédo da Assembleia Geral da ONU aprovou a Resolucao
43/196, que propunha realizar, até 1992, uma nova Conferéncia Mundial para
discutir temas ambientais. Assim, uma convocacéao foi marcada para junho de 1992,
com o objetivo de discutir as conclusdes e as propostas do Relatdrio Bruntland —
particularmente, o conceito de Desenvolvimento Sustentavel — e comemorar 0s vinte
anos da realizagdo da primeira Conferéncia sobre Meio Ambiente organizada
também pela ONU. O Brasil foi escolhido para sediar essa Conferéncia ambiental.

Em 1992, realizou-se na cidade do Rio de Janeiro, a Conferéncia da ONU
sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (UNCED) com a participagéo de mais de
170 paises, e teve como objetivos (DIAS,G. F., 2000, p. 37):

1. Examinar a situacdo ambiental do mundo e as mudangas
ocorridas desde a Conferéncia de Estocolmo; 2. Identificar
estratégias regionais e globais para acdes relacionadas as principais
guestbes ambientais; 3. Recomendar medidas a serem tomadas,
nacional e internacionalmente, referentes a protecdo ambiental
através de politica de desenvolvimento sustentado; 4. Promover o
aprimoramento da legislacdo ambiental internacional; 5. Examinar
estratégias de promocdo do Desenvolvimento Sustentavel e da
erradicagdo da pobreza nos paises em desenvolvimento, entre
outros.

Nessa Conferéncia, ao contrario da de Estocolmo, a cooperacao prevaleceu
sobre o conflito, afinal, o fim da Guerra Fria (oficializado com a queda do Muro de
Berlim, na Alemanha, em 1989) havia marcado o inicio da distensdo entre os
Estados Unidos da América e a ex-Unido Soviética e a consequente abertura de
espaco na agenda internacional para a discusséo de outros temas.

Neste sentido, ao abrir novos caminhos para o dialogo multilateral, colocando

os interesses globais como sua principal preocupacdo, o significado da ECO-92
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(como ficou conhecida esta Conferéncia) foi muito além dos compromissos
concretos assumidos, pois mostrou as possibilidades de compreensdo em um
mundo livre de antagonismos ideoldgicos.

Os paises puderam chegar a um consenso no sentido de que as nacodes
desenvolvidas eram as maiores responsaveis pelos danos ao meio ambiente, e que
0s paises em desenvolvimento necessitavam de apoio financeiro e tecnoldgico para
também caminhar em direcdo as praticas do Desenvolvimento Sustentavel, um tema
central em todas as discussdes. Curi (2011) afirma que os paises emergentes
precisavam ser convencidos sobre os riscos da industrializagdo inconsequente, ao
passo que também deveriam ceder tecnologias ndo poluentes aos paises do sul.

Paralelamente a realizacdo desta Conferéncia, outro evento também de
grande importancia aconteceu na cidade do Rio de Janeiro: o Forum Global.
Realizado por agentes dos setores independentes — ONGs ambientalistas e
relacionadas a outros setores do desenvolvimento, as tradicbes dos povos, as
mulheres, entre outros segmentos. Foi o Férum que ajudou a transformar a
Conferéncia do Rio de Janeiro num marco da historia da humanidade por sua
contribuicdo para a mudanca do estilo de desenvolvimento das geragdes futuras
mundiais, acelerando as iniciativas de responsabilidade social globais.

Como produtos daquele encontro foram assinados cinco documentos que
direcionariam as discussfes sobre o0 Meio Ambiente nos anos subsequentes, quais
sejam:

- Agenda 21;

- Convénio sobre as Mudancas Climéticas;

- Convénio sobre a Diversidade Bioldgica;

- Principios para a Gestédo Sustentavel das Florestas;

- Declaracao do Rio de Janeiro sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento.

Dentre todos estes acordos, protocolos, principios e convengdes assinados
pelos cerca de 170 paises participantes — inclusive o Brasil — que serviram de base
para a construcdo do Protocolo de Quioto, em 1997 —**, o mais importante deles foi
a Agenda 21 Sustentavel, que consolidou o entendimento sobre o conceito de
Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade social.

> | Lancado em 1997, o Protocolo de Quioto estabeleceu metas de reducéo nas emissdes de CO2 para
as nagdes que se industrializaram primeiro, conhecidas como “paises do Anexo 1”, que teriam que
diminuir suas emissfes em cerca de 5%, mitigando a aceleracdo do aquecimento global.
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A Agenda 21 é um programa de acgdo, baseado num documento de 40
capitulos que tratam de dimensdes sociais e econdémicas, conservacao e manejo de
recursos naturais, fortalecimento da comunidade e meios de implementacdo de
novas acbes sustentaveis, constituindo, assim, a mais ousada e abrangente
tentativa j4 realizada de promover, em escala planetaria, um novo padrdo de
desenvolvimento, conciliando métodos de protecdo ambiental, justica social e
eficiéncia econbmica. Curi (2011, p. 36) relata que “[...] a Agenda 21 trouxe
parametros para a atuacdo dos governos e da sociedade civil, sugerindo solucdes
para problemas ecoldgicos [...] e sintetizando o conteudo dos diversos protocolos e
acordos produzidos até entdo.”

A partir de entdo, ndo apenas as pessoas fisicas, mas também as pessoas
juridicas parecem ter acordado para os problemas ambientais ocasionados até a
época, e passaram a buscar alternativas de controle para os efeitos da degradacao
ja materializados.

Em virtude disso, “[...] a Agenda 21 dedicou um Capitulo especifico as
empresas, no qual recomenda que considerem a gestdo socioambiental como uma
das suas mais altas prioridades e como fator determinante do Desenvolvimento
Sustentavel”, salienta Barbieri e Cajazeira (2009, p. 149).

O Capitulo 30 da Agenda 21 trata justamente do fortalecimento do papel da

industria e do comércio no desenvolvimento econémico e social do pais.

Um regime de politicas estaveis possibilita e estimula o comércio e a
industria a funcionar de forma responsavel e eficiente e a
implementar politicas de longo prazo. A prosperidade constante,
objetivo fundamental do processo de desenvolvimento, ¢é
principalmente o resultado das atividades do comércio e da industria.
As empresas comerciais, grandes e pequenas, formais e informais,
proporcionam oportunidades importantes de intercambio, emprego e
subsisténcia. As oportunidades comerciais disponiveis para a mulher
estdo contribuindo para o desenvolvimento profissional dela,
fortalecendo seu papel econdomico e transformando o0s sistemas
sociais. O comércio e a industria, inclusive as empresas
transnacionais, e suas organizacbes representativas devem
participar plenamente da implementacéo e avaliagdo das atividades
relacionadas com a Agenda 21. (AGENDA..., online).

De acordo com Berté (2009), nesse universo de novos paradigmas, é possivel
observar que préticas tecnoldgicas e ambientais contemporaneas ou vanguardistas

podem gerar uma interagao positiva entre empresa, natureza e meio social.
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Concomitantemente a esse fato, as empresas passam a realizar atividades de
prevencdo a longo prazo, preocupando-se com a contenc¢do dos residuos gerados
no processo de producao desde o seu inicio, bem como direcionam suas acdes para
a busca de uma efetiva articulacdo das relagcbes sociais voltadas para o bem-estar
da humanidade nos niveis local, regional e internacional. “E nesta perspectiva que
podem, e tém forca para tanto, consolidar niveis de equidade social tdo esperado
pelas populacbes que vivem sob o manto da desigualdade.” (REIS; MEDEIROS,
2007, p. 1).

Os acordos internacionais firmados no &mbito da politica ambiental passaram,
a partir de entdo, a constituir o inicio de um processo de progresso substancial e
mostrou a via para uma insercdo melhor da dimensdo ambientalista nas politicas
econdmicas e nos processos de decisao.

E nessa consciéncia organizacional responsavel que possibilitou uma
participagéo efetiva de todos no engajamento por melhorias na preservacado do meio
ambiente natural, pela conservacao do patriménio cultural-historico-paisagistico, pela
efetivacdo do cumprimento dos direitos humanos e pela construcdo de uma
sociedade cada vez mais igualitaria economicamente.

Os resultados alcancados por empresas que optaram pelo compromisso
publico de implementacdo de processos produtivos, comerciais e gerenciais
baseados em relacBes éticas, transparentes e solidarias com todos os publicos
afetados pelas suas atividades, cumprindo, desta forma, as diretrizes e metas
estabelecidas pelo texto da Agenda 21 foram:

— uso mais eficiente dos recursos naturais;
— diminuicéo de residuos e emissGes contaminantes;
— reducao de custos de producéo:
*menor gasto com matéria-prima;
*eliminagdo/diminuicdo de custos futuros decorrentes do
processo de despoluicdo de residuos;
*simplificacdo da burocracia legal (menos multas);
*reducédo dos custos operacionais e de manutengéo, implicando
em menores riscos a funcionarios, a sociedade e ao ambiente natural.
* menores riscos a funcionérios, sociedade e ambiente.
Pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com a

sustentabilidade da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para
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geracoes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a igualdade, além da
observacdo dos resultados expostos acima, a empresa aumentaria sua
competitividade mercadoldgica, e, em decorréncia disso, sua lucratividade, pois
passaria a ser alvo dos clientes e consumidores que ja utilizam o critério “produto
ambientalmente correto”, quando optam pelas mercadorias que consumirao.

As empresas foram obrigadas a mudar seus paradigmas em termos de
exploracdo do meio ambiente. Foram induzidas a essas mudancas pelo proprio
mercado, pelas leis e por uma mudanca no comportamento de alguns muitos
consumidores. As certificacdes e 0s selos ambientais aumentam consideravelmente

0 acesso a novos locais de atuagao, melhorando o aviamento da empresa.

1.3 O Surgimento da Responsabilidade Social Empresarial

Uma das transformacdes mais significativas que se pode observar nos ultimos
40 anos, no contexto em que se insere a gestdo ambiental, foi a mudanca da atitude
empresarial em relacdo ao Meio Ambiente natural, em decorréncia de varias
mudangas que ocorreram na economia, tails como: a quebra do modelo
fordista/keynesiano de trabalho, os avancos tecnoldgicos e de gestdo, o crescente
desemprego, a exclusdo social, um mercado consumidor mais exigente e
participativo, dentre outros.

Assim, a Responsabilidade Social e o Desenvolvimento Sustentavel tornaram-
se um tema muito discutido, pois cada vez mais € possivel perceber a importancia
do enfrentamento as questdes socioambientais em que esta inserida a sociedade,

objetivando um maior desenvolvimento do pais.

Os elementos da Responsabilidade Social refletem as expectativas
da sociedade em um momento especifico, sendo, portanto, passiveis
de mudanca. Conforme as preocupacdes da sociedade mudam, suas
expectativas em relagdo a organizacdes também mudam para refletir
essas preocupacdes. (ABNT, 2010, p. 5).

Para que seja possivel compreender as preocupacdes ja citadas € preciso
entender a base da constituicdo do Estado keynesiano e a Sociedade de Bem-Estar
Social assentada no modelo de crescimento, pleno emprego e distribuicdo de renda.
Ou seja, a regulacdo do nivel de emprego pela administracdo dos gastos sociais e
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igualdade com base na constituicdo de uma malha de servigos sociais € que iriam
dar forma ao Estado de Bem Estar Social.
Segundo Keynes (1983, p. 62)*°

Uma socializagdo mais ampla dos investimentos serd o Unico meio
de assegurar uma situacdo aproximada de pleno emprego, embora
isso ndo implique a necessidade de excluir ajustes e formulas de
toda espécie que permitam o Estado cooperar com a iniciativa
privada.

Através do pensamento de Keynes é que foi possivel legitimar e estruturar a
nova politica econbmica, que estava organizada de forma que o Estado pudesse
racionalizar a economia em seu conjunto e orienta-la no sentido do bem-estar geral.
Essa concepcao iria revolucionar a politica burguesa. E importante notar que as
modificacdes impostas por essa verdadeira revolugdo na politica burguesa ndo se
limitam as transformacgfes na estrutura econdmica, mas abre espaco para mudancas
profundas no conjunto das rela¢des sociais, como, por exemplo, a formulacdo de
uma nova divisdo do trabalho e as novas formas de relacdo entre Estado e
Sociedade.

O final da Segunda Guerra Mundial é caracterizado por longo periodo de
crescimento econdmico e estabilidade nos paises capitalistas centrais, que se
processa a partir de fluxo de capitais dos EUA para a Europa e Japdo. Este
momento &, entdo, marcado pela perspectiva de uma sociedade afluente, de riqueza
e de solidariedade nacional, o que viabiliza uma ampliagdo das politicas sociais. O
periodo também é caracterizado pela consolidacdo das instituicdes democraticas.

O Estado de Bem-Estar Social'’

desempenha func¢des fundamentais: de um
lado, retira do campo da luta de classes o conflito politico, através da satisfacdo das
necessidades da classe operéaria e da promoc¢do dos meios para o seu atendimento
de forma coletiva. De outro, propicia uma maior regularidade ao processo de
producao, afastando-o dos conflitos da producdo, dando uma maior estabilidade a
economia através da desconexdo entre mudancas na demanda efetiva e no

emprego (IAMAMOTO, 2003).

1 John Maynard Keynes foi um dos mais influentes economistas do século XX. Suas ideias
intervencionistas chocaram-se com as doutrinas econdmicas vigentes em sua época e estimularam
a adocao de politicas intervencionistas sobre o funcionamento da economia.

" Estado de Bem-Estar Social ou Estado-providéncia (em inglés “Welfare State”) é um tipo de
organizacao politica e econémica que coloca o Estado (na¢gdo) como agente da promocao (protetor
e defensor) social e organizador da economia.
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Segundo Sonia Draibe e Wilnés Henrique (1988), o Estado de Bem-Estar
Social presta varios tipos de servicos a populagédo, atua no combate a pobreza e
ainda ajuda subsidiando empresas. O Welfare State, ocasionado principalmente pela
Revolucao Industrial, pela urbanizacéo e pelas consequéncias sociais e econémicas
de depressbes e guerras, € uma das caracteristicas assumidas pelo Estado
moderno e tem por objetivo procurar melhorar a vida diaria e prover seguranga ao
individuo, por meio de programas econdémicos de governo.

O Estado de Bem-Estar Social € um tipo de organizacéo politica e econdmica
gue coloca o Estado como agente de promogéo social e organizador da economia.
O Estado passa, entdo, a regulamentar toda a vida e saude social, politica
econdmica do pais em parceria com sindicatos e empresas privadas. Cabe ao
Estado garantir servicos publicos e protecdo para a populagcdo, regulamentacao
econbmica em quase todos os niveis. Também s&o de responsabilidade do Estado a
cobranca e administragcdo dos impostos que deve visar a distribuicdo de renda e
fontes financeiras para a realizacdo de seus supostos deveres (DRAIBE;
HENRIQUE, 1988).

A construcao, defesa, viabilizacdo das infraestruturas, insumos produtivos,
indUstria e comércio sdo objetivos sempre em meta e visam a estabilidade e ao
crescimento econdmico, aumento do numero de empregos e melhoria dos servicos
sociais prestados a determinada comunidade.

De acordo com Coelho, Montoya e Andrade ([2001]), em meados dos 1970,
ao ter como consequéncias 0 baixo crescimento econdmico, a aceleracdo
inflacionaria e os desequilibrios financeiros, entram em crise, entdo, ndo apenas o
padrdo de crescimento e de Bem-Estar Social, mas também toda a estrutura de
organizacao das rela¢cbes sociais gerada por ele.

Além disso, o setor publico apresenta déficit financeiro e os gastos sociais
passam a ter peso, cada vez maior, nas despesas orcamentarias. O baixo
crescimento e a aceleracdo inflacionaria reduzem a arrecadacao tributaria e a
capacidade de recolhimento das contribui¢cdes sociais, fazendo com que os custos
dos programas sociais sejam elevados, aumentando a demanda por beneficios em
consequéncias do elevado nivel do desemprego.

Com os pensamentos liberais surge, a partir da crise, a politica neoliberal que
favorece uma reducdo do papel do Estado na esfera econdmica e social. O

neoliberalismo se contrapde a tendéncia anterior de aumento da intervencao
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governamental, em economias capitalistas, como resultado da ado¢do de politicas
econdmicas keynesianas (MELO NETO, 2006).

As bases dessa nova politica estavam focadas na questdo da
competitividade, contrariando o modelo anteriormente adotado que dizia respeito a
suprir o mercado interno, mediante o protecionismo dos programas de substituicao
de importa¢gBes. Segundo Lacerda (2001), o objetivo que direciona a nova politica
econdmica tinha como referéncia o aumento na eficiéncia, na producdo e
comercializacdo de bens e servicos, que se daria pela reestruturacdo e
modernizacao das plantas industriais e pela qualificacdo da mao de obra.

Pode-se apontar, de forma bastante genérica, trés caracteristicas
fundamentais da politica social neoliberal: descentralizacdo, desconcentracdo e
focalizacdo. Para dar a politica social essas caracteristicas, o governo neoliberal
tenta implantar medidas que visem a privatizacdo do setor de servigos, promovendo
o desenvolvimento e a expansdo do chamado terceiro setor, no qual se incluem as
ONGs assistenciais. Esse tipo de politica social esta de acordo com a ideia da
necessidade de diminuir o “tamanho” do Estado até um minimo possivel,
preconizada pelos idedlogos do neoliberalismo.

Dentro da politica de descentralizacdo, segundo seus defensores, a
administracao dos servi¢cos deve ser entregue aos ramos inferiores do aparelho do
Estado. Isso porque, segundo esses pensadores, quanto mais centralizada estiver
essa administracdo, mais distantes estardo os centros decisérios de seus USUArios.
Além desse argumento - que leva em conta, supostamente, a qualidade dos servigos
-, a descentralizacdo diminuiria o tamanho da burocracia envolvida na prestacao
desses servicos.

Quase associada a essa primeira caracteristica dos programas sociais
neoliberais, vem o0 que se chama de “desconcentracdo participativa”, que implica a
delegacgéao de tarefas — gestéo e parte do financiamento, basicamente — a entidades
nao-governamentais e, em alguns casos, aos proprios usuarios. Essa segunda
caracteristica traz como consequéncias imediatas a privatizacdo dos servicos e a
promoc¢ao do chamado Terceiro Setor. Isso porque o Estado incentiva “parcerias”
entre escolas, postos de saude e ONGs, transferindo para o mercado a prestacao
desses servicos (ZARPELON, 2006).

A Ultima indicacdo neoliberal para os programas sociais € a focalizacdo dos

gastos sociais em programas publicos especificos. Segundo essa indicacdo, 0s
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gastos devem ir para uma espécie de cesta bésica de servi¢os, orientados para a
populacdo de baixa ou nenhuma renda. Na saude, por exemplo, a populacdo mais
pobre teria direito a saude garantida pelo Estado, mas somente quanto a
procedimentos simples, englobando somente a medicina preventiva e curativa
bésica, enquanto que o resto da populacdo teria que procurar pelo servico médico
no mercado. Dessa forma, os procedimentos mais complexos estariam disponiveis
apenas aos que pudessem pagar por ele. A populacédo mais pobre s0 teria acesso a
esses procedimentos complexos e caros através da filantropia, aparentemente. Para
concretizar essa orientacdo, € imprescindivel o incentivo & privatizagdo da saude,
através de facilidades ao setor de seguro-saude, o que ja vem sendo feito no Brasil
ha algum tempo (ZARPELON, 2006)

Hoje, dada a relevancia do tema, a Responsabilidade Social deixou de ser
uma opcao para tornar-se fator estratégico na politica das empresas. Quando se
aborda o tema, séo recorrentes as discussfes acerca da ética empresarial ligada ao
marketing social, por exemplo. O termo Responsabilidade Social implica uma forma
das empresas conduzirem seus negoécios de tal maneira que as tornem parceiras e
corresponsaveis pelo desenvolvimento social de uma dada regiéo.

Finalmente, ao tratar do tema que engloba questdes, como ética,
transparéncia e coeréncia foram destacados os principais modelos e processos de
diagndstico, comunicacdo e avaliacdo destas estratégias e resultados: a auditoria

social, as ac¢des afirmativas, o balanco social*®

e algumas certificacbes especificas
da gestéo socialmente responsavel.

Em resumo, as mudancas ocorridas no mundo do trabalho, principalmente
nas Uultimas décadas, tem provocado profunda alteracio no modelo de
desenvolvimento econémico, consolidado no pdés-guerra. O modelo de producéo
fordista/keynesiano no qual o trabalho era fragmentado e o processo organizava-se
a partir da linha de montagem, sempre visando ao aumento da producdo em larga
escala, jA ndo mais atingia os indices de acumulag¢édo conquistados em suas épocas
aureas.

Com a queda do poder aquisitivo e desemprego, houve uma crise de

superproducdo e o0 que era produzido ndo era mais consumido pelo mercado,

18 Balanco Social é um demonstrativo publicado anualmente pela empresa reunindo um conjunto de
informacdes sobre os projetos, beneficios e a¢bes sociais dirigidas aos empregados, investidores,
analistas de mercado, acionistas e a comunidade.
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desorganizando o padrdo de acumulagéo vigente. O Estado, ent&do, passou a intervir
e assumir novas responsabilidades que visavam a incentivar o crescimento do
consumo e garantir o emprego. Entretanto, esse modelo também entrou em crise.

Surge como alternativa estratégica, um novo modelo produtivo, em que a
acumulacdo era mais flexivel, pois se opunha a rigidez da linha de producao,
acompanhava a demanda de mercado e, principalmente, apresentava flexibilidade
nas praticas de trabalho: no tipo de contratacdo, na carga horaria e nos salarios.
Este modelo ficou conhecido como processo de producédo toyotista (ANTUNES,
2006).

A introducdo de inovacdes tecnoldgicas e de gestdo gerou (e ainda tem
gerado) consequéncias sociais e econdmicas na divisdo do trabalho. Do ponto de
vista social, o impacto mais marcante € o desemprego, originario da desqualificacédo
das funcdes atuais e da criacdo de novas fungbes, que nem sempre precisam da
mao de obra humana para funcionar. Com a autonomia industrial, o objetivo principal
era reduzir custos e maximizar a producédo. No entanto, a falta de planejamento e
preparo em relacdo ao que fazer com os trabalhadores destituidos de suas funcdes
originou uma crise social sem propor¢cao: desemprego e aumento da excluséo social.
Este panorama caracteriza a questdo social deste final de século (DRAIBE;
HENRIQUE, 1988).

Paralelamente a essas mudancas, as ideias neoliberais que pregavam nova
forma de relacionamento entre Estado e Sociedade Civil e entre Estado e Mercado,
ganharam forga. O neoliberalismo defendia a delimitacdo da intervencéo do Estado,
principalmente na esfera produtiva. Essas ideias surgiram como tentativa de
reestruturar a economia, as areas sociais e a politica.

No inicio dos anos 1980, a recessao econdmica e o endividamento externo do
pais geraram a discussdo em torno do papel do Estado na economia. O que sO
agravou ainda mais o quadro de exclusdo e desigualdade social. Em meados dos
anos 1990, surge o projeto de Reforma do Estado Brasileiro. Este projeto diz

respeito, segundo Reinaldo Silva (2004, p. 35):

Considera o governo que o Estado deve deixar de ser o responsavel
direto pelo desenvolvimento econbmico e social para se tornar o
promotor e regulador desse desenvolvimento. Por conta disto, o
Estado transfere sua responsabilidade para o setor privado, ou seja,
para a Sociedade Civil, que passa a ter a responsabilidade de
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repensar e prover tais servicos e de encontrar solugbes para
enfrentar e amenizar os impactos sociais.

Mediante este fato, é citado nas diretrizes da norma brasileira sobre a I1ISO
26000 que:

Em tempos de crise econbmica e financeira, convém que as
organizacbes procurem manter suas atividades relacionadas a
Responsabilidade Social. Essas crises tém um impacto significativo
em grupos mais vulneraveis, o que sugere uma necessidade maior
de responsabilidade social. Essas crises também apresentam uma
oportunidade especial de se integrarem consideracdes sociais,
econbmicas e ambientais de forma mais eficaz em reformas politicas
e em decisdes e atividades organizacionais. (ABNT, 2010, p. 5).

Como estratégia para enfrentar essas sequelas, oriundas da efetivacdo da
proposta neoliberal, o governo brasileiro tem estabelecido parcerias entre o Estado e
a Sociedade Civi. Como consequéncia, as relacbes entre o setor publico e o
empresarial e a sociedade estdo cada vez mais fluidas, e as ONGs participando
efetivamente na gestdo e na execucédo das politicas sociais.

No entanto, hoje ndo se espera mais que o Estado seja 0 Unico e exclusivo
agente na conducdo das acdes publicas, mas que sua presenca seja indutora,
agregadora e normativa e garanta os servicos e direitos do cidadao. Isso quer dizer
gue o Estado ndo perdeu seu papel central, mas que a sociedade e a iniciativa
privada devem partilhar o compromisso com o bem comum e com a tarefa de
promover a equidade e justica social. Pode-se dizer que o setor governamental deve
estar atento as questdes sociais e as suas obrigacdes legais, atendendo o dever de
zelar, desenvolver a sociedade que o0 elegeu e que paga seus impostos.

J4 a forma de atuacdo dos outros setores € diferenciada, porém
complementar, sendo corresponsaveis pelo desenvolvimento social sustentavel. O
setor empresarial deve demonstrar sua postura, sua decisdo empresarial em fazer
sua parte e o Terceiro Setor deve participar com vontade de mudar a realidade
social de forma bem proxima a dos “focos de problema”, através de seu
conhecimento, competéncia e capital social.

As primeiras manifestaces relacionadas a Responsabilidade Social surgem
no inicio do século com trabalhos de Charlles Eliot, em 1906, Arthur Hkley, em 1907,
e John Clark, em 1916. Mas somente em 1953, com o langamento do livro “Social’,

de Howrd Bowen, nos Estados Unidos, € que o tema recebeu atencdo e ganhou
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espaco. Na década de 1970 surgem associacdes de profissionais interessados em
estudar o tema. E a partir dai que a Responsabilidade Social se transforma em um
novo campo de estudo.

No Brasil, as primeiras manifestacées surgiram com base em uma seérie de
iniciativas de movimentos empresariais, como por exemplo, a criagdo da Associacao
dos Dirigentes Cristédos de Empresa (ADCE), em Sao Paulo, cujo objetivo foi estudar
as atividades econdmicas e sociais do meio empresarial. A ADCE, entidade
formada por empresarios ligados a Igreja catdlica, iniciou as discussdes sobre o
tema em meados dos anos 1970, promovendo semindrios, congressos, palestras e
outras atividades de consolidagéo e propagacao da tematica.

O principal objetivo da ADCE era, e ainda €&, discutir e refletir sobre o Balanco
Social, que passa por uma dinamica da responsabilidade social, pois as informacdes
nele contidas sao frutos da pratica social das empresas (LIMA, 2005).

A ADCE, dentre os objetivos que almeja, pretende assegurar a importancia da
empresa para a sociedade e para o desenvolvimento socioeconémico do pais
afirmando que a empresa, além de sua funcdo econ6mica de produtora de bens e
servicos, tem funcdo social que se realiza através da promocdo dos que nela
trabalham e da comunidade na qual se integra.

Nas décadas de 1970 e 1980 surgiram outros movimentos como a Fundacédo
Instituto de Desenvolvimento Empresarial Brasileiro de Analises Sociais e
Econbémicas (IBASE).

O IBASE surge com a proposta inicial de democratizar a informagao, mas
acabou indo além e contribuiu para a mobilizacdo da sociedade e das empresas em
torno de campanhas socias.

Na década de 1990 houve a criacdo do Grupo de Institutos, Fundacbes e
Empresas (GIFE), que foi o primeiro Instituto a transformar o interesse empresarial
em investimento social privado. Somente em 1998, com a criagao do Instituto Ethos

de Empresas e Responsabilidade Social®®

gue o momento tornou-se semelhante ao
ja existente no exterior, baseado na ética, na cidadania, na transparéncia e na

gualidade das relagbes da empresa.

!9 |nstituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social € uma organizacdo ndo-governamental
criada com a missdo de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negécios de
forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na construcdo de uma sociedade
sustentavel e justa (INSTITUTO ETHOS, 2011).
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Em 1999 a adesdo ao movimento social se refletiu com 68 empresas que
publicaram seu Balango Social no Brasil. O Balango Social foi criado em 1997, pelo
sociélogo Herbert de Souza, o Betinho, juntamente com a Gazeta Mercantil, para
estimular a participacdo das Empresas no que tangia a divulgacado dos resultados

obtidos com os projetos sociais desenvolvidos pelas mesmas.

As primeiras manifestagfes envolvendo empresérios, comunidade,
politicos e meios de comunicagdo sO aconteceram em 1996, através
do Betinho, fundador do IBASE 3 — com o apoio da Gazeta Mercantil,
que lancou campanha convocando 0S empresarios a um maior
engajamento social e apresentou a ideia da elaboracdo e da
publicacdo do Balanco Social Brasileiro (embora este instrumento ja
fosse utilizado na Franca, desde 1977) e, a partir dai, o tema
comecou a se destacar no meio empresarial, principalmente com a
criacdo, em 1988, do Instituto Ethos — Empresas e Responsabilidade
Social, que elaborou material para ajudar as empresas a
compreenderem e incorporarem o0 conceito da Responsabilidade
Social no cotidiano de sua gestédo. (PASSADOR, 2002, p. 2).

A analise do Balanco Social demostra principalmente o grau de cidadania
empresarial das Empresas, o que representa o seu nivel de compromisso com a
busca de solug¢des para os problemas sociais do pais. O Balan¢o Social compreende
acOes sociais direcionadas para os empregados e seus familiares, em especial no
campo da educacéo, saude, seguranca do trabalho, remuneracéo e beneficios, entre
outros, de forma a afetar positivamente a qualidade de vida de todas as pessoas
ligadas as empresas e a sociedade em geral.

Segundo o Instituto ETHOS (2011), os principios basicos do Balanco Social
sao:

- Relevancia: As informacdes contidas neste, s6 serdo Uteis se sdo percebidas
como relevantes pelos diferentes usuarios. Isso exige, da organizacao,
conhecimento suficiente de quais as expectativas e necessidades daqueles.

- Veracidade: As informacfes serdo consideradas confidveis na medida em que
revelem neutralidade e consisténcia na sua formulacdo e apresentacdo. Isto
envolve: utilizacdo de fatos e argumentos logicos; esclarecimento do contexto
especifico da informacado; neutralidade na selecdo e apresentacdo dos fatos,
evitando manipulacdo; exposicdo objetiva dos aspectos positivos e negativos da
mesma, assim como 0S seus respectivos impactos diretos e indiretos; trato com
cautela da apresentacdo de impactos sociais, econbmicos e ecoldgicos
controversos, deixando clara a posi¢céo da organiza¢do em relacdo ao assunto.
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- Clareza: Devido a variedade de publico inerente ao contetdo do Balan¢o Social,
sdo exigidas clareza e fluidez do texto, sendo cautelosos no uso de termos e
recursos técnicos. A apresentacao de um glossario pode ser til neste caso.

- Comparabilidade: E fundamental permitir comparar os dados apresentados com
periodos anteriores e com outras organizacoes. Isto exige consisténcia na escolha,
mensuracao e apresentacdo dos indicadores de mesma viés.

- Regularidade: Para garantir o acompanhamento dos Balancos, eles devem ser
elaborados e apresentados em periodos regulares, geralmente um ano, mas com 0s
recursos eletrbnicos atuais disponiveis (internet, cd-rom...) a atualizacdo pode ser
mais frequente.

- Verificabilidade: Embora ainda ndo exigidas pelo mercado, a verificacdo e a
auditoria séo cruciais para avaliar a credibilidade do Balanco.

De acordo com o Instituto Ethos (2011), a Responsabilidade Social tem como
principal caracteristica a preocupacdo da Empresa com as questdes sociais e visam
ao fortalecimento da sua dimens&o social. E uma forma de conduzir os negécios que
torna a Empresa parceira e corresponsavel pelo desenvolvimento social. A Empresa
socialmente responséavel é aquela que possui a capacidade de ouvir os interesses
dos diferentes stakeholders e consegue incorpora-los ao planejamento de suas
atividades, além de buscar atender a demanda de todos.

De acordo com o modelo piramidal de Carrol (1979), citado por Daft (1999), a
Responsabilidade Social da empresa pode ser subdividida em quatro tipos:
econdmico, legal, ético e discricionario (ou filantrépico).

e Responsabilidade econémica: localiza-se na base da piramide, pois € o
principal tipo de Responsabilidade Social encontrada nas empresas, sendo 0s
lucros a maior razao pelas quais as mesmas existem. Ter responsabilidade
econdmica significa produzir bens e servicos de que a sociedade necessita, a
um preco que possa garantir a continuacdo das atividades da empresa, de
forma a satisfazer suas obrigagcbes com os investidores e maximizar os lucros
para seus proprietarios e acionistas. Esta abordagem significa que o ganho
econdmico é a Unica responsabilidade social.

e Responsabilidade legal: espera-se das empresas que atendam as metas
econdmicas dentro da estrutura legal e das exigéncias legais, que s&o
impostas pelos conselhos locais das cidades, assembleias legislativas

estaduais e agéncias de regulamentacdo do governo federal. No minimo,
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espera-se que as empresas sejam responsaveis pela observancia das leis
municipais, estaduais e federais, também por parte dos seus funcionarios.

e Responsabilidade ética: inclui comportamentos ou atividades que a
sociedade espera das empresas, mas que nao Sao necessariamente
codificados na lei e podem né&o servir aos interesses econdémicos diretos da
empresa. O comportamento antiético, que ocorre quando decisbes permitem
a um individuo ou empresa obter ganhos a custa da sociedade, deve ser
eliminado. Para serem éticos, os tomadores de decisdo das empresas devem
agir com equidade, justica e imparcialidade, além de respeitar os direitos
individuais.

e Responsabilidade discricionaria ou filantropica: € voluntaria e orientada
pelo desejo da empresa em fazer uma contribuicdo social ndo imposta pela
economia, pela lei ou pela ética. A atividade discricionaria inclui o feitio de
doacdes a obras beneficentes, além da contribuicdo financeira para projetos
comunitarios ou para instituicbes de caridade que ndo oferecem para a
empresa e nem mesmo sao esperados.

Esta classificacdo proposta por Carrol (1979) encontra amparo nas diretrizes

sobre a Responsabilidade Social, propostas pela ABNT (2010), quando esta diz que:

A nocado inicial da Responsabilidade Social era centrada em
atividades filantropicas, como doacdes a instituicGes beneficentes.
Temas como préaticas de trabalho e préaticas leais de operagéo
surgiram h& mais de um século. Outros temas, como direitos
humanos, meio ambiente, defesa do consumidor e combate a fraude
e a corrupgao, foram acrescentados ao longo do tempo, conforme
foram recebendo mais ateng&o. (ABNT, 2010, p. 5).

Beneficios proporcionados pela implantacdo da Responsabilidade Social

Empresarial

Cada vez mais, percebe-se a valorizacdo da consciéncia de que uma gestao
socialmente responsavel pode trazer inUmeros beneficios as empresas. Em muitos
depoimentos e pesquisas, a Responsabilidade Social aparece como responsavel
pelo apoio da sociedade e dos consumidores, pela preferéncia de investidores, por
um espaco crescente aberto pela midia, por um bom clima organizacional, pelo

recrutamento e retencéo de pessoas talentosas, e tantos outros fatores.



54

De acordo com Neto e Froes (2000), esses ganhos com a Responsabilidade

Social resultariam no chamado retorno social institucional:

O retorno social institucional ocorre quando a maioria dos
consumidores privilegia a atitude da empresa de investir em acoes
sociais, e o desempenho da empresa obtém o reconhecimento
publico. Como consequéncia, a empresa vira noticia, potencializa sua
marca, reforga sua imagem, assegura a lealdade de seus
empregados, fideliza clientes, reforca lagos com parceiros, conquista
novos clientes, aumenta sua participacdo no mercado, conquista
novos mercados e incrementa suas vendas. (NETO e FROES apud
GUEDES, 2000, p. 56).

Com base no que foi dito acima por Guedes (2000), considera-se que 0
retorno social institucional empresarial se concretize através dos seguintes ganhos:

- em imagem e em vendas, pelo fortalecimento e fidelidade a marca e ao
produto;

- em acionistas e investidores, pela valorizagcdo da empresa na sociedade e
no mercado;

- em retorno publicitério, advindo da geracdo de midia espontanea;

- em produtividade, pelo maior empenho e motivacéo dos funcionarios;

- em ganhos sociais, pelas mudancas comportamentais da sociedade;

- em lealdade e fidelidade do consumidor;

- em flexibilidade, capacidade de adaptacéo e longevidade;

- em maior capacidade de recrutar e manter talentos e;

- em aumento de vendas;

Uma empresa que age com Responsabilidade Social consegue aumentar

suas relacdes com os stakeholders e também a exposicdo em midia espontanea:

Quando uma empresa atua com Responsabilidade Social aumenta
0s seus relacionamentos com diversos publicos relevantes (clientes
atuais e em potencial, opinido publica, acionistas, investidores,
fornecedores, funcionarios, governo), aumenta a exposicdo positiva
em midia espontanea onde seus produtos, servicos e marca ganham
maior visibilidade e possivel aceitacdo. (GUEDES, 2000, p. 57).

Tachizawa (2009) afirma que a Responsabilidade Social corporativa deve
enfatizar o impacto das atividades das empesas para 0s agentes com 0s quais
interagem, deve expressar compromisso com acdes e difusdo de valores, conduta e

procedimentos que induzam e estimulem o continuo aperfeicoamento dos processos
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empresariais, para que também resultem em preservacado e melhoria da qualidade
de vida da sociedade do ponto de visto ético, social e ambiental.

Assim, a Responsabilidade Social nas organizacdes brasileiras € um tema
extremamente novo, que vem recebendo varias definicdes e entendimentos. Ela é a
mais nova cultura das organizacdes e significa a maior e mais importante mudanca
registrada no ambiente corporativo dos ultimos anos (TACHIZAWA, 2009).

Para as empresas, 0 social surge como novo campo de oportunidade, onde
elas poderédo obter mais competitividade através da agregacao de valor social aos
seus negocios. Para que uma Empresa possa concorrer com o mercado, ndo basta
somente satisfazer os clientes, obter qualidade e agregar valor. E necessario
atender as demandas da sociedade sendo que, para isso, deve obter-se o selo de
Responsabilidade Social (INSTITUTO ETHOS, 2011).

O selo de Responsabilidade Social torna-se sem validade, caso o conceito ou
causa ao qual se refere ndo esteja esclarecido na mente do consumidor e da
empresa, ou seja, quando o selo traz apenas o valor simbdlico. Sendo assim, o mais
importante é a participacdo dos processos de comunicacdo e conscientizacdo sobre
como uma empresa estd associada a uma causa social, com desprendimento de

intengdes e busca de melhoria de qualidade de vida da sociedade.

1.4 O Caminho da Certificacao

A obtencao de certificados de padréo de qualidade e de adequacdo ambiental
tornaram-se simbolos dos avancos que tém sido obtidos em alguns aspectos
importantes da Responsabilidade Socioambiental empresarial, motivando o0s
consumidores a direcionarem seus olhares para empresas que estampam tais selos
em suas embalagens ou divulgam suas ac¢fes através de suas publicidades.

A certificacdo socioambiental surge no contexto em que a varidvel ambiental
se insere no campo organizacional da empresa, tanto por uma pressao do acirrado e
dindmico mercado do século XXI, quanto pelo desenvolvimento crescente dos
movimentos ambientalistas e da pressdo das instituicdes politicas. No Brasil, 0
movimento de valorizacdo da Responsabilidade Social empresarial ganhou forte
impulso na década de 1990, através da acdo de entidades ndo governamentais,

institutos de pesquisa e empresas sensibilizadas para a questéo.
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A atuacdo incansavel da Fundacdo Abring pelos Direitos da Crianca pela
erradicacao do trabalho infantil e a adocdo do selo Empresa Amiga da Crianca por
namero expressivo de empresas sao exemplos vivos do poder transformador da
iniciativa privada.

Imediatamente apos as discussfes ambientais globais criou-se as normas da
série ISO 14000, em 1996.

A International Organization for Standardization (ISO)?°, criou uma equipe
estratégica consultiva especifica para as questdes que envolvem o meio ambiente,
em decorréncia da crescente pressdo das comunidades internacionais a esse
respeito. Seiffert (2011, p. 16) diz que

[...] este grupo tinha como objetivo promover uma abordagem comum
a gestdo ambiental semelhante a gestdo da qualidade, aperfeicoando
a capacidade das organizacoes para alcancarem e medir melhorias
no desempenho ambiental, bem como facilitar o comércio entre as
nacoes

A 1SO 14000 provém as organizacdes elementos que repercutirdo em um
Sistema de Gestdo Ambiental eficaz, passivel de integragcdo com outros requisitos
de gestao, de forma a auxilia-las a alcancar seus objetivos ambientais, econémicos e
sociais.

A importancia das normas da série ISO 14000 reside no fato de que sejam
estabelecidas uma base comum para uma gestdo ambiental eficaz no mundo inteiro,
com metodologias uniformes e aceitas internacionalmente, sendo aplicavel as
organizacfes com o0s mais variados perfis administrativos.

Também orientam a organizacdo a formular uma politica e objetivos que
levem em conta os requisitos legais e as informacg0es referentes aos impactos
ambientais significativos, ndo substituindo, entretanto, a legislacdo ambiental vigente
no local onde estd instalada a empresa, bem como ndo estabelecem padrbes de

desempenho. Esses devem ser estabelecidos pela prépria organizacédo, dentro de

%% |nternational Organization for Standardization (ISO) trata-se de uma organizagdo internacional ndo-
governamental, fundada em 23 de fevereiro de 1947, sediada em Genebra, na Suic¢a, responsavel
pela elaboracdo de normas internacionais. A ISO elabora normas através de varios comités
técnicos, compostos por especialistas dos diversos paises-membros, que hoje congrega um
namero superior a 150. Quem representa o Brasil perante a ISO, como um de seus membros
fundadores é a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Estas normas sdo voluntéarias,
em diversos campos de atividades.
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limites compativeis com sua politica, e supervisionados pelo Estado e outros
agentes externos de pressao, como a sociedade e o proprio mercado.

Esses agentes externos de controle, que ndo o Estado, passam a exigir que
as organizagcfes tenham um compromisso efetivo de protecdo e conservagdo dos
elementos que compdem o Meio Ambiente natural, o que servird, igualmente, para
informar ao mercado sobre a origem do produto e as técnicas de producdo utilizadas

para a obtencdo do mesmo. Segundo Barbieri (2007, p. 43)

[...] a venda de artigos com selos socioambientais — que atestam que
foram produzidos respeitando direitos trabalhistas e com cuidados
ambientais — estd em expansdo no mundo todo. O movimento
comecou no inicio da década de 1990, com os produtos organicos, e
ganhou impulso com o selo Forest Stewardship Council (FSC) —,
voltado a produtos florestais, como madeira e papel.

Em consequéncia a mudanca de paradigma, muitas organizacdes passaram a
buscar uma certificacdo que legitimasse diversos processos de sua cadeia produtiva,
ora atestando sua qualidade na padronizacdo dos produtos, ora, atentando-se a um
compromisso eficaz com o Meio Ambiente.

Conforme é assinalado na Revista da Confederacdo Nacional da Industria
(1995, p. 24),

[...] as questdes relacionadas a conservagdo ambiental tem, de forma
crescente, influenciado os investimentos e custos de producdo das
atividades econdémicas em geral. A legislagdo ambiental, cada vez
mais restritiva, aliada a uma demanda de produtos de impacto
ambiental reduzido, determina uma mudanca de posicdo das
empresas nas suas relagbes com o Meio Ambiente.

De fato, a certificacdo visa atestar o comportamento adequado, do ponto de
vista ambiental, de certos empresarios e atividades, o que se faz sempre tendo em
vista determinadas normas e regras estabelecidas por entidades normatizadoras
publicas ou privadas, ou por grupos ou conselhos formados por estas entidades.

Assim, as normas oriundas da ISO 9000, criadas especialmente para
certificarem os sistemas de Gerenciamento da Qualidade na Producédo de Bens de
Consumo ou Prestacao de Servigos, tornaram-se importante recurso para melhoria
da viabilidade da empresa, possibilitando a expansao de suas respectivas areas de
atuacdo, aumento da competitividade junto a concorréncia e alargamento do nimero

de consumidores. A ISO 9000 é formada por um conjunto de cinco normas que
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possuem relagcdo com a gestdo e qualidade da empresa, fato este que tornou a
mesma conhecida pelos administradores de todo o mundo.

Ao buscar uma certificacdo, as empresas estdo buscando por um instrumento
institucionalizado de diferenciacdo, com o0 objetivo de informar e garantir ao
consumidor e as demais partes interessadas que determinados padrées de
desempenho estdo sendo atingidos e monitorados. Deve-se salientar, ainda, que a
certificacdo, além de melhorar a imagem institucional das empresas, fornece
instrumentos de desenvolvimento e mecanismos de prevencdo a impactos
ambientais.

As normas dos diversos sistemas de certificacdo ambiental, tais como as
normas da série ISO 14000, apresentam oportunidades empresariais e de protecao
ambiental. Para tanto, os sistemas de certificacdo ambiental envolvem as chamadas
“auditorias ambientais” e a concessao de “selos ambientais”.

Tais sistemas surgiram a partir da década de 1990 para cumprir demandas
como a ética nos negocios, a Responsabilidade Social e, principalmente, o
Desenvolvimento Sustentavel.

Na verdade, os processos de certificacdo ambiental almejam conferir a
empresa uma imagem que |Ihe proporcione um diferencial no mercado, bem como
mecanismos para efetivar os processos de gerenciamento ambiental nas diversas
organizagbes, comprovando que estas possuem uma atuacdo que respeita o Meio
Ambiente. Tal conclusdo decorre da analise do campo organizacional em que a
certificacdo esté inserida, o qual € composto por comerciantes, industriais e ONGs.

A importancia do certificado ambiental expedido por uma determinada
instituicdo esta estritamente relacionada com a sua credibilidade no mercado. Por
outro lado, permite, ainda, ndo se atribuir a certificacdo um carater apenas
mercadoldgico.

Para obter as certificacbes ambientais, o sistema se forma a partir do
estabelecimento de padrdes nacionais ou internacionais, fixados por ONGs, na
maioria das vezes, e por instituicdes independentes, formadas por entidades de
varios paises, no caso das entidades internacionais, chamadas entidades
normatizadoras. Essas diferentes entidades e as instituicdes privadas de cada pais
sdo credenciadas para atestar o cumprimento das normas e dos critérios,

previamente estabelecidos.
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Tais entidades certificadoras mantém contato com aquelas empresas que
objetivam a certificacdo e realizam vistorias e auditorias ambientais, para atestar o
comportamento adequado ambientalmente, para implementacdo de um sistema de
gerenciamento, para adequacdo do processo produtivo ou para atestar que o
produto decorre de um processo que respeita a natureza. S6 depois € que as
empresas estarao ou nao aptas para obter o certificado ambiental.

Ha varios sistemas de certificacdo ambiental, como rotulagem, selo e
auditorias ambientais. Esses sistemas de certificacdo, portanto, objetivam atestar o
comportamento ambientalmente correto das empresas, conforme padrdes
preestabelecidos, seja na producdo de um item especifico, seja no gerenciamento
ambiental da organizacao.

Atualmente, conforme uma visdo holistica que se tem atribuido a questéo
ambiental, analisa-se ndo sO6 0s aspectos inerentes a produgcdo, mas também a
pesquisa da inter-relacdo empresa-comunidade, na busca do Desenvolvimento
Sustentavel do ponto de vista socioecondmico. E o que se tem como conseqiiéncia
da inauguracdo de uma racionalidade ambiental, compromissada com um novo
paradigma de desenvolvimento.

Deve-se ressaltar, portanto, que o principal motor dos processos de
certificacdo esta ligado aos aspectos técnico-cientificos — no estabelecimento dos
critérios de sustentabilidade — associados as expectativas do mercado.

A busca da certificacdo € um dos caminhos pelos quais a empresa visa obter
capacidade competitiva e sobreviver no mercado. E, também, um meio de
aproveitamento das oportunidades para aumentar ou manter a eficiéncia. Portanto,
tem, estritamente, a finalidade de atender a objetivos privados, embora se
reconhecam os beneficios sociais diretos ou indiretos que proporciona.

A certificacdo ambiental como um mecanismo inerente as praticas comerciais,
ainda de maior importancia no ambito internacional, pode ser vista como uma
resposta do proprio mercado a incapacidade institucional do Estado em manter
mecanismos legais eficientes de protecao ambiental.

Esse fato ndo permite concluir que a admissédo de tais normas implique o
desmantelamento da estrutura regulatéria governamental, nem evidencia que a base
institucional para o tratamento da questdo ambiental deva permanecer sob

responsabilidade Unica e exclusiva do mercado. Embora as entidades certificadoras
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assumam este papel, atuando com neutralidade — o que lhes proporciona
credibilidade —, cuidar das questdes ambientais é dever do Poder Publico.
Desta forma, nenhuma norma certificadora prevalecera sobre uma norma

regulamentadora.

Principais Normas gue Requlamentam a Responsabilidade Social Empresarial

SA 8000 - Social Accontability 8000

Lancada em outubro de 1997, pelo Council on Ecoomics Priorities
Accreditation Agency (CEPAA), atualmente chamada Social Accontability
Internacional (SAl), essa é uma organizacdo ndo governamental internacional, que
reine mais de uma centena de organismos nacionais de normalizagéo.

A Social Accontability 8000 (AS 8000), de origem norte-americana, teve em
sua formulacdo a participacdo de varias entidades governamentais e sociais do
mundo, sendo o Brasil representado pela Fundacdo Abring — associacdo sem fins
lucrativos ligada aos fabricantes de brinquedo, cuja fundacéo se deu no ano de
1990, em virtude da promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
sendo responsavel pela erradicacdo do trabalho infantil no pais.

Segundo Marshall Jr. et al (2005, p. 60):

A normalizacdo é uma atividade que estabelece, em relacdo a
problemas existentes ou potenciais, prescricbes destinadas a
utilizacdo comum e repetitiva, com vistas a obtencéo do grau 6timo
de ordem em um determinado contexto.

Os objetivos da normalizacdo s&o: a) economia; b) comunicacdo; c)
seguranca; d) protecdo do consumidor e; e) eliminacdo de barreira técnicas e
comerciais.

A SA 8000 é o primeiro padrdo global de certificacdo da Responsabilidade
Social de Empresas e tem como foco a garantia dos direitos dos trabalhadores
envolvidos em processos produtivos, promovendo a padronizagcdo em todos o0s
setores de negdcios e em todos os paises.

A Norma é composta por nove requisitos que tem como base as Convencodes

da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), a Declaracdo Universal dos Direitos
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Humanos e a Convengao das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianga. A
Certificagdo cobra ainda alguns requisitos que devem ser incorporados pela
empresa, como por exemplo:

- Trabalho Infantil — ndo € permitido;

- Trabalho For¢ado — nédo é permitido;

- Saude e Seguranca — devem ser assegurados;

- Liberdade de Associacao e Negociacao Coletiva — devem ser garantidas;

- Discriminacao — ndo € permitida;

- Horario de Trabalho — ndo deve ultrapassar 44 horas semanais;

- Sistema de Gestdao — deve existir um sistema de gestdo que garanta a
efetividade do cumprimento de todos os requisitos da norma.

Dentre os beneficios oferecidos pela obtencdo da Certificacdo SA 8000,
destacam-se:

- melhor ambiente organizacional interno através da demonstracdo da
preocupacado da empresa com o trabalhador e do estabelecimento de condicbes de
salde e seguranca;

- mais informacdes e, portanto, maior confiabilidade aos compradores;

- melhor gerenciamento da cadeia produtiva;

- seguranca para empresa e seus investidores, e;

- consolidacdo da imagem e reputacdo da empresa como socialmente

responsavel.

ISO 9000 - Sistema de Gestédo da Qualidade — Fundamentos e Vocabulario

A série 1SO 9000 define as linhas basicas e oferece as orientacfes gerais
para uma correta gestdo e garantia da qualidade, além de apresentar modelos de
sistemas de qualidade que podem ser utilizados por empresas de qualquer natureza
ou porte, em qualquer parte do mundo. Foi lancada em 1987, fortemente baseada
nas normas britnicas da qualidade e nas experiéncias e contribuicdes de
especialistas e representantes de diversos paises. Em 1994, foi realizada a primeira
revisao geral, a fim de melhorar sua interpretacdo e garantir a inclusdo dos aspectos
preventivos da qualidade. Somente em 2000 ocorreu a segunda revisdo, tendo
maior énfase ndo s6 nos aspectos industriais, mas também nos de servicos.
(MARSHALL JR. et al., 2005).
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A norma ISO 9000 — versado 2000- tem o0s seguintes propositos:

- resolver as dificuldades encontradas pelos pequenos negécios;

- adequar as normas as necessidades dos setores emergentes;

- reduzir o numero de diretrizes que foram surgindo;

- contemplar a evolugéo das necessidades dos usuarios e clientes;
- orientar a gestéo das organizacoes e,

- possibilitar a implementacao integrada de multiplos sistemas gerenciais.

Assim, a ISO 9000 estabelece os requerimentos que seu sistema de
gualidade necessita enfocar; entretanto, ndo indicam como sera realizada a
implementacéo pratica de seus critérios, porque o objetivo principal € a obtencao dos
resultados e ao mesmo tempo deixar flexibilidade para que as organizacfes a

incorporem dentro de suas préprias peculiaridades.

ISO 9001 - Sistema de Gestéo de Qualidade - Requisitos

A homologagédo da norma NBR ISO 9001 se deu em dezembro de 2000 e
trouxe muitas novidades em relacdo aos conceitos e fundamentos da gestdo da
gualidade. Um dos aspectos mais marcantes € o relacionado ao enfoque por
processos, cujo conceito basico prevé uma nova forma de estruturar e gerenciar as
atividades (processos) e as proprias organizacdes de forma sistematica e integrada,
alinhando as expectativas dos clientes a eficacia da organizacdo como um todo.

Uma organizacdo certificada com base na ISO 9001 ndo é perfeita, sem
falhas nem problemas, mas certamente mantém sob controle seus principais
processos, gerencia melhor seus recursos e oportuniza a satisfacdo de seus
clientes, pois esta totalmente voltada para esses propésitos.

Dias (2009, p. 61) disserta que:

A 1SO 9001 é a versao brasileira que estabelece requisitos para o
Sistema de Gestdo da Qualidade de uma organizacdo, nao
significando, necessariamente, conformidade de produto as suas
respectivas especificacdes. O objetivo da I1SO 9001 é prover
confianca de que o fornecedor podera fornecer, de forma consistente
e repetitiva, bens e servi¢cos de acordo com o que vocé especificou.
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A norma ISO 9001 contempla oito principios de gestdo da qualidade: 1) foco
no cliente; 2) lideranca; 3) envolvimento de pessoas; 4) abordagem de processos; 5)
abordagem sistémica da gestao; 6) melhoria continua; 7) abordagem factual para a
tomada de decis@es e; 8) relacionamento mutuamente benéfico com fornecedores.

De acordo com Mashall Jr. et al (2005), esses requisitos sdo usados para que
uma organizacdo demonstre sua capacidade de fornecer produtos ou servicos de
acordo com os requisitos do cliente e o quanto pretende aumentar a satisfacéo

desse cliente.

ISO 16001 - Sistema de Gestdo — Responsabilidade

O Brasil é o primeiro pais do mundo a desenvolver uma norma em seu
sistema oficial dedicada a Responsabilidade Social, de acordo com Gustavo Kuster,
gerente de Programas de Avaliacdo da Conformidade do Instituto Nacional de
Metodologia, Normalizacédo e Qualidade Industrial (Inmetro).

A norma NBR 16001, foi criada pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) com a ajuda de varias entidades, entre elas o SEBRAE. A ISO
16001 foi lancada no final do ano de 2004, com a finalidade de padronizar requisitos
para um sistema de gestdo de Responsabilidade Social, que apoia os seguintes

pontos:

| — Modelo para a organizacao formular e implementar uma politica e
objetivos considerando o0s requisitos legais e outros, seus
compromissos €ticos e sua preocupagdo com a promocdo da
cidadania e do desenvolvimento sustentavel a transparéncia das
suas atividades;

Il — Promover os elementos de um sistema de responsabilidade
social empresarial eficaz, passivel de integracdo com outros
requisitos de gestao;

[l — N&o objetiva em criar barreiras e nem ampliar ou alterar as
obrigacGes da empresa, €;

IV — E aplicavel a todos os tipos e tamanhos de empresas. (MOTA,
2005, p. 59).

A 1SO 16001 é voluntéria e ndo obrigatdria. Com ela é possivel verificar se a
empresa segue leis de concorréncia (sem praticas desleais), se participa do
desenvolvimento da comunidade, se promove a diversidade e combate a
discriminagdo, se tem compromisso com o0 desenvolvimento de seus profissionais,

entre outros aspectos ndo menos importantes.
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A politica ambiental de uma empresa € tanto uma estratégia quanto uma
ferramenta de comunicagédo e, como tal, a mesma deve ser divulgada dentro da
organizacdo e estar também disponivel ao publico externo. A organizacao é quem
decide em que medida tal politica devera ser usada, como uma ferramenta
promocional para influenciar as partes interessadas, lembrando-se, sempre, que a
gestdo ambiental e a responsabilidade social fazem parte de uma via de um Unico
sentido, estando correlacionadas.

Assim, nenhuma organizacdo, uma vez conquistada qualquer tipo de
certificagdo, contentar-se-a em ter apenas regulamentado um Unico viés de sua
gualidade; pelo contrario, dado o primeiro passo, os demais serdo conquistados de
maneira menos traumatica, ja que varias etapas do processo de auditorias ja terédo
sido cumpridas. Assim, uma empresa que ja € certificada pela norma ISO 14000,
buscarad também obter a certificacdo ISO 26000, norma que regulamenta sobre a
adocao da Responsabilidade Social Empresarial.

O que se demonstra, assim, € a total compatibilidade entre estes dois
sistemas, de forma que se pode afirmar que ha viabilidade na aplicacdo das normas

da 1SO 26000 naquelas organizacdes que ja estdo aplicando a ISO 14000.

1.5 Implantagé&o da ISO 26000

De acordo com Seiffert (2011, p. 198),

[...] os diferentes estagios identificados no desempenho de
organizacdes tem como corolario a percepcao de que é necessaria
uma postura proativa frente & questdo ambiental. Esta postura leva a
necessidade do estabelecimento de uma sistematica para sua
execucao.

Ao conquistar uma certificacdo, um selo ou um rétulo ambiental, notadamente
h4, por parte das empresas, a necessidade de avancarem para uma sequéncia, ou
seja, um processo permanente de melhoria continua.

Em 2005, a Organizacédo Internacional de Normalizacdo (ISO) iniciou o
processo de elaboracdo de uma norma de diretrizes em Responsabilidade Social, a
ISO 26000, a qual foi publicada em novembro de 2010. Assim, a ISO 26000 é a
terceira geracdo de normas ISO, uma vez que ja vigoram 0s sistemas de gestédo da
gualidade (ISO 9000) e o de gestdao ambiental (ISO 14000).
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A lideranca do processo esteve a cargo do Brasil e da Suécia, por meio de
seus respectivos organismos nacionais de normalizagéo, a Associagéo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), e o |Instituto Sueco de Normalizacdo (SIS),
respectivamente. O grupo de trabalho da ISO para Responsabilidade Social contou
com 450 especialistas de um total de 99 paises, divididos entre representantes do
governo, industria, ONGs, consumidores e trabalhadores.

A I1SO 26000 é uma norma de diretrizes, que se destaca por trazer uma
abordagem inédita, traduzindo e integrando, por uma perspectiva gerencial, 0s
temas e as préaticas centrais da responsabilidade social e da sustentabilidade
organizacional. Trata-se de uma norma de diretrizes com todos os predicados para
se transformar em um dos principais guias para as organizacbes no tocante a
praticas de gestao social e ambientalmente responsavel.

Contudo, diferentemente dessas, a ISO 26000 ndo sera uma norma para
certificacdo, ou seja, servira apenas como um guia de diretrizes e, ndo, como base
para obtencdo de selos e certificados de responsabilidade socioambiental pelas
empresas e outras organizacoes.

Segunda as diretrizes da prépria Norma

[...] (ela) ndo podera substituir, alterar ou, de qualquer outra forma,
mudar a obrigacéo do Estado de agir em nome do interesse publico.
Esta Norma néo fornece orientagdo sobre o que convém que esteja
sujeito a requisitos legais; tampouco pretende abordar questdes que
somente podem ser adequadamente resolvidas por meios de
instituicbes politicas. Pelo fato de somente o Estado ter o poder de
criar leis e aplica-las, ele é diferente das organizacfes. (ABNT, 2010,
p. 10).

Ainda, “[...] a promog¢éo da Responsabilidade Social das organiza¢des nao é
nem pode ser um substituto para o exercicio efetivo dos deveres e responsabilidade
do Estado.” (ABNT, 2010, p.10).

A Norma trar4d orientacbes sobre o processo de incorporacdo da
responsabilidade social e ambiental as atividades de uma organizacdo, além de
indicacBes sobre os principais instrumentos, sistemas e entidades que, atualmente,
tratam do tema, visando orientar as organizacfes de todos os tipos e tamanhos
sobre os cuidados e principios que devem ser seguidos por quem, um dia, desejar

se tornar socialmente responsavel.
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Nesse sentido, com a publicagédo da ISO 26000, espera-se que a ténue linha
gue separa o discurso corporativo oficialmente responsavel das verdadeiras politicas
e praticas empresariais ganhe contornos mais acentuados, servindo as diretrizes
como parametro para a sociedade medir a verdadeira atuacdo socioambiental das
empresas, uma vez que um dos principais objetivos da norma seré o de estabelecer
um entendimento comum sobre o que de fato significa responsabilidade social, a fim
de que as iniciativas duvidosas sobre o0 assunto possam ser claramente resolvidas.

As areas em que a Norma atuara contemplam:

- Governanca organizacional: trata de processos e estruturas de tomada de
decisdo, delegacdo de poder e controle. O tema é, ao mesmo tempo, algo sobre o
gual a organizacao deve agir e uma forma de incorporar 0s principios e praticas da
responsabilidade social a sua forma de atuacéo cotidiana;

- Direitos Humanos: inclui due dilligence, situacdes de risco para os Direitos
Humanos, como evitar cumplicidade; resolucdo de queixas; discriminagcédo e grupos
vulneraveis; direito civis e politicos, direitos econdmicos, sociais e culturais;
principios e direitos fundamentais do trabalho;

- Praticas trabalhistas: refere-se tanto a emprego direto quanto ao terceirizado
e ao trabalho autbnomo. Inclui emprego e relagcdes do trabalho; condigcdes de
trabalho e protecdo social; dialogo social; salde e seguranca no trabalho;
desenvolvimento humano e treinamento no local de trabalho;

- Meio ambiente: inclui prevencdo da poluicdo; uso sustentavel de recursos;
mitigacdo e adaptacdo as mudancas climéticas; protecdo do meio ambiente e da
biodiversidade e restauragcao de habitats naturais;

- Préticas leais de operacdo: compreende praticas anticorrupcao;
envolvimento politico responsavel; concorréncia leal; promoc¢ao da responsabilidade
social na cadeia de valor e respeito aos direitos de propriedade;

- Questdes dos consumidores: inclui marketing leal, informacfes factuais e
nao tendenciosas e praticas contratuais justas; Protecdo a saude e a seguranca do
consumidor; consumo sustentavel; atendimento e suporte ao consumidor e solugéo
de reclamacfes e controvérsias; protecdo e privacidade dos dados do consumidor;
acesso a servigos essenciais e educacgao e conscientizacao;

- Envolvimento e desenvolvimento da comunidade: refere-se ao envolvimento

da comunidade; educacdo e cultura; geracdo de emprego e capacitacao;
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desenvolvimento tecnolégico e acesso a tecnologias; geracdo de riqueza e renda;
saude e investimento social.

Para cada tema, sdo abordadas varias possiveis acdes e expectativas
relacionadas. A norma ainda traz os Principios da Responsabilidade Social e varias
definicdes, como (ABNT, 2010):

- Accountability: uma organizacdo deve aceitar a investigacdo apropriada,
como também aceitar o dever de responder a esta investigacao;

- Transparéncia: uma organizacdo deve ser transparente em suas decisdes e
atividades que causam impacto tanto na sociedade como no Meio Ambiente. As
informacgdes prestadas pela empresa devem ser claras, precisas e completas.

- Comportamento Etico: a organizacido deve ter seu comportamento baseado
na honestidade, equidade e integridade;

- Respeito pelos interesses das partes interessadas: n&o apenas o0s
interesses dos proprietarios, conselheiros, clientes ou associados da organizagéo
devem ser respeitados, mas também outros individuos ou grupos podem também ter
suas reinvindicacdes ou interesses levados em conta;

- Respeito pelo estado de direito: compreende a ideia de que nenhum
individuo ou organizacdo esta acima da lei e que o governo também esta sujeito a
lei.

- Respeito pelas normas internacionais de comportamento: o impacto das
discussofes internacionais de comportamento e atitude devem ser respeitadas

- Respeito pelos direitos humanos: a organizacdo deverd respeitar os direitos
humanos e reconhecer sua importancia como sua universalidade.

As empresas desempenham um papel importante na geracdo de empregos e
na producao dos bens de que necessitamos para nossa vida cotidiana. Nos ultimos
anos, contudo, seu papel social tem sido cada vez mais discutido.

Elaborou-se, entdo, o conceito de Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
para substituir as atividades filantrépicas das mesmas.

A RSC reflete a necessidade de as empresas devolverem beneficios para as
comunidades onde estéo instaladas e de onde recebem trabalhadores e recursos. A
idéia de que a empresa sO deve existir para gerar lucros para 0s seus acionistas
teve que ser repensada. Assim, para demonstrar a seus clientes sua

Responsabilidade Social, algumas organizacfes tem procurado certificacdo nessa
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area, dentre elas a SA 8000, lancada em 1997 e revisada em 2001, e mais
recentemente, a ISO 26000, de dezembro de 2010.

Baseando-se nas normas da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), na
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e na Declaracdo Universal dos Direitos
da Crianca da ONU, a SA 8000 segue o modelo das normas ISO 9000 e 14000, o
gue facilita a sua implantacdo por empresas que jA conhecem esse sistema,
normalmente as maiores e melhores empresas do mundo.

Seu principal objetivo é o de atender a uma necessidade de consumidores
mais esclarecidos que se preocupam com a forma como o0s produtos sao
produzidos, e ndo apenas com a sua qualidade ou com o seu preco. As empresas
gue a possuem demonstram uma preocupacdo com a Responsabilidade Social
diante de seus colaboradores, na propor¢cdo em que aumentam sua competividade
frente ao mercado.

A certificacdo e a rotulagem, tanto Ambiental como a de Responsabilidade
Social, ndo sao obrigatorias, uma vez que nao existe nenhuma imposicao legal que
obrigue ou que oriente as organizacdes a este respeito. Como ja mencionado, 0 que
existe sdo pressdes externas feitas pelas comunidades locais e internacionais ou até
mesmo pelo proprio mercado onde a empresa atua que as incitam, constantemente,
a mudarem seu comportamento tanto em relacdo a sua interferéncia no Meio Natural
como em suas interacdes com o Meio Social. De acordo com Berté (2009, p. 177)
ela (a certificacdo) vem sendo construida de forma transparente e participativa.

Ainda de acordo com Berté (2009, p.182):

[...] essa postura de transparéncia das atividades produtivas deve
fundamentar o modelo de desenvolvimento para o futuro: o modelo
gue propicia o crescimento, a expansao de empregos de qualidade, o
aumento da produtividade, o surgimento de novos nichos de
mercado e a melhoria da qualidade de vida.

E de fundamental importancia, assim, que as empresas assumam seu papel
diante do principio do desenvolvimento sustentavel, assumindo de vez sua
responsabilidade perante os seus colaboradores e da comunidade localizada ao seu
entorno.

A reputacao social das organizacdes tem se tornado preponderante para o
reconhecimento da mesma, ndo apenas no ambiente dos negdécios, mas,

sobremaneira, junto a sociedade. Aligleri (2009, p. 4), discutindo sobre a
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responsabilidade das empresas e suas implicagbes no cenério social e funcional,
afirma que “[...] pensar em gestdo social e ambientalmente responsavel induz ao
compartilhamento, aprendizagem, comprometimento e praticas entre pessoas e
areas organizacionais, o que caracteriza um desafio aos profissionais das empresas

para articular interesses.”



CAPITULO 2 SERVICO SOCIAL E A RESPONSABILIDADE SOCIAL
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O Servico Social, dada a peculiaridade de sua atuacao, pode ser um aliado e
impulsionador dos projetos de Responsabilidade Social nas empresas.

Neste capitulo, tracamos uma breve conceituacdo sobre o Servico Social e
sobre seu processo histérico, que é marcado por transformacdes desde seu inicio no
Brasil e no mundo.

Dentre os diversos campos de atuacao do Servico Social, tratamos aqui mais
especificamente na area empresarial, seus objetivos, projetos profissionais e
atuacao.

O Servico Social apresenta na sua génese, forte identificagdo com o
desenvolvimento humano e social da comunidade onde esta inserido, sendo assim,
o profissional de Servi¢co Social pode ser um grande impulsionador e articulador para
a construcdo e implantacdo de projetos de Responsabilidade Social Empresarial.
Todavia este caminho ndo é simples, e justifica-se a busca por um sélido referencial
tedrico e metodoldgico, pois os interesses entre capital e trabalho muitas vezes se
apresentam antagonicos e o Servico Social precisa encontrar o equilibrio e entender
a correlacdo de forcas que se estabelece em cada espaco de trabalho.

Frente a estas questdes, trazemos algumas nuances da relagdo entre capital
e trabalho que o assistente social depara-se no dia-a-dia na empresa figurados na

relacdo com os trabalhadores, empresarios e comunidade em geral.

2.1 O Servico Social: um breve histérico

O Servico Social é uma profissdo voltada a busca constante do bem estar da
nossa sociedade, cujo profissional esta diretamente ligado as varias atividades que
se relacionam ao desenvolvimento social e humano (BARTLETT, 1993).

Levando em consideracdo o pensamento de Rico (1982), o Servigco Social,
como profisséo institucionalizada, surgiu no século XIX, tornando-se mais um dos
reflexos da Revolucéo Industrial. Sob o impacto do desenvolvimento do capitalismo,
emergiram Varias crises sociais, estando entre elas o desemprego, jornadas de
trabalhos excessivos para mulheres e criancas e a desvalorizacdo do salario. Em
meio a tantos problemas advindos deste desenvolvimento, nasce uma préatica que
consistia em uma acéao social, com o propdsito de solucionar problemas de carater
imediato, cujas causas encontravam-se na estrutura de um sistema politico,

econdbmico e social.
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A primeira escola do Servigo Social foi fundada em 1898, nos Estados
Unidos, sob a influéncia de Mary Richmond®'. Comeca-se, entdo, a preocupacio
com as questdes teodrico-metodoldgicas que dao respaldo a profissdo do Servico
Social. A caridade, que antes era oferecida aos necessitados, ja ndo era suficiente
para solucionar - nem ao menos amenizar - os problemas sociais decorrentes da
crescente acumulacao capitalista. O que permeava 0 surgimento desta nova
profissdo era um espirito reformista social, com o intuito de controlar os efeitos de
um sistema em expansao (RICO, 1982).

As prefiguragbes do Servico Social, de fato, tem raizes na caridade e
beneficéncia como iniciativa particular e da Igreja. Partindo da identificacdo da
pobreza, instaura acdes de carater redistributivo da riqueza, assumindo-se caberia
aos ricos, ou aos seus agentes organicos, distribuir seus excessos com 0s que nada
tinham, tendo como parametro a conviccdo, dada pela religido, de que a
solidariedade com a pobreza, através da assisténcia social, era uma forma de fazer
0 bem (MOTA, 1985).

As primeiras manifestacbes do Servico Social no Brasil deram-se mais
tardiamente. Em 1936, foi fundada a primeira escola de Servico Social, em S&o
Paulo, com influéncias catélicas e europeias - assim como todo o inicio da pratica do
Servigo Social no Brasil. Posteriormente, o Servico Social passou a ser influenciado,
pelo alto grau de desenvolvimento industrial e tecnolégico, pelos Estados Unidos
(MOTA, 1985).

O assistente social é o profissional qualificado que, privilegiando uma
intervencéo investigativa, através da pesquisa e analise da realidade social, atua na
formacdo, execucdo e avaliacdo de servicos, programas e politicas sociais que
visam a preservacdo, defesa e ampliacdo dos direitos humanos e a justica social
(FRIEDLANDER, 1972). Desta forma, a pesquisa esta inserida nas atribuices e
competéncias dos assistentes sociais; ela desempenha fungdo essencial no
cumprimento de suas atribuicbes socio profissionais, permitindo que o profissional
capte as mediacBes postas ao seu exercicio profissional com o intuito de transformar

a realidade material. Para intervir € necessario investigar.

! Mary Ellen Richmond nasceu dia 5 de agosto de 1861. Em 1897, declarou em Toronto, a

necessidade de se criar uma escola profissional de Servigo Social. O método de trabalho que Mary
utilizava era questionar o individuo, construindo categorias de personalidade, de meio social.
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Assim, o0 assistente social, através da pesquisa, busca o desvelamento do
real através da intervencao da raz&o na organizagdo dos principios explicativos e na
articulacao de determinadas categorias.

Entretanto, a pesquisa resulta em conhecimento sempre provisorio, parcial,
aproximativo e histdrico, ja que depende do agente, do tempo e do contexto em que
estes se relacionam. Por isso a profissdo é extremamente dinamica.

Esta dimensédo investigativa permite ao assistente social perceber como as
diversas expressfes da questdo social se particularizam em cada espaco soécio
ocupacional e, a partir dai, chegam como demandas que dependem de sua
intervencdo profissional, além de estabelecer respostas coerentes ao alcance dos
fins profissionais. A intervencédo do Servico Social deve ser coerente com o projeto
ético-politico profissional da categoria elencados no Codigo de Etica, especialmente
nos “Principios Fundamentais”. Assim, o assistente social deve ter como premissa o
comprometimento com uma nova ordem societaria, sem dominagéo-exploracao de
classe, etnia e género (conforme citado no Cdédigo de Etica Profissional dos
Assistentes Sociais)

O assistente social tem como objetivo a contribuicdo para a construcdo de
uma ordem social, politica e econémica pelo menos diferente da atual de uma
sociedade almejada, onde se predomine a equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e politicas
sociais, bem como sua gestdo democratica.

Reconhece nos determinantes estruturais e nas dificuldades da realidade
social, os limites e as possibilidades do trabalho profissional e rebela-se contra os
problemas das injusticas, que afetam o0s desamparados socialmente
(FRIENDLANDER, 1972).

Ainda de acordo com Friendlander (1972), o Estado, que € o representante de
uma ordem social determinada, necessita da pratica profissional do assistente social
para a relativizacdo da problematica social gerada pela sociedade capitalista, e para
controlar ou canalizar os conflitos emergentes, deixando a visdo de que a
desigualdade social é um fator natural. Ou seja, o Estado usa as politicas sociais, de
modo geral, para controlar e manter o status quo. O profissional, portanto, deve
mediar essas relacdes sociais estabelecidas de forcas contrarias com vistas ao
Projeto ético-politico construido. Todavia, ele ndo tem controle de toda essa

dindmica que se da.
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Naturalmente ndo se pode apelar para uma féormula mégica que cure todos 0s
males da humanidade, nem entrar no idealismo inutil, mas assumir como direito
inalienavel da populacdo explorada, a busca e a garantia da politica social, de forma
organizada e planejada. Nao confundir o assistencialismo com a assisténcia, nem
deixar a demagogia tomar conta e ofuscar a realidade.

O Servigco Social surge da emergéncia da questdo social, do conjunto das
expressdes da desigualdade social, econdbmica e cultural, ou seja, problemas da
sociedade capitalistas madura, do antagonismo entre o Capital e o Trabalho. Possui
trés grandes momentos apoOs ser inserido no tripé da seguridade social na
Constituicdo Federal de 1988 (ja que na Constituicdo anterior a assisténcia social

nao era garantida como direito aos cidadaos):

Art. 203 — A Assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente da contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos:

| — a protecao a familia, & maternidade, a infancia, a adoslecéncia e a
velhice;

Il — O amparo as criangas e adolescentes carentes;

lIl —a promocgéao da integracdo ao mercado de trabalho;

IV — a habilitacdo e reabilitagdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promoc¢ao de sua integracao a vida comunitaria;

V — a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem hao possuir
meios de prover a propria manutencdo ou de té-la provida por sua
familia, conforme dispuser a lei. (BRASIL, 1988, online)

Entre os anos de 1930 a 1945, coincidindo com dois grandes fatos politico-
sociais: a Segunda guerra Mundial (Europa) e o periodo do Estado Novo (Brasil), os
modelos importados ndo se enquadraram na realidade brasileira e fizeram com que
0 Servico Social fosse assistencial, caritativo, missionario e beneficente.

Ja entre os anos de 1945 a 1958, acompanhando o desenvolvimento da
tecnologia moderna, cientifica e cultural houve maior intercambio entre o Brasil e 0s
Estados Unidos. Os profissionais conscientizaram-se da necessidade de criar novos
métodos e técnicas adaptados a realidade brasileira (BARTLETT, 1993).

A partir da década de 1960 até hoje, caracterizando-se pelo movimento de
reconceituagcdo e tendo como marco referencial a procura de um modelo tedrico-
pratico para nossa realidade, o Servico Social fundamenta sua teoria nas Ciéncias
Sociais, para se inserir nos fenbmenos em transicéo, procurando capacitar o homem

para que lute, construa e contribua para as reformas sociais (BARTLETT, 1993).



75

Para tanto, a década de 1980, época em que houve o “Congresso da Virada” — outro
marco atual do Servico Social — também foi importante no processo de construgéo
da profissdo nos dias de hoje. Este Congresso néo rebateu propriamente a
reconceituacdo, mas trouxe a tona o aprofundamento critico que perpassava pela
categoria, conforme as novas demandas da sociedade da época.

Os profissionais do Servigo Social, por muitas vezes, viram sua profissao com
uma imagem nao convincente e sem uma base solida, caracteristicas que sao
fundamentais para a consolidacdo desse profissional. Isso se da pelo fato de
encontrarmos dentro do Servigo Social certa estreiteza, rigidez, insensibilidade e
burocracia, gerando aos assistentes sociais falta de confianga naquilo que fazem
(BARTLETT, 1993).

O Servico Social objetiva contribuir para o0 bem estar da sociedade, em
especial dos grupos socialmente discriminados ou em estado de subalternidade. O
profissional do Servico Social atua com a intengcéo de ajudar o individuo a “abrir os
olhos” diante dos acontecimentos ao seu redor e trabalhar de forma que este ndo se
torne alienado, mas que tenha condicbes e oportunidades para que possa ele
mesmo enfrentar as dificuldades geradas pela questdo social (FRIEDLANDER,
1972).

Esta caracteristica do Servico Social atual se diferencia, e muito, do conceito
da profissdo de antigamente, pois este era visto como forma de caridade, de
assistencialismo, fazendo o individuo, muitas vezes, aceitar as condicfes de vida
gue a sociedade determinava (FRIEDLANDER, 1972).

Devido as grandes dificuldades enfrentadas pela sociedade, como resposta
aquilo que a historia produz e reproduz ao longo dos tempos, surge a necessidade
de agir em meio as crises, como maneira de oferecer contribuicdo suficiente para
aliviar ou solucionar esses numerosos problemas sociais (BARTLETT, 1993).

No inicio da profissdo houve um periodo de transicdo em que se exigia muito
dos Assistentes Sociais, porém eles ndo estavam prontos para agir com tamanha
rapidez ao que |Ihes era apresentado. Durante muito tempo as forcas dessa profissao
nao foram reconhecidas e fizeram com que suas contribui¢cdes e os esfor¢os de seus
membros se tornassem cada vez menos eficazes.

A reestruturacdo do Servico Social se da pelo fato de que houve muitas
mudancas ao longo dos anos. E, as atividades antes exercidas pelos profissionais

da &rea ja ndo estavam de acordo com a necessidade do exercicio profissional.
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Ao reexaminar as atividades percebe-se que as transformagfes foram o
Servico Social a atuar de forma diferenciada para que se pudesse trabalhar, de
maneira eficaz, no enfrentamento das diversas faces da questdo social.

A primeira caracteristica observada pela mudanca foi a ampliacdo da pratica
do Servigo Social. Este fato ocorre pela diversificacdo da demanda e pela constante
alteracdo do perfil do publico de atuacdo do assistente social.

De acordo com Bartlett (1993) devem-se percorrer certas etapas de
pensamento para que seja possivel entender a profissdo com respeito a sua pratica:

e E fundamental a capacidade de visualizar a integridade da pratica
profissional, ou seja, todos os profissionais envolvidos no trabalho social
devem estar em sintonia, e ndo trabalharem com diferentes perspectivas e
dentro de diferentes quadros de referéncia.

e E importante a identificacdo do foco do Servico Social, como por exemplo,
sua area de interesse central como uma profissdo e o surgimento desta, como
primeiro passo légico especifico.

e Os elementos comuns ao Servico Social precisam ser identificados e
estabelecidos como base para toda a préatica do Servi¢o Social.

e E, o Servico Social precisa reconhecer e examinar as limitagdes e dilemas de
seu préprio pensamento.

A profissdo do Servico Social produziu impacto significativo sobre a politica
social, através do aperfeicoamento de servigos de bem-estar publico e da ampliacédo
dos programas de atividades sociais voluntarias (RICO, 1982).

O Servico Social surge, entdo, na reforma e na assisténcia a individuos e
familias, que sofrem com as condi¢cdes de vida imposta pela sociedade em que
vivem. Assim, o0 assistente social ir4 trabalhar na melhoria da qualidade de vida e
contribuir para que o cidadédo, em sociedade, tenha acesso aos direitos e usufruto
dos bens, recursos e espacos comunitarios. Mas, acima de tudo, o assistente social
terd como funcgédo primordial, o despertar da consciéncia publica, levando o cidaddo
a entender e dar atencdo aos problemas, ou seja, o profissional do Servico Social ir4
estimular os individuos a participarem ativamente da luta pela garantia de seus
direitos (RICO, 1982).

Dentro da estrutura dos valores basicos tratados acima, o Servigo Social
procura ajudar os individuos, os grupos e as comunidades a atingirem os mais

elevados indices de bem-estar social, mental e fisico. Os métodos aplicados pelo
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Servico Social para atingir esses objetivos diferem de outras profissbes como a
Medicina, a Advocacia, a Enfermagem, entre outros, pois, o Servico Social atua
levando em conta fatores sociais, econémicos e psicologicos que influenciam a vida
do individuo, da familia, do grupo social e da comunidade. Os membros de outras
profissdes que prestam servigo, apesar de assumirem o dever de promover o bem-
estar social e de respeitar a confianca das pessoas a quem servem, focalizam seus
servicos num determinado aspecto das necessidades envolvidas (FRIENDLANDER,
1972).

Hoje em dia, o campo de atuacédo do Servigo Social é amplo e est4, cada vez
mais, se estabelecendo efetivamente nos campos de agéo existentes.

Como campos de atuacado profissional podem ser citados: equipamentos da
rede de servi¢os sociais e urbanos das organizacdes publicas, empresas privadas e
organizacbes ndo governamentais como: hospitais, escolas, creches, clinicas,
centros de convivéncia; administragdes municipais, estaduais e federais; servigcos de
protecdo judiciaria; conselhos de direitos e de gestdo; movimentos sociais;
instancias de defesa e de representacao politica.

A atuacdo do assistente social em determinada comunidade, grupo ou
individuo deve estar pautada, inicialmente, no conhecimento da realidade vivenciada
por esses grupos. Ou seja, é necessario, em primeiro lugar, fazer um diagndstico
social para reconhecer as reais necessidades enfrentadas por estes individuos, pois,
s6 assim, é possivel trabalhar de forma efetiva e com sucesso (FRIEDLANDER,
1972).

O Servico Social, entdo, é a profissdo que capacita o assistente social a atuar
no enfrentamento das questdes sociais e na busca constante pela melhoria da
gualidade de vida do ser humano, proporcionando também o despertar da
consciéncia de cada cidadao para que ele ndo se torne dependente e que, assim,
possa criar meios e oportunidades para a conquista de sua subsisténcia de forma

digna.

2.2 Servigo Social nas Empresas

A partir do Movimento de Reconceituacdo, ocorrido na década de 1960,

constroi-se novas exigéncias para a acdo profissional do assistente social. Este
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movimento d& origem, a novas praticas, devido ao constante avango do capitalismo
e suas manifestacdes e/ou determina¢des no mundo globalizado (MOTA, 1985).

Segundo Mota (1985) surge, entdo, a necessidade de atuacgéo junto a classe
trabalhadora, cuja caracteristica € de ser uma classe explorada pelo capital através
do usufruto de sua mao de obra. E a presencga do assistente social em que empresa,
vem confirmar que a expansao do capitalismo implica na criagdo de novas
necessidades sociais.

A empresa, como forma de representacdo do capital, passa a requisitar o
assistente social para que ele possa desenvolver um trabalho de cunho social com
os funcionarios e suas familias (MOTA, 1985).

A insercao do profissional do Servico Social dentro da empresa € justificada
pela preservacdo da qualidade da forca de trabalho, ou seja, tem como principal
interesse a manutencdo do empregado em suas funcdes. O assistente social, por
meio de suas acdes técnico-politicas passou a ser requisitado para responder as
necessidades vinculadas a reproducdo material da forca de trabalho e, ao controle
das formas de convivéncia entre empregado e empresa, contribuindo para o
aumento da produtividade no trabalho.

A atuacdo do Servico Social junto aos trabalhadores se manifestou,
inicialmente, ligada aos Circulos Operarios. Em 1930, sob o impacto da Revolugéo
Industrial no Brasil desenvolve-se o0 interesse pelo atendimento a classe
trabalhadora. Outro fator que demostra o atendimento a populacdo assalariada se
da pela criagdo da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), o aparecimento de
outros 6rgdos e entidades, como por exemplo, o Servico Social da Industria (SESI) e
0 Servico Social do Comércio (SESC).

No Brasil, a partir da década de 1960, desenvolveu-se o Servico Social de
empresa no mesmo periodo em que ocorria 0 Movimento de Reconceituagdo. Mas,
a procura por assistentes sociais para trabalharem dentro das empresas deu-se com
0 objetivo de manter o equilibrio entre o trabalhador e sua situacdo de trabalho.
Situacdo esta que se encontrava precaria e carente em suas necessidades de
subsisténcia e de relac¢des sociais (RICO, 1982).

O assistente social na instituicdo privada tem como principal funcdo a
mediacao das relacdes sociais entre capital e trabalho. Esta mediacéo € identificada

pelo interesse de classe (RICO, 1982).
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Capital ndo é uma coisa material, mas uma determinada relacdo social de
producgédo, correspondente a uma determinada formacao historica da sociedade. O
capital é a soma dos meios de producéo convertidos em capital. E o conjunto dos
meios de producdo monopolizados por uma parte da sociedade, os produtores, e as
condi¢cbes de exercicio da forga de trabalho substantivas frente a forga de trabalho
viva e a que este antagonismo personifica como capital IAMAMOTO, 2003).

Quando as condigbes de producdo dao origem a classes, estas
ganham relevo na estrutura de tal modo que o conceito de sociedade
de classe se constitui em conceito chave, em que a relacdo de
dominio/subordinacdo que as permeia é um fato fundamental.
Formada pela dupla via da producdo ideolégica, a relacdo que entre
elas se estabelece, que ndo é uma relacdo de interdependéncia,
também é exercida através tanto da producdo quanto da ideologia,
embora sob formas diversas. (CARDOSO, 1978, p. 72).

E possivel discutir a relacdo de dominacdo/subordinacdo existentes no
processo de correlagcdo de forcas, com o intuito de estabelecer quais os individuos
(empregado/empregador) que requisitam a atuacao do profissional do Servi¢co Social
na empresa. O que se pode perceber dentro da instituicdo, € que o assistente social
nado é requisitado pelo empregado, e sim pelo empregador, como forma de atender
as necessidades daqueles que se encontram em condigbes precarias de
subsisténcia (MOTA, 1985).

Desta forma, o assistente social ira trabalhar, ndo sé de forma assistencial, ou
seja, auxiliando o trabalhador em suas necessidades imediatas, mas, também ir4
desenvolver um trabalho educativo, tanto como o trabalhador, quanto com a familia
desse trabalhador. O trabalho educativo € estabelecido para que os empregados e e
seus familiares possam ter condicdes de se estabelecerem no mercado de trabalho.
S6 assim o individuo tem a oportunidade de crescer como profissional e também
como ser humano e buscar sempre a melhoria da qualidade de vida (MOTA, 1985)

Embora o assistente social esteja responsavel por atender as necessidades
da classe trabalhadora, ele deve nao deixar de lado os interesses do capital, ja que
este profissional também é subordinado a empresa que atende (MOTA, 1985)

Entende-se, assim, que o assistente social passa a se submeter as vontades
do capital, mesmo porque o profissional surge da necessidade do capital e ndo da
aspiracdo do trabalhador. Além disso, surge a preocupacdo de que o assistente

social, para atender ao capital ird ter que romper com sua identidade e isso o forcara
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a negar o campo institucional da prética. O trabalho do Servigo Social sera orientado
ora pelo interesse do trabalhador, ora pelo interesse do capital (MOTA, 1985).

De acordo com a divisdo do trabalho do Servigco Social utilizada pelo Grupo
de Estudos do Servico Social do Trabalho (GESSOT-SP)?, este pode assumir
caracteristicas diversas, conforme os objetivos das organiza¢des onde ele se insere.
Ou seja, o papel do assistente social sera diferenciado, de acordo com 0s objetivos
estabelecidos por seu local de trabalho.

Todo este questionamento em relacdo aos interesses do empregado e
empregador acaba por limitar o trabalho do assistente social, pois este deve estar
atento as necessidades de ambos e atuar de forma a ser mediador tanto de um
guanto de outro.

Visto que o objetivo do capitalismo é a acumulacéo e a reproducéo do capital,
mediante a apropriacdo de trabalho excedente, incorporando & mercadoria, € valido
esclarecer que a organizacdo do trabalho se dé pela forma como se dividem e se
combinam as atividades humanas. Por sua vez, a divisdo do trabalho inclui tanto o
trabalho intelectual como o manual, dependendo da participacéo do trabalhador no
processo de producéo social (MARX, 1980).

Marx (1980, p. 583-584) observa que:

O produto deixa de ser o resultado imediato da atividade do produtor
individual para tornar-se produto social, comum, de um trabalhador
coletivo, isto €, de uma combinacéo de trabalhadores, podendo ser
direta ou indireta a participacdo de cada um deles na manipulagéo do
objeto sobre que incide o trabalho. A conceituacdo do trabalho
produtivo e de seu executor, o trabalho produtivo, amplia-se em
virtude de caréater cooperativo do processo de trabalho.

7z

Com relacdo ao que foi apontado por Mota (1985), € importante entender
guais foram as reais necessidades da insercéo do profissional do Servico Social em
uma empresa. Com isso, € preciso entender qual é o papel desse profissional diante
da organizacdo em que atua. O principal objetivo da empresa ao contratar 0s
servicos do assistente social € manter o empregado em plenas condi¢cdes de
trabalho, com o intuito de lhe dar condi¢cdes e recursos necessarios ao bom

ambiente familiar, social, dentro e fora da empresa, criando, assim, um ambiente de

20 Gessot € um Orgéao representativo do Ministério do Trabalho, criado em 22 de novembro de 1969,
gue congrega assistentes sociais do campo de Trabalho e Empresa com o objetivo de discutirem
guestdes comuns relacionadas a intervengéo profissional (RICO, 1982).
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trabalho sadio. Ou seja, a qualidade de vida é uma imposicdo da reproducédo da
forca de tralho (MOTA, 1985).

Assim, a instituicdo traz para si a responsabilidade de enfrentamento da
guestao social, gerada pela reproducéo do sistema capitalista. Esta relacdo chega a
ser vantajosa para ambas as partes envolvidas na organizacdo de uma empresa
(MOTA, 1985).

Os problemas de maior destaque, enfrentados pela instituicdo e pelos seus
funcionarios sdo ocasionados pelo baixo nivel da qualidade de vida que envolve
alimentacdo, moradia, transporte, saude, lazer e caréncia de infra-estrutura nas
comunidades. Muitos destes problemas geram problemas de comportamento,
relacionados a disciplina, a familia e a inadaptacdo do trabalhador ao ambiente de
trabalho (MOTA, 1985).

O Servigo Social sempre foi chamado pelas empresas para eliminar focos de
tensdes sociais, criar um comportamento produtivo da for¢ca de trabalho, contribuir
para reducdo do absenteismo, viabilizar beneficios sociais e atuar em relacdes
humanas na esfera do trabalho (MOTA, 1985).

Percebe-se que devido aos problemas ocorridos com trabalhadores, héa
ligagéo direta com o processo de trabalho, pois estes desentendimentos afetam o
processo de trabalho. Observado este comportamento exige-se cada vez mais do
trabalhador, que consiga aproveitar melhor o horario de trabalho e, assim, obter

disciplina para a realizacdo de suas tarefas.

Na questdo dos comportamentos, ressaltam-se a inadaptacdo
funcional (ndo acompanhamento de ritmos de produgdo com
maquinas, danos no produto, quebra de maquinas, desperdicio de
material, ndo acatamento de ordem dos supervisores, et) o
absenteismo, o relacionamento interpessoal, a desmotivacdo, 0s
roubos, etc, identificando-se suas causas na precariedade da relagéo
familiar, do local de moradia, da especializacdo profissional e da
interagdo, como manifestacdo da pobreza. (MOTA, 1985, p. 50-51).

O trabalho do Servigco Social na empresa € considerado desafiador, por este
profissional atuar de acordo com os limites impostos pelo sistema capitalista.
Todavia, 0 assistente social ira se identificar com seu objeto para que possa atendé-
lo em suas necessidades como ser humano (FREIRE, 1987).

Ao definir o objeto de estudo do profissional do Servico Social junto as

empresas, encontra-se diversos autores, mas, em especial, trabalha-se diretamente
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com o trabalhador operério de producdo. Funcéo esta que € atribuida a pessoas de
baixo nivel escolar e com dificuldades de se estabelecerem com dignidade na
comunidade em que estéo inseridas (RICO, 1982).

O usuério/cliente do assistente social € a comunidade. Mas, na empesa, a
comunidade é constituida ndo s6 da mao-de-obra produtiva, como também das
familias dos trabalhadores. E, portanto, considerado como comunidade empresarial.
O assistente social ira lidar com o patriménio mais importante da empresa, ou seja,
as pessoas e suas relacdes (FREIRE, 1987).

O ser humano tem um papel fundamental na constituicdo de uma empresa,
pois seré atraves dele que ela chegara a um produto final, ou seja, a obtencéo de

lucro, fator essencial para a sobrevivéncia de uma empresa no mercado atual.

A utilizacdo da forca de trabalho é o préprio trabalho. O comprador
da forca de trabalho consome-se fazendo o vendedor dela trabalhar.
Este, ao trabalhar, torna-se realmente no que antes era apenas
potencialmente: forca de trabalho em acédo, trabalhador. Para o
trabalho reaparecer em mercadorias, tem de ser empregado em
valores de uso em coisas que sirvam para satisfazer as
necessidades de qualquer natureza [...] A producdo de valores de
uso ndo muda sua natureza geral por ser levada a cabo em beneficio
do capitalista ou estar sob seu controle (MARX, 1980, p. 202).

E imprescindivel que o assistente social tenha claro que a comunidade a que
serve esta muito além do quadro de funcionarios de uma empresa. Por isso, é
fundamental que sua atuacéo se dé em torno de projetos de educacao, qualificacdo

do trabalhador, e que sejam estendidos as familias (FREIRE, 1987).



PARTE 2 ESTUDO DE CASO



CAPITULO 3 A PESQUISA
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Na Introducédo da dissertacéo foi mencionado que o objetivo deste estudo
constitui-se em pesquisar possiveis implicacbes decorrentes do preparo para a
certificacdo ISO 26000 na empresa AMAZONAS, uma organizacao calcadista de
Franca/SP, tendo como elementos formadores os condicionantes para a obtencao
da mesma, através da atuacdo do profissional de Servico Social e suas
interferéncias nos programas que almejam a Responsabilidade Social
Empresarial.

Para verificar se ha efetividade do Servico Social nas praticas para a
preparacdo de empresas para 0 processo desta certificagdo, especialmente na
empresa AMAZONAS, foi necessario consubstanciar 0 pensamento nas principais
discussbes teoricas propostas sobre o tema e o0 objeto de estudo, esforco
desenvolvido no primeiro e segundo capitulos.

Para se agir localmente e verificar se ha alguma influéncia do
comportamento socialmente responsavel de uma organizacdo sobre seus
stakeholders, (em relacdo a confianca, reputagcdo, retencdo e atracdo de
profissionais, produtividade, fidelizacdo do consumidor, entre outros), deve-se
entender, também, os limites territoriais dessa realidade, como também os tragos
distintivos que caracterizam a singularidade do municipio e da empresa

selecionados para o desenvolvimento desta dissertagao.

3.1 Metodologia

A escolha do método é essencial para elucidar os fatos da realidade e
contribuir com o conhecimento cientifico. Para Minayo (1994) a pesquisa vincula
pensamento e acao, proporcionando que a metodologia seja vista como um caminho
do pensamento em conjunto com a prética exercida na realidade. Deve-se, assim,
incluir concepcdes tedricas de abordagem e técnicas que propiciem a apreenséo da
realidade, além de olhar do pesquisador.

O referencial tedrico utilizado para compreender alguns dos determinantes da
tematica proposta por este estudo foi a légica formal, que busca analisar os
fenbmenos em sua totalidade, ndo desprezando a verdade sobre a realidade, que é
dindmica e contraditoria. Minayo (1994) afirma ser a realidade complexa e muito

mais rica do que o nosso limitado olhar.



86

Para a investigacdo da respectiva problematica, delimitou-se como universo
de pesquisa a empresa AMAZONAS, instalada em territério local, ja que ha
manifestacdo por parte desta em implementar as diretrizes propostas pela norma
ISO 26000 em sua politica empresarial e organizacional.

O Método utilizado foi o dedutivo-bibliografico-descritivo, partindo do geral
para o particular, uma vez que foram consultados autores de renome na area, cujas
teorias e estudos ja efetivados serviram de respaldo para que os resultados finais
fossem fidedignos e apreciaveis.

Os processos metodoldgicos tém os seguintes atributos:

a) o estudo exploratorio, uma vez que a aprendizagem melhor se
realiza quando parte do conhecido e, desta forma, deve-se buscar sempre ampliar o
conhecimento através de formulacdo de perguntas com o objetivo de se conhecer a

variavel de estudo tal como se apresenta.

As pesquisas exploratdrias sdo desenvolvidas com o objetivo de
proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado
fato. Este tipo de pesquisa é realizado especialmente quando o tema
escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular
hipoteses precisas e operacionalizaveis. (GIL, 2010, p. 45).

b) analitico-sintético, ja que as condi¢cbes de trabalho foram analisadas
a luz dos textos normativos e posterior aplicacdo a fatos e atos concretos na
sociedade em que se insere a empresa AMAZONAS;

c) comparativo, baseando-se no confronto teorico entre autores e suas
respectivas obras, sejam nacionais ou internacionais;

d) o estudo de caso, pois se estudou a integracdo de fatos que
elucidaram o desenvolvimento histérico social objetivando-se, assim, a producéo de

mudancgas;

Este delineamento se fundamenta na idéia de que a analise de uma
unidade de determinado universo possibilita a compreensdo da
generalidade do mesmo ou, pelo menos, o estabelecimento de bases
para uma investigacdo posterior, mais sistematica e precisa. A
experiéncia acumulada com delineamentos desta natureza confere
validade a essa suposicdo, muito embora seja possivel sua
sustentagéo do ponto de vista logico. (GIL, 2010, p. 79).

Yin (2001) caracteriza o estudo de caso como um delineamento adequado

para proporcionar conhecimento de uma situacédo real observada. Seu objetivo é
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descrever, entender, avaliar e explorar uma situacdo e, a partir dai, determinar os
fatores causais e estabelecer acdes. Assim, 0 estudo de caso constitui-se em uma
investigacdo empirica em que se analisa um fenémeno contemporaneo dentro do
contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o
contexto n&o estdo claramente definidos.

e) reflexivo, ja que ha o interesse de se conduzir uma ideia até o
conhecimento da verdade;

f) social, cujo inquérito social diagnostico da empresapossibilitardo uma
andlise desta quanto aos beneficios que proporciona a sociedade;

g) qualitativo, através de dados descritivos mediante contato direto e
interativo do pesquisador com a situacado objeto de estudo situando a interpretacao
dos fendmenos estudados, através de um enfoque indutivo, e;

h) l6gico formal, que buscou o entendimento de uma analise légica
do estudo em questdo de forma racional para uma solugcdo adequada para a
pesquisa.

Na primeira fase do estudo, foi realizada uma pesquisa bibliografica com
uma revisdo literaria sobre o tema em questdo e, em seguida, buscou-se
identificar o cenario em que recaiu o tema desta dissertacdo, apresentando a
atual realidade econbmica do municipio de Franca, as condi¢cdes de vida da
populacdo, bem como as suas condicdes de trabalho. Em seguida, emergiu a
necessidade de se apontar a conjuntura atual do setor empresarial em relacdo ao
sistema capitalista e as transformacdes sofridas pelo segmento em consequéncia
do processo de globalizacdo e das politicas neoliberalistas que interferiram em
sua sociedade.

A pesquisa bibliografica € de suma importancia, pois segundo Oliveira (2000),
é ele que permite a reflexdo sobre a questdo proposta com auxilio de publicacdes,
por meio de hipéteses objetivas como resposta tedrica ao problema. Gonsalves
(2003) lembra-nos que na pesquisa bibliografica o pesquisador encontra dados
especializados em relacdo a cada area do saber, indispensaveis para o
desenvolvimento da pesquisa, e é justamente 0 que se almejou encontrar: respaldo
tedrico como embasamento para as analises a serem feitas quanto aos dados

coletados.
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De acordo com Gil (2010, p. 48) “[...] a pesquisa bibliografica € desenvolvida a
partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos

cientificos.” Ja Cervo e Bervian (1996, p. 48) explicam que:

A pesquisa bibliogréfica procura explicar um problema a partir de
referéncias teoricas publicadas em documentos. Pode ser realizada
independentemente ou como parte da pesquisa descritiva ou
experimental. Em ambos os casos, busca conhecer e analisar as
contribui¢cBes culturais ou cientificas do passado existentes sobre um
determinado assunto, tema ou problema.

A opcdo metodoldgica deu-se, também, pela abordagem qualitativa, que

conforme Martinelli (1999, p. 21-22):

[...] tem por objetivo trazer a tona o que os participantes pensam a
respeito do que esta sendo pesquisado, ndo é s6 a minha viséo de
pesquisador em relacdo ao problema, mas € também o que o sujeito
tem a me dizer a respeito. Parte-se de uma perspectiva muito

Y

valiosa, porque a medida que se quer localizar a percepcdo dos
sujeitos, torna-se indispensavel — e este € um outro elemento muito
importante — contato direto com 0 sujeito da pesquisa.

Ainda, de acordo com Martinelli (1999), considera-se que a importancia dos
sujeitos que vao prestar as informacfes ndo recai no numero de pessoas, ou Seja,
no aspecto quantitativo, mas no significado que esses sujeitos tém (aspecto
gualitativo). Por conseguinte, esta pesquisa reconhece a singularidade do sujeito: foi
ao contexto em que ele vive, buscou escuta-lo, permitiu que se revelasse no
discurso e na agao, buscou conhecer sua experiéncia social.

Também a consideramos como pesquisa qualitativa, pois segundo
Gonsalves (2003), na pesquisa qualitativa tem-se a preocupacdo em
compreender, em interpretar os fendmenos, considerando o significado que os
outros dao a sua préatica.

Buscou-se fazer da pesquisa qualitativa um didlogo critico e criativo com a
realidade, visualizando seu contexto e mantendo uma integracdo empatica com
objeto de estudo.

Segundo Frigoto (2001) a pesquisa tem natureza qualitativa pelo fato de fazer
a relacdo entre o sujeito e o mundo real, aprofundando-se no mundo dos

significados das acdes e relagcbes humanas.
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No processo dialético de conhecimento da realidade, o que importa
fundamentalmente néo é a critica pela critica, 0 conhecimento pelo
conhecimento, mas a critica e 0 conhecimento critico para uma
pratica que altere e transforme a realidade anterior no plano do
conhecimento e no plano historico-social. (FRIGOTO, 2001, p. 81)

Demo (1998) reforca que a:

Pesquisa qualitativa significa, na esteira de nossa argumentacao, o
esforco jeitoso de formalizacdo perante uma realidade também
jeitosa. Trata-se de uma consciéncia critica da propenséo
formalizante da ciéncia, sabendo indigitar suas virtudes e vazios.
Portanto, o que se ganha e se perde com cada método. Ao mesmo
tempo, uma pesquisa qualitativa dedica-se mais a aspectos
qualitativos da realidade, ou seja, olha prioritariamente para eles,
sem desprezar 0os aspectos também quantitativos. E vice-versa.
(DEMO, 1998, p. 101)

J& quanto a pesquisa descritiva, Silva e Menezes (2001, p. 21) destacam que:

A pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de
relacbes entre varidveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de
coleta de dados: questionario e observacao sistematica. Assume em
geral, a forma de levantamento.

De acordo com Vergara (2000), a pesquisa descritiva expde as caracteristicas
de determinada populacdo ou fenbmeno, estabelece correlacbes entre variaveis e
define sua natureza. A autora coloca também que a pesquisa ndo tem o
compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal
explicacao.

Segundo Cervo e Bervian (2005, p. 49), “[...] a pesquisa descritiva observa,
registra, analisa e correlaciona fatos ou fenébmenos (variaveis) sem manipulé-los.”
Ainda de acordo com os autores, “[...] os estudos descritivos, assim como 0s
exploratorios, favorecem, numa pesquisa mais ampla e completa, as tarefas da
formulacé&o clara do problema e da hipotese como tentativa de solugéo.”

Para conhecer a realidade da empresa AMAZONAS, a principio, a intencdo
do pesquisador era tomar como universo de investigagcdo 100% dos colaboradores
que estavam diretamente relacionados com a metodologia de implantacdo dos
projetos socioambientais da empresa, bem como aqueles cujas tarefas se
relacionavam com a implementacao das certificacbes no Grupo, considerando que a

organizagdo em foco j& possui o selo ISO 9001.
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Desde 1998, O Grupo AMAZONAS tem certificados de reconhecimento
internacional que garantem a existéncia e conformidade do seu Sistema de Gestao
da Qualidade, bem como dos seus processos e produtos. Primeiramente o selo em
tese foi concedido para a producédo de adesivos, e desde 2012, para os demais
seguimentos produtivos, como solados e sandalias.

Em atencdo a este fato, este pesquisador jA observou que a empresa
efetivamente procura cumprir os Principios constantes em seu Codigo de Etica, ja
gue implantacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade — como a certificacdo 1SO
9001 - resulta em beneficios concretos a empresa, por conseguir melhorar a
eficiéncia e eficAcia de seus processos. Como consequéncia, aperfeicoa o
atendimento ao cliente, que € o foco de todo o sistema.

Com este certificado, 0 Grupo AMAZONAS ¢ oficialmente acreditado também
pelo United Kingdom Acreditation System (UKAS). Além da certificacdo 1ISO 9001, a
AMAZONAS também é associada ao Centro tecnoldgico do Couro, Calcados e Afins
(CTCCA), o maior e mais respeitado centro tecnoldgico de calgcados do mundo.

Logo de inicio, o pesquisador ja percebeu que ndo teria 0 sucesso que
almejara no inicio. O contato com o0s colaboradores para o agendamento das
entrevistas semiestruturadas ndo se deu de maneira agil. Primeiramente houve
dificuldades em se conseguir 0os contatos de e-mail dos mesmos, e, em seguida,
houve demora na resposta, por parte de alguns, da solicitacdo para o encontro onde
aguelas seriam realizadas. Alguns colaboradores se negaram a participar das
entrevistas semiestruturadas alegando nao ser possivel atender ao pedido, sem
darem muitas justificativas complementares.

Desta forma, a opcdo inicial de tomar como universo de pesquisa a totalidade
dos colaboradores envolvidos com o tema em tese teve que ser abandonada.

Soma-se a esta consideracdo o fato de que, durante a Banca de Qualificagéo,
um dos integrantes da mesma, sugeriu que nao fosse realizado o levantamento junto
ao Departamento Pessoal e de Recursos Humanos da empresa que indicaria o perfil
dos colaboradores da empresa AMAZONAS, tais como estado civil, tempo de
permanéncia na empresa, grau de escolaridade e salarios Médios. Na ocasiao, foi
explicado ao pesquisador que estes dados seriam importantes numa futura tese de

doutorado.
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Mediante conversa posterior com a orientadora desta dissertacdo, acatou-se

a sugestao supracitada, fato este que reduziu ainda mais 0 universo da pesquisa

guantitativa a ser realizada neste estudo.

Assim, a selecao deste universo fez-se por amostragem aleatéria estratificada

proporcional, permitindo que as diferentes categorias de profissionais participassem
da amostra (MARCONI; LAKATOS, 2002, p. 50). Neste tipo de amostragem ha uma

divisdo da populacdo em subgrupos mais homogéneos, retirando-se as amostras

aleatdrias simples dos subgrupos. O numero de elementos em cada estrato mantem-

se proporcional ao numero de elementos que cada estrato possui.

Foram aplicados os seguintes critérios, sucessivamente:

a)

b)

d)

e)

levantamento dos setores da empresa, num total de 14, com funcdes e
atividades bem definidas que os distinguem totalmente um do outro:
Administrativo, Comercial, Comeércio Exterior, Contabilidade,
Departamento Pessoal, Financeiro, Juridico, Logistica, Marketing,
Planejamento e Controle, Operacional, Recursos Humanos, Servico
Social, Suprimentos (aqui elencados em ordem alfabética).

Exclusdo de sete setores por ndo possuirem participacdo direta nos
processos de implementacdo e divulgacdo dos projetos relacionados a
pratica do Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade Social, bem
como na elaboracdo das diretrizes que visam ao atendimento para a
obtencdo das normas certificadoras: Comercial, Comércio Exterior,
Contabilidade,  Departamento  Pessoal, Logistica, @ Operacional,
Suprimentos. (mantida a ordem alfabética).

Exclusdo de dois setores que nao responderam as solicitacbes de
agendamento da entrevista semiestruturada, realizadas por contato
eletrbnico, ou responderam negativamente ao pedido expresso nesta:
Financeiro e Juridico.

Levantamento da quantidade de funcionarios que atuam diretamente nos
setores ndo excluidos: cinco no Administrativo, sete no Marketing, trés no
Planejamento e Controle, trés nos Recursos Humanos e trés no Servi¢co
Social, totalizando 21 colaboradores.

Definicdo do estrato por funcdo dos colaboradores.
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f) Definicdo de 30% do universo, atendida a proporcionalidade de porte
identificada na estratificagdo, abrindo-se, neste momento uma excegéo
para o setor de Servico Social que, por ser o foco desta dissertacao teve
100% de seu universo aproveitado.

Desta forma, a aplicagdo dos critérios apresentados nas alineas a) a d)

consolidou o universo da pesquisa em 21 colaboradores. Ja aplicagdo dos critérios
apresentados nas alineas e) e f) permitiu estabelecer a amostra estratificada

proporcional:

TABELA 1 - Definicdo da amostra estratificada proporcional

Departamento N° de Colaboradores Amostra
Administrativo 05 02
Marketing 07 02
Planejamento e Controle 03 01
Recursos Humanos 03 01
Servigo Social 03 03

Fonte: elaborado por Gleison Luis Araujo, a partir de pesquisa realizada com colaboradores do Grupo
AMAZONAS (2013).

Foi solicitado a gerencia de cada um dos departamentos acima exposto uma
lista com 0 nome completo de cada um de seus respectivos colaboradores.

Em atencdo as questdes éticas, os verdadeiros nomes dos sujeitos foram
omitidos, preservando suas identidades. Assim, os nomes abaixo expostos s&o
ficticios e meramente ilustrativos, e respeitam a mesma ordem transmitida pelos
gerentes a este pesquisador, bem como a ordem alfabética dos nomes dos setores.
Todos os colaboradores selecionados concordaram prontamente em contribuir com
0 estudo e a entrevista foi realizada de acordo com a disponibilidade de cada um

deles.
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Ordem Departamento Colaborador
1 Administrativo Paulo
2 Administrativo André
3 Administrativo Felipe
4 Administrativo Amanda
5 Administrativo Sabrina
6 Marketing Carlos
7 Marketing Augusto
8 Marketing Joyce
9 Marketing Alberto
10 Marketing Camila
11 Marketing Lorena
12 Marketing Almir
13 Planejamento e Controle Wagner
14 Planejamento e Controle Joéo
15 Planejamento e Controle Renato
16 Recursos Humanos Isabel
17 Recursos Humanos Inés
18 Recursos Humanos Caio
19 Servico Social Vanessa
20 Servico Social Tereza
21 Servigo Social Cintia

Fonte: elaborado por Gleison Luis Araujo, a partir de pesquisa realizada com colaboradores do Grupo
AMAZONAS (2013).

Foi aplicado o sistema de selecédo de acordo com a seguinte formula: n° total

de colaboradores / amostra total = coeficiente para a selecdo da amostra.

Sendo assim: 21/9 = 2,33, optando-se pelo resultado final 3, em virtude de

avaliacdao de proporcionalidade realizada previamente entre 0s estratos

identificados

Lembrando que tal coeficiente ndo foi aplicado para os colaboradores

do setor de Servigo Social, pelo fato desta dissertacéo tratar das implicacdes
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da atuacao do profissional de Servico Social no processo de implementacéao
da Responsabilidade Social na empresa para a obtencdo da certificagao 1SO
26000. Assim, todos foram considerados relevantes para o estudo em tese.

A partir da determinacéo deste coeficiente (02), o pesquisador atentou-
se para o primeiro colaborador da lista (Paulo) — que passou a ser o primeiro
colaborar selecionado. Aplicou-se, em seguida, o citado coeficiente
imediatamente ao colaborador seguinte e determinou-se o0 segundo
selecionado. A selecdo prosseguiu até o final da lista, aplicando-se a formula:
colaborador selecionado + coeficiente = novo selecionado.

A seguir a relacdo consolidada pelo método aplicado:

TABELA 3 - Caracterizacao final da amostra

Ordem Departamento Colaborador
1 Administrativo Paulo

2 Administrativo Amanda

3 Marketing Augusto

4 Marketing Camila

5 Planejamento e Controle Wagner

6 Recursos Humanos Isabel

7 Servigo Social Vanessa

8 Servico Social Tereza

9 Servico Social Cintia

Fonte: elaborado por Gleison Luis Araujo, a partir de pesquisa realizada com colaboradores do Grupo
AMAZONAS (2013).
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GRAFICO 1: Percentual dos Departamentos que participaram da entrevista

O Administrativo

B Marketing

O Planejamento e
Controle
O Recursos Humanos

M Servigo Social

Fonte: elaborado por Gleison Luis Araujo, a partir de pesquisa realizada com colaboradores do Grupo
AMAZONAS (2013).

Considerou-se relevante a apresentacdo dos sujeitos da pesquisa que
cooperaram e despojaram da sua privacidade para compartilhar as experiéncias
vividas durante o seu percurso profissional. Todos os selecionados foram
convidados a responder a um questionario preliminar (apéndice A) quanto ao
comprometimento com ao Desenvolvimento Sustentavel e a Responsabilidade
Social.

Sao eles:

1 — PAULO: 35 anos, casado, com curso superior em Administracdo de Empresas.
Trabalha no Grupo a cinco anos como gerente administrativo

2 — AMANDA: 26 anos, solteira. Estd na empresa ha dois anos e € uma das
estagiarias do setor administrativo, por ser estudante no curso de Administracao.

3 — AUGUSTO: 33 anos, solteiro, formado em Publicidade e Propaganda e cursando
MBA em Marketing. Trabalha como gerente do departamento de Marketing h& nove
anos.

4 — CAMILA: 23 anos, solteira. H4 30 meses atua no departamento de Marketing da
empresa, por ser graduada em Comunicacéo Social.

5 — WAGNER: 46 anos, casado, formado em Economia. Trabalha na empresa a 15
anos, no departamento de Controladoria.

6 — ISABEL: 36 anos, casada, formada em Servico Social. Ja esta na empresa a oito
anos, atuando junto ao departamento de Recursos Humanos.

7 — VANESSA: 55 anos, casada, estd a 30 anos na empresa no setor de Servico

Social, por ter formacéo superior na mesma area.
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8 — TERESA: 22 anos, solteira, aluna do curso superior em Servico Social. E
estagiaria ha empresa ha um pouco mais de um ano.

9 — CINTIA: 23 anos, solteira, também aluna do curso de Servi¢co Social. Atua como
estagiaria na empresa no departamento de Assisténcia Social ha oito meses.

Para o estudo adotou-se as recomendacdes de Minayo (1994), que considera
gue a selecdo da amostragem em pesquisa qualitativa ndo advém do critério
numerico, pois é centrada na profundidade e abarcamento da compreensdo dos
fendmenos sociais.

Assim, para Minayo (1994, p. 22) a pesquisa qualitativa responde a questdes
especiais e se ocupa de um plano da realidade que n&o pode ser quantificado, pois
trabalha com um universo de significados, crengas e valores “[...] 0 que corresponde
a um espaco mais profundo das relacdes, dos processos e dos fendmenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizacao de variaveis.”

Através de metodologia adotada assegurou-se que a amostra selecionada
representasse efetivamente a missdo, visdo, valores e principios do Grupo
AMAZONAS, permitindo conhecer suas praticas de Responsabilidade Social,
visando a eficiéncia do exercicio do Desenvolvimento Sustentavel. A fundamentacéo
do processo de coleta de dados também se baseou nesta mesma metodologia.

A primeira fase da pesquisa de campo consistiu, portanto, na aplicacdo do
guestionario semi-estruturado (Apéndice A) e da minuta do Questionario (Apéndice
B) aos colaboradores do Grupo AMAZONAS, previamente escolhidos. Os
guestionérios foram elaborados, tendo como base o modelo proposto pelo Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, objetivando dar liberdade de
respostas aos entrevistados, e testados antecipadamente com outros agentes nao
envolvidos nessa pesquisa. Como houve a autorizacdo das pessoas que se
submeteram as entrevistas semi-estruturadas, estas foram gravadas.

Neste questionario foi observado com cautela:

a) a delimitacdo do tema, observando o conceito de Responsabilidade Social
e o conhecimento dos colaboradores acerca dos processos de implantacdo de suas
normas no ambito da organizacao;

b) o uso do material pesquisado e das referéncias bibliograficas, com os
esclarecimentos de varios autores para a compreensdo a respeito da

Responsabilidade Social, do Servico Social e da interacdo entre ambos.
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O uso de entrevista semi-estruturada constitui-se no didlogo entre o
entrevistador e o0 entrevistado. Tal entrevista permite adaptacées, maior
fidedignidade, respeito ao vocabulario e as possiveis contradi¢cdes surgidas nas falas
dos entrevistados. Para Gil (2010), a entrevista semi-estruturada tem como
caracteristica um desenvolvimento mais espontaneo, ndo sujeita a um modelo
preestabelecido de interrogagéo.

Laville e Dionne (1999, p. 188) definem as entrevistas semi-estruturadas
como sendo uma série de perguntas abertas, feitas verbalmente em uma ordem
prevista, mas na qual o entrevistador pode acrescentar perguntas de esclarecimento.

Enquanto técnica de coleta de dados, a entrevista na visdo de Selltiz e outros
(apud GIL, 2010, p.117), tem o seguinte significado

A entrevista é bastante adequada para a obtencdo de informacgfes
acerca do que as pessoas sabem, creem, esperam, sentem ou
desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram bem, como acerca das
suas explicacdes ou razfes a respeito das coisas precedentes.

Outra técnica de pesquisa utilizada foi o questionario direcionado aos
gestores e assistentes sociais da empresa. Nestes foram apreendidos o material
empirico de forma direta para a fidedignacao dos resultados.

Ainda, sdo construidas algumas categorias para que se possa analisar a
contradicdo do real e haver o entrelacamento do que para nés é objeto de estudo e
pesquisa e para eles constitui-se em cotidiano e realidade, visto que “[...] nessa
metodologia de pesquisa, a realidade do sujeito é conhecida a partir dos significados
que por ele lhe sdo atribuidos. Esse é fundamentalmente o motivo pelo qual se
privilegia a narrativa oral.” (MARTINELLI, 1999, p. 23).

ApoOs a realizacdo dos questionarios, realizou-se a tabulacdo das respostas
fornecidas, levando-se em consideracdo as principais caracteristicas comuns

existentes entre elas.

3.2 Cenario da Pesquisa

A escolha da empresa AMAZONAS, localizada na cidade de Franca, nao se
deve ao acaso. Esse municipio, juntamente com as cidades de Jau (especializada
em calcados femininos) e Birigui (especializada em calcados infantis) formam os trés

principais poélos produtores de calcados do Estado de S&ao Paulo, e, nacionalmente,
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posiciona-se somente atrds do polo calgadista gaucho, localizado no Vale dos Sinos.
Franca, atualmente, € o maior p6lo de calgados masculinos da América Latina.

A cidade de Franca, sede da 142 Regido Administrativa do Estado de Séo
Paulo, localiza-se na regido Nordeste do Estado, em um altiplano conhecido como
“Serra da Franca”, a 1040 metros de altitude, que é o divisor de aguas entre as
bacias hidrogréaficas dos rios Sapucai e Grande. Possui clima tropical, com invernos
secos, verdes chuvosos e temperaturas moderadas durante todo o ano, alcangcando
a média anual de 18° C.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, online)
0 municipio possui uma area total de aproximadamente 606 kmz2 (4,2% do territério
paulista) - dos quais 84,571 km2 estdo em zona urbana - e uma populacdo de
aproximadamente 320.000 habitantes (IBGE, 2010).

Franca faz parte das cidades que compdem a regido da Alta Mogiana, que &
conhecida mundialmente por produzir um café de qualidade excepcional. Segundo a
Cooperativa de Cafeicultores e Agropecuaristas (COCAPEC), na atualidade, a Alta
Mogiana tem uma producdo média anula de mais de 1 milhdo de sacas de café e
aproximadamente 85% desta producao é formada por graos de alta qualidade.

Consoante dados fornecidos pelo Sindicato das Industrias de Calgados de
Franca, em 2012, havia cerca de 1.015 industrias responsaveis pela producao
couro-calcadista na cidade, em sua maioria empresas familiares, produtoras de
calcados, artefato de couro e artigos de viagem, de pequeno e médio porte?,
empregando aproximadamente 30 mil trabalhadores.

A dindmica da criacdo de novas empresas advém, principalmente, de
iniciativas empreendedoras de seus ex-funcionarios, que se utilizam da rescisdo de
contrato de trabalho ou da unido de pequenas quantidades de capital — formando
sociedades — e decidem montar uma nova empresa calcadista, jA que esse setor
necessita de pouco capital para iniciar um negaocio préprio.

O polo coureiro-calcadista de Franca tinha sua producdo voltada para o
mercado interno; entretanto, a abertura da economia brasileira e os avancos dos
processos globalizantes no final da segunda metade do século XX, ensejou a cidade
de Franca a descobrir novos parceiros, novos mercados e, atualmente, ela exporta

para paises do mundo todo. Isso caracteriza a voca¢ao da cidade para a producao

%% Fonte: Sindicato da Industria de Calcados de Franca
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calcadista, projetando-a internacionalmente através de negoécios com o Comércio
Exterior. Segundo a Abical¢ados (online), Franca produz anualmente em torno de 26
milhdes de pares, sendo que 85% sao para o publico masculino.

O setor calcadista também € responsavel pela existéncia das empresas
ligadas aos setores correlatos (empresas que sO surgiram pela existéncia das
fabricas de calcados), como as empresas graficas, as de cartonagem, de atacador e
palmilhas, dos escritorios de representacdo, das facas e colas industriais, dos
fornecedores e fabricas de solados, das transportadoras, entre tantas outras,
fortalecendo ainda mais a economia do municipio, sem contar com a geragdo de
novos empregos. Também merece destaque, na cidade, a fabricacdo de artigos de
borracha e de fabricacdo de maquinas e equipamentos.

O elevado numero de empresas presentes no poélo calcadista de Franca
atualmente foi sendo constituido ao longo de muitos anos. Até o final dos anos 1970,
0 municipio possuia um numero pequeno de empresas calcadistas. O grande
‘boom” do setor ocorreu nos anos 1980, quando a industria de calgcados foi
favorecida pela politica econémica da época, sendo um dos poucos segmentos da
inddstria brasileira que apresentaram desempenho positivo.

No entanto, esse crescimento do setor calgcadista foi momentaneo, uma vez
gue, nos anos 1990, o setor sofreu uma retragdo principalmente no numero de
empresas e de postos de trabalho em razdo da politica econémica liberalizante
adotada a partir do governo de Fernando Collor de Mello.

O setor calcadista sofreu forte concorréncia no mercado interno com a
importacdo dos cal¢cados asiaticos, uma vez que esses produtos entravam no Brasil
por um preco inferior ao calcado nacional. A industria calcadista foi duramente
penalizada pelas importacdes.

O municipio de Franca tornou-se o principal po6lo produtor de calgcados
masculinos na América Latina e as cidades circunvizinhas também se beneficiam
desse setor, ja que apoiam projetos de geracdo de empregos estimulando a
instalacdo de fabricas correlatas em suas respectivas areas, além de serem
importantes fornecedores de matéria-prima e mao-de-obra.

A industria de calcados em Franca ainda hoje €, inquestionavelmente, o setor
mais importante da economia local, tanto em termos de geracdo de empregos como
de valor de producédo. Tudo isso acontece, porque o setor de calcados tem uma

cadeia produtiva completa. Para se fazer um solado, precisa de uma matriz; quem
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faz essa matriz € um metallrgico; quem desenvolveu essa forma foi um engenheiro;
para se chegar no solado e desenvolver a borracha - que é sintética -, um quimico
se fez necessario... E neste processo encontra-se a empresa AMAZONAS S/A,
referéncia nesse estudo.

Hoje, com aproximadamente trés mil colaboradores, o Grupo AMAZONAS € o
maior fabricante de componentes para calgados, moéveis e embalagens da América
Latina, e um dos maiores do mundo. AMAZONAS é a marca de solados e adesivos
mais lembrada entre os consumidores brasileiros e a segunda mais lembrada no
mundo. Seus produtos sao exportados para todos os continentes.

A empresa AMAZONAS faz parte de um grupo restrito de empresas com mais
de 1.000 funcionarios que conseguiram uma certificacdo I1SO de qualidade
ambiental. A implementacdo do sistema de gerenciamento trouxe beneficios
concretos a empresa, que conseguiu melhorar a eficiéncia e eficacia de seus
processos. Como consequéncia, aperfeicoa o atendimento ao cliente, que é o foco
de todo o sistema.

Entender como esta empresa tem procurado combinar as vantagens de custo
da producdo com vantagens mais duradouras de competitividade, na busca por
novas alternativas que se tornaram essenciais para a manuten¢ao do pélo calcadista
de Franca no cenario interno e internacional (e neste contexto, incide-se a prética da
Responsabilidade Social) justifica a delimitacdo da area de abrangéncia deste
estudo.

Espera-se contribuir assertivamente com os profissionais que atuam na area
calcadista, realgcando o papel do Assistente Social no processo de certificagdo 1SO
26000.

3.3 O Objeto da Pesquisa: o0 Grupo AMAZONAS

Com sede na Avenida Rio Branco, 745, no Jardim Francano, o Grupo
AMAZONAS iniciou suas atividades na cidade de Franca, Sdo Paulo, em 14 de
margo de 1947, como Manufatureira de Borracha AMAZONAS Limitada, produzindo
saltos de borracha vulcanizada. Iniciava-se, no Brasil, a constru¢do da primeira
fabrica com o intuito de proporcionar o fornecimento de componentes para cal¢cados

para outras do mesmo segmento. Em 1949, soma-se a Manufatureira, o Curtume
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Pucci, aumentando as expectativas de lucro do empreendimento j4 que passavam a
oferecer novas op¢des de mercadorias em um mercado em plena expanséao.

Inicialmente de cunho familiar, em 1952, de forma gradativa os descendentes
dos irmé&os Paulino e Silvio Pucci, passaram a integrar a empresa, contribuindo com
suas respectivas formacdes profissionais e dedicacdo ao trabalho. J& no ano de
1955, a empesa tornou-se uma Sociedade Andnima: Pucci S/A Artefatos de
Borracha, e prospera de modo rapido. Naquele mesmo ano, a empresa ja possuia
linha completa de saltos e solados e, sempre visionaria, paralelamente a dedicacao
com os itens para cal¢ados, inaugura uma nova fase em seu processo produtivo: a
cola para fixar os seus componentes nos cabedais dos calgados.

Devido a um processo de reurbanizacdo pela qual a cidade de Franca se
estrutura, em 1969, varios barracdes existentes préximos ao centro da cidade
comecaram a ser demolidos, entre eles o Curtume Pucci.

No inicio dos anos 1970, a empresa fabricava também placas de borracha,
adesivos e ensaiava 0s primeiros passos na producdo de solados de borracha
termopléastica (TR) e poliuretano (PU). Foi no ano de 1971 que sua razao social foi
alterada para AMAZONAS Produtos para Calgados S/A.

A modesta sede foi, entdo, substituida por um moderno conjunto de prédios
gue até hoje abriga uma das unidades industriais do Grupo AMAZONAS. Foi
também naquela década que passou a ter, além da matriz, outras duas unidades de
producdo. A primeira a ser aberta, fora de Franca, foi em Jodo Pessoa, na Paraiba.
Com a unidade de Novo Hamburgo, no Rio Grande do Sul, a expansao do grupo
estava consolidada.

O ano de 1978 marcou uma grande mudanca nas estratégias comerciais e
produtivas do Grupo: a fundacdo de sua primeira indastria no exterior, sediada em
Montevidéu, no Uruguai, consolidando-o como agente ativo de negdécios nho
Mercosul.

Na década de 1980, sdo criadas varias empresas independentes, como: a
Paraibor Cia. Paraibana de Borracha (antiga AMAZONAS Nordeste), em Joao
Pessoa, na Paraiba; a Quimicam, em Franca e Novo Hamburgo; a Componam, em
Franca; entre outras. A evolugdo da tecnologia da empresa também se tornava fato:
inicia-se, nesta época, a producdo de um adesivo revolucionario, sem tolueno,
usando apenas agua como solvente, fato este que beneficiava a sociedade e o Meio

Ambiente natural.
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O ano de 2001 € também motivo boas recordacdes para 0 grupo
AMAZONAS: houve recorde nas exportagBes da producdo para mais de 40 paises.
Diante deste fato, mais crescimento para a empresa: em 2007 foi inaugurada uma
nova unidade de adesivos em Jequié, na Bahia; em 2011, a abertura de um
entreposto de adesivos na Argentina e o langamento de um produto que passaria a
atender um novo mercado até entdo ndo explorado pelo grupo: o de varejo. Neste
ano o Grupo AMAZONAS inova com a a AMAZONAS Sandals, e passa a franquear
sua producao de sandalias.

Pelo exposto, nota-se que os dirigentes da empresa sdo empreendedores a
frente de seu tempo e, devido a este fato, seus projetos servem de inspiragéo para
muitas outras empresas atuantes ou ndo neste segmento industrial.

Lider nos cenéarios em que atua, o Grupo AMAZONAS, com mais de 65 anos

de mercado, possuindo total infraestrutura de atendimento, tem como misséao:

Desenvolver, fabricar e comercializar produtos visando atender as
necessidades do mercado, proporcionando satisfacdo aos clientes,
qualidade de vida e satisfagdo aos funcionarios, retorno aos
acionistas, respeito a sociedade e ao meio ambiente. (GRUPO
AMAZONAS, 2012, p. 3).

Esta politica concretizar-se-a no momento em que houver uma melhoria
continua dos processos, produtos e servicos desenvolvidos e prestados pela
empresa, assim como quando houver a manutencdo de um relacionamento ético e
transparente com os clientes, fornecedores e colaboradores.

A empresa ainda terd que promover o crescimento continuo dos funcionarios
através de estimulo a educagdo e treinamento no trabalho, de forma a garantir a
seguranca das pessoas. E a aplicacdo do principio do Desenvolvimento Sustentavel,
gue consiste em manter o equilibrio entre o crescimento econdémico, o0
desenvolvimento social e a preservac¢ao dos recursos naturais.

A visdo do Grupo se pauta em “Ser reconhecida como empresa de
referéncia nos mercados em que atua”, jA que faz parte do seu negécio o
desenvolvimento de produtos e servicos diferenciados para atender a mercados
distintos.

Os valores do Grupo AMAZONAS voltam-se para:

- Superacéo pela perseveranca e inovacgao;

- Etica: coeréncia, idoneidade e lealdade nas relacdes;
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- Ambiente com liberdade e autonomia,

- Simplicidade pela acessibilidade e igualdade no tratamento as pessoas;

- Transparéncia nas acdes com colaboradores, clientes e fornecedores;

- Respeito as pessoas, com responsabilidade social e ambiental.

O Grupo AMAZONAS tem como Principios:
- gestdo centrada no cliente;
- 0s colaborares sao tidos como seu maior patriménio. Em virtude disto os mesmos
sao respeitados, valorizados e incentivados na educacgéo, treinamentos continuos,
trabalho em equipe, como também nas sugestdes e iniciativas para melhorias
continuas;
- decisdes tomadas com base em fatos, dados e planejamento;
- desenvolvimento e aperfeicoamento de relacionamentos com fornecedores
buscando um beneficiamento mutuo;
- melhoramento continuo e econémico do sistema de gestdo da qualidade.
- 0 compromisso com as diretrizes governamentais e a legislacao vigente;
- a preservacao do meio ambiente;
- 0 desenvolvimento profissional e pessoal;
- 0 aprendizado constante como forma de geracao de conhecimento;
- a responsabilidade social e a cidadania, com apoio as ac¢des comunitérias,
culturais, educativas e esportivas.

Para que estes principios possam ser efetivamente cumpridos, sdo

A Empresa disponibiliza a todos os colaboradores um Codigo de Etica que

tem por objetivo

Nortear os relacionamentos dos colaboradores da empresa com
todos, no sentido de gerar um compromisso alinhado a adogéo de
uma postura transparente que envolva a valorizacdo da ética e
contribuindo para a credibilidade da AMAZONAS perante a
sociedade. (GRUPO AMAZONAS, 2012).

Hoje, com aproximadamente 1.500 colaboradores, o Grupo AMAZONAS € o
maior fabricante de componentes para calcados, moveis e embalagens da América
Latina e um dos maiores do mundo.

Os outros segmentos atuantes pelo Grupo sao:

- LOGISTICA: até fevereiro de 1983, a AMAZONAS possuia um departamento de

transporte que fazia apenas o “transporte préprio”. Baseado ja nesta experiéncia, foi
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criada a AMAZONAS Logistica, uma transportadora que passou a se consolidar no
mercado prestando servi¢cos para empresas nao pertencentes ao Grupo.

- BRICOLAGEM: o0 objetivo da empresa com esta linha de produtos de facil
utilizacdo, em embalagens inteligentes, de simples manuseio, foi trazer praticidade
para os consumidores, além de garantir exceléncia em colagem de madeira, metal,
plastico, borracha, porcelana, vidro, entre outros.

- PISOS E REVESTIMENTOS: desenvolvidos com um novo conceito de
pavimentacdo para diversas aplicacdes, entre elas areas externas de grande transito
e internas. O reaproveitamento de materiais foi a saida encontrada pelo Grupo
AMAZONAS para trazer um produto unico e exclusivo. O Projeto AMAZONAS Pisos
faz parte da solucdo no desenvolvimento de estratégias sustentaveis, com pisos
reciclados e reciclaveis, uma vez que em seu mix de produtos ha mantas de
borracha com até 50% de material reaproveitavel. Ha também os pisos ecolégicos,
compostos por 100% de material reciclado.

- AMAZONAS SANDALS: nos ultimos anos, a mesma linhagem de empreendedores,
gue iniciaram o Grupo AMAZONAS, criaram um conceito de produtos inéditos no
mercado mundial de calgados: sandalias femininas e masculinas baseadas na
sustentabilidade e produzidas a partir de materiais biodegradaveis, produtos
reciclados e reciclaveis.

As AMAZONAS Sandals séo desenvolvidas em borracha natural, com latex
gue vem das seringueiras nativas da floresta amazoénica, beneficiando com este
trabalho as comunidades ribeirinhas. Os rios, a floresta e a cultura amazdnica
inspiraram o Grupo AMAZONAS a desenvolver sandalias que valorizam a
sustentabilidade das comunidades da regido.

Os projetos, programas e acdes sociais do Grupo AMAZONAS mostram-se
bem diversificados, atuando em diferentes areas, mas com predominancia na area
da saude, educacdo e assisténcia. Os principais Projetos e Programas de
Responsabilidade Social da empresa, expostos sem seu site para notoriedade e

conhecimento de toda a sociedade, sdo:

- Fabrica de Ideias: O objetivo € que cada colaborador se torne um fabricante,
produtor de ideias focando oportunidades de melhorias que facilitem o trabalho,
reduzam o desperdicio de recursos (tempo, dinheiro, mdo de obra, matéria prima),

transformem reclamacbes e sugestbes em Ideias, através do potencial criativo
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existente em cada ser humano. Como consequéncia deste incentivo, a empresa teve
como resultados: reducdo de gastos relacionados a manutencdo de maquinas;
melhorias na organizacédo; ambiente de trabalho e processos realizados; melhoria do

clima organizacional e relacionamento interpessoal entre os colaboradores.

- Projeto Gestante: A empresa oferece curso de gestantes para funcionarias e
esposas de funcionarios. O curso tem duracdo de 13 semanas com reunides
semanais, e tem o objetivo de orientar as gestantes com a participacao de diversos
profissionais especializados em pediatria, ginecologia, odontologia. O encontro

proporciona também experiéncias de vivéncia em grupo.

- Projeto Crianca AMAZONAS - O Projeto Crianca tem cunho socio-educativo e
cultural, destinado aos filhos de funcionarios com idades entre 7 e 13 anos. Duas

vezes por semana, 0 grupo tem atividades esportivas, culturais e sociais.

- Assisténcia ao Funcionario - A empresa presta assisténcia aos funcionarios
afastados por doenca, fazendo visitas domiciliares periédicas, com o objetivo de
auxilid-los na medida do possivel. O afastado por motivo de acidente de trabalho tem

direito a doacédo de medicamentos e o que for necessério para o tratamento.

- Orientacdo ao Funcionario e a Familia - Além dos direitos trabalhistas, a
empresa oferece um apoio adicional os funcionarios, buscando a melhor forma
possivel de orienta-lo, encaminha-lo, esclarecé-lo, a fim de aperfeicoar recursos para

a melhora de sua qualidade de vida, seja na empresa, em casa ou ha comunidade.

- Clube dos Aposentados - O Clube dos Aposentados cuida das pessoas que,
apos trabalharem por pelo menos por 10 anos na empresa e se aposentarem,
passam a ser associadas deste clube. Desta forma, continuam usufruindo de
assisténcia médica, odontologica, seguro de vida em grupo, farmacia e da propria
Associacdo Desportiva Classista AMAZONAS. O clube também propicia condi¢ctes
para que o0 aposentado se engaje em alguma atividade, possibilitando o

reaproveitamento de suas experiéncias profissionais.
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- Projeto Cidadéao Digital - O Projeto Cidadéo Digital contribui para a capacitacao
profissional através do conhecimento basico em informatica. Os participantes, que
sao funcionarios da empresa, aposentados e seus dependentes legais, tém aula de

Windows, Word, Excel, Power Point, Internet e Office.

- Clube AMAZONAS - Anexo a unidade da AMAZONAS em Franca/SP, existe um
clube denominado Associacado Desportiva Classista AMAZONAS, com a finalidade
de proporcionar aos funcionarios momentos de lazer e de saude através dos
esportes. O clube possui diversas quadras esportivas, espaco para recreacao
infantil, academia de ginastica, pub e restaurante, piscinas, pista para caminhadas,

entre outros.

- Projeto Volta as Aulas - A empresa promove, em suas proprias dependéncias, a
oportunidade de estudo para funcionarios que ndo completaram 0s ensinos
fundamental e médio. Isto € possivel através de convénio com a rede estadual de

ensino. O interesse é crescente.

TABELA 4 — Area de atuacgdo dos Projetos de Responsabilidade Social da

empresa (foco principal)

Proejetos Saude | Educacéo | Cultura | Assisténcia | Lazer

Fabrica de Ideias X

Projeto Gestante X

Projeto Crianca X

Assisténcia ao funcionério X X

Orientacdo ao Funcionario X X

Clube dos aposentados X

Cidadao digital X

Clube AMAZONAS X

Projeto volta as aulas X

Fonte: elaborado por Gleison Luis Araujo, a partir de pesquisa realizada com colaboradores do Grupo
AMAZONAS (2013).
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GRAFICO 2: Areas de atuacio dos Projetos de Responsabilidade da empresa.

O Saude

B Educacao
O Cultura
O Assisténcia

M Lazer

Fonte: Grupo AMAZONAS (online).

Percebe-se que a maior area de atuacdo dos projetos € a educacao, pois sdo
projetos de maior impacto, que inclusive geram uma maior aceitacdo da empresa na
guestao do vinculo com a sociedade e com os colaboradores de maneira geral.

Segundo Brandao (1995), a educacdo estd em todos os lugares e no ensino
de todos os saberes. Assim, ndo existe modelo de educac¢do; a escola ndo € o unico
lugar onde ela ocorre e nem muito menos o professor € seu Unico agente. Existem
inUmeras educacdes e cada uma atende a sociedade em que ocorre, pois é a forma
de reproducéo dos saberes que compdem uma cultura. Portanto, a educagao de

uma sociedade tem identidade propria.
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Nessa sec¢do sdo apresentados e analisados os dados obtidos na
caracterizacao dos sujeitos pesquisados e nas entrevistas realizadas.

As informacdes obtidas com o questionario objetivo foram tabuladas e os
resultados organizados em graficos, para uma melhor compreensao e posterior
analise.

As questOes trazidas pelo roteiro semiestruturado, depois de gravadas no
momento das entrevistas com 0s sujeitos e devidamente transcritas, estdo no

decorrer do texto.

4.1 Andlise dos Resultados Quantitativos e Qualitativos

Durante os meses de marco e abril de 2013, os 09 colaboradores que
compdem a amostra foram contatados pelo pesquisador, primeiramente por e-mail, e
guando possivel, por telefone. Explicou-se que o motivo de 0s mesmos estarem
sendo abordados pelo pesquisador se dava em virtude de atuarem em areas, na
empresa, responsaveis pelos temas relacionados a Responsabilidade Social
empresarial e Desenvolvimento Sustentavel.

Nem todos os colaboradores contatados mostraram-se interessados em
colaborar com o pesquisador. Entretanto, houve aceitacdo por parte de todos em
agendar um momento para o esclarecimento dos propésitos da entrevista, bem
como para a realizacdo da mesma. O local escolhido se limitou as dependéncias da
sede do Grupo AMAZONAS, na cidade de Franca, e o horério correspondeu ao
periodo em que o colaborador exerce suas atividades, uma vez que a empresa ja
havia autorizado o pesquisador a realizar seu trabalho.

No dia e horario marcados, dos nove colaboradores que compdem a amostra
da pesquisa, apenas quatro atenderam ao prévio agendamento. Cinco nao
compareceram, alegando posteriormente que compromissos e/ou atividades diarias
importantes coincidiram com o agendamento do pesquisador e, como aquelas
necessitavam de mais atencao, em beneficio da propria organizacéo, justificaram a
auséncia.

Novos contatos telefonicos e/ou por e-mail foram feitos aos colaboradores
gue ndo puderam comparecer na primeira chamada de entrevistas. Reiterou-se a
importancia da realizacdo da pesquisa e novas datas foram agendadas, tendo o

pesquisador sucesso, nesta nova data, com mais trés colaboradores. Ainda néo
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fora possivel realizar a entrevista com dois colaboradores, por motivo de o0s
mesmos terem viajado para representarem a empresa em duas diferentes feiras
comerciais.

Durante os dois meses dedicados para a realizacdo das entrevistas,
contatatos por telefone ou mensagem eletronica em duas diferentes
oportunidades e apresentando, em ambas as ocasides, a mesma disponibilidade
em participar, sete entrevistas haviam sido realizadas. A elaboracdo da
dissertacdo evoluia com a elaboracdo do referencial teorico, razdo este que
motivou o pesquisador a insistir junto aos colaboradores que ainda ndo haviam
participado da pesquisa.

No més de maio, apdés novo contato e agendamento com os colaboradores,
pode-se, finalmente concluir esta fase da pesquisa, ficando a amostra, assim

caracterizada

TABELA 5 - Participacdo dos colaboradores que entregam a amostra na

pesquisa
Colaborador 1° Agendamento 2° Agendamento 3° Agendamento
Paulo X
Amanda X
Augusto X
Camila X
Wagner X
Isabel X
Vanessa X
Tereza X
Cintia X

Fonte: elaborado por Gleison Luis Araujo, a partir de pesquisa realizada com colaboradores do Grupo
AMAZONAS (2013).

Em todas as oportunidades, o pesquisador precedeu as entrevistas com a
explicacdo sobre a justificativa e objetivo da pesquisa, os procedimentos utilizados e
seus propositos, bem como os beneficios que se esperava obter. Também foi feita a
leitura e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo A),
submetido ao Comité de Etica.
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As entrevistas foram gravadas e o0 questionario objetivo preenchido
imediatamente apds a realizagdo daquelas pelos mesmos. Em seguida, fez-se
transcricdo das entrevistas e a tabulacéo dos resultados obtidos com o questionario
objetivo.

A primeira questdo respondida pelos colaboradores faz alusdao ao
conhecimento que cada um possui sobre a existéncia de Programas/Projetos de
Responsabilidade Social praticados pelo Grupo AMAZONAS. A pergunta bastante
objetiva tem por finalidade perceber se os colaboradores tem consciéncia sobre o
tema em epigrafe. A0 mesmo tempo é possivel também verificar em que medida
a empresa dissemina seus valores e ac¢des entre seus funcionéarios. Essa conduta
visa evitar que eventuais reducfes de custos no processo de producdo sejam
obtidas por meio da precarizacdo das condicdes e relacdes de trabalho.

Esta exigéncia encontra fundamentacdo na Norma ISO 26000, em seu
escopo, ao dizer que fornece orientagdes para todos os tipos de organizagoes,

independentemente o porte ou localizacéo, sobre:

“[...] e) integracdo, implementacdo e promog&o de comportamento
socialmente responsavel em toda a organizacdo e por meio de suas
politicas e préticas dentro de sua esfera de influéncia;
f) identificac@o e engajamento de partes interessadas;
g) comunicacdo de compromissos, desempenhos e outras
informacdes referentes a responsabilidade social.” (ABNT, 2010, p. 1).

De acordo com o mesmo texto, esta Norma visa estimular as organizacfes a irem
além da conformidade legal, reconhecendo que conformidade com a lei € uma
obrigacdo fundamental de qualquer organizacdo e parte essencial de sua
responsabilidade social (ABNT, 2010).

De todos os colaboradores que responderam a pesquisa, apenas um disse

ndo conhecer os programas de Responsabilidade Social que a empresa.
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GRAFICO 3 - Conhecimento sobre os programas de Responsabilidade Social
do Grupo AMAZONAS

O Tem
conhecimento

B N3o tem
conhecimento

Fonte: elaborado por Gleison Luis Araujo, a partir de pesquisa realizada com colaboradores do Grupo
AMAZONAS (2013).

Para esta primeira pergunta objetiva associa-se a primeira pergunta do
guestionario semiestruturado: O que se entende como Desenvolvimento Sustentavel
e Responsabilidade Social?

Augusto entende que:

Desenvolvimento Sustentavel é toda e qualquer habilidade que
sustente ou perpetue um processo. E Responsabilidade Social sédo
as acles que um grupo, empresa ou instituicdo desenvolvem para o
bem interno ou coletivo. Projetos que contribuem para o
desenvolvimento humano e social .

Vanessa mencionou que:

O Desenvolvimento Sustentavel se define em uma forma de suprir
necessidades atuais, mas com a consciéncia que as proximas
geracdes irdo necessitar dos mesmos recursos, muitas vezes em
uma demanda maior. J& a Responsabilidade Social esta ligada a
todos os deveres que um cidadao tem para a sociedade e para com
0 meio onde vive.

Wagner se pronuncia dizendo que

[...] € um passo para o crescimento da empresa sem causar impactos
ambientais estrondosos, onde cada individuo, cada funcionério, tem
sua participagéo efetiva neste processo.

A fala dos entrevistados vem ao encontro do conceito de Desenvolvimento
Sustentavel e Responsabilidade Social mencionados na propria norma da ABNT

responsavel pelas diretrizes da 1SO 26000, apesar de muitas pessoas usarem tais
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termos de forma intercambiavel e de haver uma intima relagéo entre esses termos,
eles sdo conceitos diferentes. Para a referida norma, Responsabilidade Social tem
como foco a organizacdo e refere-se as responsabilidades da organizacdo com a
sociedade e o meio ambiente. A Responsabilidade Social esta intimamente ligada ao
Desenvolvimento Sustentavel (ABNT, 2010).

A este fato, fixa-se que a empresa vem despertando seus colaboradores para
0 entendimento do conceito de Responsabilidade Social e do Desenvolvimento
Sustentavel, ja que ha correspondéncia entre o texto explicitado na Norma e as falas
dos sujeitos sobre este assunto.

Na segunda pergunta do questionario objetivo, os entrevistados classificaram,
entre 1 e 6, por ordem de relevancia (devendo considerar "1" o item mais importante
e "6" 0 menos importante), os motivos pelos quais levaram a empresa em analise a
adotar programa(s) de Responsabilidade Socioambiental. A pergunta objetiva
identificar o "olhar" dos colaboradores para as finalidades da empresa em relacdo a
implementacdo dos programas socioambientais em seu espaco. Como eles
percebem tais problemas? Que significados estes adquirem no ambiente
empresarial? Quais suas reais finalidades?

Apés serem organizadas as informacdes graficamente, obteve-se 0 seguinte

resultado:

TABELA 6: Relevancia dos motivos da adocdo de Programas de

Responsabilidade Socioambiental pela empresa

Motivos 1 2 3|14 |5 6
| - Valor agregado a imagem - - 3 2 1 3
Il - Desenvolvimento de liderangas mais conscientes e | 2 3 2 - 2 1

socialmente responséaveis

[Il - Melhoria do clima organizacional - - - 2 3 4
IV- Melhoria da satisfagéo e motivagéo dos funcionarios | - - 1|43 -
V - Aumento da auto-estima de todos os participantes 6 2 1 - - -

VI - Reconhecimento e orgulho pela participacdo em | 3 6 - - - -

projetos sociais

Fonte: elaborado por Gleison Luis Araujo, a partir de pesquisa realizada com colaboradores do Grupo
AMAZONAS (2013).
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GRAFICO 4 - Relevancia dos motivos da adocdo de Programas de

Responsabilidade Socioambiental pela empresa
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Fonte: elaborado por Gleison Luis Araujo, a partir de pesquisa realizada com colaboradores do Grupo
AMAZONAS (2013).

Analisando os dados consolidados, constata-se que os colaboradores
entendem que o principal motivo da empresa em adotar praticas de
Responsabilidade Socioambiental em sua rotina se da em virtude do aumento da
autoestima de todos os participantes, bem como pelo reconhecimento e orgulho pela
participacdo em projetos sociais. Ou seja, 0s colaboradores demonstram ter
consciéncia que a empresa esta realmente comprometida com suas acdes em
beneficio dos mesmos, assegurando-lhes uma vida no ambiente do trabalho melhor
e mais digna.

Os entrevistados também entendem néo ser tao relevante a preocupacao em
se ter um valor agregado a imagem.

Os resultados qualitativos da pesquisa, em decorréncia da segunda pergunta
subjetiva realizada entre os colaboradores, assemelham-se aos resultados
guantitativos neste momento expressos.

O colaborador Augusto, quando questionado sobre o que motivou a empresa

a integrar-se ao movimento da Responsabilidade Social, afirma que:
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Como o Grupo é referéncia na cidade e com milhares de
funcionarios, os diretores na época quiseram investir no lado
humano, com projetos sociais para motivar e incentivar seus
colaboradores a trabalharem na empresa. Isso gerou um
contentamento geral e vivido até os dias atuais. Além disso, praticas
Sociais diminuem os problemas internos dos individuos, fazendo com
gue os mesmos trabalhem com mais entusiasmo.

Wagner, responde que o que motiva o Grupo AMAZONAS a inteirar-se ao
movimento em questao:

Sao seus principios, sua misséo e valores, que vem de encontro com
a onda do movimento. A AMAZONAS age assim, porque sabe o que
guer e aonde quer chegar e ndo mede esforcos para atingir seus
objetivos.

Entende-se, assim, que a empresa cumpre com 0s principios elencados em
seu codigo de ética, ja que nele consta que os colaboradores séo tidos como seu
maior patriménio. Este fato reitera seus valores como empresa transparente nas
acbes com os colaboradores, e ética, através da coeréncia, idoneidade e lealdade
nas relagdes sociais e trabalhistas.

Em relacdo a pergunta 3 do questionario objetivo, quando foi perguntado para
os colaboradores se ha participacdo nos Programas/Projetos de Responsabilidade
Social do Grupo AMAZONAS, 08 responderam positivamente e apenas 01 disse nao

se envolver em tais agoes.

GRAFICO 5 - Participacdo dos colaboradores nos Programas/Projetos de
Responsabilidade Social do Grupo AMAZONAS
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Fonte: elaborado por Gleison Luis Araujo, a partir de pesquisa realizada com colaboradores do Grupo
AMAZONAS (2013).
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Este resultado desvela-nos que, além da empresa desenvolver varios

programas, projetos e ac¢les orientados a construgdo do Desenvolvimento

Sustentavel e Responsabilidade Social em seus diferentes ambitos (como ja

mencionados ho momento em que se apresentou o grupo AMAZONAS), trata o tema

de maneira integrada nos diversos setores da organizacgéao.

De acordo com Augusto, ao responder em quais Programas/Projetos participa

e de que forma:

Aqui todos temos muito orgulho de participar de quantos programas
e projetos podemos, porque além de ser muito educativos para cada
um de nés, também faz com que vivamos em harmonia dentro da
empresa. Eu mesmo participo de uns trés ou quatro, seja como
ouvinte ou até mesmo na organizacdo de um projeto, quando meu
departamento é solicitado. E muito gratificante

Vanessa, ao complementar sua resposta, levanta um outro aspecto

importante no que diz respeito a quando a empresa passou a adotar programas e

acOes relativos a Responsabilidade Social empresarial.

Estou na empresa ha mais de 30 anos e de uns anos pra ca... cerca
de sei, oito anos, a a gente vem desenvolvendo um trabalho em
Responsabilidade Social que envolve diretamente muitos
colaborares, sem contar quando um programa envolve toda a familia
deste funcionario. A aceitagdo nos projetos estd sendo muito boa e
prazerosa. A diretoria nos da muito apoio na area social e também
nos projetos que tratam da reciclagem, do combate as drogas e
alcoolismo, do plantio de arvores... E uma coisa de embelezar os
olhos.

Cintia também chega a elencar em quais projetos atua, demostrando que o

trabalho de divulgacdo dos programas de Responsabilidade Socioambiental bem

como o treinamento dos funcionarios nos mesmos tem obtido éxitos. Ela também

revela que os programas se estendem a toda a sua familia. Em sua fala afirma que:

Logo em que entrei na empresa, ja fui participar do Programa
Cidadéao Digital, pois precisava aprimorar meus conhecimentos no
Excel. J& que toda a minha familia podia participar, convidei meu pai
para iniciar o curso de informatica. Ele est4 adorando! Eu também
participo, nos finais de semana, do clube que a empresa tem. E um
momento de conversamos com 0s amigos fora do ambiente do
trabalho... e ajuda a fortalecer nossos lagos de amizade. Acho que
ficamos até mais produtivos... nés ganhamos e a empresa ganha
também.
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A identificacdo e o engajamento de partes interessadas sao fundamentais
para a Responsabilidade Social. E melhor que a organizacio determine quem tem
interesse em suas decisdes e atividades para que possa compreender seus
impactos e como lidar com eles. “Convém que a Responsabilidade Social seja parte
integrante da principal estratégia organizacional, [...] em todos os niveis apropriados
da organizagéao.” (ABNT, 2010, p. 7).

E notado que organizacgéo esta seguindo as exigéncias da Norma ISO 26000
no aspecto supra citado, ja que, mediante a fala dos proprios sujeitos, cada um pode
escolher os projetos e programas pelos quais se identificam e participam. Nao foi
percebido que ha, por parte da empresa, uma imposi¢cdo na participacdo das acdes
por ela desenvolvidas, de forma a simplesmente somar niumeros, prestar contas a
agencia certificadora; pelo contrario, a participacdo voluntaria dos colaboradores &
motivada e incentivada pela organizacao.

A esta pergunta objetiva equivale, no roteiro semiestruturado das entrevistas,
a pergunta que questiona se o Grupo AMAZONAS desenvolve acfes de educacéo
ambiental para os empregados de forma a atingir o(s) objetivo(s) do(s) respectivo(s)
Programa(s) de Responsabilidade Socioambiental. E, sendo positiva a resposta
(como foi demonstrado no Gréfico 3), quem as aplica, de que forma, com qual
periodicidade, como os colaboradores participam do projetos e como séo verificados
se os resultados inicialmente almejados foram efetivamente alcancados.

Dos nove colaborares deste estudo, merecem destaque as falas dos

seguintes entrevistados:

(VANESSA) A Empresa possui um Comité de Sustentabilidade.
Nesse Comité sdo realizadas vérias agfes socio responsaveis como:
manutencéo e trocas de lixeiras de separag¢do do Lixo, manual de
acles sustentaveis, jogos educativos ecoldgico, distribuido para os
filhos de funcionarios e comunidade, escolas através de uma acado
conjunta com a pastoral da educacdo, dia da mulher, xaxim
ecoldgico, secador de méo, poupa-copos, piso reciclado em areas
internas da empresa, coleta de lixo, padronizagdo das lixeiras na
empresa, sacola ecolégica com objetivo de mudanca de
comportamento com o uso da sacola plastica, adote uma praga...
nossa sao tantos! Tem mais... espera ai... ah, economia de papel na
empresa, cinza de madeira como fertilizante, piso reciclado... fizemos
o playground da ADCA e na APAE... a revitalizagdo praga aqui na
rotatéria AMAZONAS, onde colocamos varios equipamentos de
ginastica para a populacdo de Franca poder usufruir. O que mais
vocé perguntou mesmo? [...] Ah, ta... No Comité existe os Agentes
Verdes que sao responsaveis em verificar em cada setor se as
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7

praticas estdo sendo cumpridas. Cada Agente Verde é identificado
com uniforme proprio e assim visto como multiplicador das acdes.
Essa verificacdo é feita diariamente.

(PAULO) A AMAZONAS tem um setor muito preparado para dar este
tipo de informacao, quer dizer, educacéo para nds colaboradores. E
o setor do Servi¢o Social. As pessoas de 14, pelo menos uma vez por
més, fazem reunido com a gente para explicar os projetos novos e
fazer uma andlise daqueles projetos que ja estdo sendo
executados... tem também os Agentes Verdes que passam nos
nossos setores e fazem um monte de perguntas. A gente também
recebe alguns relatérios sobre como os projetos estdo acontecendo,
onde, quando... também d& para ver no site. No site tem muitas
informagBes sobre os programas de Responsabilidade Social que a
empresa tem.

(AUGUSTO) Agqui no marketing a gente até brinca que a AMAZONAS

7

vai ganhar tudo quanto € prémio quando o assunto é treinar 0s
funcionarios para saber sobre as acfes sociais da empresa. A gente
fica sabendo um pouco mais, e até em primeira mao, porque
fazemos os videos institucionais da empresa. Na hora da gravacao
percebemos que tem muitos funcionarios que sdo muito gratos a
empresa por estes projetos. Vemos isso ha hora de gravar os
depoimentos... tem gente simples que até chora. De verdade! Ai ja
da pra perceber que os resultados dos projetos estdo sendo
alcancados. Cara, € de cortar o coragao!

Mediante as falas dos sujeitos, o entendimento da empresa quanto ao
Desenvolvimento Sustentavel e a Responsabilidade Social empresarial abrange as
acles, projetos e programas implementados, bem como o monitoramento dos
mesmos, através de treinamento e educacédo dos colaboradores sobre estes. Isto
evidencia que ndo ha uma fragmentacéo expressa entre os Programas/Projetos e 0s
sujeitos que deles se beneficiam; ou seja, aqueles sdo implementados de fato.
Foram relacionadas iniciativas dirigidas a preservacdo do meio ambiente, producéo
mais limpa, economia de recursos naturais, estimulo ao voluntariado interno, apoio
as organizacfes ndo governamentais, garantia de relacdes e condicfes de trabalho
seguras e saudaveis, motivacdo dos empregados, entre outros temas.

Percebeu-se que hd uma abordagem sistémica (planejamento, execucao,
monitoramento, melhoria e divulgacdo) que concentra e orienta essas diferentes
acOes a partir do conceito de sustentabilidade, entendimento este reforcado pelas
falas do sujeito.

O questionario objetivo traz em sua quarta questdo uma pergunta que tem por
objetivo verificar se o grupo AMAZONAS tem iniciativas relacionadas as praticas de



119

gestdo de pessoas vinculadas as suas carreiras e planos e projetos de cargos e
salarios.

GRAFICO 6 - Praticas de gestdo de pessoas utilizadas pelo Grupo
AMAZONAS e seus vinculos com a orientacdo de pessoas e
cargos
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Fonte: elaborado por Gleison Luis Araujo, a partir de pesquisa realizada com colaboradores do Grupo
AMAZONAS (2013).

Consoante as diretrizes da ABNT (2010), no item em que discute as questdes

relacionadas as praticas de trabalho, evidencia-se que

As organizacdes podem usar politicas e iniciativas no local de
trabalho para atingir um maior desenvolvimento humano e
contemplar questdes sociais importantes como a luta contra a
discriminacdo, o equilibrio das responsabilidades familiares, a
promocao da saude e bem-estar e o aumento da diversidade de suas
forcas de trabalho. [...] Convém que uma organizacdo: - ofereca a
todos os trabalhadores acesso a capacitacdo, treinamento e
aprendizado, além de oportunidades para o progresso na carreira, de
forma equitativa e ndo discriminatoria; - garanta que, sempre que
necesséario, os trabalhadores que se tornem excedentes sejam
encaminhados na obtencdo de assisténcia para um novo emprego,
treinamento e aconselhamento; - estabeleca programas conjuntos
formados por trabalhadores e gestores que promovam a saude e
bem-estar. (ABNT, 2010, p. 42).

O grafico permite-nos observar que, primeiramente, dos oito itens
disponibilizados para escolha nesta questdo, dois nao foram assinalados por

nenhum dos colaboradores que responderam a pesquisa: o item Il e o item VII.
Assim, de acordo com estes colaboradores o Grupo AMAZONAS nao possui um
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plano de cargos e salarios com critérios transparentes, e também ndo oferece

orientacdo quanto ao planejamento financeiro do funcionario.

GRAFICO 7 - Praticas de gestdo de pessoas vinculadas a remuneragéo e

beneficios praticados pelo Grupo AMAZONAS
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Fonte: elaborado por Gleison Luis Araujo, a partir de pesquisa realizada com colaboradores do Grupo
AMAZONAS (2013).

A empresa, mediante o grafico acima, é reconhecida pelos funcionarios por:
oferecer planos de salude e assisténcia odontoldgica aos funcionarios; proporcionar
instrumentos de assisténcia a criancas e idosos parentes; fornecer cesta basica aos
funcionarios mais carentes; oferecer apoio aos funcionarios com filhos recém-
nascidos; e por proporcionar os beneficios oferecidos aos ex-funcionarios invalidos
por acidentes de trabalho.

Os colaboradores ndo demonstram terem conhecimento, entretanto, se a
empresa apoia com 0s proprios recursos o trabalho voluntario dos funcionarios e se
possui programas de prevencdo e tratamento de dependentes quimicos. No caso em
tese, ndo se pode concluir que a empresa néo treina seus funcionarios a respeito
dos projetos citados ou se a mesma simplesmente nao disponibiliza programas e
acOes nesta area.

Quando o colaborador ndo tem conhecimento do programa em execucao,
este ndo tem resultados satisfatorios. A empresa investe em tecnologia, adequacéo
de processos e sistemas, compra de equipamentos, treinamento de funcionario,

entre outros fatores, mas mesmo assim, ndo ha resultados finais positivos. E
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necesséria a divulgacdo continua por parte dos agentes de integracdo social na
empresa para que capital investido no projeto néo tenha sido em vao.
Sobre o comprometimento dos niveis hierarquicos neste processo, Vanessa
diz que:
Desde a implantacdo dos processos, percebe-se que os niveis da
base da piramide hierarquica utilizam mais os projetos do Grupo. Na

ponta da pirAmide estdo os pensadores, aqueles que ndo possuem
grande patrticipacao ativa, mas que sempre buscam novas solucdes.

GRAFICO 8 - Préaticas de gestdo de pessoas vinculadas aos sistemas de

informacdao internas

Fonte: elaborado por Gleison Luis Araujo, a partir de pesquisa realizada com colaboradores do Grupo
AMAZONAS (2013).

Augusto alega que:

Principalmente a questdo de exaustdo na informacdo, ou seja,
informar sempre até que as pessoas iniciem 0 processo de
conscientizagao.

As empresas devem divulgar seus trabalhos de Responsabilidade Social para
as partes envolvidas, ou seja, seus clientes, colaboradores, acionistas, fornecedores,
comunidade, consumidores, governo e outros, seus stakeholders.

Ao serem questionados, os colaboradores da pesquisa sdo unanimes em
afirmar que a empresa possui uma rede comunicacdo interna bastante eficiente;

entretanto, também se nota, pelo gréfico, que a empresa € lembrada por possuir um
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codigo de ética e dissemina-lo entre os colaboradores através de treinamentos e
programas de admissao.

Todos o0s outros itens apresentados nesta pergunta também foram
substancialmente assinalados, o que se pode concluir que a empresa e seus
colaboradores ha dialogo, interlocucdo e comunicacdo. Ndo basta a empresa ser
somente socialmente responsavel por si s6, mas deve ter a cultura de difundi-la.

Conclui-se, entdo, que para a certificagdo 1SO 26000 ser concedida a
empresa € necessario que haja uma percepcdo da teoria da Responsabilidade
Social, fornecendo-se aos stakeholders informacdes sobre os Programas de
Responsabilidade socioambiental que a mesma desenvolve.

Sobre este fato os colaboradores afirmam que:

(Camilia) Sim, inclusive é uma tendencia no mercado, apesar de ser
uma acgao de ética, acaba trazendo retornos e reconhecimento.

(Paulo) Com certeza. Estamos o tempo todo divulgando nossas
acbes através de out-doors para que todos na cidade saibam o
qguanto somos sustentaveis. E o retorno é bem grande. Muitos
passaram a comprar nossas sandalias por serem feitas de material
ecologicamente correto. E tudo comecou com uma divulgacdo bem

feita.

(Vanessa) Tudo o que é desenvolvido na empresa em relacdo os
programas de Responsabilidade socioambiental é transmitido aos
colaboradores, diretoria, nossos clientes e fornecedores. Assim, o
programa vai ganhando cada vez mais forca, volume... e este € o
nosso maior orgulho. Saber que o que propomos aqui, 0 treinamento
gue damos, esta obtendo resultados.

(Cintia) Existem muitos programas socioambientais no grupo que déo
cem por cento de retorno; todo mundo conhece e participa. E isto
acontece porque sdo muito bem divulgados entre todos 0s que estédo
ligados direta ou indiretamente com a empresa. Fazemos gibizinho
explicativo para os colaboradores, reunides com os fornecedores,
participacdo em feiras... e pra onde vamos, levamos nossa marca de
sustentabilidade.

Nota-se que o Grupo AMAZONAS tem muita preocupagao em divulgar os
resultados de seus projetos e programas socioambientais a todos o0s seus
stakeholders. Com isso, a empresa ganha em credibilidade, harmonizagdo com os
clientes, fidedignagao dos fornecedores, facilidades com financiamentos, aumento o

da competitividade, acessibilidade a novos mercados, entre outros.
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Nos programas de Responsabilidade Social a comunicagdo tem um
importante papel a desempenhar pelas empresas. Essa contribuicdo pode ser
avaliada de varias formas, até porque € no relacionamento com os stakeholders e
com a prépria sociedade que o exercicio da cidadania se legitima.

A comunicagdo empresarial, quando assumida estrategicamente, identifica
ndo apenas os publicos a serem atingidos, como também define os canais de
relacionamento mais eficazes para esta interacao.

Uma empresa que nao tenha uma comunicacdo interna realmente eficaz e
democrética, que trabalha de maneira a iludir o consumidor (propaganda enganosa,
maquiagem de produtos, etc.) e que ndo esta disposta a ouvir os seus publicos de
interesse, ndo pode ser considerada socialmente responsavel. O que ndo € o caso
da Empresa AMAZONAS.



COMENTARIOS FINAIS
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A Responsabilidade Social estd sendo cada vez mais divulgada entre as
empresas como meio de estratégia, independentemente do setor em que atua.

Hoje em dia, a empresa ndo explora apenas 0 seu produto ou servico
simplesmente. Ela também comercializa aquilo que esta agregado a estes, como por
exemplo, sua imagem. Por isso, as instituicbes tém a preocupacdo de agregar
valores que as identifiguem no mercado de atuacao.

Com a presente dissertacdo, pode-se perceber a real importancia da
implantacdo da visdo da Responsabilidade Social nos conceitos da empresa
privada. Ou seja, entende-se que a ideia de se ter as empresas Ccomo
corresponsaveis pelo crescimento econémico e social da comunidade em que esta
inserida, é de grande interesse, tanto das empresas privadas quanto da sociedade,
pois, ambos se beneficiam com a pratica.

Ao adicionar as suas competéncias basicas um comportamento ético e
socialmente responsavel, as empresas adquirem o respeito das pessoas e
comunidade em que esta inserida, € de grande interesse, tanto das empresas
privadas quanto da sociedade, pois, ambos se beneficiam com a pratica.

Ao adicionar as suas competéncias basicas um comportamento ético e
socialmente responsavel, as empresas adquirem o0 respeito das pessoas e
comunidades que sédo impactadas por suas atividades. As empresa, entdo, sao
gratificadas com o reconhecimento de seus consumidores e engajamento dos seus
colaboradores, fatores cruciais de vantagem competitiva e sucesso empresarial, ou
seja, as instituicbes que visualizaram na Responsabilidade Social diferenciais
indispensaveis para a constru¢ao e/ou manutencao de uma boa imagem corporativa,
destacam-se no meio empresarial, na sociedade e entre os consumidores. Ao
mesmo tempo, a Responsabilidade social empresarial como estratégia de gestéo,
contribui para a construcdo de uma sociedade mais justa e mais prospera.

E certo que este caminho envolve custo. Mas, esses custos podem e devem
ser cada vez mais, vistos como um investimento nas geracdes futuras. Mesmo a
curto prazo, também é um investimento com claros beneficios na solidez, na
imagem, na capacidade da empresa em fazer face aos imprevistos e no seu valor.

Os beneficios da implantacdo da Responsabilidade Social sdo inumeros,
como observado em capitulos anteriores do trabalho de dissertacdo. Diante deste

fato, percebe-se que ha um aumento significativo de empresas que desejam incluir
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esta visdo em sua estrutura, tornando-a até mesmo mais competitiva no mercado de
trabalho e ajudando-a a confirmar a presenca de sua marca neste mesmo mercado.

Mesmo considerando que ha inumeros beneficios a partir da pratica de
Responsabilidade Social, € quase que impossivel medir o retorno de um projeto
social, seja para o individuo, comunidade, e demais stakeholders. Os seus
beneficios vdo além das mais otimistas expectativas, principalmente por contribuir
diretamente para o bem estar de todos os envolvidos. Para a empresa, o beneficio
vai aléem da fidelizacdo de clientes, visto que contribui para o bem estar do individuo,
seus familiares e sociedade, gerando uma relagcdo duradoura. Isso faz com que a
empresa passe a observar e seguir regras basicas de boas condutas valorize suas
acOes e melhore sua imagem junto ao seu publico, investidores, entre outros.

O trabalho foi desenvolvido com o intuito de estimular as empresas privadas a
adotarem a prética de Responsabilidade Social de forma efetiva, demonstrando
também o quanto esta prética pode ser fundamental para o posicionamento da
empresa diante da sociedade e, principalmente, para a comunidade e para todos os
gue estao envolvidos com a atuacao das empresas.

A medida que a Responsabilidade Social torna-se um diferencial competitivo
tdo importante quanto o preco, atendimento e qualidade, a necessidade de estar em
um projeto social passa tornar-se praticamente uma questédo de sobrevivéncia para
as instituicoes.

A partir desse entendimento foi possivel realizar a pesquisa de campo com a
empresa selecionada para este estudo de caso: a AMAZONAS, no municipio de
Franca, Estado de S&o Paulo.

A pesquisa realizada na empresa permitiu conhecer estratégias possiveis
para a implantacdo da Responsabilidade Social empresarial e a promocao do
Desenvolvimento Sustentavel no local onde atua. Os aspectos mais evidentes no
modelo de gestdo adotado foram a utilizacdo de normas de certificagdo como
ferramentas de gestdo nos termos relacionados a Responsabilidade Social e a
énfase na reponsabilidade e no comprometimento dos colaboradores da empresa.

A primeira conclusdo que se aponta é o fato da empresa ja possuir a ideia da
Responsabilidade Social implementada em seu pensamento, e realmente se
preocupa com a sua responsabilidade diante da sociedade, diferenciando-se de
outras que fazem um trabalho meramente em forma de marketing, desenvolvendo

trabalhos que nédo vao além da influéncia alcangada em sua marca.
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Este fato contraria 0 senso comum, pois a empresa responde de maneira
muito expressiva pela existéncia de muitos projetos, programas e acbes de
Responsabilidade Socioambiental arraigados em sua cultura organizacional,
contribuindo para o desenvolvimento de uma sociedade mais justa.

A empresa passou por uma mudanga na cultura organizacional provocada
pela implantacdo das certificacdes em varios dos seus niveis e departamentos.
Tanto a implantacdo do selo ISO 9000, como a preparacdo para a obtencdo do selo
ISO 14000, sdo responsaveis por muitas mudancas nos processos de producao e
nas relacdes de trabalho.

A medida que a empresa se apropriou das ferramentas disponibilizadas pelos
sistemas de gestdo, muitos beneficios vieram a tona, e o0s colaboradores
ressaltaram este fato em suas falas no momento da pesquisa realizada. Isso
comprova que a empresa AMAZONAS ja se tornou proativa, e ndo atua
simplesmente de forma reativa e estritamente legalista.

As praticas de Responsabilidade Social sdo recentes. Pode-se perceber pela
pesquisa que a empresa em questao obteve seus ideais de Responsabilidade Social
h& poucos anos, ou seja, é muito recente, no Brasil, 0 pensamento da empresa
como responsavel por aqueles que estao envolvidos, direta ou indiretamente, com
suas acoes.

Na medida em que as novas ideias e experiéncias foram sendo desenvolvidas
e implementadas, foi crescendo também o discurso da Responsabilidade Social na
empresa, que pode ser constatado pela crescente implementacédo em programas de
conscientizag&o para com os colaboradores, familiares e comunidade ao entorno.

A busca agora devera ser por uma acdo moderna de gestdo social, com foco
no processo de busca por resultados cada vez mais expressivos, dotados de
eficiéncia e transparéncia. Ainda que a natureza do trabalho continue voltada para a
transformacao da forca de trabalho em capital, o desafio do assistente social do
Grupo AMAZONAS sera responder as novas propostas de forma ética e
comprometida com a defesa da dignidade dos trabalhadores. E este trabalho
percebe-se, pela analise obtida com a pesquisa, esta sendo cumprido com um alto
nivel de comprometimento, conforme os principios éticos fundamentais da profisséo,
ja que contribui para a autonomia, emancipacéo e crescimento dos individuos.

A pesquisa também mostra que a empresa tem sua estrutura social vinculada

a educacao, ndo deixando, entretanto, de ter alguns que ser relacionam a saude,
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lazer, cultura, assisténcia, e outros. Este fato € de extrema importancia, pois,
considera-se primordial para o crescimento social e econémico da sociedade, e até
mesmo do pais, o investimento em educacao.

Além disso, o trabalho tem como intencdo mostrar o papel do assistente
social dentro de uma empresa e mostrar como ele é capacitado para trabalhar com
as questdes sociais relacionadas a esta area. Melhor dizendo, o assistente social é
um profissional capacitado para atuar na melhoria da qualidade de vida dos
trabalhadores e também na elaboracdo e implantacdo de projetos sociais
relacionados a pratica de Responsabilidade Social Empresarial.

O papel do assistente social é conscientizar as empresas para a importancia
da cidadania empresarial, e, principalmente, ser articulador dessa transformacao. O
profissional do Servico Social sabe o caminho para a Responsabilidade Social
dentro de uma empresa. E este profissional que vai diferenciar o mero
assistencialismo, que na verdade s6 gera custo, da acdo que visa a gerar
competitividade e ganho de imagem.

E importante que se tenha no pensamento o trabalho de Responsabilidade
Social ndo sendo caridade. E sim, como agles integradas que, se geridas com
eficiéncia e eficacia produzem um resultado que se traduz em maior produtividade e
bem-estar para os individuos, seja no ambiente de trabalho, como também em meio
a sociedade em que vivem. Se uma empresa age com responsabilidade e cidadania,
suas acbes irdo se refletir na sociedade e os beneficios atingirdo a todos os
envolvidos. O Grupo AMAZONAS investe no trabalho do assistente social ha muito
tempo na cidade de Franca. Pela fala de um dos colaboradores, existe a atuacao da
profissdo na empresa ha mais de trinta anos.

Por este motivo ha um interesse muito grande do profissional de Servico
Social em ocupar este espaco importante de atuacdo e discussao, em parceria com
administradores, psicologos e outros profissionais que, mesmo nao possuindo o
conhecimento técnico e o compromisso social adequados para conduzi-los, séo
importantes aliados na elaboragcdo, divulgacdo e cumprimento dos projetos,
programas e ac¢des socialmente responsaveis.

A realizacdo desta pesquisa atendeu aos objetivos propostos, construindo
referencial teérico sobre Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade Social
empresarial. Esses conhecimentos foram fundamentais para reforcarem o

pressuposto de que a compreensdo e o comprometimento das empresas com a
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Responsabilidade Social constituem-se em determinante para a efetiva promog¢ao do
Desenvolvimento Sustentavel. A analise de campo evidenciou que o0
comprometimento, implementacéo e efetividade das praticas de Responsabilidade
Social desenvolvidas no Grupo AMAZONAS atingiram os patamares das diretrizes
propostas pela Agéncia de Certificacdo ISO, que se dedica ao estimulo das praticas
empresariais sustentaveis.

As hipoteses sdo confirmadas, afirmando que a Responsabilidade Social é
uma forma de gestdo que se define pela relacéo ética e transparente da empresa
com todos os publicos com os quais se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para geracdes futuras, respeitando a
diversidade provendo a reducdo das desigualdades sociais, tornando-se um
instrumento fundamental para o Estado, como fomentador de politicas publicas, e,
para as empresa, uma estratégia de mercado, pois em tempos de mundializacdo do
capital, o diferencial é a atuacdo da empresa na comunidade onde atua.

E para tanto, na empresa em questdo, ha efetividade do Servi¢co Social nas
praticas para a preparacdo da empresa AMAZONAS ante as transformacgfes
politico-econbmicas ocorridas apés a implementacdo dos programas de
Responsabilidade Social. Isto favorecera a empresa no momento em que solicitar a
certificacdo ISO 26000.
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APENDICE A - Roteiro Semi-Estruturado das Entrevistas

PERFIL DO SUJEITO

Nome:

Idade:

Tempo de trabalho na empresa:

Formacdo: ( ) Ensino Médio () Ensino Superior
() Curso Técnico () Pés-Graduagéo

Cargo atual:

Trajetoria profissional, especialmente na empresa:

ATUACAO
1- O que se entende como Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade
Social?
Qual(is) o(s) programa(s) de Responsabilidade Socioambiental que é(s&o)
desenvolvido(s) na empresa AMAZONAS?
- motivo da implementacao?
- desde quando foram implementados?
- caracteristicas do publico que atende?
- caracteristicas da &rea abrangida?
2- O que motivou a empresa a integrar-se ao movimento da Responsabilidade

Social?

3- A empresa desenvolve acbes de educacdo ambiental para os empregados de
forma a atingir o(s) objetivo(s) do(s) respectivo(s) Programa(s) de Responsabilidade
Socio-ambiental?

- quem as aplica?

- de que forma?

- qual a periodicidade?

- participacdo dos colaboradores?

- como verifica se os resultados foram alcancados?
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4- Que tracos culturais devem ser reforcados ou repensados internamente?
5- Como a empresa AMAZONAS pode contribuir para o desenvolvimento de uma
sociedade sustentavel?
6- A empresa considera importante ter politicas socioambientais integradas a rede
de negdcios? Justifique.
7- Quais os desafios para implantar praticas socialmente responsaveis?
8- Ha compreenséo e comprometimento dos niveis hierarquicos com o processo?
9- A empresa fornece aos stakeholders informacdes sobre os Programas de
Responsabilidade Sdécio-ambiental que desenvolve?

- qual(is) a(s) midia(s) utilizada(s)?

- qual(is) o(s) beneficio(s) pode(m) ser obtidos com esta pratica?

OBSERVACOES:

Data: / /

OBRIGADO POR SUA COLABORAGCAO. OS RESULTADOS DESTA
PESQUISA SER-LHE-AO APRESENTADOS APOS SUA CONCLUSAO.
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APENDICE B - Minuta do Questionéario a ser aplicado junto aos gestores e

a(os) Assistente(s) Social(is)

1- A AMAZONAS tem Programas/Projetos de Responsabilidade Social?

2- Classifique de 1 a 6, por ordem de relevancia para vocé, os motivos que levaram
a empresa a adotar Programa(s) de Responsabilidade Sécio-Ambiental:

I ( ) valor agregado a imagem,;

Il () desenvolvimento de liderangcas mais conscientes e socialmente
responsaveis;

[l ( ) melhoria do clima organizacional,

\Y ( ) melhoria da satisfacdo e motivacao dos funcionarios;

Vv ( ) aumento da autoestima de todos os participantes;

Vi ( ) reconhecimento e orgulho pela participagdo em projetos sociais;

3- Vocé participa dos Programas/Projetos de Responsabilidade Social da
AMAZONAS?

() Sim ( ) Nao

- Em caso afirmativo, em qual(is) Programa(s)/Projeto(s) participa?

- De que forma?

4- Assinale, dentre as opc¢des abaixo, as praticas de gestdo de pessoas que sdo
utilizadas pela empresa AMAZONAS vinculadas a orientacao de pessoas e cargos:

I () assegura aos recém-contratados o conhecimento concreto do locao de
trabalho;

Il () cumpre/excede as normas e convengodes internacionais de trabalho;

1] () possui plano de cargos e salarios com critérios transparentes;

v () educa os funcionarios quanto ao devido respeito a seus companheiros de
trabalho;

\Y, ( ) oferece aos funcionarios palestras de motivacdo e aprimoramento no
trabalho;

Vi ( ) oferece apoio psicolégico ao funcionario necessitado;

Vi ( ) oferece orientacdo quanto o planejamento financeiro do funcionario;

VIII () investe na educagédo continuada do funcionério;
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Outras:

5- Assinale, dentre as opc¢des abaixo, as praticas de gestdo de pessoas vinculadas a
remuneracao e beneficios praticadas pela empresa AMAZONAS:

I () oferece planos de saude e assisténcia odontoldgica aos funcionarios;

I ( ) proporciona instrumentos de assisténcia a criangas e idosos parentes;

[l ( ) apdia com os proprios recursos o trabalho voluntario dos funcionarios;

\Y () assegura remuneracao igualitaria para homens e mulheres que ocupem a

mesma categoria funcional;

Vv () estende os beneficios aos colaboradores terceirizados;

Vi ( ) fornece cesta basica aos funcionarios mais carentes;

Vi ( ) oferece apoio aos funcionarios com filhos recém-nascidos;

VIl ( ) oferece bolsas de estudos aos seus funcionarios que objetivam o

crescimento profissional,

IX () possui programas de prevencao e tratamento de dependentes quimicos;
X () proporciona estes beneficios oferecidos a ex-funcionarios invalidos por
acidentes de trabalho;

Outras:

6- Assinale, dentre as opcfes abaixo, as possiveis praticas de gestdo de pessoas
vinculadas aos sistemas de informagdes internas:

( ) esclarece as expectativas de conduta ética do funcionario e assegura que
esteja ciente delas;

() apresenta demonstrativos dos resultados econémico-financeiros da empresa
aos colaboradores;

() possui um cdédigo de ética e dissemina-o em treinamentos e programas de
admissao;

() possui uma rede de comunicacéo interna;

( ) promove debates com colaboradores a respeito de problemas éticos e
estruturais enfrentados dentro do ambiente organizacional

Outras:
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OBSERVACOES

Data: / /

OBRIGADO POR SUA COLABORAGCAO. OS RESULTADOS DESTA
PESQUISA SER-LHE-AO APRESENTADOS APOS SUA CONCLUSAO.



ANEXOS
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Conselho Nacional de Saude, Resolugdo 196/96)

Nome: do
participante:
Documento de identidade: Data de nascimento / /
CPF n°:

Endereco: N° Apto:
Bairro: CEP: CIDADE:

Telefone(s):

EU, acima qualificado CONCORDO em participar da  pesquisa
¢ ”, coordenada pelo pesquisador

responsavel e conduzida pelo proprio aluno/pesquisador do curso
da . Explicou-me que esta
pesquisa se justifica para demonstrar

1. Ao ser convidado a participar, explicaram-me que 0s objetivos da pesquisa sao:

2. O procedimento de coleta de dados consta de uma entrevista semi-estruturada,
com questbes abertas, propiciando liberdade de respostas, e de um questionario
direcionado, com perguntas objetivas.

3. Estou ciente de que os beneficios esperados por participar neste estudo sao:

4. Explicaram-me que o(s) pesquisador(es) garantirdo o sigilo absoluto quanto a
minha identidade, sob sua responsabilidade e as penas sob previstas na Lei
brasileira Como havera gravacao de audio, foi-me informado que, apos a concluséo
da pesquisa, as fitas serdo desgravadas.

5. Sei que minha participacéo é livre ndo importando quaisquer prejuizos pessoais, e
gue nao implica quaisquer tipos de recebimento de remuneracdo, auxilio ou
subsidio; também sei que ndo tenho o dever de pagar por minha livre participacao;

6. Estou ciente de que poderei, a qualquer momento, desistir da participagédo, sem
gue isso implique responsabilizagdo, ou o cancelamento dos servigos oferecidos por
esta instituicao;

7. Terei o direito de me dirigir, a qualquer momento, ao(s) pesquisador(es) e ao
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Franca, para os esclarecimentos
sobre duavidas que surgirem durante a pesquisa, tendo portanto o direito a
informacéo;
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8. Por fim, receberei uma cépia deste documento com os nomes e telefones de
contato do pesquisador e do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de
Franca.

Declaro que concordo LIVREMENTE em participar desta pesquisa, pois fui
totalmente esclarecido pelo pesquisador e entendi os objetivos, riscos e beneficios
de minha participacao neste estudo.

Assinatura do participante (Sujeito da Pesquisa)

Franca, de de 20....

Nome do Pesquisador Responsavel:

Tel para contato:

E-mail:

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Franca: (16) 3711-8904.

E-mail: cepe@unifran.br.

Endereco: Av. Dr. Armando Salles Oliveira, 201 CEP: 14404-600, Pg. Universitéario,
Franca, Sao Paulo.

DECLARACAO DO PESQUISADOR

DECLARO, para fins de realizacdo de pesquisa, ter elaborado este Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), cumprindo todas as exigéncias contidas
no Capitulo IV da Resolugcédo 196/96 e que obtive, de forma apropriada e voluntéria,
0 consentimento livre e esclarecido do sujeito da pesquisa acima qualificado para a
realizacdo desta pesquisa.

Franca, de de 20....

Assinatura do Pesquisador Responsavel



