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RESUMO

O setor de calgados do estado de S&do Paulo é uma das industrias que mais contribui
para suprir as demandas de calgados, tanto os demandados internamente no pais,
quanto em relacdo ao mercado exterior. Conseqientemente, € uma industria
representativa para o Brasil, assim sendo necessita de informagéo e tecnologias de
informagdo e comunicacdo (TICs), para trabalhar no ambiente competitivo,
principalmente, em relacdo ao mercado externo e voltado a exportacéo. Esse setor
demonstrou a necessidade da realizagdo de um estudo que envolvesse temas como
a inteligéncia competitiva organizacional (ICO) e a cultura informacional (Cl), de
forma a estabelecer a relagéo entre as pessoas, a informagéo e as tecnologias de
informac&o e comunicagao nesse contexto. Ressalta-se a relevancia desta pesquisa,
uma vez que podera proporcionar um modelo concernente a Cl das organizacdes
pertencentes ao setor de calcados do estado de S&o Paulo. A partir da analise dos
dados e informagdes coletados na realidade observada, foi possivel propor um
modelo de CI voltada ao processo de ICO. O objetivo principal desta pesquisa foi
avaliar os processos e elementos constitutivos da cultura informacional essenciais
ao processo de ICO em empresas do setor de calgcados do estado de S&do Paulo.
Pressupde-se que exista uma relagao, que deve ser investigada, entre os processos
e elementos culturais orientadores das relagbes entre os individuos, informacéo e
tecnologias de informagdo e comunicagdo enfatizando-se, principalmente, os
processos de transferéncia de informacdo e conhecimento. Os procedimentos
metodolégicos foram ancorados na abordagem qualitativa, cujo método refere-se a
pesquisa descritiva-exploratéria, bem como ao método comparativo. Como
instrumentos de coleta de dados foram utilizados: um questionario, com perguntas
mistas, um roteiro de entrevista e um roteiro de observacgédo. Visando a analise
qualitativa aplicou-se a ‘Analise de Conteudo’ de Bardin, de forma a atender a
complexidade dos temas abordados. Assim, a discussdo enfocou os aspectos
humanos como algo inerente e essencial as organizagdes no processo de ICO, visto
que concorre com a importancia atribuida as informacbdes e as tecnologias de
informagédo e comunicagdo no ambito organizacional. Considera-se que os objetivos
tracados para a pesquisa foram atingidos, bem como foi obtido um posicionamento
sobre a presencga ou nao do processo de inteligéncia competitiva organizacional nas
organizagdes pesquisadas. Além disso, a pesquisa trouxe contribui¢des relevantes a
Ciéncia da Informacado. Portanto, foi obtida consideravel compreensdo sobre os
fendbmenos sociais, culturais e tecnoldgicos inerentes ao processo de ICO e as
industrias do setor de calgados pesquisadas, visando, principalmente, contribuir para
o desenvolvimento do referido setor. Além disso, os resultados obtidos revelam a
auséncia de uma base cultural voltada ao trabalho com a informacgéo e, do processo
de inteligéncia competitiva organizacional.

Palavras-Chave: Cultura Informacional; Tecnologias de Informac&o e Comunicagéo;
Inteligéncia Competitiva Organizacional; Informacéo Empresarial.
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ABSTRACT

The footwear industry in the state of Sdo paulo is one of the industries that more
contribute to supply the footwear demand, both, in the country and abroad.
Consequently, it is a representative industry for brazil, being so, it needs information
and comunication and information technologies (ICTs), to work in the competitive
environment mainly, regarding the foreign market and turning to exportation. This
sector showed a need for achievement of a study that involves subjects such as the
organizational competitive intelligence (OCIl) and the information culture (IC), to
establish the relation among people the information and the information and
communication technologies in this context. The relevance os this research is
relevanted, since it will be able to provide an IC concerning the model of the
organizations that belong to the footwear industry in the state of Sdo Paulo. From the
analyses of data and information collected in the observed reality, it was possible to
propose an IC model turned to the OCI process. The main objective of this culture,
essential to the OCI process in companies of the footwear industry in the state of S&ao
Paulo. It's presumed that there’s a relationship between the process and the cultural
elements that must be investigated, focusing mainly in the information transfer and
knowledge process. The methodological procedures were anchored in the qualitative
approach, which approach refers to the descriptive-exploratory research, as well as
to comparative approach. As data collecttion instrument were used: a questionnaire,
with mixed questions, a script of the interview and an observation script. Aiming the
qualitative analyses applied to the Bardin’s “Analyses Content”, in a way to attend the
complexity in the approached subjects. Being so, the argument focused on the
human aspects as somenthing inherent and essential to the organization in the ICO
process that competes with the importance attributed to the information and to the
information and communication technologies in the organizacional scope. It's
considered that the introduced objectives for the research were reached, as well as it
was obtained a position about the presence or not from the organizational
competitive intelligence in the researched organizations. Besides, the research
brought relevant contributions to the Information Science. Therefore, a deep level of
understanding about the social, cultural, technological phenomena inherent to the
ICO process and to the footwear industries research was obtained, aiming at mainly
contribute to the develoment of the above industry.

Key-Words: Information Culture; Communication and Information Technologies;
Organizational Competitive Intelligence; Business Information.
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CAPITULO 1
INTRODUCAO

1.1 OrganizacGes no Contexto da Informacéo e da Tecnologia

As discussbes acerca do desenvolvimento das organizagbes estao
contempladas em diversas areas do conhecimento. Algumas buscam compreendé-
las em relacdo aos papéis sociais que desempenham ou aos efeitos de sua atuacgéo
na sociedade, como ocorre na Sociologia. Outras areas buscam estudar as
melhores praticas em relacédo a competitividade, visando a gestdo, como se pode
verificar na Administragédo e na Engenharia da Produgéo, entre outras. Da mesma
forma, pode-se citar a Ciéncia da Informagcdo como uma area dedicada aos
problemas informacionais.

A informacédo surge, mais recentemente, como objeto de preocupacédo do
setor empresarial. No entanto, apesar das iniciativas atuais, investigar fenébmenos
organizacionais a partir das pessoas ainda recebe atencdo insuficiente,
principalmente quando a tentativa é estabelecer a relacédo entre a informacéo, a
tecnologia e as pessoas. E nesse sentido que este trabalho pretende contribuir para
a linha Informacédo e Tecnologia, do Programa de P&ds-Graduagdo em Ciéncia da
Informacao da Universidade Estadual Paulista (UNESP) — campus de Marilia, visto
que proporciona uma discussao teorica e aplicada sobre a informacgéo e a tecnologia
no ambiente organizacional, e acrescenta a discusséo os aspectos culturais que
envolvem esse contexto.

No presente trabalho, buscou-se uma abordagem mais complexa sobre os
temas mencionados no paragrafo anterior e, por isso, foram vinculados ao modelo
de gestdao, consagrado por enfatizar a informagdo como base para seu
funcionamento, a tecnologia de informagdo e comunicagcdo como ferramenta
essencial, e, por fim, as pessoas que colaboram efetivamente com o processo de
inteligéncia competitiva organizacional (ICO). Verifica-se que essa area atua a partir
de um intrincado uso de diversas teorias e praticas que versam sobre os diferentes
fatores que a organizagé&o deve atentar, como a competitividade e a produtividade,

por meio do uso da informagcdo e do conhecimento produzidos internamente e
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externamente a organizagdo, visando o processo decisorio e o planejamento de
curto, médio e longo prazo em relagao as estratégias e vantagens organizacionais.

E importante mencionar que no ambito da ICO, as tecnologias de informac&o
e comunicacao (TICs) se sobressaem, a ponto de alguns te6ricos, como Queyras e
Quoniam (2006, p.73), afirmarem que a ICO se desenvolveu juntamente com as
TICs, talvez por isso se encontre facilmente na literatura a abordagem da ICO
vinculada ao uso das TICs.

Devido a reconhecida importancia das TICs para as organizagbes e para a
ICO, faz-se necessario sua exposi¢ao a partir da vertente que desenvolve estudos
sobre sua aceitagdo e impacto nas organizagoes.

Por isso, considera-se relevante compreender o momento ou espago para
efetivar a relacado das TICs, das pessoas e da informacgao, visto ser essa relagcao
uma das questbes fundamentais de competitividade para as organizagbes, assim
como para qualquer modelo de gestdo da inteligéncia competitiva organizacional
(ICO).

A ICO é um modelo que visa trabalhar a informag&o formal e informal do
ambiente da organizacdo com o intuito de transforma-la em recurso para a tomada
de decisdo. A gestdo em ambientes organizacionais fundamentados em informacao
e tecnologia requer atenc&o sobre os aspectos culturais e sociais da organizagao.
Portanto, a ICO se constitui em um modelo e processo de gestdo de pessoas, de
informacé&o e tecnologia, sem 0s quais 0 processo néo é concretizado.

A cultura informacional ndo se define como um movimento antagdnico aos
interesses organizacionais, pelo contrario, tem no cerne de cada elemento e
processo da cultura uma relagcado estreita com a informacdo e a tecnologia de
informacédo e comunicagéo. Por isso, pode-se considera-la como indispensavel a
ICO, porque permite as pessoas incorporarem melhor e mais rapidamente as
mudancgas, bem como possibilita e facilita um dos objetivos principais do processo
de ICO, qual seja, uma tomada de decisdo melhor fundamentada em informacao
relevante advinda deste processo.

Sendo assim, juntamente a importancia atribuida as organiza¢des na
sociedade atual, estao os recursos por meio dos quais as suas atividades podem ser
desempenhadas. Nao s6 as tecnologias de informagdo e comunicagdo sao
consideradas recursos indispensaveis, como também a informacdo e o

conhecimento.
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A problematica da pesquisa, inicialmente, observou a tendéncia em relagao
a forma como vém sendo tratados, principalmente na literatura, os temas dedicados
a informacéo, ao conhecimento e as tecnologias de informagao e comunicagéo, bem
como se fornecem subsidios para afirmar que esses temas estao se tornando, cada
vez mais, prioridade para as organizacoes. A justificativa pode ser concentrada na
forma como esses temas sdo percebidos em relacdo aos ciclos e processos
maiores, como o da inteligéncia competitiva organizacional. Na realidade, defende-
se que seria pretensdo imaginar qualquer fundamento, na idéia de que esses
recursos isolados representam as solugdes para os problemas organizacionais.

Apesar do avango nas tecnologias de informacdo e comunicagdo e da
expressiva redugao de suas limitagdes, elas ainda dependem diretamente da acao
das pessoas, visto que somente os individuos realizam os processos criativos de
conhecimento, ou seja, os fendbmenos cognitivos séo inerentes ao homem. Enquanto
as tecnologias de informagcdo e comunicacdo sao insuperaveis em quesitos
quantitativos, as pessoas ocupam o posto principal como criadoras de
conhecimento.

Mesmo antes da énfase dos ultimos anos sobre a tematica da cultura
organizacional, estudos mais antigos — por exemplo: Elton Mayo, Douglas
MacGregor, entre outros - demonstravam a existéncia de uma dinamica
organizacional, a qual pode ser entendida como se constituindo a partir das
estruturas formais e padrbes estabelecidos por normas, bem como pelos limites
impostos pelo espago fisico, e isso também tem efeito sobre os objetivos,
estratégias e funcionamento da organizacédo. Esses estudos foram realizados ha
algumas décadas por administradores, psicélogos e engenheiros, os quais supriram
as correntes mais voltadas a dimensdo humana na organizagéo e, por isso, se
contrapunham as propostas de linhas mais quantitativas que concebiam o ser
humano como uma extenséo da maquina (HERSEY; BLANCHARD, 1986, p.57-101).

Esses estudos sobre as pessoas foram realizados com base em diversas
frentes de interesse. A cultura organizacional foi um dos temas mais requisitados
para auxiliar a explicar ou entender a nuance nao tangivel e imprevisibilidade do
ambiente interno da organizagéo. Porém, o objetivo maior dos estudos realizados no
passado permanece com o intuito de obter o maximo de controle sobre as a¢cbes das
pessoas. A cultura ainda suscita estudos, porque seu objeto de estudo néo pode ser

caracterizado como estatico e previsivel. Sendo assim, € uma fonte rica de



17

fendmenos a serem estudados visto que os modelos gerenciais se tornam cada vez
mais complexos, porque exigem intensamente o uso da totalidade dos recursos
organizacionais, incluindo o conhecimento e a informag¢ao advindos das pessoas.

Os recursos mais citados na literatura como indispensaveis as organizacdes
sdo a informacgado, o conhecimento e as tecnologias de informacédo e comunicacgao.
Entretanto, ndo estdo dispersos e alheios ao ambiente organizacional e as relagdes
de dependéncia que mantém com as pessoas que atuam nas organizagdes. Por
isso, ha que se compreender, de maneira mais profunda, as relagcbes que as
pessoas mantém com a informagéo, com o conhecimento e com as tecnologias de
informagdo e comunicagdo, atuando segundo o0s parametros da cultura
informacional.

O tema da cultura organizacional em relagao a geracao, compartilhamento e
uso de informagdo e conhecimento, ou simplesmente cultura informacional, é
mencionada freqlientemente na literatura, como sendo essencial para o processo da
inteligéncia competitiva organizacional, bem como para efetivar a gestdo do
conhecimento. Em menor escala, travam-se discussbes que envolvem a cultura
informacional e a gestdo da informacgao, em teses de doutorado e dissertagcbes como
a de Mudalier (2002), Clemmons (2005) e Moraes (2004).

A dimensao humana ou social € considerada parte fundamental para realizar
o trabalho relacionado a informagédo e ao conhecimento, e possibilitar a
competitividade'. Verifica-se que o simples fato de diversos autores mencionarem a
cultura organizacional, enfatizando a cultura informacional como ponte necessaria
para a execucao da gestdo voltada a informacgéo e que faz largo uso de tecnologia
de informagdo e comunicacdo, fornece pressupostos importantes para levantar
idéias pertinentes ao presente trabalho.

Primeiramente, pressupbe-se que, para muitos autores, como o0s
mencionados no paragrafo anterior, a cultura possui papel essencial para efetivar o
ciclo informacional, a criagdo e uso do conhecimento, bem como para aferir
competitividade para a organizacdo. Em segundo lugar e de forma geral, ela se

torna veiculo indispensavel para inculcar na realidade organizacional os

! . ldéia presente em diversos autores da literatura pesquisada (QUEYRAS; QUONIAM, 2006,
p.84; PEREZ-MONTORO GUTIERREZ, 2006, p.117, 127; MIRANDA, 2006, p.158, 162; LIMA-
MARQUES; MACEDO, 2006, p.247; MORESI, 2006, p.279, 286, 288, 291; ROBREDO, 2006, p.304;
REY VAZQUEZ, 2006, p.42-43; MERINO MORENO, 2006, p.60; TENA MILLAN; COMAI, 2006, p.73;
ARROYO VARELA; LARROSA JIMENEZ, 2006, p.133, p.137; ANTONIO ARRIETA; AZKARATE;
ARANGUREN, 2006, p.150, p.155; GOMEZ GOMEZ, 2006, p.163)
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pressupostos de modelos, de processos e sistemas, tal como os relacionados a
gestéo da informacgéao e a gestdo do conhecimento. Dessa forma, a propria literatura,
enfatiza a relevancia de estudar questdes relacionadas as pessoas, inserindo-as nos
propositos da gestado voltada a informagao e ao conhecimento.

A importancia atribuida a cultura informacional ndo ultrapassa, na maioria
das vezes, a simples mencgé&o na literatura mais voltada as discussdes que envolvem
gestdo de informacdo, gestdo do conhecimento e inteligéncia competitiva
organizacional. Percebe-se a necessidade de intensificar a discusséo, visando
compreender a participacdo das questdes culturais nesses processos, a fim de
tracar a relacao entre as pessoas, as tecnologias de informagdo e comunicacao, a
informagdo e o conhecimento, atingindo, portanto a constru¢gdo de uma proposta de
modelo de cultura informacional.

As pessoas estao inseridas em um ambiente organizacional caracterizado
pela competicao, pelo uso intensivo de tecnologias variadas e pela énfase sobre o
ciclo da informagéo e do conhecimento. O ciclo contempla fases relativas a criagao,
disponibilizacdo e uso. Além disso, esta implicito que esses fatores sao, no minimo,
partes das rotinas diarias e, inevitavelmente, refletem-se na e a partir da cultura da
organizagédo, ou seja, os fatores se refletem na cultura, mas sua existéncia na
organizacéo se deve aos elementos e processos da cultura.

A partir dessas consideragdes iniciais torna-se mais facil compreender o
tema central da pesquisa, qual seja, um estudo sobre a cultura informacional votada
a inteligéncia competitiva organizacional em industrias de polos produtores do setor
de calcados de Sao Paulo, especificamente voltado para algumas questées: De que
maneira a cultura informacional pode ser, de fato, considerada a base para as agdes
dirigidas a competitividade no ambito das industrias de médio porte do setor de
calcados? As acgbes e os processos destinados a efetivar a competitividade das
industrias de médio porte do setor de calgados dependem da presenga e execugao
de uma cultura informacional? Como questdes auxiliares a problematica da
pesquisa: A cultura informacional € a base para melhor aceitar e utilizar as
tecnologias de informacéo e comunicacédo? A cultura informacional existente nas
empresas pode ser considerada base para a ICO? Existe ICO nas empresas
pesquisadas? Um modelo conceitual de cultura informacional auxiliaria a avaliar a
base competitiva da empresa ou seria apenas condigdo para implantacdo do

processo de ICO?
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A inteligéncia competitiva organizacional tem seu inicio reconhecido na
década de 1990, principalmente pelo surgimento de associagcbes como a
estadunidense Society of Competitive Intelligence Professionals (SCIP), que iniciou
suas atividades e popularizou o tema. Desde entdo, os adeptos da inteligéncia
competitiva organizacional cresceram significativamente. A SCIP atua efetivamente
desde 1986 e, conforme os dados por ela disponibilizados, congrega cerca de 71
paises como membros associados e 7 grupos internacionais afiliados. Em relatério
recente, concluiu-se que o crescimento dessa associagao, comparando os anos de
2005 e 2006, ficou em torno de 10%”.

Esses dados séao relevantes e demonstram que a inteligéncia competitiva
organizacional € uma area que, ao contrario do fim comum que os modismos da
area de gestdo possuem, continua crescendo em numero de adeptos e, por isso,
tanto a aplicagdo quanto o estudo permanecem relevantes na atual sociedade,
mesmo tendo sua existéncia prolongada por quase duas décadas.

Da mesma forma, no Brasil, existe a Associacao Brasileira dos Analistas de
Inteligéncia Competitiva (ABRAIC), que atua desde 15 de abril de 2000°. Sua
implantacéo significa que o tema e o problema do conhecimento nas organizagdes
interessam as organizagdes brasileiras, e ao meio académico.

A inteligéncia competitiva € uma disciplina que se destacou nos ultimos
anos, nao somente porque alguns governos de paises desenvolvidos, como a
Franca, aderiram aos conceitos, praticas e vantagens oferecidas por essa area, mas
principalmente, porque o0 processo visa antecipar as mudangas do ambiente e
prevenir futuros acontecimentos, o que facilita o uso das informagdes na tomada de
decisdo, bem como no planejamento de médio e longo prazo.

O estudo proposto se concentra na dimensao social do processo, nao
obstante freqlentemente citada como indispensavel e base do processo de
inteligéncia competitiva organizacional. Sendo assim, verifica-se a necessidade em
contemplar estudos que tenham como objetivo explorar e conhecer melhor a
participagdo das pessoas como produtoras e usuarias de informacdo e
conhecimento, bem como usuarias das tecnologias de informagdo e comunicacgao.

Portanto, assume-se que a cultura informacional voltada ao processo de inteligéncia

2 Os dados descritos foram obtdos no site da  SCIP. Disponivel  em:
<http://www.scip.org/pdf/annual_report 06 v10.pdf>. Acesso em: 09 mar. 2007.

* Mais informagcdes podem se obtidas no site da ABRAIC. Disponivel em:
<http://www.abraic.org.br/\V2/conteudo.asp?c=1>. Acesso em: 02 mar. 2007.
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competitiva organizacional deve-se apresentar positiva e facilitadora deste processo,
além de adequada as politicas adotadas para o desenvolvimento do mesmo, e
obedecendo as caracteristicas organizacionais e individuais das empresas. Por
exemplo, se se assumir como politica para a empresa que os comportamentos
informacionais positivos devem ser realizados apenas por uma parcela dos
individuos da empresa, entdo, a cultura informacional positiva € aplicada apenas
nessa parcela. Porém, percebe-se que se trata de um posicionamento que visa
proteger a informacédo e ndo o seu uso pelas pessoas. Nesse sentido, registra-se
que outras opcgdes sao descartadas e inapropriadas para o entendimento do que
deve constituir o processo de inteligéncia competitiva organizacional.

A presente pesquisa define como universo dois dos trés polos mais
importantes do setor de calgados do Estado de S&o Paulo, localizados nas cidades
de Jau, e regido de Birigui (Birigui, Bilac, Bento de Abreu, Aracatuba, entre outras).
Nesse sentido, o Estado de Sao Paulo possui grande importancia para o setor,
ficando em quarto lugar no volume de exportagées no ano de 2007 (ABICALCADOS,
2007). O terceiro polo produtor de calgados considerado importante, porém nao
incluido na pesquisa € o polo de calgados masculinos, presente na regido de
Franca.

Ao contrario do excelente desempenho de outros setores voltados aos
produtos basicos (FIESP, 2007), a queda no valor do dolar refletiu-se diretamente no
setor de calgados, evidenciando estreita relagao entre a diminuicdo do faturamento e
da exportacdo em relacdo a queda registrada. De forma semelhante, a situagcéo se
reproduz no Estado de Sao Paulo, segundo maior produtor do setor no pais, de
acordo com dados disponibilizados pela ABICALCADOS (2007). Apesar do
crescimento no numero de industrias do setor, o faturamento no Estado teve queda
de aproximadamente 7%. O setor vem enfrentando tendéncia negativa de
aproximadamente 23%, desde 2004, no que diz respeito a exportacao total do setor,
no Brasil. Apesar desse cenario de declinio, a producéo de calgcados no pais, teve
um crescimento de mais de 5%, no periodo de 2004 a 2006 (SINDICATO DA
INDUSTRIA DO CALCADO DE FRANCA, 2007).

Além de definir o setor, é importante estabelecer o porte das industrias para
a pesquisa. Acredita-se que as pequenas empresas nao possuem a mesma
dinamica em relagdo ao ambiente se comparadas as empresas de maior porte, bem

como fazem pouco uso das tecnologias de informacdo e comunicagao. Muitas sao
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consideradas empresas familiares, no sentido de que somente a familia e, no
maximo, poucos individuos ndo pertencentes diretamente a familia atuam nela.
Portanto, potencialmente possuidoras de uma cultura que pouco se aproxima do
conteudo de uma cultura informacional.

De acordo com o (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES), Financiamento — Maquinas e Equipamentos (FINAME) e BNDES
Participacbes S.A. (BNDESPAR) (1998, p.1), as grandes empresas do setor de
calcados estdo voltadas para o mercado interno, enquanto as micro e pequenas
empresas sdo as que mais sofrem com as mudancgas na economia. As empresas de
médio porte direcionam a produgdo para o mercado externo, principalmente aos
Estados Unidos (BNDES, FINAME; BNDESPAR, 1998, p.1).

Sendo assim, as empresas de médio porte possuem caracteristicas
peculiares em relagdo as demais, pois atendem mercados diferenciados, e precisam
trabalhar melhor a informagéo, por isso constituiram o foco desta pesquisa.

A informacgédo e a tecnologia de informag¢do também tém impacto sobre a
teoria da cultura organizacional. Um estudo na linha da cultura informacional busca
discutir questdes mais fundamentais sobre a competitividade e, portanto, é relevante
como tema central desta pesquisa.

E necessario afirmar que as discussdes propostas e os resultados
esperados sdo importantes para a Ciéncia da Informagéao, visto que se propde a
trabalhar temas de interesse dessa area, tal como as pessoas, ndo somente no
sentido de usuarias, mas também como geradoras de informagéo e usuarias das
tecnologias de informagdo e comunicagdo como recursos essenciais para as
organizacgoes.

Como objetivo geral, pretendeu-se avaliar os elementos e o0s processos
constitutivos da cult