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A principal meta da educacéo é criar homens que
sejam capazes de fazer coisas novas, nao
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FERNANDES, Fabio Robertolnvestigando o processo de ensino-aprendizagem de LE in-tandem:
aprendizagem de Lingua Francesa em contexto digitaR008. 204f. Dissertagdo (Mestrado em Estudos
Linglisticos) — Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, Universidade Estadual Paulista, Sdo José do
Rio Preto.

RESUMO
O processo de ensino-aprendizagem de uma lingua estrangeira esta ligado a diversas questdes
que podem garantir a aquisicdo de tal lingua ou mesmo criar entraves que aumentam a
distancia entre o aprendiz e a lingua-alvo. Assim, questdes referentes aos fatores cognitivos,
didatico-pedagogicos, sociais, econdmicos e culturais sao significativas em relacdo a forma
como um individuo aprende uma determinada lingua. O presente trabalho teve como objetivo
identificar e descrever as contribuicées e os entraves dos meios digitais para a aprendizagem
de lingua estrangeira por meio da interagdo entre pares no escopo do projeto Teletandem
Brasil: linguas estrangeiras para todos. Tal contexto de aprendizagem baseia-se nos
principios de autonomia e reciprocidade no processo de ensino-aprendizagem a distancia, no
qual individuos falantes de linguas diferentes aprendem e ensinam suas respectivas linguas
por meio de atividades de interacdo na lingua a ser aprendida. A investigacdo da
aprendizagem em modelos ndo-tradicionais de ensino torna-se pertinente a medida que uma
reorganizacdo de paradigmas se estabelece na sociedade contemporanea face o
desenvolvimento tecnoldgico observado nos dias de hoje. Tal reorganizacao implica em uma
reestruturagdo do modo de se produzir e transmitir conhecimento no mundo atual. No que
tange as questdes educacionais, a era digital demanda uma necessidade latente de que o
processos de ensino possam ser reorganizados observando 0s anseios e exigéncias que
aprendizagem na pdés-modernidade apresenta. Nesse sentido, novas formas de aprendizagen
gue insiram em seus procedimentos o trabalho sistematizado com as Novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (NTICs) sdo necessarias. O trabalho aqui apresentado trata-se de
uma pesquisa qualitativa de base etnografica, na qual foram observados alunos franceses e
brasileiros em situacdes de aprendizagem a distancia, colaborativa e autbnoma, via meio
digitais. Durante a investigagao foi possivel observar a necessidade latente de que as questdes
de ordem tecnoldgicas sejam imprimidas no processo de ensino-aprendizagem, tendo em vista
a necessidade de implementacdo de um processo de incluséo digital que possa contribuir para

0 professor em formagao.

Palavras-chave: Tandem; ensino de francés; aprendizagem auténoma; incluséo digital.

FERNANDES, Fabio Robertolnvestigando o processo de ensino-aprendizagem de LE in-tandem:
aprendizagem de Lingua Francesa em contexto digitaR008. 204f. Dissertacdo (Mestrado em Estudos
Linglisticos) — Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, Universidade Estadual Paulista, Sdo José do
Rio Preto.
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ABSTRACT

The process of teaching-learning a foreign language is connected to several issues that can
ensure the acquisition of such language or even create barriers that increase the distance
between the apprentice and the target language. Thus, issues relating to cognitive factors,
teaching, educational, social, economic and cultural aspects are significant in relation to how
an individual learns a language. This study aimed at identifying and describing the
contributions and the barriers digital media present to foreign language learning through peer
interaction in the scope of the project Teletandem Brazil: foreign languages for all. This
context of learning is based on the principles of autonomy and reciprocity in the teaching-
learning at distance, in which speakers of different languages learn and teach their languages
through activities of interaction in the language being learned. The research of learning in
non-traditional models of education becomes relevant to measure a reorganization of
paradigms that is established in contemporary society, facing technological development seen
today. This reorganization involves a restructuring of the way to produce and transmit
knowledge in the modern world. With regard to educational issues, the digital age need latent
demand that the processes of education can be reorganized, observing the desires and
demands that learning in post-modernity presents. In this sense, new ways of learning that
entering its procedures in the work systematized with the New Technologies of Information
and Communication (NTICs) are necessary. The work presented here it is a qualitative
research of an ethnographic basis, in which students were observed French and Brazilian in
situations of distanct, collaborative and autonomous. During the investigation it was possible
to see the latent need that the issues of technology are printed in the teaching-learning
process, considering the need for implementation of a process of digital inclusion that could

help the teacher development programs.

Keywords: Tandem; teaching of French; autonomous learning, digital inclusion.
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FERNANDES, Fabio Robertolnvestigando o processo de ensino-aprendizagem de LE in-tandem:
aprendizagem de Lingua Francesa em contexto digitaR008. 204 f. Dissertacdo (Mestrado em Estudos
Linglisticos) — Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, Universidade Estadual Paulista, Sdo José do

Rio Preto.

RESUME
Le processus d'enseignement-apprentissage d'une langue étrangére est lié a plusieurs issues
qui peuvent assurer l'acquisition d'une langue ou méme créer des barrieres qui augmentent la
distance entre l'apprenant et la langue-cible. Ainsi, les issues concernant des facteurs
cognitifs, didactico-pédagogiques, sociaux, économiques et culturels sont significatifs par
rapport a la facon dont une personne apprend une langue. En dépit du résultat, une
réorganisation des paradigmes est établie dans la société contemporaine pour faire face au
développement technologique qu’on observe aujourdhui. Cette réorganisation implique une
restructuration de la maniere de produire et de transmettre la connaissance dans le monde
moderne. En ce qui concerne les issues éducatives, I'age numériqgue a besoin d'une demande
latente de la réorganisation des processus de I'‘éducation tout en observant les besoins et les
exigences présentés par l'apprentissage dans le contexte actuel: d'ou la nécessité de
nouveaux modeéles d’apprentissage introduisant dans ses procédures le travail systématisé
avec les NTICs (Nouvelles Technologies de I'Information et de la Communication). Le travail
présenté ici est une recherche qualitative de base ethnographique, dans laquelle des étudiants
Francais et Brésiliens sont observés dans les situations de I'enseignement a distance, en
collaboration et autonome, sur des moyens numeriques, par l'intermédiaire du modele du
tandem d'interaction, dans le projetletandem Brasil-Linguas Estrangeiras Para Todos
(Teletandem Brésil — langues étrangéres pour tpuBe cette fagon, les participants de
I'étude devraient étre dans des interactions hebdomadaires en langue étrangere dans une
association avec les locuteurs de la langue étudiée, afin de vérifier les caractéristiques de
I'étude de la langue-cible — le francais — dans un tel contexte d’apprentissage. Tout au long de
la recherche il a été possible d’'observer le besoin latent concernant les questions d'ordre
technologique qui doivent étre imprimées dans le processus d'enseignement-apprentissage, en
vue d'un besoin d'exécution d'une inclusion de processus numérique qui pourrait aider le
professeur lors de sa sa formation. Une autre question importante identifiée cnoncernait |e
besoin de création d'une plateforme de l'interaction qui réponde aux exigences uu mvucie de
l'interaction dans-tandem, expliqué dans notre travail.

Mots-clés : Tandem ; enseignement de Francais ; étude autonome, inclusion numerique.
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INTRODUCAO

1. Ensinar e aprender uma lingua estrangeira na contemporaneidade

O processo de ensino-aprendizagem de uma lingua estrangeira é composto por varias
especificidades que caracterizam tal processo como uma atividade complexa e repleta de
peculiaridades que devem ser levadas em conta nas praticas de se aprender e ensinar um:
lingua.

Questdes referentes a abordagem do professor, aos métodos e materiais empregados
para 0 ensino, a grade curricular, entre outras, constituem temas recorrentes nas discussdes
acerca da aprendizagem em um determinado contexto. Tais temas frequentemente ocupam
grande espaco em eventos cientificos que tém por foco a aprendizagem de lingua estrangeira
em Nosso pais.

As transformac¢des que atualmente ocorrem em nossa sociedade evidenciam a
necessidade de que haja novas formas de pensar o ensino de linguas estrangeiras com
objetivo de oferecer ao aluno novas maneiras para aprendé-las. Tal fato justifica-se pela busca
cada vez mais acentuada por novos contextos para se aprender uma lingua estrangeira (LE,
doravante), sejam eles presenciais ou virtuais.

E evidente que os contextos tradicionais de ensino ndo sucumbiram frente as
possibilidades que as NTICs (Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagao) trouxeram
para a area de ensino e aprendizagem de linguas. Entretanto, é notério que as possibilidades
advindas do uso dos computadores, e em especial da internet, colaboraram para que os
aprendizes pudessem buscar e desenvolver seu conhecimento por meio de novas formas e

contextos de aprendizagem.



16

Isto posto, a realizacdo deste trabalho de pesquisa parece pertinente, tendo em vista
gque o mesmo propde uma discussao critica acerca do ensino de LE e os novos paradigmas
para ensinar e aprender na sociedade contemporanea. O referido trabalho constitui uma
investigacdo sobre a aprendizagem de lingua francesa (LF, doravante) via meios digitais,
tendo como agentes deste processo aprendizes brasileiros e franceses observados em situacoe
reais de comunicacao a distancia, por meio de recursos tecnoldgicos de audio e video. Com o0s
resultados alcancados ao final desta investigacédo, espera-se que seja possivel identificar as
questbes mais importantes em relacdo a aprendizagem de LE a distancia, sendo possivel
conhecer as questdes que constituem entraves para tal aprendizagem assim como aguelas qu

possam auxiliar na realizacao de tal atividade.

2. Francofonid: a difusdo do francés no mundo

Estima-se que 250 milhdes de pessoas no mundo falam a LF. Deste total, cento e vinte
milhdes séo falantes usuais da lingua, sessenta milhdes falantes ocasionais e setenta milhde:s
acabam aprendendo francés fora dos paises francofonos, segundo dados do site
www.france.org.br. O francés ocupa a posi¢ao de 11° idioma mais falado no mundo e retune
56 paises em torno da OIF- Organizacao Internacional de Francofonia, com o objetivo de unir
os paises falantes do francés por meio de suas diversidades culturais.

Apesar de ndo mais possuir o prestigio de séculos passados, especialmente no século

XVIII, periodo da historia em que a LF influenciava todo o mundo, cabe ainda ao francés um

! “A palavra francofonia debutou em 1880, por Onésime Reclus, em seuFtamce, Algérie et colonies
(Franca, Algéria e colbnias), e designava o conjunto das populacdes que falavam francés. Eram aceitos como
francéfonos todos os que parecessem destinados a permanecer ou tornar-se “participante” do idioma. Foi em
1886, em sua outra obraa France et ses coloni€é Franca e suas coldnias), que o gedgrafo deu a primeira
estimacao do numero de francéfonos no mundo: 51,75 milhdes. Somente a partir de 1960 o termo tornou-se
corrente, por influéncia dos movimentos pela independéncia. Em 1962, a revista “Esprit” consagra uma
importante matéria sobre o “francés, lingua viva”, onde Léopold Sédar-Senghor definiu a francofonia como
“esse humanismo integral, que se costura ao redor da terra: essa simbiose das “energias dormentes” de todos
os continentes, de todas as ragas que se acordam ao seu calor complementar”. (Damasio, 2005)
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lugar de destaque na sociedade contemporanea, especialmente pelo fato de que tal idioma
ainda é associado a producéo artistica e ao desenvolvimento das artes, o que o caracterizou
tempos atras. Além disso, a LF é reconhecida, por determinadas pessoas, como uma lingua
“esteticamente bela”, o que |he confere um ar “romantico” e atrai, por iSso mesmo, muitas
pessoas para seu aprendizado. Obviamente, o fato de ser notadamente reconhecida comc
lingua oficial e de trabalho pelos mais importantes 6rgados e conselhos do mundo (ONU,
Unido Européia, OTAN e Conselho da Europa) lhe confere um valor ainda maior frente as
questdes diplomaticas e relagdes multilaterais em todo o mundo.

A LF é falada, oficialmente ou de forma usual, em quase todos os continentes do
mundo, sendo que a Oceania € o Unico continente no qual o francés nao € regularmente

falado. A tabela a seguir apresenta os principais paises francéfonos por continente:

PRINCIPAIS REGIOES FRANCOFONAS (POR CONTINENTE)
Africa Europa Ameérica do Norte América do Sul Asia
e Central
Argélia Franca Canada (Quebgc) llhas do Catribe Siria
Marrocos Bélgica Estados Unidos  Guiana Frangesa Libano
Tunisia Suica Laos
Senegal Luxemburgo Camboja
Congo Andorra Vietna
Costa do Marfim Italia
(Vale D’Aosta)
Eqito Mobnaco
Zaire Roménia
Camardes
Ilhas Mauricio
Ilhas Comores
llhas Seychelles

Tabela 1: Principais Paises Francofonos/por continente
Fonte: Dicionario Larousse Portugués - Francés/2005

O numero acentuado de paises franc6fonos na Africa pode ser explicado pelo processo
de colonizacgéo, tendo em vista que muitos paises dessa regido foram colonizados pela Franca.

Entretanto, apesar de ter contribuido na formacdo destes paises, pouca influéncia pode ser



18

observada na constituicdo da cultura dos mesmos, tendo em vista o predominio da identidade
cultural de cada um deles em detrimento da ideologia e cultura francesas.

O fato é que o conceito de francofonia imprime a LF um carater que supera os limites
territoriais do “hexagono” (termo usado para designar o territério francés devido a sua
formacdo, parecida com a forma de um hexagono) e se espalha por quase todos 0s continentes
do mundo. Se por um lado o francés ndo mais possui 0 prestigio de outrora, € inegavel o fato
de que essa lingua detém uma parte significativa do conhecimento e cultura da humanidade,
mesmo possuindo um numero baixo de falantes se comparamos com outros idiomas
usualmente mais empregados. Como pode ser observado na tabela que se segue, 0 idiome

francés ndo aparece entre os dez idiomas mais falados no mundo:

LINGUAS NATIVAS MAIS FALADAS DO MUNDO

. , NUMERO DE
LINGUA PAIS EALANTES
1 Mandarim China 874.000.000
2 Hindi india 366.000.000
3 Inglés EthJA, Inglaterra, Australia, Canad%41.000.000
4 Espanhol Espanha, América Latina 322.200.000
5 Bengali Bangladesh 207.000.000
6 Arabe padréo Oriente Médio, Arabia Saudita, 206.000.000

norte da Africa

7 Portugués Portugal, Brasil, sul da Africa 176.000.000

8 Russo Russia 167.000.000
9 Japonés Japéo 125.000.000
10 Alemao Alemanha, Austria 100.000.000
padrao

Tabela 2Linguas nativas mais faladas no mundo
Fonte: Pam Echerdio instituto de pesquisas linglisticas SIL Internationa.
Disponivel em http://revistagalileu.globo.com/Galileu/0,6993,ECT669619-1716-7,00.html

Os dados referentes aos idiomas nativos mais falados do mundo nao trazem o idioma

francés entre os primeiros. Entretanto, quando o comparativo é realizado em relacdo as
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linguas mais faladas no mundo, a LF ja aparece entre os dez primeiros, 0 que aponta para uma

necessidade, de certa maneira, para se aprender a LF, conforme ilustrado na tabela que se

segue:

AS LINGUAS MAIS FALADAS NO MUNDO
LINGUA NUMERO DE FALANTES
1 Mandarim 1.052.000.000
2 Inglés 508.000.000
3 Hindi 487.000.000
4 Espanhol 417.000.000
5 Russo 277.000.000
6 Bengali 211.000.000
7 Portugués 191.000.000
8 Indonésio 140.000.000
9 Aleméo 128.000.000
10 Francés 128.000.000

Tabela 3Linguas mais faladas no mundo
Fonte: Pam Echerdp instituto de pesquisas linguisticas SIL Internationa.
Disponivel em http://revistagalileu.globo.com/Galileu/0,6993,ECT669619-1716-7,00.html

Os dados apresentados indicam que o idioma francés possui penetracdo em
praticamente todos os continentes e pode ser considerado como uma das linguas mais

importantes da Europa e estudada em diversas partes do mundo.

3. O ensino de francés no Brasil

Freguentemente o debate acerca da diversidade de oferta de linguas estrangeiras nas
escolas regulares de ensino do Brasil tem ganhado espago em congressos e encontros
académicos. Se por um lado ha aqueles que visualizam a necessidade de que mais linguas

sejam ofertadas nas grades curriculares das escolas, por outro ha aqueles que vislumbram
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pouca ou nenhuma utilidade em se aprender outra LE que ndo seja o inglés. De fato, os
aspectos econdmicos e de ordem social apontam para isso. Entretanto, ha de se levar em contz
o fato de que ha varios motivos pelos quais as pessoas escolhem aprender uma lingua e nerr
sempre 0s mesmos estao ligados exclusivamente aos aspectos econdémicos.

Outro ponto que chama a atencédo em relacéo a aprendizagem de francés no Brasil é a
questdo do desenvolvimento do turismo na Franca, o que faz com que muitos brasileiros
aprendam o idioma para uso em periodos curtos de férias e/ou estudos. Tal fato fomentou o
aprendizado do francés, especialmente nas escolas de idiomas de todo o Brasil. Atualmente
aprende-se francés em escolas de idiomas, centros universitarios e associacdes de difusdo dz
cultura francofona. Ha no Brasil diversos centros universitarios que formam professores de
lingua e literatura francesa. Entretanto a demanda ainda é pequena, 0 que representa uma
defasagem em relacdo a necessidade de tais profissionais. Segundo a Embaixada da Franca n
Brasil, ha atualmente cerca de novecentos mil estrangeiros professores de francés no mundo.

Ha atualmente um forte interesse de estreitamento das relagdes culturais e econdémicas
entre Brasil e Franca, fato este que pode ser confirmado pelos inUmeros acordos firmados
entre os dois paises na area comercial. Além disso, a presenca de empresas francesas en
terras brasileiras também tem crescido.

As investidas, sejam elas econdmicas ou culturais, promovidas pelo governo francés
no Brasil ndo sdo recentes. Na verdade as mesmas remetem ao periodo pré-republicano e

podem ser confirmadas pelo inicio das atividades da Alianca FrameeBaasil, que data do

A Alianca francesa é uma associacdo sem fins lucrativos, constituida livremente por pessoas que tenham por
objetivo divulgar a lingua e a cultura francesas no seu pais de origem. Fundada inicialmente em Paris em 1883, a
Alianca encontra-se hoje implantada em 138 paises, com 1093 estabelecimentos, que recebem o apoio do
Ministério das Relacdes Exteriores da Franca tanto nas politicas pedagégicas e culturais, quanto nos
investimentos imobiliarios. Cada associacao é de direito local, regida pelas leis proprias a esse tipo de sociedade.
A Alianca francesa esta presente no Brasil ha 120 anos. A primeira Associagdo foi fundada no Rio de Janeiro em
1885, apenas 2 anos apos a criagdo da sede em Paris. Fonte: Site da Alianga Francesa no Brasil. Disponivel em;
www.aliancafrancesa.org.br.
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ano de 1883. Mais do que uma aproximacao de carater econémico, a aproximacao franco-
brasileira deveu-se muito mais as questdes de ordem cultural, 0 que significou uma presenca
marcante da cultura francesa na sociedade brasileira dos séculos XVIII e XIX.

O ensino da LF esta presente em varias partes de nosso pais, especialmente em cursos
de idiomas e centros de difusédo cultural. A LF ndo possui uma grande abrangéncia em nossa
sociedade, o que resulta em uma dificuldade de acesso a referida lingua por grande parte da
populacao.

Para que algumas linguas estejam mais facilmente ao alcance das pessoas, algumas
acOes sdo necessarias com o intuito de promover a difuséo cultural. No caso do francés, por
exemplo, os recursos tecnologicos podem representar a possibilidade de tal acesso, tendo em
vista que os mesmos podem contribuir significativamente tanto em relacéo a aproximacao de

culturas como servindo de ferramentas no ensino.

4. Incluséo digital e a evolugdo do ensino frente as novas tecnologias

Quando falamos em inclusao digital, assim como de aquisicdo de proficiéncia em
alguma LE, referimo-nos a uma questdao de ordem social que implica a necessidade de
integracdo dos individuos no mundo contemporaneo. Assim, ao aprender uma LE ou ao
dominar as ferramentas basicas para a constru¢cdo de conhecimento mediado pelo computador,
o individuo esta passando por um processo de inclusdo necessario para seu desenvolvimento
na sociedade atual. Nao obstante, tal fato pode representar a possibilidade de ascensao social ¢
econdmica do individuo em nossa sociedade. Entretanto, h4 um problema de ordem estrutural
e econdmico que decorre da dificuldade de ac¢des institucionais frente ao desenvolvimento da

educacdo. Da mesma forma como ocorreu com 0 ensino tecnicista dos anos setenta, o
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processo de inclusédo digital esta pautado nas questdes de ordem econdmica, ou seja, muito
mais focado na producdo de méao-de-obra qualificada para o desenvolvimento de atividades
no mercado produtivo do que necessariamente em desenvolver um processo de incluséao
digital voltado para a constru¢do de conhecimento na area tecnologica.

O que estd em questao sdo as bases necessarias para a real estruturacdo do processo ¢
inclusdo digital, que deve estar vinculada necessariamente a renda, educacdo e acesso &
ferramentas tecnoldgicas. A histéria recente do Brasil indica a necessidade de que as acdes a
serem implementadas pelos Orgaos institucionais sejam efetivadas de maneira mais
abrangente e com certa agilidade, o que néo tem acontecido.

Especificamente em relacdo ao processo de inclusdo digital, as acdes isoladas do
governo parecem nao ter obtido éxito, tendo em vista que o evidenciado em nossa sociedade é
um distanciamento cada vez maior da populacdo mais pobre do pais em relacdo as NTICs
(Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo), fato este que apresenta reflexos
significativos em relagéo a insercdo do individuo na sociedade, o que representa, na pratica,
um processo de exclusdo que se agrava a medida que o desenvolvimento tecnoldgico se
acelera e se distancia cada vez mais da realidade do individuo socialmente excluido, como
destacado pelo Mapa da Exclusdo Digital, documento elaborado pela Fundagdo Getulio
Vargas, que comprovou a relacdo entre desigualdade social e acesso a tecnologia e suas
relacbes com a questdo educacional.

A escola, enquanto instituicdo formadora da cidadania e onde invariavelmente os
problemas sociais se tornam latentes, pode contribuir efetivamente para que o processo de
incluséo digital aconteca. Tal ambiente talvez represente uma possibilidade efetiva de
abrangéncia do conhecimento tecnologico-digital tendo em vista que a prépria escola toma

para si a responsabilidade de desenvolver em seu curriculo o conhecimento necessério para
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insercdo do aluno no mundo contemporaneo, o que efetivamente passa pela necessidade de
aquisicao de conhecimentos para o trabalho com ferramentas digitais.

Ha uma relacdo estreita entre a educacédo e as ferramentas tecnolégicas no ensino
superior, fato este que pode representar uma possibilidade de desenvolvimento de novos
conhecimentos, mas que, de modo algum, significa um processo de universalizacdo dos
recursos tecnolégicos. Pelo contrario, as atividades permeadas por tecnologias realizadas no
universo académico tendem a aprofundar-se nesse contexto, o que nao significa que as
mesmas serdo disseminadas na sociedade e atingirdo outros niveis educacionais. O que Se
observa é que muitas vezes o conhecimento desenvolvido na universidade ndo chega aos
bancos escolares, o que impede que novas formas de conhecimento sejam repensadas.
recriadas e repassadas. Assim, 0 que poderia significar uma possibilidade distinta para a
aprendizagem de LE tem, na verdade, contribuido para acentuar a diferenca social e cultural

entre os individuos incluidos e ndo-incluidos digital e socialmente.

5. Objetivos e perguntas de pesquisa

O objetivo deste trabalho é identificar quais entraves tecnoldgicos podem ser
observados na realizacdo de samdema distdncia em relacdo ao interagente brasileiro
participante do projeto Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para todos (TTB, doravante) e
quais as contribuices das atividadegandem e dos meios digitais para a formagao do
futuro professor de Letras e para a inclusao digital.

Para tanto, foram observadas quatro interagentes brasileiras e seus pares interagentes
(franceses) durante um periodo de realizacdo das atividades in-tandem

Assim, as seguintes perguntas de pesquisa foram estabelecidas:
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I-) Quais os beneficios e/ou entraves observados na utilizacdo sistematica do
comunicador instantaneo MSN Messenger pelos participantes brasileiros do grupo de
pesquisa em LF do projeto Teletandem Brasl: linguas estrangeiras par& todos

[I-) Quais as contribuicdes do projei@letandem Brasil: linguas estrangeiras para
todos paa a incluséo digital e para a formacdo de professores de LE para o trabalho com as
NTICs?

As perguntas aqui expostas constituem questfes norteadoras para a elaboracédo deste
trabalho e buscam contemplar alguns dos questionamentos especificamente nos aspectos
relacionados a insercdo dos meios tecnoldgicos para o trabalho com tecnologia, no escopo do
projeto TTB. As perguntas de pesquisa do referido projeto encontram-se abaixo:

a-) Como se da o funcionamento do aplicad®N Messengeromo ferramenta e contexto
multimedial para a aprendizagem de linguas estrangeiras in-tandem a distancia?

b-) Quais as caracteristicas da interacado e da aprendizagem entre 0s pares, participantes dc
tandem a distancia?

c-) Como se da a formacédo do professor de linguas por meio da sua participacdo no tandem a
distancia pelo MSN Messenger e qual o papel do professor-mediador nesse processo?

O foco desta pesquisa consiste em contribuir para que respostas para a primeira
pergunta de pesquisa do projeto possam ser estabelecidas. Além de contribuir para a
elaboragao de respostas para a terceira pergunta, tendo como base a formacao do professor d:

linguas para o trabalho com tecnologias.

Se) projeto TELETANDEM BRASIL é um projeto de pesquisa educacional na area de ensino de linguas

estrangeiras a distancia, envolvendo docentes pesquisadores da UNESP - Universidade Estadual Paulista, das
unidades de AssiBauru e Sdo José do Rio Preto. O projeto objetiva colocar pares de alunos universitarios
estrangeiros em contato com alunos universitarios brasileiros para aprenderem as linguas um do outro por meio
dos recursos de leitura, escrita, audio e video do MSN Messenger. Tudo isso de forma completamente gratuita,
para que todos tenham acesso as culturas e linguas estrangeiras e estabelecam lacos de parceria e amizade.
projeto pretende incluir, inicialmente as seguintes linguas: portugués, espanhol, inglés, italiano e francés, por
meio de contatos com os departamentos de portugués de universidades nas quais sdo faladas essas
linguas.”(TELLES, 2006, p. 01) As informacdes sobre o projeto estdo disponiveis em
www.teletandembrasil.org.br
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6. Organizacao da dissertacao

Tendo em vista os objetivos estabelecidos e a fundamentacéo teorica selecionada para
a realizacéo da investigacéo delimitada, esta dissertacéo foi estruturada em quatro capitulos.

O primeiro capitulo traz a fundamentacdo tedrica que embasou a realizacdo da
investigacao, iniciando-se com as questdes relativas ao ensino e a aprendizagem de LE na
contemporaneidade, fazendo um recorte acerca do papel da LF em tal contexto, passando em
seguida para a caracterizacdo de pressupostos acerca da comunicacdo no processo de ensinc
aprendizagem de LE, dos modelos de aquisicdo de segunda lingua e da aprendizagem
colaborativa em ambiente virtual e em contexto presencial.

Ainda no primeiro capitulo as atividades de aprendizaggandem séo apresentadas
e, por meio do referencial tedrico selecionado, as caracteristicas referentes a tal contexto de
aprendizagem sdo explicitadas. Em seguida a discussdo remete as questdes referentes :
tecnologia, apresentando uma conceituagdo acerca do termo, além de um levantamento da
origem etmoldgica da palavra, terminando na discussdo acerca da relacao entre tecnologia e
educacédo, na qual as questdes relativas a inclusédo digital e a formacdo de professores para c
trabalho com os recursos tecnologicos caracterizam-se como temas principais.

No segundo capitulo os procedimentos metodoldgicos utilizados para a presente
investigacdo sédo apresentados, sendo caracterizada a natureza da pesquisa e realizada um
descricdo completa das atividades observadas e dos participantes do processo de ensino-
aprendizagem e dos respectivos contextos nos quais as intera¢cdes ocorreram, bem como uma

explicitacdo dos instrumentos de pesquisa utilizados durante a investigacdo. Ainda no
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segundo capitulo, a forma de coleta e tratamento dos dados € explicitada com o objetivo de
introduzir a analise dos mesmos, que se segue no capitulo seguinte.

Como ja indicado anteriormente, o terceiro capitulo apresentado uma analise dos
dados coletados, ou seja, neste capitulo € realizada uma discussédo acerca dos processos d
aprendizagenm-tandemgravados e que constituentorpusda pesquisa. A analise dar-se-a
mediante a retomada de alguns principios tedricos anteriormente discutidos, ou seja, discutira,
mediante as interacbes gravadas e 0s pressupostos tedricos apresentados, as questde
delimitadas no inicio da pesquisa.

As consideracdes finais e os futuros encaminhamentos para pesquisas sao apontados
em seguida, tendo como objetivo apresentar as respostas para as perguntas de pesquisa d
investigacdo e apresentar um caminho para que outras pesquisas possam complementar o
tema estabelecido e/ou apresentar novas perspectivas para 0 mesmo.

Por ultimo, apresentam-se as referéncias bibliograficas utilizadas para a realizacdo da
investigacdo, assim como o material utilizado na elaboracédo da dissertagcdo que se encontra

nos anexos do trabalho.



Capitulo |

FUNDAMENTOS
TEORICOS




28

Capitulo |

FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1.0 ensino e a aprendizagem de LE: um breve panorama

O ato de aprender uma LE pode estar ligado a aquisicdo de diversas competéncias por
parte do aprendiz e geralmente associado aos objetivos principais do processo de ensino:
compreender, falar, ler e escrever na L-alvo (WIDDOWSON, 1991). Nessa complexa acéo,
estdo em jogo diversos elementos que podem significar o diferencial entre 0 sucesso e o
fracasso da aprendizagem. Hallidatyalii (1974) apresentam uma perspectiva que objetiva
uma reflexdo acerca do papel de cada agente no processo de ensino-aprendizagem e discuten
a logica de tal processo ao questionar se o aluno aprende uma lingua ou se lhe ensinam. E
certo que essa perspectiva de modo algum contempla a relacdo complexa entre as habilidades
didaticas e pedagogicas do professor e o desenvolvimento da capacidade de adquirir novos
conhecimentos por parte do aluno. Tal relagdo merece uma discussao mais aprofundada.

Obviamente, estruturar a participagdo de cada agente no processo de ensino-
aprendizagem de uma lingua é uma tarefa dificil. Entretanto, na pratica educacional, a relacédo
entre os dois é permeada por papéis bem definidos. Se por um lado temos o individuo
disposto a aprender, do outro temos 0 professor tentando inserir o aluno no universo da LE a
ser estudada por meio de técnicas pedagdgicas adequadas ao nivel de conhecimento e
proficiéncia de cada aprendiz.

Cabe ao professor uma responsabilidade consideravel quanto a selecéo e elaboracao dos
contetudos e dos procedimentos a serem levados em consideracdo no processo de ensino:

aprendizagem. O ato reflexivo da pratica de ensino de LE deve levar em conta algumas

variantes na estruturagdo do contetudo e das aulas a serem propostas. Widdowson (1991)
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reconheceu a importancia da selecdo de conteudos nos cursos de LE e o conhecido fato que
caracteriza a escolha dos professores de LE por estruturas, palavras e atividades que supomos
possuirem mais valia em relacédo as outras. A esse critério, realizado no estagio de selecdo do

processo de ensino de linguas, o autor denominou Forca Potencial:

Ao planejar um curso de linguas selecionamos de uma descri¢do da lingua
em questao (representada na gramatica e nos dicionarios) aquelas estruturas
e palavras que supomos ser de maior valia para o estudante dentro dos
propdsitos pelos quais ele esta aprendendo aquela L-alvo. Isso equivale a
dizermos que selecionamos itens contendo maximos valor potencial:
aqueles que podem ser comandados a desempenhar os tipos de atos de
comunicagdo com os quais o aprendiz tera de lidar. (WIDDOWSON, 1991,

p. 29)

A forca potencial apresentada por Widdowson e aqui descrita tem por finalidade
caracterizar o lugar do professor de LE e do aprendiz na construgcao da aprendizagem. Se,
segundo o autor, é impossivel identificar uma relagdo excludente entre o ensinar e o aprender
por parte desses agentes, a0 menos parece possivel verificar como cada um situa-se no
processo de ensino-aprendizagem. Nesse sentido, podemos observar que freqientemente en
contextos presenciais de ensino de LE a posicdo do professor e do aluno oscila entre a
caracterizagdo educacdo bancéria descrita por Paulo’Rreisprocessos de co-construgao
de conhecimento que deram origem &s teorias sociointeracidnistas

A aplicacdo de uma metodologia adequada a realidade do aluno torna-se ainda mais

importante, tendo em vista que cabe a ele inserir o afteneptor/co-construtornas

“ “Bancario literalmente significa "que se refere ao banco". Para este termo Paulo Freire deu um significado novo
designando a concepc¢do da educacdo que deposita no¢cdes na mente do educando da mesma forma se fa:
depdsitos no banco. Se denomina esta forma a todo tipo de educacdo em que o professor é o que diz a Ultima
palavra e os alunos s6 podem receber e aceitar passivamente o0 que o professor disse. Desta forma, 0 Unico que
pensa é o professor e os alunos sé podem "pensar” de acordo ao que este disse. Assim, os estudantes tém a Unic
missao de receber os depésitos que o professor faz dos conhecimentos que ele possui (como sucede quando s
vai a um banco depositar dinheiro). A educacéo bancaria € domesticadora porque o que busca é controlar a vida
e a acao dos estudantes para que aceitem o mundo tal como este é, proibindo-os desta forma que exercer sel
poder criativo e transformador sobre o mundo. A educagédo bancaria "é o ato de depositar, em que 0s alunos sao
recipientes passivos dos depdsitos do educador". Disponivel em http://www.paulofreire.org/glossario_pf.htm,
acesso em 02/11/2007.

® A teoria sociointeracionista foi proposta por Lev Vigotsky (1896-1934) e relaciona-se ao desenvolvimento do
individuo por meio das interac8es sociais. Segundo tal teoria o individuo € resultado do meio em que vive.
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atividades referentes ao processo de ensino-aprendizagem. E notério o fato de que,
especialmente na escola publicado necessarias mudancas profundas que possam trazer
impactos significativos no processo de aprendizagem; tais mudancas dependem de “novas
compreensodes vivenciadas da abordagem de aprender dos alunos e da abordagem de ensine
do professor’(ALMEIDA FILHO, 1993, p.13).

Nesse sentido, as relacdes provenientes das abordagens do professor e dos alunos e ot
fatores intervenientes neste processo constituem elementos fundamentais no ensino de LE.
N&o obstante, a consciéncia da relacdo entre a abordagem de ensinar e a abordagem de
aprender por meio de estratégias de aprendizagentribui para a aquisicdo da L-alvo.
Evidentemente, a questado da abordagem de ensinar do professor € permeada por uma série d
questdes politico-ideologicas que caracterizam a aprendizagem em um determinado contexto,
0 que, por vezes, é ratificado pela escolha e uso sistematico do livro didatico, tendo em vista a

questao de autoridade conferida ao mesmo, conforme afirma Souza-Pinheiro-Passos:

O carater de autoridade do livro didatico encontra sua legitimidade na
crenca de que ele é depositario de um saber a ser decifrado, pois supbe-se
gue o livro didatico contenha uma verdade sacramentada a ser transmitida e
compartilhada. Verdade ja dada que o professor (legitimado e
institucionalmente autorizado a manejar o livro didatico) deve apenas
reproduzir, cabendo ao aluno assimila-la. (SOUZA-PINHEIRO-PASSOS,
1996, p. 56)

Tendo como funcao reforcar a abordagem e, por conseguinte, a pratica do professor o
livro didatico pode reproduzir a concepcdo de um ensino de LE voltado para forma, sem
atender as reais necessidades de comunicagdo (WIDDOWSON, 1991, p. 32) ou colaborar

com a possibilidade de construgcdo de novas concepcbes de aprendizagem em contexto

® Os problemas concernentes ao ensino de LE na escola publica serdo descritos e apresentados ainda neste
capitulo de fundamentagéo tedrica.

" As estratégias de aprendizagem serdo apresentadas e discutidas na anélise de dados em um comparativo com a
estratégias observadas na analisecdipus tendo como principais fundamentos teéricos PAIVA (1998;2005),
MITCHELL e MYLES (1998), FERNANDES LOPES (1991), CHAUDRON (1998), MICOLLI (2005),
OXFORD (1985) e CARVALHO (2007).
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presencial. Talvez justamente ai se encontre o maior problema relacionado a todo o processo
de ensino-aprendizagem: qual o objetivo de ensinar LE? Uma concepcéo politico-ideoldgica
acerca do tema poderia nos apresentar uma Visdo sobre os objetivos de se ensinar LE na
contemporaneidade no Brasil. Tal panorama sera apresentado nas se¢des subsequentes. Parec
pertinente no momento explicitar e discutir tal questdo no ambito pedagogico, o que significa
inserir na presente discussdo teorica os fundamentos acerca do ensino comunicativo e a

funcao do ensino de LE voltado para a comunicacao.

1.1.1 Comunicacéo e abordagem: caracterizando pressupostos

Diversos sé@o os trabalhos que buscam descrever ou sistematizar 0s aspectos
comunicativos no ensino de LE. As reflexdes sobre a Abordagem Comunicativa (doravante
AC), ndo tao recente, tiveram origem a partir dos estudos realizados pelos teéricos da Escola
de Praga, passando pela tradicdo britanica, pela gramatica sistémico-funcional, até chegar a
teoria chomskyana. Tais teorias contribuiram para a construcdo das bases tedricas da AC
(KRUGER, 2000, p. 108).

A tabela a seguir indica as teorias que contribuiram para a construcédo do conceito de

AC, a partir do trabalho de Kriger (2000):

Teoria Contribuicao
Funcionalismo da Escola de Necessidade comunicativa e
Praga expressiva para o ponto inicial do
discurso
A teoria chomskyana A visdo de que a competéncia
(inatismo e da competéncialinguistica ndo estava relacionada
lingUistica) a formacgé&o de habito, mas a
sistemas de aquisicdo internos do
individuo

Tradic&o Britanica Mutua dependéncia entre lingua,
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cultura e sociedade (visdo da
lingua como interacao)

Gramatica sistémico- | Estabelecer relacfes entre todas as

funcional escolhas semanticamente
relevantes feitas na lingua como
um todo
Sociolinguistica Enfoque do ensino de linguas na

proficiéncia comunicativa, mais
do que no dominio de estruturas

Tabela:4reorias que contribuiram para a construgio da AC
Fonte: KRUGER (2000)

Nas palavras da autora,

(...) a contribuicdo de Firth (1930,1937) para a abordagem comunicativa
estd na visdo da lingua como interacao; Halliday (1970,1975) colabora com
a nocao de funcdo e Chomsky (1965) com a critica a teoria behaviorista
para o ensino de linguas estrangeiras. Além da contribuicdo dessas teorias,
dos trabalhos americanos de sociolingliistica como de Dell Hymes (1972),
John Gumperz (1972) e William Labov (1970), estudiosos como Chistopher
Candlin (1976) e Henry Widdowson (1978), que defendiam o enfoque do
ensino de linguas na proficiéncia comunicativa, mais do que no dominio de
estruturas, contaram também com os trabalhos de filosofia de John Austin
(1962) e John Searle (1969). (KRUGER, 2000, p.108)

Como é possivel ser observado, as teorias que fomentaram o surgimento da AC
constituem um amplo conhecimento social, o que nos permite dizer que a mesma € embasada
em fundamentos tedricos soélidos e condizentes com a realidade do ensino de linguas na
contemporaneidade, que € o principio comunicativo na aquisi¢cao de LE.

Para Brown (1994), a abordagem comunicativa possui uma provisao de oportunidades
para os alunos e, além disso, uma tentativa de introduzir material auténtico no processo de
aprendizagem.

Como destaca Almeida Filho (1993), as praticas comunicativas, especialmente aqguelas
pautadas no trabalho em grupo em sala de aula, surgiram como uma resposta aos modelos
estruturalistas entédo vigentes, o que quase caracterizou a AC como uma promessa de ensino

alternativo.
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O breve levantamento tedrico acerca da origem da AC aqui realizado tem por objetivo
principal fundamentar a importancia de tais elementos para o processo de aquisicado de linguas
e, além disso, trata-se de uma forma de explicitar a visdo adotada neste trabalho frente ao
processo de ensino-aprendizagem de LE voltado para o aspecto comunicativo.

Segundo Almeida Filho (1993, p. 78),

Por abordagem queremos dizer um conjunto nem sempre harménico de
pressupostos teoricos, de principios e até de crencas, ainda que sé
implicitas, sobre o que é uma lingua natural, o que é aprender e o que €
ensinar outras linguas. (ALMEIDA FILHO, 1993, p. 78)

Assim sendo, a abordagem de ensino a qual este trabalho se coaduna, refere-se aquels
nagual o individuo aprendente € visto como co-autor do processo de aprendizagem, buscando
por meio de atividades linguistico-comunicativas a aquisicdo de uma LE. Tal afirmacao faz
referéncia ao exposto por Almeida Filho ao elencar itens inerentes as pratica comunicativas

no ensino de uma LE:

(...) esses itens apontados revelam uma abordagem (comunicativa) que se
mostra preocupada com o0 proprio aluno enquanto sujeito e agente no

processo de formacdo através de uma nova lingua. Isto significa menor

énfase no ensino e mais for¢a naquilo que tem sentido para o aluno, que o
faz crescer como pessoa e cidaddo. (ALMEIDA FILHO, 1993, p. 80)

Para Skehan (1996), as atividades comunicativas, especificamente no caso das tarefas
realizadas em ambientes comunicativos, devem ter um significado relevante para o aluno,
tendo em vista que tais atividades possuem uma relacdo a tudo aquilo que € encontrado fora
da sala de aula. Segundo Almeida Filho & Barbirato (2000), as atividades comunicativas
possuem caracteristicas que o as atividades tradicionais ndo possuem, talvez decorra dai o
fato de que na abordagem comunicativa o foco muito mais latente no significado produza

formas distintas de lidar com a lingua.
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1.1.2 Comunicacéo e modelos de aquisicdo: caracterizando pressupostos

O processo de aquisicdo de uma LE ocorre mediante diversos fatores que determinam
ou ndo o sucesso de tal aprendizagem. Porém, alguns modelos de aquisicdo de LE possuem
pouca abrangéncia, focalizando apenas um aspecto do processo da aquisicdo de linguas.
Assim, € possivel encontrar modelos de aquisicdo baseados apenas na questdo gramatical,
enguanto outros possuem foco estritamente ligado aos aspectos interacionistas e, outros ainda,
que objetivam o automatismo durante o processo de aprendizagem. Observa-se que mesmo
em modelos pouco abrangentes e com finalidades especificas de aprendizagem, a aquisicéo de
LE se da de modos diferentes. E comum encontrarmos aprendizes de LE que, apesar de
aprenderem em modelos de ensino-aprendizagem de carater estruturalista e gramatical,
conseguem desenvolver competéncia comunicativa. Da mesma forma, podemos encontrar
individuos aprendendo LE em contextos comunicativos de aprendizagem no qual, entretanto,
nao desenvolvem tal competéncia.

Identificar quantos sédo os modelos ou propostas para a aquisicdo de segunda lingua
nao é tarefa facil. Ndo ha um consenso em relacdo ao numero de teorias que formariam o
arcabouco relativo a aquisicdo de segunda lingua. Alguns autores, no entanto, limitam tais
modelos a apenas cinco, como € o caso de Van Lier (1994).

Dentre tais modelos, aqueles que mais chamam a atencdo sdo o modelo de
aculturacdo, de Schumann, os estudos sobre interlingua, de Selinker, o modelo do monitor, de
Krashen e a Hipotese da Gramatica Universal, baseada no que a teoria chomskyana dizia
respeito da aquisicdo de segunda lingua.

Na verdade, na préatica, as discussdes acerca dos modelos de aquisicdo vém formando

um arcabouco teorico-cientifico que permite ao professor visualizar situacdes em sua pratica
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gque possam atender de maneira mais eficaz as necessidades de seus alunos de acordo com
modo como ocorre a aquisicao de LE na perspectiva do modelo concebido pelo professor.
Nesse contexto, e entendendo que o papel da educacéao é fazer pensar para transformatr
(MOITA LOPES, 2003, p.31), cabe ao professor em formacéao identificar ndo sé os aspectos
inerentes a sua formacédo como também se situar de maneira coerente em relacdo a diversos
temas que permeiam, de uma forma ou de outra, toda sua pratica social. Um desses temas €.
sem duvida, a questao da insercdo dos meios tecnolégicos no trabalho docente e, por que néaao
salientar, a propria insercdo do professor em formacdo em uma nova concep¢ao de ensino-
aprendizagem baseada na interatividade e na simultaneidade nos processo de ensino. Nesst
sentido, as estratégias de aprendizagem constituem elementos fundamentais na aprendizagem
Parece pertinente, nesse ponto, fazer uma diferenciacdo entre estratégias de aprendiagem e

estilos de aprendizagem. Nas palavras de Paiva (2005):

[...] estilos de aprendizagem sao caracteristicas internas nem sempre
conscientes. Associadas aos estilos estdo as acles utilizadas pelos
aprendizes, geralmente de forma consciente, para impulsionar sua
aprendizagem (PAIVA, 2005, p. 13)

Estratégias de aprendizagem sdo acdes, geralmente conscientes, que o
aprendiz utiliza para ampliar sua aprendizagem. As estratégias sao usadas
para memorizar vocabularios e estruturas linglisticas, para organizar a
aprendizagem, para usar e analisar a lingua. (PAIVA, 2005, p. 18)

Em contextos distintos, as estratégias de aprendizagem séao utilizadas como forma de
suprir certas necessidades nao contempladas em uma determinada proposta de atividade.

Uma aprendizagem diferenciada pode contribuir positivamente para o0
desenvolvimento das habilidades do aprendiz de LE e solucionar diversos problemas relativos
a utilizacdo de diversos métodos de aprendizagem em diferentes abordagens de ensino, tenda

em vista que, muitas vezes os meétodos de ensino ndo contemplam diversos elementos
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inerentes ao processo de ensino de aprendizagem, especialmente no que tange as acoe

ocorridas em um contexto tdo complexo de relacdo social. Conforme salienta Leffa,

Um fator ainda n&o estabelecido no ensino de linguas é até que ponto a
metodologia empregada faz a diferenca entre o sucesso e o fracasso da
aprendizagem. As vezes da-se a metodologia uma importancia maior do que
ela realmente possui, esquecendo-se de que o aluno pode tanto deixar de
aprender como também apreender apesar da abordagem usada pelo
professor. As inlUmeras variaveis que afetam a situacdo de ensino podem
sobrepujar a metodologia usada, de modo que o que parece funcionar numa
determinada situagao nao funciona em outra e vice-versa. (LEFFA, 1988, p.

229)

E evidente que o sucesso para a aprendizagem dstarirgnte ligado a quest&o das
estratégias que cada individuo utiliza durante a aprendizagem. Em relacdo as estratégias de

aprendizagem, Paiva (1998, p 75. ) conclui em sua pesquisa, que

[...]Jos resultados evidenciam que as pessoas aprendem de forma diferente
em decorréncia de seus diferentes estilos e contextos de aprendizagem. A
sala de aula é apenas um dos fatores que interferem no progresso do
aprendiz. Compete ao professor, dentro de um enfoque humanistico,
incentivar os alunos a se responsabilizarem por sua aprendizagem,
conscientizando-0s sobre 0s processos cognitivos e treinando-0s no uso de
estratégias mais eficientes.

Ocorre que tais estratégias possuem carater individual e podem variar de pessoa para
pessoa, resultando em pontos distintos em relacdo a aprendizagem em um determinado
contexto de ensino. Assim sendo, um determinado modelo de aquisicdo de linguas néo
garante nenhum tipo de resultado em relacdo a aprendizagem do individuo. O processo de
aquisicdo de uma determinada lingua depende de varios fatores que escapam ao controle do
professor, do modelo proposto e mesmo do proprio aluno. E evidente que a capacidade de
aprender de um individuo ndo pode ser previamente determinada, o que subtrairia toda e

qualquer caracteristica inerente ao ser humano. Entretanto, as caracteristicas individuais de

aprendizagem, e mesmo as estratégias desenvolvidas por cada aprendiz, afoi@doa
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discusséo central aqui delimitada; o conhecimento e a investigacdo das mesmas objetivando
novas formas de aprender LE, sim.

Quando um individuo aprende uma determinada lingua estad envolvido em diversas
questbes que podem contribuir ou prejudicar sua aquisi¢cdo. A utilizacdo de um modelo de
ensino, especialmente aqueles mais fechados, nos quais a diversidade da experiéncia do
aprendente ndo é levada em conta durante o processo de aprendizagem, nao contribui para c
alcance amplo dos individuos participantes em tal contexto de ensino. Ou seja, quanto mais
focalizado em um determinado tipo de aprendizagem, menor é a chance de que todos os
aprendizes possam desenvolver bem seus conhecimentos na lingua-alvo.

Alguns contextos de aprendizagem, no entanto, possuem caracteristicas mais abertas
de aprendizagem e, por conseguinte, maior chance de abrangéncia em relacdo aos diferentes
tipos de aprendizes em um determinado contexto. A partir do estudo da contribuicdo de
diferentes formas de aprendizagem e a possibilidade do mesmo de atingir diversos elementos
relativos ao processo de aquisicdo de LE serad possivel constatar que a aquisicdo de linguas €
um sistema complexo de aprendizagem e que, assim sendo, carece de um enfoque
diferenciado em relacdo aos modelos propostos, enfatizando aqueles nos quais a interagao se
caracteriza como a base da aprendizagem.

Partindo do pressuposto de que os modelos de aquisi¢do de linguas ndo conseguem
abranger todos os elementos presentes em tal processo, 0s quais sdo fundamentais na
construcdo da aprendizagem do individuo, a idéia de que um Unico modelo de ensino pode
solucionar todos os problemas de aprendizagem em um contexto de ensino parece utdpica.
N&o obstante, as estratégias de aprendizagem nem sempre podem suprir toda a necessidade d
individuo de adaptacdo ao modelo de aprendizagem proposto. A aquisicdo de LE apresenta-
se, assim, como uma complexa estrutura de aprendizagem, na qual diversos sdo os elementos

gue coexistem durante o desenvolvimento do aprendiz.
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Segundo Paiva (2005, p. 25),

Ha evidéncias suficientes para se advogar que a aprendizagem de linguas
paece ser realmente um sistema complexo adaptativo — complexo pela

dificuldade de descricdo e adaptativo pela capacidade de adaptacdo as
diferentes condicdes que lhes sdo impostas pelo ambiente. A passagem de
falante de uma lingua materna para falante de uma segunda lingua, ou LE, é
algo complexo que acontece entre a ordem total e o caos, ou seja, a
imprevisibilidade.

Tal afirmacédo baseia-se na idéia de que a aprendizagem de linguas se da de forma
complexa, imprevisivel, dindmica, sensivel, adaptativa e dependente do contexto em que se
insere, idéia esta intimamente ligada a propria teoria do caos, na qual “pequenas mudancas
podem resultar em grandes diferencas e que ha uma ordem subjacente a tudo que nos rodeia”
(PAIVA, 2005, p. 24). Assim, o tipo de aprendizagem proposta contempla apenas elementos
isolados desse sistema. Paiog.€it.) identifica a aquisicdo de linguas como um sistema
composto de diversos fractais que englobam todo o sistema, 0s quais representam um modelo
fractal, ou seja, um modelo dindmico complexo, composto de subsistemas igualmente

complexos e dinamicos:

Cada subsistema se subdivide em varios outros fractais, representando
variaveis que podem afetar todo o sistema de forma imprevisivel, pois ndo
sao entidades estanques, mas elos de uma mesma rede de conexdes. Cada
fractal de um subsistema também se divide em outros fractais. (PAIVA,
2005, p. 3)

O modelo fractal de ensino de linguas se configura por um sistema dinamico, néo-
linear e imprevisivel, que se move, através de um conjunto de conexdes, em direcdo ao "limite
do caos”, ou seja, uma zona de criatividade com potencial maximo para aprendizagem.
Operacgbes cognitivas sdo impulsionadas pelas interconexdes entre as multiplas partes do
sistema que vao construindo a rede da linguagem (PAIVA, 2005). Assim, o modelo fractal se

configura como uma forma de entender a aprendizagem de linguas como um sistema de maior

complexidade e extremamente interligado. Paiva (2005, p. 29) identifica os componentes do
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modelo fractal e apresenta uma abordagem diferenciada em relacdo a forma como vemos a
aprendizagem. Em um sistema dinamico, nao linear, operando em um regime caotico,
pequenos disturbios podem ter efeitos explosivos e desproporcionais (ndo lineares). No caso
da aprendizagem as diferencas individuais (ex. identidade, autonomia) e fatores sociais,
econdmicos e politicos podem mudar a rota do sistema. Condi¢des iniciais semelhantes nao
vao produzir, necessariamente, oS mesmos resultados. A aprendizagem é um fenémeno
complexo e imprevisivel e a escola ndo oferece aos aprendizes o que eles esperam, ficando a
cargo do aprendiz buscar input auténtico e oportunidades de uso da lingua (output/interacao).
Outra questdo importante € o fato de que como a escola gera o caos, 0 sistema procura se
reorganizar em torno da midia. Os aprendizes recorrem a midia para comspguir
auténtico.

Tendo em vista a teoria de sistemas complexos na qual o modelo de aquisicdo de
linguas e todos os fractais que a compdem se inserem, é plausivel que o ponto a ser agora
desenvolvido seja a investigacdo de um modelo de ensino que possa atender a um maior
namero de fractais. A aprendizagem colaborativa possui na questdao da autonomia um dos
principios fundamentais de sua realizacdo. Em determinados contextos de ensino, a concepg¢ao
de um modelo baseado na forma e ndo em processos de interacdo pode gerar insatisfacao po
parte do aluno. Assim, cabe ao profissional docente a tarefa de inserir atividades diferenciadas
em suas aulas com o objetivo de motivar seus alunos do ensino de uma determinada lingua. A
respeito da interacdo do aluno com o conteludo estudado e da necessidade cada vez mais

presente de se desenvolver novas formas de aprendizagem, Paiva (2005, p.148) afirma:

[...] € reincidente o desejo dos alunos pelo uso da lingua e a queixa de que
um ensino centrado na forma ndo atende as suas expectativas. Se, por um
lado, podemos culpar o professor por ndo dar ao aprendiz um ensino de
qualidade, por outro, ndo podemos deixar de ver ambos como vitimas das
relacbes de poder. O professor mal formado € ele préprio vitima de
curriculos inadequados, vitima de sua situacdo econdmica, vitima de um
contexto desfavoravel que ndo lhe da acesso a falantes ou a tecnologias que
possam compensar essa auséncia de contato com uma comunidade de
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pratica em LE. Sem o dominio de sua ferramenta basica, fica dificil a
qudquer pessoa exercer sua profissdo com competéncia.

Para se aprender uma lingua é necessério que haja a realizacdo da mesma, ou seja, ¢
necessario que os eventos comunicativos acontecam em um determinado contexto e com um
determinado propoésito. Nada mais 6bvio do que aprender a se comunicar em uma LE por
meio da comunicacdo. A obviedade de tal afirmacdo revela-se menos aparente se levarmos
em conta que em muitos contextos de aprendizagem a estruturacéo sistematica e a questao d:
forma tém um papel muito maior do que atividades de carater colaborativo, que normalmente
tém como objetivo a comunicacdo. Ha uma necessidade de que as atividades a serem
realizadas em um determinado contexto tenham representatividade para os alunos, o que

somente € possivel com uma pratica diferenciada sobre o processo de ensino-aprendizagem.

1.1.3 Aprendizagem colaborativa

Pressupondo que a aquisi¢do de linguas é um sistema complexo, resultando diversas
possibilidades durante o processo de ensino-aprendizagem, cabe aqui apresentar modelos de
aprendizagem que contemplem o maior niumero de fractais e que possam, desta forma,
contribuir para a aquisicao de linguas. Os modelos de aquisicdo baseados em processos de
interacdo, sobretudo os colaborativos, podem ser evidenciados como aqueles modelos de
aquisicdo que respondem a um maior niamero de fractais, ja que 0s mesmos apresentam
determinadas caracteristicas que facilitam o desenvolvimento do aprendiz na lingua-alvo.

A aprendizagem colaborativa € uma abordagem socio-construtivista que se refere a
situacbes nas quais duas ou mais pessoas aprendem juntas por meio da interacdo buscands

objetivos comuns de aprendizagem (FIGUEIREDO, 2006, p. 12). Tal modelo de
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aprendizagem se da por meio de atividades nas quais dois ou mais individuos interagem em
situacOes de aprendizagem em parceria e/ou colaboracdo, baseadas, principalmente, na teorie
sociocultural, elaborada por Vygotsky.

Segundo a teoria de Vygotsky (1998), a aprendizagem inicia-se no plano social e se
da, posteriormente, no plano individual. Evidentemente toda crianca em inicio de
aprendizagem recebe de um adulto ou de outras criangcas um certo auxilio, que diminui a
partir do desenvolvimento da crianga, resultando na capacidade da mesma de realizar tarefas
sozinhas. A diferenca entre o que a crianca pode fazer com auxilio de um adulto e o que ela
pode fazer sozinha, € chamada zona de desenvolvimento proximal (ZDP), definida por

Vygotsky como:

[...] a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma
determinar através da solucdo independente de problemas, e o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado através da solucdo de problemas
sob a orientacdo de um adulto ou em colaboragcdo com companheiros mais
eficazes. (VYGOTSKY, 1998, p. 112)

Ainda segundo Vygotskyof.cit), a crianca se desenvolve a partir da interacdo com
outras criancas mais experientes ou com adultos. Ha dois niveis de desenvolvimento da
crianca: o Real (a habilidade da crianca em realizar certas tarefas independente de outras
pessoas) e o Potencial (funcdes que ela pode desempenhar com a ajuda de outras pessoas).

O ensino é algo dinamico, resultado da interacdo entre o professor, os aprendizes, as
tarefas instrucionais e as atividades desenvolvidas em sala de aula. A interacdo é um elemento
extremamente importante na aula de linguas, uma vez que a lingua € o objeto e 0 meio para a
aprendizagem. Na aprendizagem de linguas ha necessidade de interacdo na lingua estudada
Especificamente na L2, a interacdo é uma oportunidade para que o aprendiz teste hipoteses
sobre a lingua e tenha a oportunidade de exteriorizar o que aprendeu.

Nesse sentido, o modelo de aprendizagem colaborativo contribui para o

desenvolvimento do aluno a partir das relagdes sociais nas quais o0 mesmo esta inserido. O
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modelo colaborativo diferencia-se do modelo pedagdgico instrucional tradicional dos
processos de ensino de linguas, especialmente em contexto escolar.

As inumeras formas de relacionamento entre os aprendentes e com o professor em um
modelo colaborativo contribuem para o desenvolvimento da aprendizagem do mesmo devido
as possibilidades de interacdo as quais os alunos estdo expostos. No modelo pedagdgico
instrucional, o professor é o responsavel por fazer a “ligacdo” do aluno com o conhecimento
do mundo, retransmitindo conceitos e saberes de forma linear e distante da complexidade do
mundo real, o qual ndo esta inserido na aula. J4 no modelo colaborativo, as situacbes de
interacfes que podem promover situacdes de colaboracdo estdo muito mais presentes uma ve:
gue ha uma rede de interconexdes entre os préprios alunos e entre o professor, o qual ndo é c
anico a ter acesso ao conhecimento. Ele atua como um mediador na prépria construcdo do
conhecimento que se da a partir da insercdo dos alunos em um mundo real e levado a sala de
aula como o objeto a ser investigado, rediscutido e avaliado.

Contudo, para que tais pontos possam ser alcangados na aprendizagem colaborativa, €
importante estabelecer o papel do professor e do aluno em relagédo ao desenvolvimento das
atividades. O professor em um contexto colaborativo deixa de ser o transmissor (detentor) de
conhecimento e passa a ser o mediador, colaborador, provedor de apoio cognitivo e afetivo.
Os alunos passam a assumir uma postura ativa em relagdo a constru¢cdo do conhecimento pot
meio das interagdes realizadas em sala de aula.

Apesar de representar uma possibilidade muito favoravel em relacdo a aquisicdo de
linguas estrangeiras, ha algumas fontes de resisténcia em relacdo ao uso da aprendizagen
colaborativa. Segundo Figueiredo (2006, p. 25-26), a ocorréncia de possiveis erros durante as
interacdes sem a possibilidade de realizar corre¢fes, o uso da lingua materna durante as
atividades (caso especifico do contexto de ensino de LE), os estilos distintos de aprendizagem

(preferéncia pela aprendizagem individual) e falta de motivagcdo para o trabalho em
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colaboracdo devido ao sistema centrado na figura do professor centralizador, podem

representar entraves na aquisicdo da lingua em tal modelo de aprendizagem. Ocorre, contudo,
que a atividade colaborativa na aprendizagem de LE pode representar uma chance unica de
aprendizagem para uma parte de aprendizes que ndo conseguiram aprender por meio de

métodos ou modelos tradicionais de ensino.

1.1.4 Aprendizagem colaborativa em meios virtuais

Outro ponto importante a ser discutido e que recagriee vem ganhando espaco na
pauta de discussdes de grandes eventos da area de aprendizagem de LE é a aprendizager
colaborativa em meios virtuais. A vantagem de tal modelo é o rompimento de limitagGes
temporais e espaciais e 0 acesso a um grande numero de interagentes falantes da L-alvo por
meio de interagdes. Assim como as vantagens s&o substancialmente ricas em relacao a outros
modelos de aprendizagem menos inovadores (entenda-se aqui aqueles modelos pautados
muito mais na forma do que na necessidade de comunicacdo da lingua), as desvantagens
também merecem ser apontadas a medida que os processos de ensino a distancia exigem un
namero maior de complexidades, sejam elas de ordem organizacional-tecnolégica ou de
competéncia comunicativa. Tais desvantagens resumem-se a falta de comprometimento com a
aprendizagem em atividades colaborativas, a questao técnica (equipamentos disponiveis para
0 Us0), a transmissao e armazenamento de dados (sistema de rede de baixa velocidade e con
pouca capacidade de armazenamento) e a falta do letramento digital.

Uma possivel solucdo para tais problemas seria a sistematizacdo de modelos de
aquisicao colaborativos em meios virtuais nos cursos de formacéo de professores, tais cursos
poderiam levar em consideracao a necessidade de inserir, em sua programacao, contedos que

venham a preparar os professores para essa nova forma de lidar com o conhecimento.
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O desenvolvimento tecnologico e os demais recursos a ele associados apresentou-nos
uma nova organizacao e transmisséo de conteudos através da interatividade, processo inerente
as atividades realizadas em rede. Esse novo modelo de aquisicdo de conhecimento, entretanto.
nao significou uma desestruturacdo dos principios de producédo intelectual. Ocorreu, na
verdade, uma nova forma de transmissdo e armazenamento dos contetudos elaborados em
meios tradicionais pela internet (MARCUSCHI, 2005, p. 67). O processamento das
informacbes a disposicdo em meios digitais encontrou no ensino espaco para O
desenvolvimento de tecnologias que beneficiem a aquisicdo de conteudo e o desenvolvimento
de novas habilidades. Assim, o ensino de LE também pode beneficiar-se gracas ao rico
ambiente de aprendizagem que os meios digitais proporcionam, principalmente na utilizacao
de tais recursos para a aprendizagem colaborativa de linguas.

E notdrio que o acesso a tecnologia ainda seja restrito, o que representa um grave
problema em relacdo a formacdo do aluno de LE em meios digitais, principalmente nas
escolas publicas. Braga (2004), ao discutir o aprendizado em meios digitais, reforca tal
afirmacao ao explicitar a necessidade da escola em usar o computador como ferramenta de
ensino, preocupando-se com a formagédo de leitores para esse novo meio, oferecendo aos
alunos praticas pedagogicas que visem a aquisicdo das habilidades necessarias para o dominic
das ferramentas tecnoldgicas. A preocupag¢do com a formacdo do aluno para a utilizagédo
reflexiva da tecnologia se justifica a medida que no lugar onde deveria existir um modelo de
inclusédo digital ha, em grande parte do pais, um processo crescente de exclusao digital, no
gual percebe-se nitidamente o aumento da distancia social que impede que 0S menos
favorecidos tenham acesso a novas tecnologias.

Os processos de ensino-aprendizagem de LE vém sofrendo modificagbes
consideraveis nos ultimos anos. Novas abordagens e novos paradigmas criaram a necessidade

de um ensino pautado muito mais na competéncia comunicativa do que em modelos de
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aprendizagem formais baseados na repeticdo de conteudos. Da mesma forma foi possivel
observar uma mudanca em relacdo as ferramentas e instrumentos utilizados no ensino de LE.
Para Paiva (2001), os velhos laboratorios de ensino de linguas estrangeiras estdo agonizando.
Os laboratorios de linguas, extremamente requisitados outrora, hoje ndao atendem as
expectativas de um ensino de LE pautado em principios comunicativos. Isso ocorre devido as
necessidades contemporaneas que ja ndo sao atendidas por métodos de ensino ultrapassado
assim como pelos antigos instrumentos de ensino disponiveis. Os antigos laboratorios de LE
deixam muito a desejar em relacdo a oralidade e a interacdo na lingua a ser ensinada, o que
pode ser minimizado com o0s recursos hoje disponiveis em meios digitais (internet,
comunicadores instantaneos, e-mail, etc).

Partindo do pressuposto de que a oralidade se constitui em um instrumento pedagdgico
essencial ao professor de LE (Consolo, 1997), a criacdo de ambientes e contextos de ensino
que privilegiem processos de interacdo verbal € muito importante, e as vezes fundamental
para 0 sucesso do processo de ensino-aprendizagem. Assim, a tecnologia vem ocupando
espacos importantes na pratica educacional de LE, constituindo-se uma forma de possibilitar
ao aprendiz situagfes de interagdo na lingua estudada, principalmente por meio de situacdes
de aprendizagem colaborativas.

Estabelecendo que a oralidade é uma necessidade para o desenvolvimento da
competéncia comunicativa do aprendiz de LE e que os meios digitais podem oferecer recursos
que contribuam com tal processo de aquisi¢cdo, faz-se necessario investigar pontos que
dimensionem de forma mais clara e objetiva a relacéo estreita entre a comunicagéo e 0s
recursos digitais na pratica docente. A necessidade de aprender uma determinada LE esta
entre as principais exigéncias do mundo moderno. Mais do que uma necessidade pessoal ou
uma necessidade real de comunicacdo e ligacdo entre culturas distintas, aprender a ler e

escrever em outra lingua, em especial o inglés, constitui uma forma de elevacdo de status



46

social. Por esse motivo, podemos encontrar diferentes contextos de aprendizagem em nossa
sociedade, que visam atender necessidades especificas de diferentes tipos de aprendizes
Assim, escolas de ensino fundamental e médio, escolas de idiomas, universidades, institutos
de ensino, professores particulares, auto-instrugdo, entre outros, atuam simultaneamente com
objetivos distintos, que vao desde a aquisicdo de competéncia linguistica na L-alvo para uma
viagem de turismo até o aprofundamento dos aspectos comunicativos que a mesma apresenta.
Haverd, porém, um paradigma que pode englobar, a contento, todos esses contextos a fim de
estabelecer os parametros que atualmente regem os processos de ensino-aprendizagem de LE
Parece que para a realizacdo de tal tarefa seria necessario desconsiderar as diversidades
especificidades dos contextos de aprendizagem tidos como validos, deixando, assim, de
margear seus diferentes aspectos, perspectivas e possibilidades, o que contraria a proposicac
inicial deste trabalho. E possivel perceber, no entanto, que todos os modelos de ensino de
linguas efetivados em meios digitais possuem duas caracteristicas basicas: i-) 0 acesso
irrestrito e imediato a um amplo insumo a disposicdo do aprendiz e do professor; ii-)
possibilidade da promocéo de interacéo verbal e do desenvolvimento da oralidade.

Segundo Braga e Costa (2000), a tecnologia permite que o insumo na L-alvo nédo seja
restrito aquele presente no material previamente selecionado ou indicado pelo professor. Essa
possibilidade contribui para a ampliagdo do conhecimento do aprendiz e aumenta
exponencialmente seu contato com a lingua exposta na internet através de jornais, textos
diversos, atividades de difusdo cultural, sites de radios, etc. Sem duvida o surgimento da
internet apresentou ao mundo um novo modelo de comunicagdo composto de diversas
possibilidades de realizagdo. Especificamente para o ensino de LE, a internet representa uma
revolucdo em relacdo a possibilidade de comunicagdo, 0 que pode ser comprovado pelos
inimeros cursos e trabalhom-line que povoam a rede e estdo disponiveis a todos os

aprendizes. Um ponto fundamental € o processamento de tal insumo em atividades de caréater
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colaborativo, o que redimensiona as possibilidades do insumo em relacdo a aprendizagem do
aluno.

Para que haja sucesso na aquisicdo de uma LE é fundamental que certas “garantias
pedagogicas” sejam conquistadas e consolidadas. Assim, 0s elementos inerentes ao processc
de ensino/aprendizagem de linguas devem constituir principios colaborativos para que o
objetivo do trabalho proposto seja alcancado. Refiro-me, aqui, desde as questdes de carater
metodoldgico até o projeto pedagdgico em que o trabalho docente se insere. Sendo assim, a
formacdo do professor, sua abordagem, os recursos tecnolégicos e o material didatico

empregado encontram-se no centro da discussao.

1.2 Tandem: atividades colaborativas no ensino de LE

A modalidade de ensinin-tandem baseia-se nos principios de reciprocidade e
autonomia para o ensino e representa situacdes reais de interacdo na lingua-alvo entre pares
interagentes. Especificamente na aprendizagetandem a distancia, via meios digitais, as
possibilidades de interacdo de comunicag¢do na lingua-alvo estdo muito mais ao alcance do
aprendiz do que em situacdes presenciais, 0 que representa uma vantagem significativa para a
comunicacao na LE estudada.

Na aprendizagem de linguastandemduas pessoas falantes de linguas maternas
diferentes se comunicam sistematicamente ensinando uma a outra sua respectiva lingua
nativa, fazendo, assim, com que a aprendizagem ocorra mutuamente. Segundo Brammerts
(2002, p. 19), a aprendizagemtandem possui trés objetivos centrais: i-) o aperfeicoamento
da comunicacao na LE estudada, ii-) o aprofundamento do conhecimento da personalidade e

da cultura do par interagente, e por conseguinte, da cultura da sociedade em que a lingua
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estudada se encontra e iii-) conhecer e realizar novas experiéncias com objetivos
profissionais, de formacao ou para lazer. Todos o0s objetivos estabelecidos contribuem para a
formacdo do professor de LE e se constituem em condsgd® qua non para o
desenvolvimento da capacidade comunicativa na lingua estudada.

Assim, as atividades colaborativiastandem sdo muito representativas ja que podem
conter em si mesmas toda uma gama de possibilidades para a aprendizagem, tanto em relacac
a possibilidade de se aprender pela comunicacdo (BRAMMERTS e CALVERT, 2003) quanto
a possibilidade dos aprendizes de resolverem problemas lingiisticos (KOTTER, 2003). A
questdo da autonomia da aprendizagertandem € fundamental na constituicdo das
atividades colaborativas jA que a aprendizagestandem baseia-se nos principios de
autonomia e reciprocidade, o que pode propiciar para a aprendizagem a possibilidade de
maior numero de participantes realizando interacdes na L-alvo.

Para Little (2002, p.25),

A aprendizagem de linguas em tandem € baseada essencialmente
sobre o principio da autonomia de aprendizagem e sobre o principio

da reciprocidade. Os aprendizes sdo autonomos e Sao responsaveis
pela gestdo de sua aprendizagém.

Os principios acima expostos sao fundamentais para a constitui¢dndgéoncomo
um modelo de aprendizagem colaborativa. E, parece evidente que a mediacao tecnologica no
ensino de linguas exige uma participacdo diferenciada do professor, seja na realizacdo de
aulas em contextos digitais ou em relagdo ao préoprio direcionamento de estudos na internet.
De qualquer forma, é inegavel o fato de que nos deparamos com modelos diferenciados de
ensino e cabe ao professor se adequar a tais modelos para a realizagcdo de suas aulas. Com

evolucdo tecnologica, sobretudo com o advento da internet, é possivel afirmar que h4 um

® No original: L’apprentissage des langues en tandem est basée essentielement sur le principe de I'autonomie de
I'apprenant et sur le principe de reciprocité. Les apprenant sont autonome dans la mesure ou ils sont
responsables de la gestions de leur apprentissage .
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novo caminho possivel de ser trilhado em relacdo a busca e desenvolvimento do
conhecimento; caminho este que requer uma nova maneira de se entender e lidar com o
conhecimento. Permitir que o horizonte educacional que atualmente se apresenta seja mal
percorrido € permitir que a propria evolucdo do conhecimento da humanidade seja estagnada,
0 que representara em termos educacionais uma marcha ainda maior ao atraso de nossa
educacao. Neste sentido, os processos de intera¢andem parecem atender a diferentes
exigéncias do ensino de LE dos dias atuais: se por um lado privilegiam as questdes de
interacdo e comunicacdo na lingua-alvo, por outro exigem o dominio da tecnologia com
condicéo para realizacao do processo. Uma possivel insercdo de tais elementos nos cursos de
formacéo de professores, buscando o desenvolvimento da competéncia comunicativa na LE
estudada é o ponto agora a ser discutido. Este modelo de aprendizagem de linguas estrangeira
apesar de apresentar inumeras possibilidades de desenvolvimento e aprendizagem na lingua
estudada, necessita de um complexo contexto de aprendizagem, ja que 0 processo de ensinc
in-tandem a distancia exige desde laboratérios de informatica até acordos de cooperagéo
mutuos entre instituicdes de paises diferentes. Organizar o aprendizado ou ang&aiaam

nos cursos de formacdo de professores parece imperativo no sentido de contribuir com a
formacdo do professor e principalmente no desenvolvimento de sua competéncia
comunicativa na lingua-alvo.

O objetivo a ser alcancado € evidenciar a hipétese de que determinado contexto de
aprendizagem colaborativa pode também conceber, de forma satisfatoria atividades mais
sistematizadas. O que é possivel perceber de forma clara € que o meio virtual realmente
apresenta uma condicao diferenciada para a aprendizagem colaborativa. Entretanto, em tal
contexto também pode ocorrer um modelo tradicional de aprendizagem, o0 que

descaracterizaria toda a possibilidade que tal meio pode oferecer aos aprendentes de LE.
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Como ja foi afirmado anteriormente, para que haja sucesso na aquisicdo de uma LE é
fundamental que certas “garantias pedagogicas” sejam conquistadas e consolidadas. As
situacOes reais de comunicacao constituem condicdo imprescindivel para a aquisicdo da

competéncia na lingua-alvo.

1.3 Educacéo e tecnologia

O desenvolvimento tecnolégico observado nos ultimos anos apresentou a sociedade
novas formas de produzir e organizar conhecimento, além, é claro, de oferecer novas
possibilidades para os meios de producdo, sobretudo na sistematizacdo dos processos
industriais (BARROS e BRIGHENTI, 2004). Tais mudancas levaram o ser humano a se
relacionar de maneira diferente com a tecnologia incorporada ao seu cotidiano. Essa relacao
estabeleceu novas necessidades de aquisicdo de conhecimentos inerentes a esse novo mode|
de organizacdo produtiva, culminando na crescente necessidade de aprender a lidar com o
novo conhecimento da contemporaneidade. Além disso, os reflexos do desenvolvimento
tecnolégico também podem ser vistos no préprio desenvolvimento educacional, sejam como
formas de auxilio nas questdes educacionais ou como novos contextos que surgem como
alternativas para os contextos tradicionais de ensino.

Nos ultimos anos foi possivel notar o desenvolvimento de novas formas de
organizacdo de ensino-aprendizagem, tendo em vista 0s problemas pelos quais as formas
tradicionais de ensino, em especial o contexto escolar, passam. As novas tecnologias de
informacé&o ofereceram possibilidades diversas para o meio educacional, possibilitando que
novos modelos de aprendizagem estejam disponiveis em diversos niveis educacionais, o que
pode representar um avango consideravel em relacdo a alguns aspectos da aprendizagem.

especialmente aqueles relacionados com a educacgédo ndo-presencial.
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Assim, torna-se cada vez mais relevante discutir novas formas de ensino que possam
minimizar os problemas que atualmente criam entraves para a aquisicdo de conhecimento em
contextos tradicionais. Nesse sentido, a educacao a distancia surge como uma alternativa para
que tais entraves possam ser superados e novas formas de aprender possam ser estruturadas
melhor organizadas, seja pela possibilidade de utilizar-se dos recursos tecnoldgicos oferecidos
pelos meios digitais ou, principalmente, pela flexibilidade que os mesmos trazem (SANTOS e

TOLEDO, 1999).

1.3.1 Tecnologia: conceito e origem do termo

Muito tem se falado nos ultimos anos a respeito do papel da tecnologia no processo de
ensino-aprendizagem. Tal discussao, iniciada ha algumas décadas, busca oferecer acesso ¢
equipamentos e ferramentas que possam apresentar contribuicbes para a area educacional
Ocorre, porém, que em meio as discussfes citadas houve uma deturpacdo acerca do terma
tecnologia e dos elementos que o mesmo representa. Comumente, acredita-se que tecnologia
se caracteriza por equipamentos digitais vinculados a computadores e que trazem diversas
funcionalidades a seus usudrios.

O termo tecnologia ndo apresenta uma ligagdo exclusiva com o computador ou com
outras maquinas encontradas na contemporaneidade. A tecnologia pode ter uma abrangéncia
maior e contempla os meétodos, artificios e ferramentas usadas na realizagdo de uma
determinada tarefa. A escola, enquanto instrumento sod¢ahBém, uma tecnologia ou um
instrumento tecnolégico. Um mergulho na etimologia da palavra tecnologia inditiatgine
quer dizer o ato de criar, enquatéghnesignificaria o conhecimento pratico que em juncéo

com logos (a fala) resulta na acdo determinada por meio de um raciocinio logico e linear.
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Assim, a tecnologia ndo consistia apenas no produto final resultante de um determinado
processo de criacdo e/ou producao.

Percorrendo um caminho puramente lexical Ferreira (2001 p. 702) conceitua
tecnologia como “0 conjunto e conhecimento, especialmente principios cientificos, que se
aplicam a um determinado ramo de atividade”. Ora, podemos pensar que mesmo 0S Povos
antigos ja denominavam tecnologia em meios de producdo ou no desenvolvimento de
determinados tipos de atividades. Por que, entdo, quando pensamos em tecnologia
praticamente esquecemos de incontaveis sistemas de instrumentos utilizados pelo homem
através do tempo e relacionamos o termo a tudo aquilo que é digital ou que de alguma forma
esta ligado ao computador? A resposta para esta indagacdo merece questdes de ordens
distintas em sua instrumentacdo. Por um lado temos a propria evolugdo do conhecimento, o
qual had uma tendéncia, invariavelmente, a considerar de maior qualidade e valor aquilo que
esta a frente de seu tempo, ou seja, aquilo que € inovagao. Por outro lado a questéo financeira
também esta presente. A tecnologia digital representa iniUmeros avangos e proporcionar o
avanco em diversos setores da sociedade, o que pode ser transformado em geracao de renda
o desenvolvimento de um ciclo tecnolégico cada vez mais complexo e de possibilidades
ilimitadas.

N&o h& na histéria de nossa civilizagdo um contexto no qual mais se aplicou
tecnologias, na concepcdo mais ampla da mesma, de forma mais contundente e continua do
que na escola. A educacao tornou-se o palco preceptor dos novos métodos, instrumentos e
modelos. Seja a mudanga da concepg¢ao do aluno enquanto sujeito em formacdo de seu
proprio conhecimento até a utilizacdo de novos métodos e modelos educacionais, a verdade é
gue a escola moderna tem sido marcada pelo sistematizado uso das tecnologias no processc

de ensino. Pelo fato de nao refletir sua pratica politica-pedagoégica, muitos professores ndo
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possuem consciéncia de que aplicam tecnologias em suas aulas e em sua propria formacao,
mesmo nao sendo a mesma originaria do meio denominado digital.

Partindo da premissa de que a tecnologia digital possui tamanhas possibilidades que ja
passaram a "subsidiar* o desenvolvimento de outras tecnologias, sua aplicacdo no contexto
escolar pode representar a solucdo de inumeros problemas e entraves que impedem o
desenvolvimento da educacdo em nosso pais. Entretanto, a viabilizacdo de um projeto
tecnoldgico-educacional torna-se dificil devido a fatores de ordem técnica e econdémica.

A tecnologia €, na verdade, todo o conjunto de saberes que podem ser aplicados em
uma determinada area do conhecimento, seja ele relativo as habilidades manuais, a
capacidade de transmitir conhecimentos ou ao desenvolvimento de novos procedimentos ou
meétodos ao realizar determinada atividade.

O significado da palavra tecnologia acentua ainda mais a relacdo intrinseca com o
conhecimento humano, justamente pelo fato de que dominar um conjunto de conhecimentos
necessarios a realizacdo de uma determinada tarefa. Nesse sentido, as técnicas que possuimc
e utilizamos para a realizacdo de uma tarefa especifica podem ser consideradas como
tecnologia. Assim sendo, considera-se tecnologia todo o conhecimento humano empregado
em algum momento da histdéria da humanidade para realizar alguma tarefa por meio de
técnicas especificas, desde o descobrimento e o dominio do fogo para o cozimento de
alimentos até o emprego de sistemas digitais para a realizacdo de algum feito na sociedade
moderna.

Em suma, a idéia de que a tecnologia caracteriza-se exclusivamente por sistemas
digitais pautado pelo uso sistematico de computadores poderosos e de outros equipamentos
modernos, parece equivocada. Grandes feitos da histdria foram realizados com a utilizacdo de
tecnologias rudimentares que acabaram por servir de base para a estruturacdo de diversas

ciéncias. Ocorre, porém, que o periodo poés-moderno se caracteriza pela acentuagdo de um
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processo de construcdo das necessidades que hoje se apresentam como essenciais para a Vil
humana. A idéia de desenvolvimento tecnoldgico para a sociedade atual baseia-se muito mais
no processo de evolucdo de equipamentos que possam satisfazer a essas necessidades do q
propriamente no principio basico da evolucdo das teorias necessarias para se realizar uma
determinada atividade.

Diversas ferramentas foram utilizadas pela humanidade como objetos de construcao
do conhecimento e desenvolvimento da comunicacéo entre os homens. A sociedade como um
todo tem utilizado os meios tecnoldgicos disponiveis como forma de diminuir distancias entre
as pessoas e fazer com que a comunicacao torne-se mais rapida. Coracini (2006) aponta para

0 uso de tais ferramentas tecnologicas para diminuir a distancia entre pessoas ao afirmar que

[...] o telefone possibilitou o contato entre pessoas a distancia, ha mesma
cidade, no mesmo pais, em paises diferentes. Mais recentemente, o
computador com o qual, segundo alguns autores, interagimos, solicitando
que cumpra tarefas, dele recebendo respostas e até comandos tem facilitado
0 acesso as informacdes locais, nacionais e internacionais, além do contato
com pessoas do outro lado do mundo sem nenhum contato. (CORACINI,
2006, p. 136)

Mais do que permitir a comodidade e colaborar com o desenvolvimento do ser
humano, fez com que os aparelhos advindos do conhecimento humano e do dominio de
técnicas apuradas de construcdo de bens de consumo se consolidassem como utensilios
extremamente necessarios a vida do homem, sem 0s quais 0 mesmo nao consegue viver. A
realizacdo de feitos considerados outrora como ficcdo e que hoje permeiam a existéncia
humana.

Houve, especialmente nas Ultimas décadas, o aparecimento de diversos recursos

tecnologicos que de alguma forma facilitaram a vida da populacdo, em todas as classes

sociais, como aponta Coracini (2006):
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[...] a sociedade capitalista tem oferecido inimeras facilidades que
encantam a todos os cidadaos, facilidades essas que véao construindo
incessantemente necessidades, aos poucos naturalizadas de modo que o
cidadao brasileiro de classe média - e, em certa medida, até mesmo o de
classe pobre — ndo consegue conceber a vida sem aparelhos como telefone,
celular, televisdo, radio, video, TV a cabo, DVD, geladeira, fogdo a gas ou
elétrico, microondas, lava-loucas, maquinas de lavar roupas, secadora e
assim por diante. (CORACINI, 2006, p. 136)

Todos o0s bens de consumo acima citados, caracterizam-se como produtos
desenvolvidos por meio do dominio de técnicas especificas de conhecimento e, da mesma
forma, sdo ferramentas de ordem tecnolégica que nos permitem realizar determinadas
funcbes. O fato de que muitas vezes ndo creditamos a esses instrumentos o titulo de
tecnologias relaciona-se com uma questédo cultural. Para a sociedade moderna, a tecnologia
estéa ligada a questao digital, cabendo ao mundo dos computadores a difusdo do conhecimento
da era digital. Tal concepcao, inerente a modernidade tardia, também apresenta reflexos na
constituicdo do sujeito que se insere nessa sociedade, especialmente com o advento da

internet e das possibilidades de relacdo associadas a ela. Segundo Kleiman e Vieira,

A caracteristica de rapida mobilidade espacial e temporal tornou o espaco
pequeno para esse novo sujeito que deseja a bens que aspira a servigos e
ndo mais a propriedades. O modelo tradicional de cidad&o, que nascia e se
criava em determinado lugar e ali plantava raizes, estaria em franco declinio
nesse novo grupo. Assim o fato de o sujeito desfrutar de liberdade sem
presenca fisica para agir a distancia acelera a constru¢do de nova identidade
emancipado e isentado de responsabilidade social em relacdo ao seu grupo
local. (KLEIMAN e VIEIRA, 2006, p. 122)

A tecnologia proporciona o surgimento do virtual, o que estabeleceu um novo sujeito
frente as relagdes sociais na modernidade tardia. A duplicidade do sujeito, ou sua fuga para o
meio virtual, indica uma relacdo proxima com esse novo conjunto de conhecimentos que
agora se evidencia. Trata-se, portanto, da escolha da tecnologia do meio virtual/digital em

detrimento de outras tantas que constréi o mundo que ora conhecemos.
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1.3.2 O conceito de educacéo a distancia

A escolha pelo termo educacéo a distancia em detrimento de ensino a distancia deve-
se ao fato de que ensinar pressupfe que um professor esteja envolvido no processo de
aprendizagem como um todo, sabe-se, no entanto que o advento da internet e 0s recursos a el:
agregados constituem, muitas vezes, formas autbnomas de aprendizagem. Acerca de tal

conceituacao, Moran Costas (2002) enfatiza que

Na expressao "ensino a distancia" a énfase é dada ao papel do professor
(como alguém que ensina a distancia). Preferimos a palavra "educacao" que

€ mais abrangente, embora nenhuma das expressfes seja perfeitamente
adequada. (MORAN COSTAS, 2007, p. 1)

Para Garcia Aretio (1995), a educacdo a distancia ésistema tecnologico de
comunicacao bidirecional que pode ser massivo e pode substituir a interacdo pessoal na sala
de aula entre professor e aluno como meio preferencial de ensino pela agao sistematizacao de
diversos recursos didaticos e o apoio de uma organizacdo e tutoria que propiciam uma
aprendizagem independente e flexivel.

A educacdo a distancia caracteriza-se por uma forma de aprendizagem na qual as
acoes estao baseadas no processo de interatividade e simultaneidade. Além disso, a facilidade
de armazenamento e transmissao de conhecimento sdo caracteristicas fundamentais do ensinc
nao-presencial. Para Almeida (2003), ha ganhos significativos no trabalho em ambientes

digitais devido a gama de possibilidades que o mesmo pode apresentar. Segundo o autor,

Ambientes digitais de aprendizagem sao sistemas computacionais

disponiveis na internet, destinados ao suporte de atividades mediadas pelas
tecnologias de informagdo e comunicacdo. Permitem integrar mdaltiplas

midias, linguagens e recursos, apresentar informacfes de maneira
organizada, desenvolver interacbes entre pessoas e objetos de
conhecimento, elaborar e socializar producdes tendo em vista atingir

determinados objetivos. (ALMEIDA, 2003, p. 331)
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Os ambientes digitais de aprendizagem, assim como 0S proprios mecanismos
existentes na internet, possuem 0S mesmos programas e atividades de comunicacdo a
distancia. A diferenca se da pelo fato de que em ambientes digitais de aprendizagem esses
programas e/ou plataformas educacionais séo direcionados para a questao da aprendizagem, c
que pode fazer uma diferenca significativa na aprendizagem, principalmente na questdo da
aprendizagem auténoma. Em meios digitais a producdo de conhecimento ocorre de forma
muito autbnoma, o que implica uma forma de aprendizagem muito mais rapida e simultanea
em relacédo aos diversos conhecimentos.

Ha em todo o mundo um movimento crescente de institucionalizacdo das atividades
educacionais a distancia com objetivo de instituir na educacdo um carater tecnologico-
cientifico ja aplicado em diversas areas do setor privado e que ganha forcas gracas ao bindbmio
ciéncia e tecnologia que impulsiona o capitalismo moderno (BELLONI, 2002).

Cabe a escola a difusdo do conhecimento ligado a tecnologia, especialmente em
relacdo a populacdo menos privilegiada e que, na maioria das vezes, encontra-se excluida
digitalmente. Este papel de socializacdo e democratizacdo do saber tecnoldgico tem ocupado
boa parte das discussdes em relagdo a consolidacdo da escola moderna e, principalmente, ten
resultado em diferentes acdes por parte das instituicbes governamentais e das autoridades

ligadas a educacao.

1.3.3 O desenvolvimento tecnolégico e a educagéo

De forma mais lenta e paulatinamente, a tecnologia vem ocupando seu espago no

contexto escolar, tendo como aspectos fundamentais o trabalho voltado para a aquisicdo de

conhecimento via meios digitais. Em grande parte das escolas, especialmente nas regides Sul
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e Sudeste do pais, os computadores, expoentes da tecnologia hoje disponivel, ja fazem parte
do cotidiano escolar. As acbes governamentais ocorridas nas ultimas décadas ainda nao
trouxeram para diversas regides brasileiras um aporte tecnologico para a area educacional.
Conforme aponta o mapa da exclusao digital, é notoéria a diferenca em relacdo ao dominio da
tecnologia nas demais regifes brasileiras. Ha nessa disparidade, uma questdo oculta que
remete a questdes histéricas e culturais e se relacionam com a propria concep¢cdo do povo
brasileiro e do governo brasileiro como desenvolvimento humano e tecnolégico nas regides
Norte e Nordeste do pais.

N&do € possivel estabelecer uma relacdo direta entre o0 uso sistematizado das
tecnologias, em especial do computador e da internet, com possibilidade real de melhorar o
desempenho escolar. Entretanto, pressupfe-se que todas as possibilidades que 0 uso de
tecnologia proporciona, de fato, pode apresentar ao aluno um novo mundo, com uma maior
facilidade de contato com o conhecimento, assim como na distribuicdo e armazenamento do
mesmo.

O Mapa da exclusao digital, ao buscar identificar essa diferenca, estabeleceu esse
comparativo ao quantificar os dados extraidos da avaliacédo do°SikE&no de 2001. Os

resultados obtidos por meio da investigagcdo apontam que

[...] a relacdo entre desempenho escolar e ter um computador € positiva em
todas as faixas em questédo e é maior na faixa que compreende os alunos de
13 a 18 anos que freqiientam a 82 série. Tanto na prova de portugués quanto
na de matemética essa foi a faixa que mostrou maior impacto. Na prova de
lingua portuguesa, o fato de ter computador se relaciona com um
desempenho escolar 13,05% maior do que quando o aluno n&do possui
computador; nas outras faixas, as estatisticas ficam em 6,49% quando
consideramos os alunos de 9 a 14 anos que freqientam a 42 série e 8,35% na
faixa de 16 a 21 anos que freqlentam a 32 série do ensino médio. Os

® O INEP/MEC implantou o SAEB (Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Béasica) em 1990, com o
objetivo de coletar e sistematizar os dados e analise de informag8es sobre o ensino fundamental e médio em
nosso pais. O SAEB foi aplicado pela sexta vez em 2001, avaliando os alunos brasileiros da 42 e da 82 série do
ensino fundamental e da 32 série do ensino médio em lingua portuguesa e matematica. Além das provas das duas
disciplinas, questionarios coletaram informacdes sobre as caracteristicas da escola, do diretor, do professor, da
turma e dos alunos.
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resultados para o desempenho na prova de matematica sao respectivamente:
17,68%para a 82 série, 10,96% para a 42 série e 17,08% para a terceira
série. (Mapa da exclusao digital, 2003, p. 31)

Muitas escolas ja perceberam beneficios pedagodgicos que a insercdo dos recursos
tecnoldégicos pode trazer. Outras, no entanto, incorporaram as a¢des de construcdo de uma
mentalidade tecnoldgica-digital as necessidades do mercado. Assim, constituir um laboratério
um laboratério de informética na escola bastou para que um requisito fosse preenchido,
mesmo que pouca coisa tenha sido direcionada ao trabalho com tecnologia.

Especificamente em relacédo aos paises de terceiro mundo, ha uma corrida em busca do
tempo perdido, o que significa dizer que o atraso tecnoldgico-educacional de tais paises é

demasiadamente grande, e que somente um avanco consideravel podera daixa-los

patamares proximos de desenvolvimento tecnolégico de suas areas industriais. Segundo

Belloni,

Nos paises subdesenvolvidos porém industrializados e altamente
urbanizados; pobres e atrasados cultural e politicamente, mas com
“bolsBes tecnificados” e globalizados; nesses paises as contradicdes e as
desigualdades sociais tendem a ser agravadas pelo avango tecnoldgico.
(BELLONI, 2002, p. 119)

Outro ponto importante a ser ressaltado é a questado financeira, uma vez que as novas
possibilidades surgidas gracas ao desenvolvimento tecnologico apresentam uma possibilidade
de ganhos que faz com que o processo de informatizacdo dos meios educacionais seja visto
como uma forma de se obter recursos financeiros. E notério o surgimento de novos cursos e
plataformas de aprendizagem que utilizam as possibilidades de interagdo, transmisséo de
dados e simultaneidade de aprendizagem em sua estruturacdo. o que representa, da mesmi:
forma, novas possibilidades educacionais frente ao quadro tecnolégico que se apresenta.

No que tange a organizacao institucional em relagdo ao uso sistematico das NTICs na

educacédo, ndo sb a questdo financeira deve ser um aspecto relevante na constituicdo de um
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novo meio educacional. H4 a necessidade de se estruturar atividades via meio digitais que
auxiliem na aprendizagem presencial, o0 que pode representar significativamente um

crescimento qualitativo em relacdo ao desenvolvimento de novas habilidades em diversos
niveis escolares.

Evidentemente, nossas instituicbes escolares, principalmente as escolas publicas de
ensino fundamental e meédio, ainda ndo apresentam uma estruturagcdo adequada as
necessidades e exigéncias que atualmente recaem sobre nossos estudantes. Tal fato decorre
por exemplo, ddalta de investimentos na area tecnolOgica voltagla p formacdo do
individuo ainda nas séries iniciais do ensino fundamental, o que poderia representar uma
forma de minimizar a falta de conhecimento de nossos alunos ao sairem da escola rumo ao
mercado de trabalho. O que se pode observar, no entanto, € que a insercao tecnolégica néao é «
foco das acdes que visam a melhoria da aprendizagem escolar, o que se evidencia pela falta de
estruturacéo e investimento em tal area nas ultimas décadas.

Especificamente no que tange ao ensino de LE, séo varios os problemas encontrados
em nossas instituicdbes de ensino, e que nao se relacionam exclusivamente com a questéo
tecnologica. As questdes relacionadas ao curriculo em nossas escolas e universidades, por
exemplo, sdo questdes ja discutidas e que ainda permeiam os debates acerca do ensino de LE
Muitos autores focalizaram em suas discussdes aspectos relacionados as questfes de orden
organizacional, a diversidade no ensino de linguas em nossas escolas, aos critérios para se
ensinar determinada lingua em contexto escolar, da necessidade se aprender uma LE na escol:
e o lugar da mesma no contexto nacional (MOITA LOPES, 1996; ALMEIDA FILHO, 1993 e
2005; LEFFA, 1999).

Cabe, entretanto, uma discussdo acerca da possibilidade insercdo tecnoldgica no
ensino de LE. Tal acdo poderia representar uma forma de buscar melhorias ndo s6 para a

guestao da inclusao digital, mas também para possibilitar um maior contato do aprendiz com a
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lingua a ser estudada, sendo possivel, assim, diminuir as distancias, tanto culturais como
espaciais.

Ao discutir as competéncias que o profissional docente deve possuir para exercer seu
trabalho, Perrenoud (2000) aponta para a necessidade cada vez mais crescente do dominio da:
ferramentas tecnoldgicas para que o profissional na area educacional esteja em ajuste com o
mundo moderno. Tal avanco rumo a aquisicdo e dominio desse novo conhecimento nao
implica uma obrigatoriedade dos professores de se aventurar por esse novo conhecimento que
hoje se apresenta. Pelo contrario, cabera muito ao proprio professor a consciéncia de que esse
novo conhecimento € inerente ao seu trabalho e uma exigéncia da propria sociedade
capitalista, e que a falta do mesmo representara uma lacuna em sua formacéao, resultando no

empobrecimento de seu trabalho. Conforme aponta Perrenoud,

E pouco provavel que o sistema educacional imponha autoritariamente aos
professores em exercicio o dominio dos novos instrumentos, ao passo que,
em outros setores, ndo se abrira mdo desse dominio. Talvez isso ndo seja
necessario: 0s professores que ndo quiserem se envolver nisso disporédo de
informacdes cientificas e de fontes documentais cada vez mais pobres, em
relacdo aquelas as quais terdo acesso 0s seus colegas mais avancados.
(PERRENOUD, 2000, p. 131)

Obviamente, ndo se quer aqui advogar pela obrigatoriedade do dominio das
ferramentas tecnoldgicas para o trabalho docente; longe disso. Especificamente em relacdo ao
desenvolvimento tecnoldgico para os meios educacionais, h4 uma possibilidade de solug¢des
advindas do desenvolvimento da area tecnolégica que pode resolver entraves recorrentes para
0 ensino. Tais solu¢Bes podem beneficiar ndo s6 o aluno como também o proprio professor
enquanto sujeito construtor de conhecimento.

Assim, discutir as possibilidades da insercdo tecnoldgica para o meio digital parece
relevante, tendo em vista que a partir de tal discussao seré possivel redimensionar a posi¢ao

da educacéo nacional frente ao desenvolvimento tecnoldgico.
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Nesse sentido, alguns itens sdo fundamentais para uma visdo ampla acerca do tema
aqui discutido, tendo em vista que representam dois pontos importantes na composi¢ao deste
trabalho: 0 uso do MSN Messenger e os beneficios de programas computacionais para 0s
processos de ensino de LE e a incluséo digital e a formacé&o docente:

a-) o uso do MSN Messenger e os beneficios de programas computacionais para 0S processos
de ensino de LEnuitas sao as possibilidades de se adaptar os programas de uso cotidiano das
pessoas para 0s processos de ensino. No caso do MSN Messenger, programa desenvolvidc
pela Microsoft, essa afirmacéo torna-se ainda mais atual possibilidades que tal programa
computacional pode oferecer. No entanto, investigar de que forma a utilizacdo sistematica de
tal software ocorre, as caracteristicas inerentes aos processos de aprendizagem durante &
operacionalizacdo de tal sistema ainda precisa ser realizada. Nesse contexto, o projeto
“Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para todos” pode oferecer um referencial para que
novas possibilidades de uso do MSN Messenger possam ser consolidadas, tendo em vista que
todas as suas interagbes sao realizadas pelo ambiente de comunicagéo instantanea oferecido
pelo programa. Assim, a relevancia desta investigagdo em estudar como tal programa pode
beneficiar o ensino-aprendizagem de LE esta ndo somente no fato de pouco ja se ter publicado
em relacdo ao tema, mas também em oferecer novas formas de utilizagdo do software, o que
pode representar, da mesma forma, outras possibilidades de uso em beneficio dos processos

de aquisicao de LE.

b-) a inclusdo digital e a formagdo docentema recorrente nas discussdes educacionais, a

formacgao do professor se estabelece como um dos aspectos que merecem maior atencao en
relacdo a investigacado de novas proposi¢des para o processo de ensino-aprendizagem, 0 que
pode ser comprovado pelos inUmeros trabalhos realizados nessa area. Especificamente no que

tange ao ensino superior, a formagdo de professores ainda aparece como fator responsavel
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pela atual conjuntura em que se encontra o contexto educacional. Seja pela falta de uma
formacdo adequada para as necessidades do mercado de trabalho ou pela ineficaz formacac
oferecida pelas instituicdes de ensino superior, 0 que se evidencia é uma a deficiéncia do
ensino superior brasileiro no tocante a formacdo de professores para o ensino fundamental e
médio (SCHWARTZMAN, 1998).

E notdrio que falta & area educacional, especialmente na educagéo publica, beneficiar-
se das possibilidades que o uso dos meios digitais podem trazer para o ensino, principalmente
com o0 objetivo de substituir praticas tradicionais por novos modelos de ensino que sejam

interessantes para o aluno, tanto do ponto de vista pedagogico quanto do ponto de vista social.

Segundo Gadotti (2000, p. 5),

Os sistemas educacionais ainda ndo conseguiram avaliar suficientemente o
impacto dacomunicacdo audiovisua dainformatica, seja para informar,

seja para bitolar ou controlar as mentes. Ainda trabalha-se muito com
recursos tradicionais que ndo tém apelo para as criangas e jovens.

Tendo em vista a citacdo de Gadotti (2000) apresentada, torna-se relevante, entéo,
investigar a insercao de tais recursos na formacéo do profissional docente, em especial no que
tange as novas formas de se ensinar LE em meios digitais, tendo com finalidade discutir em
gue medida o ensino-aprendizagem de LE pode se beneficiar dessa nova ordem mundial que
agora se estabelece. E crucial que o professor em formag&o tenha consciéncia do mundo em
transformacéo para poder atuar nele de forma critica, tendo um papel relevante em relacao a

formacgé&o de cidad&os criticos.

1.3.4 Aformacéao de professores para o trabalho com NTICs

Durante os ultimos anos inumeros eventos sobre formacao de professores em diversas

partes mantiveram o foco das discussdes no curriculo, em outros a acao reflexiva do professor
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em formacéo era colocada em debate, em outros, ainda, as competéncias do professor eram
colocadas em evidéncia. A realidade tem mostrado que um novo paradigma educacional tem
surgido nas ultimas décadas, o que exige uma formacao diferenciada por parte do professor.
Autores como Tedesco (2004), Levy (2001), Moran Costas (2004 ), Souza (2007) e Braga
(2007) tracam, em seus trabalhos, o percurso da relacédo tecnologia e educacao nos ultimos
anos e apontam que as caracteristicas da sociedade atual indicam uma necessidade de que
professores tenham acesso as tecnologias, principalmente por meio de um processo de
incluséo digital adequado.

Um processo de incluséo digital, na concepc¢éo da palavra, € mais do que dotar escolas
ou centros comunitarios de computadores e/ou outros equipamentos digitais. A inclusédo
digital prevé, entre outros objetivos, que o individuo a ser incluido possa usar 0S recursos
tecnolégicos e o conhecimento disponivel como uma forma de promover a seu proprio
crescimento enquanto cidadao critico e consciente de seu papel na sociedade. Como o
conceito de reciclagem de professores “parece-me um tanto inoportuno” (RODRIGUES,
2002, p. 111) os cursos de formacao de professores possuem as condi¢cfes ideais para que «
guestdo tecnoldgica seja colocada em pauta e as discussbes acerca do que é incluir
digitalmente.

Cabe, contudo, aos professores dos cursos de formacdo, assim como suas préprias
instituicbes educacionais, a tarefa de inserir no curriculo de seus cursos as praticas
educacionais mediadas por meios digitais que nao significa a criacdo de cursos de ensino a
distancia, e sim inserir nos cursos presenciais novas formas de tratar o conhecimento
mediante os recursos disponiveis. Centralizar esforgos nos cursos de formacéo de professores
€ garantir que os futuros professores redimensionem sua pratica no mundo atual, o que

representa ensinar na modernidade.
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Muito se tem discutido nos ultimos anos a idéia de competéncias propostas por
Perrenoud (2000). Tal teoria parte da capacidade que o professor tem de agir em forma eficaz
em uma determinada situacdo, apoiando-se nos conhecimentos que possui. Uma questao
recorrente € se a utilizacdo dos NTICS pode ser considerado como uma nova competéncia
para o professor ou simplesmente o dominio de tais ferramentas no ensino tém um carater
puramente epistemoldgico.

Perrenoud (op. cit.), ao defender a idéia de que o professor deve saber “utilizar novas

tecnologias” na sala de aula e, ao colocar tal “habilidade” como uma competéncia para

ensinar, afirma que

“(...) As novas tecnologias podem reforcar a contribuicdo dos trabalhos
pedagdgicos e didaticos contemporaneos, pois permitem que sejam criadas
situagbes de aprendizagens ricas, complexas, diversificadas, por meio de
uma divisdo de trabalho que néo faz mais que todo investimento repouso no
professor, uma vez que tanto a informacdo quanto a dimenséo interativa sdo
assumidos pelos produto dos dos instrumentos”(PERRENOUD, 2000,p139)

O dominio da pratica educacional em meios digitais deve ser entendido como a
possibilidade do professor de reorganizar sua pratica educacional de acordo com as
necessidades do mundo moderno de aquisicéo e construcdo do conhecimento. Nao é possivel
ignorar o fato de que os principios axiais da educacdo foram afetados pelo avanco da
tecnologia, 0 que representa uma ruptura de paradigma que ainda é vista com resisténcia por
muitos educadores.

E claro que é dificil identificar de forma clara, especialmente neste tipo de mudanca,
se as proposta sao lucidas e soélidas ou se tratam de modismo de estratégias mercantis de
teorias efémeras que tanto pontuam as questfes educacionais (PERRENOUD, 2000, p 125).

Porém , fechar-se para os novos conceitos também n&o é um inénimo de crescimento

qualitativo da educacéo.
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Ghedin (2004, p.397), no entanto, aponta que “o paradigma atual de ensino retomam
uma formacéo tecnicista de cunho positivista (...)", fundado na idéia de competéncias. Cabe
porém, argumentar que a propria evolugcdo da sociedade enquanto construtora de
conhecimento € responsavel, por este quadro, ndo exatamente pela idéia de “competéncias”
necessarias ao ensino e sim pelas proprias transformacdes pelos quais a msma tem passad
nos ultimos anos. Tais transformacdes tém afetado de modo significativa a organizacéo
estrutural da escola, seja na constituicdo de um novo modelo de transmissdo de conhecimento

ou em uma nova forma de conceber o proprio conhecimento. Segundo Brunner (2004),

“(...) as tecnologias de informacdo e comunicacdo, particularmente as
tecnologias de rede, estdo modificando um dos principios axiais da ordem
escolar o isolamento da escola, assim como um dos instrumentos
constitutivos da aprendizagem (texto plano ou linear), que comeca a ser
substituido pelo hipertexto. (BRUNNER, 2004, p 56)

Ora, para inserir-se nesta mudanca devem estar presentes na pratica do professor o0s
conhecimentos necessarios para que o mesmo possa conduzir o processo educacional em
meio a estas mudancas. Para idéia de um paradigma positivista baseado numa retomada da
behaviorismo ndo pode ser de responsabilidade Unica da teoria de competéncias. As
transformacdes pelas quais passa nossa sociedade devem ser gerenciadas por professore
capazes de lidar com novos conhecimentos, chamemos capacidade para a realizagéo de tal
tarefa de competéncia ou nao.

Ocorre que, acompanhando o desenvolvimento tecnoldgico, temos uma crescente
reacdo contraria a utilizacdo dos meios digitais, especialmente no caso de professores ja em
atividade para os quais a atividade educacional-tecnoldgica ndo traz beneficios e sim duvidas
e frustracdes. Penso que as duvidas séo inerentes na qual o periodo de transi¢éo representa
reorganizacdo dos individuos envolvidos em tal processo visando a adequagcdo aos novos

conceitos que se apresentam. Inserir-se nas praticas modernas é o caminho para a

consolidagéo das praticas identitarias na modernidade, como nos mostra Coracini (2001):
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“(...) & preciso penetrar no mundo das transitoriedades, aprender a viver
suas oscilagbes, uma para questionar mesmo aquilo que parece
inquestionavel, para que possamos na medida do possivel, usar a maquina a
nosso favor e ndo simplesmente usados, dominados, transformados por ela,
engolidos pelo vicio, pela avalanche da virtualidade.”(CORACINI, 2000,
p.154)

Ultrapassar a idéia de “mundo impenetravel” é o que se espera agora de professores e
alunos, especialmente aqueles que sdo prisioneiros de sua prépria formagdo, encontrando
dificuldades para entender os motivos pelos quais os alunos ndo se interessam pelos
contetdos em sala de aula e estdo diretamente ligados com o mundo virtual ( CORACINI,
2000, p. 154).

Parece claro que, em relacdo ao uso das NTICs, o atraso da educagdo ao
desenvolvimento de outros setores da sociedade é um dos responsaveis pelo paradigma
tecnicista e behaviorista apontando por Ghedin (2004) e que atualmente se observa, dai a
necessidade iminente de reestruturacdo dos cursos de formagcdo de professores em uma
perspectiva mais contemporanea. Além disso, um processo de inclusao digital pautado na
tecnologia tanto professores e alunos possam inserir-se nos meios digitais o que sera discutido
a seguir.

O impacto da tecnologia afeta todos os contextos educacionais, inclusive os
professores de letras e linglistica, o que permite levantar a situacdo de seu objetivo de estudo,
a lingua, em meio de tantas mudancas. A linguagem, enquanto fendmeno social, esta exposta
a todas as variacdes pelas quais também a sociedade passa. Ndo querendo levantar aqu
questdes especificas da sociolinglistica, a mudanca da linguagem em meios digitais tem sido
ponto polémico entre professores.

De um lado professores com postura tradicionais e que visualizam as mudancas
lingUisticas enquanto profanacdo de um timulo sagrado onde se localiza a lingua; de outro,

mais dindmico e menos linear, estdo os profissionais de letras e linglistica que entendem a
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lingua como um organismo vivo e em transformacao propenso a sofrer as alteracdes adivindas
de uma mudanca representativa de cultura que representa. O debate se instaura a medida que
linguagem em meios digitais também conhecida por “Internetés”, se populariza,
especialmente entre jovens.

Durante algum tempo, a duvida acerca da influéncia dos meios digitais na mudanca
linglistica faz parte de minhas reflexdes. Apesar de possuir uma formacéo baseada na critica
da sociolinguistica acerca do conceito de erro e variagdo, inUmeros eram 0S argumentos e
evidéncias que me eram oferecidos pelos professores de lingua portuguesa nos cursos de
capacitacao e que apontavam para uma possivel interferéncia negativa do internetés na lingua.
Um argumento, contudo, foi muito relevante no sentido de entender que a lingua ainda
continuava com sua estrutura inatingida.

Uma observacdo acerca dos textos produzidos em internet, sob a perspectiva da
gramatica tradicional apontou um sem numero de erros e inadequacdes que nada se
assemelham a nossa linguagem culta, o que deixaria preocupado qualquer professor de lingua
portuguesa. O ponto a se questionar € se esta variagdo do modo de utilizar a lingua esta
restrita a sua propagacado nos meios digitais ou se a mesma influencia o0 modo de usar a lingua
em outros contextos, especialmente nos mais formais, 0 que caracterizaria um problema
quanto a inadequacao de tal linguagem nestes contextos.

Marcuschi (2005) argumenta que o texto enquanto forma de comunicacdo humana
pela lingua, sofreu algum tipo de mudanca em relacdo a seu uso, 0 que ndo significa que

estruturas de linguagem foram atingidas:

Seguramente, 0os novos meios eletrénicos ndo estdo atingindo a estrutura da
lingua, dai que sua interface com a linglistica ndo se da precisamente ao que
toca aos aspectos nucleares do sistema como fonologia, a morfologia e a
sintaxe. Mas estdo atingido o aspecto nuclear ao uso pela manifestagdo mais
importante que é o texto (MARCUSCHI, 2005, p 66)



69

A mudanca ocorreu, entretanto, na forma como o professor de Letras e Lingiistica
deve se relacionar com o conhecimento, jA que o0 conhecimento apresenta um carater
ilimitado, devido a velocidade de propagacdo que lhe é dado pelos recursos tecnoldgicos,

especialmente pela internet, conforme aponta o mesmo autor:

“(...) O que se constata é provavelmente continuara sendo assim por muito
tempo € o uso macico do computador como meio de transporte e
armazenamento de textos na forma tradicional. Torna-se necessario pensar
0 que vem a um denominado letramento tecnoldgico ou letramento digital
para além da simples reproducgéo de textos” (MARCUSCHI, 2005, p 67)

O letramento digital refere-se ao dominio das ferramentas e habilidades necessarias
paa a realizacdo de tarefas em meios digitais, o que significa dizer que € o conhecimento que
se faz a pratica do individuo utilizando-se dos recursos tecnoldgicos objetivando determinada
atividade.

Especificamente no contexto da formacédo de professores, letrar-se digitalmente pode
ser aquisicdo de um conhecimento como uma nova forma de desenvolvimento do ser humano,
seja de carater epistemoldgico ou ontolégico. O que esta em jogo ndo é somente a forma
como a lingua é tratada nos meios digitais, mas também de que maneira essa nova via de
acesso ao conhecimento e a construcao do saber pode beneficiar professores em formacéo.

E certo, contudo, que a tarefa de formar os profissionais aqui descritos ndo é facil,
sobretudo pelo fato de que muitos desses professores encontram-se excluidos digitalmente, o
que corrobora com a idéia de reestruturacéo dos cursos de formacao de professores com vistas
ao desenvolvimento tecnologico-educacional.

E preponderante para o desenvolvimento da educacdo na modernidade que se insira ja
nos cursos de formacdo de professores as praticas educacionais-tecnolégicas, o que
representaria outrossim um passo importante rumo a prépria inclusdo das praticas docentes

objetivando formacao contemporanea do professor.
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Em um primeiro momento a idéia de formacdo contemporanea parece absurda a
medida que ndo é possivel conceber uma formacdo que ndo remete ao proprio tempo em que
se realiza. Contudo, a realidade dos cursos de formacéo os professores parece nao incorporat
as caracteristicas de seu tempo na sua estruturacéo, o que pode ser evidenciado pela repetica
sistematica de conteudos e/ou pela arcaica metodologia de trabalho até aqui disseminada. Ora,
ser um reflexo da sociedade na qual se insere € uma caracteristica do sistema educacional en

diversas culturas, sobretudo na modernidade. Segundo Rivero (2004),

“O homem atual momento histérico precisaria ter sua formagéo pautada por
exigéncias que respondem a um perfil de cidaddo e profissional, com

possibilidades de enfrentar o maior nidmero de variaveis quanto a

competéncias sociais (capacidade de tomar decisdes, habilidades de
comunicacao, criatividade, etc.) e uma sdlida formacéo de conhecimentos”.

(RIVERO, 2004, p. 83)

O mundo tecnolégico, como o mais recente instrumento de informacdes, utilizado elos
jovens, criancas e adolescente, (RIVERO,2004, p.87) necessita ser compreendido pelo
professor em formacao o que significa dizer incorporado as préticas pedagdgicas.

Especificamente no contexto de formacdo de professores de letras e linglistica,
tecnolégicos educacionais pode ser vista como no desenvolvimento no campo da pesquisa
principalmente na area de linglistica. Ja se foi o tempo em que a internet era usada somente
com o objetivo de encontrar material para aulas e/ou informagdes relevantes ao professor por
meio de instrumentos de busca. Atualmente, a propria internet tem se caracterizado como um
palco eficiente na construgdo do saber. InUmeros sdo os casos de contetdos disseminados ¢
propostos com o auxilio da rede mundial de computadores, o que representou o surgimento de
um novo contexto de ensino e pesquisa: o virtual.

A postura critica do professor em formacao para lidar com este novo conceito que se
apresenta para corroborar com a exigéncia de que questdes tecnologicas sejam levantadas no:

cursos de formacdo de professores. Nao obstante, o processo critico-reflexivo deve estar
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presente neste contexto de aprendizagem o que representa uma postura por parte do professo
em formacéo de avaliar e criticar o paradigma no qual se insere com objetivo de reavaliar e
reavaliar sua préopria formacéao.

Ao exemplificar a formacdo do professor de Linguas, Moita Lopes (1996, p.197)
aponta que a formacéo que os professores recebem nao lhes permite fazer escolhas sobre ¢
qué, o como e porque ensinar. Redireciono a afirmacdo acima aos cursos de formacdo de
professores de letras e linglistica em geral, os quais parecem padecer no mesmo mal: a
dissonancia entre os conteudos e sua representacéao na realidade que o cerca.

Cabe ao professor a tarefa de apontar o caminho em busca da assonancia entre o
conhecimento produzido nos cursos de formacao de professores e esta realidade que o cerca.
tendo em vista queos dias atuais, o estudo de uma LE exerce grande relevancia na formacao
do individuo como cidadao critico em uma sociedade. Conhecer outra lingua €, sobretudo,
uma forma de entender o mundo e as diferentes concepc¢des culturais através da pluralizacéo e
reflexdo que a mesma proporciona.

Tais ocorréncias constituem-se em elementos basicos para que o individuo possa
conhecer a si proprio, sua cultura e a complexidade de sociedades distintas. Dessa forma, o
ensino de L.E. deveria sdralizado na fungdo social desse conhecimento na sociedade
brasileira (PCNs de LE, 1998), o que consiste no entendimento da LE através de principios
comunicativos e culturais da lingua.

Por outro lado, € notdrio o fracasso escolar em relagdo ao ensino de L.E. em muitas
escolas publicas de nosso pais, especialmente no que tange a possibilidade de aquisicdo de
competéncia comunicativa na L.E.. Seja pela falta de um projeto pedagdgico adequado as
necessidades reais dos alunos ou pela falta de uma pratica comunicativa por parte do
professor, a verdade é que o ensino de L.E. nas escolas publicas parece estar estagnado

baseado muito mais na forma do que nos principios comunicativos apontados pelos PCNs.
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Nesse sentido, faz-se necessario um enfoque diferenciado e inovador em relacdo ao
ensino-aprendizagem de tal disciplina, buscando, além do direcionamento de tal disciplina as
questbes referentes aos principios comunicativos da lingua uma forma de contribuir para a
questdo da inclusdo social que o estudo de LE pode oferecer. E, uma das ferramentas
essenciais para redimensionar as questdes referentes ao estudo de LE pode ser o computadol
Através do uso da tecnologia é possivel expandir as possibilidades de construcéo do processo
de ensino em diferentes etapas do curso, seja inicial (producdo de material didatico), final
(avaliacdo) ou na construcdo de material de apoio as aulas, além de se constituir em um
elemento motivacional relevante.

O estudo de LE, tal qual o concebe a escola publica, apresenta uma série de problemas
em relacdo a sua estruturacdo curricular, ao material didatico utilizado, ao projeto pedagogico
desenvolvido e a abordagem do professor em sala de aula. Tais problemas, aliados a ineficaz
participacdo do poder publico no que tange ao auxilio de que necessitam as escolas, geram um
sistema de ensino pautado muito mais na forma do que no valor comunicativo e nos aspectos
sociais que o estudo de outras linguas proporciona. Além disso, o atual modelo de ensino-
aprendizagem de LE proposto em nossas escolas ndao apresenta elementos motivadores que
despertem no aluno a necessidade de aprender e se desenvolver em uma nova lingua e en
uma nova cultura. O fracasso dessa disciplina, ndo diferente das demais, deve-se ao fato de
gue o processo de ensino observado em nossas escolas ndo apresenta elementos inovadores
motivadores em relacdo a metodologia empregada ou ao material didatico utilizado. Nesse
sentido, um dos aspectos recentemente apontados em diversos estudos e pesquisas €
utilizacdo de meios digitais, em especial o uso do computador e da internet, para a construgéo
do processo de ensino e aprendizagem de LE.

Na escola publica, notoriamente emergida em questdes sociais e econdmicas que

criam barreiras ao desenvolvimento amplo de toda a Unidade Escolar e carente de politicas
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educacionais sérias que possam constituir a base para a formacdo do cidaddo, o
desenvolvimento da informatica assemelha-se a uma tarefa herculea. Entretanto, tais
dificuldades apontam questdes pelas quais a sociedade, de um modo geral, anseia. Entre elas
podemos destacar o processo de inclusdo digital, que tem sido proposto pelo poder publico
nos ultimos anos e que visa aumentar significativamente o nimero de pessoas que possuem
contato com computadores.

Essa politica tecnicista, arraigada no periodo ditatorial brasileiro, tem sido, outrossim,

a base sustentatoria das convicgdes politicas e econdmicas de grandes interesses financeiros
atuais. Dessa forma, observamos o processo de inclusdo digital no Brasil como uma tentativa
de formar mao-de-obra barata para o empresariado. Incluir digitalmente um individuo € muito
mais que o colocar diante de um computador e lhe ensimgrei@r uma maquina; €,
sobretudo, integra-lo a uma vida social, digital e econdmica, na qual sua reflexdo sobre a
sociedade possa transforma-lo em um cidadao critico e consciente de seu papel na sociedade
do letramento digital.

O ponto fundamental para a ineficiéncia da politica de inclusédo digital no Brasil se da
quando o chamaddripé da Inclusdo Digital Tecnologia de Informagdo e Comunicacgao,
Renda e Educacdo) ndo caminha harmoniosam@it&/A FILHO, 2003). O desajuste
resultante do insucesso particular de cada um desses itens corroboram para o atual quadro de
populacao brasileira frente ao desenvolvimento tecnoldgico mundial.

Uma acédo que possibilitaria um desenvolvimento do processo de inclusao digital e que
poderia servir de fomentador no ensino de LE € o aprendizado colaborativo in-tandem a
distancia. OTandem constitui em um método de aprendizagem de LE muito difundido na
Europa no qual individuos nativos falantes de duas linguas diferentes trabalham em parceria
no ensino das respectivas linguas. H4, no entanto, uma forma de tandem a distancia: a

modalidadee-Tandem possui 0s mesmos pressupostdaddem. Entretanto, a diferenca se
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da pelo modo como os aprendizes interagem e se comunicag.Tendem a comunicagcao
se da por ferramentas de comunicacao: cartas, fac-simile, telefones e sobretudo pela internet
atraveés de suas ferramentas de comunicacéo, como ja citado anteriormente.

Quando se pensa em LE, sobretudo na escola publica, logo se pensa na funcéo social
gue a mesma possui para 0 aprendiz e 0 objetivo do mesmo ao aprender determinada lingua.
Entretanto, o que se evidencia nas escolas publicas é o ensino da lingua inglesa justificado
muito mais com base em questdes econdmicas, advindas do dominio norte-americano
(explicitado pela “necessidade” dos aprendizes de dominarem o idioma), do que em questdes
culturais e de formacdo ampla do aprendiz como usuario critico de determinada lingua e
conhecedor da cultura em que a mesma se realiza.

Nossas observacfes atuais acerca do contexto de escolas publicas estdo em
consonancia com aquelas apontadas por Almeida Filho (1993), que discute o que ocorre com
0 ensino de LE nas escolas publicas ao definir praticas recorrentes em nossas escolas: “as
técnicas pragméticas do dominio de conversagdo basica, a tecnocrata postura de ensinar
lingua pela lingua, a fraqueza do vocabulario culto e a supressao dos estudos de literatura e
cultura na lingua alvo”.

Fica evidente, pois, que a escola publica tem tratado o ensino de LE sem basear-se nos
principios comunicativos da lingua e na fungéo social da mesma. E é justamente nesse ponto
gue se encontra o grande debate sobre a finalidade de se estudar linguas estrangeiras en
escolas publicas.

Moita Lopes (1996) explicita a dificuldade encontrada pela LE no curriculo de
justificar socialmente sua presenca, visto que apesar do apelo dos meios de comunicacao ,
aprender inglés no contexto brasileiro ndo € garantia do uso do mesmo,pelo contrério, as

oportunidades de comunicar-se em L.E. sdo raras e jamais serdo alcancadas pela maioria da



75

populacdo. Nesse sentido, o0 autor evidencia a leitura como principal justificativa do ensino de
inglés em escolas publicas.

A LE a complementar o curriculo deve ser escolhida mediante uma reflexado critica
acerca de alguns critérios fundamentais. Almeida Filho (2@5poe critérios para a
justificativa de determinada lingua ser inserida no curriculo escolar. Esses critérios, quando
adotados, podem ser elementos que abalizem o estudo de LE.em determinado contexto ou, da
mesma forma, considere-a ineficiente para o contexto em questao.

Partindo da premissa de que nenhuma LE se perpetuard de forma hegemonica na
sociedade se ndo houver uma percepcao da relevancia que o estudo da mesma tem para ¢
aprendiz, faz-se necessario uma reestruturacdo das praticas educacionais empregadas en
nossas escolas, objetivando um estudo critico e consciente de L2 pautados na comunicacéo,
nos critérios de selecdo dessa lingua em determinado contexto e principalmente no projeto
pedagogico de ensino de LE em escolas publicas.

Assim, apontar novos rumos e possibilidades de ensino de LE parece relevante. Os
trabalhos referentes a inclusdo dos meios digitais produzidos nos ultimos anos contribuem
para a presente reflexdo, ja que, de certa forma, os meios digitais corroboram para 0 acesso
quase ilimitado de informacdo com o advento da internet e possibilitam meios de
comunicacdo em tempo real, facilitando o contato dos aprendizes de LE com outros
estudantes e com falantes nativos da lingua alvo. Esse contato vislumbra uma funcionalidade
da LE pelo aprendiz, seja por meio da leitura de textos em oura lingua ou pelas atividades
comunicativas que a mesma proporciona. Justamente nesse ponto o computador aparece comc
elemento facilitador do processo de aquisicdo de uma lingua, ja que em um contexto com
tamanhas possibilidades, a pratica educacional é enriquecedora e apresenta um elemento

importante em ambiente digital: motivacgéo.
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Braga e Costa (2000) discutem, entre outros temas, a vantagem do computador frente
ao livro didatico. Professores e alunos possuem uma gama maior de oportunidades para
estudar de forma independente e também ao acesso facilitado a insumos e praticas
comunicativas na lingua alvo. E evidente que tais propostas de trabalho exigem do professor
um conhecimento dos meios digitais nos quais seu trabalho esta pautado e um
desenvolvimento das questdes de letramento digital inseridas em atividades comunicativas no
ensino de linguas.

A aquisicdo do letramento digital gera mais autonomia no processo de leitura e de
aprendizagem em ambientes digitais, posto que a interatividade é caracteristica basica desse
processo de aquisicdo (Braga, 2004). Além disso, a possibilidade real de aprendizado em
situacOes de interacdo é inerente ao hipertexto encontrado em ambientes virtuais, explicitados,
ainda pela internet.

Ora, se grande parte dos professores de LE das escolas publicas evidenciam a falta de
interesse dos alunos em aprender determinada lingua como o ponto central das dificuldades da
escola publica em formar alunos com competéncia linglistica, as praticas educacionais que
visam possibilitar maior interesse e motivagao por parte dos mesmos devem receber maior
atencao, ja que constituem alternativas para a mudanc¢a do quadro que se apresenta atualment
em nossas escolas. Essas possibilidades advindas do uso do computador sdo redimensionada
guando se pensa nas inidmeras vantagens que 0 acesso a internet possibilita.

Para Paiva (2001), a internet € uma nova tecnologia que exige um modelo atualizado
de processos comunicativos através de novas demandas cognitivas. Seus beneficios se
estabelecem no ambiente rico em oportunidades de construgdo de conhecimento, ficando a
cargo do usuario as limitac6es necessarias para sua utilizacdo. Especificamente no ensino de
LE, a internet vislumbra um horizonte ainda pouco explorado e de possibilidades diversas,

seja nas questdes de hipertexto como colaborador da constru¢do da autonomia do individuo
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em relacdo ao letramento digital, seja nos principios comunicativos que a simultaneidade
proporciona.

Nesse ambiente diferenciado, que é o digital, o qual possibilita ganhos reais em termos
da forma com que individuos interagem com a lingua alvo em contextos diferenciados, que se
estabelecem desde a troca de material em LE até a prépria comunicacdo instantanea com
individuos, alguns pontos séo relevantes para que se vislumbre o aprendizado. Entre eles, a
autonomia ao aprender a lingua que se estabelece na interacdo entre os integrantes do
processo de aprendizado, o aluno e o computador. Nesse ponto as questbes de letramento e
incluséo digital sdo extremamente relevantes.

Enfim, a relacdo intrinseca entre o hipertexto, letramento digital e a autonomia do
estudante de LE gera a possibilidade do aprendizado a distancia. Alguns autores ja
vislumbram tal possibilidade, especialmente no que tange ao aprendizado deThBEdsEm
ou ao chamado e-Tandenkntre esses autores podemos destacar Rosa Gonzales (2001), em
Guia tandem. Metodologia tandem para la ensefianza y el aprendizaje de lenguas en el
ambito escolarHelmling (2002), enl'apprentissage autonome des langues en Tanglem
Delile e Chichorro (2002), erprendizagem autdbnoma de linguas em Tan@srirabalhos
publicados sobre esse tema indicam um modo de aprender LE que ultrapassa questbes
metodoldgicas de ensino e, acima de tudo, baseia-se na comunicacdo entre individuos de
cultura e de linguas diferentes, “conectados” pela aquisicdo de conhecimento em parceria e
interacao.

O dominio das ferramentas tecnoldgicas pode trazer beneficios diversos ao processo
de ensino de LE, tanto para os professores quanto para os aprendizes. Tais contribuicbes
situam-se na area do desenvolvimento da oralidade e da interacdo entre aprendizes e no
contato direto com a LE a disposicao na internet. Os meios digitais sdo notoriamente campo

de dominio da lingua inglesa, constituindo a mesma como o elo de comunicacdo do mundo
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conectado. Ao discutir a diversidade de oferta de linguas estrangeiras na escola, Almeida
Filho (2005) aponta como critério de reconhecimento da influéncia de uma lingua no mundo o
acesso ao conhecimento, cultura e tecnologia e reconhece que o inglés acaba exercendo tal
influéncia ja que a grande parte da tecnologia produzida no mundo é disseminada nos meios
de comunicacdo em inglés. Além disso, a grande maioria dos insumos tecnologicos
produzidos com o objetivo de auxiliar no processo de LE é direcionada para a lingua inglesa.
Parece notéria a relacéo intrinseca entre a tecnologia e o inglés. Cabe, entretanto, discutir em
que medida tal relacdo pode contribui para os processos de ensino, considerando, para tanto,
0s contextos digitais e a inclusédo, e o letramento digital.

O processo de incluséao digital pretendido no Brasil e estabelecido como prioridade
pelos governos esta ainda muito longe de se concretizar. Tal processo, pautado, ainda, numa
visdo tecnicista que se assemelha as propostas de ensino de décadas passadas, visam, a prio
a formacao de méo-de-obra especializada para trabalhar em um sistema de producédo cada vez
mais automatizado. Este tipo de visdo em nada facilita a formagdo do individuo como
construtor do conhecimento na sociedade. Segundo o Mapa da Exclusdo Digital (2003), é
necessario que haja uma politica publica em relacdo a inclusdo digital que representem acoes
compensatorias e agfes estruturais, ou seja, no complexo contexto em que a educacgao Se
apresenta medidas paliativas em nada contribuem para a consolidagdo de um processo de
incluséo digital que possa atender toda a populacdo e redimensionar o papel do computador
na sociedade através do letramento digital ou letramento eletrénico.

Segundo Kaplan (1995), o letramento digital € “um conjunto de tecnologias e praticas
sociais que habilitam o mental, o oral e o gestual a se separarem do corpo e da mente humana
e serem representados externamente, armazenados, recuperados e interpretados”. O que
chama a atencdo em tal afirmacdo, além da sua analogia peculiar, é o fato de que h&a no

letramento digital a possibilidade da realizacdo de atividades antes possiveis somente em lapis
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e papel e em contextos presenciais, em ambientes virtuais e utilizando-se de recursos amplos.
As préticas sociais a que se refere Kaplan sdo maximizadas em contextos virtuais, o que
representa um acréscimo nas possibilidades de realizacdo das mesmas.

Um modelo de incluséo digital apoiado a praticas educacionais que visem o letramento
eletrénico pode trazer grandes beneficios para o ensino de LE. Buzato (2001) atenta para a
necessidade de um acesso maior do profissional docente aos recursos tecnologicos em

beneficio do processo de ensino-aprendizagem de LE ao afirmar que

[...] o entendimento das vantagens que os computadores oferecem ao
ensino de linguas € apenar um primeiro passo de um processo que deve
capacitar o professor a encontrar formas de utilizar computadores visando
habilitar a si mesmo e a seus alunos a negociarem sentidos apoiando-se
numa multiplicidade de meios. (BUZATO, 2001, p. 26)

Nesta multiplicidade de meios e sentidos as atividades que podem contribuir para a
formacdo do professor de linguas sdo extremamente necessarias. As possibilidades que os
meios digitais oferecem para o desenvolvimento das habilidades dos professores representam
um auxilio em sua formacdo. Uma dessas possibilidades é o processo de interagdo in-tandem

A pesquisa descrita a seguir, assim como a analise dos dados provenientes de coleta
realizada, traz evidéncias empiricas para a caracterizacémaiem como uma importante
ferramenta no auxilio de processo de ensino-aprendizagem assim como para colaborar com a

construcdo da formacao do professor para o trabalho com tecnologias.
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CAPITULO 2

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente capitulo destina-se a explicitacdo da pesquisa desenvolvida, bem como dos

sujeitos participantes e dos contextos analisados.

2.1. Caracterizacdo da pesquisa

A presente pesquisa foi realizada a partir dos dados coletados em um contexto de
aprendizagem, levando em conta a necessidade de oferecer subsidios por meio das descri¢cde:
e das interpretacdes do pesquisador em relacdo a aprendizagem no contexto investigado.
Além disso, a pesquisa objetiva traduzir a realidade observada no ambiente natural de
aprendizagem com a finalidade de oferecer melhor entendimento acerca do fato investigado.

Segundo Maanen (1979, p.520), a pesquisa qualitativa objetiva oferecer uma tradugao
para os fenbmenos no mundo social por meio de técnicas interpretativistas que facilitam o
entendimento do pesquisador acerca de um determinado fato social.

Esta atende aos requisitos elencados por Godoy (1995), os quais se relacionam com
a-) o aspecto indutivo das atividades do pesquisador, b-) a coleta de dados realizadas
diretamente de um ambiente natural, c-) a preocupacdo do pesquisador com a forma como 0s
participantes observam os fendmenos e seus significados e d-) o carater descritivo que é
estabelecido na investigagéo.

O presente estudo também se caracteriza como uma pesquisa de base etnografica,
tendo em vista o fato de que faz um recorte na observacdo nas relagdes culturais em

determinado ponto temporal-espacial. A pesquisa de base etnografica tem como objetivo fazer



82

uma descricdo do conhecimento e/ou das relagcdes sociais dos participantes da mesma em urr
determinado contexto durante um determinado periodo (HORNBERGER, 1994, p. 688).

André (1995) considera que a etnografia € um tipo de pesquisa ligada a antropologia
gue tem como finalidade estudar a cultura de uma sociedade. Alguns autores, como GEERTZ
(1989) entendem que a etnografia ndo pode ser encarada como uma atividade simplesmente
de observacdo. Ela caracteriza-se por um estudo denso acerca do contexto investigado.
Espera-se que um estudo de base etnografica possa descrever as relacfes sociais do:
individuos pesquisados e a forma que os mesmos utilizam-se para estabelecer comunicacao
nas suas relacdes sociais. Assim, podemos dizer que a presente pesquisa caracteriza-se com

uma pesquisa de base etnografica e de carater interpretativista.

2.2 O contexto de investigacao

A presente secdo do trabalho tem por finalidade apresentar as caracteristicas do
contexto de aprendizageamtandem a distancia, além de explicitar a constituicdo do contexto
pesquisado.

A pesquisa realizada analisou o contexto virtual de aprendizagem, constituido a partir
das orientacBes provenientes das atividades do projett’ TA8atividades do projeto TTB
possibilitam que alunos brasileiros entrem em contato com falantes nativos de outras linguas
estrangeiras por meio de atividades de interagdo em audio-video e escrita. Desse modo, alunos
aprendizes de uma segunda lingua provenientes das instituicdes credEneipdasiras do

projeto tém a possibilidade de estabelecer comunicagcdo em tempo real por meio de situacdes

19 A apresentacéo do projeto encontra-se na pagina 18.

1 O projeto TTB foi desenvolvido em parceria entre as unidades da Unesp-Universidade Estadual Paulista dos
campi de Assis e S&8o José do Rio Preto, tendo como universidades associadas as seguintes iGstitadzies:
University of Toronto, Department of Spanish and Portuguiaéa: Universita degli Studi di Lecce,
Dipartimento di PortogheseEstados Unidos: University of lllinois, Urbana-Champaign, Department of
Spanish, Italian and Portuguesd-manca: Université Charles-de-Gaulle, Lille 11l; Department de Portugais e
Centre de Ressources en Langues. Todos os estudantes das instituicbes mencionadas podem participar das
atividades do projeto, bastando, para tanto, fazer a inscricdo no site do mesmo (www.teletandembrasil.org).
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reais de aprendizagem com falantes nativos, ou altamente proficientes de suas respectivas
linguas estudadas.

Como trata-se de uma atividade n&o-presencial, os processos de iftesacéo
realizam via meios digitais, com o auxilio de ferramentas de software e hardware. Assim, sao
utilizados os seguintes elementos para a realizacdo das interacfes a distancia: computador
com acesso banda larga & intethetvebcam, fones e microfone, software de comunicacéo a
distancia (Skyp¥ e/ou MSN-Messeng®). Devido ao fato das acdes ocorrerem por meio
digital e ndo-presencial, via recursos tecnolégicos e com auxilio de ferramentas tecnolégicas,
€ possivel caracterizar o contexto de investigacdo desta pesquisa como um contexto virtual de
aprendizagem, o que em outras palavras significa dizer que se trata um ambiente virtual de
aprendizagem.

Para Peraya (2002), o ambiente virtual se caracteriza por

[...] uma instancia, um lugar social de interacdo e de cooperacdo com
intencdes, funcionamentos e modos de interacdo préprios. A economia de
um dispositivo — seu funcionamento — determinada pelas inten¢des apoia-
se na organizagdo estruturada de meios e materiais, tecnoldgicos e
simbolicos e relacionais, naturais e artificiais, que tipificam, a partir de
suas caracteristicas préprias, 0s comportamentos e condutas sociais,
cognitivas e afetivas dos sujeitos. (PERAYA, 2002, p. 29)

O ambiente virtual se caracteriza como uma forma de expandir possibilidades frente as
questdes de comunicagdo e de interacdo que sdo propostas em diversas atividades a distancie
as intencionalidades dos participantes em uma determinada atividade aliada as questdes de
ordem tecnoldgicas determinam um ambiente tipicamente pautado na necessidade de acgles

gue possam superar as barreiras impostas pela distancia e proporcionar um aumento da

12 Um descrigéio acerca dos processos de interacdo sera realizada na sec&o posterior com o objetivo de apresenta
com maior exatiddo o processo em questao.

¥ 0 acesso discado mostrou ineficacia durante a realizagdo das atividtateem especificamente pelo fato

de que as transmiss6es em video apresentaram necessidade maior capacidade de transmissdo de dados.

1 Programa gratuito de comunicacao a distancia. Surgiu em 2003 como o objetivo de oferecer uma forma mais
barata de se realizar liga¢des utilizando o computador como meio de comunicagéo.

> programa gratuito desenvolvido pela empresa Micosoft que possibilita a seus usuarios comunicagéo
instantdnea com outros usuérios do software.
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capacidade dos usuarios de ambiente virtual em estabelecer comunicacéao e adquirir e oferecer
conhecimento.

O aspecto da coletividade também confere ao ambiente virtual uma certa importamcia
no sentido de oferecer a possibilidade de que acdes educacionais integradas sejam
desenvolvidas com o intuito de disseminar idéias e ideais face as necessidades globais.

Segundo Maciel (2002),

Cada vez mais o mundo social e do trabalho necessita de sujeitos que
saibam conviver e produzir coletivamente. A modalidade da comunicacgéo
no ambiente virtual de aprendizagem constitui um fator decisivo para a
mudanca do paradigma comunicacional e educacional. A inteligéncia
coletiva, o curriculo em rede, a formacao de redes cooperativas podem ter
como conseqiéncia a producdo de uma nova ecologia social e ser um
caminho em direcdo a sociedade do conhecimento. (MACIEL, 2002, p. 42)

O ambiente virtual e sobretudo as ferramentas tecnoldgicas disponiveis permitem que
a idéia de aldeia glob8lpossa ser efetivada, tendo em vista o potencial de unir pessoas dos
mais variados lugares e de culturas distintas proporcionadas pela interatividade presente em
tal contexto.

Em relacdo ao uso do ambiente virtual, outro fator interessante é a questdo do aspecto
lidico no que tange aos processos didatico-pedagdgicos. Inimeras sédo as possibilidades que
podem permear um determinado processo de ensino-aprendizagem pautado no uso
sistematizado de ambientes ou contextos virtuais. Tal fato deve-se a diversas questdes, que
vao desde 0s processos interativos disponiveis, acesso aos programas de comunicacao pot
meio de 4udio e video, construgdo grafica dos laytisponiveis, entre outras.

Os quadros a seguir apresentam, para efeito de ilustracéo, os layouts dos programas de

comunicacao instantanea mais utilizados: o Skype e o MSN:

'8 O conceito de aldeia global foi criado pelo criado pelo sociélogo canadense Marshall e refere-se a todo um
mundo interligado, com estreitas relacdes econdmicas, politicas e sociais, fruto da evolugdo das NTICs,
principalmente da internet, diminuidoras das distancias e das incompreensfes entre as pessoas e promotor da
emergéncia de uma consciéncia global interplanetaria, pelo menos em teoria. Fonte: wikipedia:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Aldeia_global, acesso em 20/12/2007.
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Apresentacéao visual do MSN

Quadro 1: Apresentacéo dos layoutdos softwares Skype e MSN
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Apresentacédo visual do Skype

Quadro 2: Apresentacéo dos layoutdos softwares Skype e MSN

Durante as atividades relativas ao projeto TTB, o software de comunicacgé&o instantanea
utilizado foi o MSN Messenger. Tal escolha deveu-se ao fato de que tal programa foi sugerido
pelos primeiros documentos referentes ao projeto e representou maior facilidade de
operacionalizacdo, tendo em vista que todos os participantes braSilelooprojeto ja
utilizavam-no para comunicacdo pessoal. Além de considera-lo mais ludico e mais facil de
operacionalizar, os participantes brasileiros também apontaram para o fato de que a imagem
transmitida via internet apresentou maior nitidez no MSN. Entretanto, em relacdo ao som, o
programa Skype demonstrou ser mais eficaz, apresentando uma qualidade que se assemelhze

ao de uma ligacao telefbnica.

" Durante a realizagdo das interacdes foi possivel notar que a maioria dos participantes estrangeiros nao
dominavam ou desconheciam o uso do sistema MSN Messenger, o que demandou a confec¢éo de uma pequena
lista de instrucdes para ser oferecida aos mesmos antes do inicio das atividades de interacao.
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Apresentados 0s pontos citados e as questdes inerentes a cada comunicador, 0s alunos
optaram pelo uso do MSN- Messenger, configurando o seguinte contexto de aprendizagem:
dois aprendizes falantes de linguas nativas diferentes, no Brasil e na Franca, com fluéncias
distintas na lingua de seu parceiro, utilizando computares equipados com camera e sistema de
som, com softwares de comunicacéo a distancia e realizando as interacbes acompanhados pot

um mediadd?.

2.3 Os participantes da pesquisa

Os participantes da pesquisa foram escolhidos mediante interesse demonstrado pelos
mesmos durante a realizacdo da apresentacéo do projeto realizada para os alunos do segund
e do terceiro ano do curso de Licenciatura em Letras, com habilitacdo em lingua e literatura
francesa, de uma universidade publica do estado de S&o Paulo.

Na ocasido os alunos foram apresentados a tematica do projeto e puderam se
familiarizar com o0s processo de ensino-aprendizagem dend&ndem. O interesse dos
alunos foi bastante satisfatério, formando um grupo para a realizacdo das atividades iniciais
referentes ao processo. Abaixo segue a tabela referente ao primeiro grupo de participantes
formado e a &rea de interesse de cada um em relagéo a tematicas estabelecidas pelos mesmc

para a realizac&o de estudos pessoais na area de Lingiiistica Aplicada e/ou'fiteratura

'8 Na secdo inerente & apresentacéo dos participantes da pesquisa, o papel do mediador sera discutido e suz
funcdo apresentada com o objetivo de favorecer um melhor entendimento do processo das mtitadades

% burante as reunides iniciais, decidiu-se, por iniciativa dos préprios participantes do projeto da area de LF, que
cada um escolheria um tema da area de linglistica aplicada para desenvolver a partir das interagdes realizadas. A
escolha do tema foi livre e cada participante a escolheu mediante interesse pessoal na area. A indicagéo de leitura
para aprofundamento na area escolhida ficou sob responsabilidade do pesquisador.
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A-1: Trocas culturais A-2: A assimilagéo de A-3: Diferengas entr¢
na aprendizagem de significados do verbo grafia e pronuncia ng

LF Ser e Estar por LF
falantes ndo-nativos
de lingua portugues

A%

oL

je2)

A-4: A contribuicdo | A-5: Trocas culturaig A-6: A percepcéao da

dos recursos e linguisticas nas | plural na linguagem
tecnoldgicos para @ interacdes in-Tandem  oral francesa
distingédo para um falante do
de fala e escrita em portugués
LF

A-7: Diferencas entre¢  A-8: Diferentes | A-9: Equivaléncia de
som e imagem pronuncias do R em formas verbais na

acustica das vogais francés comunicacao
e dos encontros em francés e
vocalicos na LF portugués

Tabela 5: Area de interesse dos participantes

ApoOs a realizacdo das atividades iniciais e primeiras reunides, alguns participantes
acabaram desistindo de participar do projeto devido a diversos fatores, dentre os quais
podemos destacar: i-) a falta de horarios livres para a interacao, ii-) interesses em desenvolver
pesquisas em outras areas tematicas; e iii-) dificuldades em encontrar parceiros de interacao.

O grupo de participantes brasileiros investigados limitou-se, entdo, a quatro
participantes, que integraram um grupo de pesquisa em atividades de aprendizagem de LF a
distancia. A formacao desse grupo de trabalho teve por finalidade criar uma unidade em
relacdo ao grupo e ao projeto, no sentido de possibilitar o contato entre as participantes para
troca de experiéncias e relatos constantes acerca das interacdes.

Além disso, todas as participantes do grupo de pesquisa vincularam-se tanto ao projeto

como a propria universidade por meio de realizacdo de pesquisas em estagio basico, proposto
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junto ao Departamento de Letras Modernas e realizado simultaneamente as atividades do
projeto TTB. Assim, foi possivel, com a formacéo do grupo de pesquisa, que as participantes
tomassem conhecimento de um contexto de pesquisa enquanto realizavam suas interacoes,
realizando, em um primeiro momento, as interacdes no processo de aprendiztgyeteam

e em um segundo momento exercendo o papel de pesquisadoras nas respectivas areas d
escolha. E importante ressaltar que o fato de vincular as atividades de interacéo relativas a
aprendizagem individual dos alunos a atividades de pesquisa de modo algum representou
rupturas em relacdo aos principios do as atividades autdbnomas e colaborativas de
aprendizagem, que sao construidas mediante a espontaneidade e liberdade nas interacdes. (
fato de utilizar as interacbes também como contexto de investigacdo para pesquisas
individuais representou, na verdade, um acréscimo de conhecimento as alunas participantes.
Devido ao fato de haver certa falta de comprometimento dos aprendentes franceses, nao foi
possivel constituir um grupo fixo que mantevesse até o fim as atividades.

As interacOes ocorreram mediante situacdes auténticas de comunicagdo, 0 que
significa dizer que os participantes ndo levaram em consideracdo o fato de se tratar de um
contexto de investigagdo no momento das interacbes, o que impediu que um contexto
artificial de comunicacéo fosse utilizado.

No item seguinte apresenta-se uma descricdo detalhada dos participantes da pesquisa,

assim como do grupo de pesquisa em LF.

2.3.1 O grupo de pesquisa em LF

As participantes da pesquisa constituiram o grupo de pesquisa em LF, conforme

explicitado a seguir:
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A primeira interagente participante do grupo, aqui denominada por Al, freqientava no
inicio da coleta de dados o primeiro ano do curso de Letras em uma universidade publica,
estava com 18 anos e interessou-se em participar do projeto pois acreditava poder melhora sua
proficiéncia na LE.

A interagente, apesar de ter cursado praticamente um ano de curso, duvidava de seu
potencial enquanto aprendiz de LF, o que representou, inicialmente um problema em relacao
ao desenvolvimento de algumas atividades de comunicacdo. Além disso, possuia uma visao
estereotipada do povo francés, especialmente em relacdo a seus habitos e a forma de se
relacionar com os estrangeiros, reforcando a idéia comumente disseminada de que o0s
franceses sdo pouco acessiveis em relagdo ao contato com os estrangeiros.

Apesar de ja ter freqientado um ano de curso na universidade, possuia pouca
proficiéncia oral, conseguindo estabelecer comunicacdo de forma superficial com seu
interagente. Além disso, a aluna possuia pouca familiaridade com as ferramentas tecnoldgicas
empregadas nas atividades. Tal fato ndo a impediu de se inscrever para participar das
atividades do projeto, haja vista a dedicacdo apresentada durante a realizagao das atividades.

O fato de trabalhar durante o dia e cursar a faculdade no periodo noturno fez com que
a interagente dispusesse de pouco tempo para a realizacdo das interagdes e das reunifes
Mesmo assim, ela conseguiu participar de modo satisfatorio

Chamou a aten¢do também o fato de a aluna apresentar problemas significativos em
relacdo ao uso da lingua portuguesa, demonstrando em seus relatorios muitos problemas
relacionados as questdes gramaticais.

A segunda interagente, doravante denominada A2, possuia no periodo da coleta de
dados também 18 anos e cursava Letras no periodo noturno. Seu interesse pela lingua e pele

cultura francesa contrastava com sua dificuldade de expressar-se oralmente na lingua, mesmo
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ja tendo freqientado um ano de curso de francés na universidade. Anteriormente a entrada na
faculdade a aluna nunca havia tido contato com a LF e a considerava dificil de se aprender.

A aluna apresentava uma certa timidez que poderia representar algum tipo de
problema em relacdo ao desenvolvimento das atividades orais. Assim como a primeira
participante, A2 apresentava muitas dificuldades na questdo da proficiéncia oral,
especialmente pelo fato de que ndo estava habituada a participar de atividades de
comunicacdo em LF, fato este que a deixava temerosa em relacdo a possibilidade de fazer
interacdes in-tandencom sucesso.

A terceira interagente (A3) estava com 29 anos no inicio das atividades do projeto e
freqlentava o primeiro ano do curso de licenciatura em Letras, com habitacdo em lingua e
literatura francesa. Demonstrava ser a mais preocupada com as questfes procedimentais do
projeto, além de demonstrar ser a mais responsavel. Dedicava-se bastante nas questdes
referentes a implementacdo das atividades em seu inicio, dispondo de um tempo para o
auxilio nas atividades e na organizacéo das interagdes.

Apesar de nao ter nenhum tipo de contato com a LF anteriormente a faculdade, a
interagente possuia uma certa facilidade em desenvolver-se a partir das atimitkodsm,
talvez pelo de apresentar uma facilidade de comunicacao que facilitava a comunicacédo direta
com seu par interagente. Embora tenha apresentado um certo receio em relagdo as primeiras
interacdes, a aluna demonstrava a principio ter condi¢cdes de realizar com satisfacdo as
atividades de interacao.

A quarta interagente, a partir de agora denominada A4, ja possuia contato prévio com
a LF, tendo em vista que cursou o ensino fundamental e médio em uma cidade na qual o

ensino de LF fazia parte do curriculo escolar.
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A interagente demonstrava grande interesse em desenvolver-se na lingua e era a unica
que declarava possuir interesse em continuar trabalhando com a LF, especialmente em relacao
as atividades de pratica de ensino de linguas.

Uma das caracteristicas positivas da aluna foi a capacidade de se comunicar em LF e
de demonstrar uma receptividade muito grande para as atividades orais. Foi possivel observar
que a aluna apresenta uma preocupacdo muito grande em desenvolver de forma correta as

atividades em LF, especialmente no que tange as questdes linguisticas.

2.3.2 O papel do pesquisador enquanto mediador/geraador das interacdes in-tandem

O mediador/gerenciador das atividadestandem do grupo de LF e também
pesquisador possuia 28 anos no inicio das atividades e freqientava o primeiro ano do curso de
mestrado em uma universidade publica do interior do estado de Séao Paulo.

E formado em Letras, com habilitacdo em lingua e literatura francesa na referida
universidade e desde o terceiro ano de faculdade investiga questdes referentes ao ensino de
LF em diferentes contextos, primeiro na rede publica, ndo qual também lecionava, por meio
de projetos de iniciacao cientifica e difusdo cultural, e posteriormente por meio de atividades
de aprendizagem de LE via meios digitais.

Atua como professor das séries iniciais em municipio localizado no interior paulista,
além de trabalhar com a formagdo de professores em cursos de extensao universitaria, nos
quais trabalha como ensino de linguas mediado pelo uso de ferramentas digitais.

O processo de mediacdo das atividades do projeto realizou-se durante as atividades de
interacdo e principalmente durante os primeiros contatos com os interagentes franceses. O
papel do mediador é fundamental tendo em vista a dificuldade encontrada pelos interagentes

brasileiros em iniciar as atividades praticas do projeto.
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O fato de contar com um mediador/gerenciador, ou seja, com alguém que possa
oferecer um respaldo para que os problemas ocorridos durante as interacées sejam resolvidos,
representou uma seguranca para os aprendizes, tendo em vista que os mesmo demonstraran
certa inseguranca em relacéo ao inicio das atividades in-tandem

O papel do mediador ndo deve, entretanto, ultrapassar as questbes de autonomia que
caracterizam o processo de ensino-aprendizageiandem. Cabe a ele néo interferir nas
interacbes dos participantes e sim possibilitar condicdes para que as mesmas ocorram de
forma correta e de acordo com a visédo do interagente em relagcdo aos topicos que cada aluno
deseja tratar na sua relacdo com o par interagente.

Assim, o papel do pesquisador enquanto mediador/gerenciador das interacdes foi
pautado nas questbes relativas as instrucbes de funcionamento dos equipamentos de
informatica, instrucbes e discussdes acerca da teoria smimlem estudada durante as
interacbes, mediacdes, quando solicitado, em possiveis entraves ocorridos durante as
interacdes, organizacdo dos horarios e da utilizacdo do laboratorio de informatica e

acompanhamento nas reunifes nas quais 0s participantes estiveram presentes.

2.4 As interagbes

O dicionario Silveira Bueno da Lingua Portuguesa aponta que a interacdo é
caracterizada por uma acdo mutua, reciproca. Tal definicdo apresenta um sentido claro para o
termo e pode satisfazer uma necessidade superficial acerca do tema. Em relagéo aos aspecto
educacionais, o elemento lexical em questdo toma uma dimensao maior, tendo em vista o fato
de que a relagdo humana estd em foco no dimensionamento entre aqueles que interagem.

Assim, nesta pesquisa a interacdo é entendida de forma mais ampla, na qual os

elementos que interagem em uma determinada relagdo ou “encontro” (especialmente falando
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em relacdo as atividades interativas realizadas em ambiente digital) devem ser levados em
conta, ou seja, a interacdo pode ser entendida como a relacdo mutua de cooperacédo que se d
entre as pessoas em contato (PRIMO, 1997, p. 92). O aspecto do contexto ou outros
elementos que possam permear a relacdo entre os interagentes nao constituem o cerne de
qguestao.

Fazendo uma busca na etmologia da palavra interacéo, Primo (200) apresenta a origem

da mesma e a aplicacao do referido termo:

Ao contrario do que possa transparecer, a palavra “interacao”, segundo 0s
estudos em linguistica histérica de Starobinski (2002), ndo apresenta
antecedentes da lingua latina classica9. O autor relata que o substantivo
interaction figurou pela primeira vez n@xford English Dictionaryem

1832 (apresentado na época como um neologismo), e o teemteract

no sentido de agir reciprocamente, em 1839. Ja na Franga, a palavra
“interacdo” surgiu apenas depois de outro neologismo: “interdependéncia”

(que figurou em dicionéario apenas em 1867). (PRIMO, 200, p. 02-03)

Portanto, para efeito de esclarecimento prévio, a interacdo no contexto de pesquisa
aqui apresentado trata-se da relacdo de interdependéncia que se da mediante a relacdo dos
dois participantes do processo de ensino-aprendizagem in-tandistAncia.

Os pares interagentes brasileiros e estrangeiros que participaram das atividades do
projeto TTB foram escolhidos aleatoriamente, sendo seguido o critério de proficiéncia para
que nao ocorressem discrepancias em relacao ao nivel de desenvolvimento da aprendizagem
de ambos. As inscricdes forma realizadas p#do projeto, mediante o preenchimento de
campos referentes as informagdes do aluno.

As figuras a seguir mostram as duas etapas de realizacdo on-line da inscricdo de

participacdo no site do projeto TTB:



95

Figura 1: Procedimento de inscricdo para as atividades do projeto TTB (a)
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Figura 2: Procedimento de inscricdo para as atividades do projeto TTB (b)

As interacOes ocorreram em dias e horérios distintos, de acordo com a necessidade e
disponibilidade de cada par interagente. Devido ao numero elevado de interacdes, houve uma
selecdo para delimitar o corpus do trabalho, ndo sendo utilizadas, neste estudo, todas as
interacOes disponiveis. A tabela a seguir indica de forma resumida as interacdes realizadas

pelos interagentes e que constituiram o corpus deste trabalho:
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Interacao Data Tempag* Tipo de interacéo
Al-In-A 09/12/2006| 1h Escrita
Al-In-B 11/12/2006 1h Escrita
Al-In-C | 17/01/2007 1h Audio e video
A2-In-A 18/12/2007| 1h Escrita e video
A2-In-B 11/02/2007| 1h Audio e video
A2-In-C 20/02/2007 1h

Escrita
A3-In-A 28/03/2007| 1h Audio e video
A3-In-B 01/04/2007 1h Audio e video
A3-In-C 24/03/2007 1h Audio e video
A4-In-A 22/03/2007| 1 h Audio e video
A4-In-B | 29/01/2007 1 h Audio e video
A4-In-C | 06/02/2007 1 h Audio e video

Tabela 6: Interacdes realizadas pelas participantes

. 30 minutos de interacao
. 20 minutos de feedback
. 10 minutos de avaliacao

2.5 A coleta de dados

Os instrumentos de coleta de dados da presente pa$qram selecionados de acordo
com o0s objetivos especificos determinados no inicio das atividades de investigacdo. Isto
posto, cada instrumento atendeu a uma necessidade apresentada em relagcdo ao conheciment

da realidade investigada.
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Assim, os seguintes instrumentos foram utilizados durante a realizacao da pesquisa:

1-) Questionarios semi-estruturados: o0s questionario semi-estruturados foram
aplicados junto aos participantes da pesquisa com o objetivo principal de possibilitar uma
possivel leitura em relacao a realidade dos participantes da pesquisa, tanto em relacéo ao seu
nivel de proficiéncia em LF quanto em relacédo a familiaridade do mesma com o uso de meios

digitais para o desenvolvimento de atividades de ensino-aprendizagem;

2-) Gravacdes em audio e video: por meio do programa ZD Soft Screen R8cdeder
gravacao simultanea das atividades realizaddaandem. O programa tem a finalidade de
proporcionar ao pesquisador a possibilidade de recuperar com qualidade de audio e video as
atividades realizadas pelos interagentes durante a aprendizagem. Foi possivel, por meio das
gravacOes, identificar questbes pertinentes a pesquisa que nao seriam possiveis de serem
observadas por meio apenas de relatérios e/ou diarios. A gravacao representa uma forma de
observar o contexto de investigacéo, e no caso especifico da pesquisa, observar qual a relacac
do participante com o computador e com a prépria LF. O quadro abaixo aprelsgoia do

software com as ferramentas disponiveis para gravacao e reproducao:

200 programa Screen Recorder é desenvolvido pela empresa de software ZD Soft e tem como fungéo “capturar”
por meio de video as atividades realizadas no computador. Versdes do programa podem ser conseguidas no site
http://www.zdsoft.com.
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Layout do programa ZD Soft Screen Recorder

Figura 3: Layout do programa ZD Soft Screen Recorder

c-) Relato de interacdes dos participantes: os relatos escritos dos participantes tém
como objetivos principais entender de que forma o aluno observou sua interacdo, quais foram
suas impressfes em relacdo ao seu desenvolvimento e quais beneficios 0 mesmo pdde

observar em relacdo a sua aprendizagem e o desenvolvimento das atividades de oralidade.

2.6 Procedimento de analise dos dados

Primeiramente os dados coletados foram separados em trés grupos distintos.

Posteriormente, 0s questionarios semi-estruturados, as interacdes gravadas em audio e video ¢

o relato dos participantes foram organizados. Em seguida, todas as interacdes e demais dados



100

constantes do corpus constituido foram analisados buscando responder as seguintes pergunta:
de pesqusia:

I-) Quais o0s beneficios e/ou entraves observados na utilizacdo sistematica do
comunicador instantaneo MSN Messenger pelos participantes brasileiros do grupo de
pesquisa em LF do projeto Teletandem Brasil-Linguas Estrangeiras par& todos

lI-) Quais as contribuicbes do projeieletandem Brasil- Linguas Estrangeiras para
todospara a inclusédo digital e para a formacédo de professores de LE para o trabalho com as
NTICs?

Por meio da observacao e apresentacdo das teorias que fundamentam este trabalho e
com base na exemplificagdo das ocorréncias por meio da descric@ormis e da
interposicdo dos dados, foi possivel apresentar um panorama do que, na pratica, constitui a
atividade in-tanderem LF no escopo do projeto TTB.

A caracteristica principal da analise aqui apresentada pauta-se na observacdo mais
abrangente do processo, voltada para os principios da analise qualitativa de dados, tendo em
vista uma analise interpretativista dos fatos observados.

A representatividade para o estudo do contexto investigado mediante a sistematizacao
de dados de ordens distintas (questionario, gravacoes e relatérios) permitiram que uma visdo
ampla da aprendizagem de cada participante fosse delimitada.

E importante ressaltar que, apesar da investigagio contar com quatro informantes e as
mesmas desenvolverem em tese as mesmas atividades propostas no projeto, ndo houve aqu
um estudo comparativo, haja vista que a proposta deste trabalho é descrever e analisar a
atividade in-tandenem LF e seus resultados para um grupo especifico de aprendizes em um
determinado conceito, resumindo-se a responder as duas perguntas de pesquisa por meio dos

dados coletados disponiveis para andlise.
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Ha, porém, aspectos de comparacdo em relacdo a diferenciacdo das atividades
provenientes dos contextos tradicionais de ensino em relacdo as atividades realizadas em
ambiente virtual, haja vista que o presente trabalho traz como pressuposto tedrico-ideologico
a idéia de que ha um acréscimo em relacdo a aprendizagem do participante das atividades in-
tandem em detrimento das atividades tradicionais de ensino. Advogar nesse sentido ndo
significa, entretanto, que as atividades tradicionais situem-se fora do paradigma que garanta
sucesso do aprendiz ao estudar uma lingua estrangeira. Ao propor as comparacdes entre tais
contextos distintos evidencia-se a necessidade de se proporcionar novas possibilidades para
que o aprendiz possa desenvolver suas habilidades mediantes todos os aspectos disponiveis.

Nesse sentido, apresentar as atividades colaborathtandem como possibilidades
para a aprendizagem de LE representa um acréscimo em relacdo ao desenvolvimento amplo
do aluno.

Isto posto, no capitulo seguinte parte dos dados coletados serdo apresentados com o
objetivo de identificar a relacéo dos participantes brasileirégardkemem LF com o uso das
NTICs na complexa acdo de ensinar e aprender uma LE por meios digitais nas atividades

autbnomas e reciprocas via meios digitais, ou seja, no contexto de um Teletandem.
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CAPITULO 3

ANALISE DE DADOS

A analise dos dados coletados permite identificar como se da as intenatgietem.
Apoés a retomada das questfes de pesquisa para fins de organizagcédo do texto, sera delimitada
neste capitulo, a discusséao a partir de cada um dos trés instrumentos de coleta, mediante cadze
um dos trés aspectos analisados, ou seja, questdes da tecnologia, dos principios e métodos d«
tandem e da oralidade, serdo discutidas com base nas informacdes obtidas em cada um dos
instrumentos de coleta de dados. A tabela que se segue objetiva sintetizar a forma de

organizacao de analise dos dados tendo em vista 0s objetivos que se pretende alcancar:

Primeiro tema: Tecnologia
Instrumentos/objetivos
Questionarios Identificar nivel de conhecimento
Relatos Investigar questdes de inclusao digital

Segundo tema: Principios do tandem
Instrumentos/objetivos

Questionarios Verificar disponibilidade para atividades
colaborativas

Gravacoes Identificar os entraves e/ou beneficio
das atividades in-tandem

Relatos Verificar desenvolvimento individual
dos alunos

Tabela 7: Organizagdo do cruzamento de dados e pontos de analise

Antes da exposicdo da andlise dos dados parece importante que as questbes de
pesquisa sejam retomadas com o intuito de reorganizar a discussdo. O quadro a seguir

apresenta as duas perguntas da pesquisa deste estudo e as trés perguntas do projeto TTB:
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Perguntas de Pesquisa

I-) Quais os beneficios e/ou entraves observados na utilizacdo sistematica do com
instantaneo MSN Messenger pelos participantes brasileiros do grupo de pesquisa em LF ¢
Teletandem Brasil-Linguas Estrangeiras para t@los

unicado
lo projet

lI-) Quais as contribuic6es do projeto Teletandem Brasil- Linguas Estrangeiras para todos |
incluséo digital e formacéo de professores de LE para o trabalho com as NTICs (Novas
Tecnologias de Informagao e Comunicagéo)?

para a

Perguntas de Pesquisa-Projeto

a-) Como se da o funcionamento do aplicatM@N Messengecomo ferramenta e contex
multimedial para a aprendizagem de linguas estrangeiras in-tandem a distancia?;

b-) Quais as caracteristicas da interacao e da aprendizagem entre os pares, participantes (
a distancia?:

lo tande

c-) Como se da a formacao do professor de linguas por meio da sua participacdo no tande
distancia pelo MSN Messenger e qual o papel do professor-mediador nesse processo?

m a

Tabela 8: Perguntas de Pesquisa-Projeto

3.1. A tecnologia nos processos de ensino-aprendizagem

Como ja foi discutido anteriormente, a aprendizagem via meios digitais pode

representar novas possibilidades acerca dos processos de ensino de LE, tendo em

vista as

multiplas fun¢des que as ferramentas tecnoldgicas apresentam. Assim, durante as interacoes e

por meio dos questionarios e relatérios confeccionados pelas interagentes brasileiras, foi

possivel observar a relacdo das mesmas com as NTICs, tendo como ponto central de

discusséo as expectativas e concepcdes das mesmas, o desenvolvimento da autonom

ia para

uso das ferramentas digitais, a contribuicdo do projeto TTB para a fomentacdo do processo de

inclusédo digital e o uso sistematico do MSN Messenger como plataforma de interacdes do

projeto TTB.
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3.1.1. Ponto de partida: panorama da relacdo entre interagente e maquina

Os processos educacionais devem se coadunar com as necessidades da sociedade atu:
regida pelos novos paradigmas que hoje se apresentam. Assim, o papel das instituicbes de
ensino €, também, formar individuos para se inserir nessa nova forma de pensar e lidar com o
conhecimento. A educacdo passou a ter a funcdo de formar pessoas para um mundo
globalizado, imerso em uma cultura digital e em acelerada mudanca, que tém nas novas
formas de pensar, de construir e de comunicar questionamentos para a propria pratica do
processo educacional (FILATRO, 2004, p. 36).

A relacdo dos participantes da pesquisa com a questdo tecnolégica foi observada
mediante aplicacdo de um questionario, o qual revelou o seguinte quadro:

a-) Em relacdo a primeira questdo (Com que frequéncia vocé utiliza o computador em sua
vida?) foi possivel observar certa familiaridade com o a maquina, tendo em vista que todas as
participantes alegaram usar o computador mais de uma vez na semana, 0 que nao represent:
um dado especificamente importante, haja vista o fato de que grande parte das atividades que
realizamos nos dias atuais sdo, compulsoriamente, feitas via computadores. Entretanto, a
segunda pergunta (Em quais atividades vocé mais utiliza o computador?) revela o
direcionamento desse uso sistematico e frequente, como pode ser observado no gréafico que se

segue:
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Grafico 1: Usos do computador

Usos do computador (%)

I Ler e-mail

B Uso do editor de texto para
trabalhos (word)

1 Conversas no MSN

O Dowload de misicas
H Entretenimento

O Pesquisas

Apesar de haver um uso sistematico das ferramentas tecnolégicas, especificamente no
gue tange ao uso sistematico do computador nas atividades diarias das participantes, tais
atividades pouco se direcionam para questdes referentes ao processo de ensino-aprendizagen
ou para discussbes e/ou debates referentes a uma tematica importante referente a area de
conhecimento das participantes.

Tal fato gerou uma ansiedade em relacdo as atividades prétizasidm, o que pode
ser confirmado pelos excertos extraidos do questionario em relacdo a questdo de numero 5
(Quais sao as maiores dificuldades que vocé acredita que va encontrar durante as atividades

em relacdo a questao tecnolégiga

Excerto |
N&o uso o MSN para estudar. Acho que sera complicado. (A3-Quest.Tec.1)

Excerto Il
Talvez a maior dificuldade esteja na gravagdo e armazenamento dos dados. N&o
estou acostumada a fazer gravacdes. (A2-Quest.Tec.1)
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Evidentemente que a ansiedade e a inseguranca demonstradas pelas alunas de maneir:
alguma atrapalharam no desenvolvimento das interacdes, tendo em vista que nao se trata de
uma logizomecanofobia (MAXIMO, 2005, s.p) ou outro tipo de fobia relacionada ao uso de
computadores. Longe disso, os excertos mostram as dificuldades previstas pela interagentes
tendo em vista uma falta de familiaridade com os computadores em relacdo ao
desenvolvimento de atividades voltadas para a aprendizagem.

A falta de familiaridade citada no texto e a dificuldade em lidar com o novo e com
possiveis entraves que possam surgir a partir do contato com o desconhecido resultaram em
alguns problemas durante a realizacdo das atividades. A2 cita tal fato ao fazer um relato das

atividades:

Excerto Il
ApGs muitos e-mails, cinco interagBes gravadasais algumas que nao foram
salvas(...) me despedi de minha interagente. (A2-Rel.)

No excerto, a aluna retoma um fato recorrente durante as atividades do projeto TTB: a
perda de informacfes e dados devido a nao-utilizacdo das ferramentas digitais de forma
adequada e eficiente. Apesar de haver um planejamento das atividades e demonstracdes em
oficinas preé-interacbes, houve uma dificuldade recorrente das alunas em relacdo a
sistematizacdo pratica das ferramentas digitais utilizadas nas interacdes. A tabela a seguir,
compilada a partir da observacdo das interacdes, demonstra as etapas concernentes as

atividades in-tandera o grau de dificuldade apresentado pelas interagentes:

Etapas para as atividades in-tandem-Grupo de LF

Etapas Atividades Recurso utilizado Grau de dificuldade
12 Inicializacdo dos equipamentos --- *
22 Inicializagdo do comunicador MSN Messenger *
3a Inicializacdo da webcam MSN Messenger o
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42 Inicializacdo do sistema de audio MSN Messenger e

52 Inicializacdo da gravacao Screen Recorder *x

62 Uso simultaneo das ferramentas Tradutores e word *

72 Backup das interacbes Screen Recorder *rx

82 Gravacao das interacdes Nero Express *kk
Legendas: Baixo (*) Médio (**) Alto (***)

Tabela 9: Grau de dificuldade das etapas do teletandem

Tendo em vista que 0s passos para a realizacéandema distancia ndo necessitam

de um conhecimento profundo acerca do uso dos computadores, o quadro indica

principalmente que, ao utilizar os computadores para uma finalidade especifica, no caso para

a realizacdo de procedimentos de aprendizagem, os participantes saem de uma area de

conforto na relagdo com a tecnologia, 0 que causa entraves para 0 alcance dos objetivos

propostos, como exposto na figura a seguir:

Figura 3: Zona de conforto e
zona de risco das atividades
tecnolégicas do projeto TTE

Softwares de gravacao

Questdes de ordem técnicg

Zona de Conforto

Acesso a internet

Simultaneidade

MSN
Sitesde b

Solucéo de problemasg

Uso do Word
Conversas on-line

Leitura de e-mail

usca

Zona de risco
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A zona de conforto caracteriza-se pela posicao definida pelo interagente na qual esta
presente o conhecimento ja sedimentado que 0 mesmo possui. A zona de risco, por sua vez,
indica a saida de tal posicdo em direcdo a outra posicédo, na qual situa-se o conhecimento
ainda nédo internalizado pela interagente, o que representa uma area de inseguranca e
incertezas para a mesma.

A passagem de uma zona para a outra se relaciona, sobretudo, com a capacidade que ©
aprendiz possui de realizar atividades de forma autbnoma e utilizar a auto-aprendizagem
como base do desenvolvimento de seu conhecimento. Uma analise acerca da questdo da

autonomia no uso das ferramentas digitais sera explicitada na secéo seguinte.

3.1.2. Autonomia e as ferramentas digitais

Como ja foi citado anteriormente, o dominio das ferramentas digitais depende,
também, da construcdo de um processo de autonomia por parte do participante. Dominar os
recursos tecnoldgicos caracteriza-se por uma acdo mais abrangente do que simplesmente
utilizar de forma mecéanica um determinado software na realizacdo de uma tarefa especifica.

Nesse sentido, deve haver por parte do usuario uma transformacéo de sua relagcdo com
a “maquina”, buscando um processo de autonomia em detrimento da heteronomia em tal
relacdo. Entretanto, a autonomia ndo pode ser alcangada somente pelo desejo do aprendiz oL
pela necessidade, proposta ou por um projeto de educac¢do; a busca pela autonomia é um
processo que se alcanca mediante a préatica reflexiva mediante todos os desafios que o
aprendiz possa encontrar (PRETI, 2000, p. 17).

O Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa caracteriza a autonomia como a

capacidade de um individuo de autogovernar-se, ou seja, a capacidade que um individuo
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possui de tomar, de forma independente, determinadas decisbes (HOUAISS e VILLAR, 2001,
p. 351). Evidentemente, a tomada de decisdes resvala na questao epistémica, tendo em vista
que ha a necessidade de que o aprendiz domine determinados conhecimentos para a realizaca
de uma determinada atividade. Entretanto, os dados obtidos por meio das interacoes mostram
gue mesmo o dominio basico de alguns conhecimentos ndo garante a condicdo de autonomia
em relacdo a realizacdo de algumas atividades, o que significa dizer que a condicdo de
aprendizagem autbnoma depende de fatores outros e ndo somente o dominio de
conhecimentos basicos.

Mesmo dominando, de forma razoavel, os conhecimentos referentes a tecnologia e,
sobretudo, participando de reunifes de apresentacdo do projeto e da utilizacdo das ferramentas
digitais, os entraves e problemas técnicos que foram constatados durante as interacdes
representaram na maioria dos casos a suspenséao das atividades, o que pode ser constatado ne

excertos a seguir:

Excerto IV

A parte tecnolégica também agravou as dificuldades. Muitas vezes, o0s
computadores deram problemas, seja no microfone, ou porqué néo ligavam, ou
entdo quando faziamos as interacbes, o programa que gravava a interacao nao
abria. (A3-Rel.)

Excerto V

(...) Mas quando estava gravando, o audio e o video ficavam péssimos, cortava a
fala, dava eco, etc. Por isso, varias vezes interagi, mas nao gravei. Pois s6 assim
conseguiamos conversar pelo micorfone. (A2-Quest.Tec.2)

Durante as interacdes houve momentos em que as interagentes, ao se depararem com
um determinado problema referente ao uso stftwarese/ou hardwares optaram pela
mudanca de tarefa e pela finalizagdo das atividades. A tabela abaixo exemplifica tal afirmacao

demonstrando os momentos de suspensao da interagdo devido a entraves ocorridos:
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Suspenséao de atividades-Exemplificacao
Interagente Motivos técnicos Solucoes
Al Dificuldades de conexdo MSN Suspenséao total da interacfo
Al Dificuldades de gravacao Suspenséo total da interacao
A2 Problemas de audio Descarte da interacao
A2 Problemas de video Descarte da interacao

Tabela 10: Suspenséo de atividades do teletandem

A tabela mostra que diante das dificuldades de realizacdo das atividades de interacéo
Al e A2 optaram por descartar as interacdes, 0 que representou uma preocupacao com relagac
a constituicdo de seu corpus de pesquisa, também pelo fato de ter “perdido” seu interagente

sem grava nenhuma das interagdes:

Excerto VI
Figuei muito ansiosa, ndo tinha warpuspara minha pesquisa e agora nao tinha
também um interagente. (A3-Rel.)

O fato das interacdes constituirem o corpus de pesquisa das interagentes fez com que a
questdo da gravacdo e a coleta de dados se tornassem pontos fundamentais em todo G
desenvolvimento das atividades. Devido a esse fato, outras interangentes resolveram as
questbes técnicas de outra forma, demonstrando maior facilidade de solucdo de problemas
frente a tecnologia. A tabela a seguir demonstra as solu¢des encontradas por A3 e A4 em
relacdo aos entraves que dificultaram as interacdes, especificamente que tange a mudanca de

contexto de interacao:

Resolucédo de entraves na interacao-Exemplificagéao:

Interagente Entraves Solucbes
A3 Incompatibilidade de horarios Mudanca de local e horario de intefacao
A3 Dificuldades de gravacao em cg Armazenamento em disco rigido
A4 Problemas de audio Interacdo escrita em chat
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A4 Problemas de video Interagcdo escrita em chat

Tabela 11: Solug&o de entraves técnicos

Apesar das solugbes encontradas por A4 ndo apresentarem as caracteristica
prototipicas das atividades do teletandem, é inegavel o fato de que tais participantes
demonstraram certa autonomia em relacdo ao dominio da tecnologia tendo em vista que as
solucbes escolhidas pelas mesmas ndo apresentaram uma ruptura das atividades, o que na
aconteceu no caso de Al e A2.

Alguns autores argumentam que as atividades realizadas em meios virtuais, permeadas
pelo uso da tecnologia, podem representar uma nova perspectiva para o desenvolvimento da
autonomia em relacdo a contextos estruturados de ensino (GORZ, 1983; SCHAF, 1991). E
possivel pensar, no entanto, que a tecnologia pode apresentar uma série de outras
possibilidades que podem contribuir para a aquisi¢cdo da autonomia por parte do aprendiz, mas
€ importante ressaltar o fato de que somente por meio de um processo de inclusdo digital
pautado na producdo do conhecimento é que se sera possivel desenvolver individuos
autbnomos, que utilizem as ferramentas tecnoldgicas visando a construcédo do conhecimento.

Apesar de terem encontrado solucdes distintas para os entraves apresentados, sendo
que A3 e A4 apresentaram um nivel mais avancado em relacdo a autonomia no uso de
computadores, é notorio o fato de que todas as alunas apresentaram dificuldades na mediacac
tecnolégica na aprendizagem de LF. Tal fato indica uma necessidade de aquisicdo do
conhecimento de informatica, tendo em vista que para a realizacdo do tiaHalmdem,e
sobretudo para o dominio das novas tecnologias a ele asspéiadaessaria a aquisicao de
certos conhecimentos basicos que possam garantir o sucesso da aprendizagem (VILLA,
2002).

A pratica de atividades in-tandeassim como outras acfes pedagodgicas, pode auxiliar

na construcdo de um processo de autonomia no uso das tecnologias, assim como na auto-



113

aprendizagem de linguas, o que demanda a necessidade de que outras acdes sejam realizadz
com o intuito de inserir as atividades do teletandem como um modo de fomentar o processo
de inclusdo digital e, por conseguinte, da autonomia tanto na aprendizagem dé'linguas
quanto no uso das NTICs.

A secdo seguinte explicitara, a partir dos dados coletados e por meio de

exemplificacdes, de que modo o projeto TTB relaciona-se com a questdo da incluséo digital.

3.1.3. Alincluséo digital e a relacdo com as atividades do projeto TTB

Esta secdo trata da relacdo das atividades do projeto TTB com o processo de inclusao
digital, tendo em vista que acfes sistematizadas visando a aquisicdo de uma LE em meios
digitais podem representar novas possibilidades do individuo incluir-se digitalmente.

Segundo Silvino e Abrahao (2003),

Uma das dimensbes da inclusdo digital pode ser apreciada pela
disponibilizacdo do acesso as informacdes e servicos prestados via
internet & maioria de uma populacdo. Neste sentido, trata-se de uma
democratizacdo da informatica que pressupde diferentes niveis de acdo
por parte do governo, de instituicbes de ensino, empresas privadas e
terceiro setor. (SILVINO e ABRAHAOQ, 2003, p. 3)

Em relacdo as instituicbes de ensino, é possivel afirmar que o papel das mesmas € de
oferecer condi¢cbes para que o aprendiz possa ter acesso ao conhecimento tecnoldgico inerente
a area estudada pelo mesmo. Assim, € possivel dizer que as interagentes brasileiras, enquantc
alunas e futuras professoras de linguas, deveriam possuir uma base de conhecimento tendo en
vista a necessidade atual que o professor possui de utilizar as NTICs (PERRENOUD, 2000).

Os excertos a seguir mostram como 0 uso da tecnologia em relacédo a formacédo dos

participantes da pesquisa enquanto futuros professores de LF. Em relacdo a sexta pergunta do

L A autonomia na aprendizagem de LE sera tratada na secéo 3.2.2 deste capitulo.
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questionario inicial sobre tecnologidcé utiliza o computador para melhorar sua formacéo
como futura professora de LF? De que forma® participantes apresentaram as seguintes

respostas e justificativas:

Excerto VII

Sim. Utilizo o computador para pesquisas e para realizar trabalhos no Word. (Al-
Quest.Tec.1)

Excerto VIII

Uso para me atualizar, para fazer trabalhos e fazer pesquisas para as aulas. (A2-
Quest.Tec.1)

Excerto IX

Sim. Estou sempre me informando em buscando materiais em lingua francesa.
(A3-Quest.Tec.1)

Excerto X
N&o. Uso o computador para me informar de modo geral. (A4-Quest.Tec.1)

Os excertos indicam que o uso da tecnologia com finalidade de construcdo da
formacdo dos participantes enquanto professores de LF baseia-se, exclusivamente, na
realizacdo de atividades elementares e que nao contribuem para um processo de inclusao
digital mais amplo. E evidente que as atividades citadas pelas participantes podem contribuir
para que as mesmas tenham mais facilidade de manusear o computador. Entretanto, o
processo de inclusédo digital ndo pode basear-se na reproducdo em meios digitais de praticas
sociais tradicionais, ou seja, ndo significa aprender comandos para realizar determinadas
atividades e muito menos qualificar um cidaddo para a realizacdo de uma determinada
atividade de carater pratico com a finalidade de “servir” ao setor produtivo; mais do que isso.
Para Cabral Filho (2006), a incluséo digital significa

[...] a capacidade de influir na decisdo sobre a importédncia e as
finalidades da tecnologia digital, 0 que em si € uma postura que esta
diretamente relacionada a uma perspectiva de inclusdo/alfabetizacédo
digital, de politica publica e de constru¢do de cidadania, ndo apenas de
guem consome e assimila um conhecimento ja estruturado e direcionado
para determinados fins. (CABRAL FILHO, 2006, s.p.)
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E evidente que a realizacdo de um processo de incluséo digital demanda diversas
acOes que vao desde o acesso a computadores até a distribuicdo de renda, fatores estes que
ligam as questdes relacionadas a educacdo, formando o chamado tripé da inclusao digital
(SILVA FILHO, 2003, s.p.).

Cabe aquis ressaltar o papel das instituicdes de ensino para a consolidacdo do processo
de inclusdo digital. Grande parte dos alunos de escola publica, e mesmo os alunos de
universidades publicas, dependem de suas instituices para acessar sistemas de computadore:
0 que os coloca em uma posicdo de dependéncia em relacdo ao uso sistematico coOs
computadores e ao acesso a rede mundial de computadores (web). Ao serem questionadas
acerca dos locais onde mais usariam o0s computadores, as participantes do projeto

responderam da seguinte forma: (Questao: Em qual local vocé mais utiliza o computador?)

Local onde os participantes mais utilizam os computadores
Participante Local (por numero de acesso)

Al 1° Faculdade 2° Casa

A2 1° Faculdade 2° Trabalho

A3 1° Casa 2° Faculdade

A4 1° Faculdade 2° Casa

Tabela 12: Local de acesso a computadores

Os dados obtidos a partir da questdo levantada indicam que ha uma necessidade
latente de que os alunos que necessitam usar os sistemas digitais em suas instituicbes sejan
atendidos de maneira satisfatoria. Tal necessidade pressupde fornecer a esses alunos
condicbes de realizarem atividades que possam desenvolver, no aluno, competéncias de
utilizacdo das ferramentas digitais para a constru¢cdo do conhecimento, e ndo serem meros

reprodutores de um determinado tipo de conhecimento.
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Em uma primeira andalise € possivel evidenciar que as atividades propostas pelo
projeto TTB tém uma funcdo dupla, tendo em vista que além de lidar com a construcdo do
conhecimento na LE que se quer estudar, também favorece a incluséo digital no sentido de
oferecer ao aluno a possibilidade de usar os sistemas digitais de uma forma mais ampla,
fazendo com que o mesmo tenha maiores possibilidades de trabalhar com o conhecimento
digital em funcdo de suas necessidades de aprendizagem.

Outro indicador que aponta para tal percepcdo é o fato de que as participantes
possuem consciéncia da melhora em relagdo aos aspectos tecnologicos e se consideram
incluidas digitalmente. Os excertos abaixo ilustram tal interpretacdo, com base na questéao 9,

Vocé se considera uma pessoa incluida digitalmente?:

Excerto XI
Sim, porque tenho acesso ha muitos anos, pois tenho computador em casa, além de
um facil acesso na universidade. (A1-Quest.Tec.2)

Excerto XIlI

Sim. Por que faco uso diariamente de instrumentos tecnolégicos e digitais como
computador e internet. Tenho facil acesso a esses instrumentos, por meio da
faculdade. (A2-Quest.Tec.2)

Excerto XIlI

Sim. Tenho usado diariamente o computador para a realizagcdo de diversas
atividades. (A3-Quest.Tec.2)

Excerto XIV
Sim. Porque sei executar diversas tarefas no/pelo computador. (A4-Quest.Tec.1)

Os excertos apresentados indicam que as participantes demonstram seguranca ao
afirmar que se consideram incluidas digitalmente, resultado que se diferencia das respostas
obtidas a partir do questionario inicial sobre tecnologia na questao de niumervaetesq

considera uma pessoa incluida digitalmente?). As participantes ndo demonstraram seguranca
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para afirmar que se consideram incluidas digitalmente e apenas consideram-se parcialmente

incluidas, como é possivel observar na tabela a seguir:

Vocé se considera incluido digitalmente
Participante Resposta
Al Sim, parcialmente
A2 N&o, mas ja uso bastante a tecnologia digit
A3 N&o, mas j& uso bastante a tecnologia digit
A4 Sim, parcialmente

Tabela 13: Incluséo digital

Como é possivel observar, as participantes ndo se consideravam totalmente incluidas
digitalmente. Analisando tal fato pode-se observar que as atividades propostas no projeto TTB
facilitam a diversificacdo das atividades em diversas areas ligadas a tecnologia, ou seja, as
atividades propostas levam o participante a se deslocar da zona de conforto a zona de risco,
como citado anteriormente na secdo 3.1.1 do presente capitulo. Possivelmente o uso
recorrente das atividades realizadas em meios digitais no projeto TTB tenham propiciado as
participantes o desenvolvimento de determinados conhecimentos que as mesmas nao
possuiam, 0 que proporcionou a seguranca para as respostas demonstradas nos excertos X|
XIl, Xl e XIV.

As participantes apontaram, ainda, as melhoras obtidas por meio das atividades do
projeto TTB. Os excertos a seguir, extraidos das respostas obtidas por meio da questédo 2 do
questionario final sobre tecnologia demonstram tais melhoras:

(Questéo: Em que aspectos o projeto TTB melhorou sua relagdo com o equipamento digital?)

Excerto XV
Possibilitou conhecer alguns dos programas utilizados no projeto e assim utilizar
melhor o equipamento. (Al-Quest.Tec.2)
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Excerto XVI
Aprendi a utilizar o programa de gravacdo e utilizar o MSN com camera e
microfone, pois antes s6 havia utilizado o MSN na escrita. (A2-Quest.Tec.2)

Excerto XVII
Aprendi a usar diversos programas novos e a utilizar o computador de outras
maneiras. (A3-Quest.Tec.2)

Excerto XVIII
Melhorou minha agilidade na digitagdo, aprendi a gravar nossas interagcdes no
computador e em cd, aprendi a conectar a webcam e o microfone. (A4-
Quest.Tec.2)

Em um comparativo com os dados obtidos por meio da questdo 2 do questionario
inicial sobre tecnologia (Quest.Tec.1), dados estes apresentados no grafico constante da segac
3.1.1 deste capitulo, € possivel observar que houve uma sensivel mudanca em relacdo as
praticas dos participantes no uso do computador, indicando uma possivel saida da zona de
conforto em direcdo & zona de ri&cd possivel observar por meio dos excertos apresentados
que em relacdo a operacionalizacao das atividades do taedermmeios digitaishouve
portanto a aquisicdo de diversos conhecimentos inerentes ao uso de ferramentas digitais.

A realizacédo de atividades mais complexas, como as gravacoes das interacfes e seu
backup em midias ou mesmo no computador corroboram com a idéia de que por meio das
atividades ddandemha uma contribuicdo no que concerne as praticas de inclusdo digital. O
fato de tais atividades beneficiarem a formacdo ampla do aluno para o trabalho com meios
digitais também foi observado pelos alunos.

No excerto a seguir A2 indica a necessidade de que ac¢les visando a construcdo do
saber digital sejam implementadas com o objetivo de favorecer ndo so a aquisi¢cdo de LE mas

também a prépria formacao do futuro professor:

Excerto XIX
Se escolas e universidades colocassem alguns computadores e disponibilizassem
horérios para usos alternados dos alunos o problema do fracasso no ensino de

2 0s conceitos de zona de risco e zona de conforto constam da sec&o 3.1.1 do presente capitulo.
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linguas seria parcialmente solucionado, o computador também deve ser fonte de
ensino e de formacéao para os professores de lingua. (A2-Rel.)
J4& A4 chama a atencdo para a necessidade de que novos investimentos sejam
realizados no intuito de favorecer as interacdes e proporcionar maior capacidade de

comunicacao na L-alvo:

Excerto XX

Acho importante um maior investimento nos equipamentos tecnolégicos, inclusive
o tipo de internet (banda larga), ndo sé aqui no Brasil, mas também nos paises
participantes. (A4-Quest.Tec.2)

Chama a atencado o relato recorrente das interagentes de que um dos fatores mais
preocupantes em relacdo ao desenvolvimento das interacdes foi a dificuldade encontrada pelo
parceiro francés em conseguir condi¢des ideais para a realizacédo do dasid&ncia.

Ha, de certo modo, uma idéia recorrente de que as instituicbes estrangeiras de
educacao, sobretudo as européias, apresentam maiores possibilidades de acesso aos meio
digitais por parte de seus alunos. Além disso, a questdo socioecondmica ajuda a fomentar tal
idéia, tendo em vista a dificuldade para a grande maioria da populacdo brasileira em adquirir
um computador e, mais ainda, realizar o acesso a internet. No excerto a seguir, A4 expressa a
dificuldade de realizacdo das interacdes devido ao fato de seu parceiro ndo possuir as mesmas

condicOes de acesso a disposicdo da mesma para as interacoes:

Excerto XXI

Eu tinha acesso ao computador, microfone, webcam no laboratério que foi criado
especialmente para o projeto, enquanto que minha interagente encontrou muita
muita dificuldade de acesso, devido ao fato de que na universidade em que estuda
nao era permitido que usasse o MSN. Entéo ela teve que comprar um computador,
mas nao tinha nem microfone nem webcam. (A4-Quest.Tec.2)

Tal fato indica que para a realizacdo de um teletandem sdo necessarios alguns ajustes

de ordem tecnolégica devido ao fato de que muitas vezes torna-se muito dificil para o
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interagente ter a sua disposicdo todos os equipamentos necessarios. Al relata tal fato ao

descrever as dificuldades iniciais de realizacdo de suas interacoes:

Excerto XXII
Um problema que surgiu foi o fato do Anthony nao ter microfone no inicio o que

afetou parte de meus estudos, que consistiria em relatar a diferenca entre fala e
escrita. (Al-Rel.)

Excerto XXIII

(...) algumas vezes néao foi possivel realizar as interacdes, devido a falta de tempo e
computador do interagente e finalmente perdeu-se o contato mesmo apos algumas
tentativas frustradas de restabelecer o contato para novas coletas de dados.

(AL.Rel))

A2, ao relatar o inicio das atividades tandem, mostra-se frustrada pelo fato de que

os problemas de ordem tecnoldgica, mais uma vez, adiaram a realizacdo de sua interacdo via

MSN Messenger:

Excerto XXIV
Elsa ndo conseguiu instalar o microfone novamente, e meu deu a noticia de que

ndo seria possivel para ela interagir por voz, figuei bem triste com a noticia, ja que
meu objetivo seria adiado. (A2.Rel.)

O fato de ndo encontrar em seu parceiro a reciprocidade ideal em relacdo as
necessidades instrumentais para a realizagdo da interacdo faz com que A2 apresentasse cert

grau de desmotivacao, o que a leva a refletir acerca das necessidades para a concretizacao d«

projeto TTB:

Excerto XXV
Esse acontecimento me fez perceber que, para que ocorram coOm Sucesso as

interacdes que o teletandem nos propde, faz-se necessario uma adequacgao
das escolas e universidades, pois nem todos os alunos (no caso do Brasil
guase nenhum) tém computador e nem 0s outros equipamentos em casa.

A2-Rel.)
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As atividades do projeto TTB podem proporcionar um ambiente rico e motivador em
relacdo aos objetivos que se quer alcancar (KUMAR, 1996). Entretanto, parece claro que a
quebra da reciprocidade pode ser considerada como a questdo chave na manutencédo de ta
aspecto motivacional, além é claro de outros aspectos relativos a lingua e as questdes de
ordem cultural, itens que serdo tratados em secdes proximas. Cabe, ainda em relagcdo aos
aspetos motivacionais, ou a falta deles, manter a presente discussdo focada na questdo
tecnolégica, o que implica a necessidade de verificar qual o papel do ambiente de
aprendizagem em relacdo a tal aspecto. Assim, parece importante, com base nos dados
coletados, fazer uma discussdo da relacdo do MSN Messenger com 0 sucesso de realizagac
das atividades do projeto TTB.

Com ja explicitado na fundamentacéo tedrica, um ambiente virtual de ensino pode
favorecer o processo de ensino-aprendizagem tendo em vista as diversas possibilidades que o
mesmo pode oferecer em relacao a aquisicdo de um determinado conhecimento, ou seja, trata-
se de uma oportunidade de redimensionar a media¢do pedagdgica favorecendo novas formas
de ensinar e aprender, ampliando e horizontalizando as intera¢cdes e com isso enriquecendo o
universo de relagdes de novas aprendizagens e compreensdes.

O MSN Messenger, enquanto ferramenta auxiliar em tal processo pode, especialmente
por meio dos procedimentos das atividamesandem, facilitar o redimensionamento de tal
conhecimento. O sucesso de um ambiente ou ferramenta digital depende, entre outros fatores
de questbes ligadas a funcionalidade e a apresentacdo gréfica do mesmo, fatores estes que
foram guestionados junto as participantes que responderam a sexta pergunta do questionario

inicial sobre tecnologia da seguinte forma:
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Impressoes de uso do MSN Messenger
apos interagoes

Contribui para a correcdo e |f
avaliagao
Possui facilidade de acesso

Apresenta problemas de ordem Ndo
técnica mA
~ - s
Apresenta boa apresentacdo grafica
vezes
HSim

Contribui para a comunicacdo

Gréfico 2: Impressfes no uso do MSN

Os dados constantes do grafico 2 indicam que ha uma certa dificuldade das
paticipantes em utilizar algumas ferramentas do MSN Messenger, especificamente aquelas
gue ndo se relacionam exclusivamente com as questdes pertinentes ao projeto TTB, como por
exemplo nas atividades de correcdo e avaliacdo, ambas importantes para a concretizacao de
interacdes prototipicas do teletandem.

Em relacdo a forma de correcdo e avaliacdo, A4 sentiu certa dificuldade em
sistematizar a anotacao de “erros” para futuras correcées na secao de feedback e corregoes, ¢

gue pode ser observado no excerto a seguir:

Excerto XXVI

Para esta alupa adaptacédo as regras do Projeto Teletandem Brasil, foi um
pou® lenta. Durante as primeiras interagdes, a primeira hora, quando a
interacdo era feita em portugués, esta estagiaria sentia um pouco de
dificuldade em ir anotando todos os erros de sua interagente para posterior
correcagqA4-Rel.)

Durante as interac0es foi possivel perceber que nenhuma das participantes utilizou o

recurso de lousa que o MSN Messenger oferece, necessitando, assim, do auxilio de um
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elemento “extra-software” para tal finalidade. A3, ao relatar tal fato indica que néo se sentiu a

vontade em usar tal recurso, tendo em vista que acreditava que a acao dificultaria a interacao:

Excerto XXVII
Foi muito dificil conciliar as intera¢des e as corre¢cbes usando a lousa do MSN. Eu
tinha sempre que abrir uma pagina do Word. (A3-Quest.Tec.2)

Devido ao fato de estarem habituadas na utilizacdo do MSN principalmente na
modalidade escrita, nas respostas obtidas por meio da questdo quatro do questionario final
sobre tecnologiagiais momentos das atividades o software MSN se mostrou mais eficaz?),
foi possivel observar que todas as alunas indicaram que G*\d8Mostrou mais eficaz nas
atividades de escrita. Tal dado indica que houve uma falha em relacdo as orientagdes de uso
do MSN ou ha a necessidade de que sejam previstos novos softwares que atendam as
necessidades dos usuéffos

A sec¢do seguinte trata das questdes relacionadas aos principios e métaddsrdp
na aquisicdo de lingua francesa por alunos falantes nativos do portugués, assim como das
questdes relacionadas ao desenvolvimento dos aprendizes em relacdo as atividades

colaborativas, reciprocas e autbnomas.

3.2. Principios da aprendizagem in-tandera a telecolaboracao

Sendo o processo de aprendizage+tandem uma atividade pautada na autonomia e

na reciprocidade, principios basicos e fundamentais na sua realizacdo (BRAMMERTS, 2002,

% Inicialmente, durante as interagées do projeto TTB o software utilizado era 0 MSN Messenger para atividades
escritas e orais. O uso do software SKYPE facilitou a comunicacéo nas atividades orais.

4 Recentemente, o projeto TTB inclui o uso do software Talk and Write, ferramenta que oferece uma lousa
eletrbnica compartilhada para anotacdes, desenhos em uma mesmo espaco, gravacao e impressao.
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p. 19), parece pertinente verificar a importancia e a construgcdo dos mesmos na aprendizagem
de LF no escopo do projeto TTB.

Outro principio que também caracteriza o processo de aquisi¢cdo de linguas in-tandem
€ o do bilingliismo, que é caracterizado pela preocupacéo que o aprendiz deve ter ao uso de
sua L-alvo e de sua lingua (SOUZA, 2005), o que, em ultima anélise, pode ser representado
como uma forma de reciprocidade, tendo em vista que para que a aprendizagem aconteca nos
principios dotandemé fundamental que haja uma relacdo mutua entre os participantes na
comunicacao nas duas linguas presentes na relacédo de aprendizagem entre os pares.

Assim sendo, é possivel verificar que ha a necessidade de que haja, além da
reciprocidade, a colaboragcédo entre os pares interagentes, o que caracteriza as atividades de
aprendizagem de LE no escopo do projeto TTB como situacdes reais de aprendizagem
colaborativa, ja que as mesmas se configuram como atividades de co-construcdo do
conhecimento em um determinado contexto (FIGUEIREDO, 2006, p. 17).

Na relacdo entre os pares é imperativo que 0s principios estejam intactos, o que do
contrério pode representar problemas em relagdo a aprendizagem das participantes. As segdes
a seguir tratam de cada um dos principios explicitados anteriormente nas interacdes das

participantes do grupo de LF do projeto TTB.

3.2.1. Autonomia

Podemos encontrar diversos sentidos para a palavra autonomia nos dicionarios da
lingua portuguesa, como nos mostra Leffa (2002) ao elencar os diferentes sentidos para o
termo encontrados no dicionério Aurélio:

Autonomia

[Do gr. autonomia.]

S.f.

1. Faculdade de se governar por si mesmo.

2. Direito ou faculdade de se reger (uma nacgdo) por leis préprias.
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3. Liberdade ou independéncia moral ou intelectual.

4. Distancia maxima que um veiculo, um avido ou um navio pode
percorrer sem se reabastecer de combustivel.

5. Et [Etica]. Condic&o pela qual o homem pretende poder escolher as leis
gue regem sua conduta [Cf., nesta acepc¢., autodeterminacéao (2),
heteronomia (2) e liberdade (11)] . (LEFFA, 2002, s.p)

Deixando de lado a discussédo dos termos apontados pelo autor no que se refere ao
quinto sentido em relacdo a seu género especifico em detrimento da generalidade dos outros
termos, e ainda deixando de lado as questdes filosdficas e histéricas usadas pelo autor em sue
argumentacédo, a verdade é que, de modo geral, acredita-se que a autonomia € a capacidade d
individuo de auto-governar-se, ou seja, a capacidade que 0 mesmo possui de viver de acordo
com suas proprias vontades e intencdes.

Ja a autonomia na perspectiva piagetiana relaciona-se com o pressuposto de que o ser
autdbnomo é racional, que respeita as regras do grupo por meio da cooperacao e da justica, que
preserva a vida social a medida que ndo rompe os paradigmas previamente estabelecidos com
0 objetivo de integrar-se ao grupo (CORREIA, 2003, p. 137).

A autonomia para Piaget esta ligada as questdes de respeito matuo, tendo em vista seu
aspecto moral no qual se estabelece a substituicdo das normas de autoridade pela norma de
propria consciéncia (PIAGET, 1994, p. 94). Seguindo na perspectiva piagetiana, Kamii
(1991, p. 33) afirma que “autonomia significa ser capaz de considerar os fatores relevantes
para decidir qual deva ser o melhor caminho da acéo.”

Talvez a autonomia construida nas atividadéandem seja caracterizada muito mais
ao tipo de autonomia explicitado por Bellonni (1999) do que ao principio da construcéo do
processo de passagem da heteronomia para a autonomia, por meio da construcdo do juizo
moral, da teoria piagetiana.

Por aprendizagem autbnoma entende-se um processo de ensino e
aprendizagem centrado no aprendente, cujas experiéncias sao
aproveitadas como recurso, e no qual o professor deve assumir-se como
recurso do aprendente, considerando como um ser autbnomo, gestor de
seu processo de aprendizagem, capaz de autodirigir e auto-regular este
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7

processo. Este modelo de aprendizagem €& apropriado a adultos com
maturidade e motivacdo necessaria a auto-aprendizagem e possuindo um
minimo de habilidades de estudo (BELLONI, 1999, p. 39-40).

Especificamente nas atividades do grupo de LF do projeto TTB foi possivel observar
quea medida em que o dominio das ferramentas digitais e a seguranca em relacdo ao uso da
lingua foi se desenvolvendo, os processos durante a aprendizagem passaram a ser dirigidos
pelas interagentes brasileiras, principalmente no que tange a forma como as interacées seriam
realizadas e a conduta de trabalho.

No inicio das interacdes foi possivel observar uma certa dificuldade das interagentes
em agir de modo a buscar sua aprendizagem por meio de iniciativas no ptandsso.

Assim, o papel do par interagente francés foi muito importante na medida em que serviu
como scafolding® em situacdes nas quais o interagente brasileiro necessitou de uma apoio
para progressdo em sua aprendizagem.

Al, por exemplo, demonstrou dificuldades tanto em relacdo ao inicio das atividades
em lingua francesa quanto em relagcéo a prépria estrutura de um modelo de aprendizagem
tandem, o que pode ser explicitado nos excertos abaixo.

Excerto XXVIII
Nous pouvons parler? Vouz allez commencer? N&o sei como comecar...Je devez

parlez quelque chose? (Al-In-B)
Excerto XXIX
O mais dificil foi o inicio das atividades. Ndo sabia o que falar. O momento

corretos de falar. Depois as coisas foram se acertando e conseguimos nos comu
(A2-Quest.Tan.1)

A dificuldade apresentada por Alem relacdo a comunicacdo em LF foi acompanhada
pelo interagente francés, o qual sistematicamente apresentou sugestdes que pudessem levar

mesma a alcancar novas possibilidades em relacdo a sua aprendizagem. Os excertos que S

% Figueiredo (2006) explicita que o scafolding (andaime) é um tipo de processo de aprendizagem que possibilita
ao aprendiz solucionar um problema com a ajuda de outra pessoa.
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seguem evidenciam a importancia do par para a aquisicdo de processos autbnomos de

aprendizagem de lingua:

Excerto XXX
Sempre que aparecia algum tipo de dificuldade meu interagente trazia uma saida.

Ou ele me passava uma forma diferente de me expressar ou me dava dicas para que
eu encontra-se uma nova palavra. sozinha. (A1l-Quest.Tan.2)

Excerto XXXI
E importante que parceiro possa ajudar..as vezes vocé fica sem ter o que falar...ai

fica mais dificil. (A1-Quest.Tan.2)

Nos excertos demonstrados foi possivel observar que a constru¢do/aquisicdo da
autonomia se da mediante processos de relagdo muatua com o objetivo de maximizar as
possibilidades de auto-instrugcéo por meio de situagdes nas quais o aprendiz possa ser capaz d¢
selecionar e direcionar sua aprendizagem. Assim como na constru¢cao da autonomia, aprender
de forma autbnoma ndo significa, necessariamente, aprender sem a ajuda de outro; o que
significa dizer que h& na relacdo de autonomia uma questéo ligada a colaboracao.

Nos excertos que se seguem A2 e a A3, ao realizarem suas interacdes, dialogam com
seus pares buscando estabelecer critérios para as interagcdes seguintes. E possivel notar que

forma de andaime oferecido pelos pares ocorre de forma diferenciada.

Excerto XXXII
Allors...c’est possible parler maintenant les mots plus dificile? Je pense que seras

meilleur? Et vous? (A2-In-A)

Excerto XXXIII
Mais...je ne sais pas parler cette chose...comme se parle em francais? C’est la

meme chose que...Vou pouvez ecrire pour moi?. (A3-In-A)

Outro ponto importante em relacdo a questdo da autonomia é a negociagdo. Sabemos
que, diferentemente das atividadesandem, a aprendizagem autdonoma parte do pressuposto
de que o individuo aprendente s6 aprende aquilo que deseja (SILVA, 2005), ou seja, sO

buscara aquilo que represente algum conhecimento que o mesmo deseja adquirir.
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Nas atividadesn-tandem a distancia a autonomia na escolha do que se aprende é
relativa se levarmos em conta que ha toda uma estruturacao que caracteriza as atividades pelc
processo colaborativo, tanto em relacdo ao meio quanto em relacdo aos procedimentos basicos
de uma interacao a distancia.

Os excertos que se seguem demonstram como € tal relacdo de negociacdo entre os
pares, tendo em vista a necessidade de aprendizagem de cada participante:

Excerto XXXIV

Je prefere parle um petit peau et toi? Vamos falar em francés e depois em
portugués...talvez para vocé seja melhor desse modo...o que acha? (Al-In-C)
Excerto XXXV

Non! Pas dificile...mais je ne comprends pas...vous pouvez parler plus une fois?
Quer que eu repita também minha frase? Podemos iniciar a histéria de novo...o que
acha? (A4-In-A)

Excerto XXXVI

C’est bom...30 minute c’est bom....Tu as d’accord? Nous pouvent parle moins...

(A3-In-A)

Excerto XXXVII
Vous commencer..parce que je ne sais pas parler bien. Vouz m'aidez? (A2-In-A)

Excerto XXXVIII
Carla Brunni c’est bom, non? Vou savez cette music...commme se parle?. (A4-In-
A)

Excerto XXXIX
Une fois...j'ecoute...mais je ne comprend pas...Vous devez choisir une chose moins
dificile. Fica mais facil se vocé usar estruturas mais simples.. (Al1-In-B)

A4, em duas situagOes distintas, busca o desenvolvimento de atividades que possam
fazer com que sua proficiéncia na lingua pudesse ser desenvolvida e, para isso, recorre a
assuntos que além de motiva-la, tendo em vista seu interesse pelo mesmo, coaduna-se com as
discussbes presentes em seu proéprio trabalho de pesquisa.

J& A2 mostra autonomia ao sugerir a introducdo de um novo tépico a ser discutido, o

gue evidencia a capacidade da mesma de dirigir sua aprendizagem por meio de atividades
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colaborativas. Tal negociacdo evidencia certo conforto por parte do aluno em relacdo as
possiveis mudancas ou variacdes que podem ocorrer durante a aprendizagem.

Ao negociar teméaticas para a interacdo, A3 visa sempre alcancar topicos mais dificeis
e que possam representar, sobretudo, mais uma etapa da construcdo de seu conhecimenta
independentemente dos possiveis entraves que pode ocorrer a medida em se distancia de
conhecimentos ja sedimentados e passa a buscar conhecimentos que estd além de sel
conhecimento ja estruturado.

A4, por sua vez, parece demonstrar autonomia na resolucéo e conducéo da interacao,
tendo em vista que a mesma, além de direcionar topicos e assuntos, também parece buscatr
sistematicamente novos caminhos para a sua aprendizagem.

No que tange a diferenciacédo das atividades in-tandem das atividades de aprendizagem
autbnomas, especialmente aquelas ocorridas em meios digitais, ha uma diferenca de sentido
dessa autonomia, tendo em vista que nas atividadasdem os rumos da aprendizagem do
interagente é delimitado mediante aspectos colaborativos com o intuito de manter intactos os
principios de reciprocidade e colaboracdo que constituem tal forma de aprendizagem.

Nota-se que o papel de direcionar as atividades foi gradativamente internalizado pelas
participantes, fato este que permitiu que as mesmas assumissem tal tarefa de acordo com as

necessidades apresentadas. Os excertos a seguir demonstram a realizagao de tal tarefa:

Excerto XL
Ca vas ******? Nous pouvons commencer? 15 minutes em francais, ¢a vas? Aprés
nous allons lire um texte sur la literature bresilienne. (A3-In-A.2)

Excerto XLI
Non, je pense que nous devons parler sur la culture de votre payés. Apres, vou
pouvez parlez sur le sport. (A4-In-A)
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Nota-se que a autonomia pode ser percebida, também, a partir do momento em que as
participantes assumiram a realizacdo de uma determinada tarefa sem auxilio, como pode ser

observado nos excertos que se seguem:

Excerto XLII
Jai ecri une liste sur le non e prenos de les gens famous de la France...Vou pouver
faire la meme chose. D’accord? (A4-In-A)

Excerto XLIII
Eu escrevi um texto para gente conversar....Pas dificile...Tu as aimé le film?

(A3-In-C)

Nos excertos apresentados, as participantes passam a, sistematicamente, assumir a
conduta das interagdes sem auxilio. Litlle (2001) indica que tal fato € um dos sinais de que ha

autonomia na relagéo de aprendizagem:

Os seres humanos sao autdnomos em relacdo a uma tarefa particular,
guando eles sdo capazes de assumir essa tarefa i) sem que lhes ajudem, ii)
fora do contexto especifico o qual eles adquiriram os conhecimentos e a
habilidade indispensaveis para assumir a tarefa com sucesso e iii) com
flexibilidade, ou seja, levando em consideracdo as exigéncias particulares
as circunstancias. (LITLLE, 2001, p. 25)

A autonomia se d4, portanto, ndo especificamente pela aquisicdo da LE em questéo, e
sim pela capacidade que o aprendiz possui de dirigir sua propria aprendizagem. E, portanto,
uma agédo com foco muito mais no processo do que no produto.

Os relatos seguintes indicam como a aquisicdo da autonomia em determinadas

situacOes de aprendizagem beneficiaram as participantes:

Excerto XLIV
Talvez o que mais tenha me ajudado foi ter que falar sem me preocupar e de acordo
com o que eu achava certo (A4-In-A)
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Excerto XLV
Pensei que seria mais complicado ter que falar sozinha...no comeco foi mas depois
consegui me virar sozinha...agora tenho mais seguranca. (A2-In-A)

Nota-se que ao assumirem uma postura menos comoda e tentarem direcionar a
aprendizagem buscando uma adequacdo da interacdo as necessidades de cada uma, &
interagentes desenvolveram, de um modo ou de outro, uma capacidade de orientar-se, instruir-
se e direcionar o processo de aprendizagem, 0 que caracteriza-se como autonomia.

Como ja foi citado anteriormente, a constru¢do da autonomia nas atiiitkhaledem
também se d4 mediante a cooperacao obtida por meio do par interagente. A reciprocidade que
esta presente na colaboracdo entre os pares representa um elemento importante na
aprendizagem em tal contexto. Na secdo seguinte serd a analisada a forma como o principio

da reciprocidade esteve presente nas atividades in-tadwlgnipo de pesquisa em LF.

3.2.2 Reciprocidade

O dicionario Aurélio da lingua portuguesa entende como reciprocidade “a acdo de
troca ou equivaléncia entre duas pessoas”. Tal definicdo, mais do que trazer resposta as
indagacdes concernentes a este trabalho, rege uma necessidade de aprofundamento em relaca
o equilibrio existente na troca entre duas pessoas. Ou seja, antes tomarmos como certo o
conceito antes apresentado, parece pertinente discutir a relagdo de equilibrio que se da em
uma relacdo de colaboracdo, como é o caso das atividades realizadas no escopo do projeto
TTB.

Em primeiro lugar, a reciprocidade que se espera das ativida@eslemcaracteriza-
se pela relacdo de dependéncia reciproca que faz com que um participante colabore com o
outro com o objetivo de oferecer a ambos a mesma oportunidade de aprendizagem

(BRAMMERTS, 2002, p. 19). Isto significa dizer que ambos devem ter o0 mesmo tempo de
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contato com a L-alvo que se quer aprender, bem como a realizacdo de diversas atividades
inerentes ao processo tandem (correcdo, avaliacéo, feedback).

Cabe aqui apontar a necessidade de que haja responsabilidade por parte do par
interagente com o objetivo de impedir que haja rupturas significativas no processo de
aprendizagem. Entretanto, durante as atividades do projeto foi recorrente o relato em relacao a
responsabilidade do mesmo para colaborar com a aprendizagem. Os excertos abaixo,
extraidos do questionario sobre as atividadgandem, em sua questdo de numerQaafs
foram os maiores problemas encontrados durante as interacéesem relacado aos principios de

reciprocidade e autonomia?) ilustram a afirmacéao:

Excerto XLVI

Os problemas enfrentados basicamente envolvem a responsabilidade dos
participantes, no meu caso especifico, por diversas vezes o encontro ndo acontecia
porque o interagente ndo aparecia para as interacdes. (Al-Quest.Tan.2)

Excerto XLVII

Em relagdo ao principio da autonomia ndo houve problemas. Ja o principio da
reciprocidade foi bastante probleméatico porque os franceses ndo tinham a mesma
vontade e a responsabilidade que nés. (A2-Quest.Tan.2)

Houve por parte dos alunos franceses um distanciamento dos principios fundamentais
dotandem, haja vista o numero de auséncias dos mesmos nas sec¢des de interacdo. O grafico ¢
seguir indica a quantidade de sec¢des nao-realizadas por motivos de ordem pessoal e nao-

técnica:
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Gréfico 3: Numero de auséncias nas interacdes
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E possivel observar que houve um grande nimero de auséncias no periodo em que
ocorreram as interacdes, principalmente pelo fato de que houve uma falta de
comprometimento por parte dos interagentes franceses. Essas auséncias geraram insegurang:
e duvidas em relacdo a continuidade das atividades pelas participantes e denotam que houve,
especialmente no inicio das atividades, uma falta de comprometimento por parte dos alunos
franceses em relacdo a aprendizagem de seus pares. Os excertos a seguir forma extraidos di
relatorio de estagio basico realizado por A3 e exemplificam a falta de responsabilidade e de

reciprocidade do par interagente.

Excerto XLVIII

Inicialmente, € uma questdo complicada a perfeita parceria dos interagentes, pois
houve por parte dos franceses uma certa displicéncia quanto ao comparecimento
nas sessOes de conversacdo. Eles n&o tinham tanta responsabilidade com os
horérios definidos quanto os brasileiros, alguns interagentes simplesmente
desapareciam, ndo mandavam e-mail, nem justificavam a auséncia nas interacfes
marcadas.Os problemas enfrentados basicamente envolvem a responsabilidade dos
participantes, no meu caso especifico, por diversas vezes o encontro ndo acontecia
porque o interagente ndo aparecia para as interacfes. (A3-Rel.)

O fato de ter ocorrido uma quebra em relagcéo a esse principio resultou em uma falta de

motivacdo por parte do participante. Quando a relacéo entre os pares apresenta-se uma forma
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desestruturada, ha uma situacdo de dependéncia entre os pares que pode impedir que as
atividadesin-tandem se concretize, haja vista que tais atividades devem ser partir do
pressuposto de que haja uma condicéo de igualdade entre os pares. Tal fato pareceu preocupa
A3. Em seu relato, a participante discute tal questao:

Excerto XLIX

Dependéncia. Essa é a palavra que pode tornar muitas vezes o processo in-Tandem
arriscado, pois ndo adianta apenas ter total disponibilidade e vontade de fazer as
interacdes, é necessario que seu parceiro também tenha esses requisitos, para que
nao ocorram problemas. (A3-Rel.)

Em relacdo ao principio da reciprocidade, as participantes apontaram 0s maiores
problemas encontrados durante a realiza¢do das atividades, 0s quais estdo expostos no graficc

que se segue:

Gréfico 4: Principio da reciprocidade nasatividades
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Os dados aqui apresentados e discutidos evidenciaram problemas e solucdes existentes
na interacaoin-tandem, especificamente no que tange aos dois principios (autonomia e

reciprocidade) e em relacdo a relacdo do par interagente com as NTCIs. Tais analises
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permitiram que algumas consideracdes e conclusdes fossem tecidas, o que s 0 no

capitulo seguinte.



CONSIDERACOES FINAIS




Consideracoes finais e possiveis encaminhamentos

A proposicao deste trabalho teve como objetivo principal identificar as caracteristicas
do processo de ensino-aprendizagem deir-eandem, tendo como norteadoras algumas
questbes de pesquisa que pudessem oferecer contribuicbes para que também as perguntas d
pesquisa do projeto TTB pudessem ser respondidas.

Assim, por meio das intera¢des via meio digital os participantes criaram situacdes de
aprendizagem que permitiram que as questdes de pesquisa pudessem ser resolvidas.

Em relacdo a primeira questdo (Quais os beneficios e/ou entraves observados na
utilizacdo sistematica do comunicador instantaneo MSN Messenger pelos participantes
brasileiros do grupo de pesquisa em LF do projatietandem Brasil-Linguas Estrangeiras
para todo®) pode-se concluir que, apesar do programa apresentar boas condi¢cdes de uso,
apresentar um layout convidativo e ser facil de se operar, ha algumas questdes que podem
representar entraves em sua utilizago.

Em primeiro lugar, a comunicagdo por audio ndo é satisfatoria, sendo apresentados
pequenos problemas na transmissdo dos dados. Outros programas, também gratuitos, poderr
oferecer maior beneficio em relagdo a qualidade na transmiss&o das informagdes. E evidente
gue ndo houve momentos em que o fato do comunicador utilizado ser o MSN Messenger
impediu que as interacbes acontecessem. Pensando, contudo, nas possibilidades que outrc
programa poderia apresentar, a perda pode ser significativa.

O programa beneficia as atividadegandem a medida que cumpre com as func¢des
de um comunicador a distancia. Entretanto, carece de funcdes de armazenamento e maior
capacidade de transmisséo de dado de video. Além disso, as negociagfes pré-interacdo com o

alunos estrangeiros indicaram que 0s mesmos nao possuiam tanta familiaridade com o uso do
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programa, muitos nem conheciam a forma de utilizar o software, fazendo uso de outros
programas menos conhecidos, alguns construidos em plataforma Linux.

A construcédo de uma plataforma de comunicacdo desenvolvida especialmente para as
atividades de ensino-aprendizagem deihfandem poderia resolver algumas das questbes
acima citadas, tendo em vista que o armazenamento das interacdes, assim como a gravacac
das mesmas em midias com a finalidade de arquivar as interacées representou um entrave
significativo na realizacdo das atividades, fato este que nos remete a segunda questao: quais as
contribuicdes do projetbeletandem Brasil- Linguas Estrangeiras para togasa a inclusao
digital e formacéo de professores de LE para o trabalho com as NTICs?

As conclusdes obtidas a partir dos dados de pesquisa indicam que ha uma defasagem
no conhecimento dos participantes da pesquisa, futuros professores e alunos de uma
reconhecida universidade publica brasileira, em relacdo ao uso da informatica. Tal fato
representa uma preocupacao tendo em vista que é cada dia mais latente a necessidade d
adquirir conhecimentos em areas como a informética. De modo geral as participantes
demonstraram dificuldades em lidar com o equipamento e com 0s softwares necessarios para
a realizacéo da pesquisa.

Curiosamente, todas as participantes conheciam e usavam o0 computador em seu
cotidiano, entretanto limitando-se a atividades de comunicagdo e de comunidades, nenhuma
delas com finalidade educacional, o que remeta ao fato da necessidade que um conhecimento
mais abrangente pode representar.

Enquanto futuras professoras, as participantes da pesquisa passam por um processo de
incluséo digital que, de certo modo, atinge superficialmente a necessidade dos mesmos em
relacdo a um futuro profissional. Estar incluido digitalmente ndo pode se restringir a conhecer
o funcionamento de um computador para um determinado tipo de atividade somente. O

verdadeiro processo de incluséo digital deve estar pautado na transformacao das atividades
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em meios digitais em possibilidades de se lidar com o conhecimento em diversas areas e nao
restringir-se jamais a realizacao de atividades repetitivas e que ndo ampliam o conhecimento,
seja ele em relacédo a aquisicdo de LE ou em qualquer outra area.

Respondendo especificamente a segunda questdo, com base nas atividades de
interacdo observadas, é possivel afirmar que a realizacdo de um teletandem exige que certos
conhecimentos basicos em informatica sejam garantidos por parte dos pares interagentes, o
que compulsoriamente exige por parte do mesmo uma busca por aqueles conhecimentos que o
mesmo ainda ndo possui.

Tal afirmacédo parece ndo ser muito especifica e apresentar pouca profundidade.
Entretanto, quando um aprendiz apresenta interesse em participar de uma atividade em
tandem, pressupfe-se que 0 mesmo esteja também disposto para ultrapassar os obstaculos qu
as necessidades de participacdo do projeto exigem, tendo em vista o nivel colaboracdo que as
atividades in-tandem exigem. O ato de fazer um teletandem demonstra, por si s6, um
desprendimento e uma receptividade grande por parte daquele que participa, o que facilita
com gue 0s conhecimentos necessarios para a realiza¢do do trabalho seja adquirido com maior
facilidade e tranquilidade. Nesse sentido, espera-se que o teletandem possa contribuir para a
formacao de individuos em relacdo ao trabalho com NTICs.

Os patrticipantes dessa pesquisa sao alunos do curso de licenciatura em Letras, com
habilitacdo em lingua e literatura francesa, ou seja, séo futuros professores de LE. Em relagéo
a tal disciplina, é possivel afirmar que o uso do computador e especificamente da internet
representou possibilidades maiores em relagdo ao contato com a lingua alvo e com a cultura a
qgual a mesma pertence. Além, é claro, de possibilitar o contato com falantes nativos da
respectiva lingua em funcdo da interatividade que as ferramentas digitais proporcionam,

mesmo a distancia.
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Ainda em relacdo a questdo digital, a diferenca do acesso a equipamentos nos
diferentes locais em que ha interacbes também podem causar problemas significativos. Seja
pela falta de equipamentos periféricos adequados (webcam, microfone e fone de ouvido) ou
mesmo pela inexisténcia em alguns lugares de uma conexao de alta velocidade com a internet,
o fato é que ha uma necessidade de que os equipamentos disponiveis para os dois interagente
sejam semelhantes, qualitativamente falando, fato este que em muitos casos ndo foi
constatado durante as interacdes, principalmente em relacdo aos interagentes franceses.

O fato dessa diferenca existente entre os dois contextos de aprendizagem contribuir
negativamente para o0 sucesso das atividades em teletandem remete a questdo dos dois
principios basicos da atividade in-tandenautonomia e a reciprocidade.

Se por um lado as atividades colaborativas a distancia podem desenvolver a autonomia
do aprendiz, por outro o fato de ndo participar de uma atividade face a face pode apresentar
uma certa margem para que se quebre o principio da reciprocidade. Ha o risco de que nao haja
0 comprometimento necessario para a realizacdo das atividades tendo em vista o néo
relacionamento fisico com o par interagente.

Tal fato remete a uma questao importante: a selecéo dos pares interagentes. Ocorreram
problemas devido a necessidade constante de trocas de pares por conta da falta de
comprometimento dos pares interagentes franceses.

E evidente que o questionario enviado para cada candidato & interagente logo apés o
processo de inscri¢ao, representa uma forma de selecionar e aproximar perfis com as mesmas
caracteristicas. Entretanto, o fato do abandono dos interagentes representar um namero téao
significativo indica que a forma como selecionamos necessita ser revista com o objetivo de
aproximarmos aprendizes com mesmos interesses.

Uma escolha equivocada e um possivel abandono do interagente estrangeiro,

especialmente em relacdo a LF, representa uma possibilidade real de ndo participar de
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atividadesin-tandem por um tempo longo, o que desmotiva o aprendiz e, provavelmente,
termina em fracasso. O numero de aprendizes interessados em participar do projeto no inicio
das atividades era relativamente grande (9 participantes). Devido a demora e a falta de
comprometimento de muitos dos estudantes franceses, houve desisténcias por parte dos
alunos brasileiros.

Para tentar minimizar tal problema, incentivando a participacdo dos alunos
estrangeiros e brasileiros, e tentando minimizar a escolha de aprendizes incompativeis, uma
proposicao interessante poderia ser a realizacdo de chats ou sessdes de teleconferéncia com
objetivo de familiarizar o interagente com seu possivel par. Ou ainda, sessdes com curtas
interacOes seriadas, com a apresentacao dos interessados e a realizacdo de diversos contatc
simultaneos entre os dois contextos por meio de atividades em grupos via Skype ou MSN.
Além de representar uma possibilidade de identificar pares interagentes representaria um
evento que marcaria o inicio das atividadeslem para o ano letivo em questdo. E 6bvio que
para que tal evento pudesse acontecer seria necessario o comprometimento dos alunos,
especialmente os franceses, em relagdo a proposta, o que ndo seria nada facil tendo em viste
as dificuldades encontradas durante a interagao.

O fato € que devemos buscar algumas garantias em relacdo a consolidacdo dos
processos de aprendizagémtandem, sejam elas no proprio processmempor meio da
modificacdo de processos de preparacdo e encaminhamento das atividades ou em relacéo ¢
organizacdo institucional por meio de vinculos as pesquisas, especialmente no caso dos
interagentes franceses, 0 que garantiia ao menos a participagdo sistematica e o
“comparecimento” nas datas marcadas para a realizagao das atividades.

O fato dos interagentes brasileiros, no contexto do projeto Teletandem Brasil, estarem

em grande numero vinculados a atividades de pesquisa, cria uma relacdo de dependéncia dos
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aprendizes brasileiros, o que o coloca em desigualdade em relacdo aos processos de
negociacao nas interacdes

Ndo se quer aqui advogar pela participagdo compulséria das experiéncias do
teletandem. Longe disso. Qualquer obrigatoriedade relativa as atividades in-tandem
descaracterizariam os principios originais de tal atividade, pautada em principios e valores
que propiciam ao individuo a possibilidade de se relacionar com seu par sem que questdes de
ordem externas a aprendizagem possam representar problemas nas interacdes. Entretanto, ¢
introducéo de atividades colaborativas sistematizadas nos cursos de lingua poderiam suprir
duas necessidades aparentemente latentes em relacdo ao desenvolvimento amplo do futuro
professor: a formacdo do mesmo para o trabalho com as novas tecnologias e a implementacéo
de novas possibilidades de se adquirir a segunda lingua.

Tais consideracdes representam uma pequena contribuicdo para que novas pesquisas
possam, a partir das observacdes aqui apresentadas, redimensionar a tematica em questac
podendo, assim, colaborar, também, para a consolidacdo de um arcabouco teorico
fundamentado em questbes empiricas que possam divulgar e fomentar as atividades
colaborativas via meios digitais, tornando cada vez mais forte o ensino e a aprendizagem em
lingua estrangeira, area que ainda carece de pesquisas que possam atender as necessidades

ordem prética que atingem a sociedade como um todo.
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ANEXO 1-Questionario inicial sobre tecnologia e educacgéo

Projeto Teletandem Brasil- Questionario-Tecnologia 1 (Quest.Tec. )
Participante: (LF)

1. Com que freqiiéncia vocé utiliza o computador em sua vida?
( ) diariamente ( )semanalmente ( )mensalmente ( )raramente

2. Em quais atividades vocé mais utiliza o computador?

3. Em qual local vocé mais utiliza o computador?

( )casa ( )trabalho ( )faculdade ( )lan-house

4. Quais sdo os maiores problemas encontrados por vocé para usar o computador?

5. Quais sdao as maiores dificuldades que vocé acredita que va encontrar durante as
atividades em relacdo a questdo tecnoldgica?

6. Vocé utiliza o computador para melhorar sua formagdao como futura professora de
LF? De que forma?

7. Vocé se considera uma pessoa incluida digitalmente?
sim () () sim, parcialemnte
ANEXO 3-Questionario final sobre tecnologia e educacao

Projeto Teletandem Brasil- Questionario-Tecnologia 2 (Quest.Tec.2)

Participante: (LF)

1. Vocé considerou importantes as atividades realizadas em meios virtuais no projeto
TTB?
( )sim ( )ndo ( )apenasalgumas atividades ( )

2. Em que aspectos o projeto melhorou sua relagao com o equipamento digital?

3. Quais foram os maiores problemas encontrados durante as interagcGes?
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4. Em quais momentos das atividades o software MSN se mostrou mais eficaz?

5. Faga uma comparagao entre vocé e seu interagente no aspecto tecnoldgico, ou seja,
explicite quais as diferencas entre vocés dois em relacdo ao acesso, disponibilidade e
facilidade em utilizar a tecnologia.

6. Em relacdo ao MSN Messenger, responda:

a-) contribui para a comunicacdo ( )

b-) apresenta problemas de ordem técnica ( )sim ( ) ndo ( ) as vezes
c-) apresenta uma boa apresentacdo grafica( )sim ( )ndo

d-) poossui facilidade de acesso ( )sim ( )ndo ( )asvezes

7. Classifigue com 6timo, bom ou ruim os itens abaixo utilizados nas interagdes do
projeto:
a-) Internet banda larga:

b-) Programa de gravacdo das interagGes (ZD Soft Screen Recorder):
c-) Programa de gravacdo de midia (Nero Express):
d-) Sistema de hardware (computador):

8. Em relacdo ao MSN Messenger, responda:
a-) contribui para a comunica¢do em lingua estrsangeira( )
b-) apresenta problemas de ordem técnica ( )sim ( ) ndo ( ) as vezes

c-) apresenta uma boa apresentacdo grafica( )sim ( )ndo

9. Vocé se considera uma pessoa incluida digitalmente? ( ) Sim ( ) Nao
Por qué?

10. Faga sugestdes na area tecnoldgica para a melhoria do projeto TTB.
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ANEXO 4-Questionario final sobre aprendizagem de lingua estrangeira

7.

Projeto Teletandem Brasil- Questionario-Tandem 2 (Quest.Tan.2)

Participante: (LF)

Vocé considerou importantes as atividades realizadas in-tandem no projeto TTB?
( )sim ( )ndo ( )apenasalgumas atividades ( )

Em que aspectos o projeto melhorou sua relagao a lingua estrangeira estudadas?

Quais foram os maiores problemas encontrados durante as interagdesem relagao aos
principios de reciprocidade e autonomia?

Como as corregdes contribuiram para seu desenvolvimento durante as atividades?

Faga uma comparagao entre vocé e seu interagente na questdo do dominio da lingua
estudada. Qual dos dois apresentou maior evolucdo em relacdo a capacidade de se
comunicar na lingua-alvo? Explique.

Em relagdo aos procedimentos in-tandem, vocé considera que:

a-) contribuem para a aprendizagem de LE ()

b-) ndo traz beneficios que justifiquem o investimento nesse modelo de ensino ()
b-) apresenta problemas quanto a forma como as interacdes ao programadas ( )

c-) Ha dificuldades de fazer as corre¢bes de forma adequada ()

d-) Ha outros problemas?
Quais:

Classifigue com étimo, bom ou ruim os itens abaixo em relagdo aos resultados do
projeto em relagdo a aspectos inerentes da LE:

a-) Conhecimentos da lingua:

b-)Difusdo cultural:

c-) Proficiéncia oral:

d-) Leitura em LE:
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8. Em relagdo ao tandem, escreva quais sao as questdes que mais prejudicaram a
comunicagdo com seu par interagente.

9. Vocé se identificou com seu par interangente? ( ) Sim ( ) Ndo Por qué?
De que forma selecdo do par poderia ser feita?

10. Faga sugestdes para a melhoria das atividades e procedimentos das atividades in-
tandem.

ANEXO 5-Relatorios de pesquisa-Estagio Basico

UNESP — Universidade Estadual Paulista

IBILCE — Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas



157

Relatorio conjunto de estagio basico do
Grupo de Pesquisa em LF vinculado ao
Projeto Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para todos

Alunas-estagiarias:

Al
A2
A3
A4

Sao0 José do Rio Preto, Agosto de 2007
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UNESP — Universidade Estadual Paulista
IBILCE — Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas

Relatorio conjunto de estagio basico do
Grupo de pesquisa em LF vinculado ao
Projeto Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para todos

Relatorio conjunto de Estagio Basico na Area
de Linguistica Aplicada apresentado ao
Departamento de Letras Modernas do Instituto
de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas-

IBILCE-UNESP.

S&o José do Rio Preto, Agosto de 2007
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Apresentacao

O presente trabalho constitui o relato das atividades realizadas pelo grupo de pesquisa
em linguas francesa na Unesp de S&o José do Rio Preto, no escopo do projeto Teletandem
Brasil: linguas estrangeiras para todos.

Os textos aqui apresentados constituem o relatério de estdgio basico dos alunos
participantes do grupo de pesquisa em lingua estrangeira e foram confeccionados a partir das
interacOes realizadas com seus pares interagentes e do referencial tedrico levantado no
periodo compreendido entre os meses de abril a julho de 2007.

Durante as interagfes in-tandem a distancia, os alunos estagiarios puderam investigar
diferentes tematicas referentes aos objetos de investigacdo delimitados em cada projeto de

pesquisa,. Assim, os temas de investigacao foram:

1. uma andlise das diferencas entre grafia e pronuncia na If;
2. acontribuicdo dos recursos tecnoldgicos para o ensino-aprendizagem de linguas
estrangeiras;

3. aandlise do inputa aquisi¢céo da If como l.e., nas intera¢des in-tandem; e

4. trocas culturais e linguisticas na interacdo em teletandem.

Além da producéao do relatorio de estagio basico, as atividades do grupo de pesquisa em

LF se realizaram da seguinte forma:

OrientacOes de estagio

As reunibes de estagio basico ocorreram
guinzenalmente com o professor orientador |e as
estagidrias, objetivando direcionar as pesquisas

para os objetivos inicialmente propostos.




Reunides técnicas

As atividades praticas do Projeto de pesquisa,

assim como a preparacdo para as interdcoes

foram organizadas mediante reunides de ordem

técnica para tratar de questbes relacionadas ao

equipamento e aos trabalhos em taletandem|.

Orientacdes gerais do Projeto TTB

Os participantes do grupo de pesquisa

participam das reunides gerais do grupo

de

pesquisa Teletandem Brasil-Linguas

Estrangeiras para Todos, oportunidade em

puderam sanar duvidas e trocar experiér

que

cias

acerca da aprendizagem a distancia com

interagentes brasileiros aprendizes de outras

linguas estrangeiras.

InteracBes on-line

160
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Os alunos realizaram as interacbes durarte o
periodo de estagio com seus pares interagentes.
As interacdes ocorreram via MSN em horarios e

datas negociados com os parceiros franceses.

As atividades de pesquisa aqui relatadas podem contribuir significativamente com a
propria formacdo dos estagiarios e, principalmente, para a construcdo de uma nova
possibilidade de aprendizagem de lingua via meios digitais, possibilitando o contrato com a
cultura da lingua por meio da comunica¢éo auténtica com falantes nativos.

Tal fato justifica a relevancia de tais pesquisas na area de ensino-aprendizagem de
lingua estrangeira, além de contribuir para enriquecer o Projeto Teletandem Brasil, gracas as

experiéncias vivenciadas e relatadas durantes os estagios.

Prof. Fabio Roberto Fernandes
Mestrando em Estudos Linguisticos
Participante do grupo de pesquisa Teletandem Brasil
Grupo de pesquisa em LF — Ibilce-Unesp
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Pesquisa 1

UMA ANALISE DAS DIFERENCAS ENTRE GRAFIA E PRONUNCIA NA LF

1.Introducéo

Pretende-se elaborar um trabalho acerca das dificuldades encontradas pelos alunos em
aprender uma lingua estrangeira, especificamente, na LF em que ha diferencas significantes
entre a fala e a escrita, além de ter como foco apontar solugdes e relatar formas de interacéo
na L-alvo (francés) e tratar da distancia linglistica e cultural existentes entre aprendizes de LF
e portuguesa. Para isso utiliza-se de recursos disponibilizados pela universidade que consiste
na manutencdo de um computador para que por meio de gravacdes de conversas entre 0S
interagentes, no caso um francés e outro brasileiro, realizadas via MSN, e a partir dessas
conversacgdes coletar dados para posterior analise.

Com esse Trabalho busca-se dissertar sobre as praticas de ensino de lingua estrangeira
por meio de recursos digitais que auxiliam no ensino a distancia, além de contribuir para uma

melhor formacéo do professor de LE.

2. Objetivos

Com esse trabalho almeja-se relatar o desenvolvimento da linguagem entre os falantes
das linguas envolvidas, descrever a dificuldade encontrada pelos brasileiros em pronunciar
determinados vocabulos e dissertar sobre a diferenga existente entre a fala e a escrita, pois é

significativa a distinta forma de falar e escrever.

3. Discusséao tedrica

ALMEIDA FILHO (2005) disserta sobre a importancia de aprender e ensinar um
idioma, sob o contexto de guerra e pds guerra, em que a relevancia de entender o que inimigos
e principalmente aliados diziam era fundamental para o sucesso de uma missdao. Com a
finalidade de aprimoramento no uso de outras linguas, foram feitos estudos e produzidos

material tedrico e pratico embasados na psicologia e linguistica.
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Por algum tempo a influéncia behaviorista dominou os estudos sobre LA, os ingleses e
franceses contribuiram de forma significativa para o crescimento e aperfeicoamento dos
mecanismos de difusdo de conhecimentos sobre LA. Durante muito tempo pensava-se que um
professor seria hecessariamente um lingiista aplicado, mas tal perspectiva é equivocada, pois
um professor pode ser apenas um “consumidor” do trabalho do linguista aplicado.

Para tratar de ensino-aprendizagem foram utilizados primeiramente os resultados de
pesquisa cientifica da linglistica geral nos anos 50 e 60 e tinha como caracteristica a
aplicacao da teoria linguistica, além de ser considerado
o sinbnimo de ensino de lingua. A relagdo entre linglistica geral e linglistica aplicada
consiste em ver o ensino de linguas e a linglistica aplicada como faces de uma mesma coisa,
também possibilita ver a LA como parte da linguistica ocupada com o ensino de linguas e
finalmente observar a LA como ponte entre linguistica e pratica de ensino de linguas.

Atualmente a LA é vista como a area de estudos voltada para a pesquisa sobre
guestdes de linguagem colocadas na pratica social. Existem aspectos que podem influenciar
no processo de ensino-aprendizagem que podem ser intrinsecas como as afetivas, fisicas e
sécio-cognitivas ou extrinsecas como o material didatico, método, tempo, condicbes de
exposicdo a lingua pretendida. podem ser tanto de cunho interno quanto externo. os fatores
externos consistem no descaso das autoridades com a complexa tarefa de ensino-
aprendizagem de LA, salério de profissionais, organizacdo das salas de aula, alunos por classe
entre outros, ja os fatores internos séo constituidos por ansiedade, motiva¢cdes, capacidade de
risco entre outros.

No processo de ensino-aprendizagem existem problemas como a utilizacédo inadequada
de livros didaticos para exposi¢cdo das aulas, tal atitude resulta em repeticOes feitas pelos
alunos, ndo ha um exercicio de reflexdo e isso € muito ruim para o aprendizado, outro grande
problema detectado € a falta de cursos para que os professores aprendam a dinamizar sua:
aulas e as tornem mais atrativas.

Na década de 1930 Schmidt e Carneiro Ledo, preocuparam-se em mudar o enfoque do
ensino das linguas classicas, pois a sociedade mudara e o ensino teria que se adaptar a:
modificacdes ocorridas na sociedade. Nesse mesmo periodo houve uma tentativa ndo bem
sucedida feita por Francisco de Campos de implantar um método alternativo que se chamava
“O direito intuitivo” que consistia no ensino da LA na propria LA.

O ensino comunicativo mencionado no texto tem por objetivo auxiliar o aluno da

melhor forma ao aprender uma lingua por meio de atividades e tarefas.
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Inimeros autores auxiliaram para o fortalecimento do processo de ensino-
aprendizagem como Florio, Comenius, Gouin, Ogden, Fries, Madsen e Broughton que com
suas experiéncias relatavam em livros o melhor caminho para uma aprendizagem com
sucesso. Alguns pontos interessantes sao: preocupar-se com o relacdo cotidiana, intuicéo,
sequéncias logicas de eventos, o aprendizado enriquece também com a utilizacdo do recurso
de imitacdo e n&o ater-se somente ao vocabulério, ndo € o mais relevante.

O topico “movimento comunicativo” constituido por autores como Wilkins,
Widdowson, Johnson e também Almeida Filho discorrem sobre as fun¢cées comunicativas e
suas variantes, isto €, enquanto um determinado autor privilegia o social e o psicolégico outro
mostra preferéncia pelo conceito de competéncia comunicativa. Johnson ressalta também que
existem “regras’” para que as atitudes do professor seja aceita como comunicativa.

Em outros topicos expostos no texto, “E possivel ser comunicativo s6 querendo sé-lo”,
“O que é preciso saber para ser verdadeiramente comunicativo?”, “A aula comunicativa,
como €?” e “Como ser comunicativo com LD-ndo-comunicativo” é abordada a questdo do
professor se desprender do livro didatico, e intensificar suas aulas na pratica para que assim
tornem-se comunicativas as aulas, mas para que sejam realmente comunicativas o professor
deve refletir sobre o que é a lingua, o que é o aprender e 0 que é ensinar. H4A também a
necessidade do profissional de LE aprimorar seus conhecimentos por meio de leitura sobre
criticas sérias de graméticas da LE, além de conhecer bases tedricas para tornar o ensino
comunicativo, outra caracteristica pertinente a comunicabilidade € o clima de confianca que
deve ser estabelecido no ambiente escolar entre o aluno e o professor.

Embora um novo paradigma, que serve tanto para mostrar o modo de pesquisar
como também para formar pesquisadores, seja Util para a pesquisa, nem sempre ele é bem
aceito, alguns pesquisadores inicialmente a rejeitam, mas com o tempo torna-se aceito e
titulado como padrdo. Além de padrbes a pesquisa sobre a LA € determinada por regras que
contribuem para aprimorar as maneiras pelas quais as pesquisas séo realizadas.

Tais pesquisas tém por objetivo buscar solugdes para os problemas advindos de ensino
da LA e também a descricédo dessa L.

O autor, nesse texto exp8e alguns pontos importantes para a pesquisa em LA como: as
ciéncias sociais que consiste em resolver os problemas de uso da linguagem em qualquer
situacao social, a linguagem do ponto de vista processual que baseia-se na teoria linguistica
que abrange os tipos de competéncias e procedimentos de interpretacdo e producao
linglistica, além de defender a incorporacdo da visao intuitiva do usuario e também natureza

interdisciplinar e mediadora da pesquisa que visa a relacdo entre o conhecimento adquirido
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por meio de varias disciplinas com o problema de uso da linguagem, existe a preocupac¢do em
formular teorias para resolver tais problemas.

Finalmente o0s métodos de investigacdo de base positiva e interpretativista, que
consiste na producao do conhecimento e ater-se aos moldes das ciéncias naturais e centrando
se na producdo final do usuario, e interpretativa com foco diferente do alcancado pela
pesquisa positivista objetiva o processo de uso da linguagem em duas vertentes a etnografica
e a introspectiva, respectivamente consistem em focalizar a percepcao dos participantes com
relacdo a interacao linglistica e do contexto social e a outra centra-se no estudo dos processos
e estratégias que subjazem o uso da linguagem.

ROBERTO FERNANDES (2006) discorre sobre a influéncia dos recursos
tecnoldgicos no processo de ensino de uma Lingua Estrangeira, tais recursos contribuem para
diminuir distancias entre culturas distintas. Com a internet foi possivel realizar interacdes
entre pessoas de qualquer pais, revolucionou o0 modo de armazenar e obter informacdes.
Embora seja uma ferramenta importante e bastante difundida, ainda persiste o problema de
gue nem todos tém acesso a ferramenta e assim podendo prejudicar o desenvolvimento do
processo de ensino. haja vista essa revolugdo no modo de comunicacdo a prioridade é o
estudo da oralidade e assim com o aprendizado de uma nova lingua ha a condicdo de elevacac
de status social.

Para que haja uma maior integracdo entre tecnologia e as praticas educacionais, cabe
ao docente buscar conhecimento de tal recurso e assim viabilizar maneiras distintas para que
seus alunos apreendam o contetdo da lingua estrangeira. Portanto, o material, 0S recursos e ¢
formacgéao do professor influenciam no ensino.

Uma nova forma de aprender uma Lingua Estrangeira que surgiu com a internet foi o
“in-tandem” que consiste em duas pessoas falantes de linguas nativas distintas que se
comunicam sistematicamente ensinando uma a outra sua lingua nativa, com isso ha trocas de
conhecimento e da cultura de cada lingua, tal forma viabiliza um aprendizado tanto para o
lazer quanto para o profissional.

E inegavel a importancia do novo instrumento de armazenar e obter informacdes,
internet, pois com ele foi possivel abrir um novo caminho para o desenvolvimento do
conhecimento e tal caminho exige um novo modo de entender e tratar o conhecimento. O “in-
tandem” também uma nova revolucdo no processo de ensino atende as exigéncias de uma
sociedade que quer aprender muito em pouco tempo uma Lingua Estrangeira de uma forma

diferente, ndo mais somente com livros e de maneira cansativa.
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Little (2001) aponta que a experiéncia compartilhada entre parceiros do tandem, nessa
relacdo deve necessariamente haver reciprocidade e responsabilidade pela conducdo da
aprendizagem e assim devem gerenciar grande parte das atividades propostas.

A relacéo existente que se funda no social e no metacognitivo deve abranger a atencéo
entre a interagcdo dos parceiros e a aprendizagem, com isso desenvolver o processo de
reflexéo.

Para contribuir no processo de aprendizagem os e-mails sdo importantes, pois com
eles é possivel manter contato com o parceiro e aprender ainda mais a Lingua-Alvo, além de
serem necessarias negociacdes e assim decidirem juntos sobre a condugéo das interacdes, pal
tanto o aprendiz precisard no comec¢o de uma pessoa mais experiente no assunto pode ser un
professor ou conselheiro, aos poucos, o aprendiz adquirira experiéncia para gerir sua relacéo,
mas isso nao significa que ndo precise de alguém auxiliando-o, somente serdo discutidos
assuntos mais complexos da linguagem no decorrer das interacgoes.

Outro fato importante numa relagdo tandem consiste em como realizar o feed-back,
seja através de e-mails ou por lista ap0s a interacao € relevante negociar novamente com o
parceiro para que encontre uma forma que agrade ambas as partes. Finalmente, os dois
integrantes do processo de ensino-aprendizagem devem procurar desenvolver tanto a lingua

materna quanto a lingua estrangeira.

4. Cenarios e participantes

Conforme relatado acima, com base em dados extraidos de conversacdes realizadas
por meio de MSN entre os participantes no caso um francés,Anthony Ventura, universitario
que busca aprimorar seus conhecimentos em Lingua Portuguesa, pois ja existe um contato
com a lingua devido aos seus avoés residirem em Portugal e uma brasileira,Daniela Regina,
universitaria que também busca aprofundar seus estudos na LF devido a estudos anteriores, e,
também na universidade. Obijetiva-se relatar principalmente a dificuldade de falar e escrever,
além da relevante diferenca entre essas duas formas de manifestacdo que um estrangeiro tern
de expressar-se e para assimilar o aprendizado. Para tanto, foram armazenados dados nc
decorrer de cada interacdo.Tais gravacOes eram feitas por meio de um programa que
capturava todas as acoes realizadas nas interagdes, portanto, cada interacao era gravada cor
intuito de produzir anotacdes de dados pertinentes ao estudo, uma conversacao tinha duracéo
em media de duas horas ou o periodo que cada interagente havia disponivel,e assim cada

falante manifestava-se em sua Lingua Materna por um determinado tempo, para que assim
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ocorresse uma real troca de experiéncias linguisticas e culturais, essas gravacdes encontram-

se armazenadas em cd’s para posteriores estudos.

5. Diarios das interagfes

Nesse trabalho houve apenas trés interacbes que foram gravadas, devido a alguns
problemas néao foi possivel continuar com as interagdes, pois o interagente francés nao
conseguia realizar as interacdes de seu computador que encontrava-se com problemas
técnicos e que demoraria para sana-los, sendo assim, mantivemos contato ainda por algum
tempo, mas depois perdemos, pois ele ndo respondia aos meus e-mails.

A primeira interacdo ocorreu em 09 de Dezembro de 2006, o interagente chama-se
Anthony Ventura que reside em Lille na Franca, e a outra interagente é Daniela Regina que
reside em Rio Preto no Brasil. Apds algum tempo tentarmos sem sucesso realizar a primeira
interacdo, conseguimos, e a principio ocorreu um atraso de Anthony devido a diferenca de
horarios(fuso).

Nessa interacdo o Anthony demonstrou estar familiarizado com a Lingua Portuguesa,
€ simpdatico e paciente caracteristicas importantes para que haja uma troca de experiéncias
linglisticas e culturais de maneira espontanea e com sucesso.Devido a timidez por ser a
primeira interacdo nao foi divido de maneira correta o tempo em que deve apenas manifestar-
se em uma lingua por vez, cada um precisaria falar sua Lingua materna correspondente por
um determinado tempo.

Um problema que surgiu foi o fato do Anthony n&o ter microfone o que afetou parte
de meus estudos, que consistiria em relatar a diferenca entre fala e escrita, os dados coletados
sdo somente da modalidade escrita. Durante as interacdes ficou estabelecido que caso
houvesse algum problema quanto a escrita(acentuagéo, ortografia...) corrigiriamos o outro.
Algumas das correg¢des foram:

- substituir “tu” por “toi”;

-Acentuar o verbo ter quando utilizado no singular;

- Na sentenca: “tu es allé au Portugal?”, substituir “tu es” por “tu est”;

- A palavra “frances” sem acento;

- Na sentenca: “je ne suis pas alléaitrte pays”, substituir “a” por “dans”, acrescentar “un” e
substituir “outre” por “autre”.

- A palavra “Italia” € em francés “Italie”
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- Na sentenca: “e estapassar-se bem?” o vocabulo “esta” encontra-se sem acento, pois sem
acento é um pronome e no caso € utilizado como verbo necessitando de acento.

-“fasse curto” ndo houve necessidade de correcao, pois o interagente atentar para a correcao.
- Na sentenca: “sdlle c’est jolie?” substituir “sa” por “ta”.

- Na sentenca: “ a minha mée vai me pudmiorelhas” ndo houve uma corregcdo, mas o
correto € “puxar”.

Essas foram algumas das ocorréncias durante a interacdo. Alguns assuntos foram
suscitados durante a conversa, o interagente francés citou sua dificuldade em acentuar as
palavras da LF, e, é percebido ndo somente com o Anthony, mas com os franceses em geral a
confusado entre estudar e trabalhar, no Brasil estudar ndo é o mesmo que trabalhar e para eles
estudar € uma atividade comparada ao trabalho.

Houve problemas quanto a erros nao corrigidos nessa interacao, falta de microfone e
horario restrito, mesmo assim a interagdo correu de maneira produtiva.

A segunda interagdo ocorreu no dia 20 de janeiro de 2007 , nesse dia ocorreu um
problema quanto a gravacgao, a interacdo ndo foi gravada no programa adequado, mesmo
assim a interacdo aconteceu.

Nessa interacdo, a lingua escolhida foi a portuguesa e foram constatados alguns erros
do Anthony, n&o foram muitos e alguns n&o foram corrigidos.

Os erros consistem principalmente em acentuacéo e ortografia. Alguns dos erros de

acentuacao sdo nos vocabulos: “televisao”, “ha”, “esta”, “so”, “ja”, “tambem” e “amanha”. E
os erros de ortografia foram encontrados nas palavras: “si”, “offertas” e “sallas”.

Houve falta de pluralizacdo na palavra “mes”, pois a sentenca se referia a “dois
meses”, além da falta de acento.

Anthony, o interagente francés, se refere a primeira pessoa do verbo conhecer “por
conhece”. Escreve também, a primeira do verbo poder como “poco”.

Na sentenca: “nunca fui o Brasil”, de maneira correta deve-se escrever “ao Brasil”. Na
sentenca: “qual sdo esses lugares?”, auséncia de concordancia o correto é “quais”. Na
Sentenca: “Terei que vir otras vez a casa da minha amiga”, ocorréncia de um erro ortografico
e outro de concordancia; “otras” corretamente “outras” e “vez” que deveria estar no plural
para concordar com “outras”.

Conversamos sobre férias, trabalho e lugares de cada cidade, essa interacdo foi
bastante “fluente”, foram poucas as corre¢des, foi uma interagcdo muito agradavel.

A terceira interacdo ocorreu no dia 21 de janeiro de 2007, tivemos outro problema, o

computador do Anthony n&o funcionava, ele decidiu entdo prosseguir com as interagcées do
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computador disponibilizado pela amiga, que devido as férias viajou por um tempo e nao tinha
como realizar as interacées com o interagente. Nessa interacdo utilizei o computador de
minha casa a conexao estava um pouco ruim, mas conseguimos conversar um pouco.

Conforme anterior acordo se houvessem erros corrigiriamos e alguns dos erros foram
dessa vez conversamos em Francés e os erros encontrados sdo meus:

- Na sentenga “je aussi étre avec ma famille” corretamente é: “je suis aussi avec ma
famille”, acrescentou-se a primeira pessoa do verbo étre e retirar o infinitivo do verbo na
frase.

- na expressao: “...en mon ordinateur” substituir “en mon” por “ sur”.

- na sentenca: “c’est beaucoup fort” substituir “c’est” por “ils sont”.

- ha expressao: “...par la patience” substituir “par” por “pour”.

Essas foram algumas das corre¢Oes realizadas durante a interacdo que conversamos

sobre pratos tipicos, musica e cultura.

6. Consideracdes finais

A proposta levantada para elaboracdo de um trabalho embasado em ideais do ensino
de LE a distancia por meio de recursos digitais, Tandem, seria 0 questionamento acerca das
diferencas entre grafia e pronuncia, mas para isso necessitava-se de dados relacionados 3
oralidade, infelizmente devido a problemas técnicos nao foi possivel coletar dados dessa
natureza, ficando somente com os dados graficos, conforme acima descrito houveram erros de
acentuacao, ortografia entre outros, o que demonstra a dificuldade encontrada por ambos os
interagentes na modalidade escrita, apesar do dominio mostrado pelos envolvidos.

O projeto de ensino de uma LE por meio de recursos digitais é interessante, mostra
gue existem outras maneiras de ensinar e aprender, embora haja problemas técnicos ou
também problemas quanto ao interesse de cada interagente, pois 0 projeto consiste em dois
falantes de Linguas maternas distintas para realizarem a troca de experiéncias linguisticas e
culturais e assim dependia-se de ambos, algumas vezes nao foi possivel realizar as interacdes
devido a falta de tempo e computador do interagente e finalmente perdeu-se o contato mesmo

apos algumas tentativas frustradas de restabelecer o contato para novas coletas de dados.
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Pesquisa 2

A CONTRIBUICAO DOS RECURSOS TECNOLOGICOS PARA O ENSINO-
APRENDIZAGEM DE LINGUAS ESTRANGEIRAS

A2
1. Introducéo

Esse trabalho faz parte de um grande projeto de pesquisa denonmiesetaridem
Brasil: linguas estrangeiras para todogjue consiste em urandem(parceria)a distancia
para 0 ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras, o qual utiliza do aspecto oral e escrito,
por meio do MSN.

Logo nos primeiros meses do curso de licenciatura em letras com habilitacdo em LF
senti a necessidade de me dedicar mais ao estudo do Francés, principalmente por nunca ter
tido contato com a lingua antes de ingressar na universidade. Tendo em vista a finalidade de
um curso de licenciatura, que é de formar professores, somou-se a inquietacdo de saber como
se deve ensinar, o que faz uma aula ser boa, como ter didatica, o que faz um professor ser
considerado bom ou ruim pelos alunos, etc. Dessa necessidade e inquietude surgiu o interesse
em participar do projetdeletandem Brasilque por meio de parcerias possibilita seus
participantes ensinar e aprender ao mesmo tempo.

O mais interessante desse projeto sdo as pontes que ligam o ensino-aprendizagem de
linguas entre parceiros de paises distintos: o computador e a internet. Essas pontes nao
englobam apenas o ensino e o aprendizado, mas também uma inclusdo digital e tecnoldgica,
gue torna viavel o acesso as linguas estrangeiras por parte das camadas populares.

Essa pesquisa é na verdade o relato dos acontecimentos durante as interagfes faladas ¢
escritas, para concretizar esse trabalho foi necessario a elaboracdoatpusde interacdes

faladas e escritas, que serdo analisadas no decorrer da pesquiserpesse composto das
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minhas conversas com uma francesa durante trés meses e com uma canadense durante quatr
meses. Por sete meses esse material foi coletado e gravado em CD para analises posteriores
também mantive por esse tempo um diario de ocorréncias onde relatava os acontecimentos de
cada interacao.

Além disso, foram realizadas algumas reunides para leitura de textos tedricos e
encontros entre participantes d®letandem Brasilpara incentivar e compartilhar suas
conquistas nas interacoes.

Nesse relatorio, serdo apresentadas as conclusdes da pesquisa, a analise das interagoe
e 0s impasses que ocorreram durante esses meses. Para deixar esse trabalho mais organizac
dividirei em sete partes que, a saber, sdo: introducao, objetivos, discussao tedrica, cenarios e
sujeitos, diario das interacdes, consideracdes finais e referéncias bibliograficas.

2. Objetivos

Essa pesquisa tem como objetivo principal analisar e descrever a contribuicdo dos
recursos tecnologicos no ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras, especificamente
tratando da LF, assim como analisar os entraves e problemas ocorridos pelo uso da
tecnologia, apontando quais foram os meio digitais que apresentaram melhores resultados no
processo de ensino-aprendizagem in-tandem.

Outro objetivo é demonstrar a viabilidade de implementagdo do teletandem como
fonte de acesso as linguas e culturas estrangeiras e a importancia que o projeto tem como um
meio de incluséo.

Um objetivo especifico referente ao aprendizado da LF € como o meio tecnoldgico

pode contribuir para distingéo entre fala e escrita.

3. Discusséao tedrica
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A principio € importante conceituar educacédo a distancia e expor sua complexidade.
Educacéo a distancia € uma separacdo entre professor e aluno no espaco fisico e as vezes n
tempo, o contato € mediado por algumc outro recurso como a televisao, radio, computador,
telefone, fax, entre outras tecnologias.

Uma discussado ainda existente a cerca do assunto € se a educacao a distancia € ume
solucéo ou um problema para falta de qualidade do ensino em todos os niveis.Uns acreditam
que é a solucao, pois se trata da democratizacdo do ensino, inclusdo social e digital. Outros
pensam que essa é mais uma tentativa furada, pois como o aluno vai aprender sem ter contato
direto com os professores?

FONSECA (2000) , no text® computador no ensino da lingua inglesa — um
paradigma a ser seguido, questiona a eficiéncia dos métodos de ensino utilizados pelas
escolas tradicionais, hoje vivemos na era da tecnologia por isso € necessario adequar a escola
a esse novo tempo.Os alunos mudaram, a sociedade mudou, mas os meétodos de ensing
continuam 0s mesmos, talvez esse seja o verdadeiro motivo do fracasso escolar, que nos faz
refletir sobre a questdo “a escola finge que ensina e os alunos fingem que parendem”.

Hoje os alunos (chamados pela autora de “alunos tecnoldgicos”) ndo aceitam apenas
aulas expositivas, com questdes moldadas e situacdes artificiais de uso da lingua, tendo como
Unica fonte de aquisicdo um livro didatico ou gravagfes de péssima qualidade, o aluno do
século XXI tem um comportamento questionador exigente e participativo. A autora considera
a importadncia desses meios engessados na aquisicdo de uma segunda lingua, mas hoje
dispomos de varias ferramnetas complementares, como o computador e a internet.

FONSECA (2000) nos mostra o quao relevante é pensar nos recursos tecnolégicos
como fonte de saber, e associar esses instrumentos ao ensino/aprendizagem de linguas é um
forma de democratizacdo do saber, e também uma forma de romper o pensamento que o

ensino de linguas estrangeiras tem um carater elitista, ou seja, a internet possibilitaria as



173

pessoas de baixa renda ter um contato direto com falantes nativos da lingua alvo, coisa que
antigamente so6 tinha pessoas de classses mais abastadas que tinham condi¢cdes de conhece
estrangeiros ou de viajar ao exterior.

A autora sugere que o0 ensino de linguas estrangeiras deve ocorrer de forma mais
dindmica, ela apresenta em seu texto a teoria da “aprendizagem colaborativa” que enxerga o
aluno como participante do processo de aprendizagem, ativo, com reacdes e respostas,
diferentemente do ensino tradicional, onde os alunos apenas recebem informacdes
passivamente e ndo cabe a eles 0 questionamento. Sem duvida oT@i@eiodem Brasil
tem fundamentacéo na teoria de “aprendizagem colaborativa”, jA que é baseado no principio
de parcerias, em que ambos séao aprendizes e educadores.

LITLLE (2001) em seu texto Autonomie de I'apprendetine com exceléncia no que
€ baseado o ensino-aprendizagem de linguasindem, segundo ele o essencial para a
parceria no aprendizado € o principio da autnomia do aprendiz, ja que eles sdo responsaveis
pelo sentido e direcionamento de seu aprendizado, e no principio de reciprocidade, pois
depende de um engajamento mutuo. Assim como a teoria de “apredizagem colaborativa”, o
aprender in tandem parte da idéia de participacdo e liberdade.

Tratamos do ensino a distancia, da contribuicdo do computadro como auxiliar no
ensino de linguas, da teoria da “aprendizagem colaborativa” e da base do “teletandem?”,
precisamos discutir o que é o ensino de linguas, mas para isso necessitamos entender o que é

linguiistica aplicada e qual € sua funcédo enquanto ciéncia.

No texto, Linglistica Aplicada - Ensino de Linguas e Comunicacdo de ALMEIDA
FILHO (2005) , encontramos um esclarecimento sobre o assunto. O autor comeca nos dando
uma noc¢ao histérica, argumentando de como era importante aprender as linguas dos inimigos
e aliados no contexto de guerra e pos-guerra. Almeida filho nos mostra como o sentido de
“cientifico” da linguistica aplicada era até pouco tempo um “emparelhamento do processo de

aquisicao das linguas estrangeiras”, durante os anos 60 muitos acreditavam que a linguistica
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aplicada era a parte da linguistica geral que tratava da pratica do ensino de linguas
estrangeiras.

A partir dos anos 80 essa visdo comecou a mudar o autor nos apresenta a versao de
que linguistica aplicada é interdisciplinar ja que se vale de outras ciéncias como a psicologia,
pedagogia e linglistica, pra solucdo de um problema de uso da linguagem. Nas ultimas
décadas a linglistica aplicada vem sendo vista por alguns como uma area cientifica, com
metodologia e objeto préprio, mas dependente da ciéncia da linguagem e de outras. Hoje
sabemos que a linglistica aplicada trata de ensino e aprendizado de linguas, mas mais do que
iIsso seus estudos sdo voltados para a pesquisa de questdes e problemas de linguagen
colocados na pratica social.

E evidente que lingiiistica aplicada e ensino de linguas estdo associados, mas um n&o
se resume ao outro. Como ja vimos, o professor de linguas ndo tem sido eficiente na sua
funcao primordial que € habilitar os alunos em cinco habilidades basicas que séo: ouvir, falar,
escrever, ler, e compreender, ja sabemos que o necessario agora € reformular os métodos
ultrapassados de ensino.

Os professores de LE se desprendem dos livros didaticos, e valorizam a pratica, ou
seja, tornem a aula dinamica e incentivem o uso da lingua alvo. Além disso, o autor considera
ser necessario um aprimoramento dos professores que na grande maioria sdo desatualizados
Depois dessa discussdo sabemos que um outro método de incentivar o uso da lingua e visar

mais a prética € introduzir o uso do computador e da internet nas salas de aula.

4. Cenarios e participantes
O projeto Teletandem Brasil do qual eu participo € liderado pelo professor doutor Jodo
Telles, professor no campus de Assis da Universidade Estadual Paulista. Seu projeto envolve

o campus da Unesp de Sé&o José do Rio Preto e o campus da Unesp de Assis compreendend
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4quatro linguas diferentes que participam do Teletandem Brasil que sdo: LF, lingua
espanhola, lingua inglesa e lingua italiana.

Especificamente em relacdo ao grupo de LF, os trabalhos ocorrem sob orientacdo do
professor doutor Douglas Altamiro Consolo, mediado por Fabio Roberto Fernandes, seu
orientando no mestrado e participante do projeto Teletandem Brasil. O grupo de pesquisa da
LF é composto por Al, A2, A3 e A4. Durante esses meses de pesquisa compartilhamos
nossas ansiedades, angustias, medos e conquistas e mais do que iSso nO0s nos tornamo
amigas.

Para realizar nossas interagdes precisariamos de um local adequado onde tivéssemos
0s equipamentos apropriados e um certo grau de concentracdo. A universidade conseguiu 0s
instrumentos tecnologicos necessarios que sdo: computador com uma boa capacidade de
armazenamento, com o aplicatiMBNMessenger 7.5 e conexdo ADSL a internet; microfone
e webcam. Ja tinhamos toda tecnologia necessaria para comecar nossas interacbes, mas (
espaco fisico ainda ndo havia sido providenciado, depois de algum tempo esperando um local,
para instalacdo dos equipamentos.

Os protagonistas dessas pesquisa, 0s parceiros franceses com 0s quais interagi nesse
periodo foram: Elsa Jourdan, estudante de antropologia, na Universidade de Lyon-Franca,
francesa, tem 20 anos e seu interesse pelo teletandem aconteceu pela necessidade de aprend
a lingua portuguesa em apenas trés meses, comeg¢amos a conversar no inicio de dezembro dc
ano passado, inicialmente por e-mail e depois por MSN. Eu e Elsa tinhamos muitas coisas em
comum, mesma idade, o pouco contato com a lingua que estavamos nos dispondo a aprender,
a mesma vontade e 0 mais importante um amor e respeito pela lingua, cultura e pais da outra.

No final de fevereiro (2007), Elsa deu continuidade a seus planos, trancou a faculdade

de antropologia e veio para o Brasil estudar “o teatro férum” também conhecido como “teatro
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do oprimido” criado por Augusto Boal, o destino de sua viagem foi Fortaleza, tenho certeza
gue minha participacdo na preparacao da vinda dela para o Brasil foi fundamental.

Com a vinda de Elsa para o Brasil figuei sem interagente, me inscrevi no site do
teletandem e dentro de duas semanas ja estava conhecendo minha nova interagente. Caroline
Chenier é estudante de letras modernas com habilitacdo em Inglés e Portugués na
universidade do Quebec, Caroline tem 23 anos e sua lingua materna é o francés. O interesse
de Caroline pela lingua portuguesa nao era tanto pelo Brasil, mas sim por Portugal, ja que seu
principal objetivo era a transferéncia para uma universidade em Portugal na Ilha da Madeira.

Caroline era um pouco diferente de mim, ela tinha uma visdo estereotipada do Brasil,
conhecia muitos paises, viajava muito e seu conhecimento da lingua portuguesa era profundo,
ela ja falava e escrevia muito bem, mas apesar das diferencas nossas interacdes foram bem
sucedidas. Caroline mostrou ter interesse na cultura brasileira, ter paciéncia para ensinar uma
pessoa que sabia muito pouco de francés e humildade para aceitar ser corrigida, inclusive
mudou a visao que tinha do Brasil. Sua meta foi alcangada, em junho (2007) ela conseguiu a
transferéncia para Portugal. A partir de agosto (2007) Caroline tera contato direto com
falantes de portugués, mas mesmo assim ela disse que quer continuar conversando comigo,

para me auxiliar no Francés.

5. Diarios das interagfes
Dia 11/12/2007, com Elsa Jourdan.

Apbés um més trocando e-mails, decidindo melhor dia e horéario para interagdes,
chegamos num consenso, conversariamos todas as tergcas, uma hora em portugués e uma hor
em francés. A ansiedade era grande ndo sabia o que falar, como falar, como corrigir. Na
primeira interacdo levei uma amiga que também faz francés para me ajudar, tive medo de nao

entender o que Elsa falava e escrevia, ou de ndo conseguir formar uma frase coerente em
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francés, além da minha amiga eu contava com a ajuda de dicionarios e um livro de
conjugacdo verbal. A primeira interacado foi conturbada, perdemos quinze minutos nos
familiarizando com o MSN e microfone, Elsa tentou conectar o microfone dela, mas nao
conseguiu. NOs conversamos apenas com a escrita, meu objetivo que é distinguir a fala da
escrita e analisar como o computador contribui para distincdo da fala e escrita, ndo iniciaria
nessa primeira interacdo, mas o medo e a ansiedade passaram e nOs estavamos nNo:
entendendo. Os assuntos foram bem variados, conversamos sobre nossas familias, viagens.
universidade, cinema. Elsa, assim como eu, comete muitos erros, confunde verbos, acentos,
nao sabe formar plural de algumas palavras, conjugar corretamente os verbos e ocorre com
muita freqUéncia falta de concordancia verbal e nominal. Decidimos entdo, que as correcdes
dos erros deveriam ser imediatas, € importante que a pessoa se lembre do que ela disse ¢
como ela disse, se deixassemos as correcdes para o final das interacdes seria dificil de
entender onde e como e porque erramos. No final da interacdo reafirmamos o compromisso
para proxima semana.

18/12/2007, com Elsa Jourdan.

Elsa ndo coseguiu instalar o microfone novamente, e meu deu a noticia de que nao
seria possivel para ela interagir por voz, fiquei bem triste com a noticia, ja que meu objetivo
seria adiado. Esse acontecimento me fez perceber que, para que ocorram COM SUCESSO a¢
interacbes que o teletandem nos propde, faz-se necessario uma adequacdo das escolas
universidades, pois nem todos os alunos (no caso do Brasil quase nenhum) tém computador e
nem OS outros equipamentos em casa. Elsa morava em uma republica e dependia da
tecnologia de sua universidade para interagir, mas infelizmente a faculdade néo dispunha de
webcam e microfone. Antes dessa interacdo, eu havia enviado para Elsa uma explicacdo de
quando se usa o verlser e/ouestare sua conjugacao no passado, presente e futuro simples,
como sabemos no francés o vedice tem a funcdo dos verbaer e estarem portugués,
percibi que Elsa se policiava quando tinha que formar frases com os verbos e que seus erros
diminuiram muito.

No que diz respeito a minha aquisicdo do francés, as conversas com Elsa serviram

principalmente para aquisicdo de vocabulério, em nossas conversar descobri muitos verbos,
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substantivos e adjetivos que antes ndo conhecia. Conversei com Elsa muitas vezes, tenho
cinco interacdes gravadas todas sem som, por iSSo ndo relatarei uma a uma, as proximas
interac®es ocorreram nos dias 17/01/2007, 29/01/2007.

06/02/2007, com Elsa Jourdan. A despedida

Apos muitos e-mails, cinco interacdes gravadas e mais algumas que nao foram salvas
(ocorreram alguns encontros ocasionais, as vezes estava em casa na interiagt lbousae
nds converssavamos), Elsa se despedia de mim, para vir para o Brasil, fiqguei um pouco triste
com a vinda de Elsa, pois perderia minha parceirdelddandem, mas mais do que isso
sentiria muita falta dessa nova amiga.

Fiquei muito ansiosa, ndo tinha worpus para minha pesquisa e agora nao tinha
também um interagente. Eu me reinscrevi no sitéelltendem brasié em menos de duas

semanas ja estava “trocando” e-mails com Caroline.

23/03/2007, com Caroline Chénier.

Eu e Caroline conversamos quase um més por e-mail, e combinamos de interagir sé
nos finais de semana, para o dia 23 de margo de 2007 ficou marcado nossa primeira interagao.
Caroline, ao contrario de Elsa, possuia todos 0s equipamentos necessarios, utilizamos nas
nossas interacdes a fala e a escrita, parece que agora eu poderia iniciar minha anélise da
contribuicdo dos meios tecnologicos para distincdo de fala e de escrita em francés. Nossas
interacdes fluiam, mas me sentia um pouco envergonhada de pronunciar em francés.

Caroline tinha boa pronuncia em portugués e um conhecimento grande de vocabulario,
por isso faladvamos mais em portugués. Para vencer meu medo, propus a ela uma
apresentacao. Caroline se apresentaria em portugués e eu me apresentaria em Francés, no
apresentamos e para minha surpresa Caroline elogiou minha pronancia dizendo “entendo tudo
0 que vocé fala”, mas ao mesmo tempo me deu uma dica “vocé sO precisa ter seguranca e
falar mais rapido”, me senti empolgada e ansiosa para pronunciar bem e rapido o francés.

Como néo tinha vocabulario, fiz leituras de texto em francés e Carol ia me corrigindo,
nas falas dela percebi como a LF tem vogais fechadas e como é dificil distinguir o género
apenas pela propria palavra, hoje sei que em francés o contexto deve ser levado muito em
conta para interpretacdo, notei também que a “elisdo” de palavras é essencial para diferenciar
formas verbais e pronomes pessoais. Temos pronomes pessoais que a “elisdo” é determinante

para compreensao, pois o pronome pode referir a terceira pessoas do singular ou do plural.
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Fizemos algumas atividades juntas, como traducdo de musicas e textos. Eu e Caroline
conversamos muito pouco tempo, faz dois meses que nao podemos interagir, Carol comecgou a
trabalhar aos finais de semana e por isso ndo temos mais conversado. Em agosto Carol se
muda para llha da Madeira em Portugal para continuar seus estudos e eu estou a procura de
um novo interagente para trocarmos experiéncias de vida, conhecimento sobre lingua e

cultura de nossos paises.

6. Consideracdes finais
Acho que fica evidente como o computador e a internet podem contribuir para o

ensino-aprendizagem de linguas, principalmente como auxilio as aulas tradicionais. Se
escolas e universidades colocassem alguns computadores e disponibilizassem horarios para
usos alternados dos alunos o problema do fracasso no ensino de linguas seria parcialmente
solucionado, o computador também deve ser fonte de ensino e de formacdo para os
professores de lingua. O mais importante € que com o computador pessoas de baixa renda
teriam contato direto com um falante lingua alvo. Sabemos que por melhor que seja a
aquisicdo de uma segunda lingua, ela € sempre falha. O ideal é termos contato com uma
pessoa que a nossa lingua alvo seja sua lingua materna, ndo s6 para compreender as atitude

lingUisticas, mas também politicas, sociais e culturais.

Pesquisa 3

A ANALISE DO INPUT NA AQUISICAO DA LF COMO L.E., NAS INTERACOES IN-
TANDEM
A3

1. Introducéo

O interesse pela aquisicdo da LF enquanto LE e os mecanismos que envolvem tal
processo surgiram a partir da oportunidade de participagcdo no Projeto TELETANDEM
BRASIL, com a concretizacdo do Estagio Basico na area de Linguistica Aplicada ao Ensino

de Lingua Estrangeira, na Universidade Estadual Julio de Mesquita Filho (UNESP), campus
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de S&o José do Rio Preto (Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas — IBILCE), e teve
inicio em abril de 2007.

O Projeto TELETANDEM BRASIL, desenvolvido por docentes e alunos da UNESP,
€ um projeto de ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras a distancia, por meio do
advento tecnologico da Internet, mais especificamente do uso do programa MSN
MESSENGER, com todos os recursos disponiveis de audio, video e escrita. O projeto €
gratuito; preza-se acima de tudo a reciprocidade entre os dois interagentes, que sao de
nacionalidades diferentes e se propdem, ora a ensinar a lingua materna, ora a aprender a
lingua-alvo. Atualmente, o projeto trabalha com as seguintes linguas: portugués, inglés,
espanhol, francés e italiano, e para serem realizadas as interacdes, 0os departamentos de
diversas universidades onde essas quatro linguas sdo faladas se mantém em contato.

Na minha universidade, os projetos de pesquisa do TELETANDEM envolvem as
quatro linguas estrangeiras acima comentadas; e minha area, mais especificamente, é a de LF.
Participam do projeto o orientador, o Prof. Dr. Douglas Altamiro Consolo, o mestrando Fabio
Roberto Fernandes, e, além de mim, as discentes Daniela Regina de Oliveira, Fabiana
Goncalves e Tatiana Barcelos Pereira. As alunas produziram as interacdes em portugués e

francés, para depois analisa-las, cada uma com um tema especifico.

2. Objetivos

O objetivo de minha pesquisa é analisar as interacdes e, de acordo com os dados,
perceber nelas a presenca de fatores e estratégias que me auxiliaram no processo de
aprendizagem da lingua-alvo, através idput linguistico. De forma mais especifica, eu
pretendo atentar ao tipo de correcdo feita pelo meu parceiro de teletandem, quais as taticas
utilizadas por ele para auxiliar em minha aprendizagem e as estratégias deste meu

“interagente professor” que me proporcionaram um input compreensivel a ponto de me fazer
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refletir e entender alguma nova palavra, ou assimilar um significado a ela, ou a entender um
sinbnimo, um contexto, enfim, tudo o que me fizer alcancar um nivel acima de conhecimento
da lingua comparado ao que eu ja estava, sendo considerado o 6timo input e promovendo a

aprendizagem da L-alvo.

3. Discusséao tedrica

Para ser desenvolvido o relatorio, foi necessaria a leitura de textos que englobam e
fundamentam toda a experiéncia do TELETANDEM. Isso envolve tanto o contexto
tecnoldgico, o envolvimento de professores com essa nova forma de ensino/aprendizagem e
0s principios que envolvem a reciprocidade dos interagentes, como 0s conceitos de
Linguistica Aplicada (mais especificamente Aplicada ao Ensino de Lingua Estrangeira), a
relacdo da linguistica aplicada com o ensino comunicativo de linguas, e para o tema de meu
relatorio, a hipotese daput, de Krashen. Segue agora alguns assuntos importantes nos textos
teoricos lidos.

O texto “Tandem: propostas para a formacédo de professores”, de ROBERTO
FERNANDES (2006) apresenta a correlacao entre tecnologia e ensino, mais especificamente
a aprendizagem de uma lingua estrangeira, utilizando-se da internet.

Com a tecnologia cada vez mais presente na vida de todos, principalmente com a
internet desempenhando um papel cada vez mais importante como um veiculo de
comunicacdo a distancia rapido e instantdneo, nota-se a necessidade de utilizar-se de tal
ferramenta também no que diz respeito ao ensino de lingua estrangeira, € ndo somente para
aprender a dominar o computador como uma magquina, pura e simplesmente. Nas escolas, o
gue existe até entdo é a busca pelo conhecimento da informatica; mas segundo o autor, 0 mais
importante é a aplicacdo desse conhecimento em &reas de aprendizagem que servirdo pare

expandir o conhecimento e integrar o individuo a sociedade. Percebendo-se o grande abismo
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que ha entre aqueles que tém facil acesso ao uso do computador e 0s que nao tém, esse text
aponta como proposta a incluséo digital dos alunos da rede publica, através da aprendizagem
in-tandem.

Também é destacada no texto a importancia de haver uma repaginacdo quanto aos
meétodos utilizados para a aprendizagem de uma LE. Paiva é citado, alegando que os velhos
modelos de laboratérios de lingua ja séo ultrapassados e ndo satisfazem a necessidade de s
desenvolver a oralidade e a competéncia comunicativa. Ja os métodos por meios digitais,
como a aprendizagem in-tandem, além de desenvolver o principio de reciprocidade autbnoma,
facilitam a comunicacdo oral entre os interagentes. Outra vantagem é 0 acesso irrestrito e
imediato que a internet proporciona tanto para o aluno quanto para o professor, com
informacé&o e insumo a disposicao.

O papel do professor atual de LE é descrito no texto como sendo de suma importancia
para que haja o letramento e inclusdo digital na aprendizagem in-tandem. O letramento
digital, segundo o conceito de Kaplan (2005), € “um conjunto de tecnologias e praticas sociais
gue habilitam o mental, o oral e o gestual a se separarem do corpo e da mente humana e seren
representados externamente, armazenados, recuperados e interpretados”. O professor tambén
precisa se integrar ao meio digital para haver uma melhor formacéo docente, desenvolvendo
um método de ensino eficaz, que desenvolva melhor a oralidade.

O texto destaca ainda a importancia do inglés como lingua estrangeira no mundo atual,
como trago de status, além de ser relacionado diretamente a internet e o idioma nela utilizado
predominantemente.

Sendo assim, a participagdo diferenciada do professor em aulas digitais € muito
importante para a pratica in-tandem, que valoriza a comunicacdo oral principalmente. E
necessario estabelecer novos principios de ensino, que possam ir além dos modelos

tradicionais de aprendizagem, e nisso entra 0 Tandem. Ele é complexo, pois necessita desde
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laboratorios de informatica até acordos com instituicoes de paises diferentes. Mas trabalhando
nesse objetivo com empenho, a inclusdo digital pode virar uma realidade nas escolas publicas
brasileiras.

E imprescindivel ter conhecimento sobre os principios da comunicagéo in-
Tandem, como por exemplo o principio da reciprocidade. O texto “Autonomie de
I"apprenant”, de Little (2001) destaca, explicitamente, 0s conceitos em que se baseiam o
método in-tandem de aprendizagem: a reciprocidade e a autonomia pertencente aos
aprendizes da L-alvo, que funcionam também como falantes nativos durante as interagdes. O
autor destaca que o conceito de autonomia sempre apareceu bastante simplificado, apesar de
nao o ser, pois também depende da interdependéncia entre os parceiros.

Para complementar, ele da exemplos de autonomia em varios setores da vida, desde as
criancas sentirem que dominam sua lingua materna quando a utilizam para se comunicar
livremente, até alunos de auto-escola que ja se sentem aptos a dirigir sozinhos, quando ja nao
necessitam que o monitor os acompanhe no carro. Ele destaca que em todos 0S casos 0sS
aprendizes ja sdo preparados na vida para serem autbnomos, e se nao os sao, é porqué aind
nao tém habilidade suficiente e faz parte da aprendizagem também ter um acompanhamento
apropriado para o ensino. Assim, a aprendizagem tem lugar no quadro de interagcbes sociais,
uma “comunidade da prética”.

O texto fala também sobre o ensino formal, que na pratica, nada adiantaria dar ao
aprendiz uma pequena autonomia. Assim, ndo adianta ele aprender LE na escola e a lingua
nao servir para ele se comunicar em outros contextos fora da sala de aula. Para o autor, as
aulas devem virar comunidades de pratica, para que a L alvo seja adquirida com sucesso,
entdo ele sugere que se dé mais autonomia aos alunos nas atividades do curso para que haj;

continuidade entre o que eles aprenderam na sala e a comunicacéo deles no mundo exterior.



184

E preciso também haver reflexdo acerca da aprendizagem da L alvo, ou seja, ao
mesmo tempo ha o processo social de aprendizagem que leva a evolucdo de cada aluno
individualmente. Essa € a peca chave pra o sucesso da comunicacdo Tandem; ha a
comunicacdo com o falante nativo do L alvo, ou seja, precisa-se dele para interagir. Em
seguida, o nativo fornece a ele o feedback que funciona como boas reflexdes.

Apos dissertar sobre a autonomia, o autor fala da reciprocidade. A parceria s6 da certo
quando ha disponibilidade das suas partes. Quando a interacdo se da pessoalmente, 0s
parceiros que provavelmente o fazem em cursos de lingua, ndo precisam combinar horario
nem data. Quando € utilizada a internet, os dois precisam entrar em acordo sobre a duracéo e
data das sessées. E preciso haver organizacédo dessa aprendizagem, combinando de se falar
escrever, ora na L materna, ora na L alvo. Se eles conseguem combinar entre si, ja estdo
desenvolvendo a autonomia, mas ainda no comeco, necessitam de uma pessoa mais
experiente que os auxiliem, assim pouco a pouco, eles vao aprendendo e se familiarizando
com o tandem.

O texto permite chegar a conclusdo de que o principio de reciprocidade € o mais
importante para o sucesso das interagdes, que a autonomia do aprendiz vem de acordo com
fatos comunicativos sociais e que ha dependéncia do parceiro e de sua boa vontade; que as
sessfes tém de ser bilinglie para serem bem equilibradas, que ndo ha uma regra de feedbacl
(cada parceria a utiliza da melhor forma possivel) e que através da organizagéo social se da a
aprendizagem e a evolugdo metacognitiva de cada aprendiz.

Seguindo as teorias, € muito importante atentar ao papel do professor enquanto
intermediario nesse processo interativo de ensino de lingua estrangeira. O texto “Alguns
significados de ensino comunicativo de linguas” faz parte de um acompanhamento de uma

oficina realizada na IV JELE, e explica como o professor de LE deve proceder a fim de “ser
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comunicativo”. Esse “ser comunicativo” ndo significa apenas ser simpatico, extrovertido, e
sim possui estratégias que tornem as aulas mais interessantes e dinamicas.

Ao longo do texto, vdo sendo postos topicos que ajudam a entender essa questao, do
que € ser comunicativo. Dados histéricos mostram a evolucéo (ou pelo menos as tentativas)
de tornar o ensino de LE menos formal, com mais resultados. Métodos alternativos como o
direito intuitivo (que consistia no ensino da L-alvo na propria L-alvo), e a metodologia norte-
americana do ensino de linguas, com o estruturalismo de bases psicolégicas behavioristas
(com ensino audiolingual) sdo exemplos de tentativas, mas que nao passaram de conceitos
gramaticais que deixam o aluno a desejar no quesito capacidade de uso da lingua nas diversas
situacbes comunicativas.

Segundo o autor, podem ser feitas duas definicdbes para o ensino comunicativo: O
ensino comunicativo de LE é aquele que organiza as experiéncias de aprender em termos de
atividades/tarefas de real interesse e/ou necessidade do aluno para que ele se capacite a usar
L-alvo para realizar a¢des de verdade na interagdo com outros falantes-usuarios dessa lingua;
ou “O ensino comunicativo € aquele que ndo toma as formas da lingua descritas nas
gramaticas como o modelo suficiente para organizar as experiéncias de aprender outra L mas
sim aquele que toma unidades de acgdo feitas com linguagem como organizatorias das
amostras auténticas de lingua-alvo que se vao oferecer ao aluno-aprendiz.

Baseando-se nessas definicbes, chega-se aos pressupostos de que o professor pode né
ser simpatico e extrovertido, e isso ndo impede que sua aula seja comunicativa. Ele pode
promover dialogos entre os alunos, por exemplo, para que eles se sintam mais estimulados e
participativos. Conclui-se que para ser realmente comunicativo, o professor tem de se
informar sobre os livros que abordam criticamente sobre o ensino gramaticalizado de LE;

deve conhecer também, bases tedricas que possibilitem encontrar maneiras de agir
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comunicativamente. Sao colocadas no texto obras de autores renomados, como Wilkins,
Almeida Filho, van Ek, que disponibilizam de tais arcaboucos teoricos.

Voltando-se para o foco do tema do relatério, € necessario estar claro dos conceitos eu
envolvem a disciplina de Linguistica Aplicada. No texto “Afinal, o que € Linguistica
Aplicada?” CELANI (2003) a autora defende a idéia da importancia de se discutir os
conceitos e as principais bases da LA, a fim de haver um maior progresso nas pesquisas da
area. Tal questdo € controversa, ja que para alguns pesquisadores brasileiros a melhor maneire
de se tratar da LA é desenvolvendo pesquisa, colocando a pratica a frente da teoria.

Desde a introducdo, o autor apoOia o debate e discussbes sobre a natureza da
Linguistica Aplicada, para se obter uma maior compreensao quanto aos conceitos em que nela
sdo baseados. Esses conceitos sdo denominados paradigmas, e ele fala inclusive na
importancia de se discutir esses paradigmas; no caso de um grupo de pesquisadores
estabelecer um novo paradigma para sua base cientifica, eles devem passa-lo para a
comunidade cientifica, para que esse modelo possa ser aceito ou ndo. Ele ainda defende a
guestdo da discussdo de paradigmas dentro da prépria area da LA, para um fortalecimento
desta.

Tal argumento é valido ainda mais atualmente, em gque temos um crescimento maior
de linglistas aplicados, e também por essa area ja ndo ser mais tratada como um ramo
secundario da linguistica. A LA adquiriu autonomia e meios de pesquisa proprios que vao
além da aplicacéo de teorias linglisticas para a resolugcédo de problemas de ensino de linguas,
por exemplo.

O autor comeca entéo a apresentar o paradigma de investigacao o qual defende e que é
também o mais seguido e utilizado por pesquisadores brasileiros como Cavalcanti e Kleiman,

para explicar de que trata a LA.
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Os cinco modelos de pesquisas foram dispostos em topicos no texto como sendo: a) a
pesquisa de natureza aplicada em Ciéncias Sociais, b) a pesquisa que focaliza a linguagem do
ponto de vista processual, ¢) a de natureza interdisciplinar e mediadora, d) a que envolve
formulacado teorica e e) pesquisa que utiliza métodos de investigacdo de base positivista e
interpretativista.

Assim citados, cada percurso € melhor explicado. O a) trata da resolugcdo dos
problemas de uso da linguagem, tanto nos contextos de sala de aula quanto extraclasse; b) o
foco da linguagem € posto sob o ponto de vista do usuario no processo de interacdo escrita e
oral, ¢) o corpus da teoria usada vai depender de condicdes em que o problema se encaixa, 0
conhecimento tedrico pode vir de varias disciplinas, como Psicologia, Educacéao, Lingiistica,
d) LA também formula conceitos tedricos proprios, podendo ajudar a resolver problemas
especificos como também desenvolver a formulacédo tedrica e o conhecimento.

O conceito e) € onde o autor da um maior énfase. Atentando para as bases positivista e
interpretativista, a principio a LA utilizava métodos de pesquisa de base positivista,
inclinando-se nos moldes das Ciéncias Naturais, ou seja “sob o controle de variaveis
especificas que garantiriam a validade interna e externa da investigacdo de modo a se poder
demonstrar relacdes de causa e efeito através da aplicagdo de testes de significancia
estatistica”. Nomes como Almeida Filho e Moita Lopes defendem esse conceito, ja que ha
cada vez mais procura pela pesquisa com base interpretativista, ela apresenta diferente focos
investigativos que levam a novas descobertas.

O texto termina com um resumo da LA “como uma area de investigacdo aplicada,
mediadora, interdisciplinar, centrada na resolucao de problemas de uso da linguagem, que tem
um foco na linguagem de natureza processual, que colabora com o avan¢o do conhecimento

tedrico, e que utiliza métodos de investigacdo de natureza positivista e interpretativista”. O
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autor afirma que nem todos se utilizam de tal paradigma explicitado, mas esse sem duvida é o
gque mais conduz e auxilia os pesquisadores a trabalhar fundamentado nessa teoria.

Ainda sobre o tema do relatorio, ha o texto de Carioni (1998), “Aquisicdo e segunda
lingua: a teoria de Krashen”. A hipotese do input faz parte das cinco hipoteses que servem de
base para a teoria de Krashen sobre a aquisicdo da segunda lingua, e séo elas: a distingao entr
aquisicao e aprendizagem, hipotese da ordem natural, hipétese do input, do Monitor e do filtro
afetivo.

Cabe ressaltar que a aquisicdo é um processo de origem subconsciente, € uma funcéo
obrigatoria desenvolvida pelo cérebro, e esse funcionamento € instigado quando somos
expostos a estimulos auditivos ainda codificados, ou seja, quando ouvimos uma lingua ainda
ndo entendida (decifrada) e reconhecida por nés. E a forma de saber “usar” a lingua e esta
capacidade faz parte do ser humano. O input esta relacionado ao processo de aquisicao.

Para haver éxito na aquisicdo da segunda lingua, o input deve estar em um estagio um
pouco mais elevado do que o nivel de aquisicdo que se encontra o individuo. Se o individuo
possui uma competéncia na lingua representadg panput precisa ter um grau além dessa
competéncia, representado entédoipod, e para que haja o input compreensivel, ele deve ser
capaz de compreender egsel. Se o aluno compreende as novas formas lingulisticas que lhe
sdo apresentadas, é sinal de que ele esta progredindo.

De acordo com a hipotese do input, o foco esta na mensagem, na comunicagado a ser
feita. Nao existe aqui uma preocupacdo em regras linglisticas, nem em como a comunicacao
sera feita, e sim, no uso da lingua, ndo importa a forma, o que importa € que ela seja
propagada e a comunicacao se estabeleca. Para isso, até mesmo fatores extralinguisticos com
gestos e expressoes faciais facilitam bastante no momento de comurdaicés.fatores,

como emaocional, social e cultural também influenciam no input compreensivel.
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O input considerado 6timo € aquele que é compreensivel, pois € compreendendo a
mensagem que se adquire a lingua. E o professor tem um papel primordial nesse processo,
pois € necessario que ele forneca ao aluno uma grande quantidade de input compreensivel que
0 ajude na sua comunicacdo e aquisicdo da lingua. Elementos de apoio também sao
importantes como figuras, textos extraidos de jornais e revistas, tornando real também a

situacéao linguistica a qual o falante é exposto.

4. Cenarios e participantes

No projeto do qual faco parte, participam as docentes do segundo ano de Letras
Daniela Regina de Oliveira, Fabiana Goncalves, Tatiana Barcelos Pereira, além de mim, aluna
do terceiro ano. Todas as quatro fazemos o curso com habilitacdo em Francés. O orientador
do grupo € o Prof. Dr. Douglas Altamiro Consolo, que leciona no curso de pés-graduacao de
Linguistica Aplicada ao Ensino de Lingua Estrangeira, e o0 mestrando e participante do grupo
de pesquisa € Fabio Roberto Fernandes, que supervisionou as alunas graduandas e auxiliave
nas principais questdes e duvidas acerca das interagdes feitas.

O cenario foi o campus de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas (IBILCE), em Sao
José do Rio Preto. Foram disponibilizados alguns computadores com banda larga para todos
os alunos participantes do TELETANDEM, nado apenas aos de LF. Cada pessoa possuia um

horario determinado nas salas e utilizava os computadores para serem feitas as interacdes.

4.1. As dificuldades ocorridas no processo in-tandem
E muito importante relatar ndo apenas o éxito, mas também as dificuldades que

ocorreram durante as interagdes com meu parceiro.
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Inicialmente, € uma questdo complicada a perfeita parceria dos interagentes, pois
houve por parte dos franceses uma certa displicéncia quanto ao comparecimento nas sessoe:
de conversacédo. Eles ndo tinham tanta responsabilidade com os horarios definidos quanto os
brasileiros, alguns interagentes simplesmente desapareciam, ndo mandavam e-mail, nem
justificavam a auséncia nas interacfes marcadas. Minha primeira tentativa de interacéo foi em
vao, pois minha parceira francesa desapareceu, ainda na primeira etapa de troca de e-mails, €
nem ao menos se justificou. Inscrevi meu nome novamente no site do TELETANDEM
BRASIL e encontrei outro parceiro, que ja havia descrito acima, fizemos poucas interagoes,
pois ndo era sempre que ele podia, ele trabalhava e nédo tinha muito tempo. Além disso, ele
tinha dificuldades em acessar um computador para poder fazer as interacoes.

A parte tecnolégica também agravou as dificuldades. Muitas vezes, os computadores
deram problemas, seja no microfone, ou porqué nao ligavam, ou entdo quando faziamos as
interacbes, 0 programa que gravava a interacdo nao abria. E isso acontecia tanto com o0s
brasileiros quanto com os franceses, mostrando que € um pouco arriscada a dependéncia do
meio tecnoldgico, ele naturalmente pode falhar.

Dependéncia. Essa € a palavra que pode tornar muitas vezes o processo in-Tandem
arriscado, pois ndo adianta apenas ter total disponibilidade e vontade de fazer as interagfes, €

necessario que seu parceiro também tenha esses requisitos, para que nao ocorram problemas.

5. Diario das interacdes

Foram realizadas interagdes nos dias 23/03/07, 26/03/07, 29/03/07, 01/04/07. Os trés
primeiros dias (por problemas técnicos) foram escritos, e o ultimo foi escrito e falado. No
diario eu destaquei as correcdes feitas pelo meu parceiro que me ajudaram a avancar na

aprendizagem da LF.
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Na primeira interacéo, eu havia escritiby a aussi ma université a Sdo Paulo”; Jean
faz um adendo e escreveily a mon université...”. Dessa forma, ele ndo me corrigiu
diretamente, ele reescreveu a frase utilizando o pronome possessivo correto, e eu mesma
averiguo o que escrevi de diferente. Percebi, entdo, que quando se trata de uma palavra no
singular, feminina ou masculina, e que seja iniciada por uma vogal, 0 pronome pPoSSessivo
referente utilizado devera senbri. Ele explica logo a seguir que “universidade” € feminino,
mas em francés é “mon universitEu pensei em um exemplo parecido, como erorf amie
aussi, e coloquei. O interagente respondeuc ‘escrever “mon amie aussi” € penso mas
porque?? aaaaa ok.... amiga e feminino é e “mon”... c’est cofrentl seja, iISSO constata
que eu compreendi o0 que ele havia me explicado.

Seguindo a conversa, fui pergunta-lo qual era seu sobrenome, pois pensei que no seu
apelido de MSN estava escrito seu primeiro nome. Escrevi “surnom”, pensando na
aglutinacdo de “sobre” e “nome”, quando na verdade em francés “sobrenome” é apenas
“nont. No entanto, ele me perguntou se eu ndo queria saber qual era pré&asont. A
estratégia que ele utilizou foi novamente repetir a frase, mas ao invés de “surnom” ele
escreveu pfrénom”. Ele pensou que eu quisesse saber qual era 0 seu primeiro nome ao invés
de minha verdadeira intencdo que era a de saber seu sobrenome. Provavelmente, ele pensot
iIsso por dois motivos; primeiro, pois ele achou que eu compreendia que seu apelido estava no
sobrenome, e ndo seu primeiro nome; e em segundo lugar, ele pode ter pensado que eu apena
troquei “surnom” por prénom”, que eu confundi, mas na verdade a confusdo foi no que cada
palavra queria realmente dizer, pensei que “surnom” fosse sobrenome, mas sabia que
“prénom” era o primeiro nome. Desfeita a confusdo, um tanto quanto divertida, eu lhe
expliquei que no Brasil n6s costumavamos nos chamar e escrevepigglot”, e ndo pelo

sobrenome. Como um sinal positivo para a conversa, ele trocou seu apelido de MSN por seu
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primeiro nome, como se também fosse um brasileiro, em sinal de descontracdo. E eu acabei
mudando meu primeiro nome pelo sobrenome, assim como os franceses.

Na segunda interacdo, eu havia escrito “un peut”, significando “um pouco” e “je peu
parler”. Ele reescreveu os dois, agora corretamenien (pel, e “je peuX, do verbo
“pouvoir’, em I pessoa). Outro fato foi quando eu escrevi “tu croyais que tu ne peux pas

utiliser lI'internet”, e ele me lembrou de concordar o imperfeito dos verbos.

Seguindo a conversa, ele havia escrito a palasolotation”, e eu perguntei o que
era. Ele me respondeua“collocation c'est plusieurs personne qui partage un appartement,
une grande maison avec plusieurs étudiants qui vivent ensereblego eu assimilei a
explicacdo ao termo “republica estudantil”, onde muitos jovens estudantes dividem uma casa
para morar. Ainda na segunda interagédo, Jean havia utilizadanoaatié, ora “mon amiég,
e também €opin€, e eu o perguntei se havia distingdo. Ele explicou que “mon amie” se
utiliza para namorada, como emetite amig, ja “une ami& é uma amiga, assim como
“copin€é. Eu o perguntei se ndo era um pouco confuso de se entender essa distin¢ao, e ele
disse que no sentido de namorada, geralmente se constréi uma frase curtiatipo€’
copiné (Eu tenho uma namorada.). Ele me forneceu um 6timo input, logo a seguir,
escrevendo em uma frase estas duas palavras que eu acabara de assotidaaiion” e
“coping€).

A terceira interacao foi realizada em portugués apenas, ele me enviou o texto “A fada
Oriana”, de Sophia de Mello, e eu o auxiliei na traducdo do texto. Pelo que me pareceu,

tratava-se do portugués de Portugal, devido algumas construcdes sintaticas.

A guarta interacao foi falada e escrita. No inicio, escrito, eu utilizei “je suis au msn” e
ele me atentou para o uso corresor*msn”. Para nos falarmos pelo microfone, fomos nos
cadastrar no Skype, e ele perguntdw “es déja inscrite desis e eu perguntei o que

significava ‘inscrite€’. Ele me deu dois exemplos com o verlwstriter’: “ Tu es inscrite a
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I"écol€’ e “ Tu es inscrite a une lecon de piano”, e eu entendi que remetia a inscricdo em algo,

no caso, se eu havia me inscrito no site Skype para podermos nos falar pelo microfone.

Comecgamos a conversar oralmente, sobre um pouco do cotidiano de cada um e qual o
motivo de estarmos aprendendo as devidas linguas estrangeiras. Ao fazer uma frase, eu havia
utilizado “quand j etais dix ans”; ele dissquand javais dix arise ainda escreveu para
reforcar sua correcdo. Durante a conversa, ele digspréssion” e eu entendi

“appréhension”, e ele novamente fez as distin¢des.

Ele havia me contado que sobre os meios de transporte da Franca, inclusive do
TRAMWAY, perguntou se no Brasil possuia, e eu ndo sabia ao certo como era o Tramway.
Ele tentou dar algumas explicacfes, disse que era uma espécie de trem, e eu so fui realmente
entender quando ele procurou na internet uma foto e me mandou. Eu entendi finalmente, o

Tramway € uma espécie de metrd (tdo rapido quanto), mas ao ar livre.

6. Consideracdes finais

De acordo com as experiéncias relatadas no diério de interacdes, foi possivel analisar
algumas estratégias de meu parceiro para me corrigir € me orientar, sem necessariamente sel
direto ao me apontar o erro. Ele utilizou téticas, tais como: reescrever corretamente a frase
para que eu mesma verifique o que nao escrevi certo; colocar observacdes e adendos, muitas
vezes por asterisco, atentando para o vocabulo incorreto e sua corre¢do; a explicacao
detalhada sobre o significado de uma palavra; dar exemplos de frases que possuam um
mesmo verbo, para ficar mais facil o entendimento desse verbo; mostrar figura de algo que eu
ainda ndo havia assimilado em minha mente por completo, e que vendo uma foto me

esclareceu.



194

Essas medidas me auxiliaram na compreenséo e na explicacdo de meu interagente, a

quantidade de input fornecido foi satisfatéria e me fez avancar na aprendizagem da LF.

Mesmo com fatores de distancia, diferenca de fuso horario e complicacdes
tecnoldgicas, o resultado final das interagfes foi positivo. Além de explica¢cdes gramaticais, 0
mais importante, em minha opinido, foi o aprendizado sobre a cultura e costumes franceses,
gue sao, na verdade, o diferencial entre o ensino/aprendizagem in-Tandem por um “parceiro
professor/aluno” nativo, e uma aula de lingua estrangeira em uma sala de aula, onde a licdo é

mais gramaticalizada, e n&o existe muita interacéo entre professor e aluno.

Pesquisa 4

TROCAS CULTURAIS E LINGUISTICAS NA INTERACAO EM TELETANDEM

1. Introducéo

O interesse pelo tema “Trocas culturais e linguisticas na interacdo em Teletandem”
surgiu por dois motivos: o primeiro, devido a curiosidade e interesse em conhecer culturas de
outros paises e seus respectivos idiomas, neste caso, da Franca, pois estando cursandc
Licenciatura em Letras com habilitacdo plena em Portugués e Francés objetivava enriquecer
minha formagao académica possibilitando o desenvolvimento da competéncia comunicativa
nesta lingua estrangeira; o segundo motivo, a partir da oportunidade que tive de participar, em
2006, na universidade em que estudo de um Projeto de Pesquisa acerca da aprendizagem de
LE por meios digitais, o Projeto “ Teletandem Brasil-Linguas Estrangeiras para todos. O
projeto desta aluna-estagiaria consistia em participar, semanalmente, de interacdes por meio
de recursos de leitura, escrita, audio e video do MSN Messenger- Internet- com duragdo de

duas horas (uma hora para cada lingua) com um(a) interagente nativo(a) de LF (Pauline),
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ambos(as) universitarios(as). Além desta aluna-estagidria e de sua interagente francesa,
também participavam do projeto trés alunas da graduacdo, Daniela Regina Pereira, Luiza
Rangel Coletti, Tatiana Barcelos Roque Pereira e seus respectivos interagentes franceses, 0
aluno de pés-graduacdo Fabio Roberto Fernandes e o Prof® Dr° Douglas Altamiro Consolo
(orientador).

As reunides entre o orientador e os alunos-pesquisadores brasileiros eram
realizadas quinzenalmente no Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas — UNESP, em
Séo José do Rio Preto — SP.

As interagdes, com o0s interagentes franceses, eram realizadas em uma sala-
laboratorio montada, especialmente, para o Projeto Teletandem Brasil, na Universidade de
Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas — UNESP — em S&o José do Rio Preto — SP.

As interacbes programadas foram realizadas nas datas: 16/01/07, 21/01/07,
25/01/07, 04/02/07, 11/02/07, 20/02/07, 04/03/07, 05/03/07, 10/03/07, 13/03/07, 28/03/07,
01/04/07, 27/04/07, 07/05/07.

A principio, o dia e horéario das interacdes deveriam ser fixos acordados entre
0S interagentes, pois varios alunos-pesquisadores brasileiros compartilhariam da mesma sala-
laboratério, que possuia apenas um computador. Porém, a interagente francesa ndo pbde
definir um dia da semana fixo, nem o horéario, devido a varios motivos. Portanto, essas
interacOes eram programadas com antecedéncia — via e-mail — entre os interagentes, visando 0
melhor horario para ambas as partes, uma vez que a diferenca de fuso horario variava entre
trés a cinco horas (entre Brasil e Franca) de acordo com o horario de verao dos dois paises, no
periodo deste estagio.

Assim, durante as intera¢des foram abordados varios temas com a proposta de trocas
culturais e linglisticas ao mesmo tempo em que eram observadas as dificuldades de ambos
interagentes na comunicacao oral e escrita.

O objetivo desta estagiaria era descrever o processo de aprendizagem de
linguas estrangeiras entre parceiros/alunos, por meio de computador - internet, baseado
essencialmente no principio de autonomia e reciprocidade entre eles, na qual cada aluno,
dentro dessa atividade de aprendizagem, assume com 0 mesmo grau de intensidade, ora G
papel de aluno de uma lingua estrangeira, ora o papel de professor e falante nativo de sua
propria lingua.

2. Objetivos
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Este estagio visa propiciar a estagiaria, oportunidades de ensino-aprendizagem de
linguas, evidenciando a importancia das culturas de massa — TV, Internet e radio — na
colaboracdo da aprendizagem Teletandem, tanto em relacdo aos aspectos produtivos e
praticos, mas principalmente no aspecto de interacdo e comunicacao.

O foco dessa pesquisa € a reflexdo sobre o processo de aquisicdo da lingua-
alvo por meio de contato “direto” com um falante nativo francés, de modo que as trocas
culturais e linguisticas se dardo de maneira informal e assistematica, de acordo com o
interesse e tema proposto por cada interagente e em cada interacdo, proporcionando a

autonomia no ensino-aprendizagem em Teletandem.

No curso da investigacao foram formuladas as seguintes perguntas de pesquisa:
1) Como o interagente francés pode contribuir para uma boa aquisicdo da lingua-alvo
desta aluna-estagiaria?
2) Quais temas abordar com interagente francés que sejam relevantes e de interesse no
estagio, bem como motivador neste ensino-aprendizagem?
3) Como as culturas de massa podem enriquecer o0 ensino-aprendizagem em

Teletandem?

Ao final desse estagio espera-se que a estagiaria seja capaz de posicionar-se
criticamente a respeito do processo de ensino-apresendizagem em Teletandem, refletindo e
descrevendo sobre o0s reais ganhos alcancados nesta experiéncia de interacdo, com um
parceiro/aluno estrangeiro (francés). Espera-se também, que tenha obtido familiaridade com
procedimentos de pesquisa, tais como: coleta de dados em audio, elaboracdo de diérios
reflexivos e analises de registros, além de leitura e fichamento de textos relacionados ao tema

proposto do projeto.

3. Discussao tedrica

O processo de ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras, deste estagio, esta
embasado em um arcabouco teorico de Lingiistica Aplicada. MOITA LOPES (1996) E
ALMEIDA FILHO (1993 e 2005), tratam da formac&o do professor-pesquisador e mostram
0s principios da abordagem comunicativa no ensino de linguas, assim como questfes que a
envolvem: construcdo de material didatico, reflexdo, avaliacdo, etc. Aléem das inumeras
competéncias exigidas a sua formacado, o professor também deve estar familiarizado com os

novos recursos tecnolégicos afim de redimensionar sua pratica pedagdgica, contribuindo para
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sua formacédo além de suprir as exigéncias do ensino nos dias atuais, segundo ROBERTO
FERNANDES (2006).

BRAGA (2000) também discute, em seu texto, 0 uso da Internet como ambiente para
o ensino de linguas, obedecendo a alguns critérios de relevancia.

As teorias referentes as tecnologias de informacdo e comunicagdo aplicadas a
educacdo foram também estudadas e utilizadas na constituicdo deste trabalho, como
TEDESCO (2004) E BARROS E BRIGHENTI (2004).

DELILE (2002), HELMING (2002) e LITTLE (200l1kstabelecem as bases e os
principios do processo de ensino-aprendizagem em Tandem, que se baseia na autonomia e
reciprocidade mutua entre os parceiros/alunos interagentes.

O ensino-aprendizagem em Teletandem vem enriquecer de maneira eficiente a
competéncia comunicativa dos novos professores. FERNANDES (2006) observa ainda, que
ndo basta apenas o interesse em participar do Projeto Teletandem, ha também a necessidad
um laboratério de informatica adequado, até acordos de cooperacdo mutuos entre instituicdes
de paises diferentes para que se efetive realmente a pratica em Teletandem.

Segundo estudos realizados por BERWIG (2004), a relacéo intrinseca entre cultura e
linguagem revela a importancia do desenvolvimento da competéncia inter cultural do aprendiz
de lingua estrangeira, que sugere que o aluno se livre dos preconceitos e esteredtipos em
relacdo a cultura-alvo, porque este funcionam como verdadeiras “ciladas” a impedir a

comunicacao intercultural eficaz.

4. Cenarios e participantes

A equipe de pesquisadores da universidade era composta por: Prof.° Dr.° Douglas
Altamiro Consolo (orientador), o aluno do programa de pos-graduacdo Fabio Roberto
Fernandes, e além de mim e trés alunas da graduacdo, Daniela Regina de Oliveira, Luiza
Ragel Coletti e Tatiana Barcelos Roque Pereira.

A orientacdo do grupo de pesquisa era feita pelo docente do programa de pés-
graduacédo da Universidade, Prof.° Dr.° Douglas Altamiro Consolo, com auxilio do aluno de
mestrado Fabio Roberto Fernandes.

O trabalho pesquisado tinha como foco de pesquisa, a partir das interagdes com uma
falante nativa francesa observar o processo de aquisicdo da lingua alvo em ambiente
Teletandem, evidenciando a importancia das culturas de massa — radio, TV, Internet — na

colaboracéo de aprendizagem.
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Ambiente teletandem — recursos tecnolégicos

O cenério desta pesquisa € o MSN Messenger, recurso da Internet, hoje disponivel e
acessivel gratuitamente a uma grande parte da populacdo brasileira e também em muitos
paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Por meio do MSN Messenger, as pessoas
conversam em tempo real com qualquer pessoa e em qualquer parte do mundo. O MSN
Messenger, juntamente com o fone-microfone e a webcam, possibilitam um contato mais
“direto” com o0 outro, 0 que proporciona uma interacdo instantanea, desta forma o
aprendizado de linguas podera ocorrer com maior rapidez devido a facilidade e a freqiiéncia
dessas interacdes.

O que se deve considerar neste contexto, € a importancia do dominio das técnicas dos
dispositivos da Internet e do computador em si, que o aluno-pesquisador teve ter para que este
saiba solucionar os problemas técnicos quando eles aparecerem durante as interacoes.

O acesso da aluna-pesquisadora a estes referidos meios tecnoldgicos aconteceu em
uma sala-laboratério montada especialmente para o Projeto Teletandem Brasil com todos os
requisitos necessérios para uma eficiente interacdo: um computador com Internet banda larga,
webcam, gravador de CD, programa MSN e programa de gravagao Screen Recorder.

E importante ressaltar que embora no Brasil, as universidades tenham preparado e
investido verba e treinamento para que o projeto Teletandem Brasil fosse viavel , com espaco
adequado para as interacdes, a universidade francesa (particularmente de Lyon) ndo ofereceu
suporte técnico e local adequado para a realizacdo das interagfes. A interagente francesa
,desta estagiaria, teve dificuldades de encontrar um local adequado, que oferecesse 0S recursos
tecnoldgicos necessarios para as interacdes. Por isso, as interagcdes demoraram a acontecer, a
que Pauline (interagente francesa) pudesse comprar um computador, 0 que ocorreu apenas err
janeiro de 2007.

Pauline (interagente francesa)

A interagente francesa, Pauline,no inicio deste estagio, tinha 20 anos e cursava o 2°
ano de Arquitetura na Universidade de Lyon, Franca. Pauline se prop0s a participar deste
projeto com o intuito de aprender mais o portugués (ela ja tem aulas na universidade) e
melhorar sua pronuncia, pois tem o objetivo de, em dois anos, vir a morar no Brasil, por um

periodo de um ano. Também tem muito interesse em conhecer mais sobre o povo brasileiro e
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nossa cultura, pois é ciente do estigma que rotula o nosso pais, “samba e futebol”. Ela se diz
apaixonada pelo Brasil, pesquisa, assiste a filmes e agora participa deste projeto com o
objetivo de a partir de um contato maior com um brasileiro, ampliar seus horizontes sobre a
cultura brasileira. Aléem disso, Pauline também quer poder difundir a cultura de seu pais

(Franca) e ensinar sua lingua para outras pessoas.

No item anterior (4.1) ja foi descrito as dificuldades da interagente francesa em
conseguir um local adequado e os meios tecnoldgicos necessarios para a realizacao efetiva das
interacbes. Como Pauline teve que comprar um computador para as interacdes, ela precisou
trabalhar para pagé-lo, o que diminuiu o tempo disponivel para as interacdes. Ainda assim,
Pauline ndo possuia webcam, apenas um microfone, o qual sempre dava problemas.

E importante ressaltar, que no inicio deste estagio, a comunicacédo feita por Pauline
com esta estagiaria era realizada por meio de e-mails enviados dos computadores da
Universidade Francesa, unica forma permitida de comunicacdo pela universidade para o

Projeto Teletandem Brasil.

A aluna estagiaria

A aluna estagiaria, no inicio deste estagio, tinha 30 anos e cursava o0 1° ano de Letras
com licenciatura plena em portugués e francés, no Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias
Exatas — UNESP — em S&o José do Rio Preto, estado de Sdo Paulo, Brasil.

Esta aluna-estagiaria, interessou-se em participar deste projeto para enriquecer ainda
mais sua formacgao académica possibilitando o desenvolvimento da competéncia comunicativa
nesta lingua estrangeira, a partir do contato direto com um nativo francés, além de poder
ensinar o portugués a um estrangeiro. Declara que depois de varios imails trocados com
Pauline, a “negociacao” de uma data e um horario fixo para as interacbes em Teletandem, foi
dificil. Pauline, além de nao ter um local adequado para as interacdes, também ndo encontrava
um horario em sua agenda. Apds muitas insisténcias, varias trocas de e-mails e breves
“encontros-interacdes” ndo programados no MSN Messenger, Fabiana consegue agendar um
horario e dia para a primeira interacdo com Pauline, que ocorreu apenas em janeiro.

Para esta aluna-estagiaria, a adaptacéo as regras do Projeto Teletandem Brasil, foi um
pouco lenta. Durante as primeiras interagdes, a primeira hora, quando a interagéo era feita em
portugués, esta estagiaria sentia um pouco de dificuldade em ir anotando todos os erros de sua
interagente para posterior correcdo. Depois, quando esta aluna-estagiaria deveria interagir em

francés, o dialogo se tornava mais lento, por esta ter um vocabulario ainda restrito precisava
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fazer uso do dicionario com frequéncia. Por ser a Internet um meio de comunicagéo rapido,
esta aluna quase que inconscientemente, comegava a interagir em sua lingua nativa — o
portugués. A interagente Pauline, por ter um ano a mais de estudo do portugués que a aluna-
estagiaria do francés, quase nao tinha dificuldades em manter o dialogo em portugués.
Portanto, além de melhorar sua pronuncia, ela aproveitava para, durante as interagdes,
conhecer mais sobre a cultura, girias juvenis e habitos brasileiros. Pauline, sempre que
percebia os erros cometidos desta estagfacdarrigia com explicacbes breves e objetivas,
sempre procurando mostrar a linguagem ideal para o uso na Internet, a diferenca de
linguagens usada entre os jovens , 0os mais velhos e com pessoas de pouca intimidade na
Franca.

Esta aluna-estagiaria, motivada com a desenvoltura da interagente francesa, Pauline,
era estimulada a estudar mais o francés, com o objetivo de manter um dialogo maior e mais
eficiente.

A principal dificuldade que esta estagiaria encontrou durante as interacdes, foi
entender o francés falado, ou seja, a linguagem oral, e por isso, em outros horarios, Fabiana
comecou a ouvir musicas francesas sugeridas por sua interagente, a ouvir uma radio de
noticias francesas e também a assistir a filmes para habituar seus ouvidos ao idioma estudado.

Fabiana sugeriu nomes e musicas de cantores brasileiros a Pauline, além de |he ter
providenciado uma lista com girias brasileiras de diversos estados.

Todas as interacdes eram gravadas com o programa Screen Recorder e depois
gravadas em CD com o programa Nero Express, para montar um banco de dados com
amostras de comunicacao de falantes ndo nativos de portugués e francés.

Esta pesquisadora, particularmente, também gravou todas as interacdes ndo-orais em
disquete, para uma posterior avaliacdo e elaboracdo de um diario reflexivo.

Em todas as interacdes, as duas interagentes tantdémn da comunicacéo escrita, a
comunicacao oral, mas apenas obtiveram sucesso em duas. Na maioria das interagdes tiveram
problemas com o som do microfone (microfonia), problemas na conexdo da Internet de
Pauline, que ndo dava suporte para a comunicagao oral (microfone e webcam). Nas demais
interacOes, Pauline estava em local sem 0s recursos técnicos necessarios. Portanto, depois dt
insistentes tentativas de interagdes orais sem sucesso, ambas interagentes resolveram apens

interagir em linguagem escrita, pois perdia-se muito tempo nessas tentativas.

% Depois de algumas interagdes, ficou acordado entre as interagentes que a correcéo dos erros, se daria no
momento do erro e ndo depois, nos minutos finais, como no manual do Teletandem.
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5. Diario das interacdes

As interacbes concentraram-se no primeiro semestre de 2007 (14 interacdes),
estendendo-se até o més de maio de 2007, quando foi finalizada a fase de coleta de dados

desta pesquisa.

423 Interacao — 04/02/07 — 10:00-12:00h.

A escolha dessa interacdo para andlise, se deve por ser esta uma das poucas
vezes que as duas interagentes conseguiram se comunicar em linguagem oral. Como pode sel
observado no item anterior (4.3), o problema dos equipamentos técnicos e/ou a falta deles, foi
0 que dificultou a comunicacéo desta forma.

As duas parceiras/alunas conseguiram se comunicar parcialmente por audio,
porque a conexao da Internet de Pauline caia a todo momento e o som do microfone dela néo
estava bom (a voz de Pauline saia tremida e quase ndo dava para entender). Também fizeram
uso da webcam.

Nesta interacdo especifica, a interagente francesa se mostrou a vontade em
falar o portugués, ainda que com um sotaque espanhol (ela tinha um namorado uruguaio que
atualmente mora na Espanha). Esta estagiaria corrigia a pronuncia de Pauline, mostrando
sempre a diferenca entre o espanhol e o portugués. Ela praticamente dominou o dialogo e
cometeu poucos erros na conjugacdo de verbos. Em contrapartida, esta estagiaria, tentou
manter um dialogo em francés, mas sentiu grande dificuldade, principalmente por seu
vocabulario ser ainda bem restrito para conversar durante sessenta minutos. Ainda assim,
Pauline, incentivou esta estagiaria e disse que a pronancia dela havia melhorado.

Pauline sempre mostrava os diferentes tipos de linguagem utilizada em
diferentes situacbes de comunicacdo. Por exemplo: a linguagem da Internet, a linguagem
entre amigos (jovens), e com pessoas de pouca intimidade.

Saudacéo:

Salut! (linguagem informal, utilizada entre amigos e jovens em contato visual).

Bonjour! (linguagem formal, utilizada com pessoas de pouca intimidade e mais
velhas).

Alo! (linguagem utilizada para saudar pessoas sem contato visual, como no telefone e

computador sem webcam).
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Pauline também ensinou varias expressdes utilizadas com freqiéncia na
Franca: “C’est pas grave”, “ll 'y a pas de soucis” “Ne me saoulle pas” (usada apenas entre
amigos).

De modo geral, a maior dificuldade desta estagiaria foi entender a comunicacao
oral do francés, principalmente quando ha elisdo na pronuncia de palavras. Mas esta
dificuldade motivou-a a ouvir mais musicas francesas, a ouvir radios de noticias francesas
(Internet), e a assistir filmes franceses para que desta forma acostumasse seus ouvidos a est:
idioma. Depois de um tempo, praticando estes exercicios auditivos, esta estagiaria percebeu
gue o entendimento e a compreensao oral do francés havia melhorado relativamente e
consequentemente, o vocabulario e a comunicagdo com sua interagente foi enriquecida.

As principais dificuldades encontradas, para ambas interagentes, no inicio
desta experiéncia foi ndo misturar as linguas (portugués/francés), principalmente Pauline que
muitas vezes misturava, inclusive, o Espanhol. Erros na conjugacgéo de verbos e de ortografia
era frequente, no inicio desta experiéncia, havendo uma melhora acentuada nas ultimas
interacbes. Pauline apenas continuava cometendo erros de acentuacdo das palavras err
portugués.

Os temas abordados, durante as interacdes, foram os mais variados sempre

com o objetivo de manter a motivacdo comunicativa e as trocas culturais e linguisticas.

6. Consideracoes finais

O presente trabalho teve como objetivo evidenciar a importancia das culturas de massa
— radio, TV e Internet - na colaboracdo Teletandem, tanto em relagdo aos aspectos
produtivos e praticos, mas principalmente no aspecto de interacdo e comunicacdo, onde
parceiros/alunos dentro dessa atividade de aprendizagem, assume com mesmo grau de
intensidade, por um momento o papel de aluno de uma lingua estrangeira, e em outro
momento, o papel de falante nativo, baseado no principio de autonomia e reciprocidade entre
eles.

Foram observadas e avaliadas as interacGes entre esta aluna-pesquisadora (Fabiana) e
uma interagente francesa (Pauline); bem como as reunides quinzenais dos alunos-
pesquisadores com o orientador-coordenador Prof.° Dr.° Douglas Altamiro Consolo.

No decorrer dessas observacdes, durante a investigacdo, foram formuladas trés

perguntas de pesquisa:
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1) Como o interagente francés pode contribuir para um boa aquisicdo da lingua-alvo
desta aluna-estagiaria?

2) Quais temas abordar com o interagente francés que sejam relevantes e de interesse no
estagio, bem como fator motivador no ensino-aprendizagem?

3) Como as culturas de massa enriqueceram o ensino-aprendizagem em Teletandem?

A anadlise das interacbes mostra que a interagente francesa contribuiu de maneira
importante para o aprendizado da lingua-alvo desta estagiaria, pois a cada interacdo Pauline
corrigia as expressoes (principalmente em linguagem escrita) e mostrava o uso dos diferentes
tipos de linguagens, de acordo com o ambiente (formal/ informal) e o contexto (Internet/
contato visual). Os temas abordados foram fatores motivadores no ensino-aprendizagem da
lingua, pois ao falar sobre assuntos de interesse matuo dos interagentes, elevava o grau de
interesse de ambos e estimulava ainda mais o didlogo, como por exemplo: musicas
francesas/brasileiras, cinema brasileiro, carnaval, eleicbes francesas, atividades universitarias,
curiosidades da vida pessoal de cada interagente, etc.

Um outro fator motivador para aquisicdo da lingua-alvo para esta estagiaria, foi
perceber que Pauline conseguia se expressar sem grandes dificuldades no portugués, o que
estimulou esta estagiaria a também se habituar a ouvir mais o francés por meio de radios de
noticias e musicas francesas, e desta forma automaticamente além de melhorar a compreensac

e a comunicacao do francés, também enriqueceu o vocabulario desta pesquisadora.
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