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RESUMO

A linguagem documentéria, instrumento mediador da informagdo documentéaria entre o Sistema de
Informagdo e o usuario, tem papel fundamental no acesso a informacao, proporcionando a satisfacédo
na recuperacdo da informacdo e, conseqientemente, a geracdo do conhecimento cientifico que
contribui para desenvolvimento da ciéncia brasileira e para o bem-estar da sociedade. Quando a
linguagem documentaria ndo oferece compatibilidade com a linguagem de busca do usudrio,
compromete a qualidade da pesquisa realizada e a credibilidade do Sistema de Informac¢&o quanto a
sua eficicia na recuperacgdo da informacéo documentéria e satisfacdo do usuério. Dessa maneira, a
proposicdo é avaliar, por meio da observacdo do usuério, a linguagem documentaria DeCS -
Descritores em Ciéncias da Saude, utilizada para a recuperacdo da informacdo no sistema LILACS
(Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), com o intuito de obter indicadores
para delinear as estratégias de aprimoramento da linguagem na area de Fonoaudiologia. Para
avaliacdo dessa linguagem empregou-se a técnica do protocolo verbal ou “pensar alto” (thinking
aloud), tendo como sujeitos pesquisadores do Departamento de Fonoaudiologia da Faculdade de
Odontologia de Bauru da Universidade de Sdo Paulo — FOB-USP. A aplicacdo dessa técnica foi
realizada no proprio ambiente de trabalho dos sujeitos, tendo sido verificado, anteriormente, o
conhecimento de cada um deles no acesso ao sistema LILACS, bem como na utilizagdo da
linguagem DeCS. A partir de entdo, foram selecionados quatro sujeitos representantes das quatro
especialidades formadoras da area de Fonoaudiologia: Linguagem, Voz, Motricidade Oral e
Audiologia, e observados, com protocolo verbal, na tarefa de realizar a recuperacao de informacdes,
no campo de descritor de assunto da interface de busca da base de dados LILACS utilizando a
linguagem DeCS. A andlise das transcricdes dos protocolos verbais demonstrou que a metodologia
empregada foi eficaz por possibilitar a coleta, em tempo real, das declaragbes dos sujeitos
(usuarios/pesquisadores) sobre o desempenho da linguagem DeCS utilizada para a recuperacéo de
informacdes no sistema LILACS. O estudo realizou uma reflexao sobre as declara¢cdes emitidas pelos
guatro sujeitos participantes desta pesquisa e os resultados obtidos da analise revelam que a
linguagem DeCS, em Fonoaudiologia, conduziu as buscas a resultados insatisfatérios quanto a
recuperacdo da informagdo a partir dos seguintes aspectos relevantes: insuficiéncia de termos
genéricos e/ou especificos representativos da area de Fonoaudiologia; necessidade de atualizacdo
de termos disponiveis na linguagem com relacdo a terminologia encontrada na literatura cientifica da
area e adotada pelos especialistas; hierarquizagdo de termos em categorias de assuntos nao
equivalentes aos seus conceitos, entre outros aspectos. Conclui-se que o aprimoramento da
linguagem documentéria DeCS na &rea de Fonoaudiologia requer atualizacdo dos descritores e
definicdes correspondentes conforme a realidade de avanco cientifico da area, revisédo da traducéo
para a lingua portuguesa dos descritores existentes no Vocabulario DeCS e o estabelecimento das
relacbes de equivaléncia, hierdrquica e ndo-hierarquica a todos os descritores. Por outro lado, o
levantamento da terminologia da area de Fonoaudiologia utilizada pelos especialistas, Sociedades de
Pesquisas e pela literatura cientifica deve representar as especialidades de Linguagem, Voz,
Motricidade Oral e Audiologia. Recomenda-se ao Centro Latino-Americano e do Caribe de Informagéo
em Ciéncias da Saude — BIREME, instituicdo responsavel pela elaboragdo do Vocabulario Controlado
DeCS, a construcdo de uma categoria especifica para a area de Fonoaudiologia, representante da
literatura e da comunidade cientifica brasileira da area, a exemplo da inclusdo das categorias de
Saude Publica e Homeopatia, tendo em vista que sua representacdo terminolégica ndo condiz com
as necessidades dos usuarios/pesquisadores para a recuperacdo de informacdes.

Palavras-chave: Linguagem Documentaria. Avaliagdo. Sistema de Informagao.
Recuperacao da Informacéo. Protocolo Verbal. Fonoaudiologia.



Evaluation of indexing language in the user’s view in Speech-Language Pathology and
Audiology: an observation study of the information retrieval with a verbal protocol

ABSTRACT

The Indexing language, a mediator tool of the indexing information between the information system
and the user, plays a crucial role in the access to information, providing a satisfaction in information
retrieval and, thus, the generation of scientific knowledge which adds to the welfare of society. When
the indexing language is not compatible with the user’s search language, it jeopardizes the quality of
the research performed and the credibility of the information system as to its efficacy in retrieving
indexing information and the user’s satisfaction. Therefore, the proposition is to assess, by observing
the user, the DeCS — Health Sciences Descriptors indexing language, utilized for the retrieval of
information in the LILACS system (LILACS - Latin American and Caribbean Health Sciences), aiming
at obtaining indicators to outline strategies to improve the language in the field of Speech- Language
Pathology and Audiology. The verbal protocol technique (thinking aloud) was utilized to evaluate this
language, having as subjects, researchers of the Speech-Language Pathology and Audiology
Department at the Dental School — University of Sdo Paulo — FOB-USP, at Bauru, SP. This technique
has been applied in the subjects” own working environment, being their knowledge on the access to
LILACS system as well as the use of DeCS language previously verified. Then, four subjects
representing the four forming specialties in the area of Speech-Language Pathology and Audiology,
i.e., Language, Voice, Oral Motricity and Audiology were selected and observed, with the verbal
protocol, in the task of performing information retrieval, in the field of subject descriptor of the search
interface of LILACS database, utilizing the DeCS language. The analysis of the transcriptions for the
verbal protocols demonstrated that the methodology employed was effective in enabling the collection,
in real time, of the subjects” statements (users /researchers) on the performance of DeCS language
utilized for information retrieval in the LILACS system. The study carried out a reflection on the
declarations issued by the four subjects participating in our research and the results obtained from the
analysis show that the DeCS language, in Speech-Language Pathology and Audiology, led the
searches to unsatisfactory results as to information retrieval from the following relevant aspects:
insufficiency of generic and/or specific terms representative of the Speech-Language Pathology and
Audiology area; terms available in the language regarding the terminology found in the scientific
literature of the area and adopted by specialists need to be updated; ranking of terms in subject
categories not equivalent to their concepts, among others aspects. It is concluded that the
improvement of the DeCS indexing language in the field of Speech-Language Pathology and
Audiology requires the updating of descriptors and corresponding definitions according to the reality of
scientific advancement in the area, review of the translation for the Portuguese language, of
descriptors existing in the DeCS Vocabulary, and the establishment of hierarchical and nonhierarchical
equivalence relations to all descriptors. On the other hand, the survey of terminology in the area of
Speech-Language Pathology and Audiology utilized by specialists, Research Societies and by
scientific literature must represent the specialties of Language, Voice, Oral Motricity and Audiology. It
is recommended that the Latin-American and Caribbean Health Science Information Center -
BIREME, an institution responsible for the compilation of DeCS Controled Vocabulary, elaborate a
specific category for the area of Speech-Language Pathology and Audiology, representing the
literature and the Brazilian Scientific community in the area, such as the inclusion of Public Health and
Homeopathy, since its terminological representation is not consistent with the needs of users
/researchers engaged in information retrieval..

Key-words: Indexing Language. Evaluation. Information System. Information Retrieval.
Verbal Protocol. Speech-Language Pathology and Audiology.



2.1
2.2

2.3
2.4

2.5

3.1

3.2

5.1.1
5.1.2
5.1.3
514

6.1

6.1.1
6.1.2
6.1.3

SUMARIO

INTRODUGAO ..ottt 13

A RECUPERACAO DA INFORMACAO E A ESTRATEGIA DE BUSCA EM
SISTEMAS DE INFORMA(;AO .................................................................. 29
A Abordagem de Recuperacédo da Informacao Tradicional/Simplista .31
A Abordagem de Recuperacao da Informacgé&o Orientada para o

[ LS = 1 T P 32
A Abordagem de Recuperacgao da Informacédo Orientada para o Usuario
PElA VISAO COGNITIVA....cciiiiiiiiiiiie e e e 35
A Estratégia de Busca para a Recuperacao da Informagdo em Sistemas
(o LT [ o) o 1 0 =T o S 37
A Estratégia de Busca para a Recuperacao da Informagado no Sistema

de INTOrmacgao LILACS ... 39

O SISTEMA DE INFORMACAO LILACS NA PERSPECTIVA DA

CULTURA ORGANIZACIONAL ..cctiiiieee et 41
Os Sistemas de Informacgé&o na Perspectiva da Cultura Organizacional:
PreSSUPOSTOS tEOTICOS ovvviriiiiiieeeeeeeeeeiiie e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e aee e e eeees 41
O Sistema de Informagédo LILACS No Contexto da Cultura

Organizacional: analise € diSCUSSE0 ....coeeeeevviieeiiiiiiie e 44

A LINGUAGEM DOCUMENTARIA COMO INSTRUMENTO MEDIADOR
PARA A RECUPERACAO DA INFORMAGCAO ....ccccocceoveveeeeeeeeee, 49

Conhecendo as Linguagens DOCUMENLArias ......cccoeeeeeeeevveeviiiniiineeeeeen, 54

A LINGUAGEM DOCUMENTARIA DeCS: anélise formal e discuss&o..65
Estrutura Logico-semantica do Vocabulario DeCS e Sua

Coordenacdo: analise formal € diSCUSS80 .......cceevvvviiiiiiiiiiiiieeeeeee, 67
Forma de apresentacao doS tErMOS ....cciivieiiiiieeiiiiii e 74
Sistemas de COOrdeNAGAD........cccvvvuuiiiiiieeeeeee e e e e e e e e e e e e e eeeanns 83
Forma de apresentacdo da linguagem.........ccoooviiiiiiiinieieieeeeeiiie e 83
Sintese da andlise formal da linguagem documentaria DeCS.............. 86

O DESEMPENHO DAS LINGUAGENS DOCUMENTARIAS NOS
SISTEMAS DE RECUPERACAO DE INFORMACAO: as metodologias

A AVAIIAGAD ..o e 88
A Abordagem QUaNTItAtiVA...........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei b 90
Estudos de avaliacdes quantitativas internacionais ............ccccceeeeeeeen.. 90
Estudos de avaliagdes quantitativas NacionaiS ...........cceeveeevvvvnineeeeenne. 98

Estudos de avaliacdes quantitativas sobre o Vocabulario Controlado
D C S 100



6.2 A Abordagem QualitatiVa ........coouuuuiiiiiii i 103
6.3 A Abordagem Qualitativa/CognitiVa........ccooeeeeiiiiieieeeee s 105

7 A AVALIACAO DA LINGUAGEM DOCUMENTARIA DeCS: estudo de

observagdo com protocolo verbal ..............ouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 110
7.1  PreSSUPOSIOS TEOMICOS ..uiieeeeeeieeeiiiie e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeees 110
7.2  Andlise da Tarefa ... 116
7.3 Metodologia Para a Realizacao da Coleta de Dados ..............ccceveeenns 120
7.3.1 Caracterizagdo da instituicdo e dos sujeitos da pesquisa.................. 120
7.3.2 Selecao dos Sujeitos da PeSOUISA......cccevvieiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e e e e e 121
7.3.3 Procedimentos que antecederam a aplicacéo da técnica do protocolo

V2= o - | 122
7.3.4 Procedimentos durante a aplicacéo da técnica do protocolo verbal.123
7.3.5 Procedimentos apés a aplicacéo da técnica do protocolo verbal ..... 124
7.3.6 Local e infra-estrutura da realizag&o da coleta de dados .................. 124

7.4  Apresentacdo dos Dados: transcricao literal do protocolo verbal ....126

8 RESULTADOS PARA A DEFINICAO DE INDICADORES DE QUALIDADE
PARA O APRIMORAMENTO DA LINGUAGEM

DOCUMENTARIA DECS......ooiiiiiiiieieciee ettt 128
S 00 R U =T (o OSSR 129
8.2 SUJBITO 2. 141
SR T U =T (o PSRRI 157
8.4 SUJBITO 4. 169
8.5 Discussao da Analise dos Resultados da Aplicacdo dos Quatro

Protocolos Verbais INdividUais .........cuuiiiiiiiiiiiiiiiie e 175
9 CONSIDERACOES FINAIS ..ottt 192
REFERENCIAS. ...ttt 197
GLOSSARIO ...ttt sttt ettt ss et e st ne s b 207
APENDICES ..ottt ettt 210



13

1 INTRODUCAO

Os avancos tecnoldgicos e a expansdo dos apoios financeiros a
pesquisa, ocorridos no final da década de 1940, foram alguns dos fatores
determinantes do crescente desenvolvimento da ciéncia brasileira.

Nesse contexto, a universidade, que inicialmente objetivava oferecer
ensino de qualidade voltado a formacé&o de profissionais competentes para atuarem
em diversos setores, passou a concentrar esforcos também na realizacdo de
pesquisas que visam a producdo de conhecimento - “[...] mistura fluida de
experiéncia condensada, valores, informacdo contextualizada® e insight
experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliacdo e incorporacao
de novas experiéncias e informacoes [...]” (Davenport e Prusak, 1998, p. 6) — apto a
contribuir para a expansao econdmica e social do pais.

Assim, a pesquisa cientifica’® é entendida como um dos agentes
propulsores do desenvolvimento dos setores de producdo, educacdo, meio
ambiente, saude, entre outros, capaz, portanto, de proporcionar a melhoria da
qualidade de vida e o bem-estar da sociedade.

Por outro lado, além de beneficiaria, a sociedade também é

! A informac&o contextualizada é a informacao registrada, objeto de estudo da Ciéncia da Informac&o.
Entende-se por informacao as “estruturas simbolicamente significantes, codificadas de forma
socialmente decodificavel e registradas [...] e que apresentam a competéncia de gerar conhecimento
para o individuo e para o seu meio”. (SMIT, J. W.; BARRETO, A. de A. Ciéncia da informacao: base
conceitual para a formagéo profissional. IN: VALENTIN, M. L. (Org.). Formacao do profissional da
informacao. S&o Paulo: Polis, 2002, cap. 1, p. 21-22).

% Pesquisa cientifica é a realizacdo concreta de uma investigacéo planejada, desenvolvida e redigida
de acordo com as normas da metodologia consagrada pela ciéncia. E o método de um problema em
estudo que caracteriza o aspecto cientifico de uma pesquisa (RUIZ, J. A. Metodologia cientifica: guia
para eficiéncia nos estudos. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1996. 181 p. 48).
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contribuinte do desenvolvimento das pesquisas, estimulando a descoberta de novos
conhecimentos por meio de insumos provenientes do seu proprio cotidiano.

Para tanto, um Sistema de Informacdo, capaz de produzir
informacéo, tem a funcdo de dissemina-la e promover, consequientemente, sua
recuperacao a servico da pesquisa e da ciéncia brasileira.

O carater social, politico e econbmico e cultural desse sistema
proporcionara a fonte de comunicacédo (através de uma linguagem documentaria),
entre a informacdo documentaria (matéria-prima desse sistema), o Sistema de
Informacao propriamente dito (representado por uma base de dados) e o usuario.

Nesse sentido, a linguagem documentaria deve refletir a
necessidade de pesquisa dessa comunidade cientifica brasileira, bem como
representar a cultura organizacional em que se insere o Sistema de Informacéo
representada por seus elementos culturais e sua forma de atuacdo, transmitindo,
pois, importantes informacdes sobre o ambiente cultural predominante para garantir
a qualidade de atendimento e a satisfacdo do pesquisador na recuperacdo da
informacé&o pertinente ao desenvolvimento de suas investigacdes cientificas.

Quando a linguagem documentaria ndo oferece compatibilidade com
a linguagem de busca desse pesquisador e, conseqlentemente, nao reflete essa
cultura, compromete-se a qualidade da pesquisa realizada e a credibilidade do
Sistema de Informagcdo quanto a sua eficacia na recuperacdo da informacao
documentaria e satisfacdo do pesquisador.

Como profissional da informacdo ha mais de vinte e seis anos, dos
quais treze anos dedicados ao servico de indexacao e oito anos, simultaneamente,

ao de bibliotecaria de referéncia, procurei sempre conciliar os conhecimentos
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assimilados na Academia, nos cursos e eventos realizados, agueles adquiridos no
desenvolvimento dessas atividades diarias.

A experiéncia adquirida como indexadora deve-se, principalmente,
aos seis anos de atividades desenvolvidas junto ao Servico de Documentacdo
Odontologica da Faculdade de Odontologia da Universidade de S&o Paulo
(SDO/FO-USP) e, posterior e concomitantemente, aos sete anos como bibliotecaria
de referéncia no Servico de Biblioteca e Documentacdo da Faculdade de
Odontologia de Bauru da Universidade de Séao Paulo (SBD/FOB-USP).

Durante esses anos trabalhei diretamente com a indexacdo e/ou
recuperacao da informacédo nas areas de Odontologia e Fonoaudiologia, em bases
de dados nacionais e internacionais produzidas pela BIREME - Centro Latino-
Americano e do Caribe de informacdo em Ciéncias da Saude, mais especificamente
com as bases de dados LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude) e BBO (Bibliografia Brasileira de Odontologia), em virtude de o
SDO/FO-USP e SBD/FOB-USP terem se tornado Centros Cooperantes do Sistema
Brasileiro de Informacdo em Ciéncias da Saude integrado ao Sistema Latino-
Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude da BIREME, por meio
de convénio firmado entre a USP e a BIREME.

Quando se tem a oportunidade de realizar duas atividades que se
complementam, como a indexacao e a recuperacao da informacao, torna-se possivel
a reflexdo constante sobre qual seria 0 melhor termo para representar a
necessidade informacional do usuario e, ao mesmo tempo, tem-se a possibilidade de
verificar se o termo que ele buscou foi por nos utilizado na descricdo do contetudo do

documento.
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Paralelamente ao desenvolvimento dessas duas atividades, também
participo ha doze anos, do Grupo de Gestdo do Vocabulario Controlado USP —
VocabUSP do Banco de Dados Bibliograficos da USP — Dedalus.

A experiéncia na compatibilizacdo das diversas linguagens
documentarias utilizadas nos catalogos das quarenta bibliotecas da USP possibilitou
adquirir conhecimentos nessa area, bem como a construcdo e o gerenciamento de
uma linguagem unica que representasse a necessidade de pesquisa de todas as
areas do saber, indo ao encontro dos propésitos de ensino, pesquisa e extensao,
instituidos pela Universidade.

Sendo assim, essas praticas me permitiram e ainda permitem
verificar e analisar o desempenho das atividades de indexacdo e recuperacao nos
Sistemas de Informacbes e o comportamento do usuario diante de suas
necessidades de informacéao.

Nesse sentido, desenvolvendo as atividades de indexacdo e de
buscas bibliograficas em bases de dados disponibilizadas em biblioteca
especializada universitaria, nas areas de Odontologia e Fonoaudiologia (SBD/FOB-
USP), a realidade profissional evidenciou-me que a linguagem documentaria tem um
papel fundamental no acesso a informagdo mas, muitas vezes, sdo questionaveis
quanto a sua eficacia na recuperacao da informacdo documentaria e satisfacdo do
usuario.

Assim, a linguagem documentaria DeCS, elaborada pela BIREME —
Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude e
utilizada para a indexacao e recuperacao de informacdes no Sistema de Informacgéao

LILACS, néo representa a linguagem de busca do usuario brasileiro na area de
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Fonoaudiologia por ser uma linguagem traduzida cuja identidade cientifica difere
epistemologicamente das pesquisas latino-americanas dessa area do conhecimento.

Isso pdde ser observado por meio de comentarios e opinides
emitidos pelos usuarios, mais especificamente os da area de Fonoaudiologia, quanto
aos termos disponiveis na linguagem documentaria utilizada no Sistema de
Informacdo ndo estarem atualizados em relacdo a nomenclatura utilizada em sua
area de atuacao.

Exemplifica essa situacéo, o caso de uma docente do Departamento
de Fonoaudiologia da Faculdade de Odontologia de Bauru da Universidade de Sao
Paulo (FOB-USP) que solicitou auxilio na realizacdo de uma busca bibliografica em
sua linha de pesquisa — Audiologia - na base de dados LILACS. Ela esclareceu que,
embora soubesse operar perfeitamente o Sistema de Informacdo, ndo estava
conseguindo localizar registros que correspondessem as suas necessidades de
informacdo por meio da utilizacdo do campo de descritor de assunto e,
consequentemente utilizando a linguagem adotada pelo sistema.

Um outro caso aconteceu quando do alerta de um aluno do 4° ano
em que a traducdo dos termos disponiveis na linguagem documentaria nao
correspondia a realidade terminoldgica e conceitual empregada pelo especialista da
area de Fonoaudiologia.

Além disso, varios outros pesquisadores, docentes e discentes de
graduacdo que desenvolviam pesquisas de iniciacdo cientifica expuseram que a
abrangéncia tematica (quantidade de termos) da linguagem documentaria nao
representava suficientemente os conteddos dos documentos disponiveis na

literatura cientifica da area fonoaudiolégica.
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Complementando esses problemas apresentados pelos usuarios,
verifiquei, por meio da indexacdo de documentos realizados na base de dados e por
orientagcbes ministradas aos usuarios em buscas bibliograficas, que a linguagem
documentéaria possibilita a realizacdo de indexacbes e pesquisas utilizando-se
termos mais amplos (genéricos) e/ou mais especificos; porém, nem sempre
apresentando satisfatoriamente as suas relacdes ldgico-semanticas e de acordo com
os principios de elaboracdo de uma linguagem documentaria determinados por
diretrizes e normas existentes.

Nesse sentido, é fundamental que a linguagem documentaria
represente mais adequadamente o0s termos técnicos utilizados na area, propiciando
resultados de buscas mais consistentes.

A finalidade da linguagem documentaria DeCS ¢é a sua utilizacdo na
indexacdo de artigos de revistas cientificas, livros, anais de congressos, relatérios
técnicos e outros tipos de materiais, assim como na busca e recuperacdo de
assuntos da literatura cientifica latino-americana no Sistema de Informacao base de
dados LILACS.

A escolha da linguagem documentaria deve estar de acordo com as
politicas de indexacdo definidas pelo sistema, intermediando o0 acesso a
recuperacdo da informacdo o qual, por sua vez, deve considerar a cultura da
Instituicdo que o desenvolveu/disponibilizou; as expectativas e necessidades do
usuario; caracteristicas do assunto tratado; os recursos humanos, fisicos e
financeiros; os produtos e servi¢os oferecidos e a relacdo custo/desempenho.

Dentro desse cenario, o Vocabulario DeCS é representativo da
cultura que o Sistema de Informacéo LILACS possui. O DeCS, pelo fato de ser uma

linguagem documentaria traduzida, isto €, elaborada a partir de um vocabulario em
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lingua inglesa, produzido por uma instituicdo norte-americana da area de Ciéncias
da Saude, possui caracteristicas provenientes dessa cultura, além da representacao
terminologica da area de Fonoaudiologia corresponder ao modelo estrutural norte-
americano da area.

Além disso, a Fonoaudiologia € considerada uma area
multidisciplinar pelas interfaces que possui, principalmente com a Psicologia,
Linguistica, Educacédo, Medicina, Odontologia e Saude Publica, estando os seus
termos, dessa maneira, distribuidos e representados nessas diversas areas, no
Vocabulario DeCS.

A Fonoaudiologia ndo possui 0s termos reunidos em uma unica
categoria representando mais adequadamente a cultura terminologica da area na
ciéncia brasileira.

Portanto, o tema deste estudo € a avaliacdo de uma linguagem
documentéria utilizada em um Sistema de Informacdo na area de Ciéncias da
Saude, sub-area Fonoaudiologia, pela perspectiva do usuario, para a recuperacao
de informacao segura e de qualidade a servico da pesquisa e da ciéncia brasileira.

A avaliacdo do desempenho de uma linguagem documentéria, por
meio das opinides dos usuarios, torna-se fundamental para verificar até que ponto a
atuacdo do Sistema de Informacdo esta sendo comprometida ou ndo com a
utilizacao dessa linguagem.

De acordo com Oberhofer (1983, p. 45), “A avaliacdo nao é um fim
por si mesma. Seus propositos se originam da necessidade de determinar o valor de
um sistema ou de atividades deste sistema”.

A avaliacdo de uma linguagem documentaria, além de suas

estruturas formais e suas relacdes hierarquicas, que devem estar compativeis com
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0s objetivos do Sistema de Informacdo que a utiliza (politicas de indexacdo bem
definidas), também deve refletir as reais necessidades do usuario, isto €, fornecer as
informacdes pertinentes existentes nesse sistema.

A estratégia de busca bem elaborada levara o usuario a realizacéo
de uma busca bibliografica de qualidade, resultando em uma recuperacdo de
informacé&o que ira ao encontro dos seus propadsitos informacionais iniciais .

N&o se pode deixar de considerar, também, que o éxito de uma
pesquisa num Sistema de Informacdo, e conseqientemente de sua linguagem
documentéaria, ndo depende somente de sua boa performance; fatores como a
explicitagcdo clara e objetiva ou o entendimento, por parte do usuario, das suas
necessidades/solicitacdes de busca; o conhecimento que este usuario possui em
operacionalizar o sistema, contribuem para a obtencdo de resultados de buscas
satisfatorias.

Neste estudo, os termos pesquisa bibliografica e busca bibliografica

serdo tratados como sindnimos por entender-se que uma base de dados, por ser
considerada como uma fonte de informac&o secundaria, esta amplamente inserida
no contexto conceitual de pesquisa bibliografica.

Reiterando, essa questdo, Lancaster (1996) ndo faz distincdo quanto
a terminologia empregada sobre o processo de “encontrar” a informacéo solicitada
pelo usuario em uma fonte de informacdo impressa e/ou eletrénica, nomeando-o
como servi¢co de pesquisa bibliografica, busca bibliografica ou buscas em bases de
dados.

Em muitos Servigcos de Informacdo, os usuarios realizam as suas
proprias pesquisas tendo o profissional da informacédo o papel de educar e treinar na

realizacdo de buscas bibliograficas passando, posteriormente, a orientar e/ou
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esclarecer as duvidas que surgirem. Essa pratica ja € adotada por muitos docentes
e/ou pesquisadores de Instituicdes de Ensino Superior que realizam suas pesquisas
bibliograficas de forma autbnoma.

Exemplificando, o usuario/pesquisador, caracterizado pelos alunos
de graduacdo, poés-graduacdo, docentes e/ou pesquisadores da area de
Fonoaudiologia da FOB-USP, especialistas e representantes da comunidade
académica, beneficiam-se tanto da busca bibliografica assistida pelo bibliotecario de
referéncia quanto da autobusca® (realizacdo da busca bibliogréafica pelo préprio
usuario) para a recuperacao da informacao.

Para a verificacdo do desempenho de uma linguagem documentaria
no processo de buscas, que proporcionem resultados condizentes com a solicitacao
e a necessidade de pesquisa do usuario, € indispensavel considerar as opinides e
observacdes emitidas/realizadas por esse usuario do sistema.

Lancaster (1996, p. 10) reforca esse ponto de vista argumentando
que a avaliacdo de um servico de informacédo baseada nas opinides dos usuarios &
extremamente valida, pois “[...] € importante saber 0 que as pessoas sentem em
relacdo ao servigco”. A interacdo que deve haver entre o usuario, a linguagem
documentaria e o sistema é fundamental para o éxito da atividade de buscas
bibliograficas.

Assim, este estudo tem como premissas:

e a linguagem documentaria como mediadora da informacao
documentéria entre o Sistema de Informacdo e o usuario

deve refletir a terminologia da comunidade cientifica

® Expressdo formulada pela pesquisadora. Embora Lancaster (1996), atribua a realizacdo da busca
bibliogréfica pelo préprio usuario como auto-servigo, entende-se que esse termo possa designar
todos os servicos realizados pelo préprio usuario e ndo somente a realizag¢éo da busca.
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brasileira, bem como representar a cultura organizacional
em que se insere esse Sistema de Informacéo;

e 0 reconhecimento de que a opinido do usuario/pesquisador é
fundamental para a avaliagdo da linguagem documentéria
utilizada pelo Sistema de Informacéo.

Acredita-se, dessa forma, que o desenvolvimento de estudo de
avaliacdo de linguagem adequado a identidade cientifica brasileira em
Fonoaudiologia serd melhor executada a partir do conhecimento do usuario que
demanda a busca.

Portanto, a proposta deste estudo é avaliar, pela perspectiva do
usuario, a linguagem documentaria DeCS — Descritores em Ciéncias da Saude,
utiizada no Sistema de Informacéo LILACS para a recuperacdo da informacao,
empregando a técnica do protocolo verbal ou “pensar alto” (thinking aloud) como
instrumento introspectivo de coleta de dados, com o intuito de obter indicadores para
delinear as estratégias de aprimoramento da linguagem na area de Fonoaudiologia.

Para tanto, com essa proposi¢ao, tem-se por objetivo geral contribuir
para o aperfeicoamento da linguagem documentaria DeCS, visando uma melhor
representatividade terminoldgica na area da Fonoaudiologia brasileira como fator
determinante para o desenvolvimento de pesquisas cientificas de qualidade. S&o
objetivos especificos, a andlise formal da estrutura da linguagem documentaria
(formato de apresentacdo), bem como suas relacdes lbgico-semanticas e a
verificacdo do comportamento, expectativas e satisfacdo do usuario académico no
uso da linguagem documentéria para a recuperacao da informacéo.

Essa proposta é justificada pelo fato de os pesquisadores da area de

Fonoaudiologia necessitarem de um Sistema de Informacdo que utilize uma
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linguagem documentaria que represente o meio, os valores e a cultura desse
sistema em que ela esta inserida.

Além disso, a decisdo em avaliar a linguagem documentaria DeCS
em Fonoaudiologia, recaiu sobre a prépria exigéncia que a area fez durante sua

rapida trajetoria cientifica.

Considerada uma area relativamente jovem, embora datada da
década de 1930 a idealizacdo da profissdo de Fonoaudiélogo proveniente do
interesse e da preocupacao das areas de Medicina e Educacdo com a profilaxia e
com a correcdo de erros de linguagem apresentados pelos estudantes/escolares,
outras caracteristicas tornaram também essa area particularmente especial para a

realizacdo desta pesquisa.

- criacdio dos quatro primeiros cursos de graduacdo no Brasil* a partir da década de

1960 (CAMPANATTI-OSTIZ, 2004);

- regulamentacéo do exercicio da profissdo no pais conforme Lei 6.965, de 9 de

dezembro de 1981 (CONSELHO FEDERAL DE FONOAUDIOLOGIA, 2005b);

- criacdo de orgaos de classes e sociedades/institutos de pesquisas a partir da
década de 1980, como o Conselho Federal de Fonoaudiologia, em 1983, e a
Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia , em 1989, respectivamente (CONSELHO
FEDERAL DE FONOAUDIOLOGIA, 2005a, SOCIEDADE BRASILEIRA DE

FONOAUDILOGIA, 2005)

- reconhecimento das quatro especialidades da area — Linguagem, Audiologia, Voz e

Motricidade Oral — pela Resolugcdo CFFa n° 269, de 3 de margo de 2001 do

* Universidade de S&o Paulo (1960), Pontificia Universidade Catélica de S3o Paulo (1962),
Universidade Federal do Rio de Janeiro (1967), Escola Paulista de Medicina (1968).
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Conselho  Federal de  Fonoaudiologia (CONSELHO FEDERAL DE

FONOAUDIOLOGIA, 2005c);

- Aprovacao do primeiro Cédigo de Etica do Fonoaudiélogo pela Resolu¢do CFFa n°
010/84 de 15 de setembro de 1984, revisado e atualizado em 2004 (CONSELHO

FEDERAL DE FONOAUDIOLOGIA, 2005d);

- realizacdo do ensino e/ou da pesquisa em Fonoaudiologia, por meio da
institucionalizacdo de 91 cursos de graduacdo reconhecidos pelo Ministério de
Educacdo e de 8 cursos de Pdés-graduacdo — sendo 5 em nivel de mestrado (4
mestrados académicos e 1 mestrado profissional) e 3 em nivel de mestrado e
doutorado — reconhecidos pela CAPES — Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior, além de cursos de especializacdo (BRASIL, 2005,

CAPES, 2005);

- incremento na producéao cientifica a partir de 1980 com a criacdo dos trés primeiros
periddicos da &rea, possuindo atualmente sete periédicos®, além dos periddicos

publicados nas areas afins da Fonoaudiologia (CAMPANATTI-OSTIZ, 2004);

- exigéncia das normas de publicacao/instrucdes aos autores que as palavras-chave
(key-words) dos artigos publicados nos sete periodos de Fonoaudiologia fossem
normalizadas de acordo com o DeCS - Descritores em Ciéncias da Saude,
elaborado pela BIREME — Centro Latino-Americano e do Caribe de Informagdo em

Ciéncias da Saude (CAMPANATTI-OSTIZ, 2004);

- interesse da comunidade cientifica fonoaudioldégica no aprimoramento da

linguagem documentéaria DeCS para maior representatividade terminoldgica da area

® Distdrbios da Comunicacéo (1986-), Pré-Fono: revista de atualizacéo cientifica (1989-), Fono Atual
(1997-), Revista da Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia (1997-), Fonoaudiologia Brasil (1998-),
Revista CEFAC: atualizac&o cientifica em Fonoaudiologia (1999-), Jornal Brasileiro de Fonoaudiologia
(1999-).
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e para atender as suas necessidades de investigacao/recuperacao de informacéo e
de publicacdo, em especial do Departamento de Fonoaudiologia da Faculdade de
Odontologia de Bauru da Universidade de Sao Paulo.

Nesse sentido, a linguagem documentaria utilizada por um sistema
de informacdo necessita de uma terminologia correspondente de sua area que
propicie a satisfacao da recuperacao da informacdo da comunidade cientifica.

Todavia, usuarios em diferentes culturas necessitam de diferentes
tipos de informacao; a representacao da informacéo tem que ter um vinculo com um
acervo documentario e com o universo em que o pesquisador esta integrado.

Essa constatacao, é reforcada pelos conceitos da garantia cultural e
da hospitalidade cultural apresentados pela pesquisadora Clare Beghtol (2002a) em

seu trabalho A proposed ethical warrant for global knowledge representation and

organization systems.

A autora refere-se a garantia cultural como sendo: qualquer tipo de
sistema de organizacéo e/ou representacao do conhecimento pode ser apropriado e
atil para os individuos em alguma cultura, somente se este for baseado nas
suposicoes, valores e predisposi¢cdes daquela mesma cultura.

A hospitalidade cultural complementa e amplia o conceito de
garantia cultural no sentido de que esta pressupbe que cada sistema de
classificacdo seja baseado nas suposi¢cOes e nas preocupacdes de alguma cultura,
seja a cultura de um pais, ou de uma unidade social maior ou menor (por exemplo,
grupo ético, disciplina académica, dominio das artes, partido politico, religido ou
lingua).

O conceito de hospitalidade cultural como garantia ética proporciona

condicbes para que as pessoas possam pensar e agir globalmente e,
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simultaneamente, localmente e individualmente, respeitando os individuos e as
culturas num nivel em que esses possam discutir a respeito dessas questdes éticas
entre si e entre suas culturas.

Hudon (1997) também apresenta consideracdes sobre os tesauros
multilinglies considerando as varias culturais que estes podem apresentar.

Conforme a autora, a decisdo mais importante que se deve tomar no
momento da elaboracéo de tesauros multilinglies é sobre a forma que as estruturas
semanticas serdo tratadas. Assim, apresenta dois tipos de estruturas a serem
consideradas: a estrutura semantica idéntica e simétrica e a estrutura semantica
nao-idéntica e assimétrica

Considerando-se as diferencas culturais que possam ocorrer e
assim, que um termo possa existir em uma lingua e nao existir um correspondente

em outra, com a adocao de estruturas semanticas idénticas e simétricas, cada termo

devera possuir um correspondente nas diversas linguas do tesauro e isso pode
ocasionar hierarguias semanticamente incorretas ou ilogicas

Nas estruturas semanticas nao-idénticas e assimétricas, a variacao

do numero de descritores em cada versao linguistica de um tesauro € permitida,
visto que 0s conceitos terminologicos que existem em uma cultura nem sempre séo
representaveis em outra cultura. Dessa forma, um tesauro multilingle em que as
estruturas sdo permitidas diferir € mais provavel que o universo cultural dos
conceitos e, consequentemente dos termos, represente as diversas culturas
linglisticas, constituindo-se assim, um tesauro multilingtie e multicultural.

Portanto, o usuario/pesquisador utilizando uma linguagem
documentaria representativa de sua cultura terminologica na realizacdo de suas

buscas bibliograficas, terd mais condicfes de obter resultados Uteis e pertinentes a
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sua atividade investigativa os quais possibilitardo assisti-lo nas tomadas de
decisfes, nas resolucdes de problemas e na geracdo de novos conhecimentos.
Dessa maneira, e indo ao encontro desta proposta de estudo, foram

desenvolvidos também os seguintes capitulos: A recuperacdo da informacdo e a

estratégia de busca em Sistemas de Informacéo, apresentando os fundamentos

tedricos da recuperacdo da informacdo, as abordagens de recuperacdo da
informacéo tradicional/simplista, a centrada no usuario e a centrada no usuario com
visdo cognitiva, bem como as estratégias de buscas utilizadas em Sistemas de

Informacdes, destacando o Sistema de Informacdo LILACS; O Sistema de

Informacdo LILACS na perspectiva da cultura organizacional: o conceito de Sistema

de Informacdo é estudado, bem como sua contextualizacdo na sociedade da
informac&o. Além disso, sdo apresentados 0S pressupostos tedricos sobre o0s
Sistemas de Informacdo na perspectiva da cultura organizacional, destacando o

Sistema de Informacdo LILACS da BIREME; A linguagem documentaria como

instrumento mediador para a recuperacdo da informacéo abordando a condicdo da

linguagem documentaria como instrumento mediador para a representacdo da
informacé&o, bem como suas definicdes, correntes tedricas, funcdes, tipologias,
estruturas e coordenacdes existentes nessas linguagens utilizadas para a indexacao
e recuperacdo de informacdo nos Sistemas de Informacdo nacionais e

internacionais; A linguagem documentaria DeCS: analise formal e discussao:

inicialmente é apresentado um breve historico sobre o Vocabulario Controlado DeCS
, seguido por uma analise sobre a organizacdo de sua estrutura tematica, de suas
relacbes logico-semanticas e de suas coordenacdes. No final do capitulo, é

apresentada uma sintese da analise formal da linguagem DeCS; O desempenho

das linguagens documentarias nos Sistemas de Recuperacdo de Informacdo: as
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metodologias de avaliacdo enfoca os estudos de avaliacdo de linguagens

documentarias demonstrando-se as metodologias de analises quantitativas,
qualitativas e qualitativas com abordagens cognitivas, nacionais e/ou internacionais,
bem como os estudos de avaliacbes quantitativas sobre o Vocabulario Controlado

DeCS; No capitulo Avaliacdo da linguagem documentaria DeCS: estudo de

observacdo com protocolo verbal, € apresentada a metodologia empregada neste

estudo, onde expde-se primeiramente 0S pressupostos tedricos sobre 0s processos
de avaliacdo para a leitura documentaria e para a recuperacao da informacéo, tendo
como base principalmente os estudos disponiveis na literatura de Peter Ingwersen,
precursor da utilizacdo da técnica do protocolo verbal na recuperacdo da informacao
e o principal estudioso abordado nesta pesquisa. Em seguida, define-se o publico
alvo, apresentam-se os critérios e os procedimentos metodologicos adotados, bem

como a coleta de dados; No capitulo Resultados para a definicdo de indicadores de

qualidade para o aprimoramento da linguagem documentaria DeCS sao

demonstrados e analisados a coleta e a transcricdo dos dados, respectivamente, a
partir da observacdo do usuario provenientes da técnica de coleta de dados
empregada, isto €, o protocolo verbal; No ultimo capitulo, sdo apresentadas as

Consideracdes finais sobre a performance do Vocabulario Controlado DeCS, onde

sdo expostos os indicadores de qualidade definidos que, sob a forma de
Recomendacdes, serdo sugeridos e encaminhados a BIREME como contribuicdo ao
aprimoramento da linguagem documentaria DeCS na representacédo terminologica

da area de Fonoaudiologia na ciéncia brasileira.
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2 A RECUPERAQAO DA INNFORMAQAO E A ESTRATEGIA DE BUSCA EM
SISTEMAS DE INFORMACAO

A recuperacdo da informacao tradicional/simplista, a orientada para
0 usuario e a orientada para o0 usuario com Visao cognitiva, bem como as estratégias
de buscas de recuperacdo de informacdo em Sistemas de Informacdo e,
especificamente no Sistema LILACS, s&o os aspectos abordados neste capitulo.

A recuperacdo da informacdo € uma importante etapa do ciclo da
informacé&o, independentemente da fonte de informacéo utilizada pelo usuario.

Borko (1968) resumiu as inUmeras pesquisas realizadas na area de
Ciéncia da Informacdo conceituando-a como a disciplina que investiga as
propriedades e o comportamento da informacdo, as forcas que regem o fluxo
informacional e os meios de processamento da informacéo para a otimizacdo do
acesso e uso. Ela esta relacionada a um corpo de conhecimentos que abrangem a
origem, coleta, organizacdo, armazenamento, recuperacdo, interpretacao,
transmissao, transformacéo e utilizacdo da informacéo, incluindo a investigacao, as
representacdes da informacao tanto no sistema natural como no artificial, o uso de
codigos para uma eficiente transmissdo de mensagens e o estudo de servigcos e
técnicas de processamento da informacéo e seus sistemas de programacao. (grifo e
traducéo da autora).

Segundo Guimaraes (1990, p. 112), “A recuperacao da informacao
deve ser entendida em seu aspecto mais dinamico, como ‘elo de uma corrente’, ou
ainda, etapa de um fluxo: o fluxo da informacéao”.

Assim, a recuperacdo da informacdo esta intimamente relacionada
com 0 armazenamento, a representacdo, e com 0 “buscar e 0 encontrar’

informacdes relevantes solicitadas pelo usuario/pesquisador.
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Nesse sentido, tem-se como objetivo da recuperacao da informacéo,
o “buscar e o encontrar’ relevante (estratégico), para um perfil de necessidades
especificas de informacéo - de acordo com a estratégia de atuacéo da organizacao,
nos Sistemas de Informacao (SILVA, 2003).

A recuperacdo da informacdo, dessa maneira, deve atender aos
objetivos da organizacdo, correspondendo ao fluxo informacional proposto para
facilitar o processo de comunicacdo entre o Sistema de Informacdo e o
usuario/pesquisador. Como afirma Meadows (1999), a recuperacéo da informacao
deve ser altamente personalizada e disponivel imediatamente aos usuarios para a
realizacdo de buscas em suas areas de interesse.

A Ciéncia da Informacdo tem a preocupacdo de estudar e
compreender esse processo de recuperacdo da informacdo no sentido de
estabelecer indicadores que contribuam para o aperfeicoamento dos Sistemas de
Informacao.

Para Ingwersen (1982), a estrutura formal da atividade de
recuperacdo de informacao, contém pode ser expressa em uma sequéncia de 9
etapas que identificam os estagios mentais desse processo:

1) a necessidade de informacédo do usuario (que se deriva de uma

situacao problema);

2) a necessidade de informacéao formulada do usuério;

3) a negociacgao entre o usuario-bibliotecario;

4) a formulacao da estratégia de busca: analise do topico;
5) a escolha das ferramentas de busca;

6) a busca de termos na lista alfabética ou sistematica;

7) 0 julgamento baseado no indice (termos);
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8) o0 julgamento baseado nas descri¢des, resumos e titulos;
9) avaliacao dos proprios documentos pelo usuario-bibliotecario.

Além disso, Ingwersen (2002) em sua obra intitulada Information

retrieval interaction, afirma que a recuperacédo da informacéo é entendida como um
processo paradigmatico em que produtores de Sistemas de Informacéo, indexadores
e autores, bem como os usuarios/pesquisadores devem compartilhar visdes
cientificas e necessidades informacionais semelhantes, assim como compartilhar
uma terminologia. Para o autor, a recuperacao da informacédo pode ser sintetizada
em trés abordagens: a tradicional/simplista, a orientada para o usuario e, a terceira,

a abordagem cognitiva.

2.1 A Abordagem de Recuperacéo da Informacao Tradicional/Simplista

A abordagem tradicional/simplista é vista como “solucionadora de
problemas” e como uma atividade com um objetivo a alcancar, ou seja, que
possibilita encontrar documentos relevantes a questdo posta pelo usuéario. Essa

abordagem também € por vezes nomeada como abordagem centrada no sistema ou

centrada no documento.

A recuperacédo da informacédo na abordagem tradicional € mostrada
COmO um processo mecanico composto de trés elementos: de um lado, temos a
presenca do Sistema de Informacdo, do outro, o usuario com uma necessidade de
informac&o, nem sempre manifestado corretamente e, no centro, o profissional da
informacédo (o intermediario humano) que tenta compreender e traduzir essa

necessidade para realizar as buscas bibliograficas.
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Nesta abordagem, a funcédo da recuperacdo da informacdo esta em
facilitar o acesso dos usuarios/pesquisadores, disponibilizar a informacé&o e localizar

o documento desejado. (INGWERSEN, 2002).

2.2 A Abordagem de Recuperacéo da Informacéo Orientada para o Usuario

A abordagem orientada para o usuario, considera este ultimo como
elemento importante no processo de recuperacdo da informacéo.

Assim, a solicitacdo de busca é recebida pelo profissional da
informacéo predisposto a atender, compreender as situacfes da vida real e as
necessidades informacionais, com o intuito de “traduzir essa necessidade” da melhor
maneira possivel para os parametros terminologicos e operacionais do sistema.

A vivéncia como bibliotecaria de referéncia também possibilitou-me
observar o comportamento do usuario com relacdo as necessidades de pesquisa.
Quando o usuéario procura um profissional da informacédo, muitas vezes se apresenta
seguro sobre as suas necessidades de pesquisa; sdo experientes, explicitando
objetivamente as suas questbes. Em outros casos, embora os usuarios tenham
claramente em mente o que realmente necessitam, apresentam dificuldades no
momento das solicitacfes/perguntas referentes as suas necessidades de pesquisa
e, por ultimo, convivemos também com uma categoria de usuarios que, muitas
vezes, ndo conseguem formular com clareza a sua questao de pesquisa.

Nestes dois ultimos casos, o comportamento do usuario € um fator
que compromete os resultados da pesquisa; cabe ao profissional da informacao

intermediar essa situacdo fazendo com que o0 usuario exponha exatamente o
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objetivo de sua solicitacdo, realizando uma entrevista que permita conhecer o seu
perfil, 0 que exatamente ele esta precisando e qual a finalidade de sua pesquisa.

A entrevista de busca®, bem como a estratégia de busca e a busca
bibliografica, sdo fatores essenciais, complementares que interagem no processo de
recuperacao da informacéao.

Além desses fatores, outros também devem ser investigados junto
ao usuario e ao profissional da informacdo como: a escolha correta da base de
dados verificando-se a sua cobertura tematica, temporal e geografica;, o
conhecimento da operacionalizacdo do sistema e da elaboracdo de estratégias de
buscas (por exemplo com a utilizacdo dos operadores booleanos); de sua politica de
indexacdo; da linguagem documentaria utilizada pelo sistema e da pratica e
qualidade na elaboracao e disponibilizacado de resumos.

Ingwersen (2002) caracteriza essas situa¢cdes como O intermediario

e 0 usuario na Rl com combinacdo exata (The intermediary and user in exact match

IR) e o intermediario e 0 usuario na Rl com combinacdo parcial (The intermediary

and user in partial match IR). (traducdo nossa).

A modalidade intermediario e usuario na Rl com combinacdo exata

caracteriza-se por uma solicitacado explicitamente clara do usuario. A “traducéo” para
a linguagem adotada pelo sistema, bem como a construcdo da estratégia de busca
devem ser elaboradas pelo profissional da informagcdo (intermediario) com
conhecimento e dominio das técnicas e instrumentos necessarios para a realizacao

da busca. A modalidade intermediario e usuario na Rl com combinacdo parcial

muitas vezes compromete o resultado da busca pelo fato de o usuéario ndo expressar

com clareza as suas questdes de pesquisa, podem ocorrer equivocos na “traducao”

® Expressao utilizada por Ingwersen, 2002.
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da questdo para a linguagem do sistema e, em decorréncia, gerar estratégias de
buscas também inadequadas. Outro fator considerado pelo autor é que, muitas
vezes, o profissional da informac&o por ndo estar habilitado totalmente para exercer
essa atividade, pode contribuir para o resultado insatisfatorio das buscas realizadas.

Nesse sentido, a terminologia utilizada pelo autor — o intermediario e

0 usuario na Rl com combinacdo exata e o usuario na Rl com combinacdo parcial -

refere-se ao a necessidade de comunicacao efetiva entre o usuario e o intermediario
(bibliotecario) nos processos de consulta a bases de dados.

A abordagem de recuperacdo orientada pelo usuario também é
apresentada por Ellis et al. (2002), expondo que para usuarios e intermediarios, o
problema de localizar documentos pertinentes em um sistema consiste no
entendimento do problema do usuéario - tanto por ele quanto pelo proprio
intermediario - e em sua traducdo que possa ser processada pelo sistema de
informacé&o. Essa situacdo é nomeada pelo autor como sendo a atividade de preé-
busca online (traducdo nossa).

Ratificando os pontos de vista apresentados acima por Ingwersen e

Ellis et al., para Garcia e Silva (2005)

[...] o bibliotecario pode e deve atuar, auxiliando seus usuarios a definir o
problema de busca, a escolher a melhor base de dados que podera
responder a questdo, ajudando a definir os termos de busca, a melhor
estratégia a ser adotada, ou seja, interagindo com as bases de dados e o
usuario para melhor atender as suas necessidades de informagao”.

Assim, faz-se presente nesse modelo de recuperacao da informacgéo
a interacdo usuério — profissional da informacéo, tanto no estdgio da entrevista de

busca quanto nas atividades de buscas bibliogréficas propriamente ditas.
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2.3 Abordagem de Recuperacdo da Informacdo Orientada para o Usuério na
Visao Cognitiva
A partir da década de 1980, o pesquisador dinamarqués Peter
Ingwersen, intensificou 0s estudos no campo da recuperacdo da informacao

interativa, apresentando, dessa maneira, a Teoria Cognitiva da Recuperacdo da

Informacao.

Essa teoria consiste na interacdo dos geradores do Sistema de
Informacao, autores dos documentos, profissionais da informacdo — intermediario
humano — e usuarios dentro de um campo de assunto, que compartilham as
mesmas estruturas de conhecimento. Assim, a base dessa teoria é o proprio modelo
tradicional de recuperacdo da informacdo, enfatizando-se, no entanto, o estado
cognitivo dos usuarios/pesquisadores.

Essa interacdo quadrangular deve ser reciproca para a obtencéo de
resultados que atendam as necessidades de informac&o. Nesse sentido, observa-se
que a visdo cognitiva na abordagem orientada para o usuario conduz a um modelo
de realizacéo de busca bibliografica que respeita 0 comportamento/estado mental e
pessoal do usuario — pensamentos, sensacdes, percep¢ao, crengas, 0 grau de
motivacdo, objetivos planejados, memdria e conhecimento como estruturas que
interagem entre si e que levam o individuo ao entendimento do mundo e de si
proprio -, o desenvolvimento de buscas de informagcbes em um nivel individual,
pessoal e o papel desse usuario dentro de um contexto social e organizacional.
(INGWERSEN, 2002).

Para o autor, a transformacdo da abordagem tradicional/simplista e
da orientada para o usuario para uma abordagem orientada para 0 usuario com

visdo cognitiva acontece quando sdo reconhecidas as necessidades de interacéo
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entre Sistema de Informacédo, profissionais da informacado, usuarios, informacdo e
atividade de busca bibliografica.

Nesse sentido, as teorias sobre a interacdo homem-maquina e,
consequentemente, a inter-relacdo entre a Ciéncia da Informacdo, a Ciéncia
Cognitiva, a Psicologia Cognitiva e a Inteligéncia Artificial apontam para os novos
modelos que a atividade de recuperacéo da informacéo passara a adotar.

Em concordéncia com as posicdes de Ingwersen sobre as

Abordagens de Recuperacao da Informacéo, Figueiredo (1999), aponta a ocorréncia

de uma mudanca de paradigma no acesso a informacéo: do acesso a informacao
centrado na informac&o para o acesso a informacgédo centrado no usuario. Assim, o
acesso & informacdo deixa de se voltar somente para a estrutura do Sistema’ e
passa a se preocupar com “o como satisfazer as necessidades de informacéo e
como esta € percebida pelo usuario”.

Essa mudanca de paradigma parte do fundamento de que

[...] a necessidade de informac¢do de um usuério € especifica aquele
individuo. Cada usuario aproxima-se da base de dados com a perspectiva
de encontrar uma informacéo faltante, na qual os dados obtidos devem ser

interligados. [...] Uma necessidade de informa¢do ndo pode ser separada
da situacdo que a criou e do individuo que a percebeu [...] (FIGUEIREDO,
1999, p. 13)

Essa abordagem considera as necessidades individuais, buscando
conhecer quais as cognicdes comuns da maioria dos usuarios do Sistema de
Informagcdo — seus pensamentos, suas percep¢bes - procurando integra-los no
ambiente organizacional com influéncias e caracteristicas sociais, politicas,

econdmicas e culturais, muitas vezes distintas da suas. (FIGUEIREDO, 1999).

’ Sistema, pela colocacéo da autora, é entendido como uma Biblioteca ou como uma Base de Dados.
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Todavia, nem sempre a atividade de recuperacdo da informacéo é
mediada por profissionais da informacdo. Com o advento da tecnologia e com a
existéncia de diversas bases de dados disponiveis via internet, as possibilidades da
autobusca tornaram-se muito frequentes e, dessa forma, torna-se cada vez maior a
necessidade da interacdo homem-maquina .

Conforme Lancaster (1996), existem duas formas de realizar buscas
em bases de dados: a busca delegada, que € realizada pelo profissional da
informacdo mediante a formulacdo da pergunta pelo usuario e a busca néo-
delegada, em que o proprio usuario realiza a sua busca.

Assim, e independentemente da forma de busca adotada pela
Unidade de Informacdo — “[...] arquivos, discotecas, filmotecas, hemerotecas,
mapotecas, pinacotecas, os diversos tipos de centros de informacdo, 0os museus e
as bibliotecas que se dedicam as atividades de informacao” (Santos e Ribeiro, 2003,
p. 243), - 0 usuario/pesquisador deseja que a pesquisa Ihe proporcione resultados

satisfatorios.

2.4 Estratégia de Busca para Recuperacédo da Informacao

A estratégia de busca deve ser bem elaborada para possibilitar uma
recuperacdo de informacdo condizente com a resposta pretendida pelo
usuario/pesquisador, isto €, o resultado encontrado pelo Sistema de Informacgéo
deve ser proveniente de uma estratégia que retrate o mais fielmente possivel o
anseio de busca desse usuario.

De acordo com Santos e Ribeiro (2003, p. 96), o termo estratégia de

busca, dentre vérios significados, compreende a “constru¢cdo de combinacdo de
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comandos e conceitos que permitem a localizacdo de informacdes relevantes (e
exclusdo de informacdes irrelevantes) na busca automatizada”

Segundo Lopes (2002, p. 61), “no ambito da recuperacdo da
informacé&o, a estratégia de busca pode ser definida como uma técnica ou conjunto
de regras para tornar possivel o encontro entre uma pergunta formulada e a
informacdo armazenada em uma base de dados”. Ela consiste na determinacao
correta das palavras que correspondem ao assunto do tema a ser pesquisado, sua
“traducdo” para a linguagem documentéria adotada pelo sistema, bem como a
correlacdo exata, se necessario, entre essas palavras por meio dos operadores
booleanos e o conhecimento da linguagem documentaria utilizada pelo sistema.

Os Sistemas de Informacao utilizam os operadores booleanos para
relacionar termos (descritores de assuntos) ou palavras (texto livre) na expresséo de
uma pesquisa. Combina dois ou mais termos, de um ou mais campos de busca, em
qualquer ordem.

Todavia, uma linguagem documentaria inadequada e/ou a
elaboracdo incorreta de uma estratégia de busca sdo fatores que comprometem a
recuperacao da informacéo. Outras ocorréncias devem ser consideradas:

e erros de digitacdo ocorridos no momento da digitacdo da estratégia pelo
usuario ou pelo profissional da informacéo;
e ruido (indexacdo ndo pertinente ao documento recuperado) e,

e siléncio (indexacao indevida - e, assim, o documento nédo é recuperado).
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2.5 Estratégia de Busca para Recuperacdo da Informacdo no Sistema de
Informacéo LILACS

As estratégias de buscas no Sistema de Informacdo LILACS sé&o

realizadas por meio da utilizacdo dos operadores booleanos AND, OR, AND NOT e,

qguando necessario, com os recursos de truncamento ($) e uso de qualificadores de
campo. Para tanto, o sistema disponibiliza ao usuario trés formularios de pesquisa: o
formulario livre (adotado como padréo), o formulario basico e o formulario avancado.

No formulario livre a pesquisa é realizada por palavras (texto livre),
que permite recuperar documentos/registros que as contenham no campo de titulo,
resumo ou descritores de assuntos. Nesse campo, por especificacado do sistema, so
podem ser utilizados os operadores booleanos AND ou OR.

No formulario basico, além de as pesquisas poderem ser realizadas
pelo campo palavras, este permite utilizar outros campos como descritor de assunto,
limites, autor, palavras do titulo, revista, monografia em série, tipo de publicacao,
idioma, identificador Unico, pais-ano de publicacéo, localizacdo, més de entrada e

suporte eletrénico. Nesse formulario séo utilizados os operadores AND, OR e AND

NOT.
No formulario avancado, que contempla todos os campos do
formuléario basico, sdo também pesquisaveis, aléem do campo do resumo, o tipo de

literatura e o nivel bibliografico. O campo de autor, nesse formulario, € disponivel

, . 8 o 9
para pesquisa como autor pessoal normalizado™ e autor institucional”. Todos o0s

operadores booleanos podem ser utilizados neste tipo de busca.

® Os autores pessoais sdo normalizados de acordo com as regras estabelecidas no capitulo 22 -
Cabecalhos para Pessoas - do AACR2 - Anglo American Cataloging Rules.

® Os autores institucionais — Entidades - sdo normalizados de acordo com as regras estabelecidas no
capitulo 24 — Cabecalhos para Entidades - do AACR2 - Anglo American Cataloging Rules.
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Apresentadas as caracteristicas basicas de um Sistema de
Recuperacdo de Informacdo, enfocar-se &, no capitulo seguinte, o Sistema de

Informacdo LILACS na perspectiva da cultura organizacional.
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3 O SISTEMA DE INFORMAQAO LILACS NA PERSPECTIVA DA CULTURA
ORGANIZACIONAL

Este capitulo tem como ponto central o Sistema de Informacéo

LILACS da BIREME no contexto da cultura organizacional. Além disso, questdes

relativas aos assuntos: a cultura organizacional no contexto da gestdo do

conhecimento e os Sistemas de Informacdo como fontes de recuperacdo da

informacé&o também foram abordados.

3.10s Sistemas de Informacéo na Perspectiva da Cultura Organizacional:
pressupostos tedricos
Um Sistema de Informagé&o insere-se em contextos organizacionais
que podem ser uma sub-unidade de uma organiza¢do, uma organizagao ou um
conjunto de organizagoes.

Como ressalta que Beuren (1998, p. 39)

[...] a concepcédo do sistema de informacdes é dependente do sistema de
gestdo ao qual vai servir de suporte. Desse modo, os esforcos, na
arquitetura e no desenvolvimento do sistema de informagdes, devem ser
concentrados na identificacdo das informacdes necessarias ao processo de
gestdo empresarial e na determinacdo dos subsistemas que devem gera-
las. Isto sugere que haja integracdo do Sistema de Informacdo com o
sistema organizacional.

A esséncia da cultura de uma organizacéo € expressa pela maneira
como ela realiza seus negocios, pela maneira como trata seus clientes e
funcionarios, pelo grau de autonomia ou liberdade que existe em suas unidades ou
escritorios, pelo grau de lealdade expresso por seus funcionarios, pelo ambiente
fisico, entre outros aspectos.

Portanto, o Sistema de Informacdo deve refletir a cultura de sua

organizacado, institucionalizando o seu modo de pensar, de agir, transmitindo
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informacBes sobre o ambiente cultural predominante e indo ao encontro dos
objetivos organizacionais.

A cultura organizacional pode ser apresentada por seus elementos
constitutivos como os valores, as crencas e pressupostos, 0s ritos, rituais e
cerimbnias, as estérias e mitos, os tabus, os herdis, as normas, a linguagem, os
processos de comunicacao, entre outros, que interagem e se expressam nas acoes
das pessoas que compdem a organizacao.

Os elementos representativos da cultura organizacional, no contexto
das teorias da gestdo do conhecimento, preparam a organizacdo para a “evolucao
cultural”, que dependera da aceitacdo e da adocdo de novos comportamentos
provenientes dos valores estabelecidos na transformacdo (NONAKA e TAKEUCHI,
1997).

A gestdo do conhecimento configura-se como uma sistematica de
trabalho no ambiente organizacional, que compreende a operacionalizacdo de
processos interligados para gerenciar a criacdo, a inovacdo, a disseminacdo e a
utilizacado do conhecimento, com vistas a atingir os objetivos organizacionais. Trata-
se, dessa forma, da pratica de agregar valor a informacéo e distribui-la. (SANTOS et
al., 2005). Nesse sentido, sdo objetos de atencdo os processos de transformar
informacdo em conhecimento, em particular o conhecimento tacito (NONAKA e
TAKEUCHI, 1997).

Ainda segundo Nonaka e Takeuchi (1997), a interacdo dos
individuos com o ambiente organizacional € fundamental para transformar
conhecimento tacito em explicito, isto €, para que o conhecimento seja socializado,

codificado e compartilhado com a equipe e/ou com outros membros da organizacéo.
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Dentro desse cenario, quando o usuario procura um Sistema de
Informacéao, ele tem em mente um conjunto de questdes, de conceitos, relacionados
entre si. Esse universo, que também pode ser denominado de “conhecimento tacito”,
sera transformado em “conhecimento explicito” quando for socializado, isto €,
registrado e comunicado por meio da linguagem. Para que essas informacdes
atendam as expectativas do usuario é necessario um canal de comunicacao
(mediador da informacao — linguagem documentaria) capaz de “traduzi-las” e
transforma-las em objetos/informacdes aplicaveis as suas necessidades de
pesquisas.

Assim, Schein (1992) indica algumas caracteristicas/elementos da
cultura organizacional que viabilizariam a gestdo do conhecimento:

e a crenca nas possibilidades da organizagdo de gerenciar o ambiente no qual
est4 inserida;

e ter como pressuposto o fato de que as pessoas sdo capazes de entender e
modificar o ambiente pela sua atuacao;

e a postura de que as questdes que se apresentam na organizagcao nao podem
ser abordadas unicamente de acordo com padrbes ja previamente
estabelecidos. Tais questbes necessitam ser trabalhadas de acordo com suas
peculiaridades;

e a crengca de que as pessoas podem ser inseridas em um processo de
crescimento tanto pessoal como grupal;

e aidéia de que as atividades grupais podem gerar e/ou implementar solucbes
para os imperativos que forem apresentados a organizacao;

e 0 pressuposto de que as trocas de informacbes devem ser completas e

confiaveis;
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e a percepcdo de que a criagdo, a tolerdncia e o0 respeito de variadas
subculturas organizacionais possibilitam gerar solu¢ées aos mais diversos
problemas;

e analisar de forma permanente os multiplos fatores que comp8&em as questdes
que se apresentam as organizacfes e pensar o inter-relacionamento desses
fatores.

A gestdo do conhecimento estd centrada nas a¢fes humanas, na
geracdo e no compartilhamento de informag@es vinculadas as crengas, as normas
aos valores, aos costumes e aos compromissos assumidos pela organizacdo. Dessa
maneira, uma Unidade de Informac&o pode contribuir sobremaneira para a gestao
do conhecimento ao realizar a coleta e a organizacédo das informacdes registradas,
viabilizando sua disseminacdo por meio de Sistemas de Informacé&o (SOUSA et al.,

2005).

3.2 Sistema de Informacdo LILACS no Contexto da Cultura Organizacional:
analise e discusséo

A base de dados LILACS, enquanto Sistema de Recuperacdo de
Informacdo, tem o compromisso de promover 0 acesso a informacdo para toda a
comunidade cientifica da area de Ciéncias da Saude, de modo a viabilizar a
producdo de conhecimentos que contribuam para o bem-estar da sociedade. Além
disso, deve refletir a cultura de sua organizacdo, indo ao encontro dos objetivos
organizacionais da instituicdo produtora do Sistema, no caso a BIREME.

Na cultura organizacional, “os valores sdo elementos definidores e

identificadores dos grupos sociais, [...] uma vez que orientam comportamentos,
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sentimentos e outras expressodes tipicas e proprias de um determinado grupo”
(MORAES, 2004, p. 34-35).
Freitas (1991, p. 14) expde os valores organizacionais como sendo

0s elementos

“[...] formadores do coracdo da cultura. [...] Os valores representam a
esséncia da filosofia da organizacdo para atingimento do sucesso, pois
eles fornecem um senso de dire¢do comum para todos os empregados e
um guia para o comportamento diario”.

Nesse sentido, Tamayo (1998, p. 57), expde duas abordagens que
podem ser utilizadas nos estudos sobre valores organizacionais: a primeira consiste
em estudar os valores por meio dos documentos oficiais gerados pela organizacao
“e a segunda, em estudar os valores tal como eles sédo percebidos pelos
empregados”.

Assim, dentro do contexto da primeira abordagem apresentada pelo
autor, os elementos da politica de indexacdo estabelecidos pela BIREME sdo os
valores culturais caracteristicos do Sistema de Informacdo LILACS. Esses
valores/elementos e, consequentemente neste caso, as_normas contidas em seus
Manuais de Procedimentos - documentos oficiais do Sistema -, refletem a viséo da
organizacdo e orientam as ac¢des dos indexadores participantes do Sistema Latino-
Americano e do Caribe de Informacg&o em Ciéncias da Saude.

Segundo Carneiro (1985, p. 221) uma politica de indexacao

[...] deve servir como um guia para tomada de decisdes, deve levar em
conta os seguintes fatores: caracteristicas e objetivos da organizacéo,
determinantes do tipo de servico a ser oferecido; identificacdo dos usuarios,
para atendimento de suas necessidades de informacdo e recursos
humanos, materiais e financeiros, que delimitam o funcionamento de um
sistema de recuperacéo de informacdes.

Lancaster (2004) considera que a politica, além de promover a
exatiddo da indexacéo, € um fator que influencia o desempenho de um Sistema de

Recuperacédo de Informacao.
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Nesse sentido, os Manuais de Procedimentos®® reproduzem o
“pensar”, o “querer” e o “sentir” do Sistema LILACS, subsidiando os processos de
tomada de decisdo dos indexadores. Nessa medida,

e 0 Guia de Selecdo de Documentos determina quais documentos devem ser
cadastrados, apresentando os critérios de selecdo de cada tipo de
documento;

e 0 Manual de Descricao Bibliografica tem a finalidade de orientar o indexador
guanto a descricdo dos campos na base de dados, apresentando as normas
e a padronizacdo dos elementos que constituem esses campos, de acordo
com as normas internacionalmente aceitas no Sistema BIREME, como o
AACR2 (Anglo-American Cataloguing Rules — 2nd edition) e a norma 1SO
(International Standard Organization);

e 0 Manual de indexacao da base de dados LILACS apresenta os principios e
os padrbes de indexacdo, definindo, assim, a politica de indexacéo
estabelecida a ser adotada pelas Unidades de Informacao/indexadores
integrantes do Sistema Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em
Ciéncias da Saude.

A politica de indexacao, portanto, deve ir ao encontro dos objetivos
organizacionais, conferindo credibilidade a esse sistema.

Segundo Chiavenato (2000, p. 561),

[...] cada organizacd@o cria sua propria cultura com seus préprios tabus,
costumes e usos. A cultura do sistema reflete as normas e valores da
organizacdo (...), bem como reflete as disputas internas e externas das
pessoas que a organizacdo atrai , seus processos de trabalho e
distribuicdo fisica, as modalidades de comunicacdo e o exercicio da
autoridade dentro do sistema. Assim como a sociedade tem uma heranca
cultural, as organizagbes sociais possuem padrdes distintivos de

19 Os Manuais de Procedimentos do Sistema de Informacao LILACS estéo disponiveis on-line pelo
endereco eletrdnico <http://www.bireme.br/abd/P/componentes.htm>.

“No contexto desta pesquisa, essas pessoas sdo entendidas como os fornecedores,
colaboradores/funcionarios e clientes/usuarios da BIREME.
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sentimentos e crencgas coletivas que sédo transmitidos aos novos membros.
(grifo da autora).

O usuario desempenha um papel fundamental num Sistema de
Informacédo. Os valores essenciais do ser humano devem nortear a construgdo da
missdo, dos valores e da visdo da organizacdo, de modo a evitar conflitos e o
distanciamento entre estas duas instancias: valores humanos e a politica
estabelecida pela prépria organizacao.

Assim, os valores da Faculdade de Odontologia de Bauru da USP
(FOB-USP) como organizacéo educacional se manifestam no seu objetivo maior:
“proporcionar um ensino de graduacao e pés-graduacao de qualidade que possibilite
a formacéao de profissionais e docentes/pesquisadores na area de Odontologia e
Fonoaudiologia que atendam as necessidades e o bem-estar da sociedade®?”.

A interacdo entre os membros das duas organizacdes estudadas
nesta pesquisa faz-se necessaria e presente, isto €, a BIREME - representada aqui
por esta pesquisadora e bibliotecaria/indexadora do Sistema de Informacéo LILACS
- e a FOB-USP - representada por seus usuarios/pesquisadores -.

O Sistema de Informagdo LILACS como fonte de acesso a
informacé&o para a geracao do conhecimento tem como linguagem de recuperacéo o

Vocabulario Controlado DeCS - Descritores em Ciéncias da Saude.

O Vocabulario DeCS tem por finalidade

“coordenar o desenvolvimento e atualizacdo da terminologia relacionada
com as Ciéncias da Saude, a qual deve ser organizada e disseminada em
portugués, espanhol e inglés através do Vocabulario Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS)". (BIREME, 2005).

2UNIVERSIDADE DE SAO PAULO. Faculdade de Odontologia de Bauru. Avaliacido USP-FOB.
Bauru: FOB-USP, [20047?]. (Trabalho ndo publicado).
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Assim, os valores — representacao da cultura terminoldgica da area
e do Sistema de Informacéo - devem estar explicitados no momento da constituicdo
e adocao de uma linguagem pelo Sistema.

Segundo (Hutchins®®, 1975 apud NOCETTI; FIGUEIREDO, 1978, p.
30), as linguagens documentarias sao [...] “0s meios de comunicacao dos Sistemas
de Informacéo, considerando que os Sistemas de Informacéo sdo aqueles que
objetivam comunicar informacao sobre documentos a usuarios potenciais”.

Portanto, a linguagem documentaria € o instrumento mediador da
comunicacdo entre o Sistema de Informacdo e o indexador no momento da
representacdo do conteudo documentario — “traducdo” - e junto ao usuario no
momento da recuperacdo da informacdo. Ela deve atender as necessidades de
pesquisa apresentando uma terminologia atual e condizente com o vocabulario
utilizado pelos especialistas da area de conhecimento.

Nesse sentido, € necessario compatibilizar a linguagem de
especialidade — campo tematico - e a linguagem do usuario para a garantia de
consisténcia da linguagem documentaria porque “A funcdo da linguagem
documentéaria € tratar o conhecimento dispondo-o como informacdo. Em outras
palavras, compete as LDs transformar estoques de conhecimento em informacdes
adequadas aos diferentes segmentos sociais” (CINTRA, et al. 2002, p. 16).

A tematica linguagens documentarias, bem como os seus aspectos

formais, serdo abordados com maiores detalhnes no capitulo A linguagem

documentaria como instrumento mediador para a recuperacdo de informacao.

BHUTCHINS, W. J. Languages of indexing and classification. Stevenage: Peter Peregrinus, 1975. 148
p. apud NOCETTI; FIGUEIREDO, 1978, p. 30.
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4 A LINGUAGEMNDOCUMENTARIA COMO INSTRUMENTO MEDIADOR PARA A
RECUPERACAO DA INFORMACAO

Este capitulo aborda os conceitos do termo ‘“linguagem
documentéaria” disponiveis na literatura, bem como as correntes teéricas que
estudam o tema. S&o abordados também aspectos especificos como as func¢des,
tipologias e estruturas dessas linguagens.

As linguagens documentérias sdo caracterizadas como linguagens
estruturadas e controladas, pelo fato de serem linguagens construidas, porém
embasadas nos principios e significados das palavras constituintes da linguagem
natural.

De acordo com Gardin et al'®. (1968, p. 26 apud LARA, 1993, f.
5) a linguagem documentaria é um “um conjunto de termos, providos ou ndo de
regras sintaticas para representar contetdos cientificos, com fins de classificagéo
ou busca retrospectiva de informac¢des”. Sua funcéo é representar os assuntos dos
documentos no momento da indexacao, “traduzindo-os” adequadamente para 0S
termos contidos na linguagem documentéria e, por outro lado, atender as
solicitagBes de buscas realizadas pelo usuéario no Sistema de Informagéo.

Neet™ (1981 apud PINTO MOLINA, 1993) define as linguagens
documentarias como o conjunto de termos efetivamente utilizados para a
caracterizagdo do conteudo dos documentos e para a formulagédo de questdes de

buscas.

“ GARDIN, J.-C. L automatisation des recherches documentaires: um modéle général “Le
SYNTOL". Ed. revue et augmentée. Paris: Gauthier-Villars, 1968. p. 26 apud LARA, 1993, f. 5.

> NEET, H. E. L’analyse documentaire. Ginebra: Instituto de Esttdios Sociales, 1981 apud PINTO
MOLINA (1993), p. 213.
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Segundo Rivier (1992, p. 57), as linguagens documentérias sao “[...]
linguagens artificiais — isto €, construidas a partir de um conjunto de regras — que
servem para representar abreviadamente o conteddo de um documento”.

Soergel (1985), define uma linguagem documentéaria como sendo
um conjunto de descritores®®, de relacdes e de regras para a formacéo de
expressoes.

Ja Lara (2004, p. 232) afirma que a denominacgéao linguagem
documentaria “[...] designa, de modo mais amplo e completo, a linguagem
especialmente construida para organizar e facilitar o acesso e a transferéncia da
informacéo [...]".

Nesses estudos sobre as linguagens documentarias e em outros
como os de Curras (1995) e Lancaster (2004), verificou-se que os termos linguagens

de indexacao, controladas, descritoras, de informacao, de descricdo da informacao,

da recuperacdo de informacdo, vocabularios controlados, listas de assuntos

autorizados, codificacdes documentarias sdo sindbnimos da denominacdo adotada

neste estudo.
A Terminologia também contribui significativamente na construcéo
das linguagens documentarias, sendo vista por estudiosos como Dubuc (1999),
Cabré (1993) e Sager (1993) como uma ciéncia interdisciplinar que importa
conceitos e elementos de outras disciplinas para objetivar o seu campo de estudo.
Segundo Dubuc (1999), a Terminologia € uma disciplina que permite

identificar, analisar o vocabulario de uma determinada especialidade e, se

®Descritor é definido como palavra ou grupo de palavras incluidas em um tesauro e escolhidas
dentre um conjunto de termos equivalentes para representar sem ambiglidade uma nocdo contida
em um documento ou em uma solicitagdo de busca documentaria. (ASOCIACION FRANCESA PARA
LA NORMALIZACION — AFNOR. Norma NZ 47-100 apud GIL URDICIAIN, 1996, p. 186).
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necessario, cria-lo e normaliza-lo numa situacdo concreta de funcionamento com o
objetivo de responder as necessidades de expressao do usuario.

Assim, a terminologia estuda, teoricamente, 0s termos e seus
respectivos conceitos, 0s sistemas de conceitos e sua representacao.

Talamo, Lara e Kobashi (1992, p. 1999) afirmam que

“[...] cabe a terminologia, desse modo, operar ao nivel sintatico-semantico,
produzindo terminologias especificas de acordo com o estado-da-arte de
cada campo considerado. Tais repertérios ou listas de termos
especializados de um dominio particular sdo acompanhados de definicdes
que remetem o termo ao seu referente [...]".

A funcdo da terminologia é a de promover a consisténcia das
relacdes logico-semanticas na constru¢cdo das linguagens documentarias, sendo
igualmente consideradas as unidades da linguagem natural e das linguagens dos
especialistas para a construcdo de representacdes adequadas de conceitos por
meio dos termos.

Em vista do exposto, a Terminologia tem papel importante nos
estudos e na elaboracdo da linguagem documentéria.

Todavia, diante das definicdes apresentadas sobre o conceito de
linguagem documentaria, € importante a sua contextualizagédo no fluxo da atividade
de indexacdo, importante salientar que a indexacdo, como processo de andlise
documentéria, é conceituada de diferentes formas, dependendo da corrente tedrica
em que ela esté inserida (FUJITA, 2003), como segue:

e Corrente espanhola: a indexacdo comporta dois niveis de
atuacdo: no da forma, para a realizagdo da descricdo
bibliografica do documento e no de conteddo para a
representacdo temaética;

e Corrente inglesa: nao faz distincdo entre os processos de

analise documentaria e de indexacao;
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e Corrente francesa: considera a indexagdo como a atividade
de representar o conteudo do documento - representacao
tematica - com a utilizagdo de linguagens documentarias
para a geracdo de produtos documentarios como os indices
e as notacgodes de classificagao.

Dentro desse contexto, este estudo adota a corrente tedrica francesa
para caracterizar a indexagao.

De acordo com a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (1992,
p. 2), “indexac¢do é o ato de descrever o conteudo de um documento com termos
representativos dos seus assuntos e que constituem uma linguagem de indexacao”.

Chaumier (1988, p. 63) define indexagcdo como a “operacdo que
consiste em descrever e caracterizar um documento, com o auxilio da representagéo
dos conceitos nela contidos”.

A indexacédo atua em dois momentos fundamentais: no primeiro
momento, na leitura documentaria para a identificacéo e selecédo dos conceitos
expressos em um documento e, no segundo, na representacao (“traducao”) desses
conceitos selecionados para a linguagem documentéaria adotada pelo Sistema de
Informacao.

As linguagens documentarias tém dupla funcéo; a primeira funcéo é
de representar o conteudo dos documentos contidos em um Sistema de informacao
— funcdo pelo conteddo — a segunda funcdo é de mediar a recuperacdo da
informac&o por meio da representacdo das perguntas formuladas pelos usuarios —
funcdo pelo uso. Assim, a linguagem documentaria atua nos dois momentos do

tratamento da informacé&o: na entrada e na saida de dados no Sistema.
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Essa mesma visao € compartilhada por Gil Urdician, Soergel e
Talamo. Para Gil Urdician (1996) a linguagem documentéaria atua em duas fases do
processo documentario: no momento da descricdo e no da recuperacéo da
informacé&o. O objetivo dessas operacdes € facilitar a recuperacao da informacao
reduzindo o esforco e o tempo gastos pelo usuario. A linguagem documentaria
permite, portanto, cumprir dois objetivos fundamentais - o de normalizacao e o de
inducéo. Esses dois estados influenciardo todas as demais etapas que a linguagem
documentéaria desempenha ao longo do processo documentario.

Segundo o mesmo autor, a linguagem documentaria € uma
linguagem de intermediacdo no sentido de que serve de “ponte” entre as
informacgdes contidas nos documentos e as informacdes solicitadas pelo usuario.
Sua funcdo, portanto, é intermediar as linguagens empregadas pelo autor do
documento e pelo proprio usuario do sistema.

Soergel (1985) também apresenta duas funcdes para as linguagens
documentéarias: a indexacdo orientada pelo tépico/conteudo (Entity-Oriented
Indexing) e a indexacdo orientada pela pergunta/usuario (Request-Oriented
Indexing). (traduc&o nossa).

A indexacdo orientada pelo topico/conteudo é efetuada a partir da
analise do conteudo do documento e,sua representacao,realizada pela utilizacdo de
vocabularios controlados. A indexacdo orientada pela pergunta/usuario utiliza um
“vocabulario preferencial” elaborado a partir de termos sugeridos pelos usuarios e
coletados por métodos empiricos.

Assim, [...] “as Linguagens Documentarias funcionam como



54

instrumentos intermediarios, através dos quais se traduzem, de forma sintética, as
informacdes contidas em textos, ou as perguntas dos usuarios, para a linguagem do

sistema documentario”. (TALAMO et al., 1994, p. 18).

4.1 Conhecendo as Linguagens Documentarias

Uma vez atuando como instrumento comunicador e mediador da
recuperacdo da informacdo documentéria, a linguagem documentaria demonstra a
sua finalidade préatica ao viabilizar a obtencdo de resultados precisos e relevantes
gue atendam as necessidades de buscas dos usuarios/pesquisadores.

Porém, uma linguagem documentaria sO pode representar a
informacdo contida nos documentos e promover sua recuperacao se for constituida
com base nas diretrizes propostas para sua construcao.

Segundo Lancaster (2002), sdo dois os objetivos do controle do
vocabulario utilizado em um sistema de recuperacdo de informacg&o: o primeiro € o
de facilitar a representacdo consistente dos assuntos por parte dos indexadores e
usuarios, evitando a dispersdo da informacdo. O controle é feito por meio do
agrupamento dos sindnimos e quase-sindnimos, com a distincdo dos homaografos e
com a reunido dos termos que possuem relagcbes de significacdo mais proximas. O
segundo objetivo € o de facilitar a realizagdo de buscas amplas sobre um assunto,

atrelando os termos com relac8es paradigmaticas’’ ou sintagmaticas™®.

"Relacdes paradigmaticas, sdo “o conjunto de signos que mantém entre si uma relagéo virtual de
substitualidade [...] tidas genericamente como relagdes associativas”. (TALAMO, M. de F. G. M.
Linguagem documentaria. Sao Paulo: APB, 1997. p. 6).
18“Relag:c”)es sintagméticas sao toda combinagdo da cadeia linear [...] respondendo pela combinacéo
dos signos efetivamente presentes numa cadeia verbal, falada ou escrita”. (TALAMO, M. de F. G. M.
Linguagem documentaria. Sao Paulo: APB, 1997. p. 6).
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Essas relacdes, também definidas como relacdes l6gico-semanticas,
devem estar explicitas em uma linguagem documentéaria e podem ser divididas em
trés tipos: relacéo de equivaléncia, hierarquica e ndo-hierarquica

Segundo Cintra et al. (2002, p. 51), “As relacdes hierarquicas sao
aquelas que se definem entre no¢des subordinadas em um ou varios niveis [...]”, ou
seja, “sao aquelas que ocorrem entre termos de um conjunto, onde cada termo é
superior ao termo seguinte, por uma caracteristica de natureza normativa”.

A hierarquizacdo de termos permite realizar uma indexagcdo muito
mais consistente e condizente com as necessidades de recuperacdo do usuario. A
elaboracdo de uma estratégia de busca posicionando-se 0s termos mais genericos
e/ou mais especificos permite a obtencao de respostas mais satisfatorias em relacao
as necessidades de pesquisas. Os termos associados permitem ampliar as
estratégias de busca, no sentido de a linguagem disponibilizar termos que estdo
relacionados com outros, isto €, um termo passa a lembrar outro, favorecendo a
recuperacao da informacéao.

Quanto as tipologias das linguagens documentarias, os estudiosos
da area de Organizacao da Informacéo apresentam diversas formas e critérios para
defini-las.

Para Guimardes (1990), as linguagens documentarias podem ser
classificadas (ou hierarquicas) e alfabéticas, quanto a forma de apresentacdo dos
conceitos; e, sob 0 aspecto da coordenacao, elas podem ser pré-coordenadas ou
pos-coordenadas.

Gil Urdiciain (1996) apresenta os critérios de controle — livres e

controlados -, coordenacéo dos termos — pré-coordenados e pos-coordenados - e 0
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de estrutura — hierarquica, combinatéria e sintatica para definir as tipologias das
linguagens documentarias.

Segundo Lancaster (2002), a estrutura de um vocabulario controlado
devera consistir de duas partes: uma organizacao sistematica dos termos e uma lista
alfabética desses termos. Essas partes poderdo ser separadas ou totalmente
integradas. Quanto ao critério de coordenag¢do (combinacdo), a linguagem se
apresenta com termos pré-coordenados ou pos-coordenados.

Independentemente das tipologias das linguagens documentéarias
apresentadas na literatura, verifica-se que os autores tém em comum a definicdo dos
critérios de estrutura como as linguagens hierarquicas e alfabéticas, e de
coordenacdo como as pré-coordenadas e pos-coordenadas.

Assim, as linguagens documentarias hierarquicas 0s assuntos
relacionados por superordenacdo e subordinacdo. Sao linguagens hierarquicas
tipicas a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), a Classificacdo Decimal Universal
(CDU), a Classificacéo de Dois Pontos, a Classificacdo da Biblioteca do Congresso
(Library of Congress Classification) a Classificacdo de Black (Black’s Classification

for Dental Literature), entre outras.

De acordo com Guarido (2001, p. 8), as linguagens documentarioas

hierarquicas apresentam

“[...] uma distribuigdo sistematica de conceitos em diversas categorias ou
classes, de tal maneira, que cada assunto tem um lugar pré-definido. Trata-
se de uma linguagem codificada de forma numérica, alfabética ou
alfanumérica que pretende ser a descricdo sintética do contetdo dos
documentos. Sua utilizagdo é habitual em Unidades de Informagéo, por seu
carater hierarquico”.

Quanto as linguagens documentarias alfabéticas, estas apresentam

0s seus termos ordenados alfabeticamente, como nas listas de cabecalhos de
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assuntos, nos tesauros e no Vocabulario Controlado DeCS, objeto de estudo desta
pesquisa.

As listas de cabecalhos de assuntos séo linguagens alfabéticas que

apresentam uma gramatica bem estruturada, com um rigido controle de sinbnimos,
quase-sinbnimos e homografos. Possui regras especificas para as formas de
entrada dos cabecalhos, uso de abreviaturas e, geralmente, arrolam termos

representativos de todas as areas do conhecimento.

Nessas listas, a representacdo dos cabecalhos indiretos sao feitos
por meio do uso de traco, virgula e parénteses, sendo as mais utilizadas e mais
conhecidas a Sears List of Subject Headings (Sears) e a Library of Congress Subject

Headings (LCSH).

A LCSH, embora seja considerada uma linguagem pré-coordenada,
apresenta atualmente os termos em uma estrutura logica-semantica de relacdes

hierarquicas, como os tesauros.

Com relacdo aos tesauros, essas sdo linguagens de estrutura
combinatdria, de carater especializado, cujas unidades sdo denominadas
descritores.

Segundo Fujita (1998, p., 109),

como elemento fundamental da estrutura de tesauros, as relacdes
hierarquicas sdo elaboradas a partir de um termo que denomina uma
categoria ou classes de termos. [...] Isto significa que os termos de um
tesauro sao classificados segundo uma ordem hierarquica existente com a
finalidade de oferecer uma viséo geral do assunto.

Os tesauros se compdem de uma base léxica (descritores e néao-
descritores) estruturada em relagbes hierarquicas (termos genéricos e especificos),
nado-hierarquicas (associativas — termos relacionados) e de equivaléncia (nao-

descritores — sinGNiMos ou quase-sindnimos).
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A relacdo hierarquica baseia-se em niveis de superordenacao, que
representa uma categoria, classe ou o todo, e, em nivel de subordinacdo, seus
membros ou partes, representados pelas abreviaturas TG e TE, respectivamente.
(AUSTIN; DALE, 1993).

Assim, as relagdes hierarquicas, conforme demonstrado nas figuras
1 e 2, podem ser estabelecidas de duas formas: as relacdes genéricas, isto €, de
género/espécie ou coisal/tipo — indicam que 0 conceito expresso na categoria mais
especifica (espécie/tipo) € parte do conceito da categoria mais genérica
(género/coisa). Ja nas relacbes patrtitivas, isto €, todo/parte, essas indicam que “[...]
0 conceito da parte depende do conceito do todo e ndo pode ser definido

previamente a definicdo do conceito do todo”. (CINTRA et al., 2002, p. 61).

Aparelho de Amplificagdo Sonora Individual

Aparelho de Amplificagéo Aparelho de Amplificagéo
Sonora Individual Analégico : Sonora Individual Digital

FIGURA 1 - Relacdes hierarquicas genéricas de coisa/tipo

Adaptado de: LIMA, V. M. A. de; BOCCATO, V. R. C. et al. Atualizacdo da lista de
assuntos USP: compatibilizacéo de linguagens documentarias. Ciéncia da
Informagao, Brasilia, v. 25, n. 2, p. 179.
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Face

Olhos Nariz Boca Orelhas

FIGURA 2 - Relagdes hierarquicas partitivas

Adaptado de: LIMA, V. M. A. de; BOCCATO, V. R. C. et al. Atualizacao da lista
de assuntos USP: compatibilizacdo de linguagens documentarias.
Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v. 25, n. 2, p. 179.

As relacbes ndo-hieraquicas, representadas pela abreviatura TR,
“[...] indicam a ligag&o entre os termos que estdo em campos semanticos distintos,
porém préximos. Cada termo relacionado pode constituir-se no ponto de partida para
uma familia de termos aparentados”. (ZAVITOSKI, 2001, p. 40).

Essas relagcdes podem ocorrer em duas situacdes: dentro de uma
hierarquia, isto €, os termos podem estar no mesmo nivel de relacionamento
(termos/elementos coordenados) ou podem se apresentar em relacdo de
dependéncia reciproca. Neste Ultimo caso, essa dependéncia pode acontecer em
niveis sequenciais como: causa/efeito, coordenacdo, atividades complementares,

entre outros. Pode-se verificar essa ultima situagéo por meio do Quadro 1.

Causa/Efeito Som Alto Perda Auditiva
Coordenacao Boca Orelhas
Atividades Ensino Aprendizagem
complementares

QUADRO 1 - Rela¢des ndo-hierarquicas

Adaptado de: LIMA, V. M. A. de; BOCCATO, V. R. C. et al. Atualizacdo dalista
de assuntos USP: compatibilizacdo de linguagens documentarias.
Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v. 25, n. 2, p. 180.



60

As relacdes de equivaléncia, designadas pela abreviatura UP,
correspondem a relacao entre o termo preferido (descritor) e o nao-preferido (néo-
descritor) onde dois ou mais termos sao considerados, para fins de indexacéo, como
referentes ao mesmo conceito” (AUSTIN; DALE, 1993, p. 42).

O nao-descritor pode ser um sindnimo (termos com 0O mMesmo
significado) em relacdo ao termo principal — descritor — e um quase-sinénimo (termos
geralmente possuidores de significados diferentes na linguagem natural mas, para
fins de indexacéo, sdo considerados como sinénimos).

Além disso, a linguagem deve também diferenciar os termos
homografos (homoénimos) pois, os termos podem se prestar a mais de uma
interpretacdo - Cadeira (Objeto para sentar), Cadeira (Catedra) - e reunir termos que
possuem uma relacdo mais proxima entre si.

A estrutura de um tesauro € de natureza logico-semantica. O
conjunto das nocdes de um determinado dominio (categoria) se apresenta no
sentido vertical (relacbes hierarquicas) as quais se agregam as unidades
informacionais que se relacionam horizontalmente (relacbes n&o-hierarquicas).
Assim, as relacbes hierarquicas se apresentam como relacdes logicas entre o0s
termos, e as ndo-hierarquicas se associam semanticamente. (ZAVITOSKI, 2001).

As relacdes l6gico-semanticas podem ser exemplificadas dentro da
area de Fonoaudiologia, por meio do termo Dislexia, conforme demonstrado na

Figura 3:
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Termo: Dislexia

TG
TE
NE

UpP

TR

Transtornos da Linguagem

Dislexia Adquirida

Transtorno cognitivo caracterizado pela habilidade deficiente em compreender palavras
ou frases escritas e impressas, apesar da visdo estar intacta. Esta condi¢do pode ser
decorrente do desenvolvimento ou adquirida. A dislexia do desenvolvimento é
marcada por realizacédo de leitura que decai substancialmente abaixo do esperado, dada
a idade do individuo, medida de inteligéncia e educacao apropriada a idade. O distarbio
da leitura interfere significantemente com as realizacdes académicas ou com atividades
da vida diaria que necessitam habilidades de leitura

Dificuldade de Desenvolvimento de Leitura
Dislexia de Desenvolvimento

Transtornos da Leitura

Alexia

Transtorno do Desenvolvimento da Leitura
Transtornos de Aprendizagem

FIGURA 3 - Representagdo da area de Fonoaudiologia na estrutura de um tesauro.
Fonte: BIREME , 2005.

Dessa maneira, conforme a Figura 4'° e também demonstrado no

esquema abaixo, as relagcdes logico-semanticas tém a funcdo de unir os termos

entre si, estruturados em relag¢des hierarquicas, ndo-hierarquicas e de equivaléncia.

Relacao Hierarquica

Transtornos da Linguagem (Termo Genérico — Superordenado)
Dislexia Adquirida (Termo Especifico — Subordinado)

Relacdo de Equivaléncia

Alexia
Usado Para -

Dificuldade de Desenvolvimento de Leitura (Termos Sindnimos)

Dislexia de Desenvolvimento
Transtorno da Leitura

Transtorno do Desenvolvimento da leitura Usado Para -
(Termos Quase-
sinbnimos)

Relacdo Nao-Hierarquica

Transtornos de aprendizagem (Termo Relacionado - Associativo)

% 1G = Termo Genérico (BT = Board Term); TE = Termo Especifico (NT = Narrow Term); NE = Nota
de Escopo (SN = Scope Note); UP = Usado Para (UF = Used Form); TR = Termo Relacionado (RT =
Related Term)
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Diante do exposto, diferentemente das listas de cabecalhos de
assuntos que, por serem linguagens documentarias pré-coordenadas, tém suas
unidades formadas por assuntos, 0s tesauros sdo estruturas pos-coordenadas

constituidas por relagdes conceituais.

Consultando a literatura, verifica-se que as linguagens
documentéarias pré-coordenadas sédo aquelas “[...] nos quais 0s termos que as
compdem se coordenam em um processo prévio a sua utilizacdo” e as linguagens
pos-coordenadas “sdo as que 0s termos que as compdem se coordenam em
processo posterior a sua determinacdo, por exemplo, no momento de seu
estabelecimento ou de seu uso”. (CURRAS, 1995, p. 81).

Assim, a linguagem pré-coordenada permite a coordenacdo dos

termos no momento da indexacg&o, como os sistemas de classificacéo, e as listas de

cabecalhos de assuntos e a linguagem pds-coordenada viabilizam a coordenagéo no

momento da recuperacdo da informacdo como os tesauros e 0 Vocabulario

Controlado DeCS.

Assim, quando se utiliza uma linguagem pré-coordenada para a
representacdo dos assuntos de um documento, O usuario, no momento da
recuperacgdo, terd somente a possibilidade de fazé-lo por uma Unica forma, isto é,
sob a maneira exata que o indexador procedeu a sua representacdo. No caso de
entradas multiplas, o primeiro termo serd o determinante no processo de

recuperacao da informacéao.

Exemplificando essa situacdo, caso o usuario queira realizar uma

busca bibliografica sobre o tema Perda auditiva em criancas portadoras de fissura

labiopalatina, este devera procurar a informacdo desejada sob a seguinte

representacao:
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Perda auditiva — Criancas — Fissura Labiopalatina

Para garantir que a recuperacao seja efetivamente concretizada, o
indexador devera dispor de remissivas para possibilitar ao usuario outras alternativas

de acesso e recuperagéo, como:

Criancas — Fissura Labiopalatina — Perda Auditiva

Fissura Labiopalatina — Perda Auditiva - Criangas

Dessa maneira, teriamos a representagdo dos termos elaborada da
seguinte maneira
Perda Auditiva — Criangas — Fissura Labiopalatina
X Criangas — Fissura Labiopalatina — Perda Auditiva

X Fissura Labiopalatina — Perda Auditiva - Criancas

A linguagem documentéria poOs-coordenada, porém, ndo se

comporta dessa forma. O tema Perda auditiva em criancas portadoras de fissura

labiopalatina tera a sua indexacéo realizada pelos termos:

Perda Auditiva
Crianga

Fissura Labiopalatina

20 X = Cabecalhos Sindnimos (Ver = See)
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A coordenacdo dos termos é feita no momento da recuperacao,

fazendo uso dos operadores booleanos disponiveis no sistema: AND, OR, AND

NOT. Exemplo:

Perda auditiva AND Crianca AND Fissura Labiopalatina

ApoOs a exposicao sobre as definicdes, fungdes, tipologias, estruturas
e formas de coordenacdo das linguagens documentarias, passa-se a contextualizar

o Vocabulario Controlado DeCS no capitulo A _Linguagem documentaria DeCS:

analise formal e discussao.
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5 A LINGUAGEM DOCUMENTARIA DeCS: andlise formal e discussao

Neste capitulo é apresentada e discutida a linguagem documentaria
DeCS no que se refere a forma de apresentacdo dos termos, suas categorias, as
relacbes logico-semanticas existentes, os sistemas de coordenacdo utilizados, a
forma de apresentacdo da linguagem e uma sintese dos resultados obtidos de sua
analise formal. Para tanto, inicialmente apresenta-se um breve historico de sua
concepcgao.

A linguagem de recuperacdo adotada pelo Sistema LILACS é o
Vocabulario Controlado DeCS - Descritores em Ciéncias da Saude, sendo sua
abrangéncia tematica especifica da area de Ciéncias da Saude.

O Vocabulario Controlado DeCS tem a finalidade de ser a linguagem

Unica para a indexacao e a recuperacdo de documentos na Base de Dados LILACS
pelo Sistema Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude.

A primeira edicdo desse vocabulario foi disponibilizada em 1987 na
versao impressa, em dois volumes, constituidas de lista alfabética e lista hierarquica,
nos idiomas portugués e espanhol. Em 1988 foi publicada a segunda edi¢cdo. No ano
de 1992, essa segunda edicao foi revista e ampliada, tendo sido publicada, além das
listas alfabética e hierarquica, também a lista permutada, em ambos os idiomas.

Finalmente, em 1996, foi publicada a terceira e ultima edicdo em
versao impressa, constituida da lista alfabética, em dois volumes, em portugués e
espanhol.

A partir do ano de 1999, o Vocabulario Controlado DeCS, constituido
das listas alfabética, permutada e hierarquica, foi disponibilizado em verséao online

(DeCS Home), via internet, no endereco eletrénico http://decs.bvs.br/.
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A lista alfabética online apresenta o0s descritores em inglés,
espanhol, portugués, os sinbnimos em portugués, as categorias em que 0s termos
estdo inseridos, a definicdo dos termos em portugués (notas de escopo), as notas de
indexacdo em portugués (pré-coordenacao dos termos), os qualificadores permitidos
e os termos relacionados. (Apéndice A).

Na lista hierarquica, os descritores sdo ordenados, dentro de suas
respectivas categorias tematicas, do descritor mais geral para 0 mais especifico,
conforme demonstrado pelo Apéndice B.

A lista permutada ordena alfabeticamente os descritores e nao-
descritores que compdem o Vocabulario DeCS. Essa lista permite ao indexador e ao
usuario localizar um descritor por qualquer palavra, mesmo que s6 uma delas seja
conhecida, e em qualquer ordem em que ela apareca. Quando o termo localizado &
um nao-descritor, este remete para o descritor autorizado. (Apéndice C).

Para a elaboracéao do Vocabulario Controlado DeCS, tomou-se como
base a linguagem documentaria MeSH — Medical Subject Headings. O MeSH,
produzido pela United States National Library of Medicine — NLM, publicado em
1960 e atualizado em 1963, € um tesauro formado por uma lista de descritores
representados também na forma de cabecalhos de assuntos na area de Ciéncias da
Saude (linguagem documentaria hibrida) para a indexacéo e recuperacéo de artigos
de periddicos publicados nos Estados Unidos e em mais de 70 paises,
disponibilizados na base de dados MEDLINE.

As linguagens documentarias sao consideradas excelentes
instrumentos de organizacdo e distribuicdo da informacdo. Além de seu carater
organizacional, elas viabilizam o acesso compartilhado as informacgdes produzidas

por diferentes instituicdes, motivo pelo qual os sistemas cooperativos de informacao
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ndo deixam de utilizar algum tipo de vocabulario controlado para a consisténcia da

indexacao e para a eficacia da recuperacao da informacédo. (CINTRA et al., 2002).

5.1 Estrutura Logico-semantica do Vocabulario DeCS e sua coordenacdao:
analise formal e discusséo

O DeCS, tal qual o MeSH, é considerado um tesauro. Deve-se
ressaltar que, embora sigam a tradicdo dos sistemas de classificacao e das listas de
cabecalhos de assunto, muitas linguagens foram sendo transformadas em
vocabularios controlados especializados, sem, contudo, abandonar as estruturas dos
referidos sistemas de classificacdo das quais sdo originarias. Sua estrutura
hierarquica & fundamentada na divisdo do conhecimento em classes e subclasses
decimais, respeitando as ligagbes conceituais e semanticas, e seus termos sdo

apresentados em uma estrutura hibrida de pré e pds-coordenacéo.

O DeCS é um vocabulario traduzido do MeSH para os idiomas
portugués e espanhol, apresentando os termos que o compdem nos trés idiomas
(inglés, portugués e espanhol). Dessa maneira, a estrutura e a organizacdo dos
descritores foram mantidos como nos originais do MeSH, estando os grandes
assuntos apresentados em categorias A, B, C até N, sucessivamente, e pela letra Z.
O intervalo entre as letras O até W sdo referentes a criacdo de novas categorias que
se fizerem necessarias (Apéndices de A a E).

O sistema nocional do Vocabulério Controlado DeCS, composto por
17 categorias (Apéndice F), tem todos os seus descritores subordinados e
coordenados dentro dessa estrutura basica. Para atender as necessidades de
indexacgdo e recuperacdo da informacéo de Centros Cooperantes de algumas areas

nao representativas e/ou inexploradas pela literatura e, consequentemente, pelas
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bases de dados internacionais, foram feitas as expansdes tematicas das areas de
Saude Publica e Homeopatia, que correspondem respectivamente as categorias SP
e HP, ndo existentes originalmente na linguagem MeSH. Essas designacdes de
categorias por meio de letras duplas servem para diferencia-las das categorias
originais da linguagem MeSH, que sdo representadas por letras simples.

Para o inicio do ano de 2006, esta prevista a incorporacdo de mais
duas categorias no DeCS 2005, a SH - Ciéncias e Saude (Sciences and Health), que
abrange a area de Informacdo e Gestdo do Conhecimento/Promocédo e
Desenvolvimento de Pesquisas e a categoria VS - Vigilancia Sanitaria (Health
Surveillance), que estdo sendo desenvolvidas pela BIREME.

Além disso, e com a preocupacao de estabelecer uma linguagem
documentéria Unica na area de Ciéncias da Saude, a BIREME participa do projeto
de desenvolvimento da “terminologia Unica e rede semantica em saude”,
denominada UMLS - Unified Medical Language System sob a coordenacdo da
United States National Library of Medicine. Dentro desse projeto, a BIREME tem
como responsabilidade a atualizacdo dos termos em portugués e espanhol.

As sugestdes de criacdo, alteracdo e/ou exclusao de termos pelos
Centros Cooperantes do Sistema Latino-Americano devem ser realizadas pelo
preenchimento e encaminhamento a BIREME do “Formulario de Sugestdes”, que se
encontra disponivel online na prépria pagina do Vocabulario DeCS.

Esses termos serdo encaminhados para a United States National
Library of Medicine para analise e validacdo. ApOs esses procedimentos, 0s termos
sao inseridos no MeSH e, no ano seguinte, traduzidos para o portugués e espanhol

pela BIREME e cadastrados no DeCS.



69

A atualizacdo dos descritores pela BIREME é realizada anualmente,
estando as mesmas disponibilizadas no DeCS online (DeCS home) todo inicio de

cada ano, intitulado Novidades do DeCS?*.

As sugestdes de termos que pertencem as categorias existentes
somente no DeCS séo analisadas e validadas pela propria BIREME. No caso da
area de Saude Publica, a analise e validacdo dos termos é feita pela Biblioteca da
Faculdade de Saude Publica da Universidade de Sao Paulo (FSP-USP), Centro
Cooperante responsavel pela elaboracdo da terminologia dessa area. A terminologia
da area de Homeopatia € de responsabilidade da Associacdo Paulista de
Homeopatia que executa 0 mesmo procedimento.

A traducdo dos descritores inseridos para os idiomas portugués e
espanhol, bem como para o inglés, em relacdo aos termos nédo existentes no MeSH,
pertencentes as categorias criadas pela BIREME, é feita pelos proprios
colaboradores/funcionarios da BIREME, responsaveis por essa atividade. Até o
momento, a BIREME né&o elegeu um corpo de especialistas na area de Ciéncias da

Saude para a verificacédo e a validacao dos referidos termos traduzidos.

Além disso, o espaco DeCS — Servico de Apoio ao Usudrio®,

disponivel no DeCS online (DeCS home), possibilita que o usuario/pesquisador
encaminhe a BIREME, por e-mail, davidas, sugestdes e criticas ao Vocabulario.

Com relacao a area deste estudo, o termo Fonoaudiologia encontra-

se hierarquizado dentro da Categoria SP — Saude Publica, subordinado ao descritor

Servicos de Saude, conforme demonstrado no Apéndice G.

*! Novidades do DeCS: disponivel via Internet pelo endereco eletrdnico http://decs.bvs.br
2 DeCS - Servico de Apoio ao Usuario: disponivel via Internet pelo endereco eletrénico
http://decs.bvs.br
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Porém, como o vocabulario ndo possui uma categoria especifica
para a Fonoaudiologia e, pelo fato de ela ser uma area multidisciplinar, seus termos
também encontram-se hierarquizados em diversas categorias do Vocabulario, sendo
as principais a Categoria A — Anatomia; a Categoria C — Doencas; a Categoria E —
Técnicas e Equipamentos; a Categoria F — Psicologia e Psiquiatria; e a Categoria | -
Antropologia, Educacao, Sociologia e Fenémenos Sociais, entre outras.

O termo Fonoaudiologia ndo € utilizado nos Estados Unidos, bem
como na Europa pelo fato de a estrutura da area ser diferente em relacéo aos paises
da América Latina, onde as semelhancas sdo mais evidentes. O termo Speech-

Language Pathology engloba os estudos das especialidades da Fala (Speech),

Linguagem (Language), Voz (Voice) e Motricidade Oral (termo também néo utilizado
nos Estados Unidos - Oral Motricy). A Audiologia € uma especialidade independente
e representada pelo termo _Audiology.

Nesse sentido, o termo Fonoaudiologia, uma vez nao existente no

vocabulario da lingua inglesa, foi traduzido no DeCS como Speech, Language and
Hearing Sciences e no entender da literatura fonoaudiolégica brasileira, ainda ha
muita controveérsia sobre a adequacao dessa a traducao.

Realizamos pesquisas em fontes de informacdes impressas e
eletrbnicas da area, tendo sido encontrandas as expressdes Speech-Language
Pathology and Audiology, Speech-Language Pathology and Hearing e

Phonoaudiology como termos também referentes a Fonoaudiologia.

Dessa forma, sendo a estrutura da area norte-americana retratada
pelas duas areas - Patologia da Fala e da Linguagem e a Audiologia -, e, de acordo
com diversos especialistas da area, considera-se que o termo Speech-Language

Pathology and Audiology séo traducdes mais condizentes ao termo Fonoaudiologia.
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Apresentamos, a seguir, a forma de estruturacdo da area nas
linguagens documentarias norte-americanas CDD e MeSH, conforme demonstrado

a sequir, pelas Figuras 4 e 5:

600 Technology (Applied Sciences)

610 Medical Sciences & Medicine
612 Human Physiology

617.2 Motor Functions and Integument

612. 78 Voice and Speech «

616 Diseases
616.8 Diseases of the nervous system and mental
disorders
616.855 Speech and Lanquage Disorderse
616.8552 Neurological Language Disorders
(Aphasias)
616.8553 Written Language Disorders
616.8554 Stammering and Stuttering

617 Miscellaneous Branches of Medicine Surgery
617.8 Audiology <

FIGURA 4 — Area de Fonoaudiologia no sistema de ClassificagdoDecimal de Dewey — CDD

Fonte: DEWEY, M. Dewey decimal classification and relative index. 20" ed. Albany: Forest
Press, 1989. v. 3.
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Biological Sciences [G1]
Health Occupations [G2]
Allied Health Occupations

Audiology <
Occupational Therapy
Physical Therapy (Specialty)

Speech-Lanquage Pathology«
Technology, Dental
Technology, Medical
Technology, Radiologic

Circulatory and Respiratory Physiology [G9]
Respiratory Physiology
Respiratory Physiologic Phenomena
Resistance
Lung Compliance
Pulmonary Diffusing Capacity
Pulmonary Ventilation
Respiratory Dead Space
Respiratory Sounds
Total Lung Capacity
Valsalva Maneuver
Ventilation-Perfusion Ratio
Voice <«
Voice Quality
Work of Breathing
Psychology and Psychiatry [F1]
Behavior and Behavior Mechanisms [F4]
Behavior
Communication
Verbal Behavior

Speech <
Speech Intelligibility

FIGURA 5 — Area de Fonoaudiologia (Speech-Language Pathology and Audiology) no
Vocabulario MeSH
Fonte: UNITED STATES NATIONAL LIBRARY OF MEDICINE, 2005.

Verifica-se, pelas Figuras 4 e 5, que as areas de Patologia da Fala e

da Linguagem e Audiologia (Speech-Language Pathology and Audiology) tém
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estruturas muito semelhantes nas duas linguagens. Especificamente na Figura 5, a
referida area encontra-se inserida nas categorias de Ocupacdes relacionadas com

saude (Allied Health Occupations), e a area de Voz na categoria de Fisiologia

respiratoria (Respiratory Physiology), ambas subordinadas a area de Ocupacfes em

saude (Health Occupations), .que pertence a categoria de Ciéncias Biologicas

(Biological Sciences). A éarea de Fala estad inserida na éarea de Psicologia e
Psiquiatria (Psychology and Psychiatry), subordinada ao termo Comportamento
Verbal (Verbal Behavior), dentro da categoria de Comportamento e Mecanismos
Comportamentais (Behavior and Behavior Mechanisms).

Embora a Fonoaudiologia no Brasil também esteja inserida na area
de Ciéncias Bioldgicas, subordinada a area de Ciéncias da Saude, esta reune
todas as suas especialidades (Linguagem, Audiologia, Voz e Motricidade Oral)
constituindo assim uma Unica area de formacédo e atuacao profissional. A Figura 6

permite ter uma visdo melhor dessa estruturacao.

Ciéncias Biologicas
Ciéncias da Saude
Fonoaudiologia
Linguagem
Audiologia
Voz
Motricidade Oral

FIGURA 6 - Estrutura principal da area de Fonoaudiologia no Brasil

Fonte: Elaborado pela autora.
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Além disso, deve-se considerar que a estrutura do Vocabulario
DeCS é poli-hierarquico, isto €, um termo pode expressar um conceito pertinente a
mais de uma categoria como se verifica com o termo Agnosia. Este esta
hierarquizado na Categoria C — Doencas e também na Categoria F — Psicologia e

Psiquiatria (Apéndice H).

5.1.1 Forma de apresentacdo dos termos
A forma de apresentacdo dos termos que compdem o Vocabulario
DeCS foi analisada tendo como parametros as instrucdes estabelecidas por Austin e

Dale (1993), na obra Diretrizes para o estabelecimento e desenvolvimento de

tesauros monolingiies®.

O Vocabulario DeCS é constituido de descritores, ndo-descritores,
descritores qualificadores e descritores pré-codificados que possibilitam a indexacao
pré-coordenada do conteddo de um documento e, a0 mesmo tempo, viabiliza a
recuperacao da informacéo no Sistema de Informacéo pos-coordenado LILACS.

> Descritores e Nao-Descritores

Os descritores e ndo-descritores sdo apresentados no Vocabulario
por meio de termos simples ou compostos (substantivos, frases substantivas, frases
adjetivas, frases preposicionadas, adjetivos, advérbios, verbos, abreviaturas e siglas,

palavras emprestadas, nomes comuns ou nomes populares) (Quadro 2)

® Ressalta-se que encontra-se em fase de elaboracao/revisdo, normas para a orientacéo de
construcéo de tesauros no formato eletrénico.
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Diretrizes

Vocabulario DeCS

Observacbes

1) Preferivelmente um
substantivo (termo simples)
ou uma frase substantiva
(termos compostos)

Bigorna

Boca

Espectroscopia de
Ressonancia Magnética

2) Frases adjetivadas -

Composta por um substantivo +

mais um modificador na forma
adjetivada

Atresia esofagica

(Atresia + Es6fago)

3) Frases preposicionadas

Testes de linguagem
Auxiliares de Comunicacao
para deficientes

4) Adjetivos —

Devem ser utilizados em
circunstancias especiais,
exceto quando se tratar de
uma lingua em que o adjetivo
precede o substantivo em sua
estrutura gramatical

Lingua inglesa: Alaryngeal
speech

Representacéo no
MeSH/DeCS: Speech,
Alaryngeal

Na estrutura gramatical da
lingua inglesa, o adjetivo
precede o substantivo. Na
lingua portuguesa a ocorréncia
€ o0 inverso, resultando na
traducdo Voz alaringea (Frase
adjetivada)

5) Advérbios — Ndo deve ser
aceito como um descritor,
exceto quando o advérbio
adquiriu um significado
representativo dentro da
area/especialidade

Nao-Disjungdo Genética

6) Verbos - Ndo devem ser
aceito como descritores nas
formas: infinitivo e participio.
Devem ser representados por
substantivos ou substantivos
verbais

Higiene (“nao” Higienizar)

Respiracao (“ndo” Respirar)

7) Abreviaturas e siglas -
Nao devem ser usadas como

descritores. Da-se preferéncia a

forma por extenso, exceto
quando haver um consenso
geral sobre o seu uso
abreviado.

Organiza¢do Mundial da Saude

8) Palavras emprestadas

- Termos em linguas
estrangeiras que sao aceitos e
incorporados na lingua
portuguesa

Raios X
(“ndo” Raios Roentgen)
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9) Singular e plural — A
adocédo de um termo no
singular ou no plural, depende
de fatores como:

- Fatores culturais: nos paises
de lingua inglesa, os termos
podem ser adotadas tanto no
singular quanto no plural. A
deciséo do termo preferido sera
de acordo com o tipo de
conceito que o termo
representa

Sonda

Pdlipos

A adocdo dos termos tanto no
singular quanto no plural séo
representativos no DeCS, pelo
fato do mesmo ser uma
traducdo de uma linguagem
documentaria de lingua inglesa
(MeSH)

10) Homografos (hombnimos
ou polissémicos) -

Palavras com a mesma
ortografia mas com significados
diferentes devem ser
representados com um
complemento, seja este um
palavra ou uma frase
qualificadora

Deteccao de Recrutamento
(Audiologia)

11) Nomes comuns e nomes
comerciais — Utiliza-se o nome
comercial quando um produto é
identificavel por este, exceto
guando existir um nome comum
apropriado. Neste caso, este é
adotado como o descritor

Polietileno
(“Nao” Politeno)

12) Nomes populares e
nomes cientificos — Quando
se referirem a um mesmo
conceito, deve-se utilizar como
descritor a forma que
normalmente o usuario
consultara.

Ratos
(“ndo” Rattus norvegicus)

O nome cientifico - Rattus
norvegicus -podera  ser
considerado como um descritor
em um indice de Medicina
veterinaria

13) Nomes de Pessoas — Séo
normalmente excluidos dos
tesauros.

Caso 0 nome de uma pessoa
seja o assunto do documento, o
LILDBI WEB possui um campo
especifico para essa indexacao
(Campo 76 - Individuo como
tema) .O nome deve ser
normalizado de acordo com as
regras do AACR?

QUADRO 2 - Forma dos termos no Vocabulario DeCS

Fonte: Elaborado pela autora.
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Para hierarquizar os termos, o DeCS utiliza os “elos falsos” ou “elos
de ligacéo”, considerando-os como termos ndo utilizados na indexacdo. Podemos

exemplificar essa situacdo com o descritor Reabilitacdo dos Transtornos da Fala e

da Linguagem, destacando-se a Nota de Indexacdo Portugués: ndo usado para

indexacao. (Figura 7).

101 DeCs

Descritar Jrg/és:  Rehabilitation of Speech and Language Disorders
Descritor Espanbel;  Rehabilitacidn de los Trastormos del Habla y del Lenguaje
Descritor Portugués:  Reabilitacio dos Transtormos da Fala e da Linguagem
Sindnirmos Pertugués:  Rehabilitacio dos Transtornos da Linguagern e da Fala

Categoriat el

>Deﬁni;§0 FertEmst P_roc’edl.mentos para agxﬂlar a comunicagda c_le uma pessoa cam
distirbios da fala ou linguagem, com o maximo de eficéncia,

4’ Mota de Indexacdo Fortegués: ndo usado para indexacdo

Gualificadores Permitidos

clazssificagio 2conomia
Forfugués aducacia iz

histdria instrurnentacio

legizlac8o & jurisprudéncia recursos hurnanos

rétadaos enfarrnagem

organizacio & administracdo psicologia

estatiztica & dados numeéricos normnas

tendéncias
Mirnero do Registro: 12470

Identificador Unico:  DO12049

FIGURA 7 - Termo néo usado na indexacao : “elo falso” ou “elo de ligacéo” —
Notas de Indexacao Portugués e Definicdo Portugués

Fonte: BIREME, 2005.

Encontram-se também no DeCS as definicbes dos descritores para
auxiliar a sua compreensdo. Dessa maneira, evita se 0 uso de descritores

inadequados na indexacdo. As definicbes sao antecedidas da expressao Definicdo
Portugués. (Figura 7).

As notas de indexacédo e as definicbes constantes do Vocabulario

DeCS estdo de acordo com as diretrizes estabelecidas no item Notas explicativas e




78

definicdes®.

> Descritores Qualificadores

Os qualificadores séo atributos utilizados para garantir
especificidade na indexacdo e para refinar as pesquisas, como constam das
diretrizes da BIREME: “Os qualificadores sdo termos que se agregam aos
descritores de modo a definir diferentes aspectos, conceitos e pontos de vista
discutidos pelo autor num determinado assunto” (BIREME, 2003).

Segundo Valdés Abreu (1996), “[...] os qualificadores sé&o os termos
que se combinam com o descritor para definir um aspecto particular dele mesmao.
Sua utilidade deriva da especialidade a que se refere, tanto na analise como na
recuperacdo do documento. Todo qualificador tem regras de uso (pré-coordenacéo)
e notas de alcance que facilitam seu emprego com um descritor determinado”.

O vocabulario possui oitenta e trés qualificadores, além dos néo-
qualificadores (sindnimos), conforme demonstrados no Apéndice I.

Nesse sentido, quando se utiliza, por exemplo, o qualificador

guimioterapia (quimioterap), combinado ao descritor DOENCA, deve-se

obrigatoriamente coordena-lo com o descritor DROGA, que sera utilizado como

agente terapéutico, agregando-o ao qualificador correspondente, isto €, uso
terapéutico (uso terap).
BRONQUITE/quimioterap

TEOFILINA/uso terap

2 “Notas explicativas e definicbes podem ser anexadas a um termo para indicar o sentido limitado em
gue o termo é usado para fins de indexacao e assim excluir outros possiveis significados. Outros tipos
de informacéo também podem ser indicados em uma nota explicativa [...]. [...] ¢) instru¢bes para
indexadores referentes, por exemplo, a combinacdo de termos que sdo ou ndo permitidos em uma
determinada linguagem de indexac&o.” (AUSTIN; DALE, p. 31).
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Essa coordenacdo, bem como a definicho do termo e dos
procedimentos de utilizac&o, sdo antecedidos pelas expressdes Definicdo Portugués

(notas de escopo) e Nota de Indexacéo Portugués (Figura 8).

Qualificadat fngiés:  /drug therapy
Qualificadar £scanhal:  /quimioterapia

> Qualificador Porkuguis)  /quimioterapia

bl o Usada com doencas para o seu trakamenta com drogas, produtos
EE— " quimicos & antibicticos. Para dietoterapia e radicterapia usar

gualificadores espadificos, Para imunoterapia usar o
qualificador fterap,

_ > " » somente qualificador; induitratamento ou prevengdo por
Mota de Indexagdo Portugués: =N FMCUIRETamEnty U Preventan por—
medicamentos & substincias quimicas; inclui terapia com antibidticos
néo pata imumoterapia nem pata terapia tissular [ = fterap): Jeja
definicio; nda use para homeopatia, nesses casos a coord coneta &

medicamento /uso terap com doenga fterap
Abraviatura: DT

Mimero do Registror 22037

FIGURA 8 - Demonstrativo das notas Definicdo Portugués e Nota de Indexacéo
Portugués do qualificador /quimioterapia

Fonte: BIREME, 2005.

Os qualificadores também sdo hierarquizados segundo as diretrizes
de construcdo de tesauros de Austin e Dale (1993), sendo categorizados por
qualificadores superordenados (/diagnéstico) e subordinados (cintilografia,

/patologia, /radiografia, /ultrassonografia), conforme apresentado na Figura 9.
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/diagnadstico

[cintilografia
/patologia
/radiografia

/ultrassonografia

FIGURA 9 - Demonstrativo da hierarquia dos
qualificadores
Fonte: Elaborado pela autora.

Quando permitido o uso com o descritor selecionado, o0s
qualificadores aparecem traduzidos para o Portugués e Espanhol, porém ordenados
pela ordem alfabética do qualificador original em Inglés, devendo-se proceder a
leitura dos mesmos no sentido horizontal das informacg6es (Figura 10).

Quando o descritor ndo possui nenhum qualificador permitido, essa
informacdo é notificada pela expressdo sem qualif, ou simplesmente 0s mesmos nao

aparecem.



144 DeCS

Descritor Irglés:
Descritor Espanhel:
Dezctitor Portugués:

Sindnirmos Porfugués:

Categoria:

Speech-Language Pathology
Patologia del Habla y Lenguaje

Patologia da Fala e Linguagem
Patologia da Fala
Patalogia da Linguagerm

502,010,730
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Bieftt P Estudc:. dos distirbios da fala ou da linguagem, & seu diagnéstico
cotrecio,

ESP qualif ESP; a especialidade devetada 2o estudo de distirbios da

fala & transtamos da linguagem, seus diagnésticos & terapias; nio

confunda com o paciente ou transtorno (DISTURBIOS DA FALA ou

TRANSTORNOS DA LINGUAGEM); veja também AMERICAN SPEECH-
LANGUAGE-HEARING ASSOCIATION

Mata de Indexacdo Portugués:

> Qualificadores Permitidos classificacto oEEnEE
Portugués: - "
educagdo atica
histria instrumentacio

legizlacdo & jurizprudéncia recursos hurnanos

rmétodos organizacio & administracdo
estatiztica & dados nurméricos normnas
tendéncias

Marnero do Registra: 29287

FIGURA 10 — Ordenacéo dos qualificadores E)ela ordem alfabética do
qualificador original em inglés®
Fonte: BIREME, 2005.

Os qualificadores, quando pesquisados e localizados no Vocabulario
DeCS, séo identificados por uma barra ( / ) para diferencid-los dos descritores
primarios (principalmente quando esses descritores coexistem nessas duas
categorias). O caso do termo Educacdo é bem representativo desse fato, pois ao
mesmo tempo que o conteddo de um documento trata do assunto Educacdo,
também pode-se ter um outro documento que trate de um determinado assunto sob

0 aspecto educacéao. (Apéndice J).

% classification (classificagdo); economics (economia)
education (educacéo); ethics (ética)
history (histéria); instrumentation (instrumentacéo)
legislation & jurisprudence (legislacé@o & jurisprudéncia); manpower (recursos humanos)
methods (métodos); organization & administration (organizacéo & administracéo);
statistics & numerical data (estatistica & dados numéricos); standards (normas);
trends (tendéncias)
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Além disso, quando recuperados no DeCS pela lista alfabética, os
qualificadores séo escritos por extenso; no momento da indexacao e na recuperacao
(formuléario de pesquisa basico ou avancado - aspectos), 0s mesmos sao escritos de
forma abreviada e por siglas, respectivamente. (Apéndice L). Essa diferenca na
representacdo do descritor-qualificador, dificulta, muitas vezes, o entendimento do
usuario.

> Descritores Pré-codificados

Os descritores pré-codificados (representados por letras maiusculas
na indexacdo e recuperacdo) também tém sua importadncia na indexacdo por
possibilitarem a especificacdo dos conceitos tratados pelo autor e na recuperacao da
informacé&o, auxiliando a restringir o escopo de uma busca. Os descritores pre-
codificados devem sempre ser considerados e analisados individualmente, isto €,
para cada documento indexado, sendo suas regras de uso e coordenacao
explicitadas pela Nota de Indexacdo Portugués. Exemplos: HUMANO, FEMININO,

MASCULINO, ANIMAIS, etc. (Figura 11).

[ 2
L[]

213 DeCs

Descritor Jeglés:  Male
Dezcritor Espanba)  Masculino
——P  Descritor Fortugués:  Masculino

Sindnimos Portuguéz:  Masculina

> Hete dle Inelzrace PrriEuis) sc-rnJepte precad para drgios, doencas, processos fisiologicos,
genética, ete, masculinos; no confunda com HOMENS cormo una fuerza

social, cultural, politica y econamica
Mirnera do Registro: 21044

Identificadar Unica:  DOO8297

FIGURA 11 — Exemplo de descritor pré-codificado
Fonte: BIREME, 2005.



83

5.1.2 Sistemas de coordenacao

O Vocabuléario DeCS estabelece a pré-coordenacdo de termos por
meio de notas de indexag&o. Assim, no descritor Orelha (Ear), encontra-se a nota de

indexagdo que, além de esclarecer as condi¢des de uso, pré-coordena a indexacao,

por exemplo, no assunto acupuntura da orelha. (Apéndice M).
Ha descritores que apresentam notas de indexacdo redigidas no
idioma inglés, pelo fato de ndo terem sido ainda traduzidos, pela BIREME, para o

portugués e espanhol. O descritor Agnosia demonstra essa situagéo. (Apéndice M).

Quanto a pos-coordenacdo, esta possibilita a realizacdo da busca
por termos geneéricos, especificos ou com 0 uso ambos no momento da recuperagao
da informacéo, representados sempre por letras maiusculas, previamente indexados
na condicdo de descritores primarios e secundarios. Os descritores primarios sao
aqueles escolhidos como os mais significativos para a representacdo do contetdo
tematico do documento e estdo identificados com um asterisco (*), logo apés o
termo. Quanto aos descritores secundarios, estes sdo considerados 0s menos
significativos na representacdo do conteddo do documento e aparecem sem O
asterisco. (BIREME, 2003).

Assim, pode-se considera-lo como um sistema hibrido de pré- e pés-
coordenacado de termos, embora Lancaster (2002) empregue o termo "hibrido" para
conceituar os Sistemas de Informacdo que utilizam a combinagcdo da linguagem

controlada com a linguagem natural para a recuperagao da informacao.

5.1.3 Forma de apresentacdo da linguagem

O Vocabulario DeCS é, em sua estrutura, uma linguagem
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documentaria alfabética de apresentacao sistematica.

Segundo Austin e Dale (1993, p. 66),

Um tesauro no qual os termos estdo organizados sistematicamente deve
constar de duas partes: a) categorias ou hierarquias de termos ordenados
de acordo com seus significados e inter-relagdes logicas; b) um indice
alfabético que direciona o usuario a(s) parte(s) da secao sistemética.

A apresentacdo sistematica do DeCS é composta pela secéo

sistematica, correspondendo a lista hierarquica e pelo indice alfabético representado

por sua lista alfabética. As duas listas séo interligadas através de um sistema de

enderecamento.

Esse sistema de enderecamento é formado por um cédigo de
enderecamento relacionado a cada um dos descritores na lista hierarquica e
funciona como referéncia no indice alfabético. Sinais e icones também sdo usados
para fazer a correspondéncia entre as listas. Essa sistematica pode ser verificada
por meio da Figura 12, bem como nas referidas listas, demonstradas pelos

Apéndices A-B.
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. . . ~ . L. |
. Lista Hierarquica/Secédo Sistematica Clicar no icone
Clicar no ()
Traco (abre a
() macroestrutura
tematica — termo
(remete superordenado)
para a
lista : i i
alfabétical Transtornos da Linguagem % » C||car(rlo)|cone
indice (abre a
alfabético microestrutura
ondeo tematica — termo
termo esta S subordinado)
inserido) 4 Dislexia + >
Lista Alfabética/indice Alfabético
Transtornos da Linguagem
Clicar no Codigo
. —P de
Categoria: C10.597.606.150.500 Enderecamento
C23.888.592.604.150.500 (remete o termo
para a lista

hierarquica em
sua referida
categoria)

FIGURA12 - Sistema de enderecamento para a interligacdo das listas
hierarquicas e alfabéticas no Vocabulario DeCS

Fonte: Elaborado pela autora

A lista hierarquica — secdo sistematica - € considerada a parte
principal do Vocabulario DeCS. A lista alfabética - indice alfabético — é um
componente complementar, que apresenta informacdes adicionais como as
Definicbes Portugués, Notas de Indexacédo, entre outras, elevando a sua categoria

ao mesmo nivel de importancia da lista hierarquica.
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5.1.4 Sintese da anédlise formal da linguagem documentéaria DeCS

O resultado da analise formal da linguagem DeCS indica que, de
forma geral, ela foi elaborada de acordo com as normas estabelecidas pelas
diretrizes para o desenvolvimento de tesauros, conforme demonstrada no Quadro 2.

(AUSTIN; DALE, 1993)

Entretanto, foram detectadas algumas inconsisténcias no

relacionamento entre os termos bem como erros de traducéo.

A estrutura hierarquica, ndo-hierarquica e de equivaléncia (relacdes
l6gico-semanticas) existentes no DeCS, apresentam-se da seguinte forma na lista

alfabética:

Descritor Inglés

) = Termo Genérico ou Termo Especifico
Descritor Espanhol (TG ou TE)

Descritor Portugués

= Usado Para e USE

Sindnimos Portugués) —» (L2 e Desrien

C n = Nota de Escopo
Definicdo Portugués ——» (NE)

Relacionados Portugués—p| =Iérmo Bez;’%’”ado

Na lista hierarquica, os termos estdo organizados de forma poli-

hierarquica, por categorias de assuntos, em consonancia com as regras propostas
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por por Austin e Dale (1993). Dentro dessas categorias, 0 arranjo do universo
tematico € dividido em classes principais e secundarias, relacionadas entre si,

constituindo-se na macroestrutura e na microestrutura tematica do Vocabulario.

Pode-se verificar nos Apéndices A-B, D-E a estrutura logico-

semantica dos descritores do MeSH (http://www.nlm.nih.gov/mesh/meshhome.html)

e do DeCS (http://decs.bvs.br), com as traducdes para o Portugués e Espanhol, nas

listas alfabéticas e hierarquicas online.

Quanto a forma de apresentacdo da linguagem, a secao sistematica
representada pela lista hierarquica, € considerada como a parte principal do
Vocabulario DeCS, contendo as informacdes sobre os relacionamentos dos termos.
A lista alfabética (indice alfabético) atua como uma lista complementar as funcdes

desempenhadas pela lista hierarquica.

Outras metodologias de avaliagdo também séo discutidas pela
literatura e utilizadas por Unidades de Informacéo e/ou por Institutos de Pesquisas
para a verificacdo do desempenho das linguagens documentarias tanto pela sua

forma, quanto por seu uso e/ou contetdo. No capitulo _Desempenho das linguagens

documentarias nos Sistemas de Recuperacdo de Informacdo: as metodologias de

avaliacdo, apresentamos essas metodologias.
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6 DESEMPENHQ DE LINGUAGEI}IS DOCUMENTARIAS EM SISTEMAS DE
RECUPERACAO DE INFORMACAO: metodologias de avaliagdo

Neste capitulo sédo apresentados estudos internacionais e nacionais
sobre as metodologias de avaliacdo na area de Organizacdo e Recuperacdo da
Informacdo, com énfase nas linguagens documentarias. As metodologias sdo de
natureza quantitativas, qualitativas e qualitativas/cognitivas. Sdo destacados tambéem
os trabalhos de avaliacdo de desempenho do Vocabulario Controlado DeCS, por
métodos quantitativos, realizados por pesquisadores cubanos, argentinos e
brasileiros.

Uma unidade de informacdo ndo deve planejar e desenvolver
somente 0S seus servicos “para”’ o usuario, centradas exclusivamente no ciclo da
informacé&o, mas sim, “com” o usuario, tanto para o fornecimento de informacdao util a
pesquisa quanto para a formacédo do usuario/cidadéao.

A atividade de busca bibliografica em um Sistema de Informacéo
necessita de uma linguagem documentaria que proporcione recuperacdo de
informacé&o condizente com as necessidades informacionais do usuario/pesquisador.

Portanto, se o grau de especificidade da linguagem adotada pelo
Sistema de Informacao € baixa, o indexador tera dificuldade para tratar informacao
de forma especifica e o usuario/pesquisador tera dificuldade para recuperar
informac&o precisa.

Conforme Fuijita (1999, p. 101),

Em um consenso empirico da atividade de analise documentaria, sabe-se
gue indexadores enfrentam dificuldades no momento de extrair termos
significativos e, também, representativos do tema do documento. Por outro
lado, é valido também colocar que, muitas vezes o indexador, mesmo
conseguindo extrair os termos significativos do documento, ndo consegue
realizar uma “traducdo” satisfatoéria, isto €, representar o termo significativo
extraido do documento com os descritores disponiveis na LD.
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A avaliacdo de uma linguagem documentaria, sob o ponto de vista
do indexador e do usuario/pesquisador, € fundamental para aferir o desempenho de
um Sistema de Informacao. A linguagem documentéaria deve ser compativel com as
politicas de indexacdo definidas pelo Sistema. O sistema, por sua vez, deve ser
compativel com a Instituicdo onde se desenvolve; as expectativas e necessidades
do usuario; caracteristicas do assunto tratado; os recursos humanos, fisicos e
financeiros; os produtos e servicos visados e a relacéo custo/desempenho.

Todavia, ao avaliar uma linguagem documentaria, deve-se verificar,
também, como se processa a comunicacdo entre 0s pesquisadores de uma dada
area de especialidade. A representacdo adequada das informacfdes de um dominio
esta diretamente relacionada a qualidade da linguagem utilizada em um sistema.

Dentro desse contexto, muitos estudos de avaliacdo de linguagens
documentarias tém sido feitos, levando-se em conta a forma, o uso e/ou conteudo,
por meio de abordagens quantitativas, qualitativas e/ou cognitivas. Em muitos
desses estudos, o indexador € o ator principal para a obtencao do "feedback” sobre
a atuacao dessas linguagens nos sistemas de informacao.

Embora as opinides dos indexadores sejam de suma importancia
para o aprimoramento das linguagens, ndo se pode descartar o papel fundamental
que o usuario desempenha em um Sistema de Informac&o. E ele quem utiliza a
informac&o processada em seu nivel descritivo e tematico e, por conseguinte, que
pode avaliar se o0 retorno obtido estd compativel com as suas necessidades de
pesquisa.

Apresentam-se, a seguir, as diversas abordagens de avaliacdo de

linguagens documentarias.
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6.1 Abordagem Quantitativa
6.1.1 Estudos internacionais de avaliagcdo quantitativa

A abordagem quantitativa possibilita quantificar e dimensionar o
universo pesquisado, sendo os dados coletados, analisados e apresentados
estatisticamente.

Cleverdon e Lancaster, pesquisadores internacionais destacados no
campo da Ciéncia da Informacdo, desenvolveram estudos para verificar o
desempenho de linguagens documentarias por meio de abordagens quantitativas.

Nessa perspectiva, Cleverdon® (1964 apud LANCASTER; FAYEN,
1973, p. 125), definiu seis critérios de avaliacao:

1) cobertura;

2) revocacao;

3) precisao;

4) tempo de resposta
5) esforco do usuario;

6) forma da resposta (output).

Além dos critérios acima, recomenda-se a agregacao de indices
quantitativos denomindos coeficientes de preciséo e coeficientes de revocagao.

Lancaster (2004) define coeficiente de precisdo como sendo a

capacidade de evitar documentos inuteis na recuperacao pelo sistema. O coeficiente
de precisao (Co. Pre.) é obtido pela submisséo do resultado de uma pesquisa ao

usudrio, que seleciona do conjunto obtido, os registros pertinentes?’ a sua

solicitagdo. Esse coeficiente é medido pela relagéo:

6 CLEVERDON, C. W. Evaluation of operational information retrieval systems. Part 1: Identification of
criteria. Cranfield: College of Aeronautics, 1964 apud LANCASTER.; FAYEN, 1973, p. 125.
“"Lancaster considera como sindnimas as expressdes Uteis, relevantes e pertinentes.
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N° de referéncias relevantes recuperadas

Co. Pre. =
N° de referéncias recuperadas pelo Sistema

Quanto ao coeficiente de revocacédo (Co. Rev.), o autor define-o como a

capacidade do sistema em fornecer todas as referéncias relevantes existentes no

sistema, medido pela relacao:

N° de referéncias relevantes e recuperadas

Co. Rev. =
N° de referéncias relevantes existentes no Sistema

Esse critério é dificil de ser aplicado pois, é aplicavel somente em
pesquisas de carater muito genérico sobre um determinado assunto; porém, néo se
pode garantir que os resultados obtidos sejam Uteis para 0s USUarios.

Dentro da abordagem quantitativa, outros trabalhos internacionais de

suma importancia foram realizados, podendo-se citar o de avaliacdo de linguagens

documentérias pelo uso, datados do inicio da década de 1950 (FOSKETT, 1973,

MELO,1994), tais como:
e ASTIA

A ASTIA (Armed Services Technical Information Agency)
desenvolveu um projeto para analisar a eficacia de sua lista de cabecalhos de
assunto em comparacao com o Sistema Unitermos (Uniterm System) proposto pelo
bibliotecario americano Mortimer Taube, nessa mesma época.

Os resultados obtidos ndo foram muito conclusivos, pois tanto a
ASTIA quanto Taube, ndo conseguiram identificar quais seriam as respostas
pertinentes (resultados relevantes) das consultas/buscas realizadas na fase de

coleta de dados/provas.



92

e Projeto Cranfield |

Posteriormente a essa experiéncia, em 1957, a ASLIB desenvolveu
um programa de avaliagdo de linguagens que veio a tornar-se conhecido
internacionalmente como Projeto Cranfield.

Esse projeto foi coordenado pelo bibliotecario C. W. Cleverdon da
Royal College Aeronautics, em Cranfield, cujo objetivo era realizar o estudo
comparativo do desempenho de quatro linguagens documentarias na area de
aeronautica: uma classificacdo facetada, a Classificagdo Decimal Universal (CDU),
uma lista de cabecalhos de assuntos e 0 Sistema Unitermos.

A metodologia empregada para tal foi a indexacéo de trés colecdes
da area de aeronautica, de 6000 documentos cada, integrantes de acervos de
diversas Instituicbes, gerando a sugestao de 1400 perguntas para serem utilizadas
na recuperagdo. Desse total, uma comissdo de especialistas da area selecionou
apenas 400 para que os indexadores realizassem a recuperacao, dentro do universo
dos documentos indexados, utilizando-se as quatro linguagens ja determinadas.

Os resultados dessa avaliacdo foram satisfatérios em varios
aspectos, apontando que todos os sistemas tinham praticamente o0 mesmo grau de
eficacia no desenvolvimento das duas atividades. O sistema Unitermos destacou-se
por sua melhor eficacia na indexacao e recuperacdo das informacdes, seguido pela
lista de cabecalhos de assuntos, a Classificagdo Decimal Universal e, por ultimo, a
classificacdo facetada. Outro ponto revelador foi que ndo houve diferenca
significativa na realizacdo das tarefas de indexacdo e recuperacdo pelos
indexadores participantes.

e Projeto Cranfield Il
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O Projeto Cranfield Il forneceu subsidios para o aprimoramento das
metodologias empregadas na avaliacdo das linguagens desenvolvidas até entéo.

As experiéncias anteriores praticadas por diversos estudiosos e
Institutos de Pesquisas, bem como a analise dos resultados obtidos no Projeto
Cranfield 1, em 1957, colaboraram para a adocdo de outras estratégias e
metodologias de pesquisa dentro dessa tematica.

A proposta do Projeto Cranfield Il, em 1963, consistiu em avaliar os
indices de revocacdo e de precisdo das linguagens documentarias para a
recuperacao da informacéao.

Para tanto, foi verificado previamente um conjunto de 271
documentos da area de Aerodinamica e estruturas de aeronaves, publicados entre
1962 e 1963, na lingua inglesa, que tivessem sido citadas ao menos duas vezes
apos 1964.

Esse projeto contou com a participacdo dos autores dos artigos. Eles
foram convidados a responder a um questionario que, enfocada uma questéo sobre
a origem do problema, levou-os a elaborar e a publicar os referidos documentos.
Além disso, foi também solicitado que classificassem de 1 a 5 o grau de relevancia
dos documentos citados em seus trabalhos.

Nesse universo, foram reunidos 1400 documentos, constituidos por
173 documentos originais, 1018 documentos provenientes do exame das citacbes
bibliograficas e demais documentos. Cada documento foi comparado com uma das
perguntas para se verificar se nao existiam outros documentos relevantes e
pertinentes as perguntas.

Posteriormente, dividiu-se a colecdo dos documentos em dois

grupos: Grupo 1 - documentos recuperados e Grupo 2 — documentos nao
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recuperados pelo sistema. Em seguida, esses dois grupos foram subdivididos em
outros dois: grupo dos documentos relevantes e grupo dos documentos n&o-
relevantes e, posteriormente, aplicou-se uma férmula para a obtencédo do indice de
revocacao e de preciséo das linguagens de indexacéo.

Para a realizacdo das atividades de indexacdo e de recuperacéo
foram utilizadas 33 diferentes linguagens de indexacéo, desde as mais simples - que
foram elaboradas somente com termos retirados diretamente de documentos - até
0s vocabularios controlados mais estruturados.

Como resultado, verificou-se que a utilizacdo da linguagem natural
foi muito eficaz, porém a necessidade de controle dos sinbnimos e das palavras com
o mesmo radical mostrou-se de suma importancia.

e Sistema Medlars

A United States National Library of Medicine (NLM), também
preocupada com o desempenho do Sistema Medlars desenvolvido para a area de
Ciéncias da Saude desenvolveu, em 1968, um programa com o objetivo de avaliar o
comportamento do referido sistema.

Esse projeto foi coordenado por F. W. Lancaster que analisou 299
buscas. O estudo revelou que o sistema apresentava revocacdo média de 57% e
precisao de 50,4%

O pesquisador concluiu que a linguagem documentaria adotada pelo
sistema, a indexacdo, o processo de busca bibliografica e a interacdo entre o
usuario/pesquisador e o sistema foram os quesitos responsaveis pelo desempenho
insatisfatorio do sistema Medlars.

As ocorréncias verificadas dentro de cada quesito foram as

seguintes:
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» Linguagem documentaria: falta de especificidade; coordenacdes
falsas; relacfes incorretas entre os termos;

> Indexacdo: erros humanos ocorridos pela atribuicdo indevida ou
omissdo de termos no momento da analise, identificacdo e
representacdo do contetdo dos documentos indexados.

> Busca bibliografica: neste quesito foi verificado que as
estratégias de buscas nado foram elaboradas satisfatoriamente,
pois num primeiro momento foram utilizados termos muito
genéricos e, num segundo, a estratégia nao possibilitou a
cobertura total da tematica a ser pesquisada devido a néo-
utilizacdo de muitos termos, bem como pelo emprego incorreto
dos operadores de busca;

> Interacdo entre o pesquisador e o sistema: as buscas realizadas
com a utilizacdo da linguagem natural pelo pesquisador
obtiveram melhores resultados em relacdo as realizadas com o
MeSH. A interacdo entre o bibliotecario e o pesquisador nao foi
suficiente, acarretando distor¢des entre as questdes formuladas

e a “traducédo” para os termos da linguagem do sistema.

e Teste de Aberystwyth

O teste de Aberystwyth, realizado em 1968, também merece
atencdo especial dentro dos estudos sobre avaliacdo de linguagens principalmente

por envolver, como objetos de analise, linguagens controladas e linguagem natural.

Realizado pelo College of Librarianship Wales, avaliaram-se 5

linguagens documentarias: a Compressed Term Index Language, a Uncontrolled
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Index Language, a Hierarchically Structured Index Language Post-Coordinate,
Hierarchically Structured Index Language Pre-Coordinate e a Relational Indexing
Index Language.

Para a realizacdo desse teste foram selecionados 800 documentos
das areas de Biblioteconomia e Ciéncia da informacdo, que foram previamente
classificados em relevantes, ndo-relevantes e parcialmente relevantes.

A indexacdo foi realizada tomando como base o perfil de cada
documento, destacando-se em linguagem natural o0s principais conceitos
identificados e selecionados, tendo sido posteriormente “traduzidos” para as cinco
linguagens documentarias em estudo.

As pesquisas foram realizadas por meio de palavras livres e, em
seguida, utilizando-se os vocabularios controlados mediante a solicitacdo de 63
questbes. Estas, em seguida, foram registradas passo a passo e verificadas
novamente em um outro momento.

Os resultados demonstraram que a mais eficaz linguagem
documentéaria para a indexacdo e recuperacdo da informacdo deve ser “[...] tdo
especifica quanto possivel, sem emprego de artificios de precisdo mais sofisticados
do que a coordenacédo, e com pouca ou nenhuma coordenacéao”. (PIEDADE, 1976,
p. 17).

e ‘“Indexacdo Sistematica”

Em continuidade a apresentacdo dos estudos internacionais de
avaliacdo na abordagem quantitativa, torna-se necessario um retorno ao ano de

1911 com os estudos de J. Kaiser sobre a avaliacdo de linguagens documentarias

pela forma.
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Seu trabalho denominado “Indexacdo Sistematica” (Systematic
Indexing), tinha como proposta solucionar o problema da determinacdo da ordem
dos conceitos representados por assuntos compostos.

Sua teoria demonstrou que muitos assuntos compostos tém, na sua
formacdo, um termo representativo do “concreto” e o outro de um “processo” e,
dessa forma, ele determinou que 0 mais importante seria o concreto.

Kaiser utilizou esse sistema para indexar documentos referentes as
areas de comércio e industria, como por exemplo, “O tratamento térmico de metais”,
resultando no cabecalho Metais — Tratamento Térmico. O cabecalho Metais atuando
como o concreto e o cabecalho Tratamento Térmico como 0 processo.

e WRU

Tomando como base o sistema desenvolvido por Kaiser, a Western
Reserve University (WRU) aperfeicoou esse trabalho que consistia em “[...]
decompor cada conceito num conjunto de conceitos fundamentais chamados
‘fatores semanticos’.

Dentro desse principio, a indexacdo de documentos por meio dessa
sistematica envolvia a analise de assunto muito detalhada. Por essa razéo, esse
sistema foi considerado muito dispendioso no quesito tempo. Por outro lado, os
resultados desse aperfeicoamento ndo foram muito satisfatorios pelo fato de o
processo de avaliacdo dessa linguagem ter sido realizado com a elaboracdo de
guestdes muito genéricas, em contraposicdo ao sistema de indexacdo e
recuperacdo, que era caracterizado por entradas mais especificas dos assuntos
contidos nos documentos.

Sumarizando, pode-se afirmar, dentro da abordagem quantitativa,

que os estudos classicos como os de Cleverdon (1964) e Lancaster (2004), que
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definiram critérios e indices quantitativos de precisdo e revocac¢ao, contribuiram para
estabelecer importantes parametros metodoldgicos de avaliacdo de linguagens.
Outros trabalhos internacionais mereceram especial atencdo como
os testes da ASTIA (Armed Services Technical Information Agency), os Projetos
Cranfield | e Il, o programa de avaliacdo desenvolvido por F. W. Lancaster para a
avaliacdo de desempenho do Sistema Medlars, o teste de Aberystwyth envolvendo
estudos sobre linguagens natural e controladas e o0s estudos de Indexacdo
Sistematica de J. Kaiser, complementados posteriormente pelos testes realizados
pela WRU (Western Reserve University), tendo como ponto focal a avaliacdo formal

das linguagens.

6.1.2 Estudos avaliacdo quantitativa nacionais

No Brasil também foram realizados trabalhos significativos de

avaliacao formal de linguagens como o estudo de Lara (1993) e o de Strehl (1998).

Lara (1993) avaliou 4 linguagens documentarias, sendo duas
linguagens pré-coordenadas, a Classificagdo Decimal de Dewey (CDD) e a
Classificacdo Decimal Universal (CDU) e duas linguagens pdés-coordenadas, o
Thesaurus POPIN (Thesaurus Miltilinglie de Populacdo) e o Macrothesaurus de
Informacdo Socio-Econdémico para o Planejamento (Macrothesaurusfor Information
Processing in the Field of Economic and Social Development).

A metodologia utilizada foi primeiramente a realizacdo da andlise
geral das referidas linguagens nos quesitos de identificagdo, objetivos e principios
de construcéo e forma de apresentacgéo.

Num segundo momento, as linguagens foram analisadas em seus
aspectos formais estruturais, tendo sido observadas as caracteristicas de divisao

para a construgcdo das cadeias hierarquicas (hierarchical display), a flexibilidades dos
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sistemas, a légica das relacbes entre os termos (relacdes hierarquicas, nao-
hierarquicas e de equivaléncia), entre outros aspectos. Foram considerados também
outros indicadores, tais como eficiéncia para o controle do vocabuléario, eficiéncia
para a elaboracdo de indices, eficiéncia para representar a informacao e eficiéncia
na comunicacao documentaria.

Os indicadores de eficiéncia foram verificados por meio de 10
exemplos retirados dos sistemas de classificacdo CDD e CDU e por 9 exemplos
retirados dos tesauros em estudo.

Como resultado, a autora aponta para a necessidade do
desenvolvimento de politicas e metodologias especificas de analise e representacao
documentéaria, agregados aos requisitos minimos de construcdo de linguagens
documentarias, tendo em vista “[...] que as LDs analisadas n&do séo construidas com
0 rigor necessario para dar conta do significado. Varios critérios sao utilizados, de
forma empirica, inexistindo uma preocupacao com a palavra como fonte de sentido”.
(LARA,1993, p. 126).

O trabalho de Strehl (1998) teve como propoésito fazer a avaliagao
formal do vocabulario controlado utilizado na base de dados de uma biblioteca
universitaria de artes, visando a definicho de uma politica de indexacdo a ser
adotada pelo Sistema.

O estudo avaliou a indexacéo das areas de artes plasticas, musica e
teatro, verificando-se a forma de apresentacdo dos descritores do vocabulario
quanto ao numero de palavras por descritor, uso do singular e plural, sinbnimos,
descritores compostos, termos homografos, relacdes logico-seméanticas e 0s

identificadores geograficos.
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Para tanto, foram utilizados como parametros o0s critérios

estabelecidos por Affonso (1987) em sua obra Metodologia para construcdo de

tesauro de informatica em linqua portuguesa®®, em uma amostra composta por 743

descritores do referido vocabulario atribuidos pela bibliotecaria responsavel pela
indexacao.

Os resultados demonstraram que 77,66% dos descritores analisados
apresentaram problemas em relacdo aos parametros estabelecidos por Affonso

(1987) quanto a formacao e apresentacdo dos mesmos.

6.1.3 Estudos de avaliacbes quantitativas sobre o Vocabulario Controlado
DeCS

No ambito das pesquisas sobre o desempenho do Vocabulario
Controlado DeCS, foram realizados estudos internacionais e nacionais quanto ao
uso e forma do Vocabulario.

Muitos desses trabalhos foram desenvolvidos por pesquisadores
cubanos preocupados principalmente com a atualizacdo da terminologia da area de
Ciéncias da Saude do DeCS.

Valdés de Abreu (1996) mostrou a necessidade de serem
incorporadas notas de escopo aos Descritores Qualificadores do DeCS, por
considera-las muito Gteis no processo de indexacao e recuperagdo de informacgdes
no Sistema Nacional de Informacion de Ciéncias Médicas (SNICAM). Essa
exposicao foi enfatizada com exemplos pertinentes da area médica.

Durante o ano de 1997 a Biblioteca Médica Nacional de Cuba

possibilitou aos pesquisadores e profissionais da area de Saude a realizacdo de

%8 AFFONSO, L. da B. M. F. Metodologia para construcéo do tesauro de informética em lingua
portuguesa. Rio de Janeiro: SERPRO, 1987.



101

buscas bibliograficas nas bases de dados MEDLINE e LILACS. Nesse contexto,
Jiménez Miranda (1998, 2002) realizou a avaliacdo formal das linguagens
documentarias MeSH e DeCS, utilizadas para a indexacdo e recuperacdo de
informacé&o nas respectivas bases de dados, bem como dos mecanismos de buscas
utilizados pelos dois Sistemas de Informacéao.

A necessidade de comunicacdo entre a BIREME e os Centros
Cooperantes é ressaltada no trabalho desenvolvido por Rodriguez Camifio (1998),
destacando especificamente as inclusbes de descritores e n&o-descritores no
Vocabulario DeCS, no periodo de 1992-1997. O autor expde a necessidade de ser
formado um Comité de Indexacdo com a responsabilidade de sistematizar os
trabalhos de atualizacdo da linguagem, bem como a criagdo de uma lista de
discussédo para a agilizacdo do processo de comunicacao entre os Indexadores do
Sistema Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude.

O trabalho de Pellizzon (2004) expde o processo de
operacionalizacdo das listas alfabética, permutada e hierarquica dos termos que
compdem a Linguagem DeCS.

A pesquisa feita na Argentina por Otero et al. (2004) é um estudo de
avaliacdo das linguagens MeSH e DeCS na recuperacao de artigos de periodicos
sobre o assunto Informatica Médica (Medical Informatics) realizada nas bases de
dados MEDLINE e LILACS, respectivamente.

Os resultados dessa avaliacdo pelo conteddo das referidas
linguagens mostraram a eficaz representatividade do assunto pesquisado em

relacdo aos periddicos encontrados nas bases MEDLINE e LILACS.
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No Brasil, os trabalhos de Santos (2002) e de Campanatti-Ostiz
(2004), ambos em nivel de mestrado, tiveram suma importancia nos estudos de
avaliacdo do Vocabulario Controlado DeCS.

Santos (2002) analisou especificamente a categoria de Saude
Publica do DeCS na indexacdo e recuperacao da informacdo na Base de Dados
AdSaude (Administracdo em Saude), do Sistema Especializado em Administracéo
em Saude do Sistema BIREME. No estudo, foram analisadas a estrutura hierarquica
e o léxico das categorias SP1 e SP2 da area de Saude Publica e um estudo de
ocorréncia de descritores na Base de Dados AdSaude.

Esse trabalho teve como resultados a apresentacdo de parametros
de revisdo de linguagens documentarias, tendo sido estabelecidos dois niveis:

“1) o nivel da gestédo da linguagem que inclui:
e elaboracéo de diretrizes para avaliagéo e revisao;
e estabelecimento de prazos;
e verificacdo de falhas e solu¢cbes de problemas;
e consulta a especialistas e a estudos de ocorréncia de termos;

e comunicacdo das atualizacfes para o sistema.

2) o nivel de controle terminolégico que analisa os aspectos da terminologia
empregada”. (SANTOS, 2002, p. 5).

A pesquisa de Campanatti-Ostiz (2004) teve como proposta analisar a
gualidade de sete periddicos cientificos na area de Fonoaudiologia, possuidores de
ISSN (International Standard Serial Number), publicados entre os anos de 1986 a
2001. No estudo foram levantados os termos — palavras-chaves, descritores,
unitermos - dos artigos desses periodicos, verificando-se 0s mesmos estavam
disponiveis no DeCS. Além disso, foram observados os aspectos formais dos

periddicos: periodicidade, tiragem, andncios, apoio financeiro, indexacdo em bases
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de dados, numeracéo de fasciculos, quantidade de fasciculos, qualidade/mérito dos
artigos, referéncias e o Fator de Impacto. Os resultados demonstraram que 43% dos
termos publicados nos artigos dos periédicos pesquisados ndo constavam no DeCS;
quanto aos periodicos, o0 estudo mostrou que 0s aspectos estruturais sao
insuficientes em relac&o aos critérios internacionais de normalizacdo; aléem disso, 0os
valores dos Fatores de Impacto foram praticamente nulos.

Em sintese, o Vocabulario Controlado DeCS foi objeto de estudos de
pesquisadores latino-americanos que verificaram sua “performance” e sua estrutura.
Encontram-se nesse rol os trabalhos de Valdés de Abreu (1996), Rodriguéz Camifio
(1998), Jiménez Miranda (1998, 2002) e Pellizzon (2004) e Otero et al. (2004).

No Brasil, o estudo de Santos (2002) contribuiu para o
aprimoramento da linguagem DeCS, particularmente da categoria Saude Publica. O
trabalho de Campanatti-Ostiz (2004) revelou a insuficiéncia da representatividade
terminologica da éarea de Fonoaudiologia no Vocabulario DeCS, bem como a

necessidade de aprimoramento técnico/editorial dos periddicos analisados.

6.2 Abordagens Qualitativas

Para verificar o feedback da busca bibliografica realizada pelo
usuario, Lancaster (1996, p. 10), apresenta considerac¢des sobre a avaliacdo

gualitativa:

A avaliacdo de um servico de informacéo pode ser subjetiva ou objetiva.
Estudos subjetivos, baseados em opinies, ndo deixam de ser Uteis, pois é
importante saber o que as pessoas sentem em relacdo ao servico [...].

Dentro dessa proposta, a partir da década de 1970, foram realizados
diversos estudos internacionais de avaliacdo de linguagens, com abordagem

qualitativa, que serédo expostos a seguir.
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e James Carlisle e Robert Fetter

Durante o periodo de 1970 e 1971, James Carlisle e Robert Fetter
realizaram uma experiéncia interessante de avaliacdo do comportamento do usuério
na recuperacao de informac¢des computadorizadas on-line, utilizando-se o video e o
teletipo (PIEDADE, 1976).

Essa experiéncia foi realizada com 12 alunos da area de Direito da
Yale Law School (Estados Unidos), sendo que seis deles utilizaram o video e seis
alunos o teletipo. Cada aluno deveria, por meio da mesma pergunta, localizar o
maior nimero possivel de processos pertinentes a tematica de estudo.

A relevancia dos documentos recuperados em relacdo as perguntas
propostas foi pontuada, apds avaliacdo, da seguinte maneira:

e 10 pontos exatamente o0 mesmo tipo de demanda;

e 4 pontos referente ao assunto procurado; (explicar melhor)

e 1 ponto referente ao assunto procurado, mas nao relevante;

e 0 sem valor; falsa recuperagao.

O comportamento dos dois grupos de alunos foi analisado

comparativamente, tendo sido definidos seis critérios para a realizacdo dessa tarefa:

e “1) pelo numero de documentos recuperados e examinados;

2) pela relevancia dos documentos selecionados;
o 3) pelo tempo gasto na busca,;
o 4) pelos erros cometidos;
o 5) pelas estratégias individuais de pesquisa;
o 6) pela satisfacdo pessoal dos pesquisadores com o terminal
utilizado”. (PIEDADE, 1976, p. 18).
O resultado dessa experiéncia levou-os a constatar que a pesquisa

desenvolvida pelo grupo do video levou 60% mais de tempo, apresentando erros
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dos usuarios da ordem de 30%, porém conseguindo 40% mais relevancia,
recuperando-se 425 mais processos em relacdo ao grupo do teletipo.

A conclusdo desse trabalho foi que o grupo do video mostrou-se
mais disposto e interessado na realizacdo de pesquisas em profundidade.

Nessa mesma época, outras iniciativas foram feitas na linha de
avaliacdo centrada no usuario, favorecendo principalmente o pensamento, a
reflexdo, a percepcdo e 0 posicionamento por meio de opinides emitidas diante dos

resultados alcancados na realizacdo de uma tarefa.

6.3 A Abordagem Qualitativa/Cognitiva

O desenvolvimento de estudos de avaliacdo que utilizam
abordagens cognitivas® tornaram-se muito Uteis nas diversas areas do
conhecimento, bem como na area da Ciéncia da Informacéo a partir da década de
1970 com o advento do desenvolvimento da informatica e das novas tecnologias de
comunicacao.

A partir da década de 1970 até os primeiros anos da década de
1990, foram numerosos os autores que realizaram estudos sobre a organizacéo e
recuperacao da informacéo baseados em modelos cognitivos.

Os estudos de maior interesse nessa linha de pesquisa iniciaram-se
basicamente com os trabalhos realizados por Allen (1969)*°, Martyn®* (1974), Martyn
e Lancaster 3%(1981), Ericsson e Simon (1987)%, entre outros. Esses trabalhos foram

realizados no proprio ambiente de trabalho onde se concentravam os servigcos de

# O termos “Abordagem Cognitiva, Abordagem Centrada no Usuario e Abordagem da Percepcao do

Usuério” sdo considerados sinbnimos (FERREIRA, 1997).

%0 ALLEN, T. J. Information needs and users. ARIST, v. 4, p. 3-31, 19609.

I MARTYN, J. Information needs and users. ARIST, v. 9, p. 3-23, 1974.

%2 MARTYN, J.; LANCASTER, F. W. Investigative methods in library and information science.
Arlington: Information resources Press, 1981.
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referéncia e os de busca online, com o objetivo de verificar, por exemplo, as
situacbes de necessidade de informacdo dos usuarios, bem como o0 seu
comportamento diante dessas situagoes.

Os trabalhos realizados por Brenda Dervin®* (1983 apud FERREIRA,
1997) sobre a abordagem Sense-Making, inicialmente aplicada na area de Ciéncias
da Comunicacéo, também contribuiram para o desenvolvimento das abordagens

cognitivas. A abordagem Sense-Making

[...] consiste em pontuacdes de premissas tedricas e conceituais e outras
tantas metodologias relacionadas para avaliar como
pacientes/audiéncias/usuarios/clientes/cidadaos percebem, compreendem,
sentem suas interacées com instituicbes, midias, mensagens e situacdes e
como usam a informagé&o e outros recursos neste processo.

A abordagem do Sense-making foi utilizada no Brasil, no trabalho de
Carvalho, Boccato e Ramos (1998), que avaliou a Sub-Rede Nacional de Informacéao
na Area de Ciéncias da Satde Oral, atualmente denominada Sistema de Informagéo
Especializado na area de Odontologia (SIEO).

Considerando as necessidades, as opinides e os problemas dos
usuarios como fatores relevantes no estabelecimento de para@metros de um modelo
de Sistema de Informacéo, o Servico de Documentagdo Odontoldégica da Faculdade
de Odontologia da Universidade de Sao Paulo (SDO/FO-USP) desenvolveu um
estudo de avaliacdo com as 20 bibliotecas integrantes da Sub-Rede Nacional de
Informacdo na Area de Ciéncias da Salde Oral — bibliotecas das Faculdades de
Odontologia das Universidades Estaduais Paulistas e das Universidades Federais

Brasileiras -, com o intuito de levantar as necessidades informacionais de seus

% ERICSSON, K. A.; SIMON, H. A. Verbal reports on thinking. In: FAERCH, C.; KASPER, G. (Ed).
Introspection in second language research. Clevedon: Multilingual Matters, 1987. p. 24-53.

% DERVIN, B. An overview of Sense-Making research: concepts, methods and results to date.
[Trabalho apresentado no ANNUAL MEETING OF THE INTERNATIONAL COMMUNICATION
ASSOCIATION, 1983, Dallas] apud FERREIRA, 1997.
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usuarios. A abordagem Sense-Making foi utilizada como instrumento de coleta de
dados, na verificacdo de algumas questdes consideradas basicas como:
e quem sao o0s atuais usuarios dos sistemas de informacdes;
e como, onde, por que e para que estdo utilizando esses sistemas;
e (uais as caracteristicas e necessidades dos usuarios;
e como planejar sistemas de informacfes atuantes que sejam mediadores
reais na satisfacdo das necessidades de informac¢éo dos usuarios.

Os resultados obtidos proporcionaram subsidios para a identificacao
de necessidades informacionais desse publico, possibilitando a criacdo de novos
servicos com vistas a crescente integracdo entre os Sistemas de Informacdo e os
USUArios nos servigos em rede.

O estudioso dinamarqués Peter Ingwersen foi um importante
colaborador no desenvolvimento de pesquisas sobre a atividade de recuperacdo da

informag&o. Segundo Ingwersen (2002), a Teoria Cognitiva da Recuperacdo da

Informacdo - como denomina a recuperacdo da informacgdo interativa, isto é, pela
abordagem cognitiva, parte do modelo tradicional de recuperacéo da informacé&o, ao
qual sdo agregados outros elementos: os criadores do Sistema de Informacéo, o
profissional da informacdo, os autores dos documentos. Também sdo levados em
consideracdo os aspectos que influem no estado cognitivo e emocional do usuario,
exemplificado por suas crencas, 0s objetivos pretendidos, o seu grau de motivacao
no desenvolvimento de uma busca bibliografica, suas areas de interesse, entre
outros.

O autor exple também, que a pesquisa orientada para 0 USUArio
enfatiza as dimensfes comportamentais em um contexto social, associado ao

comportamento no momento da realizacdo da busca da informacéo; no caso dos
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estudos de usuérios, essa abordagem estuda a satisfacdo dos usuarios em relacao
aos servicos de documentacdo ou de referéncia. Normalmente, esses estudos sdo
quantitativos e nem sempre o processo de recuperacao da informacao esta inserido
nas investigacoes.

Desse modo, os estudos de Ingwersen, o estado cognitivo do
usuario/pesquisador passa a ser o ponto focal dessa abordagem, sendo uma
consequéncia o “surgimento de sua necessidade de informacdo” e a sua evolucao
até que esta o satisfaca.

Assim, conforme Vargas-Quesada, Moya Anegon e Olvera Lobo
(2002), sédo cinco os elementos principais do processo de recuperacdo da
informacdo com abordagem cognitiva: o usuario, 0 ambiente organizacional, a
interface de busca, o Sistema de Informacdo e a informacdo armazenada, pronta
para ser disponibiliza por esse Sistema.

Nessa abordagem, considera-se que o0 usuario/pesquisador
desempenha um papel fundamental em um Sistema de Informacdo. Os valores
essenciais do ser humano devem nortear a constru¢do da misséo, dos valores e da
visdo da organizacdo, de modo a evitar o conflito e o distanciamento entre estas
duas instancias: valores humanos e a politica basica estabelecida pela propria
organizacao.

Dentro desse cenario sobre os estudos de avaliacdo centrada no
usuario — abordagem cognitiva -, pode-se citar como instrumento de avaliacao
introspectiva a técnica do protocolo verbal, que vem sendo utilizado a partir de 1970,
na area de Ciéncia da Informacéo, mais especificamente na linha de Organizacéo e

Recuperacéo da Informacéao.



109

Essa técnica, utilizada em estudos na area de recuperacdo da
informacé&o por Ingwersen (1992, 2002) e por pesquisadores brasileiros como Fujita,
Nardi e Fagundes (2003) na area de leitura documentaria, tiveram por objetivo
avaliar as observacdes e as opinides dos usuarios a respeito do que pensavam,
percebiam e do que ocorria em suas mentes durante a execucdo de uma
determinada tarefa.

Nos estudos de linguagens documentarias observa-se que, além de
analisar suas estruturas formais e relacdes légico-semanticas, que devem ser
compativeis com os objetivos dos Sistemas de Informacéo, deve-se analisar também
sua capacidade de fornecer aos usuarios as informacdes relevantes existentes
nesses sistemas.

Sintetizando a exposi¢cao sobre os estudos qualitativos de avaliacao
na éarea de Organizacdo e Recuperacdo da Informacdo, pela abordagem
qualitativa/cognitiva, observa-se que pesquisadores como Allen (1969), Martyn
(1974), Martyn e Lancaster (1981), Dervin (1983), Ericsson e Simon (1987),
Carvalho, Boccato e Ramos (1998), Vargas-Quesada, Moya Anegon e Olvera Lobo
(2002), Ingwersen (2002) e Fujita, Nardi e Fagundes (2003) contribuiram para o
desenvolvimento de modelos de avaliacdo que consideram 0 usuario como um
elemento fundamental desse processo.

No caso especifico desta pesquisa, foi eleito o Protocolo Verbal
como instrumento de coleta e de avaliagdo qualitativa de dados, o qual sera

apresentado em profundidade no capitulo Avaliacdo da linguagem documentaria

DeCS: estudo de observacdo com protocolo verbal.




110

7 AVALIACAO DA LINGUAGEM DOCUMENTARIA DeCS: estudo de observagéo
com protocolo verbal

Este capitulo tem a finalidade de expor a metodologia empregada
nesta pesquisa, precedida da apresentacdo dos pressupostos teoricos da avaliacao
da leitura documentaria e recuperacdo da informacdo, com enfoque especial dos
estudos de Peter Ingwersen, precursor da utilizacdo da técnica do protocolo verbal
na recuperacao da informacdo. Em seguida, definem-se os sujeitos da pesquisa
publico alvo, apresentam-se o0s critérios e o0s procedimentos metodoldgicos

adotados, bem como a coleta de dados.

7.1 Pressupostos Teoricos

A eficacia de uma linguagem documentaria na recuperacdo da
informacéo é fator essencial para a obtencdo de informacfes satisfatérias para o
usuario/pesquisador. A busca da informacao desejada pelo usuario e sua obtencéao,
supdem o trabalho integrado entre o sistema, a linguagem documentéaria e o proprio
usuario.

A integracdo acima exposta requer estudos qualitativos e néao
apenas quantitativos. Nesta pesquisa, a andlise de eficacia da linguagem
documentaria DECS sera feita por meio de um método qualitativo que utiliza a
técnica do protocolo verbal.

Segundo Fuijita, Nardi e Fagundes (2003, p. 141),

[...] em Ciéncia da Informacé&o, a técnica do “ Pensar Alto” (Thinking aloud)
tem sido usada em pesquisas de recuperacdo da informacdo desde a
década de 70, por exemplo, nos trabalhos de Ingwersen, cuja linha de
pesquisa em Recuperacdo da Informacéo (Information Retrieval — IR) tem
direcionado especial enfoque para uma abordagem cognitiva aos processo
de IR.
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Os trabalhos pioneiros de Ericsson e Simon® (1987 apud FUJITA,
NARDI e FAGUNDES, 2003, p. 144) com a utilizacao da técnica do protocolo verbal
na observacdo da atividade de leitura forneceram resultados promissores para 0s
estudos de observacdo. Em 1998, Endres-Niggemeyer e Neugebauer®® (1998 apud
FUJITA, NARDI e FAGUNDES, 2003, p. 142) aplicaram essa mesma técnica na
observacdo dos processos de elaboracdo de resumos. A técnica introspectiva do
protocolo verbal é aplicada a estudos de avaliacdo qualitativa em que 0s sujeitos,
em voz alta, expressam 0 que pensam e 0 que ocorre em suas mentes durante a
execucdo de uma tarefa. Essas declaracdes sdo gravadas, observando-se tambéem
0 comportamento dos sujeitos, como expressoes faciais (gestos e movimentos dos
olhos).

Segundo Cohen®' (1984 apud NARDI, 1999, p. 123), as técnicas
introspectivas sao “medidas mentalisticas” apresentando-se sob trés formas basicas:

dados provenientes de auto-relato, auto-observacgéo e auto-revelacéo.

[... ] o auto-relato refere-se a declara¢des dos individuos sobre como
acreditam que realizam certas tarefas, fornecidas em situacdes
independentes da situacao de realizacéo efetiva da tarefa em questdo. A
auto-observacdo refere-se a inspecbes de comportamentos especificos
durante a realizacdo de uma tarefa ou enquanto a informacéo ainda esta
sob o foco da atencao [...] ou apds o evento, retrospectivamente. A auto
revelacdo ndo é nem descricdo nem inspecdo de comportamentos
especificos; € um “pensar alto” durante a realizacdo da tarefa; o
pensamento € direta e automaticamente externalizado; os dados sao
obtidos sem analise nem edi¢éo.

Além do referido autor, varios outros pesquisadores ja utilizaram o

'ERICSSON, k. A.; SIMON, H. A. Verbal reports on thinking. In: FAERCH, C.; KASPER, G. (Ed).
Introspection in second language research. Clevedon: Multilingual Matters, 1987. p. 24-53 apud
FUJITA; NARDI; FAGUNDES, 2003, 144.

% ENDRES-NIGGEMEYER, B.; NEUGEBAUER, E. Professional summarizing: no cognitive simulation
without observation. Journal of American Society for Information Science, New York, v. 49, n. 6, p.
486-506, 1998 apud FUJITA; NARDI; FAGUNDES, 2003, 142.

37COHEN, A. D. Using verbal reports on research on language learning. In FAERCH; KASPER (ED).
Introspection in second language research. Clevedon: Multilingual Matters, 1987, apud NARDI, 1999,
p. 123.
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protocolo verbal como método de avaliacdo, entre o0s quais destacamos o
pesquisador dinamarqués Peter Ingwersen com seus estudos sobre a Interacdo da
Recuperacdo de Informacdes, ja citado anteriormente por Fujita, Nardi e Fagundes
(2003).

[...] nés baseamos nossas experiéncias na “técnica de pensar alto”
combinada com a observacdo. Usando esta técnica, determinados
elementos dos processos de pensar relacionados a formulagdo das
necessidades do usuario, interacbes e as atividades de busca de
informacéo, podem ser gravadas em fita (tape). INGWERSEN, 1982).

Para a verificacdo da eficacia da atividade de recuperacdo da
informac&o e a interacdo com 0 usuario, em especial 0os aspectos cognitivos do
processo, 0 autor realizou uma avaliagcado qualitativa utilizando o protocolo verbal no
servico de referéncia de uma biblioteca publica. Os sujeitos da pesquisa eram treze
bibliotecarios, dos quais sete eram ocupantes de cargos de direcdo, trés eram
bibliotecarios de referéncia e trés trabalhavam em ambas as atividades, todos com
varios anos de experiéncia na area. As bibliotecas escolhidas cobriam tanto cidades
grandes quanto as de areas rurais. Foram selecionados cinco usuarios, pessoas
com experiéncia limitada no uso de bibliotecas: quatro eram técnicos e um era
estudante de faculdade.

Muita atencéo foi dada a instrucdo dos sujeitos antes dos testes. Os
13 sujeitos foram familiarizados com a técnica, receberam treinamento sobre como
“pensar alto”, isto €, como externar seus pensamentos no momento da execucao da
atividade de recuperacdo da informacdo, durante a gravacdo e também sobre a
utilizacdo do Sistema de Informacdo. Complementando a aplicacdo da técnica, o
autor observou o comportamento dos sujeitos durante o processo, realizando estudo

sobre as negociac¢des ocorridas entre o usuario e o bibliotecario.
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Sete gravacfes foram feitas que cobriram as buscas dos usuarios,
seguidas da negociacdo e por nova busca da informacdo. Cada gravacao foi
baseada em buscas sobre os seguintes assuntos: 1) as identidades da éalgebra
booleana na forma apropriada para a aplicacéo, criacdo e reparo de circuitos nos
computadores; 2) literatura ndo tendenciosa sobre o pacto de 1939 aleméo-
soviético, na forma de fontes de informacéo, correspondéncias, textos sobre o pacto,
especialmente os que esclareciam a origem da iniciativa.

Cada registro foi transcrito em um protocolo verbal, tendo sido
incluidos fatos ocorridos bem como as observacdes referentes ao comportamento
dos sujeitos envolvidos. Comentarios adicionais de sua propria observacdo foram
incorporados.

No Brasil, entre os varios estudos desenvolvidos com o emprego do
Protocolo Verbal, a dissertacdo de mestrado de Nardi*® (1993 apud FUJITA, NARDI
e FAGUNDES, 2003, p. 146) “abriu a possibilidade de uso de um instrumento de
coleta de dados, também, para a observacdo da leitura documentaria dentro do
Grupo de Pesquisa Andlise Documentaria da UNESP — Campus de Marilia”. A
pesquisa, desenvolvida por Fujita, Nardi e Fagundes (2003), na observacdo da
leitura documentaria, apresentou resultados que revelaram aspectos novos da leitura
documentaria.

Com a utilizagdo da Técnica do Protocolo Verbal, os usuarios
“pensam em voz alta”, emitindo suas opinides e comentarios acerca do objeto

avaliado, realizando uma avaliacdo cooperativa e participativa: 0S USUarios

®NARDI, M. I. A . As expressdes metaféricas na compreensdo de texto escrito em lingua
estrangeira. 1993. Dissertacdo (Mestrado em Linglistica Aplicada ao Ensino de Linguas) — Pontificia
Universidade Catélica, Sdo Paulo apud FUJITA; NARDI; FAGUNDES, 2003, p. 146.
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participam da identificacdo e entendimento de problemas de recuperacdo da
informacéo e utilizacdo do sistema no seu préprio ambiente de trabalho.

Esse ponto de vista € reafirmado por Fujita, Nardi e Fagundes
(2003, p. 142), expondo que Ingwersen deu atencdo especial a utilizacdo dessa

técnica que garantiu a realizacéo de acdes integras e validas:

[...] a coleta de dados dos sujeitos em situacdo natural, em seu préprio
ambiente de pesquisa e sem inserir qualquer mudanga em suas rotinas;
complementacdo dos dados de “Pensar Alto” com observacdo do
comportamento e acdes dos sujeitos; treinamento do sujeito (familiarizacéo
com a técnica).

No caso especifico desta pesquisa, a avaliagéo foi desenvolvida com
base nos procedimentos metodoldgicos apresentados por Ingwersen (1982) e Fujita,
Nardi e Fagundes (2003), Alguns ajustes foram feitos para adequa-la a realidade
investigativa, quando necessario. A técnica aplicada foi o protocolo verbal individual
com “escora”, isto €, com negociagdo — interferéncia da observadora/pesquisadora
junto ao usuario/pesquisador (sujeito) durante a aplicacao da técnica.

Segundo Nardi (1999), o termo “escora” deve-se a existéncia de
interac&o entre 0 pesquisador com o sujeito, em alguns momentos da realizacdo do
protocolo verbal, procedimento denominado pela prépria autora como “Protocolos
interativos” ou “Protocolos com escora”.

O Protocolo verbal interativo ou Protocolo verbal com escora é

considerado um instrumento introspectivo e dialdégico de coleta de dados. Essa

caracteristica propicia a mudanca dos estados cognitivos do pesquisador e do
sujeito participante devido a ocorréncia da interacdo entre eles.

Deve-se observar que ndo se conhece na literatura brasileira
pesquisa com aplicacdo desse instrumento de coleta de dados para avaliacdo de

linguagem documentaria no processo de recuperacdo da informacdo. Referéncias
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sobre essa abordagem especifica s6 foram desenvolvidos fora do pais, tais como os
estudos de Ingwersen (1992).

A abordagem metodologica adotada foi a do tipo exploratoria-
interpretativa, que possibilita a elaboracdo de um diagnostico da situacao
investigada, além de permitir a utilizacdo de métodos como o protocolo verbal para o
levantamento  das  observacdes, perspectivas e interpretacbes  dos
usuarios/pesquisadores a respeito da realidade vivenciada.

Os dados foram provenientes das declaracdoes efetuadas pelos
sujeitos durante a realizacdo da atividade proposta, isto €, a utilizacao da linguagem
documentéaria DeCS em buscas bibliogréaficas realizadas na base de dados LILACS
com a interacdo e intervencdo moderada da observadora.

Conforme Spradley (1980), a observacdo participante pode ser
entendida dentro de trés universos conceituais: a participacdo passiva onde o
pesquisador se comporta como mero observador da situacdo avaliativa; a
participacdo moderada tendo o pesquisador a funcdo alternada de observador e
participante ativo e a participacdo ativa onde o pesquisador desempenha uma
funcdo de participante no mais alto grau de atuacao, isto €, procura realizar a
atividade que os outros participantes estdo fazendo (realiza a atividade avaliativa e
analisa os dados do grupo).

Relativamente a esse contexto, a participacdo da observadora, nesta
pesquisa, foi a do tipo moderada, tendo sido feitas intervencdes nos momentos de
recuperacao de informacdes, para verificar o grau de satisfacdo dos sujeitos com os
resultados obtidos, se os termos utilizados na pesquisa corresponderam
efetivamente a sua necessidade informacional e se os termos nao poderiam ter sido

substituidos por outros disponiveis na linguagem documentéria utilizada.
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Para tanto, foi necessario um planejamento prévio das etapas de
trabalho a serem desenvolvidas, bem como a adocao de alguns procedimentos que
antecederiam a aplicacdo efetiva da técnica do protocolo verbal para a coleta de
dados.

A fim de demonstrar que a tarefa a ser desenvolvida pelos sujeitos
participantes era executavel, foram efetuadas todas as etapas de uma busca no
Sistema de Informacdo LILACS, utilizando o campo descritor de assuntos. Com a
adocdo desse procedimento, foi possivel antever os caminhos que seriam
percorridos pelos sujeitos, bem como a certificacdo de que € perfeitamente possivel

0 acompanhamento das etapas por meio da aplicacdo do protocolo verbal.

7.2 Andlise da Tarefa

A busca realizada no Sistema de Informacéo LILACS para analise
da tarefa, por meio do campo descritor de assunto, foi sobre o tema “O
fonoaudidlogo e as questdes éticas na pratica profissional”.

Foram realizados, primeiramente, todos 0s passos necessarios para
0 acesso ao sistema. Os descritores de assuntos pesquisados, bem como as
estratégias de buscas desenvolvidas e o0s resultados alcancados podem ser

verificados no Quadro 3.
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Descritor
Descritor Pesquisado Estratégia de ltens Recuperados
Pesquisado Recuperado Busca Utilizada
SIM NAO
Fonoaudio6logo X
Fonoaudiologia X
Etica Profissional X
Fonoaudiologia AND 0
Etica Profissional
Etica X
Prética Profissional X Fonoaudiologia AND 0
Etica AND Pratica
Profissional
Linguagem X
Fala X
Audiologia X
Audicao X
Voz X
Motricidade Oral X
Etica Profissional
AND (Linguagem OR
Fala OR Audiologia 2
OR Audicdo OR
Voz)

QUADRO 3 -

Informacéo LILACS
Fonte: Elaborado pela autora.

Demonstrativo da pesquisa realizada para a analise da tarefa no Sistema de

A busca foi realizada no dia 26/1/2005, tendo sido iniciada as 9h e

concluida as 9h15min, com duragdo de 15 minutos.

A trajetdria da busca realizou-se conforme o previsto em relacao aos

sujeitos que iriam realiza-la. Assim, foi possivel orientd-los e acompanha-los no

desenvolvimento de suas tarefas.

O desenvolvimento da busca ocorreu da seguinte maneira:

Tema: “O fonoaudidlogo e as questdes éticas na pratica profissional”.

Inicio: 9h

Término: 9h15min

Duracédo: 15 min




118

Iniciou-se a busca sobre o tema “O fonoaudidlogo e as questdes

éticas na pratica profissional” digitando-se o termo Fonoaudidlogo no formulario do

indice de assunto, apoés ter sido selecionado o formulario avancado e o campo
descritor de assunto para a realizacdo da pesquisa na base de dados LILACS.
Como o resultado obtido foi negativo, procedeu-se a elaboracéo de

nova estratégia, digitando-se o termo Fonoaudiologia.

Com a escolha desse termo, conseguiu-se obter resposta positiva,
tendo sido encontrado o termo no indice de assunto da Base e na linguagem
documentéaria DeCS e adicionado ao formulario de pesquisa.

Em seguida, procedeu-se da mesma maneira com a busca do termo

Etica Profissional no indice de assunto, conseguindo-se também um resultado

positivo.

A estratégia de busca foi elaborada com a expressao
Fonoaudiologia AND Etica Profissional. No entanto, n&o foi recuperado nenhum item
sobre o tema.

Até o momento, observou-se que a linguagem DeCS n&o contém
termos especificos que atendessem a necessidade de pesquisa. Curiosamente, 0
vocabulario apresenta termos como Medicos, Odontélogos, Enfermeiros, entre
outros, referentes as profissbes de algumas areas da Ciéncias da Saude
representadas no Vocabulario DeCS, mas nao o termo Fonoaudiologo.

Uma vez que a estratégia de busca né@o correspondeu as
expectativas em relacdo a tematica inicial, buscou-se os termos Etica, primeiramente

e em seqguida, Pratica Profissional, no indice de assunto da base LILACS,

selecionando-os e adicionando-os ao formulario avancado, juntamente com o termo
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Fonoaudiologia, para a elaboracdo do seguinte esquema de busca: Fonoaudiologia
AND Etica AND Prética Profissional.

Mais uma vez, os resultados foram insatisfatorios, ndo tendo sido
encontrado nenhum registro sobre o tema.

A experiéncia realizada indica que a categoria Fonoaudiologia néo
se encontra devidamente estruturada dentro do Vocabulario DeCS, ja que ndo ha
termos genéricos e/ou termos especificos suficientes para a realizacdo de pesquisa
nessa area das Ciéncias da Saude.

Dando prosseguimento as buscas por termos que representassem o
assunto de pesquisa, optou-se por elaborar uma nova estratégia utilizando o termo
Etica Profissional, ja encontrado no indice de assunto, que foi adicionado ao
formulario avancado da base LILACS, juntamente com outros termos que poderiam,
em principio, estar no indice de assunto.

O termo Linguagem foi digitado no formulario do indice de assunto e
adicionado ao formulario avancado. Até o momento, ao formulario avancado contém
os termos Etica Profissional e Linguagem.

Em seguida, procedeu-se da mesma forma com os termos Fala,

Audiologia, Audicdo, Voz, e Motricidade Oral, tendo sido localizados quase todos os

termos no indice de assunto, com excec¢ao do termo Motricidade oral.

A idéia inicial era formular a seguinte estratégia de busca: Etica
profissional AND (Linguagem OR Fala OR Audiologia OR Audicdo OR Voz OR
Motricidade Oral), termos esses representativos das especialidades da area de
Fonoaudiologia.

Entretanto, como néo foi recuperado no indice o termo Motricidade

Oral, a estratégia de busca utilizada foi: Etica Profissional AND (Linguagem OR Fala
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OR Audiologia OR Audicdo OR Voz), O resultado da pesquisa foi positivo, tendo sido
recuperados dois registros.

Analisados os dois registros encontrados, verificou-se que eles eram
referentes a dois artigos de periddicos, sendo um artigo da revista Pré-fono sob o
titulo “O fonoaudidlogo e questdes éticas na pratica profissional”, isto €, exatamente
referente ao tema da pesquisa, e 0 outro, um artigo chileno condizente, também,
com a pergunta do usuario.

Em resumo: foram necessarias onze tentativas entre a escolha e a
localizac&o de termos e a elaboracéo de trés estratégias de busca para a localizacao
de descritores pertinentes a pesquisa. Foram utilizados seis descritores de assuntos
para a elaboracdo final da estratégia de busca que representasse o0 tema da
pesquisa: Etica Profissional AND (Linguagem OR Fala OR Audiologia OR Audi¢&o

OR Vo2z), tendo sido recuperados, ao final, dois artigos.

7.3 Metodologia para a Realizacdo da Coleta de Dados

7.3.1 Caracterizacado da instituicdo e dos sujeitos da pesquisa

O Departamento de Fonoaudiologia da Faculdade de Odontologia de
Bauru da Universidade de Sao Paulo—FOB-USP foi criado em 1990 com o objetivo
de formar profissionais habilitados a trabalhar e a realizar investigacdes cientificas
no contexto da comunicacéo e reabilitacdo humana. Conta atualmente com vinte e
dois docentes/pesquisadores, tendo formado doze turmas em nivel de graduacao
até o ano de 2004.

A definicdo dos sujeitos para 0 propésito desta pesquisa recaiu

sobre os docentes/pesquisadores do Departamento de Fonoaudiologia da FOB-
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USP. A preocupacdo da FOB-USP em formar profissionais habilitados a lidar com a
comunicacdo humana, prevenindo, diagnosticando, habilitando e reabilitando
disturbios da fala, linguagem, voz e audicdo, a atualizacdo constante dos
pesquisadores torna-se fundamental para que esses propdsitos sejam atingidos.
Nesse ambiente, as buscas em bases de dados, para subsidiar as pesquisas da

area, é tarefa rotineira.

7.3.2 Selecdo dos sujeitos da pesquisa

A selecao dos sujeitos para a realizacdo desta pesquisa resultou na
escolha de quatro docentes/pesquisadores do Departamento de Fonoaudiologia da
FOB-USP, representativos das quatro areas tematicas da Fonoaudiologia:
Linguagem, Voz, Motricidade Oral e Audiologia, especialidades reconhecidas pelo
Conselho Federal de Fonoaudiologia, por meio da Resolugdo CFFa n° 269, de 3 de
marco de 2001 (CONSELHO FEDERAL DE FONOAUDIOLOGIA, 2005c).

Foram selecionados os docentes que realizam buscas bibliograficas
com maior frequéncia na biblioteca da FOB-USP, no Sistema de Informacéo LILACS
utilizando a linguagem documentéaria DeCS, tém numero expressivo de orientandos
em nivel de iniciacdo cientifica e também pela significativa producéo cientifica
pertinente as suas areas de pesquisa.

O contato com os docentes/pesquisadores foi feito pessoalmente,
nos dias 25 e 31 de janeiro de 2005, para os quais foram apresentados a proposta
desta pesquisa e 0 convite para participarem como sujeitos da coleta de dados.
Verificou-se se 0s sujeitos tinham conhecimento da operacionalizagdo do Sistema

LILACS, bem como se sabiam utilizar a linguagem DeCS, tendo sido solicitado aos
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mesmos gue realizassem uma pesquisa no sistema pelo campo descritor de assunto
sobre um tema de sua area de atuacdo. Apos a verificacdo do desempenho da
atividade, realizou-se um breve treinamento para a resolucdo de duvidas sobre a
pesquisa bibliografica pelo sistema LILACS no campo descritor de assunto.

O conteudo do treinamento constou da operacionalizacdo do
Sistema LILACS®, bem como do Vocabulario Controlado DeCS por meio de

demonstracdes e orientacbes de uso dos mesmos; apresentacdo da linguagem

documentéaria DeCS disponivel via internet no site da BIREME - http://decs.bvs.br/
para conhecimento da terminologia existente na area de Fonoaudiologia;
explicacdo sobre os operadores booleanos utilizados na pesquisa e adotados pelo

Sistema: AND, OR, AND NOT; énfase na importancia da utilizacdo de descritores

de assuntos para a recuperacdo da informacdo em uma base de dados, expondo

a diferenca entre esse procedimento e a recuperacao por palavras (texto livre).

7.3.3 Procedimentos que antecederam a aplicacdo da técnica do protocolo
verbal

e conversa com os sujeitos: foi realizada uma conversa informal com cada um
dos participantes, separadamente, para reafirmar e esclarecer os objetivos
desta pesquisa; informando também sobre o anonimato dos participantes, de
forma a garantir a idoneidade dos dados coletados;

e familiarizacdo dos sujeitos com a técnica do protocolo verbal: antes da

e aplicacao, foi feita a familiarizacdo com a técnica, utilizando-se um texto

informal contendo instrucdes de procedimentos auxiliares para uma boa

39 Nesta pesquisa foi utilizado somente o campo de descritor de assuntos disponivel na Base de
Dados LILACS
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participacdo na avaliacdo (Anexo A);
definicdo da atividade realizada: pesquisas no Sistema de Informacédo
LILACS, pelo campo de descritor de assunto, utilizando-se a linguagem
documentaria DeCS para a recuperagdo da informacao;
definicdo do assunto pesquisado: as pesquisas realizadas no Sistema
LILACS foram determinadas pelos proprios sujeitos participantes e
pertinentes as suas areas/especialidades de atuacdo, isto é: Linguagem,
Voz, Motricidade Oral e Audiologia. Os temas pesquisados foram:

» Sujeito 1: O Processamento visual na dislexia

» Sujeito 2: Voz profissional

» Sujeito 3: Eletromiografia do musculo orbicular da boca

> Sujeito 4: A habilitacdo e a reabilitacdo da crianca deficiente

auditiva implantada

7.3.4 Procedimentos durante a aplicacao da técnica do protocolo verbal

Gravacao: para a realizacdo da atividade de busca bibliografica foi
relembrado aos sujeitos que, durante a pesquisa, era necessario se “Pensar
Alto”, exteriorizando seus pensamentos, expondo suas opinibes e
comentarios sobre a busca e, conseqientemente, sobre a linguagem
documentaria. A presenca da observadora/pesquisadora deveria ser
desconsiderada; inicialmente, a funcdo da mesma € apenas estimular o
“Pensar Alto” e operar o gravador. A intervencdo da

observadora/pesquisadora dar-se-ia no momento em que esta considerasse
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mais apropriado e/ou quando solicitada pelos sujeitos. A partir de entéo, foi

iniciada a gravacédo para a coleta de dados.

7.3.5 Procedimentos apds a aplicacéo da técnica do protocolo verbal

e Entrevista retrospectiva, se necessaria: foi realizada individualmente pela
observadora, logo apo6s a aplicacdo da técnica, para esclarecer, junto aos
sujeitos, alguns pontos que nao ficaram bem definidos durante a entrevista.

As transcrigdes literais das gravacdes/dos dados coletados foram
realizadas pela observadora ressaltando o entendimento dos sujeitos/participantes

sobre a pesquisa realizada, suas davidas, termos utilizados, equivocos e sugestdes.

7.3.6 Local e infra-estrutura da realizag&o da coleta de dados

A coleta de dados foi realizada no préprio ambiente de trabalho dos

sujeitos. conforme especificado no Quadro 4.
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EQUIPAMENTOS

LOCAL DIA HORARIO
UTILIZADOS
Microcomputador
com processador
Sala 9 da } ]
. ; Pentium 2, Monitor
Coordenacéo da Inicio:  10h15min
o o | de 14 polegadas —
SUJEITO 1 Clinica de 31/1/2005 Término: 10h40min
] ] i marca Daewoo
Fonoaudiologia da Duragdo: 25 min .
Browser utilizado:
FOB-USP
Internet Explorer —
versao 6.0
Microcomputador
ala 25 — Estudio com processador
Laboratério de Voz . } Pentium 4, Monitor
o Inicio:  10h15min
da Clinica de o | de 15 polegadas —
SUJEITO 2 ) ) 2/2/2005 Término: 10h50min
Fonoaudiologia da i marca LG.
Duragdo: 35 min -
FOB-USP Browser utilizado:
Internet Explorer —
versao 6.0
Microcomputador
com processador
Sala da Secretaria . } Pentium 4, Monitor
Inicio:  14h45min
do Departamento i . de 15 polegadas —
SUJEITO 3 i ) 2/2/2005 Término: 15h20min
de Fonoaudiologia . _ marca Sansung.
Duracéo: 35 min .
da FOB-USP Browser utilizado:
Internet Explorer —
versao 6.0
Microcomputador
com processador
Sala de Audiologia . . Pentium 4, Monitor
Inicio:  9h15min
do Departamento } ] de 15 polegadas —
SUJEITO 4 3/2/2005 Término: 9h40min

de Fonoaudiologia
da FOB-USP

25 min

marca LG.
Browser utilizado:
Internet Explorer —

versao 6.0

QUADRO 4 - Demonstrativo do local e da infra-estrutura da realizacdo da coleta de dados

Fonte: Elaborado pela autora.




126

7.4 Apresentacao dos Dados: transcricao literal do protocolo verbal

As transcricoes foram feitas literalmente pela observadora,
respeitando o comportamento, as palavras proferidas e as entonagfes dos
sujeitos durante as gravacoes (Apéndices N-Q). Para tanto, foram realizadas
notacdes especificas® dentro do texto para uma melhor compreensdo das

situagOes, conforme apresentadas abaixo:

((S)) sujeito

((10P)) intervencéo da observadora/pesquisadora
((T)) tranquilidade

((FI)) fala em tom irbnico

((FR)) fala rindo™

((FA)) frustracao

((FAa)) frustracao: abaixa os ombros

((FAe)) frustracao: ergue as sobrancelhas

((Faf)) frustragéo: fecha os olhos

((SA)) satisfacao

((PSc)) parcialmente satisfeita: cruza as pernas
((PSd)) parcialmente satisfeita: descruza as pernas
((INS)) insatisfacao

((SV)) surpresa: eleva o tom de voz

((AD)) admiracéo

((IR) irritacéo

¥As notagbes foram elaboradas pela pesquisadora com base nas notacdes utilizadas por
CAVALCANTI, 1989, p. 11.
“9((FR)) Fala Rindo - Notacao original utilizada pela referida autora.
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((IRc)) irritac@o: coca a testa
((IRa)) irritacdo: aperta as maos
((ID)) indignacéao

((IDg)) indignacao: gesticula com as méaos e levanta o braco
direito

((IDs)) indignacéo: suspira

((FA/ID)) frustragao e indignagao: aperta as maos
((SU/IDe)) surpresa e indignacgao: eleva o tom de voz
((SU/IDfa)) surpresa e indignacao: fecha e abre os olhos
((SU/Df)) surpresa e indignacgao: franze a testa

((IR/ND)) irritacao e indignacgao: gesticula com as méaos
(->->->) acelera o ritmo da leitura do resumo

((DD)) NEGRITO MAIUSCULO - descritores digitados/
pesquisados

(DD)) NEGRITO MAIUSCULO SUBLINHADO - descritores
digitados/pesquisados e de relevancia para o sujeito

((DR)) MAIUSCULO - descritor recuperado

MAIUSCULO SUBLINHADO — descritores de relevancia para o
sujeito

Os dados coletados com a aplicacdo da técnica do protocolo verbal,
com 0s quatro sujeitos, foram analisados, sendo os resultados apresentados e

discutidos no capitulo Resultados para a definicdo de indicadores de qualidade para

0 aprimoramento da linguagem documentaria DeCS.
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8 RESULTADOS PARA A DEFINI(;AO DE INDICADOR,ES DE QUALIDADE PARA
O APRIMORAMENTO DA LINGUAGEM DOCUMENTARIA DeCS

Neste capitulo, € apresentada a analise dos resultados coletados
das pesquisas bibliograficas realizadas pelos sujeitos participantes deste estudo com
o intuito de que sejam definidos indicadores de qualidade que norteardo esta
contribuicdo para o aprimoramento da linguagem documentaria DeCS.

Para tanto, foram utilizados os resultados provenientes da aplicacéo
do protocolo verbal, dos formularios das acfes dos sujeitos e das entrevistas
retrospectivas, o0 que proporcionou um Vvalioso conjunto de informacdes que
conduziu-nos a uma analise reflexiva sobre os resultados apresentados e, também,
sobre como a linguagem DeCS apresenta-se na atualidade para a indexacédo e
recuperacao de informacdes na area de Fonoaudiologia.

A nossa experiéncia profissional de mais de vinte anos, trabalhando
por grande parte desse tempo com a linguagem documentaria DeCS na indexacao
de documentos produzidos pela comunidade cientifica da area de Ciéncias da
Saude e na intermediacdo e/ou orientacdo de pesquisas bibliograficas
solicitadas/realizadas pelos usuarios/pesquisadores na Base de Dados LILACS,
tornou-nos também uma pesquisadora experiente com a aquisicdo constante de
novos conhecimentos sobre a referida linguagem, proporcionando-nos subsidios
valiosos para a analise dos resultados obtidos nesta coleta de dados.

Dessa forma, como metodologia para a apresentacao da analise,

numeramos 0s assuntos pesquisados pelos sujeitos em turnos, seqiencialmente.



8.1Sujeito 1 - Turnos 1 a 8 (Quadro 5)

Tema pesquisado: O Processamento visual na dislexia

Especialidade: Linguagem

Inicio:10h15 min

Término: 10h40 min

Duracéo: 25 min
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Descritor
Turno Tempo Descritor Pesquisado | Comportamento Itens
Pesquisador Recuperado Recuperados
SIM | NAO
10h15min INiCIO
DrEle Surpresa (eleva
1 10h16min (Realizou X P 63
; 0 tom de voz)
pesquisa)
2 10h17min PlEEEEEIE X Surpresa
Vsual
10h19min Memoria Visual X Frustracdo
. Processamento
4 10h21min Auditivo X Surpresa
. Processamento =
5 10h23min Fonolégico X Frustracao
Distarbio Frustracao e
6 10h27min Especifico de X Indignacao
Leitura (aperta as maos)
. Distarbio da Frustracéo
v L) Aprendizagem A (fecha os olhos)
Dislexia de
. Desenvolvimento Sur.presa~e
8 10h37min : X Indignacao 63
(Realizou
. (franze a testa)
pesquisa
10h40min TERMINO

QUADRO 5 — Demonstrativo das ac¢des durante a pesquisa realizada pelo Sujeito 1

Fonte: Elaborado pela autora.

Turno 1 - Dislexia

Inicialmente o sujeito determinou como primeira palavra significativa

de seu tema o assunto Dislexia. Posteriormente, digitou-o utilizando o campo

descritor de assunto do formulario avancado da Base de Dados LILACS.

A minha pesquisa é “O Processamento visual na dislexia”.

s

E um assunto

bastante novo, né! e acredito que tenha poucos artigos, poucas pesquisas
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nessa area, mas € uma area que estd comecando a ser estudada e entdo
eu quero ver o que tem. ((DD)) DISLEXIA [...].

O descritor Dislexia foi encontrado na linguagem documentéaria DeCS e adicionado
ao formulario de pesquisa. O sujeito ficou surpreso com o resultado, mas continuou a buscar no

indice da base de dados os assuntos-chave para a construgdo de sua estratégia de busca.

Turno 2 - Processamento visual

O assunto Processamento Visual causou-lhe surpresa por nao

constar no indice de assunto e, conseqguentemente, na linguagem documentaria,
apos a realizacdo da busca.

[...] (DD)) PROCESSAMENTO VISUAL. Eu esperava encontrar alguma
coisa de PROCESSAMENTO VISUAL, é um termo muito utilizado na minha

area e fiquei surpresa de ndo ter [...].

Turno 3 - Meméria Visual

Em seguida, decidiu buscar o assunto Memodria Visual em

substituicdo ao assunto Processamento Visual com a intencdo de cruzar (com a
utilizacao do operador booleano AND) com o descritor Dislexia e realizar a pesquisa.
O referido assunto também ndo foi encontrado. Apenas localizou os descritores
Memodria a Curto Prazo e Memdria Imediata, que ndo condiziam com o tema a ser
pesquisado.

[...] Agora vou tentar outro termo, vou ver se tem alguma coisa sobre
memodria visual. (DD)) MEMORIA VISUAL. ((DR)) MEMORIA A CURTO
PRAZO, MEMORIA IMEDIATA. ((FA)) Nao tem nada de memodria visual [...]

Turmo 4 - Processamento Auditivo

Em seguida, passou a pesquisar a respeito do assunto

Processamento Auditivo, digitando-o e buscando-o no indice de assunto (linguagem
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DeCS) da base de dados com a intencdo de cruza-lo com o descritor Dislexia e

realizar a sua pesquisa.

[...] Entdo, eu vou cruzar processamento auditivo com dislexia s6 para ver o
gue é que tem. ((DD)) PROCESSAMENTO AUDITIVO. ((IR)) Nenhum

termo encontrado. ((SU)) Incrivel! Mas é um termo muito utilizado [...]

Turno 5 - Processamento Fonoldgico

Tentou pela busca do assunto Processamento Fonoldgico para

novamente realizar sua estratégia de busca: Dislexia AND Processamento
Fonoldgico e tentar, assim, encontrar algum registro sobre “O processamento visual
na dislexia”.

[ ...] Entdo vou digitar ((DD)) PROCESSAMENTO FONOLOGICO e cruzar a
dislexia com o processamento fonolégico e acredito que vou achar. ((FA))

N&o encontrei nada [...]

Nesse momento, 0 sujeito mostrou-se irritado por n&o haver
encontrado, também, o assunto desejado. Dessa maneira, decidiu pesquisar
somente pelo descritor Dislexia ja encontrado, selecionado no indice e adicionado
no formulario de pesquisa anteriormente. Como resultado, recuperou 63 registros, o

gue lhe causou surpresa.

[... ] Ent&o vou realizar a pesquisa somente com o termo dislexia e vou ver
0 que encontro dentro sobre o processamento visual. ((SU)) Dislexia, 637
((IOP)) O resultado foi satisfatério, 637 ((S)) Olha, eu esperava mais; 63 na

area de dislexia é pouco [...] .

Embora afirmasse que o resultado encontrado de 63 registros fosse
pouco, deve-se ter em conta que a pesquisa foi realizada considerando os
documentos indexados. O sujeito tem em mente toda a literatura que conhece a

respeito do assunto e esquece por um momento, ou desconhece, que a Base de
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Dados utilizada tem critérios de selecdo** para a indexacdo de periédicos, livros,
capitulos de livros e outros materiais.

Todavia, em estudo realizado por Fontes; Boccato et al. (2005)
sobre a producéo cientifica de 77 docentes/pesquisadores brasileiros da area de
Fonoaudiologia vinculados aos oito Programas de Pds-graduacao credenciados pela
CAPES, verificou-se que a producao distribuiu-se em 266 titulos de periodicos
nacionais e internacionais, sendo da década de 1990 em diante, o periodo de maior
concentracdo de publicacdes.

Para atender aos propositos desta pesquisa, observou-se que desse
conjunto de 266 titulos, 171 eram periédicos latino-americanos, dos quais 45 titulos
séo indexados na base de dados LILACS.

Verificou que a representatividade dos periddicos em Fonoaudiologia
e areas afins, na base LILACS, é bastante significativa, considerando-se que a base
indexa um total de 670 titulos que abrangem toda a area de Ciéncias da Saude. A
producado cientifica desses docentes/pesquisadores concentra-se basicamente em
quatro titulos que estdo incluidos nos 45 titulos de periddicos latino-americanos da
area de Fonoaudiologia e afins, indexados na base de dados LILACS.

Portanto, verifica-se que a recuperacao insatisfatoria de informacdes
no Sistema LILACS é atribuida a inadequacdo da linguagem DeCS na
Fonoaudiologia e ndo, necessariamente, por nao ter literatura cientifica indexada
representativa da producéo cientifica da area.

Em seguida, o sujeito verificou cada registro procedendo a leitura,

em siléncio, dos resumos apresentados.

lBIREME'CENTRO LATINO-AMERICANO E DO CARIBE DE INFORMACAO EM CIENCIAS DA
SAUDE. Guia de sele¢édo de documentos. Disponivel em:
<http://www.bireme.br/abd/P/componentes.htm>. Acesso em: 13 mar. 2005.
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[...] Agora eu vou dar uma olhada se, dentro de dislexia, tem alguma coisa
gue fala de processamento visual. ((SU)) Hummm... emocional? Ah! Isso
agui € PROCESSAMENTO AUDITIVO: memoria, localizacdo, reflexo...,

sequéncia..., sdo formas de processamento auditivo que a gente ndo acha,

percepcédo auditiva, entdo a gente tem que ir no todo para ver o especifico

e isso da uma méao-de-obra danada ((IR)), pois a gente tem que ficar

observando um por um para achar o que quer. Olha, esse texto é sobre o

processamento visual. (IOP))! Entdo vocé tem que pesquisar no geral para

encontrar o termo no texto? ((S)) Isso, no geral para chegar no especifico e

mesmo assim 63 para dislexia eu acho ainda que é muito pouco [...] .

Se memoria, localizacao, reflexo, sequéncia, percepcao auditiva sao
formas de Processamento Auditivo, entdo, verifica-se que os assuntos procurados
pelo sujeito sdo termos genéricos em relacdo aquilo que a base de dados
disponibiliza.

Dentro desse contexto, numa estrutura de tesauros, ter-se-iam como
relacdes logicas as superordenacfes e as subordinacdes dos termos, isto €, 0s
Termos Genéricos ou Termos Gerais (BT - Broader Term) e os Termos Especificos
(NT - Narrower Term), respectivamente. Dessa maneira, ao se procurar termos
especificos como Percepcdo Auditiva, ter-se-ia a indicacdo do termo genérico
Processamento Auditivo e o inverso ocorreria também.

Observa-se que a linguagem documentaria DeCS apresenta sérios
problemas terminoldgicos. Pelo fato de o Vocabulario ser uma traducdo de uma
linguagem documentaria de lingua inglesa, proveniente dos Estados Unidos (MeSH),
a area de Fonoaudiologia apresenta estrutura diferente da brasileira. Nesse sentido,
o Vocabulario DeCS possui inconsisténcia nas suas relacdes logico-semanticas; os
descritores, muitas vezes, ndo sao suficientes, nao estdao corretamente
representados e o relacionamento entre eles ndo € logicamente correto. Assim, um

termo da area da Fonoaudiologia brasileira ndo tem sua representacdo na area da
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Fonoaudiologia norte-americana e, assim, ndo pertence ao Vocabulario DeCS,
exemplificado pelo termo Motricidade Oral, entre outros.

Isso leva a refletir que a estrutura do Vocabulario DeCS torna-se
deficiente, ndo possibilitando ao usuario/pesquisador uma recuperacdo de
informacéo rapida e satisfatéria.

Nesse caso, 0 sujeito sentiu-se na obrigacdo de utilizar um
descritor mais abrangente como a Dislexia e, a partir dos resultados oferecidos pela
base de dados, procurar por meio da leitura dos titulos e dos resumos algum
documento pertinente a Processamento Visual, o que n&do deve ser considerado um
procedimento adequado para uma base de dados que atua com uma linguagem
controlada de recuperacao.

Um outro aspecto que nos chamou a atencdo foi a qualidade da
indexacao.

No procedimento da leitura dos resumos, 0 sujeito deparou-se com
registros que ndo eram pertinentes ao assunto Dislexia e realizou o seguinte
comentario:

[...] O que é isso? A Fonoaudiologia e suas relagbes com a odontopediatria.
O que tem a ver a Fonoaudiologia com a odontopediatria nesse resultado
de pesquisa? Odontopediatria s6 entraria se fosse com fala e articulagéo.
Com linguagem e audicdo ndo tem nada a ver. Gagueira, entdo, nem se
fale. . ((IOP)) Isso vocé atribui a um problema ocorrido no momento da
indexacao? ((S)) Sem duvida. Esse, afasia, entdo, ndo tem nada a ver,

gozado, né? [...] .
Nesse caso, observou-se que o problema ndo estd apenas na
linguagem do sistema, mas também em equivoco na identificacdo e selecdo de

conceitos. Assim muitas vezes, torna-se necessario ao indexador recorrer a

pesquisas/revisdes de literatura a respeito do assunto tratado no documento para a
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melhor compreensdo e, consequentemente, a realizacdo de uma andlise
documentéaria compativel com o assunto tratado no documento. Também deve-se
considerar a variavel linguagem, isto €, mesmo com a identificacdo e a selecado dos
conceitos realizadas adequadamente, muitas vezes ndo consegue representa-los
satisfatoriamente com a linguagem documentaria utilizada pelo Sistema de
linformacéo e que dispde para tal.

Dessa maneira, a ocorréncia de siléncio e de ruido no momento da

recuperacao da informacéo é inevitavel.

Turno 6 - Distlrbio Especifico de Leitura

Nesse momento, 0 sujeito optou por pesquisar no indice da base de

dados o assunto Disturbio Especifico de Leitura por este ser um termo mais atual em

relacdo ao assunto Dislexia, utilizada pelos especialistas e encontrado na literatura
de Fonoaudiologia.

[... ] Bem, eu vou colocar outra coisa, pois hoje em dia ja esta se usando o
termo distUrbio especifico de leitura. Eu usei dislexia pois é o termo mais
genérico, mais comum; sera que eu acharia alguma coisa? Vou ver se eu
acho disturbio especifico de leitura que € um termo mais atual. ((DD))
DISTURBIO ESPECIFICO DE LEITURA. ((FA/ID)) Agora eu fiquei curiosa

para ver. ((ID)) N&o achou é nada. E um termo muito importante da minha

area que também, muitas vezes, tem profissionais que colocam dentro de

disturbios da aprendizagem, vou ver se eu acho [...].

Essa situacao indica a necessidade de atualizagdo dos descritores
constantes da linguagem DeCS. Como se verifica nessa declaracdo, a linguagem
oferece o descritor Dislexia, mas ndo o descritor atualmente empregado na éarea,
Disturbio Especifico de Leitura. Talvez fosse necessario realizar um levantamento na

terminologia utilizada na area de Fonoaudiologia e fazer uma comparacdo com 0s
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termos que a linguagem oferece para uma atualizacdo em relacdo a realidade
cientifica da area.

A ciéncia é progressiva e dinamica e desse modo a terminologia
utilizada pelas diversas areas do conhecimento acompanha essa evolucao.

Exemplificando essa situacdo Hage (2000), em sua tese de
doutorado, apresenta a evolucdo que o termo Afasia Desenvolvimental sofreu nos
altimos 50 anos no acompanhamento do desenvolvimento etiolégico, patologico e
terapéutico que ocorreu nessa patologia. Assim, encontram-se referéncias a Afasia
Desenvolvimental, Afasia Evolutiva, Afasia Congénita, Disfasia, Disturbio Especifico
de Linguagem, Disturbio do Desenvolvimento da Linguagem e atualmente Disturbio
Especifico do Desenvolvimento da linguagem significando todos esses termos, a
mesma entidade nosoldgica.

Consultando o DeCS, verifica-se que ele adota o termo Afasia como
descritor primario e os termos Disfasia e Afasia Adquirida como nao-descritores).
Nota-se aqui que o termo Disfasia € um nao-descritor de Afasia e ndo dos termos
Afasia Desenvolvimental ou de suas variaveis terminologicas mais atuais como foi
exposto pela autora.

Além disso, o termo Transtornos do Desenvolvimento da Linguagem
(Language Development Disorders) também aparece como um descritor primario,
sendo esse considerado também um né&o-descritor do termo Disturbio Especifico do
Desenvolvimento da Linguagem. Ressalta-se que a area de Fonoaudiologia nacional
e internacional faz uma distincdo conceitual significativa entre as palavras Atraso e
Disturbio, sendo que os termos Atraso da Linguagem e Atraso da Fala nao

poderiam estar vigorando como ndo-descritores.
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Um outro fator importante é a traducéo do termo Disorder, em Inglés
para os termos Disturbio e Transtorno, em Portugués. Os estudos terminolégicos
realizados e disponiveis na literatura cientifica nacional e internacional e em outras
fontes e recursos informacionais, consideram que a traducdo correta para o termo
Disorder, na lingua portuguesa, depende do grau de severidade da patologia - que
pode ser um Disturbio ou um Transtorno -.

O termo Disorder , portanto, pode expressar o conceito de Distarbio
ou o conceito de Transtorno. Na lingua portuguesa , Disturbio refere-se ao [...] “mau
funcionamento de um 6rgéo, ou de uma funcdo organica, doenca [...]” e Transtorno
diz respeito “[...] a uma leve pertubacdo organica [...]". (HOUAISS; VILLAR;
FRANCO, 2003, p. 1062, 2754).

Dessa maneira, ndo se pode deixar de considerar que o DeCS ¢é
uma linguagem documentaria traduzida para os idiomas Portugués e Espanhol de
uma linguagem documentéaria em lingua inglesa e, sendo assim, acredita-se que
muitos descritores constantes no MeSH séo simplesmente traduzidos, ndo havendo
uma pesquisa prévia sobre se essa traducao representa realmente a terminologia e
0 conceito utilizado pela comunidade cientifica brasileira, e consequentemente, de
uma adequacdao para a terminologia empregada na area de Fonoaudiologia.

Por outro lado, faz-se necessario, na atualidade, que a éarea de
Fonoaudiologia possua uma padronizacdo em sua terminologia, tendo em vista uma

representatividade mais efetiva na ciéncia brasileira.

Turmo 7 - Disturbios da Aprendizagem

Nesse momento, o sujeito faz uma consideracéo sobre se 0 assunto
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Disturbio Especifico de Leitura pode ser também utilizado como Disturbio da

Aprendizagem por muitos pesquisadores e decide-se por procura-lo no indice.

Posteriormente, volta a buscar o assunto Dislexia no indice para verificar se havia

mais algum assunto relacionado ao seu tema de pesquisa.

[... ] (DD)) DISTURBIOS DA APRENDIZAGEM. Eu acredito que vou achar
mais, pois ele € mais abrangente. ((FAf)) Ndo acredito! Eu achava que
fosse encontrar, ndo acredito! Ndo tem condi¢cdes? Eu ndo acho nada nem
no geral e nem no especifico. Vou chamar novamente o termo ((DD))
DISLEXIA. ((DR)) dislexia, dislexia adquirida, dislexia de desenvolvimento.
A dislexia ndo € adquirida; a dislexia é congénita. Entdo, o termo certo é
dislexia congénita.. Vou pesquisar sobre a dislexia em desenvolvimento
para ver o que € gue eu encontro. Estou perdida e vou ficar mais perdida.
((IOP)) E porque os resultados ndo estdo sendo satisfatorios? ((S)) E, néo

estdo néo [...]

O sujeito colocou muita expectativa na busca do assunto Disturbio
da Aprendizagem, o que ocasionou uma grande frustracdo a ponto de fechar os
olhos e dizer "[...] eu ndo acredito! [...]. ndo tem condicdes [...]" .

Por ser um termo mais abrangente, genérico, 0 sujeito pensou que
fosse encontra-lo, o que ndo aconteceu. Isso leva a acreditar que a quantidade de
termos disponiveis na linguagem nado é suficiente para atender as necessidades de
recuperacado de informacdes do usudrio/pesquisador.

Por outro lado, as consideracdes realizadas sobre a diferenca dos
significados existentes, na lingua portuguesa, entre os termos Distarbio e
Transtorno, apresentados no Turno 6, é reforcada aqui quando o sujeito busca pelo
termo Distirbio da Aprendizagem e o DeCS o apresenta como Transtornos de

Aprendizagem.
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Portanto, ha uma diferenca conceitual entre esses dois termos
utilizados um, pela comunidade cientifica brasileira e o outro, pela comunidade
cientifica norte-americana.

Quando retorna a busca sobre o0 assunto Dislexia, o sujeito recupera
Dislexia, Dislexia Adquirida, Dislexia de Desenvolvimento, fazendo um comentario
gue nos chamou bastante a atencéo. Ele diz que o descritor Dislexia Adquirida ndo
esta correto pois ela ndo é adquirida e, sim, congénita.

Dessa forma, recorreu-se a definicdo proposta pelo Medical Subject
Headings acerca do termo Dislexia Adquirida (Dyslexia, Acquired):

A receptive visual aphasia characterized by the loss of a previously
possessed ability to comprehend the meaning or significance of
handwritten words, despite intact vision. This condition may be
associated with posterior cerebral artery infarction (_INFARCTION,
POSTERIOR CEREBRAL ARTERY) and other BRAIN DISEASES.
(UNITED STATES NATIONAL LIBRARY OF MEDICINE, 2005).

Essa definicdo foi comparada com a apresentada pelo DeCS -
Descritores em Ciéncias da Saude para a verificagdo da traducéo realizada:

Afasia visual receptiva caracterizada pela perda de uma habilidade
possuida previamente, em compreender o significado ou
significancia de palavras escritas a mao, apesar de a visdo estar
intacta. Esta condicdo pode estar associada com infarto arterial
cerebral (INFARTO DA ARTERIA CEREBRAL POSTERIOR) e
outras DOENCAS CEREBRAIS. (BIREME, 2005).

Pela definicho de Dislexia Adquirida encontrada no MeSH e
traduzida corretamente no DeCS, observa-se que ambos colocam a palavra

previously/previamente no sentido de que esse tipo de dislexia ocorre apos ter

acontecido alguma lesdo cerebral e que, anteriormente, a habilidade de
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compreensao de palavras ou frases escritas pelo individuo era uma ocorréncia
normal.

Pode-se atribuir a esse conceito de Dislexia Adquirida o fato de a
propria United States National Library of Medicine ter considerado como descritor
uma terminologia utilizada por determinada corrente internacional cientifica e que,
muitas vezes, ndo condiz com a linha adotada por numerosos cientistas brasileiros
da area de Fonoaudiologia.

Mesmo assim, ao se pesquisar na literatura brasileira, encontrou-
se uma definicdo de Dislexia como sendo apenas congeénita:

Definida como um disturbio ou transtorno de aprendizagem na area
da leitura, escrita e soletragdo, a dislexia € o disturbio de maior
incidéncia nas salas de aula. [...]. Ao contrario do que muitos
pensam, a dislexia ndo é o resultado de ma-alfabetizacéo,
desatencdo, desmotivacdo, condicdo soOcioecondmica ou baixa
inteligéncia. Ela é uma condicdo hereditaria com alteragbes
genéticas, apresentando ainda alteracbes no padrdo neuroldgico.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE DISLEXIA, 2005)

Dessa maneira, acredita-se que realmente a terminologia utilizada
pelo MeSH e, consequentemente pelo DeCS, retrata as correntes de pesquisas
desenvolvidas pelos cientistas norte-americanos e consolidadas pela comunidade

cientifica internacional.

Turno 8 - Dislexia de Desenvolvimento

Por ultimo, o sujeito fez pesquisa sobre o assunto Dislexia de

Desenvolvimento.

[... ] (DD)) DISLEXIA DE DESENVOLVIMENTO. ((S)) ((SU/IDf) Olha, deu o
mesmo resultado de pesquisa da dislexia, 63. Deixe-me ver. Ah! S&o os

mesmos textos que estavam na dislexia mas, nem todos esses textos tratam
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dos dois assuntos. [ ...] Bem, creio que temos varios problemas com os
termos e com o uso indevido deles, tudo bem? ((IOP)) Ok.

Nesse caso, depara-se novamente com a questao da indexacao. O
sujeito fala que os mesmos 63 registros encontrados sob o descritor Dislexia
também foram recuperados utilizando-se o descritor Dislexia de Desenvolvimento e
que os dois assuntos ndo sao pertinentes a todos os 63 registros.

Assim, pode-se atribuir, novamente, a esse problema um equivoco
ocorrido no momento da realizacdo da analise documentéria, isto €, quando da
realizacdo da leitura documentéaria ou da representacdo dos conceitos por meio da
utilizacdo da linguagem DeCS pelos profissionais responsaveis pela indexacdo na
Bases de Dados LILACS. A mesma situacdo ocorreu quando O sujeito recuperou

alguns registros sob o descritor Dislexia que eram pertinentes.

8.2Sujeito 2 - Turnos 9 a 19 (Quadro 6)

Tema pesquisado: Voz Profissional

Especialidade: Voz

Inicio: 10h15 min
Término: 10h40 min

Duracéo: 25 min
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Descritor
Turno Tempo Desc_ritor Pesquisado Comportamento Itens
Pesquisado Recuperado Recuperados
SIM [ NAO
10h15min INiClO
9 10h17min Voz Profissional X Frustacéo
10h19min Voz X Tranquilidade
10 10h21min Profisséo X Frustracdo
10h23min Professor X Irritacdo e
Indignacédo
(gesticula com
as maos)
11 10h26min Docente X Frustracao
10h27min Realizou pesquisa Insatisfacéo 5
Voz AND Docentes
10h30min Docéncia X Surpresa (eleva
0 tom de voz)
10h33min Jornalismo X Insatisfacéo
12 10h34min Realizou pesquisa Insatisfacéo
Voz AND Jornalismo
13 10h36min Jornalista X Irritacdo (coca a
testa)
14 10h38min Advogado X Irritacdo (aperta
as maos)
15 10h40min Cantor X Surpresa e
Indignacéo
(eleva o tom de
vV0Zz)
16 10h44min Ator X Fala em tom
irbnico
17 10h46min Teatro X Surpresa (eleva
0 tom de voz)
18 10h47min Avaliacdo Vocal X Indignacao
19 10h49min Qualidade da X Indignacao 13
Voz (suspira)
10h50min TERMINO

QUADRO 6 — Demonstrativo das acdes durante a pesquisa realizada pelo Sujeito 2
Fonte: Elaborado pela autora.

Turno 9 - Voz Profissional

Ao iniciar a sua pesquisa sobre “Voz Profissional” 0 sujeito procura
no indice de assunto o termo Voz. Assim, sao recuperados Voz, Distlrbios da Voz,
Qualidade da Voz, Treinamento da Voz, Voz Alaringea e Voz Esofédgica. Nesse
caso, a busca foi realizada pelo termo genérico, ndo tendo sido recuperado o termo
especifico desejado, o que ocasionou uma frustracdo no sujeito.

Vamos pesquisar sobre “Voz Profissional” ((DD)) VOZ PROFISSIONAL.
Dentro de voz eu tenho somente as opgdes: ((DR)) VOZ, DISTURBIOS DA
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VOZ, QUALIDADE DA VOZ, TREINAMENTO DA VOZ, VOZ ALARINGEA E
VOZ ESOFAGICA. Para voz profissional, voz alaringea e voz esofagica ndo
sdo pertinentes. Entdo eu teria quatro opc¢des: voz, distdrbios da voz,
qualidade da voz e treinamento da voz. ((FA)) Eu gostaria que tivesse a VOZ

PROFISSIONAL, pois dentro da Fonoaudiologia a voz profissional ja € um

termo muito usado, especifico e nenhum desses quatro termos se relacionam

diretamente a Voz Profissional [...].

Realizada uma busca bibliografica na Base de Dados MEDLINE*
por palavras livres utilizando a estratégia de busca Professional [Title/Abstract] AND
Voice [Title/Abstract], foram recuperados 335 registros que continham o termo Voz
Profissional (Professional Voice) nos titulos e resumos dos respectivos documentos.
Com isso, verificou-se que esse termo é utilizado na literatura cientifica nacional e,
principalmente, internacional e redne todas condi¢cdes para ser considerado um
descritor no MeSH, traduzido para o portugués e espanhol e ingressado no DeCS.

Isso foi muito bem colocado pelo sujeito quando assim se expressa:

[...] Eu gostaria que tivesse a VOZ PROFISSIONAL, pois dentro da

Fonoaudiologia a voz profissional ja € um termo muito usado, especifico

[.]

Em seguida, o sujeito teceu comentarios a respeito dos outros
descritores disponiveis, ressaltando que dentro de sua necessidade de pesquisa nédo
seriam pertinentes (Voz, Distarbios da Voz, Qualidade da Voz, Treinamento da Voz,
Voz Alaringea e Voz Esofagica). Dentro dessa realidade apresentada, o sujeito

selecionou o termo Voz e o adicionou no formulario de pesquisa.

2 UNITED STATES NATIONAL LIBRARY OF MEDICINE. PubMed. Disponivel em:
http://www.pubmed.gov>.Acesso em: 13 mar. 2005.
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Turno 10 - Profissao

Uma vez que o descritor Voz Profissional ndo foi encontrado na
linguagem documentaria DeCS, o sujeito prosseguiu na busca digitando o termo
Profissdo. Dentro dessa linha de raciocinio, o sujeito pretendia encontrar o referido
termo, cruzar com o descritor Voz e estabelecer como estratégia de pesquisa Voz
AND Profissdo. Com os registros recuperados, ele supds que encontraria registros
de trabalhos que contivessem a voz como profissdo: voz do professor, cantor,

jornalista, entre outros. Porém, sua hipoétese foi frustrante.

[..] Entdo, deveria ter ((DD)) PROFISSAO na proxima palavra a ser
pesquisada. Em profiss&o tenho apenas ((DR)) ESCOLHA DA PROFISSAO
E ORGANIZACOES DE CONTROLE DA PROFISSAO. ((FA)) Nenhuma
delas é diretamente relacionada ao estudo de voz profissional entdo eu ndo

vou usar nenhuma delas [...].

Realmente, pelo fato de a linguagem néao oferecer o termo especifico
Voz Profissional, a possibilidade foi a realizacdo de uma estratégia de busca com os
termos Voz e Profissdo, relacionando-os com o operador booleano AND para a
recuperacado de informacdes sobre o assunto desejado - Voz AND Profissdo -. Com
a adocdo dessa estratégia e, se o resultado obtido fosse satisfatério, o sujeito
evitaria a procura de todas as profissées que utilizam a voz como instrumento de
trabalho.

Assim, nesse momento, verificou-se a real necessidade da
ampliacdo da categoria de Fonoaudiologia e de suas especialidades, pois essa
deficiéncia com relacdo a quantidade de termos disponiveis compromete

efetivamente a qualidade dos registros indexados e recuperados.
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O sujeito aparenta uma frustracdo e realmente fica bastante
indeciso, sem saber como continuar a sua pesquisa.

[...] Fico bastante em divida sobre como continuar essas pesquisa porque
se 0 meu estudo é sobre voz profissional como um todo, eu deveria ter uma
palavra que abrangesse essa situacdo profissional e aqui no descritor eu
nao encontrei. Entdo, eu teria que partir para procurar cada uma das
profissées que fazem uso profissional da voz, ammm, como instrumento

mesmo de trabalho [...].

Turno 11 - Professor

O sujeito ndo teve outra op¢ao a ndo ser procurar individualmente no
indice os termos que representassem cada profissdo e que utilizavam a voz
profissional como instrumento de trabalho.

O sujeito digita o termo Professor e, nesse instante, fica irritado e
indignado com o resultado da busca. Gesticula com as maos mostrando a sua
insatisfacdo por ndo haver recuperado o termo procurado.

[...] Eu vou comecar com a profissdo geralmente ammm que faz uso da voz
de maneira constante, que tem uma grande chance de ter um namero
grande de trabalhos, entdo seria a profissdo de ((DD)) PROFESSOR.
((IR/ID)) Nenhum termo encontrado no indice entdo, ndo existe a palavra

professor [...].

O sujeito entdo resolveu procurar o referido termo digitando um
similar, isto é, o termo Docente.

[... ] Eu vou colocar ((DD)) DOCENTE, embora pelo 0 que eu me lembre
dos estudos que eu ja li no Brasil sobre voz profissional relacionado
especificamente ao professor é usado muito o termo PROFESSOR e néo
docente, entdo se nao foi usado o descritor docente eu ndo vou encontrar
nenhum dos estudos, mas....... vamos ver, em docente tem. ((DR))
DOCENTE, CORPO DOCENTE, DOCENTE DE ENFERMAGEM,
DOCENTES DE VARIAS OUTRAS AREAS, DOCENTES NO PLURAL,
HOSPITAIS DOCENTES, DOCENTES DE FARMACIA, ou seja, de todas
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elas a Unica palavra é docente ou corpo docente. Eu vou colocar docentes,

e entdo, fazer a pesquisa pelas palavras voz e docentes [...] .

Na verificacdo de como foi definido o descritor Docentes (Faculty)
no MeSH que fosse comparado com a traducdo apresentada pelo DeCS,
encontrou-se: “The teaching staff and members of the administrative staff having
academic rank in an educational institution.” (UNITED STATES NATIONAL
LIBRARY OF MEDICINE, 2005).

Comparando com o DeCS, o descritor Docentes é definido como
“Professores e membros do corpo administrativo com grau académico em
instituicdo superior de ensino”. (BIREME, 2005).

Quanto a traducdo do termo Docentes, do idioma inglés para o
portugués, ndo houve duvidas quanto a sua fidelidade.

Entretanto, consultando um dicionario da lingua inglesa,
encontramos a palavra Teacher: professor; professora e a palavra Faculty com
as seguintes definicbes: 1) faculdade: no sentido de poder de fazer, capacidade,
habilidade, talento, aptiddo; 2) faculdade universitaria: grupos de cientistas
professados em Universidades; corpo catedratico dessas ciéncias 3) categoria
profissional. (MICHAELIS, 1998, p.131, 337).

Por outro lado, também verificou-se num dicionario da lingua
portuguesa onde encontramos a palavra Docente como sendo: 1) Que ensina; 2)
Respeitante a professores; 3) Professor [...]. Nesse mesmo dicionario, a palavra
Professor € definido como: 1) Aquele que professa ou ensina uma ciéncia, uma
arte, uma técnica, uma disciplina; mestre: professor universitario; professor de

ginastica [...]. Continuando, verificamos também a palavra Mestre: 1) Homem que
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ensina; professor; 2) Aquele que é perito ou versado numa ciéncia ou arte [...].
(FERREIRA, 2004, p. 696, 1636, 1318).

Dessa maneira, concluiu-se que o descritor Faculty utilizado pelo
MeSH e traduzido como Docentes no DeCS corresponde a professores do ensino
superior. Quanto ao termo Teacher/Professor, este € atribuido a professores do
ensino fundamental e médio.

Nos dicionarios da lingua portuguesa nao existe essa distingdo
explicita embora, na maioria das vezes, quando se refere aos ministrantes do ensino
superior, ndo s6 é utilizado o termo Professor mas também o termo Docente ou
Mestre. Ja no ensino fundamental e médio, os termos Docente e Mestre ndo séao
comumente utilizados.

Nesse sentido, 0 MeSH e, consequentemente o DeCS, contemplam
o descritor Docentes no sentido de ministrante do ensino superior e, dessa forma,
nao contempla o termo Professor como um n&o-descritor. Isso néo reflete a
realidade terminoldgica brasileira. O sujeito tinha em mente o termo Professor como
profissional que utiliza a voz em todos os niveis de ensino, procurando
posteriormente o termo Docente, ndo pelo fato de significar ministrante do ensino
superior, mas considerando esse termo como sinénimo do termo professor.

Aqui verificou-se ndo exatamente um problema de traducédo, mas de
conceituacao em relacdo a lingua portuguesa.

Em seguida, o sujeito selecionou o descritor Docentes no indice e
adicionou-o ao formulario avancado realizando a pesquisa Voz AND Docentes,
ficando insatisfeito com o resultado obtido de 5 registros.

A partir desse momento, 0 sujeito prosseguiu com a leitura dos

resumos disponiveis nos registros expressando comentarios a respeito.
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[...] (INS)) Vieram cinco artigos, um artigo de 2003 nao, esse daqui € uma
tese da Regina Penteado de 2003, um artigo da Maria Helena Grillo da
Pré-Fono de 2000, vocé vé, de 2003 foi para 2000 e, com certeza, tem
muitos trabalhos em voz profissional relacionados especificamente com a
voz do docente, a voz do professor que ndo apareceram aqui € que eu
conheco. Tem um artigo meu, tem um outro artigo da Regina Penteado de
1999 e uma tese de Rosario, Estudo exploratério sobre a concordancia
entre o diagndstico fonoaudiolégico e o diagndstico otorrinolaringoldgico.
[..] E pertinente sim, ndo é um dos tipos mais comuns de trabalhos na
area de Fonoaudiologia, mas é pertinente. Os outros todos sédo bastante
direcionados. ((IOP)) Esses termos foram satisfatérios para a sua
pesquisa? ((S)) N&o, sabendo que existe um numero grande de
pesquisas que envolvem o professor e fazendo a pesquisa pelos termos
que o DeCS me forneceu, eu encontrei apenas cinco. Com certeza, esses
termos ndo foram suficientes para apresentar todas as pesquisas

relacionadas ao assunto. Com certeza, nao. Eles sdo muito insuficientes

[...].

Por essas declaragdes, verificou-se que a base de dados ndo possui
um critério para a apresentacdo de seus registros, por exemplo, em ordem
decrescente de dados como o faz a base de dados MEDLINE.

Um outro ponto a observar € que novamente o sujeito chama a
atencédo para o fato de muitos trabalhos publicados sobre o tema pesquisado ndo
estarem indexados na base de dados LILACS.

Como ja apresentado na andlise do sujeito 1 (Turno 5), essa
situagcdo pode ser atribuida ao fato de a LILACS ser uma base de dados seletiva e,
assim, nem todos os documentos sdo indexados por ndao atenderem aos critérios
definidos pela base. Outro fator que também se deve considerar € a inadequacao da

indexacéao.
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Como o0 sujeito considerou que o0s termos encontrados para
representar o assunto Voz Profissional foram insuficientes, um outro termo foi
procurado dentro do assunto professor, docente: o termo docéncia.

[...] E tem algum outro termo que possa substituir os utilizados? ((S)) Para
voz profissional enquanto o professor, docente, eu ndo consigo pensar em
outros termos. Deixa-me ver se existe ((DD)) DOCENCIA. ((SU)) Nenhum
termo encontrado no indice, entdo, era docentes mesmo. Entédo, pensando
em voz do professor eu ndo tenho outro recurso, usando 0s descritores,
para conseguir, em ter acesso a um numero grande de artigos que eu sei

gue existem sobre o tema [...].

Novamente a linguagem n&o correspondeu as expectativas do

sujeito, causando-lhe admiracéo pelo resultado negativo.

Turno 12 - Jornalismo

Continuando a busca por termos que retratassem a sua necessidade
de pesquisa, o sujeito decidiu procurar um novo termo que representasse uma outra
profisséo.

Assim, procedeu a digitacdo do termo Jornalismo no indice de
assunto. Dentro dos termos recuperados, optou pelo que mais se aproximava da sua
necessidade, o termo Jornalismo. Em seguida, selecionou o termo no indice e
adicionou-o ao formuléario de pesquisa estabelecendo como estratégia de busca Voz
AND Jornalismo. A sua insatisfagdo estava visivel, pois o resultado recuperado néo
foi o esperado; encontrou somente 1 registro referente a um artigo de periddico.

[...] Ai eu teria um trabalho muito grande de buscar em voz profissional
todas as outras profissdes. Eu tenho que saber quais sdo as outras
profissbes que irdo aparecer aqui e entdo vou cruzar, por exemplo, com
jornalismo ou jornalista. ((DD)) JORNALISMO. ((DR)) JORNALISMO,
JORNALISMO EM ODONTOLOGIA, JORNALISMO MEDICO. ((INS)) Bem,
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desses termos eu vou optar pelo termo jornalismo, cruzar voz e jornalismo e
ver o que me aparece. ((INS)) Um, um artigo de 2002. Pouquissimo perto
do que existe. Entdo, essa palavra também ndo forneceu o que eu

precisava [...].

Turno 13 - Jornalista

Como o descritor Jornalismo ndo correspondeu a necessidade de
busca do sujeito, ele decidiu procurar pelo termo Jornalista.

[...] entdo, vou tentar ((DD)) JORNALISTA, como uma outra opgao.
(IRc)) Néao existe, entdo ndo da para buscar artigos sobre voz
profissional em relacdo ao jornalismo. Entdo, também dentro de uma
outra sub-area profissional, que é a voz do jornalista, eu encontrei

apenas um artigo.

O referido termo também nd&o foi recuperado, tendo o sujeito tomado

a deciséo de pesquisar uma outra profisséo.

Turno 14 - Advogado

Com a digitacdo do termo Advogado os resultados ndo foram muito
diferentes. Diante de um resultado ndo satisfatorio, o sujeito ficou muito irritado e
comecgou a apertar as maos.

[...] Vou fazer uma nova pesquisa com uma outra profissdo que é ((DD))
ADVOGADO. Eu sei que existe um artigo da Pré-Fono sobre a voz do
advogado. ((IRa)) Nao existe. Entdo esse artigo sobre a voz profissional do

advogado ndo apareceu. Se houvesse um descritor VOZ PROFISSIONAL,

com certeza todos esses trabalhos que eu estou buscando iriam usar esse
descritor que é muito importante e especifico para essa area de estudo da

voz e facilitaria muito a localizag&o dos trabalhos que eu quero [...].

Como bem colocado pelo sujeito, seria dificil a linguagem DeCS

contemplar todas os termos que se referissem as profissdes e, especificamente,
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aguelas que utilizam a voz como instrumento de trabalho. Nesse caso, o uso de um
termo geral como Voz Profissional seria muito importante correspondendo, assim,
aos anseios do usuario/pesquisador, bem como do proprio indexador. Dessa
maneira, haveria um unico termo, termo esse sobre o qual ja foi verificada a sua
utilizacdo na literatura nacional e internacional (incluindo a norte-americana) que

representasse todas essas profissdes.

Turno 15 - Cantor

A busca pelo termo Cantor também causou surpresa e indignacao
ao sujeito, tendo até elevado o seu tom de voz pelo fato de néo té-lo encontrado.

[...] Cantor, ((DD)) CANTOR, deve ter. ((SU/IDe)) Nao existe esse termo. Eu
nao sei mais o que colocar além de cantor para buscar a voz profissional.
Dentro do estudo de voz profissional, voz do professor e voz do cantor sdo

os mais frequentes estudos fonoaudioldgicos, depois, voz do jornalista [...].

O sujeito mostrou-se muito indignado com a situacao de pesquisa, a
ponto de ndo mais saber que termos procurar para recuperar algum
registro/documento sobre a sua tematica.

Por outro lado, quando o sujeito expde 0 seguinte:

“l...] Existe inclusive um livro elaborado por um profissional de audio que
relaciona inimeros trabalhos em voz profissional que ndo aparecem aqui
porque os descritores que estou usando ndo estdo sendo suficientes para

localiza-los [...].

Isso pode ser atribuido ndo s6 ao fato de a linguagem nao possuir
termos suficientes que correspondam a uma recuperacao da informacao satisfatéria
na area de Fonoaudiologia, dentro da especialidade de Voz, mas também porque 0s
Centros Cooperantes, ao indexarem os seus documentos, seguem a politica de

indexacgéo determinada pela BIREME.
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Desse modo, pode-se considerar que o livro, ao qual o sujeito se
refere em suas declaracdes, ou ndo faz parte do acervo de nenhum Centro
Cooperante ou faz parte e, mesmo assim, ndo atendeu aos critérios estabelecidos

pelo Guia de selecéo de documentos elaborado pela BIREME. E importante lembrar

que a base de dados LILACS sO indexa trabalhos produzidos e publicados na
América Latina e Caribe a partir de 1982 e, muitas vezes o0 usuario/pesquisador se

esquece desse fato.

Turno 16 - Ator

Pelo fato de o préprio sujeito admitir que os descritores empregados
até o momento ndo estavam sendo suficientes para recuperar registros pertinentes a
sua pesquisa, ele resolveu pesquisar uma outra profissao, a de Ator.

[...] Vou tentar ((DD)) ATOR. ((FI)) N&o existe, existe ((DR)) Miocardio

atordoado e Atordoamento miocardio. Como ja disse, ndo existe [...].

Mais uma vez o termo nao foi encontrado no indice de assunto. O

sujeito até expressa um comentario em tom irdnico: “((FR)) Isso ficou até engracado

[.].

Turno 17- Teatro

O sujeito continua tentando elaborar a sua estratégia de busca,
agora combinando os descritores Voz AND Teatro. Digita o termo Teatro para
localiza-lo no indice de assunto. Infelizmente, essa tentativa também n&o redundou
em sucesso. A reacao de surpresa expressa pelo sujeito foi imediata.

[...] Vou tentar ((DD)) TEATRO. ((SU)) Nao existe. Entdo, eu ndo consigo
um artigo sobre voz do ator, voz profissional relacionado ao ator usando

esses descritores [...].
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Como o Vocabulario DeCS € uma linguagem documentaria relativa a
area de Ciéncias da Saude e, assim, compreendendo a area de Fonoaudiologia, 0s
descritores como jornalista, advogado, cantor, ator, teatro pertinentes a area de
Ciéncias Humanas ficam realmente sem representacao na referida linguagem. Com
isso, a multidisciplinariedade que a area possui fica muito comprometida.

Portanto, uma vez que o DeCS nao faz referéncia ao termo Voz
Profissional, a tentativa do sujeito em elaborar uma estratégia de busca que
contenha os termos Voz e, especificamente, cada profissdo € muito pertinente.

A expanséo da terminologia fonoaudiologica no Vocabulario DeCS
se faz necessaria, tendo em vista a dificuldade do sujeito em realizar uma busca

bibliogréafica utilizando o campo descritor de assunto e a linguagem DeCS.

Turno 18 - Avaliacado vocal

Realizando agora a pesquisa pelo termo Avaliacdo Vocal, o sujeito

também nado obteve sucesso mostrando-se muito indignado com a situacao, pelo
fato de sua expectativa ter sido grande no sentido de encontrar algum registro sobre
0 assunto.

[...] Se eu colocar ((DD)) AVALIACAO VOCAL, entdo, vamos pensar em
Avaliacdo de voz profissional. Eu acredito que terd bastante trabalhos para
eu selecionar. ((ID)) Ndo tem nem avaliacdo vocal aqui; se eu quiser
gualquer trabalho, que tem inUmeros que envolvem avaliacdo da voz, ndo
tem. Porque aqui tem ((DR)) voz, disturbios da voz, qualidade da voz,
treinamento da voz e para a maioria dos trabalhos que tem que usar a
avaliacdo da voz, ndo existe esse termo AVALIACAO DA VOZ...].

Se se pensasse em efetuar uma pesquisa sobre Avaliagdo Vocal,
ndo haveria muitas possibilidades de realiza-la. Nao estando disponivel o referido

termo na linguagem, poder-se-ia cogitar a possibilidade de trabalhar com os termos
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Voz AND Avaliacdo. Verificando a linguagem documentéaria DeCS disponivel na BVS
da BIREME, constatou-se que o termo Avaliacdo também n&do existe. Foram
encontrados os descritores Avaliacdo da Deficiéncia, Avaliagdo de Medicamentos,
Avaliacdo Preé-clinica de Medicamentos e Avaliacdo Educacional. Nesse sentido, as

reacoes de irritacdo e indignacao do sujeito, entre outras, sdo bem compreensiveis.

Turno 19 - Qualidade da voz

Nesse momento da pesquisa, 0 Sujeito optou por procurar algum
registro que tratasse da qualidade da voz dos profissionais. Assim, buscou pelo

termo Qualidade da Voz no indice de assunto, realizando a pesquisa.

[...] Entdo vamos pensar em uma outra alternativa de alguém que estudou a
gualidade da voz dos profissionais, ((DD)) QUALIDADE DA VOZ. ((IDs)) Eu
tenho treze, ai eu tenho que ler um por um, que também é pouco, pois
existe muito mais do que isso que envolve a qualidade da voz [...].

Como resultado, o sujeito encontrou 13 registros que também
classificou como insuficientes, alegando existir muito mais publicado sobre isso em
relacdo ao que foi recuperado.

O sujeito teceu varios comentarios a respeito do resultado,
recuperado mas, o que mais nos chamou a atencédo foi que, dentre esses 13
registros, 5 eram sobre Voz Profissional incluindo um trabalho do proprio sujeito que
traz o referido termo como parte integrante do titulo. Isso comprova que o termo é
realmente utilizado na area de Fonoaudiologia e que se faz necessaria sua
incorporacao na linguagem DeCS.

Como estratégia de busca, o sujeito precisou utilizar o descritor

Qualidade da Voz para recuperar alguns trabalhos a respeito da Voz Profissional
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por meio da leitura e selecdo dos titulos dos documentos e resumos. Ele s6 queria
pesquisar sobre Voz Profissional no geral e ndo Voz de uma profisséo especifica.

O sujeito comentou, ainda, que se fosse realizar uma pesquisa sobre
o tema Voz Profissional somente utilizando a Base de Dados LILACS como fonte de
informac&o, pelo campo descritor de assunto, a sua investigacao seria muito pobre e
ineficaz.

O seu estado emocional também foi de indignacdo diante da
situacao, a ponto de suspirar e finalizar a pesquisa.

Fez-se, entdo, uma comparacao sobre os resultados que o sujeito
obteve utilizando diversos descritores para pesquisar sobre o tema “Voz Profissional”
pelo campo descritor de assunto e realizou-se a pesquisa utilizando o campo
palavras no formulario avancado: Voz AND Profissional.

Nesse caso, a necessidade da utilizacdo do operador booleano AND
para a realizacdo da interseccdo entre os termos deve-se ao fato de o Sistema,
dessa maneira, recuperar todos os registros que contenham essas duas “palavras”
num mesmo documento. Caso a busca fosse realizada utilizando apenas o termo
Voz Profissional — sem a interseccdo do operador AND — o Sistema recuperaria
todos os registros que continham a palavra Voz, independentemente se 0S mesmos
fossem sobre a voz profissional. Dessa forma, o sistema faz a “leitura” apenas pela

primeira palavra e ndo pelo conjunto de termos. Assim, poder-se-ia recuperar

registros tanto sobre Voz Profissional como, por exemplo, também sobre Voz Aguda,
Voz Grave, entre outros.

Quanto ao resultado, esse foi surpreendente, pois foram
recuperados 26 registros, sendo que 12 eram realmente pertinentes ao tema. Isso

significa que obteve-se praticamente uma precisdo de 50%, tendo sido encontrados
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entre estes trabalhos especificos sobre voz profissional do advogado, cantor,
professor, entre outros, que o sujeito anteriormente ndo havia recuperado conforme

referéncias a seguir:

Duarte, Magda Denise; Pastrelo, Adriane Cristina; Campiotto, Alcione Ramos. O
atendimento terapéutico _a cantores na Santa Casa de Sao Paulo. Acta
AWHO;15(4):197-204, out.-dez. 1996.

Ruiz, Daniela M. Cury Ferreira; Tsuji, Silvana Aparecida Cotarelli Nantes; Faccio,
Cristiane Braga; Romanini, Jaquelini da Silveira; Ghedini, Simone Gomes.
Ocorréncia de gueixas vocais em advogados, juizes e promotores. Pré-fono;
9(1):27-30, mar. 1997.

Scalco, Miriam Antunes Gongalves; Pimentel, Rosane Mosmann; Pilz, Walmari. A
saude vocal do professor: levantamento junto a escolas particulares de Porto
Alegre. Pro-fono, 8(2):25-30, set. 1996.

Silva, Marta Assumpgé&o de Andrada e. Voz profissional: novas perspectivas
de atuacdo. Disturb. comun;10(2):177-92, jun. 1999.

Simoes, Marcia. O profissional de educacdo fisica e o uso da voz: uma
contribuicdo da Fonoaudiologia. Rev. bras. ativ. fis. saude;5(1):-80, 2000.

Tudo isso leva-se a considerar a necessidade urgente de uma
revisdo na area de Fonoaudiologia da linguagem documentaria DeCS sendo que, a
busca pelo campo palavras (palavras do texto) mostrou ser mais eficiente do que a
busca por descritores de assuntos por meio da linguagem documentéria DeCS.
Observou-se, também, que muitos desses trabalhos foram indexados sob o descritor
Disturbios da Voz e nem todos os registros tratam especificamente dessa disfuncao.

Quando se perguntou, na entrevista retrospectiva, sobre os termos
disponibilizados pelo DeCS serem satisfatérios para representarem a especialidade
de Voz quanto a quantidade e atualizacdo, por exemplo, 0 sujeito ressaltou,

primeiramente, a questdo da insuficiéncia da quantidade de termos representativos

da especialidade de Voz. Justificou a sua afirmacdo pelo fato de que, de dez anos
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para ca, a pesquisa cientifica na especialidade de Voz tem se intensificado bastante
e, sendo assim, com o crescimento terminoldgico, estes deveriam fazer parte da
linguagem DeCS para a sua continua atualizacéo.

Um ponto muito importante foi o fato de o sujeito destacar a
possibilidade da pesquisa pelo campo palavras ter mais eficiéncia do que pelo
campo de descritor de assunto, pois novamente enfatizou que os descritores
disponiveis ndo sao satisfatérios para a realizacdo de pesquisas bibliograficas na
especialidade de Voz.

[...] Poderia fazer um teste, ndo colocar em descritor de assunto e colocar
em palavras e com certeza eu encontraria muitos outros artigos que eu
nao recuperei. Entdo, os descritores de assuntos ndo atendem a minha

necessidade na area de voz.

8.3Sujeito 3 - Turno 20 a 30 (Quadro 7)

Tema pesquisado: Eletromiografia do musculo orbicular da boca

Especialidade: Motricidade Oral

Inicio: 14h45 min
Término: 15h20 min

Duracgéo: 35 min
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Descritor
Turno Tempo Desc_ritor Pesquisado Comportamento Itens
Pesquisador Recuperado Recuperados
SIM [ NAO
14h45min INiCIO
20 14h46min Eletromiografia X Satisfacdo
Frustracéo
21 14h47min Funcdes Orais X (abaixa os
ombros)
14h48min Boca X Insatisfacéo
22 Realizou pesquisa
14h50min Eletromiografia AND Boca Insatisfacéo 2
23 14h52min Musculo da X Frustac&o
Boca
24 14h54min OrelEuler ea X Insatisfacéo
Boca
Labio X Insatisfacéo
25 14h55min Realizou pesquisa s;?;]f: ﬁ:;n(i?ljia 3
Eletromiografia AND Labio
as pernas)
14h57min Respiracdo | X | Tranquilidade
26 . Realizou pesquisa .
CSEnIly Eletromiografia KN[;]Resairagéo UEmEieEeE €
15h01min ReSBTEZ?aO X Tranquilidade
. . Parcialmente
_ Reallz_ou pesquisa satisfeita
27 15h04min Eletromiografia AND Respiracéo 6
Bucal (descruza as
pernas)
15h07min Respiracao Oral X SRSl (e
0 tom de voz)
28 15h09min HeslzE) X Irritacéo
Labiopalatina
29 15h12min Fala X Insatisfacdo
15h13min Anquilose X Insatisfacdo
Indignacao
(gesticula com
30 15h15min Disfagia X as méos e
levanta o braco
direito
15hiemin | llanstornosde | Insatisfag&o
Degluticdo
15h20min TERMINO

QUADRO 7- Demonstrativo das a¢fes durante a pesquisa realizada pelo Sujeito 3
Fonte: Elaborado pela autora.

Turno 20 - Eletromiografia

O sujeito estava aparentemente muito tranquilo e a vontade para a
realizacdo de sua pesquisa. Inicialmente selecionou como palavra significativa de

seu tema o assunto Eletromiografia. Na sequéncia, procedeu a busca do mesmo no
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indice de assunto e adicionou-o ao formulario avancado apés té-lo encontrado com
muita satisfacéo.

((S)) O assunto que nés vamos procurar € “Eletromiografia do musculo
orbicular da boca”. Entrando em ((DD)) ((SA)) ELETROMIOGRAFIA ele

tem como descritor [...].

Turno 21 - Funcdes Orais

Dando continuidade a pesquisa, 0 sujeito buscou no indice de

assunto o termo Funcbes Orais, considerando-o muito importante dentro da

especialidade de Motricidade Oral, consequentemente, da Fonoaudiologia. O
resultado foi negativo, causando-lhe frustracdo e abaixando os seus ombros como
manifestacdo de desanimo.

[...[ 0 outro assunto que vamos colocar, vamos tentar (DD)) EUNCOES
ORAIS que dentro da motricidade oral € uma area que ndés usamos

bastante. ((FAa)) Nao foi encontrado [...].

Uma vez que o proprio sujeito destacou a importancia do termo

Funcdes Orais dentro da especialidade de Motricidade Oral, foi verificado na base de

dados MEDLINE o referido termo e constatou-se que 0 seu uso € bastante freqiente
na literatura nacional e internacional (Oral Functional).

Assim, considerou-se que seria necessario a inclusdo deste na

linguagem DeCS.

Turno 22 - Boca

O préximo termo a ser pesquisado pelo sujeito foi Boca, mas
considerou, pelos resultados obtidos, que nenhum dos descritores recuperados se

adequaram a sua tematica.
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O sujeito partiu para a busca de um descritor genérico no indice de
assunto a fim de localizar um mais especifico que fosse pertinente a sua pesquisa. A
sua insatisfacéo foi explicita no momento em que ndo conseguiu selecionar nenhum
descritor de interesse. Entdo, decidiu-se pela estratégia de busca Eletromiografia
AND Boca realizando a pesquisa, que néo foi satisfatoria, com a recuperagéo de 2
registros.

[...] entdo, vamos tentar ((DD)) BOCA e cruzar com Eletromiografia

gue possivelmente tenha bastante. ((INS)) Ah! tem dois e nenhum é adequado [...].

Turno 23 - Musculo da Boca

O termo Musculo da Boca também foi pesquisado pelo sujeito, ndo

obtendo sucesso novamente.

[...] Vamos tentar fazer outra, Vamos tentar ((DD)) MUSCULO DA BOCA

((FA)) que também néo tem [...].

Observou-se que, até o momento, todos os termos procurados no
indice de assunto (linguagem documentéaria DeCS) nao foram recuperados pelo fato
de a especialidade de Motricidade Oral ndo ter sido desenvolvida dentro da area
Fonoaudiologia tanto pelo MeSH como pelo DeCS. Na realidade, a Fonoaudiologia
nao € uma area propria dentro da linguagem e, sim, um descritor pertencente a area
SP — Saude Publica tendo os seus termos subordinados inseridos em diversas
outras areas hierarquicas do DeCS.

Também constatou-se que o proprio termo Motricidade Oral, uma
das especialidades da Fonoaudiologia, também ndo é um descritor constante do
DeCS, mas existem muitos estudos nessa area dentro da literatura internacional que

empregam essa terminologia (Oral Motricity).
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Isso deve-se ao fato de a estrutura terminolégica da area de
Fonoaudiologia norte-americana ser diferente da brasileira, conforme demonstrado

no capitulo 5, por meio das Figuras 5-6.

Turno 24 - Orbicular da Boca

Uma outra busca realizada pelo sujeito foi pelo nome do musculo.

Assim, procedeu a digitacdo do termo Orbicular da Boca no indice de assunto.

[...] Que mais que a gente pode procurar.... O nome do musculo ((DD))
ORBICULAR DA BOCA ((INS)) que também nao tem. Todos esses termos

sao corretos segundo o Comité de Motricidade Oral [...].

Segundo o sujeito, e verificando o préprio site da Sociedade
Brasileira de Fonoaudiologia (SBFa) que mantém diversos Comités de Estudos das
especialidades da area, o Comité de Motricidade Oral esta realizando um trabalho
de compatibilizacdo de terminologias adotadas na literatura nacional, internacional e
pelo proprio especialista para, a partir de entéo, a especialidade de Motricidade Oral
passar a ser portadora de uma linguagem Unica no desenvolvimento de suas
pesquisas, publicagbes e apresentacées em eventos, entre outras finalidades. No
final desse trabalho, o Comité também tem a intencdo de entrega-lo a BIREME para
uma avaliagédo, e assim propor uma atualizagdo dos termos dessa especialidade no
Vocabulario DeCS. (SOCIEDADE BRASILEIRA DE FONOAUDIOLOGIA, 2005).

Atualmente, tanto o Medical Subject Headings (MeSH) quanto o
DeCS — Descritores em Ciéncias da Saude sao os vocabularios adotados para a
normalizacdo das palavras-chave (key-words) da grande maioria dos periddicos
nacionais e internacionais e dessa maneira, as suas atualizagbes sao extremamente

necessarias.
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Turno 25 - Labio

Prosseguindo, o sujeito decide procurar o termo Labio para ver se,
dentro desse termo, encontraria algum mais especifico que atendesse a sua
necessidade de pesquisa. A partir de entédo, selecionou o termo Labio e realizou a
sua estratégia de busca com os descritores Eletromiografia AND Labio. O resultado
de 3 registros deixou-o parcialmente satisfeito.

[... Ammmmm ((DD)) LABIO. ((DR)) ((INS)) LABIO, LABIO LEPORINO que
é um termo muito leigo que ao me ver nem deveria estar aqui, FRENULO
DO LABIO, bem entdo a gente quer labio, adicionar e ai vamos fazer a
pesquisa e encontramos. ((IOP)) Foi satisfatério esse resultado? ((S))
((PSc)) Sim, agora talvez comoo00, por isso que a Sociedade Brasileira de
Fono estd tentando normatizar isso para o0s profissionais porque,
eventualmente podem ter outros termos que néo estdo aqui que aparecem
e que a gente desconhece e entdo para todos que estdo fazendo este
estudo, utilizar os mesmos termos para conseguir encontrar as palavras
que a gente quer. ((IOP)) Entao, existiram outros termos que significariam a
mesma coisa ((S)) a mesma coisa ((IOP)) que possivelmente seriam até
mais adequados do que esses que vocé utilizou? ((S)) Eventualmente sim.
Por exemplo, se n6s colocarmos fungdes orais, eu pegaria esse musculo
ndo especificamente na respiracdo mas pegaria esse musculo em todas as
suas outras funcgdes: tensdo, respiracdo, mastigagdo, degluticdo, repouso,
pausa e ficaria mais abrangente e assim eu n&do tenho que colocar

respiracdo, mastigacao, degluticéo [...].

O gue se observou, nesse momento, foi a reiteragcdo que o0 sujeito
fez em relagcdo ao que ja havia sido exposto pelos sujeitos anteriores, ou seja, a
necessidade de a linguagem DeCS aprimorar as suas relacfes l6gico-semanticas
tanto em nivel da superordenacdo dos termos (exemplificado nesta passagem da

declaracdo pelo termo Funcbes Orais) quanto em nivel da subordinacdo. As

relacbes associativas estao, por muitas vezes, presentes juntamente com o0s termos
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superordenados ou subordinados, mas a relacdo entre a superordenacdo e a
subordinacdo nem sempre € satisfatoria.

Por outro lado, o sujeito ratifica o trabalho que esta sendo
desenvolvido pelo Comité de Motricidade Oral da SBFa ja apresentado por nés
anteriormente.

O sujeito alerta para uma questdo muito importante quando a
necessidade das atualizacdes constantes dos termos, enfatizando que os utilizados
em sua pesquisa nao sdo necessariamente 0s mais atuais disponiveis e que existem
outros termos bem mais adequados que poderiam estar representados na

linguagem.

Turno 26 - Respiracdo

Nesse momento, 0 sujeito passa a pesquisar 0 termo Respiracéo
para verificar o que poderia ser encontrado pertinente a sua pesquisa. Realiza a
busca no indice de assunto, seleciona-o e adiciona-o ao formulario. A pesquisa,
entdo, é realizada com os descritores Eletromiografia AND Respiracdo, obtendo um
resultado de 3 registros.

[...] Veja, vamos colocar ((DD)) RESPIRACAO aqui e vamos ver se aparece
alguma coisa. Aparece a ((DR)) ((T)) RESPIRACAO BUCAL e a
RESPIRACAO. Agora eu néo sei o que esta dentro de respiracdo e o que
esta dentro de respiracdo bucal. De repente, o mesmo artigo pode estar
agui e aqui e 0 que eu quero estd aqui mas, eu teria que entrar aqui
também para achar esse outro. ((T)) Veja, com respiracdo estédo
aparecendo mais artigos ligados do que aqueles que eu fiz com labio;

estdo aparecendo mais artigos [...].

Pelas consideracdes efetuadas pelo sujeito, acerca do resultado

obtido, ha necessidade de realizar, também, a pesquisa utilizando o descritor
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Respiracdo Bucal. A duavida foi manifestada pelo fato de existir a possibilidade dos

mesmos registros estarem indexados com 0s dois descritores: Respiracdo e Respiragio

Bucal, 0 que nédo seria pertinente. Porém, deve-se ressaltar que essa situagéo ja foi vivenciada e

relatada pelos sujeitos anteriores.

O que também chamou a atencdo do sujeito foi o fato de ter
recuperado mais registros pertinentes ao tema com a utilizacdo do descritor
Respiracdo do que em relacdo ao descritor Labio. Quanto a isso, ele ressaltou o

problema da qualidade de indexacdo apresentada pela base de dados.

Turno 27 - Respiracao Bucal e Respiracao Oral

Conforme exposto anteriormente, o sujeito sentiu a necessidade de

realizar a pesquisa, da mesma forma, pelo descritor Respiracdo Bucal e assim o fez.

Elaborou a estratégia de busca Eletromiografia AND Respiracdo Bucal e obteve
como resultado 6 registros, mostrando-se parcialmente satisfeito.

[...] Agora vamos tentar com aquele outro descritor la que é que a gente
procurou ((DD)) RESPIRACAO BUCAL, né. ((T)) Ele tem também mas, ja
vieram outros artigos. Entdo, o que estava em respiragdooo00, esse aqui
deveria estar |4 e ndo esta. O que gasta tempo da gente, dessa forma, é
gue nés temos que deduzir varias palavras que podem estar: respiracéo,
respiracdo bucal, musculo da boca, ehhhhhhh para a gente chegar a uma
pesquisa e em varios artigos, vao se repetir nos resultados. ((PSd)) Veja,
nesse s6 um nado se repete. ((IOP)) Esse termo respiracdo bucal esta
correto, satisfaz? ((S)) Segundo o Comité de Motricidade Oral da Sociedade
Brasileira de Fono, o termo correto é respiracdo oral e aqui a gente nao vai
encontrar. Vamos digitar ((DD)) RESPIRACAO ORAL e eu acho que nio vai

aparecer. ((SU)) Nao tem, que é o termo correto, viu? [...].

Pelas declaragcbes do sujeito, 0s mesmos registros que foram

indexados sob o descritor Respiracdo também o foram com o descritor Respiracao
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Bucal, com excecdo de um que deveria ter sido localizado sob o descritor
Respiracdo e isso ndo aconteceu.

Novamente, aqui depara-se com o problema da indexacdo ja
discutida pelos sujeitos anteriores e também ja abordada, salientando o fato de a
analise documentaria ndo ter sido realizada a contento pelos profissionais
indexadores no momento da leitura documentaria e/ou da representacdo dos
conceitos - devido a linguagem disponibilizada pelo Sistema de linformacédo néao
possuir termos adequados para uma correta representacgao -.

Um outro aspecto, também ja abordado e discutido anteriormente
pelos sujeitos e por nos, foi a questdo da terminologia existente no Vocabulario ndo
estar de acordo com a utilizada na area do especialista, isto €, a Fonoaudiologia.

Na area de Ciéncias da Saude Brasileira, a palavra Oral no idioma
inglés acarreta diversas controvérsias entre 0s especialistas quanto a traducao
correta para a lingua portuguesa ser Bucal ou Oral. Dependendo da corrente

investigativa que o pesquisador adota, ele utiliza Respiracdo Oral ou Respiracao

Bucal.
Deve-se, também, considerar que o Comité de Motricidade Oral da
SBFa realizou uma pesquisa exaustiva sobre essa tematica, adotando como

traducéo oficial e utilizada pela area de Fonoaudiologia, a palavra Oral e ndo Bucal.

Turno 28 - Fissura Labiopalatina

Dentro da abordagem das terminologias estarem compativeis com
as utilizadas pelos especialistas da area de Fonoaudiologia, o sujeito também

referiu-se ao termo Fissura Labiopalatina.
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Questionou a necessidade de que fossem realizadas duas
pesquisas quando, por exemplo, a tematica a ser pesquisada se referisse a um
portador das duas patologias: fissura labial e fissura palatina.

O Vocabulario DeCS nao oferece o termo em conjunto, mas
somente em separado. Porém, dentro da literatura cientifica nacional e internacional,
o termo Fissura Labiopalatina (Cleft Lip and Palate) € muito utilizado pelos
pesquisadores.

Ressalta-se, que na linguagem DeCS sao utilizados os termos
Fenda Labial, (Cleft Lip) e ndo Fissura Labial como normalmente encontramos na
literatura, e Fissura Palatina (Cleft Palate).

A questéo abordada pelo sujeito quanto ao descritor Labio Leporino
ser um termo muito leigo e que ndo deveria constar no DeCS, é justificado pelo fato
de este ser um n&o-descritor e que encontrado por vezes na literatura, é passivel de
ser pesquisado por um usuario. Também, na lingua espanhola, o termo Cleft Lip é

traduzido por Labio Leporino.

Turno 29 - Fala

Durante a entrevista retrospectiva realizada com todos 0s sujeitos,
este em especial destacou alguns problemas encontrados em descritores
especificos.

No caso do descritor Fala, o sujeito questionou a definicdo
apresentada pelo DeCS como ndo sendo uma definicdo muito cientifica, e sim,
particularmente popular.

[...] Vamos ver..... ((DD)) FALA. ((INS)) Ah! Definigcdo de fala: Comunicagdo

através de um sistema convencional de simbolos vocais; ah! Eu acho que

tem outros termos que poderiam fornecer uma definicAo mais
complementar; linguagem como sai da boca; isso € uma forma muito leiga,
né? Nao é uma forma cientifica de redacdo; comportamento verbal da

maneira como sai; fonética dos sons da fala. Isso é segundo a definicdo da
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ASHA*®. Entdo eu acho que isso é uma coisa que precisa ser organizada

..

Verificada a definicdo apresentada pelo MeSH, constatou-se que a
traducéo elaborada pela BIREME e apresentada pelo DeCS esta correspondente.

“Communication through a system of conventional vocal symbols”.
(UNITED STATES NATIONAL LIBRARY OF MEDICINE, 2005)

“Comunicacdo através de um sistema convencional de simbolos vocais”
(BIREME, 2005)

O que o sujeito coloca como ndo sendo uma definicho muito
cientifica, e sim disponivel na linguagem popular, sdo as notas de indexacdo que o
DeCS apresenta para orientar o indexador sobre o uso correto dos descritores.
Como indexadora, considero que essas notas, algumas vezes, nao contribuem para
0 éxito de uma indexacdo, bem como a elaboracdo de suas redacdes serem um
pouca confusas.

“Nota de indexacdo portugués = linguagem como sai da boca;
COMPORTAMENTO VERBAL ¢ a maneira como sai; FONETICA
sdo os sons da FALA; veja também AMERICAN SPEECH-
LANGUAGE-HEARING ASSOCIATION” . (BIREME, 2005).

Turno 30 - Anquilose e Disfagia e Transtornos de Degluticao

Aqui, também, h& o questionamento do sujeito quanto aos termos
que estdo disponiveis no DeCS nao representarem ndo s0 e exatamente o que
expressam. O sujeito mostrou-se bastante insatisfeito e indignado com o que

encontrou.

“AMERICAN SPEECH-LANGUAGE-HEARING ASSOCIATION - ASHA. Disponivel em:
<http://www.asha.org/default.htm#navigation>. Acesso em: 14 mar. 2005.
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Sobre o termo Anquilose, o sujeito afirma que ndo existe somente a
Anquilose Muscular e a Anquilose Dentaria, mas, também, pode-se ter a Anquilose
Ossea e esta deveria estar complementando o Vocabuldrio.

Quanto ao termo Disfagia, apresenta-se como um nao-descritor do

descritor Transtornos de Degluticdo e, sob o ponto de vista do sujeito, o significado

de ambos nao é totalmente correspondente.

De acordo com o que ele afirma, e verificado no DeCS, os
Transtornos de Degluticdo realmente fazem parte da hierarquia das Doencas do
Sistema Digestorio e a Disfagia € uma patologia advinda das Doencas Neurologicas.
O sujeito também ressalta, que na atualidade, jA se pode encontrar literatura
utiizando o termo Dysphagia e isso n0s constatamos por meio de uma busca
bibliogréafica realizada na base de dados Medline.

Dessa maneira, os dois termos estdo corretos, representando cada
um o seu conceito. O termo Disfagia merece integrar o Vocabulario DeCS ndo como
um nao-descritor mas como um descritor representativo de seu proprio conceito.

Quando perguntado, na entrevista retrospectiva, sobre os termos
disponibilizados pelo DeCS serem satisfatorios para representar a especialidade de
Motricidade Oral quanto a quantidade e a atualizacdo, por exemplo, 0 sujeito
esclareceu que os mesmos necessitam de uma organizacdo dentro da arvore de
Fonoaudiologia, e que eles ndo estdo atualizados diante da terminologia empregada
pelos especialistas em Motricidade Oral. Ressaltou, também, a qualidade relativa

das defini¢cdes dos termos que o DeCS disponibiliza.

[...] Quando a gente vai pesquisar, se eu vou pesquisar um problema de
fala, problema estrutural é completamente diferente; a minha pesquisa, ndo
tem nada a ver com aquele problema do desenvolvimento da fala e da

linguagem. Entdo, isso € que precisa ser organizado. Eu acho que o
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primeiro trabalho que foi feito, fantastico, isso ajuda sé que hoje na correria
do dia a dia e com ah ah o avanco mesmo das defini¢cdes, os estudos das
ciéncias, a gente ja tem como melhorar isso, contribuir. E uma base 6tima

mas, pode estar melhorando [...].

8.4 Sujeito 4 — Turnos 31 a 36 (Quadro 8)

Tema pesquisado: A habilitacéo e a reabilitacdo da crianca deficiente implantada

Especialidade: Audiologia

Inicio: 9h15 min
Término: 9h40 min

Duracéo: 25 min

Descritor
Descritor Pesquisado Itens
UL LS Pesquisador Recuperado oM CTEE Recuperados
SIM [ NAO
9h15min INICIO
31 9h17min Implante X Satisfacdo
. Habilitacdo -
32 9h18min Auditiva X Frustracéo
e Frustracdo
33 9h21min Reab|I_|t_agao X (ergue as
Auditiva
sobrancelhas)
9h22min Crianca X Insatisfacdo
34 Realizou pesquisa
9h23min Implante coclear AND Criancas Insatisfacéo 1
deficientes
Deficiéncia ﬁ]lériprne;aglg
35 9h27min Auditiva Pré- X ghag
i (fecha e abre os
ingual
olhos
Deficiéncia
36 9h30min Auditiva P0s- X Frustracdo
lingual
9h40min TERMINO

QUADRO 8 — Demonstrativo das ac¢des durante a pesquisa realizada pelo Sujeito 4

Fonte: Elaborado pela autora.
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Turno 31 - Implante

Inicialmente, o sujeito mostrou-se muito calmo e comecou a sua
pesquisa determinando as palavras-chave que iria utilizar como Implante Coclear,
Habilitacdo Auditiva, Reabilitacdo Auditiva e Crianca. Entdo, digitou o termo
Implante, selecionando, e entre 0os que estavam disponibilizados pela linguagem, o
descritor Implante Coclear, e adicionou-o, satisfatoriamente, ao formulario de

pesquisa avancado da Base de Dados LILACS.

[...] ((S)) O tema do meu trabalho é “A habilitacé@o e a reabilitacdo da crianga
deficiente auditiva implantada e os descritores que eu pensei foram
implante coclear, habilitagdo auditiva reabilitagdo auditiva e crianga. ((T))
Agora entdo, eu vou buscar o primeiro descritor que é implante coclear. Eu
digitei (DD)) IMPLANTE, vieram ((DR)) varios tipos de implantes, ((SA)) eu
selecionei IMPLANTE COCLEAR e agora vou adicionar. Adicionei implante

coclear [...].

Turno 32 - Habilitacdo Auditiva

Continuando, o sujeito buscou no indice de assunto o termo

Habilitacdo Auditiva, ndo obtendo o mesmo sucesso em relacdo ao descritor

anterior. Sua frustracdo ficou evidente, mas ndo emitiu nenhum comentario a
respeito.

[...] A segunda palavra como descritor de assunto, vou buscar no indice
((DD)) HABILITACAO AUDITIVA. ((FA)) O descritor habilitacdo auditiva

nao foi encontrado nenhum no indice [...].

Turno 33 - Reabilitacdo Auditiva

Nesse momento da pesquisa, 0 sujeito procedeu a busca da sua

terceira palavra, previamente selecionada, e digitou o termo Reabilitacdo Auditiva no

indice de assunto. A sua frustracdo ja era evidente, quando também ergueu as
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sobrancelhas, mas novamente ndo realizou comentarios sobre o descritor nao

recuperado.

[...] Vou para o terceiro descritor que é ((DD)) REABILITACAO AUDITIVA.

((FAe)) Reabilitacdo auditiva ele também nao encontrou [...].

Turno 34 - Crianca

Na busca por seu quarto descritor, o sujeito procedeu da mesma

maneira que das vezes anteriores. Digitou o termo Crianca no formulario do indice

de assunto , recuperando diversos descritores que faziam referéncia a crianca.

Porém, dentro da oética de sua pesquisa, 0 termo que realmente o

sujeito gostaria de ter encontrado era Crianca Deficiente Auditiva, Crianca com

Deficiéncia Auditiva ou Crianca Portadora de Deficiéncia Auditiva. Neste caso, todos

0s trés representam 0O mesmo conceito e esses termos sao normalmente

empregados pelos especialistas indistintamente e considerados, por eles, como

sinbnimos.

[...] Vou para o meu quarto descritor que é ((DD)) CRIANCA e ele
encontrou varios ((INS)) mas, o que interessa ¢ CRIANCA DEFICIENTE
AUDITIVA ou_CRIANCA COM DEFICIENCIA AUDITIVA ou CRIANCA
PORTADORA DE DEFICIENCIA AUDITIVA e eu encontrei aqui ((DR))
CRIANCA DEFICIENTE e encontrei CRIANCAS DEFICIENTES e
CRIANCAS PORTADORAS DE DEFICIENCIAS. S6 que na hora que eu
abrir um desses trés vai me aparecer deficiéncia visual, deficiéncia fisica e
isso ndo me interessa. Eu quero a DEFICIENCIA AUDITIVA. Eu vou abrir

aqui criancas deficientes, adicionar e entdo ficou criancas deficientes como

um descritor. De quatro descritores, eu consegui um e um segundo que ndo

era exatamente o que eu queria [...].

Como os descritores encontrados foram Criancas Deficientes e

Criancas Portadoras de Deficiéncia, o sujeito ndo se sentiu muito satisfeito, pois

considerou que uma pesquisa realizada por um desses dois termos recuperaria,
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também, registros sobre a deficiéncia visual e fisica e que estes ndo eram 0 seu
objeto de estudo. Ele reafirma que gostaria de ter encontrado somente Deficiéncia
Auditiva.

Mesmo assim, selecionou e adicionou ao formulario o descritor
Criancas Deficientes e realizou a pesquisa com a elaboracdo da seguinte estratégia
de busca: Implante Coclear AND Criancas Deficientes.

[...] Eu acho que ele vai me dar um leque muito grande e eu vou ter que
filtrar. E agora eu vou fazer a pesquisa. Eu vou fazer com esses dois
descritores que eu achei e ele achou um trabalho. Eu sei que tem muito
mais que um trabalho com esse tema e os descritores desse trabalho séo
implante coclear que eu digitei, ética, pessoas com insuficiéncia auditiva,
pessoas portadoras de deficiéncia, mas sé me interessa deficiéncia auditiva
e surdez que € um descritor comum. ((IOP)) Entdo, esse resultado de
pesquisa nao te satisfez? ((INS)) Nao, veio um trabalho apenas e eu sei

que tem muitos deles [...].

O resultado foi surpreendente, causando insatisfacdo ao sujeito por
ter recuperado apenas 1 registro. Ele estava esperando uma grande quantidade de
registros acerca do assunto; pensou até na possibilidade de ter que refinar (filtrar) a
pesquisa, 0 que nao foi necessario.

O sujeito afirmou que existem muito mais trabalhos publicados a
respeito. Essa questdo foi diversas vezes levantada pelos sujeitos participantes e
sobre a qual foi exposto o nosso ponto de vista (Turnos 5 e 11).

Com o resultado obtido, o sujeito teve a possibilidade de verificar os
descritores que foram utilizados na indexacdo por haver selecionado o formato
detalhado para a apresentacdo do registro. Esse formato disponibiliza ao usuario os
campos que compdem a referéncia, o resumo e os descritores do registro. (Apéndice

R).
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Assim, quanto ao descritor Pessoas com Insuficiéncia Auditiva, o
sujeito manifestou o seu desconhecimento sobre essa terminologia empregada na
area de Fonoaudiologia, dizendo que a audicdo se torna deficiente e néo
insuficiente.

Pesquisou-se, entdo, em um dicionario da lingua portuguesa, as

duas palavras, Deficiéncia e Insuficiéncia, para verificar qual conceito € atribuido a

elas: “Deficiéncia: 1) Falta, falha, caréncia, imperfeicdo, defeito; 2) Insuficiéncia”;
“Insuficiéncia: qualidade ou estado de insuficiente; 2) Incompeténcia; incapacidade;
3) Incapacidade, maior ou menor, de um érgéo para executar a funcéo que Ihe cabe;
deficiéncia [...]". (FERREIRA, 2004, p. 610, 1114).

Analisando as definicbes encontradas, constata-se que as duas
palavras se remetem uma para a outra. Nesse sentindo, pode-se considera-las
sindnimas.

Mas, por outro lado, se verificado mais atentamente, a definicdo de
Insuficiéncia torna-se mais pertinente ao emprego que lhe €& conferido no
Vocabulario DeCS, como descritor de assunto: Pessoas com Insuficiéncia Auditiva,
isto €, pessoas que possuem um Orgdo com uma incapacidade maior ou menor de
funcionamento.

A observacdo do sujeito foi relacionada ao que a literatura,
principalmente a brasileira, utiliza, pois pesquisando na base de dados MEDLINE
pelo campo palavras, produzida por uma instituicdo norte-americana, a United States
National Library of Medicine, foram encontrados muito mais registros com o termo
Pessoas com Insuficiéncia Auditiva (4360 registros) do que com Pessoas com

Deficiéncia Auditiva (425 registros).
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Assim, verifica-se que a cultura terminologica cientifica utilizada em
um determinado pais influi no emprego de termos que, embora diferentes, significam
a mesma coisa.

Uma vez que o DeCS € uma traducdo de uma linguagem
documentaria norte-americana, essa constatacdo torna-se bastante compreensivel,
ou seja, adocdo do termo Pessoas com Insuficiéncia Auditiva pela comunidade
cientifica norte-americana e, por outro lado, com o mesmo significado, a adocdo do
termo Pessoas com Deficiéncia Auditiva, por exemplo, no Brasil.

Quando se perguntou ao sujeito sobre a possibilidade de haver
outros descritores que representassem melhor a sua pesquisa, ele afirmou que
poderia fazé-lo utilizando uma outra estratégia, mais trabalhosa, justamente pela
falta de termos como Reabilitacdo Auditiva. Com a utilizacdo do referido termo, a
pesquisa poderia recuperar registros que englobariam trabalhos sobre audicdo
deficiente da crianca, percepcédo da fala e da linguagem e, assim, ndo haveria a
necessidade de busca-los separadamente. O mesmo ocorre com a utilizacdo do
termo Habilitacdo Auditiva; neste caso, 0 sujeito recuperaria registros que
trouxessem trabalhos sobre as criancas que nasceram com deficiéncia auditiva, isto

e, deficiéncia auditiva pré-lingual ou deficiéncia auditiva pés-lingual.

Turno 35 - Deficiéncia Auditiva Pré-lingual

Nesse momento da pesquisa, 0 sujeito tentou buscar o termo

Deficiéncia Auditiva Pré-lingual, mas sem sucesso. Sua surpresa e indignacéo

também foi observada pelo seu fechar e abrir dos olhos.

[...] Eu né@o coloquei aqui pré-lingual, vamos ver se tem? ((DD))
DEFICIENCIA AUDITIVA PRE-LINGUAL Espero encontrar um trabalho

dentro de audiologia educacional. ((SU/IDfa)) Nao existe [...].
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Turno 36 - Deficiéncia auditiva Pos-linqual

Novamente o sujeito realizou uma busca no indice de assunto pelo

termo Deficiéncia Auditiva Pds-lingual e com o mesmo resultado de pesquisa do

anterior, “Nenhum termo encontrado no indice”*. A finalizacdo de sua pesquisa foi
frustrante.

Quando perguntamos, na entrevista retrospectiva, sobre os termos
disponibilizados pelo DeCS serem satisfatorios para representarem a especialidade
de Audiologia quanto a quantidade e a atualizacéo, por exemplo, 0 sujeito afirmou
gue 0s mesmos sao insuficientes e que a nomenclatura de alguns ndo estava

correta, citando novamente o descritor Pessoas com Insuficiéncia Auditiva.

8.5 Discussdao da Analise dos Resultados da Aplicacédo dos Quatro Protocolos
Verbais Individuais

Realizou-se a discussdo dos resultados dos protocolos verbais
aplicados individualmente nos quatro sujeitos do Departamento de Fonoaudiologia
da Faculdade de Odontologia de Bauru da USP, enfocando os aspectos relevantes
por eles apontados, com relacdo a eficacia da linguagem documentaria DeCS na
recuperacdo de informacdes referentes as suas tematicas de pesquisas, na Base de
Dados LILACS.

As opinides emitidas pelos sujeitos serdo confrontadas com as
contribuicBes existentes na literatura da area de Organizacdo da Informacdo, bem

como com a nossa experiéncia profissional como indexadora e bibliotecéria de

*“Mensagem emitida pelo préprio Sistema de linformagédo LILACS quando um descritor ndo é
localizado no indice de assunto/Vocabulario DeCS.
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referéncia, auxiliando e orientando o usuario/pesquisador na recuperacdo de
informacdes para o desenvolvimento de suas atividades investigativas.

Para tanto, decidiu-se, primeiramente, apresentar novamente a
linguagem documentéaria DeCS e, em seguida, demonstrar os problemas relevantes
apontados pelos sujeitos, contidos nas transcricdes dos protocolos verbais e
divididos por esses questionamentos realizados.

Na literatura sobre as fontes de informacdes bibliograficas e em
nossa experiéncia como indexadora e bibliotecaria de referéncia, utilizamos muitas
dessas fontes para apoiar as pesquisas dos usuarios.

Antigamente, recorria-se  essencialmente aos indices, as
bibliografias e aos catalogos manuais. Atualmente, com o advento da tecnologia e o
seu emprego na area da Ciéncia da Informacdo, as Unidades de Informacéo
passaram a automatizar os seus acervos, disponibilizando-os eletronicamente na
rede mundial Internet.

As bases de dados, que primeiramente eram oferecidas em CD-
ROM (Compact Disk - Read Only Memory), que atualmente disponibilizam os seus
dados via Internet, sdo muito utilizadas pela comunidade cientifica para recuperar
informacdes referentes as suas tematicas de pesquisas

Essas bases, via de regra, proporcionam um acesso imediato e uma
rapida recuperacdo da informacdo que satisfaz as necessidades de pesquisas do
usuario/pesquisador.

Isso, pelo menos, é que normalmente se espera a respeito do
desempenho de um Sistema de Informacdo (base de dados) que utiliza uma

linguagem documentaria representativa de sua area cientifica.



177

Para Cintra et al. (2002), a linguagem documentéaria temi uma funcéo
comunicativa, viabilizando essa acdo entre o usuario e o Sistema.

De acordo com Lancaster (2004, p. 19), “um vocabulario
controlado é essencialmente uma lista de termos autorizados”.

Porém, como o mesmo autor expde, a funcdo do vocabulario é mais
abrangente do que essa, ou seja, além de ser uma lista de termos autorizados, este
deve controlar os sinbnimos ou o0s quase-sinbnimos, diferenciar os termos
homografos e reunir termos que possuem uma relacdo mais proxima entre si. Assim,
sao estabelecidas as relacdes hierarquicas, nao-hierarquicas e de equivaléncia.

Segundo Ingwersen (2002), uma outra funcdo do vocabulario é que
o conteudo de novos documentos deveriam ser unidos aos velhos pelo uso
consistente de termos.

Dessa maneira, o DeCS — Descritores em Ciéncias da Saude,
elaborado pela BIREME, € um vocabulario trilinglie em Portugués, Espanhol e
Inglés, traduzido do MeSH — Medical Subject Headings, sob a responsabilidade da
United State National Library of Medicine.

As referidas linguagens apresentam categorias basicas
semelhantes, tendo a BIREME realizado algumas adaptacfes, com a inclusdo das
categorias SP — Saude Publica, HP — Homeopatia e alguns outros descritores para
atender as necessidades investigativas da comunidade brasileira. As mesmas sao
utiizadas para a recuperacdo de informacOes cientificas nas bases de dados
LILACS e MEDLINE, respectivamente.

A linguagem DeCS, objeto deste estudo, € uma linguagem poli-
hierarquica que possibilita que um mesmo descritor (Dislexia) esteja hierarquizado

em mais de uma categoria, como pode ser verificado, por meio da Figura 13.
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C10.597.606.150.500.200 - DOENGAS
Doencas do Sistema Nervoso

Transtornos de Aprendizagem

Dislexia

F03.550.350.500.200 - PSICOLOGIA E PSIQUIATRIA

Transtornos Mentais

Transtornos de Aprendizagem

Dislexia

FIGURA 13 — Vocabulario DeCS: estrutura poli-hierarquica

Fonte: BIREME, 2005.

Dessa maneira, o DeCS pode apresentar um descritor dentro de
diversas categorias, e ndo hierarquizado em uma Unica categoria, representativo de
um unico conceito.

A dificuldade encontrada especificamente na categoria de
Fonoaudiologia, e bem vivenciada pelos quatro sujeitos participantes desta
pesquisa, € o fato de a mesma nao constituir uma categoria prépria e, dessa forma,
ndo possibilitando a hierarquizacdo de descritores pertinentes a area. Assim, o

descritor Fonoaudiologia encontra-se subordinado a categoria de Saude Publica,

estando os seus demais descritores hierarquizados em diversas categorias do
Vocabulario, sendo as principais a Categoria A — Anatomia; a Categoria C —
Doencas; a Categoria E — Técnicas e Equipamentos; a Categoria F — Psicologia e
Psiquiatria; e a Categoria | - Antropologia, Educacdo, Sociologia e Fendmenos

Sociais, entre outras (Apéndice G).
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Exemplificando mais ainda essa questdo, € bom lembrar as
declaracdes realizadas pelo sujeito 2 sobre o assunto anteriormente tratado, quando
expbe que os termos componentes do Vocabulario DeCS deveriam estar mais
organizados e melhores dispostos na arvore da area de Fonoaudiologia.

No Brasil, a area de Fonoaudiologia agrega quatro especialidades,
sendo uma delas a Voz. Assim, a arvore hierarquica inicial da area de
Fonoaudiologia deve ser apresentada da seguinte forma:

Fonoaudiologia
Linguagem
Audiologia
Voz
Motricidade Oral

Porém, ao verificar-se a linguagem DeCS e sua originaria MeSH,
nota-se que o termo Voz (Voice) esta subordinado diretamente ao termo Fenémenos
Fisiologicos Respiratdrios (Respiratory Physiologic Phenomena) dentro da categoria

de Ciéncias Bioldgicas (Biological Sciences Category) e, para os especialistas da

area de Fonoaudiologia, o referido termo néo esta adequadamente subordinado na

categoria correspondente.

G09.772.765.925 - Ciéncias Biologicas
Fisiologia Respiratoria e Circulatéria
Fisiologia Respiratoria
Fenbmenos Fisiolégicos Respiratdrios
Voz

Todavia, deve-se ressaltar que, no campo cientifico norte-
americano, o termo Fonoaudiologia ndo se faz presente pelo fato de que essa area

constitui uma categoria da Ciéncias da Saude brasileira, o que ndo acontece com a
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norte-americana. Para tanto, as quatro especialidades da area de Fonoaudiologia,
no Brasil, também n&o corresponde da mesma maneira as existentes nos Estados
Unidos.

Na area de Ciéncias da Saude norte-americana, a especialidade de
Audiologia se mantém como tal, mas as de Linguagem, Voz e Motricidade Oral sé&o
representadas pela area de Patologia da Fala e da Linguagem (Speech-Language
Pathology), além de termo Linguagem também ser estudado pela Neurolinguistica.

Quanto a traducdo do referido termo no DeCS, para a lingua
espanhola — Fonoaudiologia -, este corresponde com a nomenclatura utilizada na
América Latina, o que ndo acontece na Espanha onde essa ciéncia € conhecida
como Logopedia.

Dessa maneira, a traducdo para a lingua inglesa que considera-se
mais adequada e também utilizada por muitos especialistas cientificos brasileiros
para o termo Fonoaudiologia € Speech-Language Pathology and Audiology e néo, o
adotado pelo Vocabulario DeCS, Speech, Language and Hearing Sciences.

Além disso, e dentro desse cenario, a auséncia especificamente do
termo Motricidade Oral no DeCS ¢é justificavel. Essa terminologia ndo integra o
vocabulario cientifico da éarea de saude norte-americana e, assim, ndo €
representativa no Vocabulario MeSH.

Nesse caso, também seria necessario a incorporacdo do termo
Motricidade Oral, como ocorreu com o termo Fonoaudiologia, para podermos terem
representadas, no DeCS, ao menos as quatros especialidades fonoaudioldgicas.

Segundo Hudon (1997), o verdadeiro tesauro mulitlingtie oferece
inventarios conceituais e terminolégicos completos para cada uma das linguas

envolvidas; € muito importante apresentar uma estrutura de tesauro inteiramente
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desenvolvida em cada lingua, de modo que um usuario possa consultar a sua
versao mais apropriada, obtendo a quantidade de informacdo semantica necessaria.

A exposicdo apresentada por Hudon vai ao encontro das opinides
desta pesquisadora a respeito dessa tematica. Todavia, verificou-se que a
linguagem DeCS nédo esta em consonancia com 0 nosso ponto de vista.

Begthon (2002b), também nessa linha de pesquisa, afirma que os
instrumentos de representacdo de informacdes devem corresponder a cultura em
que o usuario esta inserido. Nesse sentido, o Sistema de Informacao LIIACS, por
meio de sua linguagem documentéria, deveria representar a realidade terminologica
da ciéncia fonoaudioldgica brasileira.

Embora a forma de apresentacédo dos termos do Vocabulario DeCS
esteja correspondendo aos critérios estabelecidos para a elaboracdo de tesauros e
assim, de acordo com as apresentadas por Austin e Dale (1993), a inconsisténcia da
linguagem se faz presente. Utilizando descritores simples — Docentes e compostos

como - Implante Coclear e frases substantivas - Planos de Pagamento por Servico

Prestado -, por muitas vezes a pré-coordenacdo existente na indexacdo nao
possibilita realizar essa atividade com qualidade e preciséo.

Assim, embora o DeCS seja homeado como uma linguagem pos-
coordenada (os termos sdo coordenados no momento da recuperacdo), muitos
termos se apresentam como pré-coordenados no momento da indexacao, isto €, a
linguagem é constituida de uma estrutura de pré e pés-coordenacéao.

Essa apresentacdo da linguagem documentaria DeCS tornou-se
necessaria para se compreenderem as diversas dificuldades encontradas por
NOssos sujeitos no momento da realizacdo de suas buscas bibliograficas, com a

utilizacao da referida linguagem, pois muitos dos termos selecionados como suas
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palavras-chave significativas de suas pesquisas, € comumente encontradas na
literatura cientifica nacional e internacional da area, ndo constituiam o repertorio
terminologico da linguagem DeCS.

Cabe ressaltar-se aqui a importancia fundamental que a terminologia
possui em relacdo a construcéo de linguagens documentarias.

Conforme, Cabré (1993), Dubuc (1999) e Sager (1993), a interface
da terminologia com a linguagem documentaria € fundamental para a elaboracéo de
linguagens com representacbes terminolégicas mais condizentes com as
necessidades informacionais dos usuarios.

A terminologia propicia o uso correto dos vocabulos, a uniformidade
da linguagem documentaria e a busca de equivaléncias compativeis para os termos
e traducBes empregadas (CURRAS, 1995).

Para Talamo, Lara e Kobashi (1992) a terminologia de um dominio
permite conceituar e relacionar de forma mais precisa os descritores da linguagem
documentaria criada para tratar informacédo desse dominio. Segundo as mesmas

autoras (1992, p. 199)

[...] o tesauro, para se constituir como instrumento efetivo de controle
terminolégico e de representacéo de informacgédo, deve sustentar-se em um
dicionario terminoldgico, a partir da qual a rede de relacbes l6gico-
semanticas entre os descritores definir-se-ia com maior clareza,
beneficiando tanto o trabalho de indexacdo, quanto a elaboracdo de
equacbes de buscas [...].

Assim, muitas observacdes foram feitas pelos sujeitos participantes
deste estudo sobre a ineficacia da linguagem DeCS para a recuperacdo de
informacé&o no Sistema LILACS.

A auséncia de termos genéricos (turnos 2, 4, 5, 7,10, 14, 21, 22, 23,

28,32, 33,34) como Processamento Visual, Processamento Auditivo,
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Processamento Fonoldgico, Profissdo, Funcdes Orais, Habilitacdo Auditiva e
Reabilitacdo Auditiva, entre outros, causaram dificuldades na recuperacédo, levando
0S quatro sujeitos a procurarem por diversos descritores especificos para atender a
abrangéncia de suas pesquisas.

Os termos especificos também foram considerados

insuficientemente (turnos 5, 9, 11, 22, 30, 34) representados pela linguagem. O

sujeito 3 demonstrou essa situacdo por meio do descritor Anquilose, apontando a
auséncia do descritor especifico Anquilose 6ssea.

O mesmo caso se fez presente com as declaragbes do sujeito 1,
com o0 sujeito 2 quando pesquisava especificamente o assunto Voz Profissional,
com o sujeito 3 e com o0 sujeito 4 sobre a auséncia total do termo Criancas com
Deficiéncia Auditiva.

Dessa forma, quanto a questdo dos termos genéricos e especificos,
verificou-se também que a linguagem DeCS ndo estd compativel com a
filosofia/politica de indexacdo proposta pela BIREME. Portanto, ressalta-se o
principio da especificidade por ndo estar correspondendo com a sua proposta inicial,
apresentado no Manual de Indexacdo da BIREME (2005): “O DeCS proporciona
tanto termos gerais como especificos. O indexador tem o compromisso de atingir o
maior grau de especificidade possivel [...]".

Para Carneiro (1985), a politica de indexacao deve servir como um
guia para tomada de decisbes, deve levar em conta 0s seguintes fatores:
caracteristicas e objetivos da organizacdo, determinantes do tipo de servico a ser
oferecido; identificacdo dos usuarios, para atendimento de suas necessidades de
informacdo e recursos humanos, materiais e financeiros, que delimitam o

funcionamento de um sistema de recuperacao de informacdes.



184

Além disso, e como por exemplo abordado pelo sujeito 1 ao
pesquisar o termo Processamento Fonoldgico, péde-se diagnosticar uma situacao

de inconsisténcia nas relacdes légico-semanticas (turnos 5, 11, 25, 30, 34) do

Vocabulario DeCS.

A organizagdo correta entre 0s termos possibilita a inexisténcia de
arbitrariedade/incerteza dos seus significados propostos. A nossa colocagcdo €
fundamentada pelas afirmagdes de Lima (1998, p. 23) em sua dissertacdo de
mestrado.

Assim, para a autora

“uma linguagem documentaria s6 pode efetivamente representar a
informacdo se forem instituidas relagcdes entre as unidades que a
compdem. [...] As unidades linglisticas das LDs denominadas descritores,
estabelecem-se pela combinacdo entre os termos dispostos na
terminologia de dominio ao qual pertencem os documentos a serem
representados e entre os termos utilizados pelos usuéarios [...]".

Outro aspecto abordado pelos sujeitos relaciona-se ao fato de os

termos ndo estarem correspondendo aos significados propostos (turnos 7, 27, 30,

34). O sujeito 1 levantou o caso do descritor Dislexia Adquirida ndo estar correto,
pois esta seria congeénita.

Foi apresentada, na andlise inicial, a justificativa de que essa
ocorréncia deve-se ao fato de que as linhas de pesquisas adotadas pelos
pesquisadores norte-americanos e brasileiros nado serem completamente
correspondentes.

O mesmo aconteceu com relacdo aos descritores Respiracdo Bucal,
Transtornos de Degluticdo e com o ndo-descritor Disfagia, apresentados pelo sujeito
3, bem como com o descritor Pessoas com Insuficiéncia Auditiva questionado pelo

sujeito 4.
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A adocdo de uma linguagem documentaria traduzida traz sérios
problemas de terminologias e conceitos que sao representativos de uma regido.
Nesse caso, a adaptacdo de alguns descritores é imprescindivel, tendo em vista
particularidades e especificidades presentes na area da Fonoaudiologia nacional.

Conforme Hudon (1997), os criadores de tesauros multilingles
enfrentam muitos problemas e obstaculos substanciais na sua elaboracédo. Essas
dificuldades podem ser de natureza administrativa, tecnologica e/ou
linglistica/semantica.

Nesse sentido, um termo/conceito pode ser representativo em uma
cultura e nao corresponder em outra. Essas diferencas culturais devem ser
respeitadas e solucionadas pela “harmonizacéo da terminologia”.

Hudon (1997) conceitua a harmonizacdo da terminologia como
sendo o tratamento igualitario terminolégico que se deve dar para todas as linguas.
No tesauro multilingiie e multicultural, cada lingua torna-se uma lingua fonte, e
desse modo, cada cultura € descrita e representada por seus termos/descritores.
Assim, 0s ajustes terminologicos necessarios nao sao feitos somente por um unico
ponto de vista.

Seguindo esta andlise, verificou-se também que atualizacdo

terminolégica dos descritores deve ser uma pratica constante (turnos 6, 25, 27, 28,

30, 34), tendo em vista que a tbnica e o dinamismo com que as ciéncias se
desenvolvem levam a essa necessidade.

Esse fato é exemplificado com a afirmacdo do sujeito 1 sobre o
termo Disturbio Especifico de Leitura ser o atualmente utilizado pelos especialistas

em substituicdo ao termo Dislexia.
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Quanto a traducdo dos termos da lingua inglesa para a lingua

portuguesa, esse também foi um outro aspecto abordado pelos sujeitos 2 e 4

(Turnos 11 e 27), respectivamente.

Uma vez que o Vocabulario DeCS € uma traducdo de uma
linguagem documentaria de lingua inglesa proveniente dos Estados Unidos (MeSH),
muitas vezes as traducfes ndo sdo correspondentes a terminologia fonoaudiologica
utilizada pelo especialista brasileiro, ndo sendo, assim, realizada uma verificacao
mais detalhada a respeito.

Essa questdo pode ser também bem fundamentada por essa
pesquisadora em concordancia com as teorias de Hudon (1997).

A autora enfoca a questdo da traducdo de um termo da lingua
fonte® — representada nesta pesquisa pela lingua inglesa da linguagem
documentaria MeSH - para a lingua alvo — representada nesta pesquisa pela
traducéo para a lingua portuguesa da linguagem documentaria DeCS, - como sendo
um procedimento popular adotado no passado, para a elaboracdo de tesauros
multilingtes.

Atualmente a simples traducdo de um termo da lingua fonte — lingua
inglesa, MeSH — para a lingua alvo — lingua portuguesa, DeCS — nao caracteriza o
tratamento igualitario que as linguas envolvidas devem receber. No caso do
Vocabulario DeCS, esse tratamento deveria ser atribuido para os termos em lingua
portuguesa. Ndo foi ampliada essa caracterizacdo para 0s termos em lingua
espanhola, pois esses nao sédo objetos deste estudo.

Um outro caso apontado foi em relacéo as notas de indexacao

5 Hudon (1997) caracteriza também a lingua fonte como sendo a lingua imperialista. Nesse sentido,
a lingua fonte é representada pela lingua originaria da instituicdo/pais/ da linguagem documentéria a
ser elaborada. As linguas alvos séo as linguas eleitas para a realizacdo das respectivas traducgdes.
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(notas _de escopo) e as definicbes (turnos 29, 30), respectivamente, que o0

Vocabulario apresenta a respeito dos seus respectivos descritores. Esse aspecto foi
abordado pelo sujeito 3 por meio do descritor Fala.

A adocdo das “notas de indexacdo” e das “definicbes” para os
termos séo previstas pelas instru¢cdes de elaboracdo de tesauros de Austin e Dale
(1993) e esta pesquisadora reconhece as suas importancias dentro de uma estrutura
de tesauros.

Especificamente na linguagem DeCS, os conceitos dos descritores
sdo procedentes das traducOes fiéis das definicbes constantes do proprio MeSH.
Quanto as notas de indexacdo, estas sédo elaboradas pela BIREME no sentido de
orientar a indexacao realizada pelo profissional responsavel por essa atividade;
porém, em determinados momentos, essas respectivas notas ocasionam duvidas e
incertezas na utilizacado de um determinado descritor.

Em relacéo a indexacao (turnos 5, 8, 19, 26, 27) apresentada pelos

registros recuperados, algumas opinides foram emitidas pelos sujeitos 1, 2 e 3,
questionando-se a qualidade das mesmas.

Dessa maneira, reportou-se a literatura da area onde encontrou-se
orientacbes que proporcionaram subsidios para sustentar as explicacfes realizadas
a respeito dessa ocorréncia.

Chaumier (1988, p. 63) afirma que a

‘indexacdo é a parte mais importante da analise documentéria.
Conseqlientemente, € ela que condiciona o valor de um sistema
documentario. Uma indexacdo inadequada ou uma indexacao insuficiente
representam 90% das causas essenciais para a aparicdo de ‘ruidos’ ou de
‘siléncios’ em uma pesquisa [...].

Lancaster (2004) considera que a “[...] exatiddo da indexacao, € um

fator que influencia no desempenho de um sistema de recuperacao da informacéo
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[...]. Assim, a leitura documentéria € a fase mais importante dentro da andlise
documentaria. Esta, realizada pelo indexador/leitor profissional, vai ao encontro dos
objetivos da indexacdo, isto €, num primeiro momento o indexador realizara a
identificacdo e selecdo dos assuntos contidos no documento que esta sendo
indexado para, num segundo momento, representa-los (“traduzi-los”) por meio da
utilizacado de uma linguagem documentaria.

As teorias apresentadas por Chaumier e Lancaster sé&o
compartilhadas por esta pesquisadora, que reafirma essas colocac¢des, por outros
estudos realizados nesse segmento.

Segundo Fuijita (2003), a eficacia da recuperacdo da informacédo em
relacdo a equacado de busca realizada pelo usuéario, se da por uma adequada
indexacdo e desse modo, por uma identificacdo e selecdo de conceitos e por uma
representacdo condizente do contetudo dos documentos.

Contudo, para que se garanta a qualidade de uma representacao
eficaz (“traducdo”), essa linguagem documentaria deve retratar, em sua grande
maioria, a realidade terminoldgica de sua area, 0 que nem sempre acontecesse.

Essa questdo foi bem posicionada pelo sujeito 2, onde o0 mesmo
levantou a possibilidade de realizar a sua pesquisa bibliografica utilizando o campo
palavras (palavras do textos), em detrimento da utilizacdo do campo de descritor de
assuntos, o qual ndo proporcionou termos adequados para uma recuperacao eficaz
de informacdes.

Esta analise procurou apresentar uma reflexdo sobre as declaracdes
emitidas pelos quatro sujeitos participantes desta pesquisa, com o0 intuito de

proporcionar as condi¢cdes necessarias para eleger-se indicadores de qualidade que
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irdo delinear as estratégias para o aprimoramento do Vocabulario DeCS na area de
Fonoaudiologia.

As ocorréncias levantadas pelos sujeitos foram relevantes e
apontadas como as responsaveis pela ineficacia da linguagem DeCS, o que

conduziu a resultados insatisfatorios quanto a recuperacao da informacgéo. (Quadro

9).

SUJEITOS TURNOS OCORRENCIAS
2,4,5,7,10, 14, 21,

1,2,3e4 Insuficiéncia de termos genéricos
22,23, 28,32, 33, 34

1,2,3e4 |5,9 11,22, 30, 34 Insuficiéncia de termos especificos

1,2,3e4 |5,11, 25,30, 34 Inconsisténcia nas relacdes l6gico-semanticas

Termos ndao correspondentes aos significados
1,3e4 7,27, 30, 34

propostos
1,3e4 6, 25, 27, 28, 30, 34 Atualizacéo constante dos descritores
Traducdo dos termos/notas de escopo/definicdes néao
2,3e4 11, 27, 29, 30 correspondentes a terminologia fonoaudiol6gica
utilizada
1,2e3 5, 8, 19, 26, 27 Equivocos na indexacgédo

QUADRO 9 - Ocorréncias levantadas pelos sujeitos durante a coleta de dados

Portanto, a partir do diagndéstico e da andlise dessas ocorréncias

citadas acima, elegeu-se indicadores que contribuirdo para 0

aperfeicoamento/elaboracdo da categoria de Fonoaudiologia, dentro da
estrutura/relacao poli-hierarquica que a linguagem documentéaria DeCS possui:

e levantamento e padronizacdo da terminologia da area de Fonoaudiologia

utiizada pelos especialistas (usuarios/pesquisadores), Sociedades de

Pesquisas e pela literatura cientifica que represente da maneira mais fiel e

amplamente possivel as especialidades de Linguagem, Audiologia, Voz e
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Motricidade Oral, dentro dos principios de generalidade e especificidade dos
termos e das diretrizes e normas existentes para tal;

atualizacdo dos descritores ja existentes quanto a sua terminologia e
defini¢des, indo ao encontro da realidade cientifica fonoaudiologica brasileira;
revisdo das relacdes légico-semanticas dos termos ja existentes e
estabelecimento dessas relacbes em todos 0s novos termos que vierem a
integrar-se ao vocabulario;

controle mais efetivo dos termos sinbnimos e quase-sindnimos, evitando-se a
dispersao tematica, proporcionando uma exatiddo na indexagcdo de conteudo
e uma recuperacao mais eficaz da informacéo;

expansdo das areas de Educacdo, Psicologia, Linglistica, Neurolingiistica,
Medicina (Otorrinolaringologia), Odontologia, Fisica e Saude Publica para
atender as necessidades de relacionamento tematico desses campos
conceituais com a Fonoaudiologia, visando a caracteristica multidisciplinar
gue a area possui;

levantamento das necessidades de incorporacédo de outros termos das areas
afins da Fonoaudiologia como: Anatomia, Fisiologia, Bioquimica, entre outras;
revisdo da traducéo de todos os termos existentes no vocabulario DeCS - dos
idiomas Inglés e Espanhol para o Portugués -, visando a devida adequacao
conceitual dos termos empregados pela literatura fonoaudiologica brasileira;
realizacdo da versao do portugués para o Inglés e o Espanhol em todos os
novos termos, de acordo com 0 uso terminoldgico empregado pela

comunidade cientifica norte-americana e latino-americana;



191

e revisdo das “Notas de Definicdo”, com a verificagdo dos conceitos que cada
termo possui e o estabelecimento dessas notas/definicdo para todos o0s
termos que vierem a integrar a categoria;

e revisdo das “Notas de Indexacdo”, e o estabelecimento dessas, quando
necessario, aos novos termos;

e estabelecimento dos qualificadores que serdo considerados “permitidos para
uso” aos termos novos.

Os estudos disponiveis na literatura, bem como a nossa experiéncia
profissional, proporcionaram as condicdes necessarias para a realizacdo desta
analise e para a definicdo dos indicadores de qualidade que contribuirdo para o
aprimoramento da Linguagem Documentaria DeCS.

Dessa forma, apresentar-se-a4, no capitulo seguinte, as nossas

Consideracdes finais a respeito desta pesquisa.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como proposicdo “avaliar, pela perspectiva do
usuario, a linguagem documentaria DeCS — Descritores em Ciéncias da Saude,
utilizada no Sistema de Informacédo LILACS. Para isso, empregamos a técnica do
protocolo verbal ou “pensar alto” (thinking aloud) como instrumento introspectivo de
coleta de dados, com o intuito de obter indicadores para delinear as estratégias de
aprimoramento da linguagem na area de Fonoaudiologia”.

O objetivo geral foi contribuir para o aperfeicoamento da linguagem

documentéaria DeCS, visando obter melhor representatividade terminolégica na area

da Fonoaudiologia brasileira. Os objetivos especificos foram, de um lado, analisar a

estrutura da linguagem documentaria (formato de apresentacdo), bem como suas
relacbes logico-semanticas; de outro, verificar 0 comportamento, expectativas e
satisfacdo de usuéarios académicos no uso dessa linguagem documentéaria para a
recuperacao da informacéao.

A metodologia utilizada nesta pesquisa — o protocolo verbal —
permitiu obter dados significativos sobre os problemas apresentados pela linguagem
documentaria DeCS.

O protocolo verbal como instrumento introspectivo de coleta de
dados mostrou ser eficaz, proporcionando resultados satisfatorios, aplicaveis e
conclusivos aos processos de avaliagdo da recuperacéo de informacéao.

A analise dos resultados mostrou que a area da Fonoaudiologia, ndo
esta devidamente representada na linguagem DeCS, a0 menos em situacbes de
busca de informacéo, por nao refletir a realidade terminologica da literatura nacional,

bem como a linguagem do pesquisador.
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Confirma-se, desse modo, que 0s conceitos de garantia literaria e
garantia de uso séo principios basicos da elaboracdo de linguagens documentarias.
O uso desses principios podera promover a representacdo adequada de um campo
conceitual nas linguagens documentarias. Como ja afirmou Lancaster (1987), a
garantia literaria fundamenta-se na idéia de que a inclusdo de um termo em uma
linguagem documentaria sO se justifica quando ela existe na literatura sobre o
assunto; a garantia de uso refere-se aos termos coletados a partir das solicitacdes
de buscas realizadas pelos usuarios.

A andlise formal da linguagem DeCS, com base nos critérios
estabelecidos por Austin e Dale (1993) — Quadro 2 -, e as questdes apontadas pelos
sujeitos da pesquisa foram responsaveis pelo fornecimento dos subsidios
necessarios a identificacdo dos principais problemas que afetam a eficacia da
linguagem (Quadro 9).

Confirmou-se, desse modo, a idéia de que a linguagem
documentéaria, enquanto veiculo de comunicacdo, deve representar 0os campos
conceituais respeitando a cultura da comunidade a que a linguagem serve. Um
sistema de organizacao e/ou representacdo do conhecimento deve adotar principios
que garantam a equidade. Desse modo, uma dada cultura ndo deve se sobrepor a
uma outra. A dominacdo pode gerar exclusbes que comprometem, no caso dos
sistemas de informacéo, a circulagédo do conhecimento.(BEGHTOL, 2002b).

Segundo os conceitos de Hudon (1997), a linguagem DeCS
apresenta-se seguindo os principios dos tesauros multilingles de estruturas

semanticas idénticas e simétricas.
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Dentro desse contexto, a pesquisa mostrou que a linguagem DeCS
deve ser elaborada de acordo com as estruturas semanticas nao-idénticas e
assimétricas.

Assim, é necessario fazer a revisdo da area de Fonoaudiologia no
DeCS, para torna-la compativel com a realidade cultural e terminoldgica dos
pesquisadores brasileiros.

Ressalta-se, também, a importancia que os periddicos cientificos de
Fonoaudiologia e areas afins desempenham como meios de comunicacdo das
pesquisas desenvolvidas pelos pesquisadores e/ou profissionais da area. Dessa
maneira, torna-se fundamental a adocédo de uma linguagem documentaria adequada
a representacdo do conteudo desses documentos nas fontes disseminadoras de
informacdes como os catalogos coletivos online e as bases de dados, entre outras.

Diante da situacdo em que se encontram o0s termos de

Fonoaudiologia no Vocabulario DeCS, recomenda-se a BIREME - Centro Latino-

Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude, a construcdo de uma

cateqoria especifica para a area de Fonoaudiologia, visto que esse campo tematico

tem caracteristicas especificas dentro da area das Ciéncias da Saude brasileira.
Essa iniciativa é fundamental para estabelecer a correspondéncia entre o DeCS e
terminologia utilizada pelos usuarios/pesquisadores na recuperacao de informacoes
na Base LILACS.

Considera-se, também, essa medida totalmente viavel pelo fato de a
linguagem DeCS ja ter feito outras adaptacfes, como a inclusdo das categorias de
Saude Publica e Homeopatia, bem como com o desenvolvimento de duas novas
categorias que serdo incorporadas ao DeCS 2005 - Ciéncia e Saude e Vigilancia

Sanitéaria -, todas inexistentes na linguagem documentaria de origem, o MeSH.
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Dentro do contexto do trabalho cooperativo empregado pela
BIREME, recomenda-se que os Centros Cooperantes participem da elaboracdo da
categoria especifica da area de Fonoaudiologia.

Para tanto, os especialistas/pesquisadores da area, os profissionais
da informacdo que possuam experiéncia na atividade de indexacdo e/ou
recuperacao da informac&o dentro dessa tematica, bem como conhecimentos sobre
a elaboracéo linguagens documentarias e as Sociedades de Pesquisa, como a
Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia (SBFa) sao recursos humanos e
institucionais que reunem as competéncias necessarias para o desenvolvimento
dessa categoria multidisciplinar.

Além disso, a SBFa possui varios Comités Tematicos
representativos da area, tendo como um de seus objetivos, o levantamento e a
padronizacdo da terminologia utilizada na area de Fonoaudiologia. O Comité de
Motricidade Oral j4 em pleno desenvolvimento, realizou, at¢é o momento, 0
levantamento de 346 termos em lingua portuguesa, com as respectivas traducdes
em inglés, juntamente com todas as definicbes. O Comité de Linguagem tambéem
esta trabalhando no sentido de verificar os termos do DeCS e sua correspondéncia
com a referida area.

Segundo Marchesan; Zorzi e Gomes (1998), € importante que uma
area profissional determine quais termos sao proprios e pertinentes a sua
representacdo. Dessa forma, ela podera comunicar-se de forma clara e objetiva
entre seus pares, além de obter maior visibilidade em suas publicacdes cientificas.

A padronizacao da terminologia da area de Fonoaudiologia torna-se
também fundamental, no sentido de “personalizar” a sua atuacdo dentro da

comunidade cientifica, possibilitando a elaboracdo de uma linguagem documentaria
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consistente para uma eficaz recuperacdo da informacdo contribuinte do
desenvolvimento de pesquisas que vao ao encontro das necessidades e do bem-
estar da sociedade.

Nesse contexto, o Sistema de informacdo LILACS tem uma
responsabilidade social em retratar o pensamento e o comportamento da ciéncia
brasileira em beneficio do crescimento dessa propria ciéncia e dessa sociedade

Com a adocédo dos procedimentos expostos neste trabalho, ter-se-a
a elaboracdo de uma linguagem documentaria estruturada e representativa da
cultura de seu Sistema de informacéo, que proporcionara consisténcia maior as
informacdes armazenadas, bem como o aumento da eficacia do indice tematico para
da base para recuperar informacéo (SANTOS, 2002).

Finalizando estas consideracdes. recomenda-se também o

desenvolvimento de futuras pesquisas para a obtencéo de indicadores que possam

nortear a elaboracdo de uma terminologia padronizada da categoria de

Fonoaudiologia para a América Latina.

Essa medida possibilitara, um melhor desempenho da terminologia
latino-americana junto ao projeto de desenvolvimento de terminologia unificada e
rede semantica em Saude - UMLS - Unified Medical Language System -

http://www.nlm.nih.gov/research/umls/, proposto pela United States National Library

of Medicine.
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GLOSSARIO

Autobusca - realizacdo de busca bibliografica pelo préprio usuério, sem delegacao a

um intermediario (Expressao elaborada pela autora desta dissertacao).

DeCS home (DeCS online )- Descritores em Ciéncias da Saude disponivel na
Biblioteca Virtual em Saude da BIREME — http://decs.bvs.br. (BIREME, 2003).

Definicdo/Portugués - definicdo do termo na lingua portuguesa. (BIREME, 2003).

Descritor - palavra ou grupo de palavras incluidas em um tesauro e escolhidas
dentre um conjunto de termos equivalentes para representar sem ambigiidade uma
nocdo contida em um documento ou em uma solicitacdo de busca documentaria.
(ASOCIACION FRANCESA PARA LA NORMALIZACION — AFNOR apud GIL
URBIDICIAN, 1996).

Descritor _pré-codificado - termo que possibilita a especificacdo dos conceitos

tratados pelo autor; na recuperagao da informacao, auxilia a restringir o escopo de
uma busca. (BIREME, 2003).

Descritor qualificador - termo que se agrega ao descritor de modo a definir diferentes

aspectos, conceitos e pontos de vista discutidos pelo autor num determinado
assunto. (BIREME, 2003).

Estruturas semanticas idénticas e simétricas - quando houver a obrigatoriedade de o

termo possuir um correspondente em outra lingua de um tesauro, ocasionando

hierarquias semanticamente incorretas ou ilégicas. (HUDON, 1997).

Estruturas semanticas ndo-idénticas e assimétricas - quando a variagdo do numero

de termos em cada versdo linglistica de um tesauro é permitida, visto que 0s
conceitos terminolégicos que existem em uma cultura nem sempre sao

representaveis em outra cultura. (HUDON, 1997).
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Lingua fonte - lingua primaria (originaria) do tesauro. (HUDON, 1997).

Lingua alvo - lingua eleita para a traducéo do tesauro. (HUDON, 1997).

Garantia _cultural - qualquer tipo de sistema de organizacdo e/ou representacdo do

conhecimento pode ser apropriado e Util para os individuos em alguma cultura,
somente se este for baseado nas suposicdes, valores e predisposicOes daquela
mesma cultura (BEGHTOL, 2002a).

Garantia literaria - um termo sé se justifica quando ele existe na literatura sobre o
assunto. (LANCASTER, 1987).

Garantia de uso - refere-se aos termos coletados a partir das solicitacdes de buscas
realizadas pelos usuarios. (LANCASTER, 1987).

Harmonizacdo da terminologia — diferencas culturais que devem ser respeitadas e

solucionadas quando um termo/conceito existe em uma cultura e ndo em outra.
(HUDON, 1997).

Hospitalidade cultural - pressupde que cada sistema de classificacdo seja baseado

nas suposicées e nas preocupacdes de alguma cultura, seja a cultura de um pais,
ou de uma unidade social maior ou menor (por exemplo, grupo ético, disciplina
académica, dominio das artes, partido politico, religido ou lingua). (BEGHTOL,
2002a).

N&o-descritor — termo ndo autorizado que remete ao descritor preferencial para a

indexagé&o e recuperacao da informacao. (BIREME, 2003).

Sistema_de enderecamento - formado por um coédigos, sinais e/ou icones que,

situados em cada um dos descritores da lista hierarquica, remete os mesmos para a
lista alfabética (indice alfabético) ou vice e versa. (AUSTIN; DALE, 1993).
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Tesauro multicultural - inventarios conceituais e terminolégicos representativos da

cultura de cada uma das linguas envolvidas. (HUDON, 1997).

Tesauro multilinglie - inventarios conceituais e terminolégicos completos para cada
uma das linguas envolvidas. (HUDON, 1997).




APENDICES
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APENDICE A — DeCS - Descritores em Ciéncias da Saude; lista alfabética

AT,

@ DelS Descritores em Ciéncjas da Satide k)

biblloteca
virtual em sadde
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Fonte: BIREME, 2005.



APENDICE B — DeCS - Descritores em Ciéncias da Saude: lista
hierarquica

DOENCAS
Doencas do Sistema Nervoso
Manifestacdes Neuroldgicas
Manifestacoes Neurocomportamentais
Transtornos da Comunicacao
Transtornos da Linguagem

Agrafia
Anomia
Dislexia +
Transtornos do Desenvolvimento da Linguagem

—>

Distlrbios da Fala
Afasia +
Transtornos da Articulacdo +
Ecolalia
Mutismo

Gagueira

DOENCAS
Condicoes Patoldgicas, Sinais e Sintomas
Sinais e Sintomas

Manifestacdes Neuroldgicas
Manifestacfes Neurocomportamentais
Transtornos da Comunicacédo
Transtornos da Linguagem

Agrafia

Anomia

Dislexia +

Transtornos do Desenvolvimento da Linguagem

T
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Distlrbios da Fala
Afasia +
Transtornos da Articulacdo +
Ecolalia
Mutismo

Gagueira

Fonte: BIREME, 2005.
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APENDICE C — DeCS — Descritores em Ciéncias da Saude: lista permutada

biblioteca
virtugl em satde

Indice Permutado
Peszquiza sobre:DISTURBIC
Descritores Encontrados: 38
Maostrandao:l ., 38
De:DISTURBIO adquirido da leitura
AteDISTURBICS wizuais
DISTURBIO adguirido da leitura
DISTURBIO do paladar primatio
DISTURBID do paladar secundario
DISTUREID osteomuscular relacionado ao trabalho
DISTURBIOs civis
DISTURBIOs coreicos
DISTUREBIOs coreitormes
DISTUREIDs da ansiedade
DISTURBIOs dafala
DISTURBIOs da marcha neurologicos

G

8

I

Fonte: BIREME, 2005.
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APENDICE D — MeSH — Medical Subject Heading: lista alfabética (alfabetic list)

National Library of Medicine - Medical Subject Headings
2005 MeSH
MeSH Descriptor Data

Return to Entry Page

MeSH
Heading

‘Speech Disorders™®

Tree Number

(C10.597.606.150.500.800

\Tree Number

(C23.888.592.604.150.500.800

/ ther: consider also SPEECH THERAPY; do not confuse with
Annotation LANGUAGE DISORDERS: read differentiation of SPEECH &
LANGUAGE under SPEECH
Acquired or developmental conditions marked by an impaired ability
Scope Note
to comprehend or generate spoken forms of language.
\Entry Term |Aprosodia
\Entry Term |Aprosodic Speech
\Entry Term |Cluttering
\Entry Term |Dysg|ossia
\Entry Term |Dys|a|ia
\Entry Term |Rhino|a|ia
Entry Term  |Verbal Fluency Disorders
\See Also Language Disorders
Allowable BLCFCICL CODHDIDTECEHENEPET GE HI IM ME MI MO
Qualifiers NU PAPC PP PSPXRARHRISUTHURUS VI

\Entry Version |SPEECH DIS

\Unique ID

'D013064

Fonte: UNITED STATES NATIONAL LIBRARY OF MEDICINE, 2005.
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APENDICE E — MeSH — Medical Subject heading: lista hierarquica (tree structures)

Nervous System Diseases [C10]
Neurologic Manifestations [C10.597]
Neurobehavioral Manifestations [C10.597.606]
Communication Disorders [C10.597.606.150]
Language Disorders [C10.597.606.150.500]
Agraphia [C10.597.606.150.500.050]
Anomia [C10.597.606.150.500.090]
Dyslexia [C10.597.606.150.500.300] +
Language Development Disorders [C10.597.606.150.500.550]
> Speech Disorders [C10.597.606.150.500.800]
Aphasia [C10.597.606.150.500.800.100]

Articulation Disorders
[C10.597.606.150.500.800.150] +

Echolalia [C10.597.606.150.500.800.300]
Mutism [C10.597.606.150.500.800.500]
Stuttering [C10.597.606.150.500.800.750]

+

Pathological Conditions, Signs and Symptoms [C23]
Signs and Symptoms [C23.888]
Neurologic Manifestations [C23.888.592]
Neurobehavioral Manifestations [C23.888.592.604]
Communication Disorders [C23.888.592.604.150]
Language Disorders [C23.888.592.604.150.500]

Agraphia [C23.888.592.604.150.500.050]
Anomia [C23.888.592.604.150.500.090]
Dyslexia [C23.888.592.604.150.500.300] +
Language Development Disorders [C23.888.592.604.150.500.550]

P Speech Disorders [C23.888.592.604.150.500.800]

Aphasia
[C23.888.592.604.150.500.800.100] +

Avrticulation Disorders
[C23.888.592.604.150.500.800.150] +

Echolalia
[C23.888.592.604.150.500.800.300]

Mutism [C23.888.592.604.150.500.800.500]

Sttt rin~

D tOccCTIT

[C23.888.592.604.150.500.800.750

Fonte: UNITED STATES NATIONAL LIBRARY OF MEDICINE, 2005.
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APENDICE F — Quadro demonstrativo do sistema nocional do Vocabulério Controlado

DeCS
Categoria A Anatomia
Categoria B Organismos
Categoria C Doencas
Categoria D Compostos Quimicos e Drogas
Categoria E Técnicas e Equipamentos
Categoria F Psicologia e Psiquiatria
Categoria G Ciéncias Biol6gicas
Categoria H Ciéncias Fisicas
Categoria HP Homeopatia
Categoria | Antropologia, Educacao, Sociologia e Fendbmenos
Sociais
Categoria J Tecnologia de Alimentos e Bebidas
Categoria K Humanidades
Categoria L Ciéncia da Informacao
Categoria M Pessoas
Categoria N Assisténcia a Saude
Categoria SP Saude Publica
Categoria Z Localizacdes Geograficas

Fonte: BIREME, 2003.
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APENDICE G — Representacdo do termo Fonoaudiologia na categoria SP — Satde
Publica no Vocabulario

SAUDE PUBLICA
Prestacdo de Cuidados de Salde

Saulde +

Recursos Humanos em Saude +

Pessoal de Salde +

Ocupacdes em Saulde +

Recursos em Saude +

Servicos de Saude
Servicos de Salde para Adolescentes
Cuidado da Crianca +
Servicos de Salde Comunitaria +
Assisténcia Odontolégica +
Servicos de Saude Bucal +
Servicos de Dietética +
Servicos Médicos de Emergéncia +
Servicos de Saulde para Idosos
Mau Uso de Servicos de Saude
Servicos Autdctones de Saude
Servicos de Saude Mental +
Cuidados de Enfermagem +
Servicos de Enfermagem +
Assisténcia ao Paciente +
Assisténcia Individualizada de Salde
Servicos Farmacéuticos +

Reabilitacdo +

—

Fonoaudiologia
Servico Social +

Servicos de Salde para Estudantes

Qnr\/icnc de Salide nara Mulheres

Fonte: BIREME, 2005.

Missdes e Missionarios
Administracdo dos Cuidados ao Paciente +
Medicina Preventiva




Salde Publica
Odontologia em Saude Publica +

Pratica de Saude Publica +
Veterinaria de Saude Publica
Escolas de Saude Publica
Previdéncia Social +
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APENDICE H — Representacdo do terno Agnosia nas categorias Categoria C —
Doencas e na Categoria F — Psicologia e Psiquiatria

DOENCAS
Doencas do Sistema Nervoso
Manifestacdes Neuroldgicas
Manifestacfes Neurocomportamentais
Transtornos da Percepcao

>

Agnosia
Sindrome de Gerstmann
Prosopagnosia

Transtornos da Percepcdo Auditiva

Alucinacdes
llusdes

Membro-Fantasma

DOENCAS
CondicOes Patoldgicas, Sinais e Sintomas
Sinais e Sintomas
Manifestacdes Neurolégicas
Manifestacoes Neurocomportamentais
Transtornos da Percepcao

>
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Adgnosia
Sindrome de Gerstmann
Prosopagnosia
Transtornos da Percepcdo Auditiva
Alucinacdes
llusdes
Membro-Fantasma

PSICOLOGIA E PSIQUIATRIA
Comportamento e Mecanismos Comportamentais
Manifestacdes Neurocomportamentais
Transtornos da Percepcao

>

Fonte: BIREME, 2005.
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Agnosia
Sindrome de Gerstmann
Prosopagnosia
Transtornos da Percepcdo Auditiva
Alucinacdes
llusdes
Membro-Fantasma
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APENDICE | — Quadro demonstrativo dos descritores qualificadores existentes no
Vocabulario Controlado DeCS

/administracédo & dosagem

/instrumentacao

/agonistas

firrigacéo

/lanalise

/isolamento & purificacéo

/anélogos & derivados

/legislacao & jurisprudéncia

/anatomia & histologia

/lesdes

/anormalidades

/liquido céfalo-raquidiano

/antagonistas & inibidores

/metabolismo

/biossintese

/métodos

[cintilografia

/microbiologia

[cirurgia

/mortalidade

[citologia

/normas

/classificacéo

/organizacdo & administracao

/complicacdes

/parasitologia

/congénito

/patogenicidade

/contra-indicacfes

/patologia

/crescimento & desenvolvimento

/prevencédo & controle

/deficiéncia /proviséo & distribuicdo
/diagnadstico /psicologia
/dietoterapia /quimica

/economia

/quimioterapia

/educacéo

/radiografia

/efeitos adversos

/radioterapia

/efeitos de drogas

/reabilitacéo
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/efeitos de radiacéo

[recursos humanos

/embriologia /sangue
/enfermagem /secrecao
/envenenamento /secundéario

/enzimologia

/sintese quimica

/epidemiologia tendéncias
/estatistica & dados numéricos Iterapia
/ética /toxicidade
/etiologia /transmisséao
/etnologia /transplante

[farmacocinética

{ultraestrutura

/farmacologia

/ultrassonografia

[fisiologia

furina

[fisiopatologia

/uso diagndstico

/genética /uso terapéutico
/historia /utilizacdo
/imunologia Iveterinaria

/induzido quimicamente

Ivirologia

/inervacao

Fonte: BIREME, 2003.
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APENDICE J - Demonstrativo do qualificador /educac&o e do descritor Educacio
co-existindo nessas duas categorias

Fonte: BIREME, 2005.
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APENDICE L — Representacéo dos qualificadores na indexagdo e na recuperagio
da informacéao na Base de Dados LILACS

111 beCs

Gualificador faglés:

. Qualificadar Esparbal:
Lista
Alfabética

/diagnéstico

Gualificador Portugués;

!efinigﬁo Porbugués:

Wota de Indexagdo Portugués!

Abraviatura:

Himera do Registra:

Identificadar Unica:

/diagnosis
/diagnidstico

/diagnéstico

Uzada corn dosngas para todos o5 aspectos de diagndstica, induinds
exames, diagndstico diferendial e progndstico, Exclui exames de
massa para os quais fprev & usado, Exclui diagnostico cintilografico
[fcint), diagndstico radiografica (fradiogr), diagndstice por ultrasam
[fultrazonogr),

samente qualificadar; indui "exame", "sintarnasz", "diagndstica
diferencial"; ndo para diagndstica por raio ¥ [ = radiografia), nem
pata varreduara por radicisdtopos [ = feintilografial, nem para
diagnastico por ultrasom [ = fultrasonografial nem para triagem de
massa [ = fprevengdo & contrale)

DI

22016

QO0017s

|ndexa(;50 “dPerda Auditiva*sdiag [87]
"sdiag @ G

[B8]

[74]

\ |
‘ |[75]

[78]

[32]
biblioteca L& suaopinido espariol | english
virtual em saiide

aajuda Base de dados : LILACS 5 Formwulario avancado
Pezquisar por : Forrnuldrio livee  Forrnuldrio basico
Recu peragéo Pasquisar o campo
dalinformacéo 3 "PERDA AUDITIVAD || Descritor de assunto 3 Andce
/DI 2 |and v | Palavras v g\ indice
3 |and V|| | |Palavras V| b indice
Fonte: BIREME - CENTRO LATINO-AMERICANO E DO CARIBE DE INFORMACAO EM

CIENCIAS DA SAUDE. Biblioteca Virtual em Salide — BVS. Disponivel em:
<http://www.bireme.br>. Acesso em: 10 maio 2005.
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APENDICE M — Nota de Indexacdo Portugués: pré-coordenacdo de termos para a

indexacéao

1} 26 DeCs

Descritor JTnglés:
Desctitor Espanhal:
Descritor Fortugués !
Sindnimos Portugués:
~ . Cateqaoria:
Indexacéo pré-
coordenada
para o termo

Acupuntura da
orelha

Mota de Indexacio Portugués:

Yeja tambérm termos em
Fortugués
Qualificadores Permitidos

Fortugués:

L
4

Ear
Oido
orelha

Ouvido

ADL. 456,313
ADS, 246

somente GER ou ndo especdficado; prefira ORELHA EXTERNA ou
ORELHA MEDIA ou LABIRINTC [ = orelha internal; permite fanorm
mas veja DEFORMIDADES ADQUIRIDAS DA ORELHA; feirurg: veja
tambérn PROCEDIMENTOS CIRURGICOS OTOLOGICOS; acupuntura da
arelha ou otoacupuntura ou auticuloacupuntura (terapia por
acupuntura comn orelha como ponto de press3o): indexe sob TERAPIA
POR ACUPUNTURA (corno primaria] + ORELHA EXTERNA (como
prirnarial

CTI- & OTOQ-

anatomia & histalogia

ernbriologia

lesfes

anormalidades

irrigacdo sanguinea

crescimento & desenvolvimento

143 DeCS

Cescritar frglés:
Crescritor Espanbal:
Crescritor Portuguds:

Sindnirmos Poruguds:

Categoriat

Definigdo Poruguds:

Nota de
Indexacéo
nao traduzida _> Mota de Indexacio frglés:

Qualificadores Parmitidos

Fortugués

Fonte: BIREME, 2005.

Agnosia
Agnosia

Agnosia

Agnosia Auditiva
Agnosia Digital
Agnosia Sensorial
Agnosia Tatil
Agnosia Visual

C10. 597, 606, 762,100
C23.888.592. 604,764,100
FO1.700,.750.100

Perda da habilidade de compreender o significado ou reconhecer a
importdncia de varias forrnas de estirnulagdo que ndo podermn ser
atribuidas & deficiénecia de urna modalidade sensorial pricnaria. A
agnosia tatil & caracterizada pela inabilidade ern perceber a forma e
natureza de um objeto simplesmente pelo toque, apesar da sensacio
ao toque da luz, posigdo e outras modalidades sensariais primmarias
estarermn intactas,

coord IM with type of stimmulus that is not recognized [IM)

zangue liguido céfalo-raquidianc
induzido guirmicamente classificagdo
complicaclies dietoterapia

diagnastico quimioterapia

eConormia

etnologia
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APENDICE N — Sujeito 1 — Transcricdo literal do protocolo verbal e entrevista
retrospectiva

SUJEITO 1 - Tema pesquisado: O Processamento visual na dislexia

Especialidade: Linguagem

Inicio: 10h15 min
Término: 10h40 min

Duracédo: 25 min

Transcricao literal do protocolo verbal

((S)) A minha pesquisa é “O Processamento visual na dislexia’. E um assunto
bastante novo, né! e acredito que tenha poucos artigos, poucas pesquisas nessa
area, mas € uma area que esta comecando a ser estudada e entdo eu quero ver o
que tem. ((DD)) DISLEXIA. ((DD)) PROCESSAMENTO VISUAL. ((FA)) Eu
esperava encontrar alguma coisa de PROCESSAMENTO VISUAL, é um termo muito

utilizado na minha area e fiquei surpresa de nao ter. Agora vou tentar outro termo,
vou ver se tem alguma coisa sobre memoria visual. (DD)) MEMORIA VISUAL.
((DR)) MEMORIA A CURTO PRAZO, MEMORIA IMEDIATA. ((FA)) Nao tem nada de
memoria visual. Entdo, eu vou cruzar processamento auditivo com dislexia s6 para
ver o que é que tem. ((DD)) PROCESSAMENTO AUDITIVO. ((IR)) Nenhum termo
encontrado. ((SU)) Incrivel! Mas € um termo muito utilizado. Entdo vou digitar ((DD))
PROCESSAMENTO FONOLOGICO e cruzar a dislexia com o processamento
fonoldgico e acredito que vou achar. ((FA)) Nao encontrei nada. Entéo vou realizar a

pesquisa somente com o termo dislexia e vou ver o que encontro dentro sobre o
processamento visual. ((SU)) Dislexia, 63? ((IOP)) O resultado foi satisfatério, 63?
((S)) Olha, eu esperava mais; 63 na area de dislexia € pouco. Agora eu vou dar uma
olhada se dentro de dislexia tem alguma coisa que fala de processamento visual.
((SU)) Hummm... emocional? Ah! Isso aqui é PROCESSAMENTO AUDITIVO:

memoria, localizacéo, reflexo..., seqiéncia..., sdo formas de processamento auditivo

gue a gente ndo acha, percepcao auditiva, entdo a gente tem que ir no todo para ver
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o especifico e isso d4 uma méo de obra danada ((IR)), pois a gente tem que ficar
observando um por um para achar o que quer. Olha esse texto € sobre o
processamento visual. (IOP)) Entdo vocé tem que pesquisar no geral para encontrar
o termo no texto? ((S)) Isso, no geral para chegar no especifico e mesmo assim 63
para dislexia eu acho ainda que é muito pouco. Entdo eu tenho que ver os 63 para
encontrar o que eu quero. ((ID)) O que € isso? A fonoaudiologia e suas relacées com
a odontopediatria. O que tem a ver a fonoaudiologia com a odontopediatria nesse
resultado de pesquisa? Odontopediatria s6 entraria se fosse com fala e articulacéo.
Com linguagem e audicado ndo tem nada a ver. Gagueira, entdo, nem se fale. ((IOP))
Isso vocé atribui que foi um problema ocorrido no momento da indexacdo? ((S)) Sem
davida. Esse, afasia, entdo, ndo tem nada a ver, gozado, né? Bem, eu vou colocar
outra coisa, pois hoje em dia j4 esta se usando o termo disturbio especifico de
leitura. Eu usei dislexia pois é o0 termo mais genérico, mais comum; sera que eu
acharia alguma coisa? Vou ver se eu acho disturbio especifico de leitura que € um
termo mais atual. ((DD)) DISTURBIO ESPECIFICO DE LEITURA. ((FA/ID)) Agora
eu fiquei curiosa para ver. ((ID)) Ndo achou é nada. E um termo muito importante da

minha area que também, muitas vezes, tem profissionais que colocam dentro de
distirbios da aprendizagem, vou ver se eu acho. ((DD)) DISTURBIOS DA
APRENDIZAGEM. Eu acredito quer vou achar mais, pois ele é mais abrangente.
((FAf)) N&o acredito! Eu achava que fosse encontrar, ndo acredito! Nao tem
condicbes? Eu ndo acho nada nem no geral e nem no especifico. Vou chamar
novamente o termo ((DD)) DISLEXIA. ((DR)) dislexia, dislexia adquirida, dislexia de
desenvolvimento. A dislexia ndo é adquirida; a dislexia é congénita. Entdo, o termo
certo é dislexia congénita.. Vou pesquisar sobre a dislexia em desenvolvimento para
ver o que € que eu encontro. Estou perdida e vou ficar mais perdida. ((IOP)) E
porque os resultados néo estdo sendo satisfatorios? ((S)) E, ndo estéo ndo. ((DD))
DISLEXIA DE DESENVOLVIMENTO. ((S)) ((SU/IDf) Olha, deu o0 mesmo resultado
de pesquisa da dislexia, 63. Deixe-me ver. Ah! S80 0s mesmos textos que estavam
na dislexia mas, nem todos esses textos tratam dos dois assuntos. Bem, creio que
temos varios problemas com os termos e com 0 uso indevido deles, tudo bem?
((10P)) Ok.
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Entrevista retrospectiva

((I0P)) Vocé poderia fazer uma analise geral da linguagem documentaria DeCS,
como por exemplo, se os termos que vocé encontrou foram satisfatorios para sua
pesquisa, se 0s termos estdo atualizados, se a quantidade de termos disponiveis
sao suficientes para representar a area de linguagem?

((S)) Eu achei que na area de linguagem eu encontrei poucos artigos, né e achei que
os termos séo inadequados. Veja que eu achei a mesma coisa para dislexia e para a
dislexia de desenvolvimento, os mesmos artigos. E, inclusive uma terminologia
errada, a dislexia adquirida. Nao era para entrar dentro da pesquisa. A dislexia ndo &
adquirida; ela € congénita. Eh! eh!, e também achei um artigo que eu nédo pedi. Eu
pedi um artigo de dislexia e apareceu um assunto de odontopediatria;
completamente oposto e que ndo tem nada a ver, assuntos completamente
diferentes. Ndo da para estabelecer qualquer relacdo. Odontopediatria a gente
imagina fala, né e a dislexia tem relacdo com a escrita, entdo ndo tem relagéo
nenhuma. Bem que mais. Ah! Para que eu pudesse achar o assunto que eu queria
pesquisar eu teria que ler os 63 , pois 0 processamento visual esta dentro dos

artigos que eu recuperei dos 63 e isso demanda tempo que a gente nunca tem, né?
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APENDICE O - Sujeito 2 — Transcricdo literal do protocolo verbal e entrevista
retrospectiva

SUJEITO 2 - Tema pesquisado: Voz profissional

Especialidade: Voz

Inicio: 10h15 min
Término: 10h50 min

Duracgé&o: 35 min

Transcricao literal do protocolo verbal

((S)) Vamos pesquisar sobre “Voz Profissional” (DD)) VOZ PROFISSIONAL. Dentro
de voz eu tenho somente as opcbes: ((DR)) VOZ, DISTURBIOS DA VOZ,
QUALIDADE DA VOZ, TREINAMENTO DA VOZ, VOZ ALARINGEA E VOZ
ESOFAGICA. Para voz profissional, voz alaringea e voz esofagica ndo s&do
pertinentes. Entéo eu teria quatro opg¢des: voz, disturbios da voz, qualidade da voz e
treinamento da voz. ((FA)) Eu gostaria que tivesse a VOZ PROFISSIONAL, pois

dentro da fonoaudiologia a voz profissional jA € um termo muito usado, especifico e

nenhum desses quatro termos se relacionam diretamente a voz profissional. Entéo,
eu gostaria que tivesse o termo ja direto voz profissional. Dentro da area de voz
profissional eu poderia ter a voz que € um termo muito amplo, disturbio da voz que
nado estd muito relacionado com a voz profissional mas que pode acontecer,
qualidade da voz que em geral em todas as pesquisas sobre voz profissional eu vou
estar abordando qualidade de voz e treinamento da voz pode acontecer para 0s que
usam a voz profissionalmente poderem ser treinados quanto ao uso de sua voz.
Nenhum deles é diretamente relacionado. ((IOP)) Vamos escolher?. ((S)) Vamos.
((T)) Voz. Ja que eu ndo encontrei voz profissional direto no descritor, na segunda
palavra eu vou tentar buscar a questdo da profissdo. Entdo, deveria ter ((DD))
PROFISSAO na proxima palavra a ser pesquisada. Em profissdo tenho apenas
((DR)) ESCOLHA DA PROFISSAO E ORGANIZACOES DE CONTROLE DA
PROFISSAO. ((FA)) Nenhuma delas é diretamente relacionada ao estudo de voz
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profissional entdo eu ndo vou usar nenhuma delas. Fico bastante em duvida sobre
como continuar essas pesquisa porque se o meu estudo é sobre voz profissional
como um todo eu deveria ter uma palavra que abrangesse essa situacao profissional
e aqui no descritor eu ndo encontrei. Entdo, eu teria que partir para procurar cada
uma das profissdes que fazem uso profissional da voz, ammm, como instrumento
mesmo de trabalho. Eu vou comecar com a profissdo geralmente ammm que faz uso
da voz de maneira constante que tem uma grande chance de ter um nimero grande
de trabalhos, entdo seria a profissdo de ((DD)) PROFESSOR. ((IR/ID)) Nenhum
termo encontrado no indice entdo, ndo existe a palavra professor. ((FA)) Eu vou
colocar ((DD)) DOCENTE, embora pelo o que eu me lembre dos estudos que eu ja li
no Brasil sobre voz profissional relacionado especificamente ao professor é usado
muito o termo PROFESSOR e n&o docente, entdo se ndo foi usado o descritor

docente eu ndo vou encontrar nenhum dos estudos, mas....... vamos ver, em
docente tem. (DR)) DOCENTE, CORPO DOCENTE, DOCENTE DE
ENFERMAGEM, DOCENTES DE VARIAS OUTRAS AREAS, DOCENTES NO
PLURAL, HOSPITAIS DOCENTES, DOCENTES DE FARMACIA, ou seja, de todas
elas a Unica palavra € docentes ou corpo docente. Eu vou colocar docentes, e entéo,
fazer a pesquisa pelas palavras voz e docentes. ((INS) Vieram cinco artigos, um
artigo de 2003 néo, esse daqui é uma tese da Regina Penteado de 2003, um artigo
da Maria Helena Grillo da Pr6-Fono de 2000, vocé vé, de 2003 foi para 2000 e, com
certeza, tem muitos trabalhos em voz profissional relacionados especificamente com
a voz do docente, a voz do professor que ndo apareceram aqui € que eu conheco.
Tem um artigo meu, tem um outro artigo da Regina Penteado de 1999 e uma tese de
Rosério, Estudo exploratério sobre a concordancia entre o diagnéstico
fonoaudiolégico e o diagndstico otorrinolaringoldgico. (->->->) “O proposito deste
trabalho foi observar a concordancia entre os diagnésticos fonoaudiolégico e
otorrinolaringolégico, na area da voz, nos 238 aspirantes a ingressar na Licenciatura
em Fonoaudiologia para o ano de 1997. Esta investigacdo foi realizada com os
dados apontados pelas fichas do exame de aptiddo fisica que se realiza aos
aspirantes, exame a cargo de profissionais fonoaudiélogos e otorrinolaringdlogos
(docentes de carreira). Para levantar o diagnéstico fonoaudiol6gico se consideraram
as caracteristicas das qualidades da voz (intensidade, tom e timbre) e, para
estabelecer o diagndstico otorrinolaringoldgico se observou a presenca ou auséncia

de alteracdes em nivel laringeo. O diagnéstico fonoaudiolégico se observou alterado
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em 56,7 por cento (135 casos) jA que 0s mesmos apresentaram, pelo menos, una
qualidade vocal alterada. Em 23 desses casos (18,9 por cento) se encontraram
timbre, tom ou intensidade alterados”. Fungdo de ingressar na licenciatura em
fonoaudiologia. E pertinente sim, ndo € um dos tipos mais comuns de trabalhos na
area de fonoaudiologia, mas € pertinente. Os outros todos sao bastante
direcionados. ((IOP)) Esse termos foram satisfatorios para a sua pesquisa? ((S))
N&o, sabendo que existem um numero grande de pesquisas que envolvem o
professor e fazendo a pesquisa pelos termos que o DeCS me forneceu, eu encontrei
apenas cinco, com certeza esses termos ndo foram suficientes para apresentar
todas as pesquisas relacionadas ao assunto. Com certeza ndo. Eles sdao muito
insuficientes. ((IOF)) E tem algum outro termo que possa substituir os utilizados?
((S)) Para voz profissional enquanto o professor, docente, eu hdo consigo pensar em
outros termos. Deixa me ver se existe ((DD)) DOCENCIA. ((SU)) Nenhum termo
encontrado no indice, entdo, era docentes mesmo. Entdo, pensando em voz do
professor eu ndo tenho outro recurso, usando os descritores, para conseguir, em ter
acesso a um numero grande de artigos que eu sei que existem sobre o tema. Ai eu
teria um trabalho muito grande de buscar em voz profissional todas as outras
profissdes. Eu tenho que saber quais sdo as outras profissées que irdo aparecer
aqui e entdo, vou cruzar por exemplo com jornalismo ou jornalista. ((DD))
JORNALISMO. ((DR)) JORNALISMO, JORNALISMO EM ODONTOLOGIA,
JORNALISMO MEDICO. ((INS)) Bem, desses termos eu vou optar pelo termo
jornalismo, cruzar voz e jornalismo e ver o que me aparece. ((INS)) Um, um artigo de
2002. Pouquissimo perto do que existe. Entdo, essa palavra também néo forneceu o
gque eu precisava e entdo, vou tentar ((DD)) JORNALISTA, como uma outra opgao.
((IRc)) Nao existe, entdo, ndo da para buscar artigos sobre voz profissional em
relacdo ao jornalismo. Entdo, também dentro de uma outra sub-area profissional,
que é a voz do jornalista, eu encontrei apenas um artigo. Vou fazer uma nova
pesquisa com uma outra profissdo que é ((DD)) ADVOGADO. Eu sei que existe um
artigo da Pro-Fono sobre a voz do advogado. ((IRa)) Nao existe. Entdo esse artigo
sobre a voz profissional do advogado ndo apareceu. Se houvesse um descritor VOZ

PROFISSIONAL, com certeza todos esses trabalhos que eu estou buscando iriam

usar esse descritor que € muito importante e especifico para essa area de estudo da
voz e facilitaria muito a localizacdo dos trabalhos que eu quero. Cantor, ((DD))

CANTOR, deve ter. ((SU/IDe)) Nao existe esse termo. Eu ndo sei mais o que colocar
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além de cantor para buscar a voz profissional. Dentro do estudo de voz profissional,
voz do professor e voz do cantor sdo os mais frequentes estudos fonoaudioldgicos,
depois, voz do jornalista. Existe inclusive um livro elaborado por um profissional de
audio que relaciona inumeros trabalhos em voz profissional que ndo aparecem aqui
porque os descritores que estou usando ndo estdo sendo suficientes para localiza-
los. Vou tentar ((DD)) ATOR. ((FI)) Nao existe, existe ((DR)) Miocéardio atordoado e
Atordoamento miocardio. Como j& disse, ndo existe. ((FR)) Isso ficou até engracgado.
Vou tentar ((DD)) TEATRO. ((SU)) Néo existe. Entdo, eu ndo consigo um artigo
sobre voz do ator, voz profissional relacionado ao ator usando esses descritores. Se
eu colocar ((DD)) AVALIACAO VOCAL, entdo, vamos pensar em Avaliacdo de voz
profissional. Eu acredito que terd bastante trabalhos para eu selecionar. ((ID)) Nao
tem nem avaliacdo vocal aqui; se eu quiser qualquer trabalho, que tem inimeros que
envolvem avaliacdo da voz, ndo tem. Porque aqui tem ((DR)) voz, distarbios da voz,
qualidade da voz, treinamento da voz e para a maioria dos trabalhos que tem que

usar a avaliacdo da voz, ndo existe esse termo AVALIACAO DA VOZ. Entdo vamos

pensar em uma outra alternativa de alguém que estudou a qualidade da voz dos
profissionais, ((DD)) QUALIDADE DA VOZ. ((IDs)) Eu tenho treze, ai eu tenho que
leu um por um, que também €é pouco, pois existe muito mais do que isso que envolve
a qualidade da voz. Comunicacao da terceira idade, tenho que leu um por um e
descartar o que néo interessa. Avaliagcao da voz profissional de criangas cantantes,
consegui um de voz profissional usando um descritor indireto que € qualidade da
voz. Vamos ver, dois, trés, quatro, cinco, sendo um trabalho meu, e veja, inclusive
como o termo voz profissional é usado em nossa area que 0 mesmo aparece em um
dos titulos dos trabalhos e era exatamente essa a linha de trabalho que eu queria
pesquisar; eu queria pesquisar trabalhos em geral de voz profissional entdo apenas
de uma profissdo. Eu tive que partir para a qualidade vocal que poderia ser de
qualquer individuo que nao seja profissional da voz pra tentar resgatar algum
trabalho sobre o tema que eu quero. ((IOP)) Embora vocé tenha encontrado alguns
trabalhos sobre voz profissional, mesmo assim o0.s descritores ndo foram
satisfatorios? ((S)) Ndo Foram primeiro porque eu sei que existem inGmeros outros
artigos, muitos outros artigos que nao apareceram aqui. Eu localizei apenas por um
descritor indireto, 0 que eu consegui recupera. E, dentre esses trabalhos, eu vi muita
coisa que nao tinha a ver com voz profissional. Eu encontrei alguns trabalhos

pertinentes mas, com certeza os descritores sdo insuficientes. Se eu fosse fazer um
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trabalho em voz profissional baseado nisso que eu encontrei com esses descritores,
eu ia fazer um trabalho muito pobre, pois os descritores estdo pobres. Existem muito

mais coisas do que estdo disponiveis.

Entrevista retrospectiva

((I0P)) Vocé poderia fazer uma analise geral da linguagem documentaria DeCS,
como por exemplo, se 0s termos que vocé encontrou foram satisfatorios para sua
pesquisa, se 0s termos estdo atualizados, se a quantidade de termos disponiveis
sao suficientes para representar a area de voz?

((S)) Diria que é insuficiente o niumero de termos do vocabulario apresentado como
descritores e segundo que de dez anos para cd, a producdo cientifica em voz
profissional aumentou muito e entdo, deveria ter esse descritor da sub-area da voz,
sobre estudos da voz que é a voz profissional, e isso ndo existe. Entdo, tem se que
fazer uma volta muito grande para se conseguir algunnnnnns trabalhos que, por
muitas vezes ndo sédo relacionados com o assunto. Entédo, a busca acaba sendo por
termos indiretos e insuficientes. E eu tenho certeza que existem muito muitos mais
trabalhos que eu ndo consegui detectar usando esses descritores ((IOP)) que néo
atendem a sua necessidade de pesquisa ((S)) que ndo atendem a minha
necessidade de pesquisa. Poderia fazer um teste, ndo colocar em descritor de
assunto e colocar em palavras e com certeza eu encontraria muitos outros artigos
gue eu nao recuperei. Entdo, os descritores de assuntos ndo atendem a minha

necessidade na area de voz.
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APENDICE P — Sujeito 3 — Transcricéo literal do protocolo verbal e entrevista
retrospectiva

SUJEITO 3 - Tema pesquisado: Eletromiografia do musculo orbicular da boca

Especialidade: Motricidade oral
Inicio: 14h45 min

Término: 15h20 min

Duracgéo: 35 min

Transcricao literal do protocolo verbal

((S)) O assunto que nds vamos procurar é “Eletromiografia do musculo orbicular da
boca”. Entrando em ((DD)) ((SA)) ELETROMIOGRAFIA ele tem como descritor e 0

outro assunto vamos colocar, vamos tentar (DD)) FUNCOES ORAIS que dentro da

motricidade oral é uma area que nds usamos bastante. ((FAa)) N&o foi encontrado e
entdo, vamos tentar ((DD)) BOCA e cruzar com Eletromiografia que possivelmente
tenha bastante. ((INS)) Ah! tem dois e nenhum se adequa. Vamos tentar fazer outra,
Vamos tentar ((DD)) MUSCULO DA BOCA ((FA)) que também ndo tem. Que mais
que a gente pode procurar.... O nome do musculo ((DD)) ORBICULAR DA BOCA
((INS)) que também nao tem. Todos esses termos sao corretos segundo o Comité
de Motricidade Oral. Ammmmm ((DD)) LABIO. ((DR)) ((INS)) LABIO, LABIO

LEPORINO que é um termo muito leigo que ao me ver nem deveria estar aqui,

FRENULO DO LABIO, bem entdo a gente quer labio, adicionar e ai vamos fazer a
pesquisa e encontramos. ((IOP)) Foi satisfatorio esse resultado? ((S)) ((PSc)) Sim,
agora talvez comoooo, por isso que a Sociedade Brasileira de Fono esta tentando
normatizar isso para os profissionais porque, eventualmente podem ter outros
termos que ndo estdo aqui que aparecem e que a gente desconhece e entdo para
todos que estdo fazendo este estudo, utilizar o0s mesmos termos para conseguir
encontrar as palavras que a gente quer. ((IOP)) Entao, existiram outros termos que
significariam a mesma coisa ((S)) a mesma coisa ((IOP)) que possivelmente seriam
até mais adequados do que esses que vocé utilizou? ((S)) Eventualmente sim. Por

exemplo, se nds colocarmos funcdes orais, eu pegaria esse muasculo nao
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especificamente na respiracdo mas pegaria esse musculo em todas as suas outras
funcdes: tensdo, respiracdo, mastigacdo, degluticdo, repouso, pausa e ficaria mais
abrangente e assim eu n&o tenho que colocar respiracdo, mastigacao, degluticdo.
Veja, vamos colocar ((DD)) RESPIRACAO aqui e vamos ver se aparece alguma
coisa. Aparece a ((DR)) ((T)) RESPIRACAO BUCAL e a RESPIRACAO. Agora eu
nao sei 0 que esta dentro de respiracao e o que esta dentro de respiracdo bucal. De
repente 0 mesmo artigo pode estar aqui € aqui € 0 que eu quero esta aqui mas, eu
teria que entrar aqui também para achar esse outro. ((T)) Veja, com respiracdo
estdo aparecendo mais artigos ligados do que aqueles que eu fiz com labio; estédo
aparecendo mais artigos. Agora vamos tentar com aquele outro descritor la que é
que a gente procurou ((DD)) RESPIRACAO BUCAL, né. ((T)) Ele tem também mas,
ja vieram outros artigos. Entdo, o que estava em respiracdoooo, esse aqui deveria
estar la e ndo esta. O que gasta tempo da gente, dessa forma, é que nds temos que
deduzir varias palavras que podem estar: respiracdo, respiracdo bucal, musculo da
boca, ehhhhhhh para a gente chegar a uma pesquisa e em varios artigos, vao se
repetir nos resultados. ((PSd)) Veja, nesse s6 um nao se repete. ((IOP)) Esse termo
respiracdo bucal esta correto, satisfaz? ((S)) Segundo o Comité de Motricidade Oral
da Sociedade Brasileira de Fono, o termo correto € respiracdo oral e aqui a gente
n&o vai encontrar. Vamos digitar ((DD)) RESPIRACAO ORAL e eu acho que n&o vai
aparecer. ((SU)) Nao tem, que é o termo correto, viu? Um outro termo que a gente
vai estar trabalhando também é a ((DD)) FISSURA LABIOPALATINA, ((IR))
fissuraaaaa que ndo tem e o que é correto segundo o Comité. ((IOP)) Em relacédo a
gue termo do DeCS? ((S)) No DeCS vocé vai ter fissura labial e fissura palatina mas,
os dois juntos vocé ndo tem. Quanto vocé esta trabalhando com os dois, vocé tem
que pesquisar um e depois 0 outro. A escrita é toda junta; ndo tem hifen entre labio

e palatina.

Entrevista retrospectiva

((IOP)) Vocé poderia fazer uma andlise geral da linguagem documentéaria DeCS,
como por exemplo, se 0s termos que vocé encontrou foram satisfatorios para sua
pesquisa, se o0s termos estdo atualizados, se a quantidade de termos disponiveis

sao suficientes para representar a area de motricidade oral?
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((S)) Os termos nédo estdo atualizados na area de motricidade oral e de uma maneira
geral eu acho que eles estdo desorganizados porque varios termos diferentes dizem
a respeito de uma mesma coisa. Entdo, para o pesquisador da muito trabalho
conhecer tudo e procurar esses termos e ai vocé acaba perdendo tempo. Se
conseguisse organizar, fazer um estudo de qual é o termo correto e ai vamos pegar
novamente o exemplo da respiracdo, modo de respiracao, tudo de respiracao cai ai
dentro. Todos os outros termos que incluisse, que estéo ai, fazer a definicdo correta
para economizar o tempo do pesquisador. ((IOP)) Com isso, agiliza mais a
recuperacdo da informacdo e satisfaz muito mais a necessidade de busca, de
pesquisa . ((S)) Agiliza porque hoje a gente ndo tem tempo; a gente conta de uma
forma rapida com isso. Quando a gente fala de definicdo, onde a gente acha?
Vamos ver..... (DD)) FALA. ((INS)) Ah! Definicdo de fala: Comunicacdo atraves de
um sistema convencional de simbolos vocais; ah! Eu acho que tem outros termos
que poderiam fornecer uma definicdo mais complementar; linguagem como sai da
boca; isso é uma forma muito leiga, né? Ndo € uma forma cientifica de redacéo;
comportamento verbal da maneira como sai; fonética dos sons da fala. Isso é
segundo a definicdo da ASHA. Entdo eu acho que isso é uma coisa que precisa ser
organizada. Olha, vamos tentar ((DD)) ANQUILOSE ((INS)) Ah! Outra coisa que
também existe. Vocé pode ter ndo s6 uma anquilose muscular,, vocé pode ter uma
anquilose 0ssea e isso acontece na disfagia também. A ((DD)) DISFAGIA, se eu ndo
me engano, ela estad dentro de doencas neuroldgicas. (IDg)) Disfagia € um termo
que a gente usa bastante. ((IOP)) Usa-se mais disfagia ou transtornos da
degluticdo? ((S)) Disfagia porque transtornos da degluticdo ele pode ser qualquer
coisa. Hoje a gente tem na literatura um esteriétipo inclusive que chama dysphagia
que trata do sistema de degluticdo ehhhhh de origem neurolégica, mas ndo sé vocé
tem o distarbio da degluticdo de origem neuroldgica, vocé tem a disfagia mecéanica e
pela definicdo que tem em algum lugar ela est4 dentro do neuroldgico e 0 mecanico
cai fora. ((IOP)) Disfagia é um termo bastante comum? ((S)) Sim. ((DD))
TRANSTORNOS DA DEGLUTICAO, ((INS)) esta dentro de doencas do sistema
digestorio. Ma se vocé tem uma, por exemplo, uma, se vocé tirou uma parte da
lingua por causa do céancer, vocé ndo tem uma doenca do sistema digestorio. Se
vocé tem um refluxo gastroesofagico, tudo bem, ai é dentro e aquela disfagia que
ficou por conta do cancer. Os termos devem ser organizados, estruturados e a ter a

distribuicdo dele aqui dentro dessa arvore. ((IOP)) Certo. ((S)) Porque ele tanto pode
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entrar para um lado como para um outro. ISso acontece muito na nossa area. Vocé
pode ter uma alteracdo de face de problema estrutural porque vocé tem uma ma-
oclusdo dentéria, porque tirou um pedaco da lingua por causa de um céancer, de uma
doenca neuroldgica, por atraso de desenvolvimento entdo, todos os termos nao
podem estar disponibilizados hum mesmo lugar. Quando a gente vai pesquisar, se
eu vou pesquisar um problema de fala, problema estrutural é completamente
diferente a minha pesquisa, ndo tem nada a ver com aquele problema do
desenvolvimento da fala e da linguagem. Entdo, isso é que precisa ser organizado.
Eu acho que o primeiro trabalho que foi feito, fantastico, isso ajuda s6 que hoje na
correria do dia a dia e com ah ah o avanco mesmo das defini¢cdes, os estudos das
ciéncias, a gente ja tem como melhorar isso, contribuir. E uma base 6tima mas, pode

estar melhorando.
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APENDICE Q — Sujeito 4 - Transcricdo literal do protocolo verbal e entrevista
retrospectiva

SUJEITO 4 - TEMA PESQUISADO: A habilitagédo e a reabilitacdo da crianga
deficiente auditiva implantada

Especialidade: Audiologia

Inicio: 9h15 min
Término: 9h40 min

Duracéo: 25 min

Transcricao literal do protocolo verbal

((S)) O tema do meu trabalho € “A habilitacdo e a reabilitacdo da crianca deficiente
auditiva implantada e os descritores que eu pensei foram implante coclear,
habilitacdo auditiva reabilitagdo auditiva e crianca. ((T)) Agora entdo, eu vou buscar
0 primeiro descritor que € implante coclear. Eu digitei ((DD)) IMPLANTE, vieram
((DR)) vaérios tipos de implantes, ((SA)) eu selecionei IMPLANTE COCLEAR e agora
vou adicionar. Adicionei implante coclear. A segunda palavra como descritor de
assunto, vou buscar no indice ((DD)) HABILITACAO AUDITIVA. ((FA)) O descritor
habilitacdo auditiva ndo foi encontrado nenhum no indice. Vou para o terceiro
descritor que € ((DD)) REABILITACAO AUDITIVA. ((FAe)) Reabilitacdo auditiva ele
também ndo encontrou. Vou para o meu quarto descritor que € ((DD)) CRIANCA e
ele encontrou varios ((INS)) mas, o que interessa € CRIANCA DEFICIENTE
AUDITIVA ou CRIANCA COM DEFICIENCIA AUDITIVA ou CRIANCA PORTADORA
DE DEFICIENCIA AUDITIVA e eu encontrei aqui ((DR)) CRIANCA DEFICIENTE e
encontrei CRIANCAS DEFICIENTES e CRIANCAS PORTADORAS DE

DEFICIENCIAS. S6 que na hora que eu abrir um desses trés vai me aparecer

deficiéncia visual, deficiéncia fisica e isso ndo me interessa. Eu quero a

DEFICIENCIA AUDITIVA. Eu vou abrir aqui criancas deficientes, adicionar e entio

ficou criancas deficientes como um descritor. De quatro descritores, eu consegui um
e um segundo que nao era exatamente o que eu queria. Eu acho que ele vai me dar

um leque muito grande e eu vou ter que filtrar. E agora eu vou fazer a pesquisa. Eu
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vou fazer com esses dois descritores que eu achei e ele achou um trabalho. Eu sei
gue tem muito mais que um trabalho com esse tema e os descritores desse trabalho
sdo implante coclear que eu digitei, ética, pessoas com insuficiéncia auditiva,
pessoas portadoras de deficiéncia, mas s6 me interessa deficiéncia auditiva e surdez
que é um descritor comum. ((IOP)) Entdo, esse resultado de pesquisa nao te
satisfez? ((INS)) Nao, veio um trabalho apenas e eu sei que tem muitos deles.
((IOP)) Esse descritor com insuficiéncia auditiva ndo corresponde a deficiéncia
auditiva? ((S)) Eu ndo conheco esse termo insuficiéncia auditiva. Existe deficiéncia
auditiva, insuficiéncia auditiva eu nunca vi. ((DR)) PESSOAS COM INSUFICIENCIA
AUDITIVA nédo conheco. Na literatura a gente encontra pessoas com deficiéncia
auditiva, deficiéncia auditiva, surdez e insuficiéncia auditiva é a primeira vez. ((I0P))
E deficiéncia auditiva. ((S)) Sim, e ndo insuficiéncia auditiva. ((IOP)) Para a
realizacdo de sua pesquisa ha outros descritores que vocé poderia substituir, ou
tentar utilizar? ((S)) Para fazer um outro caminho, eu teria que usar a palavra
audicao, linguagem, poderia usar a palavra percepcédo de fala, poderia usar a
palavra surdez, poderei fazer esse caminho. ((IOP)) Entdo, se vocé tivesse o
descritor REABILITACAO AUDITIVA... ((S)) Para mim seria esse porque ele engloba

trabalhos que falam sobre audicao deficiente, sobre linguagem, sobre percepc¢éo de

fala, entdo € um descritor que poderia me economizar o trabalho de trés pesquisas
isoladas, por exemplo. E também é o caso da HABILITACAO AUDITIVA. ((IOP))

Também seria importante a habilitacdo auditiva? ((S)) Sim, porque a reabilitacédo

auditiva s6 vai me dar trabalhos me falam das pessoas que perderam a audicdo e a
habilitacdo auditiva vai falar das criancas que tem defeito pré-lingual, criancas que ja
nasceram com deficiéncia auditiva. O melhor seria DEFICIENCIA AUDITIVA PRE-
LINGUAL ou DEFICIENCIA AUDITIVA POS-LINGUAL dependendo do tipo de
deficiéncia que eu estou trabalhando. Eu ndo coloquei aqui pré-lingual, vamos ver se
tem? ((DD)) DEFICIENCIA AUDITIVA PRE-LINGUAL Espero encontrar um trabalho
dentro de audiologia educacional. ((SU/IDfa)) N&o existe. Vou tentar outro descritor
(DD)) DEFICIENCIA AUDITIVA POS-LINGUAL. ((FA)) Niao existe. Esses

descritores seriam importantes para recuperar sé trabalhos do assuntos estudado.

Vem muitos trabalhos misturados e a gente tem que filtrar e da trabalho. Se tivesse
os descritores, ja filtra bastante, jA economiza bastante tempo. Entdo, para essa
pesquisa eu deveria ter selecionado de 5 a 6 descritores e ndo consegui muitos

deles.
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Entrevista retrospectiva

((I0P)) Vocé poderia fazer uma analise geral da linguagem documentaria DeCS,
como por exemplo, se os termos que vocé encontrou foram satisfatorios para sua
pesquisa, se 0s termos estdo atualizados, se a quantidade de termos disponiveis
sao suficientes para representar a area de audiologia?

((S)) Nao. Eu acho que estéo insuficientes porque numa primeira tentativa eu vi que
eu precisaria usar varias palavras para conseguir um listagem de trabalhos
suficientes com o tema de minha pesquisa. Quanto a atualizacdo, eu penso no
termo insuficiéncia auditiva e isso me parece que esta errado. Am, e ainda mais no

trabalho que apareceu, me parece que nao esta correto, certo? ((I0OP)) Ok.
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APENDICE R — Formato detalhado de apresentacéo de registro

Base de dados : LiLacs®

Pesquisa : "CRIANCAS deficientes"” [Descritor de assunto] and "IMPLANTE COCLEAR"
[Descritor de assunto]

Referéncias encontradas : 1 [refinar]
Mostrando: 1..1 no formato [Detalhado]

paginaldel

1/1 LILACS

[T seleciona Id: 365298
5 para imprimir Autor: Bevilacqua, Maria Cecilia.

ﬂ Fotocépia Titulo: A ética em programas de implante coclear em criangas / The
_ ethics in a cochlear implant program for children

Bevilacqua,

Maria Cecilia Fonte: Bol. psicol;51(115):169-176, jul.-dez. 2001.

Documentos .

relacionados Idioma: Pt.

Resumo: O implante coclear € uma opgéao efetiva para o tratamento de

criancas com deficiéncia auditiva severa ou profunda. Trata-se de
um dispositivo eletrénico inserido cirurgicamente que substitui o
Orgao sensorial da audicdo, capaz de modificar a qualidade de
vida do ser humano. Por necessitar de uma cirurgia, a indicacéo
deste tratamento para criangas desencadeia um processo de
reflexdo dos principios éticos pertinentes a decisdo da utilizagao
do implante coclear, fundamentado pelas questbes pertinentes:
quando se decide e quem decide por uma crianca e quais s&o 0s
critérios para uma decisdo. Comités éticos que hoje tém discutido
sobre estas questtes afirmam que quem decide pela crianga sao
0s pais e os interesses de grupos devem ser rigorosamente
excluidos. Esses sao alguns pontos de reflexdo apresentados
neste trabalho a partir dos estudos atuais nesta area e a partir da
pratica clinica. Tais subsidios devem ser compartilhados com a
comunidade cientifica. (AU).

Descritores: Implante Coclear
Etica
Pessoas com Insuficiéncia Auditiva
Criancas Portadoras de Deficiéncia

-Surdez

Limites: Humano
Crianca

“Busca bibliografica realizada na Base de Dados LILACS - BIREME. Disponivel em
<http://bases.bireme.br/cqgi-bin/wxislind.exe/iah/online/>. Acesso em: 3 fev. 2005
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ANEXO A - Instrucfes aos informantes sobre a técnica do “pensar alto”

ou protocolo verbal'

O que vamos fazer agora € uma atividade de familiarizagdo com a técnica
de coleta de dados que sera usada em nosso estudo.

Tudo que vocé tem a fazer é realizar suas pesquisas da mesma maneira
gue vocé costuma fazer em suas atividades profissionais.

Durante toda pesquisa vocé precisa “pensar alto”. Tente imaginar vocé
sozinha num recinto pesquisando um assunto de sua area. Em situacées como essa, ja ndo
lhe ocorreu comecar a falar espontaneamente em voz alta, exteriorizando seus raciocinios,
seus mecanismos mentais para conseguir pesquisar? Neste processo, o individuo “pensa
em voz alta” verbalizando espontanea e quase inconscientemente seus pensamentos,
guestionamentos, suas buscas para eventuais problemas de compreensao, sua maneira
singular de extrair significado de uma pesquisa.

Um exemplo bastante claro de exteriorizacdo do pensamento durante a
realizacao de uma tarefa (e que ocorre com a maioria das pessoas) é o “pensar alto”
espontaneo durante a realizagdo de um problema matematico.

Da para vocé ter uma idéia de como funciona essa técnica? Corresponde a
verbalizacdo de sua fala interna, seu pensamento.

Agora, a tarefa que vocé vai realizar € a pesquisa de um assunto na Base
de Dados LILACS utilizando o campo de descritor de assunto que vai lhe ser
apresentado...e, por favor, lembre-se de que é preciso “pensar alto” durante toda a
pesquisa.

Vocé provavelmente encontrard passagens muito claras e faceis de
compreender, outras poderéo lhe obrigar a uma “paradinha” para pensar um pouco mais...
Tudo depende do seu proprio estilo.

Lembre-se, que nesses momentos de parada para pensar um pouco mais
ou resolver algum problema, vocé deve tentar exteriorizar tudo que passa pela sua cabeca.

Se em algum momento da pesquisa, vocé achar dificil falar e pensar
simultaneamente, vocé podera fornecer uma explicacdo de como vocé buscou a solucdo
para um problema de compreenséo.

Na medida do possivel, tente fazer esfor¢cos para “pensar alto” durante o
seu processo de pesquisa. E um processo Unico em que falar é pensar.

Tente esquecer a presenca da observadora/pesquisadora. Ela estara
presente para lembrar-lhe que € preciso “pensar alto” o tempo todo. Tente agir naturalmente
guanto possivel, como se vocé estivesse so.

Atente apenas para a tarefa que vocé deve realizar.

lAdaptado de NARDI, M. I. A . As expressdes metaféricas na compreenséo de texto escrito em lingua
estrangeira. Dissertacdo (Mestrado em Linguistica Aplicada ao Ensino de Linguas) — Pontificia Universidade
Catodlica, Sdo Paulo apud FUJITA; NARDI; FAGUNDES, 2003, p. 173-174.
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