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RESUMO

A pesquisa tem como objetivo realizar uma andlise comparativa das Politicas de
Preservagédo Digital (PPD) existentes no Brasil, com foco nos elementos da Curadoria
Digital. A metodologia inclui uma pesquisa exploratéria qualitativa, mapeamento de
instituicdes brasileiras com politicas de preservacdo e um estudo comparativo das
politicas com base no modelo do Digital Curation Centre (DCC). O trabalho visa
contribuir para uma compreensdo mais profunda das préaticas de preservacgédo digital e
Curadoria Digital no Brasil. Aponta a importancia entre informacéo e conhecimento no
contexto da Ciéncia da Informacéo (Cl) para a preservacdo de documentos de arquivo
digital. Ressalta como a informacao € moldada pela acdo humana e como a tecnologia da
informacdo desempenha um papel crucial na disseminacdo e compartilhamento de
informac0es. Destaca a relagdo entre informacao e cultura, bem como a transformacéo da
producdo e registro de conhecimento em um ambiente digital devido a influéncia das
Tecnologias da Informacédo e Comunicacdo (TIC). Expde que a preservacao digital é vista
como um desafio significativo, a compreensdo dessa relagdo entre informacdo e
conhecimento desempenha um papel fundamental na abordagem da preservacao digital e
da gestdo do conhecimento. Discute o ciclo vital dos documentos, a importancia de
instrumentos de gestdo arquivistica e a necessidade de politicas em conformidade com
diretrizes do CONARQ. Mostra a importéancia da preservacao digital para documentos de
arquivo, que aborda desafios decorrentes da evolucéo tecnoldgica e da volatilidade das
informacdes digitais. Oferece uma visdo abrangente da complexidade e de relevancia da
preservacao digital para garantir a acessibilidade e autenticidade a longo prazo das
informacdes digitais dos documentos de arquivo. A pesquisa salienta a importancia da
preservacao digital para a protecéo do patriménio cultural, social e cientifico das geracoes
atuais e futuras. Destaca que a implementacao de uma PPD requer a formacao de equipes
multidisciplinares e revisfes periodicas para acompanhar as mudancas tecnologicas e
organizacionais. A pesquisa conclui destacando a importancia de PPD bem estruturadas
que abordam aspectos criticos, como autenticidade, integridade e acessibilidade ao longo
do tempo. Ela também sugere possiveis areas de pesquisas futuras, onde inclui a proposta
de um modelo de PPD baseado nas a¢cdes do DCC, o que visa estabelecer um padréo para
a preservacao eficaz de documentos de arquivo digital no Brasil.

Palavras-chave: Preservacdo Digital; Politicas de Preservacdo Digital; Curadoria
Digital
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ABSTRACT

The research aims to conduct a comparative analysis of existing Digital Preservation
Policies (DPP) in Brazil, focusing on digital curation elements. The methodology
includes qualitative exploratory research, mapping Brazilian institutions with
preservation policies, and a comparative study of policies based on the Digital Curation
Centre (DCC) model. The work aims to contribute to a deeper understanding of digital
preservation and digital curation practices in Brazil. It highlights the importance of the
relationship between information and knowledge in the context of Information Science
(IS) for preserving digital archival documents. Emphasis is placed on how information is
shaped by human action and how information technology plays a crucial role in
disseminating and sharing information. The research underscores the relationship
between information and culture, as well as the transformation of knowledge production
and recording in a digital environment due to the influence of Information and
Communication Technologies (ICT). It asserts that digital preservation is seen as a
significant challenge, and understanding the relationship between information and
knowledge plays a fundamental role in addressing digital preservation and knowledge
management. The study discusses the life cycle of documents, the importance of archival
management tools, and the need for policies in compliance with CONARQ guidelines. It
highlights the importance of digital preservation for archival documents, addressing
challenges arising from technological evolution and the volatility of digital information.
The research provides a comprehensive view of the complexity and relevance of digital
preservation to ensure the long-term accessibility and authenticity of digital information
in archival documents. It emphasizes the importance of digital preservation for
safeguarding the cultural, social, and scientific heritage of current and future generations.
It points out that implementing a DPP requires the formation of multidisciplinary teams
and periodic reviews to keep up with technological and organizational changes. The
research concludes by highlighting the importance of well-structured DPPs that address
critical aspects such as authenticity, integrity, and long-term accessibility. It also suggests
possible areas for future research, including proposing a DPP model based on DCC
actions, aiming to establish a standard for effective preservation of digital archival
documents in Brazil.

Keywords: Digital Preservation; Digital Preservation Policies; Digital Curation
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1 INTRODUCAO

A sociedade atual tem como insumo bésico a informagdo, que est4 presente em
todos o0s segmentos sociais, onde cada vez mais se destaca a importancia em pesquisas
cientificas na busca de compreender os impactos e transformacBes avancadas das
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) ao longo da histéria. Uma
das areas que se voltam para esses estudos € a Ciéncia da Informacdo (Cl), que surge
como uma disciplina direcionada a analisar, entre outras dimensdes, as mudancas na
definicdo e compreenséo da informacao e dos documentos.

Deste modo, a Cl volta-se para essas tematicas no sentido de compreender a
interacdo entre os individuos, que tem como base a troca de informac&o. Isso se estende
também ao ambito dos documentos de arquivo digital, especialmente no que diz respeito
as transformacgbes e mudancas na forma de produzir, registrar, armazenar e acessar a
informacéo, agora também inserida no contexto digital.

Diante disto, juntamente com as facilidades que os avancos tecnoldgicos
surgiram, surgem numerosos desafios importantes, como, por exemplo, a preservagdo a
longo prazo e a seguranca da informacdo, devido as questbes como: capacidade de
armazenamento, limitacbes e obsolescéncia dos formatos, suportes, softwares e
hardwares.

Com a facilidade de producdo e acesso as informacdes digitais, cresce nas
instituicBes a necessidade e a preocupacdo em adotar praticas de gestdo que visem a
preservacao digital. Para isso, é necessario e fundamental a criacdo de politicas que
regulem os ambientes e procedimentos direcionados a organizacdo e preservacao dos
documentos de arquivo digital, no sentido de que a gestdo adote principios que garantam
sua identificacdo, autenticacdo e garantia de integridade, que mantenha o acesso por
longos periodos.

Contudo, diante do aumento substancial de documentos digitais de arquivo
gerados nas instituicOes, observa-se uma caréncia de modelos e procedimentos
padronizados que garantem a preservacdo desse tipo de documento. A falta de adocao de
diretrizes e estratégias externas para a preservacdo digital impactam diretamente na
integridade das informagdes contidas no documento, que afeta 0 Seu acesso e que
impossibilita a recuperacdo do mesmo.

Diante disto, os avancos e transformacdes no cenario tecnoldgico atual fazem com

que as organizagdes comprometidas em salvaguardar a memoria institucional, adequada
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a gestdo dos documentos digitais de arquivo quanto ao tratamento de seus acervos, que
trazem implicagdes na adogdo e reformulacéo de politicas e diretrizes relacionadas com
a informacéo digital e alcancam questdes especificas sobre o acervo (disponibilidade,
acesso, armazenamento e disseminacdo), busquem aprimorar e ajustar suas praticas de
gestdo para alinhar-se de maneira eficaz com a dindmica da atual era digital. A busca por
aprimoramento ndo é apenas uma rea¢do as mudancas tecnolégicas, mas uma estratégia
proativa para alinhar-se com a dindmica da era digital. Esse desafio exige que integre
tanto aspectos praticos quanto estratégicos, visando ndo apenas a conformidade, mas a
exceléncia na gestdo da informac&o digital em um ambiente em rapida transformacéo.

A gestdo dos documentos digitais de arquivo necessita de planejamento, analise,
tratamento, armazenamento e seguranca, e deve-se também considerar questdes como
flexibilidade e adaptabilidade aos novos suportes informacionais para a rapidez e
eficiéncia dos acervos para disponibilizacdo de acesso com eficacia. Cabe destacar que €
fundamental que a informagdo seja organizada previamente, dentro dos fundamentos
arquivisticos. Sdo elas: a producdo, a avaliacdo, a selecdo, a classificacdo, o

arquivamento, a preservacao, a descricdo e a difusdo, conforme mostrado na Figura 1.

Figura 1 — Fungdes Arquivisticas
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Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Rousseau; Couture (1998).
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Nesse sentido as instituicdes brasileiras de todos os segmentos da sociedade, estdo
diante de um grande desafio, pelo volume cada vez maior de informacdes que circulam
em formato digital, que € essa, uma realidade cada vez mais presente, ampliado e adotado
em instituicdes que ainda se mantinham presas aos suportes analdgicos, impulsionados
pela pandemia (SARS-CoV-2)!, que traz mais do que nunca a urgéncia nas reflexdes e
solucBes que auxilie os gestores e arquivistas a refletirem como implementar estratégias
voltadas a preservacao digital, com todas as especificidades que esse suporte possui.

O crescente fluxo de informacao em forma de documentos digitais, ressalta pontos
importantes e de grande desafio para a Ciéncia da Informacdo e para a Arquivologia no
sentido de compreender e buscar solucfes referentes a preservacdo digital. Sendo
necessarias pesquisas que proponham processos e diretrizes, voltadas para as questdes do
acesso a longo prazo e a salvaguarda das informag6es contidas no documento de arquivo
digital, ou seja, pensar uma gestdo voltada para os elementos especificos da producéo
documental, para seu tramite, sua preservacdo e a0 mesmo tempo propor um possivel
reuso. Nesse contexto surge a Curadoria Digital.

Jorente et al. (2021, p. 216) afirma que: ‘“No mesmo ambito de
interdisciplinaridade com a Cl, a Curadoria Digital (CD) é uma disciplina convergente a
area que aporta uma abordagem holistica e sistematizada dos processos que permeiam 0
ciclo de vida da informagao digital”.

Nesse contexto Jorente (2021) ressalta que a interseccdo entre a Curadoria Digital
e a Cl é justificada pela natureza intrinsecamente informacional de ambos os campos,
onde a CI explora os fundamentos teoricos e praticos da informagdo em vérias formas,
enquanto a Curadoria Digital concentra-se na gestdo eficiente e responsavel da
informacdo digital, considera aspectos de protecdo, integridade e acessibilidade. A
convergéncia dessas disciplinas oferece uma abordagem mais abrangente para a
compreensdo e aprimoramento da gestdo da informacéo digital na era contemporanea.

Nesta pesquisa, busca-se compreender a Curadoria Digital como um conjunto de
praticas e processos que visam a preservacdo de objetos digitais ao longo do tempo,
abrangendo a selegéo, aquisicdo, armazenamento, acesso, preservagdo e disposi¢do

desses objetos digitai. Dentro desse escopo, as Politicas de Preservagdo Digital (PPD)

1 Os primeiros relatos de casos de SARS-CoV-2 surgiram no fim de 2019 na cidade de Wuhan, na China.
Em marco de 2020, o virus ja havia se disseminado globalmente, o que levou a OMS a declarar a
pandemia.
https://butantan.gov.br/covid/butantan-tira-duvida/tira-duvida-noticias/entenda-o-que-e-uma-
pandemia-e-as-diferencas-entre-surto-epidemia-e-endemia
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para documentos de arquivo desempenham um papel crucial na garantia da preservacao
desses documentos, que podem representar fontes histéricas de grande valor.

O problema abordado nesta investigacdo € como as instituicbes de arquivo
brasileiras enfrentam os desafios da Curadoria Digital de seus documentos, especialmente
no que diz respeito a preservacao digital de documentos de arquivo em formato digital?
Como as Politicas de Preservacdo Digital refletem e abordam essa preocupagdo
especifica? A andlise dessas questdes é essencial para compreendermos ndo apenas a
teoria por tras da Curadoria Digital, mas também sua implementacao préatica e os impactos
das PPD na preservacdo efetiva da memoria histérica digital no contexto brasileiro.

Diante do exposto, essa pesquisa justifica-se pela necessidade em oferecer
solucgdes para que as instituicdes, que possuem documentos de arquivo digital, adotem
diretrizes e estratégias voltadas para a preservacao digital, com isso, garantindo o acesso
a longo prazo e a integridade das informagdes contidas nos documentos digitais, de forma
que acompanhe todas as constantes transformacGes tecnoldgicas da sociedade. Nesse
sentido, a ado¢do de PPD de documentos de arquivo que estejam ligados com a
preservacédo e a Curadoria Digital, podem garantir a longevidade dessas informacdes.

Como justificativa estd também o fato da preservacao digital de estar inserida no
contexto de pesquisas em CI que tem por caracteristica, buscar compreender os impactos
e transformacGes que as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) exercem na
sociedade, que tem relevancia para a area, estudos que analisem 0s processos de
organizacéo, acesso e uso da informacgéo nos diferentes meios da sociedade, dentre eles,
0 acesso a informacdo digital, que corrobora também com a busca de solugbes para 0s
problemas ocasionados pelo aumento exponencial desse tipo de informacdo, que € o
paradigma emergente da Cl uma redefinicdo do papel dos profissionais de informacéo,
que deve lidar ndo apenas com a organizacgdo e disponibilizacdo da informacdo, mas
também com a compreensdo de contextos e fluxos informacionais.

Silva; Ribeiro (2020) evidenciam questfes relacionadas ao Paradigma Emergente
da ClI, ressalta as exigéncias atuais que envolvem a informacédo como objeto de estudo da
Cl, especialmente em ambientes relacionados a unidades de informagao, como bibliotecas
e arquivos, destaca o papel que o gestor da informacdo pode desempenhar, sendo
necessario técnicas especificas para o tratamento e disseminacdo da informacéo, com
abordagem interdisciplinar que envolve a Ciéncia da Informagdo e as mudancas na

sociedade oriundas dos avangos tecnoldgicos.
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Destaca-se também como aspecto relacionado a Cl o sentido do papel do
profissional arquivista, que faz parte do escopo de um conjunto de tarefas relacionadas a
salvar, preservar, organizar, que torna acessivel a informacéo aos usuarios. Segundo Silva
(2006, p. 141), a exploracdo dos paradigmas pos-custodial e politico-ideoldgico na
Ciéncia da Informacdo fornece um contexto em que esta disciplina se compromete a
examinar e analisar os desafios que envolvem o aspecto infocomunicacional. Isso abrange
aspectos essenciais relacionados ao fluxo, organizacdo, coleta, armazenamento,
recuperacao, uso e comportamento informacional.

Outro fator a ser destacado € a atuagdo do profissional arquivista enquanto gestor
da informacéo, na perspectiva de acesso e preservacao da informacao, que contribui com
a construcao de solucdes e com ferramentas que corroborem para esse objetivo, que tem
a politica de preservacdo digital como um recurso de grande valia.

Como justificativa pessoal, a escolha do tema a ser abordado se deu através dos
inimeros desafios vivenciados como voluntario do Arquivo Central da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), onde encontrei as primeiras dificuldades no tratar do
documento arquivistico digital no que diz respeito a falta do uso de uma metodologia de
preservacao padronizada pelo Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI) da
UFPB que facilitasse a preservacdo dos documentos arquivisticos do Arquivo Central.

Para Adédo (2017), um dos grandes desafios da arquivologia é a auséncia de
avancos na consolidacao no sentido da Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados
(PNAPP). A autora destaca também, a auséncia da motivacdo dos agentes politicos a
promover a politica e a falta de reconhecimento sobre a importancia e essencialidade de
uma politica publica para o campo da arquivologia no Brasil.

No contexto das PPD para documentos de arquivo no Brasil, a Curadoria Digital
é fundamental para garantir a preservacao e a acessibilidade dos documentos. Segundo
Siebraet. al. (2013), (...) as atividades do ciclo da curadoria vdo além do uso de tecnologia
e dependem muito fortemente de planejamento e politicas de informacdo bem
estabelecidas.

Importante ressaltar que a Lei 8.159/1991 no seu artigo 2° define que os arquivos
sdo o0s conjuntos de documentos produzidos e ou recebidos por érgdos privados ou
publicos, em decorréncia das atividades exercidas por pessoas fisicas ou juridicas,
independente da do suporte e da natureza dos documentos. (Brasil, 1991)

A gestdo de documento de arquivo digital € um elemento fundamental em um

arquivo, apoiado por politicas de informacao que apontem diretrizes que auxiliem o gestor
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no processo da preservacao, por meio da curadoria documental e no caso da informacao

em meio ao suporte digital, a Curadoria Digital.

Uma politica de informacéo pode ser compreendida como:

Um instrumento dindmico que se constrdi um pouco a cada dia, é o
contrato civil da preservagdo. Sua materialidade ndo se verifica com a
assinatura de um documento, mas pela a instalagdo de uma cultura
funcional de respeito e de defesa do pacto social firmado por uma
comunidade de usuérios, produtores e gestores de informacdo, com
vistas a preservacdo e acesso de conteldos. (Siebra et. al. 2013)

As politicas de preservacdo digital sdo um dos elementos importantes para a

Curadoria Digital de arquivos no Brasil. Para garantir a implantacdo dessas politicas, é

fundamental que as instituicBes arquivisticas adotem préticas de Curadoria Digital e

tenham uma estrutura adequada, com profissionais capacitados e recursos tecnolégicos

adequados.

Deste modo, essa pesquisa tem como objetivo, realizar uma analise comparativa

dos elementos da Curadoria Digital presentes nas Politicas de Preservagdo Digital para

Documentos de Arquivo no Brasil, através do levantamento e andlise das politicas

existentes, que identifica e compara os elementos relacionados a Curadoria Digital

presentes em cada uma delas. Tem como objetivos especificos o0s seguintes:

a)

b)
c)

d)

f)

Discutir a informagdo e conhecimento no contexto da ciéncia da
informacao;

Apresentar o conceito de Documento de Arquivo Digital;

Analisar a tematica da preservacéo digital para documentos de arquivo na
ciéncia da informacdo a partir dos conceitos de informagéo, conhecimento,
gestao da informacao, preservacao digital, recuperagéo e acesso voltados
para o documento digital;

Discutir os conceitos de politica de preservagdo digital para documentos
de arquivo;

Discutir os conceitos de Curadoria Digital e analisar os modelos e suas
relacGes com a politica de preservacdo digital;

Levantar instituicOes brasileiras que possuem politicas de preservacao
digital para documentos de arquivos; definir o modelo de Curadoria
Digital e seus elementos; identificar e analisar quais elementos da
Curadoria Digital estdo presentes nas PPD de documentos de arquivo no

Brasil.
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Uma analise comparativa dos elementos da Curadoria Digital presentes nas PPD
para Documentos de Arquivo no Brasil permitird identificar pontos em comum e
diferencas entre as politicas existentes, bem como a identificacdo de melhores praticas e
possiveis lacunas que poderiam ser abordadas. Com base nessa anélise, espera-se propor
recomendacfes para 0 aprimoramento das politicas de preservacdo digital para
documentos de arquivo no Brasil.

Para atingir esse objetivo, a pesquisa explora conceitos essenciais da Cl, aborda o
significado e importancia dos documentos de arquivo digital, discute as PPD e Curadoria
Digital, e examina os modelos de Curadoria Digital em relacdo as PPD. A metodologia
adotada é exploratdria qualitativa, que envolve busca bibliografica e estudo comparativo
das PPD em instituicdes brasileiras.

Estes objetivos especificos corroboram para atingir o objetivo geral de realizar
uma andalise comparativa dos elementos da Curadoria Digital presentes nas PPD para
Documentos de Arquivo no Brasil, o que contribui para um melhor entendimento das
praticas e estratégias de preservacdo digital e Curadoria Digital utilizadas em instituicdes
brasileiras, e que pode servir como uma referéncia valiosa para o desenvolvimento de
PPD para documentos de arquivo em outras instituicoes.

A metodologia utilizada nesta dissertacdo foi a de uma pesquisa exploratéoria
qualitativa, que € uma técnica que busca explorar e compreender um fenémeno ou
problema especifico por meio da coleta de dados qualitativos, o que permite que o
pesquisador obtenha uma compreensdo mais profunda do tema estudado (Gil, 2012).

Neste trabalho, o levantamento dos dados foi feito pela internet, nas bases
nacionais BRAPCI, Scielo, Google académico, IBICT e Repositorio institucional
UNESP. O percurso metodologico da pesquisa foi dividido em cinco etapas, que seguiram
um roteiro previamente definido, onde coube ajustes ao longo do desenvolvimento da
pesquisa, que ficou organizado da seguinte forma:

Primeira etapa da pesquisa, foram buscados os principais autores que falam
sobre documento digital de arquivo. Ja na segunda etapa, foram pesquisados 0s
principais autores que falam sobre a preservacdo de documentos digitais. Na terceira
etapa, foram pesquisados os principais autores que falam sobre Curadoria Digital. A
partir destas trés pesquisas bibliograficas, identificamos os principais autores que falam
de documento digital de arquivo, preservacdo de documento digital e tipos de Curadoria
Digital. Na quarta etapa, foi realizado o mapeamento de instituicdes brasileiras que

possuem PPD para documentos de arquivo. Para isso, utilizamos as informagoes
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disponiveis nos sites institucionais e nas publicacdes relacionadas, onde identificamos um
total de sete instituicdes. E na quinta etapa, foi realizado o estudo comparativo das PPD
para documentos de arquivo que utilizam elementos importantes da Curadoria Digital.
Para realizar este estudo comparativo, foram utilizadas as sete instituigdes encontradas na
quarta etapa, que continha o mapeamento de instituices brasileiras que possuem PPD
para documentos de arquivo, onde foram comparadas nos trés os grupos de acfes que
constam no Digital Curation Centre (DCC): acGes completas ou essenciais, acoes
sequenciais e a¢des ocasionais.

O modelo do DCC foi selecionado, para realizar a analise das PPD de documentos
de arquivo, por oferecer uma estrutura sélida e bem estabelecida para a gestdo de
informacdes digitais, o que assegura a ado¢do de melhores praticas em Curadoria Digital
de forma uniforme.

[...] esse modelo envolve processos continuos e interativos que incluem
desde a conceituacdo de objetos digitais até a designacdo de metadados,
a avaliacdo dos objetos digitais para decisdo sobre preservacdo ou
descarte, a transformacdo (migracdo a fim de evitar obsolescéncia) o
acesso, o compartilhamento e a reavaliacdo. Jorente et al. 2021, p.218

A metodologia de pesquisa exploratéria qualitativa descrita neste trabalho
permitiu a obtencéo de informagdes relevantes sobre as PPD de documentos de arquivo
no Brasil. A pesquisa permitiu ainda, identificar os principais autores que tratam do tema,
mapear as instituicGes brasileiras que possuem politicas de preservagdo e realizar um
estudo comparativo dessas politicas.

Deste modo, essa dissertacdo busca ressaltar a importancia da adocdo de
estratégias que assegurem a preservacao e disseminacdo da informacao, pautada em um
planejamento continuo e baseado em uma PPD de documentos de arquivo com o objetivo
da preservacdo a longo prazo destes documentos, bem como corroborar com o
aprofundamento dessa tematica no contexto da Cl, que auxilia de maneira préatica e tedrica
na gestdo, organizacdo e estruturacdo para que os documentos digitais de arquivo sejam
organizados, disponibilizados, recuperados e preservados de maneira eficiente, ao longo
do tempo.

Essa pesquisa esta estruturada em nove sec6es da seguinte forma, a primeira se¢éo
apresenta as consideracfes introdutorias, como questdo norteadora da pesquisa,
problematiza¢do, bem como os objetivos e justificativas para a realizacdo da pesquisa,
nas secdes dois, trés, quatro, cinco e seis aborda a revisao da literatura sobre informagao
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e conhecimento no contexto da Cl, documentos de arquivo digital, preservacdo digital
para documentos de arquivo, Curadoria Digital, PPD para documentos de arquivo.
As sétima e oitava secOes apresentam o levantamento e analise dos dados, bem

como a construcao dos resultados e na nona sesséo sao apresentadas as consideracgoes.
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2 INFORMACAO E CONHECIMENTO NO CONTEXTO DA CIENCIA DA
INFORMACAO

Para ampliar as reflexdes sobre documentos de arquivo digital, € importante
ressaltar o entendimento sobre a informacdo no contexto da Cl. Esse entendimento se
torna ainda mais crucial devido a influéncia significativa dos registros informacionais na
sociedade, que permeai desde as atividades organizacionais e tomadas de decisGes até o
contexto cultural. De fato, uma vez que o cerne da arquivistica é a informacéo, €
fundamental aborda-la a partir dessa perspectiva.

A definicdo de informagéo vem se transformando, de acordo com as mudangas
sociais, é agregado em seu sentido, o aspecto social nos impactos das novas tecnologias
da informacédo, associado as teorias cognitivas, na tentativa de compreender esses
processos de transformacdes socialis.

Um exemplo ilustrativo é o ponto levantado por Gonzélez de Gomeéz (2000) sobre
a virada cognitivista, que tem inicio na década de 1980, com as teorias do estado anémalo
de conhecimento, que ha, com isso, uma reformulacdo dos modelos conceituais e
metodoldgicos da recuperacdo da informacéo. Tal fato, distanciou a énfase do tratamento
das fontes de informac&o e direcionou aos usuérios: ligando a informagéo em uma nova
perspectiva, aos processos cognitivos do sujeito.

A aplicacdo dos aspectos cognitivos nas novas tecnologias — como os sistemas de
informacdo, banco de dados e sistemas de recuperacdo da informacdo — evidenciam que
as teorias cognitivas sdo incorporadas nesses processos. 1sso é particularmente visivel na
medida em que h& um esfor¢o constante para compreender 0s usuarios desses sistemas e
realizar avaliacdes regulares, com o objetivo de aprimorar a experiéncia desses usuarios.

Nesse cenario de informatizacdo de atividades na sociedade, mudancas de
paradigmas e impactos das novas tecnologias na construcdo da ciéncia propiciam o
campo, para o surgimento da CI.

Esta se entrelaga intimamente com as transformagdes da sociedade, na perspectiva
tecnoldgica informacional, na qual a informacéo passa a ter papel predominante em todos
0S segmentos da sociedade.

A CI é uma disciplina interdisciplinar que analisa a relagdo entre informacéo e
conhecimento num contexto de complexidade crescente, como a Sociedade da
Informacdo. A informacao é vista como matéria-prima da Cl, e seu estudo se concentra

em processos como a criagdo, organizacdo, divulgacéo e uso eficaz da informagédo. Nas
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areas afins, como Biblioteconomia e Arquivologia, desempenham papéis cruciais na
organizacao e preservacao da informagéo.

Maimone (2020 p. 433) remete a uma preocupacdo constante nos estudos de
linguagem, que busca servir como uma ponte de comunicacao para tornar a informacao
presente no conhecimento registrado acessivel de maneira clara e precisa. Em CI,
qualquer sistema de organizacao depende, de alguma forma, da linguagem para facilitar
a recuperacao da informacao e sua subsequente transformacdo em conhecimento. O autor
afirma que “Todo o sistema organizativo em Ciéncia da Informagdo passa
necessariamente por algum tipo de linguagem que deve proporcionar recuperagdo da
informagdo para se transformar em conhecimento.”

Na Sociedade da Informacao, a Tecnologia da Informacdo desempenha um papel
central, que fornece ferramentas essenciais para gerenciar informacdes de maneira
eficiente. O acesso a informacdo é reconhecido como um direito fundamental, que é
fundamental para a transparéncia e a democracia. A Gestdo da Informacdo é uma
disciplina relacionada que se concentra na criagdo de politicas de informacao,
organizacdo de bases de dados, protecdo de informaces sensiveis e promocao de boas
praticas de uso da informacdo. Em conjunto, esses elementos enfatizam a relevancia da
Cl na promogdo do acesso a informacéo e na criagdo de sociedades mais informadas,
transparentes e democraticas na era da Sociedade da Informagéo.

Este mapa mental oferece uma visdo geral das interacdes complexas entre
informacdes, conhecimento e os campos relacionados no contexto da Cl. Ele ajuda a
destacar como esses elementos se conectam para promover a eficiéncia na Gestdo da
Informacéo e no acesso ao conhecimento em uma sociedade cada vez mais centrada na

informacao e na tecnologia.
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Figura 2 - Mapa Mental da Informacdo e Conhecimento no contexto da ClI

Conceito
INFORMAGAO Tipos de informagao
Transformagdes sociais, econdmicas e culturals
decorrentes da sociedade da informagao . Processo de organizagao da informagao
SOCIEDADE DA INFORMAGAO ganizag ¢
Desafios e perspectivas futuras
Tipos de conhecimento
CONHECIMENTO
Legislagao sobre acesso & informagao Processa de construgao do conhecimento

ACESSO A INFORMACAO A
Inclusao digital e democratizag&o do acesso a > ¢ INFORMAQAO E
informagao
CONHECIMENTO CIENCIA DA INFORMAGAO et decetid
No CONTEXTO DA N Relagao com outras dreas do conhecimento

Papel da tecnologia da informagao na

sociedade

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO CIENCIA DA
Sistemas de informagao e banco de dados yan INFORM AC Ao BRLIOTECONOMIA Fungoes do profissional de biblioteconomia

=N\ Gesto de bibliotecas e centros de informagao

Estratégias de gestao da informacao

GESTAO DA INFORMAGAO

Seguranca da informacao e protecao de dados Fungaes do profissional de arquivologia

ARQUIVOLOGIA

Gestao de documentos e arquivos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.
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No centro do mapa mental, temos "Informacgdo e Conhecimento no Contexto da
Ciéncia da Informacgéo™. Este ponto central reflete a intersecdo entre informacéo e
conhecimento e destaca o papel fundamental da ClI em compreender essa relagédo
complexa.

Informacé&o: Partindo do centro, podemos explorar o conceito de informagdo. A
informacdo representa dados processados que tém significado e relevancia. Ela é a
matéria-prima da CI e é fundamental para a criacdo de conhecimento.

Conhecimento: Ligado diretamente a informacdo, o conhecimento representa a
compreensdo, a experiéncia e a aplicagcdo das informagdes. A Cl investiga como a
informacéo é transformada em conhecimento e como esse conhecimento é utilizado e
disseminado.

Ciéncia da Informacdo: A CI é a disciplina que serve como o alicerce de nosso mapa
mental. Ela estuda os processos que envolvem a informacao e o conhecimento, que inclui
sua criacdo, organizacao, disseminacao e uso eficaz.

Biblioteconomia e Arquivologia: Ramificacdes importantes da Cl, a Biblioteconomia
se concentra na organizacao e acessibilidade de informacdes em bibliotecas, enquanto a
Arquivologia lida com a preservacgdo e gestédo de registros e documentos em arquivos.
Ambas as areas contribuem para o ciclo de vida da informacao.

Sociedade da Informacdo: Este conceito representa a era atual, caracterizada pela
disseminacdo acelerada da informacdo. A Cl desempenha um papel crucial na
compreensdo de como essa sociedade funciona e como a informacdo € gerada e
disseminada.

Acesso a Informacgdo: O acesso a informacdo € um direito fundamental que a ClI
promove, que ajuda a garantir a transparéncia e a democracia na Sociedade da
Informagéo.

Tecnologia da Informagcdo: A tecnologia é uma parte vital da gestdo da informacé&o. Ela
fornece as ferramentas para coletar, armazenar, organizar e disseminar informacdes de
maneira eficiente.

Gestdo da Informacao: A Gestdo da Informagdo concentra-se em estratégias e préaticas
para gerir informagdes de forma eficaz em organizagdes, que promove a eficiéncia e a
otimizacdo do uso da informacéo.

A perspectiva de Albano (2001) ressalta que a evolucdo tecnoldgica é um
importante fator capaz de produzir diversas transformaces, que afeta todas as atividades
humanas, em todas as areas da sociedade. Nesse sentido, é importante situar o papel da
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tecnologia diante das mudancas de paradigmas atribuidos & informacao, uma vez que o
desenvolvimento tecnoldgico estad presente desde os primeiros registros da humanidade,
por meio dos artefatos desenvolvidos, para possibilitar a sobrevivéncia e, a partir disso,
se aperfeicoardo e se tornardo instrumentos que dinamizam o processo de comunicacao e
informagdo, por meio dos suportes informacionais e meios de compartilhamento da
informacdo, que impulsionam o desenvolvimento da sociedade.

A importancia da disseminacao e do uso da informacdo sdo fatores decisivos na
dindmica da sociedade, a qual alguns autores denominam como ‘“Sociedade do
Conhecimento”, “Sociedade da Informagdo” e outras nomenclaturas que expressam 0
importante papel da informagéo na sociedade contemporéanea (Sathler 2005).

Tal compreensao passa pela triade de conceitos relevantes no estudo da ClI: dado,

informacao e conhecimento, apresentados de forma sintetizada no quadro 1 abaixo:

Quadro 1 - Dado, Informacdo e Conhecimento

Dados Informacéo Conhecimento
Simples observagoes Dados dotados de relevancia | Informag&o valiosa da mente
sobre o estado do mundo: | e propésito: humana.
e Facilmente e Requer unidade de Inclui reflexao, sintese,
estruturado; analise; contexto.
e Facilmente obtido por | @ EXige consenso em
maquinas; relacdo ao significado; De d?ﬁcﬁl estruturagao;
e Frequentemente e Exige necessariamente a De dificil captura em
quantificado; medic&o humana. maquinas, _
e Facilmente Frequentemente tacito;
transferivel. De dificil transferéncia.

Fonte: Davenport (1998, p.18).

A informacdo é utilizada, de modo geral, para responder a uma questéo, solucionar
um problema, tomar uma decisdo, negociar uma posi¢ao ou dar sentido a uma situagéo.
A informacdo é fabricada por individuos a partir de suas experiéncias passadas e de
acordo com as exigéncias de determinada situacdo na qual a informacéo deve ser usada
(Choo, 2003).

Silva (2006) destaca o fato da agdo do homem modelar a informagdo, como um
condicionante estrutural externo/interno, do sujeito da acdo. O autor também destaca a
relacdo entre informacdo e cultura, sendo a cultura a esséncia fundamental propria da

sociedade humana. Comparando a cultura ao patriménio genético, é possivel explorar a
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comunicacdo, a transmissdo desse capital de individuo para individuo e de geracao para
geracdo, pois na memoria coletiva estdo gravadas as leis, 0s textos sagrados, a literatura,
as artes, etc.

Nesse sentido, Lévy (2000) destaca que o conhecimento presente em uma
organizagdo pode ser constituido a partir do formato de uma inteligéncia coletiva,
originada por meio do compartilhamento da informacéo, por diferentes grupos de
pessoas, que interagem no ciberespaco, onde é possivel construir e formar nucleos de
conhecimento, para favorecer o desenvolvimento intelectual das pessoas. O autor entende
por “ciberespa¢o” um ambiente de comunicagao aberto e mediado por computadores, que
favorece a interacdo, mesmo em espacos geograficos distintos. Esse cenario, apoiado
pelas TIC, transforma de maneira expressiva o compartilhamento de informacbes e
reconfigura as interacdes sociais contemporaneas (Sodré, 2012).

No contexto dessa pesquisa se adequa a defini¢do de Silva (2006) que explica o
fendmeno da informacdo, a partir de quatro relagdes: informacdo e cultura; informacao e
documento; informagdo e conhecimento; e informagdo e comunicacdo. A relacdo
“informacao e cultura” ¢ definida pelo autor como: “a cultura”, a emergéncia fundamental
prépria da sociedade humana, para comparar a cultura ao patrimdnio genético, que
permite a rememoracdo, a comunicacdo e a transmissdo desse capital de individuo, para
individuo e de geracdo, para geracao, que esta gravado na memdria coletiva, por meio das
leis, dos textos sagrados, da literatura e das artes. Por outro lado, na relagdo “informagao
e documento”, entende-Se 0 sentido a0 documento como suporte informacional, que se
refere, diretamente, as bibliotecas e aos arquivos. A terceira relagdo, “informagdo e
conhecimento”, abrange os aspectos cognitivos, ou seja, os processos articulados com a
Cl. A informacéo e a comunicacao dizem respeito, primeiramente, a ideia de informar,
que significa acdo de formar, de fazer e de fabricar. Aqui h4, também, a relagdo com o
sentido de “comunicacdo” que se traduz na acdo de se comunicar e de transmitir
informagéo.

Segundo Gracio (2012), “A informag¢do ¢ um conjunto de dados dotado de
significado que, ao circular de forma estruturada e organizada, permite o acesso das
pessoas ao seu uso e interpretacdo, que geram novos conhecimentos a partir de
conhecimentos prévios existentes.”

Por estas incorporagdes é que no contexto da ClI, destaca-se a relacdo intrinseca
entre informacdo e conhecimento como elemento central. Essa interligacdo ndo apenas

fundamenta, mas também delineia a base sobre a qual repousa a eficacia no uso dos
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documentos de arquivo digital. A compreensdo da dindmica entre informacdo e
conhecimento, portanto, emerge como um fator determinante para explorar plenamente o
potencial dos documentos arquivados de forma digitalizada.

A incorporacdo das TIC no cotidiano da humanidade introduziu a
informacgéo digital na cultura humana, mudando de forma significativa
0 processo de registro e producdo do conhecimento no mundo
contemporaneo. Agora a informacéo registrada em documentos digitais
passa a ser produzida, guardada, processada, gerenciada, manifestada,
acessada e preservada em meios digitais. (Innarelli 2015, p. 49)

A relacdo intrinseca entre informacdo e conhecimento no contexto da ClI, €
fundamental para entender a importancia da preservacao digital. A incorporacéo das TIC
na cultura humana transformou a producao e o registro de conhecimento em um ambiente
digital. Essa mudanca significa que a preservacao digital é um desafio significativo para
areas como Arquivologia, Informatica e CI, uma vez que documentos digitais
desempenham um papel crucial na aquisicdo e gestdo do conhecimento. A compreensao
da relacdo entre informacdo e conhecimento no contexto da Cl é essencial para a
abordagem da preservacéo digital e da gestdo do conhecimento.

A compreensdo da relacdo entre informacdo e conhecimento é crucial para a
preservacéo digital, pois permite a identificacdo e sele¢do de informacdes valiosas para a
preservacdo, a organizagdo eficaz dessas informag0es, a diferenciagdo entre dados e
conhecimento, e a avaliagdo da qualidade das fontes de informacdo, que garante a
preservacdo de dados e informacgdes importantes para a posteridade e contribui para a
sustentabilidade da memoria digital. 1sso assegura que o conhecimento contido nos dados
digitais seja preservado e acessivel no futuro, permitindo que a sociedade continue a
aprender com o passado, inove no presente e tome decisdes informadas no futuro, que
mantem assim a integridade e a praticidade das informacdes em um ambiente digital em
evolugéo constante.

Segundo Santos; Flores (2015), a preservacdo digital é, em certa medida,
condicionada por uma gestéo eficiente do conhecimento. Tanto a preservacdo digital
quanto a gestdo do conhecimento podem operar em um contexto de retroalimentacao, no
qual conhecimentos sdo adquiridos por meio de documentos digitais.

A preservagdo de documentos digitais ainda é um dos grandes desafios
das comunidades da Arquivologia, Informatica, Ciéncia da informacéo
e areas afins. Sendo assim, destaca-se a importancia dos estudos de
preservagdo digital no &mbito da gestdo do conhecimento intermediada
pela tecnologia da informacdo e por documentos digitais. (Santos;
Flores, 2015, p. 58)
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A relacdo entre informacdo e conhecimento é intrinseca e essencial para o
gerenciamento e preservacdo de documentos de arquivo digital e as discussdes da Cl
desempenham um papel fundamental nesse processo, que fornece as ferramentas, teorias
e praticas necessarias para extrair e manter seu significado, e criar um contexto
compreensivel a partir dos documentos de arquivo digital.

Deste modo, é percebido que o conceito de informacédo é amplo se refere a dados
organizados e que contém algum significado, que pode a informacdo estar ou néo
registrada, mas seu principal objetivo € transmitir conhecimento. As informacg6es podem
ser coletadas, processadas e armazenadas em varios formatos, entre eles o documento de

arquivo em formato digital.
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3 DOCUMENTOS DE ARQUIVO DIGITAL

De acordo com o contexto atual, onde a informacéo esta cada vez mais presente
em formato digital, torna-se imperativo adotar praticas de gestdo alinhadas a
complexidade desse cenario em constante evolucdo, onde o Arquivista, necessita lidar
com questdes de gerenciamento do documento digital de arquivo que esta em constantes
transformacgfes e consequentemente muitos desafios. Nesse contexto dinamico, a
elaboracdo de PPD emerge como um recurso norteador para o Arquivista, oferecendo
diretrizes indispensaveis diante das nuances e exigéncias impostas pela gestdo desses
documentos de arquivo digital.

Vale ressaltar que, conforme o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ 2005)
documento digital, pode ser compreendido como documento em formato digital onde a
informacdo contida nele esteja codificada por meio de digitos binarios e seu contetdo sé
pode ser acessado por meio de um equipamento eletrénico que faca a descodificagéo.

Segundo Silva; Siebra (2019, p.27) outro conceito que se entrelaga no
entendimento do que é documento digital € o documento eletrénico, que sdo conceitos
similares, pois ambos dizem respeito sobre o documento, uma vez que ambos sao gerados
e acessados por meio de hardwares e softwares.

Nesta dissertacao utilizaremos a terminologia “Documentos de Arquivo Digital”
com o mesmo significado de “Documento Arquivistico Digital”. Para entender melhor o
documento de arquivo digital é ressaltado algumas defini¢cGes importantes que lhe sédo

intrinsecas:

a) Documento: Documento € um termo genérico usado para se referir a qualquer
registro ou informacdo que possa ser registrada em um suporte, como papel,
pergaminho, filme ou qualquer outro material de suporte. Os documentos séo
produzidos, recebidos, utilizados e recebidos por individuos, organiza¢es ou
instituicdes para fins administrativos, legais, histéricos, cientificos ou culturais.
Segundo Duranti; Preston (2008) o documento é uma unidade indivisivel de
informacdo constituida por uma mensagem fixada num suporte (registrada) com
uma sintaxe estavel. "Um documento tem forma fixa e contetido estavel” (Duranti;

Preston, 2008, p. 811).

29



b) Documento digital: Documento digital € uma forma de registro de informacgoes

que se encontra em formato digital, isto é, em bits e bytes?. Pode ser criado em
diferentes formatos, como PDF, Word, Excel, e-mails, entre outros, acessado e
manipulado por meio de dispositivos eletrdnicos, como computadores, tablets e
smartphones. Os documentos digitais podem incluir textos, imagens, audios e
videos, entre outros tipos. Seguindo a definicdo de Duranti (2009) entende-se
como um componente digital, ou grupo de componentes digitais, que é salvo,
tratado e gerenciado como um documento ou, mais especificamente, um
documento cujo conteudo e forma sdo codificados usando valores numéricos
discretos (como os valores binarios 0 e 1). O documento digital se difere dos
padrdes tradicionais conhecidos, hd mudancas que vao além dos meios de registro
e armazenamento, dentre elas, a leitura direta e a relacdo indissociavel do suporte.
A informacao é codificada em bits, e desta forma, a leitura do documento ocorre
por intermédio de softwares, igualmente codificados em bits e acessiveis somente
por meio de computadores (Rondinelli, 2013 apud Santos; Flores, 2015).

Documentos Arquivisticos: Documento arquivistico € um documento que possui
valor para a preservacao da memoria e da historia de uma instituicdo, organizagao
ou sociedade. E um documento que deve ser preservado por longos periodos, pois
pode servir como prova ou testemunho de fatos importantes ou relevantes. Esses
documentos podem incluir registros administrativos, documentos juridicos,
registros contabeis, fotografias, mapas, entre outros. Segundo o Glossario Basico
de Arquivologia, documento arquivistico é: “Informacéo registrada, independente
da forma ou do suporte, produzida ou recebida no decorrer das atividades de uma
instituicdo ou pessoa, dotada de organicidade, que possui elementos constitutivos
suficientes para servir de prova dessas atividades.” CONARQ. A Camara Técnica
de Documentos Eletrénicos (CTDE). Glosséario, 2004, p.7). [...] todo documento
criado por uma pessoa fisica ou juridica no decorrer de atividades praticas como
instrumento ou subproduto dessas atividades. Duranti (2005, p. 11). Santos (2011)

define documento arquivistico como um conjunto de dados estruturados,

2 Bjt é uma abreviacdo para o termo em inglés binary digit, que significa digito binario e se trata de um
termo usado na informatica e computagao para designar a menor unidade de informagdo que se pode
armazenar ou transmitir. (...) Como os bits se tratam de elementos muito pequenos para uso, ndo sendo
capazes de levar qualquer informacdo que seja importante para si, entdo se faz o agrupamento deles em
unidades com 8 bits, que receberam o nome de bytes. https://conceito.de/bit.
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apresentados em uma forma fixa, que representa um contetdo estavel, produzido
ou recebido por pessoa fisica ou juridica (publica ou privada), no exercicio de uma
atividade, observando os requisitos normativos da atividade a qual esta
relacionado, e preservado como evidéncia da realizacao dessa atividade.

d) Documento de arquivo digital: Documento de arquivo digital € um documento
digital que é preservado com a finalidade de garantir a confiabilidade, a
integridade, a confidencialidade e a acessibilidade das informacdes nele contidas
a longo prazo. Para isso, é preciso seguir as normas e 0s padrdes para a
preservacao digital, que incluem a escolha de formatos, a criacdo de metadados, a
criacdo de copias de seguranca e a implementacdo de técnicas de preservacao
digital. O documento de arquivo digital deve ser tratado da mesma forma que um
documento de arquivo em papel, com a mesma atencao aos seus aspectos legais,
administrativos e culturais. Segundo o Glossario Basico de Arquivologia,
documento arquivistico digital é: “Documento arquivistico codificado em digitos
binarios produzido, transmitido e armazenado por sistema computacional.
CONARQ. CTDE. Glossario, 2004, p. 7. Ver tb: CONARQ), Res. 20, art. 1°., §2°)).
E um documento digital que é tratado e gerenciado como um documento

arquivistico, ou seja, incorporado ao sistema de arquivos (CONARQ, 2011).

O documento de arquivo digital, que representa o conteudo informacional e sua
estrutura, torna-se 0 objeto central das estratégias de preservacao digital que garante a
confiabilidade, integridade e acessibilidade a longo prazo dos documentos de arquivo
digital, que é de fundamental importancia a preservagédo digital, de acordo com a carta
para a preservacao do patriménio arquivistico digital do CONARQ:

A preservacdo de documentos arquivisticos tem por objetivo garantir a
autenticidade e a integridade da informacéo, enquanto o acesso depende
de os documentos estarem em condi¢bes de serem utilizados e
compreendidos. O desafio da preservagdo dos documentos arquivisticos
digitais estd em garantir 0 acesso continuo a seus conteudos e
funcionalidades, por meio de recursos tecnoldgicos disponiveis a época
em que ocorrer a sua utilizacéo.

Os documentos de arquivo digital necessitam de uma gestdo especifica que
combina técnicas e préticas relacionadas a producéo, distribuicéo, utilizacdo, avaliacéo e
arquivamento de documentos durante as etapas ativas e colaborativas, com o proposito

de descarta-los ou mové-los para um armazenamento duradouro.
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3.1 GESTAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO DIGITAL

A era digital revolucionou a forma como produzimos, compartilhamos e
armazenamos informacdes. A transicdo dos documentos em papel para os documentos
digitais trouxe inimeras vantagens, como a rapidez na disseminacdo da informacéo, a
economia de espaco fisico e a acessibilidade a qualquer momento e lugar. No entanto,
essa revolucdo tecnologica também trouxe desafios significativos para a comunicagéo e
a estrutura organizacional.

A facilidade de acesso acarreta, as vezes, interven¢des ndo autorizadas
que podem resultar na adulteracdo ou perda dos documentos. A rapida
obsolescéncia tecnologica (software, hardware e formatos) e a
degradagdo das midias digitais dificultam a preservacao de longo prazo
dos documentos e seu acesso continuo. Estes e outros problemas
requerem a adocdo de medidas preventivas para minimiza-los.
(CONARQ 2021, p. 17)

A gestdo de documentos de arquivo é fundamentada na aplicagdo de diversas
fungdes destinadas a garantir o controle eficiente das informagdes desde o0 momento de
sua criacdo até sua destinacdo final. Conforme apontado por Rousseau; Couture (1998),
essas funcdes podem ser categorizadas em sete etapas diferentes: criacdo, avaliacao,
aquisicao, conservagao, classificagdo, descricdo e comunicagao.

Essas sete fungdes fornecem uma estrutura abrangente e logica para a gestdo
eficaz de documentos de arquivo, que garante que as informacgdes sejam controladas de
maneira eficiente desde a sua criacdo até a sua destinacdo final, que segue padrdes e

melhores préticas arquivisticas.

Quadro 2 - Descricao das sete etapas apontado por Rousseau e Couture (1998).

Etapas Descricdo

A funcdo de criacdo € a primeira etapa do ciclo de vida de um
documento de arquivo. Envolver a geragdo de documentos por
meio de processos organizacionais ou individuais. E crucial que os
documentos sejam criados de forma a cumprir e de acordo com
padrdes definidos para que possam ser gerenciados de forma eficaz
posteriormente.

Criacdo:
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A avaliacdo refere-se a analise dos documentos para determinar seu
valor e importancia. Nesse estagio, os arquivos determinam quais
documentos devem ser excluidos, arquivados permanentemente ou
excluidos. A avaliacdo é crucial para evitar a sobrecarga de
informacdes desnecessarias e garantir que apenas documentos
relevantes sejam mantidos.

Avaliacéo:

A funcdo de aquisicdo lida com a obtencdo de documentos para
inclusdo no sistema de arquivamento. Isso pode envolver a coleta
Aquisicao: de documentos internos ou externos, seja por doacdo, compra,
transferéncia, ou outros métodos. O objetivo é garantir que os
documentos protegidos sejam adquiridos e integrados ao arquivo.

A conservacgéo envolve o cuidado e a preservacdo dos documentos
ao longo do tempo. Isso inclui o uso de técnicas e condicGes
adequadas de armazenamento para evitar a flexibilidade, o
desgaste e a perda de informagdes importantes.

Conservacao:

A classificacdo é o processo de organizacdo dos documentos em
categorias ou grupos eficientes com base em critérios especificos,
como assunto, dados, autor, etc. Isso facilita a localizacdo e
recuperacdo dos documentos quando necessario.

Classificacao:

A descricdo é o ato de criar metadados detalhados para os
documentos arquivados. Esses metadados incluem informacGes
como titulo, autor, dados de criacdo e outros dados relevantes que
auxiliam na identificagéo e recuperagdo dos documentos.

Descricao:

A comunicagéo envolve a disponibilizagéo de documentos para 0s
usuarios autorizados. 1sso pode ocorrer por meio de consultas
Comunicacao: diretas, interferéncias formais, digitalizagdo e acesso online, entre
outras formas. O objetivo é garantir que os documentos sejam
acessiveis e utilizaveis por aqueles que precisam deles.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Rousseau; Couture (1998).

A gestdo de documentos de arquivo digital € um processo que abrange a criagéo,
organizacdo, manutencdo, preservacdo e descarte adequado de documentos com valor
histérico, administrativo ou legal. E uma area complexa e altamente regulamentada,
especialmente quando se trata de documentos com valor legal ou histérico. As

organizagBes e instituicbes devem seguir as melhores préticas, diretrizes e
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regulamentacdes aplicaveis para garantir a integridade e a acessibilidade desses

documentos ao longo do tempo.

O Manual de Gestdo Documental Arquivistica. 22 edicdo da Empresa Brasileira

de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), (2020, p. 70), em concordancia com o

funcionamento da gestdo de documentos de arquivo expde que a equipe responsavel pela

execucao das atividades de gestdo documental arquivistica deve estar apta a executar as

seguintes operagoes:

N o a A w Db Ee

©o

10.

11.
12.

Registrar documentos e processos.

Classificar documentos conforme assunto e nivel de acesso.

Ter habilidade de leitura e identificacdo dos assuntos (resumo/indexacéo).
Arquivar e ordenar os documentos de acordo com o método adequado.
Conservar os documentos mantendo o arquivo organizado e atualizado.
Identificar e localizar documentos.

Controlar a entrada (transferéncias) e a saida (empréstimos e desarquivamentos)
de documentos do Arquivo.

Avaliar e selecionar documentos para eliminacdo ou guarda permanente.
Conduzir o processo de eliminacao de documentos.

Garantir a seguranca dos documentos arquivados, que impede o0 acesso de pessoal
estranho ao Arquivo.

Conhecer e aplicar os normativos de gestdo documental arquivistica.

Conhecer e utilizar o sistema de registro e tramite de documento oficial da

Empresa.

E importante saber que a Embrapa é uma instituicio de pesquisa agropecuéria

brasileira, que lida com uma quantidade significativa de documentos e registros em seu

trabalho. A gestdo documental é fundamental para garantir que esses documentos sejam

tratados de maneira eficaz, que atende as necessidades de organizacdo e cumpri as

regulamentagfes arquivisticas.

Essas operacgdes estdo em consonancia com as sete fases das fungdes arquivisticas,

conforme proposto por Rousseau; Couture (1998). A Figura 3 ilustra esse entendimento.
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Figura 3 - Ligacéo entre as operagdes do Manual de Gestdo Documental Arquivistica da Embrapa com as sete fases das fungdes arquivisticas,

conforme proposto por Rousseau e Couture (1998).
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D{—Sete etapas apontado por Rousseau e Couture (1998)
4— Manual de Gestédo Documental Arquivistica da Embrapa

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.
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A seguir apresentamos uma descric¢ao da Figura 3:

Registrar documentos e processos: Isso estd relacionado com a funcdo de
"Criacdo”, onde os documentos sdo gerados e registrados no sistema de arquivo.
Classificar documentos conforme assunto e nivel de acesso: Corresponde a
funcdo de "Classificagdo"”, que envolve a organizacdo e categorizacdo de
documentos com base em critérios especificos, como assunto.

Ter habilidade de leitura e identificacdo dos assuntos (resumo/indexacéo):
Isso esta relacionado a funcéo de "Descri¢do”, que envolve a criacdo de metadados
detalhados para identificar os documentos.

Arquivar e ordenar os documentos de acordo com o método adequado:
Corresponde a funcao de "Conservacao”, que envolve o cuidado e a manutengédo
dos documentos arquivados.

Identificar e localizar documentos: Isso também estd ligado a funcdo de
"Descricao”, que facilita a identificacdo e localizacdo dos documentos no arquivo.
Controlar a entrada (transferéncias) e a saida (empréstimos e
desarquivamentos) de documentos do Arquivo: Isso esta relacionado ao
aspecto de "Aquisicdo” e "Comunicacdo”, que envolve o0 gerenciamento das
movimentacOes de documentos no arquivo.

Avaliar e selecionar documentos para eliminacdo ou guarda permanente:
Corresponde a funcdo de "Avaliagdo", que envolve uma analise de documentos
para determinar seu destino.

Conduzir o processo de eliminagdo de documentos: Isso é uma extenséo da
funcdo de "Avaliacdo" e esta relacionado ao descarte adequado de documentos.
Garantir a seguranga dos documentos arquivados, impedindo o acesso de
pessoal estranho ao Arquivo: Isso se relaciona ao aspecto de "Conservagéo™,
que envolve a seguranga e preservagdo dos documentos.

Conhecer e aplicar as normas de gestdo documental arquivistica: Essa
operacdo ndo estd diretamente ligada a uma das sete etapas apontadas por
Rousseau; Couture (1998), mas esté relacionada ao entendimento e aplicagdo das
melhores praticas de gestdo de documentos.

Conhecer e utilizar o sistema de registro e tramite de documento oficial da
Empresa: Essa operacdo nao estd diretamente ligada a uma das sete etapas
apontadas por Rousseau; Couture (1998), mas envolve a aplicagdo pratica de
procedimentos e sistemas de gestdo documental.
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As operagdes descritas no Manual de Gestdo Documental Arquivistica da
Embrapa estdo de acordo com as fungGes arquivisticas essenciais e refletem as melhores
praticas na gestdo de documentos de arquivo, com foco na organizacao, preservagao e
acessibilidade dos documentos ao longo de seu ciclo de vida.

Sé duas operagdes do Manual de Gestdo Documental Arquivistica da Embrapa,
ndo estdo ligadas diretamente com as sete etapas apontadas por Rousseau; Couture
(1998), que sdo: Conhecer e aplicar os normativos de gestdo documental arquivistica
e Conhecer e utilizar o sistema de registro e tramite de documento oficial da
Empresa, mas estdo ligadas diretamente com a gestdo de documentos de arquivo, pelo
entendimento e aplicacdo das melhores praticas de gestdo de documentos.

De acordo com o CONARQ, (2022). O conceito de gestdo de documentos de
arquivo engloba dois aspectos centrais: o ciclo vital e a teoria das trés idades. O ciclo vital
refere-se as fases distintas pelas quais os documentos de arquivo transitam, desde sua
criacdo até sua destinacéo final, que envolve producdo, utilizacdo e destinagdo. A fase de
producéo abrange a criagéo e retengdo de documentos em decorréncia das atividades de
uma organizacdo. A fase de utilizacdo diz respeito a utilizacdo e arquivamento de
documentos durante a execucado de fungdes administrativas. A fase de destinagéo envolve
a decisdo de quais documentos serdo eliminados e quais serdo arquivados
permanentemente, apds uma avaliagéo criteriosa. Por sua vez, a teoria das trés idades
estabelece que os documentos passam por periodos distintos com base na frequéncia e
tipo de uso. Os documentos atuais séo aqueles em uso ou frequentemente consultados,
mantidos sob responsabilidade do produtor. Documentos intermediéarios ndo estdo mais
em uso corrente, aguardam eliminacdo ou transferéncia para arquivo permanente com
base em critérios de temporalidade e destinacdo. Os documentos permanentes devem ser
preservados devido ao seu valor historico, probatério ou informativo. A transigdo entre
essas idades é determinada por um processo de avaliacdo que considera a utilidade
primaria e secundaria dos documentos.

Para implementar um programa de gestdo de documentos de arquivo, sdo
necessarios dois instrumentos fundamentais: o codigo de classificacdo de documentos de
arquivo e a tabela de temporalidade e destinacdo de documentos de arquivo. O cddigo de
classificacdo permite a categorizacdo e organizacdo eficaz dos documentos, que
simplifica a busca e a gestdo. A tabela de temporalidade e destinacao define os prazos e
critérios para a manutencgdo e elimina¢do de documentos, que facilitam as tomadas de

decisdes quanto a destinacao final. Em conjunto, esses instrumentos desempenham um
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papel crucial na manutencdo de documentos relevantes, que garante que os documentos
sejam gerenciados de acordo com 0s principios arquivisticos, que promove a eficiéncia
administrativa e a preservagdo adequada da histéria e da memoria organizacional.

O CONARQ estabeleceu critérios para elaboracéo desses instrumentos
de gestdo arquivistica, regulamentando em suas resolugdes a
classificacdo, avaliagio e o0s procedimentos de eliminacéo,
transferéncia e recolhimento.

Os 6rgaos e entidades devem estabelecer, documentar, instituir e manter
politicas, procedimentos e praticas para a gestdo arquivistica de
documentos, com base nas diretrizes estabelecidas pelo CONARQ.
(CONARQ 2022, p. 24)

Além dos instrumentos essenciais mencionados, 0 CONARQ 2022, apresenta uma
série de instrumentos adicionais que podem ser usados para aprimorar a gestdo de
documentos de arquivo. Estes incluem um glossario, um vocabulario controlado e um
tesauro, que sdo ferramentas de controle terminoldgico e semantico que sdo indicados
para a padronizacdo e precisdo da documentacdo. Além disso, ha instrumentos nédo
especificos de gestdo de documentos, mas que podem ser valiosos em apoio as operacdes
de gestdo, tais como relatorios que analisam o contexto juridico-administrativo da
organizacdo, relatorios de riscos associados as atividades, planos de contingéncia e
prevencdo de desastres, informacgdes sobre a estrutura organizacional e delegacdo de
competéncias da entidade, bem como registros de funcionarios e permissdes de acesso
aos sistemas. Esses recursos adicionais desempenham um papel fundamental na
organizacéo, controle e protecdo de documentos e informagdes institucionais.

Os documentos de arquivo digital necessitam de uma gestdo e um cuidado
especifico, porque sdo intrinsecamente volateis e frageis, e ndo ha garantia para sua
preservacdo a longo prazo, um problema agravado pela rapida degradacdo fisica,
obsolescéncia tecnoldgica, complexidade e custos associados a essa forma de
armazenamento. Diante desses desafios, surgem estratégias de preservacdo digital que
buscam abordar de maneira abrangente essa problematica. Isso envolve considerar ndo
apenas a tecnologia e os formatos de arquivo, mas também aspectos como custos,
conformidade com a legislacdo, gestdo eficiente, acesso continuo, politicas de
preservacdo e critérios de selecdo. A preservacdo digital ndo € apenas uma questdo
técnica, mas também uma questdo legal, cultural e administrativa, vital para garantir a
manutencdo e a acessibilidade a longo prazo da valiosa heranca documental, tanto no

contexto organizacional quanto no cultural e histérico.
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A preservacdo digital de documentos de arquivo constitui-se como um tema
pertinente e contemporéneo no ambito da Cl. Com a integracdo cada vez maior das
tecnologias digitais nos setores sociais, garantir a acessibilidade e a preservagédo destes
documentos continua a ser imperativo para a memoria histérica e cultural da nacéo.
Assim, o documento de arquivo digital coloca-se como o ponto focal das estratégias de
preservacao digital, a sua gestdo adequada é fundamental para garantir a preservacao e o

acesso continuo a informacéo ao longo do tempo.
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4 PRESERVACAO DIGITAL PARA DOCUMENTOS DE ARQUIVO

A evolucdo tecnologica e a crescente producéo e circulacdo de informacGes em
formato digital intensificaram a importancia da preservacdo digital. Diante dos impactos
das tecnologias e do crescente aumento do fluxo de informacGes em meio digital, cresce
também as preocupacfes com a preservacdo digital. Isso ocorre porque as informacgdes
digitais estdo sujeitas a mudancas constantes em seus meios de suporte e a obsolescéncia
tecnoldgica, o que as torna volateis e rapidamente obsoletas.

A preservacdo digital € um dos temas que é estudado na CI, presente em
publicagdes nacionais e internacionais, que busca solu¢es de maneira interdisciplinar
para as questdes que envolvem esse tema, através de estudos que abordam as
especificidades desse tipo de informacgéo que circula em meio digital em seus processos
relativos a producdo, armazenamento, recuperacao e acesso dessas informacgdes para a
geracdo atual e principalmente que preserve-a para as geracdes futuras.

A Preservacdo Digital, ndo é somente realizar copias de seguranca
(backup) dos objetos digitais. Apesar de ser um elemento importante
para a preservacéo digital, as solu¢des de armazenamento e restauragéo
ndo sdo acbes técnicas suficientes para garantir a preservagao, busca,
recuperacdo e acesso aos objetos digitais com garantias de
autenticidade. (Gracio; Madio 2021, p. 167)

Grécio (2012, p.61) define a Preservagdo Digital como sendo os processos de
gestdo envolvidos na administracdo das atividades necessarias para garantir que um
objeto digital possa ser acessado e utilizado no futuro, a partir das TIC existentes na época
e com garantias de sua autenticidade e integridade.

Flores (2014), assim como Innarelli (2015), apontam a preservacdo dos
documentos digitais como um grande desafio que deve estar concentrado nos esforcos
para manter as propriedades originais e a capacidade de servirem de registro e fonte de
informagdo, que tem em vista suas fragilidades sobre a complexidade, os custos, a
obsolescéncia tecnologica e a degradacao fisica, entre outros fatores.

O fato de mencionar que a preservacao dos documentos digitais € um "grande
desafio™" ressalta a complexidade inerente a esse processo. A natureza digital dos
documentos introduz desafios Gnicos em comparagcdo com a preservacdo de documentos
fisicos tradicionais. Esses desafios incluem a necessidade de manter as propriedades
originais dos documentos digitais, que garante sua autenticidade, integridade e

confiabilidade ao longo do tempo. Isso é particularmente crucial e considera que a
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alteracdo inadvertida ou a corrupcdo de um Unico bit pode comprometer a precisdo e a
fidedignidade dos documentos digitais.

Nesse sentido, Palleta; Gongalves (2016), também ressaltam sobre a fragilidade
da preservacdo digital frente a evolucdo tecnoldgica e como garantir seu acesso as
geracdes futuras, que destaca ai a necessidade de desenvolver uma conscientiza¢do dos
profissionais da area para a importancia da preservacao digital.

Pesquisas recentes, (Kay et al, 2017), ttm demonstrado uma preocupacao cada vez
maior das instituicdes com o problema da preservacdo e do arquivamento digital, mas
também mostram que a maioria delas ainda ndo tem politicas e planos de acGes efetivos para
tratar o problema.

Segundo Arellano (2008 p. 44), a preservacdo digital permite o emprego de
mecanismos que Vviabilizam o armazenamento em repositdrios de objetos digitais, que
garantem a autenticidade e perenidade dos seus contetdos. Sao necessarios, ndo apenas,
procedimentos de manutencéo e recuperacgédo de dados, no caso de perdas acidentais para
resguardar a midia e seu contetido, mas também estratégias e procedimentos para manter
sua acessibilidade e autenticidade através do tempo, que pode requerer colaboracao entre
diferentes financiadoras e boa pratica de licenciamento, metadados e documentacao,
antes de aplicar acdes técnicas. (Cariniana, 2021)3

Para a preservagdo digital € necessario um conjunto de a¢des e ferramentas que
organize, mantenha, recupere, proteja e preserve o documento digital ou objeto digital,
que garante a sua manutencéo através do tempo. E um “Conjunto de a¢des gerenciais e
técnicas exigidas para superar as mudancas tecnologicas e a fragilidade dos suportes, que
garante acesso e interpretagdo dos documentos digitais pelo tempo que for necessario.”
(E-ARQ Brasil 2021, p. 215).

Na preservacdo de documentos digitais, assim como na dos documentos
em papel, é necessaria a adogdo de ferramentas que protejam e
garantam a sua manutencdo. Essas ferramentas deverdo servir para
reparar e restaurar registros protegidos, prevendo o0s danos e reduzindo
0s riscos dos efeitos naturais (preservacdo prospectiva), ou para
restaurar os documentos ja danificados (preservagao retrospectiva). (...)
A preservacdo digital compreende 0s mecanismos que permitem o
armazenamento em repositérios de dados digitais que garantiriam a
perenidade dos seus contetidos. (Arellano 2004, p. 17)

3 https://cariniana.ibict.br/?page id=115
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A fim de alinhar o referencial teérico proposto com o objetivo da proposta desta
pesquisa, serd adotado o termo objeto digital, definido como todo e qualquer objeto de
informacao que possa ser representado através de uma sequéncia de digitos binarios.

Esta definicdo abrange tanto as informacg6es nascidas no contexto digital (objetos
nato digitais), como as informagfes digitais obtidas a partir de suportes anal6gicos
(objetos digitalizados) (Ferreira, 2006). Segundo esse mesmo autor, objetos digitais
podem ser, documentos de texto, fotografias digitais, diagramas vetoriais, bases de dados,
sequéncias de video e audio, modelos de realidade virtual, paginas Web e aplicacbes de
software, entre outros.

Thibodeau (2002), identifica no objeto digital trés classes: Objeto digital como
fisico, légico e conceitual. No fisico, o objeto digital € simplesmente uma inscri¢ao de
sinais em uma midia; no légico, o objeto digital é reconhecido e processado por software;
no conceitual, o objeto digital é reconhecido e entendido por uma pessoa ou, em alguns

casos, reconhecido e processado por um software.

Figura 4 - Niveis de abstracdo do objeto digital

Objeto experimentado

i

Objeto conceitual —)(Ser humano)

T

Objeto I6gico —{ Software j

Objeto fisico —)( Hardware )

Fonte: Ferreira (2006, p. 23). Adaptada.

Nessa perspectiva, para a preservacao digital € importante entender os objetos
digitais nos seus diferentes niveis de abstragdo: o fisico, isto €, a inscri¢do de digitos
binarios em um suporte (disco rigido, CD, cartdo de memdria, etc.); o I6gico, ou seja, as
regras que configuram o seu formato e; o conceitual, ou o0 produto da interpretacao dessas

regras pelo software (Ferreira, 2006):

42



Figura 5 - Cadeia de interpretacéo do nivel fisico ao conceptual.

{}'J:otografia

Lo

Periférico

de saida'} | Nivel conceitual

<o Nivel logico

Soﬁwa re'

Nivel fisico
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Fonte: Ferreira (2006), Adaptada.

A figura mostra o caminho percorrido de um objeto digital que no seu primeiro
estagio se apresenta como dados armazenados em um hardware, (HD, pen drive, cartfes
de memoria, storage, etc.) Em seguida, o objeto digital precisa de um software, que sdo
programas, que vdo transformar os codigos existentes do objeto fisico em um cddigo
legivel ao ser humano, onde o objeto sera acessado.

A preservacao digital € um campo multidisciplinar que abrange diversas areas do
conhecimento, que inclui a ciéncia da Computacao, a Arquivologia, a Biblioteconomia,
a Gestdo da Informacdo, a Cl e outras disciplinas relacionadas. Essa natureza
multidisciplinar decorre da complexidade e dos desafios envolvidos na preservagéo do
conteudo digital a longo prazo. E um desafio complexo que exige uma abordagem
interdisciplinar, requer uma colabora¢do entre especialistas de diferentes areas do
conhecimento e ndo pode ser abordada apenas por uma perspectiva técnica.

Para Santos; Flores (2015), a preservacdo de documentos digitais permanece
como um dos principais obstaculos enfrentados pelas comunidades envolvidas em
Arquivologia, Informatica, Ciéncia da Informagdo e campos relacionados. Nesse
contexto, é crucial ressaltar o culto das pesquisas sobre a preservacao digital no contexto
da gestdo do conhecimento, mediada pela tecnologia da informagédo e pelos documentos
digitais.

43



Exige conhecimentos técnicos para lidar com os desafios tecnoldgicos, como a
obsolescéncia de formatos de arquivo, a preservacdo de metadados e a preservacao dos
objetos digitais. Ao mesmo tempo, € necessario compreender 0s principios e as praticas
de Arquivologia e Biblioteconomia para gerenciar, organizar e preservar efetivamente os
conteldos digitais.

Os documentos digitais sdo frageis e ndo existe seguranca suficiente
nos sistemas eletrénicos para garantir sua preservacao digital de longo
prazo. Essa fragilidade pode estar em sua rapida degradacao fisica, na
obsolescéncia tecnoldgica, na complexidade e nos custos. Também
deve ser mencionada a necessidade da formacdo de profissionais
especializados em todas as areas envolvidas no processo de preservagao
digital que inclui bibliotecarios, arquivistas, musetlogos e o pessoal de
tecnologia da informacéo. (Arellano 2008, p. 22)

Um dos modelos amplamente reconhecido e utilizado na area da preservacédo
digital ¢ o modelo de referéncia OAIS (Open Archival Information System), definido pela
ISO 14721 (2012). O OAIS descreve uma estrutura conceitual para a preservacao de
informac0es, que inclui conteddo digital, e reconhece a necessidade de colaboracao entre
varias disciplinas para garantir uma preservacao adequada.

Segundo a 1ISO 14721, o objetivo principal do OAIS é promover um acordo amplo
e imparcial entre diversas disciplinas quanto aos requisitos de um arquivo ou repositorio
capaz de garantir a preservacdo de informacdes digitais a longo prazo. Além disso, seu
propdsito € oferecer suporte ao desenvolvimento de padrdes adicionais para preservacao
digital.

Um OAIS é um arquivo que consiste em uma organizacao de pessoas e
sistemas que aceitou a responsabilidade de preservar informacdes e
disponibiliza-las para uma Comunidade Designada. O padrdo define
um conjunto de responsabilidades que um arquivo OAIS deve cumprir
e isso permite que um arquivo OAIS seja diferenciado de outros usos
do termo arquivo. (ISO 14721. 2003)
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Figura 6 - Modelo funcional OAIS
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Fonte: ABNT NBR ISO 14721 (2021)

A seguir, é apresentada uma descricao de cada uma das 6 entidades que compdem
0 modelo funcional OAIS.

A Ingestdo é responsavel pelo recebimento e tratamento dos PIS* dos produtores
(ou de componentes internos sob controle da Administracéo do Sistema) e pelo envio do
PIA> para o armazenamento e das informagBes descritivas (metadados) para o
Gerenciamento de dados, de acordo com a formatacdo e os padrdes de documentacgéo
definidos.

O Armazenamento de arquivamento € responsavel pelo armazenamento,
manutencdo e recuperacdo de PIA, que utiliza critérios pré-estabelecidos e que fornece
esses pacotes para a entidade de Acesso quando solicitado.

O Gerenciamento de Dados é responsavel pelo armazenamento, manutencéo e
recuperacdo da informacdo descritiva e dos dados administrativos utilizados para

gerencia-la.

4 PIS: pacote de informacdo que é entregue pelo produtor com o objetivo de criar ou atualizar PAl e/ou
suas informacdGes descritivas associadas.

> PIA: pacote de informagdo que consiste nas informagdes do contetido a ser preservado e suas
informacgGes descritivas de preservagao.
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A Administracéo é responsavel pelo funcionamento global do sistema de arquivo.
Suas principais fungdes séo: solicitar e negociar acordos de submissdo com Produtores;
auditar as submissdes para garantir que estao dentro dos padrdes do arquivo; gerenciar a
configuracdo do hardware e software do sistema; monitorar e melhorar as operacgdes de
arquivo e desenvolver inventéario sobre e migracdo/atualizacdo do conteddo do arquivo;
criar e manter padrdes de arquivo e politicas, que fornece suporte ao cliente.

O Planejamento de Preservacdo € responsavel pelo monitoramento do ambiente
OAIS, que fornece recomendacgfes que garantem o acesso a informacdo armazenada a
longo prazo, mesmo com a obsolescéncia do ambiente computacional original. Suas
fungdes incluem: avaliacdo dos conteudos do arquivo; recomendacdo periddica de
estratégias de migracdo; desenvolvimento de recomendacdes para padrdes e politicas do
arquivo; monitoramento das mudancas no ambiente tecnologico e nas demandas;
desenvolvimento de planos detalhados de migracédo, prot6tipos de software e planos de
teste para atingir as metas de migracgéo da entidade Administracdo do Sistema.

O Acesso é responsavel pelo atendimento das necessidades dos consumidores,
através de servicos de: recebimento das solicitacdes; aplicacdo de controles para limitar
0 acesso, principalmente a informagdo protegida; coordenacdo da execucdo de
solicitagBes, para que sejam bem sucedidas; geracdo de respostas tais como PID®.
(Consultative, 2002, p. 4.1-4.2; Gréacio, 2011, p.39)

Nesse sentido os documentos de arquivo digital, requerem uma gestao voltada a
preservacdo, com processos padronizados que respeita as especificidades de cada etapa
da organizacao, busca alcancar solucdes e cria condigdes de um ambiente digital seguro,
a partir de um conjunto de praticas e técnicas destinadas a proteger o contetdo, a estrutura
e a autenticidade dos documentos de arquivo em formatos digitais ao longo do tempo. De
acordo com Grécio, et al 2020.

Os documentos de arquivo sdo objetos digitais que devem ser
preservados e possuem suas proprias especificidades. A preservacao
digital desses documentos deve levar em consideracao todo seu ciclo de
vida, que se refere, conforme definido pelo e-Arq Brasil “a sucessivas
etapas pelas quais passam os documentos: producdo, tramitacdo, uso,
avaliacdo, arquivamento e destinacdo (guarda permanente ou
eliminagdo).”

A preservacgdo digital de documentos de arquivo confronta-se com uma série de
desafios multifacetados, como a obsolescéncia tecnoldgica, que ameaca a acessibilidade

6 PID é o pacote de informaco gerado a partir do AIP, entregue ao usuario do repositério na sequéncia
de uma operacgdo de pesquisa sobre o catalogo do repositério.
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devido a répida evolucdo de formatos, plataformas e software. A autenticidade, um
principio fundamental na preservacdo de documentos, € comprometida pela
vulnerabilidade & manipulacdo digital e & deterioracdo técnica. E a preservacio digital
para documentos de arquivo, regida por uma série de principios essenciais como por
exemplo: a autenticidade, que demanda a aplicagdo de medidas para certificar a
integridade e fidelidade dos documentos digitais; a integridade, onde busca proteger a
inviolabilidade dos documentos contra manipulacdes e alteracbes indesejadas; a
acessibilidade, visa garantir que os documentos possam ser recuperados e interpretados
em diferentes contextos tecnoldgicos, o que assegura sua utilidade continua.

Segundo Santos; Flores (2018a, p. 36) as estratégias concernentes a preservacao
digital desempenham um papel indispensavel na salvaguarda da integridade,
autenticidade e acessibilidade duradoura dos documentos em formato digital. No entanto,
a materializacdo eficaz destas estratégias exige uma fundamentacéo l6gico-metodoldgica
que dite os contornos dos procedimentos empreendidos, orientados a garantia da
autenticidade documental. Nesse contexto, imple-se 0 imperativo de registrar
minuciosamente tanto os processos metodologicos quanto as ferramentas empregadas no
tratamento e na manipulacdo dos documentos de arquivo digital e seus respectivos
componentes.

A preservacao de documentos de arquivo digitais envolve a implementacéo de
processos padronizados para garantir a autenticidade, integridade e acessibilidade ao
longo do tempo. Isso é essencial para lidar com desafios como obsolescéncia tecnoldgica
e vulnerabilidades a manipulagdo digital. A preservagdo digital segue principios como
autenticidade, integridade e acessibilidade, que busca certificar a fidelidade dos
documentos e proteger contra manipulacfes indesejadas, enquanto as estratégias de
preservacdo desempenham um papel crucial na salvaguarda da integridade e
autenticidade dos documentos digitais, 0 que demanda abordagens metodoldgicas bem
fundamentadas para garantir a eficdcia dos procedimentos e a manutencdo dos
componentes dos documentos.

Para implementar a preservacao digital nas institui¢des, € fundamental iniciar o
processo com a elaboracdo de uma PPD. Essa politica ndo apenas estabelecera os
principios e diretrizes essenciais para a preservacao a longo prazo de ativos digitais, mas
também desempenha um papel fundamental como alicerce para o desenvolvimento de

planos de acédo da preservacéo digital.
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A PPD é, em esséncia, o documento que delineia, entre outros, os objetivos,
responsabilidades, diretrizes éticas, estratégias de gestdo de riscos e praticas
recomendadas para garantir uma seguranca eficaz e continua dos recursos digitais da
instituicdo. Ela fornece um quadro estrutural para todo o processo de preservagédo, que

garante que as a¢Oes tomadas sejam compativeis com os valores e metas da organizacao.
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5 POLITICAS DE PRESERVACAO DIGITAL PARA DOCUMENTOS DE
ARQUIVO

Para falar de Politicas de Preservacdo Digital para documentos de arquivo,
primeiro precisamos falar do que é politica. Schmitter (1965), em suas reflexdes sobre o
conceito de politica, questiona: “Se perguntamos: Que ¢é a politica? encontraremos
respostas muito variadas que refletem parcialmente diferencas entre individuos, mas
sobretudo entre geragdes e paises.” (Schmitter 1965, p. 47). A defini¢ao de politica
depende do contexto em que € utilizada e seu significado € bem amplo e abstrato.

Segundo o Dicionéario Brasileiro da Lingua Portuguesa Michaelis’, politica é: Arte
ou ciéncia de governar; Arte ou ciéncia da organizacao, direcdo e administracao de nagdes
ou Estados; Aplicacéo desta arte nos negdcios internos da nagéo (politica interna) ou nos
negocios externos (politica externa); Orientacdo ou métodos politicos; Arte ou vocacao
de guiar ou influenciar o modo de governo pela organizacdo de um partido, pela influéncia
da opinido puablica, pela aliciacdo de eleitores etc.; Pratica ou profissdo de conduzir
negocios politicos; Conjunto de principios ou opinides politicas; Habilidade especial ao
relacionar-se com outras pessoas, com o intuito de obter certos resultados anteriormente
planejados; Astlcia ou maquiavelismo, a fim de obter algo.

Tem-se que politica é o estudo das relagdes entre individuos e grupos, com o
objetivo de influenciar ou controlar a atividade deles. Estuda como os governos operam,
como eles sdo formados e como as leis sdo aplicadas. Também estuda as relacdes entre
paises e como os paises se relacionam entre si. E uma disciplina complexa que envolve
diversas areas de conhecimento, que inclui economia, sociologia, historia e direito. Além
disso, a politica estuda o funcionamento das institui¢cGes politicas, como parlamentos e
tribunais, e o impacto das decisdes politicas sobre a sociedade.

Temos as politicas publicas, que representam um elemento essencial na
estruturagé@o e funcionamento de uma sociedade. Elas englobam um conjunto de agdes,
decisdes e intervencdes iniciadas e executadas pelo Estado, com o objetivo de atender as
necessidades e demandas da populacdo, que promove o bem-estar social, a equidade e o
desenvolvimento sustentavel. Elas tém o potencial de transformar positivamente a

realidade de uma nacdo. Através da alocacdo eficiente de recursos e da implementacdo

7 https://michaelis.uol.com.br/busca?r=08&f=0&t=0&palavra=pol%C3%ADtica
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de programas direcionados, é possivel abordar problemas complexos que passaram a
sociedade, como a pobreza, a educacgdo precéria, a satde e o0 desemprego.
Santos; Freire (2020), entendem politicas publicas, como:

Um conjunto de acbes do Estado, que interferem na Sociedade,
fundamentado a partir de um ordenamento juridico e implementado por
meio de programas, projetos, planos etc., visando estabelecer o bem
estar social. Devemos destacar ainda, que a propria Sociedade, pode ser
vetor de proposicdo de politicas publicas, identificando problemas e
conflitos, discutindo e propondo a¢fes através dos canais disponiveis
(como o orgamento participativo, conselhos populares, movimentos
sociais, manifestacGes pUblicas etc.).

As Politicas Publicas estdo intrinsecamente interligadas a Politica de Informacao,
uma vez que ambas desempenham papéis vitais na governanca, na transparéncia e no
acesso efetivo a informacdo em uma sociedade.

Choo (2011), destaca como um importante instrumento nos procedimentos
operacionais de uma organizacdo a politica de informacdo, define como capaz de
estabelecer regras que sistematizam o entendimento e a comunicacdo, que dirige e
delimita o fluxo e o uso da informacéo. Essas regras se bem definidas podem facilitar a
distribuicdo, entrada, saida e condensacdo da informacdo gerada internamente em uma
organizagao.

A Politica de Informacé&o estabelece os principios e diretrizes para a gestao, acesso
e disseminacdo da informacdo em organizacGes e governos. Ela visa garantir que a
informacdo seja tratada como um ativo valioso, que assegura a confiabilidade, a
integridade e a acessibilidade dos dados. Por outro lado, as Politicas Publicas sdo os
direcionamentos e a¢des deliberadas adotadas pelo governo ou institui¢ces publicas para
resolver questdes sociais, econdémicas e politicas.

Nesse sentido Pinheiro (2010, p. 119), ressalta que:

A politica de Informacéo estabelece os parametros através dos quais a
informac&o é controlada (criada, sistematizada, analisada, recuperada e
usada), por seres humanos. Sdo mecanismos sociais usados para
controle da informacdo e os efeitos sociais da aplicagdo desses
mecanismos.

No sentido de recuperar, preservar e disponibilizar a informacéo, chegamos na
politica de preservacdo, que estd enraizada na necessidade de proteger e perpetuar
elementos que possuem relevancia para as geracdes atuais e futuras. Refere-se a um
conjunto de diretrizes, objetivos, medidas e estratégias que uma organizagdo, governo ou

entidade estabelece para garantir a protecdo, conservacdo e manutencdo adequada de
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recursos naturais, culturais, histéricos ou outros bens de valor significativo para a
sociedade. Essa politica pode ser aplicada a diversos contextos, como patriménio cultural,
meio ambiente, biodiversidade, arquitetura historica, documentos e registros, entre
outros.

Segundo Grécio et al (2020 p. 569):

O glossario do projeto Scalable Preservation Environments (SCAPE)®
aponta que uma politica de preservagdo deve fornecer os mecanismos
para documentar e comunicar aspectos importantes de relevancia, em
particular fatores e restricdes e 0s objetivos e metas motivados por eles.
Eles devem apoiar as atividades de uma organizac¢ao no que diz respeito
a manutencéo e preservacgao de uma colecéo digital.

A importancia da politica para a implementacdo da preservacdo digital é
evidenciada pela abrangéncia de todos os fatores ligados diretamente a criacao, existéncia
e preservacdo do acervo digital. A politica € referéncia para os planos de acdo, que
englobam desde o ambiente em que os elementos digitais sdo originados ou adquiridos
até o hardware essencial para capturar, preservar e fornecer acesso a esses elementos.
Além disso, abarca os softwares ou sistemas necessarios para garantir a seguranca,
integridade, confidencialidade, disponibilidade e preservacao desses recursos digitais. A
politica € um elemento essencial para inserir a preservacdo digital nos objetivos das
instituicoes.

De acordo com Gréacio; Arellano (2020, p. 9):

Essa insercdo da preservacgdo digital nos objetivos da instituicdo deve
comecar pela elaboracdo da politica, que além de consolidar o
compromisso de preservar os dados de pesquisa dos pesquisadores da
IES, também fortalece a continuidade das atividades relacionadas a
preservacdo digital, independente das mudancas de gestores que
ocorrem nas instituicoes.

Também é crucial considerar os investimentos necessarios para salvaguardar o
patriménio digital. Isso envolve ndo apenas o0s aspectos financeiros, mas também o
dominio de conhecimento técnico especializado. Isso destaca a importancia de planejar e
integrar as diferentes areas envolvidas com estratégias estabelecidas aos principios de
eficiéncia econdmica e sustentabilidade. E fundamental adotar um plano de continuidade
de negdcios que esteja em consonancia com a missao institucional.

A implantacdo de uma politica de preservacdo digital de dados de
pesquisa depende da vontade e da disponibilidade das IES. Envolve,
além de investimentos em infraestrutura e pessoal, uma mudanca de

8 https://scape-project.eu/wp-content/uploads/2014/02/SCAPE D13.2 KB V1.0.pdf
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cultura da instituicdo e, consequentemente, das pessoas, principalmente
dos pesquisadores. Portanto, a preservacao digital de dados de pesquisa
deve estar inserida nos objetivos da instituicdo e consequentemente nas
atividades de pesquisa dos pesquisadores ligados a ela. (Grécio;
Arellano 2020, p.8)

Essencialmente, isso implica em incorporar a preservacao digital como um
componente intrinseco aos objetivos da instituicdo, que estabelece a politica que assegura
a preservacao da preservacéo digital ao longo do tempo.

Jardim (2009), traz o conceito de politica, na perspectiva arquivistica e define
como um conjunto de premissas ou diretrizes relativas ao uso e a preservagdo da
informacdo arquivistica, seja ela publica ou privada.

Martinez-Cardama; Pacios (2022, p. 15) indicam a existéncia de quatro objetivos
predominantes nas politicas de arquivamento dos paises consultados sdo: aumentar o
acesso e uso de arquivos, preservar e digitalizar colegdes, melhorar a gestdo e
planejamento interno das instituicdes arquivisticas e expandir a adocdo de tecnologias
digitais no gerenciamento e utilizag&o de arquivos.

Em conjunto, essas quatro prioridades representam uma abordagem abrangente
para o desenvolvimento das politicas arquivisticas. Elas refletem a necessidade de
equilibrar a conservacao dos documentos com a promocao do acesso publico, bem como
de utilizar as vantagens das tecnologias contemporaneas para aprimorar as préaticas
tradicionais de gestdo de arquivos.

A politica arquivistica dentro das organizacfes, se bem construidas, pode
estabelecer regras e padrbes para o ciclo da informagdo, referente a producéo, coleta,
tratamento, disponibilizacdo e descarte, fatores essenciais na Gestdo da Informacgéo. A
politica cumpre um papel fundamental na preservacdo de documentos digitais, pois
envolve a criacdo de leis e regulamentacdes que estabelecem obrigacGes para as
organizacdes em relacdo a preservacdo de documentos digitais.

Grécio (et al., 2020), destaca a relevancia do papel da PPD para a gestdo dos
documentos de arquivo digital, no sentido que ela deve garantir a autenticidade e
preservacdo dos documentos de arquivos, condi¢do essencial para garantir a
confiabilidade e o0 acesso.

Nesse sentido, a PPD estabelece um conjunto de diretrizes e principios
orientadores que delineiam a abordagem institucional para a preservacdo a longo prazo

dos recursos digitais.
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Barbedo; Corujo; Sant’Ana (2011) Apud Silva; Flores (2018, p. 149) discorrem
que para a elaboragdo de um PPD ha alguns pré-requisitos a serem seguidos, tais como a
aplicacdo de instrumentos de gestdo de documentos, Plano de Classificacao e a Tabela de
Temporalidade.

O Plano de Classificagdo constitui um sistema categorial que hierarquiza e
organiza os documentos de uma instituicdo ou entidade em classes e subclasses tematicas,
que lhes confere uma estrutura taxondémica coerente. A correta implementacéo do Plano
de Classificacdo propicia uma base sélida para a categorizacdo e a identificacdo dos
documentos digitais a serem preservados, que contribui para a posterior localizagéo e
recuperacdo eficiente desses recursos.

Dentre os objetivos de um Plano de Classificacdo para uma PPD, estéo:
perceber as relagdes entre 0os documentos arquivisticos digitais geridos
pelos diferentes Sistemas de Informacéo (SI); assegurar a continuidade
das terminologias dos documentos ao longo do tempo; facilitar a
recuperacdo dos documentos de arquivo; definir os niveis de prote¢do
e de acesso aos diferentes conjuntos documentais. Silva; Flores (2018,
p. 150)

Ja a Tabela de Temporalidade, por sua vez, estabelece os prazos de guarda e
destinacdo dos documentos ao longo do ciclo de vida organizacional. No contexto da
preservacao digital, a Tabela de Temporalidade assume um papel crucial ao definir as
acOes a serem tomadas com relacdo aos documentos digitais, que inclui decisdes relativas
a migracao para novos formatos, a eventual eliminacdo ou a manutencdo em estado de

arquivo permanente.

A tabela de temporalidade € um instrumento arquivistico resultante de
avaliacéo, que tem por objetivos definir prazos de guarda e destinacéo
de documentos, com vista a garantir 0 acesso a informagdo a quantos
dela necessitem. (Conselho nacional de arquivos, 2001, p. 43).

Ambos os instrumentos, Plano de Classificacdo e Tabela de Temporalidade,
devem ser adaptados ao contexto digital, considerando as especificidades do ambiente
eletrénico e dos documentos em formato digital. Tal adaptacdo implica na consideracéo
de metadados digitais relevantes, na defini¢do de critérios de autenticidade e integridade
e na identificagdo das tecnologias e padrdes que melhor viabilizem a preservacao e o
acesso a longo prazo.

Dessa forma, a correta aplicacdo desses pré-requisitos no processo de elaboracao
de um PPD contribui para a efetividade das estratégias de preservacao digital, que garante

a identificacdo, classificacdo, retencdo adequada e manutencdo das caracteristicas
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essenciais dos documentos digitais ao longo do tempo, e assegura sua acessibilidade e
interpretacéo correta.

Acdes de preservacdo podem ser identificadas ao longo da histéria da
humanidade, no sentido de oferecer acesso a informacgOes, garantido com isso, a
construcdo do patriménio cultural, social e cientifico. Desse modo, no contexto digital
busca-se manter acGes de preservacdo que possibilitem a sociedade futura o acesso as
informacdes produzidas nos dias atuais, que tem algumas areas do saber voltadas para
esses estudos, tais como a Cl:

(...) documentos de interesse para a sociedade comecaram a ser
produzidos em meio digital e a sua preservacdo ganhou relevancia no
ambito da Arquivologia e da Ciéncia da Informagdo. Desta forma,
tornou-se necessaria a implementacdo de estratégias e politicas de
preservagdo digital para garantir o acesso continuo em longo prazo a
documentos arquivisticos digitais integros e auténticos. (Santos; Flores
2018, p. 37)

O documento arquivistico digital surgiu em virtude da evolugdo das tecnologias
da informacéo, e com seu uso na Arquivologia. (Santos; Flores, 2015, p. 201).

Os documentos arquivisticos digitais, requerem uma gestao voltada a preservacéo,
com processos padronizados que respeita as especificidades de cada etapa da organizacéo,
busca alcangar solugGes e cria condi¢cdes de um ambiente digital seguro, a partir de
diretrizes, objetivos e modelos de gestao definidos na politica.

Para Pazin Vitoriano (2019) uma das funcBes arquivisticas mais relevantes no
processo de preservacdo dos documentos arquivisticos é a avaliacdo documental, no
sentido de uma constante busca de utilizagdo de métodos e técnicas que auxiliem na
gestdo documental, que garante a preservacao e a recuperacdo da informacéo para os
usuarios.

Nascimento; Pazin Vitoriano (2017), descreve a avaliagdo como uma etapa
essencial na gestdo documental, caracterizada por ser um processo complexo que envolve
diversos aspectos. Nesse processo, € necessario identificar corretamente as funcdes
originais dos documentos e analisar as implicacdes juridicas, administrativas, fiscais,
técnicas e culturais dos conjuntos documentais produzidos e acumulados. Essa
abordagem abrangente é fundamental para garantir uma avaliacdo adequada dos
documentos e tomar decisfes informadas sobre sua retencdo, descarte ou preservacao.

A preservacdo de documentos arquivisticos digitais € uma preocupacao

importante para garantir a autenticidade, acessibilidade e integridade dos registros digitais
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ao longo do tempo. Existem leis, diretrizes e padrdes que podem nortear as diretrizes de
uma politica de preservacao.

Importante ressaltar a criacdo da A Politica Nacional de Arquivos Publicos e por
meio da Lei n® 8.159 de 8 de janeiro de 1991, que trata a respeito da politica nacional de
arquivos publicos e privados, sobre seus objetivos, conceitos que visa o funcionamento
das diretrizes, que orienta e ressalta a importancia do poder publico em realizar a gestdo
documental, garantido a protecdo e preservacdo da cultura e o desenvolvimento cientifico.
Essa lei, pode ser considerada um marco, no que se refere ao desenvolvimento de politicas
voltadas para os arquivos. (LEI N° 8.159/1991).

A lei também instituiu 0 CONARQ vinculado ao Arquivo Nacional, e tem como
responsabilidade a gestdo e recolhimento dos documentos produzidos pelo Poder
Executivo Federal, que deve garantir a construcdo e definicdo da politica nacional no que
se refere aos arquivos, bem como o seu papel como érgdo central do Sistema Nacional de
Arquivos, entre as funcgdes destacam-se, elaboragéo de planos de desenvolvimento, metas
e prioridades para as politicas arquivisticas, estimular programas de gestdo e de
preservacdo de documentos, entre outras atividades que tragam diretrizes voltadas a
politica nacional de arquivos publicos e privados. (BRASIL, 2022).

Outro marco importante, voltado para a preservacéo de documentos de arquivo no
Brasil ¢ a Carta para Preservacdo do Patrimdnio Arquivistico Digital®, elaborada pela
CTDE do CONARQ, baseada na Carta para preservacao do patrimonio digital, aprovada
e adotada pela da Unesco de 2003, aborda a necessidade de proteger e garantir 0 acesso
continuo a documentos digitais histéricos. Ao Enfrentar desafios como obsolescéncia
tecnologica e perda de confiabilidade, a Carta destaca a importancia de politicas,
estratégias e acOes para preservar e tornar acessiveis 0s documentos arquivisticos.
(UNESCO, 2003).

A divulgacéo do E-ARQ pelo CONARQ em 2011 estabeleceu parametros para a
preservacao digital, e define como um conjunto de regras e procedimentos que quando
devidamente estabelecidos e executados, garantem a preservacdo no tempo, que €
assegurado elementos relativos a validade e legibilidade, que é necessario para tal,
processos, normas e regras, testados e validados, que busca garantir a longevidade e o
acesso continuo a informacdo. Estabelece requisitos minimos para um Sistema

Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD). Que é: “um conjunto de

% https://brapci.inf.br/index.php/res/download/55381
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procedimentos e operacdes técnicas, caracteristico do sistema de gestdo arquivistica de
documentos, processado por computador. Pode compreender um software particular, um
determinado numero de softwares integrados, adquiridos ou desenvolvidos por
encomenda, ou uma combinacdo destes.” (E-ARQ/CONARQ, 2011).

Para o ICA - International Council on Archives (2011), politica pode ser
compreendida como um conjunto de normas de cumprimento obrigatdrio, que efetiva a
gestdo de arquivo e de preservacdo a longo prazo, que visa apoiar a estratégia de
preservacgéo digital em uma organizacao.

Esse processo de preservacdo pode ser amparado por meio de softwares, como
exemplo do ICA-AtoM e Archivematica, plataformas utilizadas na difusao, descricdo e
preservacdo de objetos digitais, entre eles, os documentos arquivisticos digitais, sao
capazes de manipular um grande ndmero de documentos arquivistico digital,
armazenando e disponibilizando as informacbes arquivisticas. Estes softwares
contemplam normas internacionais de descri¢do arquivistica de acordo com os padrdes
da Internacional de ICA.

Vale ressaltar que o software ICA-AtoM esta amparado pela Lei de Acesso a
Informacéo (LAI) e pela lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 91 — Lei de Arquivos, que
estabelece, “como sendo dever do Poder Publico a gestdo documental e a protecdo
especial a documentos de arquivo, como instrumentos de apoio a administracéo, a cultura,
ao desenvolvimento cientifico ...”. (BRASIL, 1991). E um fato relevante para outro fato
importante no que tange as legislagcGes que amparam o documento de arquivo, a criagcao
do Sistema Nacional de Arquivos (SINAR), que possui a responsabilidade de
implementar a politica nacional de arquivos publicos e privados, como o foco na gestao,
na preservacao e no acesso aos documentos de arquivo.

Sobre a LAI de 12.527/2011, vale ressaltar que, estabelece que os érgdos e
entidades publicas devem divulgar em redes da internet, independentemente de
solicitacbes, informacOes de interesse geral ou coletivo, que € necessario para 0
cumprimento efetivo dessa lei que 0s gestores garantam a seguranca e a autenticidade dos
documentos digitais, em consonancia com as diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), que traz a tona o papel e a responsabilidade de que forma séo coletados,
produzidos, armazenados e tratados os documentos dos dados pessoais, no sentido que 0s
Orgdos e instituicdes, assegurem que a coleta e utilizacdo dos dados estejam
correspondente a atividade proposta, Silva (2023), sintetiza as leis relacionadas a

arquivistica no quadro abaixo:
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DISCORRE

Quadro 3 - Leis arquivisticas.

USO PARA OS DOCUMENTOS

ARQUIVISTICOS DIGITAIS

No artigo 1° a lei abarca informagdes

sobre a autorizagédo da microfilmagem dos

LEI N°5.433, o )
Regula a documentos em todo o territério nacional
DE 8 DE o R
microfilmagem de e em qualquer ambito institucional; em
MAIO DE o ) 3
1968 documentos oficiais e seu paragrafo 1, expde que o documento
da outras providéncias. | microfilmado possui 0s mesmos efeitos
legais dos documentos originais.
LEI No 8.159, | Dispde sobre a politica . ) ’
) ) No artigo 2° caracteriza 0 que € um
DE 8 DE nacional de arquivos -
o i | documento de arquivo independente do
JANEIRO DE | publicos e privados e da
L suporte em que ele se encontre.
1991 outras providéncias.
No artigo 5°, incisos Il e VI, conceitua
respectivamente transmissao em qualquer
meio e reproducdo de cdpias em meio
eletrbnicos e outros, sem autorizacdo do
autor; nas alineas I, IX, XII, conceitua
audiovisual, fonograma e radiofusao;
) Em seu artigo 7°, versa sobre a protecao
LEI N°9.610, | Altera, atualiza e _ o
_ L das obras intelectuais fixadas em qualquer
DE 19 DE consolida a legislacédo )
o ) meio ou suporte;
FEVEREIRO | sobre direitos autorais e ] )
) . No artigo 29° explica que depende de
DE 1998 da outras providéncias.

autorizacdo prévia a utilizacdo da obra
para reproducdo, inclusdo, distribuicéo e
outros em meio eletrénico ou néo.

No artigo 49°, discorre sobre o prazo de
protecdo de (70) setenta anos, aos direitos

patrimoniais sobre obras audiovisuais e

fotograficas.
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No artigo 4° conceitua informagdo e
documento independente do suporte;

LEI N° 12.527, No artigo 8°, paragrafo 2, discorre sobre a
Regula 0 acesso a — » )
DE 18 DE i 5 ) utilizacdo de sitios e ambientes web
informacdes e d& outras . ) 3
NOVEMBRO . legitimos para divulgacdo;
providéncias. ) )
DE 2011 No artigo 10°, paragrafo 2, pondera sobre
a viabilizacdo de sitios oficiais para
pedidos de acesso.
Em seu artigo 1° expde que a
digitalizacéo, 0 armazenamento
eletrbnico e a reproducdo serdo
Disp0e sobre a regulamentadas por ela;
LEI N°12.682, 3 )
elaboracdo e o No artigo 3° wversa sobre o uso de
DE 9 DE _ - . _
arquivamento de certificado  digital ICP-Brasil para
JULHO DE _ o
2010 documentos em meios | documentos digitalizados;
eletromagnéticos. Em seu artigo 4° discorre acerca da
utilizacdo de sistemas de indexagédo para
posterior localizacdo dos documentos
armazenados em meio eletrénico.
Em seu artigo 1°, versa sobre o tratamento
de dados pessoais, inclusive em meios
digitais;
No artigo 3°, aponta gque o tratamento dos
dados deve ser realizado no pais de sua
LEIN°13.709, | = 3 ;
Dispde sobre a protecdo | sede ou no pais em que os dados se
DE 14 DE ) )
de dados pessoais e d& | encontrem;
AGOSTO DE o ) ; _
2018 outras providéncias. O artigo 19°, paragrafo 3, discorre sobre o

fornecimento de dados pessoais por meio
eletronico, desde que, sejam autorizados
pelo titular dos dados;

Com o artigo 25°, utiliza a prerrogativa de

que os dados devem ser interoperaveis
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com o intuito de facilitar a disseminagao e
0 acesso as informacdes;

No artigo 49° expbe que, 0s sistemas
utilizados para tratamentos dos dados

deve ser um ambiente seguro.

Em seu artigo 1° versa sobre o uso de
assinaturas eletrénicas, em interacfes de
DispGe sobre o uso de agentes publicos em ambiente web seguro
LEI N° 14.063, | assinaturas eletrénicas | para proteger as informacgdes pessoais e

DE 23 DE em interagbes com sensiveis e sobre as licengas de softwares
SETEMBRO | entes publicos, licenca | desenvolvidos por entes publicos;

DE 2020 de softwares e da outras | No artigo 4° classifica os tipos de
providéncias. assinaturas eletronicas existentes e que
devem ser adotadas, dependendo das

peculiaridades da troca de informacGes.

Fonte: Silva, 2023 (p. 61-62)

Ainda pode ser somado a essa sintese apresentada as seguintes as normas, 1SO
15489, que trata da Gestdo de Documentos, expresso na - Parte 1: Principios e Parte 2:
Diretrizes) oferece orientagOes sobre a gestdo de documentos, que inclui documentos
digitais, em organizacgdes. Ela aborda a preservacdo como parte integrante da gestdo de
documentos. (NBR ISO 15489 2018).

A ISO 14721 (OAIS), modelo de referéncia para um sistema de informacéo
Arquivistica Aberta, é uma estrutura desenvolvida pela ISO para a preservacdo a longo
prazo de informacdes digitais. Ele fornece um modelo conceitual para sistemas de
preservacdo e é frequentemente usado como base para a criacdo de politicas de
preservacdo. (NBR ISO 14721 2021).

E fundamental que as PPD estejam alinhadas com as leis e diretrizes para que
possam assegurar a efetividade da aplicacdo. 1sso pode ser observado no modelo para
elaboracéo de PPD proposto por Gracio (et al., 2020), na etapa “Identificar os elementos
necessarios para a politica”. O modelo é composto das seguintes etapas:

* Definir o objetivo da Politica de Preservagdo Digital

* Criar uma equipe multidisciplinar para elaborar a politica

* Analisar politicas existentes
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* Buscar informagdes com instituigdes que j& tenham sua politica
* Identificar os elementos necessarios para a politica

* Elaborar uma estrutura do documento

* Elaborar um rascunho

* Discutir o documento com as areas e pessoas interessadas

* Aprovar a politica institucionalmente

* Realizar revisOes periddicas

Outro aspecto importante para a elaboragdo da PPD é observar aspectos
organizacionais, como objetivo da instituicdo, misséo, visao e valores, apoiados por uma
equipe multidisciplinar com mdaltiplas competéncias, que realize periodicamente
avaliacdes para ajustes continuos nas politicas elaboradas.

A politica de preservacdo digital deve garantir a autenticidade dos
documentos de arquivo nos ambientes de gestdo e preservacao,
condigdo fundamental para garantir a confiabilidade e o acesso aos
documentos disponiveis no ambiente de gestdo e nas plataformas de
acesso. Dessa forma, a elaboragdo e aprovacdo de uma politica de
preservacdo digital € fundamental para definir os objetivos e diretrizes
necessarios para a implantacdo dos processos de gestdo envolvidos.
(Grécio, 2020, p. 658/569).

Uma PPD ¢é fundamental para garantir que as organizagdes protejam seus ativos
digitais, sejam eles registros histéricos, documentos governamentais, dados empresariais
ou qualquer outra forma de contetdo digital. Ao fornecer uma estrutura clara e diretrizes
especificas, ela ajuda a garantir a integridade, transparéncia e acessibilidade ao longo
prazo desses ativos, a0 mesmo tempo em que cumpre 0s requisitos legais e
regulamentares.

Uma PPD pode ser compreendida como o documento que define os objetivos e
diretrizes de uma instituicdo para a implantacdo de um programa de preservacdo de seus
registros e objetos digitais. (Gracio, 2020)

A eficicia das estratégias de preservacdo digital dependera
principalmente das politicas de preservacao da instituicéo, desta forma,
devem-se definir claramente os formatos utilizados para a preservagdo
em longo prazo, bem como os suportes de armazenamento (Santos;
Flores, 2015 p.98,)

A PPD é um pilar essencial na gestdo dos recursos digitais, que assegura a
autenticidade, acessibilidade e integridade dos documentos de arquivo ao longo do tempo.

Ao delinear diretrizes, estratégias e procedimentos, a politica proporciona a base para a
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eficécia das praticas de preservacdo, o que guia a identificacdo, classificacdo e retencéo
adequada dos documentos digitais. Alinhada com leis, normas e regulamentos, a PPD
resguarda ndo apenas a confiabilidade dos registros, mas também a conformidade legal e
a continuidade do acesso a informacdo. Mediante uma equipe multidisciplinar e revisdes
periddicas, a politica se adapta as transformacdes tecnoldgicas e organizacionais, que se
consolida como uma salvaguarda crucial para o patriménio cultural, social e cientifico
das geracdes presentes e futuras.

Assim como ocorre com a preservacao digital, a pratica da Curadoria Digital
engloba uma variedade de campos. Atualmente, ndo ha uma formacéo singular voltada
para capacitar um curador com conhecimentos abrangentes em todas essas areas. Dessa
forma, tanto a Curadoria Digital quanto a Preservacdo Digital abordardo a administracéo
dos itens digitais por meio de equipes que relinem especialistas de multiplas disciplinas.
Essas equipes devem manter um didlogo constante com outras instituicdes, o que fomenta
a colaboragdes e a troca de habilidades especializadas. Grécio; Madio 2021, p.186-187

A intersecdo entre a PPD e a Curadoria Digital desempenha um papel importante
na garantia da integridade e acessibilidade do patriménio digital. Enquanto a PPD
estabelece diretrizes e estratégias para a salvaguarda a longo prazo os dados digitais, a
Curadoria Digital atua como uma préatica dinamica de selecdo, organizacdo e gestdo
desses conteudos ao longo do tempo. A definicdo de critérios da curadoria alinhados aos
objetivos da politica de preservagdo permite uma abordagem proativa na identificacéo e

conservacgao de informagdes digitais.

61



6 CURADORIA DIGITAL

O termo “curadoria”, tem sua origem relacionado ao termo latino curare, que
significa “cuidado para” que expressa a custodia e preservacao e estd atrelado a uma
ampla gama de atividades, tais como: cuidar, preservar e salvaguardar. Atualmente esse
termo ganhou ampla repercussdo nas atividades relacionadas a objetos digitais, através
de suas diretrizes de gestdo voltado para organizar o crescente aumento do fluxo de
informacdo, que busca tornar acessivel a informacdo para os usuarios e que no futuro
essas informacdes sejam acessadas de forma que a integridade do conteddo informacional
esteja assegurada. (Longair, 2015).

A onipresenca dos acervos digitais no cotidiano das pessoas € um fato e por isso,
existe uma grande preocupacdo com a preservacdo desse tipo de material. Nessa
perspectiva alguns paises tém buscado solugdes que garantam a preservacdo dos objetos
digitais, com esse propdsito. Paises como o Reino Unido tém aprimorado suas pesquisas
sobre o gerenciamento de todo o ciclo de vida dos objetos digitais na perspectiva de que
estes permanegam acessiveis para todos aqueles que necessitem recupera-los. Uma das
solucbes encontradas foi a utilizacdo de metadados de preservacao, que visavam melhorar
0 acesso, bem como, controlar os procedimentos de autenticacdo, que cria trilhas de
auditoria para garantir que esse material ndo seja acessado ou alterado por pessoas ndo
autorizadas a fazé-lo (Higgins, 2011).

De maneira geral, entende-se metadados como dados sobre dados, ou informacg6es
sobre informacdes de origem, de sentido e de destino contidos nos objetos digitais. A
National Information Organization (NISO)!® define metadados como informagéo
estruturada que descreve, explica, localiza, ou ainda possibilita que um recurso
informacional seja facil de recuperar, usar ou gerenciar.

A utilizacdo de metadados de preservacdo auxilia na descricdo detalhada dos
objetos digitais, que busca simplificar a investigacao e a identificacdo de suas respectivas
fontes de informacé&o, que representam suas estruturas de acesso e possiveis modificacdes
dentro do fluxo documental.

Para Siebra et al (2013), a Curadoria Digital torna-se mais ampla que a
preservacao digital,

“pois envolve as atividades relacionadas a gestdo dos dados, desde o
planejamento da sua criacdo, passando pelas boas praticas na

10 NISO <https://www.niso.org/>
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digitalizacdo, na selecdo dos formatos, na documentagéo e na garantia
de estarem sempre disponiveis e adequados para serem descobertos e
reusados agora ¢ no futuro” (Abbott, 2008. Apud Siebra 2013).

Ressalta que este conceito é relativamente novo, por isso ainda em evolucéo, o
que acarreta em diferentes percepcdes por profissionais de areas diversas, tais como:
Arquivologia, Biblioteconomia, Museologia, Comunicacdo, Marketing, Redes Sociais,
entre outros.

A Curadoria Digital, segundo o ICA, ¢ definida como:

“o conjunto de atividades que garantem a viabilidade, a confiabilidade
e a transparéncia de conteudos digitais ao longo do tempo, mediante o
planejamento, a selecdo, a ingestdo, a organizacdo, a descricdo, 0
armazenamento, a disseminacao, a avaliacdo e a migracdo de conteldos
digitais” (ICA, 2011, p. 3).

Curadoria Digital é importante para superar os desafios inerentes a preservacao de
objetos digitais, oferece uma estratégia abrangente que aborda tanto a obsolescéncia
tecnoldgica quanto a fragilidade dos suportes de informacao digital.

A Curadoria Digital caracteriza-se como uma abordagem mais
completa face a necessidade de superar problemas relativos a
obsolescéncia dos recursos tecnoldgicos e a efemeridade dos suportes
de informacdo digitais e suas consequéncias para a preservacdo
adequada dos objetos digitais. (Landim; Jorente, 2016, p. 327)

Dentro da perspectiva de fornecer solugdes as instituicdes que salvaguardam a
informacdo, surgem diversos modelos de gestdo do fluxo informacional que garantem
que os objetos digitais sejam armazenados, gerenciados e compartilhados de forma

segura.

6.1 MODELOS DE CURADORIA DIGITAL

Apds uma busca para a encontrar quais modelos de curadoria existem no mundo
para utilizarmos em nossa pesquisa, optamos por utilizar o artigo de Silva; Siebra (2017)
intitulado "Anélise de Modelos de Ciclos de Vida para Curadoria de Objetos Digitais"
devido a relevancia e pertinéncia do conteido abordado para o nosso estudo. Neste artigo,
0s autores se alinham diretamente com os modelos de curadoria que utilizaremos.

A seguir, sdo apresentados sete modelos de Curadoria Digital, cada um com suas

préprias etapas e abordagens especificas.
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6.1.1 JISC - Joint information systems committee model

O modelo de ciclo de vida para sistemas de informacéo JISC pode ser considerado
um modelo de curadoria por estar preocupado com a incluséo, 0 armazenamento, 0 acesso
e o planejamento de preservacdo dos objetos digitais em sistemas de informacdo mais
complexos (Beagrie, 2004). O modelo JISC (Figura 7) tem por objetivo capturar o objeto
e trazé-lo para o mundo digital; garantir o armazenamento local; garantir a replicacao dos
objetos digitais por meio do espelhamento em outros sistemas de informacéo distribuidos
confidveis (armazenamento remoto); fazer o planejamento da preservacao por meio da
definicdo de estratégias de preservacdo, como serdo aplicadas, em que periodicidade e
qguem se responsabilizara pela aplicacdo, a fim de garantir que este objeto digital, possa

ser recuperado e acessado sempre que requisitado (Beagrie, 2004).

Figura 7 - Modelo Simplificado do JISC para Sistemas de Informacéo

— —

—

Fonte: Adaptado de Beagrie, 2004.

6.1.2 Digital Curation Centre (DCC) - Ciclo de vida da Curadoria Digital

O modelo Digital Curation Centre (DCC) oferece uma visdo holistica dos
processos e fases necessarias para a efetivacdo da curadoria e preservacdo dos objetos
digitais, € um modelo flexivel, que pode ser adaptado as especificidades de cada
organizacdo, adequando as suas préprias necessidades e a sua realidade, conforme

mostrado na figura 8. (Higgins, 2008)
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Figura 8 - Ciclo de vida da Curadoria Digital

Modelo Ciclo de Vida CONCEITUALIZAGAO
Acdes Completas ou Essenciais: N
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Avaliagdo e selecdo ‘
Arguivamento 2
Acio de preservacio "é
Armazenamento By
ACess0, UsO € reuso S
Transformagdo

Ac0es Ocasionais:

Eliminacédo
Reavaliagdo S . =
Migragdo N

Fonte: Digital Curation Centre, adaptado, tradugdo nossa 2023.

O ciclo pode ser compreendido, atraves de trés grupos de acOes: acdes completas
ou essenciais, acdes sequenciais e acdes ocasionais. Na representacdo, o objeto digital é
a parte central do ciclo, que pode ser simples, quando s&o arquivos digitais, imagens ou
arquivo de som, agregados aos seus metadados, ou complexos, quando sdo feitos pela
combinacdo de mais de um objeto como websites, que pode conter imagens, textos,
hiperlinks, etc. (Silva; Siebra, 2017).

Uma gestdo que tem o foco na preservacao digital, garante que o objeto digital
tenha todas as a¢Oes necessarias para esse fim e que as informacdes sejam identificadas,
planejadas e implementadas na sequéncia correta, que pode garantir dessa forma
principios referentes a manutencdo da autenticidade, confiabilidade, integridade e

usabilidade ou acesso do objeto digital.

6.1.3 DCC&U - Extended digital curation lifecycle model

O DCC&U é dividido em dois grupos de processos (Figura 9) (Constantopoulos
et al. 2008): o gerenciamento do contexto (context management) e o gerenciamento do

ciclo de vida dos recursos digitais (digital resources lifecycle management).
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Figura 9 - DCU - Extended Digital Curation Lifecycle Model

Fonte: Adaptado de Constantopoulos et. al, 2009

O gerenciamento do contexto possui trés processos de apoio ao gerenciamento do
ciclo de vida dos recursos digitais (Constantopoulos et al. 2008).:

= Metas e modelos de uso — que capturam tanto as intenc¢fes do criador (metas),
guanto os padrdes de uso dos recursos por integrantes de uma determinada classe de
recursos digitais (modelos de uso).
= Modelos de dominio — produz ou refina representacGes de conhecimento sobre o
dominio de interesse.
= Gestdo de autoridade — lida com o controle de vocabulérios usados por
convencao para denotar conceitos, propriedades e relagfes. Essa € uma fase
contextual que merece atencdo por parte dos curadores, isto porque a gestdo de
autoridade evolui ao longo do tempo e, assim, se faz relevante representar o objeto
digital por meio de uma descrigdo que traga o conceito e suas relag¢des, o que otimiza
assim, o contexto e o dominio do conhecimento atrelado ao objeto digital.

O gerenciamento do ciclo de vida dos recursos digitais engloba oito processos
(Constantopoulos et al. 2008):
= Avaliacdo — engloba tanto o desenvolvimento de critérios de avaliacdo de
potenciais recursos que podem ser objeto de curadoria, quanto a sele¢do dos recursos
com base nos critérios definidos. Nessa etapa devem ser observadas as peculiaridades
do objeto, como: o potencial de uso e reuso; a seguranca da informacéo; o contetdo e
a precisdo da informacéo.
= Captura — se relaciona com trazer um objeto digital para dentro do ciclo de
curadoria. Assim, envolve a criacdo de imagens, sons, textos e dados ja em formato

digital; a digitalizacdo de registros analdgicos de varios tipos e/ou a importagédo de
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recursos digitais de outras fontes ou repositorios. No momento da captura do objeto
digital devem ser levados em consideracdo os formatos em que as imagens, audios e
videos sdo gravados.

= Classificacdo, indexacdo e catalogacdo — envolve as acGes necessarias para a
producdo de indices légicos para o gerenciamento da informacéo, indices de assunto
e, também, os relacionados a possivel intencéo de uso dos recursos digitais. Logo, no
tocante ao processo de descricdo dos documentos serdo necessarias a criacdo de
codigos de classificacdo que representem o contetudo de que trata o objeto digital; a
indexacdo de termos que identifiguem o objeto digital e a catalogagéo adequada dos
objetos digitais, que cria termos de referéncia, em instrumento de pesquisa digitais,
para facilitar a busca do interagente.

= Aperfeicoamento do conhecimento ou adicdo de valor — visa enriquecer 0
recurso digital com seu contexto e informacgdes sobre o seu dominio. Por exemplo,
relacionar um documento com as entidades de uma ontologia a qual ele se refira ou
linkar o documento a outros documentos que o complementam ou o contradigam (mas
estejam de alguma forma relacionados). Ou seja, a informacéo do objeto digital deve
referenciar outros objetos de mesmo assunto e, assim, manter o interagente informado
do inter-relacionamento dos objetos, de forma a indicar as contribuicdes e
perspectivas para novas pesquisas.

= Apresentacdo, publicacdo e disseminacdo — engloba 0 necessario para a
disponibilizagdo da informagdo para os interagentes, que leva em conta as
experiéncias de uso registradas no modelo. Envolve, também, o processo de gerar
novos artefatos a partir dos recursos digitais primarios ou secundarios existentes.

= Experiéncias de Uso — registra as interaces entre 0s interagentes e 0S recursos
digitais e os efeitos dessa interacdo. Esse tipo de informagéo pode ajudar a adequar a
forma de disponibilizacdo dos recursos aos usuarios finais, assim como a disposicao
dos objetos no repositdrio ou sistema.

= Gerenciamento do repositorio — esse processo engloba o gerenciamento dos
repositorios (centralizados ou distribuidos) que serdo utilizados para armazenamento
dos recursos, assim como trata dos mecanismos de acesso aos recursos,
armazenamento e backups.

= Preservacdo — trata questfes relacionadas a salvaguardar os recursos a longo
prazo, a selecdo de estratégias de preservacdo digital (Arellano, 2004), o
gerenciamento de riscos de causas fisicas e (ou) os trazidos pela evolucéo tecnoldgica.
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6.1.4 O Modelo CASPAR

O modelo CASPAR é composto por trés etapas interligadas e interdependentes
que contribuem para o sucesso da curadoria dos dados (Figura 10): a captura ou
inserc¢ado, onde o contetido do objeto digital é preparado ¢ “empacotado” para ser inserido
no sistema de arquivos digitais que serdo mantidos ao longo do tempo; o planejamento
da preservacao, onde é feito o planejamento de todas as medidas necessarias para manter
o conteudo do objeto digital acessivel, usavel e compreensivel durante todo o seu ciclo
de vida; o acesso onde junto com o contetdo do objeto digital serd recuperada sua
informacdo descritiva e serdo checadas as politicas de restricdo de acesso previamente

definidas, para que a informacao seja disponibilizada apenas para quem de direito (Lamb;

Prandoni; Davidson, 2009)

Figura 10 - O Modelo CASPAR para Preservacao Digital
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Fonte: Adaptado de Lamb; Prandoni; Davidson, 2009.

6.1.5 UK Data Archive Data Lifecycle

Esse ciclo de vida é formado por seis etapas (Figura 11): a criacdo dos dados,

observando os formatos,

0s metadados e o0 armazenamento desses dados;
processamento dos dados, que insere dados, digitalizando e os traduz; a analise dos




dados onde os dados sao interpretados e disponibilizados para novas pesquisas. Na etapa
de preservacéo, os dados passam por procedimentos que visam garantir vida longa aos
mesmaos. Esses procedimentos vao desde a migracdo de hardware e software, até a criacao
de metadados de preservacdo. Na etapa de dar acesso aos dados sdo estabelecidas
restricdes de acesso, direitos de autoria, disseminacdo e regras de compartilhamento dos
dados. E por fim, esses dados podem ser reutilizados, isto porque, se bem executados 0s
procedimentos de cada etapa deste ciclo, os dados poderdo ser utilizados por novos
pesquisadores ou podem ser feitas correcdo de informacgdes em pesquisas passadas (Uk
Data Archive, 2010).

Figura 11 - UK Data Archive Data Lifecycle
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Fonte: Adaptado de Uk Data Archive, 2010

6.1.6 O Modelo da DigitalNZ
Assim como os demais ciclos expostos neste trabalho, este ciclo contém sete

etapas que inicia por selecionar, criar, descrever, gerir, preservar, descobrir e finaliza com

usar e reutilizar, conforme descrito na Figura 12:
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Figura 12 - Modelo do Ciclo de Vida do DigitalNZ
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Fonte: Adaptado de Lefurgy, 2012.

No momento da sele¢cdo, o curador com base em estudo preliminar sobre a
instituicdo, separa quais documentos irdo passar pelo processo de curadoria, a fim de que,
possam entrar no ciclo apenas os documentos escolhidos.

Quando o objeto chega na etapa de criacdo, o objeto ganha configuracdes de um
objeto digital apto a estar no ciclo de Curadoria Digital, pois, é na criacdo que o objeto
passard ou ndo pelo processo de digitalizagdo ganhando um formato de preservacédo que
garantird ao objeto acesso continuado.

Na descricdo, o objeto digital deve representar o contetido do objeto, por meio de
informacdes extraidas do objeto e sigam os padrbes de metadados estabelecidos, para que
possam servir de base para os inter-relacionamentos entre objetos.

Na etapa de gestdo, os objetos devem passar por procedimentos que situem esse
objeto dentro do ciclo, de modo que, o objeto esteja no centro dos cuidados curatoriais.

No momento da execucdo de procedimentos que garantam a preservacao do
objeto, devem ser levados em consideracdo, a escolha das estratégias de preservacao que
serdo utilizadas, bem como, os formatos de arquivo, a periodicidade de migracao,
encapsulamento ou refrescamento dos formatos e midias.

Quanto a etapa descobrir no ciclo, quer dizer que, este objeto seja capaz de ser
recuperado e acessado dentro do ciclo, isto porque, o objeto digital foi minimamente

descrito a fim de facilitar o uso do mesmao.
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Por fim, a ultima etapa do ciclo, utilizacédo e reutilizagdo do objeto, indicando
que, devido a relevancia do contetdo informacional do objeto digital podera ser usado e
reusado para o0 amadurecimento cientifico e producédo de novos conhecimentos.

Assim, como nos demais ciclos apresentados nesta pesquisa, 0s procedimentos
devem ser seguidos de acordo com as especificidades de cada objeto pertencente ao

acervo da instituicdo e devem ser repetidos sempre que necessario.

6.1.7 Dataone Data Lifecycle

O modelo (Figura 13) € composto por oito etapas consideradas necessarias para
um bom gerenciamento de dados: planejar, coletar, garantir/assegurar a qualidade dos

dados, descrever os dados, preservar, descobrir dados Uteis, integrar esses dados e
analisar. A seguir cada etapa sera detalhada (Dataone, 2012).

Figura 13 - Modelo do DataONE Data Lifecycle
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Fonte: Adaptado de Dataone, 2012

Na etapa planejar deve-se pensar quais dados serdo gerenciados, qual repositorio
sera utilizado, quanto do or¢camento serd comprometido, quais as pessoas responsaveis e
por quais etapas serdo responsaveis e, assim, por em pratica as etapas seguintes.

Na etapa coletar deve-se selecionar quais dados serdo armazenados e transforma-
los (quando n&o forem nativos digitais) em dados digitais. E importante registrar todas as
informacdes relacionadas ao dado coletado, utilizar o mesmo formato de arquivo para

todos os dados coletados (padronizacao de formatos) e armazena-los juntos;
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A etapa garantir/assegurar a qualidade dos dados, diz respeito aos
procedimentos de inspecdo e controle dos dados digitais. E importante descrever
quaisquer informacdes relacionadas a qualidade do dado, checar o formato do dado, a fim
de verificar se no conjunto de dados todos possuem o0 mesmo formato;

Na etapa descrever, os dados sdo descritos de acordo com padrdes de metadados
pré-estabelecidos, essa descri¢do deve ser minuciosa, a ponto de registrar desde o0 nome
do conjunto de dados até o ambiente digital em que o dado esta inserido;

Na etapa preservar, os dados devem ser enviados para uma central de
armazenamento que garanta a recuperagéo e o acesso desses dados no futuro;

A etapa de descobrir dados Uteis, significa que os dados devem estar armazenados
adequadamente e preservando seus metadados, o que garante a utilizacdo dos mesmos e
possibilita a descoberta de novos conhecimentos acerca dos mesmos e/ou a producgéo de
novos dados a partir dos armazenados.

A etapa integrar os dados, diz respeito a unir dados de fontes/sistemas diferentes
para que sejam analisados e utilizados;

Na ultima etapa, os dados reunidos devem ser analisados com o intuito de
fornecerem informacgGes relevantes ou ndo para futuras pesquisas ou para verificagéo de
pesquisas ja realizadas. (Dataone, 2012).

O quadro 2 apresenta uma comparacao entre 0s modelos pesquisados.

Quadro 4 — Comparacao entre os modelos de ciclo de vida Modelo

Modelos de =
. . ETAPA INFORMACAO
ciclode vida ETAPAS PRESERVACAO CONTEXTUAL USO BASE FORMATO
Modelo
Sim, medidas < Sequencial
. X Né&o é apresentada, .
relacionadas a S ligado por setas
. explicitamente,
preservacao sao N L que podem
preocupacdo em Publicacéo ao
5 tomadas no . N indicar uma
JISC contextualizar a académica . x
momento do informacio que sera continua agao
armazenamento alvo de gura?joria que esteja sendo
dos dados. ) realizada.
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Sim, mas de forma
implicita. A
descricdo do objeto

(que pode englobar a Ciclico, com
Sim, a contextualizacéo ou acoes
preservacao é nado, dependendo de sequenciais que
planejada e guem descreve) esta ocorrem uma
reavaliada COMO uma agao para apos outra de
17 periodicamente e |toda vida (pois a Dados de forma circular e
DCC continuamente descricdo precisa ser |pesquisa que podem ou
(acdo para toda atualizada no n&o se repetir
vida) e aplicada  [decorrer do tempo). de acordo com
no decorrer do Além disso, é a necessidade
ciclo. mencionado na etapa do objeto
de recebimento que o curado.
objeto digital precisa
ser descrito, que
segue o planejado.
S:Lns;a?va do é Apesar de no
P ¢ desenho do
uma etapa x
; . . modelo néo
anterior ao Sim, este e um h
. aver um
gerenciamento de |modelo que agrega .
P - . ~ sequenciamento
11 repositorios, visto |informacdes Dados digitais | explicito, na
DDC&U gue para manter 0 |contextuais, de forma Ca
. . S . descricéo é
objeto acessivel a |explicita, ao objeto
L colocada uma
longo prazo deve- |digital.
ordem de
se manter formas ~
execuc¢do das
seguras de acesso ~
« acoes.
e recuperacao.
Sim, neste modelo
a preservacéo fica |Ndo aborda a L .
: N Ciclico, pois as
no meio das preocupacgdo com as ~
: L acoes de cada
etapas que devem |informagdes Dados de etapa bodem ser
UK DATA |6 ser executadas inerentes ao objeto —— re Ztigas
ARCHIVE para garantir digital, ou seja, ndo pesq P
. - - sempre que
acesso continuo | engloba informacdes i
preciso.

aos objetos
digitais.

contextuais
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Sim, a etapa de

preservacéo fica

fora do ciclo Ciclico com

S;gcllipzld’apgreet? a N&o, mesmo com a duas etapas que

de es%éo 40s P etapa descricéo estdo ligadas

da dgos O que iniciando o processo diretamente a
DIGITAL ados. 0 d de curadoria, ndo fica S outras duas

significa que logo lici Dados digitais dand
NZ ap6s a entrada do explicito que etapas dando a

. informacdes ideia de
dado no ciclo de - .
curadoria as precisam ser dependéncia de
. definidas. uma etapa a

estratégias de outra

preservacao '

precisam ser

aplicadas.

Sim, preocupa-se Ciclico com

coma  INdo, pois no modelo etapas que

preservacao a fim | % x devem ser

q A ndo ha preocupacao .

€ garantir que os explicita com Dados digitais glloetics

DATAONE dados possam ser inf%rma Ses g seguindo a

recuperados contextlfais sequéncia

sempre que ' estabelecida no

possivel. modelo.

. . Sequencial com
Sim, pois entre as acdes
eﬁ?r)]?aens]tean?odge distribuidas em
prese#va %0 Sim, neste modelo trés etapas cada
P N informacdes . uma com
responsavel por - Conhecimento e

" contextuais séo - .. |especificidades

aplicar todas as cultural artistico

CASPAR . coletadas para L que devem ser
medidas - e cientifico
necessarias para garantir uma melhor executadas em

. P descricéo do objeto. cada etapa de

garantir 0 acesso a acordo com
Ion_go prazo d_os cada objeto
objetos digitais. digital curado.

Fonte: Adaptado de Silva; Siebra, 2017.

Sao diferentes modelos de Curadoria Digital, que sdo estruturas ou processos
utilizados para gerenciar e preservar objetos digitais ao longo do tempo, que garante sua
acessibilidade, integridade e usabilidade. Cada modelo apresentado descreve uma
abordagem especifica para a curadoria de objetos digitais, que destaca suas etapas,

preocupacdes e processos envolvidos.

Etapas Comuns:
Os modelos de Curadoria Digital citados tém algumas etapas comuns e discussoes
semelhantes no processo de gestdo de objetos digitais. Aqui estdo as etapas comuns

identificadas nos modelos:
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Preservacgdo: Todos os modelos reconhecem a importancia da preservacéo
dos objetos digitais ao longo do tempo. Isso envolve garantir a
acessibilidade, usabilidade e integridade dos objetos digitais por meio de
estratégias de preservacao adequadas.

Descrigédo e Metadados: A maioria dos modelos enfatiza a necessidade de
descrever os objetos digitais usando metadados protegidos. A descri¢cdo
detalhada dos objetos ajuda a contextualiza-los e facilita a recuperacao e
0 entendimento dos mesmos.

Acesso e Recuperagdo: Todos os modelos tém etapas relacionadas ao
acesso e recuperacdo de objetos digitais. 1sso inclui garantir que os objetos
possam ser localizados e alcancados de maneira eficiente pelos usuarios
autorizados.

Gestdo do Ciclo de Vida: A maioria dos modelos aborda diferentes fases
do ciclo de vida dos objetos digitais, desde a sua criacdo até a sua
preservacao a longo prazo. Isso inclui processos como selecao, criacao,
processamento, analise, integracao, entre outros.

Contextualizagdo: Alguns modelos, como o DCC&U e o DigitalNZ,
destacam a importancia de incluir informacdes contextuais ao descrever
0S objetos digitais. Isso ajuda a entender o contexto em que 0s objetos
foram criados e utilizados.

Planejamento de Preservacdo: VVarios modelos enfatizam o planejamento
de medidas de preservagdo para garantir que 0s objetos digitais
permanecam acessiveis e utilizaveis ao longo do tempo.

Uso e Reutilizacdo: Alguns modelos, como o DCC, DCC&U e o
DataONE, mencionam a etapa de uso e reutilizacdo de objetos digitais.
Isso confirma que os objetos podem ser usados para pesquisa continua e
podem ser uma base para a producao de novos conhecimentos.

Ciclos Iterativos: Muitos modelos indicam que as etapas do ciclo podem
ser repetidas ao longo do tempo, conforme necessario. Isso ressalta a
natureza continua da Curadoria Digital e a importancia de revisitar e
atualizar os objetos e metadados.

Selecdo e Avaliacdo: Alguns modelos, como o DataONE, enfatizam a

importancia da selecdo e avaliacdo dos dados para serem curados. 1sso
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envolve decidir quais dados sdo relevantes e garantir a qualidade dos
mesmaos.

10. Formatos e Padrdes: Alguns modelos, como o DCC, mencionam a
importancia de considerar os formatos dos objetos digitais e a

padronizacdo para facilitar a gestéo e a acessibilidade.

Embora essas etapas sejam comuns entre os modelos, é importante observar que
cada modelo também tem suas particularidades e abordagens especificas para diferentes

aspectos da Curadoria Digital.

Diferencas entre os modelos:

Resumo das principais diferencas que encontramos entre esses modelos:

1. JISC - Modelo de Comité Conjunto de Sistemas de Informagéo:

e Fase na inclusdo, armazenamento, acesso e planejamento de preservacéo
em sistemas complexos de informagcéo.

e Objetivo de capturar e trazer objetos para o mundo digital, replicar objetos
digitalmente em sistemas independentes e fazer o planejamento da
preservacao.

e Modelo sequencial, onde as etapas ocorrem em uma ordem linear.

e Foco na garantia da preservacgdo ao longo do tempo.

2. Digital Curation Centre (DCC) - Ciclo de vida da Curadoria Digital:
e Visdo holistica dos processos de curadoria e preservacdo de objetos
digitais.
e Modelo flexivel, adaptavel as necessidades de cada organizacéo.
e Enfase na descricdo dos objetos digitais e na gestdo continua ao longo do

tempo.

3. DCC&U — Modelo de ciclo de vida de Curadoria Digital estendido (Extended
digital curation lifecycle model):
e Dividido em gerenciamento do contexto e gerenciamento do ciclo de vida
dos recursos digitais.

e Inclusdo de informacGes contextuais, metas de uso e modelos de dominio.
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e Enfase na relagdo entre objetos e contexto, além do controle de

vocabularios.

4. O Modelo CASPAR:
e Trés etapas interligadas: captura, planejamento de preservagédo e acesso.
e Enfase na preparacéo, planejamento e recuperacio de objetos digitais.
e Enfoque na garantia de acessibilidade e compreensibilidade ao longo do

ciclo de vida.

5. Ciclo de vida dos dados do arquivo de dados do Reino Unido (UK Data Archive
Data Lifecycle):
e Seis etapas abrangem desde a criacao ate a reutilizacdo de dados.
e Enfase na preservacio, processamento e disseminac&o dos dados.

e Foco em restrigdes de acesso, direitos autorais e compartilhamento.

6. O Modelo da DigitalNZ:
e Sete etapas que abrangem selecdo, criacdo, preservacdo, acesso e
reutilizagéo.
e Enfatiza a importancia da descricdo, gestdo e preservacdo dos objetos
digitais.
e Enfase na adequacdo as especificidades de cada objeto e repeticdo dos

procedimentos conforme necessario.

7. Ciclo de vida de dados do DataONE Data Lifecycle:
e Qito etapas para um bom gerenciamento de dados.
e Enfase no planejamento, coleta, descricdo, integracdo e analise dos dados.
e Foco na garantia de qualidade, padronizacdo e acessibilidade dos dados.

Cada modelo desenvolve a Curadoria Digital de maneira diferente, com
abordagem em diferentes aspectos como preservacao, contextualizagéo, descrigéo, gestdo
e acesso aos objetos digitais. Cada um deles tem suas vantagens e limitacdes, e a escolha
do modelo a ser adotado dependera das necessidades e objetivos da instituicdo que realiza
a Curadoria Digital.
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Curadoria Digital e Preservagéo:

Estes modelos abordam Curadoria Digital como estratégias para gerenciar e
preservar objetos digitais, que ressalta a importancia de considerar as caracteristicas
especificas de cada modelo e planejar sua implementacdo. Cada modelo aborda diferentes
aspectos da Curadoria Digital, mas todos tém em comum a meta de garantir a preservacao,
acessibilidade e utilidade continua dos objetos digitais.

A aplicacdo de um modelo/ciclo de curadoria, segundo Siebra et. al. (2013), pode
ser definida como um projeto dentro das instituicdes, que demanda um planejamento
adequado. Esse planejamento deve levar em consideragdo o0s objetivos da
instituicdo/organizacao, suas politicas internas, 0s recursos e o tempo disponiveis, bem
como as particularidades dos acervos que serdo curados, como o tipo de material e o
publico-alvo envolvido. Somente com um planejamento cuidadoso € possivel executar o
projeto de curadoria de forma eficiente, onde minimiza os imprevistos e garante o alcance
dos resultados desejados.

A Curadoria Digital realiza uma funcdo importante na implementacéo e execucao
da politica de preservacdo, que garante que os documentos digitais sejam gerenciados de
forma adequada ao longo do tempo. Isso envolve a aplicagdo de préaticas e técnicas de
preservacado digital, como a migracdo de formatos, a criagdo de metadados descritivos e
a manutencdo de padrdes de autenticidade. A Curadoria Digital também auxilia na
identificacdo e selecdo dos documentos que devem ser preservados, considerando seu
valor historico, legal e administrativo. Assim, a Curadoria Digital e a politica de
preservacao trabalham em conjunto para assegurar a acessibilidade e a integridade dos

documentos de arquivo em formato digital.

Relagdo com a Politica de Preservacéo:

Todos os modelos de Curadoria Digital estdo de alguma forma relacionados a
politica de preservacdo, pois cada modelo aborda estratégias e processos para garantir a
preservacao e 0 acesso a longo prazo dos objetos digitais.

A Curadoria Digital desempenha um papel fundamental na garantia da
sustentabilidade das organizagdes a longo prazo, o que estabelece uma ligacéo entre as
diretrizes condicionais na politica de preservacdo de documentos digitais e sua
implementacao pratica.

[...] os desafios associados a curadoria digital ndo sdo puramente
técnicos para colecBes digitais serem sustentaveis a longo prazo, os
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responsaveis pelo processo curatorial devem continuamente: ter o
conhecimento atualizado e adequado; ter habilidade de trabalhar em
colaboracdo em equipes interdisciplinares; buscar por recursos
financeiros suficientes para manter a equipe e a infraestrutura e possuir
politicas institucionais que regulamentem a realizacdo do trabalho
necessario. O que nem sempre € trivial, em especial, em instituicdes
publicas. (Siebra; Miranda 2016 p.34)

A politica de preservacdo de documentos digitais protege diversos aspectos
essenciais para as organizacOes. Ela resguarda a histéria, a responsabilidade legal, a
continuidade operacional e a capacidade de tomar decisfes informadas. Além disso, €
responsavel por proteger o conhecimento organizacional e a integridade dos registros
digitais. Essa ampla gama de fung¢des da politica de preservagdo se conecta diretamente
com a atuacdo da "Curadoria Digital™, que assume o papel de zelar por esses elementos,
que garante sua disponibilidade e acessibilidade.

Os documentos digitais, além de seu aspecto de suporte informacional, formam o
registro historico e a memdria das organizacgdes. Eles sdo testemunhas de acfes e eventos
que ocorrem ao longo do tempo, que registrou decisdes e eventos cruciais. Nesse
contexto, a Curadoria Digital € como o elemento responsavel por garantir a continuidade
desse registro historico, garante que ele seja restrito e acessivel para futuras geracdes. A
politica de preservacéo e a "Curadoria Digital" estdo intrinsecamente ligadas & misséo de

preservar a memoria da organizagao.
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7 INSTITUICOES COM POLITICAS DE PRESERVACAO DIGITAL PARA
DOCUMENTOS DE ARQUIVO NO BRASIL

No levantamento dos dados realizado, para a analise das PPD para documentos de
arquivo no Brasil, foram identificadas sete instituicdes que possuem uma PPD para
documentos de arquivo. Séo elas:

1. Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP)

E uma instituicdo publica e gratuita, localizada no Estado de S&o Paulo, que foi
oficialmente fundada em 5 de outubro de 1966. E uma autarquia, autbnoma em politica
educacional, subordinada ao Governo do Estado no que se refere a subsidios para a sua
operacdo, com 24 unidades de ensino e pesquisa, de 23 nlcleos e centros
interdisciplinares, dois colégios técnicos e uma série de unidades.

Home page: https://www.unicamp.br/unicamp/universidade

2. Arquivo Nacional (AN)

O Arquivo Nacional, criado em 1838, é o0 6rgédo central do Sistema de Gestdo de
Documentos e Arquivos-SIGA, da administracdo publica federal, integrante da estrutura
do Ministério da Justica e Seguranca Publica. Tem por finalidade implementar e
acompanhar a politica nacional de arquivos, definida pelo Conselho Nacional de
Arquivos - CONARQ, por meio da gestdo, do recolhimento, do tratamento técnico, da
preservacdo e da divulgacdo do patriménio documental do Pais, que garante o pleno
acesso a informacdo, visa apoiar as decisfes governamentais de carater politico-
administrativo, o cidaddo na defesa de seus direitos e de incentivar a producdo de
conhecimento cientifico e cultural.

Home page: https://www.gov.br/pt-br/orgaos/arquivo-nacional/

3. Pinacoteca de S&o Paulo (Pina)

A Pinacoteca do Estado de S&o Paulo foi fundada em 24 de dezembro de 1905 e
regulamentada como museu publico estadual em novembro de 1911, dentro do Edificio
do Liceu de Artes e Oficios, com a cessdo de um saldo para estabelecer uma galeria de
pintura com quadros existentes no Museu do Estado de Séo Paulo.

Home page: https://arteforadomuseu.com.br/pinacoteca/
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4. Universidade Estadual Paulista (UNESP)

E uma das maiores e mais importantes universidades brasileiras, com atuacio
destacada no ensino, na pesquisa e na extensdo de servi¢os a comunidade. Mantida pelo
governo do estado de Sdo Paulo, foi criada em 1976, a partir da reunido de institutos
isolados de ensino superior que existiam em varias regifes do estado de S&o Paulo, a
Unesp tem 34 unidades em 24 cidades, sdo 22 no interior; uma na capital; e uma no litoral
paulista, mais especificamente na cidade de Sdo Vicente.

Home page: https://www?2.unesp.br/portal#!/sobre-a-unesp/perfil/

5. Fundagéo Oswaldo Cruz (Fiocruz)

Criada em 25 de maio de 1900, com o nome de Instituto Soroterapico Federal, a
Fiocruz nasceu com a missdo de combater os grandes problemas da salde publica
brasileira. Para isso, moldou-se ao longo de sua histéria como centro de conhecimento da
realidade do Pais e de valorizacdo da medicina experimental. Tem sua base fincada num
campus de 800.000 m2 no bairro de Manguinhos, Zona Norte do Rio de Janeiro.

Home page:http://www.abc.gov.br/treinamentos/informacoes/InstituicaoFioCruz.aspx/

6. Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)

Foi criada pela Lei n. 3.834-C, de 14 de dezembro de 1960, com a denominagao
de Universidade de Santa Maria — USM. A solenidade de criacdo da Universidade de
Santa Maria ocorreu em Goiania, na sacada do Palacio das Esmeraldas, em 18 de
dezembro de 1960. Ja a ceriménia de instalacdo da Universidade em Santa Maria ocorreu
em 18 de marco de 1961. Foi a primeira universidade federal criada no interior, fora de
uma capital brasileira. Esse fato representou um marco importante no processo de
interiorizagdo do ensino universitario publico no Brasil e tornou o Rio Grande do Sul o
primeiro Estado da Federacao a contar com duas universidades federais.

Home page: https://www.ufsm.br/historia/

7. Superior Tribunal de Justica (STJ)

O STJ é a instancia maxima da justica brasileira no &mbito infraconstitucional. E
a Corte responsavel por uniformizar a interpretacdo da lei federal em todo o Pais. Sua
sede é no SAFS Quadra 06 Lote 01 Trecho Il - Asa Sul - Brasilia/DF. Criado pela
Constituicdo Federal de 1988 e instalado no ano seguinte, produz decisdes que
influenciam todos os aspectos da vida cotidiana dos cidad&dos, a maioria que envolve
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causas de competéncia da chamada Justica Comum. E de sua responsabilidade a solugéo
definitiva de casos civis e criminais que ndo envolvam matéria constitucional, sob reserva
do Supremo Tribunal Federal (STF), nem questdes afetas ao ambito especifico da Justica
do Trabalho, da Justica Eleitoral ou da Justica Militar.

Home page: https://international.stj.jus.br/pt/Poder-Judiciario-Brasileiro/Tribunais-

superiores/Superior-Tribunal-de-Justica/

As PPD dessas instituicBes estdo disponiveis conforme tabela abaixo:

Quadro 5 - Enderecos eletronicos onde se encontra a PPD de cada instituicéo

UNICAMP | https://www.pg.unicamp.br/mostra_norma.php?id_norma=3057 2011

AN https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-

programas-1/Politica_Preservacao_Digital v2.pdf

Pina http://biblioteca.pinacoteca.org.br:9090/local/File/politica-digital.pdf

UNESP https://www2.unesp.br/Home/cppd/politica-de-preservacao-digital-para-
documentos-de-arquivo-da-unesp-v-1.0.pdf

Fiocruz https://www.arca.fiocruz.br/bitstream/handle/icict/44749/politica_acervo
s_Fiocruz_2020.pdf;jsessionid=75B316E6AAE39BFAF12E73E5BAT717
5BE?sequence=2

UFSM https://portal.ufsm.br/documentos/publico/documento.html?id=12580637
STJ https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/131788/Res_11 2019 PRE a
tualizado.pdf

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

A anédlise das PPD das sete instituicbes mencionadas oferece um panorama
diversificado, que evidencia uma gama variada de abordagens e niveis de maturidade no
tratamento de seus acervos digitais. No geral, todas as instituicbes compartilham o
reconhecimento da importancia critica da preservacao digital e assumem o compromisso
de implementar politicas e praticas para assegurar a longevidade de seus acervos digitais.

A UNICAMP destaca-se por sua PPD abrangente, que abarca dimensdes técnicas,
organizacionais e legais. Esta politica oferece diretrizes solidas para a gestdo de ativos
digitais, identificacdo e avaliacdo de riscos, migracdo de formatos, além de estratégias

para recuperacao e continuidade operacional em cenarios de desastres. A presenca de uma
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equipe de especialistas em preservagdo digital e um orgcamento especifico para o
desenvolvimento de atividades de preservagéo digital.

O AN traz uma tradicdo historica que remonta ao século XIX em relacdo a
preservacdo de documentos. Esta experiéncia se reflete em seu conjunto de normas e
procedimentos solidos para a preservacdo de acervos fisicos, que sdo igualmente
aplicados aos acervos digitais. O AN também se destaca por sua colaboragdo em projetos
de pesquisa e inovacdo em preservacao digital, em parceria com outras instituicdes, tanto
nacionais quanto internacionais.

A Pina, com seu acervo artistico, composto por pinturas, esculturas, desenhos,
gravuras e fotografias, mantém uma PPD focada na longevidade e na acessibilidade de
suas obras digitais. Suas diretrizes abrangem desde a aquisi¢cdo até o armazenamento e a
disseminacdo de acervos digitais, 0 que refor¢a seu compromisso com a preservagéao
digital por meio da alocacdo de recursos humanos especializados e um orgcamento
especifico.

A UNESP possui um conjunto de politicas e diretrizes que norteiam e dao
sustentacdo para sua PPD para documentos de arquivos. Além disso, a UNESP investe
em recursos humanos qualificados e disponibiliza um or¢camento dedicado para o avango
das préticas de preservacgdo digital, que permite a continuidade das a¢des ao longo do
tempo.

A Fiocruz, uma instituicdo de pesquisa em satde publica, abriga um vasto acervo
de documentos, imagens e videos. Sua PPD visa garantir a longevidade e a acessibilidade
desses valiosos acervos digitais, que fornece diretrizes abrangentes que abordam desde a
aquisicdo até o armazenamento e a disseminacdo de acervos digitais. A Fiocruz sustenta
esse compromisso por meio de uma equipe especializada e um orcamento dedicado.

A UFSM, enquanto instituicdo de ensino superior, administra um acervo digital
diversificado, que compreende documentos, imagens, videos e audios. Sua PPD também
se concentra em garantir a longevidade e acessibilidade desses acervos digitais, que
fornece diretrizes abrangentes desde a aquisicdo até o armazenamento e a disseminacao
de acervos digitais. A UFSM respalda essas iniciativas com uma equipe de especialistas
em preservacao digital e um orgcamento especifico.

O STJ, como orgdo do Poder Judiciario, administra um acervo digital
diversificado que abrange documentos, imagens, videos e dudios. A PPD do STJ também
busca assegurar a longevidade e acessibilidade desses acervos digitais, com diretrizes
estabelecidas desde a aquisicdo até o armazenamento e a disseminacdo de seus acervos
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digitais. A instituicdo mantém seu compromisso por meio de uma equipe de especialistas
em preservacao digital e um orcamento especifico.

Portanto, as PPD das sete instituicbes mencionadas apresentam caracteristicas
positivas, tais como a consciéncia da importancia da preservacao digital, diretrizes
abrangentes que abordam aspectos criticos e o apoio efetivo com equipes especializadas

e recursos orcamentarios designados.
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8 ANALISE DAS POLITICAS

Os dados obtidos foram analisados de forma qualitativa, transcritos e
categorizados, de acordo com os critérios estabelecidos pela analise de contetdo de

Bardin (2011), como descrito na figura, abaixo:

Figura 14 - Processo da anélise do conteido

ANALISE DE CONTEUDO
Pré-analise Exploracio do Tratamento dos resultados:
Material inferéncia e interpretaciio

Fonte: Bardin (2011).

a) Primeira fase: pré-analise. Nessa fase, ocorreu a organiza¢do do material por
meio da leitura, demarcacdo do que seria analisado e formulacao das hipoteses;

b) Segunda fase: exploracdo do material. Consistiu na descri¢cdo analitica de
acordo com as categorias que foram definidas no modelo DCC de Curadoria

Digital. Nessa etapa os dados coletados foram codificados, classificados e

categorizados de acordo com as a¢des propostas no modelo DCC.

c) Terceira fase: interpretacfes dos dados e geracdo dos resultados. Realizada
ainda de maneira parcial por meio da analise reflexiva e critica.

A primeira atividade foi definir o modelo de Curadoria Digital a ser utilizado
como base para a analise.

A Curadoria Digital € um conjunto de processos para gerenciar, preservar e
disponibilizar informacdes digitais. Para realizar uma curadoria eficaz, é importante ter
uma estrutura bem definida. Dentro da perspectiva de fornecer solugfes as instituicdes
que salvaguardam a informacgdo, surgem diversos modelos de gestdo do fluxo
informacional que garantem que 0s objetos digitais sejam armazenados, gerenciados e
compartilhados de forma segura. Entre esses, destaca-se o Digital Curation Centre.

O modelo DCC foi desenvolvido pelo Digital Curation Centre, uma organizagao

sem fins lucrativos do Reino Unido dedicada & Curadoria Digital. Segundo o DCC'!, a

1 https://www.dcc.ac.uk/about/digital-curation
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Curadoria Digital envolve a manutencdo, preservacdo e valorizagdo dos dados de
pesquisa digital ao longo de sua vida util. 1sso implica na gestdo ativa dos dados para
proteger seu valor a longo prazo e evitar obsolescéncia digital. Além de evitar duplicacéo
de esforcos na criacdo de dados, a curadoria também aumenta o valor a longo prazo dos
dados existentes e torna-os disponiveis para futuras pesquisas de alta qualidade. O modelo
DCC fornece uma estrutura para garantir que a Curadoria Digital seja realizada de forma
consistente e eficaz.

Nesse sentido, foi escolhido 0 modelo do DCC para realizar a analise das PPD
para documentos de arquivo. Uma das razdes para essa escolha é que o modelo fornece
uma estrutura clara e bem definida para gerenciar informacdes digitais. 1sso garante as
melhores préaticas em Curadoria Digital e de maneira consistente. Landim; Jorente (2016)
afirmam que “A maior parte das pesquisas em Curadoria Digital vem sendo desenvolvida
pelo Digital Curation Center”.

Além disso, 0 modelo DCC ¢ baseado em normas internacionais de Curadoria
Digital, que garante as melhores préaticas protegidas globalmente em Curadoria Digital.

Silva 2023, p. 207 afirma que:

...o modelo de ciclo de vida para curadoria digital do Digital Curation
Centre, visto que, ap6s a analise dos modelos de curadoria, ele foi
identificado como o que mais possuia caracteristicas que vao ao
encontro das necessidades de um modelo para a gestdo de documentos
arquivisticos digitais.

O modelo DCC também ajuda a garantir que seja realizada uma Curadoria Digital
de maneira ética e responsavel, pois fornece orientagdo sobre como garantir a privacidade
e a seguranca das informacdes digitais que serdo gerenciadas.

Nesse sentido, 0 modelo DCC é uma ferramenta importante para garantir uma
Curadoria Digital eficaz e consistente, que auxilia nas melhores praticas em Curadoria
Digital, que garante a ética e a responsabilidade no gerenciamento de informacdes digitais
e preserva as informaces a longo prazo. (Digital Curation Center (2021).

Sdo trés, os grupos de acdes que devem ser realizadas pelo curador ou gestor:
acOes para todo o ciclo de vida, a¢des sequenciais e agdes ocasionais, conforme quadro

abaixo:
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Quadro 6 - Acdes do Ciclo de Vida da Curadoria Digital

ACOES PARA TODO O CICLO DE VIDA

Descricao e
representacdo da
informacao.

Coleta e atribui informacdes de representacdo necessarias para
entender o dado digital e sua apresentacéo. Envolve a atribuicéo
de metadados administrativos, descritivos, técnicos, estruturais e
de preservacéo, utilizando padrbes adequados, para assegurar a
descricéo e controle adequado a longo prazo.

Planejamento da

Onde é realizado o planejamento da preservagdo ao longo do ciclo
de vida de curadoria do objeto digital. Isso inclui planos de gestéo

reservagao. . N N : . .

P ¢ e administracéo de todas as ac¢Ges do ciclo de vida de curadoria.
Enfatiza a necessidade de atencdo para as atividades que se
desenrolam no ambito das comunidades envolvidas com o

Acompanhament

0 e participacdo
da comunidade.

problema de curadoria, bem como a necessidade de participacdo
no desenvolvimento de padrdes, de ferramentas e de software
adequados ao problema e que possam também serem
compartilhados.

Curadoria e
preservacao.

Estar continuamente alerta e empreender as acGes administrativas
e gerenciais planejadas para a curadoria e preservagao por todo o
ciclo de vida da curadoria.

ACOES SEQUENCIAIS

Conceitualizacao.

Conceber e planejar a criacdo do dado, incluindo os métodos de
captura e as opgOes de armazenamento;

Criacao e/ou
Recebimento.

Criar dados, incluindo metadados administrativos, descritivos,
estruturais e técnicos. Metadados de preservacdo podem, também,
serem adicionados no momento da criacdo. Receber dados, de
acordo com politicas bem documentadas, de criadores de dados,
de outros arquivos, de repositorios ou de centros de dados e, se
necessario, atribuir metadados apropriados.
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Avaliacédo e
selecdo.

Avaliar o dado e selecionar o que sera objeto dos processos de
curadoria e de preservacdo por longo prazo. Manter-se aderente
tanto as boas praticas quanto as politicas pertinentes e também as
exigéncias legais.

Arquivamento.

Transferir os dados para um arquivo, ou repositorio, ou centro de
dados ou outro custodiante apropriado.

Empreender a¢des para garantir a preservacao a longo prazo e a

Acdes de | retencdo do dado de natureza oficial. AcOes de preservacédo
preservacao. devem garantir que o dado permaneca auténtico, confiavel e
utilizavel, mantendo a sua integridade.
Armazenar os dados de forma segura mantendo a aderéncia as
Armazenamento.

normas relevantes.

Acesso, UsO e
reuso.

Garantir que o dado possa ser acessado tanto pela sua comunidade
alvo, quanto pelos demais usuarios interessados na reutilizacdo
do dado.

Transformacao. Criacdo de novos dados a partir do original.
ACOES OCASIONAIS
Eliminacio / Eliminar os dados que ndo foram selecionados para curadoria de
¢ acordo com politicas documentadas, diretrizes e/ou exigéncias
Descarte. .
legais.
- Retornar ao dado cujos procedimentos de avaliacdo foram falhos
Reavaliacao. - . « .
para nova avaliagéo e possivel selecéo para curadoria.
Migracéo. Migrar os dados para um formato diferente.

Fonte: Higgins (2008), adaptado.
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Vale ressaltar que no Quadro 3 - Acdes do ciclo de vida da Curadoria Digital,
foram encontradas trés agdes que mostram a importancia das politicas na preservacao de
documentos digitais.

Nas a¢des sequenciais encontramos duas a¢bes que falam de politica, séo elas:

e Criacdo e/ou Recebimento, que ressalta a necessidade de receber os dados de
acordo com politicas bem documentadas, de criadores de dados, de outros
arquivos, de repositorios ou de centros de dados.

e Avaliacdo e selecdo, onde destaca a necessidade de manter-se aderente tanto as
boas praticas quanto as politicas pertinentes e também as exigéncias legais.

Nas acdes ocasionais encontramos uma acao que fala de politica:

e Eliminacéo / Descarte, Destaca-se a necessidade de eliminar os dados que nédo
foram selecionados para curadoria de acordo com politicas documentadas,
diretrizes e/ou exigéncias legais.

Percebe-se que quando se fala de politica nas Acbes do Ciclo de Vida da
Curadoria Digital, se fala também de acbes legais, onde coloca a politica ligada
diretamente com ac¢des que tem um cunho legal.

Serdo analisadas as quinze ac0es que constam no DCC, nas sete instituigdes
selecionadas.

A Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP)

A UNICAMP possui uma resolucdo denominada GRO17/2011, datada de
29/06/2011, que estabelece diretrizes e procedimentos para a gestéo, preservacdo e acesso
continuo aos documentos arquivisticos digitais. Embora essa resolu¢cdo ndo seja
explicitamente chamada de "Politica de Preservacdo Digital” (PPD), argumenta-se que
ela se enquadra dentro dos preceitos e diretrizes de uma PPD.

A resolucdo da UNICAMP reconhece a importancia da preservacdo desses
documentos e define acOes e responsabilidades para garantir sua integridade, confianga e
acessibilidade ao longo do tempo. Além disso, a resolugdo também trata da organizacéo,
descricdo e processamento adequado dos documentos digitais.

Ao estabelecer essas diretrizes e procedimentos, a resolucdo da UNICAMP esta
de acordo com os principios e objetivos de uma PPD. Embora ndo seja explicitamente
descrita como tal, ela compartilha das mesmas preocupacdes e aborda os aspectos
fundamentais da preservacao digital.

Portanto, consideramos a resolu¢cdo GR017/2011 da UNICAMP como uma PPD,

que é uma abordagem valida, uma vez que ela estabelece as diretrizes e procedimentos
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necessarios para a gestdo e preservacdo dos documentos arquivisticos digitais da

instituicdo. Essa resolugdo demonstra o compromisso da UNICAMP com a preservacao

e 0 acesso continuo aos documentos digitais, que segue 0s preceitos e diretrizes das PPD.

Quadro 7 - Avaliacio das a¢des do DCC na PPD da UNICAMP*2

Acéo do DCC Presente? | PPD da UNICAMP
Descricéo e representacédo A 22
da infogrma éop ¢ Sim 029 - Descritor
6ao. 047 - Metadados
i e Art. 2°
Planejamento da : x N
x Sim 052 - Programa de gestédo arquivistica
preservacao.
de documentos
Acompanhamento e
participacao da Néo
comunidade.
Curadoria e preservacédo Sim * CAPITULO Il Segéo |.
P Gao. o Art26
o Art. 2°
o 58 - Requisitos funcionais
Conceitualizacdo Sim * CAPITULO II. Sectio |
¢ o Art. 21
m a) adotar estratégias,
procedimentos...
_— . . e Art. 32
Criacdo e/ou Recebimento. Sim © ANEXO |
e Art. 2°
o 8- Avaliacao de documentos
- . . o 43 - Gestdo arquivistica de
Avaliacéo e selecéo. Sim
documentos
e CAPITULO I. Secéo |
o Art.6°
o Art. 2°
Arquivamento. Sim o 9-Captura

e CAPITULO 1. Secdo |

121 ink da PPD da UNICAMP: https://www.pg.unicamp.br/mostra_norma.php?id _norma=3057
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o Art7°

Acdes de preservagéo.

Sim

e CAPITULO I. Secéo |
o Art.7°
e Secdo |11
o e)vir acompanhados de

declaracao de autenticidade...

e ANEXO II

Armazenamento.

Sim

e Art. 2°
e CAPITULO I1. Segéo |
o Art.21
m a) adotar estratégias, ...

m b) garantir a manutencao...

AcCesso, USO € reuso.

Sim

o Art. 1°
e Art, 2°
o 1- Acesso
e CAPITULO II. Secéo |
o Art. 21
m a) adotar estratégias, ...

m b) garantir a manutencao...

Transformacao.

Eliminacdo / Descarte.

Sim

e Art. 2°
o 30 - Destinacao
o 43 - Gestdo arquivistica de
documentos
e CAPITULO I. Secéo |
o Art6°
e Secdo 11
o Artll

Reavaliacéo.

Migragé&o.

Sim

e Art. 2°
06 - Atualizagéo
022 - Converséo
048 — Migracéo
055 - Reformatacéo
e CAPITULO II. Secéo |
oArt.23
oArt.24
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oArt.25

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

A resolucdo da UNICAMP contempla 12 das 15 acBes do ciclo de vida da
Curadoria Digital do DCC. Algumas descri¢des dos processos nao estao detalhadas, estdo
de forma geral, o que traz dificuldades de encontrar as a¢cdes do DCC na resolucdo da
UNICAMP. Como por exemplo: na agdo “Acesso, uso e reuso”, s6 contempla o acesso
que esta dentro do Comprometimento com ac¢des do ciclo de vida dos acervos digitais
institucionais, 0 uso até aparece, mas nao no sentido do DCC e o reuso ndo aparece. A
“Descricdo e Representagdo” e “Planejamento da Preservacio”, estdo de forma
indireta dentro da Natureza da Politica. A Curadoria e preservacado foi considerada
porque mostra varias etapas para a preservacdo, mas nao fala em curadoria. A

“Transformagdo” s6 encontramos a ligagdo pela migracéo.

Arquivo Nacional

A PPD do Arquivo Nacional é uma das mais antigas, sua primeira versao foi
publicada em 2010 como “Politica de Preservagdo Digital do AN Digital” e houve uma
atualizacdo em 2016. Ela se deu em decorréncia dos avancos tecnoldgicos, diversificacdo
dos tipos de documentos com garantias de preservacdo no AN Digital, bem como
necessidade de adequacéo de procedimentos.

O AN Digital tem como objetivo implantar os procedimentos necessarios e dotar
0 AN de um repositorio para receber, descrever, armazenar, preservar e dar acesso aos
documentos arquivisticos digitais sob sua custddia e seu principal objetivo é a
preservacdo dos documentos digitais nele inseridos, bem como dos metadados a eles
relacionados.

Quadro 8 - Avaliago das agdes do DCC na PPD do Arquivo Nacional *3

Acédo do DCC Presente? | PPD do Arquivo Nacional

e 1.4. Principios
Sim oA organizacao e a descri¢ao
arquivistica contribuem para a

Descricao e representacao
da informacao.

13 Link da PPD do AN: https://mww.gov.br/arquivonacional/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas-1/Politica_Preservacao Digital v2.pdf
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e 4.5, Acesso ao instrumento de pesquisa e

presuncao de autenticidade dos
documentos
e 2.1. Etapa preliminar e assinatura do
termo de entrada
e 2.4. Procedimentos pos entrada dos
documentos
e 3.1. Compromisso de preservagao e
caracteristicas dos documentos
e 3.3. Estratégia de preservacao
e 4.2. Usuérios do repositorio do AN Digital
o Os técnicos do Arquivo Nacional

as representacdes por meio do
repositorio

Planejamento da

e 1.2. AN Digital — objetivos e ambito de
atuacao

e 1.5. Contexto juridico e normativo

e 1.7. Responsabilidades

e2.1. Etapa preliminar e assinatura do

« Sim
preservacao. termo de entrada
e 2.2. Critérios para a entrada de documentos
o Gestao de Direitos e condicdes de
preservacao
e 3.5. Seguranca
Acompanhamento e
participacdo da Sim e 4.2. Usuarios do repositorio do AN Digital
comunidade.
Curadoria e preservacao. Sim e 3. Preservacgao
Conceitualizagdo Né&o
e 1.2. AN Digital — objetivos e ambito de
atuacao
e 1.4. Principios
- . : 1.7. Responsabilidades
Criacdo e/ou Recebimento. Sim ® P

e 2. Entrada dos documentos digitais

e 3.1. Compromisso de preservacao e
caracteristicas dos documentos

¢ 3.2. Autenticidade dos documentos
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e 2.2. Critérios para a entrada de
documentos

e 3.1. Compromisso de preservacao e
caracteristicas dos documentos

Avaliagéo e selecéo. Sim

¢ 1.3. Objetivo da Politica de Preservacgéo
Digital

e 1.5. Contexto juridico e normativo

e 1.7. Responsabilidades

e 2.3. Procedimentos para o envio e
recebimento de documentos

Arquivamento. Sim

e 2.3. Procedimentos para o envio e
recebimento de documentos

e 2.4, Procedimentos pos entrada dos
documentos

¢ 3.3. Estratégia de preservacao

e 3.4. Armazenamento do objeto digital

Acdes de preservagéo. Sim

Armazenamento. Sim e 3.4. Armazenamento do objeto digital

e3.1. Compromisso de preservacgao e
caracteristicas dos documentos

¢ 3.3. Estratégia de preservacgao

e 4. Acesso

ACESSO, USO € reuso. Sim

Transformacao. Néo

e 2.3. Procedimentos para o envio e

Eliminacao / Descarte. Sim )
¢ recebimento de documentos

Reavaliacéo. Né&o

Migracéo. Sim ¢ 3.3. Estratégia de preservacao

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

A PPD do AN contempla 12 das 15 acdes do ciclo de vida da Curadoria Digital
do DCC. Também temos algumas das descri¢cGes dos processos abordados de maneira
ampla, o que torna complicado identificar as acdes do DCC na PPD do Arquivo Nacional.

Como por exemplo: na agdo “Acesso, uso e reuso”, 0 acesso & encontrado, 0 uso e a

94



reutilizacdo até aparece, mas ndo no sentido do DCC. Foi considerada a agdo

“Transformagéo” pela a ligagcdo da migragao.

Pinacoteca de Sao Paulo

O PPD da Pinacoteca de Séo Paulo é uma politica relativamente nova que tem o
objetivo de cumprir metas de implantar uma PPD mais completa até 2023, que segue um
roteiro de fases por ano. E & “consolidagdo do repositério e elaboragdo do plano de
digitalizacdo” a sua fase 4 que iniciou em 2022 e conclui em 2023. por esse motivo,
vemos que a PPD da Pina est& ainda em construcdo e consideramos o que foi apresentado
nesta PPD.

Quadro 9 - Avaliagdo das a¢des do DCC na PPD da Pinacoteca de Sdo Paulo*

Acéo do DCC Presente? | PPD da Pinacoteca de S&o Paulo

Descricéo e representacédo

) . Sim e 7. Gestdo de metadados
da informacéo.

Planejamento da e 6. Preservacéo e controle de qualidade

« Sim -
preservacao. e 7. Gestao de metadados
Acompanhamento e
participacao da Néo
comunidade.
Curadoria e preservagao. Sim ¢ 9. Responsabilidades
Conceitualizacédo Sim | e5.2 Conversdo de formato

Criagdo e/ou Recebimento. Sim e 7. Gestéo de metadados

Avaliacéo e selecéo. Sim e 5. Diretrizes e estratégias

Arquivamento. Sim o 5. Diretrizes e estratégias

14 Link da PPD da Pina: http://biblioteca.pinacoteca.org.br:9090/local/File/politica-digital.pdf
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e 6. Preservacgéo e controle de qualidade
e 7. Gestao de metadados

AcOes de preservacao. Sim .
¢ P ¢ ¢ 9. Responsabilidades
¢ 10. Formacéo continuada
) e 3.1 Documentos normativos internos
Armazenamento. Sim

e 6. Preservacao e controle de qualidade

¢ 3. Contexto normativo
ACesso, USO e reuso. Sim ¢5.1 Implantaco de repositdrio
arquivistico digital confiavel (RDC-ARQ)

Transformacao. Néo
L . ¢ 5.3 Transferéncia de arquivos e migragao
Eliminacéo / Descarte. Sim d grag
de suporte
Reavaliacéo. Né&o
. . . ¢ 5.3 Transferéncia de arquivos e migracao
Migracao. Sim g grag

de suporte

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

A PPD da Pina contempla 12 das 15 ac¢des do ciclo de vida da Curadoria Digital
do DCC. Percebemos que a politica de preservacao de dados da Pinacoteca de Sao Paulo
€ a Unica, entre as PPD pesquisadas, que fala em curadoria e tem um setor de pesquisa e
curadoria. Ela é uma politica recente que tem o objetivo de alcangar as suas metas até este
ano de 2023. Acreditamos que por esse motivo faltam detalhamentos nos procedimentos
utilizados, ndo mostra ou detalha como é feito cada procedimento. Deixa a PPD de forma
geral e superficial. Dificulta a pesquisa, pois as acdes do PPD ndo estdo totalmente de
acordo com as agdes do DCC, que € bem detalhado em suas acdes. Por este motivo,
tivemos que fazer um maior esforgo para classificar as acées do PPD dentro das a¢des do
DCC.

A “Avaliacéo e Selecdo” do DCC se encontra na sétima etapa, ja no PPD da Pina
foi encontrado a Avaliagdo fazendo parte da primeira etapa e nas Diretrizes e Estratégias,
entdo consideramos a tltima. Ja a agdo “Acesso, uso e reuso”, s0 é contemplado o acesso
que esta dentro do Contexto normativo e na Implantacdo de repositério arquivistico
digital confiavel (RDC-ARQ).
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Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP)

A UNESP, em sua PPD, assume o compromisso de ser responsavel pela
preservacdo dos documentos de arquivo em formato digital sob sua responsabilidade e
define principios, objetivos e diretrizes que garante a autenticidade, integridade e 0 acesso
a longo prazo, dos seus documentos de arquivo digital, que respeitam o0s aspectos legais,
técnicos, historicos e culturais. Sua PPD é bem concisa e procura atender as necessidades

para a preservacao dos documentos de arquivo digital.

Quadro 10 - Avaliagdo das agdes do DCC na PPD da Unesp®™®

Acéo do DCC Presente? | PPD da Unesp
Descrigdo e representagao Sim Descricédo em (Metadados)
da informacao. Representacdo em (Responsabilidades)
Planejamento da Sim Esta identificada com o nome (Estratégias de
preservagao. preservacao digital)
Acompanhamento e
participagdo da Sim Esta relacionada a (Cultura Organizacional)
comunidade.

. « . Esta no (Modelo Processual de Preservagéo
Curadoria e preservagao. Sim .

Digital)

Conceitualizagéo Né&o
Criacdo e/ou Recebimento.|  Sim Metadados
Avaliacao e selecéo. Sim Avaliacéo, selecéo e eliminacéo
Arquivamento. Sim Esta em (Diretrizes)
AcOes de preservagao. Sim Est4 no (Contexto) da Preservacéo

15 Link da PPD da UNESP: https://www2.unesp.br/Home/cppd/politica-de-preservacao-digital-para-
documentos-de-arquivo-da-unesp-v-1.0.pdf
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Armazenamento. Sim Esta em (Repositorios digitais)

i Esté no (contexto) da Preservagdo e em
ACesSo, USO € reuso. Sim

Metadados

Transformacao. Nao
Eliminacéo / Descarte. Sim Esta em (Avaliacao, selecédo e eliminacéo)
Reavaliacéo. Né&o
Migrac&o. Sim Est4 em (Estratégias de preservacao digital)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

A PPD para documentos de arquivo da Unesp contempla 12 das 15 a¢6es do ciclo
de vida da Curadoria Digital do DCC.

Algumas com nomenclaturas diferentes, mas com o mesmo objetivo. Como por
exemplo no DCC esta: “Planejamento da preservacdo” e na Politica da Unesp esta:
“Estratégias de preservacao digital”.

Na agdo do DDC “Acesso, uso e reuso”, 0 Acesso € encontrado em quase todo
documento da PPD. O uso até aparece, mas ndo no sentido do DCC, o que aparece é
“utilizado”, dentro do “contexto”, que contempla o sentido da agdo do DCC, e o “reuso”

aparece em “metadados”.

Fundacéo Oswaldo Cruz (Fiocruz)

A pesquisa foi feita na segunda edicdo da Politica de Preservacdo dos Acervos
Cientificos e Culturais da Fiocruz (PPACCF) em 2020, que atualizou a versdo publicada
em 2018.

Sua PPD define principios, diretrizes e objetivos que orientam as atividades de
constituicdo, preservacao, gestao integrada e acesso aos acervos cientificos e culturais sob
a guarda da Fiocruz. Especifica os acervos aos quais se aplica; e aponta as instancias
responsaveis pela implementacéo e revisdo da politica.

A Fundacdo Oswaldo Cruz é constituida de acervos arquitetdnico e urbanistico,

arquivistico, bibliografico, museoldgico e de colecdes bioldgicas e a sua PPD abrange
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todos esses acervos, onde estabelece 0s principios gerais, as diretrizes, e objetivos que
orientam as atividades de constituicdo, preservacao, gestdo integrada e acesso aos acervos
cientificos e culturais sob sua guarda.

A Fiocruz constituiu o Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos®® (SIGDA)
que sob coordenacdo da Casa de Oswaldo Cruz (COC), articula os diferentes servigos,
nacleos e setores da instituicdo para formulacdo de politicas, diretrizes e consecucao de
objetivos técnicos comuns. Formalizado pela Presidéncia (Portaria n.353/2009 PR), o
SIGDA é um instrumento de apoio a administracdo, a preservacdo do patrimonio
documental da Fiocruz, e ao compartilhamento e acesso a informag@es publicas. E um

instrumento da PPD da Fiocruz.

Quadro 11 - Avaliagdo das a¢bes do DCC na PPD da Fundagdo Oswaldo Cruz'’

Acéo do DCC Presente? | PPD da Fundacéo Oswaldo Cruz

e SIGDA
o Documentos de referéncia
m Procedimentos e Instrumentos
Técnicos
e Programa de gestdo de
documentos arquivisticos digitais
Sim da Fiocruz
o 5. Requisitos para o
desenvolvimento do pgdad
m 5.4 Tecnoldgicos
m 5.5 Instrumentos para a
gestdo arquivistica de
documentos digitais

Descricao e representacao
da informacéo.

o SIGDA
o Documentos de referéncia
m Procedimentos e Instrumentos

Planejamento da Sim Técnicos

preservacao. e Programa de gestdo de
documentos arquivisticos digitais
da Fiocruz

o 8. Sistemas de gestdo

16 | ink da SIGDA da Fiocruz: http://www.sigda.fiocruz.br/

17 Link da PACCFP da Fiocruz:
https://www.arca.fiocruz.br/bitstream/handle/icict/44749/politica_acervos Fiocruz 2020.pdf;jsessionid=7
5B316E6AAE39BFAF12E73E5BA7175BE?sequence=2
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Acompanhamento e
participacao da
comunidade.

Sim

e PPACCF

oPrincipios
m Acesso a informacao
m Conservacao integrada
o Diretrizes gerais
m 7. Estimular a¢des que ampliem o
acesso aos acervos

Curadoria e preservagao.

Sim

e SIGDA
o Documentos de referéncia
m Procedimentos e Instrumentos
Técnicos
e Programa de gestdo de
documentos arquivisticos digitais
da Fiocruz
o 8. Sistemas de gestao
o 8.6 Preservacao

Conceitualizacao

Sim

e SIGDA
o Documentos de referéncia
m Procedimentos e Instrumentos

Técnicos

e Programa de gestdo de
documentos arquivisticos digitais
da Fiocruz

o 8. Sistemas de gestao

Criagdo e/ou Recebimento.

Sim

e SIGDA
o Documentos de referéncia
m Procedimentos e Instrumentos
Técnicos
e Programa de gestédo de
documentos arquivisticos digitais
da Fiocruz
o 5.5 Instrumentos para a
gestdo arquivistica de
documentos digitais
o 8. Sistemas de gestao

Avaliacdo e selecéo.

Sim

e SIGDA
o Documentos de referéncia
m Procedimentos e Instrumentos
Técnicos
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e Programa de gestdo de
documentos arquivisticos digitais
da Fiocruz

o 7. Metodologia de
planejamento e implantagao

o 8.2 Avaliacédo, temporalidade
e destinacéo

Arquivamento.

Sim

e SIGDA
o Documentos de referéncia
m Procedimentos e Instrumentos

Técnicos

e Programa de gestéo de
documentos arquivisticos digitais
da Fiocruz

o 8.7 Geracao de Pacotes de
Informacéo

Acdes de preservagéo.

Sim

e PPACCF
oPreservacdo e acesso digital
e SIGDA
o Documentos de referéncia
m Procedimentos e Instrumentos
Técnicos
e Programa de gestdo de
documentos arquivisticos digitais
da Fiocruz
o 8.6 Preservacao

Armazenamento.

Sim

e SIGDA
o Documentos de referéncia
m Procedimentos e Instrumentos

Técnicos

e Programa de gestédo de
documentos arquivisticos digitais
da Fiocruz

o 8.5 Armazenamento

ACesso, USO e reuso.

Sim

e PPACCF
oPreservacéo e acesso digital
o Diretrizes gerais
m 7. Estimular a¢bes que ampliem o
acesso aos acervos
e SIGDA
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o Documentos de referéncia
m Procedimentos e Instrumentos
Técnicos
e Programa de gestdo de
documentos arquivisticos digitais
da Fiocruz
o 8.3 Pesquisa, localizacéo e
apresentacao dos
documentos
o 8.5 Armazenamento
o 8.6 Preservacao

Transformacao.

Eliminacgéo / Descarte.

Sim

¢ SIGDA
o Documentos de referéncia
m Procedimentos e Instrumentos
Técnicos
e Programa de gestdo de
documentos arquivisticos digitais
da Fiocruz
o 5.5 Instrumentos para a
gestdo arquivistica de
documentos digitais
o 6.2 Qualidades e requisitos do
documento arquivistico digital
m Autenticidade (Requisito)
o 8. Sistemas de gestdo
o 8.2 Avaliacédo, temporalidade
e destinacéo

Reavaliacao.

Migracéo.

Sim

e SIGDA
o Documentos de referéncia
m Procedimentos e Instrumentos

Técnicos

e Programa de gestédo de
documentos arquivisticos digitais
da Fiocruz

o 8.6 Preservacao

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.
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A PPD da Fiocruz contempla 13 das 15 a¢des do ciclo de vida da Curadoria Digital
do DCC e tem em sua politica instrumentos como o SIGDA que faz parte da preservacao
dos documentos de arquivo digital

Encontra-se em sua PPD o0 uso de uma Tabela de Temporalidade propria e do
Cddigo de Classificacdo, que facilita 0 manuseio dos seus documentos de arquivo digital.

Consideramos na a¢ao “Descricao e representaciao da informacao”, 0S recursos
tecnologicos usados pelo SIGDA da Fiocruz, como: Arca Dados, Archivematica, Base
Arch, Repositorio ARCA e Sistema Eletronico de Informacdes (SEI).

Nas ac¢Oes Criacéo e/ou Recebimento, Avaliacéo e sele¢do, ndo encontramos na
PPD os termos especificos usados no DCC, encontramos de forma genérica.

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)

A UFSM possui uma resolucdo n. 012/2019, datada de 01/07/2019, que dispde
sobre a Politica de Preservacdo e Acesso aos Documentos Arquivisticos Digitais da
UFSM. Embora essa resolucdo ndo seja explicitamente chamada de "Politica de
Preservacdo Digital" (PPD), argumenta-se que ela se enquadra dentro dos preceitos e
diretrizes de uma PPD.

A UFSM, por meio de sua resolugdo, demonstra o reconhecimento da valia em
conservar esses registros, delineando medidas e obrigacGes para garantir que eles
permanecam integros, confidveis e acessiveis ao longo do tempo. Além disso, a resolugédo
aborda a maneira de ordenar, descrever e processar os documentos digitais.

Ao tracar tais linhas diretrizes e procedimentos, a resolucdo da UFSM se alinha
com os principios e metas associadas a uma PPD. Ainda que ndo seja expressamente
rotulada como tal, ela partilha das mesmas inquietagcOes e aborda os elementos cruciais
ligados a preservacao digital.

Dessa forma, é possivel considerar a resolugdo nimero 012/2019 da UFSM como
uma efetiva PPD, pois ela apresenta uma abordagem Idgica ao estabelecer as orientacdes
e procedimentos indispensaveis para administrar e proteger os documentos arquivisticos
digitais da instituicdo. Tal resolucéo reflete 0 comprometimento da UFSM em garantir a
preservacdo e a continuidade do acesso aos registros digitais, trilhando os principios e
diretrizes das PPD.
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Quadro 12 - Avaliacdo das agdes do DCC na PPD da UFSM18

Acédo do DCC Presente? | PPD da UFSM

e Capitulo IV
Descricao e representacao Sim oArt. 12°
da informacao. m |l —registrar e manter um

conjunto...

e Capitulo |
oArt. 2°
m |V — assegurar o cumprimento...
m V —subsidiar a elaboracéo do
plano...
Sim e Capitulo 111
oArt. 7°
m |l —adefinicdo de acbes de
preservagio...
e Capitulo V
oArt. 24°

Planejamento da
preservacgao.

Acompanhamento e
participacdo da Néo
comunidade.

e Capitulo |
oArt. 2°
m | —receber, preservar e
garantir...
m |V —assegurar o cumprimento
das estratégias...
m V —subsidiar a elaboracéo do
plano...
e Capitulo 11
oArt. 4°
oArt. 5°
m | —garantir a preservacéo de
todos...
e Capitulo 111
oArt. 7°
m |11 -0 gerenciamento do Servicgo
de Administracio...
oAurt. 8°

Curadoria e preservacao. Sim

18 | ink da PPD da UFSM: https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/resolucao-n-012-2019
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m |11 — o gerenciamento do
Servico...
e Capitulo V

Conceitualizagdo Né&o

e Capitulo |
oArt. 2°
m | —receber, preservar e
Criagéo e/ou Recebimento. Sim garantir...
e Capitulo IV
oArt. 13°
m |1l - os formatos normalizados:

e Capitulo IV
oArt, 12°
m | - identificar, classificar, avaliar
e destinar...
oArt. 13°
m VIl - autenticidade:

Avaliacao e selecdo. Sim

e Capitulo 11
oArt. 4°

e Capitulo IV
oArt. 10°

Arquivamento. Sim

e Capitulo |
oArt. 2°
e Capitulo 11
AcOes de preservacéo. Sim oArt. 4°
oArt. 5°
e Capitulo V
oArt. 20°

Armazenamento. Sim e Capitulo V

ACEess0, USO e reuso. Sim e Capitulo VI

e Capitulo VI
oArt. 27°
m 83° Caso seja necessaria uma
copia...

Transformacgao. Sim

Eliminagéo / Descarte. Sim e Capitulo V
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oArt. 22°

Reavaliacao. Néo

e Capitulo I11
oArt. 7°
m Il —adefinicdo de acles de
Migracao. Sim preservacio...
e Capitulo V
oArt. 21
m Paragrafo unico.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

A PPD da UFSM contempla 12 das 15 ag¢des do ciclo de vida da Curadoria Digital
do DCC.

Na PPD foi considerada a agdo do DCC “Transformacgédo” no Capitulo VI (Das
condi¢cdes e formas de acesso) no §3° do Art. 27 “Caso seja necessdria uma copia de

melhor resolucdo para producdo de novos conteudos, devera ser solicitada autorizacéo

especial a Divisao de Arquivo Permanente da UFSM”

Superior Tribunal de Justica (STJ)

O STJ possui uma resolucdo STJ/GP N. 11, datada de 25 de junho de 2019, que
Institui a PPD do Superior Tribunal de Justica, que compreende principios, objetivos,
diretrizes e requisitos para a preservacdo de documentos digitais em um Repositorio
Arquivistico Digital Confiavel - RDC-Arg.

A PPD do STJ estd em conformidade com a pesquisa, que define que 0s
documentos da mesma trata-se de documentos de arquivo, pois em seu artigo 3° dispde
que: “A Politica de Preservacdo Digital do STJ abrange todos os documentos
arquivisticos nato digitais ou digitalizados, produzidos ou recebidos em funcdo do

cumprimento da missao institucional do Tribunal.”
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Quadro 13 - Avaliagdo das agdes do DCC na PPD do STJ*

Acédo do DCC Presente? | PPD do STJ
e Secéo I
oArt. 6°
m |1 —registro do seguinte conjunto
minimo de metadados...
Descricao e representacao : e Secdo IV
. x Sim
da informacao. oArt. 9°
m Paragrafo Gnico
e | — gerenciar os documentos e
metadados...
oArt. 14°
Planejamento da . e Secéo I
« Sim
preservacao. oAurt. 8°
Acompanhamento e
participacao da Néo
comunidade.
e Secdo Il
oArt. 4°
. x . | — da organizacéo e preservacgéo
Curadoria e preservacao. Sim . g ¢ P ¢
dos documentos...
m VIII - promover o intercambio de
informacoes...
Conceitualizagéo Né&o
e Secéo Il
oArt. 5°
- . . I — implantar repositorio
Criacdo e/ou Recebimento. Sim " ) p ) ) .p ]
arquivistico digital confiavel...
e Secdo Il
oArt. 6°
. N . e Secdo IV
Avali I : im
aliacao e selecgao S o Art. 129
. . e Secdo IV
Arguivamento. Sim
q oArt, 110

19 Link da PPD do STJ:

https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/131788/Res 11 2019 PRE atualizado.pdf
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Acdes de preservacéao.

Sim

e Secdo Il
oArt. 4°
e Secdo IV
oArt. 9°
m |l - procedimentos normativos e
técnicos...
m Parégrafo Unico
e |l — proteger as caracteristicas
do documento...
e |1l — preservar e dar acesso, pelo
tempo...

Armazenamento.

Sim

e Secdo Il
oArt. 5°
m | —implantar repositorio
arquivistico digital confiavel...

ACESS0, USO € reuso.

Sim

e Secdo Il
oArt. 5°
m | — implantar repositério
arquivistico digital confiavel...
m V —assegurar as condicoes
adequadas ao pleno acesso...
e Secdo IV
oArt. 9°
m |l — procedimentos normativos e
técnicos...
m Parégrafo Gnico
e |11 — preservar e dar acesso, pelo
tempo...
e Secdo IV
oArt. 13°

Transformacao.

Eliminacgéo / Descarte.

Sim

e Secdo 1V
oArt. 12°
m § 2° Os documentos arquivisticos
digitais de guarda longa...

Reavaliacéo.

Migragéo.

e Secdo Il
oArt. 6°
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m |V —migracéo de hardware,
software, formato e metadados...

m VII - capacidade de migragao
automatica de formatos...

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

A PPD do STJ contempla 11 das 15 ac¢6es do ciclo de vida da Curadoria Digital
do DCC.

Consideramos na acdo “Descri¢cao e representacdo da informacao”, pois foi
localizado a parte da descri¢do da informacgéo, mas nao foi encontrado no PPD a relacéo
com a representacdo, que dispde no DCC: “atribuir informag¢des de representacao
necessarias para entender e renderizar o material digital e os metadados associados” e
também observamos que nao fala diretamente dos metadados administrativos, técnicos,
estruturais e de preservacdo, mas encontramos em seu artigo 2°, na explicagcdo dos
metadados que dispde que metadados sdo “dados estruturados que descrevem e
permitem encontrar, gerenciar, compreender e/ou preservar documentos arquivisticos
ao longo do tempo”.

Foi considerada a a¢do “Eliminacdo / Descarte” nessa PPD, pois nela tem a
Tabela de Temporalidade que determina a duracdo da guarda e a eliminacdo dos

documentos de arquivo digital.

A seguir apresenta-se um quadro comparativo de todas as instituicoes:
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Quadro 14 — Avaliacdo das a¢des do DCC nas instituigdes

InstituicOes
~ UNICAMP| AN [ Pina|UNESP| Fiocruz| UFSM | STJ
Ac0es que constam no
DCC
Descricdo e
-Z |representacdo da Sim Sim |Sim | Sim Sim Sim | Sim
'S |informagéo.
2
% Planejamento da Sim Sim [Sim [ Sim Sim Sim | Sim
° |preservagcao.
= |Acompanhamento e
5 |participagéo da Nao Sim |[Nao | Sim Sim Nao | Nao
% |comunidade.
Z |curador
vradoria € Sim Sim |Sim | Sim Sim Sim | Sim
preservacao.
Conceitualizag&o. Sim Nao |Sim | Nao Sim Ndo | Nao
Criagao e/ou Sim sim |sim | SIM | sim Sim | Sim
Recebimento.
. |Avaliagdo e selegdo. Sim Sim |sim | SIM | sim | sim |sim
5 .
gArquivamento. Sim Sim | Sim il Sim Sim | Sim
5
8 |AcBes de preservacéo.|  Sim Sim [Sim | SM | sim | sim |Sim
< .
Armazenamento Sim Sim | Sim AL Sim Sim | Sim
Acesso, Uso e reuso. Sim Sim |sim | SIm Sim Sim | Sim
Transformacéo. Nao Ndo [N&o | Néo Nao Sim | Nao
= |Eliminacéo / Descarte.] ~ Sim Sim [Sim | Sim Sim Sim [ Sim
§ Reavaliacéo. Né&o N&o |N&o | Néo Né&o Nédo | Nao
5
5
< Migragéo. Sim Sim |Sim | Sim Sim Sim | Sim

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.
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A acdo “Reavaliac¢io” ndo foi encontrada em nenhuma das PPD, pois ela é bem
especifica. Essa acdo reavalia o dado (documento) antes do descarte/eliminacdo para que
0 mesmo retorne para a curadoria ou seja descartado/eliminado.

A agdo “Transformacao” foi considerada em apenas uma PPD, pois ela continha
a especificidade de transformar o dado ou documento digital “para criar resultados recém-
derivados, talvez para publicacao”, como o DCC descreve nesta agdo. As outras PPD s6
continham a transformacéo por migracdo somente como estratégias de prevencao.

A agdo “Conceitualiza¢do” s6 foi considerada nas PPD que tiveram a criagdo de
dados como pede no DCC “Conceber e planejar a criagdo de dados, que inclui o método
de captura e opgdes de armazenamento”, mesmo tendo acdes de captura e de
armazenamento como descreve em sua acao, pois n0s compreendemos que a criacao de
dados é o diferencial nessa acao.

O quadro 14 foi estruturado por meio das 15 agdes do DCC, que serviram como
instrumento guia das 7 instituicbes que foram analisadas. Nele é possivel observar a
analise das PPD das 7 instituicdes. As politicas que estdo de acordo com a¢des do DCC,
foram assinaladas com “sim” e as que ndo foram localizadas estdo assinaladas com “ndo”.

A seguir, apresentamos dois graficos, com a quantidade de ac¢Ges do DCC

atendidas pela PPD por instituicdo e a quantidade de a¢Oes atendidas.

Grafico 1 - Quantidade de a¢BGes do DCC atendidas pela PPD por instituicdo

Quantidade de agOes presentes na PPD

UNICAMP Pina UNESP Fiocruz UFSM

e el el il i
W O MWL

=R W s~ 0o

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.
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O Gréfico 1 mostra o ranque das PPD das instituicGes que foram encontradas mais
acoes do DCC. Houve um pequeno destaque para a PPD da Fiocruz que alcangou 13 das
15 ac¢des do DCC, ou seja, 87%. A UNICAMP, AN, Pina, UNESP e UFSM alcancaram
em seus PPD 12 ac¢des do DCC, o que representa 80%, e o STJ alcancou 11 a¢0es, que
corresponde a 73%.

Dessa forma, mesmo nenhuma instituicdo ter atingido 100%, observa-se que as

PPD das instituicdes contemplam a grande maioria das a¢des dispostas no DCC.

Gréfico 2 - Quantidade atendidas por a¢Ges
Quantidade de ag¢oes adendidas por instituigdes

Migracdo.

Reavaliacdo.

Eliminacdo / Descarte.

Transformacao.

Acesso, USO e reuso.

Armazenamento

Acdes de preservacdo.

Arquivamento.

Avaliacao e selecdo.

Criacdo efou Recebimento.

Conceitualizacdo.

Curadoria e preservacado.
Acompanhamento e participacdo da...

Planejamento da preservacdo.

Descricdo e representacao da informacdo.

(]
[
[
w
=Y
L
[=)]
|

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

No gréafico 2, observa-se que onze agdes do DCC foram atendidas por todas as
instituicbes, duas acdes do DCC por trés instituicGes, uma acdo do DCC por uma
instituicdo e uma acdo do DCC, a Reavaliacdo, por nenhuma das institui¢oes.

Apesar da acdo “Acesso, USO € reuso” estar presente em todas as politicas das
instituicOes, podemos observar que 0 Acesso e 0 uso se fazem presentes, entretanto o
reuso nao. Isso pode ser explicado pois o DCC foi originalmente definido para dados de
pesquisa, onde o reuso € uma acao importante, o que nao se aplica aos documentos de
arquivo.

Dessa forma, todas as instituicbes contemplam a maior parte das a¢es do DCC,

0 que mostra que estdo orientadas a preservacéo de documentos de arquivo digital, mesmo
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que ndo tenha alcancado a totalidade das a¢des. O DCC é um modelo flexivel, que permite
a adaptacdo das especificidades de cada instituicdo, adequando-as as suas proprias

necessidades e realidades dentro de cada contexto.

113



9 CONSIDERACOES FINAIS

Nos dias atuais percebe-se 0 aumento consideravel e de forma exponencial do
nimero de documentos de arquivo digital, gerado nas instituicdes, ao mesmo tempo é
percebido a falta da utilizag&o de diretrizes com base em modelos ou padronizagdo de
procedimentos que garantam a preservacgéo desse tipo de documento. Deste modo, a falta
de adocdo de diretrizes e estratégias voltadas para a preservacao digital pode impactar
diretamente na integridade das informacgbes contidas nos documentos de arquivo, néo
garantindo a sua autenticidade, o seu acesso, nem a recuperacdo do mesmo, que faz com
que, organizacOes detentoras de salvaguardar esse tipo de documento, tenham a
necessidade de adequar a gestdo dos documentos de arquivo digital e de formularem
politicas e diretrizes voltadas a preservacao digital.

Deste modo, o volume incomensuravel de informacéo digital produzida, aliada
aos inimeros desafios de conservar a memoria dos documentos digitais, impactado pelas
constantes transformac@es tecnoldgicas, demanda agdes para preservacdo digital dos
documentos de arquivo, que inicia pela elaboracdo de politicas, que servem de diretriz
para acdes gerenciais e técnicas que garantam a preservacgao e 0 acesso aos documentos
de arquivo digital pelo tempo que for necessario.

Assim, o intenso volume de informacg6es gerado, aliado aos inimeros desafios de
conservar a memoria dos documentos digitais, impactado pelas constantes
transformacoes tecnoldgicas, a preservacao digital por meio da elaboracdo de politicas,
suscita um conjunto de acfes gerenciais e técnicas, que podem ajudar a mitigar a
fragilidade dos suportes, que garante 0 acesso aos documentos de arquivo digital e
gerencia as mudangas ao longo do tempo.

Diante desse cenario desafiador, a analise comparativa dos elementos da
Curadoria Digital torna-se relevante para compreender como as PPD sdo aplicadas no
contexto brasileiro. A necessidade de preservar a memoria dos documentos digitais, em
constante evolugdo tecnoldgica, amplifica a importancia de politicas bem elaboradas.
Nesse contexto, a pesquisa visa ndo apenas identificar e comparar os elementos presentes
nas PPD para documentos de arquivo no Brasil, mas também contribuir para a
compreensdo de como essas politicas gerenciais e técnicas podem influenciar a
preservacao digital a longo prazo, mitigando as fragilidades dos suportes e assegurando

0 acesso continuo aos documentos de arquivo digital.
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A pesquisa teve como objetivo, realizar uma analise comparativa dos elementos
da Curadoria Digital presentes nas PPD para documentos de arquivo no Brasil, através
do levantamento e analise das politicas existentes, que identifica e compara os elementos
relacionados a Curadoria Digital presentes em cada uma delas. Para atingir esse objetivo,
foram pautados objetivos especificos. Durante a discussdo sobre informagdo e
conhecimento no contexto da Cl, a relagdo entre informacao, tecnologia e paradigmas é
explorada, relacionando o desenvolvimento tecnolégico com mudancas fundamentais na
sociedade. A transformacédo em direcdo a Cl é discutida, refletindo o papel da informacéo
na atual sociedade da informacgédo e do conhecimento. A interacdo entre informacao,
cultura e conhecimento é enfatizada, assim como a importancia da preservacédo digital
como um desafio interligado a gestdo do conhecimento. No contexto das transformacdes
digitais, a Cl é destacada como essencial para gerenciar e preservar documentos de
arquivo digital, que fornece ferramentas e teorias para compreender e contextualizar esses
documentos.

Com relagdo a apresentacdo do conceito de Documento de Arquivo Digital, na
qual seu significado € equivalente ao de "Documento Arquivistico Digital", apresentamos
as definicdes de documentos, documentos digitais, documentos arquivisticos e
documentos de arquivo digital. A preservacdo digital € destacada como uma preocupacao
fundamental, que visa garantir a autenticidade, integridade e acessibilidade a longo prazo
dos documentos de arquivo digital. Nesse cendrio, a gestdo e preservacao eficazes dos
documentos de arquivo digital tornam-se cruciais para manter a acessibilidade e
integridade das informacdes ao longo do tempo.

Ao analisar a tematica da preservacéo digital para documentos de arquivo na ClI,
a partir dos conceitos de informacéo, conhecimento, Gestdo da Informacéo, preservacdo
digital, recuperacdo e acesso voltados para o documento digital, observamos que a
preservacdo digital é abordada como um desafio que envolve a colaboragdo entre
disciplinas como Arquivologia, Biblioteconomia, Gestdo da Informacdo e Ciéncia da
Computacdo. Os objetos digitais, que variam em niveis de abstracdo fisica, logica e
conceitual, necessitam de métodos de preservacdo adequados para garantir sua
acessibilidade a longo prazo. O modelo de referéncia OAIS é introduzido como um
padrdo para a preservacdo de informacdes digitais, que enfatiza a importancia da
colaboracdo interdisciplinar. No contexto dos documentos de arquivo digital, a

preservacdo enfrenta desafios como obsolescéncia tecnoldgica e vulnerabilidade a
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manipulacdo digital, que se destaca com a importancia de principios como autenticidade,
integridade e acessibilidade na preservacédo de longo prazo.

Para a discussdo sobre os conceitos de PPD para documentos de arquivo,
iniciamos com uma discussdo sobre o conceito de politica em geral e de politica de
informacao, essa crucial para a preservacao digital, pois aponta para a necessidade de se
estabelecer principios e diretrizes para a gestdo, acesso e disseminacdo de informacoes
em organizacOes e governos. A pesquisa aponta que a PPD € necessaria para proteger
documentos relevantes para as geracOes presentes e futuras. Ela envolve diretrizes,
medidas e estratégias para garantir a conservacao adequada de recursos valiosos, como
patriménio cultural, meio ambiente, documentos histdricos, entre outros. Para a eficacia
das estratégias de preservacao digital, é essencial que as politicas de preservacdo sejam
bem definidas, alinhadas com leis e regulamentos, e abordem aspectos como
autenticidade, integridade e acessibilidade dos documentos digitais ao longo do tempo.
Instrumentos como Plano de Classificagdo e Tabela de Temporalidade séo cruciais para
categorizar, reter e manter documentos digitais.

A elaboracdo de PPD deve considerar aspectos organizacionais, contar com uma
equipe multidisciplinar e estar alinhada com as leis vigentes. A eficacia das estratégias de
preservacgdo digital depende da implementacdo de politicas sdlidas e bem estruturadas,
que garante que os documentos digitais permanecam confiaveis e acessiveis ao longo do
tempo.

Para a discussdo sobre os conceitos de Curadoria Digital e a analise dos modelos
e suas relagbes com a PPD, foram pesquisados sete diferentes modelos de Curadoria
Digital. Foram analisados os modelos de Curadoria Digital que tém sido desenvolvidos
para orientar as praticas de gestao de objetos digitais, sdo eles: o modelo JISC, o ciclo de
vida da Curadoria Digital do Digital Curation Centre (DCC), 0 modelo CASPAR, o ciclo
de vida do UK Data Archive, 0 modelo da DigitaINZ e o ciclo de vida de dados do
Dataone. Cada modelo aborda a Curadoria Digital de maneira Unica, com énfase em
diferentes aspectos, como preservacdo, contextualizacdo, descri¢ao, gestdo e acesso aos
objetos digitais. Esses modelos compartilham etapas comuns, como preservacao,
descricdo, acesso, gestdo do ciclo de vida e contextualizacdo. Cada modelo tem suas
vantagens e limitacdes. A Curadoria Digital desempenha um papel importante na
implementacdo e execucdo da politica de preservacdo, que garante que os documentos
digitais sejam gerenciados com preciséo ao longo do tempo e assegura a acessibilidade e
integridade desses documentos. A implementacdo da Curadoria Digital requer
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planejamento cuidadoso, que considera 0s objetivos da instituicdo, politicas internas,
recursos disponiveis e particularidades dos acervos. A Curadoria Digital ndo apenas
assegura a preservacdo dos documentos digitais, mas também desempenha um papel
crucial na sustentabilidade das organizacGes, ao proteger sua historia, responsabilidade
legal, continuidade operacional e conhecimento organizacional. A relagdo entre a
Curadoria Digital e a politica de preservacao é crucial para garantir a sustentabilidade das
organizacOes e a preservacao da memdria institucional.

No levantamento das instituicdes brasileiras que possuem PPD para documentos
de arquivos identificamos sete instituicdes no Brasil com PPD dedicada a essa finalidade.
A selecdo dessas entidades foi realizada com base na constatacdao de que eram as Unicas
que afirmaram possuir uma PPD para documentos de arquivos em vigor. As instituicoes
incluidas nesse grupo sdo: Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), Arquivo
Nacional (AN), Pinacoteca de S&o Paulo (Pina), Universidade Estadual Paulista
(UNESP), Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM) e Superior Tribunal de Justica (STJ). Cada uma dessas instituicGes desenvolveu
diretrizes para a gestdo, preservacao e acesso continuo aos seus documentos digitais.

Entre os modelos pesquisados foi escolhido o modelo Digital Curation Centre
(DCC), para a analise das PPD para documentos de arquivo devido a alguns motivos. O
DCC em seu modelo oferece uma estrutura clara e bem definida para gerenciamento de
informacdes digitais, que garante as melhores praticas em Curada Digital de maneira
consistente. Além disso, 0 modelo DCC ¢ baseado em normas internacionais de Curadoria
Digital, o que garante a conformidade com as melhores praticas globalmente
reconhecidas. O DCC tambem enfatiza a ética e a responsabilidade no gerenciamento de
informacdes digitais, que aborda questdes de privacidade e seguranca. O modelo DCC é
uma ferramenta importante para garantir uma Curadoria Digital eficaz e ética, que
preserva informacdes a longo prazo e atende as necessidades de gestdo de documentos de
arquivo digital.

O estudo revelou que todas as instituicfes analisadas apresentam politicas que
abordam varias das a¢cdes do DCC, embora com algumas variagdes.

A UNICAMP, AN, UNESP, Fiocruz e UFSM possuem politicas de preservacao
que compartilham preocupacdes e abordam os aspectos fundamentais da preservagédo
digital. A Pina estd construindo sua politica e com isso, encontramos algumas

dificuldades em alinhar completamente as a¢cGes do DCC a sua PPD, devido a falta de
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detalhamento. O STJ também tem uma politica bem estruturada, alinhada com as a¢des
do DCC, que é aplicada a documentos digitais relacionados a sua missao institucional.

Embora haja variacbes na abordagem e detalhamento, todas as instituicdes
mostraram em suas PPD comprometimento com a preservagdo e acesso a documentos
digitais por meio de politicas que incorporam principios do modelo de Curadoria Digital
do DCC.

Dessa forma, com base na anélise realizada € possivel verificar que a gestdo dos
documentos de arquivo digital, com base em politicas elaboradas, contempla as acdes
pertinentes ao modelo DCC, que € baseado em normas internacionais de Curadoria
Digital e que garante as melhores praticas protegidas globalmente em Curadoria Digital.

Essas analises reforcam a importancia e a possibilidade de construcéo de politicas
voltadas aos elementos da Curadoria Digital, que garante uma gestdo desde o seu
planejamento e que assegura uma preservacao por longo prazo, bem como confirmam
que as politicas de preservacdo de documentos digitais desempenham um papel crucial
nas organizagoes.

Diante da pesquisa realizada foi possivel destacar a relevancia da adogdo de uma
PPD de documento de arquivo digital, voltado para a Curadoria Digital, que ressalta
também a importancia de um efetivo planejamento que levem em conta aspectos tais
como: Cultura Organizacional voltada as praticas de preservacdo; identificacdo do
acervo; identificacdo do pablico alvo; definicdo das tecnologias que irdo dar suporte a
informacdo digital; definicdo de politicas de acesso, com o foco na seguranga da
informacdo; gestdo ativa; aplicacdo do ciclo de curadoria; capacitacdo e treinamento
continuo da equipe; constante monitoramento, entre outros.

As constantes mudancas nos ambientes digitais trazem inUmeras vantagens no que
diz respeito ao acesso e armazenamento da informagdo, mas em contrapartida apresenta
desafios significativos em relacdo a preservacdo a longo prazo e a seguranca dos
documentos digitais.

Esta pesquisa compreende que os modelos de curadoria, apesar de suas amplas
aplicacfes no &mbito da gestdo e preservacao dos objetos digitais e de informagdes, ndo
satisfazem de maneira adequada as necessidades inerentes aos documentos de arquivo. O
contexto arquivistico implica em particularidades intrinsecas que conferem singularidade
aos documentos, o0 que abrange aspectos como atualizacdes, integridade, proveniéncia e
contexto de produgéo. Embora os modelos de curadoria sejam valiosos no tratamento de

informacdes de diversas naturezas, sua abordagem nem sempre abarca as nuances que
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distinguem os documentos de arquivo, os quais sdo imbuidos de valor administrativo,
legal e historico. A preservacdo da modernizacdo e a contextualizacdo temporal desses
documentos requerem abordagens especificas que considerem suas caracteristicas Unicas.

Desta forma, observa-se que € possivel, necessario e urgente a preservacao de
documentos de arquivo digital, por meio da adocéo efetiva de padrdes e diretrizes que
através de politicas de preservacdo bem estruturadas, determinam a descri¢do, a
representacdo, a consisténcia, a autenticidade do documento digital no ambiente
informacional no qual esteja inserido, a adocéo de diretrizes de preservacéo digital podem
garantir efetividade nos processos relativos ao arquivamento, manutengdo do acesso,
integridade das informacdes a longo prazo, que garante o acesso pleno a informacéao.

Silva 2023, p. 223 percebe uma lacuna existente na area de Arquivologia, quanto
a um modelo de ciclo de vida para documentos digitais que, inclusive, considerasse as
questdes pertinentes a preservacdo digital destes documentos. A adoc¢do de politicas
voltadas a preservacdo dos documentos de arquivo digital € uma oportunidade para que
as instituicdes se tornem ndo apenas guardias e detentoras da informacdo, mas também
curadoras do patriménio digital.

O DCC desempenha um papel crucial ao oferecer orientagdes e recursos para a
gestdo e preservacdo de dados digitais. Dentro desse contexto, a implementagéo da PPD
para documentos de arquivo apresenta-se como uma estratégia direcionada a assegurar o
valor arquivistico de documentos digitais a longo prazo.

A conexdo entre a PPD para documentos de arquivo e as agdes do DCC torna-se
evidente ao se analisar que, mesmo que o DCC ndo tenha sido originalmente concebido
para atender plenamente as exigéncias especificas dos documentos de arquivo, é, de fato,
a abordagem que melhor se adapta a essa realidade. Portanto, a relacdo direta entre ambas
as iniciativas sugere que a implementacdo da PPD pode ser potencializada ao incorporar
e alinhar-se as praticas e diretrizes ja consolidadas pelo DCC. Essa sinergia reforca a
importancia de uma abordagem holistica e integrada na preservacao do patrimoénio digital,
garantindo sua longevidade e acessibilidade futura.

Este estudo apresenta informacOes relevantes sobre a gestdo e preservacdo de
dados digitais. Destaca a importancia da adogdo de politicas voltadas a preservacao dos
documentos de arquivo digital, que garantem a preservacéo a longo prazo de documentos
de valor arquivistico. Essas politicas sdo baseadas em normas internacionais de Curadoria
Digital, como as agdes do DCC, que fornece orientagdes e recursos para a gestdo e

preservacao de dados digitais.
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Destacamos também os desafios enfrentados pelas instituicdes na preservacao de
documentos digitais, como a falta de diretrizes e estratégias voltadas para a preservacao
digital, que podem impactar diretamente na integridade das informac6es contidas no
documento, ndo garantindo o seu acesso, nem a recuperacdo do mesmo. Portanto, a
adocdo de PPD para documentos de arquivo em conjunto com ac¢des do DCC é uma
alternativa viavel. A integracdo dessas praticas visa ndo apenas garantir a preservacao a
longo prazo dos documentos, mas também salvaguardar a integridade das informacoes
neles contidas. Essa abordagem estratégica, ao oferecer orientacdes especificas e recursos
especializados, atua como um mecanismo eficaz para superar os atuais obstaculos. Esse
conjunto de diretrizes especializadas e ferramentas praticas se destina a apoiar as
instituicbes no processo adaptativo as suas necessidades e realidades especificas,
proporcionando um suporte fundamental para assegurar a integridade e a longevidade de
seus documentos digitais.

Diante do explicitado na presente pesquisa, considerando os resultados e
descobertas, surgem recomendacdes para as instituicdes desenvolverem as habilidades da
Curadoria Digital em conjunto com a PPD. Através de uma abordagem abrangente que
envolve diversos aspectos, que vao desde o entendimento profundo da politica
institucional até a aquisicdo de competéncias técnicas e éticas.

A Compreensdo dos modelos de Curadoria Digital: A Curadoria Digital
envolve a selecdo, organizacdo e preservacdo de ativos digitais, e existem diversos
modelos que podem orientar essa pratica de maneira mais eficiente. E essencial considerar
modelos especificos de curadoria para tipos particulares de contetido, como documentos
textuais, imagens, audio e video. Cada tipo de ativo digital pode exigir abordagens
especificas de curadoria, levando em conta caracteristicas unicas, requisitos técnicos e
desafios associados. Ao incorporar o conhecimento desses modelos na formacgdo de
habilidades de Curadoria Digital, os profissionais estdo mais bem equipados para tomar
decisbes informadas sobre a selecdo, gestdo e preservacdo de documento de arquivo
digital. A aplicacdo desses modelos proporciona uma estrutura sélida para o
desenvolvimento e aprimoramento continuo das praticas de Curadoria Digital em
consonancia com os objetivos e politicas institucionais.

A Compreensdo da PPD: E essencial, para que os profissionais envolvidos
compreendam de maneira abrangente a PPD da instituicdo, implicando em uma analise

detalhada dos objetivos, diretrizes e requisitos legais e éticos associados a preservagao de
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documento de arquivo digital. A clareza nesse entendimento proporciona uma base sélida
para o desenvolvimento de estratégias especificas.

O Conhecimento Tecnoldgico: No ambito tecnoldgico, é crucial adquirir
conhecimento atualizado sobre os diferentes formatos de arquivos digitais e as
tecnologias emergentes no campo da preservacdo digital. A rapida evolucao nesse cenério
demanda que os profissionais estejam sempre atualizados, compreendendo os padrdes da
industria e as melhores praticas.

A Gestdo de Metadados: Outro aspecto fundamental é a gestdo eficiente de
metadados, pois eles desempenham um papel crucial na descrigéo e recuperacédo eficaz
de recursos digitais. Um amplo conhecimento nessa area garante uma organizacao
eficiente dos ativos digitais, facilitando sua preservacéo a longo prazo.

A Avaliacdo de Riscos e Vulnerabilidades: E uma competéncia que ndo pode
ser subestimada. ldentificar ameacas tecnoldgicas, obsolescéncia de formatos e falhas de
hardware permite uma abordagem proativa na mitigacdo de riscos, assegurando a
integridade dos recursos digitais.

O Planejamento de Migracdo e Atualizacdo: A capacidade de planejar e
executar migracdes de formatos quando necessario é crucial. Isso envolve a adaptacéo
continua aos avangos tecnoldgicos, garantindo que os recursos digitais permanecam
acessiveis mesmo diante de mudancas nos padrdes de armazenamento e formatos.

A Gest3o de Acesso e Restricdes: E outra dimensdo importante, exigindo uma
compreensdo profunda das politicas associadas aos recursos digitais. A conformidade
com regulamentacdes e requisitos de privacidade é essencial para garantir praticas éticas
e legais.

O Desenvolvimento de Parcerias e Colaborac6es: Promover a colaboragéo
entre diferentes profissionais, como especialistas em TI, Arquivistas e Bibliotecéarios, €
fundamental para uma abordagem holistica a preservacdao digital. Essas parcerias podem
enriquecer a compreensao e a implementacdo das melhores préticas.

A Consciéncia Legal e Etica: Conscientes das implicacdes legais e éticas, 0s
profissionais devem desenvolver uma visao solida dessas questfes, abrangendo aspectos
como direitos autorais, privacidade e seguranca. A realizacdo de treinamentos regulares
para a equipe € uma estratégia eficaz para manter todos os envolvidos atualizados e
conscientes da importancia do cumprimento das politicas estabelecidas.

A Avaliagédo Continua: Estabelecer mecanismos de avaliacdo continua é crucial

para monitorar e ajustar as praticas de preservagdo digital conforme necessario. Essa

121



abordagem reflexiva permite uma adaptacdo constante as mudangas no cenério
tecnoldgico e nas necessidades da instituicdo, garantindo a eficécia a longo prazo da
curadoria digital.

As recomendacdes apresentadas constituem um ponto de partida para orientar
futuros desenvolvimentos na preservagdo de documentos de arquivo digital. Estas
diretrizes estabelecem uma base, despertando a consciéncia sobre a importancia da
preservacdo digital e fornecendo uma estrutura inicial para medidas preventivas. No
entanto, é crucial perceber que essas sugestdes ndo sdo uma solucdo definitiva, mas sim
um catalisador para a evolugdo constante das praticas de preservacdo. A medida que a
tecnologia avanca e novos desafios surgem, a flexibilidade, inovacéo e colaboragéo entre
setores tornam-se imperativos para garantir uma preservacdo eficaz em um ambiente
digital em constante mudanca.

Surge também sugestdes inovadoras para a formulacao de pesquisas futuras, como
por exemplo: uma proposta de modelo de PPD para documentos arquivisticos digitais
com base na Digital Curation Centre, com o intuito de aprofundar a tematica abordada.
Essas possiveis areas de investigacdo ndo apenas prometem enriquecer a compreensao
existente, mas também tém o potencial de fornecer novos insights, ampliando, assim, o
panorama de conhecimento dentro do campo da preservacgdo de documentos de arquivo
digital.
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