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RESUMO

O objetivo deste trabalho é defender as possibilidades de uma interpretagdo comunicacional da
inovacéo tecnologica, a partir da perspectiva relacional. Para isso, sdo discutidos principios da
construcdo do conceito de comunicagdo enquanto processo de producao de sentidos, que se da
entre sujeitos interlocutores e que emerge de um contexto no qual também atua. Na sequéncia,
sdo buscados conceitos sensibilizantes para uma visdo comunicacional da inovacao tecnoldgica,
utilizando revisdo bibliografica no campo dos Estudos de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao,
focada nos atores e sentidos compartilhados. Na sequéncia é apresentado um estudo de caso da
Embrapii, por meio de analise documental e entrevistas com atores institucionais envolvidos.
As transcricOes das entrevistas foram submetidas a Analise de Similitude, realizada com apoio
do software Iramuteq, e Analise de Contetido com foco em aspectos qualitativos. Os resultados
foram interpretados com apoio do conceito de enquadramento. Argumenta-se que 0S
enguadramentos de legitimacdo, normatizacdo e controle da inovacéo tecnologica dominam a
producdo de sentidos e interlocu¢des da inovacao tecnolédgica. Porém, no cotidiano das relagdes
entre empresas e instituicfes de ciéncia e tecnologia, eles sdo confrontados e reforcados por
outros enquadramentos, como de disputa e engajamento, que reconfiguram os processos da
inovacdo tecnoldgica. Ao final, é apresentado um modelo de estudo da inovacdo tecnoldgica
utilizando a nog¢do de redes, em que episddios comunicativos sao conectados por interlocucoes
e cujos desdobramentos véo reconfigurando a propria estrutura da inovacao tecnoldgica.

Palavras-chave: comunicacdo; perspectiva relacional; inovacao tecnoldgica; Embrapii.



ABSTRACT

The objective of this work is to argue that technological innovation has a communicative
constitution, from a relational perspective. To achieve this, we discuss the principles in
constructing the concept of communication as a process of meaning production, that occurs
between interlocutors and emerges from the context in which it also operates. Next, we search
for sensitizing concepts to the communicational view of technological innovation and we
present a literature review in the field of Science, Technology and Innovation Studies, focused
on actors and shared meanings. From the theoretical discussions and review, we conducted a
case study of Embrapii through document analysis and interviews with institutional actors
involved. Transcriptions of the interviews were carried out using Similarity Analysis, with the
support of Iramuteq software, and Content Analysis focusing on qualitative aspects. The results
were interpreted through the concept of Framing. We argue that the legitimation, legal
regulation, and control framings of technological innovation dominate the meaning production
and interlocutions of technological innovation. However, in the everyday relations between
companies and science and technology institutions, these framings are confronted and
reinforced by other framings, such as dispute and engagement, which reconfigure the processes
of technological innovation. Finally, we propose a model to study technological innovation
using a notion of network, where communicative episodes are connected by interlocutions and
unfold, reshaping the structure of technological innovation itself.

Keywords: communication; relational perspective; technological innovation; Embrapii.
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1. INTRODUCAO

“Nés, cientistas, armamos um grande alvoroco
sobre a coisa extraordinéria, que é a ciéncia, e
pretendemos separa-la da vida cotidiana. Penso
que isso é um grave erro. A validade da ciéncia
estd em sua conexdo com a vida cotidiana. Na
verdade, a ciéncia é uma glorificacdo da vida
cotidiana (...)”.

Humberto Maturana (2001, p. 30)

A proposta deste trabalho € pesquisar a relacdo entre comunicacdo e inovagdo
tecnoldgica, tema instigado pelo entendimento de que é nos relacionamentos que 0s sujeitos
constroem sentidos sobre a inovacdo, de forma a orientar sua experiéncia pratica que,
reflexivamente, conforma o contexto em que estdo inseridos. Para chegar aos seus primeiros
esbocos, percorremos uma trajetéria em que as experiéncias do meu cotidiano profissional e as
reflexbes da pds-graduacdo se integraram na construcdo de novos sentidos para esse tema.
Tanto a escolha do tema da inovacgéo tecnoldgica quanto o percurso percorrido para chegar até
a defesa desta tese sdo frutos da nossa participacédo efetiva no universo investigado.

Nesse sentido, as observacdes descritas nesta introducdo sao um exercicio reflexivo, um
relato do movimento dialético de interpretacdo do cotidiano profissional e das discussdes
tedricas do doutorado. Para iniciar, relato minha experiéncia com os processos de tentativa de
gestdo da inovacdo e explico como essas atividades fazem parte dos primeiros passos no
processo de conhecimento e reconhecimento das relagdes entre comunicacdo e inovagao
tecnoldgica.

Desde 2013, ocupo o cargo efetivo de jornalista no Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia Goiano (IF Goiano), atuando como assessora de comunicagdo. Em
meados de 2017 fui chamada a trabalhar na proposta de criacdo de uma unidade da instituicdo
dedicada exclusivamente a projetos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). Meses depois,
obtivemos o credenciamento, via edital, junto a Associacdo Brasileira de Pesquisa e Inovagéo

Industrial (Embrapii)!, o que levou a criagio da unidade “Polo de Inovacio Rio Verde” do IF

L A Embrapii é uma Organizagdo Social (OS) qualificada pelo poder publico federal para atuar no fomento a
inovacdo tecnolégica no Brasil. Ela credencia grupos e instituicdes de pesquisa em determinada area de atuagédo
para realizar projetos de P&D. Os projetos devem ser exclusivamente em parceria e sob demanda de empresas
brasileiras de natureza industrial e sdo custeados parcialmente com recursos nao-reembolsaveis da Embrapii.
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Goiano pelo Ministério da Educacdo (MEC)?. Com isso, uma nova rede de interlocucdes
comecou a ser criada, reajustando as conexdes internas entre os atores do IF Goiano, bem como
conectando a instituicdo a outros atores externos. Vamos entender.

A atividade principal do Polo de Inovacao é captar e gerir projetos de P&D sob demanda
de industrias e empresas de tecnologias da informagdo, a fim de gerar novos produtos e
processos tecnoldgicos®. A equipe do Polo de Inovagdo é formada atualmente por oito
servidores efetivos, sendo apenas trés com dedicacdo integral as atividades administrativas
necessarias. Essa equipe € responsavel por captar, gerir as parcerias e supervisionar as
prestacdes de contas, mas a execucao técnico-cientifica dos projetos pode ser feita por qualquer
pesquisador do IF Goiano, com a participacdo obrigatéria de estudantes. Nesse sentido, séo
estabelecidos diversos relacionamentos entre o Polo de Inovagdo e os atores internos do IF
Goiano, para captar e executar o0s projetos demandados.

Por exemplo, a partir de reunido inicial com uma industria de méquinas agricolas, a
equipe do Polo de Inovacdo Rio Verde identifica a necessidade de um pesquisador de
Engenharia Agricola e um pesquisador da Matematica, para elaborarem uma proposta de P&D
adequada a demanda da empresa. Ao buscar na comunidade interna, o Polo encontra o primeiro
perfil no Campus Ipora do IF Goiano e o segundo no Campus Morrinhos®. Entdo, a equipe
promove reunides entre esses pesquisadores para elaborar a proposta e, caso o projeto seja
aprovado e contratado pela empresa, outros pesquisadores e estudantes podem ser incorporados
a equipe de execucdo. Também é necessario que o diretor de cada campus envolvido aprove a
participacdo de seu pessoal no projeto, bem como o uso de infraestrutura. Por fim, o projeto
passa pelo crivo do Ndcleo de Inovagdo Tecnoldgica (NIT) do IF Goiano e pela Procuradoria
Federal, aos quais a equipe do Polo de Inovacdo presta esclarecimentos adicionais, até que o
instrumento de parceria com a empresa seja efetivamente assinado pelo reitor e pelo diretor do
Polo. Séo estabelecidas, portanto, novas conexdes na comunidade interna do IF Goiano.

Esses projetos s@o financiados parcialmente pela Embrapii por meio de recursos nao-
reembolsaveis, ou seja, a empresa que demanda algum projeto ao Polo de Inovacéo Rio Verde

2 Os Polos de Inovagéo de Institutos Federais sdo unidades administrativas da instituicdo a qual pertencem, assim
como um campus. Até aquele momento, o Ministério da Educacdo (MEC) condicionava a autorizacdo de
funcionamento de um Polo de Inovagdo ao credenciamento junto & Embrapii.
3Ainda que a Embrapii mencione a possibilidade de “resultados secundarios” nos projetos, o que é de fato
mensurado para avaliar o desempenho de uma unidade credenciada é a geracdo de produtos e processos passiveis
de protecdo intelectual, chamados de invencdo. Sdo exemplos: a patente de uma formulagdo de fertilizante, o
desenho de uma méaquina agricola, o0 modelo de utilidade de uma determinada ferramenta (novo modo de usar),
algoritmos e softwares.
4 O IF Goiano possui 12 campi no estado de Goias.
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n&o precisa investir o valor total deste projeto, o que se torna um fator de atracdo. Obedecendo
aos critérios de elegibilidade das empresas e dos projetos que sdo determinados pela Embrapii,
assim que o termo de parceria é assinado pela empresa e pelo IF Goiano, 0 projeto ¢é lancado
no sistema on-line de acompanhamento da Embrapii, que transfere os recursos financeiros para
a conta do Polo de Inovacéo. Periodicamente, a Embrapii analisa o cumprimento das metas de
contratacdo e de entrega de projetos acordados com o IF Goiano, para decidir sobre a
continuidade do convénio. Por isso, 0s relacionamentos com as empresas sdo fundamentais para
a prépria existéncia dessa unidade do IF Goiano, o Polo de Inovacéo Rio Verde.

Além de avaliar o cumprimento de metas de contratacdo e entrega de projetos,
especificamente no caso dos Polos de Inovagdo de Institutos Federais, a Embrapii realiza
avaliagdes de “maturidade operacional” da unidade credenciada, com o objetivo de orientar sua
estruturacdo. Sdo analisados nove processos estruturantes (prospeccao de projetos, elaboracédo
técnica, negociacao, gestdo de projetos, execucdo, gestdo de portfélio, gestdo de propriedade
intelectual e comunicacéo), a partir da existéncia e qualidade de cinco insumos (infraestrutura,
recursos humanos dedicados, recursos de contrapartida da instituicdo, protocolos de trabalho e
referéncias institucionais). Essa configuracdo de funcionamento cria uma relacdo de inUmeras
afetacOes e reciprocidades de agdes entre a Embrapii e o Polo de Inovagéo Rio Verde, com certa
preponderancia da primeira, pois é aquela que avalia e diz se o Polo estd cumprindo ou ndo a
missdo de trabalhar na inovacdo tecnoldgica.

O credenciamento junto a Embrapii insere ainda o IF Goiano em uma rede de
relacionamentos com outros atores externos, como ministérios e secretarias do governo federal,
outras unidades credenciadas a Embrapii, empresas nacionais e estrangeiras, organizacdes de
apoio a inovacao, instituicbes de fomento a pesquisa no exterior, associagdes da sociedade civil
etc. Alguns exemplos de como se iniciam esses relacionamentos: a Embrapii indica o Polo de
Inovacdo para as empresas que a procuram, conforme area de atuacdo do projeto em vista; a
Embrapii realiza eventos chamados de imersdes nos ecossistemas de inovacdo regionais,
estabelecendo contato entre suas unidades credenciadas e outros atores da inovacao
tecnoldgica; a Embrapii promove encontros entre suas unidades, em que sdo apresentados casos
de sucesso e metodologias para gestdo; 6rgdos como as FundacGes de Apoio a Pesquisa
estaduais estabelecem convénio com a Embrapii para disponibilizar mais recursos as unidades
credenciadas em seu estado ou para incentivar empresas sediadas no estado.

Todas essas interacdes e relacionamentos vem gerando diversos desafios & comunicagdo

do Polo de Inovagdo Rio Verde. Atuar nessa unidade me permitiu reconhecer distintas
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interlocucdes que atravessam o cotidiano profissional, produzindo sentidos sobre a inovagéo
tecnoldgica e sobre suas praticas. Em razdo da equipe reduzida e apesar do cargo que ocupo,
tenho participado do gerenciamento de varios desses relacionamentos. Ja realizei atividades
desde o monitoramento de e-mails e encaminhamento de comunicados para a equipe, até a
idealizacdo de conteudos e produtos de comunicacdo para estudantes, pesquisadores e
empresas. Participo ativamente na elaboragdo de normativas internas, de guias para orientar
pesquisadores na captacdo de projetos, de projetos para outras agéncias de fomento e de
propostas para captacdo de recursos extraorcamentarios junto a atores politicos e érgdos de
fomento, inclusive liderando algumas iniciativas.

Trago isso & tona porque, & primeira vista, ndo sdo consideradas atividades comuns a
uma assessoria de comunicacdo. No entanto, com essa experiéncia e pratica cotidiana, aos
poucos vou identificando e compreendendo os fluxos de comunicacéo entre o IF Goiano, sua
unidade Polo de Inovacéo, seus servidores e estudantes, pesquisadores externos, Embrapii,
empresas parceiras ou com potencial de parceria, atores politicos como ministérios e
parlamentares, além de outras organiza¢des como a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado
de Goias (Fapeg) e o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).

Ao longo desses seis anos de experiéncia com inovacao tecnoldgica, quatro deles foram
cursando o doutorado em Comunicagdo. Uma das primeiras tarefas propostas pela minha
orientadora foi levantar e definir o que entendemos por “comunicagdo”, tarefa que tomou muito
mais tempo do que pretendiamos. Eu estava distante das discussdes académicas desde 2012,
guando conclui o mestrado, e ndo me afastei do trabalho no Instituto para cursar doutorado,
entdo a tarefa ndo foi nada simples, pois como costumo dizer, ¢ dificil “virar a chave cognitiva”
do mundo pratico para a teoria e vice-versa.

Por outro lado, enquanto lia e relia fui encontrando desafios praticos no meu cotidiano
gue passaram a dialogar com as leituras. Ndo encontrava nos textos nenhum conhecimento
aplicado que me ajudaria diretamente, mas aos poucos fui compreendendo que as atividades
tdo variadas que realizava no dia a dia do Polo de Inovagdo eram “tdo comunicagdo” quanto a
tradicional producdo de release, por exemplo. Afinal, numa definicdo mais ontoldgica, a
comunicacdo é uma modalidade de interagdo social que assume diversas formas, desde uma
simples conversa corriqueira até a circulacao de produtos midiaticos.

Contudo, ndo foi a identificacdo dos objetos empiricos no cotidiano que permitiu
avancar nas reflexdes, mas sim a defini¢do teorico-conceitual de comunicacdo. As discussdes

conceituais lancam luz sobre o objeto do conhecimento para a Comunicagdo, engquanto

16



disciplina ou campo do saber, construindo um novo contexto de problematizagdes (MARTINO,
2019). Nessas discussdes, a comunicacdo é entendida como atividade constitutiva da vida
social, ou seja, atividade que constroi e organiza o campo pratico. Além do contetdo expresso,
a comunicacao estrutura uma relacdo entre interlocutores e participa da modelagem do contexto
em que se insere (QUERE, 2018).

Compreender a comunicacdo a partir dessa lente possibilitou um novo olhar para o
cotidiano profissional, pois na medida em que percorria as discussdes tedricas, percebia que as
mensagens distribuidas nos produtos de comunicacdo do Polo de Inovagdo ndo so refletiam
discursos de atores com os quais dialogamos, como também eram incorporadas reflexivamente
a eles, moldando a realidade pratica em que atuamos. Desse modo, o Polo de Inovacao se tornou
um locus privilegiado para observacdo do fendmeno de construcdo, producdo e
compartilhamento de sentidos sobre inovacédo tecnoldgica e das multiplas e mutuas afetacGes
entre os diferentes atores com os quais nos relacionamos e contextos em que atuamos.

A articulagdo da experiéncia profissional aos estudos de Comunicacgéo foi, portanto, o
ponto de partida na elaboracdo da nossa tese. A comunicacao indica processos mais amplos do
gue a transmissao de mensagens para publicos de interesse e, no meu cotidiano, vai além da
transferéncia de informacdo do Polo para seus destinatarios. Com isso em mente, avan¢amos
nas nossas indagacdes sobre a circularidade comunicativa da inovagao tecnoldgica. Afinal, se
a comunicagdo tomada como instrumento para que o Polo avangasse nos processos de inovagao
ndo deveria ser tomada como exclusiva e absoluta, o que existiria para além dela? Quanto mais
percorria 0s estudos do campo comunicacional, mais me aproximava da escolha e definicdo do
objeto de pesquisa: a inovacdo tecnoldgica enquanto fendmeno complexo atravessado por
contextos, sentidos e sujeitos, que pode ser observado e compreendido pela Comunicacao.

A inovacdo tecnoldgica carrega consigo estratégias discursivas, projetos politicos e
institucionais, relacGes de poder e interesses que se constroem nas interacdes entre sujeitos
individuais e coletivos. Nessa troca, constroem realidades e influenciam e/ou definem os
quadros de sentidos de inovagdo que sdo, portanto, construgdes socioculturais. A nocéo de
quadro de sentido subentende “certas convencgdes vigentes numa dada sociedade que 0S
individuos mantém, transformam, atualizam em suas intera¢des sociais” (FRANCA; SILVA;
VAZ; 2014, p. 136). Portanto, a inovacdo tecnologica se constitui no processo de interagdo
entre sujeitos interlocutores, atravessados pelos contextos que os mobilizam.

N&o por acaso, diversas obras de Benoit Godin, importante pesquisador que trabalha

com a historia da inovagdo, nos convidam a refletir sobre a emergéncia dos contextos nas
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representacdes da inovacdo (GODIN, 2006a; GODIN, 2006b; GODIN, 2004; GODIN;
GAGLIO, 2019; GODIN; VINCK, 2017). Segundo o autor, a inovagdo é um conceito antigo
na historia, mas foi a partir do século 19 e mais intensamente no seculo 20 que passou a ser
identificado com as novidades tecnologicas. Assim, a inovacdo tecnoldgica se torna uma
espécie de palavra de ordem, um “emblema da sociedade moderna” (GODIN, 2008, p. 5,
traducdo nossa) e, ancorada a ela, sdo formuladas prescricbes e normativas pelos e para 0s
sujeitos sociais.

Ao tensionar essas interpretacdes com os estudos comunicacionais e com as préaticas
profissionais, me deparei com a necessidade de examinar criticamente a inovacao tecnologica,
buscando compreender suas dindmicas e relagdes com a comunicagdo. A experiéncia com 0s
relacionamentos entre atores institucionais que atuam na inovacdo me aproximou das
concepcdes de comunicacdo na perspectiva relacional.

Nessa perspectiva, a comunicacdo é o processo de producdo e compartilhamento de
sentidos entre sujeitos interlocutores, inserido em um contexto no qual atua e do qual recebe
reflexos (FRANCA, 2001). Estudar a comunicacdo, portanto, significa percebé-la como uma
globalidade em que as dimensdes semantica, interacional e contextual se afetam mutuamente.
Ou seja, 0s sentidos produzidos e compartilhados pelos interlocutores atuam reflexivamente na
relacdo que se estabelece entre eles que, por sua vez, reconfiguram o contexto em que estéo
inseridos, e que também é recurso utilizado pelos interlocutores na producéo dos sentidos em
circulacéo.

Por isso, cada ator institucional pode ser entendido como um “sujeito relacional
complexo” que interage com seus membros e com a sociedade, conformando um contexto de
interacdes (MARQUES, 2015, p. 7). O estudo da Comunicagéo pela lente relacional se interessa
em como essas interacdes atualizam sentidos, interlocucBes e contextos do qual emergem.
Tendo em vista essa atualizacao de sentidos pelos atores institucionais, come¢amos a olhar para
a propria inovacao tecnoldgica como uma constru¢do comunicacional.

No contexto capitalista atual, a competicdo entre as empresas as obriga a buscar
constantemente vantagens sobre seus concorrentes, que podem vir da inovacao tecnoldgica, de
novos produtos e servigos, bem como da melhoria dos j& existentes, além de novos modos de
organizacdo do trabalho (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2019). No caso da inovacgdo
tecnoldgica, além de ser adotada pelas empresas para aumentar a produtividade, também pode

ser o proprio produto da empresa. A invencdo patenteada e transformada em mercadoria ganha
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carater de antecipacdo e exclusividade. Essencialmente, portanto, as empresas investem em
P&D para potencializar seus lucros, acessando ou criando mercado exclusivos (GORZ, 2005).

No campo simbolico, esse crescimento das riquezas proporcionado pela inovacao,
independentemente de quem seja seu beneficidrio, € tomado como bem comum, uma
representacdo que oferece ao capitalismo legitimidade sem precedentes (BOLTANSKI;
CHIAPELLO, 2019). A inovacdo tecnoldgica é apontada como caminho para promover o
crescimento econémico e a competitividade, e como solucdo (ou parte dela) para desafios
relacionados a saude, meio ambiente, energia, alimentacdo, educacdo, emprego, entre outros.
O discurso pré-inovacgdo tem forte presenca no campo politico institucional e faz parecer que
“todos as fungdes governamentais devem atender a um discurso de inovagao para aparecerem
economicamente defensaveis, politicamente legitimas e adequadas a este momento historico”
(PFOTENHAUER; JASANOFF, 2017, p. 784, traducédo nossa, italico no original).

Mesmo no ambito académico, apesar de diferencas entre as teorias e os modelos nas
diversas areas do conhecimento, existe um claro viés pré-inovagdo. Por isso, sdo elaborados
discursos prescritivos de como favorecé-la e geri-la, principalmente no campo da Gestdo
(SEGERCRANTZ; SVEIBY; BERGLUND, 2017). Apoiado nessa vasta literatura académica,
o discurso prescritivo da inovagdo é composto por modelos abstratos que explicam o que é
inovacéo, para que serve, como funciona, quais séo suas condi¢Oes ideais de realizacdo, que
atores precisam estar envolvidos e de que forma devem se relacionar (PFOTENHAUER,;
JASANOFF, 2017).

No terreno da pratica, tedricos e estudiosos da inovacgéo sdo consultados por governos e
organizac@es internacionais para elaborar diagnosticos, politicas publicas, manuais e toda sorte
de orientacdes. Desse modo, contribuem para tornar a inovagdo tecnoldgica uma “panaceia”
para problemas socioecondmicos de todo tipo (GODIN; VINCK, 2017, p. 2).

Por outro lado, em minha experiéncia profissional, foi possivel notar que
atravessamentos de outras ordens marcam os sentidos da inovacao nas interagdes entre 0s atores
que a operam. Novas interlocucdes e suas inerentes disputas de poder, bem como as implica¢des
locais de cenarios macroecondmicos, politicos e sociais reconfiguraram os sentidos atribuidos
a inovacdo tecnoldgica (e ao préprio Polo de Inovagéo), ao longo desses anos.

Essas reflexdes nos provocaram a propor um olhar para a inovacdo tecnologica,
considerando a comunicacdo como sua constituinte. Na medida em que existe uma rede de
atores institucionais construida em torno dela e seus sentidos sdo produzidos e negociados nos

diversos episodios e instancias interacionais, a inovagéo tecnoldgica pode ser observada a partir
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da Comunicacdo. Na exposicdo do pensamento de Deetz (1998) por Reis e Costa (2007),

encontramos subsidios para estruturagdo do nosso argumento:

[...] o que essa perspectiva — de natureza comunicacional — tem de especifico
é que ela denota e explicita a relevancia dos sistemas interlocutivos de
interacdo em Vérias areas da vida social, destacando sua primazia tecitural
(textual) nos processos e praticas sociais. Com isso, Deetz ndo quer defender
gue tudo seja Comunica¢do, mas sim, que tudo pode ser analisado a partir de
sua constitui¢do e funcdo comunicativas (REIS; COSTA, 2007, p. 57)

O desafio estava, portanto, langcado. Como doutoranda em Comunicagdo e com a
percepcdo empirica da inovacdo tecnoldgica proporcionada pela vida profissional, surgem as
questdes: 0 que ha de comunicacional na inovacgao tecnoldgica e por que esta seria uma pergunta
de pesquisa relevante?

Defendemos que a inovacdo tecnoldgica pode ser entendida como fenémeno
comunicacional, atravessado por complexas dindmicas interacionais (como as relacdes de
poder, por exemplo), semanticas (0s sentidos produzidos na linguagem) e contextuais (como a
cultura e o sistema econdmico). Essas dindmicas interacionais, semanticas e contextuais
ocorrem em diferentes niveis, desde as interlocugdes entre atores institucionais interessados nos
seus produtos e impactos até o0s episddios comunicativos inerentes aos processos operacionais,
realizados por atores individuais, ou seja, no cotidiano dos operadores da inovacao tecnologica.

Defendemos ainda que a comunicacdo € uma importante chave de leitura critica da
inovagao tecnologica, tendo em vista que a propria palavra “inovacao” tem feito parte do nosso
vocabulario cotidiano e se tornou uma “buzzword”, ou seja, uma palavra da moda repetida em
diversos campos sociais (GAGLIO; GODIN; PFOTENHAUER, 2019, p. 2). Com isso, a
producdo de sentidos sobre inovacao agrega diversas narrativas, estudos, teorias e modelos que
dialogam e competem por legitimacao.

Portanto, compreender a inovacdo tecnoldgica pela comunicacdo implica superar
nogdes ingénuas de que ela é construida por forcas neutras, em dindmicas totalmente
gerenciaveis e independentes das peculiaridades de seus atores, estruturas de dominacéo e
contexto das praticas. Ao contrario disso, trata-se de um fendmeno construido e organizado por
processos sociais, politicos, econdémicos, culturais, técnico-cientificos e comunicativos amplos

e complexos.
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Nesse sentido, 0 objetivo geral desta pesquisa € compreender a constituicdo
comunicativa da inovacdo tecnoldgica, a partir da perspectiva relacional. Para isso,
perseguimos os seguintes objetivos especificos:

e Compreender os fundamentos do conceito de comunicacdo na perspectiva

relacional,

e Investigar conceitos sensibilizantes nos estudos da inovacéo tecnoldgica que possam

contribuir com a perspectiva relacional;

e ldentificar dindmicas interacionais, semanticas e contextuais que se articulam na

comunicacgdo para constituir a inovacgdo tecnoldgica.

Dada a natureza eminentemente interpretativa dos nossos objetivos, nosso estudo é uma
investigacdo qualitativa. Minayo (2007, p. 21) lembra que a singularidade do ser humano nédo
estad somente no seu modo de agir, mas em pensar e interpretar suas acdes, compartilhando com
seus semelhantes. Nesse sentido, os fendmenos humanos incluem um “universo dos
significados, dos motivos, das aspiragdes, das crencgas, dos valores e das atitudes” que raramente
podem ser compreendidos na pesquisa social pela quantificacdo ou somente por ela.

Cabe lembrar que o interesse pela pesquisa qualitativa esta ligado a aceleracdo das
mudancas sociais e a diversificacdo das esferas da vida. Isso vem colocando os pesquisadores
frente a novos contextos e perspectivas, com os quais € dificil lidar a partir de metodologias
dedutivas tradicionais (FLICK, 2009). A inovacdo tecnoldgica atravessa varias dessas esferas
da vida e, para estuda-la do ponto de vista comunicacional, nossa pesquisa tomou também
alguns caminhos indutivos, como explicaremos adiante.

NO0sso percurso comecou com a pesquisa bibliogréafica buscando as bases conceituais da
perspectiva relacional da comunicagdo, que apresentamos no primeiro capitulo. Adotamos
principios da revisdo narrativa, que se distingue de uma revisdo sistematica por discutir o
desenvolvimento de determinado assunto sob um ponto de vista tedrico ou conceitual
(ROTHER, 2007).

Assumindo a vocacdo multidisciplinar dessa disciplina ou campo do conhecimento,
discutimos fundamentos Teoria da Estruturacéo, do Interacionismo Simbolico e da escola de
Palo Alto, que séo articulados para termos uma visao constitutiva da Comunicag&o. Isto &, com
esses principios, buscamos entender a comunicagdo ndo s6 como processo interativo inserido

em um contexto, mas também como atuante nele (QUERE, 2018).
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Outro fundamento tratado no primeiro capitulo decorre das contribui¢des do
Pragmatismo norte-americano a Comunicagdo (CRAIG, 1999), que defende as possibilidades
de articular diferentes modelos tedricos para a apreensdo do fendmeno comunicacional. Por
isso, ao longo do capitulo, mobilizamos ainda outros conceitos, como cultura e relacGes de
poder, que séo sensibilizadores para o estudo da comunicagdo. Por fim, propomos o estudo dos
enquadramentos como caminho para apreender o fenbmeno comunicacional na perspectiva
relacional.

Na sequéncia, tendo em vista a relativa novidade da nossa proposta®, prosseguimos
nossa investigacao utilizando estratégias indutivas para compreender a inovagdo tecnoldgica a
partir da perspectiva relacional. Desse modo, em vez de adotar modelos, teorias ou hipoteses e
testa-las, buscamos conceitos sensibilizantes. Ao contrario dos conceitos definitivos, que se
referem ao que é comum numa classe de objetos, prescrevendo o que deve ser observado, 0s
conceitos sensibilizantes constituem meras sugestfes acerca da dire¢cdo a ser tomada pela
investigacdo (BLUMER, 1954). Tais conceitos estimulam a percepcdo de novas relagdes,
perspectivas e pontos de vista (ALVESSON; SKOLDBERG, 2000).

A busca de conceitos sensibilizantes foi realizada por meio de pesquisa bibliogréfica,
também pelo método da revisdo narrativa e buscou evidéncias da dimensdo simbolica da
inovacdo tecnoldgica, que é uma das dimensGes compreendidas na perspectiva relacional. A
revisdo narrativa levantou bibliografia principalmente no campo dos Estudos de Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade (CTS), descobrindo os principais quadros de sentido e,
consequentemente, contextos e atores da inovacao tecnoldgica.

Como estamos nos debrucando sobre um objeto empirico frequente em estudos de
outras areas, acreditamos que partilhar essa “interface” proporcionada pelos CTS seja um
interessante exercicio para construir o olhar comunicacional, no sentido proposto por Braga
(2004). Segundo este autor, os estudos de interface, de carater interdisciplinar, permitem
perceber as incidéncias matuas entre outros campos e a Comunicacao.

A revisdo permitiu identificar que existem categorias de atores centrais nas
interlocugdes da inovagédo tecnoldgica, como 0s governos, industrias e instituicdes de ciéncia e

tecnologia (ICT). Também chegamos ao conceito de imaginario sociotécnico, utilizado por

5 Realizamos buscas utilizando o Google Scholar por expressdes como “communicative view of innovation”
“communicative view of technology”, “communicative view of technological innovation”, “communicative
constitution of innovation” “communicative constitution of technology”, “communicative constitution of
technological innovation” que retornou trés resultados em outras areas do conhecimento e que nao dialogavam
com nossa proposta. Com buscas menos restritas pelas aspas, encontramos alguns estudos ligados a Comunicagao
Organizacional, que traziam um olhar sobre a inovacdo nas organizacdes e ndo no sentido mais amplo que
buscavamos, mas que contribuiram em alguns pontos da nossa pesquisa.
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esses estudos para analisar as relagBes entre visGes de futuro, cultura nacional e politicas
publicas para tecnologia. Por fim, a revisdo identificou a associacao entre inovagdo tecnoldgica,
as praticas de gestdo e as narrativas de empreendedorismo. Todos esses elementos apurados na
revisao foram sensibilizadores no sentido de contribuir para o direcionamento metodoldgico da
pesquisa empirica e discussao de resultados da etapa seguinte.

Para buscar evidéncias empiricas de que a inovacao tecnoldgica pode ser olhada pela
lente da Comunicacao, realizamos um estudo de caso dos relacionamentos e sentidos que se
configuram a partir da atuacao da Embrapii. Como a inovacéo tecnologica é um objeto empirico
com dinamicas extremamente complexas, o recorte permite nos aprofundar e “desentranhar” o
que ha de comunicacional na inovagao.

Sobre 0 método do estudo de caso, Yin (1994) comenta que é geralmente adotado para
estudar fendmenos contemporaneos complexos para reter suas caracteristicas holisticas e
significativas. O autor considera que questdes do tipo “o que” (como o que ha de
comunicacional na inovacdo tecnoldgica) conferem ao estudo de caso um proposito
exploratdrio.

Como ja mencionamos, a Embrapii € um ator organizacional central nesse tema no
Brasil, articulando e mediando diversos relacionamentos que constituem a inovagdo. A
Embrapii é considerada uma das principais politicas publicas nacionais de fomento a inovagédo
tecnoldgica atualmente (RAUEN, 2020), com posicdo relativamente consolidada: a
organizacdo perdura por quatro diferentes governos até o momento e obteve, em 2021, a
assinatura de novo contrato de gestdo que Ihe garante recursos do governo federal até 2030. O
enfoque na Embrapii, portanto, agrega relativa representatividade e relevancia para a
investigacdo do fendbmeno comunicacional da inovagédo tecnoldgica no Brasil.

Em um primeiro movimento exploratério, portanto, realizamos uma analise documental
que visou identificar os principais atores que se relacionam com a Embrapii e seus papeis
esperados nesse relacionamento. Conforme explica Bardin (2002, p. 45-46), a analise
documental é uma forma de tratamento das informac6es contidas em documentos que busca
apresenta-las de outro modo, a fim de facilitar o acesso do observador, “de tal forma que se
obtenha o maximo de informacdo (aspecto quantitativo), com o méximo de pertinéncia (aspecto
qualitativo)”.

Além disso, a anélise documental pode estimular angulos de abordagem néo previstos

no projeto de pesquisa (MOREIRA, 2008). E preciso ressaltar ainda que a revisio bibliografica
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dos capitulos anteriores contribuiu com a sensibilizacdo do olhar para a identificacdo desses
atores e papeis durante a anélise documental.

Para ir além da “fala autorizada” (BALDISSERA, 2009, p. 116) dos documentos, o
estudo de caso com propdsito exploratorio também se valeu de entrevistas semiestruturadas
com representantes dos atores institucionais identificados na analise documental: Embrapii,
governo, instituicbes de ciéncia e tecnologia credenciadas a Embrapii e empresas que
realizaram projetos com a Embrapii. A entrevista é uma técnica comum nos estudos de caso
(YIN, 1994), considerada um meio de acessar opinides e experiéncias de pessoas a respeito de
um tema ou situacdo (MARTINO, 2018).

A adocdo do método da entrevista leva em conta que as praticas sociais ndo podem ser
compreendidas fora da perspectiva de seus atores. Na pesquisa qualitativa, a entrevista é
considerada um dos meios para apreender os sentidos que 0s atores atribuem as suas condutas,
0 modo como representam 0 mundo e vivem suas experiéncias (POUPART, 2014). Isso é
especialmente adequado para nosso estudo, tendo em vista que o conceito de comunicacao que
nos orienta demanda o entendimento dos sentidos em circulagdo nas interlocugdes dos atores
da inovacédo tecnoldgica.

Com as entrevistas transcritas, aplicamos técnicas de analise de conteudo, que utiliza
procedimentos objetivos e sistematicos na descri¢cdo do contetdo de mensagens para realizar
inferéncias sobre seus significados, intengdes, consequéncias e contextos (BARDIN, 2002;
DOWNE-WAMBOLDT, 1992). As categorias de analise foram definidas com a ajuda da
analise textual de similitude e apoio do software Iramuteq, utilizando procedimentos estatisticos
para encontrar as tendéncias e nuances nos sentidos atribuidos pelos entrevistados a inovagéo
tecnoldgica, aos seus atores institucionais e praticas.

Por fim, realizamos uma analise interpretativa dos resultados encontrados na analise
de contelido, orientados pelo conceito de enquadramentos. Os enquadramentos S30 processos
de producdo de quadros de sentido que organizam a experiéncia e orientam as a¢des dos sujeitos
sociais. Presentes tanto no conteudo da comunicacdo, quanto no nivel metacomunicativo, 0s
enquadramentos configuram a propria relacdo entre os interlocutores (FRANCA; SILVA,
VAZ, 2014).

Aplicado a este estudo, a no¢do de enquadramento permitiu analisar as interacfes
comunicativas, bem como identificar as representagdes que sao reforcadas por repeticdo e
outros efeitos. Com isso, obtivemos um panorama de como as dinamicas interacionais,

semanticas e contextuais se articulam na comunicagdo para constituir a inovacao tecnologica.
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Vislumbramos essas dindmicas tanto nas situacdes cotidianas dos operadores da inovagéo
tecnoldgica, quanto em dimens@es institucionais.

Por fim, esbocamos um modelo metodologico para o estudo comunicacional da
inovacéo tecnoldgica, que articula as trés dimensdes da perspectiva relacional, com a finalidade
de estimular e orientar futuras pesquisas sobre o tema. A figura 1 ilustra o desenho

metodoldgico que percorremos nesta tese.
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Figura 1 — Desenho metodoldgico da tese

REVISAO NARRATIVA

(COMUNICAGAO)

Objetivo: compreender
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inovagao tecnoldgica e por que isso
é importante?

v d

REVISAO NARRATIVA
(INOVAGAO TECNOLOGICA)

Objetivo: buscar conceitos
os fundamentos sensibilizantes nos estudos da inovacao
tecnoldgica, que possam contribuir com
a perspectiva relacional.
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v Y

Objetivo: interpretar as dinamicas interacionais,
semanticas e contextuais que se articulam na
comunicacdo para constituir a inovacao
tecnoldgica.

PESQUISA EXPLORATORIA COM

ANALISE DOCUMENTAL

Meta: identificar atores, papeis e
relacdes (inclusive de poder) referentes
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ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

Meta: identificar sentidos em circulagao
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ANALISE DE SIMILITUDE DAS
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de conteudo.

ANALISE DE CONTEUDO DAS

ENTREVISTAS
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dimensoes interacional, semantica e
contextual da inovacdo tecnologica.

¥

ANALISE DE ENQUADRAMENTO

Objetivo: interpretar as dinamicas
interacionais, semanticas e contextuais
que se articulam na comunicac&o para
constituir a inovacdo tecnolégica.

PROPOSTA DE MODELO

Objetivo: estimular e orientar estudos
comunicacionais da inovacao
tecnologica.

Fonte: elaboracédo propria
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2. A CONSTRUGCAO DO OLHAR COMUNICACIONAL

A preocupacdo com a comunicacdo se destacou de outras questdes sociais e humanas
no ultimo século dentro de um contexto de aperfeicoamento de regimes democraticos,
globalizagdo e disseminagdo de meios de comunicagdo de massa e novas tecnologias da
informac&o. N&o por acaso, na Declaracdo de Principios de Genebra, documento elaborado a
partir dos encontros da Clpula Mundial sobre a Sociedade da Informagao®, a comunicacéo é
definida como “um processo social fundamental, uma necessidade basica humana e o
fundamento de toda organizacéo social” (UN; ITU, 2003, p. 1, traducdo e grifo nosso). Ainda
que as discussOes e decisdes tomadas no &mbito da Cupula Mundial possam ser questionadas
por privilegiarem a informacdo e suas tecnologias em detrimento da comunicacdo
(SELAIMEN, 2004), elas partem da centralidade da comunicacdo na composicdo dos
fendmenos sociais.

A defini¢do de comunicagdo citada anteriormente é um discurso marcadamente politico.
Ao mesmo tempo, especialmente o trecho real¢cado, dialoga com a abordagem académica da
comunicagdo como constitutiva da realidade social, que presume a comunicacdo como pratica
processual de construcdo e de organizagdo interna dessa realidade (NICOTERA, 2009;
BRAGA, 2011). Essa abordagem busca superar os modelos transmissivos da comunicacéo,
olhando para a comunicacdo ndo como expressao ou troca de mensagens, mas cOmMo 0 Processo
de producdo dos sentidos que constitui a vida social. Neste capitulo, apresentamos algumas
bases tedricas na construcdo dessa abordagem comunicacional, articulando-as com o conceito
de comunicacgdo que sera adotado nesta pesquisa.

A ideia da comunicacdo como processo constitutivo da sociedade esta ligada a um
conjunto de esforcos das ciéncias sociais nas ultimas décadas voltado a superacao dialética de
dicotomias tradicionais, como individuo/sociedade, subjetividade/objetividade. Enquanto
correntes tedricas herdeiras de Durkheim e Marx, como o funcionalismo e o estruturalismo,
enfatizavam o determinismo das estruturas sociais sobre os individuos, as correntes de
sociologia interpretativa, herdeiras da Teoria da Ac¢do Social de Max Weber, priorizavam o
enfoque na subjetividade, enfatizando a agdo de um sujeito movido por intencGes e construindo

representacdes ou significados (GIDDENS, 2003).

® Composta por dois eventos organizados pela Unido Internacional de Telecomunicacdes, agéncia da Organizagéo
das Nagdes Unidas especializada em tecnologias de informacéo e comunicacgdo, nos anos de 2003, em Genebra, e
2005, em Tdnis.
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A partir da década de 1960, os alemaes Peter Berger e Thomas Luckmann se tornaram
uma referéncia comum em trabalhos de diversas correntes nas Ciéncias Sociais, ao propor uma
superacdo dialética dessas dicotomias considerando a realidade objetiva como resultado das
acOes sociais (KNOBLAUCH; WILKE, 2016). Para os autores, o tecido social é construido por
concepgdes sobre a realidade validadas intersubjetivamente ou, dito de outra forma, os
significados atribuidos a realidade s&o construidos nas interagdes sociais. E nos processos de
interacdo e, consequentemente, da reciprocidade, que habitos e conceitos se legitimam
enquanto padrdes de conduta e instituicdes que, por sua vez, atuam reflexiva e coercitivamente
sobre os individuos.

Ainda na Alemanha, estudos empiricos e metodoldgicos revigoram a preocupagdo das
Ciéncias Sociais com a comunicacao, ao mesmo tempo em que autores como Jirgen Habermas
promoveram uma virada tedrica em direcdo a um paradigma comunicativo (KNOBLAUCH,
2013). Habermas publicou, na década de 1980, sua Teoria da Acdo Comunicativa, em que
defende a acdo comunicativa como processo basico de construgdo do mundo sociocultural.
Ainda que o filésofo crie uma divisao artificial entre acdo comunicativa e acdo instrumental,
sua teoria reforgca um novo paradigma alternativo a filosofia da consciéncia, que considerava as
representagdes espelhos da realidade e a comunicagdo como mera transmissdo de
representacdes (QUERE, 2018).

Também na década de 1980, o soci6logo britanico Anthony Giddens (2003) sistematiza
sua Teoria da Estruturacdo, em que propde o estudo dos fenbmenos sociais por meio de uma
abordagem processual e de construcdo mutua entre agéncia humana e estrutura social. Na
proposta tedrica, 0s sujeitos mobilizam os recursos e regras que compdem a estrutura, mas nesse
movimento também as sujeitam a imprevistos e descontinuidades, o que explica as
transformacdes sociais. Para o autor, essa dualidade da estruturacdo se expressa em trés tipos
de interacOes: as relacdes de poder, as sanc¢Bes e a comunicagao.

Especificamente sobre a comunicacdo, Giddens a considera como forma de interagcéo
que, por meio de esquemas interpretativos, constroi reflexivamente as estruturas de
significacdo. Desse modo, partindo da Teoria da Estruturacdo, é possivel dizer que 0s
significados intersubjetivos sdo simultaneamente recursos acionados na comunicagdo e
resultado delas. Em vez do dualismo que opde ou considera de forma independente o todo social
e/ou os individuos, Giddens propde que o dominio basico das Ciéncias Sociais seja as praticas

sociais, ordenadas no tempo e no espaco, locus de encontro entre agentes e estruturas
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construidas historicamente, razdo pela qual sua teoria é considerada de carater praxioldgico
(PETERS, 2020).

Em 1991, o socidlogo francés Louis Quéré publicou um artigo reclamando uma
mudanca no paradigma das Ciéncias Sociais com énfase na comunicacio (QUERE, 2018).
Dialogando com o Interacionismo Simbolico de George Mead e a Teoria da A¢do Comunicativa
de Jirgen Habermas, Quéré questiona a validade do esquema informacional ou transmissivo e
do conceito de representacdo como cognic¢do e expressao de um mundo pré-definido e separado
do sujeito. O proprio autor lembra que a posicdo ndo é uma novidade naquela época, mas sua
proposta de abordagem comunicacional ganha relevancia pelo ‘“carater didatico e
sistematizador” (FRANCA, 2003, p. 38). Outros pesquisadores anteriormente ja haviam
sinalizado o descolamento com o modelo linear de comunicacdo, como Wilbur Schramm, em
1954, ao criar um modelo circular de comunicacgdo, incluindo as nocGes de interacdo e
interpretagdo (NICOTERA, 2009).

Nesse ambito, Quéré define a comunicacdo como “atividade organizante” (QUERE,
2018, p. 23) da vida social, mediada de modo simbélico, por meio da qual o campo pratico é
construido continuamente e que, por sua vez, € resultado e condi¢cdo da comunicacdo. Também
dentro de uma perspectiva praxiolédgica, o autor entende a comunicagcdo como pratica social,
que encarna tanto funcOes expressivas quanto constitutivas. Por isso, tanto uma conversa
ordinaria como a comunica¢do midiatica, por exemplo, além do contetido expresso, configuram
uma forma de estabelecer relacionamentos, uma estrutura de expectativas reciprocas e um
horizonte comum.

Assim, quando ele fala na comunicacao como “atividade conjunta de constru¢ao de uma
perspectiva comum, como base de inferéncia e agdo” (ibidem, p. 24), ndo se refere ao contetdo
expresso e, consequentemente, consenso de ideias entre individuos, mas ao estabelecimento de
um terreno comum para que as intera¢cdes ocorram momentaneamente. A defini¢do de Queré
funciona como um esquema metatedrico ou paradigma para formulagdo e organizagdo de
teorias e metodologias. Nesse sentido, considera que a comunicacdo é o lugar em que se
constituem os fendmenos que a andlise social busca compreender.

Assim como Giddens, Queré relaciona os processos de construcdo mutua entre
objetividade e subjetividade, individualidade e sociabilidade, com as praticas dos membros de
uma coletividade. Mais concentrado na questdo comunicacional, porem, a abordagem
praxioldgica de Queré prioriza a atividade organizante e mediada simbolicamente pelas quais

0s membros de uma comunidade ddo forma e significado as suas interagdes com o0 mundo e
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com 0s outros, ou seja, a comunicagéo. Os significados, nesse sentido, ndo estdo imediatamente
no contetdo ou nas inteng¢des, mas sdo construidos entre os agentes em interag&o.

Nos Estados Unidos, desde a década de 1950, uma rede de pesquisadores de Palo Alto,
na costa oeste, e da Filadélfia, na costa leste, com variadas formacbes (Antropologia,
Sociologia, Linguistica e Psiquiatria), iniciaram uma leitura comunicacional do mundo social.
Partindo principalmente dos estudos de Gregory Bateson e percorrendo diversos caminhos
tedricos e metodoldgicos, os pesquisadores romperam com as concep¢des académicas e do
senso comum que entendiam a comunicacdo como transmissdo de mensagens por ato verbal,
consciente e intencional. Em contraponto, entendiam que em situagdes de interacdo social,
qualquer comportamento ¢ uma forma de comunica¢do e, por isso, “ndo podemos ndo
comunicar”, famoso axioma que aparece em 1976, no livro “Pragmatics of Human
Communication” de Watzlawick, Beavin e Jackson (WINKIN, 1998, p. 31).

A comunicac¢do para esse grupo ndo &, portanto, controlavel e intencional, mas algo do
qual todos participam, contribuindo para a realizagdo continua da sociedade. Por isso, 0 mesmo
livro traz um segundo axioma enunciando que além da mensagem, a comunicacgdo introduz um
comando, definindo aspectos da relacdo que se estabelece naquele momento. Isto é, existe
sempre um contetido e uma metacomunicagdo que diz dentro de qual contexto relacional aquele
contetdo deve ser entendido. Assim, a comunicacdo passa a ser entendida ndo como objeto
empirico, mas como uma “grade de leitura” ou “matriz paradigmatica” (ibidem, p. 205).

Também cabe ressaltar a influéncia da Virada Linguistica na Filosofia e na Teoria Social
que, ao longo do século 20, passaram a identificar na linguagem ndo um modo de falar da
realidade, mas um componente ativo de sua propria construcdo. Esse paradigma tem forte
influéncia nos estudos da Comunicacao, principalmente a partir da década de 1980 nos Estados
Unidos, quando se intensificaram as discussdes sobre alternativas ao funcionalismo que
predominava na area (ASHCRAFT; KUHN; COOREN, 2009).

Em 1994, os Anais da International Communication Association continham um post-
scriptum do editor, o pesquisador norte-americano Stanley Deetz, em que defende a necessidade
de compreender a Comunicagdo como disciplina, ou seja, como modo de organizar e explicar
0 mundo. Segundo Deetz (1994), a Comunicagdo nasceu da necessidade de oferecer respostas
a problemas contemporaneos de natureza comunicativa e, portanto, enquanto disciplina, ndo
pode se restringir a compreender fendmenos da comunicagdo por meio de outras disciplinas,

tampouco se reduzir a campo de estudos de apoio a formagéo profissional.
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Nesse sentido, o pesquisador afirma que para oferecer a contribui¢do social que se
espera da disciplina, € preciso parar de explicar a comunicacdo como fenémeno construido
psicoldgica, sociologica e economicamente (s6 para citar alguns exemplos) para efetivamente
produzir estudos que abordem comunicacionalmente os fendmenos psicologicos, socioldgicos
e econbmicos. Além de prética social, portanto, a comunicagdo, passa a ser encarada como um
processo social constitutivo das nossas experiéncias de realidade. Como disciplina, por sua vez,
a Comunicacdo requer um modo especifico de abordar o mundo e sua diversidade de
fendmenos, propondo novas possibilidades de compreendé-lo.

Em 1999, o tedrico da comunicag¢ao Robert Craig publica seu famoso “Communication
Theory as a Field”, em que apesar de concordar com a perspectiva constitutiva da comunicagéo,
0 considera como uma metamodelo da Comunicagdo, um posicionamento que dialoga com a
proposta de Queré da comunica¢do como novo paradigma para as Ciéncias Sociais. Para Craig,
dizer que comunicagdo € constitutiva dos fendmenos sociais significa dizer também que a
prépria Teoria da Comunicacdo é uma pratica meta-discursiva (comunicagao sobre a préatica
comunicativa) e, por isso, seria possivel adotar e confrontar diversos modelos teéricos que se
mostrarem Uteis para 0 objeto que se propde estudar nesse “campo dialdgico-dialético”. O
objetivo de Craig era apresentar uma proposta que reduzisse a fragmentacdo dos estudos de
comunicagdo, a partir de uma “matriz tedrica tentativa” (CRAIG, 1999, p. 124) formada por
sete tradi¢des (critica, sociocultural, sociopsicoldgica, cibernética, fenomenolégica, semidtica
e retorica).

A proposta de Craig contendo um metamodelo que articula modelos ou teorias de
primeira ordem dialoga com o Pragmatismo, corrente filos6fica que considera verdade aquilo
que “funciona bem ou que melhor convém ao homem” (GARCIA, 2010, p. 224). Se a finalidade
do pensamento € orientar a acdo, o critério da verdade esta na sua utilidade préatica, ndo
existindo, portanto, uma Unica verdade esperando por ser descoberta. Porém, mais que uma
teoria filosofica, o Pragmatismo € um modo de pensar que permite articular distintas teorias e
enfoques, na condic¢do de instrumentos de investigagéo.

De inspiracdo pragmatista, portanto, Craig considera que o modelo constitutivo da
comunicagdo ndo diz como a comunicacdo efetivamente €, mas que ela pode ser construida
simbolicamente de muitos modos, inclusive por um modelo transmissivo — “por que no, se é
util fazer isso por algum propoésito?” (CRAIG, 1999, p. 127). Afinal, argumenta ele, é ao
modelo transmissivo que vamos recorrer, se precisarmos estudar um ato comunicativo que

deliberadamente visa atingir determinado resultado. Ainda assim, alerta o autor, as tradi¢oes
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tedricas mencionadas ndo podem ser reificadas, constituindo antes um quadro conceitual para
observar, analisar e interpretar praticas de comunicagdo (CRAIG; MULLER, 2007).

A partir dessa rica confluéncia tedrica, adotamos nesse trabalho o conceito de
comunicacdo como atividade interacional de natureza simbdlica que coloca as estruturas da
sociedade em movimento, submetendo-as ao improviso e a negociagdo. A comunicag&o,
portanto, ndo é mera expressao de uma realidade exterior, mas uma forma de interagdo que
articula estrutura e agéncia, na construcdo e organizacdo da vida social.

No Brasil, a pesquisadora Vera Franca vem propondo que o estudo da comunicagédo
considere as multiplas afetacOes entre trés dimensdes: semantica, interacional e contextual. Essa
proposta vem sendo chamada de paradigma relacional, em oposicdo ao paradigma
informacional da comunicacéo, pois considera as relagcdes entre contexto, interacdes e sentidos
na configuracao do objeto da Comunicacao. Seguindo seu conceito, a comunicagédo é entendida
como processo interativo de producgdo e compartilhnamento de sentidos realizado através de uma
materialidade simbolica, por sujeitos interlocutores que desempenham papéis e guardam
relacBes entre si, inserido em determinado contexto, sobre o qual atua e do qual recebe reflexos
(FRANCA, 2001).

E importante ressaltar que a constituicio comunicacional da vida social € uma proposta
conceitual e, portanto, ndo deve ser reificada, uma vez que outros processos também constroem
e organizam a sociedade. Dizer que comunicacdo é constitutiva da realidade social significa
compreendé-la como um modo proprio de explicar essa realidade, o que delineia o objeto da
Comunicacdo enquanto disciplina. Significa, entdo, que esse objeto do conhecimento nédo é
propriamente um objeto empirico, mas uma forma de conhecer e explicar o mundo. Por isso,
ainda que possamos fazer uma leitura ontoldgica da nocdo de comunicacdo enquanto
constitutiva dos fendmenos sociais, essa definicdo tedrico-conceitual tem aqui uma funcéo
paradigmatica (MARTINO, 2019), ou seja, um principio ou esquema que organiza e direciona
o tratamento de distintos modelos (FRANCA, 2001).

Na sequéncia, vamos discutir cada uma das trés dimensdes do paradigma relacional,
articulando alguns de seus principios a conceitos e discussdes de outras areas do conhecimento,
como a Sociologia, a Antropologia e os estudos de Linguagem, que se mostrarem Uteis para
esse trabalho. Nossa proposta € caminhar por algumas discussdes teoricas, buscando dialogos

que oferecam, de modo pragmatico, contribui¢des ao saber comunicacional.
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2.1 Dimensao contextual da comunicagao

Ainda que discordando do status disciplinar da Comunicacdo que foi discutido
anteriormente, Stuart Hall considera que o estudo da comunicacdo ndo pode prescindir da
compreensdo das condigdes sociais, politicas, culturais, econdmicas e tecnoldgicas em que
ocorre, pois estas se entrelagcam na producéo de sentidos sobre o mundo pelos sujeitos que nele
atuam. Mais que isso, para o autor as relacdes e instituicdes comunicativas ndo sdo externas
nem mero reflexo das relagdes do campo social. Em especial no contexto contemporaneo, as
praticas comunicativas sdo cada vez mais constitutivas das estruturas e préaticas sociais (HALL,
2016a).

De fato, o carater processual da comunicacdo esta nas interfaces, incorporando e
modificando os mais diversos processos sociais, algo que se torna ainda mais decisivo no
cenario contemporaneo da sociedade midiatizada (BRAGA, 2004). Entretanto, para a disciplina
ou campo académico da Comunicagdo, isso ndo significa entender as interagdes comunicativas
como intermediarias ou instrumentos para outros processos, assim como nao se pode subordinar
seu estudo a teorias externas. Na realidade, compreender a comunica¢do como préatica
constitutiva da vida social, com suas dindmicas internas de funcionamento e interfaces, coloca
0 campo ou disciplina como participante ativo na constru¢do de uma teoria social geral.

Porém, historicamente nos estudos de comunicacdo, a preocupa¢do com 0s contextos
(sociais, econdmicos, culturais, politicos, organizacionais etc.) muitas vezes levou a dispersao
de seu objeto e principalmente a tendéncia de se explicar questdes comunicacionais a partir de
teorias externas (BRAGA, 2018), tornando o comunicacional secundéario. Para enfrentar esse
dilema, é necessario partir de problemas e objetivos proprios a Comunicacao para, s6 entdo,
buscar contribuicdes em outras disciplinas ou em aportes interdisciplinares, articulando teorias
e conceitos elaborados em outros campos, a fim de compreender questfes especificas de seu
objeto. Em uma disciplina em construcdo, a discussdo na interface com outras disciplinas
possibilita “desentranhar” ou “extrair” o que ¢ comunicacional sem, contudo, cair nas
armadilhas de “abstrair o objeto, separando-o de suas instancias pragmaticas de existéncia”
(BRAGA, 2004, p. 227-229).

Atuar nas interfaces com outras disciplinas e campos é possivel e ainda recomendado
do ponto de vista pragmaético, uma vez reconhecido que alguns conceitos-chave para
compreender, como neste caso, a relacdo entre comunicacdo e contextos, ja tém sido

longamente discutidos por outras disciplinas ja consolidadas. Desse modo, em vez de buscar
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uma suposta profundidade vertical de saberes exclusivamente comunicacionais, a troca
dial6gica nos parece mais apropriada para a compreensao do objeto do conhecimento (RORTY,
2002 apud SODRE, 2012).

Nessa direcdo, para compreender a dimensdo contextual da comunicacéo de forma geral,
propomos na sequéncia uma discussdo na interface com a Sociologia. Visamos investigar a
relagdo constitutiva que existe entre comunicagéo e as estruturas macrossociais e peculiaridades
da situacdo ou episddio comunicativo, que compdem o0 contexto e que sdo conformadas e
conformam as praticas. Posteriormente, buscamos dialogar com a Antropologia, no
entendimento da comunicagdo como processo de construcdo da cultura, contexto do qual
emergem as praticas comunicativas.

Seguindo a proposta de Franca (2001), para além de pratica moldada pelo contexto em
gue esta inserida, a comunicacdo mantém, constroi, organiza e reconstrdi esse contexto, ou seja,
0 constitui. Nesse sentido, investigar a dimensdo contextual da comunicagao implica identificar
as circunstancias das quais as interlocucbes e sentidos emergem e, a0 mesmo tempo,
reconfiguram. A Teoria da Estruturacdo de Giddens tem sido um importante quadro de
referéncia para os estudos de comunicacdo (MCPHEE; POOLE, 2009), pois a entende nédo
como mera representacdo ou transmissédo do que ocorre em um suposto mundo objetivo, mas
como modo de interacdo que articula agéncia e estrutura na constituicdo da realidade social.

Giddens (2003, p. 28-29) reconhece a estrutura como conjunto de caracteristicas
institucionalizadas dos sistemas sociais que proporcionam “solidez através do tempo e do
espaco”, ou seja, sdo aspectos e propriedades mais duradouras desses sistemas. Para fins de
entendimento da teoria, Giddens chega a afirmar que a estrutura € marcada pela “auséncia do
sujeito”, tangenciando a coercitividade do fato social durkheimiano. Porém, o autor na
sequéncia afirma que os agentes humanos acionam continuamente essa estrutura, por meio de
suas regras e recursos, para realizar atividades e, nesse processo, ndo s6 confirmam como
também a modificam.

A partir de contribuicdes da Fenomenologia Social, da Etnometodologia e
principalmente do Interacionismo Simbdlico (GOSS, 2006), Giddens traz a nogao de “agéncia”
humana, para se referir a atua¢do do sujeito social, que tem consequéncias intencionais ou nao,
motivacOes conscientes ou inconscientes, mas que, como pressupde a denominacdo, esta
relacionada a capacidade do agente de realizar agdes e, com isso, construir a realidade social.

O autor considera que, ainda que exista um entendimento tacito que viabiliza a

continuidade de praticas rotineiras, a chamada “consciéncia pratica”, os agentes também
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interpretam e reexaminam continuamente suas condutas e a de outros agentes, bem como seus
contextos. Esse processo recebe o nome de monitoragdo reflexiva ou reflexividade, nogéo-
chave para compreender a dinamica entre estrutura e agéncia, pois é por meio dela que se
vislumbram as possibilidades de mudancas das préaticas sociais.

Se tanto a estrutura € relativamente permissiva como também a acdo social possui
carater contingente ou imprevisto, a proposta de Giddens abre espa¢o para a criatividade e para
a mudanca social (SILVA, 2014). Desse modo, a estrutura ndo € externa aos individuos, mas
um recurso por eles mobilizado para atuar reflexivamente e, portanto, simultaneamente, a
estrutura também é o resultado de suas préticas.

A Teoria da Estruturagdo nédo traz somente um modo de interpretar a realidade social,
mas também reflete o contexto em que tem sido desenvolvida, chamado por Giddens de
modernidade radicalizada ou alta modernidade que, como diz o0 nome, é uma radicalizacéo das
caracteristicas da modernidade. A reflexividade, definida como monitoracdo dos
comportamentos e contextos, ganha um novo sentido na interpretacdo dos nossos tempos: novas
informacBes provocam a constante revisdo das praticas sociais. De modo distinto de outras
periodos, essa revisdo € radicalizada e aplicada a todos os aspectos da vida humana, sendo
incorporada, inclusive as instituigdes da modernidade.

Segundo o autor, “a modernidade ¢ constituida por e através de conhecimento
reflexivamente aplicado” e, a0 mesmo tempo, “ndo podemos nunca estar seguros de que
qualquer elemento dado deste conhecimento ndo sera revisado”, o que se reflete no voraz apetite
pelo novo, por exemplo (GIDDENS, 1991, p. 40). Giddens cita as ciéncias, as tecnologias da
informagao e os meios de comunicagcdo como mobilizadores da reflexividade da modernidade,
pois 0s conhecimentos e informacdes por eles disseminados globalmente contribuem para a
revisao constante dos objetos a que se referem.

Séo praticas comunicativas que colocam em circulacdo as informag6es e conhecimentos
que, por sua vez, mobilizam a reflexividade inerente & modernidade. Conforme ja mencionado,
pela Teoria da Estruturacdo a comunicacdo é uma das formas de interagdo que articulam
estrutura e agéncia, ou pratica social que coloca estruturas abstratas em movimento,
submetendo-as ao improviso e & negociacao nas interacdes (ASHCRAFT; KUHN; COOREN,
2009). Desse modo, o contexto do qual a comunicacao emerge também é reconfigurado por ela,
isto €, o contexto ndo deve ser tomado como mero cendrio estanque para as praticas

comunicativas, tampouco como estrutura que as determina.
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Ocorre que a comunicacao opera no nivel simbolico da existéncia social, ou seja, é pela
comunicac¢do que sdo compartilhados significados e construidos esquemas interpretativos,
modos de tipificacdo que organizam a realidade simbolicamente. Incorporados as consciéncias
pratica e discursiva dos sujeitos sociais, tais esquemas sdo aplicados na conducdo da
comunicagdo que, por sua vez, reorganiza reflexivamente esses esquemas, produzindo e
reproduzindo significados.

Além disso, o sujeito social possui a capacidade reguladora, operada por processos de
sancOes e legitimacOes, e que se manifesta principalmente nos costumes e regras, que
asseguram a continuidade de certos padrfes na vida social. Tanto a comunicagdo quanto 0s
processos de sancdo e legitimagdo compdem os significados que orientam as préaticas sociais e
se consolidam em instituicdes (GIDDENS, 2003).

Analisando essa dimensdo simbolica, se a cultura é um sistema geral de significacGes
entrelacadas (WILLIAMS, 2000) e a comunicacdo é pratica social que produz sentidos,
podemos mobilizar também o conceito de cultura como um dispositivo heuristico para
compreender o contexto da comunicagdo. E importante mencionar que a cultura néo é o dnico
sistema que compde a estrutura, pois existem também os sistemas politico, econémico etc.
Porém, dada a natureza semantica da cultura, ela se torna o sistema privilegiado para conduzir
0s estudos em comunicagéo, em torno dos quais outros sistemas de valores podem se articular.

Ao mesmo tempo que reconhecemos a polissemia do conceito e sua complexidade
(GEERTZ, 1978), a cultura ndo € objeto de interpretacdes neste trabalho, tal qual um trabalho
de Antropologia. Assim como o conceito de comunicacdo forja a constituicdo do saber
comunicacional, o conceito de cultura é central na constituicdo do saber antropoldgico
(VELHO; CASTRO, 1978) e, por isso, ndo cabe aqui uma discussdo conceitual aprofundada
sobre cultura. Buscaremos, sim, estabelecer conexdes com a comunicag¢do, numa espécie de
“inversdo programatica” (BRAGA, 2011, p. 76) que se alimenta de contribuigdes do saber
antropoldgico e socioldgico para apreender o objeto comunicacional.

Para os objetivos da pesquisa em Comunicacdo proposta, a cultura se refere ao
compartilhamento de significados entre os membros de um grupo ou comunidade, que se
manifesta e se constroi nas praticas sociais (HALL, 2016b). Sem desconectar material e
simbolico, entende-se a cultura como o conjunto de representagdes, normas, valores, costumes
e crencas, embutidas nas praticas sociais. Nas praticas sociais 0s significados séo tensionados
pelas experiéncias, contradicGes e relaces de poder que, por sua vez, atualizam a cultura
(WILLIAMS, 2000).
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Essa nogdo vai além da nogdo da cultura como repertorio inerte de valores utilizados
pelos individuos para interpretar sua realidade e atuar em sociedade, tampouco a configura
como poder ou causa dos processos sociais: a cultura € um contexto, dentro do qual os simbolos
podem ser descritos de forma inteligivel (GEERTZ, 1978). A analise cultural, nesse sentido, se
ocupa da descoberta de padrdes de significado, que podem tanto revelar correspondéncias
quanto descontinuidades (WILLIAMS, 2001).

Aproximando-se da perspectiva praxioldgica, existe uma dinamica reflexiva em que as
praticas sociais e a cultura se afetam mutuamente. Em um didlogo com Giddens, podemos dizer
que a cultura diz respeito as regras embutidas nas interacdes sociais, ndo no sentido de normas
explicitas e conscientes, mas de disposi¢fes, competéncias e habilidades enraizadas e que
organizam as praticas sociais (SCOTT, 2007). Se é verdade que isso parece reduzir a cultura a
um estoque de conhecimento tacitos ou habitos que expressam a estrutura, por outro lado é
preciso lembrar da agéncia humana. E pelo agente que a cultura se realiza e, em decorréncia da
reflexividade, se atualiza e é modificada.

E nesse sentido que os pesquisadores estadunidenses do colégio invisivel de Palo Alto
e Filadélfia tratam a comunica¢do como uma performance da cultura, que existe somente por
meio da acdo interativa dos individuos. Para Ray Birdwhistell, por exemplo, a comunicacéo €
0 aspecto ativo da cultura: enquanto a cultura seria mais ligada a estrutura, a comunicacdo seria
0 processo de construcdo, sendo ambas formas de representar a inter-relagdo humana
(WINKIN, 1998).

Dentre as varias possibilidades de conduta humana, algumas ganham significados e séo
selecionadas como codigos de comportamento, ou seja, “sao retidos pela cultura para constituir
conjuntos significativos” (ibidem, p. 31). Assim, 0 homem ndo sé utiliza cddigos, como também
vive imerso neles. Por isso, ao antropologo da comunicagdo, como sdo chamados os membros
dessa escola, ndo basta descrever interacdes e efeitos. E preciso considerar o contexto das
interacOes, formada por regras e convengdes, além das expectativas reciprocas e especificas da
situacdo (CUCHE, 1999).

Desse modo, superando o dualismo representacionista entre comunicagao e sociedade
para se aproximar da abordagem comunicacional proposta, podemos dizer que a cultura se
produz e se renova nas praticas comunicativas. Além de ser um contexto de significados que
baliza a comunicacdo, no qual os atores sociais buscam e constroem valores e papéis a serem
investidos, a cultura ganha vida na sequéncia de estimulos e respostas, escolhas e

posicionamentos que caracterizam a interacdo comunicativa (FRANCA, et al., 2014).
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Trata-se, portanto, de uma dindmica reflexiva, na qual a cultura alimenta a comunicagao
que, por sua vez, constitui a cultura. A comunicacdo, nesse caso, se caracteriza pelo seu carater
dinamico e instituidor de sentidos e de relac@es. E por ela que 0s sujeitos ndo so se expressam,
como também realizam e renovam a cultura (FRANCA, 2001), bem como as estruturas sociais

a ela ligadas.

2.2. Dimensao interacional da comunicacgao

No estudo da comunicacgéo, os atores ndo devem ser entendidos de modo individual ou
por sua subjetividade, mas pela sua localizagcdo em uma teia de relagdes. Nessa teia, existe uma
estrutura subjacente, de significados, regras e normas, e existem também relac6es de poder, que
orientam o desempenho de papéis nos episdédios comunicativos. Porém, nem as estruturas sao
receitas completas para a producéo de sentidos, nem as relagdes de poder sdo determinantes,
abrindo lacunas que a agéncia humana vai preencher.

Mesmo ndo se resumindo a isso, a comunicacdo presume a tentativa de antecipar ou
influenciar a reacdo do outro, consciente ou inconscientemente e, desse modo, o ator
comunicativo é aquele que emerge no processo e, com isso, sua identidade, papéis e intencdes
sdo constituidos na dindmica interacional. Esse entendimento esta fortemente atrelado ao
Interacionismo Simbolico, abordagem socioldgica que compreende a interacdo social como
dindmica em que sdo interpretados em conjunto os significados que pautam a vida social.

Considerado fundador dessa corrente, George Mead entende que o ato social é uma
interacdo que pressupde qualquer tipo de adaptacdo multua entre individuos ou acles
reciprocamente reguladas. Esse ato social antecede a comunicacdo, que € uma interacdo
necessariamente simbolica, assim como a totalidade ou a sociedade é anterior a suas partes, 0s
individuos. No entanto, dada a capacidade simbdlica do sujeito, de se imaginar no lugar do
outro e escolher entre alternativas de conduta, o autor defende que é na comunicacdo que se
organiza a vida social, viabilizando, inclusive, as transformagdes sociais, ja que ao tomar parte
no processo comunicativo, os sujeitos afetam e sdo afetados pela sociedade (FRANCA, 2008).

Aproximando os processos de individuacdo e socializacdo, Mead atribui & comunicacéao
a constituicdo do self, personalidade social formada a partir de uma estrutura subjacente
partilhada entre os individuos, também chamada de “outrem generalizado”. Com isso, a conduta
do individuo passa a ser estudada a partir de seus gestos simbolicos, dotados de significados, e

ndo de uma busca, provavelmente impossivel, em torno da consciéncia individual.
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Na abordagem proposta por Queré (2018), mesmo que fosse possivel ter acesso a mente
dos interlocutores para descobrir intencOes claramente definidas, ndo existem razdes para fazé-
lo. A intencdo aparece encarnada na agdo que a expressa e, portanto, & no processo reciproco
de atribuicdo de intencGes, na busca da formulacdo adequada para expressar 0s pensamentos,
que vdo se constituindo as intengbes comunicativas. Por consequéncia, nogdes como
“intercompreensdo” ndo dizem respeito ao acesso a subjetividade do outro, ideia ainda
representacionista, mas a atividade conjunta de construcdo de uma perspectiva comum, base
para inferéncia e acao.

A proposta tedrica do Interacionismo Simbdlico de Mead é mobilizada por Erving
Goffman em seus diversos estudos, ainda que ndo explicitamente. Ele parte do pressuposto de
que cada interacdo é estabelecida a partir de uma definicéo prévia de papéis e expectativas, mas
entende que é no encontro propriamente dito que os atores sociais vao gerir as impressoes
mutuas e construir uma definigdo conjunta da situacéo.

Em “A representagdo do eu na vida cotidiana”, o sociologo utiliza a metafora teatral
para conduzir investigacGes sobre a comunicacdo face-a-face, a forma mais fundamental de
comunicacdo, estabelecendo uma triangulacéo entre o ator que representa um papel, a plateia
que o observa, e o palco de onde o ator performa. Para Goffman, seja qual for o objetivo do
ator, ele busca regular a conduta dos outros, por meio da impressao que formam sobre ele. Para
isso, realiza uma performance que pode ser completamente calculada, consciente ou no, e estar
ligada a tradicdo de um grupo ou de uma situacdo (GOFFMAN, 2002).

Por outro lado, a plateia busca informacGes na conduta e na aparéncia do seu
interlocutor, para saber o que esperar dele, seja buscando coeréncias com experiéncias
anteriores diante do mesmo ator, seja recorrendo a estere6tipos, no caso de desconhecidos. De
qualquer maneira, as respostas da plateia séo infinitas e imprevisiveis, o que indica que por
mais calculada que seja a performance, a comunicacdo ndo é uma questdo de eficiéncia na
transmissao de mensagens, mas de constru¢do mutua da defini¢do da situacéo.

Definir a situacdo € atribuir sentido a experiéncia vivida, respondendo a pergunta: o que
estd acontecendo aqui? Os participantes da interacdo contribuem, em conjunto, para uma
definicdo geral da situacdo, que ndo é exatamente um acordo sobre o que existe, mas sobre as
questdes e expectativas daquele encontro ou relacdo. E com essa defini¢o da situaco que a
comunicacdo se desenrola e os atores orientam suas acOes, isto é, a definicdo da situacdo

atualiza os papéis dos atores sociais.
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Goffman identifica uma dimens&o ética nesse processo de gerenciamento de impressées
e construcdo dos papéis sociais. Para ele, a sociedade estabelece o direito moral do individuo
que tenha certas caracteristicas sociais de ser tratado e valorizado de certa maneira. Além disso,
o0 individuo que projeta certas caracteristicas no palco deve de fato té-las e, dessa maneira, a
performance inclui préticas para prevenir e corrigir eventuais rupturas na impressdo que se
busca causar, em uma dindmica de encobrimentos e descobrimentos, formulacbes e
reformulaces do self.

Ainda que trate das interacdes face-a-face e que o autor seja considerado tedrico da
copresenca (GIDDENS, 2009), a metafora dramaturgica de Goffman constitui um poderoso
dispositivo heuristico para estudos de outros tipos de interacdo comunicativa como, por
exemplo, a comunicacéo estratégica (RASCHE; CHIA, 2009). E preciso ressaltar também que
essa forma de interpretar as interacdes sociais pode dar a falsa impressédo de que elas fundam a
sociedade, mas a metafora dramatirgica é somente uma das formas de interpretagdo. Por isso,
na concluséo do mesmo livro citado, o autor lembra que as interagdes sociais podem ser lidas
do ponto de vista politico, técnico, cultural ou estrutural (GOFFMAN, 2002).

Na comunicacao, interac@es ocorrem dentro de formatos consolidados culturalmente, 0s
chamados “dispositivos interacionais” que guiam o reconhecimento dos papéis e a performance
dos atores nos episodios comunicativos (BRAGA, 2017, p. 38). Portanto, ndo s6 os significados
dos gestos e palavras, mas o préprio formato ou modelo da interacdo comunicativa sao
configurados na cultura, no acimulo de interagdes comunicativas e de outros diversos processos
sociais ao longo da historia.

Por outro lado, a definicdo da situacdo, que é base de inferéncias e acdes, € construida
por atores com diferentes graus de legitimidade para influenciar nessa definicdo. Nesse caso,
os interlocutores da comunicacdo também precisam ser analisados por suas relacfes de poder
e, por outro lado, uma das mais importantes criticas ao trabalho de Goffman diz respeito a
auséncia de uma discusséo sobre poder (GIDDENS, 2009).

Existem contrapontos a essa critica, principalmente porque o gerenciamento da
impressdo de que trata o autor tem como fundamento as coercOes sociais, de bases
durkheimianas, expressa pela ideia de que a vida cotidiana é um equilibrar-se para evitar
vexames e embaracos, e merecer a dignidade que se projeta (GASTALDO, 2008). No entanto,
como o autor se isenta de buscar leituras estruturais das situacdes que analisa e como a

perspectiva relacional demanda compreender as relacGes entre interlocutores e contexto, é
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importante encontrar alguns caminhos para preencher essa lacuna, o que tentaremos fazer na
sequéncia discutindo o poder como relagao.

A questdo do poder foi analisada em varios estudos de Michel Foucault, com grande
repercussao nas Ciéncias Humanas e Sociais, e que certamente podem trazer contribuicdes para
nossa proposta. Com investigacdes circunscritas, objetivos bem definidos, e desconfiando de
generalizac@es e sinteses, Foucault ndo formula uma teoria geral do poder, pois considera que
este ndo possui uma esséncia ou caracteristicas universais, se manifestando de formas distintas
e em constante transformacdo (MACHADO, 1979).

Por outro lado, o autor propde uma nocdo relacional, que se desdobra em principios para
a investigacdo de mecanismos, estratégias e modos de funcionamento das relacfes de poder.
Para Foucault, o poder nédo é algo que se possui ou gque se apropria, mas algo que se exerce nas
relaces e se dissemina por toda estrutura social (FOUCAULT, 1979), ou seja, as relacdes
sociais sdo relagbes de poder. O poder €, portanto, efeito da relacéo de diferentes forcas que se
contrapdem, numa dinamica incessante, fragmentada, fluida e até contraditdria, ligada a
condicdes historicas.

Sendo assim, compreender as relacdes de poder implica reconhecer a pluralidade de
correlagdes de forcas que atravessam o tecido social (MAIA, 1995) e, consequentemente,
reconhecer a resisténcia como parte constitutiva da definicdo de poder. Na correlacéo de forcas,
ainda que suponha diferentes graus de influéncia, aceitagéo e consentimento, sdo pressupostos
enfrentamentos e resisténcias continuas. Mesmo diante de relacdes extremamente assimétricas,
é preciso levar em conta que a propria reproducdo das estruturas subjacentes depende da
cognoscitividade dos agentes (GIDDENS, 2003). A reflexividade, monitoramento e analise de
suas proprias praticas pelo ator social para eventualmente as reorganizar/transformar, indica
gue a conduta humana ndo é mero resultado de forcas que as pessoas ndo percebem ou
controlam.

Como para Foucault as relagdes de poder devem ser analisadas a partir de seus modos
de funcionamento, o autor as investiga partindo das formas mais elementares e locais de
exercicio de poder. Assim como Goffman, boa parte dos estudos de Foucault se concentra nos
gestos, comportamentos, habitos e discursos e, ndo a toa, chama sua investigacdo de
“microfisica” do poder, se referindo ao espaco de suas analises. Trata-se de uma opgéo
metodoldgica determinada pela nog¢ao de que “a racionalidade do poder € a das taticas muitas

vezes bem explicitas no nivel limitado que se inscrevem” (FOUCAULT, 1979, p. 90).
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Longe de ser uma escolha pelo nivel superficial, a analise de baixo para cima torna mais
complexa a tarefa de compreender as relagdes de poder, porque ndo se trata somente de
descobrir quem esta por trés de cada tatica e estratégia. Trata-se antes de compreender essas
taticas e estratégias, investigando como exercem e se processam 0S mecanismos de poder em
diferentes ambitos da vida social e, nesse percurso, identificar os interesses subjacentes
(FERRAZ, 2005).

Dentre outras contribuicdes de Foucault, também esta a ampliacdo da nogéo de poder
para aléem de aspectos negativos, como proibicdo, repressdo ou coercdo, ao qual a palavra
sempre foi mais associada. Para o autor, o poder também tem um aspecto positivo e produtor:
de coisas, saberes, discursos e até de prazer. O poder produz dominios de objetos e rituais,
sendo a dominacdo capitalista o maior exemplo disso, pois este ndo se manteria se fosse baseado
somente em mecanismos repressivos (MACHADO, 1979).

Essa natureza relacional e produtiva do poder traz reflexdes importantes para nossa
perspectiva. Se a comunicacao constitui as relacdes e as relagdes sociais sdo relagdes de poder,
entdo a comunicacdo também constitui as proprias relacbes de poder. Como pratica que
constitui a vida social, a comunicacdo opera construindo e organizando as dinamicas de poder,
que atuam reflexivamente nos episddios comunicativos. Ou seja, as relacfes de poder tanto se
expressam na comunicacdo, por meio de suas diferentes estratégias e taticas, quanto se
conformam e se atualizam nos movimentos de modelagem mdtua da interagdo comunicativa.

E na comunicagio que sdo tensionados o “eu” e o “outro”, sendo que este ndo é
exatamente exterior ao “eu”, mas uma percepcao do “outro” pelo “eu”. Isso implica dizer que,
se pensarmos 0 poder na comunicagdo como vetores, mais de um vetor parte de cada sujeito,
articulando identidade e alteridade, para aléem da confluéncia de vetores entre os sujeitos. Ainda
é preciso levar em conta que as forcas que atuam na comunicacdo e por ela sdo atualizadas
partem de outros elementos, como a cultura e as estruturas socioeconémicas.

De todo modo, é sempre nas relagcdes e, mais especificamente aqui, nos episodios
comunicativos que essas forgas se constituem. E no improviso e no movimento da interagio
que se atualizam as forgas fluidas, fragmentadas e contraditorias que compdem o poder. As
relacbes de poder, encarnadas na comunicagdo, permeiam o conteddo e o horizonte da
interacdo, atualizando papéis e a estrutura de expectativas reciprocas. Desse modo, a
constituicdo pela comunicacdo ndo remete somente a construcdo de sentidos, mas a uma disputa

sobre eles.
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2.3 Dimensao semantica da comunicagao

A ideia de que o ser humano se distingue de outros animais pela capacidade de atribuir
significados a suas experiéncias no mundo, compartilhando-as com 0s outros, remete a uma
longa tradicdo de pensamento, encontrada por exemplo nas reflexdes dos sofistas gregos e de
Aristételes sobre a linguagem. Quando falamos de linguagem, estamos nos referindo néo sé a
habilidade humana de criar, interpretar e compartilhar sentidos sobre o mundo, utilizando
palavras, gestos e imagens, como também as diversas manifestacdes dessa habilidade humana
(FIORIN, 2013), que mobiliza ndo s6 o corpo, mas também dispositivos técnicos e
tecnoldgicos. Por isso, falamos em linguagem oral, escrita, fotogréfica etc.

Ainda que linguagens verbais, como a oral e a escrita, possam parecer privilegiadas na
comunicacdo, os sentidos sdo produzidos por todo conjunto de linguagens mobilizadas. Sé para
citar um exemplo, algumas linguagens visuais ganham especial relevancia no contexto
midiatizado, como o0s videos nas redes sociais. Seja indicio de um suposto reencantamento do
mundo da Pds-Modernidade, que ressignifica os vinculos sociais (MAFFESOLI, 1998), de um
processo de espetacularizacdo reificador no capitalismo (DEBORD, 1997) ou mais um
dispositivo de reflexividade da Modernidade (GIDDENS, 1991), o fato é que a imagem ganha
novo status com a midiatizagédo da cultura e a cultura midiatizada.

Na comunicacdo interpessoal, a metafora de Goffman (2002) nos lembra que a
impressdo da plateia acerca de um interlocutor é formada a partir da expressao transmitida,
aquela geralmente verbal e ligada ao contetudo expresso, cujo falseamento constitui fraude ou
mentira, e a partir da expressdo emitida, formada por gestos e expressdes faciais, que pode ser
falseada por dissimulacdo. Para os estudiosos do “colégio invisivel”, ao qual Goffman era
ligado, a comunicacdo abrange um todo que integra linguagem verbal e gestos. Birdwhistell,
por exemplo, professor de Goffman, dizia ndo haver separacdes, nem sequer hierarquias entre
os dois modos de comportamento. Por isso, a analise que levasse em conta somente um dos
dois componentes, supondo que cada um conteria uma significacdo particular, ndo seria valida
dentro desse quadro conceitual (WINKIN, 1998).

Na Comunicacgdo, compreender a producdo de sentidos significa, portanto, levar em
conta o conjunto de linguagens mobilizadas e isso sO € possivel olhando para a linguagem em
seu contexto de uso. Essa perspectiva dialoga com as contribui¢bes do filosofo russo Mikhail

Bakhtin, para quem a realizagdo concreta da interagdo comunicativa constitui a realidade
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fundamental da linguagem (BAKHTIN, 2009), em uma critica a correntes linguisticas
predominantes em seu tempo.

Invertendo as concepcdes subjetivistas, que compreendem a linguagem como expressao
ou exteriorizacdo da consciéncia, o filosofo entende que é a expressdo que organiza e orienta a
atividade mental, indicando que a subjetividade se constitui historicamente. Também contra
concepgdes objetivistas ou estruturalistas, que entendem a linguagem como sistema abstrato de
signos e formas normativas para expressdo de ideias, Bakhtin ressalta seu carater contextual,
préprio da linguagem em uso. Para ele, a significacdo tem uma estabilidade provisoria pois a
todo momento é atravessada pelas contradi¢des do tema que a coloca em apreciacao.

Ainda que entenda a linguagem como producgéo concreta da enunciagdo por individuos
situados social e historicamente, ela ndo é de forma alguma uma estrutura exterior a eles. A
principal critica de Bakhtin é justamente a dicotomia radical que se estabeleceu entre o
individuo e o meio institucional em que se encontra. Na linguagem, essa dicotomia ora reduz a
linguagem & expressédo da subjetividade, ora a coloca como institui¢do social, cuja esséncia esta
nos codigos e normas. Na sua concep¢do, “o fator ideolodgico e o fator expressivo ndo se
contrapGem como instancias antagbnicas, mas como dimens@es que interagem constantemente
na producgdo do fendmeno integral semiotico” (SILVEIRA, 1981, p. 22).

Desse modo, referindo-se a linguagem verbal, Bakhtin entende a palavra ndo como
expressdo de algo por alguém a outro alguém, mas uma expressao em relacdo ao outro. Isso
reforca a natureza comunicativa da linguagem que deve, portanto, ser estudada com base em
seus contextos de uso e levando em conta as rela¢fes sociais nela plasmadas. Compreender a
linguagem ndo como sistema, mas a partir de seu uso contextualizado remete a dimensdo
pragmatica da comunicacdo. A linguagem é, portanto, matéria-prima da comunicacdo, ao
mesmo tempo em que se atualiza em cada episédio comunicativo.

Avancando na discussdo, a producao de sentido pelas diferentes linguagens se organiza
em representacfes (HALL, 2016b), conceito que engloba as interpretagdes sobre o mundo
construidas na comunicacgdo, utilizando a linguagem, e que orientam a conduta social. O
conceito de representacdes vem sendo desenvolvido no &mbito de diversos campos do
conhecimento, como a Sociologia, a Psicologia e a Semiotica (FRANCA, 2004), e remete a
dimensdo da existéncia humana de atribuicdo de sentidos a sua experiéncia, definindo,
denominando, interpretando e julgando (SOARES, 2007), de modo a orientar praticas.

A nocdo de representacdo aqui ndo diz respeito & adequacdo do sentido formulado na

mente em relagdo a qualquer referente do mundo objetivo, como se fosse um espelho.
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Tampouco deve ser entendida como algo que se transmite na comunicagdo, Cujo SUCesso
dependeria da correspondéncia entre a representacdo emitida e a representacdo recebida. As
representacdes constituem sentidos dindmicos que articulam as préaticas sociais, emergindo de
maneira constitutiva na estruturacdo das interacfes entre os atores sociais e deles com o
ambiente. Elas podem ser entendidas como respostas aquela questdo: “o que esta acontecendo
aqui?”, definindo amplamente o contexto social no qual os atores participam e estabelecendo
ligacGes entre a cognicdo individual e a cultura.

De carater simbdlico, portanto, as representacdes possuem uma natureza comunicativa,
pois se referem aos sentidos produzidos pelas linguagens e na relacdo com o outro para orientar
praticas que, por sua vez, atuam reflexivamente nas representacdes. Por isso, podemos dizer
que as representacOes sdo construidas em contextos historicos especificos ao mesmo tempo em
gue dinamizam e condicionam as praticas sociais nesses contextos (FRANCA, 2004). Néo séo,
portanto, fixas nem devem ser procuradas na mente dos individuos ou nas estruturas sociais,
mas no movimento dos processos comunicativos, por meio da materialidade de suas
manifestacdes.

Além disso, cabe ressaltar que o carater relacional das representacdes implica que sdo
permeadas por relagdes de poder e, desse modo, 0s sentidos produzidos sdo sentidos em disputa.
Considerando que o poder é exercido por estratégias e mecanismos que incluem aqueles de
carater simbdlico, as representacdes colocam em circulagdo as diversas forgas que compdem o
poder. No entanto, pela linguagem os sujeitos expressam suas experiéncias, emogoes, praticas,
relacBes e expectativas e, nesse processo, atribuem novos sentidos a elas, abrindo espaco para
reformulacBes e atualizacbes das representacdes. A dimensdo expressiva da linguagem, soma-
se, portanto, uma dimensao constitutiva, pois ela é parte integrante e articuladora das praticas
sociais (QUERE, 2018).

2.4 Esbogando caminhos para o estudo da comunicacao

O processo de producdo e compartilhamento de sentidos por sujeitos interlocutores,
inseridos em um contexto no qual atuam reflexivamente, € um conceito de comunicagdo que
indica que seu estudo deve olhar para os fendmenos como globalidade. Ou seja, para apreender
0 comunicacional ndo basta se debrucar sobre cada uma das dimens@es (semantica, interacional

e contextual) separadamente.
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A comunicacdo tem uma natureza processual pela qual os sentidos produzidos na
interacdo reconfiguram a relacdo entre os interlocutores e o contexto em que estéo inseridos.
Esse contexto, por sua vez, ndo € inerte, mas sim recursivamente mobilizado nas interlocucdes
para compartilhar sentidos. Ao mesmo tempo, os interlocutores ndo s6 reproduzem, como
também produzem novos sentidos, participando da reconfiguragdo do contexto.

Portanto, o processo comunicativo é dindmico, instituidor de relacfes e papéis, sentidos
e contextos, isto €, constituidor da vida social. Nesse ponto, a questdo que se coloca é: sendo a
comunicagdo um processo dindmico, como seria possivel capturar o fendmeno comunicacional
que, por fundamento, estd em constante movimento? Entendemos que a comunicagdo pode ser
apreendida pelos enquadramentos construidos nos episédios comunicativos.

Nas Ciéncias Sociais, uma profusdo de estudos empiricos tem utilizado conceitos de
enquadramento, com diversas definicbes, usos e operacionalizacbes metodoldgicas
(MENDONCA; SIMOES, 2012). Ainda que essa diversidade contenha um potencial heuristico
importante, adotamos determinada definicdo conceitual, o que ndo quer dizer que seja melhor
que outras possibilidades existentes na literatura. Para entender o conceito adotado,
inicialmente é importante contrapor dois paradigmas presentes nos estudos de enquadramento,
conforme identificados por Dewulf et al. (2009, p. 163): o “paradigma cognitivo” e o
“paradigma interacional”, que expressam dois paradigmas contrapostos no proprio
entendimento da comunicacao.

Segundo os autores, no paradigma cognitivo os enquadramentos sdo esquemas mentais
que facilitam a interpretacdo de novas informacdes. Por meio de processos de aprendizagem e
memoria, 0s enquadramentos compdem estruturas de expectativas ou representacfes mentais
sobre pessoas, objetos, eventos e cendrios que sdo acionados para compreender novos
elementos da realidade. O conceito tem sido utilizado em estudos de diversas areas, como na
Psicologia Cognitiva, associado a memoria, e até de Inteligéncia Artificial, na qual remetem a
uma estrutura de dados que representam uma situacdo estereotipada e que sdo recuperados e
aplicados a novas situagoes.

Entendemos que os conceitos de enquadramento no paradigma cognitivo dialogam com
0s modelos transmissivos de comunicagdo, que a entendem como transmissdo de uma
mensagem de um emissor a um receptor. Neste caso, o enquadramento produz representagcdes
mentais que, por sua vez, sdo estabilizadas pela linguagem para representar o mundo exterior

ou interior dos individuos e, assim, transmitir representagdes no ato comunicativo.
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Como j& discutimos, a perspectiva relacional da comunicagdo ndo se interessa pelas
subjetividades e estados mentais dos interlocutores, mas sim pelo que € negociado na interagdo
comunicativa. Por isso, nos voltamos para o segundo paradigma identificado pelos autores nos
estudos de enquadramento, o “paradigma interacional”. Neste ambito, 0s enquadramentos sdo
dispositivos que individuos e grupos utilizam para negociar suas interagcdes e, com isso, 0S
enquadramentos ndo devem ser buscados na mente dos individuos ou maquinas, mas nas
situacOes ou episddios comunicativos.

Entendido como processo, 0s enquadramentos constituem uma dindmica de encenagéo
e construcdo de quadros de sentido ou esquemas interpretativos em interagfes continuas. Por
meio dos quadros de sentido transitorios e construidos intersubjetivamente, os interlocutores
organizam sua experiéncia: definem e compreendem o que estd acontecendo, orientando suas
acOes naquela situacéo.

Os enquadramentos estdo presentes tanto no conteddo da comunicacdo, no nivel
denotativo, quanto no nivel metacomunicativo, configurando a relacéo entre os interlocutores
(FRANCA; SILVA; VAZ, 2014). Ambos o0s niveis podem ser inferidos a partir das mensagens
diretas e latentes, padrdes de linguagem, além de outras pistas presentes nas interacoes
(DEWULF et al., 2009). A observacdo desses elementos para analisar os enquadramentos,
portanto, permite ao pesquisador observar o fenémeno comunicacional.

Dentro do paradigma interacional, os mesmos autores analisaram abordagens dos
estudos de enquadramento e identificaram trés categorias gerais de entidades ou aspectos que
sdo “enquadrados” (ibidem, p. 165): assuntos, processos de interacdo e identidades e
relacionamentos. Essa classificacdo pode contribuir para orientagdo do estudo de
engquadramento na Comunicacdo, uma vez colocado o problema de pesquisa.

O assunto é um topico de interesse ou atencdo em uma interacdo e seus enquadramentos
definem os significados que os interlocutores atribuem a esse assunto. Dessa maneira, quando
os atores estdo informando, perguntando ou discutindo um assunto, eles tensionam certos
aspectos e empregam formulacdes especificas que delimitam e definem como deve ser
entendido e nomeado. A negociagdo de sentidos vai se desenrolando e é possivel observar se
0s enquadramentos sdo aceitos observando o proximo movimento do interlocutor.

O processo de interacdo, por sua vez, é enquadrado quando os atores constroem
sentidos para as préprias interagdes em andamento, por meio de pistas e reagdes mutuas. Essas

metamensagens podem indicar, por exemplo, uma ironia, uma brincadeira ou uma reprovacao.
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Neste caso, é particularmente importante considerar que existem préticas e modos de
comunicagdo padronizados e relacionados ao contexto social ou a cultura.

Por fim, os enquadramentos de identidades e relacionamentos revelam como os atores
constroem sentidos sobre si, sobre o outro e sobre suas relacbes. Nessa perspectiva, as
identidades e alteridades ndo sdo fixas e coerentes, mas fluidas porquanto construidas
discursivamente nas interacdes. Desse modo, o proprio enquadramento das relagbes é
configurado e atualizado no processo interativo.

Em vista dessa diversidade de abordagens possiveis para o conceito de enquadramento
no paradigma interacional, acreditamos que ele apresenta caminhos importantes para abarcar o
estudo de diferentes objetos empiricos, a partir de questfes de pesquisa da Comunicagao.

Na perspectiva relacional, os enquadramentos permitem articular as trés dimensfes
tratadas anteriormente, a fim de compreender como a comunicacgédo constitui a realidade social.
Em primeiro lugar, é preciso ressaltar que os enquadramentos ndo sdo construcdes individuais,
mas sim sociais, elaborados na interacdo e incidindo na convivéncia e coesdo de individuos e
grupos (FRANCA, 2012). Desse modo, sua andlise traz as marcas contextuais e dos atores que
se comunicam, como a cultura, as linguagens, as relacBes de poder e os papéis sociais
construidos.

Em segundo lugar, o uso da linguagem em suas diversas formas de manifestacao
constroi sentidos para as situacdes e contextos que sdo base de inferéncia e acdo dos atores.
Essa circularidade reforca a natureza constitutiva do comunicacional. Assim, podemos afirmar
gue os engquadramentos, ao captar o processo de articulagdo das dimensbes do fenbmeno

comunicacional, € um caminho teérico-metodoldgico potente para a Comunicagéo.
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3. INTERLOCUCOES E QUADROS DE SENTIDO NA HISTORIA RECENTE DA
INOVACAO TECNOLOGICA

Compreender a inovacgdo tecnolégica em um estudo de Comunicacao implica superar
nocBes simplificadoras comumente atribuidas a ela, como o entendimento de que se trata de um
processo com dindmicas e regras proprias, gerenciaveis e independentes. Diferente disso, a
inovacdo € construida em dinamicas socioecondmicas, culturais, técnico-cientificas e
comunicacionais amplas e complexas. Mais que isso, ndo se pode dizer que exista um Unico
conceito para defini-la, pois trata-se de um fendmeno polissémico, multifacetado, plural que
abarca mdltiplos aspectos da vida social. Trata-se, sobretudo, de reconhecer a inovacgao
tecnoldgica enguanto fendmeno social que pode ser interpretado a partir de varias perspectivas
e que os sentidos convocados por ela estdo situados em tempo e espa¢os especificos.

H4, portanto, que se considerar que essas perspectivas sobre a inovacao tecnoldgica séo
atravessadas por dindmicas contextuais, interacionais e semanticas que sistemicamente
constroem sua natureza comunicacional. Adicionalmente, se a comunicacdo € constitutiva
dessas dinamicas, significa que é por meio dela que sdo produzidos e reproduzidos os sentidos
gue movem os processos relativos a inovacao. 1sso ndo significa, no entanto, que a comunicagao
é preponderante na construcao do que se considera inovacgao, mas que a comunicacao humana
compde a dindmica de interacbes continuas entre agentes humanos e estruturas sociais, que
constroem o que chamamaos de inovacéo tecnolégica.

Neste capitulo, nosso objetivo é examinar os principais quadros de sentido que a
inovacdo tecnoldgica assume no contexto macrossocial, 0 que deve colaborar posteriormente
para 0 estudo comunicacional proposto nos proximos capitulos. Mais que examinar
representacdes, buscamos compreendé-las no contexto de relacdes entre 0s atores sociais que
as produzem e reproduzem, bem como dentro de uma condi¢do constitutiva da realidade. 1sso
significa dizer que as representacOes tanto sdo produzidas quanto atuam reflexivamente nas
estruturas e agentes, alterando a prépria constituicdo da inovacédo tecnologica.

Esse panorama geral de representacdes, sujeitos e contextos da inovacao tecnoldgica foi
construido com base em revisao bibliografica e, por ndo se deter especificamente a um grupo,
organizacdo, acontecimento ou tecnologia, ndo sera possivel ainda ter uma visdo detalhada de
como os sentidos sdo produzidos, compartilhados e reelaborados, o que sera fundamental em
um segundo momento, para a apreensdo comunicacional da inovacgdo tecnoldgica. Contudo, a

revisdo bibliografica permitiu identificar dois elementos-chave para compreender a produgédo
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de sentido sobre inovacgéo tecnolégica de um modo geral: o conceito de imaginario sociotécnico
e 0 nexo gestdo-inovagao.

Também cabe ressaltar que, ainda que esse percurso enfogque os sentidos da inovacao
tecnoldgica produzidos nas duas primeiras décadas deste século, também vamos realizar
algumas incursdes pelo século 20. Longe de serem mero apéndice historico, essas revisdes nos
aproximam de uma visdo relacional da producdo de sentidos, interlocugdes e contextos no

desenvolvimento das noc¢es atuais de inovacao tecnoldgica.

3.1 Imaginério sociotécnico

A primeira metade do século 20 € um momento crucial para entender as dinamicas de
construcdo do imaginario em torno da inovacdo tecnoldgica, pois foi naquele periodo que se
consolidou a associacao entre invencao técnica, ciéncia e inovagdo, bem como a relagdo destes
elementos com as expectativas de um futuro melhor. Em 1916, o entéo presidente do Instituto
Americano de Engenheiros Eletricistas e engenheiro-chefe da AT&T, hoje uma companhia
gigante das telecomunicacbes, publicou artigo na revista Science em que defendia o
investimento nas ciéncias, principalmente a ciéncia basica praticada nas universidades.

Segundo ele, esse tipo de ciéncia teria importancia fundamental para a pesquisa industrial.

Todos que estudam o assunto descobrirdo gue enquanto as descobertas dos
pesquisadores das ciéncias puras sdo de grande importancia para 0s interesses
superiores da humanidade, seus beneficios praticos, apesar de certos, sdo
geralmente indiretos, intangiveis ou remotos. A pesquisa cientifica pura, ao
contrario da pesquisa cientifica industrial, ndo pode se sustentar por retornos
pecunidrios diretos de suas descobertas (CARTY, 2016, p. 514, traducédo
nossa).

Essa defesa acontecia em um contexto em que as grandes inddstrias da América do
Norte e da Europa comecaram a investir em laboratorios de pesquisa, principalmente apos a
Primeira Guerra Mundial. A sequéncia pesquisa basica > pesquisa aplicada, foi acrescida a ideia
de “desenvolvimento” de produtos ou processos, realizada dentro das industrias por
profissionais como engenheiros e quimicos. A atividade ganha visibilidade a partir de meados
da década de 1930 pelos discursos de industriais e seus consultores, além do trabalho de escolas
de negécios, aos iniciarem estudos sobre a pesquisa industrial (GODIN, 2006a, 2006b).

Muito do desenvolvimento industrial nos paises desenvolvidos desse periodo se deve

aos esforcos dos governos. Durante a Segunda Guerra Mundial, o governo estadunidense
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realizou investimentos sem precedentes em ciéncia e tecnologia voltadas principalmente para a
indUstria beélica, pactuando diversos contratos com industrias e instituicdes académicas. Os
investimentos do governo dobraram em relacdo a anos anteriores, com importantes efeitos sobre
a configuracdo e poténcia industrial daquele pais (GROSS; SAMPAT, 2020).

Para promover e justificar tais esfor¢os para além da guerra, nos bastidores da politica
e em comunicagdes publicas, a comunidade cientifica, os atores industriais e, claro, os governos
reforcavam a importancia e utilidade da ciéncia para a industria e desta para o desenvolvimento
econémico (GODIN, 2006b). Um dos marcos historicos desse imaginario que se constituia é o
relatdrio solicitado em 1944 pelo entdo presidente dos Estados Unidos, Franklin Roosevelt, ao
presidente da Agéncia de Pesquisa Cientifica e Desenvolvimento, Vannevar Bush, sobre as
contribui¢des da ciéncia durante a Segunda Guerra Mundial e as possibilidades no pés-guerra.

O relatorio “Science: The Endless Frontier” foi entregue por Bush em 1945, ja na
administracdo de Harry Truman, e é considerado um marco das politicas publicas voltadas a
ciéncia no mundo contemporaneo (DENNIS, 2021). O documento se vale de valores
instrumentais para legitimar a ciéncia e tecnologia (OLIVEIRA, 2014), ao considerar tais

atividades um meio para atingir supostos resultados positivos para a sociedade como um todo.

Avancos na ciéncia quando colocados em pratica significam mais empregos,
salarios mais altos, menos horas de trabalho, safras mais abundantes, mais
tempo para o lazer, para estudar, para aprender como viver sem os fardos do
homem comum no passado. Avanc¢os na ciéncia também trardo padrdes de
vida mais elevados, levardo a prevencgdo ou cura de doengas, promoverao a
conservagdo de nossos limitados recursos naturais, e garantirdo meios de
defesa contra agressdes. Mas para atingir esses objetivos — assegurar um alto
nivel de emprego, manter uma posicdo de lideranca mundial — o fluxo dos
novos conhecimentos cientificos deve ser continuo e substancial (BUSH,
1945, traducao nossa).

Vannevar Bush era engenheiro eletricista, professor do MIT e titular de 49 patentes
(PIELKE, 2010). Seu texto representa interesses da comunidade cientifica em obter
financiamento para a pesquisa cientifica, sem renunciar a autonomia programatica. Por isso,
falar de forma geral nas aplica¢des da ciéncia, sem quaisquer refinamentos sobre como isso era
viavel, reforga e legitima sua posi¢do (OLIVEIRA, 2014). O texto, assinado por um académico
e inventor com importante posi¢do politica, endossava decisdes do governo estadunidense com

relacdo a investimentos em pesquisa nas mais diversas areas.
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H& éareas da ciéncia nas quais o interesse publico é agudo, mas que sdo
cultivados de forma inadequada se deixadas sem mais apoio além das fontes
privadas. Essas areas — como a pesquisa sobre problemas militares,
agricultura, habitacdo, salde publica, certas pesquisas médicas, e pesquisas
envolvendo instalacdes que demandam capital além da capacidade das
instituicdes privadas — devem ser promovidas pelo apoio ativo do governo.
Até o momento, com exce¢do da intensa pesquisa de guerra conduzida pelo
Escritorio de Pesquisa Cientifica e Desenvolvimento, tal apoio tem sido
escasso e intermitente.

Por razBes apresentadas nesse relatorio, estamos entrando em um periodo em
gue a ciéncia precisa e merece maior apoio dos fundos publicos (BUSH, 1945,
traducdo nossa).

Durante a Guerra Fria, por sua vez, ciéncia e tecnologia ganharam um sentido de
urgéncia, dentro do contexto de competicdo simbdlica entre dois sistemas socioeconémicos, o
capitalismo e o socialismo, liderada pelas duas poténcias econémicas e tecnoldgicas daquele
momento. Nos Estados Unidos, os discursos politicos e a midia tratavam a corrida cientifico-
tecnoldgica recorrendo a quadros de sentido que ressaltavam potenciais ameacas soviéticas. O
langamento do primeiro satélite artificial pela Unido Soviética, em 1957, acentuou os discursos
de medo e competicao entre as duas poténcias. Nos Estados Unidos, isso foi acompanhado pela
intensificacdo dos investimentos publicos em educagdo superior, ciéncia e tecnologia, bem
como pela reorganizacao da educacgdo universitaria (DOUGLASS, 2013).

J& na década de 1960, o termo inovacao teve seu uso consolidado dentro do campo
industrial. Inovagdo passou a ser entendida, portanto, como baseada em tecnologia, ligada ao
conhecimento cientifico e atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e frequentemente
envolvendo processos de patenteamento. Por consequéncia, até hoje os indicadores mais usados
para medir a inovacdo sdo, principalmente, recursos destinados a P&D, ndmero de
pesquisadores e de patentes, 0 que ignora outros aspectos de um conceito mais amplo de
inovacdo (MARTIN, 2016).

Um documento seminal que comunica esse sentido é a primeira edicdo do Manual
Frascati, publicado pela Organizacéao para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE,
1963). O manual foi elaborado com a finalidade de oferecer subsidios para a formulacéo e
avaliacdo de politicas publicas nacionais para ciéncia e tecnologia, consideradas de grande
importancia para as economias. O documento sugere definicGes, classificacdes e indicadores
que viabilizaram a coleta e analise de dados sobre o tema, incluindo comparagdes entre paises,

gue até hoje orientam estatisticas oficiais.
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Para Godin (2004), desde o inicio, as estatisticas da inovacdo tecnoldgica sdo
instrumentos retoricos utilizados para endossar decisdes politicas e econdmicas ja tomadas
pelos paises desenvolvidos, criando uma aparéncia de objetividade e gerando legitimidade para
seus atores. Exemplo disso € o principal indicador nacional sugerido pelo manual, o de Despesa
Interna Bruta com P&D, que soma investimentos publicos e privados, e sua relagdo com o
Produto Interno Bruto. Essa sugestdo metodoldgica constitui um forte indicio do nexo de
sentido que se consolidou entre inovacao tecnologica e desenvolvimento econdmico.

Nesse sentido, € possivel afirmar que o contexto de guerras do século 20 gerou
demandas concretas para a ciéncia e tecnologia, culminando em novos processos e modelos
cientificos, industriais, politicos e até estatisticos que, por sua vez, tiveram suas configuraces
afetadas pela dindmica de comunicacdo construida para justificar as decisdes tomadas. O
préprio desenvolvimento da industria e a associacdo do termo inovacgdo a este campo € tanto
causa como consequéncia da dominacéo econdmica e sociocultural dos paises desenvolvidos,
com economia fortemente apoiada na industria e dependente de novidades tecnoldgicas e
aumento do consumo para seu crescimento.

Na dinamica comunicacional da inovacao tecnoldgica, os principais atores eram 0s
governos, a comunidade académica e as industrias, que reforcaram mutuamente as
representacdes positivas da ciéncia e da tecnologia, associando essas atividades e seus produtos
a garantia de seguranca nacional e paz, a melhores condic6es de vida, empregos e prosperidade
econbmica. Ao mesmo tempo, recorriam a representacdes negativas como o medo em relacédo
ao outro e 0s potenciais riscos e prejuizos ao perder a corrida ou competicdo tecnoldgica, para
justificar decisdes e seu carater de urgéncia.

As representacfes do futuro estavam, portanto, no nucleo da comunicagdo sobre
inovacdo tecnologica e isso nao é muito diferente atualmente. De modo geral, as atividades
humanas sdo orientadas por expectativas quanto ao futuro, mas isso é particularmente
importante no caso do desenvolvimento tecnol6gico. Especialmente nas Gltimas duas décadas,
0 conceito de expectativas tem sido usado em diversos estudos sobre as dindmicas
socioculturais da ciéncia e tecnologia, dentro da chamada “Sociologia da Expectativa” (VAN
LENTE, 2012). Um de seus pressupostos € que a inovagdo tecnologica, por definigdo, ndo
possui uma pré-existéncia concreta, mas somente na imaginacgao ou expectativa de certos atores,
ou seja, ela primeiro existe enquanto ideia orientada para o futuro (BORUP et al., 2006).

Compartilhadas, as expectativas sdo recursos que configuram decisoes e ac¢oes (VAN

LENTE; BAKKER, 2010) e, conforme estas se desdobram, reconfiguram as representagoes
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compartilhadas do futuro. As expectativas, portanto, oferecem visdes sobre o que esperar e
como se preparar para os riscos e oportunidades das tecnologias e, fazendo isso, estruturam os
processos da inovacao tecnoldgica, definindo papeis, orientando tarefas, construindo estruturas,
atraindo interesses e investimentos (BORUP et al., 2006). Ou seja, as expectativas possuem um
papel de legitimac&o e coordenacdo de interesses, que podem se concretizar em novas praticas
cientificas e produtos tecnoldgicos (VAN LENTE, 2012).

As expectativas articulam questdes tecnico-cientificas, politicas e sociais, na mediacao
entre diferentes atores, niveis e dimensdes da inovacdo tecnologica. Seu papel pode ser
observado, por exemplo, na formulacéo de politicas publicas de regulacdo, nas estratégias para
buscar investimentos privados, nas taticas organizacionais para gerir equipes de pesquisadores
e engenheiros etc. Ndo por acaso, o conceito de expectativas vem sendo usado, inclusive, em
outras areas do conhecimento, como estudos em Biotecnologia e Energia.

Cabe ressaltar que quando se fala em expectativas, ndo estamos nos referindo a
representacdes homogéneas e deterministas para os processos de inovacgdo, mas de expectativas
distintas, concorrentes e até mesmo conflituosas. Brown e Michael (2003), por exemplo,
propuseram um modelo para compreender a distribuicdo de expectativas em relacéo as posi¢des
dos atores sociais no processo de inovacdo, apontando que suas diferengas estdo
correlacionadas com as assimetrias no acesso as informacdes em que se baseiam.

Na fase pré-mercadoldgica, Bakker, Van Lente e Meeus (2011) descrevem os diversos
processos de variacao, selecdo e retencdo das tecnologias emergentes utilizando a nogéo de
“arena de expectativas”. Se em estdgios avancados ou consolidados de uma tecnologia, a
competicdo define a fatia de mercado de cada produto tecnoldgico, antes disso ja existe uma
competicdo de expectativas que define agendas organizacionais e politicas que, por sua vez,
vao configurar o proprio produto tecnologico (VAN LENTE; BAKKER, 2010).

Ainda sobre a diversidade de expectativas, Konrad (2006) propés uma distin¢do entre
expectativas especificas, tanto de individuos quanto de grupos, e expectativas coletivas,
repertorio que ndo pode ser atribuido a ninguém especificamente, construido nas e pelas
interacOes sociais. A partir dessa distin¢do, o autor descreve algumas dinamicas, apontando,
por exemplo, que as expectativas coletivas orientam os atores sociais, mesmo contra suas
expectativas especificas, porque estes levam em conta as expectativas de um outro
generalizado, buscando criar uma imagem de tecnologicamente competente. Mais que isso, 0

autor afirma que grandes expectativas amplamente compartilhadas e tomadas como certas se
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tornam, em certa medida, coercitivas e acabam estruturando as agdes porque caminhos
alternativos sequer sdo considerados.

Nesse sentido, a Sociologia da Expectativa oferece alguns pontos de partida importantes
para uma abordagem comunicacional da inovacéo tecnoldgica, pois € no ambito das interacdes
simbdlicas que se consolidam as expectativas, sejam elas individuais, de um grupo ou coletivas
(KONRAD, 2006). Além disso, as expectativas podem ser compreendidas pelas relagdes entre
0S contextos e 0s atores comunicativos ligados a inovacéo tecnoldgica, tanto centrais quanto
periféricos, com seus diferentes papeis, posi¢es de poder e valores culturais.

Por isso, muito além dos aspectos e especificidades técnico-cientificas e
mercadoldgicas, as expectativas sobre a inovacao tecnoldgica estdo conectadas com um quadro
mais amplo de um futuro imaginado coletivamente. Mais ainda, as expectativas sao construidas
a partir dos significados que a sociedade atribui a sua propria existéncia, incluindo seu passado
e presente. Por essa razdo, vamos avangar do conceito de expectativas, ligado a crencas mais
fragmentadas e parciais sobre o potencial das tecnologias (EAMES et al., 2006), para o conceito
de imaginario, que remete a imagens coletivas mais amplas e duradouras (KORSNES, 2016).

A formulacdo do conceito de imaginarios esta ligada ao interesse intelectual por
entender como a sociedade atribui sentidos & sua existéncia e, dessa maneira, se refere a
dimensdo criativa e simbolica da vida social, pela qual os seres humanos criam seus modos de
viver em conjunto e de representar essa vivéncia (THOMPSON, 1984). Um dos trabalhos mais
influentes sobre o conceito € o livro “A institui¢ao imaginaria da sociedade” do filosofo grego
contemporaneo Cornelius Castoriadis (1982) em que defende que cada sociedade tem uma
visdo de si, que é também uma visdo do mundo e se reflete na realidade social, especialmente
em suas instituicdes.

Segundo o autor, a especificidade socio-histérica de cada sociedade estd ligada a
capacidade do ser humano imaginar e, por isso, a sociedade € um sistema sempre aberto a
reconfiguracGes. Desse modo, o imaginario social tanto se refere aos sentidos necessarios para
existéncia das estruturas sociais, quanto aos sentidos que dissimulam relacdes de poder que elas
mantém; tanto diz respeito aos sentidos transitorios quanto aqueles mais perenes que tornam a
sociedade o que ela é (GILLEARD; HIGGS, 2013).

Segundo Mateus (2017), por se referir a producdo social de sentidos, o conceito de
imaginario tem uma dimensdo comunicacional. Para ele, muito alem das pesquisas empiricas
que tém como objeto de investigagdo as midias e seus sistemas, o conceito de imaginario pode

ser pesquisado utilizando uma abordagem comunicacional. Nesse sentido, 0 imaginario aqui
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n&o deve ser visto somente como uma colegéo de imagens, mas como um modo de organizacédo
simbdlica da sociedade e, por isso, um olhar comunicacional leva em conta como os sentidos
sdo produzidos, compartilhados e reelaborados. Segundo o autor, portanto, 0 imaginario sem
comunicacdo se torna estéril.

No caso da inovacdo tecnoldgica, as expectativas em torno delas constituem e sdo
constituidas pelo imaginario sociotécnico, definido como visdes de futuros desejados que séo
sustentadas coletivamente e estabilizadas institucionalmente, e sdo inspiradas por
entendimentos compartilhados sobre as formas de vida e ordem sociais que podem ser
construidas pelos avancos em ciéncia e tecnologia (JASANOFF, 2015).

Os imaginarios emergem das normas e valores da sociedade e projetam visGes
verossimeis sobre o que é bom e desejavel, alertam sobre riscos e perigos e, com isso, ajudam
a configurar as praticas sociais relacionadas a inovacdo. De natureza simbdlica, estdo presentes
no conjunto de regras e discursos, metaforas e significados culturais, operando no espaco entre
imaginacdo e agdo (JASANOFF; KIM, 2009). Pode-se dizer, assim, que 0 imaginario
sociotécnico contém expectativas, mas ndo se resume a elas.

Ainda que sejam imaginarios, no plural, Strand et al. (2018) afirma que existe uma
“narrativa mestra” de que a inovagdo tecnoldgica ¢ a chave para o crescimento sustentavel,
composta por algumas crencas: 1) a mudanca tecnoldgica promove mais beneficios sociais do
que danos; 2) a mudanca tecnoldgica é inevitavel quando as descobertas cientificas a tornam
possivel; 3) o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia produz inovagdes que, por sua vez,
geram crescimento econémico e empregos, melhores e mais bem pagos; 4) os efeitos danosos
da mudanca tecnoldgica podem ser tratados por processos de avaliacdo e gestdo de riscos,
regulacdo, e tecnologias mais refinadas ou remediadoras; 5) existe uma competicdo por
desenvolver inovacdo tecnoldgica e, logo, se alguém nao faz, outro fard. Segundo os autores,
essas crencgas misturam alegacGes normativas, tedricas e empiricas, sendo estas tltimas bastante
controversas.

Os distintos imaginarios, construidos sobre essas bases, sao utilizados por alguns atores
sociais para formalizar e justificar seus exercicios de poder (TIDWELL; TIDWELL, 2018). O
Estado nacional e seus governos sdo 0s principais mobilizadores do imaginario sociotécnico
(KORSNES, 2016), aliando-se aos setores de ciéncia e tecnologia para justificar e apoiar uns
aos outros (STRAND et al., 2018). Produzidos e reproduzidos por esses atores sociais, 0S
imagindrios sociotécnicos influenciam na construgdo de agendas, projetos, processos e praticas

cientificas, tecnoldgicas, organizacionais e politicas que visam realizar essas visoes.
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Marcadamente ideoldgicas, portanto, essas visdes de futuro se constituem atravessadas
por relagdes de poder, como nos exemplos historicos descritos em que comunidade cientifica,
governos e inddstrias produziram e reproduziram visdes de um futuro promissor desde que
alicercado em ciéncia e tecnologia. Entretanto, como qualquer outro conjunto hegeménico de
ideias, essas visOes sdo objeto de contestacdo, estdo sujeitas a mudancas e flexibilidades
internas (SISMONDO, 2020).

Nas décadas de 1960 e 1970, por exemplo, movimentos sociais e a comunidade
cientifica, especialmente de areas como Ecologia e as Geociéncias, comecaram a desafiar a
visdo de mundo pautada pelo crescimento econdmico, a0 mostrar que a Terra era um sistema
finito. De modo dialético, o otimismo tecnoldgico aos poucos foi incorporando esses sentidos
e hoje fala-se na inovacéo tecnol6gica como caminho para a sustentabilidade, visao que também
é desafiada por novos discursos académicos-ativistas (STRAND et al., 2018).

A comunicacgdo da inovacgdo tecnoldgica, portanto, ndo é univoca, mas construida no
movimento de criacdo, disseminacdo, contestacdo, apropriacdo e renovacdo de sentidos por
diferentes atores. Os imaginarios sociotécnicos ndo sao sistemas delimitados e estaticos de
crencas, especialmente em contextos mais democraticos (JASANOFF; KIM, 2009). Quando se
fala em imaginarios, € preciso levar em conta que eles se constituem também a partir da histdria
e da cultura de seus povos.

Em um influente estudo sobre o tema, Jasanoff e Kim (2009) realizaram uma analise
comparativa entre 0s imaginarios sociotécnicos dos Estados Unidos e da Coréia do Sul, em
torno do tema da energia nuclear. Como primeiro (e unico) pais a utilizar a energia nuclear
como arma, o imaginario estadunidense se construiu em torno de uma representacdo negativa
da tecnologia, vista como destrutiva e fora de controle. No contexto de valores culturais de teor
mais liberal, essas expectativas negativas relacionadas a acidentes, danos ambientais e uso para
propdsitos ndo-pacificos contribuiram para que a politica do pais tenha sido construida com
ideias de pacificagdo e contencéo de riscos, com o Estado assumindo uma posi¢éo regulatoria.

Ja para a Coréia do Sul, as bombas langadas em Hiroshima e Nagasaki marcaram o fim
da colonizacdo japonesa. O pais entrou na “corrida atdmica” posteriormente e construiu um
imaginario pautado pela ideia de desenvolvimento nacional, bem menos sensivel aos perigos
da tecnologia. No imaginario sul-coreano, o risco que se destaca é o de ficar para trds no
desenvolvimento econémico, em razao da dependéncia externa de fontes de energia. Os autores
ressaltam que o pais viveu uma ditadura militar até o final da década de 1980 e desenvolveu

seu capitalismo sob lideranca do Estado, o que explica por que, mesmo com duras resisténcias,
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esse imaginario desenvolvimentista permaneceu e contribuiu para a constru¢do de uma forte
politica nuclear cujo Estado € o principal executor.

Em artigo posterior, 0s mesmos autores também estabelecem comparagdes entre
Estados Unidos, Coréia do Sul e Alemanha sobre o imaginario e as politicas energéticas de
forma geral. Eles demonstram que no caso alemao as nogdes de risco generalizado e de averséo
ao risco do pbs-guerra contribuiram para uma politica energética focada na previsibilidade.
Diferente dos Estados Unidos, cujas disputas sobre riscos e responsabilidades publicas e
privadas sdo decididas pelo poder judiciario, a Alemanha possui leis claras e especificas sobre
energia nuclear e biotecnologia, que refletem também diferengas na organizacdo do Estado
Nacional e principios democraticos. Em razdo disso, os Estados Unidos aparecem hoje (na
época do artigo) como lider no uso de biotecnologias (e potencialmente biocombustiveis), a
Coréia como uma forca nuclear emergente e a Alemanha como principal pais consumidor de
energia solar e desenvolvedor de turbinas para energia edlica (JASANOFF; KIM, 2013).

Embora citado aqui inicialmente para exemplificar o carater constitutivo do imaginério
sociotécnico em relacdo ao desenvolvimento tecnoldgico, é preciso dizer que o artigo de
Jasanoff e Kim (2009) influenciou centenas de outros estudos sobre o assunto. Uma de suas
principais contribuicBes foi estabelecer que os imaginarios sociotécnicos, atravessados pela
cultura, relagGes de poder e histdria das sociedades, também sdo constitutivos dos processos de
formulacdo de politicas nacionais de inovagdo tecnoldgica, influenciando a concepg¢do das
tecnologias, o direcionamento dos investimentos, a analise dos riscos envolvidos e 0 modo
como os cidaddos participam do processo.

Além disso, o conceito de imaginarios sociotécnicos dos autores tem sido aplicado em
pesquisas sobre os mais diferentes assuntos e seus nexos com a tecnologia, como mudancas
climaticas, tecnologias digitais, energias renovaveis, biotecnologias etc. Muitos desses nexos
se desdobram em cenarios imaginados também analisados por esses estudos, como as cidades
inteligentes, seguranca alimentar, descarbonizacdo e a industria 4.0, por exemplo, que
contribuem para entender melhor as dindmicas do imaginario sociotécnico, além de comporem
importantes referéncias para estudos comunicacionais dessas tecnologias.

Uma importante critica ao artigo de Jasanoff e Kim (2009) e seus desdobramentos
metodologicos é que propdem um foco muito forte nos sentidos produzidos por especialistas,
governos e empresas. Essa abordagem institucionalista desconsidera os sentidos produzidos e
reproduzidos por pessoas comuns, mais periféricas em relagdo aos processos de

desenvolvimento tecnoldgico. Como 0s imaginarios sociotécnicos sdo amplamente difundidos,
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é preciso que se examine também os valores coletivos dos cidaddos em suas vidas cotidianas.
Isso exige novos apontamentos tedricos e desenhos metodoldgicos, como a anélise de narrativas
pessoais no contexto de comunidades locais para compreender as narrativas emergentes sobre
as tecnologias (TIDWELL; TIDWELL, 2018).

Nesse sentido, se 0s imaginarios sociotécnicos sao sentidos dinamizados por diversos
atores comunicativos e se esses sentidos s@o constituintes dos processos da inovacgao
tecnologica, isso implica dizer que a inovagdo tecnologica é também constituida
comunicativamente. Pela comunicacgéo os atores conectam expectativas a solucoes (e perigos)
oferecidos pelo desenvolvimento tecnoldgico, sempre a partir de seu contexto, seus interesses,
valores culturais e relagdes de poder, sempre em relagcdo a um outro generalizado. As dindmicas
comunicativas da inovacao tecnoldgica tém nesse rico imaginario um repertorio para prescrever
e orientar seus processos, 0 que fica evidente na reflexividade entre imaginarios e agendas

politicas.

3.2 Inovacéo e gestdo

Além do imaginario sociotécnico com suas expectativas de futuro, a inovagdo
tecnoldgica é associada a valores da gestdo e ganha a esfera publica com narrativas de
empreendedorismo. Esse nexo se consolidou com os primeiros modelos tedricos elaborados
pelas escolas de gestdo para explicar a inovacdo. Conforme vimos, nos contextos das guerras
mundiais e Guerra Fria, comunidade cientifica, indUstrias e Estados Nacionais defendiam a
importancia da ciéncia e da tecnologia para o desenvolvimento das nagoes.

Desse modo, as novidades tecnoldgicas eram entendidas por meio de um esquema
linear, que pressupunha que o investimento em ciéncia basica viabiliza a pesquisa aplicada que,
por sua vez, fomenta a pesquisa industrial. N&o existia, portanto, um modelo propriamente
tedrico e académico de inovagdo, mas sim uma representacao disseminada sobre o caminho que
a ciéncia percorre para gerar aplicagfes industriais, que ganhou repercussao com o relatério de
Vannevar Bush (OLIVEIRA, 2014).

Contudo, a partir da década de 1950, economistas passaram a se apropriar desse
esquema para estudar a inovagdo tecnoldgica, incorporando a ele outras atividades como a
comercializago e a difusio (GODIN, 2006b). E nesse contexto que se destacam as ideias do

economista Joseph Schumpeter e de seus intérpretes, especialmente a distingdo entre invengéo,
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sem importancia para a analise econdmica, e a inovacdo propriamente dita, que dependia do
sucesso na adogdo da invencéo tecnoldgica pelo pablico ao qual se destinava.

Influenciado pela teoria econdmica de Karl Marx, Schumpeter investigou o processo de
desenvolvimento capitalista e encontrou seu fundamento na inovacéo, considerada um processo
de “destrui¢do criadora”, ou seja, de substituicdo de produtos e habitos por novos. Nesse caso,
a inovacdo é responsavel pela perpetuacdo do capitalismo, e o ator responsdvel por essa
dindmica do capitalismo é o empresario que vislumbra as oportunidades para inovar, 0
empreendedor (COSTA, 1997).

Contudo, quando escreveu a teoria, 0 autor ndo estava olhando para a ciéncia e a
tecnologia para entender a inovagdo, mas buscando entender qual era a forga que movia o
capitalismo, encontrando resposta na capacidade criativa do empreendedor, principalmente os
pequenos e médios empresarios (FONTENELLE, 2012). Além disso, embora a obra de
Schumpeter se refira ao inicio do século 20, um cenario econdmico muito diferente do atual, os
chamados neoschumpeterianos, tedricos influenciados por ele, vem construindo representaces
sobre empreendedorismo que compdem o imaginario da inovacgdo tecnoldgica.

As ideias neoschumpeterianas estdo muito presentes nas escolas de Administracéo e
Economia e nas empresas, legitimando o papel das comunidades académica e profissional
dessas areas na missdao da inovacdo para o progresso. Por outro lado, isso reduziu a
preponderéncia das atividades de pesquisa cientifica e tecnoldgica sobre a inovacgdo, que
ganhava um novo significado.

O modelo linear da inovagdo, como processo em etapas sucessivas e bem definidas que
comega com ciéncia e termina com negdcios, vem sendo substituido no campo académico por
outros mais fluidos, com mudltiplas interfaces no tempo ou que ressaltam a preponderancia da
demanda em detrimento da oferta no processo de inovacdo (GODIN, 2006b). No entanto, o
esquema continua presente em outros campos sociais e, principalmente, comp®@e as narrativas
da inovacao tecnolédgica (STRAND, et al., 2018), ainda que agora com um foco maior nos
processos de gestéo.

Esses novos sentidos da inovacao estdo profundamente conectados com o estagio atual
do desenvolvimento capitalista, cuja principal for¢a produtiva é o trabalho do conhecimento
(FONTENELLE, 2012). Ademais, ocorre uma reconfiguracdo que torna a academia e 0 mundo
dos negocios mais permeaveis a outros campos. Além da forca de trabalho nos cargos de gestdo
ter ficado mais qualificada, desde a década de 1960 tem se formado uma poderosa comunidade

independente de inteligéncia em negdcios, formada por analistas, consultores, gurus,
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pesquisadores de mercado e midias especializadas, além de novos formatos de educacéo para a
gestdo. Desvinculados da academia, esses atores e formatos reconfiguram o “circuito cultural”
do capitalismo, tornando o mundo académico e o0 mundo dos negdcios cada vez mais simétricos,
compartilhando, entre outras coisas, a ansiedade por transformar saberes em aplicacGes praticas
(THRIFT, 2005, p. 34).

Dentro dos Estudos Criticos de Inovagdo, uma meta-analise da literatura académica
sobre inovacédo confirma essa forte imbricacao entre as escolas de gestdo e os demais atores da
inteligéncia em negocios. O estudo analisou artigos académicos de alto impacto na area de
Gestdo e mostrou que a inovagao é vista principalmente como um produto, geralmente algo
técnico que precisa ser gerido (SEGERCRANTZ; SVEIBY; BERGLUND, 2017). Partindo de
uma Vvisdo positiva da inovacao, as teorias utilizadas nesses artigos tendem a enfatizar a
necessidade de facilitar, aumentar e melhorar a inovacdo, além de remover obstaculos,
geralmente prescrevendo modos de fazé-lo.

Com base nisso, os artigos académicos analisados se concentram em trés grandes
discursos, ligados a diferentes dimensGes da inovacdo. O primeiro deles é o discurso da
aceleracdo, que define a inovacdo como um processo ligado a determinadas variaveis, 0s
facilitadores da inovacdo. Esses facilitadores sdo, por exemplo, caracteristicas individuais dos
membros de uma organizacdo, caracteristicas e funcionamento das organizacbes e grupos,
caracteristicas externas as organizacGes, como redes de colaboracdo e competidores, e as
caracteristicas dos sistemas institucionais de inovacdo, nacionais e globais.

O segundo discurso € o da autopreservacdo, que coloca a sobrevivéncia da organizacao
como prioridade, pressupde riscos ao processo de inovacgéo e, logo, avalia e indica modos de
gerir, 0 que ndo constitui nenhuma surpresa ja que os artigos sdo da area de Gestdo. No entanto,
a analise de discurso revela uma tensao entre controle e desordem, ao construir prescrices para
gestdo da inovacdo que tensionam determinadas variaveis ndo-controlaveis, como a criatividade
e a espontaneidade, também considerados importantes ingredientes do processo.

O terceiro discurso € de fé ou conviccao, que ressalta os beneficios da inovacédo para as
empresas, alguns demonstrados empiricamente e outros somente alegados, enquanto efeitos
negativos sdo negligenciados, assim como efeitos em geral para outros atores e contextos. Por
isso, é possivel dizer que a literatura académica na area de Gestdo é dominada por sentidos
positivos da inovacgéo tecnologica, bem como pela ideia de que € possivel geri-la para que os
processos de inovacdo sejam melhores e mais rapidos, sendo isso também visto como

essencialmente positivo.
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A representacdo da inovagdo tecnoldgica expressa em quadros de sentido do campo da
Administracdo também esta presente nas interacdes de atores empresariais. Em um estudo sobre
0 processo de legitimacdo de uma determinada novidade tecnoldgica, a nanotecnologia, foram
analisados 200 artigos (em revistas, sites de noticias, releases a imprensa, artigos cientificos)
que apontaram a industria como o principal ator responsavel por um “management frame”. Ou
seja, um enquadramento focado na gestdo, em que a invencéo tecnoldgica € vista como boa se
tornar a corporacao mais lucrativa e expandir a riqueza de seus acionistas. A tecnologia também
é legitimada pela industria se oferecer aos consumidores novos e melhores produtos
(THYROFF; SIEMENS; MURRAY, 2018).

O relacionamento entre a indUstria, investidores e potenciais investidores explica, em
grande parte, essas representacdes da inovacao tecnoldgica, uma vez que os ultimos estdo
diretamente interessados no sucesso da organizacdo em que investiram e, consequentemente,
em sua rentabilidade. Para eles, os beneficios dos novos produtos tecnolégicos sao apenas um
meio para alcangar lucratividade e ndo um fim em si mesmo e, por isso, os diretores das
corporagdes, que sdo 0s principais responsaveis tanto pela busca de investimentos quanto pelos
discursos da empresa, priorizam o enquadramento da gestdo. S&o relagcdes de poder econdmico
e valores ligados ao capitalismo, portanto, que se articulam nessa producdo de sentidos sobre
inovacdo pela industria.

A associacgdo entre inovacdo tecnoldgica e gestdo também é realizada por outros meios,
como as narrativas de histéria de vida de personalidades empreendedoras. Fontenelle (2012),
por exemplo, menciona as histérias de sucesso de invencgdes originadas em universidades
americanas como Harvard, Stanford e Yale, que estimulam o imaginario de jovens estudantes.
Essas histdrias sdo apresentadas ndo s6 em midias jornalisticas, mas principalmente em livros,
palestras motivacionais e videos, inclusive de autoria de consultores e gurus dos negdcios, com
0 objetivo declarado de engajar esses publicos nas missdes de inovacdo e empreendedorismo.

Em um artigo sobre a chamada “cultura da inspiracao”, Casaqui (2017, p. 3) analisa
alguns produtos midiaticos, como uma peca publicitaria, uma matéria jornalistica e alguns
projetos de midia em que histdrias de vida se transformam em narrativas para motivar e inspirar.
Segundo o autor, a proposta de se estudar a cultura da inspiragdo surgiu dos achados em suas
pesquisas sobre cultura empreendedora, ao observar “a profusao de narrativas inspiracionais no
cenario contemporaneo, muitas delas associadas ao espirito empreendedor”.

Um exemplo elencado pelo autor é o projeto de conferéncias disponibilizadas online

“TED Talks”, considerado paradigmético dessa cultura. TED ¢é a abreviatura de Technology,
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Entertainment and Design, que eram o0s temas originalmente propostos pelos idealizadores para
as conferéncias. Entre os palestrantes da primeira edicdo estavam Nicholas Negroponte,
pesquisador das interacdes entre ser humano e computadores, Benoit Mandelbrot, matematico
e pesquisador da IBM, e Mickey Schulhof, diretor da Sony, que no evento fez uma
demonstracdo do uso do CD, produto recentemente langado no mercado naquela época.

A “cultura da inspiragdo”, expressa na midiatizagdo e narrativizagdo da experiéncia
humana, estd conectada as novas configuracGes do capitalismo. Para Boltanski e Chiapello
(2019), sendo o capitalismo um sistema que demanda a acumulacdo ilimitada de capital por
meios formalmente pacificos, é preciso que diversos atores colaborem de forma ativa nesse
processo. O engajamento e motivacdo de determinados atores ndo funciona meramente por

incentivos monetarios, mas dentro de um amplo sistema de justificacdes e incentivos morais:

Essas justificacOes, sejam elas gerais ou préaticas, locais ou globais, expressas
em termos de virtude ou em termos de justica, ddo respaldo ao cumprimento
de tarefas mais ou menos penosas e, de modo mais geral, a adesdo a um estilo
de vida, em sentido favoravel a ordem capitalista (BOLTANSKI E
CHIAPELLO, 2019, p. 42).

Todo esse conjunto de atores, formatos e narrativas em torno da dimensao “gestdao” da
inovacdo tecnoldgica compdem, portanto, o circuito cultural (THRIFT, 2005) do capitalismo
do conhecimento. Este depende de uma forca de trabalho altamente e qualificada e, por isso
mesmo, demanda cada vez mais incentivos no ambito do campo simbdlico.

Por outro lado, em uma abordagem menos economicista, é possivel dizer que as
representacfes da inovacgdo tecnolégica produzidas pelas histérias de vida dos atores da
inovagao se ligam ao “modus vivendi caracteristico da pos-modernidade” (MAFFESOLI, 2003,
p. 14). E no compartilhamento de emogdes e pequenos acontecimentos que se constrdi empatia
e, consequentemente, se mantém a coesdo social. As narrativas que ligam inovacdo tecnoldgica
as experiéncias de vida reforcam sua existéncia enquanto elemento da cultura e do cotidiano,

participando da vida de todos, de alguma maneira.

3.3 Reflexdes

Inovagdo é a palavra-chave ou palavra de ordem do atual estagio do capitalismo
(GODIN, GAGLIO, 2019), considerada a “panaceia” que pode curar doengas socioecondmicas
(PFOTENHAUER; JASANOFF, 2017, p. 784), o “Santo Graal” do crescimento econdomico
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associado as agendas de sustentabilidade (EDWARDS-SCHACHTER, 2018, p. 63). Van Lente
(2021) chega a dizer que a nogdo de inovacgéo, ao atrair atencado e se tornar parte de um universo
simbolico em que os atores tém que operar, se tornou ela propria um imaginario em si, um
caminho rapido para o progresso e para o projeto de modernidade.

O termo hoje contempla uma imensa variedade de significados, se desdobrando em
tipos, como inovagéo tecnoldgica, inovagdo organizacional e inovagdo social, e associado a
modos de fazer e valores socioculturais, como inovacdo sustentavel e inovacdo aberta, por
exemplo. No entanto, o uso cotidiano que a sociedade faz dessa palavra esta intensamente
ligado a nogdo de inovacgao tecnoldgica que comecou a ser usada com mais frequéncia nos anos
de 1950 e explodiu nos anos de 1960.

O termo eclipsou outros tantos como invencdo e tecnologia, devido ao sentido de
utilidade e mesmo comercializacao que foi sendo agregado a ele (GODIN, 2019). Hoje também
€ muito associado aos quadros de sentido do campo da administracdo e do empreendedorismo.
Mais que isso, a inovagdo tecnoldgica estd no centro de um rico imaginario e de uma série de
narrativas que influenciam a formulacdo de politicas publicas, dinAmicas empresariais e
académicas, bem como o comportamento de atores mais periféricos com relacdo ao assunto.

De um angulo comunicacional, identificamos a inovagdo tecnoldgica em uma dindmica
de narrativas e imaginarios que constroem asser¢fes tanto de carater descritivo quanto
normativo (STRAND et al. 2018) que, por sua vez, atuam reflexivamente nas atividades néo-
simbolicas dos processos de inovacdo tecnoldgica. As narrativas sdo extrapolacdes sobre
eventos passados, ou seja, elas ndo sdo simplesmente historias de vida, mas a producdo de novos
sentidos sobre experiéncias passadas e concretas. J& 0s imaginarios partem de elementos da
culturais da sociedade para projetar visGes de futuro, construindo significados sobre o que é
bom e desejavel. Ndo se referem a uma fantasia individual, restrita a mente de uma pessoa, mas
a representacdes produzidas, reproduzidas, contestadas e reformuladas nas e pelas dindmicas
comunicacionais.

Ainda que distintos, os dois conceitos guardam continuidades e interdependéncias, pois
tanto os imaginarios quanto as narrativas comp&em projetos comunicacionais, que envolvem a
producdo, circulacdo e apropriacdo de sentidos. No caso deste trabalho, os imaginarios
sociotécnicos, 0 nexo inovagdo-gestdo e as narrativas de inventores e empreendedores fazem
circular representacdes da inovacao tecnologica que séo atravessadas por relacdes de poder e
servem a propositos de explicar e justificar decisdes e situacdes locais, bem como contextos

mais amplos, como o préprio capitalismo. Diante da inovagdo tecnoldgica, cujos aspectos
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técnicos sdo inacessiveis para a maioria da sociedade, é pela comunicacdo de promessas de
futuro e historias de vida que se constroi e mantém a coesdo social que, reflexivamente,
viabiliza os processos da inovacgéo tecnoldgica.

Entretanto, a0 mesmo tempo em que esses imaginarios e narrativas devem ser vistos
como quadros de sentido, analisar a inovacdo tecnoldgica por esses angulos traz uma
perspectiva critica para a discussdo. Sendo constitutivos da inovagéo, seus sentidos devem ser
examinados também levando em conta os perigos e limitacbes que colocam a sociedade, as
organizacOes que nela atuam e a propria inovacdo. Em alguns casos, as expectativas de futuro
frustradas ou mesmo a descoberta de fraudes e desvios éticos de certas personalidades da
inovacdo podem causar sérios danos a credibilidade de organiza¢Ges. Consequentemente, isso
afeta sua capacidade de atuar nos processos de inovacgdo, seja captando investimentos, gerindo
suas equipes ou colocando seus produtos no mercado.

Além disso, o determinismo dos imaginarios pode estabelecer problemas as
democracias, ao limitar caminhos alternativos no que diz respeito ao desenvolvimento e adogéo
de novas tecnologias. Quando dizemos que a inovacao tecnoldgica se constroi (também) com
imaginacdo, as posicdes contrarias a quaisquer elementos do processo ou da tecnologia em si
se tornam extremamente complexas, afinal o que é bom ainda esta por vir. A promessa de um
futuro positivo, imaginado e, por isso mesmo, de dificil contestagdo, se somam contetidos
cientificos que ganham contornos normativos, caracteristica do cientificismo que acompanha
esses imaginarios. No caso das narrativas, contra as obje¢des de que sdo somente “casos de
sucesso” que ndo refletem a totalidade dos empreendimentos em inovacao, ja se consolidou a
justificativa de que buscam somente “inspirar” e isso também deve dificultar propostas

alternativas para a relagéo inovacdo e empreendedorismo.
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4. ESTUDO DE CASO: EMBRAPII E INOVACAO TECNOLOGICA NO BRASIL

Para compreender a circularidade das dimensdes da inovagdo tecnoldgica que se
articulam na comunicacao, realizamos um recorte empirico e propomos um estudo de caso da
inovacdo no Brasil. Nessa investigacdo, identificamos atores envolvidos com o tema da
inovacdo tecnoldgica no pais, analisamos as relagcdes que estabelecem entre si e os sentidos
compartilhados e em disputa. No proximo capitulo, esses elementos serdo articulados para
construir uma interpretacdo comunicacional.

O estudo de caso foi feito em etapas consecutivas em que os resultados de uma etapa
serviram de base para a proxima etapa. Desse modo, realizamos 0s seguintes procedimentos
metodolégicos:

e reconhecimento do objeto empirico por estudo exploratério com base em anéalise
documental,

e elaboracdo de roteiros e aplicacdo de entrevistas;

e transcrigcdo das entrevistas e organizagdo dos dados;

e analise textual das entrevistas com pardmetros quantitativos e;

e andlise de conteudo dos textos das entrevistas, focada em aspectos qualitativos.

O objeto empirico de partida é a Embrapii, Organizacao Social (O.S.) qualificada pelo
governo federal para fomentar a inovacao tecnoldgica no pais que, por meio de sua atuacéo,
vem configurando relacdes entre diferentes atores envolvidos no tema. A escolha da Embrapii
foi pautada pela experiéncia pessoal da autora deste trabalho e pela sua relevancia no cenario
nacional, uma vez que é apontada como uma das principais politicas publicas de incentivo a

inovacdo tecnolégica no pais (RAUEN, 2020).

4.1 Estudo exploratério

Com o objetivo de compreender aspectos gerais da existéncia e atuacdo da Embrapii no
contexto da inovagdo tecnologica no Brasil, realizamos um estudo exploratorio utilizando
técnicas de analise documental. Desse modo, buscamos identificar e apresentar, de maneira
sintética, os principios e papeis implicados na politica publica que a Embrapii representa e suas

principais interlocugdes.
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Iniciar a trajetoria de pesquisa empirica por meio de documentos permite fazer uma
aproximacdo mais segura do objeto empirico, visto que documentos sdo fontes fixas ou estaveis
de dados, que podem ser consultados varias vezes para validar e complementar informacoes
(KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015). Entretanto, documentos sdo elaborados nas
intersubjetividades, ou seja, concebidos por alguém com algum propdsito e destinados a outrem
com alguma finalidade. Assim, eles ndo podem ser considerados um contéiner de informagéo,
mas um caminho de contextualizacdo sobre o objeto (FLICK, 2009).

A analise documental ¢ utilizada aqui como técnica de pesquisa que visa subsidiar as
etapas seguintes do nosso estudo. Ela consiste no tratamento de informagdes encontradas em
documentos para apresenta-las de um modo que facilite sua observacao, a partir de questdes de
interesse (BARDIN, 2002). Além de viabilizar encaminhamentos para responder tais questoes,
a analise pode provocar angulos de abordagem néo previstos pela pesquisa (MOREIRA, 2008).

Para realizar nossa andlise, o primeiro passo foi elaborar perguntas a serem respondidas
pela leitura e observacdo dos documentos, que permitiriam dar um panorama geral da Embrapii
no contexto da inovacdo tecnoldgica no pais. Chegamos a trés questBes: a) quais sdo 0S
fundamentos que orientaram a criacéo e atuacdo da Embrapii? b) quem séo os atores envolvidos
na atuacdo da Embrapii? e ¢) quais sdo os papeis de cada um desses atores nos relacionamentos
com a Embrapii ou em razdo dela?

Na sequéncia, realizamos um levantamento dos documentos disponiveis no site da
Embrapii’ e que, pelos titulos, teriam maior possibilidade de responder a tais questionamentos.
Por fim, conforme avancamos nas leituras, julgamos necessario incorporar dois documentos
adicionais para compreensdo das interlocucbes que levaram a criacdo da Embrapii e sua
contextualizacdo nas politicas publicas brasileiras. Desse modo, foram selecionados os
seguintes documentos oficiais:

e Portaria do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) n° 593, de 4
de agosto de 2011, que cria grupo de trabalho visando a constituicdo da Embrapii
(BRASIL, 2011);

e Decreto da Presidéncia da Republica de 2 de setembro de 2013, de qualificacdo
da Embrapii como Organizagédo Social (BRASIL, 2013);

e Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo 2016-2022, produzido
pelo entdo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes
(BRASIL, 2016);

" Diversos documentos estdo disponiveis em <https://fembrapii.org.br/institucional>. Acesso em: 12 ago. 2022.
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e Contrato de Gestdo vigente entre Unido e Embrapii, assinado em 2021
(BRASIL; EMBRAPII, 2021);

e Manual de Operacdo da Embrapii, versdo 6.0, publicado em 2020,
expressamente direcionado as institui¢des credenciadas, chamadas “Unidades

Embrapii” (EMBRAPII, 2020).

A anélise documental inclui ainda algumas impressdes sobre os sentidos da inovacéo e
sobre as potenciais relacfes de poder (FOUCAULT, 1979). Essas impressdes colaboram com
a desconstrucdo dos documentos para que na sequéncia possamos reconstrui-los respondendo
aos nossos questionamentos. Conforme Cellard (2014), é nesse movimento que as observacoes
da anéalise documental se conectam com a problemaética da pesquisa.

Assim, nOSsSO percurso comega com 0S primeiros passos na criagdo da Embrapii que
ficaram registrados nos documentos. Em 2011, o MCTI publicou portaria criando um grupo de
trabalho com vistas a constituicdo da Embrapii. E importante mencionar que o documento inicia
fazendo uma consideracdo sobre os sentidos da inovacdo, conectada com a nocdo de

expectativas que foi discutida no capitulo anterior. Diz 0 documento:

Considerando que no cenario mundial contemporaneo, inovagao é
reconhecidamente instrumento fundamental para o desenvolvimento
sustentavel, o crescimento econémico e social, a geracdo de emprego e renda
e a democratizagdo de oportunidades; (BRASIL, 2011, p. 43)

O paragrafo traz uma visao da inovacdo como meio para um futuro imaginado, que é
compartilhado coletivamente, ao menos pelos atores mencionados no documento, e estabilizado
institucionalmente por meio de um 6rgdo do governo federal, 0 MCTI. Essa visdo emerge ndo
sO da natureza do proprio MCTI, mas também de determinados valores contemporaneos
(STRAND et al., 2018), exemplificados pelas finalidades de ‘“democratizacio de
oportunidades”, “crescimento econdmico ¢ social” e “desenvolvimento sustentavel”.

O documento alega ainda a necessidade de um “conceito contemporaneo de inovagao”,
que extrapole a “referéncia tradicional de oferta e demanda tecnologica, explorando a
concepgdo sistémica do processo inovativo” (BRASIL, 2011, p. 43). Ainda que néo seja claro
sobre esta concepgdo sistémica, alguns estudos sobre inovacao tecnoldgica nas décadas de 1960
e 1970 a inscreviam em uma dindmica de oferta e demanda, obedecendo a uma ldgica
puramente de mercado, que excluia a participacdo ou necessidade do Estado

(PFOTENHAUER; JUHL, 2017). Essa visao claramente contradiz a iniciativa do MCTI em
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2011 de iniciar uma nova politica publica de incentivo a inovagdo. O modelo da oferta e
demanda foi posteriormente superado por outros mais complexos e o MCTI, ao se referir a
necessidade de um conceito contemporaneo de inovagdo, parece demonstrar algum
conhecimento sobre tal debate, o qual pode legitimar sua iniciativa.

Por outro lado, a mesma portaria estabelece algumas diretrizes que expressam a
predilecdo por modelos da iniciativa privada para cuidar do tema da inovagdo. A primeira
diretriz para o grupo de trabalho de constituicdo da Embrapii consistia na “predominancia do
setor privado na gestdo da empresa, segundo as melhores praticas de governanca corporativa
do mercado” (BRASIL, 2011, p. 43). Além disso, o documento estabelece que a Embrapii deve
buscar uma “forma de participagdo pluripartite no financiamento do sistema”, se referindo a
participacdo de outros atores além do Estado.

Com relacdo a composicao do grupo de trabalho, além do préprio ministério, também
participavam representantes da Confederagdo Nacional da Industria (CNI), da Financiadora de
Estudos e Projetos (Finep), do Servigco Nacional da Industria (Senai), do Instituto Nacional de
Tecnologia (INT) e do Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Séo Paulo (IPT).

Segundo o documento da Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgédo 2016-
2022 (BRASIL, 2016), ha trés tipos de atores no Sistema Nacional de Ciéncia e Tecnologia
(SNCTI): atores politicos, agéncias de fomento e operadores de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo
(CT&I). Observando a composicdo do grupo de trabalho que deu origem a Embrapii, a
classificacdo do MCT]I considera a CNI um ator politico, enquanto representacdo setorial da
sociedade; a Finep é classificada como agéncia de fomento, que domina os instrumentos que
viabilizam as decisdes tomadas pelos atores politicos; e os outros trés sdo operadores de CT&l,
sendo um federal (INT), um estadual (IPT) e um privado (Senai®). Apesar da classificacéo ter
sido publicada depois da criacdo da Embrapii, ela consolida uma interpretacdo do governo sobre
0 tema que, ao que tudo indica, ja havia sido expressa na representatividade do grupo de
trabalho criado, contendo os trés tipos de atores.

No caso da CNI, o documento cita a “Mobilizagdo dos Empresarios pela Inovagao
(MEI)”°, movimento liderado pela confederacdo, como uma fonte de legitimidade junto ao

empresariado industrial para a politica publica proposta:

8 Além do servigo de aprendizagem, desde 2013, o Senai possui unidades de P&D chamadas Institutos Senai de

Inovagéo.

® De acordo com documentos do acervo digital da CNI, o nome correto da iniciativa é Mobilizagdo Empresarial

pela Inovagdo. Trata-se de um movimento de lideres empresariais criado em 2008 e coordenado pela CNI que, por

meio de didlogos com academia e o governo, busca influenciar politicas publicas de inovacdo. Informaces

disponiveis em: <https://www.portaldaindustria.com.br/cni/canais/mei/o-que-e-a-mei/>, acesso em 29 ago. 2022.
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Considerando que o setor privado, capitaneado pela Confederacdo Nacional
da Industria — CNI, por meio da Mobiliza¢do dos Empresarios pela Inovagdo
(MEI) —, tem assumido a inovacdo como 0 tema mais importante a ser
estimulado na pratica empresarial do setor industrial na atualidade; (BRASIL,
p. 43, 2011)

Também cabe destacar a forte presenca do setor industrial no grupo de trabalho que,
além da CNI, também tinha o Senai, mantido e administrado pela industria, inclusive pela
propria CNI que participa diretamente da sua governanca®®.

A mesma portaria de 2011 criou o projeto-piloto da Embrapii, visando avaliar o modelo
de gestdo. Pelo projeto, as trés ultimas organizacfes (INT, IPT e Senai), na condicdo de
instituicOes de ciéncia e tecnologia (ICT), receberam recursos do MCTI para compartilhar o
financiamento de dezenas de projetos de pesquisa e desenvolvimento (P&D) captados junto a
iniciativa privada. A portaria do MCTI reunindo esses atores e modelos de gestdo e governanca
que hibridam publico e privado antecipa a complexidade dos relacionamentos que véo se
configurar posteriormente.

Como era esperado, todo esse processo culminou na fundacdo da Embrapii, nome
fantasia da “Associagdo Brasileira de Pesquisa e Inovagdo Industrial — Embrapii”, em maio de
2013, com sede em Brasilia. Na sequéncia, o governo federal publicou sua qualificagdo como
Organizagéo Social (0.S.)!, em setembro de 2013 (BRASIL, 2013). Em dezembro do mesmo
ano, 0 governo assinou o primeiro contrato de gestdo com a O.S., prevendo repasse de recursos
da Unido a Embrapii. O primeiro contrato e seus aditivos tiveram vigéncia de 2013 a 2021 e,
em novembro de 2021, um novo contrato foi assinado com vigéncia até 2030 (BRASIL;
EMBRAPII, 2021).

O o6rgéo supervisor, tanto do primeiro quanto do segundo contrato, € o MCTI, tendo
como 6rgdo interveniente o Ministério da Educacdo (MEC). Posteriormente, outros ministérios
se tornaram intervenientes: o Ministério da Satde, em 2018, e 0 entdo Ministério da Economia,
jano novo contrato de gestdo assinado em 2021. Além do repasse de recursos, o relacionamento
formalmente estabelecido pelo contrato de gestdo prevé que o governo federal, por meio dos

ministérios citados, participe da gestdo estratégica ocupando assentos no Conselho de

10 Informagao disponivel em: <https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/transparencia/estrutura-
competencias-e-legislacao/diagrama-de-governanca/>, acesso em 03 de set. 2022.

11 De acordo com a Lei n. 9.637 de 15 de maio de 1998, o poder Executivo pode qualificar como Organizagdes
Sociais “pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, cujas atividades sejam dirigidas ao ensino, a
pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnoldgico, a protecdo e preservacao do meio ambiente, a cultura e a
saude”. A partir da qualificagdo, que também atende a requisitos minimos com relagdo a governanga, o poder
publico pode firmar contrato de gestdo com a O.S. para fomento e execugdo de atividades relacionadas as areas
mencionadas.
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Administracdo da Embrapii, realize o monitoramento e avaliagdo do cumprimento de
resultados, indicadores e metas previstos, bem como a fiscalizagdo do uso dos recursos
repassados, especialmente o MCTI, pela condicéo de supervisor do contrato.

Na pratica, a Embrapii cumpre o papel de prestar um servigo estratégico ao governo, de
execucao de politica publica. A preponderancia deste sobre a Embrapii, além da prépria
dependéncia de repasse de recursos, fica ainda mais clara na clausula segunda do contrato de
gestdao, na qual consta que cabe a ela “atender as demandas estratégicas oriundas do orgao
supervisor e do(s) interveniente(s)” (BRASIL; EMBRAPII, 2021). Neste caso, a Embrapii fica
sujeita a demandas que podem ser definidas e redefinidas ao longo do periodo de vigéncia do
contrato, que sdo discutidas no ambito do governo federal.

Dessa forma, com o decreto de qualificacdo e o contrato de gestdo, é possivel dizer que
o relacionamento com o governo federal € estruturante para a Embrapii, pois dele depende sua
existéncia material e dindmica de funcionamento. Por outro lado, levando em conta os agentes
envolvidos, a dindmica desse relacionamento pode se configurar ndo sO pelas obrigacGes
previstas em documentos, como também por consensos e enfrentamentos politicos, que sao
inerentes aos relacionamentos sociais e ainda mais visiveis quando se trata de poder politico
formalmente constituido.

Prosseguindo na analise, logo no inicio do contrato de gestdo, sdo desvelados outros
importantes relacionamentos configurados pela Embrapii. Na clausula primeira, estdo previstos

0S seguintes compromissos entre as partes, Unido e Embrapii:

[...] fomento, gerenciamento, operacionalizagdo e execucdo das acdes e servigos de
atividades de relevancia publica para promover e incentivar a realizacdo de projetos
empresariais de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo - PD&I voltados para a
pesquisa aplicada e inovacdo nos setores empresarial e industrial,
preferencialmente por meio de cooperacdo com instituicbes cientificas e
tecnoldgicas credenciadas pela ORGANIZACAO SOCIAL (ibidem, p. 83, grifo
Nosso).

Desse modo, outros dois grupos de atores sociais se conectam a Embrapii e ao governo
federal: as ICT e as empresas, particularmente as industriais. No caso das ICT, o primeiro papel
da Embrapii é seleciona-las e credencia-las como “Unidades Embrapii” para que executem os
projetos de P&D propriamente ditos. Essa relagdo ¢ considerada de ‘“cooperagdo” pelo
documento. Conforme o Manual de Operagéo da Embrapii, o credenciamento ocorre com a

assinatura de um acordo contendo um plano de acdo, composto por diversas metas, como
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namero de projetos e de recursos captados da iniciativa privada, numero de pedidos de protecdo
intelectual dos produtos e processos gerados nos projetos, como patentes, por exemplo.

Uma vez credenciadas, cabe a Embrapii repassar recursos financeiros nao-
reembolsaveis para as ICT, até o maximo de um terco do valor de cada projeto, acompanhar o
cumprimento do plano de ac¢do acordado e apreciar a prestacdo de contas da aplicacdo dos
recursos repassados. Para gerir e executar essas atividades, a Embrapii disponibiliza diversos
manuais e orientacdes, a maioria de carater normativo, com destaque para o ja citado Manual
de Operacéo.

Neste documento, sdo prescritos macroprocessos considerados essenciais para realizar
a “operacao” de uma unidade Embrapii: “prospec¢do de negocios”, “negociacao de projetos”,
“gestdo de projetos”, “gestdo de propriedade intelectual”, ‘“comunicacdo” e ‘“gestdo
administrativa e financeira” (EMBRAPIIL, 2020, p. 8). Com isso, a Embrapii também busca
direcionar a propria organizacédo interna da unidade.

Cabe ressaltar que o macroprocesso comunicagao ¢ considerado “esforgo de divulgacdo
de informagdes sobre a atuagcdo da Unidade e os resultados alcangados™ (ibidem, p. 8). Ou seja,
o manual traz uma visdo bastante restritiva da comunicacdo, reproduzindo o modelo
transmissivo.

No mesmo documento, também estdo previstas auditorias em caso de indicios de
inconsisténcias ou irregularidades, pericias técnicas para verificar aderéncia dos projetos as
normativas e acordos, além de avalia¢6es periddicas. Por fim, o ndo cumprimento de regras e
das metas previstas no plano de acdo pela ICT pode resultar no seu descredenciamento.

O relacionamento das ICT credenciadas com a Embrapii é, portanto, direto e implica
uma submissdo das instituicdes as normativas aprovadas pela O.S., bem como ao plano de acéo
contratado. Por outro lado, o funcionamento da Embrapii depende das atividades executadas
pelas ICT que sdo as atividades de P&D, realizando a atividade-fim da politica publica que, por
fim, legitima a propria Embrapii.

Ademais, mesmo perdendo o credenciamento, as ICT ndo deixam de existir, a0 passo
gue o descredenciamento de unidades reduz a capacidade da Embrapii de cumprir as metas do
contrato de gestdo com o governo. Boa parte das metas da Embrapii junto ao governo federal
é, na verdade, cumprida pelas unidades, como empresas prospectadas, propostas apresentadas,
projetos e pedidos de propriedade intelectual.

Avangando na andlise documental, os projetos executados pelas ICT devem ser

obrigatoriamente demandados e custeados em, no minimo, um ter¢o do valor, por empresas
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industriais ou de software?. Como as ICT possuem metas de captacdo desses projetos, o
relacionamento com as empresas é fundamental para manter o credenciamento a Embrapii.
Além da definicdo do escopo dos projetos, a empresa tambeém avalia a ICT ao final dele, em
formuléario enviado a Embrapii, 0 que contribui para a configuracdo de uma relacéo de poder
com certa preponderancia das empresas.

A ideia por tras desse modelo € que um dos caminhos da inovacao tecnoldgica esta na
“cooperacao” entre empresas e ICT, por viabilizar a “transferéncia de conhecimento”
(EMBRAPII, 2020, p. 5). Segundo 0 mesmo documento, espera-se que as empresas sejam
atraidas pela “forte base de conhecimento existente nas unidades credenciadas e pela sua
capacidade de geracdo de solucBGes tecnoldgicas, potencializadas pelo mecanismo de
compartilhamento de custos e riscos oferecido pela EMBRAPII” (ibidem, p. 6).

Isso indica que as empresas também precisam das ICT, pois com conhecimentos cada
vez mais especializados, pode ser invidvel investir em pessoal e infraestrutura para cuidar de
cada projeto de desenvolvimento tecnoldgico da companhia. Nessa relacdo, uma das premissas
para atuacdo da Unidade Embrapii, estabelecida no Manual de Operacdo, € 0 compromisso com
a obtencdo de resultados para as empresas parceiras. A propria linguagem utilizada pela

Embrapii para orientar as ICT traz elementos do campo empresarial:

0 modelo de operacdo da EMBRAPII procura assegurar flexibilidade de
atuacdo as instituicdes de pesquisa credenciadas para prospectar novos
negdcios e alocar os recursos recebidos, com o compromisso de buscar
resultados para as empresas parceiras (ibidem, p. 6, grifo nosso)

Nao ¢ papel tradicional das ICT buscarem novos “negocios”. No entanto, levando em
conta o contexto de reducéo de recursos piblicos para projetos das ICT nos ultimos anos®3, o
credenciamento a Embrapii e a captacdo de projetos das empresas pode ter se tornado um
caminho para as instituicbes manterem ou ampliarem suas atividades de pesquisa e
desenvolvimento tecnolégico, bem como sua legitimidade junto a outros atores institucionais.
No que se refere as relacGes entre Embrapii e empresas, os documentos analisados

demonstram que o relacionamento direto ndo é tdo intenso, ja que a ideia é que a interlocucao

12 A Embrapii estabelece determinados niimeros da Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE)
para empresas elegiveis aos projetos neste modelo.
13 Como exemplo, no Ambito federal o orcamento publico destinado a pesquisas cientificas caiu 60% entre 2014
e 2022, segundo o Observatorio do Conhecimento. Informaces disponiveis em:
<https://www.nexojornal.com.br/expresso/2022/08/13/Como-o0s-cortes-de-or%C3%A7amento-de-pesquisa-
cient%C3%ADfica-afetam-voc%C3%AA>. Acesso em 29 jan. 2023.
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seja entre empresas e ICT. Entretanto, além da CNI ter participado direta e ativamente da
criagdo da associacédo, ela tem direito a indicar quatro dos 14 membros do Conselho de
Administracdo da Embrapii'. 1sso sem contar possiveis articulagdes politicas junto ao governo
federal buscando apoio para a Embrapii que, a0 menos no seu inicio, também parecia ser de seu
interesse.

Soma-se a isso 0 fato de que o contrato de gestdo, em um de seus aditivos, prevé a
realizagdo de eventos, os chamados “Embrapii Day”, em que a Embrapii faz a mediacao entre
as ICT credenciadas e os representantes das empresas. Por fim, conforme apresentado em seu
site, a Embrapii possui parcerias e relacionamentos com associagdes de setores empresariais,
do que decorre a importancia de entender melhor essas relagdes, que ndo séo tratadas nos
documentos analisados.

Desse modo, as respostas as trés perguntas que orientaram a analise documental nos
permitem esbogar os primeiros elementos do quadro relacional, dentro do recorte empirico
proposto. Sobre a criacdo e atuacdo da Embrapii, a analise demonstrou que a iniciativa partiu
do principio de que a inovacdo tecnoldgica seria um caminho para 0 crescimento e
desenvolvimento socioeconémico. O governo também considerava necessario a proatividade
do Estado brasileiro no incentivo a inovagao tecnol6gica, ao mesmo tempo em que acenava ao
empresariado, defendendo a adogdo de modelos da iniciativa privada para gerir a Embrapii.

Sobre os principais atores envolvidos com a Embrapii, suas relacbes e papeis,
encontramos 0 seguinte panorama. A Embrapii é considerada uma agéncia de fomento pelo
governo brasileiro, ou seja, é responsavel pela execucdo das politicas publicas federais de
inovacdo tecnoldgica. Ela se relaciona diretamente com o governo, por meio dos ministérios
supervisor e intervenientes do contrato de gestdo. Entre estes, 0 MCTI e o MEC possuem a
relacdo mais duradoura com a Embrapii. Esta recebe do governo recursos financeiros,
normativas e orientacdes, acdes de fiscalizacdo e de avaliacdo, além de ter que cumprir metas
pactuadas com a Unido. O governo participa ainda do Conselho de Administracdo da Embrapii.

O governo, ator politico, também é responsavel pela formulacdo de politicas publicas
que orientam e subsidiam as a¢des das empresas e das ICT, ambas consideradas operadores da
inovacdo. Assim, as ICT séo responsaveis por realizar P&D e entregar solucdes tecnologicas,
enquanto as empresas, ao colocar essas solugfes no mercado, geram impostos para o Estado

brasileiro.

14 Informagdo coletada no Estatuto da Embrapii, registrado em outubro de 2022, disponivel em:
<https://embrapii.org.br/wp-content/images/2022/10/Estatuto-Registrado.pdf>, acesso em 29 jan. 2023.
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As empresas também exercem um papel de ator politico, por meio das federacGes de
industria e da CNI, influenciando a direcdo de politicas publicas, e por ocupar assento no
Conselho de Administracdo da Embrapii. Por outro lado, como operador da inovacéo, elas se
relacionam com as ICT por meio de suas demandas tecnologicas e parcerias, que permite as
unidades Embrapii atingirem as metas pactuadas com a Embrapii. As empresas também
investem recursos financeiros nesse relacionamento e avaliam a atuacdo das ICT parceiras.

Por fim, as ICT realizam atividades de P&D que configuram a atividade-fim fomentada
pela Embrapii, enquanto esta aloca recursos financeiros, orienta e fiscaliza o cumprimento de
metas, normativas e orientacdes, além de realizar outras avaliagdes.

Como resumo deste panorama geral, apresentamos na sequéncia as principais
interlocucdes que se configuram com o funcionamento da Embrapii e que vai servir de base
para a proxima etapa da pesquisa. A Figura 2 busca representar ndo s6 0s atores e papeis, mas
também os potenciais elementos que configuram relagbes de poder entre eles, como 0s recursos
financeiros e obrigagdes formais. Essa identificagdo nos subsidiou na escolha dos atores para

as entrevistas que descrevemos na sequéncia.

Figura 2 — Identificacéo de atores e relacoes
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Fonte: elaboracédo propria
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4.2 Entrevistas

Para obter mais dados sobre as dimensdes simbdlica e interacional da inovacao
tecnoldgica, optamos pela realizacéo de entrevistas com representantes da Embrapii e de seus
principais interlocutores. Os atores institucionais identificados na analise documental
representam os grupos de classificacdo do Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao,
conforme publicado pelo MCTI (BRASIL, 2016, p. 14). Desse modo, entendemos que sao
qualitativamente representativos de um dos cenarios da inovacao tecnoldgica no Brasil.

Nesta classificacdo, o governo federal é ator politico, responsavel por definir diretrizes
estratégicas que orientam as iniciativas do sistema; a Embrapii é considerada agéncia de
fomento, que domina instrumentos de viabilizacdo das decisGes tomadas pelos atores politicos;
enquanto ICT e empresas sdo considerados “operadores” do sistema, pois executam. Com isso,
foram selecionados dez entrevistados, sendo®®:

e trés representantes da Embrapiit®;

e dois representantes do governo federal'’ com atuacio em ministérios participantes do
contrato de gestdo (MCTI1 e MEC) e dele possuindo conhecimento relevante;

e dois representantes de unidades Embrapii apontadas (pela propria Embrapii) como
exemplos de sucesso, sendo ambas instituicdes pablicas de educacio™®;

e trés representantes de empresas'® que sdo/foram parceiras de unidades Embrapii, sendo

duas multinacionais e uma startup.

Todos foram convidados via e-mail institucional da Unesp, informados previamente
sobre a necessidade de gravacao da entrevista, com o0 compromisso de anonimato e restricdo de
acesso aos videos pela pesquisadora e pela orientadora deste trabalho. As entrevistas foram
realizadas em setembro e outubro de 2022. Todos os encontros foram realizados on-line pela
ferramenta do Google Meets e as entrevistas gravadas no Google Drive, sempre utilizando a
conta Google/Unesp da pesquisadora. Antes de iniciar a gravacao, foi solicitada autorizacédo de
cada participante e, uma vez autorizada e iniciada a gravacao, foi lido o termo de consentimento

livre e esclarecido (Apéndice A), aceito por todos.

150 vinculo do entrevistado com o ator institucional se refere a0 momento do convite para as entrevistas (agosto
a outubro de 2022).
16 Ao longo da analise, os trés entrevistados serdo mencionados como: Embrapii A, Embrapii B e Embrapii C.
17 Ao longo da andlise, os dois entrevistados serdo mencionados como: Governo A e Governo B.
18 Ao longo da analise, os dois entrevistados serdo mencionados como ICT A e ICT B.
19 Ao longo da analise, os trés entrevistados serdo mencionados como Empresa A, Empresa B e Empresa C.
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As entrevistas possuiam um roteiro semiestruturado (Apéndice B), dividido em cinco
partes, contendo questdes sobre a) inovagéo; b) governo; c) ICT; d) empresas; e) Embrapii.
Porém, apesar de manterem esses blocos, as questdes diferiam em cada grupo, conforme o perfil
e as informacdes levantadas na analise documental. Por exemplo, as perguntas para o governo
sobre as empresas eram sobre seu relacionamento com estas, enquanto as perguntas sobre
empresas para as proprias empresas questionaram ndo so sobre eventuais relacionamentos com
outras empresas, mas também sobre sua percepcdo das empresas brasileiras no tema da
inovacdo. Com isso, obtivemos indicios sobre os sentidos associados a inovagdo e sobre 0s
relacionamentos ligados ao tema.

Cabe notar que, mesmo que os convites solicitassem em torno de uma hora e meia para
as entrevistas, as dificuldades em encontrar agenda pelos participantes fizeram com que 0s
encontros tivessem duracdo bastante variavel, conforme apontado no Quadro 1, e que 0s
roteiros fossem adaptados conforme o tempo disponivel. Também realizamos convites para
outras empresas e ICT/unidades Embrapii das quais ndo obtivemos respostas. Todos 0s convites

para Embrapii e governo foram atendidos.

Quadro 1 — Duracéo das entrevistas

) Duracédo da Duracéo de entrevistas
Entrevistado

entrevista do grupo
Embrapii A 1h 1 min
Embrapii B 1h 22 min 3h
Embrapii C 37 min
Governo A 50 min
i 2h 21 min
Governo B 1h 31 min
ICT A 50 min
1h 57 min
ICTB 1h 7 min
Empresa A 43 min
Empresa B 1h 17 min 2h33 min
Empresa C 33 min

Fonte: elaboracao propria
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4.3 Analise das entrevistas

Para analisar as entrevistas, elegemos o método da analise de contetdo, que utiliza
procedimentos objetivos e sistematicos na descri¢cdo do contedo de mensagens para realizar
inferéncias sobre seus significados, intengfes, consequéncias e contextos (BARDIN, 2002;
DOWNE-WAMBOLDT, 1992).

No nosso caso, a andlise de contetdo possui uma funcéo heuristica, no sentido de
favorecer a pesquisa exploratéria do material das entrevistas. Seguindo essa Idgica e alicercados
nas dimensdes do olhar comunicacional discutidas no primeiro capitulo, vamos analisar as
entrevistas orientados por duas perguntas iniciais:

I. Quais sdo os sentidos atribuidos a inovacédo tecnoldgica pelos entrevistados?

I1. Quais sdo as principais interlocuc@es que os entrevistados mencionam?

Sendo assim, as entrevistas foram transcritas® e realizamos uma leitura flutuante do
material e ajustes no corpus. Nesta fase, foram excluidas algumas respostas dos entrevistados
que tratavam de experiéncias pessoais muito especificas e que ndo contribuem para a resposta
as duas perguntas de pesquisa®l. Também foram excluidas identificacbes pessoais e nomes de
empresas para garantir o anonimato dos participantes. Expressdes em inglés foram traduzidas
para o portugués.

Para ter um panorama geral das entrevistas, como etapa preliminar da analise de
conteddo, optamos por realizar uma analise textual com parametros quantitativos, utilizando
cada palavra como unidade de analise. Com isso, identificamos palavras que sdo destaque ou
focos de atencdo pelos entrevistados e que permitiram elaborar as categorias da analise de
contetido. Para a analise textual, o software Iramuteq?® foi escolhido por ser gratuito e
tradicional na literatura. O software permite quantificar e aplicar calculos estatisticos sobre
dados qualitativos, que sdo os textos (CAMARGO; JUSTO, 2013).

A andlise estatistica visa reduzir influéncias da subjetividade da pesquisadora na escolha

das categorias, incrementando, assim, o rigor metodolégico. Ademais, a combinacao de analise

20 O conteido transcrito ficou restrito ao acesso da pesquisadora e membros da banca para preservar a identidade
dos entrevistados.
2L Algumas respostas contendo histdrias pessoais foram provocadas pela propria entrevistadora, a fim de “quebrar
o gelo” e identificar questdes adicionais a serem exploradas na entrevista.
22 Iramuteq é abreviatura de Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires,
ou seja, Interface R para analise multidimensional de textos e questionarios. Trata-se de uma interface amigavel a
usuarios leigos em programacéo, que utiliza as ferramentas de outro software, o R, mais frequentemente usado em
andlises estatisticas e destinado a iniciados na linguagem de programacdo R. Em resumo, o lramuteq possui
interface em que o usuario aciona comandos que sdo automaticamente executados pelo R. Ambos séo softwares
de codigo aberto e gratuitos.
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quantitativa e qualitativa viabiliza a obtencdo de melhores resultados pela analise de contetdo,
uma vez que, por um lado leva em conta as frequéncias do contetido manifesto e, por outro lado
permite a avaliacdo do conteudo latente.

Nessa etapa quantitativa, a primeira acdo organizativa foi a de transferir as respostas
dos entrevistados para uma planilha de Excel, sendo cada uma delas identificadas pelo grupo
de interlocutores a qual pertencia (governo, ICT, empresa ou Embrapii). Depois, 0s textos
classificados foram transferidos para uma nova planilha que, a partir de férmulas pré-
estabelecidas nas celulas, preparou a amostra para ser analisada no lramuteq, retirando
caracteres especiais, entre outras peculiaridades néo aceitas pelo software.

Além disso, algumas palavras que tiveram frequéncia consideravel nos primeiros testes
eram utilizadas majoritariamente em expressdes compostas por mais de uma palavra e, para
fins de desambiguacdo e para viabilizar sua contagem, foram agrupadas por um subtraco ()
como, por exemplo, “inovagdo aberta”.

No Iramuteq, realizamos a “andlise de similitude”, que leva em conta a frequéncia ¢ a
coocorréncia das palavras? no texto e constroi uma representacio grafica sobre a estrutura de
conteddo. A analise utilizou o escore de coocorréncia simples e a frequéncia minima de 10
ocorréncias em todo corpus. A analise de similitude foi combinada a ‘“analise de
especificidades”, que distingue a ocorréncia das palavras a partir de uma classificagdo, que foi
realizada conforme o grupo dos entrevistados.

Na representacdo grafica da analise de similitude (Figura 3), a frequéncia é representada
pelo tamanho das palavras grafadas, que correspondem aos vértices, e a coocorréncia
estatisticamente significativa € revelada nas arestas. As palavras que se associam, também de
forma estatisticamente relevante, a um determinado grupo estéo coloridas conforme a legenda.
As palavras distribuidas de forma mais homogénea entre 0s grupos sdo apresentadas na cor
preta, mas é importante ponderar que uma palavra estar na cor preta nao significa que ela

apareceu em todos 0s grupos, mas na maior parte deles que, no nosso caso, sao trés grupos.

23 O software reduz diferentes flexdes das palavras dentro da mesma classe gramatical, processo denominado
lematizagdo. Por exemplo, a frequéncia da palavra “tecnologias” (substantivo no singular) ¢ somada as ocorréncias
de “tecnologia” (substantivo no plural) e apresentada no singular.
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Figura 3 — Analise de similitude
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Fonte: elaborac&o propria

A figura 3 contém 299 expressdes/vértices, sendo que alguns veértices se destacam pelo
tamanho e por reunir diversas arestas: “inovacao”, “empresa”, “Embrapii”, “Unidades
Embrapii”, “governo”, “projeto” e “processo”. Os resultados revelam a propria estruturagao das
entrevistas, cujo roteiros estavam divididos entre os topicos representados por esses principais
vértices, a excegdo de “projeto” e “processo”’. No entanto, para além da redundancia que isso

possa representar, a esses veértices sdo conectadas palavras que podem revelar sentidos
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consensuais e/ou em disputa pelos atores entrevistados, como é possivel observar pela
ocorréncia e coloracao delas no grafico e que sera explorado adiante.

Em um primeiro momento, observamos que a palavra inovacdo estdo conectadas
diversas palavras que fazem referéncia a impactos e/ou expectativas de futuro, o que pode se
dever, em grande parte, ao fato de que nosso roteiro explorou questdes sobre as justificativas e
propdsitos da inovacgdo. Além disso, esse resultado reforca a discusséo realizada no capitulo
anterior sobre a representacdo da inovacdo tecnologica a partir da ideia de expectativas.
Também observamos que entre os demais vértices principais, estdo distribuidas nomenclaturas
de diversos atores sociais, bem como expressdes sobre suas atividades na inovagéo
tecnoldgica.

Da observacdo desses aspectos do grafico gerado pela analise de similitude, elaboramos
as trés categorias da analise de conteudo: atores, processos e recursos e impactos e
expectativas. Entretanto, apesar de elaborar as categorias utilizando essa diviséo, todas as
palavras encontradas na analise de similitude foram classificadas, em um segundo momento,
independentemente da sua localizacdo no grafico, seguindo as regras de categorizacdo que

descrevemos na sequéncia (figura 4).
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Figura 4 — Observacéo preliminar para elaboracéo de categorias
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Fonte: elaboracéo propria

A categoria atores inclui expressoes que se referem a atores individuais, como “diretor”,

atores coletivos, como “rede”, “grupo” e “mercado”, e institucionais, como “Congresso

Nacional”. Também incluimos na categoria as expressdes “lei”, “legislagao” e “Lei de TIC”,

que se referem a instituicao Estado.

A categoria recursos e processos inclui expressdes que se referem as condicOes e

procedimentos da atuacdo dos entrevistados e como as interpretam. Nela estdo incluidos tanto

recursos materiais, como ‘“dinheiro” e ‘“laboratorio”, quanto imateriais, como “modelo” e
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“ideia”. Os processos incluem desde os mais concretos, como “financiamento” e “contratagao”,
até aqueles mais abstratos, como “cooperac¢do” e “conexao”.

Na categoria expectativas e impactos, foram incluidas expressdes que remetem a ideia
de evolugdo ou etapas no tempo, como “avancar” e “tendéncia”, além de consequéncias
previstas, potenciais ou efetivas da inovagdo tecnoldgica, como ‘“desenvolvimento” e
“sustentabilidade”. Em geral, sdo expressdes que remetem a processos ou contextos mais
amplos, como “industrializagdo”.

E importante ressaltar que muitas vezes a expressio em si no permitiu a categorizacao
de imediato e, por isso, foi necessario buscar as aplicagdes mais frequentes dessas palavras nos
textos. A palavra “desenvolvimento”, por exemplo, poderia tanto se referir ao processo de
desenvolvimento da tecnologia (categoria recursos e processos), quanto ao desenvolvimento
econémico ou social (categoria expectativas e impactos). No contexto das entrevistas, seu uso
mais amplo estava ligado as consequéncias da inovacdo no contexto socioeconémico e, por
isso, foi classificada na ultima categoria.

Também cabe lembrar que essas trés categorias foram criadas ndo s6 a partir das
préprias palavras conforme emergiram no grafico, como também a partir das duas questdes que
orientam esta analise, ou seja, (1) quais os sentidos atribuidos a inovacdo e (Il) quais as
principais interlocucdes? A categoria atores e recursos e processos pode oferecer importantes
contribuicdes para respondermos a segunda questdo, enquanto a categoria expectativas e
impactos estd mais ligada a resposta da primeira pergunta. No entanto, no decorrer da analise
de contedo, vamos buscar a circularidade entre os resultados para compreender, de fato, a
construcdo comunicacional da inovagao tecnologica.

Ap0s a categorizacgdo das expressodes (figuras 5, 6 e 7), buscamos interpretar os sentidos
mais notdrios das expressdes para reuni-las em ideias mais amplas, dentro de cada categoria.
Mantendo a identificacdo de grupo a qual as expressoes estdo mais ligadas, é possivel identificar
elementos em comum e dissonantes entre eles. Partindo dessas ideias mais amplas, buscaremos
trechos das entrevistas que as exemplificam para elucidar e interpretar nuances e detalhes dos

sentidos e interlocucdes.

4.3.1 Atores

A identificagdo dos atores com 0s quais 0s entrevistados se relacionam foi uma etapa

importante para entendermos, principalmente, as interlocu¢des da inovacgdo tecnoldgica no
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Brasil, observando papeis e relagdes de poder em jogo. Nao cabe restringir a interpretacéo
dessas interlocucfes ao que esta explicito nas entrevistas, mas buscar nelas os elementos que
permitem entender ndo s o evidente, mas também as relacdes sugeridas nas entrelinhas.

Na andlise das entrevistas, identificamos grandes grupos de interlocutores que, assim
como anteriormente, também se identificam com aqueles classificados pelo MCTI: atores
politicos, agéncias e operadores da inovagdo. A analise revela algumas particularidades
brasileiras desses atores considerados centrais para a inovagao tecnologica como, por exemplo,
o0 governo federal como ator politico preponderante nas politicas publicas, a forte presenca da
CNI, também considerada ator politico pelo MCTI e pela prépria Embrapii, e os desafios e
pressdes enfrentados pelas ICT, como veremos adiante.

Figura 5 — Expressdes que subsidiaram a categoria “atores”
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Finep ZOVEIno MEC professor ICT
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Fonte: elaboragdo propria

a) Governo e Embrapii

No gue tange ao governo, poderiamos supor que o escopo da nossa pesquisa, focada na
Embrapii, enviesa a conclusdo de que ha uma preponderancia da esfera federal no contetdo das
entrevistas. O roteiro abria espago para tratar de outros niveis de poder, 0 que ocorreu somente
com duas mencdes breves a secretarias estaduais de inovacgao (pelo governo e por uma empresa)
e, de forma mais relevante, com a mengéo das fundagdes estaduais de amparo a pesquisa por
todos os grupos de entrevistados. A nivel federal, por sua vez, os entrevistados mencionam

ministérios, secretarias, agéncias de fomento, Congresso Nacional e legislacao.
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Entre os entrevistados da Embrapii, que afinal depende do governo para suas atividades,
circula circulam representagdes muito enfaticas sobre as responsabilidades do Estado na
inovacdo tecnoldgica. Isso ocorre principalmente por meio da ideia de competitividade e

comparagao com outros paises:

Embrapii A: O Brasil € um pais rico, boa parte das nossas vantagens
comparativas ndo sdo exploradas pelas empresas (...), por qué? Porque uma
parte dos ministros da economia que passaram pelo governo, em todos 0s
governos ou praticamente todos, acham que importar era mais interessante do
que produzir no Brasil.

Embrapii A: E preciso o governo participar, é o livro da Mariana Mazzucato:
O Estado Empreendedor. Bom, o Brasil ndo fez isso. Entdo estamos 50 anos
atrasados em relagdo a estimular a famosa triplice hélice, governo, empresa e
universidade. E o preco é esse, 13° em ciéncia, 57° em inovag&o. E como disse,
incompativel com as caracteristicas do pais, sobretudo com seu PIB e com a
economia que o Brasil tem. Entdo isso sdo algumas das dificuldades, tem
muitas outras: o prego-brasil [custo-Brasil], tem a politica despreocupada com
atacar esse problema, e com isto aquele componente governo na interagdo da
triplice hélice tem falhado muito.

Além das criticas aos governos passados, foi possivel observar também criticas diretas
as agéncias de fomento mantidas pelo governo federal. Cabe lembrar que a Embrapii compete
com outras organizag6es por recursos do governo federal e fazer criticas também é uma forma

de legitimar a atuacdo da Embrapii, o que revela uma certa disputa de espaco.

Embrapii A: Nos anos 70 do século passado, nés ja tinhamos CNPq, Capes,
Finep, BNDES, Fapesp, ninguém fez isso. E especialmente BNDES e Finep,
que tinham mais obrigagdo de trabalhar a interacdo da academia com as
empresas, também nao fizeram. (...)

Embrapii A: Agora ndo significa que a Embrapii vai salvar a industria
brasileira, € um modelo. A Finep deveria seguir, 0 BNDES (...) assinou um
acordo com a Embrapii (...), mas a Finep ainda néo (...). Isso ai tudo tem muito
mais dinheiro que a Embrapii — dinheiro da Embrapii nisso ai representa zero
virgula qualquer coisa por cento, menos de 0,5%.

Outro ponto de atencédo é que um dos entrevistados da Embrapii disse que 0 modo como
sdo feitas as trocas nos membros das equipes do governo costumam prejudicar bastante a
atuacdo em conjunto. Segundo ele, é preciso levar em conta a experiéncia dos individuos que

participam dos trabalhos, mesmo ao realizar as mudancas.
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Ja as ICT entrevistadas, na condicdo de unidades Embrapii, tratam do governo
principalmente mencionando as agéncias de fomento, com percepg¢des distintas. Em geral, o
relacionamento com as agéncias € mais formal, via editais e bolsas, como no caso de CNPq e
Capes. O entrevistado de uma das ICT demonstra, implicitamente, que a inovacdo tecnoldgica
e seu fomento sdo uma construgdo que passa por relacionamentos com diversas agéncias,

mesmo que cada uma sirva em momentos ou atividades diferentes.

ICT B: Entdo acho que a gente conseguiu unir de maneira, ndo vou dizer de
sucesso, mas muito promissora, (...) os relacionamentos académicos, que séo
muitos, a maioria dos relacionamentos que a gente tem aqui € com instituicdes
dos Estados Unidos, da Europa e tal, que acontecem dentro do contexto
académico, com bolsas de produtividade CNPq, projetos da Capes e tal. Isso
serve, no final das contas, de insumo, de solugdo e de pensar solucgdes e
inovagdes, e até pensar em problemas para 0 mundo da indUstria.

Ao mesmo tempo, o entrevistado da outra ICT tem uma visdo mais compartimentalizada
do processo, ao dividir areas que conseguem ter recursos privados e outras areas que dependem

dos recursos publicos.

ICT A: CNPqg néo [usamos]. A gente acha pouco dinheiro para muito trabalho.
Capes também. Nenhum aluno nosso, dos professores que atuam na unidade,
usa bolsa de Capes e CNPq, e a gente acha que é até uma forma moral nossa
de ndo consumir recursos de areas que ndo conseguem fazer captagéo.

Outras agéncias mencionadas pelas ICT foram a Finep, objeto de critica em razdo dos
prazos incertos para liberacdo de recursos, e a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do estado de
uma das unidades, que foi apontada como de fundamental importancia pelo entrevistado. De
modo geral, portanto, as ICT reconhecem o papel das agéncias de fomento, porém apontam
algumas dificuldades, como restricdo de recursos, dificuldade com processos e incertezas sobre
prazos.

No caso das empresas, a relacdo com o governo € apresentada de formas ambiguas.
Representantes de duas empresas entrevistadas, que sdo parceiras da Embrapii e, portanto,
recebem apoio do governo para seus projetos, a0 mesmo tempo também expressam o desejo de
menos intervencao do governo. Também cabe ressaltar que a maior parte das ICT credenciadas
a Embrapii e, logo, parceiras das empresas, sao publicas, dependendo de recursos e normativas
de governos. Nesse sentido, coexistem tendéncias liberais e estatizantes no discurso das

empresas com relacdo a inovagdo tecnologica.
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Empresa B: Existem alguns [atores] que véo fortalecer [a inovagéo]: empresa
fortalece muito, o cliente em si fortalece muito, o governo ele pode apoiar,
pode ndo atrapalhar...

Empresa C: Olha, eu acho que dentro do ambiente politico, é dificil acreditar
nos atores (...). E diferente vocé pegar uma pessoa que realmente é da area
falando sobre inovacdo, mas um sempre politico ou esta 14, isso muitas vezes
mais atrapalha do que ajuda.

Empresa C: Acho que tem algumas leis ai que estdo melhorando, fomentar
gue a empresa mantenha o recurso, invista o recurso dentro da empresa, isso
ajuda que essas empresas crescam e, automaticamente, adquiram produtos de
outras empresas e, assim, consiga evoluir toda cadeia. Entdo focar os recursos,
mantendo 0s recursos nas empresas, reduzindo carga tributéria, forcando,
ajudando que esses recursos ndo saiam das empresas, que sejam reinvestidos
nelas, isso é um ponto importante.

Por outro lado, uma das empresas ndo explicita essas ambiguidades e, muito pelo
contrario, coloca énfase no papel do Estado para suas estratégias de inovacio tecnoldgica. E
possivel observar no trecho transcrito abaixo o reconhecimento da importancia das politicas

publicas para a empresa.

Empresa A: a Lei de Informética definitivamente, que é a razdo da gente estar
aqui. Ndo € o que nos mantém aqui (...) a gente é muito agradecido a Lei de
Informética e continua a ser uma das empresas que se beneficia do modelo.
Eu acho que a Embrapii, ndo apenas acho como digo isso sempre que posso,
é que ela representa a modernizagéo dos incentivos brasileiros. (...) Entdo ela
vem a se somar as benesses da Lei de Informatica. A gente ocasionalmente
tem, esporadicamente, acordos com, por exemplo, Fundacdo de Amparo de
estados (...)

Cabe ressaltar que, no caso desta empresa, 0 entrevistado também comentou sobre a
relacdo de proximidade que mantém com representantes politicos. Considerando que
“legislagdo” e “Lei de TIC” foram expressdes tipicamente associadas as entrevistas das
empresas, 0 relato do entrevistado delineia uma estrutura de gestdo e praticas da empresa de
relacionamento institucional com atores politicos. Ou seja, o relato demonstra certo poder de

influéncia da empresa no governo, inclusive com representantes deste a visitando:
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Empresa A: A gente tem o privilégio de, ocasionalmente, falar com o ministro
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes (...). E sdo pessoas que tém a inovacao na
veia, vamos dizer assim. [Ministros] nos visitaram recentemente. A gente tem
contato com diferentes diretores do MCTI (...). Porque esse ecossistema ndo
é formado exclusivamente pela [empresa] e pelos seus parceiros na execucdo
de atividade de pesquisa e desenvolvimento, mas, uma vez mais, da gente dar
satisfacdo do que a gente faz ao governo federal, que copatrocina,
eventualmente, aquilo que a gente faz, através dos mecanismos de fomento,
mas também da gente apresentar a nossa Visdo a respeito da inovacao
tecnoldgica e de beneficio para o pais, caso essas tecnologias sejam aceitas e
comercializadas no Brasil...

Empresa A: N6s temos uma area de governo e relages institucionais (...), ai
sim, a gente tem as visfes que sdo compartilhadas com o legislativo. A gente
pode falar, por exemplo, da Comissao de Ciéncia e Tecnologia e tantas outras,
[deputado] por exemplo, que era membro da Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia e nos visitou esse ano.

Os entrevistados do governo, por sua vez, revelam algumas percepgdes conflitantes

sobre a governanca da inovacao tecnoldgica no Executivo federal. Ainda que concordem sobre

o didlogo mais intenso entre Ministério da Economia e MCTI, ao serem guestionados acerca de

espacos de dialogo sobre inovacdo tecnoldgica, foram relatadas uma experiéncia negativa e

outra positiva, além de percepgdes diferentes sobre esses espagos serem politica de governo ou

de Estado.

Governo A: A gente tem, dentro do governo, uma Camara de Inovacao, que é
presidida pela Casa Civil, que envolve os dez ministérios que tém maior
interface com iniciativas na &rea de inovacédo. Isso é um olhar de governo,
governo federal. A gente tem que ter uma organizacdo interna, porque antes
havia até competi¢do, ministério competindo com outro ministério: “Inovagao
¢ comigo”. Nao, inovacao interessa a sociedade, ¢ um ativo da sociedade.
Quem inova sdo as empresas, ndo é 0 governo que inova. N6s somos
facilitadores do processo de inovacao.

Governo B: A propria estratégia de inovagdo para este momento atual foi
construida dentro de um mecanismo de governanca mais horizontalizado, mas
ainda assim acaba sendo ambientes muito pro forma e de pouca colaboragédo
efetiva (...). I1sso é uma agenda mais de politica publica, mais de Estado, j&
vem de mais tempo. N&o é desse governo ndo. Nesse governo a gente tem
trabalhado um pouco isso, mas € uma agenda mais de Estado mesmo. Os
burocratas de médio escaldo do governo, vamos dizer assim, que tem
trabalhado, que tem tentado construir esses mecanismos de governanca
horizontal.

As entrevistas do governo também trazem nas entrelinhas uma certa preponderancia do

Ministério da Economia sobre o MCT], afinal trata-se do ministério até entdo responsavel pelo
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orcamento do Executivo federal. Mesmo sem ser perguntado diretamente sobre isso, 0
entrevistado ligado ao MCTI nega um suposto embate entre os dois. Além disso, ele caracteriza
0 aporte orcamentario do Ministério da Economia a Embrapii como “simbdlico”, o que indicaria
que, mesmo sendo um recurso reduzido, o aporte de tal ministério representa relevancia para a

politica pablica.

Governo A: [O Ministério da] Economia aporta diretamente do seu orcamento
algo simbdlico, foi uma questdo que a gente discutiu muito e eles perceberam
que era importante estarem |4 com aporte simbdlico. Mas via BNDES, tem
um aporte muito significativo. E o Rota 2030, que também a Embrapii capta
recursos, € uma parceria dos dois ministérios [MCTI e Ministério da
Economia], entdo a gente trabalha muito em sintonia, quando se fala em
Embrapii e as outras coisas também. Tentam colocar sempre o MCTI em rota
de colisdo com o Ministério da Economia, mas a gente, como bons asteroides,
cada um tem a sua rota.

Além disso, os entrevistados da propria Embrapii apontam outros argumentos para que
0 Ministério da Economia esteja envolvido com a inovacgéo tecnologica, reforcando a ideia de
que se trata de um ator com preeminéncia politica, muito em razéo do seu poder orcamentario,

mas também pelo nexo entre inovacao tecnoldgica e economia, como veremos mais adiante.

Embrapii B: Al vocé pega o Ministério da Economia que tinha tudo a ver, na
minha visdo (...) agora aderiu ao contrato de gestdo com a Embrapii, mas com
valor ainda muito baixo. Se vocé pegar que na Alemanha, por exemplo, o
ministério que cuida da parte de inovacdo é o Ministério da Economia. Por
qué? Porque se a inovagdo tem que estar em produto, a inovagdo impacta
diretamente na economia. (...) Do ponto de vista de orcamento, 0 Ministério
da Economia tem a Secretaria da Fazenda, que antes era Ministério, embaixo
dele, entdo toda arrecadacgao de impostos passa ali.

Embrapii C: no governo atual, o Ministério da Economia incorporou 0 MDIC,
que é o Ministério da Industria e Comércio [Exterior e Servigos]. (...) Entdo a
gente esta trabalhando com Ministério da Economia em funcéo disso. E o
Ministério da Economia é estratégico em termos de direcionamento de
politicas, tem essas a¢Bes que acabam fazendo com que ele esteja no nosso
contrato de gestéo.

Os entrevistados da Embrapii também disseram manter relaces sistematicas ou
regulares com o Congresso Nacional, no que diz respeito a legislacdo. A fala de um dos
entrevistados demonstra a busca de legitimacdo da Embrapii junto aos parlamentares e uma

alianca com a CNI para influenciar as decisdes deles:
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Embrapii B: a gente tem uma assessoria nessa relacdo que fica monitorando
toda legislacdo e a gente, até muito alinhado com a propria CNI nesse contato,
faz uma espécie de corpo a corpo mais sistematizado. A gente prepara alguns
boletins, acho que sdo mensais ou trimestrais, com recortes de projetos por
estado e manda para os parlamentares.

Entretanto, quando questionados sobre o caminho inverso, isto é, a influéncia de atores
politicos nas decisdes da Embrapii, 0 entrevistado diz que ha tentativas, mas salienta, com
exemplos, que as liderancas da organizacdo também possuem certa influéncia ou
respeitabilidade no campo politico, o que colabora para sua autonomia. Como a anélise de
contetdo demonstra, as palavras “diretoria” e “presidente” estdo muito presentes nas entrevistas
da Embrapii, indicando a importancia dessas liderangas para os entrevistados.

O entrevistado da Embrapii acrescenta ainda que, muitas vezes, em decorréncia da
visibilidade que o tema da inovacdo tecnoldgica gera, sdo cogitados recursos de emendas
parlamentares para a Embrapii. No entanto, o entrevistado diz que a Embrapii evita esses
aportes financeiros, possivelmente no sentido de resguardar sua autonomia e neutralidade
politica. Afinal, como O.S. ligada ao Executivo federal, naturalmente ja precisa lidar com as

disputas de poder derivadas dessa posicao.

Embrapii B: essa agenda de inovacdo ¢ uma agenda positiva. (...) Algumas
vezes tem até ideia de emendas parlamentares que possam ser usadas, mas a
gente até prefere que ela seja usada de forma descentralizada, por exemplo,
ela vai para o IF Goiano para aplicar em projetos Embrapii ou vai para uma
associacdo de produtores de Goias para poder aplicar.

Por fim, cabe mencionar uma relacdo que é revelada nas entrevistas, entre Poder
Executivo e Congresso Nacional. Perguntado sobre a atualizacdo de infraestrutura para as ICT
federais com unidades Embrapii, um dos entrevistados do governo relata a busca de recursos
junto a parlamentares para tal fim, e ndo junto ao Executivo como seria tipico. Essa
configuracdo possivelmente esta relacionada ao contexto de reducdo orcamentaria no Executivo
e aumento das verbas para emendas parlamentares®*. Desse modo, fica estabelecida uma nova
relacdo de poder entre Executivo e Congresso Nacional no tema da inovagao tecnoldgica, bem

como, possivelmente, entre ICT e Congresso.

24 Noticia sobre aumento do valor destinada a emendas parlamentares exemplifica o cenario.
<https://g1.globo.com/economia/de-olho-no-orcamento/noticia/2022/02/18/puxado-por-orcamento-secareto-
valor-de-emendas-parlamentares-triplicou-no-governo-bolsonaro.ghtml>, acesso em 07 mar. 2023.
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Governo B: A gente esta trabalhando, inclusive, com desenho de um plano
orcamentario especifico, a nivel das acbes orcamentérias (...), para
recebimento de emenda parlamentar (...). Em breve teremos algumas reunides
ali com a Comissdo de Orcamento e com a Comissdo de Educacdo e com o
relator-geral do orgamento.

b) Empresas

Na categoria atores, as entrevistas indicam um sentido de protagonismo das empresas
com relacdo a inovacdo tecnoldgica. Entrevistados da Embrapii, governo e ICT consideram
que, apesar de fazer parte de um processo que envolve diversas etapas e atores, as empresas sao
aquelas que, de fato, transformam as novidades tecnoldgicas em inovagdo. Esse entendimento
remete a ideia schumpeteriana que distingue entre invencao e inovacao, discutida no capitulo
anterior. Enquanto a invencdo € uma novidade, a inovacdo, além de ser algo novo, gera

impactos econdmicos. Os entrevistados do governo endossam essa Visao:

Governo A: Quem inova sdo as empresas, ndo é o governo que inova. N6s
somos facilitadores do processo de inovagéo.

Governo B: na nossa Viséo, a inovagdo é sempre uma entidade que ocorre na
empresa. Entdo, a pesquisa, o desenvolvimento tecnoldgico, a busca por novos
modelos, seja de produtos, seja de processos, ocorre nas instituicdes de
pesquisa. Mas a inovagdo como tradugdo dessa nova tecnologia, desta nova
solucdo em valor, em uma mudanga incremental que falta no negécio, ela
ocorre apenas na empresa.

O entrevistado de uma das ICT usa a escala de maturidade de tecnologia (abreviada
como TRL, do inglés Technology Readiness Level) para dividir as responsabilidades de cada

ator, atribuindo & empresa a tarefa de estabelecer a inovagio?:

ICT B: Vocé comeca la atras na parte de descoberta de conhecimento, na parte
de pesquisa, 14 na TRL baixinha até o TRL 9, mas a gente ndo chega na
inovacao propriamente dita. Quem tem que fazer esse passo de inovacdo é a
empresa, na minha viséo.

5 TRL é asiglaem inglés para nivel de maturidade de uma tecnologia em desenvolvimento (Technology Readiness
Level). Ela parte do pressuposto de que o desenvolvimento de uma tecnologia passa por fases. A escala TRL é
dividida em nove fases que véo desde a pesquisa basica (observagao de principios basicos) até a aplicacao final da
tecnologia, passando, por exemplo, por pesquisa aplicada, teste em escala reduzida (laboratério), testes em
ambiente relevante e validacéo.
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O entrevistado B da Embrapii utiliza a palavra “inven¢do” para corroborar com essa
conceituacdo, a qual aplica no contexto industrial: “no caso industrial, tem que ser levada para
um produto efetivamente — produto, processo — ser materializada em algum resultado mais, e
nao simplesmente ser criado como uma invengao”.

Pela prdpria atuacdo da Embrapii no setor industrial, é possivel identificar diversas
palavras na categoria atores que remetem ao setor. O adjetivo “industrial” muito utilizado pela
Embrapii designa um conjunto de atores empresariais com os quais dialoga. Mas o que é mais
notavel ¢ a frequéncia de citacbes a CNI, principalmente pela Embrapii, e da MEI/CNI, citada
de forma mais distribuida entre os entrevistados.

Da anélise das entrevistas, uma das conclusdes a que se chega é que a CNI tem relacGes
estreitas com a Embrapii e que isso esta muito ligado ao seu poder de influéncia junto aos atores
politicos que ocupam as estruturas de Estado. Isso pode ser exemplificado com o relato da

prépria criacdo da Embrapii:

Embrapii A: Em 2013 (...), a CNI toma isso como modelo (...), cria uma
associagdo privada (...), convence o governo a transformar isso em
organizac&o social e assim foi feito.

Embrapii C: a Embrapii comecou no final do primeiro governo Dilma, mas
ela foi uma instituicdo que teve sua gestdo gestada dentro da MEI. A MEI teve
uma importancia muito forte, até porque (..) a MEI estava proxima do
governo naquele periodo, entdo surgiu de 14, né? Entdo, ndo tem como a gente
ndo ter essa relacdo forte com a CNI, a gente tem. A gente tem uma relacdo
muito forte com a CNI e a CNI tem uma importancia muito grande na criagédo
da Embrapii e no apoio as suas agdes.

Como mencionado anteriormente, a CNI € considerada uma importante aliada pela
Embrapii nos relacionamentos com o Legislativo federal. Essa alianca também é relatada
quando se refere ao préprio Executivo. Neste caso, a questdo dos recursos financeiros surge

como uma pauta central para as interlocucdes:

Embrapii C: A gente tem uma cobranga muito forte das instituicbes como
CNI, associa¢Bes empresariais, porque 0 modelo acaba funcionando e acaba
gerando resultados na ponta. Entdo a gente tem a cobranca dessas instituicfes
em cima do governo para que isso continue acontecendo (...). E a participacéo
da CNI nisso sempre foi muito forte, por exemplo, cobrando que o FNDCT
fosse distribuido de fato, cobrando que algumas institui¢cbes recebessem apoio
financeiro, porque sem dinheiro vocé ndo apoia projeto, né?
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Embrapii B: a CNI, a Confederacdo Nacional da IndUstria, especificamente a
MEI, que é a Mobilizagdo Empresarial pela Inovagdo, a Embrapii surgiu
dentro dessas iniciativas. Entdo a gente tem sim um apoio forte, digamos, de
uma parte da industria brasileira, do empresariado, das altas liderangas dessas
empresas que veem na Embrapii algo valoroso e tém sido defensores. Eu diria
que a Embrapii conseguiu sobreviver, (...) e ai foi sim a atuacdo da industria
que ajudou a fazer isso. Entdo, a industria tem participado do conjunto, ela
tem representatividade, seja nos conselhos, ou a propria CNI através da
articulacdo via comunicacdo, trabalhando junto com o préprio legislativo, na
questdo das leis...

De fato, ambos entrevistados do governo confirmam as interlocu¢des do Executivo com
a CNI, mas um deles relata experiéncias que considera incompativeis com a industria baseada
em inovacdo tecnoldgica. Isso indica que ha diferentes interesses em jogo nas relacdes entre

indUstria e governo, muito além do apoio a inovacéao.

Governo B: Por exemplo, a CNI deu um passo nesse sentido ao criar o embrido
da Embrapii. (...), mas eu ja participei de reunibes da CNI e muitos dos
representantes dos estados no Conselho Geral da CNI tem muito essa visdo
ainda presa ao passado, de que nds precisamos ter uma politica de
industrializacéo tal qual foi o ISI 14 no Collor, PDP, em que o Estado financia
o desenvolvimento industrial. Nao! Isso ja era! A gente tem que sair desse
paradigma e ir para um paradigma de capacitacdo tecnoldgica de recursos
humanos...

O Conselho de Representantes da CNI é composto por delegados das 27 Federacdes de
IndUstrias®. As FederagGes sdo mencionadas mais frequentemente nas entrevistas das
empresas, ainda que Embrapii e governo também as citem. Segundo um dos entrevistados das
empresas, a Federacdo de seu estado tem um papel importante ao manter relacionamentos com

0 governo e levar suas reivindicacdes, buscando influenciar politicas pablicas.

Empresa B: acho muito importante o papel da CNI, por exemplo, desses
grupos de trabalho, (...) eu sei que a [Federagao das Industrias do Estado de...]
tem contato direto com governo para levar essas reivindicacdes, que seja
reivindicacbes de grupo, até para direcionamentos mais adequados. Por
exemplo, ndo adianta nada eu lancar um edital de recurso ndo-reembolsavel
para P&D...

Mas € novamente a propria CNI que ganha destaque entre as empresas, para tratar de

apoio e incentivos a inovagao, pois alegam que por meio da confederagdo ficam “sabendo de

26 Informagcdo disponivel em: <https://www.portaldaindustria.com.br/cni/institucional/conselhos-de-
representantes>. Acesso em: 8 mar. 2023.
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oportunidades”. As empresas também relatam participar das decisdes dessas entidades que,
afinal, séo suas representantes e, consequentemente, acaba sendo mais uma forma de mediacéo
dos interesses dessas empresas junto ao poder publico.

Cabe notar, no entanto, que somente as duas empresas multinacionais mencionam CNI,
Federacdes e outras associacdes empresariais. O representante da startup entrevistado, mesmo
questionado diretamente sobre o assunto, diz ndo possuir tais relacionamentos, tampouco 0s
entrevistados das ICT. Estes dizem que seria importante que as associacOes e federacOes
estivessem proximas a eles, mas que ndo percebem movimentos de aproximacéo.

Quando perguntado a uma das multinacionais sobre a possivel preponderéancia das
grandes empresas nos grupos de trabalho da CNI, a resposta traz ambiguidades, pois mesmo
negando, as grandes sdo apontadas como liderancas, responsaveis por decidir os temas de

interesse.

Empresa B: Entdo, eu vejo a preponderancia de ser uma grande empresa que
esta puxando aquele tema, mas em todas as vezes que eu participei, eu nunca
vi tratar de um tema que fosse interesse especifico daquela empresa, entdo
assim... Eu vi sempre essa coleta de dados, de informacdes do que ¢
necessidade de todos.

O espaco das startups também parece ser menor no portfolio da Embrapii. Segundo o
entrevistado B da Embrapii, 0 nUmero de projetos com startups no momento da entrevista era
inferior a 15% do total. No entanto, o entrevistado A afirma que as startups sdo uma grande
aposta da Embrapii para o futuro que deve “possibilitar avangos consideraveis” na inovagao
tecnoldgica do pais. Apesar do portfélio de projetos ser majoritariamente de empresas maiores,

héa indicios de uma influéncia do governo para ampliacdo do foco nas startups:

Embrapii B: O Ministério da Economia tem uns programas grandes de
startups, por exemplo, de criacdo de novas empresas. Entdo, eles gostaram
muito dos programas Lab2Mkt da Embrapii, da parceria que a gente tem com
0 Sebrae. Eles entendem que possam, com isso, talvez incentivar ainda mais
para agilizar e fazer mais projetos.

As proprias entrevistas dos representantes do governo também indicam um interesse no
fomento a inovacédo tecnoldgica por meio do apoio a startups, que falaremos mais adiante,
quando tratarmos de empreendedorismo. Os relacionamentos com startups também sdo

mencionados por uma das multinacionais. Segundo o entrevistado, a estrutura de sua empresa
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viabiliza espacos de conex@o com startups, com o objetivo de incorporar comportamentos e

metodologias:

Empresa B: E um foco muito intenso que a gente tem, para justamente a gente
tirar um pouco desse corporativismo gque é muito grande, que é muito intenso,
e tentar trabalhar metodologias &geis, a partir dessa convivéncia com startups,
por exemplo, para conseguir dar um desenvolvimento mais agil para a
empresa.

Por fim, também ha mencdes ao sistema S, pelos entrevistados, que é mantido e gerido
por atores empresariais. No caso da Embrapii, governo e ICT, ha mais referéncias ao Sebrae,
que é associado, principalmente, ao apoio a startups em projetos de inovagéo. A conexao entre
estes atores com o Sebrae se da, principalmente, por meio de recursos disponibilizados para
projetos de inovacao tecnologica.

J& as empresas entrevistadas, que sdo inddstrias, comentam sobre as conexdes com 0
Senai. Os relatos ddo conta de relacdes pautadas por editais de incentivo a inovagdo e parcerias
em geral, inclusive com unidades de P&D do Senai que séo credenciadas a Embrapii. O fato de
0 Senai ser mantido pela industria deve ter contribuido para essas menc¢des mais frequentes

reveladas na anélise.

0) ICT

Com relagdo as ICT, diversas nomenclaturas sdo utilizadas para caracteriza-las, como
“institutos”, “centros de pesquisa”, “institui¢des”, “universidades” etc. E importante ressaltar
que os roteiros de entrevistas direcionam o tratamento das ICT a partir de sua unidade Embrapii
credenciada, ou seja, de um recorte das instituicdes focado em P&D.

Nas entrevistas dos representantes da Embrapii, o que fica evidente é a énfase no perfil
académico das ICT, como responsaveis pelo conhecimento cientifico que € considerado base
da inovacdo tecnoldgica. Como os projetos das unidades Embrapii sdo em parceria com as
indUstrias, o conhecimento académico ganha relevancia quando séo produzidos a servigo das
empresas.

Cabe notar também que a Embrapii entende as ICT enquanto “grupos de pesquisa”.
Mesmo que a unidade Embrapii tenha diversas atribuicGes de gestdo, inclusive com manuais
para tais processos, o foco do discurso esta na sua area de competéncia tecnoldgica, ha pesquisa

e desenvolvimento propriamente ditos. Além disso, esses “grupos” sdo apresentados dentro de
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uma logica de cliente-empresa, demonstrando a relacdo de poder que se configura entre
Embrapii, empresa e ICT.

Embrapii A: Entdo, ocorre que o0 modelo é um modelo muito bom porque as
empresas percebem que sdo selecionados grupos competentes, sdo avaliados
continuamente, sdo cobrados continuamente por noés e pela empresa, e ddo
resultados.

O governo, até pelo perfil dos ministérios entrevistados, inclui a “educagdo” na
caracterizacdo das ICT, ou seja, ICT séo, em geral, instituicbes de educacdo. Ao serem
questionados sobre o que é papel do Estado com relacdo a inovacgdo tecnologica, eles deixam
claro que ¢ principalmente a “formagao” de pessoal. No entanto, entendem a formacgao de
maneira ampliada, sendo que um deles estabelece criticas ao foco do MEC em ensino e nimero

de matriculas.

Governo A: Quando penso em educacdo, ciéncia e tecnologia, isso é acdo de
futuro, isso é investimento. Entdo, os investimentos de educagdo, formar
capital humano qualificado, seja para o ambiente académico, seja para
ambiente empresarial, isso é papel do Estado.

Governo B: tem muito a ver com o que é entendido como missdo principal do
MEC, que é ensino. N&o se percebe educagdo como esse processo mais plural,
gue envolve, por exemplo, como no caso da educacdo superior, ensino,
pesquisa e extensdo, onde inovagédo seria um resultado da pesquisa. No MEC
existe uma cultura muito... de ensino (...) O MEC esta preocupado em
matricular gente nos diversos sistemas de ensino.

Também para os entrevistados do governo, as ICT tém uma missdo no &mbito da
economia e, desse modo, suas atividades precisam estar conectadas com os atores econdmicos.
Existe uma percepcao de que a formacgdo nas ICT nédo corresponde ao que as empresas precisam.
Com isso, se justifica a cobranca as ICT para que priorizem as relagcbes com as empresas em

atividades de ensino, pesquisa, extensao etc.

Governo A: esse € 0 novo caminho, € papel da instituicdo de educacéo, ciéncia
e tecnologia olhar para a sociedade, e ndo € sociedade social: sociedade
econdmica, setor empresarial, territorio, capacidade produtiva.

N&o por acaso os entrevistados das empresas ressaltam o papel estratégico que as ICT

possuem em suas atividades. Um dos entrevistados, inclusive, destaca a competéncia dos
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profissionais brasileiros, que inclui os pesquisadores das ICT, do que se depreende que as
parcerias e suas entregas legitimam o funcionamento da unidade brasileira da multinacional,

que ¢, afinal, onde o entrevistado atua.

Empresa A: a gente faz isso, ndo de maneira altruista, digamos assim, fazer
por favor, a gente faz isso porque isso ajuda a manter o protagonismo do
profissional brasileiro nessas cadeias globais de inovacdo e geracdo de valor.

Todos os entrevistados das empresas relatam relacionamentos que vao além do projeto
com recursos Embrapii, como outros tipos de projeto, o interesse em profissionais formados
pela instituicdo e em oportunidades variadas que possam surgir para parceria.

Uma das empresas oferece exemplos de como estabelece contato com as ICT: por meio
de mapeamento e visita da empresa as instituicoes; pelas proatividade das institui¢bes, que
possuem “agentes de negocios” responsaveis pelo contato com empresas; por meio de demanda
de pesquisadores da propria empresa, que provoca a busca ativa por uma ICT que a atenda; e
por estudantes da ICT que possuem contato com a empresa, inclusive funcionarios que estdo
fazendo algum curso na instituigdo. Segundo o entrevistado, “sdo varias vias de contato e a
gente estd aberto para todos”.

No caso das proprias ICT, a andlise revela que os entrevistados comentam sobre
diversos atores internos envolvidos com a inovacdo tecnoldgica. Foram mencionados tanto
tipos individuais, como “estudantes” e ‘“pesquisadores”, quanto setores ou estruturas
organizacionais, como “NIT” e “procuradoria”. De forma muito explicita nas entrevistas,
destaca-se a ideia de que esses relacionamentos configuram as préaticas da ICT relativas a
inovacéo tecnoldgica.

Em primeiro lugar, os dois entrevistados de ICT comentam sobre as dificuldades no
relacionamento entre os professores/pesquisadores e 0s representantes das empresas. O

principal problema estaria na cultura, objetivos e desafios de cada um dos grupos:

ICT A: sdo duas ilhas arrogantes, ta? A universidade e os professores, no qual
me incluo, achando que s0 existe ele, e também a empresa acha que sé existe
ela. Entdo, ha um descompasso bem relevante (...) ha esse descompasso de
cultura porque um transforma dinheiro em conhecimento e outro quer
conhecimento em dinheiro.
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ICT B: sdo dois mundos completamente diferentes. (...) a linguagem ¢é
diferente (...) no comeco é bem complicado, porque até a forma de falar é
entendida diferente pelas partes. As piadas sdo diferentes, a visdo de mundo é
diferente, os calos e 0s sapatos sdo diferentes, entdo uma fala que é dita pelo
empresario as vezes, sem a intencdo, acaba machucando um ego ali do
professor que acha que ele falou tal coisa e na verdade ele ndo tinha aquela
intencdo de falar. A mesma coisa o contrario.

Entretanto, segundo um dos entrevistados, o contato se transforma em uma parceria
quando os dois “mundos” comegam a interagir, trabalhar juntos e, assim, vislumbrar beneficios
mutuos. Ao mesmo tempo, o entrevistado utiliza as expressdes ‘“‘casamento arranjado” e
“for¢assao (sic) de barra” para tratar desta parceria, o que demonstra que existe resisténcia dos

atores em conviver.

ICT B: E tipo um casamento arranjado, eu acho. Vocé tem uma outra situag&o
gue é importante para ambos, esta vinculada, que € o beneficio mutuo:
financeiro, de troca de conhecimento e tal. Vocé aos poucos vai convivendo,
vai aprendendo a conviver com a inddstria, conviver com a ICT e aos poucos
vocé vai aprendendo a se relacionar. Eu acho que é isso, tem que ser
“forcassdao” de barra mesmo, porque se fosse esperar as partes conversarem,
nunca iam conversar.

Além dos proprios professores, os entrevistados das ICT citam relacionamentos com os
Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica (NIT) e com a procuradoria. Os NIT sdo responsaveis por
gerir a politica de inovacdo das ICT publicas, com énfase em propriedade intelectual e
transferéncia de tecnologia?’. Ja as procuradorias sd0 responsaveis por consultoria e
assessoramento juridicos das ICT publicas, além de representa-las judicial e extrajudicialmente.

Desse modo, a responsabilidade de NIT e procuradorias de defender os interesses da
ICT em projetos de inovacdo tecnoldgica e seus acordos pode, ocasionalmente, se contrapor
aos interesses das empresas parceiras. Além disso, ambos sdo atores para 0s quais 0S projetos e
acordos de cooperagdo precisam ser justificados, o que é feito pelos prdprios professores e
gestores das unidades Embrapii.

Por isso, um dos entrevistados relata que, para resolver impasses e, principalmente,
agilizar o tempo de resposta de NIT e Procuradoria, passou a envolvé-los no processo e
demonstrar a legitimidade e importancia desse tipo de parceria. O relato que segue demonstra

as diversas taticas utilizadas pelo entrevistado.

27 Competéncias definidas no Art. 16 da Lei 10.973 de 2 de dezembro de 2004.
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ICT B: Os setores todos conversam, a gente tem uma estruturacdo muito forte
de todas as areas: NIT, centro, departamento, procuradoria. Mas a gente ja tem
oito anos de estrada, no comeco ndo era assim ndo. A gente foi aos poucos,
mas a melhoria continua é uma coisa do dia a dia da gente (...). Chegar para a
procuradoria, por exemplo, ¢ mandar documento: “analisa ai que eu preciso
estar com isso assinado até depois de amanha”. Ela vai dizer: “poxa, por que
esse processo ¢ tdo prioritirio?”. Se a procuradoria ndo entender o que
significa aquilo, o que é o fluxo, qual é a relacdo com a industria, qual € o
beneficio para a universidade, ela ndo vai fazer esse esfor¢o. Entdo, tem que
convidar os procuradores, tem que apresentar para eles como funciona, tem
que dizer que aquilo é politica publica do governo federal, também é politica
publica institucional, que o reitor endossa, que é tudo importante, que é tudo
legal, que é tudo interessante para a institui¢do, que gera visibilidade. Ai agora
ele esta no seu time. Ele esta no seu time, porque de fato as coisas acontecem
de maneira muito extemporaneas, né.

A partir desse relato e do questionamento sobre o papel da comunicacéo, o entrevistado
conclui que a “comunicagdo externa e a comunicagdo interna tém mais valia numa Unidade
Embrapii do que sua competéncia técnica”.

Finalmente, as entrevistas das ICT tratam dos estudantes, que atuam nos projetos e sao
considerados fundamentais para seu desenvolvimento por ambos. E interessante notar que os
estudantes sdo vistos também como potenciais futuros profissionais das empresas com as quais

a ICT pode ter parcerias. E, com isso, os entrevistados fazem mais autocritica:

ICT A: A gente acha que todo mundo, todos os alunos deveriam seguir a
carreira académica, mesmo inconscientemente. E ai, institucionalmente, o que
a gente faz? Iniciacdo cientifica é cuidada de forma exemplar. Estagio? Dane-
se, ndo é problema meu. Quase isso. E ai 0s nossos alunos néo séo inseridos
nas empresas e depois a gente chega la e reclama que ninguém nos entende.

Desse modo, ha uma inclinacdo dos entrevistados das ICT a se adaptarem aos principios,
processos e tempos das empresas, a fim de continuar firmando parcerias. Com isso, € possivel
dizer que, além do convénio da Embrapii e das pressbes do governo, as ICT também estdo em
uma relagdo de poder desigual com as empresas, cenario potencializado, como ja foi
mencionado, tambeém pelas restricdes orcamentarias para pesquisa.

Um ponto de atencdo no caso das ICT esta nos atores internos daquelas institui¢fes de
educacdo que tém receio, discordam ou resistem a realizar projetos com a iniciativa privada.
Quando questionamos se a academia estava preparada ou aberta para trabalhar com inovacéo

tecnoldgica, os entrevistados do governo reconheceram que existem individuos ou grupos
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resistentes. Porém, pelas respostas é possivel perceber uma inclinagdo a dar como superado
essas criticas ou resisténcias.

Um dos entrevistados diz que as criticas partem “do ponto de vista ideoldgico” e avisa
que nao focaria nessa parcela da instituicdo para responder a questdo. O outro entrevistado, por
seu turno, diz que nem todo mundo da ICT quer se envolver com os projetos de inovagdo, mas
que muitos querem. Na sequéncia, revela uma critica que estava implicito ja rebatendo “isso
ndo é privatizacdo ndo, isso é relacdo com mercado, isso ndo compromete o ensino publico

superior e gratuito”.

d) outros atores

Além das diversas formas de falar sobre os atores da triplice hélice, os entrevistados
mencionam outros atores, como “equipe”, “gente”, “jovem”, “sociedade”, “pessoa”, “cliente”,
“profissional” e “brasileiro”.

E interessante notar que a palavra “cliente” esta bastante associada as entrevistas das
empresas. Para os entrevistados, os clientes acabam sendo destinatarios de seus processos e

produtos, até porque deles depende a sobrevivéncia das empresas.

Empresa A: 0 prop6sito é aumentar 0 n0sso protagonismo para os clientes que
a gente tem. (...) desenvolver coisas que sejam consideradas pelos nossos
clientes como relevantes.

Empresa B: A gente tem aqui um olhar muito grande para o foco do cliente,
que é até um dos nossos pilares nos programas de comportamento da cultura,
que é olhar o que nosso cliente precisa.

As empresas também utilizam muito as palavras “profissional” e “pessoa”,
principalmente para se referir aqueles que atuam nos projetos de P&D, da propria empresa e
das ICT. De modo geral, entre todos os entrevistados, também sdo mencionadas as “equipes”
gue atuam nessas atividades.

J& entre os entrevistados da Embrapii, a palavra “sociedade” ¢ muito utilizada e, em
geral, € colocada como finalidade e “beneficiaria” da inovacao tecnoldgica. Como veremos com
mais aten¢do na categoria “impactos e expectativas”, inserir a sociedade neste discurso

corrobora com a legitimacao da propria politica publica de incentivo a inovagédo tecnologica.
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e) rede, ecossistema e parceiro

Por fim, os entrevistados das empresas frequentemente mencionam atores que sdo, na
verdade, conexdes ou relacionamentos. Palavras como “rede”, “ecossistema” e “parceiro” sdo
muito utilizadas pelas empresas nas entrevistas. Em geral, estas palavras estdo contidas em

respostas que tratam das ICT, refor¢cando a importancia que estas possuem para elas.

Empresa A: O que a gente tem é conhecimento da rede e com esse
conhecimento a gente governa esse ecossistema, a gente tem
superespecialistas, mas a execuc¢do de muito do que a gente faz € feito nessas
universidades e institutos de ciéncia e tecnologia, nos dominios que a matriz
nos delega, sempre.

No entanto, apesar desse discurso de conexao e valorizacdo das ICT, veremos que esses
relacionamentos ndo acontecem sem importantes disputas e contradigdes. Essas disputas seréo
apontadas na categoria “recursos e processos”, especialmente ao tratar de “propriedade

intelectual” e “TRL”.

4.3.2 Recursos e processos

No decorrer da analise, as palavras categorizadas em “recursos e processos” descrevem
atividades e elementos do cotidiano e da rotina dos entrevistados (Figura 5). A observacédo
desses elementos nas entrevistas contribuiu, principalmente, para entendermos as dimensoes
interacional e contextual da inovacdo tecnoldgica. Na analise, identificamos quatro
subcategorias: conhecimento, interacgdes, recursos e administracao e gestdo. Na sequéncia,

analisamos cada uma detalhadamente.
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Figura 6 — Expressdes que subsidiaram a categoria “recursos e processos”

ideia
demanda
resultado
modelo
rapido
acordo
contrato
interesse
junto
politico
programa
investir
orgamento
aportar
fomentar; fomento
recurso
apoio

ativo
contrapartida
vender
instifucional
estratégico
decisio
apresentar
acompanhar
avaliagdo
wvaler

evento
reuniio

a) Conhecimento

Como se poderia imaginar, “ciéncia”,

CONVersa; conversar privado cooperagdo contratagdo
participar ajudar articulagido edital
envolver interagdo governanga necessidade
dificuldade mostrar ensino atender
complicado perceber formar: formagdo beneficiar
produtive conhecer capacitagio facilitar
estruturado curriculo buscar
qualidade processo pesquisa entregzar
reduzir gestio empreendedonsmo descobrir
conhecimento infraestrutura empresarial agil
competéncia capital conexdo
cientifico humanao prospecgio cadeia
basico financiar; financiamento contratar relacionamento
tecnologico custo prazo contato
laboratono iniciativa assinar interno
desenvolver esforgo legal trabalho; trabathar
ponta desafio dinheiro cultura
ambiente ineentivo inovagio aberta

ciéncia acesso financeiro global
aplicagdo; aplicade metodologia bolsa ajuda
projeto implementagio receber investimento
planejamento instrumento propriedade intelectual mercado
executar Mmecarismao TRL oportunidade
operagdo publico pos-graduagido estratégia
problema politica experiéncia P&D
pagar histonia maturidade area
barato termo comunicagio
caro parcena 1sCo o
forte diflogo entender . distribuido entre os grupos

B Embrapi

. governo

|

. empresas

Fonte: elaboragédo prépria
9 < G

tecnologia”, “pesquisa” e “P&D” sdo palavras

bastante frequentes nas entrevistas. Para a Embrapii, duas abordagens se sobressaem: 0s

projetos e a aplicacdo da ciéncia. Como ja mencionamos, os atores da Embrapii ddo énfase ao

conhecimento cientifico das ICT, porém acrescentam que para se tornar inovacdo este

conhecimento precisa ser aplicado. Por sua vez, para o conhecimento cientifico ser aplicado, é

necessario que uma empresa coloque o produto gerado a disposi¢do da sociedade. Desse modo,

para a pergunta “o que € inova¢ao”, um dos entrevistados respondeu:

Embrapii A: Estamos falando de pesquisa aplicada. E ela pode ter um grau
maior de aplicabilidade, ela pode ser mais radical, ela pode ser mais
incremental, mas ela tem que ser uma pesquisa cientifica aplicada. A ciéncia
sozinha ndo vai resolver o problema de nenhum pais. E nenhuma tecnologia
também sozinha, ela precisa da ciéncia (...). Entdo, tem que trabalhar juntos.
(...) isso se chama pesquisa aplicavel. Sem empresa, ela ndo é aplicada.
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O governo corrobora essa Vvisdo e enfatiza a associagdo entre educagdo e inovagao
tecnoldgica. Os entrevistados comentam sobre a importancia da qualificacdo e capacitacdo

tecnoldgica dos profissionais e sobre a importancia da pds-graduacédo para a pesquisa no Brasil:

Governo A: A gente pode dizer que o fomento & ciéncia e a tecnologia
comecou ha 70 anos, quando a gente comecou a financiar a pés-graduacéo
brasileira, CNPq e Capes. Ali foi a base para formar a p6s-graduacdo. A pos-
graduacdo é a base da pesquisa cientifica brasileira.

Analisando o cenario nacional, ambos os entrevistados comentam que a capacitacao e
retencdo de profissionais brasileiros no pais € um dos desafios da inovacdo tecnoldgica. Por
isso, além de aplicar ciéncia, € preciso realizar modificacbes no ensino, na formacdo dos
profissionais brasileiros para atuar com inovacéao tecnoldgica. Um dos entrevistados, inclusive,
relata que as empresas possuem interesse e iniciativas para influenciar na mudanca de curriculos

de determinados cursos.

Governo B: Entdo, geralmente esse didlogo vem muito no sentido de alguma
forma poder influenciar o curriculo, o desenho do curriculo, o desenho das
formagdes, vem também de certa forma o desejo de compartilhamento dos
processos de formacao.

Das instituicGes de educacao, ciéncia e tecnologia, portanto, que sdo 0s atores centrais
guando o assunto é conhecimento cientifico, tanto Embrapii quanto governo esperam que se
relacionem em diversos assuntos com as empresas. Ocorre que esse relacionamento inclui
diversas disputas de sentido e conflitos de interesses entre ICT e empresas no que se refere ao
papeis e conhecimentos envolvidos.

A analise revelou, por exemplo, que as expressdes “TRL” e “propriedade intelectual”
eram muito frequentes nas falas das ICT. Ao buscar suas inser¢des nas entrevistas, verificamos
questdes ligadas aos projetos de P&D cujos sentidos sdo objetos de disputa e ambiguidades.

No caso da TRL, escala que indica a fase de desenvolvimento de uma tecnologia, ha
disputas envolvendo quais etapas correspondem ao papel da ICT e quais sdo inerentes as
empresas. Segundo 0s proprios entrevistados, quanto mais proximo do inicio da escala, ou seja,
da pesquisa basica, mais o desenvolvimento da tecnologia esta ligado as atividades das ICT.
Quanto mais proximo do final da escala, que indica a tecnologia finalizada para o consumidor,
mais inerente a empresa é a atividade de desenvolvimento. O préprio governo, ao definir o

papel do Estado na inovagdo tecnoldgica, endossa essa Viséo.
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Governo A: Quando penso em pesquisa cientifica, e em especial cientifica
béasica, é classico, qualquer literatura e em qualquer pais do mundo, isso é
recurso publico. Por qué? Usando aquela régua do TRL, é um TRL baixo, as
pesquisas tém baixo TRL, tém alto risco. Quando eu comego a incorporar
recursos privados? Quando eu comeco a fazer pesquisa tecnolégica, (...). Isso
vocé tem menor risco, tem custo, mas tem ganho privado. Qual é a préatica
internacional [de investimento em inovacéo]? Pratica internacional, vamos
pegar um hoje citado como grande exemplo: Coréia [do Sul], 4% do PIB: 1%
é publico, 3% é privado. O que significa isso? Capacidade inovadora de um
pais. Mais pesquisadores na empresa do que na academia.

Entretanto, os entrevistados das ICT e da propria Embrapii relatam que esse
entendimento tem ficado nebuloso em diversas situacdes. Ao relatar sua visita a uma ICT, o
entrevistado da Embrapii faz uma critica ao fato de que algumas instituices estdo assumindo
tarefas muito préximas da industria. O entrevistado alerta sobre o que considera limites que a
ICT deve ter nas suas atividades, pois mesmo produzindo conhecimento sob demanda das

industrias, ndo deve confundir os papeis.

Embrapii B: daqui a pouco a ICT faz uma solucéo e ela assume o papel da
indUstria e comecga, por exemplo, a gerar um produto e ela mesmo quer
comercializar. E ai vocé pega assim a questdo da replicacéo, a producéo em
série, a produgdo em escala daquele produto é algo tipicamente que tem que
ser feito pela industria, alguém que faca a producdo. Porque, sendo, voce tira
o foco, porque a academia, qual o foco dela? N&o deixa de ser uma produtora
de cérebros, de gente, de recursos humanos. Ela tem que formar recursos
humanos e desenvolver o conhecimento. Entéo essa atividade de produzir em
larga escala, dar suporte, dar manutencéo é o tipo de coisa que a indUstria faz.

Um dos entrevistados de ICT relata que as prdprias empresas, quando comegcam a se
envolver com inovagdo tecnoldgica, muitas vezes ndo compreendem a divisdo de papeis no
desenvolvimento. Segundo ele, isso tem muito a ver com a maturidade da empresa com relagédo

ao tema.

ICT B: Se a gente fosse considerar o primeiro ano ali, eram as empresas, elas
queriam na verdade terceirizar software: “quero fazer software” (...) Entdo o
cara estava pensando em resolver um problema que ele tem, néo
necessariamente inovador, ele queria poupar no final das contas, ele queria
economizar (...) “ndo, ndo é um software que a gente vai desenvolver, é um
P&D”, tem que explicar... Entdo assim, tentando puxar a TRL para cima:

“vocé€ implanta aqui, voc€ vai implantar no meu cliente”, “nao, nao € assim,
ndo ¢é nada disso”.
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A escala de TRL vai de 1 a 9, enquanto o modelo regular de fomento da Embrapii
estabelece que seus projetos devem estar entre 0s niveis 3 a 6. E mesmo nesse modelo, a ICT,
que é credenciada a Embrapii e obedece a essas regras, também considera que ndo esta

adequado, revelando disputas sobre o sentido da academia com relacédo a inovacéo tecnoldgica.

ICT B: Eu acho que as ICT estdo acabando por abracar responsabilidades que
nédo sdo das ICT, por exemplo, fazer essa transferéncia de tecnologia. O TRL
da gente € muito alto, eu acho que a gente néo deveria ir até 0 6. Vocé deveria
se concentrar até 0 4 (...) E algumas universidades estdo puxando até o 9 agora,
dentro do modelo das startups. A gente ndo tem nem estrutura juridica para ir
até 0 9.

O entrevistado faz referéncia ao programa Lab2mkt, que permite que projetos de
startups com TRL até 9 sejam apoiados pela Embrapii?®, um nivel de maturidade da tecnologia
gue ja esta pronta para 0 mercado. Desse modo, mesmo atuando em uma ICT que apresenta
bons resultados segundo os indicadores da Embrapii e, logo, esta comprometida com 0s
objetivos e normas desta, o entrevistado faz comentérios criticos e demonstra resisténcia em
relacdo a algumas questdes nessas parcerias com empresas. Ele exemplifica as contradi¢bes por
meio de um elemento que estd na propria I6gica do capitalismo, que é a remuneracao do
trabalho.

ICT B: Como que vocé vai pagar uma bolsa para um cara fazer trabalho
operacional do [TRL] 97 (...) Porque para eu pagar uma bolsa para uma pessoa,
aquela bolsa tem que ser desenvolvimento tecnolégico (...). Uso de bolsa é
vocé aprender, é desenvolver tecnologia, entdo vocé tem que estar num TRL
mais baixo. Entéo, se diz que a universidade tem que inovar para o mercado,
mas o professor ndo é remunerado pela remunera¢do de mercado, professor é
remunerado pelas aulas que ele da.

A fluidez de papeis que decorre das parcerias entre ICT e empresas acaba gerando
disputas também sobre a propriedade intelectual (PI). Mesmo tratando de projetos de P&D em
geral, o entrevistado de uma das empresas critica a divisdo dos direitos de Pl de forma igual
entre empresa e ICT, colocando mais peso nos recursos financeiros do que em outros tipos de

recursos, como pessoal e laboratérios.

28 Informagdes disponiveis em: <https://embrapii.org.br/programas-embrapii/startups-e-pequenas-empresas/fag-
startups-e-pequenas-empresas/, acesso em 20 abr. 2023.
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Empresa B: Por exemplo, um projeto contratado, 100% financiado pela
empresa e que 50% da Pl é compartilhada. Entdo, algumas coisas assim, eu
acho que 50% é um valor muito alto para uma ideia e um recurso que nao foi
100% da universidade. Algumas coisas precisam ser mais bem trabalhadas,
melhor ajustadas.

No caso especifico dos projetos no modelo regular da Embrapii, cabe a empresa e a
Embrapii investirem os recursos financeiros sendo, no minimo, um terco do valor do projeto
pela empresa e, no maximo, um terco do valor pela Embrapii. A ICT, em geral, coloca um terco
do valor em recursos ndo-financeiros. Na hora de dividir os direitos de PI, a Embrapii renuncia
a sua participacdo e, com isso, ela pode ser dividida entre ICT e empresa.

Mesmo que a entrevista ndo esteja se referindo especificamente a projetos Embrapii, a
fala indica que potenciais conflitos podem surgir na defini¢cdo do percentual a que cada parte
tem direito, em qualquer tipo de projeto que envolva empresas e ICT. O comentario do
entrevistado é um indicio de que os recursos financeiros sdo usados para pressionar as ICT
nesse tema.

No entanto, segundo entrevistado do governo, um dos beneficios da Embrapii é
justamente suas ferramentas de valoracdo dos recursos ndo-financeiros das ICT que sdo
aplicados em cada projeto, como horas de trabalho dos pesquisadores e de funcionamento dos
equipamentos.

Por outro lado, a mesma empresa afirma que estabelece “conexdes” com as ICT e
startups, para promover a “cultura” da inovagado. Neste caso especifico, o entrevistado reforgou
a ideia de que a empresa nem utiliza o termo “inovacdo tecnoldgica”, porque trata a inovacao
como um todo e que, neste caso, buscam mudangas na cultura organizacional para alcangar uma
“cultura da inovagao”.

Essa fala demonstra uma contradicdo entre os valores: ao mesmo tempo em que afirma
valorizar as parcerias por suas variadas formas de contribuicdes, inclusive culturais, também
considera que o recurso financeiro tem um peso maior para definir quem merece mais
participacdo na propriedade intelectual da inovacdo tecnologica. Ocorre que o proprio
entrevistado vai admitir que a inovacdo tecnoldgica acaba sendo mais importante para a

empresa e, dessa maneira, as disputas em torno dela parecem ser mais relevantes.
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Empresa B: E claro que tem aquelas que tém retorno, a gente € uma empresa,
uma empresa tem essa questdo de ter o retorno financeiro, ela tem que
sobreviver. O tecnoldgico traz um retorno financeiro maior, mas
organizacional, de marketing, de servigos trazem uma imagem muito boa para
a empresa, que impacta diretamente no tecnoldgico, entdo é muito amplo esse
processo.

As outras duas empresas foram perguntadas sobre o tema da propriedade intelectual,
mas alegaram nao ter problemas com isso, o que indica que essa visdo ndo € generalizada. Ainda
assim, trata-se de uma disputa sobre papeis e relacGes de poder, com a qual os atores da
inovacéo tecnoldgica eventualmente precisam lidar em seus relacionamentos.

Internamente, as ICT também revelam que a propriedade intelectual é objeto de
negociacao entre pesquisadores e NIT. Como ja mencionado na categoria “atores”, os projetos
e acordos com as empresas precisam ser justificados e validados pelo NIT no que se refere a
propriedade intelectual e a transferéncia de tecnologia. Ocorre que o relato de uma das ICT
demonstra que, a partir de estruturas e regras definidas por legislacdo para atuacdo do NIT, os
atores elaboram estratégias locais criativas para cumpri-las, que também é um resultado préatico

de seu posicionamento critico em relacdo a essas normativas.

ICT B: O NIT funciona muito bem porgue ele ndo tem responsabilidades que
ndo deveriam ser dele. (...) se for na letra da lei, como diz, o NIT tem que
avaliar todos os projetos e toda a parte técnica dos projetos para identificar
oportunidade de geracdo de Propriedade Intelectual, certo? Que NIT do
mundo é esse que vai analisar projetos na area de software, na area de
hardware, na area de Quimica, na area de Medicina? E impossivel isso, isso é
impossivel. Entdo, 0 que a gente estruturou aqui? O pesquisador € quem assina
embaixo aqui. Entéo eu, como pesquisador, tenho que fazer um dossié para o
NIT, indicando porque eu acho que vai ser “x” a PI daquele projeto, “x” mil
reais ou tanto econdmico e tal, e eu explico para o NIT. O NIT, com base em
um conjunto de diretrizes que ele criou, avalia se aquilo é adequado ou néo, e
carimba.

Ainda sobre propriedade intelectual, identificamos nas entrevistas da Embrapii e do
governo que ela constitui uma medida da inovacao tecnoldgica. Para a Embrapii, por exemplo,
a inovacao de seu interesse € quantificavel e patente é a unidade de medida. Como as ICT estéo
entre os principais interlocutores da Embrapii, um dos entrevistados faz referéncia a um
elemento tradicional do campo académico, os artigos publicados, para diferenciar o que seria

especifico da inovagéo tecnoldgica.

107



Embrapii B: eu sou muito favoravel a ter indicadores, que vocé tem para saber
como que estd desempenhando. Acho que esses indicadores sdo diferentes,
vocé pode ver que no indicador Embrapii, eu ndo pergunto [para a ICT]
guantas publicagbes, quantas citacfes ele tem. Eu vejo quantos projetos,
quantas patentes...

Outro entrevistado da Embrapii critica um setor industrial especifico no Brasil que,
segundo ele préprio, ndo possui projetos com a Embrapii, utilizando-se também da no¢édo de

patentes para afirmar que ndo faz inovacgéo:

Embrapii A: [determinado setor da industria]?® é um exemplo, esta ganhando
dinheiro a rodo, um dos setores mais capitalizados do Brasil (...). Esta
interessada em inovagdo? N&o. Ah, e se vocé perguntar, tem uns 6rgaos que
fazem esses levantamentos, quais sdo 0s setores que mais investem em
inovacao? [0 mesmo setor]. Ah é? Cadé as patentes? Nao tem patente. Nao
existe inovacdo sem patente, entende?

A mensuracdo é um dispositivo muito acionado pelos entrevistados da Embrapii para
justificar o apoio do Estado a inovacdo tecnoldgica, como a ja citada posi¢do do Brasil no
ranking de inovagdo. Eles mencionam diversas unidades de medidas e indicadores, em um
esforco de legitimacdo de sua prépria existéncia.

O governo endossa esse viés de mensuracdo ao definir a inovacdo utilizando um
documento que traca metodologias para medi-la nos paises e, assim, permitir a comparacao, 0
Manual de Oslo. E interessante notar que, quando questionados sobre “o que é inovagdo”,

ambos iniciaram a resposta citando tal documento.

Governo A: N6s seguimos o conceito do Manual Frascati ou Manual de Oslo,
que tem a ver com inovag&o de produto, de processo e depois foi aberto para
inovacao de modelo de negdcio (...). Aqui no MCTI, a cultura do ministério é
inovagdo tecnologica.

Governo B: a gente trabalha com a visdo do Manual de Oslo onde qualquer
ajuste incremental, seja no modelo de negdcio, seja no produto em si, ja é
considerado inovagéo (...). Entdo, utilizamos essencialmente aqui a nogdo de
maturidade tecnoldgica para entender o processo de inovagao...

Como j& comentamos no capitulo anterior, 0 Manual de Oslo é uma publicacdo da
OCDE da déecada de 1960. O entrevistado do MEC acrescenta a sua defini¢cdo outro método de

mensuracdo da inovagao que ndo estd no Manual de Oslo, mas ¢ utilizado exclusivamente para

29 Ocultamos o setor a que se refere para evitar possiveis identificacGes dos entrevistados.
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inovagdo tecnoldgica, “a no¢do de maturidade tecnoldgica”, que se refere a escala TRL ja

comentada.

b) Interacdes

A andlise de contetdo também revela a mencgdo a diversos recursos € processos que
indicam interacdes entre atores sociais. Boa parte dessas interacdes ja foram tratadas
anteriormente na categoria “atores”, uma vez que por meio dela observamos como cada ator se
referia aos demais e isso implica, na maioria dos casos, tratar de seus relacionamentos. Além
disso, € preciso lembrar que todos os entrevistados foram informados de que nossa pesquisa é
na area de Comunicacdo e o roteiro continha questes sobre isso, 0 que pode ter contribuido
para a ocorréncia de algumas expressdes como a propria “comunicacdo”, “didlogo” e
“interagcdo”. Mesmo assim, as entrevistas trazem algumas expressoes que merecem atengao.

Expressdes frequentes entre os entrevistados envolvem interacdes que ocorrem no nivel

99 ¢¢ 29 <¢

interpessoal, como “reunido”, “evento”, “conversa” e “conversar”’. Essas palavras foram usadas
para relatar tanto episodios especificos quanto préaticas frequentes de interacdo pelos atores
entrevistados. Uma fala do entrevistado da Embrapii exemplifica a relevancia dada a esses
episodios de interacdo para a inovacgdo tecnoldgica, deixando implicito que as conversas entre

empresas e unidades Embrapii sdo fundamentais para dar inicio a processos e projetos:

Embrapii A: a maioria das empresas ndo tem nem gente para conversar com
as unidades Embrapii, qualificado para conversar, porque elas ndo se
preocuparam com isso, elas ndo tém centro de pesquisa. N&do tem centro de
pesquisa, porque nunca se preocupou em fazer produtos avangados (...).

No caso do governo, as expressdes denotam interacdes mais amplas e remetem a
contextos institucionais, o que reflete a propria natureza das atividades desse ator. Os
entrevistados mencionam “articulacdo”, “dialogo”, “politica” e “governanga” com frequéncia.
Como mencionamos na categoria “atores”, existem percepcoes distintas entre os entrevistados
do governo quanto a governanca da inovacdo tecnoldgica pelo Executivo federal, e sdo
relatados dialogos e articulagbes com outros atores da politica institucional. Além disso, 0s
entrevistados do governo mencionam frequentemente as palavras “cooperacdo” e “parceria”,

geralmente se referindo aos relacionamentos entre empresa e ICT e entre atores

governamentais, que deixam implicitas as ideias de apoio e beneficios mutuos.
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Entre as empresas, a localizacdo das expressoes ‘“relacionamento”, “conexdo” e
“contato” nas transcri¢des revelou suas diversas interagdes com as ICT e, menos
frequentemente citadas, com outras empresas, Embrapii e governo. Uma das empresas,
inclusive, relatou que possui uma campanha interna de valorizacdo de todos os tipos de
relacionamento, externos e internos, com objetivo de desenvolver a “cultura da inovacao”.
Outro entrevistado, por sua vez, comentou sobre o0 papel das aceleradoras de startups “unindo
pontas” ao colocar sua empresa em contato com parceiros comerciais e industrias.

As empresas também comentaram sobre a extensdo e durabilidade de seus
relacionamentos com as ICT, reforcando a ideia de que séo interacBes sistematicas, ndo

pontuais e, portanto, muito relevantes para a inovacao tecnoldgica das empresas.

Empresa A: a gente tem um relacionamento de décadas com essas institui¢oes
(...) 0 nosso jeito de trabalhar é de muito respeito a vocacdo das instituicdes
(...)- Entdo a gente tem um relacionamento que é longevo, é duradouro, é de
muito respeito.

Empresa B: eu tenho mapeado muitas unidades Embrapii para conhecé-las
mesmo, para comegar relacionamento e tudo mais. (...) a gente néo realiza um
projeto Embrapii s6 com aquela ICT, a gente mantém relacionamentos.

Além disso, a expressdo “inovagdo aberta” apareceu com frequéncia nas entrevistas das
empresas. Por mencioné-la bastante, questionamos o significado da expressdo a um dos

entrevistados que apontou como uma configuracdo de parceria e desenvolvimento em conjunto:

Empresa B: [para a empresa] é toda vez que vocé desenvolve algo com um
parceiro. Parceiro, seja pessoa fisica, seja pessoa juridica, seja cliente, uma
ICT, uma startup ou pessoas fisicas mesmo que coloquem algum
posicionamento aqui, algum desenvolvimento aqui com a gente. E a gente vai
fazer isso num modelo de cocriagdo, a gente desenvolve em conjunto. Ai tem
equipes do terceiro e a equipe da empresa resolvendo aquele problema juntos
para criar uma solucdo. Isso para a gente é inovacdo aberta.

Um dos entrevistados utiliza a expressdo diversas vezes para tratar das parcerias com
startups como forma da multinacional incorporar elementos da cultura daquelas empresas, de

resolver seus problemas e de buscar oportunidades de neg6cios.
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Empresa B: [Determinada estrutura/iniciativa da multinacional] funciona
como esse apoiador para inovacdo aberta. A gente faz buscas internas sobre
problemas, dores ou oportunidades que o mercado esta tendo, ou entdo que as
areas estdo precisando, no caso de dores, por exemplo, e a gente faz buscas no
mercado, justamente para fazer essa conexao.

A expressao também é utilizada por outra empresa para tratar das parcerias com ICT e,

associada a palavra “ecossistema”, contribui para a ideia de interdependéncia entre esses atores

institucionais no que se refere a inovacao tecnoldgica.

Empresa A: a gente tem esses dominios tecnoldgicos e nos dominios
tecnolégicos que nos sdo delegados pela matriz, a gente faz esse ecossistema
de inovacdo aberta, porque ninguém faz nada sozinho, né? (...) Isso é muito
flexivel porque ninguém sabe tudo. O que a gente tem é conhecimento da rede
e com esse conhecimento a gente governa esse ecossistema, a gente tem
superespecialistas, mas a execucdo de muito do que a gente faz é feito nessas
universidades e institutos de ciéncia e tecnologia, nos dominios que a matriz
nos delega, sempre.

Outra expressdo utilizada por todos entrevistados das empresas e ligada as interacdes é

“cadeia”, se referindo ao encadeamento de empresas e negocios ou de atividades que objetivam

a inovagdo. Para uma das empresas, ¢ frequente o uso da expressdo “cadeias globais de

inovagao”, indicando também a interdependéncia global na inovagao.

No caso das ICT, uma das palavras frequentes nas suas entrevistas ¢ “prospeccao”.

Segundo o Manual de Operagao Embrapii, a “prospec¢do” consiste na “busca sistematica de

oportunidades de parceria” (EMBRAPII, 2020, p. 8) e se traduz na busca ativa de projetos pelas

ICT junto as empresas. O entrevistado de uma das ICT explica que os préprios pesquisadores

realizam prospeccao e que, ainda que existam alguns padrdes, existe também certa liberdade

para essa atividade:

ICT B: Na nossa unidade a gente, como a gente € universidade, tem varios
laboratdrios, certo, tem varios “labs” que operam com Embrapii, com
tematicas diferentes dentro da linha de competéncia da unidade Embrapii,
entdo cada laboratério tem seu proprio mecanismo de prospeccdo, e tem seu
préprio mecanismo de relacionamento.

E interessante notar que, apesar do modelo de operacdo prever que a prospeccio e

negociacdo das empresas seja direto com as ICT, o entrevistado da Embrapii comenta que a

organizacdo tem feito mediagdes, algumas delas de modo sistematico. Em eventos dos quais
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participa, a Embrapii leva algumas unidades para apresentar projetos de sucesso, além de
realizar seus proprios eventos, conhecidos como Embrapii Day:

Embrapii A: A empresa trabalha em, vamos dizer assim, papel e celulose.
Entdo eles querem saber como as unidades Embrapii podem ajudar nos
problemas que eles tém. Entdo marca um dia, e antes se fazia presencial,
levava quatro ou cinco unidades que trabalham nesse tema, chega I4 a empresa
expbe seus problemas, sua linha de trabalho e necessidades, cada unidade diz
como resolver isso. Depois da pandemia passamos a fazer isso on-line, mesmo
sucesso. E isso ajuda muito a prospecgao.

A consolidacdo desse evento levou a sua inclusdo no contrato de gestdo atual com o
governo federal, o que ndo existia no anterior. Outro entrevistado da Embrapii comenta que,
conforme a atuacdo da Embrapii foi crescendo, essa mediacdo foi necessaria tanto para
“otimiza¢do dessa intera¢do com a industria”, quanto porque muitas unidades ndo conseguiam

acesso aos gestores que decidiam sobre assuntos de P&D:

Embrapii B: se vocé deixar s6 as unidades, hoje sdo 77 unidades, vocé imagina
a empresa que todo dia tem uma unidade Embrapii batendo na porta dela
perguntando se ela tem alguma demanda (...) E obviamente um outro ponto
que é trabalhado também, a Embrapii tem hoje uma reputacdo, uma
respeitabilidade, entdo € vocé sentar com a pessoa certa das empresas (...). a
gente vé que essa interagdo assim digamos com o alto escaldo, com os setores
mais estratégicos é mais facil até de ser feita via Embrapii de uma forma
estruturada, do que deixando o cara da unidade [Embrapii] fazer.

Por fim, algumas formas de interacdo mencionadas por todos entrevistados remetem a
pactos formais, como “acordo” e “contrato” que, conforme revelam as entrevistas, sio comuns
no universo da inovacdo tecnoldgica. Tais instrumentos implicam diversas interlocucgdes,
muitas das quais foram comentadas anteriormente. O governo federal mantém um “contrato de
gestdo” com a Embrapii que, por sua vez, possui “termos de cooperacdo” com as ICT. Estas, a
depender de sua personalidade juridica, mantém com as empresas “contratos ou “acordos de
parceria”, além de acordos com as fundacgdes que fazem a gestdo dos recursos. H4 ainda outros
acordos que podem ser citados, mas 0 que importa € que constituem processos de interlocucéo,
com negociag0es e disputas de sentido.

Como exemplo, observamos os usos da palavra “contrato”. Na maioria dos casos ele se
refere ao “contrato de gestdo” entre Embrapii e governo, que ¢ mencionado por seus

representantes nas entrevistas. Os entrevistados comentam sobre diversos momentos até a
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assinatura do novo contrato, como a avaliacdo do contrato anterior pelos ministérios e a
apreciagdo de minuta pelo Conselho de Administracdo da Embrapii. Os ministérios, alias, sdo
citados como interlocutores muito importantes da Embrapii e cada um possui demandas
especificas, como aquelas de formacéo profissional, pelo MEC, e de incentivo a alguns setores
e empresas especificas, no caso do Ministério da Economia.

Ja as palavras “contratar” e “assinar” foram particularmente frequentes no grupo de
entrevistados de ICT. Como vimos na analise documental, as unidades Embrapii possuem
metas no convénio com a Embrapii que sdo alcangadas e comprovadas pelos acordos assinados
com as empresas. Nos processos de prospecgéo e contratacdo, os entrevistados da Embrapii e
das ICT consideram que as legitimidades ou competéncias pregressas de ambos 0s atores se

retroalimentam pelos projetos executados e resultados entregues.

ICT A: a percepc¢do das empresas das unidades Embrapii, principalmente das
médias e grandes, é muito positiva. E ai acaba que é quase que uma grife, que
eles ficam com mais confianga e mais interessados por ja terem feito outros
projetos, por ja ndo ser uma novidade para eles, entdo isso ajudou bastante.

O governo, por seu turno, alem da competéncia técnica das ICT, observa que o proprio
modelo tem uma intera¢do de “balcdo”, ou seja, sem editais para acessar recursos do governo,
0 que agiliza a contratacdo de projetos pelas empresas. Ainda menciona a propria atratividade
do recurso financeiro ndo-reembolsavel, afinal a Embrapii compartilha o investimento no

projeto sem exigir participacdo nos seus resultados:

Governo: A Embrapii trabalha no balco. Isso da velocidade, isso é estratégico
para as empresas, isso da agilidade. Entdo por conta disso que o setor
empresarial, e ndo poderia ser de forma diferente, v& na Embrapii o
instrumento mais rapido, mais importante, porque ele resolve concretamente,
porque ele da acesso a empresa a centros de referéncia, centros de exceléncia,
gue tem capacidade efetiva de resolver as suas demandas tecnolégicas, eu
acho de acelerador de inovacao, com nivel de subsidio alto, a empresa s6 pde
30%, o que é relativamente baixo, principalmente para grande empresa (...).
Entdo, eu tenho alguém que me traz quem € mais competente, que é rapido e
com menor custo, é filé mignon! Por isso que o setor empresarial ndo pode e
nunca vai ser contra a Embrapii.

113



¢) Recursos

A anélise também revelou um grupo de palavras frequentes que descrevem ou estao

29 ¢ 99 Cey

ligadas a recursos para inovagao tecnoldgica. As expressoes “recurso”, “aportar”, “investir”,
“fomentar”, “fomento”, “programa” e “laboratdério” sdo frequentes nas entrevistas de modo
geral e indicam que um entendimento compartilhado de que a inovagéo tecnoldgica tem e/ou
precisa desses recursos para acontecer. De modo geral, os entrevistados de todos os grupos
entendem que o Estado precisa investir em inovacéo tecnolédgica e que a Embrapii € uma forma
de fomento.

Na maioria dos casos, portanto, e até por ser um estudo de caso da Embrapii, as palavras
se referem a recursos de origem publica, direcionados pelo governo. Como veremos na proxima
categoria, a destinacdo desses recursos publicos para projetos de inovacdo € alimentada por
justificativas de retornos coletivos.

Conforme vimos na categoria “atores”, o governo considera que o0s recursos
direcionados para educacdo, ciéncia e tecnologia sdo “investimento”, “a¢do de futuro”. Com
relacdo aos entrevistados do governo, eles opinam sobre erros e acertos dos investimentos
passados em educacio e ciéncia, para depois defender a necessidade de “apoio” e “investimento
publico de peso” em capacitacdo e inovagao ou em “tecnologias intensivas em conhecimento”.

Para fazer isso, além da Embrapii e das agéncias de fomento, algumas leis de incentivo
e alguns programas setoriais sao apontados, tanto por entrevistados do governo quanto por
entrevistados das empresas, como importante fonte de recursos para a inovacdo tecnolégica.

Além disso, os investimentos publicos em “laboratérios de vanguarda” e “de referéncia
internacional" sdo defendidos pelo entrevistado do governo como fator de “atratividade” do
Brasil, remetendo a competitividade dos paises. Porém, o entrevistado do governo pondera que
a partir de um certo momento do desenvolvimento tecnoldgico, a responsabilidade é da
iniciativa privada porque os retornos financeiros sao restritos a ela.

O entrevistado da Embrapii também enfatiza a necessidade desse tipo de infraestrutura
nas ICT para a inovagdo tecnoldgica e que, aliado aos pesquisadores, compdem os elementos
fundamentais para que essas instituicbes atuem na inovagdo tecnoldgica, ainda que falte

experiéncia para lidar com as empresas:
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Embrapii B: a academia esta preparada para trabalhar com as empresas?
Fundamental € ter gente qualificada e insumo de ponta, os laboratérios todos.
Eu diria que hoje, ndo em todos, mas vocé consegue identificar um ndmero
bom de laboratérios na academia. Se vocé olhar a academia, primeiro, gente
qualificada, esta cheio de gente que fez doutorado, que fez no Brasil, fora do
Brasil, estdo muito bem capacitadas, inclusive, porque grande concentracio
dos doutores vai para a academia. Se conseguiu em muitas areas ter 0s
laboratérios, mas as vezes eles ndo tém essa pratica de trabalhar com as
empresas...

Por seu turno, as empresas entrevistadas também consideram a importancia de
laboratorios e, tanto afirmam possuir 0s seus préprios, quanto atuam em conjunto com as ICT.

Para elas, os laboratorios sdo vislumbrados a partir de objetivos mais especificos.

Empresa B: as vezes a gente precisa de um especialista em determinado
assunto, entdo a gente vai procurar o laboratério e aquele especialista para
conversar aquele assunto com ele.

No entanto, os entrevistados do governo comentam sobre a instabilidade e escassez de
recursos publicos para ciéncia e inovacao tecnoldgica. Isto €, se por um lado os atores defendem
esses investimentos, por outro admitem que o Estado néo realiza o suficiente. Mais uma vez
uma compara¢do com outro pais é utilizada para ilustrar a situacdo do pais que € considerada
ruim, enquanto os problemas socioeconémicos sdo mencionados para justificar as escolhas dos

governos.

Governo A: Qual a dificuldade que a gente tem no Brasil? (...) aqui a gente
ndo tem continuidade do fluxo de aporte de recursos. Enquanto, por exemplo,
nesse momento, os Estados Unidos, por conta da crise de semicondutores,
langam programa de bilhGes de ddlares, nds temos dificuldade de lancar
programas de milhdes de reais. Por causa de que? Porque nés ndo temos
recurso (...). Um pais que tem déficits sociais significativos tem que fazer
escolhas (...). Felizmente a gente esta conseguindo, aos poucos, reverter isso,
e eu acredito que daqui para sempre a gente viva uma situacdo de maior
estabilidade e previsibilidade. Mas é uma questdo de fluxo de caixa: 0 governo
ndo consegue arrecadar, ndo consegue selecionar recurso para isso. Porque
ciéncia, como investimento, custa, é oneroso.

Por sua vez, o outro entrevistado do governo atribui alguma responsabilidade as préprias
instituicOes de educacgéo, por ndo investirem na formagdo que se considera adequada para a
inovacéo tecnoldgica. Por isso, o entrevistado reforca diversas vezes que a solucéo é estabelecer

parcerias com o “‘setor produtivo” e, com isso, preencher as lacunas dessa formacao.
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Governo B: E me parece que por forca, especialmente as ICT publicas, o
modelo de governancga dessas instituicdes “desprioriza” o investimento em
inovacdo, focaliza o investimento em formac&o de recursos humanos fora da
agenda de capacitagdo tecnoldgica de recursos humanos, e ai as ICT acabam
ndo assumindo um protagonismo que Ihe deveria ser mandatorio, eu diria, na
agenda de inovacdo (...). Por isso entdo essa ideia de trabalhar sempre os
processos de estimulo, de inducéo, de fomento, em cooperagdo com o setor
produtivo.

Ja no caso das ICT, além do entrevistado concordar que é papel do Estado investir em
inovacdo (e ele ndo se refere s6 ao Brasil), como também ressalta que é necessério
reconhecimento social dessa grande participacdo. Segundo ele, o fato de ser uma empresa que
coloca a novidade no mercado e, portanto, estar diretamente associada aos produtos que chegam
na sociedade, esconde todo processo e recursos investidos anteriormente, que envolvem ICT e

governos.

ICT B: Se vocé pensar do ponto de vista global, em grande parte dos paises, é
o setor publico que gera as inovagdes. E que a populacdo tem uma visdo
estranha de quem gera as inovacdes, porque a Ultima parte da inovacdo é da
empresa e ai essa Ultima parte que ela faz, parece que ela fez o todo, s6 que ai
ja tem um investimento de governo absurdo para que aquela inovacgao chegar
no ponto de TRL para a empresa pegar e “produtizar”.

Como ja vimos as empresas tém representacGes com algumas nuances com relacdo ao
papel do governo e ao que ele vem feito, como vimos na categoria atores. Além disso, um dos
entrevistados ¢ muito enfatico ao falar da importancia dos “mecanismos de fomento” e dizer
que o governo federal “copatrocina” seus projetos, comentando, inclusive, sobre os contatos
diretos com ocupantes de cargos para “prestar contas” dos fomentos. Ainda, em contraste com
iniciativas de inovacao “sem vocacao clara”, ele contrapde a nogao de competéncia tecnoldgica

e cooperacdo das unidades Embrapii, 0 que legitima o investimento:

Empresa A: (...) o investimento da Embrapii é fantastico e ele se faz em
diferentes areas. Entdo ai eu queria elogiar uma vez mais o trabalho da
Embrapii (...) vocé tem areas teméticas que sdo alocadas a diferentes unidades,
entdo elas trabalham em cooperacdo e ndo em competicdo. E todo
investimento é financiado pelo governo federal, entdo do ponto de vista de
investimento ndo tem queixas.

Provocado, 0 mesmo entrevistado também trata do uso de recursos pelas empresas,

fazendo uma critica aquelas que subutilizam os fomentos publicos. Segundo ele, algumas
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empresas cumprem obrigacdes de leis de incentivo a inovacdo, somente “para satisfazer o
requisito minimo” e investem “entre aspas em qualquer coisa”.

A questdo dos recursos financeiros também aparece diversas vezes nas entrevistas das
outras empresas. No caso da startup, o entrevistado menciona a existéncia de investidores,
enquanto a multinacional comenta sobre sua estrutura organizacional para busca de incentivos
e investimentos.

Um dos entrevistados de ICT também comenta que tem acontecido uma mudanca na
representacdo da Embrapii do ponto de vista dos recursos financeiros. A fala demonstra que
existe ou existia uma visdo de que a Embrapii funciona de modo a dividir custos com as
empresas. Segundo o entrevistado, a associa¢do simbdlica da Embrapii a risco tecnolégico e

ndo a custo do projeto tem mudado a relacdo da ICT com as empresas:

ICT B: Entdo é esse tipo de desafio que est4 reduzindo, porque a Embrapii
instituicdo, global, Brasilia, estd comecando a ser entendida como um
fomentador de risco tecnologico, em vez de ser um modelo de subveng&o dos
custos das empresas. Acho que isso muda tudo.

Por fim, a questdo dos recursos também aparece nas entrevistas das ICT por meio da
palavra “bolsa”. As bolsas sdo interpretadas como incentivo para que professores se relacionem
e facam projetos com as empresas. Em geral, sdo recursos das empresas e da Embrapii que,

neste modelo, pagam as bolsas de pesquisadores e estudantes.

ICT B: o professor, se ele for buscar a empresa e conseguir se relacionar com
a empresa, aquele projeto é dele. Entdo, se o projeto é dele, ele tem bolsa; se
ele tem bolsa, tem beneficio pessoal. Ai ele comega a enxergar: “caramba, se
eu ndo for tdo rigido na minha posicdo e for mais maledvel na minha
comunicacdo, talvez eu consiga dois projetos em vez de um, e talvez eu
consiga duas bolsas em vez de uma, e talvez eu consiga mais bolsas dentro
desse cliente e talvez eu consiga essa bolsa por muito mais tempo”. Ai vocé
comeca a pensar de uma maneira inteligente, que as pessoas sao: “poxa, por
que eu sou tdo rigido entdo? Tem beneficio atras disso”. Entdo, isso vai
criando uma cultura de que a empresa é bem-vinda dentro da instituicdo. Isso
muda tudo.

Questionado sobre evasédo de pesquisadores, o entrevistado também confirmou que vem
perdendo alguns, mas ndo esclareceu se 0s motivos estavam ligados a remuneracdo. Além dos
beneficios pessoais da propria bolsa para o pesquisador, o outro entrevistado da ICT aponta a

bolsa como incentivo para o desempenho académico dos estudantes:
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ICT A: hoje a gente, até 0 momento, tem conseguido o feito de todos os alunos
gue ndo tem reprovacgdo na disciplina no curso de graduacdo tem bolsas de
projetos com empresas privadas. 1sso é usado como moeda direta com eles.
Quanto melhor o seu desempenho, mais vocé vai ganhar, mais vocé vai poder
escolher o projeto.

d) administracéo e gestao

Finalmente, nesta categoria de “recursos e processos”’, encontramos uma grande
frequéncia e variedade de expressdes ligadas ao campo da Administracdo e da Gestdo®. Sio
expressdes como, por exemplo, ‘“decisdo”, “estratégico”, ‘“gestdo”, ‘“planejamento”,
“oportunidade”, “processo”, “modelo”, entre outros (Figura 6). Selecionamos alguns destaques
que apresentam convergéncias e nuances entre 0s grupos entrevistados.

A palavra “estratégico” e suas flexdes, por exemplo, sdo frequentes nas entrevistas de
todos os grupos. De modo geral, a inovacgdo tecnoldgica e as parcerias sdo representadas como
“estratégicas” para governos e para empresas, as parcerias com as empresas sao “estratégicas”
para as ICT, e ainda existem “estratégias” para promover ou tratar a inovagao tecnoldgica pelos
atores. Com isso, 0s entrevistados utilizam muitas expressdes relativas a administracdo e gestao
para tratar a inovacéo tecnologica.

Para a Embrapii, os termos fazem referéncia a sua relagdo com o governo e com as ICT.
A palavra “executar”, frequente em suas entrevistas, diz respeito a execucdo de politicas
publicas do governo pela Embrapii e a execucdo de projetos de P&D pelas ICT. Nesse sentido,
outra palavra comum aos grupos, mas que merece atengdo no caso da Embrapii € “acompanhar”
e “avaliagdo”. Os entrevistados da Embrapii comentam em diversos momentos sobre esses
processos que sdo realizados pelo governo em relacdo a O.S. e pela propria Embrapii em relacdo
as ICT.

Um dos entrevistados comenta que, no caso das ICT, a Embrapii avalia os processos de
gestdo das unidades e que isso tem funcionado como uma qualificacdo para o relacionamento

com empresas. Segundo o entrevistado, as unidades Embrapii s@o geralmente grupos de

30 Seguindo a definicdo de publicagdo do Conselho Federal de Administracdo, entendemos administragdo como
planejamento, controle e diregdo de recursos humanos, materiais e financeiros; enquanto gestdo esta ligada ao
estimulo da participagdo, autonomia e responsabilidade dos membros da organizagdo, com foco em manter a
sinergia entre as pessoas, a estrutura e os recursos, de modo a atingir objetivos da organizacdo. De acordo com seu
autor, “administrar esta ligada ao ato de dirigir e gestdo foca na valorizag@o do capital humano” (COSTA, 2020,
p.23).
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pesquisa com uma boa infraestrutura e para os quais faltam essas competéncias gerenciais, que

a Embrapii contribui para desenvolver:

Embrapii B: a questdo dos processos de gestdo, incluindo a propria
prospeccdo, a defini¢do desses processos, as responsabilidades, a governanca
disso também é muito fraca. As vezes que tem funciona porque um professor
gue sabe fazer, e se o professor sair, ficou doente, dor de barriga, acabou a
prospecc¢do da instituicdo. Entdo é ai que a Embrapii entra um pouco. Com o
programa que a gente faz de qualificacdo, a gente chama de maturidade
operacional, que até estd virando agora quase um produto da Embrapii, que é
esse pacote: como vocé transforma um grupo de pesquisadores com uma
infraestrutura e ensina eles como interagir com as empresas.

Sobre esse processo de aprendizagem de préaticas de gestao, o entrevistado do governo
admitiu que a Embrapii tem feito esse papel junto as ICT, mas que, além de ser complexo, em
alguns casos as unidades Embrapii enfrentam o problema das trocas de gestdo na ICT.

Governo B: a gente trabalha em determinado ciclo com desenvolvimento de
varias capacidades, aquilo acaba muitas vezes ndo sendo bem internalizado na
instituicdo e ai assume uma nova gestdo e todo aquele esforco é perdido.
Aquilo ndo se transformou efetivamente em um conjunto de capacidades
institucionais, ficou muito na pessoa do professor que estava liderando
determinada agenda de implementac&o e ai a instituicdo tem que remar tudo
novamente.

As ICT entrevistadas dizem conhecer exemplos disso, mas que ndo ha interferéncias no
caso de sua unidade. Na fala do governo e da Embrapii, foi possivel perceber que essas
interferéncias estdo mais identificadas com Institutos Federais (IF). Segundo entrevistados da
Embrapii, do governo e de ICT, essas interferéncias se dao porque existem cargos de direcao
previstos pelo MEC para as unidades Embrapii de IF. Por outro lado, nas universidades, ndo
existe uma estrutura organizacional previamente desenhada para essas unidades Embrapii, que

ficam associadas ao grupo de pesquisa que pediu credenciamento.

Embrapii B: a vantagem da universidade ¢ que ela é mais... os professores
acabam tendo mais independéncia, porque troca o reitor e 0 impacto para um
grupo forte de pesquisa € quase que nulo (...). No IF ja via que tinha muito
essa relacdo, essa dependéncia mais forte, e era até porque os institutos
estavam se estruturando.
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A ocorréncia da expressdo “decisdo” revela mais relagdes de poder envolvidas nos
relacionamentos da inovacao tecnoldgica das ICT. O entrevistado do governo, por exemplo,
reforca o entendimento de que os procuradores séo decisivos para a conducdo dos processos.
Segundo ele, muitos procuradores das ICT ndo conhecem bem o Marco Legal de Ciéncia e
Tecnologia, mas essa interpretacdo remete a propria complexidade da legislagdo brasileira que

influencia nos relacionamentos entre unidades Embrapii e procuradoria.

Governo B: E em muitos casos decidem pela aplicacdo de outros marcos,
muito mais completos, como por exemplo MROSC [Marco Regulatério das
Organizacbes da Sociedade Civil], ou a prépria lei de licitagbes, quando
poderiam adotar determinado instrumento previsto no Marco de Ciéncia e
Tecnologia que facilitaria aquele processo de cooperagdo e induziria aquele
processo de cooperagdo com o setor produtivo.

O entrevistado de ICT relata também que decisGes tomadas em instancias superiores da
instituicio mudaram configuracdes internas de poder que, por sua vez, reconfiguraram os
sentidos atribuidos a inovacgdo tecnolégica com consequéncias materiais. O entrevistado se
refere a criacdo de uma determinada estrutura organizacional na ICT para tratar exclusivamente

de inovacdo que, segundo ele, se refletiu na prépria criagdo da unidade Embrapii.

ICT A: eu confesso que quando criaram [a estrutura organizacional], eu tinha
duvidas, mas ao longo do tempo eu vejo que foi uma decisdo muito importante
porque ai vocé desassociou da pesquisa, porque geralmente ¢ “pesquisa e
inovagdo”. SO que a pesquisa geralmente tem um pro-reitor pesquisador PQ
1A [bolsista CNPq] que sabe, tem um viés puramente da p6s-graduacao. E ai,
no nosso caso, a criacdo da [estrutura] foi estratégica. Por qué? Deixa eu
pensar inovagdo! Entdo ja veio: “ndo temos uma unidade Embrapii”. Foi
discutido isso antes e eles foram extremamente... talvez um dos grandes
padrinhos desse movimento.

Os cargos decisérios também sdo mencionados em outro relato da ICT. O entrevistado
comenta que a valorizagédo de determinadas atividades académicas na ICT pode contribuir para
levar os ex-alunos a bons posicionamentos no mercado que pode retroalimentar

relacionamentos e, consequentemente, parcerias da iniciativa privada com a institui¢do:

ICT A: Iniciacdo cientifica é cuidada de forma exemplar. Estagio? Dane-se,
ndo € problema meu. Quase isso. E ai 0s nossos alunos ndo sao inseridos nas
empresas e depois a gente chega I e reclama que ninguém nos entende. 1sso
causa um efeito de médio e longo prazo. Entdo hoje, por exemplo, a gente tem
experiéncias muito interessantes de ex-alunos que estdo no mercado, que ja
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tem cargos bons, decisérios inclusive, e que a conversa € extremamente fluida,
extremamente fluida, em cinco minutos.

Ainda sobre questbes de administracdo e gestdo, nas entrevistas do governo, as
expressoes “instrumento”, “mecanismo” e “implementacdo” geralmente dizem respeito as
politicas de fomento a inovacdo tecnoldgica, enquanto “gestdo”, “metodologia” e “processo”
trazem explicacdes sobre seu funcionamento.

A ocorréncia da palavra “empreendedorismo” nas entrevistas do governo também ¢ um

diferencial e, ainda que um dos entrevistados faca a distingdo com relagdo a inovacéo, elas

aparecem associadas nas entrevistas dos dois membros do governo:

Governo A: vocé pode e a gente pratica isso, 0 mundo inteiro pratica isso,
vocé pode acelerar o empreendedorismo. Eu nédo estou falando em acelerar a
inovacdo, acelerar o empreendedorismo, mitigar o risco financeiro de startups,
por exemplo. E ai via subvencdo econémica, esta previsto na lei, eu posso
aportar recursos para essas empresas se desenvolverem. Entdo sdo praticas que
estdo previstas na Organiza¢do Mundial do Comércio e que a gente tem que
praticar.

Segundo o outro entrevistado, existe no governo, inclusive, uma ‘“agenda de
empreendedorismo e inovacao” para a educacdo gerida pelo MEC. Além da capacitagdo
tecnoldgica e das parcerias entre ICT e empresas, portanto, 0 governo entende a educagcdo como

espaco para surgimento de “negdcios empreendedores’:

Governo B: 0 empreendedorismo associado a inovagao como elemento central
do surgimento de novos empreendimentos inovadores. Aqui nessa agenda nds
trabalhamos fortemente o fomento a processos de pesquisa aplicada, de
desenvolvimento, que tem como finalidade desenvolver capacidades nas
instituicbes especialmente para criacdo de startups, essencialmente startups,
como arquetipo para construcdo de varios modelos de empreendimentos
inovadores.

No caso das empresas, as expressdes frequentemente utilizadas incluem “oportunidade”,
“agil” e “mercado”. As “oportunidades” tém aplicacBes variadas, mas se referem,
principalmente, aos incentivos e recursos para inovagdo que séo, portanto, oportunidades para
as empresas. Mas 0s entrevistados também tratam sobre as proprias decisoes e possibilidades

de negdcios como oportunidades.
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As flexdes da palavra “agil”, por sua vez, chamam a ateng@o para uma das empresas
que associa a velocidade dos processos a inovagdo. O entrevistado critica a demora para
contratacdo de projetos nas universidades federais. No entanto, ele relata que, em razdo das
iniciativas para desenvolver a cultura da inovacdo na empresa, que é multinacional, passaram a
ter mais contato com startups e, com isso, a ter acesso a metodologias “ageis” que devem
contribuir para uma “cultura de inovacao 4gil”. Em consonancia com isso, um entrevistado de
ICT, inclusive, comenta que as decisdes sobre projetos em empresas menores sao mais rapidas
que em grandes empresas. Assim, mesmo criticando a questdo da velocidade nas ICT, existe
um entendimento da prépria empresa de que ela precisa ser mais agil também.

De todo modo, a velocidade € um valor associado & inovacdo tecnoldgica e que
influencia nas relacbes das empresas com as ICT. Este valor é reconhecido em uma das
entrevistas de ICT, a partir do relato sobre os dialogos internos para engajar atores como NIT e
procuradoria, dando celeridade aos processos.

No caso da palavra “mercado”, as empresas o colocam como relacionamento prioritario,
ndo sé como origem de necessidades e demandas, mas também de “oportunidades” para
encontrar solucdes que ja estdo sendo desenvolvidas. I1sso remete, principalmente, a startups
que recebem propostas de parcerias ou compra por grandes empresas, algo comum no campo
da inovacdo tecnoldgica.

Outra expressdo associada a inovagdo tecnoldgica é “risco”, que apareceu mais nas
entrevistas das ICT. No entanto, elas comentam sobre riscos a partir da perspectiva das
empresas. Ainda que considerem gue o risco ndo seja uma escolha facil e que pode ser até uma
necessidade, um dos entrevistados faz uma critica ao que considera “visdo de curto prazo” das
empresas brasileiras. Mais preocupadas em distribuir os lucros entre os sécios do que investir
a longo prazo, as empresas acabam contribuindo para o pais ndo estar mais a frente em termos
de inovacdo tecnoldgica. Essa representacdo sobre a falta de visdo de longo prazo por parte das

empresas vai ser mais bem explorada na proxima categoria, Como veremos na sequéncia.

4.3.3 Impactos e expectativas

Esta categoria recebeu este nome porque classifica resultados que tanto podem ser
concretizados (impactos), quanto esperados (expectativas). Em geral, ela abrange expressdes
mais ligadas a contextos e cendrios, bem como dé indicacGes sobre os sentidos assumidos pela
inovacdo tecnologica (Figura 7). Separamos as expressdes em duas subcategorias que nos

fornecem eixos de interpretacdo: transformacao e questdes socioeconémicas.
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Figura 7 — ExpressOes que subsidiaram a categoria “impactos e expectativas”

inovador impacto pais mundo transformagdo
futura sustentabilidade internacional inavar produto
potencial nove tecnologia gerar negocio
economia tendéncia agenda competitiva importar
produgio visdo desenvolvimento ganhar

digital importineia 4.0 beneficio

agronegocio aumentar avangar sanide

incremental produzir nivel

crescimento industria; industrial intensivo

ttans_forma.r imposto fronter(e_l i . distribuido entre os grupos
servigo nacional construir; construgio

solugio capacidade . Embrapii

resolver econdmico

mudanga industrializagio . govemao

melhorar produtividade .

geragdo seguranga et

criar importacio . empresas

criagdo

Fonte: elaborac&o propria

a) Transformacao

Esta subcategoria foi criada a partir da observacgéo de que existe uma linguagem verbal
para tratar da inovacdo tecnologica que a conecta a ideia de mudanca, notabilizada pela
variedade de expressdes que remetem a essa ideia e que sdo distribuidas nas entrevistas de todos
0s grupos: “geragdo”, “criar”’, “criacdo”, “melhorar”’, “mudanca”, “transformar”, “futuro”,
“inovador”, “potencial”, “solu¢do”, “incremental” e “resolver”.

De maneira geral, a inovacdo tecnoldgica € considerada uma transformacéo em si, por
exemplo “de conhecimento em inova¢ao” mencionada por entrevistado do governo, e um meio

para transformacdo de cenarios sociais e econémicos. A definicdo de inovacdo de umadas ICT

ilustra bem essa representacéo:

ICT B: A inovacdo para mim é a transformacgdo de conhecimento em
resultados para a sociedade, seja de alguma forma financeira ou néo-
financeira, mas de alguma maneira economicamente mensuravel, ndo do
ponto de vista de dinheiro, mas do ponto de vista de beneficio.

Os entrevistados mencionam diversas transformacfes de ordens socioecondmica,
tecnoldgica, juridica, educacional, entre outras, que estdo conectadas com a inovagédo
tecnologica. Elas foram observadas a partir de construgdes como ‘“gera¢do de empregos”,
“geracdo de resultados”, “criar solugdes”, “geracdo de valor”, “gera¢do de riqueza”, “criar

29 ¢ 29 ¢

produto”, “criar a nova industria”, “geragao de PI”, “transformacao digital”, “criar instrumentos
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juridicos”, “mudang¢a de marco regulatorio”, “mudanga de curriculo”, “transformar a imagem
da universidade” e “criar ambiente”. Em vista disso, podemos dizer que a inovacao tecnoldgica
é considerada fator de mudanca pelos entrevistados, algumas das quais ja foram comentadas,

como “mudanga de curriculo” das ICT, e outras serdo exploradas nas proximas subcategorias.

b) Questdes socioecondémicas

E de ordem econdémica grande parte das expectativas em torno da inovacéo tecnolégica

que foram explicitadas pelos entrevistados. Essa constatacdo partiu da observagéo de palavras

99 ¢¢

como “produgdo”, “crescimento” e “economia” distribuidas nas entrevistas de todos os grupos,
as palavras.

E proveitoso notar que um dos entrevistados da Embrapii, ao ser questionado sobre 0s
desafios da inovacdo tecnoldgica no Brasil, relata a participacdo dos Estados Unidos na
Segunda Guerra e o posterior relatério de Vannevar Bush (do qual falamos no capitulo anterior),
para concluir sobre a importancia das interac@es entre universidades, empresas € governo no
desenvolvimento de tecnologias. Sua narrativa contém elementos que lembram uma parabola,

concluindo com um ensinamento:

Embrapii A: Os Estados Unidos estavam com medo de entrar na Segunda
Guerra porque ndo tinham o poderio armamentista, o poderio aéreo, o poderio
naval dos alemées e dos japoneses. E em 1940, o presidente Roosevelt chamou
0 Vannevar Bush para dizer para ele: o que fazer? Como que resolve isso para
0 pais entrar na guerra? O Bush pediu carta branca, criou logo um comité de
altissimo nivel, pediu recursos, montou varios laboratdrios que existem até
hoje nos Estados Unidos e comegou esse comité, tinha empresas, tinha
académicos de alto nivel e tinha engenheiros. E esse comité conduziu os
Estados Unidos, em apenas quatro anos, para desenvolver equipamentos,
produtos, avides, navios, submarinos. E ai os Estados Unidos entraram na
guerra e ganharam a guerra. Ganhou sozinho, os aliados ja estavam quase
todos prisioneiros dos alemdes. E, com isso, Vannevar Bush escreveu aquele
famoso relatério “Science: The Endless Frontier”, que estabeleceu essa
participacdo: ndo é possivel desenvolver o pais sem empresas, universidade e
governo. E a partir dai, os Estados Unidos se tornaram a maior poténcia do
mundo.

A associagdo da inovacao tecnoldgica com questdes econdmicas é ainda mais evidente
qguando analisamos as expressdes frequentes que foram utilizadas pelo governo, como

29 <¢ 2 ¢

“economico”, “produtividade”, “4.0”, “industrializagdo”, “importagdo” ¢ “capacidade”. O viés
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econdmico comeca pela propria definicdo de inovacdo adotada que, como ja dissemos, esta
baseada no Manual de Olso publicado pela OCDE:

Governo A: Aqui no MCTI, a cultura do ministério é inovagdo tecnologica.
No6s somos o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e InovagcBes. Ou seja, para
nos, a inovacdo € aquela que tem uma base de conhecimento cientifico e
tecnoldgico por trés do processo de inovagdo. Inovagdo como algo novo que
chega ao mercado.

Apoiar a inovagdo tecnologica, portanto, significa apoiar a chegada de produtos e
servigos que tenham “base tecnoldgica” ao mercado. Contrapondo-se as commodities, 0
entrevistado comenta que o produto da inovacdo tem mais “valor agregado”, o que gera mais
lucros e impostos, e que o préprio desenvolvimento e producdo gera empregos. Com isso, a

inovacéo é entendida como um meio para alcancar diversos resultados socioeconémicos:

Governo A: Entéo, a questdo do apoio a inovagdo, principalmente a inovagao
tecnoldgica, é vocé elevar o patamar da qualidade da producdo de um pais.
Vocé eleva o patamar, vocé gera com isso bons postos de trabalho, vocé gera
nota fiscal, vocé gera rigueza. Entdo o grande desafio dos paises
desenvolvidos ndo é vender produtos de baixo valor agregado, é vender
produtos de maior valor agregado.

Apontada pelo entrevistado como essencial aos objetivos de crescimento econdmico do
pais, os investimentos do governo podem ser justificados e, consequentemente, aqueles

direcionados a Embrapii.

Governo A: Se o Ministério da Economia tem o plano de prosperidade
baseado em competitividade, trabalho e produtividade, é com tecnologia que
a gente vai conseguir isso. Entdo a Embrapii é o instrumento-chave.

No entanto, como ja dissemos, o investimento do Ministério citado é considerado
“simbolico”, ou seja, a inovacgao estaria relacionada aos planos do governo para a economia,
ainda que o valor investido fosse pequeno. Naquele trecho, o entrevistado do governo comenta
que os “déficits sociais” dificultam ou impedem que haja um investimento maior, argumento

que de certa forma ecoa na entrevista de um representante da Embrapii:
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Embrapii A: Quer dizer, a inovagdo gera emprego também, gera imposto,
devolve aquele que o governo aplicou em muito maior propor¢do. Mas isso €
0 equilibrio entre a inovacao e as acdes sociais do pais, que cabe ao governo
fazer, no nivel federal, estadual, municipal.

Sobre esses investimentos, o entrevistado de ICT considera que o or¢camento da
Embrapii é “infimo”, tendo em vista que o recurso publico colocado em inovagdo tecnoldgica
voltaria para os cofres publicos na forma de impostos. Ele utiliza de compara¢Ges com 0s
servicos publicos em salde para concluir que o Estado brasileiro ndo apoia a inovagdo como

deveria:

ICT B: A Embrapii tem um orcamento infimo, infimo, o or¢camento da
Embrapii deve ser R$2 bilhdes, R$3 bilhdes. Isso é, sei 14, 1% do or¢camento
da satde, é um negdécio absurdo a diferenca. Entdo, se vocé perguntar: o pais
é inovador? Néo, porque o que define se vocé é ou ndo é, enquanto politica de
Estado, de governo, é quanto vocé investe. Entdo se vocé pegar R$100 bilhdes
em servico e colocar R$1 bilhdo em inovacdo, por definicdo vocé nao é
inovador. Ai vocé quer que a estrutura funcione a revelia do investimento (...).
A Embrapii era para ter R$50 bilhdes no bolso, porque ela gera de volta esse
dinheiro (...). A Embrapii ja demonstrou que ela devolve, a Embrapii ja
demonstrou que s6 de imposto ela devolve um pedacgdo, que as Empresas estdo
colocando do bolso, que gera inovacio...

Produtividade e competitividade séo ideias muito utilizadas pelos entrevistados para
tratar dos impactos da inovacdo tecnoldgica, especialmente na industria, até mesmo porque este
é o0 setor de atuacdo da Embrapii. O entendimento geral é de que tanto o uso de novas
tecnologias nos processos industriais, quanto as novas tecnologias como produto da industria
tornam as empresas mais produtivas e competitivas.

Questionados sobre o processo de desindustrializacdo no Brasil nas Ultimas décadas, 0s
entrevistados do governo e da Embrapii dizem que isso ocorreu no mundo todo, com a
consequente dependéncia de produtos industrializados da China. Porém, um entrevistado da
Embrapii e outro do governo atribuem maior responsabilidade aos formuladores de politicas
publicas. Um deles comenta que houve uma falha de diagnostico sobre as mudancas que

estavam ocorrendo:
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Governo B: a partir dos anos 1980, nds nos perdemos, enquanto formuladores
de politica pablica, n6és ndo entendemos o0 que estava acontecendo no mundo
(...). N6s precisdvamos ter substituido a politica de industrializacdo baseada
na substituicdo de importagdes, ou ISI, por uma politica de industrializagao
baseada em desenvolvimento de conhecimento, de indUstrias intensivas em
conhecimento. Por qué? E aquela histéria, quando o capital fisico era
dominante, vocé tinha que investir em capital fisico, e nds fizemos isso.
Quando o capital intelectual é dominante, vocé tinha que investir em capital
intelectual e nds ndo fizemos isso (...) hoje a inddstria ndo consegue mais ser
competitiva porque ndo tem tecnologia intensiva em conhecimento no pais
(...). Quando nds fizemos esse diagndstico correto, talvez ali no segundo
governo Lula, ndo sei ao certo, nds ja tinhamos perdido tanto espago, que a
corrida comegou a ser por tentar salvar a industria e ndo construir a solucéo
de politica publica para criar a nova industria. E ai como nds vivemos o boom
das commaodities, aquela coisa toda, entdo meio que criou um cenario meio de
“ah, estamos bem, ndo est4 tdo ruim assim”. E mais uma vez acho que a gente
falhou de novo (...). E ai nés ndo temos hoje uma politica de industrializagdo
baseada em tecnologias intensivas em conhecimento.

Como ja mencionamos na categoria “atores”, um dos entrevistados da Embrapii atribui
responsabilidade a governos pela desindustrializagdo das Ultimas décadas, ao defenderem a
importacdo em vez do fortalecimento da producdo nacional. Em consequéncia desse processo,
ele cita os prejuizos mais recentes sentidos pelos brasileiros, como a dependéncia externa de
fertilizantes e de vacinas.

Entretanto, o outro representante da Embrapii considera que também existe um
problema na proépria I6gica da globalizacdo. Ao permitir a compra de produtos mais baratos
fora do mercado nacional, a globaliza¢do, somada ao grande mercado interno, levaram as
empresas a dependerem de produtos chineses e ndo explorarem o mercado global. A ideia de
que as empresas possuem responsabilidades nesse processo aparece na entrevista de uma das
empresas. O entrevistado comenta sobre a falta de ambicéo e ousadia de alguns empresarios

para entrar no mercado global:

Empresa A: a gente fez uma opcdo por meritocracia, de competir globalmente
(...) a maioria das empresas: “ah, o mercado brasileiro ¢ grande, vou vender
aqui e eu ja ganho muito dinheiro aqui”. E eu acho que isso impede a gente de
ousar, investir mais em pesquisa com essa ambicdo de ganhar neg6cios além
do Brasil.

O outro representante do governo, mesmo realizando autocritica sobre falhas nas
politicas publicas, ao ser perguntado sobre o desafio para a inddstria contribuir com a missao
da inovacdo tecnoldgica, também atribui responsabilidades as empresas, considerando suas

visdes de curto e longo prazos:
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Governo A: [o desafio para as empresas €] elas pensarem mais no amanha e
menos... olhar para frente e menos para o retrovisor. O setor empresarial ainda
fica muito pensando no passado e ele tem que construir coisas novas.

Para completar, no grupo das ICT um dos entrevistados também corrobora essa visao
de que as empresas industriais precisam olhar mais para o futuro. Segundo ele, essa viséo de
curto prazo é cultural e influencia os relacionamentos das ICT com as empresas, tornando mais

dificil a contratacdo de projetos, por exemplo:

ICT B: Eu acho que a viséo de inovagdo da industria brasileira estd muito
atrelada ao curto prazo. (...) E ao ser em curto prazo, 0s riscos que ela toma
sdo mais de agenda e menos de tecnologia (...). E ai, por isso que as vezes é
tdo dificil vocé fechar um projeto com empresa, porque ela vem com risco de
negocio e vocé precisa dizer que tem que ter risco tecnolégico. Entdo ndo vejo
maturidade ainda na industria para entender o risco tecnoldgico como algo
bom para ela, do ponto de vista financeiro. Entdo, por isso que a inovagao é
tdo incremental nas inddstrias. (...) ela esta sempre preocupada com o ROI
[Retorno sobre investimento] do ano que vem (...). Isso ainda falta muito, s6
que isso € cultura brasileira...

Para o entrevistado da Embrapii, a pandemia deixou claro os problemas que a
dependéncia externa de produtos industrializados pode causar, uma vez que nem insumos para
produzir internamente o pais possuia. O entrevistado comentou ainda sobre uma questdo de
ordem simbdlica, que € a representacdo negativa que a industria possui no pais, principalmente
industrias de base como mineradoras. A isso ele se contrapde com a ideia de que estamos

rodeados de produtos da industria, desde a mais basica até a mais avancada:

Embrapii B: nossa conversa funciona porque eu tenho um celular que tem um
monte de metal e materiais sofisticados aqui, a gente esta usando tudo sentado
na cadeira, usando computador, entdo vocé precisa de materiais para gerar 0s
produtos que a gente tem.

Nesse cenario considerado de falta de indUstrias e consequente dependéncia externa, a
inovacéo tecnologica € apontada pelos entrevistados da Embrapii e do governo como caminho

para promover a reindustrializacdo do pais.
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Governo A: Hoje a gente fala em reindustrializacdo. Reindustrializagéo s6 que
nado sera como foi no século passado. Ou seja, 0s paises vao fazer escolhas em
funcdo das suas capacidades produtivas, que tém que ter produtividade e
competitividade, capacidade inovativa e suas vantagens comparativas do
ponto de vista competitivo. Entdo, nds ndo vamos produzir tudo no Brasil, mas
nés vamos fazer algumas escolhas. Esse serd o novo modelo de
reindustrializacdo. Essas novas industrias, essas novas liderangas na cadeia de
valor ja vdo nascer numa economia 4.0, intensivo em tecnologia, amplamente
articulado com os ecossistemas de inovag&o. E um novo patamar, € a industria
do século 21.

O conceito de “4.0” ¢ utilizado pelos entrevistados do governo, em referéncia a
economia, a industria e a outras atividades, nas quais se espera que as tecnologias,
principalmente as digitais, possam “dar um salto na atividade produtiva” e, assim, melhorar o
“esquema de competitividade” das empresas brasileiras. Sem a incorporacdo dessas
tecnologias, diz o entrevistado do governo, as empresas vao ficar “fora do mercado”.

As entrevistas indicam que um dos impactos esperados do crescimento dessa economia
4.0 seja a criacdo de empregos de mais qualificacdo e, consequentemente, maior remuneracéo.
O entrevistado da Embrapii compara a situacdo de paises que possuem maior nimero de robds
e suas taxas de desemprego para defender que a automacéo e outras tecnologias ndo geram
desemprego.

Segundo ele, a economia 4.0 “demanda gente mais qualificada, mais bem educada”,
gerando empregos e “distribui¢do de renda”. O entrevistado de uma multinacional, por sua vez,
ressalta que, dentre as fases do processo de inovacao tecnolégica, o desenvolvimento, que é
mais inerente as industrias, gera mais empregos que as atividades de pesquisa, mais atrelada a
academia.

A qualificacdo para essa economia é assunto tratado pelo entrevistado do MEC que,
entretanto, observa o processo por outro angulo. Embora nédo conteste que a economia 4.0
demanda gente qualificada, ele entende que a propria educagdo focada no “desenvolvimento de
competéncias tecnologicas e para PD&I aplicado” ou a “inovacdo como pratica educativa” pode

gerar um “‘salto” em inovagao tecnoldgica para o pais.

Governo B: Se nds ndo criarmos esse consenso, esse entendimento de que é o
capital humano, € a tecnologia intensiva em conhecimento a nova fronteira do
desenvolvimento mundial, a gente vai ficar cada vez menos industriais, cada
vez mais intensivos em servigos de baixo nivel tecnoldgico, e talvez deixar
daqui um tempo de ser uma das maiores economias do mundo.
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Partindo do pressuposto de que a educacao regular hoje ndo é suficiente para a formacao
de profissionais que as empresas precisam, o entrevistado comenta que ela precisa e vem sendo
reformulada pelo MEC a partir de parcerias com a iniciativa privada. No escopo dessas
parcerias, estdo os projetos da Embrapii, a adocdo de metodologias e ferramentas das empresas
interessadas e mesmo possiveis modificagdes no desenho de curriculos de cursos. Nesse
sentido, as empresas parceiras ttm o poder de influenciar a educacao para serem o destino dos

estudantes formados.

Governo B: h4 um grande potencial de desenvolvimento dessas cooperagdes
com setor produtivo porque, além das nossas instituicdes terem acesso a
tecnologia e a modelos de aprendizado, metodologias de aprendizagem que
estdo na fronteira do desenvolvimento tecnoldgico, sdo melhores praticas em
termos de metodologia de ensino associado a tecnologia.

Também comentando sobre educacdo, o entrevistado da Embrapii considera que a
inovacgdo pode criar desigualdades no contexto brasileiro. Construindo uma excegéo a esse
quadro otimista até aqui observado, ele traca perspectivas e deposita no Estado os recursos e

responsabilidades que derivam da inovacao:

Embrapii A: A inovacao cria desigualdades, por qué? Porque a inovacao exige
uma educacao de altissima qualidade que o Brasil ndo tem. E nenhum pais que
ndo acompanhou a educacdo com a ciéncia e a tecnologia vai enfrentar
facilmente a desigualdade que a inovagdo cria. Pela inovacéo as pessoas ficam
mais ricas, 0s salarios ficam maiores daqueles que dominam essas tecnologias.
Cabe a quem equilibrar isso? Cabe ao governo. O governo tem que estimular
a inovagdo nas empresas, extrair dela os seus impostos e proteger 0s
desprotegidos, educacionalmente desprotegidos ou “qualquer outra razio”
desprotegidos. Essa é uma preocupacdo grande com a inovagdo que tem que
ser enfrentada pelo governo.

Sob outro enfoque, a competéncia para atuar nesse mercado de tecnologia ganha um
teor de patriotismo nas palavras do entrevistado da multinacional. Ele critica o senso comum
de que produtos importados sdo melhores e afirma que o profissional brasileiro € um dos
protagonistas na inovacédo tecnoldgica a nivel mundial. Ele cita alguns executivos famosos no

mundo corporativo para derivar a interpretacdo sobre essa competéncia.
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Empresa A: O brasileiro estd pronto para ser um dos expoentes das
transformacdes industriais que virdo, sé que ele ndo sabe disso, porque poucas
pessoas tém o privilégio de trocar experiéncias com outros pares fora do Brasil
(...)- Entdo, o que o Brasil precisa descobrir € o qudo bom ele é. E isso vai
acontecer quando 0s empresarios brasileiros tiverem ambicdo,
estatisticamente falando, ndo estou falando de José, de Maria ou de Jodo. A
gente tem empresarios que sao globais (...) talvez por terem descoberto antes
de um monte de gente o quao bom o brasileiro é.

Como consequéncia, 0 entrevistado acredita que, além de superar trocas de poder e
estabelecer politicas de Estado, o papel do governo ¢ “modificar a imagem que 0 brasileiro tem
dele mesmo”, usando recursos de publicidade para essa mudanga de representagao. Na visao do
entrevistado, portanto, existe uma dimensdo simbolica relacionada aos investimentos em
inovacéo tecnoldgica.

J4 o otimismo com relacdo ao potencial aumento na arrecadacdo de impostos
provenientes da inovacdo tecnoldgica, segundo o entrevistado do governo, tem a ver com a
agregacdo de valor. Diferentemente das commodities, que hoje compdem a maior parte das
exportacOes brasileiras, ele defende que o Brasil exporte produtos com alto valor agregado.
Para reforcar, o entrevistado exemplifica com casos de paises desenvolvidos e suas tecnologias

ligadas a alimentos:

Governo A: A Itélia ndo tem um pé de café, é quem mais ganha dinheiro com
café. A Alemanha é a mesma coisa. A Suica ndo produz um pé de cacau e
ganha dinheiro com chocolate. Hoje, por exemplo, esses paises ndo ganham
nem com a torrefacdo, € com a ampola de café, ndo tem nada de café. Mas
eles vendem o bem de capital, vendem a metodologia de fazer o café, o blend,
e isso € agregacdo de valor, isso é conhecimento cientifico e tecnoldgico.
Entdo, um bom exemplo que gosto de dar é café e chocolate, porque todo
mundo toma café, todo mundo toma café ou come chocolate.

A produgdo de alimentos foi utilizada em diversas entrevistas para exemplificar 0s
potenciais das tecnologias. Para 0 governo, a seguranca alimentar € apontada como um dos
objetivos das politicas publicas de inovacdo tecnoldgica. Perguntado sobre as tecnologias
consideradas estratégicas, 0 entrevistado cita as expectativas de organismos internacionais
quanto a producdo de alimentos pelo Brasil (ONU, 2022) ao defender os investimentos em

ciéncia e tecnologia na area.
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Governo A: a questéo da seguranga alimentar. O mundo tem uma expectativa
de que o Brasil seja um celeiro do mundo. Hoje a gente alimenta 1 bilhdo de
pessoas e as estimativas para 2050 é que 50% do mundo seja alimentado por
produtos do agronegdcio, vindos do Brasil. O que a gente defende é que se
nos ndo investirmos em Ciéncia e Tecnologia, € muito dificil a gente conseguir
atingir essa meta.

O entrevistado da Embrapii menciona os alimentos também para justificar as novas
tecnologias para a agricultura. O “agro”, “agronegocio” ou “agricultura” aparece bastante nas
entrevistas, 0 que pode ser devido a propria afiliacdo profissional da pesquisadora e/ou a prépria
importancia ou potencial que se vislumbra no setor. Além de fornecer algo fundamental, que
sdo os alimentos, agricultura e tecnologia sdo associadas a sustentabilidade nas entrevistas da

Embrapii e do governo:

Embrapii B: se vocé tem industria querendo produzir mais alimento é porque
tem pessoas que precisam se alimentar. Ent&o, vocé mostra que num projeto
de drones para aplicacdo de pesticidas mais controlada, mas aumentando a
produtividade, a produgdo, no final esta produzindo mais alimentos com
menos inseticidas, ou seja, melhorando a questdo da sustentabilidade. E no
fim, a sociedade também esta sendo beneficiada.

A inovagdo tecnoldgica é vislumbrada por esse viés de sustentabilidade até mesmo
guando se fala em mineracdo, uma atividade reconhecida pelos graves impactos ambientais que
causa. Segundo o entrevistado, o desenvolvimento tecnolégico pode criar maneiras de

exploracdo sustentavel das reservas.

Embrapii B: O Brasil tem essa matéria-prima, a questdo é como eu faco essa
exploracdo de uma forma sustentivel, evitando residuos, a questdo da
sustentabilidade. E outra é como que eu faco para agregar valor no Brasil, para
ndo fazer o pior: a gente exportava o metal, tirando de uma forma mais
poluente possivel e depois compra o produto manufaturado com um valor
muito mais caro.

Para o representante do governo, “ndo existe inovacao sem sustentabilidade”. Assim
como os entrevistados da Embrapii, 0 governo parte de uma representagdo muito rica sobre os
recursos naturais brasileiros para defender sua exploragdo por meio de “tecnologias de
desenvolvimento sustentavel”. Essa expressdo ¢ utilizada, inclusive, em uma portaria do MCTI

que estabelece as tecnologias prioritarias das politicas publicas brasileiras (BRASIL, 2021).
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Segundo o entrevistado, séo tecnologias para producdo de energia limpa, saneamento e a
chamada bioeconomia. Com relacéo a seguranga energética e hidrica, diz o entrevistado:

Governo A: N6s temos uma matriz limpa. O Brasil pouco precisa fazer para
atender as metas internacionais de producdo de energia limpa. O que nés
temos que fazer sdo metas de descarbonizacdo (...). Mas nds temos um
diferencial: porque a gente tem potenciais de edlica, solar, fotovoltaica, de
biomassa e principalmente a alternativa de hidrogénio. Entdo esse portfélio
garante um potencial muito significativo, inclusive com potencial de
exportacdo, do que a gente chama de energia limpa (...). Seguranca hidrica é
algo que a gente precisa atuar. Nés temos o maior volume de agua doce do
mundo, as pessoas comecam a olhar o Brasil como provedor de 4gua, agua é
vida, entdo a questdo da seguranca hidrica é algo que a nossa ciéncia precisa
tratar com muito cuidado.

Por fim, assim como disse o entrevistado da Embrapii ao tratar das vacinas e o
entrevistado de uma multinacional ao falar de tecnologias da informag&o, o governo entende
gue a pandemia trouxe aprendizados sobre a necessidade de inovacdo tecnoldgica nacional.
Segundo ele, a pandemia colocou em evidéncia as “tecnologias que impactam na qualidade de
vida”, como as tecnologias digitais, tecnologias para salde e acessibilidade.

Desse modo, desenvolver tecnologias que promovam a seguranca alimentar, energética
e hidrica, somadas as tecnologias para a saude e as tecnologias da informacéo sdo consideradas
pelo entrevistado as bases da “soberania tecnologica” e, consequentemente, da “soberania da
nacao”. Com isso0, os investimentos em inovacao tecnologica ficam justificados a partir de um
projeto nacional.

Mesmo que apontando problemas na previsibilidade dos recursos publicos para
inovacdo, o entrevistado tem um olhar evolucionista e otimista da atuacdo do Estado brasileiro,
independentemente dos governos. Ele faz uma retrospectiva da Nova Republica apontando
aquilo que considera avancgos nas politicas publicas para ciéncia, tecnologia e inovacao:
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Governo A: é muito importante a Constituicdo de 1988. Nas Ultimas duas
décadas, independente de governo, nds avangamos nos marcos regulatorios.
Primeiro a Lei de Inovacdo, depois a Lei do Bem, depois 0 Marco Legal de
Ciéncia e Tecnologia, que é de 2016, amplamente discutido no parlamento.
Anterior a isso, os fundos setoriais que criaram mecanismos de fomento
estaveis. Mais recentemente, 0 marco de startups. Ou seja, a gente vem
avancando... toda estratégia digital do pais. Entdo, a gente vem avangando no
pais nos ultimos anos de uma forma consistente. Qual o desafio?
Continuidade, estabilidade, previsibilidade. Esse é o grande desafio dessa
década e das préximas décadas, quando a gente fala em acdo de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo. Ciéncia e Tecnologia é uma acéo de Estado, ndo é de
governo.

O trecho final relembra que as empresas sdo as responsaveis efetivas pelo processo final,
de tornar a invencao tecnoldgica uma inovagdo. Por seu turno, quando questionadas sobre o
proposito da inovacdo tecnoldgica, as empresas dizem, em primeiro lugar, ser o atendimento
aos seus clientes. Na sequéncia, eles acrescentam justificativas mais amplas e ligadas aos

impactos na vida das pessoas.

Empresa B: [0 proposito] é desenvolver coisas que sejam consideradas pelos
nossos clientes como relevantes. E para além disso, a gente tem um conceito
gue a gente chama de tecnologia do bem. Entéo ndo basta pura e simplesmente
ser de impacto para os clientes, mas a gente fica muito feliz porque o que a
gente faz tem impacto na vida das pessoas.

Empresa C: O propo6sito acho que é o crescimento. Acho que o principal é
tornar mais facil a vida das pessoas, é tornar produtos mais baratos, tornar
acessivel mais produtos para mais pessoas. Acho que é aumentar a riqueza do
pais, esse que é o mais importante.

A nocao de “tecnologia do bem” expressa bem essa representacao positiva dos impactos
da inovacdo tecnolégica sobre a sociedade, abrigando um certo sentido moral. Ambas as falas
intensificam o sentido positivo que ja vem sendo observado.

No caso da entrevista da Embrapii, essa perspectiva ganha contornos de um conceito
sistematizado. Ao responder quais sdo 0s atores da inovacdo tecnoldgica no Brasil, 0
entrevistado menciona a “quadrupla hélice”, que remete a uma nova abordagem do modelo
tedrico da triplice hélice da inovacdo, formada por governo, ICT e empresa, a qual é

acrescentada a sociedade.
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Embrapii B: Essa é uma tendéncia que tem hoje. Por que o que acontece? Se
vocé olhar s6 a triplice hélice, pode parecer que o objetivo final é s6 a
industria. E ai vocé€ comega a ter questionamentos do ponto de vista: “ah, por
que em Rio Verde eu estou botando dinheiro publico na unidade Embrapii de
Rio Verde? Sé para os agricultores, que ja tem muito recurso, ganhar mais
dinheiro ainda, ou para a indUstria de fertilizantes poder...”. E hoje em dia se
mostra que um grande beneficiario da inovacdo, na verdade, é a prépria
sociedade.

Essa representacdo dos beneficios da inovagdo tecnoldgica é tdo potente que o
entrevistado revela que a meta de inser¢Ges da Embrapii na midia jornalistica € extremamente
elevada, de 98% ou 99% e que tem sido atingida, “porque as a¢des sdo positivas”. Com isso,
podemos dizer que se configura um quadro muito otimista sobre expectativas e interpretacdes

dos impactos das inovac6es tecnoldgicas no Brasil pelos atores entrevistados.

Apds a desconstrucdo dos textos das entrevistas que realizamos por meio da analise de
conteudo, o proximo capitulo busca reagrupar os resultados das diversas analises realizadas até
aqui. O conceito de enquadramentos sera acionado para articular as dimensfes semantica,
interacional e contextual da inovacdo tecnologica, de modo a “desentranhar” o fenémeno

comunicacional.
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5. INOVACAO TECNOLOGICA: UMA PERSPECTIVA RELACIONAL

Nossa investigacdo revelou que a inovacao tecnoldgica é representada nos discursos
dominantes como um processo de aplicacdo de conhecimentos cientificos em produtos e
servigos, com potencial de gerar valor econdmico e causar impactos sociais e ambientais
positivos. Por essa razdo, os atores entrevistados defendem que deve ser fomentada pelo Estado,
desenvolvida pelas ICT e perseguida por empresas. Esse quadro geral ndo é novidade nos
estudos da inovacdo tecnologica, mas na perspectiva relacional defendemos que é necessario
construir um olhar sensivel a circularidade de suas dimensdes interacional, semantica e
contextual.

Por isso, neste capitulo discutimos os resultados encontrados até aqui tendo como base
0 conceito de enquadramento. Conforme apresentamos no capitulo dois, os enquadramentos
sdo processos construidos pelos interlocutores para compreender a situacdo ou contexto e
orientar sua prética, integrando inferéncia e acdo. Numa perspectiva pragmatica, portanto, 0s
engquadramentos ndo sé indicam o processo interacional de compartilhamento de sentidos da
inovacdo tecnoldgica, como também a reconfiguracdo das demais praticas sociais que a
constituem.

Os processos de enquadramento se referem tanto ao contetido da comunicacdo quanto
a propria relacdo entre os interlocutores (FRANCA,; SILVA; VAZ, 2014), o que o torna um
importante instrumento metodol6égico para a perspectiva relacional. Tais enquadramentos
podem ser observados no conteddo das interacdes, nas mensagens, padrdes de linguagem e
outras pistas do episddio comunicativo (DEWULF et al., 2009).

Desse modo, mobilizamos o conceito de enquadramentos para agrupar ideias-chave
que, simultaneamente, indicam sentidos presentes no contetdo da interacdo, relacdes entre
seus interlocutores e 0s contextos situacionais e macrossociais do qual emergem e no qual
atuam. Os enquadramentos de legitimacao, por exemplo, agrupam resultados encontrados na
analise de conteido, especialmente na categoria “impactos e expectativas”. Consideramos
enquadramentos porque indicam um sentido de legitimidade para a inovacdo, que € mobilizado
para encenar a legitimidade dos atores, seus papeis e relagdes, bem como remetem ao contexto
socioeconémico que reforca (e desafia) essa legitimidade.

Assim, para defender a possibilidade de uma interpretacdo comunicacional da inovacao,
selecionamos os enquadramentos do assunto “inovacdo tecnoldgica” e os enquadramentos da

relagdo “ICT-empresa”, que sdo apresentados aqui de forma integrada. Ao longo do capitulo,
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argumentamos que os enquadramentos de legitimagdo, normatizagéo e controle dominam a
producdo de sentidos e interlocu¢des da inovacéo tecnolédgica. Porém, no cotidiano das relagdes
ICT-empresa, eles sdo confrontados e reforcados, especialmente por enquadramentos de
engajamento e disputas. Como as assimetrias de poder ndo anulam os enfrentamentos, todos
esses enquadramentos sao constitutivos da inovacado tecnoldgica.

Os enquadramentos selecionados serdo discutidos de modo a articular as dimensdes
contextual, semantica e interacional da inovacdo tecnologica, abordando diferentes niveis de
relacdo entre os atores como, por exemplo, a dimenséo simbdlica do capitalismo e a dimenséo
interacional do cotidiano dos operadores da inovagdo. Para contribuir com essa interpretacao,
recorremos também a estudos da inovacgdo tecnoldgica em outras areas do conhecimento, que
dialogassem com os achados do estudo de caso. Pelos enquadramentos buscamos
“desentranhar” o fendmeno comunicacional e demonstrar seu potencial para os estudos da
inovacao.

Obviamente estamos muito longe de esgotar as possibilidades que a andlise das
entrevistas proporciona, mas 0 nosso principal objetivo € certificar a importancia de se
acrescentar uma camada comunicacional nos estudos da inovagdo tecnolégica. Por isso,
esbocamos também um modelo de estudo comunicacional da inovagdo tecnoldgica, que pode

orientar futuras pesquisas sobre o tema no dominio disciplinar da Comunicagao.

5.1 Enquadramentos de legitimacéao

Conforme apresentado no capitulo trés, os estudos sobre o imaginario sociotécnico
percebem seu carater constitutivo na formulagdo das politicas publicas nacionais de ciéncia,
tecnologia e inovagdo. Nao por acaso, as analises documental e de conteldo das entrevistas
revelam enguadramentos de legitimacdo e de normatizacdo da inovacdo tecnologica, cujos
principais interlocutores sdo o governo e a Embrapii, ambos responsaveis por politicas publicas
do tema. Considerando as préprias entrevistas como epis0dios comunicativos, esses atores
encenam papeis de protagonistas na inovagdo tecnoldgica, ao descrever, explicar e defender
suas politicas publicas. Assim, eles buscam gerenciar as impressdes sobre si, compondo
enguadramentos que sdo também de autolegitimacéo.

Os enquadramentos de legitimacdo sdo construidos pela associagdo da inovacéao
tecnoldgica a sustentabilidade ambiental, & geracdo de empregos e renda, a melhoria da

qualidade de vida, a soberania do Brasil e ao ganho de competitividade das empresas e do pais
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no ambito econdmico. Como veremos, essas expectativas sobre a inovacgao projetam visdes de
futuro que sdo inspiradas pela histéria e cultura brasileira e pelas narrativas do capitalismo
contemporaneo.

No caso da legitimagdo pela sustentabilidade, os atores defendem que existe uma
relacdo intensa entre sustentabilidade ambiental e o desenvolvimento de novas tecnologias. A
inovacdo tecnoldgica é representada como meio para reduzir impactos ambientais das
atividades humanas e para explorar recursos naturais brasileiros de forma sustentavel.
Observando a dimensdo contextual, especialmente o contexto cultural, essas representacoes
correspondem ao discurso global do desenvolvimento sustentavel e trazem ainda as marcas do
imaginario social brasileiro.

O discurso do desenvolvimento sustentavel tem sido construido por atores globais
dominantes nas esferas econdmica e politica, como uma resposta as criticas da opinido publica
a pobreza e a destruicdo do meio ambiente. Essas criticas ganharam notoriedade com 0s
movimentos sociais da década de 1970, mas foram apropriadas por aqueles atores hegemoénicos
na década seguinte. O documento “Our Common Future”, também conhecido como Relatorio
Brundtland, lancado em 1987 pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento da ONU, disseminou o uso da expressdo “sustentabilidade” pelos governos
nacionais. Estes a utilizam como dispositivo retérico para justificar e legitimar seus projetos de
crescimento econdémico (PETRUCCI, 2002).

A mais recente evolugdo dessa retorica ocorreu com o estabelecimento dos “Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel” pela Assembleia Geral da ONU em 2015, que retnem
objetivos socioecondmicos e ambientais (DE JONG; VIJGE, 2021). O documento é uma
expressdo da ideia de que capitalismo, bem-estar social e preservacdo do meio ambiente ndo s6
sdo compativeis, como também indissociaveis.

A sustentabilidade, portanto, carrega hoje um valor intrinseco e o discurso do
desenvolvimento sustentavel busca legitimar objetivos de curto prazo, como a sobrevivéncia
humana e a manutencdo do seu potencial produtivo (ZIEMANN, 2011). Para este autor, a
comunicacdo da sustentabilidade € um processo social global e midiatizado, que agrupa
diferentes atores, interesses e valores, além de representacGes da sociedade e da natureza, numa
disputa pela criacdo de consensos sobre problemas e, consequentemente, compromissos em
torno das solugdes. No entanto, algumas representacdes sao bastante comuns nessa arena, cComo
a ideia de que uma rede estratégica de atores deve trabalhar em cooperagdo para desenvolver

inovacdes tecnologicas e sociais, em prol do desenvolvimento sustentavel.
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Portanto, os enquadramentos de legitimacdo da inovacdo tecnoldgica pela
sustentabilidade estabelecem interlocu¢des com organismos internacionais, governos nacionais
e investidores globais interessados no discurso do desenvolvimento sustentavel. Isso é
verificado tanto na nocdo de sustentabilidade adotada, quanto na importancia atribuida a
tecnologia e a interconexao entre seus atores.

Em um didlogo com o contexto cultural do pais, por sua vez, € possivel dizer que esses
enquadramentos de legitimacdo também trazem as marcas do imaginario social brasileiro, que
agrupamos em dois eixos: 0 motivo edénico de orgulho nacional e as narrativas épicas da
modernizacdo da agricultura.

No primeiro caso, os entrevistados da Embrapii e do governo fazem referéncias a
riqueza e a grandeza dos recursos naturais do pais, como a biodiversidade, a terra e a gua, para
comentar e defender as potencialidades da inovacgéo tecnoldgica associada a sustentabilidade.
Desde a carta de Pero VVaz de Caminha, em 1.500, até a historia recente, a representacdo do
Brasil como um paraiso de belezas e riquezas naturais estd documentada e € motivo de orgulho
de sua populagdo, o chamado “motivo edénico” (CARVALHO, 1998, p. 63).

Ao recorrer a sustentabilidade, portanto, o governo e a Embrapii também estabelecem
interlocuces com a sociedade brasileira e seus sentimentos patridticos. Desse modo, 0s
enquadramentos de legitimacdo da inovacdo tecnoldgica pela sustentabilidade atualizam o
“motivo edénico” de orgulho nacional no imagindrio social que, recursivamente, participa da
constituicdo do imaginario sociotécnico brasileiro.

O discurso do desenvolvimento sustentavel e 0 motivo edénico também estdo presentes
em enquadramentos que buscam legitimar a inovacdo tecnoldgica tendo como base seu
potencial de mitigar problemas sociais historicos no pais. Esses enquadramentos de legitimacédo
sdo construidos, principalmente, pela relacdo entre sustentabilidade, agricultura altamente
tecnificada e seguranca alimentar.

A associacdo entre tecnologia e seguranca alimentar ndao é novidade no Brasil: entre as
décadas de 1940 e 1980, os avangos cientificos e tecnologicos na agricultura mundial ganharam
o nome de “Revolugdo Verde”. No caso de paises em desenvolvimento, como o Brasil, a India
e a China, esse processo foi apontado como saida para evitar a fome e a inseguranca alimentar.
Segundo Cabral, Pandey e Xu (2022) as narrativas sobre o periodo davam conta de imperativos
nacionais urgentes, conquistas sem precedentes e pessoas e organizacdes heroicas nesse

processo.
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No caso do Brasil, a expansdo da agricultura moderna pelo Cerrado é contada pelos
discursos dominantes como uma revolucdo tropical, que foi orientada pela ciéncia e que tornou
o Brasil uma poténcia mundial na producdo de alimentos. As “narrativas épicas” (ibidem, p.
249) deste processo produzem significados que contribuem para reforcar o poder de seus atores,
inclusive aqueles ligados a ciéncia, como a Embrapa.

E preciso considerar que historicamente as elites de proprietarios de terra e produtores
rurais transitam e influenciam o Estado brasileiro de forma intensa. As influéncias comegcam
desde a distribuicdo de terras com as capitanias hereditarias, passando pela Lei de Terras (1850),
até a formacdo de um grande bloco de deputados e senadores no periodo democrético,
conhecidos como Frente Parlamentar da Agropecuaria, nome oficial da bancada ruralista no
Congresso Nacional (LIMA, 2020).

Desse modo, mesmo que o alvo da Embrapii seja a industria, os formuladores e
executores das politicas publicas de inovagdo tecnoldgica estabelecem interlocucdes com esses
grupos, ao incluir a agricultura no futuro tecnolégico imaginado para o Brasil. Associada ao
valor da sustentabilidade, a agricultura orientada pela ciéncia e pela tecnologia ganha lugar de
destague no imaginario sociotécnico brasileiro, atualizando o poder das elites agrarias e
agricolas, em vez de reduzi-lo frente ao crescimento da indudstria que € esperado pela politica
publica.

Tais enquadramentos demonstram ainda interlocuges com organismos internacionais,
como a ONU e a OCDE, que esperam aumentos da produtividade agricola do Brasil para
fornecer ao mercado mundial alimentos, fibras e energia (OECD; FAQ, 2022). Dialogando com
elites nacionais e estrangeiras ou supranacionais, portanto, os atores buscam reforcar a
legitimac&o de seus esforgos e investimentos em inovagdo tecnoldgica.

Além do destaque a seguranca alimentar pela sua associacdo com a agricultura, as
tecnologias sdo enquadradas como promessas de melhoria na qualidade de vida das pessoas
pela seguranca hidrica e energética, além das tecnologias para salde e comunica¢do. No caso
das empresas e das ICT, os enquadramentos de legitimacgédo enfatizam impactos cotidianos das
inovagdes que, como “tecnologias do bem”, trazem uma dimensao moral que legitima suas
atividades e produtos.

Os impactos positivos das tecnologias sdo enquadrados pelo governo a partir de uma
alegada demanda de soberania tecnoldgica e, consequentemente, de “soberania da nagao”. No

entanto, isso se torna paradoxal na medida em que o governo também considera que, na fase de
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reindustrializacdo que vivemos no mundo, cada pais nao vai produzir tudo o que precisa, mas
deve fazer escolhas.

A soberania tecnoldgica vem ganhando destaque em debates politicos nacionais e
internacionais, especialmente na Europa e Estados Unidos, em razdo das tensdes geopoliticas
decorrentes da pandemia de Covid-19. Trata-se de uma resposta aos contornos ideoldgicos que
a competicao tecnolégica global vem assumindo, e que ameaca acordos comerciais entre as
nacdes. A busca pela soberania tecnologica representa um reconhecimento da capacidade de
atuacdo dos Estados para fomentar e orientar politicas de inovacéo, a fim de mitigar os riscos
desse cenario (EDLER et al., 2023).

De fato, os entrevistados do governo e da Embrapii constroem enquadramentos de
legitimacdo mencionando os desafios suscitados pela pandemia e os conectando com a
necessidade de soberania tecnoldgica. Acionada pelo governo, essa ideia de soberania condiz
com seu papel de comando do Estado brasileiro que, encenado pelos entrevistados, contribui
na legitimac&o de sua prépria atuacdo nas politicas publicas de inovacéo.

Entretanto, o proprio governo contradiz a legitimacdo com enquadramentos de
escassez, pois admite a insuficiéncia e a imprevisibilidade de recursos publicos para tais
politicas. Ocorre que, para além das narrativas que legitimam as politicas publicas, o governo
federal é confrontado cotidianamente com as criticas ao seu baixo investimento em ciéncia,
tecnologia e inovacdo no pais, especialmente nos Gltimos anos®:. Assim, ao enquadrar a
inovacao tecnoldgica pela escassez de recursos e a concorréncia de demandas sociais imediatas,
como as politicas de assisténcia social, 0 governo busca gerenciar as impressdes contraditorias
que seus interlocutores formam.

No ambito econdmico, por sua vez, 0os enquadramentos de legitimacao sdo construidos
por visdes de que a inovacdo tecnoldgica aumenta a produtividade das empresas brasileiras e,
com isso, melhora sua competitividade. O enquadramento € construido também pelas diversas
mencdes ao Ministério da Economia que, pelo prestigio e autoridade alegados, reforcam esse

viés econbmico.

31 Alguns exemplos sdo as audiéncias plblicas na Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéo e Informatica
da Cémara dos Deputados em maio de 2022; na Comisséo de Ciéncia e Tecnologia do Senado, em julho de 2022;
e a audiéncia com a Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC) em setembro de 2022, todas com
participacdo do entdo Ministro de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes. Informacdes disponiveis
em:<https://www.camara.leg.br/noticias/879693-ministro-defende-orcamento-maior-para-ciencia-e-tecnologia-e-
correcao-do-valor-de-bolsas-de-pesquisa/>;
<https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2022/07/14/debatedores-criticam-baixo-nivel-de-investimento-
em-ciencia-e-tecnologia>; e <http://portal.sbpcnet.org.br/noticias/o-governo-federal-precisa-perceber-o-dano-
gue-esta-causando-a-ciencia-e-tecnologia-alerta-presidente-da-sbpc/>.
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Os atores ndao sO defendem a associacdo entre inovacdo, produtividade e
competitividade, como também utilizam comparag6es entre paises para indicar os beneficios
das tecnologias para a economia. A propria definicdo de inovacdo apresentada por ambos
entrevistados do governo é referenciada no Manual de Oslo, justificada por permitir a
comparacgdo entre paises, o que reforca o sentido de competitividade econdmica. Trata-se,
portanto, de interlocu¢fes com atores do capitalismo e 6rgdos supranacionais como, por
exemplo, a OCDE, que é autora deste manual.

O aumento da competitividade das empresas e do pais faz parte de um discurso do
capitalismo no contexto globalizado. Mesmo que j& fosse um topico de preocupacdo ha mais
tempo, a competitividade se tornou uma “buzzword” ou palavra da moda entre formuladores de
politicas publicas nas décadas de 1980 e 1990, quando o capitalismo passou a se organizar
seguindo tendéncias neoliberais (SUM, 2009, p. 184).

Na literatura académica de gestdo, os estudos empiricos falham em demonstrar que
vantagens competitivas geram performance superior, por serem tautolégicos ou redundantes,
ou seja, ndo se sabe se a vantagem competitiva produziu sucesso econdmico ou se foi o inverso
(POWELL, 2001). Além disso, a linguagem para tratar de competitividade tém definicdes
imprecisas e ambiguas sobre termos como a propria “vantagem competitiva”, deixando aberta
para que seja interpretada a partir de diferentes pontos de vista dos grupos de interesse
(CONNOR, 2003).

Por isso, para Green et al. (2008), em vez de considerar vantagem competitiva como
algo que se pode ter e medir, a competitividade deve ser compreendida como conjunto de
discursos que se apoiam mutuamente e moldam a realidade em que as empresas atuam. Sua
forca persuasiva ndo esta na ldgica intrinseca ou na consisténcia dos argumentos, mas por fazer
parte de um discurso mais amplo. Segundo os autores, esse discurso mais amplo esta na retorica
da cultura empreendedora, que se propagou como um mantra do neoliberalismo no inicio dos
anos 1980, nas administracoes de Ronald Reagan e Margaret Thatcher, nos Estados Unidos e
na Europa, e no Brasil principalmente na década de 1990.

Cabe ressaltar que os enquadramentos de legitimacdo da inovacdo que utilizam a nogéo
de competitividade sdo encontrados nas entrevistas de todos 0s grupos de atores institucionais.
Nessa interlocucdo com o neoliberalismo, eles performam seus papeis de atores do préprio
capitalismo e, mesmo as ICT publicas, buscam construir uma identidade atualizada com as

tendéncias mundiais.
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Isso nos leva a outros enquadramentos de legitimacdo conectados tanto com o
capitalismo, quanto com a opinido puablica brasileira. Entre nossos entrevistados, ha um
entendimento de que o desenvolvimento e incorporacdo de tecnologias aos processos
produtivos gera empregos e renda, uma vez que, além do crescimento econdémico que provoca,
também exige pessoal mais qualificado para o trabalho e, logo, mais bem remunerado.

No Brasil, o discurso neoliberal se disseminou principalmente a partir dos governos de
Fernando Collor e Fernando Henrique Cardoso. Além da eleicdo democratica de projetos
neoliberais, credores e 6rgaos internacionais condicionaram renegociacdes e rolagens da divida
externa brasileira a realizacdo de privatizacdes e desregulamentagdes, que sdo caracteristicas
do neoliberalismo (FERNANDES, 2019). Ocorre que tais reformas contribuiram ou
coincidiram com um significativo aumento do desemprego desde sua implantacio®?.

Esse problema social se reflete na percepcao da opinido publica ao longo dessas Ultimas
décadas. Por exemplo, em pesquisa de rejeicdo na disputa eleitoral pela presidéncia em 1998,
o desemprego era apontado como principal motivo para ndo votar em FHC®3. Ja no periodo
eleitoral de 2022, uma pesquisa revelou que os brasileiros consideravam que o incentivo a
geracdo de empregos deveria ser prioridade de um politico®*. Tendo isso em vista, 0s
enquadramentos de legitimacdo da inovagdo tecnol6gica também se conectam com as direces
da opinido publica nacional.

Segundo Strand et al. (2018, p. 2, tradugdo nossa), existe uma “narrativa mestra” da
inovacdo tecnoldgica para o crescimento econdmico, que alega seus diversos beneficios, entre
eles a criacdo de mais empregos e empregos mais bem pagos. Essas alegacbes sdo
“parcialmente normativas, parcialmente tedricas e as vezes empiricas” e que as afirmagoes mais
empiricas sdo, “na melhor das hipoteses, controversas”.

O proprio entrevistado da Embrapii, inclusive, enquadra a inovacgéo tecnoldgica também
pelas desigualdades que pode causar, por exigir qualificagdes da mao-de-obra que o Brasil ndo
possui. Esse enquadramento desafia 0s enquadramentos de legitimacdo socioecondmica da
inovagdo tecnologica que sd&o os dominantes. Isolado perante os demais, ele traz uma

performance de cidadania do entrevistado, ao cobrar atitudes dos governos para combater

32 Conforme dados da Pnad e da Pnad continua, interpretados pela FGV IBRE, disponiveis em:

<https://ibre.fgv.br/sites/ibre.fgv.br/files/arquivos/u65/10ce2021 carta_do_ibre.pdf>, acesso em: 22 abr. 2023.

33 Pesquisa Datafolha publicada pela Folha de S&o Paulo em 4 de junho de 1998, disponivel em:

<https://www1.folha.uol.com.br/fsp/brasil/fc04069807.htm>, acesso em 01 mai. 2023.

¥Pesquisa “Percepgdo sobre a democracia” Cesop/Ipec, realizada de 03 a 07/08/2022 com populagdo acima de

16 anos e 2.000 pessoas entrevistadas, disponivel em:

<https://www.cesop.unicamp.br/vw/11I8TwTa0OWNQ_MDA_35359 /TF_04766.pdf>. Acesso em: 22 abr. 2023.
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problemas que podem ampliar as desigualdades conforme a inovagdo tecnoldgica se

desenvolve.

5. 2 Enquadramentos de normatizacao

Além de legitimacdo, a inovacao tecnoldgica é configurada com enquadramentos de
normatizacdo. Sendo legitima, os atores constroem entendimentos sobre as estruturas e regras
para favorecer e fomentar as parcerias ICT-empresas. Tais enquadramentos sdo conectados a
modelos tedricos da inovagao, que contribuem na legitimacdo da Embrapii. No cotidiano dos
operadores da inovacgdo, porém, eles sdo reconfigurados por enquadramentos de disputas na
negociacdo de projetos e por enquadramentos de engajamento que desafiam as normas.

Os principais enquadramentos de normatizacéo, por parte do governo, Embrapii e
ICT, séo construidos com base na visao linear da inovagdo tecnoldgica, que a compreende como
resultado de atividades consecutivas. O processo se inicia com a pesquisa basica, passa pela
pesquisa aplicada, pelas atividades de desenvolvimento e culmina no langamento de um produto
tecnoldgico disponivel ao mercado.

As entrevistas demonstram que o modelo linear funciona como uma narrativa para
justificar o fomento da inovacdo pelo governo, o modelo Embrapii e as parcerias entre ICT e
empresas. Quanto mais préximo da pesquisa basica, mais se entende que 0 governo precisa
investir e mais inerente a academia é a atividade. Conforme o processo avanca até a
disponibilizacdo do produto ao mercado, maior é a responsabilidade e interesse das empresas
no desenvolvimento da tecnologia.

Essa representacdo do processo esta inscrita na legislacdo federal sobre o tema e no
modelo Embrapii, que sdo utilizados para facilitar as parcerias entre empresas e ICT publicas.
Entretanto, enquadramentos de disputa tensionam os enquadramentos de normatizacdo que
sdo apoiados no modelo linear. Conforme discutimos na sequéncia, isso ocorre nos episédios
comunicativos de negociacgéo das parcerias entre ICT e empresas.

A narrativa do modelo linear da inovacéo se inscreve institucionalmente nas regras que
limitam o apoio da Embrapii a projetos que estejam em determinadas fases de desenvolvimento,
seguindo a escala de maturidade tecnolégica. No entanto, segundo os relatos, algumas empresas
buscam as ICT para realizar projetos que estdo em etapas ndo previstas no modelo da Embrapii
ou que sequer sdo de desenvolvimento tecnoldgico. Essas disputas ocorrem nos episédios

comunicativos da relagdo ICT-empresa e, conforme novos episodios se sucedem, reconfiguram
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as praticas comunicativas dos atores institucionais, bem como os sentidos compartilhados. Tal
processualidade pode ser exemplificada pelo relato de que as situagdes de disputa sobre TRL
estdo superadas por uma das ICT e pelas empresas com as quais se relaciona, pois as bases de
inferéncia sdo mais consensuais.

Os enquadramentos de disputa também sdo construidos nas situacdes de negociacao da
propriedade intelectual dos resultados de projetos. Em uma das entrevistas de empresa, as
criticas a determinada diviséo de PI revelam a possivel proeminéncia dos recursos financeiros
sobre outros recursos, como o conhecimento cientifico, o trabalho dos pesquisadores e a
infraestrutura dos laboratorios.

Neste caso, portanto, sé@o desafiados os enquadramentos normativos baseados no
modelo linear de inovacéo, pois, como alegam os préprios entrevistados, a tecnologia comeca
com a ciéncia basica e aplicada das ICT. Entretanto, quando a empresa lanca um produto
tecnoldgico no mercado, o publico amplo desconhece todo o trabalho anterior das ICT e o
investimento do Estado.

Ainda que ndo pareca um engquadramento generalizado nas relacBes de empresas com
as ICT, a proeminéncia simbdlica dos recursos financeiros pode tornar tais relacdes muito
desequilibradas, especialmente nas situacdes de negociacdo de projetos. Também contribuem
para as assimetrias a escassez de recursos publicos para projetos que ndo sejam com empresas
e as influéncias destas nas politicas publicas da inovagdo tecnoldgica, como veremos adiante.

Os enquadramentos normativos da propriedade intelectual da inovacdo também sdo
reconfigurados por enquadramentos de engajamento das ICT. Segundo relato, a legislacdo
prevé que o NIT avalie todas as questdes de Pl dos projetos de inovacao, porém existem diversas
dificuldades praticas nessa dindmica que levaram a criacdo de modelos de funcionamento
diferentes. Por serem projetos em diferentes areas do conhecimento, a avaliacdo demanda
conhecimentos especificos e variados que o NIT precisa acionar. No caso da ICT entrevistada,
é o proprio pesquisador que, engajado em fazer a parceria e 0 projeto acontecer, sugere uma
avaliacdo sobre a Pl e interage com o NIT para sua validacao. Esse processo ressignifica o papel
da estrutura organizacional NIT na inovacdo tecnoldgica, desafiando os enquadramentos
normativos da legislacéo.

Os enquadramentos normativos sdao orientados ainda pelas diretrizes politicas da
“triplice hélice”. O modelo da triplice hélice foi criado como uma metafora para identificar os
principais atores do ecossistema regional de inovagdo em Boston: as universidades, o governo

e as empresas. De modelo descritivo, a triplice hélice se tornou um “modelo universal de
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inovagdo” e passou a orientar politicas publicas e a formagao ou rearranjo de ecossistemas de
inovacdo pelo mundo (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017, p. 23).

Ao responder questdes como “quem sao os atores da inovagao tecnoldgica no Brasil”,
0s entrevistados da Embrapii e do governo organizaram suas respostas com base na triplice
hélice. A apropriacdo deste modelo prescritivo pelos entrevistados € também um
enquadramento de legitimacdo das politicas publicas que sdo elaboradas, geridas e
executadas por eles. Afinal, trata-se de uma narrativa consolidada como “modo de fazer”
inovacao.

No entanto, é preciso considerar que a maioria dos conhecimentos que tem a triplice
hélice como modelo explicativo foi produzida no contexto de nacBes econdmica e
tecnologicamente avancadas da Europa e América do Norte, o que torna dificil sua aplicacédo
em paises em desenvolvimento. Entre outras razdes, isso acontece porque a triplice hélice
entende o papel do Estado dentro de uma perspectiva liberal, como facilitador das relacGes
contratuais que garantam estabilidade para a interacdo entre empresa e universidade (AMIR,;
NUGROHO, 2013).

Nos paises em desenvolvimento, no entanto, o Estado costuma ser o principal ator do
seu desenvolvimento, estabelecendo regras para 0 processo da inovagdo. Por isso, segundo 0s
autores, nestes paises a triplice hélice funciona somente como um imperativo retérico das
politicas publicas, determinando que os trés conjuntos de atores devem se relacionar, mas ndo
como essas conexdes devem ser realizadas efetivamente.

Por outro lado, mesmo em paises desenvolvidos, a ideia de soberania tecnoldgica vem
alterando os entendimentos intersubjetivos sobre o papel do Estado na inovagdo, como vimos
anteriormente. Desse modo, interagindo tanto com as tendéncias do discurso global, quanto
com a histéria e cultura de protagonismo do Estado brasileiro na ciéncia e tecnologia, 0s
enguadramentos de normatizacdo dos entrevistados reiteram a importancia das politicas
publicas de inovacgdo tecnoldgica do pais. Porém, os modos como o fomento publico é acionado
nas relagdes ICT-empresa ficam sujeitos as interpretacées e disputas de sentido.

No caso do modelo Embrapii, os recursos financeiros tanto podem ser vistos como
“subveng¢do econdomica”, quanto como “fomento ao risco tecnoldgico”, segundo comentario do
entrevistado da ICT. Mesmo que do ponto de vista estritamente financeiro sejam a mesma coisa,
as visdes construidas intersubjetivamente nos episédios de negociacdo configuram o modo

como ICT e empresas conduzem suas politicas internas de inovagéo, influenciando nas decises
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sobre os préprios projetos de P&D. Visto como fomento ao risco, as parcerias com as unidades
Embrapii podem ser realizadas em projetos mais arrojados do que entendidas como subvencao.

Isso nos leva a coexisténcia de principios liberais e estatizantes nos enquadramentos de
normatizacdo da inovacdo tecnoldgica. No caso das empresas, essa coexisténcia fica mais
evidente, uma vez que a0 mesmo tempo em que utilizam politicas publicas de fomento a
inovacédo, defendem a ndo intervencdo do Estado em alguns assuntos.

Segundo Marcussen e Kaspersen (2007, p. 183), no debate atual sobre a globalizacao
coexistem um “discurso de mercantilizagao” e um “discurso da regulamenta¢do”. O primeiro
destaca os processos de liberalizacdo e desregulamentagdo, além do protagonismo das
corporages transnacionais. Ja o segundo, que é mais recente, nao vé a globalizacdo como forca
externa e, pelo contrério, enfatiza a capacidade dos atores sociais de conduzirem seus processos.

Nesse cenario, as instituicbes do Estado passam a ser entendidas ndo como inimigas ou
barreiras a globalizacdo, mas como condicao para ela. O desafio para os gestores politicos e
administrativos passou a ser, entdo, a catalisacdo da inovacao e da flexibilizagdo. Por isso, a
“competitividade institucional” ¢ considerada pelos autores um discurso programatico, uma vez
que orienta o “empreendedorismo institucional e os hibridos institucionais”.

O modelo Embrapii constitui um dispositivo para hibridagdes institucionais, uma vez
que pressupde o uso de recursos publicos em projetos de empresas privadas, em parceria com
instituicdes de ciéncia e tecnologia que podem ser publicas ou privadas. Nesse sentido, ao tratar
das regras da Embrapii e de seus principios orientadores, também sdo construidos
enquadramentos de legitimacdo dessa politica publica. Entre os atores, existe uma
representacdo compartilhada de que a Embrapii € uma politica eficaz e atualizada.

Por outro lado, a fluidez de papeis e as hibridagGes institucionais também produzem
enquadramentos de engajamento que contradizem os enquadramentos normativos. E o
caso relatado das ICT que estdo assumindo atividades que vao além de seu papel e sdo inerentes
as empresas, em niveis de desenvolvimento muito altos na escala TRL. Além disso, a propria
Embrapii lancou um programa especifico para startups em que amplia as fases de TRL apoiadas
em determinados projetos®. Ainda que seja impossivel afirmar sua origem com os dados da
pesquisa, esse fato demonstra que também ocorrem reconfiguragdes normativas que dialogam

com o cotidiano dos operadores da inovagéo.

% Trata-se do modelo Startups Lab2Mkt. Informagdes disponiveis em: <https://embrapii.org.br/programas-
embrapii/startups-e-pequenas-empresas/fag-startups-e-pequenas-empresas/>, acesso em 20 abr. 2023.
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A Embrapii, por seu turno, também vem construindo enquadramentos de
engajamento que desafiam os enquadramentos normativos. Ainda que as regras iniciais do
modelo ndo previssem relacionamentos diretos da Embrapii com as empresas, ela vem
coordenando encontros das empresas com ICT, em eventos chamados Embrapii Day. Esse
engajamento possivelmente reconfigurou os enquadramentos normativos e, diferentemente do
contrato anterior, o atual contrato de gestdo com o governo federal menciona tais eventos.

Os enguadramentos de normatizacdo sdo reveladores ainda das interlocugdes que
potencialmente constroem as regras e estruturas da inovacgéo tecnologica no Brasil. A Embrapii,
por exemplo, demonstra manter relacionamentos institucionais e sistematicos ndo s6 com o
poder Executivo federal, mas também com o poder Legislativo.

Ja por parte do governo, as entrevistas manifestam certo desalinhamento entre os
enguadramentos da governanca das politicas publicas de inovacdo em geral. Mesmo que sejam
relatadas estruturas para promover o didlogo sobre elas, os entrevistados expressam opinides
conflitantes sobre essa governanca.

No caso das ICT, as entrevistas evidenciam que sdo os atores menos influentes na
elaboracdo de politicas publicas para inovacao tecnoldgica. Especificamente sobre a Embrapii,
como a maioria das ICT credenciadas é de instituicGes de educacdo, o assunto da inovacgao
parece ser preterido pelos agentes mais centrais nessa rede, como o préprio MEC e os reitores,
em favor de outros assuntos como matriculas e ensino.

Por outro lado, as entrevistas indicam existir uma potencial influéncia das grandes
empresas na elaboracdo e/ou execucdo de politicas publicas em geral. Além do relato de suas
estruturas organizacionais para relacionamento com governo, também sdo mencionados
episodios de interacdo relevantes entre os atores empresariais e politicos, tanto da ciéncia e
tecnologia quanto da educacéo.

Ozer e Markdczy (2010) sugerem que as estratégias de relacionamento das empresas
com 0 governo constituem uma estratégia complementar de inovacgdo. No seu estudo sobre a
industria de manufatura estadunidense, os autores descobriram que empresas que investem em
P&D e estdo em crescimento também apostam em estratégias politicas para criar condi¢des
mais favoraveis a inovacao tecnoldgica. Essas estratégias politicas incluem atividades de lobby,
fornecimento de informagdes ao governo para subsidiar a formulagdo politicas publicas,
entendimento antecipado de futuras regulacGes a qual estard submetida para se ajustar, entre

outras.
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Uma particularidade brasileira encontrada na anlise esta no expressivo papel da CNI,
especialmente por meio da MEI, na defesa da Embrapii junto ao governo e parlamentares.
Considerada “ator politico” pelo documento de estratégia de inovagao publicado pelo MCTI, a
CNI foi mencionada por sua atuacdo proativa na constitui¢do e continuidade da Embrapii. As
federacGes que compdem a CNI, por sua vez, foram citadas pelas proprias empresas, com
excecéo da startup.

Ao observar isso, também lembramos que existem indicios da predominancia das
grandes empresas na conducéo dos trabalhos da CNI e que as startups sdo minoria no portfolio
de parcerias Embrapii-ICT-empresa. Entretanto, o governo demonstra interesse em
potencializar a inovacao tecnoldgica pelas startups.

Esse interesse parece ser oriundo especialmente do Ministério da Economia que, como
dissemos, goza das vantagens politicas de ser responsavel pela distribuicdo dos recursos
publicos. Tais sentidos e interlocucdes, pautadas por relaces de poder, constituem uma
potencial explicacdo para o ja referido programa da Embrapii voltado a startups e langado

durante o governo cujo representante foi entrevistado.

5.3 Enquadramentos de controle

As relacOes entre ICT e empresas, bem como a fluidez de papeis, estdo na base dos
enguadramentos de controle, que sdo construidos em torno da ideia de que, para acontecer, a
inovagao precisa ser gerida e de que a inovagdo € uma escolha “estratégica” de gestdo. Os
enquadramentos prescritivos, que se apoiam no nexo inovagdo-gestdo e no discurso do
empreendedorismo, reforcam os achados da revisao bibliografica do capitulo trés. Em ambos
0s casos, o discurso capitalista emerge, sugerindo modos de fazer compartilhados ou analogos
entre academia e empresas, tornando seus papeis cada vez mais interrelacionados.

Nesse sentido, é notavel que processos de gestdo das ICT tenham sido aprendidos ao
longo de sua experiéncia com a Embrapii, conforme relatado nas entrevistas. Ou seja, as
interacOes entre Embrapii e ICT reconfiguram os enquadramentos de controle construidos
por elas. Assim, as ICT constroem seus enquadramentos de controle no engajamento para
viabilizar as parcerias, encenando seus papeis de organizacgdes atualizadas e integradas ao
capitalismo.

O engajamento nas parcerias é reforcado materialmente, pelos recursos obtidos para

investimento, custeio e bolsas em projetos. Segundo as entrevistas, 0s proprios pesquisadores
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das ICT vdo mudando os enquadramentos ao longo das parcerias com as empresas, na medida
em que percebem beneficios mutuos. Se no inicio do relacionamento os episédios
comunicativos, como as reunides, sao marcados pelos enquadramentos de resisténcia e
disputa, com diferentes visdes de mundo e linguagens, a experiéncia em projetos faz
predominar os enquadramentos de controle associados ao engajamento.

Ainda que os entrevistados da Embrapii considerem as competéncias em P&D como
principal caracteristica das unidades, as ICT também sdo cobradas pela organizacdo de seus
processos de gestdo. O préprio Iéxico adotado pelas ICT ou para falar das ICT remete ndo sé a
atividades de gestdo, mas aquelas tipicamente empresariais, como a “prospec¢ao de negdcios”.

Assim, os gestores das unidades Embrapii se engajam em relacionamentos internos e
externos para viabilizar as parcerias. Os relatos revelam que, nos relacionamentos com NIT e
Procuradoria, por exemplo, eles buscam dar agilidade e resolver conflitos dos processos de
contratacdo dos projetos. Desse modo, chama a atengédo que o entrevistado da ICT tenha dito
que a comunicacdo interna e externa é mais importante que competéncias técnicas nestes casos.

Embora o comentario possa ser enviesado pelo tema geral da entrevista (comunicacao
e inovacdo tecnoldgica), ele se contrapde a visdo transmissiva de comunicacao que esta inscrita
nos documentos da Embrapii, definida como mera divulgacdo de informagdes. Além disso, o
fato de a Embrapii ndo possuir diretrizes de gestdo para a comunicagdo numa perspectiva
relacional é um indicio das possibilidades amplas e incontrolaveis de producédo de sentidos nos
relacionamentos da inovacao tecnoldgica. 1sso reforca nossa tese de que os enquadramentos
dominantes sdo negociados nas instancias situacionais das interlocucgdes da inovacao.

Nesse sentido, os enquadramentos de controle a partir da gestdo evidenciam o interesse
institucionalizado das empresas em realizar acordos para projetos de P&D com ICT. As
multinacionais entrevistadas, por exemplo, possuem estruturas organizacionais e mecanismos
de busca de “oportunidades” que envolvem essas instituicdes. A propria linguagem verbal
utilizada pelas empresas nas entrevistas refor¢a seu interesse nesses contatos, conexdes e
parcerias. Neste caso, 0s enquadramentos de controle sdo construidos numa linguagem repleta
de substantivos abstratos: o desenvolvimento de uma “cultura da inova¢ao”, os “ecossistemas”,
a “inovagdo aberta” e o “protagonismo” do profissional brasileiro na inovagdo sdo exemplos
dessa linguagem.

Por outro lado, os projetos de P&D demandados as ICT sé&o entendidos pelas empresas

como parte de um planejamento de negdcios e, por conseguinte, compdem seu processo de
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obtencgéo de lucros. Desse modo, as empresas assumem o papel de cliente nas interlocucoes
com as ICT, que constituem um instrumento para que as empresas atinjam seus objetivos.

Como vimos no capitulo trés, existe um notdrio nexo gestao-inovacao, que se constituiu
historicamente com os estudos de Administracdo e Economia. Esse nexo reduz a
preponderéncia do P&D na inovacdo tecnologica e reserva um lugar privilegiado as
comunidades académicas e profissionais da gestdo na inovagdo. O “circuito cultural” do
capitalismo remete ao poder do sistema capitalista para transformar suas teorias em préatica
(THRIFT, 2005, p. 34). Esse circuito conecta a producdo de conhecimento sobre gestdo, por
académicos, consultores e gurus dos negdécios, a sua circulagcdo entre gestores publicos e
privados, por meio de publica¢bes, midia, eventos.

Segundo Boltanski e Chiapello (2019), a literatura de gestdo empresarial constitui um
dos principais espacos de inscri¢do do espirito do capitalismo, difundindo principios, valores e
normas, ou seja, significados da nova ordem social global. Tais espagos apresentam tanto um
tom técnico, ao tratar de métodos para obtencdo de resultados, pautados em competicdo,
eficiéncia e produtividade, quanto um tom moral, pois diz aquilo que deve ser e ndo o que de
fato acontece nas organizagdes. Antes baseado no controle pela hierarquia, agora a gestdo das
organizacdes se organiza como autocontrole dos funcionarios e se atualiza nos discursos de do
engajamento e mobilizag&o.

Por outro lado, alguns enquadramentos de ineficiéncia desafiam o controle, ao
considerar que algumas empresas subutilizam politicas publicas de fomento a inovacéo, ndo
possuem visdo de longo prazo e fazem gestdo voltada para 0 mercado interno em um mundo
globalizado. Esses enquadramentos sdo construidos por uma das empresas e pelo governo. A
falta de agilidade por parte das grandes empresas também é relatada por ICT, o que se torna
paradoxal ao confrontar com a reclamacao da empresa de que as ICT ndo sdo ageis.

Por fim, o engajamento também dialoga com o modelo da triplice hélice, ja que este
entende que a universidade esta assumindo um papel tdo importante quanto governo e empresas,
ndo so na producdo de conhecimento cientifico que seria base da inovacdo, mas também na
geragdo de novas industrias e empresas. Nesse sentido, existem diversos enquadramentos de
controle, construidos pelo governo e pelas empresas, apontando que um dos modos de gerar
inovacado é pelo fomento ao empreendedorismo.

A romantizacdo do empreendedorismo, 0 incentivo a micro e pequenas empresas e
startups séo respostas politicas ao desemprego que as reestruturacdes neoliberais contribuiram

para causar. Um indicio disso no contexto nacional é que, desde 1994, esses discursos estao
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presentes nas mais expressivas candidaturas a Presidéncia da Republica (FERNANDES, 2019).
A apologia ao “espirito” empreendedor, no entanto, ndo ¢ uma novidade do neoliberalismo,
mas pode ser interpretada como uma atualizacdo simbdlica do capitalismo.

No contexto do capitalismo do conhecimento, é necessario incorporar uma dimensao
moral para engajar os individuos, uma vez que o capital ndo dispde de forca, tem a liberdade
como valor subjetivo e demanda méo-de-obra com mais competéncias intelectuais, autonomia
e envolvimento (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2019). Nessa perspectiva, o discurso do
empreendedorismo revela uma “ética da personalidade” que justamente enfatiza a autonomia,
a responsabilidade e a liberdade dos individuos no sistema econémico (DU GAY, 2000, p. 165,
traducdo nossa). No tema da inovacdo tecnoldgica, esse discurso acaba simplificando uma
dindmica que vai além da personalidade e da acao de individuos, envolvendo um conjunto de

atores muito heterogéneos, como as proprias entrevistas revelam.

5.4 Um caminho para o estudo da inovacao tecnoldgica

Conforme defendemos no capitulo dois e no inicio deste, os enguadramentos
possibilitaram “desentranhar” o comunicacional do nosso objeto empirico. A partir deles,
interpretamos as articulagcdes entre as dimensdes contextual, olhando para sentidos em
circulacdo na cultura, interacional, levando em conta os papeis e relagdes de poder construidos,
e semantica, com base nos sentidos compartilhados e em disputa pelos seus interlocutores.
Com isso, 0s enquadramentos apontaram a importancia do olhar comunicacional nos estudos
da inovacdo tecnoldgica, na perspectiva relacional.

No contexto macrossocial, os atores da inovacdo tecnoldgica no Brasil sdo
interlocutores que acionam e atualizam a cultura capitalista e o imaginario social brasileiro, por
meio das narrativas de desenvolvimento sustentavel, dos discursos de competitividade
econdmica e de soberania tecnoldgica, além dos modelos de explicacdo da inovacdo. Com isso,
constroem 0 que podemos chamar de imaginario sociotécnico brasileiro, composto por
expectativas de solugdo para diversos problemas nacionais, e conformam leis, regras e
prescrigcdes gerenciais que séo compartilhados pelos atores institucionais.

No contexto situacional de interacfes entre ICT e empresas, as regras, estruturas e
modelos de explicacdo da inovacdo sdo reelaborados em enquadramentos de disputa,

engajamento, resisténcia, escassez e ineficiéncia. Essa reelaboracdo revela ndo so
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reconfiguraces dos sentidos e das relacdes entre seus atores institucionais, como também
indica a natureza dindmica do contexto do qual emerge e no qual a comunicagéo atua.

Ainda que o modelo linear de inovacdo, por exemplo, alimente enquadramentos de
normatizacdo da TRL sob responsabilidade de cada ator institucional, seus sentidos séo
tensionados no cotidiano das relagfes ICT-empresa. A cultura capitalista, a linguagem dos
atores, seus interesses e as relagdes de poder compdem a dindmica de interlocugdes que
produzem consensos e enfrentamentos, atualizando os processos da inovacdo tecnoldgica. E
nos episédios comunicativos, portanto, que se processam as dimensdes simbdlica e interacional
da inovacdo tecnoldgica, acionando e reconfigurando sua dimensdo contextual.

Defendemos que o olhar comunicacional, a partir da perspectiva relacional, é um
caminho para “desentranhar” essa processualidade da inovacdo tecnologica, observando nao
somente as interlocu¢fes com os discursos dominantes, mas também as dindmicas situacionais
de seus diversos atores. Se ndo olharmos para o cotidiano de comunicagdo desses atores,
corremos 0 risco de constranger os estudos sociais da inovagdo tecnoldgica a determinismos
estruturais ou subjetivos, que ndo dao conta da complexidade desse objeto.

Pensando nisso, esbocamos um modelo para investigar a inovacdo tecnoldgica na
perspectiva relacional da comunicagdo. O modelo foi elaborado com apoio das discussdes
tedricas e resultados da investigacdo empirica conduzidos até aqui. No entanto, trata-se de um
delineamento inicial que demanda contato com o0s objetos empiricos para ser validado e
desenvolvido. De qualquer forma, aqui buscamos apontar caminhos para o estudo
comunicacional da inovacdo tecnoldgica, consolidando o entendimento de sua constituicdo
comunicativa.

Ao defender que a inovacdo tecnoldgica é constituida pela comunicacdo, entendemos
gue uma diversidade de episddios comunicativos se desdobra e se interconecta continuamente
para criar e organizar seus processos. Esse encadeamento pode ser representado pela nogédo de
redes, em que diferentes pontos se conectam para formar a “morfologia” da inovacéo
tecnoldgica. Ainda que estudos da inovacdo que utilizam a nocéo de redes tenham se tornado
uma area interdisciplinar de pesquisa muito “vibrante” nos ultimos anos, eles ndo conseguem
captar a agéncia humana e seu caréater processual (AHRWEILER; KEANE, 2013, p. 76-77).

O olhar comunicacional visa justamente propor caminhos para superar esses desafios.
Por isso, nosso modelo tem como diretrizes fundamentais: expressar a constituicdo
comunicacional da inovagdo tecnoldgica, capturando sua processualidade, e articular suas

dimensbes contextual, interacional e semantica. Assim, considerando que o0s elementos
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essenciais de uma rede sdo os Vértices e arestas, admitimos que os vértices constituem os
episddios comunicativos, enquanto as arestas sdo as interlocugdes que conectam os episodios.

A nocdo de redes e a representacdo dos episddios comunicativos como Vvértices foi
inspirada na proposta metodologica elaborada por Blaschke, Schoeneborn e Seidl (2012, p.
879). Apo6s explorarem os principios de que a “comunicagdo constitui as organizagdes”,
amplamente discutida nos estudos de Comunicagdo Organizacional, os autores analisam se
algumas abordagens de rede expressavam esses principios: redes de individuos, redes de atores
humanos e ndo-humanos e redes de topicos. A partir da analise, concluem que elas expressam
pouco ou somente de forma moderada o carater constitutivo e/ou processual da comunicagdo
na organizacédo e, desse modo, propdem “virar a perspectiva de redes do avesso”. Por isso,
sugerem que as relacdes entre comunicacao e organizacao podem ser compreendidas ao colocar
0s episddios como vertices de uma rede, o que indicaria de forma explicita tanto a constituicdo
comunicativa, quanto a processualidade da comunicacao nas organizacoes.

Nesse mesmo sentido, se por um lado nosso trabalho surgiu da observagdo da
diversidade de relacionamentos implicados na inovacdo tecnoldgica, por outro chegamos ao
entendimento de que ela se processa nos episddios comunicativos. Ao longo do tempo,
interconexdes e desdobramentos dos episddios comunicativos reconfiguram as interlocugdes e,
consequentemente, alteram a propria morfologia da rede, ou seja, da inovagao tecnoldgica.
Esses desdobramentos e interconexdes entre episodios permitem, portanto, capturar a
processualidade da inovacdo tecnoldgica.

Os episddios comunicativos devem ser entendidos como a dinamica de producédo de
sentidos, que assume diversos formatos. Tais episddios podem ser identificados com base no
conceito de dispositivo interacional que, como vimos no capitulo dois, é um modelo
consolidado de interacdo comunicativa (BRAGA, 2017). O episoédio comunicativo é o
acionamento deste modelo, ou seja, a realizacdo do dispositivo interacional no tempo e espaco.

Desse modo, se admitirmos que reunido, manual, e-mail, evento e visita sdo dispositivos
interacionais validos, os episddios comunicativos da rede sdo uma determinada reunido para
negociar parceria entre ICT e empresa, a versdo 6.0 do Manual de Operagdo da Embrapii, um
e-mail do gestor para o pesquisador de determinada unidade Embrapii, 0 16° Encontro das
Unidades Embrapii e a visita de um representante do governo a uma empresa de tecnologia.

Nos episodios comunicativos, os atores mobilizam diversas linguagens para gerenciar
impressdes e construir representagdes, elaborando entendimentos sobre as questdes e

expectativas daquela interagdo, bem como de seus desdobramentos. Os episédios, portanto, sao
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processos situacionais de enquadramento no qual sdo produzidos intersubjetivamente o0s
sentidos dos conteldos expressos e dos proprios papeis dos interlocutores, bem como
articuladas suas relac6es de poder, sendo que todos esses elementos reconfiguram o contexto
situacional e macrossocial em que estdo inseridos. Vamos usar dois exemplos para explorar
essa dinamica.

No exemplo um, consideramos a entrevista com o representante do MCTI um episddio
comunicativo e estabelecemos alguns recortes. Os enquadramentos de legitimacdo buscam
construir uma representacdo da inovacdo tecnoldgica conectada com a sustentabilidade
ambiental. Além de indicar sentidos para o contetdo que foi expresso naquela interacéo, esses
enquadramentos também constroem a identidade e o papel do ator politico, enquanto agente de
politicas publicas da inovacdo, que defende seu compromisso com o interesse publico nacional
e com o desenvolvimento sustentavel. Por isso, denominamos esses enquadramentos de
legitimacé&o.

Também é possivel observar que a posicao de autoridade politica naguele assunto coloca
0 entrevistado em uma situacdo de dominacdo. Em um nivel mais amplo, os sentidos acionados
do desenvolvimento sustentavel estdo conectados com as relaces de poder construidas entre a
esfera politica e o capitalismo. Assim, mesmo se o interlocutor (entrevistador) tiver
contestacdes as representacdes construidas, enfrentaria constrangimentos inerentes a essas
assimetrias de poder que sdo tanto situacionais quanto macrossociais.

Por fim, os enquadramentos deste episddio revelam o contexto do qual emerge, como a
prépria condicdo do entrevistado de representante de um ministério, e o contexto mais amplo
do imaginario social brasileiro composto pelo motivo edénico e do discurso global do
desenvolvimento sustentavel que emerge do capitalismo. Ao mobilizar todos esses sentidos no
episddio da entrevista, o ator atualiza o imaginario social nacional e, mais especificamente para
os fins desta pesquisa, 0 imaginario sociotécnico brasileiro que reconfigura a inovacgédo
tecnoldgica.

No exemplo dois, consideramos o conteudo das entrevistas das ICT e das empresas,
para imaginar um episédio comunicativo ficticio, em que o funcionario de uma empresa negocia
com o pesquisador de uma unidade Embrapii os direitos de propriedade intelectual de uma
invencdo. Eles entram em conflito pois o pesquisador defende que a ICT mantenha 60% da
propriedade intelectual, argumentando que ele teve a ideia, atuard no desenvolvimento e

utilizard a infraestrutura da instituicdo. Ja o representante da empresa diz que néo fara a parceria
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se esse valor ndo for abaixo de 50%, argumentando que arcard com 100% dos recursos
financeiros do projeto.

No que diz respeito ao conteudo expresso, 0s enquadramentos indicam disputas de
sentidos sobre o que cada um considera justo ou adequado naquela situacdo, atualizando
representacdes sobre o que é propriedade intelectual e qual o valor de cada recurso ou processo.
Com isso, os interlocutores atualizam seus papeis no relacionamento, negociando os valores
relativos que conhecimento cientifico, recursos humanos, infraestrutura de laboratorio e
recursos financeiros possuem na inovacdo. Estes elementos participam da construcdo das
relagBes de poder entre os interlocutores: a depender do caso, 0 conhecimento cientifico pode
favorecer a ICT na negociagdo ou 0s recursos financeiros podem favorecer a empresa, por
exemplo. Entendemos que é na analise do episddio comunicativo, ou seja, dos cddigos, taticas
e sentidos mobilizados pelos interlocutores que conseguimos capturar essa dindmica que move
a inovacéo tecnoldgica.

Os exemplos nos ajudam a compreender as arestas da rede da inovacdo tecnolégica,
que sdo as interlocugdes que conectam os episddios comunicativos. Como mencionamos no
capitulo dois, os atores comunicativos ndo devem ser entendidos como individuos e suas
subjetividades, mas a partir de uma teia de relagées em que estdo conectados. Estruturas e regras
contextuais, bem como as relagdes de poder orientam o desempenho desses atores nos episddios
comunicativos, ainda que néo os determine.

Desse modo, as interlocuc@es sdo identificadas pelos sentidos que emergem no episédio
comunicativo, conectando seus interlocutores com estruturas sociais, econdmicas, culturais,
organizacionais etc. 1sso é admitir que o “outro” para o qual o interlocutor se dirige ndo é
somente aquele situacional, mas um outro que traz as marcas de seu lugar no mundo,
articulando identidade e alteridade.

Desse modo, para tracar e compreender as interlocucGes que conectam 0s episodios
comunicativos, devemos nos debrucar sobre eles. Entendemos que os sentidos construidos
intersubjetivamente, tanto para o conteudo expresso quanto para 0s papéis de seus
interlocutores naquele episodio, dao indicios dos atravessamentos das dimensdes contextual e
interacional que comp&em as interlocugdes da inovagéo tecnologica.

No primeiro exemplo, quando o agente de politica publica mobiliza o discurso do
desenvolvimento sustentavel para tratar de inovacao esta reforcando e atualizando sentidos do
capitalismo globalizado. Além disso, esse discurso global por si € composto por interlocucdes

diversas como, por exemplo, com movimentos sociais, com atores capitalistas, com a opinido
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publica. Dessa maneira, descortina-se uma dimensdo contextual da inovacao tecnoldgica que
Ihe é constitutiva.

No segundo exemplo, as regras e valores acionados pelo pesquisador na negociacao da
propriedade intelectual podem se conectar com padrdes de sua ICT e de parcerias que ele
realizou anteriormente. Ao identificar essas interlocugdes do episddio comunicativo, é possivel,
portanto, interpretar a dindmica processual da inovacéo tecnoldgica por esses atores.

Além disso, o modelo de rede pode abordar como a quantidade e/ou intensidade das
interlocucdes que emergem de cada episddio comunicativo forjam sua localizac¢éo na inovacéo
tecnoldgica. Por exemplo, quanto mais conectado com discursos dominantes ou
institucionalizados forem os enquadramentos do episddio comunicativo, mais intensas sao as
interlocucdes ele possui com outros episodios, 0 que o leva para uma posi¢do mais central na
rede. Além disso, quanto mais recursos validos forem acionados na interacdo, como
conhecimento cientifico ou recursos financeiros, que pautam os papeis e relacées de poder,
mais interlocucdes serdo estabelecidas com outros episddios comunicativos similares. Com a
localizacdo dos episddios nessa rede, mais centralizada ou periférica, € possivel compreender
seu poder de construir e reorganizar o universo da inovacao tecnoldgica.

Portanto, estudar a inovacao tecnoldgica como uma rede de episddios comunicativos
conectados por interlocucbes implica se debrucar, em primeiro lugar, sobre as linguagens,
codigos e taticas mobilizados nessa situacdo para compreender os sentidos produzidos e em
disputa, os papeis encenados e as relacdes de poder que orientam a situacdo interativa. Dessas
dimens@es contextual, semantica e interativa situacionais, é possivel inferir as interlocucdes da
inovacdo tecnoldgica que conectam os episddios da rede, observando estruturas e regras no
nivel macrossocial e que sdo atualizadas na comunicagdo. Por fim, pela observacdo dos
desdobramentos de episddios ao longo do tempo, é possivel apreender as reconfiguracdes de

sentidos, interlocucdes e contextos, contemplando a processualidade da inovacéo tecnoldgica.
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CONSIDERACOES FINAIS

Como relatamos na introducdo, este trabalho nasceu de inquietudes do cotidiano
profissional da assessoria de comunicacdo que se rearranjaram em uma pergunta de pesquisa
académica: o que ha de comunicacional na inovacgao tecnoldgica e por que isso interessa a
Comunicacéo e aos estudos da inovac¢ao? O trajeto percorrido para encontrar respostas a este
guestionamento nos levou primeiramente a uma incursdo nas bases tedricas do proprio conceito
de comunicacéo.

De modo contraposto a visOes funcionalistas e transmissivas, entendemos a
comunicagdo como 0 processo de producéo de sentidos por sujeitos interlocutores que atualiza
0 contexto no qual esta inserido (FRANCA, 2001). Essa visao esta profundamente conectada
com os estudos de Comunicacdo nos Estados Unidos e no Canada, muito influenciados pela
Virada Linguistica na Filosofia e na Teoria Social, pela Teoria da Estruturacdo, do sociélogo
britdnico Anthony Giddens, pelo Interacionismo Simbdlico e pelas perspectivas pragmaticas.
Ao vislumbrarmos a poténcia dos estudos norte-americanos em Comunicacdo, também
notamos as fronteiras e dialogos com os Media Studies.

No Brasil, se por um lado os estudos sobre midia estdo bem consolidados, por outro
entendemos que existe um terreno fértil para as pesquisas comunicacionais que abordem outros
objetos empiricos. O Grupo de Pesquisa em Imagem e Sociabilidade, da Universidade Federal
de Minas Gerais, por exemplo, vem promovendo esfor¢cos na consolidacdo do que chamam de
perspectiva ou paradigma relacional, propondo uma lente comunicacional para objetos
empiricos diversos, que articule as dimensdes semantica, interativa e contextual do fendbmeno
(FRANCA; MARTINS; MENDES, 2014).

Desse modo, ainda que as praticas midiaticas sejam de fundamental importancia para
compreensdo da sociedade contemporanea, outras praticas comunicativas que constroem e
organizam a realidade social também podem ser estudadas pela Comunicacdo. A principal
vertente dessa perspectiva esta nos estudos da Comunicacdo Organizacional. Neste caso, a
comunicagdo ndo é algo que ocorre dentro das organizagdes ou entre seus membros, mas é 0
processo pelo qual as organizagdes sdo constituidas (PUTNAM; NICOTERA, 2009). A
principal novidade da tese aqui apresentada esta em levar esse mesmo principio constitutivo da
comunicacéo para o estudo da inovacéo tecnoldgica.

Quando comegcamos a explorar a dimensdo simbolica da inovacdo tecnoldgica,

revisando Estudos de Ciéncia e Tecnologia, encontramos alguns conceitos sensibilizantes que
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se revelaram proficuos. A nogdo de expectativas e o conceito de imaginario sociotécnico, por
exemplo, lancaram luz as mutuas e multiplas afetaces entre cultura e politicas publicas para
ciéncia, tecnologia e inovacdo, reforcando a abordagem constitutiva que defendemos. Ja os
nexos entre gestdo e inovacdo apontaram para o circuito cultural do capitalismo, em que
comunidades de especialistas em gestdo se autolegitimam e legitimam o sistema econdmico,
bem como para a cultura da inspiracdo, em que narrativas de empreendedorismo alimentam o
imaginario da inovacao.

Esses achados nos apoiaram na investigacdo empirica que apresentamos, um estudo de
caso da Embrapii. Realizar o recorte empirico de uma dinamica tdo complexa quanto a inovagao
tecnoldgica no Brasil viabilizou uma interpretacdo mais aprofundada de seus processos.
Acionando diversos procedimentos metodoldgicos, identificamos atores, seus papeis e relagdes,
inclusive de poder, sentidos compartilhados e elementos contextuais conectados. No entanto, a
mera identificacdo dessas dimensdes do quadro relacional ndo é suficiente.

Uma vez delineadas as dimensfes contextual, interacional e semantica da inovacéo, as
articulamos com o apoio do conceito de enquadramentos. Ainda que possamos identificar
enquadramentos pelo contetdo da comunicacdo, eles sdo indicativos dos sentidos que 0s
interlocutores ddo para si proprios, para o outro, para a relagdo entre eles e para 0 contexto
situacional e macrossocial em que estdo inseridos. Por isso, a interpretagdo da circularidade
dessas dimensbes pelos enquadramentos revelou possibilidades de investigacdo
comunicacional da inovacao.

Defendemos, portanto, que a inovacdo tecnoldgica pode ser entendida como um
fendmeno comunicacional no qual complexas dindmicas interacionais, semanticas e
contextuais se articulam no episddio comunicativo, para construir e organizar a inovacgdo, ou
seja, a constituir. A inovacdo é um processo social complexo, dindmico e que se constréi no
movimento do cotidiano. As estruturas sociais, econdmicas e culturais, formadas por regras e
recursos, sdo submetidas ao improviso e a negociacdo pelos atores nos episodios
comunicativos. E é justamente nesse movimento que ela se realiza como atividade humana e
social.

Assim, o olhar comunicacional nos permite abordar a inovagao tecnoldgica ndo como
um objeto reificado que € balizado por conceitos abstratos e neutros, resultado de atividades
controladas. Vista pela lente relacional da comunicacdo, a inovagdo assume sentidos muito
diversos e aciona expectativas e valores distintos, por vezes contraditorios, pautados por

interesses, disputas e relagOes de poder, que emergem e atualizam estruturas subjacentes. Ao
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mesmo tempo em que permite superar nogdes ingénuas sobre o protagonismo de individuos e
organizacgdes heroicas, esse olhar também se afasta dos determinismos estruturalistas, que
invisibilizam a agéncia dos atores sociais.

Vista desse modo, a comunicacdo pode ser utilizada como chave de leitura para
compreender, por exemplo, como surgem e sdo desenvolvidas novas soluc@es tecnologicas,
como as novidades sdo adaptadas a diferentes necessidades ou preferéncias e como a
incorporacdo de novas tecnologias se relaciona com as mudancgas sociais. No fomento,
desenvolvimento e lancamento de tecnologias ao publico, estudos comunicacionais podem
revelar também como as colaboragBes sdo incentivadas e como ocorrem os conflitos. E
importante ressaltar que temos como horizonte estudos descritivos e interpretativos da
inovacdo, e ndo discursos prescritivos com base em inferéncias tautologicas.

Com essa perspectiva em mente, o contato com o objeto empirico no estudo de caso da
Embrapii nos provocou a esbogcar um caminho metodoldgico béasico para as pesquisas
comunicacionais da inovacao. Elaboramos um modelo de estudo em que a inovagéo tecnoldgica
é entendida a partir de uma rede de episodios conectados por interlocucées. Nesses episodios,
a observacdo das taticas, linguagens e cddigos mobilizados permite compreender como 0s
sentidos sdo produzidos, quais interlocu¢cdes 0s conectam com outros episodios e, assim,
interpretar a dindmica constitutiva e processual da inovacédo tecnoldgica pela comunicacéo.

Por sua vez, esse esboco da inovagdo tecnoldgica como rede de episédios comunicativos
trouxe importantes reflexdes para meu cotidiano profissional. Integrado aos resultados da
analise de contetdo das entrevistas, 0 modelo me faz pensar a localizacdo das ICT nessa rede.
Ainda que sejam consideradas fundamentais para a inovacgdo tecnolégica, as ICT ndo sdo
interlocutoras sistematicas ou frequentes na elaboracdo de politicas publicas federais para a
inovacdo tecnoldgica. Enquanto as empresas possuem estruturas organizacionais e estratégias
para apresentar seus pontos de vista e influenciar decisées, as ICT de modo geral participam de
forma muito timida nesse assunto, ocupando, portanto, uma posicao periférica nessa rede.

Um indicio disso esta na sub-representacdo das ICT no Conselho de Administracdo da
Embrapii. Enquanto a CNI ocupa quatro dos catorze assentos no Conselho, somente dois
conselheiros sdo potencialmente das ICT, sendo um indicado pela Academia Brasileira de
Ciéncias (ABC) e pela Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC), e outro
indicado pelo Conselho das Instituicbes da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica (Conif) e pela Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de
Ensino Superior (Andifes) (EMBRAPII, 2022).
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Por essa raz&o, como servidora efetiva de uma ICT e assessora de comunicagéo de uma
unidade Embrapii, entendo que a busca e gerenciamento de relacionamentos com atores
politicos e as agéncias de fomento é fundamental para reorientar as politicas publicas, no
sentido de atenderem melhor aos interesses da sociedade. N&o queremos dizer que as ICT séo
mais conectadas ao interesse publico do que as empresas (ainda que isso possa ser verdadeiro).
Nosso intuito € indicar que desequilibrios e assimetrias na relagdo entre esses atores podem
culminar em relacionamentos disfuncionais ou mesmo, como alguns entrevistados
mencionaram, na distor¢cdo de papeis dos atores da inovacéo.

No ambito desses relacionamentos ICT-empresas, 0 estudo dos episodios
comunicativos permite analisar como as taticas, linguagens e cddigos produzem os sentidos que
servem de base para inferéncias e acdes dos interlocutores. Ja a investigacao das interlocucdes
gue conectam os episddios abre possibilidades de compreender as estruturas subjacentes, que
configuram os papeis e relacbes de poder, bem como os préprios sentidos atribuidos aos
conteddos expressos. Com estudos empiricos dessa dinamica relacional, no campo profissional
teriamos mais subsidios para orientar adequadamente as estratégias comunicativas da ICT em
que estou inserida, de modo a promover relacionamentos mais colaborativos e integrados as
missOes institucionais.

Além disso, acreditamos que documentos orientadores das unidades Embrapii, como o
Manual de Operacéo, precisam abordar o processo “comunica¢do” com o mesmo cuidado e
complexidade com que abordam os outros processos. Ao definir a comunicacdo como
divulgacdo de informacdes, os documentos reforcam um entendimento limitado sobre a
centralidade e importancia dos relacionamentos na inovacéao tecnolégica. Por outro lado, uma
eventual reelaboragdo ou redefinicdo, a partir da perspectiva relacional, pode incentivar
investimentos e esforcos gerenciais das ICT no cuidado com tais relacionamentos.

Por fim, as oportunidades para estudo da inovacdo tecnoldgica abertas sdo incalculaveis,
bem como seus desdobramentos préaticos e profissionais. Esperamos que diversos recortes
empiricos e, consequentemente, relacionamentos possam ser investigados na perspectiva que
defendemos aqui. Com isso, talvez a mais importante contribuicdo de nossa tese estad no
entendimento de que a comunicacdo ndo € uma atividade acessoria ou suporte da inovagao
tecnoldgica. Ela expressa e institui sentidos; estabelece e articula relacGes; reproduz e atualiza

padrdes culturais; enfim, ela constitui a inovagéo tecnologica.
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APENDICE A

Termo de consentimento livre e esclarecido

Vocé foi convidado a participar, como voluntario, da entrevista semiestruturada que
compde a pesquisa sobre “Comunicagdo e inovagdo tecnoldgica no Brasil”, tese de doutorado
do Programa de P6s-Graduagdo em Comunicacdo da Unesp, conduzida por Karen Terossi, sob
orientacdo da professora Dra. Maria Eugénia Porém.

No caso de consentir em participar do estudo, podera ser submetido aos seguintes riscos:
cansaco, desconforto pelo tempo gasto ao responder as perguntas e compartilhamento de
informagdes pessoais, sensiveis, incomodas ou confidenciais a pesquisadora.

Para minimizar esses riscos, garantimos a confidencialidade desta gravacdo e das
transcri¢des, 0 anonimato das respostas, liberdade para ndo responder quaisquer perguntas, para
interromper a entrevista e para continua-la em outro momento. Durante ou ap0s a entrevista, 0
senhor também podera retirar o consentimento a essa entrevista ou solicitar a ocultacdo parcial
de trechos.

Por outro lado, os beneficios em participar da pesquisa sdo: contribuir com a
compreensdo dos relacionamentos no ecossistema de inovacao brasileiro e seus desafios. Tais
resultados serdo Uteis para futuros e potenciais planejamentos e produtos de comunicacdo pelas
organizac@es que atuam na inovacao tecnolégica.

Dito isso, vocé esta ciente e de acordo com a participacdo nesta entrevista?
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APENDICE B

ROTEIROS DE ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

Roteiro de entrevistas do grupo “governo”

[inovacédo]

1. O que € inovacgdo para 0 governo?

2. Considerando a inovacao tecnoldgica e industrial, qual ¢ a justificativa para apoiar esse tipo
de inovagéo no Brasil?

3. Qual é o papel do Estado brasileiro na inovacgéo tecnolégica?

4. Quem sdo os atores da inovacao tecnoldgica com quem vocés se relacionam?

5. Quais sdo os desafios que o Brasil precisa enfrentar para se tornar um pais da inovacao?

[governo e Embrapii]

6. No final do ano passado, o governo assinou novo contrato de gestdo com a Embrapii. Quais
0s principais motivos para continuar essa parceria?

7. Além do que esta explicitamente colocado no contrato de gestdo, o que o governo espera da
Embrapii?

8. Entre os diversos tipos de fomento publico a inovacdo tecnoldgica no Brasil, quais vocé
considera que tém dado mais resultado?

9. No tema inovacao tecnoldgica, o Executivo atua ou precisa atuar junto a outros poderes,
como legislativo ou judiciario, ou mesmo érgdos do tipo ministério publico? Em que pautas?
10. De que forma vocé avalia iniciativas de Estados e municipios com relacdo a inovacdo
tecnoldgica?

11. De modo geral, como vocé avalia o lugar da inovacdo no cenario politico brasileiro dos

ultimos anos?

[iniciativa privada]

12. A Embrapii apoia projetos de empresas industriais e de software. Como vocé avalia o
engajamento dessas industrias para fazer inovagédo tecnologica?

13. Com quem o ministério se relaciona na iniciativa privada para tratar de inovagdo?

14. Vocé percebe nuances entre os setores da inddstria na propenséo a inovagéo?

173



15. Pensando no tema da desindustrializacdo, esse processo mudou algo na configuracéo de

forcas politicas no Brasil?

[ICT]

16. O modelo de operacdo da Embrapii aposta na academia para superar alguns desafios da
inovacdo tecnoldgica que as empresas enfrentam. A academia esta preparada para essa misséao?
17. Recentemente, em um periodo curto, a Embrapii quase que dobrou suas unidades (42 para
mais de 70 unidades). O que causou essa expansao?

18. O MCTI possui relacionamento direto com as unidades Embrapii? Ha outras modalidades
de apoio as unidades?

19. As expectativas de governo com relacdo a Embrapii mudaram conforme ela foi se
consolidando? O que mudou?

20. Além do MCTI, o MEC, o Ministério da Saude e agora da Economia possuem relagdes

diretas com a Embrapii. Como € essa dindmica dos ministérios com a Embrapii?
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Roteiro de entrevistas do grupo “Embrapii”

[inovacdo]

1. O que € inovacgédo?

2. O que é inovacdo para Embrapii?

3. Considerando a inovagdo tecnoldgica e industrial, qual € a justificativa para apoiar esse tipo
de inovacdo no Brasil?

4. Quais sdo os desafios que o Brasil precisa enfrentar para se tornar um pais da inovacao?

5. Quem séo os atores da inovagdo tecnoldgica com quem vocés se relacionam?

[governo e Embrapii]

6. O MCTI é o supervisor do contrato de gestdo da Embrapii. O que ele espera desse contrato?
7. E os outros ministérios, o que esperam?

8. Essas expectativas e interesses mudaram muito desde a criagdo da Embrapii?

9. No tema inovacdo tecnolodgica, o Executivo atua ou precisa atuar junto a outros poderes,
como legislativo ou judiciario, ou mesmo érgéos do tipo ministério publico? Em que pautas?
10. Como sdo as iniciativas de Estados e municipios com relacdo a inovagéo tecnoldgica?

11. De modo geral, como vocé avalia o lugar da inovacdo no cenario politico brasileiro dos

ultimos anos?

[iniciativa privada]

12. Como € o relacionamento da Embrapii com a industria? Ele € mesmo sé um relacionamento
indireto, via ICT?

13. Nesse conjunto “industria”, quem sao os interlocutores?

14. De modo geral, como a industria brasileira se posiciona em relacdo a inovacdo? Ha nuances
entre 0s setores mais propensos a inovar?

15. Pensando no tema da desindustrializacéo, esse processo mudou algo na configuracdo de

forcas politicas no Brasil?
[ICT]

16. O modelo de operacdo da Embrapii aposta na academia para superar alguns desafios da

inovacdo tecnoldgica que as empresas enfrentam. A academia esta preparada para essa misséo?
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17. Como vocé percebe o interesse dos gestores das ICT em ter e manter uma unidade
credenciada?

18. Considerando a figura do pesquisador nas ICT, como vocé avalia o encontro desse mundo
académico com as empresas?

19. No modelo de operacdo, a Embrapii exige a contrapartida da ICT, geralmente o uso de
infraestrutura e dedicagdo de recursos humanos. No caso das instituicbes publicas, com as
reducdes, cortes e contingenciamentos de recursos governamentais, a Embrapii percebe

impactos nas unidades?
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Roteiro de entrevistas do grupo “ICT”

[inovacdo]

1. O que € inovacgédo?

2. Considerando a inovacao tecnoldgica e industrial, qual é a justificativa para apoiar esse tipo
de inovagéo no Brasil?

4. Quais séo os desafios que o0 Brasil precisa enfrentar para se tornar um pais da inovacao?

5. Quem sdo os atores da inovacao tecnolégica com quem vocés se relacionam?

[governo e Embrapii]

6. A unidade Embrapii tem contato direto com 6rgéos de governo? Quais?

7. Outros 6rgaos de governo, como ministérios, secretarias ou mesmo Finep, Capes, BNDES,
CNPq sdo relevantes para sua unidade?

8. Como ¢ a relacdo da unidade com outros niveis de governo (estadual, federal)?

9. Existem contatos entre a unidade e os outros poderes (legislativo, judiciario) em qualquer
nivel?

10. Pensando que a Embrapii exige contrapartida da unidade, vocé considera que aquilo que o
Estado proporciona hoje é suficiente em termos de infraestrutura e pessoal?

[iniciativa privada]

11. Na iniciativa privada, qual o perfil das empresas que a unidade busca ou que buscam a
unidade?

12. Vocé percebe nuances entre os setores da indUstria, no que se refere a abertura para
projetos de inovagao?

13. As associacdes, federacdes, enfim, entidades que agrupam empresas sdo interlocutores da
unidade?

14. As empresas chegam a unidade por conhecer a Embrapii ou por conhecer a unidade?
Como € essa relacdo?

15. De modo geral, como a industria brasileira se posiciona em relagdo a inovagdo?

[ICT]
16. O modelo de operacdo da Embrapii aposta na academia para superar alguns desafios da

inovacdo tecnoldgica que as empresas enfrentam. A academia esta preparada para essa misséo?
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17. Vocé percebe o interesse dos gestores das ICT em ter e manter uma unidade credenciada?
18. Considerando a figura do pesquisador nas ICT, como vocé avalia o encontro desse mundo
académico com as empresas?

19. Como funciona a relagéo da unidade Embrapii com a universidade?

20. E qual a relevancia dos estudantes para a unidade Embrapii?
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Roteiro de entrevistas do grupo “empresas”

[inovacdo]

1. O que € inovacgédo?

2. Considerando a inovacao tecnoldgica e industrial, qual é a justificativa para apoiar esse tipo
de inovagéo no Brasil?

4. Quais sdo os desafios que o Brasil precisa enfrentar para se tornar um pais da inovacao?

5. Quem sdo os atores da inovacao tecnolégica com quem vocés se relacionam?

[governo e Embrapii]

6. Aléem da Embrapii, a empresa utiliza outros instrumentos publicos de incentivo a inovagdo?
7. Como vocé analisa as politicas publicas de apoio a inovacao tecnoldgica?

8. A empresa mantém relacionamentos com 6rgaos ou atores de governo para tratar de questdes
de inovacéo tecnolégica?

9. Como vocé avalia o debate sobre inovacao tecnoldgica na esfera politica institucional?

[iniciativa privada]

10. A empresa possui parcerias ou relacionamentos de modo geral com outras empresas?

11. Vocés tém contato regular com alguma federacdo, associagdo ou rede de empresas?

12. Como vocé avalia a atuacdo da empresa na inovacao, em comparacao com outras empresas
no Brasil?

13. Vocé percebe diferencas e nuances entre setores e perfis de empresas dispostas a inovar?
14. Que dificuldades vocé enxerga para que as empresas transformem o Brasil no pais da

inovacao?

[ICT]

15. Com quantas unidades Embrapii vocés possuem projetos de inovacdo?

16. Como vocés chegam as unidades ou elas chegam a vocés?

17. Com quem se relacionam dentro da ICT, qual o ponto focal?

18. Quais s&o os desafios nessa relagdo com as ICT ou unidades Embrapii?

19. Além do que esta explicito em cada contrato Embrapii, ha outros interesses nesse

relacionamento com as ICT?
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