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RESUMO

Devido a preocupagdo ambiental e as exigéncias legais atuais, as empresas estao
procurando maneiras de conciliar o desenvolvimento econdmico com a preservagao
ambiental.A proposta deste projeto ¢ mostrar as etapas de implementacdo da ISO 14001 em
uma empresa da area quimica e propor mudanca nos processos, criando metas a serem
atingidas. Neste trabalho o estudo de caso para a implementacdo da NBR ISO 14001 ¢ na
empresa Viapol Itda., onde impactos que a falta de gestdo ambiental podem causar ao meio
ambiente sdo enormes, podendo gerar polui¢do atmosférica, de solo e dgua. O projeto resultou
em mapeamentos de processos € um amplo levantamento dos residuos e emissdes
atmosféricas, gerando propostas de mudanca nos processos e criagdo de programas que visam
atingir as metas e objetivos propostos na Politica ambiental. Adotando um sistema de gestao
ambiental (SGA), a empresa ira reduzir custos, diminuindo a quantidade de matéria prima
utilizada, abatendo gastos com a disposi¢do de residuos, tendo uma redu¢do no desperdicio e
aumentando a produtividade. Ao se comprometer com a implantacio do SGA a empresa
estara demonstrando uma atitude proativa frente as questdes ambientais ¢ melhorando sua

imagem frente aos consumidores.

Palavras-chave: Sistema de Gestao ambiental (SGA), ISO 14001, industria quimica, melhoria

no processo, aspectos e impactos ambientais.



ABSTRACT

Due to environmental concerns and the current legal requirements, companies are
looking for ways to reconcile economic growth with environmental preservation. The purpose
of this project is to show the stages of implementation of ISO 14001 in a chemical company
and propose changes in chemical procedures creating goals to be achieved. In this paper, the
study for the implementation of ISO 14001 is in Viapol Itda., where the lack of environmental
management can cause enormous impact to the environment and may generate air, soil and
water pollution. The project resulted in a mapping of all the processes and a broad survey of
waste and emissions, generating proposals to change some of the processes and and creating
programs to achieve the goals and objectives proposed in the Environmental Policy.

Adopting an environmental management system (EMS), the company will reduce costs by
decreasing the amount of raw material used, shooting down on waste disposal and the amount
of it, and increasing productivity. By committing to the implementation of the EMS,
companies will be demonstrating a proactive approach to environmental issues and enrich its

image to consumers’ point of view.

Keywords: Environmental Management System (EMS), ISO 14001, chemical industry,

procedures improvement, environmental aspects and impacts.
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1. INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

O meio ambiente, durante muitas décadas, sempre foi associado a ideias negativas,
como poluicdao e contaminacao, devido a degradacdo provocada pelo homem. Mudancgas na
maneira de pensar da sociedade ocorreram na década de 1990, quando se percebeu que a
Qualidade de vida esta diretamente ligada com o meio ambiente. A sociedade passa entdo a
exigir mudancas no comportamento do Estado e das empresas perante aos problemas
ambientais, a fim de gerar crescimento econdmico de uma maneira sustentavel
(VALLE,2008).

Com o intuito de atingir o desenvolvimento econdmico sem degradacdo ambiental , as
empresas devem otimizar o uso de matéria prima e minimizar os impactos desfavoraveis que
possam ser causados. Com isso o Estado criou normas e padrdes para diminuir os impactos
gerados pelas acdes humanas, e as empresas que antes sO tinham responsabilidades
econdmicas, passam a procurar adequagao legal no ambito ambiental (SEIFFERT, 2007).

Assim surge o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), que segundo a Norma NBR —
ISO 14.001:2004 ¢é: “parte de um sistema de gestdo de uma organizac¢do utilizada para
desenvolver e implementar sua politica ambiental e para gerenciar seus aspectos ambientais”.
A aplicacdo se da pelos aspectos ambientais que possam ser controlados pela organizacio e
sobre os quais presume-se que ela tenha influéncia.

A ISO 14.001 pode ser aplicada a todos os tipos e portes de organizagdes. O sistema
alcanga o sucesso com o comprometimento de todos os niveis e funcdes, especialmente da
alta administragdo. A aplicag¢do da ISO:

e Naio garante por si sO resultados ambientais 6timos.

e Tem a finalidade de equilibrar a protecao ambiental e a prevengdo da poluigao
com as necessidades socioeconomicas.

e Especifica os requisitos relativos a um SGA, permitindo a organizagao
formular uma politica e objetivos que levem em consideragdo os requisitos
legais e as informagdes referentes aos impactos ambientais significativos.

Assim, a ISO 14001 vem sendo um requisito essencial para as empresas que
pretendem melhorar seu desempenho ambiental a fim de competir no mercado globalizado.

Cada vez mais as organizagdes percebem que o sucesso s6 € possivel com uma

Politica que abrange a preocupacao com o Meio Ambiente, Seguranca e Qualidade.
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Neste trabalho a empresa escolhida para o estudo de caso e implementagdo da ISO
14001 ¢ uma empresa quimica, e os impactos que a falta de gestdo ambiental podem causar ao
meio ambiente sao enormes, podendo gerar polui¢do atmosférica (liberagdo de gases durante a
producao), de solo e agua (por trabalhar com material quimico perigoso e devido a disposi¢ao
de residuos perigosos), alem de poder impactar também o0s seres vivos, como funciondrios,
moradores e fauna vizinha.

Assim, este projeto visa mostrar as etapas de implementacao da ISO 14001 na empresa
escolhida e propor mudanga nos processos, criando metas a serem atingidas.

Adotando um SGA, a empresa poderd reduzir custos, diminuindo a quantidade de
matéria prima utilizada, abatendo gastos com a disposi¢do de residuos e a quantidade destes,
tendo uma redugao no desperdicio e aumentando a produtividade.

Existem intimeros beneficios indiretos para a implantagdo de um sistema de gestdo
ambiental, mas estes sdo de dificil analise e mensuragdo, como: melhor relagdo com 6rgaos
governamentais, melhores condi¢des de financiamento de algumas institui¢des, reducdo de
pagamento de multas, melhor imagem para o consumidor, entre outros.

Ao se comprometer com a implantagdo do SGA a empresa estard demonstrando uma
atitude proativa frente as questdes ambientais, controlando seus processos € melhorando sua

imagem junto aos consumidores e investidores e implementando a melhoria continua.
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2.  OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral
O objetivo geral deste trabalho ¢ apresentar a proposta de implementagao da ISO 14001
na Viapol, uma indistria quimica, como ferramentas para a melhoria da qualidade ambiental,

verificando os beneficios para a empresa.

2.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos, este trabalho precede:

- Identificar todos os aspectos relacionados com a implementagdo de um SGA, seguindo os
requisitos da Norma ISO 14001.

- Realizar uma avaliagdo ambiental inicial da empresa, levantando os impactos mais
significativos e suas naturezas, alcance e valoracao.

- Elaborar planilhas e fluxogramas para o entendimento dos processos e da geracdo de
residuos.

- Propor melhorias nos processos, a fim de otimizar o uso de recursos e diminuir a produgao

de residuos e de custos.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. As empresas e a questio ambiental

Ao longo das décadas, a sociedade comecgou a perceber que as agcdes humanas estavam
criando mudangas positivas e negativas na economia e também no meio ambiente
(SEIFFERT,2007). Segundo Cavalcanti (1998), a partir de 1950 o crescimento econdmico
comegou a ser relacionado diretamente com a questdo ambiental e o desenvolvimento dos
paises. A inclusdo e transformagdo da variavel ambiental para a sociedade e para as
organizagdes sofreu e vem sofrendo uma evolucdo impulsionada pela mudanga de valores na
sociedade (DONAIRE, 1999).

Crises como a do petroleo em 1970 levaram a discussdo sobre a racionalizacao dos
combustiveis fosseis, busca por outras fontes de energia e mostraram a preocupagdo com o
esgotamento dos recursos naturais (VALLE,2008).

Nos anos 80 a questdo ambiental despertou a conscientizagdo em toda Europa devido
aos acidentes ambientais ocorridos em Bhopal quando houve um vazamento de uma fabrica
de pesticida na India, contaminando e matando mais de 2000 pessoas e o desastre ocorrido em
Chernobyl, onde ocorreu uma explosdo de reator nuclear descarregando na atmosfera uma
quantidade de material radioativo, matando mais de 10.000 pessoas na Ucrania (BELLO,
1998).

Paralelamente aos acontecidos, as Legislagdes Ambientais foram progressivamente se
tornando mais severas e rigidas. Assim, surgiu o interesse e a determinagdo das organizagdes
em controlar e cuidar dos aspectos amb ientais de suas empresas, demonstrando o resultado
obtido para o publico (ASSUMPCAO, 2009). Estes acidentes ampliaram os conceitos de
protecdo ambiental e consolidaram mudancas nas politicas oficiais de Meio Ambiente.

A década de 90 caracterizou-se pela sistematizacao das ag¢des e pela globalizacdo dos
conceitos. Assim, as industrias comecgaram a incluir a varidvel ambiental em seus
planejamentos estratégicos, temendo o risco de perder o negocio. A camara de Comercio
Internacional propde estruturas logicas, sistematizando a gestdo ambiental na industria. Cria-
se o conceito de responsabilidade “do ber¢o ao timulo”, que institui o poluidor-pagador desde
a origem do impacto, na obten¢do de matéria prima, até a disposi¢do final dos produtos,
gerando uma responsabilidade para a empresa por todo o processo produtivo.

Segundo Barbieri (1997, p. 199):

15



" O crescimento da consciéncia ambiental, ao modificar os padroes de
consumo, constitui uma da mais importantes armas em defesa do meio
ambiente. Quando a empresa busca capturar oportunidades através do
crescente contingente de consumidores responsaveis através de agdes
legitimas e verdadeiras, essas agdes tendem a reforgar ainda mais a
consciéncia ambiental, criando um circulo virtuoso, na qual a atuagdo
mercadologica, marketing verde, como querem alguns, torna-se um
instrumento de educagdo ambiental.”

Em decorréncia desses fatores, a sociedade e o governo vém procurando saidas para
esses problemas, a fim de conciliar as atividades econdmicas e a questdo ambiental, em busca
da sustentabilidade social, econémica e ambiental.

De acordo com Cavalcanti (1998, p. 161) sustentabilidade significa a “possibilidade de
se obterem continuamente condi¢des iguais ou superiores de vida para um grupo de pessoas e seus
sucessores em dado ecossistema”. Para Barbieri (1996, p. 29) “o objetivo da sustentabilidade ¢é
aumentar as opgdes das pessoas, respeitando ndo s6 as geragdes atuais como também as geracdes
futuras”.

A fim de unir a questdo ambiental e a as atividades econdmicas, as acdes publicas e
privadas focaram na questdo da efetividade dos procedimentos que visam atender as

exigéncias ambientais, como observam Bitar e Ortega (1998).

Na visdo de Sanches (1997, p.54):

"O enfoque da protecdo ambiental, desloca, entdo, a dimensao
ambiental do ambito da fungdo de produgdo para se tornar parte da
funcdo da administracdo. Esse reposicionamento, enfim, determina
uma nova relagdo empresa - meio ambiente na medida em que os
fatores ambientais sdo incorporados nas metas, politicas e estratégias
da empresa e a protecdo ambiental passa a fazer parte de seus
objetivos de negocios."

Com a discussdao em torno do desenvolvimento sustentavel, surgiu a proposta de
adocao das normas da ISO 14000, desenvolvidas em 1996, que j& eram aceitas
internacionalmente, e que trata do gerenciamento ambiental organizacional e fornece toda
uma base conceitual e estrutural para implantagdo desta.

Dentro da serie ISO 14000, podem-se dividir as normas complementares em

organizac¢do e produto /processo. A norma ISO 14001 est4 contida no enfoque da organizacao,

€ serve como um instrumento para a gestdo ambiental, atuando para implantacdo de um

sistema de gestdo ambiental (SGA) na organizacao. (ABNT, 2004)
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De acordo com a ISO 14001, ¢ necessaria uma analise global do empreendimento
segundo sua natureza, processos produtivos, aspectos ambientais e legislagdes pertinentes
com a atividade, para auxiliar o planejamento do sistema a ser implantado (ABNT, 2004).

A ISO 14001 orienta a implementacdo de um sistema de gerenciamento ambiental,
fornecendo os passos que devem ser seguidos e os requisitos a serem cumpridos. Com a ISO
14001 a empresa reconhece seus impactos negativos, e elabora um plano de agdo a fim de
mitigar e prevenir a poluicdo (LAWRENCE, 1997).

Com a adogao da ISO 14001 empresa também assume a responsabilidade pela
melhoria continua, estabelecendo: politica ambiental, planejamento, implementacao e
operagdo , checagem e agdes corretivas, e revisao gerencial (ABNT, 2004).

Hoje em dia, por ser um fator determinante na competitividade da empresa durante a
realizacdo de negocios, muitas empresas procuram implementar a ISO 14001 e conseguir a
certificacdo. Outras empresas simplesmente a realizam para melhorar a imagem da
organizagdo, por exigéncia de clientes ou para gerar inovagdo de processos (podendo baixar

custos e melhorar a eficiéncia do processo) (MILES et al., 1999).

3.2. Instrumentos de gestio ambiental nas empresas.

De acordo com Andrade (2002):

“...a gestdo ambiental ¢ um processo continuo e adaptativo por meio
do qual uma organizagdo define e redefine seus objetivos e metas
relativas a prote¢do do ambiente e a saide e seguranga de seus
empregados, clientes e comunidade, assim como seleciona as
estratégias e meios para atingir tais objetivos em determinado periodo
de tempo, por meio de constante interacdo com o meio ambiente
externo”.

A gestdo ambiental tem uma abordagem sobre todos os aspectos dos negocios das
organizagoes e € expressa inicialmente em uma politica ambiental, o marco inicial para que as
empresas integrem seus aspectos ambientais as suas operagdes. Para se atingir a politica
ambiental, algumas ferramentas sdo utilizadas, como auditorias ambientais , programas de
rotulagem ambiental, metodologias para avaliagao do ciclo de vida dos produtos, entre outros.
Essas ferramentas alem de assegurar atengdo aos aspectos ambientais, ajudam a controlar e
aperfeicoar o desempenho ambiental.

Muitas organizagdes vém adotando esses instrumentos como ferramentas uteis para a

gestdo ambiental. As normas da série ISO 14000 fornecem diretrizes para a formulagdo de um

Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), que normalmente ¢ um processo voluntario realizado
17



ndo somente pelas empresas que pretendem adquirir a certificagdo ambiental, como também
pelas empresas que pretendem melhorar seu desempenho ambiental (ABNT, 2004) .

Ao optar pela sua implantacdo as companhias ndo estdo visando apenas os beneficios
financeiros (reducao de custos, reducdo de impactos negativos,economia de matéria-prima,
eficiéncia na producdo e marketing). Estdo também, estimando os riscos de ndo gerenciar
adequadamente seus aspectos ambientais (acidentes, descumprimento da legislagdo ambiental,
incapacidade de obter crédito bancario e outros investimentos de capitais, e perda de
mercados por incapacidade competitiva).

Alguns beneficios indiretos sdo de dificil analise e mensuragdo, como a demonstracao
aos clientes do comprometimento com a gestdo ambiental, melhor relagdo com oOrgaos
ambientais e governamentais, melhoria da imagem da empresa, entre outros.

De acordo com Porter (1999), apesar do custo e trabalho para implementar o sistema,
os beneficios para o processo e os produtos sdo muito maiores, como economia de material,
diminui¢do de reprocesso, economia de energia, diminuicdo de residuos e de gasto com o
descarte destes, redugdo de custos (produto, embalagem, processo), fora a redu¢do com
multas e penalidades legais dos 6rgdos fiscalizadores e maior facilidade de obtencdo de

financiamento.
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4. METODOLOGIA

Como a empresa possui varios setores, para aplicacado do SGA, foi escolhida apenas a
Unidade de Mantas.

Para obter as informagdes necessarias para aplicagdo da Norma ISO 14001, fez-se uma
pesquisa qualitativa e quantitativa a respeito do processo de produ¢do da empresa. A escolha
desse método se deu pelo fato de que assim se possibilita uma maior aproximagao do objeto
de estudo.

Para a coleta de dados foram utilizados os instrumentos:

- Levantamento bibliografico a respeito dos requisitos legais para sua implantacdo do
SGA.

- Pesquisas quanto a legislagdo ambiental vigente.

- Realizagdo de visitas técnicas, a fim de conhecer os processos industriais, seus
residuos e insumos, além de identificar possiveis mudangas na gestao.

- Levantamento de documentos para realizar a quantificagdo de todos os dados
relativos ao consumo de agua, energia, materiais, insumos, produtos e processo produtivo.

- Entrevistas com o Gerente Industrial responsavel pelos processos industriais da
Unidade de Cagapava (onde se localiza a unidade de mantas), para o entendimento do
processo de producao.

De acordo com a NBR ISO 14004 (2005) a organizagdo deve implantar e manter um
SGA. No caso, o modelo seguido foi baseado no ciclo PDCA (PLAN-planejar, DO-executar,
CHECK-verificar, ACT-agir) visando o processo de melhoria continua (ABNT, 2005).

4.1 PDCA
De acordo com a NBR ISO 14004 (2005) a organizagdo deve implantar e manter um
SGA. No caso, o modelo seguido foi baseado no ciclo PDCA(Figura 1).
O PDCA ¢ um processo dinamico e ciclico de cinco etapas:
e Etapal: Comprometimento e politica - A organizacdo deve definir sua Politica
Ambiental e assegurar comprometimento com seu SGA. Definir os beneficios e os
meios de prevencao relacionados aos aspectos ambientais de seus produtos, servicos e
atividades. O comprometimento este relacionado ao “ Planejar” do Ciclo PDCA.
e FEtapa 2: Planejar (P) - Planejar o cumprimento da Politica Ambiental, decidir a

abordagem do SGA, definir e cumprir objetivos usando a Politica Ambiental. Esse
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comprometimento deve ser total, apoiado principalmente pela alta administracdo, que
deve implementar mudancas fundamentais na pratica de negocios.

Etapa 3: Desenvolver (D) - Para realizar a implementagdo efetiva, recomenda-se
desenvolver a capacitacdo da equipe e mecanismos de apoio necessarios para atender
sua Politica Ambiental, seus objetivos e metas. O enfoque estd na prevengao.

Etapa 4: Checar (C) - Ap6s desenvolver o processo, ¢ necessario mensurar, monitorar
e avaliar o desempenho ambiental. O enfoque esta em ‘“cuidado razoavel e
conformidade regulatéria”; ndo se cumpre apenas a legislacdo, ¢ necessario que o
SGA assegure que a empresa possa identificar quando estd em risco de apresentar
“nao conformidades” ou quando ja estd “ndo conforme”, e que também possa
demonstrar a decisao tomada de decisao sobre a situagao.

Etapa 5: Agir (A) - O SGA ¢ projetado para atingir melhoria continua, através da
andlise critica pela alta administracio. Como consequéncia, a organizagdo

constantemente evolui, tornando-se melhor, mais forte, mais enxuta e mais eficiente.

FIGURA 1 - Principais etapas de implantagdo da ISO 14001 segundo PDCA.
Fonte: Baseado em Seiffert, 2008. Elaborado por Moraes, C. S. B, 2011.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1. ESTUDO DE CASO

Levantamento de Dados :

5.1.1. SOBRE A EMPRESA

A empresa Viapol Ltda. ¢ de médio porte, se trata de uma joint venture entre a
empresa brasileira Toro e a empresa italiana Veroasfalto. Localizada na Rodovia Vito Ardito,
nimero 6401, bairro Jd. Campo Grande, municipio de Cacapava. Esta situada na Bacia do
Paraiba, UGRHI — Unidade de Gerenciamento de Recursos Hidricos do Paraiba do Sul.

A Viapol destaca-se no Brasil, como a maior fabricante de mantas asfalticas para
impermeabilizacdo, sendo a primeira empresa em seu segmento, a conquistar a certificagao
ISO 9002 e mantém-se atualizada pela ISO 9001/2008. E possui o cadastro na CETESB de
numero 234-159-2.

Implementou suas bases industriais diversificando sua linha de produtos, através da
aquisicdo da empresa Hey’di, pioneira no Brasil na fabricagdo de produtos para
impermeabilizacdo a base de cimentos e resinas. Desde entdo, a Viapol mantém-se como uma
das mais importantes industrias de produtos impermeabilizantes na América Latina.

Os produtos da empresa sdo: mantas asfalticas, asfaltos oxidados, argamassas
poliméricas, graute cimenticio, aditivos (argamassa/concreto), emulsdo asfaltica, asfalto para
pavimenta¢do, adesivos acrilicos, asfaltos elastoméricos, membranas acrilicas,
hidrorepelentes, massas acrilicas, tintas/vernizes acrilicos, silicatos, cimentos aluminosos,
adesivos/revestimentos Epoxi, impermeabilizantes, mastiques acrilicos. A produgdo nao ¢
sazonal, assim ha producao em todos os meses do ano com 20 dias produtivos por més.

A Unidade de Mantas ¢ composta por diversos equipamentos como: 2 tanques
metalicos aquecidos, silo metalico elevado, transportadores helicoidais, empilhadeiras, 5
dissolvedores, bomba de engrenagem e tubulacdo aquecida, filtros, 3 mixers, maquina A e

maquina B.
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5.1.2. PROCESSO DE PRODUCAO

Uma manta asfaltica ¢ constituida basicamente de uma massa asfaltica (asfalto
modificado com polimero) e um estruturante (ndo tecido de poliéster ou véu de fibra de
vidro), que € o responsavel pela resisténcia mecanica do produto final.

O processo de producdo de uma manta asfaltica envolve duas etapas distintas,

conforme a descrigdo a seguir:

I. Matérias primas — Armazenagem

O asfalto (CAP — cimento asfiltico de petrdleo), base para a fabricagdo das mantas
asfalticas, ¢ fornecido pela Petrobras, transportado em caminhdes aquecidos e armazenado em
tanques metalicos, providos de sistema de aquecimento (serpentinas com fluido térmico
aquecido) e isolados termicamente com 1a de vidro / rocha. A temperatura de armazenamento
¢ de cerca de150°C. Todos os tanques que armazenam asfalto e outros aditivos a granel, estdo
instalados em bacias apropriadas, com diques de conten¢do no caso de um vazamento
acidental.

Com o objetivo de melhorar a flexibilidade do asfalto, ¢ necessaria a dosagem de

aditivos de base oleosa (borra neutra de rerrefino) em pequenas quantidades, matéria prima

esta, também armazenada em tanques metalicos aquecidos, tal qual os tanques de asfaltos.
Atualmente a empresa possui dois fornecedores: Lwart (SP) e Proluminas (MG). Como
alternativa ao uso da borra neutra, que ¢ escassa, utiliza-se outro sub-produto de industria do
rerrefino de 6leos (torta oleosa de filtro prensa), matéria prima esta recebida em caixas
metalicas, armazenadas em galpao coberto.

Como o asfalto ¢ muito susceptivel a temperatura (demasiadamente “mole” quando
submetido ao calor e rigido quando expostos ao frio), utilizam-se polimeros (plastdmeros ou
elastdomeros) para corrigir estas deficiéncias apontadas. Dentre estes polimeros, os mais usuais
sdo o polietileno (PE), o polipropileno (PP) e o estireno butadieno estireno (SBS), sendo os
dois primeiros adquiridos na sua totalidade de recicladores de materiais plasticos. No caso do
SBS, este elastdmero ¢ material “virgem” adquirido diretamente na industria. Todos estes
polimeros encontram-se na forma de pequenos granulos e sdo armazenados / movimentados

em sacos (plasticos ou de papel kraft) e estocados em area coberta.
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Outro importante componente da massa asféltica ¢ o carbonato de calcio moido
(calcério agricola), que ¢ recebido em caminhdes a granel (“ceboldes”) e armazenado em silo

metalico provido de um sistema de desempoeiramento durante as descargas.

II. Producio de Massas

Toda a modificagdo do asfalto (producdo da massa asfiltica) é realizada em
equipamentos especificos para a dispersdo dos polimeros granulados — tanques agitados e
aquecidos com fluido térmico.

A dosagem do asfalto e da borra neutra, ¢ realizada através de sistemas automaticos de
pesagens, onde as matérias primas sdo transferidas através de bombas de engrenagens e
tubulacdes metalicas aquecidas, sem contato com o operador.

Os polimeros sdo dosados diretamente nos dispersores, adicionando-se inclusive os
sacos de polipropileno, que s@o fundidos juntos com os granulados. No caso do SBS, os sacos
de papel kraft sdo destinados a reciclagem externa, sendo acondicionados em cacambas

metalicas para esta finalidade (propriedade dos recicladores).

FIGURA 2 — Polimero de Polipropileno.

Ap6s a dispersdo dos polimeros, através de agitagdo e aquecimento (cerca de 4 horas
de processamento), adiciona-se a carga mineral, através de um sistema automatico de
dosagem, sendo que, apo6s 1 hora de mistura, a massa asfiltica estd liberada para a
transferéncia para o tanque pulmdo (agitado e aquecido), de onde alimentard as maquinas
formadoras de mantas asfalticas, através de bombas de engrenagens e tubulacdes metélicas

aquecidas.
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No total existem 5 dispersores (2 de 15 toneladas e 3 de 10 toneladas) e 3 tanques
pulmdes (1 de 15 toneladas e 2 de 10 toneladas).

Os gases desprendidos no processo de preparacao de massa (em cada um dos tanques
acima existe uma emissdao) sdo lancados na atmosfera, sendo os valores medidos desta
emissdo apresentados no fluxograma ( Anexo 2 ¢ Anexo 3 — Anexos com numeragdo de

acordo com material da empresa).
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Durante a transferéncia da massa dos dispersores para os tanques pulmdes e destes
para as maquinas formadoras de mantas, existem filtros para a retencdo de pequenas
impurezas (normalmente material asfaltico carbonizado que se desprendem das tubulagdes),
equipamentos estes que sao limpos semanalmente. Estes residuos de limpeza sao
armazenados em cacambas especiais de residuos industriais e enviados ao aterro industrial da
empresa Resicontrol Solug¢des Industriais Ltda. , localizada na cidade de Trememb¢ - SP

- SP

III. Produciao Mantas Asfalticas

Uma vez preparado a massa asfaltica, o processo de producdo de manta asfaltica,
consiste em impregnar / saturar o estruturante de poliéster ou véu de fibra de vidro com esta
massa asfaltica, a uma temperatura de ~175 °C, operacdo esta que ocorre em uma caixa
aquecida equipada com cilindros tracionados por motores elétricos, denominado “vasca de
impregnacao”’(Durante esta operacdo, existe o desprendimento de fumos de massa asféltica,
gases estes lancados na atmosfera.).

Dependendo do produto a ser fabricado, seleciona-se o tipo de estruturante e a massa
asfaltica.

O estruturante de nao tecido de poliéster resinado ¢ um produto industrializado,
fornecido em bobinas com cerca de 1000 m? (Im de largura) sendo parte do fornecimento
importado e parte produzida pela Bidim (Sao José dos Campos). Apds o uso, existe a geragao
de sucata de papeldo (tubetes) e plastico, materiais estes reciclados externamente.

No caso de véu de fibra de vidro, a situacdo ¢ a mesma do ndo tecido de poliéster, com
a observacao de ser uma matéria prima 100% importada.

A produgdo de manta € realizada em duas linhas de fabricagcdo (maquinas “A” e “B”),
sendo que, na maquina “A”, além de mantas normais com acabamento de filme de polietileno,
produz mantas com acabamento em pedriscos de ardosia e filme de aluminio. Estes
acabamentos diferenciados sdo necessarios para que haja uma protecao contra a incidéncia
dos raios ultra-violeta, diretamente sobre a massa asfaltica, o que reduzira a sua vida util. De
um modo geral, esta etapa de aplicagdo de um acabamento na manta produzida, seja com
filme ou com arddsia/ aluminio, ¢ fundamental para que as camadas de mantas ndo sofram
aderéncia entre as voltas de uma bobina.

Durante o bombeamento de massa asfaltica as linhas de produ¢do, ocorre um novo
processo de filtracdo dessa massa asfaltica, gerando um residuo, tal qual na etapa de filtragcao
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no processo de preparacdo da massa asfaltica. Este residuo,é totalmente reaproveitado
internamente no processo de preparacao da massa asfaltica, descrita no topico anterior.

Nas linhas de fabricagdo também sdo definidas as espessuras das camadas de massa
asfalticas (2 a 5 mm), diferenciando os diversos produtos.

Apds o embobinamento, as bobinas de mantas sdo dispostas em paletes de madeiras
(descartaveis) e em seguida sofrem um processo de empacotamento, através da aplicagdo de
um filme termo encolhivel, que garantira a preservacao dos produtos quanto a movimentagao

interna com empilhadeira e / ou no transporte com caminhdes até os clientes.

FIGURA 3 — Processo de empacotamento da Manta.
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5.2. PROCEDIMENTOS PARA IMPLANTACAO DA ISO 14001
A partir do entendimento do processo de producao de mantas da empresa Viapol Ltda.
e das atividades realizadas, foram levantados os seus aspectos ambientais, seus potenciais de

impacto e os destinos dos residuos, assim como sua caracterizacao.

Tabela 1. Quantificacdo e destino dos residuos.

Residuo Gerado Quantidade Destinagao
Sacos de Papel Kraft 20 t/ano Venda - Reciclagem Externa
Massa asfaltica com impurezas de polimeros ndo

dissolvidos e asfalto carbonizado ( craqueado) 40 t/ano Deposicdo em Aterro Industrial

Pedrisco de arddsia 30 t/ano Reaproveitamento Interno

Filme de Aluminio 8 t/ano Venda - Reciclagem Externa

Retalhos de filmes de PEAD 6 t/ano Venda - Reciclagem Externa
Retalhos de véu de fibra de vidro 1t/ano Deposicdo em Aterro Industrial

Tubete de Papelao 12 t/ano Venda - Reciclagem Externa

Aparas de filme de polietileno 12 t/ano Venda - Reciclagem Externa
Retalhos de ndo tecido de poliester 2 t/ano Deposicdo em Aterro Industrial
Retalhos de mantas asfalticas com defeitos 120 t/ano Deposi¢ao em Aterro Industrial

Aparas de filme de polietileno 2 t/ano Venda - Reciclagem Externa

A partir do fluxograma do setor de mantas da empresa Viapol Ltda. foram levantadas
as atividades realizadas, seus aspectos ambientais e seus potenciais de impacto e colocados na
em uma tabela abaixo. Para realizar esse levantamento foram considerados os fatores abaixo:

Temporalidade do impacto (Tem): se ele aconteceu no passado -P, se acontece
atualmente - A ou se pode acontecer futuramente -F.

Situacao(Sit): se a situag@o ¢ normal (N) ou anormal (A).

Incidéncia(Inc): Direta (causada pela organizagdo)- D, ou indireta (causada por
terceiros) -1.

Frequéncia (F)

Probabilidade (P) : Avaliada em 1, 2 ou 3.

Severidade (Sev): Avaliada em 1, 2 ou 3.

Importancia (Imp): sendo que para a situagdo normal(N): Imp=Sev x F e para situacao
anormal (A): Imp = Sev x P

Parte Interessada (PI)
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Impacto Significativo (Sig): O impacto ¢ considerado significativo se ele possui parte
interessada ou se severidade do impacto ¢ maxima ou se a Importancia ¢ igual ou superior a
quatro (Imp >4).

Registro de aspecto ambiental significativo (AAS): Quando for constatada a presenga
de um aspecto ambiental significativo sera elaborada uma ficha de AAS contendo a descrigao
do aspecto, do impacto, das partes interessadas e da legislacdo que abrange o impacto. Nessa
ficha de AAS também deve constar um plano de agao, descrevendo o que deve ser feito, quem
¢ o responsavel por essa agdo, qual € o prazo para ela ser executada e também quando ela foi

efetivamente executada.
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Tabela 2. Identificagdo e Avaliagdo de Aspectos e Impactos Ambientais.

VIAPOL Identificagdo e Avaliagdo de Aspectos e Impactos Ambientais
Tem Sit Inc F/P Sev Imp Pl Sig
L Aspecto A Impacto P-A-F| N-A D1 | 123|123 N Controle "
Item| Processo/Atividade . . . o . . . o . Legislagdo . Disponivel Acdes
Estocagem/Manuseio [ Vazamento nos Contlammlagao do
1 Matérias Primas tanques, valvulas, 50 OI € ?gluas A N D 3 1 3 - - - --- -
Asfalto/Borra dutos, etc. P ‘{Vlal_s
Incéndio
Estocagem/Manuseio —
D . Contaminagdo do
2 Matérias Primas - Derramamento solo A N D 3 1 3 - - - - -
Aditivo PRO
Estocagem Matérias Contaminagdo do
3 ) . Derramamento A N D 3 1 3 --- - - - -
Primas-Polimeros solo
4 |Preparagdo de massas| Geragdo de odor |Contaminagdodoar| A N D 3 2 6 X - X Ver AAS - UM 04
Decisdo de
Diretori
5 |Preparagdo de massas| Emissdo de gases |Contaminagdodoar| A N D 3 2 6 X CE_I,::BOIL';O X Ver AAS - UM 05
12/01/2010
v —
6 |Preparagdo de massas azaAmerno Contammaca? d(_) A A D 1 1 1 - - -
Incéndio solo Incéndio
Decisdo de
Preparagdo de Aditivo . L Diretoria
7 CAP-PRO Emissdo de gases |Contaminagdodoar| A N D 3 2 6 X CETESB N°10, X - Ver AAS - UM 07
12/01/2010
P do de Aditi I
g | reparacao de AdIVOl Gq acso de odor |Contaminagio doar| A N D 3 2 6 X X VerAAS - UM 08
CAP-PRO
Aquecimento com Vazamento Contaminagdo do
9 | utilizagdo de fluido - solo e lengol A A D 1 1 1 - - -
- Incéndio . Andi
térmico fredtico Incéndio
10 Limpeza de filtros de ,Geragao E:le- GeraFao de A N D 3 1 3 . . .
massas residuos asfélticos residuos
Retalhos de mantas B
— . Geragdo de
11 |Fabricagdo de mantas| provenientes de ) A N D 3 1 3 - - -
residuos
descartes
12 Resfriamento de Utilizago de 4gua Redugdo de recurso A N D 1 1 1 . - - - -
mantas natural
Processo de Utilizagdo de Redugdo de recurso
13 S i A N D 3 1 3
Fabricagao de Mantas eletricidade natural
14 Impregnacgdo nas Vazamento de Contaminagdo do A A D 1 1 1 . - - - .
vascas massa solo
15 Limpezas diversas | Utilizagdo de panos Contamlr\agao do A N D 3 1 3 -—- -—- - -—- -
ambiente
. Redugdo dos
N Aquecimento com
16 |Fabricagdo de Mantas . recursos A N D 1 1 1 - - - - -
magaricos N
naturais/incéndio
Asfalto aquecido para ~ R
17 N N Geragdo de odor [Contaminagdodoar| A N D 3 2 6 X --- X --- Ver AAS - UM 17
impregnacdo
Decisao de
Asfalto aquecido para i i
18 . quedt N P Emissdo de gases [Contaminagdodoar| A N D 3 2 6 X D'remn,a X - Ver AAS - UM 18
impregnagdo CETESB N°10, E——
12/01/2010
19 Uso de extintores Esvaziament‘o apds [Contaminagdo do ar A N D 1 1 1 . . . . .
data de vencimento esolo
Agua da chuva
Matérias Primas lavando residuos | Contaminagdo do
20 estocadas a céu contidos nos solo e dguas A N D 3 1 3 - - - - -
aberto materiais estocados pluviais
a céu aberto.
Recebimento de Estocagem de N
Matérias Pri Tamb Contaminagdo do
21 latérias Primas em ambores e solo e lencol A N D 1 1 1 . . .
tambores e bombonas -
) freatico
bombonas contaminados
22 | Utilizagdo de pallets | Pallets de Madeira Redugdo de recurso A N D 3 1 3 - - - - -
natural
Contaminagdo do AC para controle
23 | Dosagem de calcario | Transbordamento ) < A A D 1 2 2 - - - P -
ambiente de vazamento
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Fichas de AAS — Aspecto Ambiental Significativo.

VIAPOL ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO - AAS
L . " Unidade: Mantas AAS - UM 04
Processo: Fabricagdo de mantas.? @ Atividade: Preparacdo de massas.
Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Freq. Sever. | Import. | Parte Interessada Legislagdo
Geragdo de odor durante o processo de preparagdo de Contaminagdo do ar. 3 2 6 Colaboradores
massas. Vizinhanga
CETESB
O que fazer Quando fazer Responsavel Data da Realizagdo

Captagdo dos gases e lavagem ou incineragdo 01/08/13 Gerente Industrial

Gerente Industrial

Instrugdo Operacional: Monitoramento/Controle: Prazo para Implementagdo: /]

Ficha 1. AAS - UM 04

VIAPOL ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO - AAS
L B Unidade: Mantas AAS - UM 05
Processo: Fabricagdo de mantas.? Atividade: Preparacdo de massas.
Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Freq. Sever. | Import. | Parte Interessada Legislagdo
Emissdo de gases durante o processo de fabricagdo de Contaminagdo do ar. 3 2 6 Colaboradores | Decisdo de Diretoria
massas. Vizinhanga CETESB N°10,
CETESB 12/01/2010
O que fazer Quando fazer Responsavel Data da Realizagdo
Medigdo de emissdes dos gases apds analise do PMEA por parte da CETESB Em andamento | Gerente Industrial
Instalagdo de dispositivo que minimize as emissdes de gases 31/12/12 Gerente Industrial
Instrugdo Operacional: Monitoramento/Controle: Prazo para Implementagdo: /_/__

Ficha 2. AAS - UM 05
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VIAPOL ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO - AAS
L B . Unidade: Mantas AAS - UM 07
Processo: Fabricacio de mantas. i Atividade: Preparagdo de aditivo CAP-PRO.
Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Freq. Sever. | Import. | Parte Interessada Legislagdo
Emissdo de gases durante o processo de fabricagdo de Contaminagdo do ar. 3 2 6 Colaboradores | Decisdo de Diretoria
aditivos CAP-PRO. Vizinhanga CETESB N°10,
CETESB 12/01/2010

O que fazer Quando fazer Responsavel Data da Realizagdo
Medicdo de emissdes dos gases apds analise do PMEA por parte da CETESB Em andamento | Gerente Industrial
Instalagdo de dispositivo que minimize as emissdes de gases 31/12/12 Gerente Industrial
Instrugdo Operacional: Monitoramento/Controle: Prazo para Implementagdo: /_/__

Ficha 3. AAS - UM 07
VIAPOL ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO - AAS
L B . Unidade: Mantas AAS - UM 08
Processo: Fabricagio de mantas@ @ Atividade: Preparagdo de aditivo CAP-PRO.
Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Freq. Sever. | Import. | Parte Interessada Legislagdo
Geragdo de odor durante o processo de fabricagdo de Contaminagdo do ar. 3 2 6 Colaboradores
aditivos CAP-PRO. Vizinhanga
CETESB

O que fazer Quando fazer Responsavel Data da Realizagdo
Captagdo dos gases e lavagem ou incineragdo 01/08/13 Gerente Industrial
Instrugdo Operacional: Monitoramento/Controle: Prazo para Implementagdo: /_/__

Ficha 4. AAS - UM 08
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VIAPOL ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO - AAS

Atividade: Impregnagdo com asfalto Unidade: Mantas LeB= N
Processo: Fabricagdo de mantas.zl B :impregnag .
Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Freq. Sever. | Import. | Parte Interessada Legislagdo
Geragdo de odor Contaminagdo do ar 3 2 6 Colaboradores
CETESB Vizinhos

O que fazer Quando fazer Responsavel Data da Realizagdo
Captagdo dos gases e lavagem ou incineragdo 01/08/13 Gerente Industrial
Instrugdo Operacional: Monitoramento/Controle: Prazo para Implementagdo: /_/__

Ficha 5. AAS - UM 17

VIAPOL ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO - AAS
Atividade: Impregnagdo com asfalto Unidade: Mantas GRS
Processo: Fabricagdo de mantas.? @ FImpregnag :
Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Freq. Sever. | Import. | Parte | d Legislaca
Emissdo de Gases Contaminagdo do ar 3 2 6 Colaboradores | Decisdo de Diretoria
CETESB CETESB N°10,
Vizinhos 12/01/2010
O que fazer Quando fazer Responsavel Data da Realiza¢do
Medigdo de emissdo dos gases apds andlise do PMEA por parte da CETESB Em andamento | Gerente Industrial
Instrugdo Operacional: Monitoramento/Controle: Prazo para Implementaggo: /_/

Ficha 6. AAS - UM 18

Depois de relacionadas as atividades com seus impactos, foi feita a analise para a
elaboragdo do SGA, a fim de estabelecer objetivos e metas que deverao ser cumpridas e
programas de gestdo ambiental. E necessaria uma analise global do empreendimento segundo
sua natureza, processos produtivos, aspectos ambientais e legislagdes pertinentes com a
atividade, para auxiliar o planejamento do sistema a ser implantado. As etapas para a
implantacdo de um SGA adotadas sdo: defini¢do de uma politica ambiental, planejamento,

implementagado e operacionalizagdo, verificagdo e andlise pela administracao.
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A partir da etapa de planejamento, fica a cargo de a empresa realizar a Implementagao
e Operagdo da Norma ou ndo. Portanto este trabalho sera realizado levando em conta o

processo até a etapa de planejamento.

I. Requisitos gerais
A organizacdo deve implantar e manter um SGA conforme os demais requisitos da
definicdo de qual politica ambiental sera seguida. Foi avaliado que a empresa precisa de
melhorias na questdo da Gestdo dos Residuos Solidos e da Gestdo da Qualidade das

EmissGes Gasosas.

II.  Politica Ambiental
Através das politicas declaram-se publicamente as intengdes e principios de agdo da
empresa. Para isso foram analisados os impactos levantados pelo empreendimento,
direcionando as a¢des da empresa. Inclui: estrutura organizacional, responsabilidade, praticas,
procedimentos, processos e recursos, a fim de melhorar seu desempenho ambiental. Deve
também definir e documentar o escopo de seu sistema de gestdo ambiental.
Assim, em conjunto com a Administracdo da Empresa, foi criada uma Politica Ambiental
descrita abaixo:

“A empresa tem como compromisso compatibilizar as atividades industriais,
seus processos e produtos com a conservagdo do Meio Ambiente, a partir da
melhoria continua, prevenindo os danos ambientais, através do cumprimento da
legislacdo e os requisitos legais, alem de diminuir os impactos gerados pela

produgdo de residuos solidos e da emissdo de poluentes.”

III.  Planejamento

Apos definir a Politica, define-se o Planejamento para a sua adog¢do, a fim de iniciar a

implantacdo. Para isso foram levantados os seguintes aspectos de acordo com a Norma:
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A. Aspectos Ambientais
Para avaliar os aspectos ambientais analisaram-se os impactos sobre o meio ambiente
do setor de mantas. Os impactos mais significativos estao dispostos na tabela de Identificacao

e Avaliagdo de aspectos e impactos ambientais (Tabela 1, ja apresenta).

B. Requisitos legais e outros requisitos

Para implantar o sistema SGA foram consideradas as legislagdes vigentes assim como
outros requisitos ambientais.

Seguem abaixo algumas leis relacionadas ao Meio Ambiente:
Lei N° 6.938, de 31/08/1981 (Federal) — Cadastro técnico federal / Licenciamento Ambiental.
Lei N° 10.357, de 27/12/2001 (Federal) — Produtos Controlados / Policia Federal.
Lei N° 9.795, de 27/04/1999 (Federal) — Educacao Ambiental / Treinamento.
Lei N° 9.509, de 20/03/1997 (Estadual) — EIA-Rima / Licenciamento Ambiental.
NR 10 — Instalagdes e servigos em eletricidade (Federal).
NR 13 — Caldeiras e vasos de pressao (Federal) — Caldeira / Vasos de Pressao.
Lei N° 5.197, de 03/01/1967 (Federal) — Fauna.
Lei N° 7.347, de 24/07/1985 (Federal) — Dano Ambiental.
Lei N°© 9.433, de 08/01/1997 (Federal) — Outorga.
Lei N° 9.605, de 12/02/1998 (Federal) — Crime Ambiental / Fiscalizagdo Ambiental.
Decreto N°© 24.643, de 10/07/1934 (Federal) — Outorga.
Decreto N° 3.665, de 20/11/2000 (Federal) — Produtos Controlados / Exército.
Decreto N° 96.044, de 18/05/1988 (Federal) — Outorga.
Decreto N° 99.274, de 06/06/1990 (Federal) — Infragcdes Administrativas / Licenciamento
Ambiental.
Resolucaio CONAMA N°01, de 08/03/1990 (Federal) — Ruido Ambiental / Polui¢do Sonora.
Resolucdo CONAMA N°03, de 28/06/1990 (Federal) — Emissdes Atmosféricas.
Decreto Lei N°1.413, de 14/08/1975 (Federal) — Efuentes / Emissdes atmosféricas / Residuos
/ Ruido Ambiental /Poluig@o sonora.
Lei N° 10.888, de 20/09/2001 (Estadual) — Residuos- Lampadas / Residuos perigosos
Residuos- pilhas e baterias.
Decreto N° 32.955, de 07/02/19 (Estadual) — Agua subterrinea / Recursos hidricos.
Deliberagdo CEIVAP (Federal) —Recursos hidricos.
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Lei N° 6.134, de 02/06/1988 (Estadual) — Pocos / Recursos Hidricos /Captacdo /Polui¢ao
/Aguas.

Resolugao CNRH N°19, de 14/03/2002 (Estadual) —Recursos Hidricos.

NR 25 — Residuos Industriais (Federal) - Efluentes/ Emissoes atmosféricas/reflorestamento.
Decreto Lei N°© 2.063, de 06/10/1983 (Federal ) — Transporte de produtos perigosos.

NBR 7500 — Produto perigoso, NBR 7501 — Transporte de produto perigoso, NBR 7026 —
Fumaca Preta, NBR 10004 — Residuos, NBR12235 — Residuo Perigoso, NBR 9735 —

Transporte de produtos perigosos.

C. Objetivos e Metas
A organizagdo deve estabelecer , implementar e manter programas para atingir seus
objetivos e metas. As propostas elaboradas foram:
- Reduzir o descarte de materiais de embalagens em 50 % até 2015.
- Reducdo do consumo de energia elétrica.
- Reutilizar 100% de produtos gerados com defeito no proprio processo produtivo até
2014.
- Reduzir em 20 % a captagdo de dgua do pogo arteziano até 2015.
- Reducao dos residuos enviados para aterro industrial. 90% até 2015.
- Reduzir as emissdes atmosféricas atuais em 50% até 2015.

- Eliminar o risco de contaminag¢@o do lengol fredtico por esgoto doméstico até 2014.

D. Programa(s) de gestio ambiental
Programa de Gestdo Ambiental ¢ o desdobramento das metas em um plano de acdo
detalhado, no qual estejam definidos os meios (recursos) para se atingirem as metas, 0s
responsaveis pelas agdes e os prazos.

Abaixo seguem os programas propostos:

e Aplicar o programa de logistica reversa para viabilizar a coleta e a restitui¢ao dos
residuos solidos (paletes de madeira) a empresa, para reaproveitamento em seu ciclo.
A intengdo ¢ reduzir inicialmente em 50% a compra de novos paletes, aumentando
gradativamente ao longo do tempo (meta de 90% apo6s 5 anos) . SO serdo repostos

quando estes ndo se encontrarem mais em condi¢des de uso, € nesse caso serao
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utilizados como combustivel (biomassa) no sistema de aquecimento de 6leo de toda a

Empresa.

FIGURA 4 — Paletes de madeira descartaveis.

Substituir o 6leo combustivel fossil (BPF 1A) utilizado no sistema de aquecimento das
unidades de oxidacao de asfaltos ¢ de mantas asfalticas, por uma fonte renovavel de
energia - cavaco de madeira, visando a reducdo de emissdo de gases de efeito estufa
em cerca de 50% e redugdo de gastos com a compra de combustivel. Este projeto trara
uma economia de cerca de 720 mil reais/ano e tera um custo de instalacao de cerca de

2 milhdes de reais.

Introduzir no processo produtivo um sistema de recuperacdo de 100% das mantas
asfalticas geradas com defeitos (off grade), reduzindo o consumo de matérias primas e
consequentemente economizando recursos. Atualmente 100% destas mantas sdo
enviadas para aterro industrial Classe II , gerando custos no transporte e deposicao.
Este projeto podera gerar uma economia de cerca de 300 mil reais/ano. O custo desta
instalacdo ¢ de cerca de 600 mil reais. A previsdo para introdugdo desse processo ¢ de

Margo de 2013.

Construir uma lagoa de captacdo de dgua de chuva (impermeabilizada com mantas
asfélticas), aproveitando o declive do terreno da fabrica, com capacidade de 10.000 m?,
armazenando agua para 6 meses de consumo no sistema de resfriamento (torre de
resfriamento — perdas por evaporagao). Este projeto reduzird em 70% a atual captacao

em pogo artesiano. A previsao para construcao da lagoa ¢ de Outubro de 2013.
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Implementar de forma gradativa um programa de substitui¢dao da iluminagdo da fabrica
(atualmente fluorescente e vapor metéalico) por lampadas LED, gerando economia
(projeto economicamente sustentavel), reduzindo a geracdo de residuos perigosos
Classe I. As lampadas LED poderao ser descartadas normalmente como um residuo de

vidro (ndo perigoso). A previsao para implementagao Julho de 2013.

Instalar uma rede de dutos de captagdao de todas as emissdes atmosféricas (atualmente
15 chaminés), direcionando estes contaminantes para o co-processamento no sistema
de aquecimento de 6leo da fabrica, reaproveitando o poder calorifico destes gases e
eliminando a emissdo de poluentes. Na saida dos gases de combustdo do sistema de
aquecimento, sera instalado um sistema de filtro para a captacdo de material
particulado, seguido de um sistema de lavagem dos gases. A previsdo para a instalacao

dos dutos é de Junho de 2013.

FIGURA 5 — Poluigao atmosférica.

Implantar o programa de compensacdo de emissao de gases de efeito estufa, atingindo
100% de compensagdo de emissao de gés carbonico através do plantio de mudas e de
incentivo em areas de reflorestamento. O produto deste reflorestamento periodicamente
sera utilizado como fonte de biomassa no sistema de aquecimento da fabrica. Esse
processo tem um prazo mais longo de implantagdo, sendo previsto para Dezembro de

2014.

Implementar um programa de inspec¢ao veicular em 100% da frota de transporte dos

produtos fabricados (atualmente terceirizada), visando o perfeito funcionamento dos
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motores diesel, reduzindo o consumo de combustivel e a emissdo de poluentes.

Previsdo de implantacdo em Abril de 2013.

e Implementar um plano de substituicdo de todos os motores elétricos existentes (a
maioria com mais de 15 anos), por motores de Ultima geragcdo (eco eficientes), que
proporcionardo uma economia de cerca de 30% no consumo de energia elétrica. Este

procedimento ja estd em andamento.

e Definir uma meta de “zero envio de residuos industriais para aterros sanitdrios”,
através de melhorias nos processos produtivos, reaproveitamento interno de residuos
plasticos (o processo de produgdo de mantas asfalticas consome cerca de 250 toneladas
de plasticos reciclados). Os residuos ndo aproveitaveis internamente serdo enviados
para co-processamento externo (industria cimenteira), gerando energia. Esta reducgdo
sera gradativa e tem como meta 100% apds 5 anos. Este procedimento ja estd em

andamento.

e Instalacdo de um sistema de compostagem de residuos organicos , em area apropriada,
aproveitando o produto deste processo para a adubacdo orglnica das areas de

jardinagem. Sem previsdo de instalacdo.

e Instalacdo de uma estacdo de tratamento de esgotos sanitarios (atualmente o sistema ¢é
de fossa sumidouro), com o reaproveitamento do efluente tratado para irrigagdo de
floresta de eucaliptos existente na area da fabrica. Este procedimento ja esta em

andamento.

IV. Implementag¢do e Operacionaliza¢io
A implementagdo do SGA deve ser fundamentada no compromisso de todos os
funcionarios da organizagdo. Para ocorrer de forma efetiva devem-se seguir os sete passos

elencados a seguir:
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A. Estrutura e responsabilidade
Os responsaveis por implementar o SGA na empresa serao o gerente industrial e os
chefes das se¢des que desenvolverao as atividades de implementacao dos projetos propostos.
Estes terdo a incumbéncia de transmitir informagdes técnicas e operacionais aos funciondarios
envolvidos no processo de fabricagdo da manta asfaltica e aos responsaveis pelo
acondicionamento dos residuos solidos. Sera oferecido curso para os operadores da maquina
de reprocesso da manta asfaltica e outras informagdes sobre os programas desenvolvidos.
Todas as informagdes necessarias serdo devidamente documentadas e os arquivos
ficardo disponiveis nas se¢des destinadas ao SGA.
Estes serdo responsaveis por relatar a alta administracdo o desempenho do SGA para

analise, incluindo recomendagdes para melhoria.

B. Treinamento, conscientiza¢io e competéncia

Serd realizado treinamento para a execu¢do dos programas introduzidos na empresa e
conscientizacdo dos funciondrios através da educagdo ambiental. O treinamento objetivara
padronizar as atividades impostas para a realizacdo do SGA. Para isso sera indicado uma
pessoa responsavel - os chefes das se¢des de cada processo, coordenados pelo gerente
industrial da empresa. A educagdo ambiental visara conscientizar os funciondrios sobre a
importancia da aplicagdo do projeto e sobre os ganhos que a empresa e 0 meio ambiente terdo
com a iniciativa. Serdo realizadas reunides para exposi¢do dos beneficios ambientais que a
aplicagdo dos programas ira proporcionar. No treinamento, os funcionarios receberdo uma
aula tedrica para exposicao do funcionamento das atividades e dos motivos. Apds essa etapa,
o responsavel pela implantagao dos programas, acompanhara os funciondrios para demonstrar
na pratica como se realizardo as atividades bem como medidas de seguranga. O treinamento e
as aulas de educacdo ambiental serdo divididos por turno e por tema quanto ao tipo de
atividade exercida por cada funcionario. Todos esses treinamentos devem ser registrados € a
empresa deve requerer que seus prestadores de servico também demonstrem essa

competéncia.

C. Comunicacao
Resultados eficientes do SGA dependem da comunicag¢@o com as partes interessadas,

que sdo todos os individuos ou grupos interessados ou influenciados pelo desempenho
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ambiental da empresa, como os clientes, funcionarios, fornecedores e 6rgaos ambientais. Para
a comunicacao interna serdo utilizados os seguintes meios:

e E-mail: utilizado para comunicac¢des informais entre os funcionarios da Viapol. A
finalidade ¢ discutir diversos aspectos relacionados ao SGA, como: ag¢des para o
cumprimento de metas, organizacao de registros e auditorias.

e Intranet: comunicar informagdes relacionadas ao SGA, como noticias e
atividades.

¢ Quadros, murais e cartazes: meio simples e pratico de comunicagao informal
para apresentar as informagdes do SGA. Por ser de facil exposicao, ¢ um dos mais

eficientes de transmissao informacdes.

Os meios de comunicagao externa que serao utilizados sao listados abaixo:

e Correspondéncias: podem se valer mao desse meio quando houver a necessidade de
resposta ou solicitacdo. Utilizado quando a empresa recebe correspondéncias enviadas
pelo publico externo, ou ainda, quando necessita de alguma solicitacdo formal.

e Site Viapol (servico Fale Conosco): através do site www.viapol.com.br serdo

apresentadas informacdes sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da empresa e
recebidas solicitagdes sobre o meio ambiente do publico externo, pelo servigo de Fale

Conosco. As respostas serdao enviadas via e-mail.

As manifestacdes e comunica¢des como reclamagdes, elogios e sugestdes das partes
interessadas, sejam elas internas ou externas, passardo por um processo de recepgao, analise e
resposta (caso necessario). As que forem consideradas relevantes serdo levadas as reunides de
revisdao do SGA pela administragdo e pela alta geréncia, que tomardo as devidas medidas e

acOes necessarias, definindo novos objetivos e metas e ou altera¢do do controle operacional.

D. Documentacio do sistema de gestao ambiental
A empresa devera manter documentadas todas as informagdes pertinentes ao SGA.
Serdo elaborados o manual e os procedimentos do programa de gestdo para garantir que todos
os documentos estejam com a pessoa certa, na hora certa. O manual de gestdo ambiental da
Viapol contemplara a organizagdo de todo seu SGA, tratando-se de um documento descritivo
das disposi¢des gerais adotadas pela empresa para exercer de forma sistematica a gestdo

ambiental , discriminando para tanto as responsabilidades, os recursos utilizados, os controles
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operacionais existentes e a documentacdo. Nesse manual deverdo estar contidas as
declaragdes das politicas, objetivos e metas, informacdes sobre os aspectos ambientais
significativos, procedimentos, informagdes de processo, organogramas, normas internas e
externas, planos de emergéncia e outros registros. O manual do SGA nao deve ser um

documento estatico e deve ser regularmente revisado.

E. Controle de documentos
Para o controle eficiente ¢ necessario que, qualquer que seja o procedimento, devem
ser produzidos que:
e Possam ser localizados;
e Sejam legiveis, identificaveis, datados (com datas de revisdo) e mantidos de maneira
ordenada;
e Sejam periodicamente analisados, revisados e aprovados;
¢ Sejam disponibilizados a todos que deles necessitarem, em todos os locais essenciais;
e Sejam mantidos por um periodo especifico e removidos quando obsoletos;
e Se obsoletos, porém mantidos por questdes legais ou de auditoria, que sejam
identificados como tal.
A organizacdo deve também desenvolver procedimentos para criar e modificar varios
tipos de documentos. E preciso estabelecer ¢ manter procedimentos para o controle de todos

os documentos exigidos pela norma.

F. Controle Operacional

Os aspectos e impactos ambientais resultantes da operagdo de um complexo industrial
dessa natureza sdo bastante abrangentes e potencialmente agressivos ao meio ambiente em
sua area de influéncia.

Mensalmente os colaboradores irdo avaliar se os procedimentos estdo sendo
efetivamente aplicados, conferindo com os documentos catalogados.

O conjunto desses procedimentos e instru¢des operacionais que compdem o SGA da
Viapol estd dimensionado para permitir uma adequada operagao dos seus sistemas, incluindo
os seus processos, em face da complexidade e diversidade de residuos sélidos e emissdes
atmosféricas geradas pelo setor de mantas.

A Viapol mantém procedimentos para determinar suas operacdes e atividades que

estdo associadas aos aspectos ambientais e aos perigos identificados pelo setor de Seguranca e
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Satde no Trabalho (SST) , visando assegurar que as mesmas sejam conduzidas em
conformidade com a politica e seus objetivos e metas.

Além disso, a empresa determina os critérios de controles operacionais considerando
as atividades, produtos, servigos e equipamentos adquiridos, incluindo a gestao de mudangas,
realizadas tanto por empregados proprios como por prestadores de servigos ou visitantes e,
quando aplicavel, a comunicagdo de procedimentos e requisitos pertinentes a fornecedores.

Procedimentos documentados sdo estabelecidos, implementados ¢ mantidos para
cobrir situagdes nas quais a inexisténcia possa acarretar desvios em relacao a politica e aos
objetivos ambientais e de SST.

A Viapol dispde seus residuos no aterro industrial da empresa Resicontrol, ou recorre
a reciclagem externa ou recicla no processo (como no caso do residuo massa asfaltica com
impurezas de polimeros nao dissolvidos e asfalto carbonizado).

As emissoes de material particulado, didxido de enxofre (SO,), 6xido nitrico (NO;) e
hidrocarbonetos na atmosfera s3o langados sem tratamento, porém o resultado das medigdes ¢

conhecido pela propria empresa, pois esta de acordo com os padrdes de emissdo da CETESB.

G. Preparacao e atendimento a emergéncias

O Plano de atuagdo de emergéncias ¢ um conjunto de procedimentos técnicos e
administrativos implementado para a mitigacao de situagdes de emergéncia na industria.

E preciso estabelecer e manter procedimentos para identificar o potencial de riscos e
atender a situagdes de emergéncia. A organizagdo deve analisar e revisar seus procedimentos
e testar periodicamente.

As situagdes potenciais de emergéncia que possam ter impactos sobre o meio ambiente
foram identificadas em todas as atividades do setor. Cabe a cada Setor da empresa elaborar
seu Plano de Emergéncia, documentando suas atividades em padrdes especificos.
Adicionalmente, como forma de testar os procedimentos estabelecidos, sera elaborado e
implementado o Programa Anual de Simulagdo de Emergéncia, descrito anteriormente. A
Viapol criard um Plano Geral de Emergéncia (PGE) que contempla todos os aspectos e
impactos ambientais considerados mais criticos. O Plano abrange todos os sistemas,
equipamentos, unidades operacionais e instalacdes da Viapol e prevé acdes para prevenir €

controlar os Aspectos/Impactos Ambientais que ocorrerem em situagdes de emergéncia.
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V. Verificacao e acdo corretiva
Sdo desenvolvidas agdes que objetivam avaliar o funcionamento SGA. A ac¢do
preventiva ¢ enfatizada através do continuo monitoramento, diminuindo-se, assim, o numero
de agOes corretivas.
Como essa etapa do processo de planejamento da ISO depende da execugdo do

projeto, ndo foi possivel definir de fato as a¢des corretivas.

A. Monitoramento e Mediciao
A empresa realizard monitoramento e medicdo ambiental mensalmente de modo a
permitir:
e O acompanhamento do desempenho ambiental da Empresa;
e O controle operacional de processos relacionados com aspectos ambientais
significativos;
e Acompanhamento de metas ambientais associadas aos aspectos ambientais
significativos passiveis de medigao.
Portanto, sera analisada a quantidade de residuos gerados no processo,os quais devem
ser devidamente consolidados e registrados no “Relatorio Mensal de Atividades™.
Os equipamentos e instrumentos envolvidos no monitoramento ambiental deverdo ser
sistematicamente calibrados e ajustados segundo padrdes especificos do Sistema de

Gerenciamento Metroldgico da Empresa.

B. Nao-conformidade, acdes corretivas e preventivas

A Viapol criard um procedimento especifico para a verificagao das nao-conformidades
(irregularidades significativas) dos itens da Norma ISO 14001 em relagdo ao SGA da
Empresa.

O tratamento de nao-conformidades detectadas no SGA ou relacionadas com o
desempenho ambiental inclui agdes para registro, investigagcdo da causa, acdo preventiva, acao
corretiva e registro de alteragcdes em procedimentos. As ocorréncias sdo armazenadas em
bancos de dados e periodicamente sdo procedidas suas andlises estatisticas.

A eficiéncia das agdes preventivas e corretivas ¢ verificada pelos auditores internos
quando da realizagdo das auditorias, ocasido em que eles podem também recomendar agdes

preventivas.
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C. Registros
A empresa estabelecera e mantera procedimentos para a identificagdo, manutengio e
descarte de registros ambientais. Os registros devem ser legiveis e identificaveis, arquivados e
mantidos de forma a permitir sua pronta recuperagdo, sendo protegidos contra avarias,
deterioragdo ou perda, pois comprovam a efetiva execu¢ao dos procedimentos.
Incluem registros da legislacdo e regulamentagdes, de inspecdo, manutencdo e
calibragem, de incidentes, de auditorias ambientais, de respostas a emergéncias e de

treinamento.

D. Auditoria do sistema de gestio ambiental
A empresa terd um grupo de auditores treinados ou contratard uma consultoria para
realizar a auditoria interna. O objetivo da auditoria ¢ fornecer informagdes sobre seus
resultados a geréncia e assegurar que o SGA esteja em conformidade com as providéncias
planejadas para o gerenciamento do meio ambiente, incluindo os requisitos da norma ISO
14001, e que tenha sido adequadamente implementado ¢ mantido.
Para isso, a empresa realizard anualmente verificagdes internas para assegurar o

funcionamento do sistema de gestao ambiental.

VL Analise pela Administracao

A alta direg¢@o solicita uma avaliagdo do seu SGA com o objetivo de aprimorar a
performance ambiental da organizacdo, de acordo com a NBR ISO 14004, avalia e aprova os
objetivos e metas estabelecidos. Também ¢ realizada uma revisdo completa do sistema, para

assegurar sua adequagao a norma ISO 14001, bem como sua efetividade.
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6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

De maneira geral, o estudo realizado para levantar os aspectos ambientais e 0s que sao
mais significativos foi considerando efetivo. Na etapa de quantificar os impactos e apontar os
mais significativos foi possivel perceber que a organizacdo pode ser tendenciosa,
desconsiderando alguns fatores muito importantes. Portanto, a honestidade nessa etapa ¢
essencial para o levantamento dos aspectos € a boa abordagem sobre os impactos. Foram
identificados pontos de melhoria ambiental na empresa e propostas algumas mudangas nos
processos. Foi elaborada uma Politica Ambiental da empresa, contemplando todos os aspectos
organizacionais.

Foi possivel perceber que a fase de levantamento das legislagdes pertinentes ¢ uma
etapa trabalhosa para a empresa, pois existem inimeras legislagdes que abordam o mesmo
tema, algumas com cobertura estadual e outras federal. A falta de uma legislagdo clara e sem
brecha para a dupla interpretagdo ¢ essencial para que todas as empresas possam construir
com firmeza o SGA da organizacdo.

A boa estruturacdo de programas de gestdo ambiental ¢ essencial para permitir a
mitigacdo dos impactos ambientais, e se forem seguidas as medidas propostas e os programas,
0s objetivos serdo alcangados. Recomenda-se a implantagdo do SGA para melhor

desempenho ambiental da empresa.
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8. GLOSSARIO

Aspecto ambiental - elemento das atividades, produtos ou servigos de uma organizagdo, que

podem interagir com o meio ambiente.

Borra - Residuo plastico descartado do processo de producgao.

Impacto ambiental - qualquer modificagdo no meio ambiente, adversa ou benéfica, que

resulte, no todo ou em parte, dos aspectos ambientais da organizacao.

Pallet - Estrado de metal, madeira ou plastico utilizado para movimentacao de cargas.

Refugo - Material desprezado, fora do padrao.

Classificacdo dos residuos:

residuos classe I - Perigosos;
residuos classe II — Nao perigosos;
residuos classe II A — Nao inertes.

residuos classe 11 B — Inertes.
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