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O NEPP — Nucleo de Estudos e Praticas Pedagogicas da Unesp - foi criado em
2008 (UNESP, 2008), no ambito da Pro-Reitoria de Graduacao (PROGRAD), como
resultado de um amplo processo de participacdo de docentes da Unesp em um dos
programas da PROGRAD - Programa de Formagdo Continua de Docentes, implantado
em toda a universidade no periodo de 2006-2008, sob a forma de Oficinas de Estudos
Pedagdgicos (PINHO et al, 2008). O NEPP possibilitou a sistematizacdo das acdes de
formacdo continua de docentes em toda a universidade, tendo em sua origem a
preocupagdo com a melhoria continua da qualidade de ensino dos cursos de graduacao
da Unesp enquanto proposta de gestdo da Reitoria €, a0 mesmo tempo, a demanda de
coordenadores de curso de graduacao junto a Pro-Reitoria de Graduacao.

O NEPP se prop6e a criar espacos fisicos, sociais e académicos que possibilitem
aos docentes da Unesp refletirem sobre as atividades de ensino, articuladas as
atividades de pesquisa e extensao, reavaliando e aperfeicoando sua pratica pedagdgica,
no ambito de suas disciplinas, areas de conhecimento e cursos, a fim de que possam,
mais ativa e efetivamente, contribuir para a melhoria da qualidade de ensino na
universidade e para o cumprimento da funcdo social da Unesp como instituicdo publica.

Uma das prioridades do NEPP, nestes trés anos de implantacdo, tem sido dar
continuidade ao oferecimento das Oficinas de Estudos Pedagégicos a docentes
interessados em aperfeicoar sua pratica pedagodgica. Assim, atendendo as demandas
dos docentes interessados em refletir sobre sua pratica pedagogica, o NEPP tem
oferecido regularmente oficinas denominadas basicas, trabalhando os trés eixos
tematicos da pratica pedagdgica — fundamentos, epistemologia e metodologia do ensino
superior, além de outras, especificas, focalizando a temética da avaliagao, dos processos
grupais, do projeto pedagdgico e das tecnologias de comunicacdo e informacdo no
ensino superior, esta Ultima objeto do presente relato.

O uso das TIC no ensino superior
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Atualmente, ndo se discute mais o potencial das tecnologias digitais de informacgé&o
e comunicacdo como ferramentas de ensino e aprendizagem, em qualquer nivel de
ensino, uma vez que na sociedade contemporanea a utilizacdo das TIC ja esta
consolidada. Sabe-se que a tecnologia pode ser utilizada como uma das mediagcbes da
relacdo professor-aluno, considerando a significativa revolucdo no processo de
comunicacao e interatividade humana. As TIC ja fazem parte do nosso cotidiano e, cada
vez mais, tornam-se presentes no ambiente escolar (SCHLUNZEN, 2008; MORAN,
1998). Particularmente, no ensino superior, observa-se que jovens estudantes ingressam
nos diferentes cursos completamente familiarizados com as TIC, enquanto o0s
professores, avidamente, estdo a procura da acessibilidade e possibilidade de uso da
tecnologia nas salas de aulas.

O Ministério da Educacédo, associado ao de Ciéncia e Tecnologia, por meio do
“Portal do Professor”, exemplifica, na pratica, como as TIC podem constituir uma
poderosa ferramenta para apoiar o professor em seu trabalho docente. Além de
disponibilizar materiais didaticos relacionados aos conteddos das aulas das diferentes
areas do conhecimento, elas possibilitam interatividade entre os professores
colaboradores e estimulam o debate e as trocas de experiéncias sobre a pratica
educacional (Ministério da Educacao, 2011).

As universidades publicas estaduais e federais também tém produzido materiais
didaticos, disponibilizando-os em seus portais. Uma répida pesquisa pelo “buscador”
(Google, Yahoo, etc.), usando palavras-chave adequadas (“objetos de aprendizagem”,
“material didatico”) mostra ser essa uma tendéncia crescente. Um exemplo é o da
Universidade de S&o Paulo, com o Projeto ABC na Educacgdo Cientifica — “M&o na
Massa”, dedicado ao Ensino Fundamental | (USP, 2011,) e o Projeto “Escola do Futuro
(do Nucleo das Novas Tecnologias de Comunicagdo Aplicadas a Educacdo). A
Universidade de Colorado € outro exemplo, apresentando varios materiais didatico-
digitais de excelente qualidade, entre eles, recursos de simulacdo para experimentos em
fisica (PhET, 2011).

Os repositorios de objetos educacionais gratuitos estdo disponiveis na internet,
facilitando o processo de aprendizagem a distancia e, também, apoiando o0 ensino
presencial. Um aspecto muito positivo é o fato de que os recursos digitais podem ser
utilizados vérias vezes pelo usuério, possibilitando a interatividade com a ferramenta e
estimulando o aluno a pesquisa pelo conhecimento.

Na UNESP, o Nucleo de Educacgédo a Distancia da UNESP (NEaD) oferece suporte
a cursos presenciais da Universidade, seja no ensino de graduacdo, seja na poés-

graduacdo e extensdo universitaria, bem como a cursos semipresenciais. Disponibiliza
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salas virtuais para reunides e conferéncias e, recentemente, foi inaugurado o sitio
repositério de conteudos gerados e adquiridos pela Unesp, entre eles, arquivos de audio,
video e dados, vinculados aos cursos e disciplinas (NEaD, 2011).

Planejamento e desenvolvimento da Oficina

A Oficina sobre o uso de Tecnologias da Informagdo e Comunicagédo (TIC) no
ensino superior foi planejada e desenvolvida durante o segundo semestre de 2010, tendo
como publico-alvo um representante de cada Comissdo Local do NEPP (CL) das 33
Unidades Universitarias da Unesp (UU). As CL haviam sido instituidas em 2010, com a
finalidade de representar (UNESP, 2010) e promover as a¢gbes do Nucleo. Assim, esse
representante tinha a miss@o de multiplicar a atividade apds o seu regresso.

De um modo geral, as oficinas promovidas pelo NEPP tém como prética
metodoldgica estimular o trabalho participativo em pequenos grupos de discussao, apos
a explanagdo de um determinado tema especifico. Em seguida, relatores destes
pequenos grupos socializam as respectivas sinteses em plenarias abertas (Figura 1).

k| p ,_ .(' ) ~
Palestra w3  Gruposde Discussdo w3 Socializagio

Figura 1. Esquema ilustrando uma das metodologias empregadas na Oficina.

Uma preocupacdo central da Comissao Organizadora da Oficina foi planejar varios
momentos que contemplassem a pratica do uso das ferramentas e o relato de
experiéncias bem sucedidas na Unesp e de outras instituicbes de ensino superior.

A primeira oficina sobre as TIC ocorreu de 24 a 26 de novembro de 2010
perfazendo 20 horas de atividades na sede do NEaD da Unesp. Pudemos contar com 0s
recursos materiais e humanos especializados e o Coordenador do NEaD fez parte da
comissao organizadora da Oficina.

A Oficina foi planejada com os seguintes objetivos:

Primeiro dia: Compreender e avaliar o impacto da revolugéo tecnoldgica sobre a
comunicacdo humana, sobretudo, na &rea de Educacao. Avaliar a potencialidade das TIC

no processo de ensino e aprendizagem, na formag&o humana, cultural, cientifica, técnica,
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profissional e cidadd dos alunos da universidade. Conhecer a politica da Unesp em
relacédo ao uso das TIC no ensino de graduacéo.

Segundo dia: Dimensionar as possibilidades reais de aplicacédo das TIC no campo
do ensino de graduagdo. Conhecer algumas possibilidades como sala virtual de
conferéncia; lousa digital, plataformas para educacédo a distancia (Teleduc e Moddle) ou
apoio as aulas presenciais, entre outros. Conhecer experiéncias sobre EADs no ambito
da Unesp.

Terceiro dia: Incentivar o processo de reflexdo e apropriacdo das ferramentas

digitais.

Cada participante recebeu um Caderno de Atividades contendo os objetivos da
Oficina, o cronograma e as respectivas folhas-tarefa para os trabalhos de grupo, bem
como, formularios de avaliacdo. Ao final de cada dia de atividade, os participantes
avaliaram qualitativamente, a experiéncia resultante por meio de depoimentos verbais ou
registros por escrito postados na plataforma TelEduc (Figura 2). No dia seguinte aos
depoimentos, um dos membros da comissdo organizadora fazia uma breve sintese antes
de comecarmos a atividade planejada para o dia.

O ambiente virtual TelEduc dispde de diversas ferramentas que contribuem para o
enriguecimento das aulas presenciais. Esse ambiente pode ser organizado de acordo
com as necessidades de cada disciplina, seja no tépico “Material de Apoio” (permite o
docente disponibilizar material didatico aos alunos), no tépico “Agenda” (o docente pode
apresentar o cronograma das aulas), no tépico “Portfélio” (alunos disponibilizam seus
trabalhos, que podem ser compartilhados com os colegas ou n&o), entre outros (correio
eletrénico, férum, salas de discusséo, etc.).

As seguintes palestras teméticas estimularam o trabalho de reflexdo nos trabalhos

Figura 2. Momentos em que os participantes estdo usando a Plataforma Teleduc
para a postagem da avaliagio da oficina ou exercitando o uso de
videoconferéncia.
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de grupo ou serviram de mobilizagcdo da atencdo para a experiéncia pratica dos
participantes:

§ A comunicacdo digital e a pedagogia do ensino superior, por José Armando Valente,
coordenador do Grupo Gestor de tecnologias educacionais da UNICAMP (GGTE-
Unicamp);

§ O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Unesp e o ensino de graduagéo: politicas
e diretrizes com relacdo as TIC, por Klaus Schliinzen Junior, coordenador do NEaD-
UNESP

§ Possibilidades de uso de ferramentas digitais na sala de aula, por André Luis
Rodrigues Ferreira, grupo de tecnologia e suporte técnico do NEaD-UNESP

§ Relato de experiéncia sobre Ensino a Distancia (EAD) por Wilson de Mello Junior
(IB-UNESP), docente da Unesp e pedagogo formado por curso de educagédo a
distancia.

§ Asalavirtual e o acervo digital por Klaus Schliinzen Junior (NEaD-UNESP)

§ EAD no ensino superior: um diélogo virtual por Daniela Melaré (Universidade
Aberta de Portugal, via skype) e por Ana Maria da Costa Santos Menin
(Coordenadora pedagoégica do NEaD-UNESP, via video-conferéncia).

Entre todas as ferramentas que mais entusiasmou os participantes como facilitadores

do trabalho docente foram a lousa digital interativa e a videoconferéncia, seja visando a
atividade de ensino ou trabalho docente de forma geral. A lousa digital surpreendeu pela
forma natural e intuitiva de como 0 nosso corpo pode interagir com a ferramenta e pela
multiplicidade de midias (imagens, videos, audio, animacdes gréaficas, etc.) que podem
ser integradas ao tratar de um Unico assunto.

A experiéncia com a webconferéncia, foi por meio software Adobe® Acrobat®
Connect™ Pro que apresenta uma interface bastante amigavel e intuitiva. Este utilitario
possibilita a realizacdo de chat, videoconferéncia, audioconferéncia, compartilhamento da
tela do computador e de arquivos (fotos, powerpoints, documentos), quadro-branco e
enquetes. A atividade pratica foi iniciada, presencialmente, com todo grupo na mesma
sala e com a criagdo do grupo de discussao virtual. Durante o processo 0s participantes
iam tomando conhecimento sobre as possibilidades dos inUmeros recursos e com a infra-
estrutura necessaria. Em seguida, o grupo principal foi subdividido em 4 subgrupos que
se espalharam pelo espaco fisico do NEaD para simular que estdvamos em diferentes
pontos geogréaficos. Tentamos um debate moderado pelo instrutor e ficou evidente que é
necessario um sistema robusto de transmissao de dados para a efetividade do processo.
Mesmo com a breve experiéncia, os participantes constataram que o ambiente virtual
possibilita didlogo eficaz entre véarias pessoas de diferentes localidades geogréficas, além
de compartilhamento e edicdo simultdnea de documentos, podendo ainda a reunido

virtual ficar gravada permanentemente.
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Realizamos duas videoconferéncias sobre Educacdo a Distancia (EAD) no ensino
superior em tempo real com duas convidadas, que foi outro ponto alto da Oficina: uma
delas encontrava-se em Presidente Prudente (SP) e a outra, em Lisboa, Portugal (Figura
3). Melaré que atua coordenando varios cursos na Universidade Aberta de Lisboa afirmou
categoricamente que no mundo contemporaneo, as TIC sdo partes da nossa cultura e no

ensino superior ndo se trata mais de recurso e sim, de uma metodologia pedagdgica.

Figura 3. Videoconferéncia com convidadas a partir de Presidente Prudente (SP) e
Lisboa (Portugal).

De fato, o relato de experiéncia de um docente da Unesp, professor da disciplina de
Anatomia que se formou no curso de Pedagogia a distancia atestou a eficacia dos cursos
em EAD. Segundo Mello Junior, a relagéo professor-aluno é virtual, mas, uma vez que o
aluno est4d verdadeiramente interessado, a motivacdo para aprender se torna
genuinamente real e tdo intensa como numa relacao presencial professor-e-aluno.

Ao final da Oficina concluimos que os professores de ensino superior necessitam
ndo soO explorar a potencialidade das TIC como recurso didatico, mas buscar formas de
apropriacdo para o uso em sala de aula. Do ponto de vista imediato e prético, levando em
consideracdo o PDI da Universidade, o uso das TIC estaria mais apropriado para apoiar
as atividades de ensino presencial na Unesp, ndo descartando porém possibilidades de
criar cursos baseados em EAD. Concluiu-se também que a Universidade necessita de
um plano institucional de investimento financeiro para infra-estrutura e recomposicao de
recursos humanos tecnicamente condizentes para o desenvolvimento, assessoramento e
manutencao dos servi¢os que as TIC requerem.

Portanto, as reflexdes e experiéncias realizadas ao longo desta oficina
recomendam que em pleno século XXI na pratica docente as TIC sdo imprescindiveis na
execucdo do projeto politico-pedagdgico dos cursos, exigindo formacao continua para
gue os professores universitarios se apropriem de todo o potencial deste instrumental que
tem papel importante na conquista da exceléncia da qualidade de ensino.
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