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As discussdes em torno da docéncia superior vém ganhando relevancia e destaque nos
tltimos anos, reforcadas, inclusive, pela importancia sui generis desta no contexto das
transformacdes pelas quais o cenario académico, principalmente nos cursos de engenharia,
esta passando frente as mudancas do mundo contemporaneo. A maioria dos docentes de
engenharia caracterizam-se por profissionais que atuavam no mercado de trabalho e
exerciam a docéncia, muitas vezes, por “hobby” ou por ter espirito altruista. Neste sentido,
este artigo objetiva relatar a experiéncia de capacitacdo em servico de docentes de um
curso superior de Engenharia de Produgédo de modo a familiariza-los junto aos mecanismos
externos de avaliacdo de cursos aplicados pelo Ministério da Educacdo (MEC), em
especifico o ENADE (Exame Nacional de Desempenho de Estudantes). Para tanto, o artigo
busca retratar um método de capacitagdo em servigo que esta sendo implantado em duas
instituicbes de ensino superior privado, que possui em seu quadro de docentes com
profissionais com formacdo académica mas que dedicam-se também as atividades
industriais. O presente trabalho embora em fase de execucéo ja permite identificar pontos
positivos de sua aplicagdo, como, por exemplo, necessidade de adequacéo curriculares no
curso, aumento do uso de textos e relatos cientificos junto ao trabalho com alunos,
melhorias no mecanismo de avaliagdo dos alunos ao longo do bimestre/semestre.
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Introducéo
O crescimento das iniciativas de ensino superior tem sido acompanhado por
um aumento do interesse por parte dos politicos e dos professores, motivados
por uma pressédo social que reivindica mais acesso ao ensino superior, cComo
também pela integracdo no mercado de trabalho dos estudantes egressos de
seus cursos. Estas motivagbes s&o utilizadas como pressdo sobre as
instituicbes de ensino superior, ndo se preocupando, na maioria das vezes,
com a qualidade do ensino (SILVA, et al. 2013).
As discussfes em torno da docéncia superior vém ganhando relevancia e
destaque nos ultimos anos, refor¢adas, inclusive, pela importancia sui generis
desta no contexto das transformacdes pelas quais o cenario académico,
principalmente nos cursos de engenharia, estd passando frente as mudancas
do mundo contemporaneo. As novas atribuicbes das instituicbes de ensino
superior, o perfil geracional de alunos e professores no contexto da chamada
“sociedade da informacg&o e do conhecimento” e a demanda por profissionais
com capacidade de adaptacdo e flexibilidade exigida pelo mercado de
trabalho, séo algumas das questdes que tornam a profissdo docente cada vez
mais complexa, ndo se sustentando mais um modelo docente baseado
apenas na transmissdo de contetdos do campo disciplinar (ISIDORIO e
SANTOS, 2013).
Nota-se com isso uma preocupacdo diferenciada com a préatica docente,
principalmente no que se refere a como os professores organizam e
sistematizam o seu fazer pedagodgico no cotidiano do trabalho. Esta
preocupacado pode estar atrelada as atuais demandas da profissdo docente e
a propria qualidade dos processos educativos na escolarizagdo (SANCHES
NETO, et al, 2012).
Neste sentido, a didatica tem uma importante contribuicAo a dar para o
processo de ensino, principalmente neste instante em que se coloca em
pauta ndo somente a selecdo e organizagdo dos conteldos a serem
ministrados, mas também a questdo dos métodos e técnicas de ensino
(SILVA, et al, 2013).
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Segundo Pinto e Oliveira (2012), a maioria dos docentes de engenharia, até
os ultimos anos, caracterizava-se por profissionais que atuavam no mercado
de trabalho e exerciam a docéncia, muitas vezes, por “hobby” ou por ter
espirito altruista, entre outros. O inicio na carreira docente se dava pelo aceite
de convite de ex-orientadores ou colegas de trabalho e n&o havia um
compromisso soélido com a docéncia.

Estes aspectos ainda, segundo os autores, ocorriam pela falta de
necessidade de exigéncias mais importantes para 0 ingresso na carreira
docente, principalmente em instituicdes de carater privado. Nestes casos,
restava ao professor, sem formacéo voltada ao magistério em nivel superior,
comecar pela reproducdo dos caminhos que fez, procurando repetir aquilo
gue entendeu como mais adequado na prépria formag&o ou o que o professor
pelo qual teve mais empatia ou maior respeito, buscando alcancar o mesmo
patamar.

Diante disso, a formacdo do docente recai em acOes autoformativas,
desenvolvidas pelos docentes em suas relagbes interpessoais, envolvendo
alunos, colegas, o contexto universitario ao qual estdo inseridos e a
comunidade para a qual tém responsabilidade social de contribuir (ISAIA e
BOLZAN, 2004).

Para Casarin (2012), uma possivel alternativa para solucionar esse problema
esta ligada ao item | do artigo 61 da LDB (Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional) “I - a associacdo entre teorias e praticas, inclusive
mediante a capacitacio em servigco”. Esta capacitacdo em servico é
entendida como treinamento pedagdgico, e que pode fazer com que o
profissional de engenharia adquira um perfil docente com competéncias e
habilidades didaticas para ser um étimo professor.

Este processo de capacitagdo em servigo permite atender ao questionamento
de Goncalves (2012), permitindo ao docente aplicar, com consciéncia,
praticas pedagodgicas inovadoras utilizando metodologias pautadas nas
multiplas inteligéncias.

Neste sentido, este artigo objetiva relatar a experiéncia de capacitagdo em
servico de docentes de um curso superior de Engenharia de Producéo de
modo a familiariza-los junto aos mecanismos externos de avaliacdo de cursos
aplicados pelo Ministério da Educacdo (MEC), em especifico o ENADE
(Exame Nacional de Desempenho de Estudantes) que, segundo o Manual
ENADE/2011 (BRASIL, 2013) “... tem como objetivo acompanhar o processo
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de aprendizagem e o desempenho académico dos estudantes de educagéo
superior”.
Método
Este trabalho consiste em um relato de experiéncia vivenciado pela
coordenadoria do curso de Engenharia de Produgdo de duas Instituicdes de
Ensino Superior (IES), privadas, localizadas nas cidades de Campinas e
Jaguariuna, Estado de Sao Paulo.
Os cursos de Engenharia de Producéo citados nestas IES tém as seguintes
caracteristicas:
- Inicio de suas atividades no ano de 2006, tendo, até o ano de 2012,
graduado trés turmas.
- Os cursos passaram pelo processo de reconhecimento do curso junto ao
Ministério da Educacdo, tendo obtido conceitos 4 nas avalia¢cdes (nota
esta que variade 1 a 5).
- Em 2011, participaram do primeiro ciclo de avaliacdo trienal do ENADE
para as areas de exatas.
O perfil do corpo docente dos cursos, embora atendam as exigéncias do MEC
quanto aos requisitos de titulagdo (Figura 1), € bastante jovem com relagédo
ao magistério no ensino superior (51 docentes com média de 5,6 anos de

experiéncia), sendo um dos principais motivadores do trabalho realizado.
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Figura 1. Perfil corpo docente quanto a titulacdo

Os corpos docentes das instituicbes apresentam a caracteristica de atuarem
ndo apenas no ensino de engenharia, mas também exercerem atividades
profissionais em industrias da regido, em cargos de geréncia, coordenadoria e
direcdo, conforme pode ser visualizado na Figura 2.
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Figura 2. Perfil dos docentes
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Este aspecto, embora traga pontos positivos no processo de ensino por meio
da divisdo de experiéncia préatica aos alunos, se distancia no que diz respeito
ao conhecimento dos docentes sobre os mecanismos externos de avaliacéo,
como por exemplo, o ENADE.

Esta auséncia de conhecimento sobre o mecanismo de avaliagdo do ENADE
foi um importante ponto verificado em conversas iniciais com os docentes
apoés o primeiro ciclo de avaliacio ENADE e motivou o trabalho de

capacitacao dos docentes.

Resultados

A conducédo da capacitacdo e implantacdo deste processo encontra-se em
realizacdo pelas instituicbes, sendo conduzido por meio de etapas
representadas por meio do fluxograma da Figura 3 e que sao detalhadas a

seqguir:



Docentes Trscentes

1} Lewantamento das provas
anterioresda area de aplicagfio e
correlatas

23 Estudo das avaliagfes focanda:
conteddos grau dedificuldades e
tipos de guestdies

4 Capacitacio docente; estudo
inicial da avaliago com
enfoque para disciplina

ministrada

33 Elahoracn mecanisma de
capacitacio dos docentes

5% Estudo dosdados apresentados
pelos docentes no item 4

6 Estudo danecessidade de
adequacéo de ementario {em
conjunto ao NDE e Conselhos)

7y Capacitacio docente: treinamento sobremecamsmo de criagio de
gquestiesnosmoldes do ENADE

&) Criac8o mecanismo interno de avaliacfo nos moldes do ENADE

9% Aplicacio do mecamsmo interno de avaliagio

100 Analige dos resultados obtidosno mecamsmo interno de avaliagio

12} Participacio efetivanas
atividades intemas e externasa
sala de aula

11 Incentivo aos docentes paraaplicagio de atividades que utilizem a
lettura e escrita critica

13) Conscientizacio dos docentes e discentes no papel perante a avaliagio do ENADE.

Figura 3. Fluxograma do processo de capacitacdo

1) Levantamento das provas anteriores da area de aplicacdo e correlatas

Nesta primeira etapa, a coordenadoria de curso executou o levantamento das

avaliagbes do ENADE aplicada nos triénios anteriores dos cursos em foco e

correlatos, juntamente com os relatérios de curso e sintese disponibilizados

pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio

Teixeira).

2)Estudo das avaliac6es focando: conteudos, grau de dificuldades e tipos de
questdes
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A coordenadoria de curso identificou os conteudos trabalhados nas
avaliacbes, juntamente com o cruzamento do grau de dificuldade das
questdes, por meio dos indices de discriminacdo e facilidade onde foram
separadas as questdes de grau bom, médio e dificil. Por fim, o estudo das
questdes também objetivou estudar a estrutura de elaboragédo das questdes,
gue auxiliam na capacitacéo posterior dos docentes.

3)Elaboracdo de mecanismo de capacitacdo dos docentes

Como forma de capacitacdo inicial dos docentes foi elaborada um
“Questionario de andlise da prova” que constava de sete questdes a serem
preenchidas pelo docente relativas a(s) disciplina(s) ao qual ministrava. As
guestbes eram:
- Existe a necessidade de um conhecimento prévio de alguma disciplina
gue néo foi abordado e poderia ajudar em sua disciplina?
A sua disciplina vem trabalhando os conteidos ministrados com textos
cientificos e/ou gréaficos?
- A sua disciplina vem trabalhando com questfes discursivas de textos ao
longo do semestre?
- O contetdo da disciplina precisa ser complementado ou alterado para
abranger o assunto cobrado?
- A prova de sua disciplina esta sendo elaborada em formato ENADE?
- Adisciplina foi abordada na prova? Quais questdes?
- Qual a visdo do contetdo cobrado?

4)Capacitacdo docente: estudo inicial da avaliacdo com enfoque para

disciplina ministrada

Os docentes tiveram o periodo de um més para efetuar a anélise da avaliacdo
ENADE e responder as questbes apontadas no item 3.

5)Estudo dos dados apresentados pelos docentes no item 4

Os dados apresentados pelos docentes na avaliagdo das provas foram
consolidados por meio de relatérios que foram estudados pela coordenadoria
de curso e NDE (Nucleo Docente Estruturante), sendo um exemplo da
tabulacdo destacado no Anexo I.

6) Estudo da necessidade de adequacdo de ementario (em conjunto ao NDE e

Conselhos)

Por meio de reunides perioddicas e extraordinarias, a coordenadoria de curso e

o NDE realizaram a proposicao de altera¢bes na grade curricular e também no
ementério de disciplinas de modo a adequar as recomenda¢Bes do MEC

guanto ao curso. Estas alteracdes do ementério e matriz foram apresentadas

6
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aos conselhos da instituicdo e foram aprovados iniciando sua implantagdo em

2012.

7)Capacitacdo docente: treinamento sobre mecanismo de criacdo de questdes
nos moldes do ENADE

Foi realizado com os docentes um treinamento de conscientizacdo sobre o
mecanismo de avaliacdo ENADE, onde foi abordado o processo de
elaboracédo de questdes utilizado pelo MEC. Este treinamento baseou-se no
“Guia para elaboracdo e revisdo de itens” do Brasil (2012), e resultou na
elaboracéo, por parte da coordenadoria de curso, de um roteiro de elaboracéo
de questdes, disponibilizado no Anexo Il

8)Criacdo mecanismo interno de avaliagdo nos moldes do ENADE

O roteiro de elaboracdo de questdes permitiu a geracdo de um banco de
dados que serviu para alimentar o mecanismo interno de avaliacdo, que serve
de simulado e é aplicado semestralmente nos alunos.

Esta avaliacdo interna constitui-se de 30 questdes objetivas, sendo 8 questdes
de conhecimentos gerais, e 24 questdes de conhecimentos especificos, cada
gual com cinco alternativas sendo apenas uma correta. Para cada semestre de
aplicacao é definida uma tematica para a prova, como por exemplo, Copa do
Mundo de futebol de 2014, onde os docentes recebem textos sobre o assunto
e correlacionam o tema das disciplinas ministradas nos semestres aos alunos.

9)Aplicacdo do mecanismo interno de avaliacdo

Em uma data pré-definida no inicio do semestre letivo, professores e alunos
realizam a aplicagdo da avaliacdo interna, com duracao de trés horas.

10) Analise dos resultados obtidos no mecanismo interno de avaliacdo

Os resultados das avaliacbes realizadas pelos alunos séo tabulados e
permitem um estudo sobre de identificacdo dos pontos de maiores dificuldade
nas disciplinas que permite um reforco de contetdos. E possivel também
identificar o tipo de questdo as quais 0s alunos tém maior dificuldade em
responder.

Em paralelo a conducao destas etapas sdo importantes também as acdes:

11) Incentivo aos docentes para aplicacdo de atividades gue utilizem a leitura e

escrita critica

12) Participacdo efetiva dos discentes nas atividades internas e externas a

sala de aula
13) Conscientizacdo dos docentes e discentes no papel perante a avaliagdo do
ENADE

Consideracdes finais
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O presente relato apresenta o0 processo de capacitagdo em servico de
docentes de um curso de engenharia de duas instituicdes de ensino superior
privadas. O trabalho descrito encontra-se em aplicagédo e ainda néo teve seus
resultados efetivos avaliados por meio do mecanismo de avaliacdo superior, o
ENADE, que, para as engenharias, acontecera no ano de 2014.

Entretanto, a conducédo dos trabalhos vem proporcionando respaldo positivo
dos docentes que participam de sua aplicacdo, os quais se podem destacar:

- Identificagdo, por parte da coordenadoria, das necessidades de

adequacédo das ementas e grade curricular, que puderam ser estudadas
e apresentadas em conjunto aos conselhos de curso e NDE para
alteracdes.

As avaliacbes bimestrais e/ou semestrais das disciplinas cujos
professores passaram pelo processo de capacitacdo estdo mais
parecidas com os padrbes ENADE, permitindo uma avaliagdo melhor do
contetdo abordado e também das competéncias e habilidades previstas
para cada disciplina.

Conscientizacdo sobre a importancia e capacitagdo dos docentes sobre
0 mecanismo de avaliacdo ENADE.

Maior seguranca na condugdo dos trabalhos em sala de aula,
adequando conteudos apresentados aos moldes de avaliagéo;

Conscientizacdo da necessidade de conducdo de trabalhos com textos

cientificos e redagéo critica para a formacao dos alunos.
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ANEXO |

ID |Questdes ASSUNTO DISCIPLINA IF
s 1 Producdo do género comentario Leitura e Producgdo de Texto Facil
8 2 As politicas Macroeconémicas Economia Aplicada Médio
g 3 Neoliberalismo e a questdo das desigualdades sociais  [Sociologia Facil
=)
= 5 Apresentacéo de diferentes géneros textuais. Leitura e Produgdo de Texto Facil
4 Neoliberalismo e a questdo das desigualdades sociais  [Sociologia Médio
6 Producdo do género comentario Leitura e Producgdo de Texto Facil
y ‘RI.SCE)S Fecnologlcqs e influéncias amkA)lentals associadas Tecnologia ¢ Meio Ambiente Dificil
a dindmica das sociedades contemporaneas
9 Controle e Dimensionamento de Estoques Planejamento e controle da produgdo| Dificil
14 |Politica 6tima, demanda (Aula) Economia Aplicada, _ | Dificil
Planejamento e controle da produgao
s 18 Definicdo e formulagdo de estratégias Planejamento Estratégico Médio
o) 20  |Estatistica descritiva Estatistica Dificil
@ Graficos de monitoramento de processos (varidveis e  [Ferramentas da Engenharia da .
22 - - Fécil
atributo) Qualidade
24 Incerteza de Medigdo. Sistemas de tolerancias e ajustes |[Metrologia Industrial Facil
Influéncias metodoldgicas e organizacionais no
26 desenvolvimento do produto em fungéo de tecnologias [Planejamento e Projeto do Produto Médio
digitais: digital mokup, rapid prototyping
Ferramentas de Apoio; Estruturacdo de Sistema Loaistica Intearada e Gestio da
32 Logistico;Relagcdes Empresa/Fornecedores e gis g Médio
; Cadeia de Suprimentos
Empresa/Clientes.
8 Ngollber_allsmo_e a questao das desigualdades sociais, Sociologia, Filosofia-Etica Dificil
Etica e cidadania.
10 Ambiente de trabalho Ergonomia Dificil
11 Distribui¢des de probabilidade Estatistica g:?l,'(t;ﬁ
15 Distribui¢des de probabilidade Estatistica Dificil
16 Distribui¢des de probabilidade Estatistica Dificil
(©) 17 Gerenciamento de Riscos Planejamento e controle da produgao g:?l,'(t;ﬁ
(@)
a . : = — — —
s 19 Valor presente liquido e taxa interna de retorno ?i%jrzscii(:z Ve [EEal EEandimiE @ Dificil
21 Analise Econémica Planejamento e controle da produgdo| Dificil
23 Processo de Execucdo de Projetos Gestao de Projetos Dificil
Construgdo e projecao de fluxos de caixa futuros. IAnélise de Viabilidade Econdmica e -
29 ; i . . - . Médio
Métodos de analise de investimentos Financeira
35 Conceitos basicos e funcgdes do planejamento de Planejamento do Processo Dificil
processos.
12 Tecnologias do ciclo de desenvolvimento do produto  |Planejamento e Projeto do Produto Dificil
13 Gestao de estoques Planejamento e controle da Producédo| Dificil
25 Processo de Iniciacao de Projetos Gestao de Projetos Dificil
o 27 Anélise do Ciclo de Vida Gestdo Ambiental Dificil
2 28 Analise da organizacéo do trabalho Planejamento de Manutengédo Dificil
o — = ~
S ~ L Logistica Integrada e Gestao da Muito
T . .
30 Distribuicao Fisica; Fungdes Logisticas; Cadeia de Suprimentos Dificil
31 Desenvolvimento integrado do Projeto, (Aula) Ergonomia, Gestdo de Projetos Dificil
Recursos naturais renovaveis e nao renovaveis.
33 Tecnologias e processos de controle da polui¢éo Tecnologia e Meio Ambiente Dificil
ambiental.

Legenda: ID= indice discriminatério / IF = indice de Facilidade
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ANEXO Il

CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUCAD

Guia para elaboracio das questdes da Prova integrativa, seguindo modelo ENADE

A fim de auxiliar na montagem das questies no formato ENADE foi elaborado este guia para auxilio.
 MEC disponibiliza um guia completo para slabomgio de questies que pode ser obtido no link abaixo, porém para

auxilid-los segue um guis-resumo

http:/'download. inep gov. br/outras_acoes’bni/guis’guia_elaboracao_revisao_itens 3012,

As questies

Todas as questies das prova do ENADE sin compostas de trés partes

TEXTO-BASE

ENUNCIAD

ALTERNATIVAS

1"} Texto base:

Uma situagfo-problema deve estar contextualizada de maneira que permita ao participante aproveitar ¢ incorporar
situagBes vivenciadas ¢ valorizdas no contexto em que se originam para sproximar 0s temas escolares da realidade
extrasseolar (Brasil. Inep, 2003). Além disso, uma situagio-problema ndo deve se restringir 4 uma parts especifica do
itern, mas deve permear toda a sua esrutura, ao longo de todo o processo de composigio, a comegar pela escolha do texto-
base, passando pela construgio de todas as partss que compdem um item,

Desta forma o fexto base motiva ou compde a situagio problema da questio e utiliza para isto um ou mais itens
para intmduzir o problema. Para isso, a contextualizagio deve-s dar por meio de relato de caso, depoimento, situagfes,
reportagens de revista, tabela, grafico, esquema, tiras de quadrinhos & entre outros,

(O texto base deve possuir total ligagio @m a questio, sendo que, para verificar a qualidade do texto base, basta

tampé-lo com a mio ¢ ver sz a0 ler a pergunta {enunciado da questio) € possivel responder as alternativas, O aluno nio

deve conseguir responder a questio sem ter lido o texto base,

1% Enunciado

(renunciado constitui-g de uma ou mais oragdes ¢ ndo deve apresentar informagBes adicionais ou comp lementares ao
texto-hass; ao comrario, deverd considerar sxataments a totalidade dasinformages previaments oferscidas,

Mo enunciado, inclui-g: uma instrugdo clara ¢ objetiva da tarefa a ser realizada pelo participante do teste. Essa instrugiio
poderd ser expressa como pergunts ou frase a ser completada pela alternativa correta,

O seja, trata-= da formulagio da pergunta a ser respondida pelo aluno.

A montar o emunciado € importante:

Materiz| elaborado pelo curso de Engenhariz de Produgdo
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= utilize termos impessoais comao: “considers-s", “ealonla-se"

“arguments-s" ete;

‘errado™;

® o utilize rmos como: “falsa”, “sxceto™, “incorreto”, “nda”,

® o utilize ermos absolutos como: *sempre”, “nunca®, “todo”, “totalmente”, “absolutamente™, “completaments”,
“somente™ etc.;
3 Alternativas
Alternativas sio possibilidades de respostas pam a situagio-problema apresentada, dividindo-s em gabarito (alternativa
correta) @ distratores (alternativas incorretas)
(s distratorss indicam as altemativas incomretas 4 resolugio da situagio-problema proposta. Além disso, essas respostas

devem seroplausiveis, isto &, devern parcer corretas pars agueles participantes  do teste gue nio desenvolveram a
habilidade em guestio (Haladvna, 2004), Isso significa que o distrator plausivel deve retratar hipotesss de raciocinio

utilizadas na busea da solugio da sitnagio-problema apresentada. Como conssquéneia, se esse distrator retrats uma
dificuldade real do participants com relagdo 4 habilidade, nio devem ser criadas situagBes capazes de induzi-lo ao erro.
*  evite alternativas demasiadamente longas;

= iAo use: “todas asanteriores”, “nenhuma das anteriores™;

Uma questio objetiva (miltipla escolha) deve ser lida  respondida pelo aluno em 3 minutos.

Material elabarado pelo curso de Engenharia de Produglo



Exemplos & questio da Prova2011:

Exemplol

Texto Base

Uma rede de fastibod 24 h definiu 2 seguinte sstralégia
de vends pare seu servign de dHveefiru: “se vocd

meonirar mais que td clients na sistema (|
dendimenta) recsherd uma sohramess coma cariesi
O custr desta politica & de RS 200 por
vitimada, MNa condigdo atual, os clientes chegam
destorizmente segundo um processa de Poisson 2 uma
txade 18 por hora. O atendimenta & raalizado par um
unico empregado @ segue ume ditnibuigdo expansncial
wm médiz 2,5 minuios. Contuda, o gerenie sstima que
mmsguird por meio de melhoriss no procsmo de
montzgem dos pedides, reduzir o tempo médio de
dendimenta para 2.0 minuias.

) grifico shaixo apresents 2s fungdes prof
aumulsdas de haver n chentes no drivesf
dendimenta) pera dobs tempos médios de 2tendimento
(TA), em minuas.

4

TEEEEEEE
e i

Dl el

Um pracessa vem ssndo manitrada par meio de Grifoos de Cantrole
pera Vari

dveis. Para essa situacla, analise as
grdizos & seguir.

Enunciado

Com hase na andl e dos dados apresentados, conclubse

Indicam procssso  sob  comtrole  estatistico

mpresentados em

apenas a3 grifoos

Alternativa

2) o custa médio da estratépis atual da empresa pade
ser abtido par CME = 18 clisntesh x 24 hidia x 2
(R3/cliente vitimada) x p, peran = 3.

b) &melhar pars 2 empresa madificer 2 estratdgia pars

que o clisnte nda encontrs mais de quatra clentes
ny sitemamamends seu  Empo médio de
dendiments em 2.5 min do que apenas reduzir seu
tempa meadio de atendimenta para 2 min, manenda
& esimidgia alual.

g} a estratdgia “se vool encontrar maB que irés
dientes no sistema {fila + slendimenta) recsherd
uma sobremess como  corbesia™ equivale @
mtratggis: “se vocE encontrar mai que dois
dientes em fila, sguandendo atendimenta, recsherd
uma sobramesy coma cortesia”,

hilidade de haver mais de quatra clisntes

e file, pars um t=mpa médio da stendiments da 2

min, & da 7,78%.

o driveshruy ndo  trahatha em condigia  de

mjuilibrio, 0 que invizhiliza 2 adogdo de outra

ssiratégia de atendimenta dos clientes,

el

2) lelll
W lelV
o HelV
iy MeW
e eV

Exempla 3 Examrpla 4
Texto Bage Suponhe que 2 taxa de quebra de caminh@es de ume | Uma empresa do ssgmento de linha hranca de
transpartadora pade ser descrite coma um procesa de | detrodomésticos apresenta tnds projetos de metharias da
Raision com média 2 caminhies'dia. Para prover | qualidade para reduzir o retrabalho no slar de pintura.
menuiengdo & frota, 2 transporiedara pade oplar par | O projetos sdo mulusmentes exclusivos @ 2 empresa
contratis de exclusividade entre duss empresas: 2 oficnag | ubiliza wma TMA (Taxa Mimma de Atratividade) de 12% em
A, cujz laxa de repans obedece & ditrbuigdo | sues andlises. A seguir, sdo apresentadas alguns dados
expanencizl com taxa de 3 caminhdes'dia 2 2 oficina B, | sobre os projetos.
aja & txa de reperos chedecs 3 distribuicgdo exponencial
avm taxa de 4 caminhdes par dia. A empress A cobra RS e . ¥ z
2 0000 por dia durante 2 vigénciz do contrato e a
anpresa B, RS 4 000,00 por dia, também durante 2 T RS oo | @0 | @ oo
vigtneiz do contraio. Ambos o3 contraios sdo
remumeradas  disriaments,  indspendentemente  das Fmcugac arcnl e a9ee | eeon | mme
rapectives aciostlades O gréficn 2 ssguir apresenta o asis RS
mimers médis de caminhies parades em funglo de Priotn da ErdisE .
diversas taxas médias de utilizagda, {om anos) -
e IR Qe intarra ce | .
G retomg) 0% 16.7% 11.4%
,\: .d:,.\-,:u prisants | s caga | 16287 | qesnm
B
u
-
- T -
Sshenda que o custo difrio par caminhda perada & de RS
2400, analise as seguintes afrmagdes.
L0 custo médio jotal de contratar B & maiar que o cuslo
mesdio totz] de contratar A,
IL A trampaortadora deve contratar o ofcing A, poi sua
taxa de wilizagdo serd maior.
L. O custa médio o] de conmratar A & de RS & BO0 040
par dia,
IV. Aafeina B tem maior aciosidede que a ofena A
Enunciado E corrsta apenas o que s2 afrma em Com relagdo @ vizhilidede econdmica, considerando apemas os
deados apresentados, conclui-se que o melhar
ks Irés projeos da
Alternativas a) 1 23 X, pais apresenta relama em menos Empe que o demais,
B 1 B)X, pais & o que apresenta maiar TIR.
) Lelll €)Y, pais & o que apresenta maior VPL.
dy Meary d)E, pais fornece RS 11 000,00 de reforns alem do mvestimenta.
al [l eIV &) Z pais aprssenia 3 maiar raduclio snus] de custo.
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Questdo 1

Texto Base

Utilize textes, figuras, grafices,
reportagens  |use os lnks
pEsssdos com ol bemEs: cops
= munds, legistica,
desenvaliments  scondmica,
parmeBbarsr s bexts bagal

Leminrede, Sem e o bexts
bamte o slune nds  deve
mnssguir  respander &
pergunts

Enunciado

Insira de modo claro =
objetive 2 tarsfa a2 szer
realizadz pelo participante
daoteste

N30 uze guestBe: do tipo
escetn, € incorretn afirmar,
ndo esta correto

Alternativas

Cxlegue = snse starmatiss,
sends & primeirs  oarets
lgabarital, = s gustes
pastarinney Inzzrrates
|distratares)

NE2 uge todes B8 sntariared oo
nenhuma das anteriaras

Vot pode também  utilizar

grificas come possibilidade de
Bt rnatives N respostas

Elaborando suas questdes

9499
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Questdo 2

Texto Base

Utilize textas, figuras, gréficos,
reportagens  Juse o inks
pEsssdod com oo temss: cops
S munds, lagistize,
dessnvalviments  ecandmica,
pars elabarsr & texts basa]

Lembrege, fem ler o tests
base o sung nBn deve
@nseguir  reSponder &
pergunta

Enunciada

Insira de modo claro e
objetive 2 tarefa =3 ser
realizada pelo participante
doteste

MN3o use guestBes do tipo
excetn, & incorretn afirmar,
ndo esta correto

Alternativas
Coleque & cines shternstives,
senda & primeira  correts
gabarital, & & guatee
estericres incarretas
istrstaras)

HEo use todas &s antericnes ou
nanhume dag anteriared

Viocd pode também  utilizar

jgrificas come possibilidade de
&l rnstivas nas respostas

taterial elaborado pelo curso de Engenharia de Produgdo



	Trabalho Completo: 
	Button5: 
	Ficha Catalográfica: 
	Abertura: 
	Boas Vindas: 
	Tema do Congresso: 
	Comissões: 
	Sessões de Apresentação: 
	Programação: 
	Áreas: 
	Títulos: 


