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RESUMO

O municipio de Tupa foi um dos pioneiros do Brasil a inserir a coleta seletiva em
seu sistema de gestéo de residuos solidos urbanos (RSU), entretanto, o sistema
ainda carece de melhorias. Um dos aspectos que devem ser levados em
consideracdo € o papel da comunicacdo na efetividade do programa. Neste
aspecto, essa dissertacdo teve como objetivo analisar as formas de
comunicacdo adotadas no Programa de Coleta Seletiva (PCS) de RSU do
municipio de Tupa/SP. Para a consecuc¢éo dos objetivos, foi identificado como a
comunicacao esta inserida nas politicas publicas referentes a gestdo de RSU,
foi delineado o processo comunicacional utilizado entre os atores envolvidos no
processo, foram identificadas as lacunas da comunicacdo e, por fim, foram
identificadas possibilidades de melhoria nos aspectos comunicacionais
investigados. A pesquisa contou com um estudo de caso para descricdo do
processo de comunicacao do municipio analisado e também com uma pesquisa
documental, em que foi possivel detectar a magnitude em que a comunicacao
esta inserida dentro das politicas publicas do municipio de Tupa. A técnica
aplicada para a obtencdo dos dados primarios foi o formulario. Estes foram
aplicados aos gestores publicos da Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente e
da Secdo de Imprensa, ao presidente da cooperativa do municipio e a uma
amostra da populagdo do mesmo. Para a escolha da amostra da populagao foi
utilizada duas técnicas de amostragem, a amostragem estratificada e a
amostragem por conglomerados. Como método de andlise utilizou-se a analise
documental, a andlise exploratéria dos dados, a analise descritiva, com graficos
e tabelas comparativas e a regressao logistica mdultipla, a fim de consolidar as
percepcbes observadas acerca dos aspectos comuns constatados, e que
permitiram realizar afirmacfes acerca das caracteristicas populacionais da
amostra selecionada. Dentre o0s resultados obtidos no estudo, foram
identificadas que nos trés documentos analisados da pesquisa documental,
nenhum apresentou diretrizes praticas no campo comunicacional para a gestao
de RSU, especialmente para a coleta seletiva, pois ndo continham estratégias,
plano de acdo e metas pré-estabelecidas. Além disto, na pesquisa exploratdria
constatou-se que ha o distanciamento entre populacdo e cooperativa que
prejudica a interatividade entre estes atores; as informacdes veiculadas
atualmente s&o insuficientes para reforgar o comportamento na populagao, pois
nao levam em consideracdo fatores ambientais, sociais e econdmicos como
forma de mobilizac&o; e 0 meio de comunicac¢ao mais eficaz perante a populagéo
(autofalantes nos caminhdes) j4 ndo € mais utilizado para divulgacdo do
programa. Desta forma, a comunicagdo no PCS analisado ainda carece de
melhorias, uma vez que o estudo identificou ruidos na comunicacdo que
conduzem a falhas na coleta seletiva do municipio em questéao.

Palavras-chave: Residuos Solidos Urbanos. Comunicacdo. Coleta Seletiva.
Politicas Publicas. Cooperativa de Reciclagem.
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ABSTRATCT

The county of Tupa was one of the pioneers in Brazil to insert the selective
collection in its municipal solid waste management (MSW) system, however, it
still needs improvements. One of the aspects that should be considered is the
communication function in the effectiveness of the program. In this aspect, this
thesis had as an objective to analyze the communication forms adopted in the
Program of Selective Collection (PCS) of RSU in Tupéa city / SP. In order to
achieve the objectives, it was identified how the communication is inserted in the
public policies related to MSW management, the communicational process used
among the subjects involved in the process was outlined, the communication
failures were identified and, finally, possibilities of improvement in the
communicational aspects investigated were identified. The research
encompassed a case study to describe the communication process of the
municipality analyzed and it also involved a documentary research, where it was
possible to detect the grandeur in which the communication is inserted within the
public policies of the Tupa county. The technique used to obtain the primary data
was by using forms. These forms were applied to the public Managers of the
Department of Agriculture and Environment and the Press Section, to the
President of the cooperative in the municipality and to a population sample in this
city. Two sampling techniques were used to select the population sample,
stratified sampling and sampling by clusters. As a method of analysis we used
documentary analysis, exploratory data analysis, descriptive analysis, including
charts and comparative tables and multiple logistic regression, in order to
consolidate the observed perceptions about the common aspects verified, that
allowed us to assert about population characteristics of the selected sample.
Among the results obtained in the study, it was identified that in the three
documents analyzed from the documentary research, none presented practical
guidelines in the communicational field for MSW management, especially for the
selective collection, since they didn’t contain strategies, action plan and pre-
established goals. In addition, in the exploratory research it was verified that there
is the distance between population and cooperative that harms the interactivity
between these actors; the current information is insufficient to reinforce behavior
in the population, since they don’t take into account environmental, social and
economic factors as a form of mobilization; and the most effective means of
communication to the public (speakers on the trucks) is no longer used to
publicize the program. Thus, the communication in the analyzed PCS still lacks
improvements, since the study identified noises in the communication that lead
to failures in the selective collection of the county in question.

Keywords: Municipal Solid Waste. Communication. Selective Collect. Public
Policy. Recycling Cooperative.
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1 INTRODUCAO

A geracdo dos residuos solidos urbanos (RSU) aumentou no Brasil ao
longo das ultimas décadas. Esse fator é decorrente do impacto do crescimento
da populagéo e do consumo intensificado em que uma grande quantidade de
materiais descartaveis estd sendo incorporada nos héabitos sociais.

Segundo dados da Pesquisa Nacional de Saneamento Basico (IBGE,
2010a), em 2008 (época em que se realizou o estudo) foram coletados 183.488
toneladas/dia de RSU em todo o territorio brasileiro. Atualmente, o Panorama
dos Residuos Solidos no Brasil (ABRELPE, 2018), realizado no ano de 2017,
apresenta uma geracdo média de RSU de 214.868 toneladas/dia, ratificando o
aumento na geracao de RSU no Brasil.

De acordo com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS),
criada no ano de 2010, o gerenciamento dos RSU é de responsabilidade
municipal, e precisa ser considerado uma atividade essencial, ja que esta ligado
diretamente a protecdo do meio ambiente e a saude publica (BRASIL, 2010;
KIRKMAN; VOULVOULIS, 2016). Sendo assim, a gestdo dos RSU representa
um grande desafio ao poder publico.

Os gestores publicos devem compreender que a efetividade desse
gerenciamento ndo depende somente de aspectos econdémicos e politicos, mas
também, da contribuicdo da populacdo para o correto manejo dos RSU, que
envolve habitos de separacdo e disposicao dos residuos, bem como sua
minimizacdo na fonte (JACOBI; BESEN, 2011; GONCALVES; TANAKA,;
AMENDOMAR, 2013). Para que este propésito seja entdo alcancado é
fundamental integrar e mobilizar os diferentes atores que estao inseridos dentro
da sociedade, sendo a comunicagéo o instrumento fundamental para alcancar
este fim.

A comunicacao estrategicamente implementada pode contribuir no
éxito das politicas publicas. Sendo assim é fundamental utiliza-la como um fator
indispensavel para o sucesso da politica publica e ndo somente como um
acessorio, pois ela é a grande responsavel por impactar as atitudes, opinides e
crengcas do cidaddo (DORANTES Y AGUILAR, 2012; BAKHOV, 2013;
ROMANENKO, 2016).
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Nos programas de coleta seletiva, possivelmente, o processo
comunicacional também ndo possua efetividade, pois pode n&o possibilitar
mudancas de postura por parte da populacdo quanto a geracao e a separagao

prévia dos residuos em seus domicilios, bem como o seu interesse pelo tema.

1.1 Apresentacdo do Problema

Nesse cenario € importante que se discuta a questdo da influéncia da
comunicacdo nos Programas de Coleta Seletiva (PCS), assim, essa pesquisa
buscara responder as seguintes questées: Como as politicas publicas de gestao
de RSU relacionam a comunicacdo nos PCS? As informacdes circulam entre o
executor (cooperativas/associacdes) e o poder publico? E entre o poder publico
e a populacao? Transformam informacdo em comunicacdo? A resposta da
populacdo chega ao poder publico ou a cooperativa? A comunicacdo no PCS é
estrategicamente implementada? Quais sdo as suas limitacbes? Para responder
a estas questdes, se utilizara o municipio de Tup4, localizado no Estado de Sdo

Paulo, como estudo de caso.

1.2 Objetivos da Pesquisa

1.2.10bjetivo Geral

Analisar as formas de comunicacado adotadas no Programa de Coleta
Seletiva (PCS) de residuos soélidos urbanos (RSU) do municipio de Tupa/SP.

1.2.20bjetivos Especificos

e Identificar como a comunicacdo esta inserida nas politicas publicas
referentes a gestdo de RSU do municipio de Tupa.

e Delinear o processo comunicacional utilizado entre os atores
envolvidos no PCS do municipio analisado.

e Identificar as lacunas da comunicacao no PCS explorado.

e Identificar possibilidades de melhoria nos aspectos comunicacionais

investigados.
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1.3 Justificativa

Os PCS sao estudados predominantemente sobre quesitos
operacionais e apesar deste aspecto ser muito importante, existem outros
fatores que devem ser também considerados.

Existe uma lacuna na literatura com relacdo ao papel que a
comunicacao possui em mobilizar a populacao a participar dos PCS, tanto em
relacdo a geracdo e descarte dos RSU em seus domicilios, como o seu
engajamento na gestdo publica dos residuos. Sendo assim, avaliar a influéncia
da comunicacdo nos PCS € uma maneira de colaborar com os estudos
cientificos, tanto sob o ponto de vista da temética ambiental, como também nas
pesquisas de politicas publicas e nas de comunicacéo.

Além disto, o tema a ser estudado justifica-se pela necessidade de
auxiliar o poder publico municipal a otimizar o PCS de RSU, pois melhorando
este programa os beneficios se dardo na area ambiental, social e econdmica.

Na area ambiental, o principal beneficio associado a otimiza¢do do
PCS é a reintroducdo dos materiais reciclaveis no mercado, que seriam
prematuramente encaminhados para a disposi¢cdo final. Esta recirculacao,
pautada no principio da logistica reversa, proporciona uma menor exploracao
dos recursos naturais e a diminuicdo da poluicdo do solo, da agua e do ar.

O fortalecimento do PCS também possui um viés social, uma vez que
insere individuos, na maioria das vezes com alta vulnerabilidade social, no
mercado de trabalho, melhorando suas condi¢des de vida.

No ambito econdémico, o aprimoramento na gestdo dos residuos
aumenta o tempo de vida Gtil dos aterros sanitarios, consequentemente, diminui
0s custos do poder publico municipal com a implantacdo de um novo aterro.
Também reduz custos para as Cooperativas/Associacdes de Reciclagem, pois o
aperfeicoamento da pratica comunicacional do PCS, faz com que o material seja
melhor segregado nos domicilios, demandando assim menos tempo para a
triagem, e portanto, menos recursos por parte destas organizacgoes.

O estudo de caso no municipio de Tupa, localizado no interior do
Estado de Sao Paulo, proporciona uma analise de quais tem sido os entraves
para a consolidacdo da coleta seletiva com eficacia, uma vez que o municipio,

conforme aponta Benini e Martin (2012), ja possui a coleta seletiva desde o ano



21

de 2001, proporcionando assim uma visdo de como a comunicacao tem sido
utilizada no médio/longo prazo neste programa.

Assim, o trabalho auxilia 0 municipio que esta localizado o programa
estudado, ja que produz resultados que poderdo ser utilizados para futuras
investigacdes, bem como outros municipios que poderdo se apropriar desta

metodologia e dos resultados encontrados nesta pesquisa.

1.4 Estrutura da Dissertagéo

Esta dissertacao foi dividida em sete capitulos objetivando o melhor
entendimento da tematica, da coleta e da andlise dos dados. O primeiro capitulo
configura-se pela introdugcéo, que contextualiza o tema, apresenta a situacéo
problema, bem como os objetivos e a justificativa da pesquisa.

O segundo capitulo retrata a questdo dos RSU, sua histdria ao longo
dos tempos, sua definicdo, panorama de producdo e consumo no Brasil, as
técnicas de minimizacdo e por fim, traz a tona o objeto de pesquisa desta
dissertacao, a coleta seletiva.

O terceiro capitulo apresenta as origens da comunicacao publica e da
comunicacdo organizacional, bem como o retrato atual das mesmas. Discorre
também sobre como o processo comunicacional pode interferir na participacao
da populacado nas acbes propostas pelas politicas publicas, especificando para
as relacionadas a coleta seletiva do lixo.

No quarto capitulo é realizada a caracterizacdo do estudo de caso,
apresentando as caracteristicas do municipio de Tupd, a gestdo de RSU
existente no mesmo e a evolu¢do do PCS deste municipio.

O quinto capitulo € composto pela metodologia, que explora a
natureza, a abordagem e o tipo da pesquisa, o tipo de objeto, os procedimentos
técnicos utilizados, a coleta dos dados e a forma de analise dos mesmos.

O sexto capitulo apresenta os resultados e discussdes obtidos pela
pesquisa, pois retrata como a comunicacao esta inserida nas politicas publicas
de gestdo de RSU do municipio, caracteriza o processo de comunicagao
utilizado no PCS, levanta as brechas existentes no mesmo e identifica as
possibilidades de melhoria, consolidando assim os objetivos do trabalho.

E por fim, o sétimo capitulo apresenta as consideracgdes finais.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta do estudo foi explorar a tematica comunicacdo dentro dos
PCS, com a finalidade de inserir novos debates acerca do tema, uma vez que o
tema é escasso na literatura.

Os procedimentos metodoldgicos desta pesquisa permitiram analisar
as formas de comunicacéo adotadas no PCS de RSU. A pesquisa documental,
bem como a amostragem representativa da populacdo estudada, a entrevista
realizada com o0s gestores publicos municipais e com o0 presidente da
cooperativa foram essenciais para retratar a maneira como esta inserida a
comunicacdo no PCS. Para este estudo de caso foi necessario explorar
intensamente todas as variaveis que pudessem interferir no processo
comunicacional do PCS, frente aos pressupostos tedricos adotados.

Os documentos analisados nesta pesquisa (Agenda 21, Plano Diretor
e Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Solidos) foram escritos
visando uma gestdo democratica, que incentiva a participacdo popular nas
politicas publicas de RSU. Entretanto, estes textos legais ndo dispdem sobre os
procedimentos e 0s instrumentos necessarios para atingir as metas propostas
com relacdo a disseminacéo e o estimulo da coleta seletiva no municipio. Além
disto, foi constatado que ndo ha continuidade nos programas de mobilizacao
social ao longo das diversas gestdes. Assim, pdde-se notar que grande parte
das barreiras existentes na coleta seletiva de residuos se deve ao fato das metas
e objetivos comunicacionais ndo estarem pautados nas politicas publicas que se
referem a gestdo de residuos.

Alguns aspectos positivos foram encontrados na comunicagdo do
PCS, dos quais se destacam que o programa ja esta bem disseminado entre a
populacao, inclusive a populagéo sabe os dias que o caminh&o da coleta seletiva
passa, 0s meios de comunicacao para feedback estdo adequados frente aquilo
que a populacéo prefere.

Entretanto, foram encontradas oportunidades de melhoria neste
sistema das quais se destacam a escassa comunicacao da coleta seletiva nos
dias atuais que deveria informar a populacao a situacdo do PCS; a ndo utilizacdo
recentemente dos autofalantes que foram avaliados como o0 meio de maior poder

de disseminacdo da informacdo, conforme relatado pela populacdo e
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corroborado pelos gestores da Secretaria de Meio Ambiente e da Secao de
Imprensa. Além disto, apesar dos respondentes dizerem que sabem como a
coleta seletiva pode ajudar o meio ambiente e a economia do municipio, eles se
embaracaram em explicar a maneira como isto acontece, apontando que falta
informacdes aprofundadas do tema a populacgéo.

Outro aspecto importante que deve ser citado é o distanciamento
atual entre a cooperativa do municipio e a populacdo. Este fato valida que as
guestdes sociais ndo estado sendo fatores para motivar a populacéo a participar
do PCS nas campanhas de mobilizacdo popular e que a auséncia do contato
face-a-face prejudica na interatividade entre cooperados e populagéo, podendo
gerar consequéncias negativas na separacdo dos materiais nos domicilios
tupaenses.

Tendo em vista as conjunturas apresentadas, entende-se que a
comunicagdo realizada no PCS do municipio analisado ainda carece de
melhorias, uma vez que o estudo mostrou ruidos na comunicacdo publica e
organizacional que conduzem ao insucesso na coleta seletiva do municipio em
guestéo.

Deve-se considerar as dificuldades existentes entre o 6rgdo publico
municipal e a cooperativa, principalmente pela caréncia de recursos financeiros
provocados pela recessao da economia do pais ao longo dos ultimos anos e a
ndo cobranca separada do IPTU por servicos especificos para a gestdo dos
RSU. Entretanto, percebe-se que ha possibilidades de acdes que demandam
investimentos de pequena amplitude para aprimorar o processo comunicacional
do PCS do municipio de Tupa.

Para pesquisas futuras, sugere-se investigar as possibilidades de
uma comunicagdo comunitaria para promover a conscientizacdo da populacao
nos PCS, pois o fato de ter um lider conhecido no bairro dialogando com a
populacao local pode contribuir, conforme mostra a literatura, para entender o
gue cada morador acredita e as atitudes que toma para entdo poder influenciar
nas acoes coletivas, pois este contato presencial com pessoas habituais no
bairro podem gerar uma relagdo de confianca e um apoio para os residentes.
Além disto, sugere-se também uma analise mais aprofundada das formas

digitais de comunicacéo (redes sociais e aplicativos) na gestao de residuos.
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APENDICE A - FORMULARIO APLICADO AO GESTOR DA SECRETARIA DE
AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
TUPA/SP

AV
AVAVAY

A
unesp " Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
FACULDADE DE CIENCIAS E ENGENHARIA

Programa de Pés-Graduacédo em Agronegdécio e Desenvolvimento
Formulario - Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente

PARTE | — Comunicacdo Organizacional

1) Vocé acredita que a distancia espacial entre a Secretaria de Agricultura e
Meio Ambiente e a Secdo de Imprensa, dificulta a comunicacéo entre os
setores?

( ) Nao ( )Sim

2) Como acontece a comunicagao entre a Secretaria de Agricultura e Meio
Ambiente e a Secdo de Imprensa?

( ) Pessoalmente

( ) Por telefone

() Intranet

( ) Redes Sociais (WhatsApp/Facebook/Twitter/Instagram)

() Outra. Qual?

3) Em alguma situacéo, ja ocorreu algum conflito de ideias entre os entre a
Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente e a Secédo de Imprensa?

( ) Nao

() Sim. Qual?

4) Qual escala de confianca que a Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente
tem na realizacdo dos trabalhos (anuncios, reportagens, campanhas) dos
colegas da Secéo de Imprensa??

( ) Confia plenamente

( ) Confia muito

( ) Indiferente

( ) Confia pouco

( ) Nao confia

5) Vocé se sente motivado (tanto por superiores quanto por colegas de mesmo
nivel hierarquico) a criar campanhas de conscientizacdo ambiental? (Por
exemplo: Para a coleta seletiva do lixo)

() Nao. Por qué?
( ) Sim

6) Quem é responsavel por coletar os materiais reciclaveis nos domicilios
tupaenses?
( ) COORETUP () Prefeitura
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7) Vocé acredita que a distancia espacial entre a Secretaria de Agricultura e
Meio Ambiente e a COORETUP dificulta a comunicacéo entre os setores?
( ) Néao ( )Sim

8) Como acontece a comunicagao entre a COORETUP e a prefeitura?
( ) Pessoalmente

( ) Por telefone

() Intranet

( ) Redes Sociais (WhatsApp/Facebook/Twitter/Instagram)

( ) Outra. Qual?

9) Em alguma situacéo, ja ocorreu algum conflito de ideias entre vocé e o
presidente da COORETUP?
( ) Nao () Sim. Qual?

10) Qual escala de confianca no trabalho da COORETUP?
( ) Confia plenamente

( ) Confia muito

( ) Indiferente

( ) Confia pouco

( ) Nao confia

11) Vocé se sente motivado por parte da COORETUP a melhorar o programa de
coleta seletiva do lixo?
() N&o. Por qué? ( )Sim

12) De quem vocé acredita ser a responsabilidade de atrair a populacdo para
participar ou melhorar a participacédo na coleta seletiva?

( ) Da Cooperativa, pois o trabalho deles depende da ajuda da populacéo.
( ) Da prefeitura, pois ela € responsavel pelo lixo no municipio, inclusive os
materiais reciclaveis.

( ) De ambos, pois unindo for¢as é possivel atrair uma atencao maior da
populacdo com relacéo a coleta seletiva.

13) No municipio existem os catadores autbnomos que nao fazem parte da
Cooperativa?
() Nao (Pule para a questéo 16) () Sim

14) Eles atrapalham o trabalho da COORETUP?
() Nao (Pule para a questéo 16) () Sim

15) Existe alguma campanha de conscientizagc&o para que a populagao apenas
doe o seu lixo a COORETUP e ndo aos autbnomos?

() Nao existe. A populacdo ndo sabe que se separar 0s materiais para 0s
catadores autbnomos estara prejudicando a cooperativa.

() Sim. Mas acredito que falta uma conscientizagao mais frequente.

() Sim. Nos fazemos isto frequentemente, mas ainda assim a populacao néo
colabora.
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PARTE Il - Comunicacdo Publica

16) Vocé acredita que ainda falta conhecimento por parte da populacéo sobre a
coleta seletiva do lixo?
( ) Nao () Sim. Por qué?

17) Qual(is) a(s) forma(s) de dialogar com a populacao?

() Meios de comunicagao de massa

( ) Pessoalmente (Pule para a questédo 19)

( ) Por meio de projetos de educacao ambiental (em escolas, visitas técnicas,
dentre outros) (Pule para a questao 19)

18) Qual(is) o(s) meio(s) de comunicacao utilizado(s)?
() Autofalantes em carro ou caminhdes (jingle)
( ) Panfletos

( ) Cartilhas

() Jornais locais impressos da cidade
( ) Ré&dios locais da cidade
( ) TVs locais da cidade
() Sites de informacé&o (Mais Tupa, Tupa City, TV TEM, etc)
( ) Redes sociais (WhatsApp/Facebook/Twitter/Instagram)

( ) InstituicOes religiosas

( ) Associacdes de moradores

( ) Grupos da sociedade (Rotary/Lions/ dentre outros)

( ) Empresas

( ) Escolas

( ) Outro:

19) A populacdo tem o hébito de dar um feedback das a¢des/campanhas que
VOCEs executam?
() Nao (Pule para a questéo 22) () Sim

20) Como a populacao da este feedback?
( ) Pessoalmente (Pule para a questéo 22)
( ) Por meio de alguns canais/meios de comunicacao

21) Qual(s) o(s) meio(s) de comunica¢ao?

) Telefone

) Jornais locais impressos da cidade

) Radios locais da cidade

) TVs locais

) Sites de informacéo (Mais Tupa, Tupa City, TV TEM, etc)
) Redes sociais (WhatsApp/Facebook/Twitter/Instagram)

) Instituigcdes religiosas

) AssociagOes de moradores

) Grupos da sociedade (Rotary/Lions/ dentre outros)

) Empresas

) Escolas

) Outro:

NN N NN NN NN NN N
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22) Vocés informam a populacado, constantemente, a situacdo que se encontra
o programa de coleta seletiva (como esta a participacdo da populacédo quanto
ao programa, a quantidade de materiais reciclaveis que chegam a Cooperativa,
dentre outras informacdes)?

( ) Néao ( )Sim

23) Existe algum tipo de incentivo no conteddo da mensagem para a populacéo
aderir ao programa de coleta seletiva?
() N&o (O formulario termina aqui) ( )Sim

24) Qual?

() Incentivo financeiro
() Incentivo social
() Incentivo ambiental
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APENDICE B — FORMULARIO APLICADO AO GESTOR DA SECAO DE
IMPRENSA DA PREFEITURA MUNICIPAL DE TUPA/SP

&y Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”

unesp = FACULDADE DE CIENCIAS E ENGENHARIA

Programa de Pés-Graduacdo em Agronegdécio e Desenvolvimento
Formuléario - Secdo de Imprensa

PARTE | — Comunicacdo Organizacional

1) Vocé acredita que a distancia espacial entre a Secretaria de Agricultura e
Meio Ambiente e a Secdo de Imprensa, dificulta a comunicacéo entre 0s
setores?

( ) Néo ( )Sim

2) Como acontece a comunicacao entre a Secretaria de Agricultura e Meio
Ambiente e a Secdo de Imprensa?

( ) Pessoalmente

( ) Por telefone

() Intranet

( ) Redes Sociais (WhatsApp/Facebook/Twitter/Instagram)

( ) Outra. Qual?

3) Em alguma situacéo, ja ocorreu algum conflito de ideias entre a Secretaria de
Agricultura e Meio Ambiente e a Secdo de Imprensa?
( ) Néo () Sim. Qual?

4) Qual escala de confianca nas informacdes repassadas pelos colegas da
Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente para vocés, da Secao de Imprensa,
realizarem os trabalhos demandados por eles (andncios, reportagens,
campanhas)?

( ) Confia plenamente
( ) Confia muito

( ) Indiferente

( ) Confia pouco

( ) Nao confia

5) Vocé se sente motivado (tanto por superiores quanto por colegas de mesmo
nivel hierarquico) a criar campanhas de conscientizacdo? Por exemplo para a
coleta seletiva do lixo.

( ) Nao. Por qué? () Sim

6) Vocés fazem um estudo com relacdo ao tipo de publico a ser atingido e/ou
qual o melhor meio de comunicacao para atingir determinado publico?
( ) Néo
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( ) Sim. Como? (Pule para a questéo 8)

7) Por que isto ndo é realizado?
( ) Devido a quantidade limitada de funcionarios que impede que se possa

utilizar nosso tempo para pesquisas
() N&o ha interesse por parte desta Secao em realizar este tipo de pesquisa
() Outra situacao. Qual?

8) De quem vocé acredita ser a responsabilidade de atrair a populacdo a
participar ou melhorar a participacdo na coleta seletiva?

( ) Da Cooperativa, pois o trabalho deles é que depende da ajuda da
populacao.

( ) Da prefeitura, pois ela € responsavel pelo lixo no municipio, inclusive os
materiais reciclaveis.

( ) De ambos, pois unindo forgas é possivel atrair uma atencéo maior da
populacdo com relacéo a coleta seletiva.

PARTE Il - Comunicacdo Publica

9) Vocé acredita que ainda falta conhecimento por parte da populacdo sobre a
coleta seletiva do lixo?
( ) Nao () Sim. Por qué?

10) Qual(is) a(s) forma(s) de dialogar com a populacédo?

() Meios/canais de comunicacdo de massa.

( ) Pessoalmente (Pule para a questéao 12)

( ) Por meio de projetos de educacdo ambiental (em escolas, visitas técnicas,
dentre outros) (Pule para a questao 12)

11) Qual(is) o(s) meio(s) de comunicacao utilizado(s)?

( ) Autofalantes em carro ou ( ) Redes sociais

caminhdes (jingle) (WhatsApp/Facebook/Twitter/Instagr
( ) Panfletos am)

( ) Cartilhas () Instituicbes religiosas

( ) Jornais locais impressos da ( ) Associacdes de moradores
cidade ( ) Grupos da sociedade

( ) Radios locais da cidade (Rotary/Lions/ dentre outros)

( ) TVs locais da cidade ( ) Empresas

( ) Sites de informacédo (Mais Tup4, ( ) Escolas

Tupa City, TV TEM, etc) ( ) Outro:

12) A populacéo tem o habito de dar um feedback das a¢des/campanhas que
VOCés executam?
() Nao (Pule para a questao 15) ( )Sim
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13) Como a populacéo dé este feedback?
( ) Pessoalmente (Pule para a questéao 15)
( ) Por meio de canais/meios de comunicacao

14) Qual(s) o(s) meio(s)/canal(is) de comunicacao?

( ) Telefone

() Jornais locais impressos da cidade

( ) Ré&dios locais da cidade

( ) TVs locais da cidade

() Sites de informacé&o (Mais Tupa, Tupa City, TV TEM, etc)
( ) Redes sociais (WhatsApp/Facebook/Twitter/Instagram)

( ) InstituicGes religiosas

( ) Associacdes de moradores

( ) Grupos da sociedade (Rotary/Lions/ dentre outros)

( ) Empresas

( ) Escolas

( ) Outro:

15) Quanto ao tamanho e conteudo da mensagem de conscientiza¢do da
coleta seletiva do lixo, como eles geralmente se apresentam?

( ) Conteudos rapidos que dizem claramente o que a populacdo deve fazer.
() Conteudos médios que explicam de maneira rapida a importancia da coleta
seletiva (econ6mica, social e ambiental) e logo depois ja informa o que e como
a populacédo deve agir.

( ) Conteudos mais densos, que relatam a fundo a importancia (econdémica,
social e ambiental) que a coleta seletiva tem e posteriormente explicam passo-
a-passo como a populacao deve agir.

16) Qual a frequéncia com que sao repassadas as informacdes sobre a coleta
seletiva?

() Nunca

( ) Raramente
( ) Asvezes

() Muitas vezes
( ) Sempre

17) Vocés possuem alguma forma de avaliar e monitorar a eficacia do processo
comunicacional?
( ) Nao () Sim. Qual?
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APENDICE C - FORMULARIO APLICADO A COOPERATIVA DO MUNICIPIO

AV
AVAVAY

unesp = Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
FACULDADE DE CIENCIAS E ENGENHARIA

Programa de Pés-Graduacdo em Agronegdécio e Desenvolvimento
Formulério - COORETUP

PARTE | — Comunicacdo Organizacional

1) Quem é responsavel por coletar os materiais reciclaveis nos domicilios
tupaenses?
( ) COORETUP () Prefeitura

2) Como acontece a comunicacao entre a COORETUP e a prefeitura?
( ) Pessoalmente

( ) Por telefone

() Intranet

( ) Redes Sociais (WhatsApp/Facebook/Twitter/Instagram)

() Outra. Qual?

3) Em alguma situacgéo, j& ocorreu algum conflito de ideias entre vocés e os
gestores da prefeitura?
( ) Néo () Sim. Qual?

4) Qual escala de confianca no trabalho dos gestores da prefeitura quanto a
colaboracdo com a coleta seletiva?

( ) Confia plenamente

( ) Confia muito

( ) Indiferente

( ) Confia pouco

( ) Nao confia

5) Vocé se sente motivado pelos gestores publicos a melhorar o programa de
coleta seletiva do lixo?
() Nao. Por qué? () Sim

6) De quem vocé acredita ser a responsabilidade de atrair a populacdo a
participar ou melhorar a participacédo na coleta seletiva?

( ) Da Cooperativa, pois o meu trabalho depende da ajuda da populacéo.

( ) Da prefeitura, pois ela é responsavel pelo lixo no municipio, inclusive os
materiais reciclaveis.

() De ambos, pois unindo forgas é possivel atrair uma atencdo maior da
populacdo com relacéo a coleta seletiva.

PARTE Il = Comunicacao Publica
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7) Vocé acredita que ainda falta conhecimento por parte da populacéo sobre a
coleta seletiva do lixo?
() N&o. Por qué? ( )Sim

8) Como vocé dialoga com a populacdo quanto a coleta seletiva?

() Meios de comunicagédo de massa.

( ) Pessoalmente (Pule para a questédo 10)

() Por meio de projetos estruturados de educacao ambiental (em escolas,
visitas técnicas, dentre outros) (Pule para a questao 10)

9) Qual(is) o(s) meio(s) de comunicacéo utilizado(s)?

) Autofalantes em carro ou caminhdes (jingle)

) Panfletos

) Cartilhas

) Jornais locais impressos da cidade

) Radios locais da cidade

) TVs locais da cidade

) Sites de informacédo (Mais Tupa, Tupa City, TV TEM, etc)
) Redes sociais (WhatsApp/Facebook/Twitter/Instagram)

) Outro:

AN AN AN AN AN AN AN A

10) A populacéo tem o habito de dar um feedback das acdes/campanhas que
VOCés executam?
() Nao (Pule para a questéo 13) () Sim

11) Como a populacéo da este feedback?
( ) Pessoalmente (Pule para a questédo 13)
() Por meio dos meios de comunicagao

12) Qual(s) o(s) meio(s) de comunicacéo?

( ) Telefone

() Jornais locais impressos da cidade

( ) Radios locais da cidade

( ) TVs locais da cidade

( ) Sites de informacé&o (Mais Tupda, Tupa City, TV TEM, etc)
( ) Redes sociais (WhatsApp/Facebook/Twitter/Instagram)

( ) Instituicbes religiosas

( ) Associacdes de moradores

( ) Grupos da sociedade (Rotary/Lions/ dentre outros)

( ) Empresas

( ) Escolas

( ) Outro:

13) Vocés informam a populagéo, constantemente, a situagdo que se encontra
o programa de coleta seletiva (como esta a participacdo da populacédo quanto
ao programa, a quantidade de materiais reciclaveis que chegam a Cooperativa,
dentre outras informacdes)?

( ) Néo ( )Sim
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14) Qual a frequéncia com que sdo repassadas as informacdes sobre a coleta
seletiva?

() Nunca

( ) Raramente

( ) Asvezes

() Muitas vezes

( ) Sempre

15) Quanto ao tamanho e conteido da mensagem de conscientizacédo da
coleta seletiva do lixo, como eles geralmente se apresentam?

( ) Conteudos rapidos que dizem claramente o que a populacéao deve fazer.
() Conteudos médios que explicam de maneira rapida a importancia da coleta
seletiva (econbmica, social e ambiental) e logo depois ja informa o que e como
a populacédo deve agir.

() Conteudos mais densos, que relatam a fundo a importancia (econdémica,
social e ambiental) que a coleta seletiva tem e posteriormente explicam passo-
a-passo como a populacao deve agir.

16) Vocés possuem alguma forma de avaliar e monitorar a eficacia do processo
comunicacional?
( ) Néo () Sim. Qual?

17) No municipio existem os catadores autbnomos que nao fazem parte da
Cooperativa?
() Nao (O formulério termina aqui) () Sim

18) Eles atrapalham o trabalho de vocés?
() Nao (O formulério termina aqui) () Sim

19) Existe alguma campanha de conscientizacdo para que a populacao apenas
doe o seu lixo 8 COORETUP e nédo aos autbnomos?

() Nao existe. A populacdo ndo sabe que se separar 0os materiais para 0s
catadores autdnomos estara prejudicando a cooperativa.

( ) Sim. Mas acredito que falta uma conscientiza¢cdo mais frequente.

() Sim. Nos fazemos isto frequentemente, mas ainda assim a populacdo néo
colabora.
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APENDICE D - FORMULARIO APLICADO AOS DOMICILIOS PESQUISADOS

&;fg Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
unesp FACULDADE DE CIENCIAS E ENGENHARIA

Programa de P6s-Graduacdo em Agronegoécio e Desenvolvimento
Formulario — Amostra dos domicilios do municipio de Tup&/SP

1) Local que reside em Tupa:

( ) Zona Norte () Centro
( ) Zona Sul ( ) Parnaso
( ) Zona Leste ( ) Universo
( ) Zona Oeste ( ) Varpa

2) Nivel de escolaridade do respondente:

( ) Analfabeto ( ) Médio completo

( ) Fundamental incompleto () Superior incompleto
( ) Fundamental completo ( ) Superior completo
( ) Médio incompleto ( ) Outro:

3) Faixa etéaria do respondente:

()0-19 anos () 60-79 anos

() 20 -39 anos ( ) acima de 80 anos
( ) 40 —59 anos

4) Identidade de género:
() Feminino ( ) Masculino

5) Vocé ja ouviu falar de coleta seletiva do lixo aqui no municipio?
() Sim ( ) Nao (Pule para a questéo 9)

6) De que forma?

( ) Autofalantes em carro ou ( ) TVs locais da cidade

caminhdes ( ) Sites de informacé&o (Mais Tupa,
( ) Panfletos Tupa City, TV TEM, etc)

( ) Cartilhas ( ) Redes sociais

( ) Jornais locais impressos da (WhatsApp/Facebook/Twitter/Instagr
cidade am)

( ) Radios locais da cidade ( ) Outro:

7) Com qual frequéncia?

() Nunca () Muitas vezes
( ) Raramente ( ) Sempre

( ) Asvezes

8) Vocé consegue entender qual o conteado da mensagem?

( ) Sim, eles apresentam de forma clara o que devo fazer.

() Nao, eles utilizam uma linguagem complexa que nao consigo entender.
( ) As vezes entendo, as vezes nao.
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9) Vocé participa da coleta seletiva do lixo, separando os materiais?

( ) Néao

10) Por qué?

() Sim (Pule para a questéo 11)

() Nao tenho conhecimento sobre o que fazer e como fazer.

() Nao tenho local adequado para armazenar.

( ) Nem a prefeitura faz a parte dela recolhendo o lixo das pracas, do corrego e
de demais locais publicos, entdo também néo faco a minha parte.

() Nao tenho interesse em preservar o meio ambiente.

11) Assinale a(s) opcao(des) na(s) qual(is) vocé se identifica com relagdo a

coleta seletiva do lixo.

( ) As vezes fico em divida se um determinado lixo € ou n&o reciclavel. Dé um

exemplo:

( ) Separo o meu lixo e 0os materiais reciclaveis e entrego a um catador

autbnomo. Por qué?

() Nao sei o dia que o caminh&o da coleta seletiva passa no meu bairro.
() Sei de que forma a coleta seletiva pode ajudar o meio ambiente. De que

forma?

() Conheco a organizacdo de fim social do municipio que estou ajudando

guando separo 0 meu lixo.

( ) Sei se a separacao do meu lixo contribui para a economia do municipio. De

que forma?

() Nao recebo informacfes atuais sobre como anda a coleta seletiva no

municipio.

12) Para vocé se interessar em ler/ouvir uma mensagem, qual seria a maneira

mais eficaz?

( ) Textos curtos.
() Textos médios.
( ) Textos longos.

13) Se vocé precisar se posicionar sobre a coleta seletiva (elogiar/reclamar/
esclarecer duvida) qual meio de comunicacdao utilizaria?

() N&o tenho interesse em me
posicionar

( ) Vou pessoalmente até a
prefeitura

( ) Telefone

() Jornais locais impressos da
cidade

( ) Radios locais da cidade

( ) TVs locais da cidade

( ) Sites de informagé&o (Mais Tup4,
Tupa City, TV TEM, etc)

() Redes sociais
(WhatsApp/Facebook/Twitter/Instagr
am)

() Instituicdo religiosa

( ) Associacao de moradores

( ) Grupos da sociedade da qual
VOCé participa

( ) Empresa em que trabalha

( ) Escola
( ) Outro:
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APENDICE E — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Swy  Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”

unesp d FACULDADE DE CIENCIAS E ENGENHARIA

Programa de P4s-Graduacdo em Agronegdécio e Desenvolvimento
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Esta pesquisa intitulada como “GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS: AS INTERDEPENDENCIAS ENTRE A COMUNICA(;AO E A
COLETA SELETIVA”, desenvolvida pela aluna Natalia Dadario, que cursa o
Programa de Poés-Graduacdo em Agronegocio e Desenvolvimento da
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” — UNESP do Campus
de Tupa, sob a orientagéo do Prof. Dr. Renato Dias Baptista, possui 0 seguinte
objetivo:

e Analisar as formas de comunicacdo adotadas no Programa de Coleta
Seletiva de residuos sélidos urbanos (lixo) do municipio de Tupa/SP.

A finalidade deste trabalho é contribuir para orientar as politicas publicas
na solucdo de problemas com o lixo, além de auxiliar o poder publico municipal
a otimizar o programa de coleta seletiva do lixo deste municipio com o uso eficaz
da comunicacéo.

Solicitamos a sua colaboracéo para responder a este formulario que durara
apenas 5 minutos, como também sua autorizacdo para apresentar os resultados
deste estudo em eventos da area de comunicacdo e de gestdo ambiental e
publicar em revista cientifica nacional e/ou internacional. E importante esclarecer
que a andlise dos dados obtidos neste levantamento tera finalidade
exclusivamente académica, portanto, todas as respostas a esta pesquisa sao
andnimas e confidenciais e serao tratadas de forma agregada, de maneira que
nenhuma resposta individual e o nome dos entrevistados, possam ser
identificados.

Esclarecemos que sua participacao no estudo € voluntaria e, portanto, o(a)
senhor(a) ndo € obrigado(a) a fornecer as informacdes e/ou colaborar com as
atividades solicitadas pela pesquisadora. Caso decida nao participar do estudo,
ou resolver a qualgquer momento desistir do mesmo, nao sofrera nenhum dano.

A pesquisadora estara a sua disposicao para qualquer esclarecimento que
considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Natalia Dadario Renato Dias Baptista
Discente do Programa de Pds-Graduagdo Prof. Assistente Doutor
em Agronegécio e Desenvolvimento FCE — UNESP/ Tup3a

FCE — UNESP/ Tupa Orientador responsavel pela pesquisa
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Considerando, ter recebido as devidas explicacbes sobre a referida
pesquisa e concordando que minha desisténcia podera ocorrer em qualquer
momento sem que ocorra quaisquer prejuizos fisicos ou mentais, declaro o meu
consentimento em participar da pesquisa. Declaro ainda estar ciente de que a
participacdo é voluntaria e que fui devidamente esclarecido(a) quanto aos
objetivos e procedimentos desta pesquisa, como também concordo que 0s
dados obtidos na investigacdo sejam utilizados para fins cientificos (divulgacéo
em eventos e publicacdes).

Autorizo,
Data: / /

Assinatura do participante

Contato com a pesquisadora responsavel:

Caso necessite de maiores informacfes sobre o presente estudo, favor
entrar em contato com a pesquisadora Natdlia Dadario, pelo e-mail:
nataliadadario@gmail.com, ou com o professor orientador Renato Dias Baptista,
pelo e-mail: rdbaptista@tupa.unesp.br
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ANEXO A - AUTOE{IZAQAO DO PREFEITO DO MUNICIPIO DE TUPA/SP
PARA REALIZACAO DA PESQUISA COM OS GESTORES E/OU
FUNCIONARIOS

v PUACE DA B ot gon

EEF 52 000-006 - TASP

GOVERNO DE TUPA

TRANSPARENCIA £ RESPRNSABILIADE

AUTORIZAGAO

Eu, José Ricardo Raymundo, prefeito da Estancia Turistica de Tupé/SP,
autonzo o acesso da discente Natalla Dadario, com mestrado em andamento
em Agronggécio e Desenvolvimenta pela UNESP do Campus de Tupa, a
Secrataria de Agricullura & Meio Ambienta @ 3 3 Segao de Imprensa
subordinada a Sacrafana de Relagies Institucionas da Prefeitura da Estancia
Turistica de Tupd/SP, para que a mesma possa adqguinr informagdes para fins
de sys pesquisa de mestrado que tem como tema*0 papel da comunicagio
em programas de colela seletiva de residucs sdlidos urbanos: estudo de caso
oo municipic de Tupa/SP”,

Tupé, 11 de Janelro de 2018,
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ANEXO B — AUTORIZAGAO DO PRESIDENTE DA COOPERATIVA DE
RECICLADORES DE TUPA (COORETUP) PARA REALIZACAO DA
PESQUISA

AUTORIZACAO

Fu, Rafael Oliveira da Silva, presidente da Cooperaliva de Recicladores de
lupd (COORETUP), autarizo o acesso da discente Natdlia Dadario, com
mestrade ¢m andamento em Agronegicio e Dessnvolvimento pela UNCSP
do Campus de Tupa & COORETUP, para que & mesma possa adquirit
informacdes para fins de sua poesquisa de mestrado que tem como tema:
“GESTAO DE  RESIDUOS SOLIDOS URBANOS: AS
INTERDEPENDENCIAS FNTRFE. A COMUNICACAO E A COLETA
SELETIVA". Autorizo também a mesma divulgar o nome desta instituigao

¢ Sun pesquisa.

Tupi, 05 de outubro de 2018.

\
Rafagl Oliveira da Silva
Presidente da COORETUP
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ANEXO C — COMPROVANTE DE APROVACAO PELO COMITE DE ETICA E
PESQUISA

LINESP - FACULDADE DE

*ﬁs FILOSOFIA E CIENCIAS - gwm
unesp CAMPUS DE MARILIA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO FROJETOD DE PESGUISA
Titulo da Pesquisa: O papsl da comunicacio em pragranas de coleta selsliva da residuos sdldos urbanos:
Estudo da Caso do municiple de Tusa:SP
Pasqulsador: MATALLS DACARIC
Aras Tematica:
Varsdo: 1
CAAE: 32027517 ,0.0000.406
Instituigao Proponsrts: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULID DE MESCLUITA FILHD

Patrocinador Principal: Financigrenlo Propio
DADOS DO PARECER

Nimera do Parecer: 2 435 178

Apresantagde do Projoto:

O 3rojeta de pesqulsa intiluladn *0 papel da comunicagdo em programas de colels selel v de esiduos
sdlidos urkbanos: Estude d2 Casa do municipie de Tupd!5SP” apresenta-se

adequade ¢ devilamente embasado na | teratura cientifica ca drea & ser pesou sada,

Okjelive da Pesquisa:

Ezie projato da pasousa lam coma abgetenz:

S delingar o pocesss de comunisagao wlilizado no pragrama de coleta seletiva do lixo realicada pela
prafe tura da manicipio de Tup&/SP para conscientizar a popalagao;

" ldanlilicar os fatores que lavar A ponulaghoe | partcipar do proprama de coleta salaliva do lixa no
i nicipio e Tupa'Ee,

* |dentficar as possiveis falhas de comunicagdo madianta & dalineacdo do pracessc de comuricacio da
aranrama de aneta seletiva da lixe realizada pala Prafeitura Munizipal de TopddSP:

* e lificar possibilidades de melharia da comunicagas do programa de colala seletiva do liie am quastée,

Jdtilizando coma comparagdo o municipio de Curiliba’PH.

Avaliacio dos Riscos e Beneficios:

Wi o prosenta rieces.

Endaroga:  Au. Flygira Kaesi Fihe, 737

Bairre: Campus Unerstans CEPF: {7,525-300
UF: 5P Murscipia:  EAHILS
Telefore:  [1a0340% " 516 E-mall:  cepdnmeribe. o esg. e

Py 50 g 35
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ii's FILOSOFIA E CIENCIAS - @2 S'ov@omto.

unesp CAMPUS DE MARILIA

Caninui¢hd do =arecer 2485125

Comentarios c Consideragdes sobre a Pesquisa:

A ternatica Ja pesquisa ¢ relevanie dara area tos pesauisadores envolvidos.

Consideracées sobre os Termos de apresentagao abrigatéria:

0s prucedimentos metodolagicos estao cescrlos da forma clara, sdo adeguades ans onjelivos da pesquisd.
O Tarmo de Corsanliments Livre & Esclarecide (TCLE) esta redigido adequadamente. conforme reselugao
ONS 466 2112, A documentacdo concernente aa protocolo da pesquisa ro Comits de Elica foi devidamenle
apiesenlada. A Folha de Rosto 8 autorizagio da inslituicio envolvida foram devidamanta preenchidos e
assinados pelo pasquisador e pelo responsavel pela Insttulcao onde sura realizada a pesquisa,

Canclusdes ou Pendéncias @ Lista de Inadequagdes:

Aprovada,

Consideragoes Finais a critério do CEP.

O CEP da FFC da UNESP de MARILIA, em reanids ardinaria de 1//U1/2018, apés acatar o parciur <o
membre relator previamente aprovadn pata o presente estudo 8 atendendo a todos 03 dispasitivos das
resolugoes 466/2012, 5102018 ¢ camplementares, dem coma ter asrevado o Tarme de Consentimenta
Livie e Fsclarecde coma também todos as anexes incluidos na pesqasa, resolve APROVAR o prejelo de
pesauisa O papel da comunicagao em programas de coleta sefafiva de residuos sdlidos urbanos: Estuco de
(Czs0 do municipio de Tupa/SP.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo Documento Arquivo Pastagam Autor Situagao |
Informagces Basicas| FR_IN FORMACOES_BASICAS DO P | 12/01/2018 Aceito
da Prajeto ROJETO_1042010.pdf 11:31:39
Cronograma Cranograms docx 12/01/2018 | NATALIA DADARIO | Aceilto
) 11:47:40

Cutros Auterizacao_prefeitc.PDF 12/0772018 |NATALIA DADAROC [ Aueiia
11:46:40

Folra de Rasta Folha_de_reslo.PDF 12/01/2018 [NATALIA DADARC | Aceilo
11.44.38

Qutras Entravista_pliota_Secau_ue_limprznsa.d| 1 1/01/2018 [NATALIA DADARIO | Aceilo
LUX 13:04 57

Quius Cntrevista_piloto_Scurclaria_de_Agricult| 11/01/2018 | NATALIA DADARIO | Aceilo

Lra_c Meio_Amtiente.docx 13:03 45 ]

Cuiros Formuaras_pilots_amosira_ie_camicli|  11/01/2018 |NATALIA DADARIO | Aceita

os.800% 13:01.09

Endareco:  Av. Hyzino Muee Fillo, 757

Bairru, Campus Unrersileeic CEP: 47.6254Q00
UF; &P Municiple:  MARILIA
Talefone:  (14)3402.1336 E.mail  capifmania.uressb’

Pegrw i e 16
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unesp CAMPUS DE MARILIA

Cortrogme doPamesr 2 ofh 138

Assentmento § E E ESCLARECIDO.doc 12:67:04
Justificativa de
Ausdncia

Projete Datalhada [ | Projala.docsx 112018 | MNATALLA DADARIC Moot
Brochu-a 126724

rvestigador

TCLE ! Tarmos de | TERMO _OE COMSEMTIMENTO LIVR | 11012018 [NATALIA DADARIC | Acsita

Situagdo do Parecer:
Apravada

Meoessita Aprociagio da CONEP:
Maa

MARILLA, 05 d% Fevareire de 2018
Eldon,

Asginado por:
CRISTIAME RODRIGUES PEDROMI

[Coordenadar)
Enderege: A Hypra Muzzi Flhe, 737
Bairro:  Cefipos Lniars iand CEPF: 17525000
LFF, 5P Municipio, MASILIA
Teletfono: 14102021340 E-mall: cepifma-ila.unesp br

PAziw 37 ca a2
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