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RESUMO

CASTRO. M.L.L.O. Justica Restaurativa: origem, desenvolvimento e fundamentos.
2020, 134 1. Dissertagao (Mestrado) - Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais —
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquista/UNESP, Franca, 2020.

A presente dissertacdo tem objetivo geral de contribuir para compreensao da
Justica Restaurativa no Brasil numa perspectiva critica do Sistema de Justica, com o
encaminhamento para uma vertente transformadora da forma de solucionar o conflito a
partir de paradigmas restaurativos. O reconhecimento da distancia entre a previsdo de
direitos e sua concretizacdo, bem como a inadequacdo dos meios para efetivacdo de
direito ensejaram movimentos alternativos, como a Justica Restaurativa, em busca de
respostas mais adequadas na afirmacgao de direitos, aqui o de acesso a Justica na sua
concepgao substancial. Utiliza-se a metodologia dialética de Marx para percorrer o objeto
da pesquisa numa dinamica reflexiva entre a realidade e teoria do Sistema de Justica na
resolugcéo de conflitos, contextualizando o surgindo e desenvolvimento da metodologia
da Justica Restaurativa, desde as primeiras manifestagdes influenciadas por praticas
usadas por povos tradicionais para elaboracédo de conflitos de membros da comunidade,
a captagao e o fomento pela Organizagcado das Nag¢des Unidas — ONU, conclamando os
Estados membros a investirem em pesquisas e praticas restaurativas, e o envolvimento
oficial do Brasil no tema, em 2005, a partir da iniciativa do Ministério da Justica, por meio
da Secretaria da Reforma do Judiciario em parceria com o Programa das Nag¢des Unidas
para o Desenvolvimento — PNUD, na implementacgéo de trés projetos-piloto no Judiciario,
e mais recentemente, a participacdo do Conselho Nacional de Justica, que contribuiu
incisivamente para sua difusao, especialmente apds a edicdo da Resolugao 225/2016 do
CNJ. Sao delineados, por meio de pesquisa bibliografica e documental, alguns principios
e valores que sustentam e movimentam a Justica Restaurativa, e que compde o nucleo
transformador que a pratica propde. Consubstanciada essencialmente num
procedimento de comunicagao inclusivo, cuidadosamente conduzido por valores que
favoregcam o comprometimento dos envolvidos na construgdo consensual de decisbes
para responsabilizacao, reparagao de danos e restauracéo de relacionamentos afetados
pelo conflito. Apresenta-se as principais metodologias que influenciaram o modelo de
Justica Restaurativa e, para fins de uma aproximag&o com a pratica desta metodologia,
o desenvolvimento da Justica Restaurativa no Tribunal de Justica de Sdo Paulo, com os
desafios que a praxis impde para superagdo de eventuais distorcbes e o avango
sustentavel da metodologia.

Palavras-chave: Justica Restaurativa. Decisdo consensual. Emancipacao. Reparagao
de danos.



ABSTRACT

CASTRO. M.L.L.O. Restorative Justice: origin, development and fundamentals.
2020, 134 1. Dissertagao (Mestrado) - Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais —
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquista/UNESP, Franca, 2020.

This dissertation has the general objective of contributing to the comprehension of
Restorative Justice in Brazil from a critical perspective of the Justice System, with the
referral to a transformative aspect of how to elaborate the conflict based on restorative
paradigms. The recognition of the distance between the prediction of rights and its
realization, as well as the inadequacy of the means for the realization of the right, led to
alternative movements, such as Restorative Justice, in search of more adequate answers
in the affirmation of rights, here the access to Justice in its substantial conception. To
reach the general objective, this research goes through the development of the
Restorative Justice methodology, from the first manifestations influenced by practices
used by traditional peoples to elaborate conflicts of community members, the capture and
the promotion by the United Nations - UN, urging member states to invest in restorative
research and practices, and Brazil's official involvement in the issue in 2005, through the
initiative of the Ministry of Justice, through the Judicial Reform Secretariat in partnership
with the United Nations Program for o Development - UNDP, in the implementation of
three pilot projects in the judiciary, and more recently, the participation of the National
Council of Justice, which contributed decisively to their dissemination, especially after the
issue of CNJ Resolution 225/2016. Through bibliographical and documentary research,
some principles and values that underpin and move the Restorative Justice are outlined,
and that make up the transformative core that the practice proposes. Essentially
embodied in an inclusive communication procedure, carefully driven by values that favor
the commitment of those involved in the consensus building of decisions for
accountability, damage repair and restoration of relationships affected by conflict. The
main methodologies that influenced the Restorative Justice model are presented and, for
the purpose of approximation with the practice of this methodology, the development of
Restorative Justice in the Court of Justice of Sdo Paulo, with the challenges that praxis
imposes to overcome eventual distortions and the sustainable advance of the
methodology.

Keywords: Restorative Justice. Consensual decision. Emancipation. Damage repair.



SUMARIO

INTRODUGAO ........ooviiitie ettt 13

CAPITULO | - JUSTICGA RESTAURATIVA: CONTEXTO HISTORICO E

L0301\ [0 = 1 1 TR 24
1.1 O Sistema de Justica: alguns sinais de esgotamento.............cccueeeveeeeeeieinnnennnn. 24
1.2 Origens € aspectOS CONCEITUAIS .........uueeriiiiiiiiiiieeeieieee e 28
1.2.1 A concepgao do encontro: Tony Marshall............cccooooiiiiiiiiiiin 32
1.2.2 A concepgao da reparagao de danos: premissas de Howard Zehr ................ 34
1.2.3 A concepgao da transformacéo: Elizabeth M. Elliot e Kay Pranis................... 38

1.3 O conceito adotado pela Resolugao 225/16 do Conselho Nacional de Justica —
N e ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e aeaaa———— 46

CAPITULO II - PAUTA AXIOLOGICA DA JUSTIGA RESTAURATIVA:

PRINCIPIOS, VALORES € PRATICA ..........ooviieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 48
2.1 Paradigmas restaurativos, prinCipios € valores..............cceeeeieieeeeeeeeeieeeeeeeeiiiens 50
2.1.1 O principio do processo comunicacional € do CONSEeNSO ...........cceeeeeeeeeeeeennnnns 53
2.1.1.1 O valor da inclusdo ou da partiCipagan ...........ceeeeirirummniiiiieeee e ee e 54
2.1.1.2 Respeito, honestidade, humildade, coragem, empatia e confianga............. 56
2.1.1.3 Voluntariedade, informacao e confidencialidade...........c.......ccoooviiiiiininnnnnnn. 58
2.1.2 O principio da resolugédo alternativa e efetiva dos conflitos ................cc......... 59
2.1.3 O principio do respeito absoluto aos direitos humanos e da dignidade da
(1S T]o = I U] 1 F=1 o F= PP PP TOPRPPP 62
2.2 PrincipaiS MetOdOIOGIAS .......uueeiiiiiiiiiiiiii e 64
2.2.1 Encontros entre vitima ofenSor ... 65
2.2.2 Conferéncias de grupos familiares.............ooooiiiiiiiiiiiiii 66

2.2.3 Metodologias CIrCUIAIES.........ceeiiiiiiiieee et 68



CAPITULO Il - DESENVOLVIMENTO DA JUSTIGA RESTAURATIVA NO BRASIL
E DA METODOLOGIA RESTAURATIVA NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO

ESTADO DE SAO PAULO ... 77
3.1 Marcos importantes no desenvolvimento da Justica Restaurativa .................... 78
3.1.1 Resolugdes da Organizagédo das Nagdes Unidas —ONU ............cccceereiiiines 79
3.1.2 Projetos-pilotos, uma parceira do Ministério da Justica e do Programa das
Nacodes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD ............ccccoooi i, 80
3.1.3 As Cartas de Aracgatuba, Brasilia e Recife ...........ccccccooiiiiiiiiiiii e, 84
3.1.4 Sistema Nacional de Atendimento Socioedutivo — Sinase................cccooeeeee 84
3.1.5 Atos do Conselho Nacional de Justica — CNJ..........oouuiiiiiiiiieieeeeeeeeee 85
3.1.6 RESOIUGAOD 225/16 ...t e e e e e e e e e e e eeeennnees 86
3.2 Justica Restaurativa no Tribunal de Justica do Estado de Séo Paulo............... 87
CONSIDERAGOES FINAIS ..., 95
REFERENCIAS ..........ooooieoeeeeeeeee et 100

ANEXO A - Resolugao 2002/12 da ONU - Principios basicos para utilizagao de
programas de Justica Restaurativa em matéria criminal................................. 108

ANEXO B - Resolugao 225, de 31 de maiode 2016..................ooooviiiiiiiiiinnnnnn. 116

ANEXO C - Carta de Aracgatuba — Principios de Justica Restaurativa ........... 133



13

INTRODUGCAO

O problema da pesquisa, o percurso metodoldgico e seus objetivos.

A atualidade do tema Justica Restaurativa e as perspectivas aparentes de um
‘modo transformador e inovador” de se fazer justiga, foram os motivos que influenciaram

significativamente a escolha do tema.

A Justica Restaurativa representa uma mudanca radical na forma de solucionar
conflitos propondo principalmente a inversdo da logica impositiva de decisbes pela
construgcao consensual de decisbes por meio de um procedimento de comunicagao
inclusivo, cuidadosamente conduzido por principios e valores que favorecam o
comprometimento dos envolvidos na construcdo das decisdes para responsabilizacao,

reparacao de danos e restauracéo dos relacionamentos afetados pelo conflito.

Buscou-se revelar parte deste fenbmeno sob uma perspectiva critica dos
paradigmas vigentes, apresentando o que se considera Justica Restaurativa e seu
desenvolvimento no cenario brasileiro, os aspectos conceituais, as metodologias mais
conhecidas, os principios e os valores que sustentam a pratica, os principais atos
normativos e o desenvolvimento em particular da Justica Restaurativa no Tribunal de

Justica do Estado de Sao Paulo.

Parece superficial abordar o tema em um cenario amplo nacional, especialmente
na dimensao do Brasil. Certamente, fixar em um unico projeto de Justica Restaurativa
permitiria um aprofundamento do tema. No entanto, a escolha da pesquisa foi apresentar

um panorama tedrico geral e secundariamente a exploragédo do contexto pratico do tema.

Além disso, o pressuposto aventado sobre o protagonismo do Conselho Nacional
de Justiga (CNJ) — 6rgéo centralizado com atribuicdo constitucional administrativa do
Poder Judiciario — no fomento ao desenvolvimento da Justica Restaurativa confirmou-se
e também justificou a escolha pela dimensao geografica ampliada da pesquisa, ou seja,

nao houve a preocupagdo de restringir geograficamente a pesquisa em um unico
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Municipio ou Estado, apresentando dados que mostraram-se importantes no
desenvolvimento da Justica Restaurativa no territorio nacional e por isso tiveram alcance
nacional. O carater centralizador do Conselho Nacional de Justica permitiu a convocagao
de representantes de diversas unidades da federacdo e o conhecimento do
desenvolvimento dos diversos projetos e suas influéncias; prova disso foi a composigao

do grupo de estudos criado em 2016 que culminou com a Resolugao 225/16 do CNJ.

Destaca-se que a biblioteca digital do Orgdo contem grande referencial sobre o
tema, além de atos normativos e registros de compromissos de difusdo’ dentro do Poder
Judiciario.

A critica ao direito positivista que movimenta esta pesquisa encontrou félego e
incentivo no Programa de Servigo Social, cujo olhar e os fundamentos para o pensamento
critico sdo vastos e profundos. A interdisciplinaridade do tema se confirmou ao longo de
todo o caminho da pesquisa.

as questdes motivadoras da investigacdo estdo relacionadas aos interesses do
pesquisador e a contextos socialmente determinados. E fruto da insercdo do
pesquisador no real que, dado a sua complexidade, instiga a busca, o novo, a
superagdo, o original, a possibilidade de recriacdo. Ndo é casual, portanto, a
definicdo do objeto de pesquisa; € sempre expressao de uma dada experiéncia
profissional. Pelo exposto, a perspectiva que deve orientar a compreensdo da
relagéo entre investigagao e intervengao profissional é a critica (BOURGUIGNON,
2006, p. 42).

O tema da Justica Restaurativa surge da inquietacéo, também, frente aos dogmas
do Direito Positivo, da predominancia de respostas juridicas que reforcam e protegem

" Meta 08 para os Tribunais de Justica dos Estados — implementar praticas de Justica Restaurativa — Justica
Estadual: Implementar projeto com equipe capacitada para oferecer praticas de Justica Restaurativa,
implantando ou qualificando pelo menos uma unidade para esse fim, até 31.12.2016. e Portaria 91/2016,
modificada pela portaria 137/2018 — cria o Comité Gestor da Justica Restaurativa para realizar efetivagao
da Politica Nacional de Justica Restaurativa prevista na Res. 225/16 (CNJ. Conselho Nacional de Justica.
Planejamento Nacional de Justica Restaurativa. Brasilia). Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2019/07/f293fe35b775b00b245cf6eeae6736d3.pdf>.
Acesso em: 2 set. 2019.
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uma sociedade desigual e injusta, que apesar de prever principios importantes e direitos

sociais, os mecanismos disponibilizados para efetivagado n&o sao suficientes.

Elliot descreve no prefacio de seu livro uma parabola especial para os que buscam

caminhos diferentes e novas respostas:

Um homem esta andando nas margens de um rio quando nota um corpo boiando
rio abaixo. Um pescador pula no rio, puxa o corpo para a margem, faz a
ressuscitacdo boca a boca e salva a vida daquela pessoa. Alguns minutos depois,
a mesma cena acontece; e depois, mais uma vez; e assim sucessivamente. De
repente, mais um corpo flutua. Nesse momento, o pescador ignora
completamente a pessoa que se afoga e comega a correr rio acima ao longo da
margem. O observador pergunta ao pescador: “Que raios esta fazendo?” Porque
nao esta tentando salvar este que esta afogando? E o pescador responde: estou
indo rio acima para descobrir que diabo esta empurrando estes pobres coitados
na agua’. Esta é uma mensagem impressionante para um assistente social: se
vocé nao fizer nada a respeito das causas originais, continuara simplesmente a
puxar corpos para fora, computando baixas (ELLIOTT, 2018, p. 25).

O intuito que move essa pesquisa € de conhecer projetos com essa proposta de
encontrar as causas originais e de enfrentar aquilo que ndo esta funcionando na forma
“tradicional” ou no modelo vigente, afinal, sdo 30 anos de uma Constituicdo Federal
chamada de “constituicao cidada”, elaborada sob a influéncia dos movimentos de Direitos
Humanos firmados apds as grandes guerras mundiais, mas que, no entanto, a “tal
cidadania” de grande parte da populacdo nédo se estabeleceu, cuja paz que se
proclamava esta longe de ser efetivada, o que se vé é um grande hiato entre o que esta
proclamado e o que efetivamente é concretizado. Para enfrentar esse hiato entre direitos
estabelecidos de forma “simbolica”™ e a concretizagdo efetiva desses direitos, esta

2 Sobre o Constitucionalismo Simbolico — o jurista Marcelo Neves, Professor Titular da Faculdade de Direito
do Recife, elaborou a tese da constitucionalizagao simbdlica, segundo a qual a atividade constituinte e a
emissdo do texto constitucional ndo se segue uma normatividade juridica generalizada, uma abrangente
concretizagdo normativa do texto constitucional, ha uma a hipertrofia da dimensao simbdlica em
detrimento da realizagéo juridico-instrumental dos dispositivos constitucionais. [...] A compreensao da
constitucionalizagdo simbdlica como alibi em favor dos agentes politicos dominantes e em detrimento da
concretizagdo constitucional encontra respaldo nas observagdes de Bryde (1982, p. 29) a respeito da
experiéncia africana: as “Constituicdes simbdlicas”, em oposicao as “normativas”, fundamentam-se
sobretudo nas “pretensdes (correspondentes a necessidades internas ou externas) da elite dirigente pela
representagao simbdlica de sua ordem estatal’. Delas ndo decorre qualquer modificagdao real no
processo de poder. No minimo, ha um adiamento retérico da realizagido do modelo constitucional
para um futuro remoto, como se isso fosse possivel sem transformagoes radicais nas relagées de
poder e na estrutura social. [...] o contexto da constitucionalizagao simbdlica proporciona o surgimento
de movimentos e organiza¢des sociais envolvidos criticamente na realizagdo dos valores proclamados
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pesquisa vale-se do pensamento critico ao modelo capitalista neoliberal cujas estruturas
formais do Estado, reguladas pelo Direito, ao invés de diminuir as mazelas sociais,
reforcam este processo de exclusdo, de desigualdade, de alienagdo, de democracia

substancial e de injusticas.

A Justica Restaurativa apresenta-se no contexto de alternativas aos mecanismos
de “Acesso a Justica” vigentes, como resposta a alguns questionamentos e criticas ao

Sistema de Justica.

As escolhas metodoldgicas foram por método e instrumentos de pesquisa que
sustentassem o percurso por um caminho de subjetividade, articulagdo de categorias
pulverizadas numa interdisciplinaridade inerente a Justica Restaurativa e enfrentamento

de uma realidade complexa.

Buscou-se, a todo o momento, o cuidado na abordagem e no rigor metodologico,
sem a pretensdo de superar outras formas do saber e de conhecimento, mas com o
objetivo de aproximar e valorizar a tematica do ambiente académico, atendendo ao que

Demo (1982) chamou de “modo ocidental de produzir ciéncia”:

Nossa maneira de fazer ciéncia deveria ser chamada de “modo ocidental de
produzir ciéncia”’, reconhecendo-se que poderiam existir outros, que valorizem
mais, por exemplo, a intuicdo, a sensibilidade, comunicagdes de estilo religioso
ou mistico, o contato ecoldgico simples, a identificagdo com pretensas realidades
extraterrenas etc (p. 9).

Para Demo, a “cientificidade €, sobretudo, questao de método” (1982, p. 15).

Partindo dessas consideracdes, 0 método adotado na pesquisa deveria ser apto a
navegar por essa complexidade, que é histérica e dinamica. Para tanto, a pesquisa foi

amparada pela dialética de Marx.

solenemente no texto constitucional e, portanto, integrados na luta politica pela ampliagdo da cidadania.
Assim sendo, é possivel a construcdo de uma esfera publica pluralista que, embora restrita, tenha
capacidade de articular-se com éxito mediante os procedimentos democraticos previstos no texto
constitucional (NEVES, 1996).
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A dialética da suporte a este movimento de articulagdo constante da teoria com a
realidade, a confrontacdo da totalidade e a singularidade, a constatacdo de que a
realidade ndo pode ser totalmente descoberta e esgotada, sendo, portanto, um processo
intrinsecamente dialético, sempre superavel, discutivel e historicamente condicionado
(DEMO, 1982, p. 16).

O método dialético de Marx n&o considera a natureza como um conglomerado
casual de objetos e fendbmenos, desconectados e isolados uns dos outros e sem qualquer
relagdo de dependéncia, ao contrario, considera a totalidade, “um todo articulado e unico,
no qual os objetos e os fendmenos se acham organicamente vinculados uns aos outros,

se interdependem e se condicionam mutuamente” (STALIN, 1945, p. 3).

Os fendmenos ndo podem ser entendidos de forma isolada, desconectados de
outros fendmenos, sob o risco de compreendé-los adequadamente ao serem examinados
sem levar em conta as condicdes que os cercam e os seus contextos. E a partir da analise
indissoluvel dos fendbmenos circundantes, condicionantes e condicionados que um
fendbmeno pode ser verdadeiramente compreendido. A dialética considera a natureza
como inquieta e movel, “como sujeito a perene movimento e a mudanga consoante,
renovando-se e desenvolvendo-se incessantemente, onde ha alguma coisa que nasce e

se desenvolve, morre e caduca” (STALIN, 1945, p. 4).

E, por esse dinamismo da natureza, o método dialético requer que:

se examinem os fendmenos, ndo sé do ponto de vista de suas relagdes mutuas
e de seu mutuo condicionamento, mas também do ponto de vista de seu
movimento, de suas transformacdes e de seu desenvolvimento, do ponto de vista
de seu nascimento e de sua morte. O que interessa, sobretudo, ao método
dialético ndo é o que, em um momento dado, parece estavel mas comecga ja a
morrer, sendo 0 que nasce e se desenvolve, ainda que num momento dado
pareca pouco estavel, pois a Unica coisa que ha de insuperavel, a seu ver, € o
que se acha em estado de nascimento e de desenvolvimento” (STALIN, 1945, p.
3).
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Para Prates (2016, p. 84), a “logica dialética, ou l6gica concreta ndo rompe com a
l6gica formal, a apreende e supera, articulando os dois movimentos de indugdo e
deducdo de modo interconectado”.

Nesse movimento dialético a sociedade vai se desenvolvendo. Porém, ndo em
uma dialética linear ou circular que ndo avanca, mas em um movimento espiral
ascendente, que traz a aparéncia, muitas vezes, de retrocesso, mas em seguida vem um

salto, impulsionado pelas conquistas que ja se incorporaram, e 0 movimento ascende.

as mudangas quantitativas ndo se traduzem em mudangas qualitativas, mas
como um processo em que se passa das mudangas quantitativas insignificantes
e ocultas as mudangas manifestas, as mudangas radicais, as mudancgas
qualitativas; em que estas se produzem, ndo de modo gradual, mas repentina e
subitamente, em forma de saltos de um estado de coisas para outro, e ndo de
um modo casual, mas de acordo com leis, como resultado da acumulacédo de
uma série de mudancgas quantitativas inadvertidas e graduais. Por isso, 0 método
dialético entende que os processos de desenvolvimento ndo se devem conceber
como movimentos circulares, como uma simples repeticdo do caminho ja
percorrido, mas como movimentos progressivos, como movimentos em linha
ascensional, como a transi¢do do velho estado qualitativo a um novo estado
qualitativo, como a evolugdo do simples para o complexo, do inferior para o
superior (STALIN, 1945, p. 4).

A pesquisa social requer uma atencao especial na contencdo da influéncia
ideologica e dos resultados que se pode pretender ver alcangados, e as ciéncias sociais
ndo sao objetivas e neutras, embora devam distinguir, na medida do possivel, entre o

que é realidade e o que gostariamos que fosse.

Claro, interessa a realidade, ndo sua deturpacdo. Como, porém, a deturpacgao é
inevitavel, pelo menos até certo ponto, a questao nao é simplesmente como nao deturpar,

mas como reduzir ao minimo possivel a deturpacao (DEMO, 1982).

Assim, partindo dessa vertente, da inevitavel influéncia ideoldgica presente nas
ciéncias sociais, o desafio constante foi fazer a articulagdo da teoria zelando pela
argumentagao metodologicamente fundamentada, promovendo o maximo do controle da
ideologia, mas n&o sua eliminagdo, o que talvez seja humanamente impossivel. “As

ciéncias sociais ndo conseguem ser uma logica formal, mas € importante que se atenham
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a parametros da légica, que sejam coerentes, consistentes, originais, objetivantes,
rigorosas” (DEMO,1982, p. 8).

Quanto aos recursos metodoldgicos utilizados, a pesquisa foi desenvolvida por
meio de abordagem qualitativa, com carater exploratério das principais fontes
bibliograficas e fontes documentais sobre o tema:

Essas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou construir hipéteses. Pode-se
dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias
ou a descoberta de intuicdes. Seu planejamento &, portanto, bastante flexivel, de
modo que possibilite a consideragdo dos mais variados aspectos relativos ao fato
estudado. Na maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: (a) levantamento
bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com
o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que estimulem a compreensao
(GIL, 2002, p. 41).

Buscou-se apresentar um referencial tedrico sobre a Justica Restaurativa com
sistematizacdo de pressupostos tedricos e coordenacdo de ideias, aprofundando em
alguns conceitos e algumas caracteristicas, e estruturagdo das explicagdes a partir das

principais referéncias sobre o tema.

O quadro tedrico de referéncia decide nossa capacidade explicativa, no sentido de
apontar para os efeitos, as causas reais, de descobrir a dindmica dos processos
historicos, de superar a superficie para atingir dobras mais profundas da realidade. Sem
quadro de referéncia, ficamos na descricdo, na acumulagcdo de fatos e dados, na
complexidade desencontrada (DEMO, 1982, p. 14).

A apreensédo dos dados deu-se na pesquisa bibliografica dos principais autores e
das obras mais citadas nessas fontes, e também da pesquisa documental de atos
normativos e explicativos sobre o tema. Ao logo do texto essas referéncias principais
foram sendo identificadas de forma mais detalhada e contextualizada em notas de rodapé

para proporcionar um panorama mais claro sobre as influéncias do fenémeno.

As principais referéncias bibliograficas para a pesquisa foram: André Gomma de
Azevedo, Beatriz Aguinsky, Boaventura de Souza Santos, Catherin Slakmon, Daniel
Acchutt, Eduardo Resende de Melo, Egberto de Almeida Penido, Elizabeth M. Elliot,
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Howard Zeh, Kay Pranis, Leoberto Brancher, Marcelo Gongalves Saliba, Marcelo Neves,
Marcelo Salmaso, Paulo Freire, Rafaela Pallamona, Renato Campos Pinto de Vitto,
Renato Socrates Gomes Pinto, Tony Marshall e as interpretagdes das ideias de Gramsci

por Giovanni Semeraro.

Neste ponto, vale destacar o relatorio de pesquisa publicado em 2017 pelo CNJ,
Pilotando a Justica Restaurativa: o papel do Judiciario, realizado a pedido do Conselho
Nacional de Justiga, via edital de convocagéao, sob a coordenagao da Profa. Vera Regina
Pereira de Andrade da Universidade Federal de Santa Catarina, trazendo um
mapeamento sobre a Justiga Restaurativa no Brasil de grande relevancia.

Como fontes documentais foram analisados os principais atos normativos sobre o
tema e atos que mesmo n&o tendo forga normativa vinculante s&do referéncias no
desenvolvimento do tema, como a Resolugdo 2002/12 da ONU, um marco para a
pesquisa e implementagao dos projetos de Justiga Restaurativa; a Lei 12.594/2012, que
instituiu o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo — SINASE, primeira
legislacdo a contemplar expressamente as praticas restaurativas; e a Resolugéo
225/2016, fruto da criagdo de um grupo de trabalho pelo Conselho Nacional de Justica
em 2014, que reuniu os principais nomes nacionais envolvidos com o tema e tornou-se a

principal referéncia normativa até ent&o.

O objetivo geral da pesquisa foi contribuir para compreensdo da Justica
Restaurativa no Brasil numa perspectiva critica da realidade do Sistema de Justica na
resolucao de conflitos, com atenc¢do aos principios e valores centrais que fundamentam

e movimentam essas praticas.

E, sem duvida, um risco da pesquisa interdisciplinar® a superficialidade. Na
ansiedade de entrar em contato com muitas categorias, o aprofundamento teérico-pratico
que cada uma dessas categorias mereceria fica, muitas vezes, prejudicado. No entanto,
nao eximindo-se dessa consequéncia, a escolha foi por explorar, ainda que de forma

generalizada, a interconexdo da Justica Restaurativa com categorias como ‘alienagao’,

3 O sentido que se da na pesquisa a interdisciplinaridade & a metafora de uma ponte entre as disciplinas -
que proporciona interagdes, incorpora conhecimentos de outras disciplinas, absorvendo outros
instrumentos, que levam os conhecimentos especificos a integrar-se e convergir (PONTES; JORGE,
2017, p. 176).
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‘emancipacgao’, ‘democracia’, ‘cidadania’, ‘justi¢a’, ‘conflito’, ‘consenso’, que foram citadas
tangencialmente nesta pesquisa a fim de demonstrar a amplitude e a complexidade do
tema, bem como os desdobramentos possiveis e ainda sugerir algumas relagdes viaveis

deste dialogo interdisciplinar da Justiga Restaurativa.

Os primeiros trabalhos oficiais considerados como Justica Restaurativa
aconteceram no contexto da Justiga Criminal e este continua sendo o espag¢o de maior
destaque, especialmente as Varas da Infancia e Juventude, no entanto, a metodologia
expandiu-se para outros espagos comunitarios e equipamentos estatais, muitas vezes de
forma articulada entre essas diferentes estruturas, como, por exemplo, no Judiciario, em
escolas e nas secretarias de Estado. Por essa razdo, da aplicabilidade ao conflito de
forma geral € que as expressdes ‘crime’ e ‘conflito’ foram utilizadas indistintamente.
Registre-se que o que considera-se como crime ou ato infracional, quando cometido por

adolescente, € uma selecao de conflitos para o qual se atribuiu tratamento penal.

O primeiro capitulo apresenta um panorama histérico da Justica Restaurativa, sua
origem, os aspectos conceituais sob um enfoque triplo, na concepgéo do encontro entre
partes, na concepgao da reparagdo do dano, que também configura um dos seus
objetivos, e na concepgéo transformadora que configura-se a partir dos principios e
valores que passam a ser cultivados nos procedimentos restaurativos, estimulando um

processo transformativo para além daquele espaco.

O segundo capitulo apresenta alguns principios e valores conforme sugeridos
pelas referéncias bibliograficas utilizadas nesta pesquisa, o0 que denominou-se de pauta
axiologica. A Justica Restaurativa é uma pratica eminentemente valorativa e o
desenvolvimento responsavel dessa pratica apresenta-se como um movimento de
valorizac&o do potencial de cada ser humano na sua autoderminag&o e na constru¢ao de
uma democracia verdadeiramente substancial, aproximando-se da ideia de “subjetivacéo
da politica”, defendida por Gramsci,1975 que significa a “possibilidade de desenvolver
todas as faculdades individuais e sociais, de socializar o poder em todas as instancias,
de superar toda reificacdo pelo autocontrole de uma sociedade realmente livre e
soberana” (GRAMSCI apud SEMERARO, 2000, p. 8).



22

Para estruturagcdo desses valores e principios, enfatizando aqueles que
contribuem para um processo de “desalienacdo” e emancipacdo do individuo,
consequentemente do coletivo, foram utilizadas principalmente as obras de Saliba
(2009), que valoriza o processo alternativo de uma comunicagdo adequada entre os
envolvidos para a construcido consensual de decisdes, bem como o respeito absoluto aos
direitos humanos, em especial aqueles ligados a dignidade da pessoa humana; também,
os valores abordados pela norte americana Elizabeth M. Elliot, na obra Seguranca e
Cuidado — Justica Restaurativa e sociedades saudaveis (2018), pelo aprofundamento
que a autora faz deste aspecto, defendendo ser o grande diferencial da Justica
Restaurativa.

Nesse ponto, o conceito de “alienagao” do processo de trabalho de Marx serve
como matriz para o processo de alienacdo em outros espacos, especificamente, no
objeto da pesquisa que envolve a tomada de decisdes, em que ha imposicéo de decisdes
técnicas desvinculadas de participacéo ativa dos envolvidos nos conflitos. A passagem
da substituicdo de decisbes impostas para a tomada de decisdes por meio de constru¢ao
de consenso com a participagao ativa dos envolvidos funciona na direcdo do resgate da

consciéncia e da emancipacéo.

O segundo capitulo traz ainda as principais metodologias de Justica Restaurativa
que serviram de referéncia para os modelos brasileiros que desenvolveram-se, como as
metodologias circulares, em especial, os circulos de construgado de paz desenvolvidos
pela assistente social norte-americana Kay Pranis. Discorreu-se, ainda, sobre a
metodologia das conferéncias familiares, caracteristica da Nova Zelandia, cujo modelo
foi uma forte influéncia para os primeiros projetos brasileiros em 2005 nas Varas de
Infancia e Juventude, e a metodologia da mediagao vitima-ofensor, apresentada pelo
também norte-americano Howard Zehr, um dos precursores da expansao da Justica
Restaurativa com a publicacéo de sua obra Trocando as lentes — um novo foco sobre o

crime e a Justica Restaurativa (2008).

O terceiro capitulo analisa os principais atos normativos e nao normativos,

internacionais e nacionais, sobre o tema. E, para fins de uma aproximagao com a pratica,
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apresenta a dinamica do desenvolvimento e as particularidades da metodologia da

Justica Restaurativa no Tribunal de Justica de Sao Paulo.

Falar em principios e valores no ambiente académico nao € tarefa facil. Foram
frequentes os momentos durante a pesquisa e na elaboracéo desta dissertacdo em que
se exitou inserir algumas expressdes pelo sentido pejorativo que elas pudessem indicar,
sendo certo que este € um desafio a ser enfrentado. De fato, a linha é muito ténue entre
a cientificidade das questdes filosoficas (no modelo moderno ocidental de produzir
ciéncia), que envolve o imaterial, o abstrato e o subjetivo, e a crenga, que €, muitas vezes,
perceptiva e intuitiva. Mas ndo ha como avancar no tema da Justica Restaurativa sem

este enfrentamento.

O poder transformador e revolucionario da metodologia de Justica Restaurativa
esta exatamente nesse ponto, nos valores e principios que sustentam e movimentam a
pratica. Quando abordados, por exemplo, valores como respeito, igualdade, participacéo,
dentre outros, parece estar a se falar do ébvio, mas nao esta, sdo muitos os obstaculos
a serem superados e as desconstru¢cdes necessarias para chegar-se a concretizagéao
desses valores. Reforga-se assim a “filosofia da praxis™ pela diregdo intencional de
superacgao da retdrica e da normativa simbdlica de valores (direitos), com a necessaria e

fundamental coeréncia pela conjugacéo entre teoria e pratica (PRATES, 2016, p. 4).

4 Sobre a expresséo “filosofia da praxis”, utiliza-se do pensamento de Giovanni Semeraro, ao analisar
iniciativas populares com potencial politico pedagégico. Na pesquisa, atribui-se a Justica Restaurativa
este potencial. “Ainda que de forma nebulosa e improvisada, muitas dessas criativas iniciativas sao
experiéncias marcantes de extraordinario valor politico-pedagdgico. Por certos aspectos, renovam e
ampliam os horizontes da filosofia da praxis e evocam a concepg¢ao radical de democracia vislumbrada
por Marx e Gramsci, de uma sociedade organizada como ‘autogoverno dos produtores associados’, que
‘favorece a passagem dos grupos dirigidos ao grupo dirigente” (SEMERARO, 2014, p. 144).
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JUSTIGA RESTAURATIVA: ASPECTOS HISTORICOS E
CONCEITUAIS

11 O Sistema de Justiga: alguns sinais de esgotamento

— Mas sabe de uma coisa? Ao frequentar o tribunal e assistir a varios julgamentos,
comecei a sentir um estranho interesse nos casos que estavam sendo julgados
e nas pessoas envolvidas. E como se, pouco a pouco, eu o conseguisse mais
acreditar que se tratava de terceiros. Me senti muito estranho. Afinal, quem esta
la para ser julgado, queira ou ndo, € um outro tipo de pessoa, diferente de mim.
Sao pessoas que vivem num mundo diferente, pensam diferente, e agem de
maneira diferente. Entre o0 mundo em que vivem essas pessoas e 0 mundo em
que vivo ha uma parede bem firme e alta. No comego, eu pensava assim. Afinal,
a possibilidade de eu vir a cometer um crime hediondo é praticamente nula. Sou
pacifista, altruista e, desde crianga, nunca bati em ninguém. Por isso, quando eu
assistia aos julgamentos, me mantinha num pedestal, apenas como mero
espectador. Como quem néo tinha nada a ver com aquilo. [...] Mas, indo ao
tribunal e ouvindo os depoimentos dos envolvidos, as declaragdes dos
promotores, os argumentos dos advogados e do proprio réu, fui perdendo a
autoconfianga. O que estou querendo dizer é que comecei a pensar de outra
forma: que, na verdade, ndo existe uma parede separando os dois mundos, e,
mesmo que exista, esta parede seria tao fina e fragil como um papel maché. S6
de encostar nela, ela se romperia e cairiamos do outro lado. Ou seja, pode ser
que o outro lado ja tenha se infiltrado do lado de ca, secretamente, e se encontre
dentro de nés. Apenas nao nos demos conta. Comecei a sentir isso. E dificil por
em palavras esse sentimento. [...] E, quando vocé comecga a pensar assim, passa
a ver as coisas de modo diferente. Para mim, o proprio sistema judiciario
transformou-se num ser vivo especial e anémalo. Um ser vivo anémalo? E, como
se fosse um polvo. Um polvo gigante que mora nas profundezas do mar. Um
polvo com uma forga vital poderosa e com inumeros e enormes tentaculos que
serpenteiam pelo mar escuro. Enquanto assistia aos julgamentos, era inevitavel
fazer esse tipo de associagdo. Essa criatura pode assumir varias formas. Pode
tomar a forma de uma “Nacgdo” ou de “Leis”. Ha casos em que pode assumir ainda
mais complexas e inconvenientes. Vocé pode cortar, cortar, e cortar seus
tentaculos, mas n&o adianta, rapidamente eles nascem de novo. Ninguém pode
mata-la. Ela é forte e mora num local muito profundo. Nao sabemos nem onde
fica seu coragdo. O que senti naquela hora foi um profundo medo. Também me
senti desesperado so6 de pensar na impossibilidade de fugir para bem longe dela.
Essa coisa nao esta nem ai para vocé ou para mim. Quando estdo diante dela,
as pessoas perdem a identidade e o rosto. Todos nds passamos a ser um codigo.
A ser apenas um numero. [...] O que estou tentando dizer é o seguinte: se uma
pessoa — qualquer uma — for capturada por essa criatura que se parece um polvo
gigante, ela sera tragada pela escuriddo. Nao importam os argumentos, o
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resultado sera sempre o mesmo espetaculo de intolerancia (MARAKAMI, 2008,
p. 126).

Apesar do texto ser uma obra de ficcdo bem ao estilo kafkaniano® ndo esta distante
da realidade do Sistema de Justiga brasileiro. A angustia quanto a apatia e 0 assombroso
ambiente judicial vem mobilizando a comunidade académica e o proprio Sistema de
Justica em busca de alternativas aos modelos vigentes. Para a Ministra Corregedora do
Conselho Nacional de Justiga Fatima Nancy Andrighi: “por vivéncia, ja temos provas de
que o sistema oficial do Estado de resolugéo de conflitos perdeu significativamente a sua
efetividade e, portanto, a busca de sistema paralelo para colaborar com o modelo oficial
€ ndo so oportuna como fundamental” (2016, p. 136).

Dados do Anuario de Justiga® dos ultimos anos publicados pelo CNJ apontam para
muitos os corolarios que contribuem para esse cenario problematico do Sistema de
Justica nacional. O numero de demandas € cada vez maior. A urbanizag&o acelerada, o
crescimento desenfreado das cidades, as fortes aspiragdes de consumo, as dificuldades
no mercado de trabalho, os conflitos de valores e a desestruturagdo social sdo algumas

variaveis que concorrem incisivamente para a eclosdo de litigios.

Além dos problemas quantitativos pelo expressivo numero de demandas
judicializadas, as questbes de cunho social que revelam-se na atuagdo da maquina
judiciaria potencializam esse cenario de inaptiddo do Poder Judiciario, como, por
exemplo, a seletividade do sistema criminal, que o faz atuar praticamente como um
criminalizador da pobreza; e a auséncia de direitos e politicas publicas na juventude, que
contribui para o desamparo e a falta de perspectivas, deflagrados no alto indice de
encarceramento da populacéo jovem (IPEA, 2015, p. 22).

5 Relativo ao poeta tcheco Franz Kafka. Esta atrelado a ideia do surreal, do absurdo; confuso entre o real
e a ficgéo, estado hipotético de penumbra, de danagéo absoluta e de submissdo ao imaginario. Crise de
identidade entre o mundo e o individuo (Dicionario Informal. Disponivel em:
<https://www.dicionarioinformal.com.br/kafkiano/>. Acesso em: 20 ago. 2019).

6 Aumento consecutivo no nimero de casos novos. Dados do Judiciario, 2017 e 2018. (CNJ. Disponivel
em:
<https://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5cb79337945¢1dd137496¢.pdf/>.
Acesso em: 25 ago. 2019.
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Soma-se a esses fatores o papel que o Poder Judiciario vem representando
através do direito constitucional de “acesso a Justica” de viabilizar o exercicio da
cidadania direita, uma vez que o sistema de participacdo indireta na democracia com
representatividade através do voto na pratica enfraquece a participacdo direta do
‘cidadao” e passa a operar uma logica de acionamento do Judiciario para efetivagao de

direito:

Os cidaddos veem-se limitados ao exercicio de votar restritos na sua
compreensao politica e na participacao, apresentando-se invertes no seu papel
de fiscalizacdo e contestacdo das agbes democraticas.

Enfraquecidos no seu direito a voz — inerente a democracia substancial — os
cidaddos percebem-se incapazes de efetivar seus direitos no ambito politico.
Assim, passa a preponderar a logica do acesso a justica, segundo o qual se
condiciona o exercicio da cidadania politica do ingresso no Judiciario, espago no
qual cada vez mais se questionam politicas e condutas estatais e particulares.
Embora os direitos sociais estejam assegurados no plano normativo, como sua
efetivagao vem sendo drasticamente reduzida, descobriu-se o Poder Judiciario
como um espago para o exercicio da cidadania e a efetivagéo de direitos (BELLO,
2016, p. 149).

Ao contrario do Poder Legislativo e do Poder Executivo, em que a legitimidade &
conferida pelo cidadao através do voto e renovada em periodos previamente previstos, a
legitimidade do Poder Judiciario se afere pelo nivel de satisfagdo ou insatisfagdo vividos
por aqueles que se valem da prestacao jurisdicional. A frustragdo quando se recorre ao
Sistema de Justica e se recebe um sistema lento, burocratico e inadequado, faz com que
sua legitimidade seja cada vez mais questionada e n&o reforcada (BARBOSA, 2003, p.
245).

O processo judicial, ao tratar exclusivamente dos interesses juridicamente
tutelados, exclui aspectos do conflito que sdo possivelmente tdo importantes quanto ou
até mais relevantes do que aqueles juridicamente tutelados (AZEVEDO; SILVA, 2006, p.
115-116).
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A grave crise de legitimidade que afeta o sistema de justi¢ca penal no Brasil e na
Ameérica Latina (denunciada em meio século de critica criminolégica), fortemente
agravada no contexto neoliberal de expansdo da criminalizacdo e do
encarceramento que a agudiza no limite com uma superposta crise de expansao
(expansao por dentro da deslegitimagao), tem apontado para o esgotamento do
modelo punitivo vigente para cumprir qualquer fungdo socialmente util que
compense seus exorbitantes custos humanos e financeiros. Vive-se, no sistema
penal brasileiro, a naturalizagdo das penas cruéis e infamantes e das penas de
morte informais, visibilizadas tanto no exercicio do poder policial quanto nas
masmorras prisionais brasileiras, nas quais se amontoam hoje em torno de 750
mil presos, entre provisorios e definitivos, ndo computados nessa matematica,
aproximadamente, 400 mil mandados de prisdo expedidos e ndo cumpridos e
150 mil presos domiciliares nas mais intensivas e seletivas cifras
criminalizadoras/exterminadoras da histdria brasileira. Em derradeiro, 0 modelo
repressivo-punitivo brasileiro, em que as forgas do sistema de seguranga publica
e do sistema penal culminam por se mimetizar, € um dos problemas mais graves
que desafia a nossa sempre vulneravel democracia e um dos locus de mais
aberta violagdo de direitos humanos e inconstitucionalidade. E, ndo obstante,
seus vultosos custos humanistas, financeiros e democraticos e sua estrutural
incapacidade de sinalizar para qualquer resposta positiva as vitimas de crimes,
cujas denuncias de vitimizagédo secundaria pelo proprio sistema sao frequentes e
crescentes, ndo da sinais de reversdo. Esse modelo, ainda, segue sua marcha
bélica declarando guerras, hoje centralmente “guerra as drogas”, em nome da
“paz” (armada), cujo custo é também a letalidade dos profissionais do controle
social. Trata-se de um gravissimo contexto de “subproducéo de garantismo” e de
“sobreproducgéo de seletividade, arbitrio e (re)legitimagéo do sistema penal.” O
sistema de (in)justica penal torna-se, dessa forma, o centro de preocupagdes da
agenda politica e judicial; pois, em definitivo, € a porta das agéncias policial,
ministerial e judicial que sua crise bate, espelhando-se na forma de “ineficiéncia”
institucional (ZAFFARONI, 1991; BARATTA, 1993; HULSMAN,1993; ANDRADE,
2012, 2015, 2016; PEDRA JORGE, 2005 apud ANDRADE, 2018, p. 44).

Infere-se que o positivismo juridico é posto em xeque quando confrontado com a
realidade que deflagra a ineficiéncia na concretizagdo dos seus objetivos, como a
pacificagcado social. Ha verdadeira retorica nessa proposta, o processo de seletividade
criminal e atuac&o do Judiciario revelam-se como verdadeira maquina de exclusdo social,

intensificando o processo de marginalizagdo da pobreza.

N&o descarta-se a importancia da formalidade e da rigidez dos procedimentos
juridicos, que no contexto do Estado liberal representa seguranga e garantia, mas volta-
se a atencdo para as falhas do modelos. Pelas brechas da rigidez vao surgindo
movimentos atentos ao carater politico—-pedagogico que envolve os procedimentos

judiciais, contribuindo para o aprimoramento do Sistema de Justica.
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A exacerbagao do formalismo foi uma arma oferecida pelo Estado
Liberal contra os excessos autoritarios (“inimiga jurada do arbitrio,
a forma é irma gémea da liberdade” — Jhering) mas hoje, cercado o
sistema processual de tantos principios e garantias, constitui
tendéncia universal a flexibilizagdo no sistema formal do processo
(Galeano Lacerda) ou deformalizagéo dos atos processuais (Ada
Pellegrini Grinover) (ANDRADE, 2018, p. 20).

Diante desse contexto, observa-se relevante movimento em busca de alternativas
ao sistema de controle social das condutas. S&o inumeras iniciativas na intencdo de
intervir na logica perversa retratada, sendo a Justica Restaurativa uma dessas iniciativas
dentro dos chamados métodos alternativos de solugcdo de conflitos ou métodos
adequados de solugdo de conflitos’.

A Justica Restaurativa ndo € uma proposta de “barganha ou negociacéo de
direitos”, como frequentemente se vé a adverténcia frente aos processos alternativos que
envolvem negociagéo. Se assim for, estar-se-a diante de uma distor¢do da metodologia.
O que se apresenta é o contrario disso, é afirmacgao e efetivacado de direitos ligados aos
processos de solugcdes de conflitos, porém, por caminhos, meios ou métodos diferentes
dos que hoje sao utilizados.

1.2 Origem e aspectos conceituais

As primeiras manifestagcdes da Justica Restaurativa surgiram na década de 1970
com a publicagdo do livro Trocando as lentes, de Howard Zehr (1990), que descreve a
experiéncia americana do VORP — Programa de Reconciliagdo Vitima-Ofensor — e
sugere um novo modelo de justica, um modelo restaurador/reparador, diferente do

retributivo/punitivo. Este modelo, posteriormente considerado uma Justigca Restaurativa,

7 Os métodos alternativos de solugdo de conflitos fazem parte da “terceira onda renovatéria” do direito,
conceito desenvolvido no projeto realizado sobre a coordenagao do jurista Mauro Cappelletti — The
Florence Access to Justice Project —, cujo principal objetivo foi analisar as reais dificuldades do acesso a
Justica e apresentar solugdes para suprir essas dificuldades (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).
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foi visto como um paradigma diferente com potencial alternativo ao tradicional de uma

Justica essencialmente retributiva.

Paralelamente a experiéncia americana, outras também aconteciam isoladamente
em diferentes lugares, como na Nova Zelandia, cujo modelo é referéncia para os
primeiros projetos brasileiros, especialmente na Justiga da Infancia e Juventude. O
modelo de Justiga restaurativa neozelandés traz uma questdo fundamental sobre a
identidade social de parte daquela comunidade — o aspecto étnico-racial dos grupos
Maori®. A constatagdo do alto nivel de encarceramento de jovens maori gerou uma
pressdo social por parte dos pais desses jovens, reivindicando uma outra forma de
elaboracao dos conflitos envolvendo adolescentes e que as tomadas de decisao oficial
que afetassem criancas e adolescentes fossem feitas com a participacédo da familia e do
infrator (MELO, 2006, p. 49).

Segundo a literatura dominante (WALGRAVE, 2008; BRAITHWAITE, 2002c;
ZEHR, 2008; MAXWELL, 2005), o que se convencionou denominar Justica
Restaurativa apresenta um vigoroso contexto histérico de surgimento (em lugares
como Nova Zelandia, Australia, Canada, Estados Unidos e Africa do Sul),
alicercado em antigas tradigdes espirituais (cristianismo, budismo, hinduismo,
judaismo), antigas experiéncias indigenas e de praticas compensatérias e
restitutivas, baseadas em valores; entretanto, condicionado por iniciativas,
praticas e movimentos sociais contemporaneos. A apari¢do da JR no sistema de
justica pode desta forma ser dimensionada como uma resposta a questdes do
presente resgatando o aprendizado do passado — uma reveréncia a
ancestralidade. Ao se falar, portanto, em Justica Restaurativa, invoca-se um
universo de grande complexidade e a primeira caracterizagdo para designa-la
passa a ser também a de um “Movimento social’ que, partindo de uma ampla
agenda socioética e politica, vai configurando um campo de investigagédo
cientifica e metodologica voltado para a transformagéo do modelo punitivo e do
sistema de justica penal (ANDRADE, 2018, p. 56).

A pluralidade de experiéncias originarias da Justica Restaurativa, as definigbes
pulverizadas nos diferentes programas e a flexibilidade dos conceitos representam, para

muitos autores, um aspecto positivo do fendbmeno, que permite a ele ir se personificando

8 Maori — Os maori ou maores sdo o povo nativo da Nova Zelandia (Wikipedia. Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Ind%C3%ADgenas>. Acesso em: 15 abr. 2018).
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e amoldando-se conforme a necessidade e as caracteristicas de cada espaco social no

qual se desenvolve.

Essa incompletude aparece para o modelo epistemolégico positivista de ciéncia,
ainda hegemodnico nas sociedades ocidentais (sempre em busca da
padronizagdo conceitual e metodolégica), como um problema a ser resolvido,
para uma epistemologia aberta, como as derivadas da estrutura das revolugdes
cientificas (KUHN, 1975), do holismo e da cultura da paz (SLAKMON; VITTO;
PINTO, 2005; PENIDO, 2016; PELIZZOLI, 2016), entre outras, em que o debate
restaurativo se insere; essa incompletude integra a riqueza intercultural que o
caracteriza (ANDRADE, 2017, p. 32).

Metodologias foram sendo desenvolvidas em realidades distintas, em espagos
isolados, com valores e principios proprios que s6 mais tarde, em razao da semelhancga
dos fundamentos, dos objetivos e dos resultados foram acolhidas num “guarda-chuva”
denominado Justica Restaurativa. Esse elemento histérico é importante para justificar a
dificuldade de eleger um unico conceito, universal e acabado. Para Walgrave:

A Justica Restaurativa é um produto inacabado. E reino vivo e complexo de
diferentes — e em parte opostas — crencas e opinides, renovando inspiracdes e
praticas em diferentes contextos, embates cientificos sobre metodologia de
pesquisa e seus resultados. E ainda, “ao possibilitar diversas aplicagcbes e
possibilidades, dificulta-se qualquer tentativa de definicdo ou delimitagdo do que
possa ser “Justica Restaurativa”, bem como para qual finalidade devem ser
utilizados os procedimentos” (WALGRAVE, 2012 apud ANDRADE, 2017).

As caracteristicas predominantes da pratica restaurativa podem, evidentemente,
variar conforme o espaco em que tenha se desenvolvido. Por exemplo, no ambiente
juridico penal, o enfoque, justificadamente, € de responsabilizagéo e reparagéo de danos;
ja em um ambiente comunitario, o enfoque maior tende a ser o dialogo e o fortalecimento
de lagos, porém, o que une e mostra-se comum nas diferentes praticas € o foco na

restauragéo do tecido social rompido pelo conflito, seja ele de pequena ou grande monta.

Para Gerry Johnstone e Daniel Van Ness (2013, p. 5), a Justica Restaurativa é um

‘movimento social global que apresenta enorme diversidade. O seu objetivo maior é
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transformar a maneira como as sociedades contemporaneas percebem e respondem ao

crime e a outras formas de comportamentos problematicos”.

A inexisténcia de um consenso é ndo apenas conceitual, mas finalistica
(objetivos) da Justica Restaurativa: [...] ndo ha acordo sobre a verdadeira
natureza da transformacgéo pretendida pelo movimento de Justica Restaurativa.
Por exemplo, alguns consideram a Justica Restaurativa como uma nova técnica
ou programa social que pode ser usado nos nossos sistemas de justica penal.
Outros procuram, em ultima instancia, abolir parte de todo o edificio da punig¢éo
estatal e substitui-lo por respostas baseadas na comunidade que ensina, cura,
repara e restaura ofendidos, ofensores e suas comunidades. Outros, ainda,
aplicam a vis&do de cura e recuperacgdo a todos os tipos de conflito e dano. De
fato, o objetivo final e foco principal, eles sugerem, deveria ser sobre a mudanga
da nossa forma de nos enxergar e nos relacionar com os outros na vida cotidiana
(JOHNSTONE; VAN NESS, 2013, p. 5).

As criticas referentes a abertura conceitual e procedimental e a necessidade de
guestionamentos cientificos sao enfrentamentos que mostram-se necessarios para o
fortalecimento da Justica Restaurativa. Mas essa n&o é uma dificuldade apenas interna,
mesmo em paises com mais tradicdo em praticas restaurativas, este também & um

desafio.

Muito embora assista razdo aos que protestam, é importante destacar que, até
mesmo em paises onde ja existe uma tradicdo de pesquisas e discussdes
académicas sobre o tema (como Canada, Estados Unidos, Inglaterra, Australia,
Nova Zelandia, dentre outros) a Justiga Restaurativa ainda representa um modelo
confuso (ou inacabado) de resolugao de conflitos. [...] De fato, ndo existe, la
fora, uma “teoria restaurativa” pronta e acabada, a ser traduzida e
transplantada para o Brasil. Alias, nos quatro cantos do globo, a Justica
Restaurativa € comumente referida como um conjunto de praticas em busca
de uma orientagdo tedrica ou como um mosaico de ideias e praticas
frouxamente ligadas em vez de firmemente amarradas por um conjunto de
principios e instituigbes (ROSEMBLAT, apud, ANDRADE, 2017, p. 58, grifo
Nnosso).

Reconhecida a dificuldade conceitual e a abertura do fenbmeno até mesmo pela

natureza complexa do tema, alguns consensos emergem no ambiente tedrico,
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especialmente quanto aos elementos presentes nas praticas que caracterizam a Justica

Restaurativa.

A pesquisa publicada pelo CNJ, que realizou algo como um “escaner’ da Justica
Restaurativa no Brasil, adotou o estudo feito pelos autores Gerry Johnstone e Daniel Van
Ness, que apresenta uma concepgao triangular da Justica Restaurativa, concepgéao esta
que caracteriza-se pela possibilidade “do encontro, da reparacédo e da transformacao”.
Essa dimenséo triangular contempla as principais referéncias metodoldgicas da Justica
Restaurativa no Brasil.

As diferengas internas ao campo da Justica Restaurativa foram discutidas por
Johnstone e Van Ness (2011), que identificaram pelo menos trés concepgdes
quanto aos seus objetivos fundamentais: a concepg¢do do encontro, a qual
enfatiza a liberdade de manifestagdo dos envolvidos para a resolugéo do conflito,
a concepcédo da reparagao, que foca na reparagao do dano, e a concepgdo da
transformagao, em que o modelo restaurativo é visto como forma de construgéo
coletiva de justica, com base nas experiéncias pessoais dos envolvidos.
Advertem, entretanto, ndo se tratar de pilares que se excluem reciprocamente,
mas, ao contrario, que se interseccionam, ndo obstante as possiveis tensdes
internas entre eles (ANDRADE, 2018, p. 59).

1.2.1 A concepcgao do encontro: Tony Marshall

Tony F. Marshall foi um dos primeiros a trazer um conceito de Justiga Restaurativa,
valorizando a concepg¢ao do encontro. O autor conceitua Justica Restaurativa como “um
processo segundo o qual os atores de um crime se encontram para resolver
coletivamente o conflito, aprender como lidar com suas consequéncias e implicagdes
futuras” (1996, p. 37). O conceito de Marshall valoriza a concepgdo do encontro,
oportunizando aos envolvidos o protagonismo da solugdo dos conflitos, retirando a

solugao das méaos de um terceiro e transferindo a construcéo de solu¢des aos envolvidos.

O processo restaurativo tem seu climax nesse encontro, que ndo € um simples
encontro, mas um encontro restaurativo, que sé ocorrera se presentes os
requisitos constitucionais e legais para sua admissibilidade e continuidade, e se
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observados os principios, valores e procedimentos restaurativos para se alcancar
os resultados buscados e os efeitos projetados. Nesse encontro, as pessoas
vivenciardo emogdes e racionalidade para formatar um plano que se denominara
acordo restaurativo. Nao se trata de um encontro no cenario de um foro ou
tribunal, mas fora da estrutura e do ritual judiciario, e ndo havera nem juiz, nem
promotor, nem advogado, nem escrivdo, nem testemunhas, nem documentos,
nem pericias [...] E um encontro de emocdes fortes, de édio, ressentimento, luto,
desespero, sentimento de vinganga, medo, pavor, magoa, desconfianga,
compaixao, perdao, autoestima, coragem. Mas se houver disposicdo, esse
encontro restaurativo faz as pessoas chegarem aonde o sistema nao vai (PINTO,
2005, p. 16-17).

Monica Maria Ribeiro Mumme reforga a importancia da concepgao do encontro na
Justica Restaurativa, com a abertura para novas possibilidades e a constru¢gdo de uma

l6gica mais linear e democratica.

com a passagem de uma logica autoritaria e hierarquica para uma [l6gica] que
considere o poder com o outro no processo de construgao das relagées, [e para
isso] ndo ha uma resposta pronta. A resposta é inédita a cada conflito e ou
violéncia e ela surge do encontro entre pessoas (MUMME, 2013, p. 44).

O encontro é mediado por um facilitador capacitado que conduz o procedimento
valendo-se de recursos adequados e aptos a fomentar uma pratica inversa da presente
no atual Sistema de Justica, que leva em conta valores como a cooperacgéo ao invés da
competicdo, em que nao se fala em ganhador da causa, quando o que esta em questao

€ o rompimento de relagdes.

A logica da hierarquia e da rigidez procedimental € substituida por um processo
democratico, com flexibilidade procedimental e construgdo de solugdes, € nao de

imposicao arbitraria.

O encontro possibilita o resgate do dialogo, a humanidade que ha em cada um, o
olho no olho que permite enxergar verdadeiramente o outro, perceber o coragdo que
acelera, as maos que n&o se aquietam, o rubor da vergonha. Permite a escuta ativa que
gera a empatia. Ouvir e permitir-se influenciar pela fala do outro e ndo apenas escutar ja
organizando-se para a resposta que se dara. Em tempos de audiéncias por
videoconferéncias, realizadas para otimizar custos e tempo, desprestigiando qualquer
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emogao e espontaneidade que o momento pode trazer, valorizar o encontro €, no fundo,

um ato de resgate da humanidade que ha em cada individuo.

1.2.2 A concepcao da reparagao de danos: premissas de Howard Zehr

A reparacao dos danos € uma caracteristica importante da Justica Restaurativa,
representa um dos pontos fundamentais da mudanga de paradigmas propostos.
Enquanto a Justica Retributiva tem um olhar para a puni¢gdo daquele que transgrediu a
ordem legal ao cometer um crime e provocou a desordem social, a Justica Restaurativa
concentra seus esforgos nos prejuizos causados as vitimas diretas e indiretas e na

reparagao desses prejuizos.

O autor Howard Zehr, reconhecido mundialmente como um dos pioneiros da
Justica Restaurativa, enfatiza em suas obras a concep¢ao da reparagcdo do dano e
propde uma mudanga de paradigmas de uma Justica Retributiva para uma Justica
Restaurativa. Em sua obra seminal, considerada um marco na referéncia bibliografica da
Justica Restaurativa, Trocando as lentes: um novo foco sobre o crime, a Justiga, o autor
langa um novo olhar sobre o crime, um enfoque em que o conflito contido em um crime é
antes uma violagdo contra pessoas e relacionamentos, depois uma ofensa contra o
Estado. E a Justica, para se ter efetivamente justica, deve envolver a vitima, o ofensor e
a comunidade, em busca da construcdo de solugdes efetivas que promovam reparo,

responsabiliza¢do e restauragao (ZEHR, 2008, p. 18).

Para Leoberto Brancher®, a obra Trocando as Lentes, de Howard Zehr, despertou
um universo de possibilidades ao propor a inversdo de singelas perguntas a serem

respondidas na elaboragdo de um crime, por exemplo: enquanto se questiona na o6tica

® O magistrado no Rio Grande do Sul € um dos nomes de referéncia da Justica Restaurativa no Brasil.

Participou das primeiras iniciativas, destacando dentre elas, em 2004 a fundagéo do Nucleo de Estudos
na Escola da AJURIS, no RS, e em 2005 da implantagao do projeto-piloto Justigca para o Século 21,
estendido para varias comarcas do Estado. Fez parte do Grupo de Estudos criado pelo CNJ, que
elaborou a Resolugédo 225/15, e atualmente coordena a execugdo do termo de cooperagdo entre a
AJURIS e o governo do Estado para a formacgéao de facilitadores escolares na metodologia restaurativa.
(Ajuris. Disponivel em: <http://ajuris.org.br/2019/06/24/leoberto-brancher-toma-posse-como-
desembargador-do-tjrs/>. Acesso em: 25 ago. 2019)..
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retributiva “Que lei foi violada? Quem foi culpado? Que castigo merece?”, os
guestionamentos na ética restaurativa passam a ser de outra ordem, como: “Quais foram
os danos? Quem sao os ofendidos? O que é preciso para a reparagao do dano?”
(ANDRANDE, 2017, p. 89).

ZEHR (2008) descreve duas oticas que denomina como lentes, a lente retributiva

e a lente restaurativa, fazendo a seguinte comparacao:

Segundo a justica retributiva: 1. O crime viola o Estado e suas leis; 2. O foco
da justica é o estabelecimento de culpa; 3. Para que se possa administrar doses
de dor; 4. A justica & buscada através de um conflito entre adversarios; 5. No qual
o ofensor estd contra o Estado; 6. Regras e intengbes valem mais que os
resultados; 7. Um lado ganha e o outro perde.

Segundo a justica restaurativa: 1. O crime viola pessoas e relacionamentos; 2.
A justica visa identificar necessidades e obrigagdes; 3. Para que as coisas fiquem
bem; 4. A justica fomenta o dialogo e entendimento mutuos; 5. Da as vitimas e
ofensores papéis principais; 6. E avaliada pela medida em que responsabilidades
foram assumidas, necessidades atendidas, e cura (de individuos e
relacionamentos) (ZEHR, 2008, p. 199, grifo nosso).

Em sua obra seguinte, Justica Restaurativa: teoria e pratica, ZEHR (2015) mantém
o enfoque conceitual na reparagdo de danos, mas traz um aprofundamento tedrico
apresentando caracteristicas importantes do ponto de vista operacional da Justica

Restaurativa, e conceituando como:

uma abordagem que visa promover justica e que envolve, tanto quanto possivel,
todos aqueles que tém interesse numa ofensa ou dano especifico, num processo
que coletivamente identifica e trata os danos, necessidades e obrigagdes
decorrentes da ofensa, a fim de restabelecer as pessoas e endireitar as coisas
na medida do possivel (ZEHR, 2015, p. 54).

A Justica Restaurativa oferece uma estrutura alternativa para pensar o crime
(conflito) e a justica, a partir da lente ou da filosofia restaurativa com foco na inclusdo das
vitimas e da comunidade na solucéo dos conflitos, no tratamento e no cuidado de todos

os incluidos na dindmica, ndo apenas no ofensor, no uso de processos cooperativos e
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instrumentos que favoregam o dialogo e na busca pela reparagédo do dano (ZEHR, 2015,
p. 49).

ZEHR (2015) apresenta diretrizes basicas e valores que caracterizam a Justica
Restaurativa e faz uma adverténcia para o que nao se deve considerar como Justica

Restaurativa sob o risco de sua deturpacao:

* N&o tem como objeto principal o perddo ou a reconciliagao;

* Nao é mediacgao;

* Nao tem por objetivo principal reduzir a “reincidéncia” ou as ofensas em série;
* Nao é um programa ou projeto especifico;

» Nao foi concebida para ser aplicada a ofensas comparativamente menores ou
ofensores primarios;

* Nao é algo novo nem se originou nos Estados Unidos;
* Nao é uma panaceia, nem um substituto para o processo penal;
* Nao é necessariamente uma alternativa ao aprisionamento;

* N&o se contrapbe necessariamente a justica retributiva (ZEHR, 2015, p. 19).

Na defesa da abertura do conceito de Justica Restaurativa e dos beneficios de
nao ter um conceito fechado e rigido, Zehr usa a metafora de um rio que vai sendo
alimentado por seus afluentes, assim como a Justica Restaurativa vai recebendo
influéncias diversas que contribuem para sua configuragdo, porém, o autor chama
atengao para os desvirtuamentos do fendmeno e a necessidade do cuidado permanente

para que nao se perca a esséncia da pratica.

O campo da Justica Restaurativa que conhecemos hoje comegou como um fio
de agua nos anos 80, uma iniciativa de um punhado de pessoas que sonhavam
em fazer justica de um jeito diferente. Nasceu da pratica e da experimentagao e
nao de abstracdes. A teoria, o conceito, tudo isso veio depois. Mas enquanto as
fontes imediatas do rio atual da Justica Restaurativa sdo recentes, tanto o
conceito quanto a pratica recebem aportes de tradi¢gdes primitivas tdo antigas
como a histéria da humanidade, e tdo abrangentes como a comunidade mundial.
Por algum tempo o riacho da Justica Restaurativa foi mantido no subterraneo
pelos modernos sistemas judiciais. Mas nos ultimos 25 anos esse riacho
reapareceu e cresceu tornando-se um rio cada vez maior. Hoje a Justica
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Restaurativa é reconhecida mundialmente por governos e comunidades
preocupados com o crime. Milhares de pessoas em todo o planeta trazem sua
experiéncia e conhecimento para esse rio. E, como todos os rios, ele existe
porque esta sendo alimentado por incontaveis afluentes que nele desaguam
vindos de todas as partes do mundo. Alguns desses afluentes sdo programas
praticos que estao sendo implementados em numerosos paises. O rio esta sendo
alimentado também por varias tradigdes indigenas e formas contemporaneas
baseadas nessas tradigdes maori da Nova Zelandia, por exemplo: os circulos de
sentenciamento das comunidades aborigenes do norte do Canada; os tribunais
de construgao de paz dos navajos; a lei consuetudinaria africana; ou a pratica
afegd chamada jirga. O campo da mediagao e resolugéo de conflitos também
alimenta este caudal, da mesma forma os movimentos por penas alternativas que
vimos surgir nas ultimas décadas. Igualmente, uma ampla gama de tradi¢cées
religiosas verte suas aguas nesse rio. (ZEHR, 2015, p. 87).

Apesar de figurar como referéncia principal da concepgéo triangular no enfoque

da reparagao de danos, até pela origem do método VORP, em que pretendia-se obter

resultados diferentes e mais efetivos, e ndo apenas a punic¢do, a contribuicdo de Howard

Zehr ndo se esgota ai, importantes ligbes ligadas a concepg¢do transformadora séo

extraidas de suas obras e analisadas no Capitulo 2, na abordagem dos valores e

principios que movimentam as praticas da Justica Restaurativa.

1.2.3 A concepcgao da transformacgao: Elizabeth M. Elliott e Kay Pranis

A concepcao da transformacido € representada especialmente pelas obras de

Elizabeth M. Elliott'® e Kay Pranis''. Nessa concepgao, a Justica Restaurativa se propoe

0 A Dra. Elizabeth Elliott conheceu as entranhas do sistema penal. Tendo trabalhado em presidios e

11

comunidades como assistente social e criminologista, conduziu ampla investigagdo transdisciplinar
sobre os fundamentos da reagao ocidental ao crime e ao dano, e descortinou novos horizontes que
apontam para solugdes mais eficazes e promovem a dignidade humana. (Palas Athena. Disponivel em:
<http://www.palasathena.org.br/editora_interna.php?livro_id=90>. Acesso em: 22 set. 2019)..

Kay Pranis pesquisa, ensina e pratica a Justica Restaurativa, sendo uma notavel autora de diversos
livros nesse assunto. Atuou como Planejadora de Justigca Restaurativa para o Departamento Correcional
de Minnesota de 1994 a 2003. Pranis resgata uma abordagem inovadora sobre a questao: os Processos
Circulares como ferramenta da Justica Restaurativa. Desde 1998 ela vem conduzindo treinamentos em
Processos Circulares nas mais variadas comunidades: de escolas a presidios, de empresas a igrejas e
em cidades rurais em toda parte nos Estados Unidos. Escreveu inumeros artigos sobre justica
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a um alcance maior, “o de transformar o modo pelo qual as pessoas se compreendem e
relacionam entre si, configurando uma nova Justi¢ca, com impacto, para alguns, na ética,
na cidadania e na democracia” (ANDRADE, 2017, p. 67).

Essa vertente congrega a intensa carga axiomatica da Justica Restaurativa. Os
valores e os principios seréao apresentados com maior profundidade no Capitulo 3.

Destaca-se que essa concepcao € fortemente influenciada pelas propostas
abolicionistas de Direito Criminal e antipunitivistas estudadas pela Criminologia Critica,
gue coloca em “xeque” o conceito de crime e a eficiéncia da puni¢ao, propondo abolir as
distingdes entre crime e outras condutas que causam dano a pessoa, considerando que
“todas as condutas podem ser danosas, sendo prioridade identificar quem sofreu o dano,
quais as suas necessidades e como as coisas precisam ser corrigidas” (PALLAMOLLA,
2009 apud ANDRADE, 2017, p. 67).

No segundo capitulo da obra Seguranca e Cuidado: Justica Restaurativa e
sociedades saudaveis, Elizabeth M. Elliot langa um questionamento sobre o carater
retributivo/punitivo da Justica Criminal:

Se punir fosse bom eu seria Santo:

[...] Quais sdo os objetivos da punigao? [...] Por definigao, a punigao é infligir dor
intencionalmente [...]. Teoricamente, entdo, a ameaga de punigdo forca a
conformidade com a lei, em vez de a lei invocar a conformidade voluntaria
baseada em valores comuns (ELLIOT, 2018, p. 79).

A Justica Restaurativa propde a inversao da légica punitiva para a logica do
fortalecimento ético e de responsabilidade, através de um procedimento que prioriza
valores e principios capazes de estimular ética e responsabilidade. Por isso, considera-
se uma vertente transformadora, pois imputa-se a pratica um potencial politico-

pedagogico com condigdes para transformagdes individuais, interpessoais e coletivas.

restaurativa e é autora de Processos Circulares, livro langado pela Editora Palas Athena. (Palas Athena.
Disponivel em: <http://palasathena.org.br/editora_interna.php?livro_id=7>. Acesso em 22 set. 2019).
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O paradigma restaurativo de Justica desenvolve o “cuidado” como estratégia para
se alcancar resultados de responsabilizacao diferentes do modelo de culpa, dor e puni¢cao
(ANDRADE, 2017, p. 67).

Propde-se uma abordagem complexa do fenbmeno conflituoso para se obter
respostas mais sustentaveis, duradouras e eficientes, promovendo assim relagcdes mais

pacificas.

A canadense Elizabeth M. Elliot (2011) analisa a Justica Restaurativa (a partir do
confronto com as limitagdes do paradigma retributivo em oferecer respostas que
atendam aos danos e as necessidades dos envolvidos) como um paradigma de
justica que privilegia o “cuidado” como estratégia ndo punitiva, ndo se
configurando apenas como uma alternativa retributiva adicional, um aderego
menos rigido do sistema penal, mas como uma abordagem holistica’® e
inovadora (mesmo que fundada em valores tradicionais) que promove relagdes
pacificas. E encontra fundamento na visdo holistica, resgatada de contribui¢cdes
aborigenes de Justica, abordagens de resolugdo de conflito, processos
circulares, estudos de vitimologia, criminologia pacificadora e abolicionismo penal
(ELLIOT, 2011 apud ANDRADE, 2017, p. 67).

Baseada nas ligdes de Nils Cristie, Elliot evidencia a contradi¢do existente muitas
vezes entre a lei e o ideal de justica e considera grande parte dos mecanismos do sistema
penal como violento, punitivo, controlador, de isolamento e n&o condizente com o ideal
de justica pretendido pela sociedade. E questiona: “Se a resposta ao dano é a de causar
mais dano, o que estamos ensinando e o que estamos aprendendo enquanto
sociedade?” (ELLIOT, 2011 apud ANDRADE, 2017, p. 67). Onde esta a coeréncia dos
discursos e das intengdes com a pratica? Para Ellizabeth M. Elliot a Justica Restaurativa
aponta para um futuro de uma humanidade com uma Justica baseada em valores,
alinhada em suas praticas a principios que efetivamente contribuam para uma sociedade

mais coesa e saudavel.

2 Sobre a expressdo “holismo” — a palavra é utilizada como sendo uma caracteristica da Justica
Restaurativa em contraposicdo ao sistema analitico cartesiano em que os elementos sdo tomados
isoladamente e prioriza o entendimento integral dos fendmenos.
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A proposta € um olhar atento aos danos que permita propor agdes voltadas para
o futuro, com foco na reparagdo ndo apenas em objetos (se houver), mas também nas
pessoas e nos relacionamentos, por meio de um espago democratico de encontro e um

dialogo coletivo ndo hierarquizado.

As praticas restaurativas consideram mais os relacionamentos e os valores eleitos
pelo grupo do que as leis e as regras abstratas. O facilitador desse encontro tem o
compromisso de zelar por esses valores e conduzir o processo de modo justo e
responsavel, incentivando a construgdo das decisbes de forma independente e

democratica.

A Justica Restaurativa, assim, incentivaria o pensamento independente, a
autonomia e a ndo violéncia, ja que as decisdes se dao por meio de
processos dialégicos respeitosos. Para tanto, promove valores
democraticos por meio de uma experiéncia de vida e de praticas
cotidianas e constantes. Possibilita, assim, a consciéncia da alteridade de
forma interna, sem imposi¢cdo (ANDRADE, 2017, p. 68).

Outro fator contido na vertente transformadora da Justica Restaurativa € a
possibilidade de enfrentar distorgdes sociais como a seletividade do sistema de punicéo.
O que, e quem esta sendo criminalizado nesse modelo de Justica? Quem esta sendo
punido e encarcerado? (ELLIOT, 2018, p. 78-79).

O problema dos ‘merecimentos justos em um mundo injusto’ € fundamental para
um forte critério de proporcionalidade. Sejam as teorias retributivas
racionalizadas em termos de custo e beneficio, equilibrio, culpa, condenagio ou
peniténcia, ainda assim, devem partir do pressuposto de oportunidades iguais de
participacao social para todos.

Torna-se claro que, se devemos ter Justica Criminal, é preciso ter também Justica
Social. Atualmente, as pessoas sdo punidas ndo apenas pelo que fizeram, mas
também por onde estdo posicionadas na hierarquia social. A demanda por uma
Justica igualitaria € um processo multidimensional em andamento, que
comumente n&do engaja o interesse de varios daqueles que s&o isentos de
pobreza e discriminagéo (ELLIOT, 2018, p. 79).
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Outra referéncia da vertente transformadora da Justiga Restaurativa é Kay Pranis,
um dos nomes mais conhecidos no tema. Ela é responsavel pela sistematizacdo das
metodologias circulares — as mais utilizadas nos projetos brasileiros. Resgata a tradigéo
da reunido em circulos para desenvolver sua metodologia de processos circulares com
diferentes objetivos a serem elaborados, desenvolvendo os circulos de construgdo de
paz, de dialogos, de construgcdo de senso comunitario, de resolugédo de conflitos, de
reintegracéo, de celebragao e de reconhecimento (PRANIS, 2010b, p. 30-31).

Nossos ancestrais se reuniam num circulo em torno do fogo. As familias se
reuniam em volta da mesa durante séculos. Hoje a comunidade esta aprendendo
a se reunir em circulo para resolver problemas, apoiar uns aos outros, e
estabelecer vinculos mutuos. Uma nova forma de congregar as pessoas, chegar
ao entendimento mutuo, fortalecer relacionamentos e resolver problemas grupais
esta florescendo nas comunidades do Ocidente. Mas essa nova metodologia &
muito antiga. Ela se inspira, por exemplo, na antiga tradicdo de indios norte
americanos de usar um bastio de fala, que passa de pessoa para pessoa dentro
do grupo, e que confere ao seu detentor o direito de falar enquanto os outros
ouvem. Essa antiga tradicdo se mescla aos conceitos contemporaneos de
democracia e inclusdo, proprios de uma complexa sociedade multicultural
(PRANIS, 2010b, p. 15).

Célia Passos, no prefacio do livro de Kay Pranis, Processos Circulares, Teoria e
Pratica, traduzido e publicado no Brasil pela Editora Palas Athena, ressalta a riqueza do
potencial dos processos circulares.

Os Circulos combinam de forma harménica o antigo e o novo. Para algumas
culturas os Circulos sao considerados espacgos sagrados. E de fato sdo. Evocam
o melhor das pessoas. Conduzem ao reaprendizado da convivéncia e ensinam,
na pratica, a lidar com as diferengas. Ressurgem como uma alternativa de
comunicagao ao modelo de reunido contemporaneo, hierarquizado, que reflete
posicionamentos competitivos e expressa a cultura de dominagdo em que
vivemos, onde poder e o controle estdo sempre presentes e servem como
estimulos constantes para os conflitos e a violéncia nas mais variadas formas.

Assim, muito além de uma representagao geografica, os Circulos sdo uma forma
de estabelecer uma conexao profunda entre as pessoas, explorar as diferengas
ao invés de extermina-las e ofertar a todos igual e voluntaria oportunidade de
participar, falar e ser ouvido pelos demais sem interrupgdo. Além disso, na
hipotese de estar envolvida uma tomada de decisdo, os Circulos oferecem a
construgéo do consenso.
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A forma geométrica representada pela organizagdo das pessoas simboliza os
principios fundamentais de lideranga compartilhada: igualdade, conexdo e
inclusdo, e proporciona foco, comprometimento e participacdo de todos em
ambiente seguro e respeitoso (PASSOS apud PRANIS, 2010b, p. 6).

Valores como liberdade, inclusdo, respeito, informacdo e voluntariedade,
favorecem a autonomia e mostram-se fundamentais para um movimento de
transformacao social. S&do destacados como essenciais na Justica Restaurativa, pois
permitem uma atitude mais transparente e sincera, sem manipulagdes juridicas,
contribuindo assim para a revelagado de uma “verdade auténtica” que alivia e pacifica, nao
a “verdade construida” por estratégias juridicas que pode até trazer éxito num processo
judicial, mas n&o liberta o individuo e mantem resquicios do conflito, mantendo-o vivo
num estado de laténcia que pode ser ativado a qualquer momento, dando ensejo a novos
conflitos, desencadeando, assim, uma espiral sucessiva e interminavel de conflitos, e

tudo isso pelo conflito original n&o ter sido adequadamente cuidado e solucionado.

Os circulos se valem de uma estrutura para criar liberdade: liberdade de
expressar a verdade pessoal, para deixar de lado as mascaras e defesas, para
estar presente como um ser humano inteiro, revelar nossas aspiragcdes mais
profundas, para corrigir, reconhecer erros e temores e para agir segundo nossos
valores mais fundamentais (PRANIS, 2010b, p. 42).

Jodo Salm'3, brasileiro, orientado por Elizabeth M. Elliot, em seus estudos sobre a
Justica Restaurativa nos Estados Unidos, € também um representante da concepcéao
transformadora da Justica Restaurativa, com um enfoque no potencial transformador e
emancipador do fenbmeno. Considera a Justica Restaurativa como um “novo paradigma
de socialidade na poténcia da multidimensionalidade humana” (SALM; LEAL, 2012, p.
210 apud ANDRADE, 2017, p. 72).

Para Jodo Salm e Jackson da Silva Leal, revelando as influéncias de Elliot, o
sistema de justiga limita e reduz a pessoa a um “animal andmico”, ao partir de
suposicdes maniqueistas de culpabilizagcio e de retribuicdo. Consequentemente,

3 A proximidade dos autores favoreceu o caminho dos ensinamentos de Elizabeth M. Elliot no Brasil.
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esse sistema afasta a possibilidade de restaurar a potencialidade e a condicao
humanas. Na Justica Restaurativa, as pessoas envolvidas sdo reconhecidas em
suas diversas faces. As respostas sdo diversificadas e produzidas pelos
envolvidos pois sdo os conhecedores da situagédo. O ofensor deixa de ser visto
somente como o(a) criminoso(a) ou o(a) inimigo(a), passando a ser visto como o
pai, o(a) filho(a), a mae, o(a) vizinho(a), o(a) lider comunitario, o(a) médico(a),
o(a) jardineiro(a), o(a) morador(a) da comunidade, o(a) filho(a) do fulano. Assim,
ao reconhecer a multidimensionalidade do ser humano, a Justica Restaurativa
assenta em dois principios fundamentais que sao a “ética da responsabilidade
coletiva” e as relagdes interpessoais, ndo impondo rétulos as pessoas envolvidas
no conflito. Entende-se claro que tal projeto [de Justica Restaurativa] ndo deve
ser pensado como uma dindmica pronta a ser colocada em pratica de cima a
baixo, mas sim um processo de construgao cultural, politica e social, que em
grande medida requer tempo e capital humano comum e/ou cientifico (na forma
de consciéncia), e que se desenvolve, como apresentado, a partir de diversas
dimensoes; entrecruzando-se, auxiliando e ampliando a infiltragdo na vida das
pessoas envolvidas e das comunidades como figuras coletivas de sociabilidade;
permanecendo como estratégias que amplifiquem a sua capacidade
empoderadora e produzam uma racionalidade do senso comum insurgente e
emancipatoria (SALM; LEAL, 2012, p. 210 apud ANDRADE, 2017, p. 73).

Utiliza-se o sentido que Marx atribuiu ao processo de alienagao do individuo em
relagao ao trabalho de emancipagao como referéncia para a alienagao das partes no seu
envolvimento direto e construtivo no processo de tomada de decisdo no Judiciario. E, a
inversao dessa logica, com a participacdo direta e ativa dos envolvidos e de suas
comunidades na tomada de decisdes e solugdes de responsabilizagdo, seja num conflito
criminal ou em outro qualquer, sobre sua propria vida tende ao fortalecimento do individuo
e dos processos de emancipacdo, pois ha nesses procedimentos a vinculagdo e a
identificacdo com o “produto” (BELLO, 2016, p. 147).

Baseando-se nas concepc¢des de Gramsci, Semeraro (2000, p. 8) fala de uma
nova hegemonia: “que se alimenta de uma continua relagdo de reciprocidade e de
conflito, que os mais diversos grupos estabelecem democratica e pedagogicamente na

sociedade civil, visando o autogoverno e minando qualquer monopdlio do poder”.

Ao destacar os valores ético-politicos, a participacdo popular, a busca do
consenso ativo e o exercicio da politica como expressao de subjetividade social,
Gramsci ndo apenas recompde em unidade a dialética delineada por Marx, mas
resgata a dignidade da histéria dos dominados, o valor das suas lutas e das suas
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propostas, a prioridade dos interesses publicos e populares. A dimensao ética,
estritamente ligada a da politica, para Gramsci, significa particularmente
desenvolver nos individuos os componentes socializadores, a capacidade de
dirigir a agao politica, além das praticas discursivas e intersubjetivas de qualquer
“mundo da vida” que se separa da esfera do politico e da economia. Ao priorizar
os valores publicos e sociais, o projeto ético-politico de Grasmci indica que os
novos dirigentes serdo chamados a “sacrificar os interesses imediatos e
corporativos” e a ndo se limitarem a apresentar projetos alternativos, mas a se
apresentarem como projetos vivos e confiaveis de uma nova sociedade
(SEMERARO, 2016, p. 8).

Programas como a Justica Restaurativa, ainda que n&o tenham aptiddo para uma
revolugcdo de grande dimensédo, podem produzir uma transformacgéo gradual, sélida e
permanente, pela ativagdo da dignidade que inspira e mobiliza a formagdo de uma
sociedade substancialmente democratica e coesa, num movimento pequeno, feito por
individuos comuns, sem grandes representantes, muitas formalidades e burocracia, mas
num encontro realizado por um grupo qualquer, num espago qualquer e de la uma

explosao de valores podem brotar.

A “cidade futura”, da qual Gramsci fala, ndo desce do céu nem se coloca como
conclusdo necessaria de um parto da Histéria, mas é a construgcéo ativa,
consciente, aberta, permanente, conduzida por homens reais, expostos sempre
ao imponderavel e as contradigdes. De fato, o sujeito politico, para Gramsci,
nunca € um ser pressuposto, ontologicamente ja formado, nem ¢ idealizado, nao
€ um povo (demos) homogéneo, unitario e infalivel, portador a priori de uma
soberania natural, mas sempre um sujeito concreto que se autoconstitui na
praxis, que é instituido pela agao politica, pelas capacidade de iniciativa e de
organizagdes mais socializadoras que souber criar. E a praxis politica o
verdadeiro lugar de formagdes de subjetividades, de culturas, de valores, de
estruturas e instituicdes verdadeiramente democraticas, sempre historicas e,
portanto, superaveis (SEMERARO, 2000, p. 7).

O movimento da Justiga Restaurativa nasce de movimentos sociais. No caso da
Nova Zelandia, por exemplo, da press&o social de grupos por um relacionamento mais
adequado do Estado com sua juventude, principalmente a juventude pobre daquele pais;

também, por iniciativa de pessoas comuns que ao exercerem seu trabalho ousaram



45

enfrentar as ineficiéncias e injusticas do Sistema. Rapidamente, o movimento foi
incorporado aos movimentos de Direitos Humanos e sugerido aos Estados como uma
boa pratica a ser desenvolvida, alinhada a defesa desses direitos. No entanto, ha que se
ter todo cuidado para ndo envolver-se no engodo muitas vezes presentes nesses
discursos, assim como acontece com o proprio movimento de Direitos Humanos, muitas
vezes utilizado como forma de manipulagao pelas elites e pelo poder econémico para
manutencdo de uma ordem estabelecida pelo capitalismo, que € propositadamente
excludente e desigual.

O mesmo risco corre a Justica Restaurativa, por isso, s6 ha sentido enquanto
expressao de transformacdo se, de fato, for capaz de ativar o potencial politico-
pedagogico de fortalecimento da autonomia e estimular o processo de emancipagao
pelos mecanismos adequadamente utilizados na metodologia. Do contrario, se cooptado
pelas armadilhas “conciliatérias” de mutirdes para diminuigdo de processos judiciais ou
para evitar novas demandas, 0 movimento sera mais um instrumento incorporado ao

Sistema com todos os seus vicios.

1.3 O conceito adotado pela Resolugcao 225/16 do Conselho Nacional de Justica
- CNJ

As referéncias citadas anteriormente influenciaram diretamente o
desenvolvimento da Justica Restaurativa no Brasil. Ha um dialogo constante entre esses
autores e o movimento restaurativo do Brasil. Kay Pranis, por exemplo, ministra
frequentemente cursos de capacitagdo em diversos Estados no Brasil. Howard Zehr e
Jodo Salm também estdo sempre presentes em seminarios e eventos locais, o que
favorece a afinidade dos autores brasileiros com essas referéncias. Os preceitos

adotados nos atos normativos nacionais sobre o tema revelam essa proximidade.

Justifica-se assim o conceito adotado pela Resolugéo 225/2016 do CNJ:
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Art. 1% A Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e
sistémico de principios, métodos, técnicas e atividades préprias que visa a
conscientizagéo sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores
de conflitos e violéncia, e por meio do qual os conflitos que geram dano, concreto
ou abstrato, sdo solucionados de modo estruturado na seguinte forma.

| — é necessaria a participacdo do ofensor, e quando houver, da vitima, bem
como, das suas familias e dos demais envolvidos no fato danoso, com a presencga
dos representantes da comunidade direta ou indiretamente atingida pelo fato e
de um ou mais facilitadores restaurativos;

Il — as praticas restaurativas serao coordenadas por facilitadores capacitados em
técnicas autocompositivas e consensuais de solugdo de conflitos préprias da
Justica Restaurativa, podendo ser servidor do tribunal, agente publico, voluntario
ou indicado por entidades parceiras;

Il — as praticas restaurativas terdo como foco a satisfagdo das necessidades de
todos os envolvidos, a responsabilizagao ativa daqueles que contribuiram direta
ou indiretamente para a ocorréncia do fato danoso e o empoderamento da
comunidade, destacando a necessidade da reparacdo do dano e da
recomposicdo do tecido social rompido pelo conflito e suas implicagbes para o
futuro (CNJ, 2016).

As trés vertentes da Justica Restaurativa foram contempladas pelo conceito
adotado pela Resolugéo 225/2016.

A concepcao do encontro esta prevista no inciso |, ao dispor sobre a participacao
ampliada dos interessados nos procedimentos restaurativos, além do ofensor e da vitima,
quando houver. A concepcao da reparagcao dos danos no inciso lll, ao prever o foco nas
necessidades dos envolvidos, na responsabilizacdo ativa daqueles que direta e
indiretamente causaram danos. E também a concepc¢ao transformadora da Justica
Restaurativa, ao objetivar o empoderamento da comunidade, a recomposigao do tecido
social rompido pelo conflito através dos mecanismos adotados para elaboragcdo desses
conflitos, como a conducéo por facilitadores com técnicas de autocomposi¢cao, a busca
por fatores causais do conflito, entre outros previstos no dispositivo.
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CAPITULOII PAUTA AXIOLOGICA DA JUSTIGA RESTAURATIVA: PRINCIPIOS,
VALORES E PRATICA

Dos conceitos que foram apresentados extrai-se complexidade e interconexao de
pressupostos, sem os quais ndo ha Justica Restaurativa, por isso a relacdo entre
principios, valores e pratica torna-se indissociavel. A pratica se n&o for movida pelos
valores e principios que a fundamentam reduz-se a um tecnicismo no qual ndo ha Justica

Restaurativa.

O que se evidencia das matrizes tedricas analisadas, € que se a Justica
Restaurativa transita, quanto aos seus objetivos, de uma concepg¢do micro
(reparagéo de dano) a uma concepgao macro (transformagéo), ambas mediadas
pela centralidade do encontro, o seu espaco ndo se limita ao sistema de justica
ou ao sistema de justica penal, estando convidada a se expandir nos
relacionamentos transversais vivenciados em todos os espagos comunitarios e
sociais, para a resolugdo de diferengas (nominadas como conflitos, crimes,
contravengdes, violéncias) em familias, escolas, comunidades, hospitais,
empresas, bem como entre os povos. Da mesma forma, ela transita de uma
potencialidade micro de produzir encontros e restauragdes nas relagcoes
intersubjetivas a uma potencialidade macro de produzir uma mudanga na justica
€ no processo de comunicagao e relagido social, ambas mediadas pela for¢a da
participacdo e do didlogo, cuja esséncia € a producédo de conexdes rompidas
entre sujeitos apartados no amago da conflitualidade cotidiana e suas multiplas
violéncias instrumentais e simbdlicas. A interseccdo entre os niveis micro e macro
aparece na_sintese ética _que reivindica a construcdo da Justica
Restaurativa, ndo apenas como um campo de estudos e praticas, e muito menos
como um campo de praticas reduzidas a meras técnicas — sob pena de verter-se
em nova tecnologia funcionalizada pelas instituicdes, mas como um paradigma
em gue as praticas sejam indissociaveis de principios de valores. Em
definitivo, a Justica Restaurativa requer a concretizacdo do tripé principios-
valores-praticas, o qual também vai se espelhando, as vezes s6 parcialmente,
nas diretrizes da ONU, do sistema de justiga e das instituigdes nacionais e locais,
que vao compondo o seu marco normativo ocidental (ANDRADE, 2018, p. 74-
75).

Este Capitulo aborda paradigmas da Justica Restaurativa na resolucdo de
conflitos e os principios e valores que sustentam e movimentam essa pratica. Também
apresenta as principais metodologias que influenciaram o desenvolvimento da Justica

Restaurativa no Brasil.
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As terminologias ‘paradigmas’, ‘principios’ e ‘valores’ sdo trazidos numa relagéo
dindmica, ora de conteudo ora de continente, mas sempre complementares, nao
excludentes. Os paradigmas representam standarts ou pilares, que “moldam nosso
mundo fisico, social, filosofico e psicologico” (ZEHR, 2008, p. 86). Os principios
funcionam como diretrizes, norteadores do procedimento, ao passo que os valores sdo o
alicerce, aquilo que sustenta e da for¢ca para que os principios e os paradigmas

desenvolvam-se numa base solida e os objetivos sejam alcangados.

A maioria das praticas da Justica Restaurativa envolve a reunido (ou o encontro)
entre vitima, infrator e representantes da comunidade e da sociedade'®. Para que esse
encontro seja essencialmente restaurativo, os valores centrais da Justica Restaurativa
devem estar presentes, visto que ndo se atinge o aspecto transformador de forma

mecanica e pragmatica.

As distor¢des no uso equivocado e pouco cuidadoso da Justica Restaurativa é
uma preocupagao constante e uma adverténcia que se faz na implementacdo e na
difusdo da metodologia. E da esséncia do procedimento restaurativo o aspecto ético
valorativo que este Capitulo apresenta, sob pena de que, a pretexto de realizar praticas
restaurativas, instalem-se verdadeiros tribunais comunitarios de julgamento e
aconselhamento. Algumas perguntas-chaves ajudam a analisar tanto a eficiéncia quanto
o alinhamento dos varios modelos concebidos para situacdes especificas com os

principios restaurativos:

1. O modelo da conta de danos, necessidades e causas, para todos os
envolvidos?

2. E adequadamente voltado para as necessidades daqueles que foram
prejudicados?

3. Aqueles que causaram dano sao estimulados a assumir
responsabilidades?

4 E importante distinguir entre “comunidade” e “sociedade. A Justica Restaurativa tende a concentrar-se
nas micro-comunidades de lugar ou relacionamento, que séo diretamente afetadas pelas ofensas, mas
em geral negligenciadas pela justica estatal. Contudo, ha preocupagdes e obrigagdes maiores que
dizem respeito a sociedade como um todo, transcendendo aquele grupo que tem interesse direto em
dado evento especifico. Dentre essas estao: a preocupagao da sociedade com a seguranga, os direitos
humanos e o bem-estar de seus membros em geral. Muitos sustentam que o Estado desempenha o
importante e legitimo papel de cuidar de tais questdes de ambito social (ZEHR, 2015, p. 43).
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Os interessados relevantes estao sendo envolvidos?

Ha oportunidade para didlogo e decisdes participativas?

Todas as partes estdo sendo respeitadas?

O modelo trata todos igualmente, levando em conta e cuidando dos
desequilibrios de poder? (ZEHR, 2015, p. 77).

Nem sempre havera o maximo de restauratividade num procedimento, podendo haver

praticas mais ou menos restaurativas; € um processo, uma busca, “um continuum’, mas

€ importante o cuidado com as pseudo-praticas (ZEHR, 2015, p. 77).

2.1 Paradigmas restaurativos, principios e valores

A Justica Restaurativa, especialmente, no ambiente da Justiga Criminal, estrutura-

se sobre trés pilares importantes dos quais surgem varios desdobramentos: a) o dano e

as necessidades da vitima, do ofensor e da comunidade; b) a responsabilizagéo e as

obrigagdes, a consciéncia de que males ou danos resultam em obrigagbes, devendo o

ofensor ser estimulado a compreender o dano que causou; e c) a participagdo ou

engajamento, sugerindo que ofendidos, ofensores e membros da comunidade

desempenham papéis significativos nesse processo.

1.

A Justica Restaurativa tem foco no dano cometido. A Justica
Restaurativa vé o crime primordialmente como um dano causado a pessoas
e comunidades. Nosso sistema juridico, com seu foco em regras € leis, e
sua visdo de que o Estado é a vitima, muitas vezes perde de vista essa
realidade. Preocupado em dar aos ofensores o que eles merecem, o sistema
juridico considera as vitimas, na melhor das hip6teses, como uma
preocupagao secundaria do processo penal. Mas na Justica Restaurativa,
ao colocar o foco no dano, surge uma preocupagdo inerente com as
necessidades da vitima e o seu papel no processo. Portanto, para a Justica
Restaurativa, o “fazer justica” comega na preocupagédo com a vitima e suas
necessidades. Ela preocupa, tanto quanto possivel, reparar o dano —
concreta e simbolicamente. Essa abordagem centrada na vitima requer que
0 processo judicial esteja preocupado em atender as necessidades da
vitima. [...] E importante também oferecer aqueles que sofreram dano a
oportunidade de definirem suas necessidades, ao invés de té-las
determinadas por outros ou pelo sistema. [...] a expressao “foco no dano”
significa que devemos também nos preocupar com o dano vivenciado pelo
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ofensor e pelas comunidades. E isto deve nos levar a contemplar as causas
que deram origem ao crime. O objetivo da Justica Restaurativa é oferecer
uma experiéncia reparadora para todos os envolvidos. |[dealmente a Justica
Restaurativa ocupa-se em prevenir o mal, e em aplicar a justica depois de
ocorrer o dano.

2. Males ou danos resultam em obrigag¢odes. Por isso, a Justica Restaurativa
enfatiza a imputagao e a responsabilizacdo daqueles que causaram danos.
No ambito legal, responsabilizar significa assegurar-se de que o ofensor seja
punido. No entanto, se o crime for visto essencialmente como um dano, a
responsabilizagdo significa que o ofensor deve ser estimulado a
compreender o dano que causou. Aqueles que causaram o dano devem
comecar a entender as consequéncias de seu comportamento. Além disso,
devem assumir a responsabilidade de corrigir a situacdo na medida do
possivel.

3. A justica restaurativa promove engajamento ou participagdo. A
principio, o engajamento sugere que as partes afetadas pelo crime —aqueles
que foram vitimados, aqueles que ofenderam e os membros da comunidade
— desempenhem papéis significativos no processo judicial. Tais “detentores
de interesses” precisam receber informacdes uns sobre os outros para que
se faga justica em cada caso especifico (ZEHR, 2012, p. 39).

Para Penido (2013, p. 7), “A Justica ndo é de responsabilidade do sistema juridico
[...] ela se faz no dia a dia, na acio viva de cada um, de todo e qualquer cidadao, nas
dindmicas relacionais oriundas da teia de relagdes na qual esta inserido e constroi
identidade”, é neste balanceamento das relagdes buscadas nas praticas restaurativas

que a Justica apresenta-se como um valor.

A justica precisa ser vivida, e ndo simplesmente realizada por outros e
notificadas a nds. [...] Nem sempre € agradavel vivenciar, passar pela
experiéncia de justica. Mas ao menos saberemos que ela existiu porque
participamos dela ao invés de alguém a fazer isso por nos. Nao é suficiente que
haja justiga, é preciso vivenciar a justica (ZEHR, 2008, p. 192).

Para ter forga, os principios precisam estar enraizados em valores que nutram
esse procedimento. “Para que funcionem adequadamente, os principios da Justi¢ca (o
centro e os raios) devem ser cercados por um cinturdo de valores que deem conta dos

objetivos propostos e dos paradigmas de referéncia (ZEHR apud ELLIOT, 2018, p. 52).
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Cynthia Brincat e Vitoria Wike referem-se a esses valores centrais como uma

afirmagao daquilo que vale a pena, algo desejavel pelos seres humanos.

Temos norteadores sobre que tipos de decisbes sao éticas porque
identificamos certas coisas como sendo boas, e através de nossas
decisdes procuramos respeitar tais valores. Valores sdo o bem que
nossas teorias e decisdes se esforgam para trazer ao mundo (BRINCAT;
WIKE apud ELLIOT, 2018, p. 153).

Quando se atribui a valores e principios a importancia, até maior que a leis e
regras, como acontece na metodologia da Justica Restaurativa, ndo se esta negando a
relevancia e a necessidade da ordem normativa, afinal eles também sao fundamentos
dessa ordem, mas indo além, para alcangar o que as normas muitas vezes nao atingem,
abrindo a possibilidade de analisar caso a caso, conforme necessidades individuais e
coletivas de cada local, seguindo para um espago de desenvolvimento que Lawrence
Kohlberg chamou “pds-convencional”, uma orientagdo que n&do deixa de estar embasada
no pensamento do contrato social e dos direitos individuais e, portanto, submete-se a leis
e regras, mas, além, e principalmente, € baseada na consciéncia de principios e valores
(KOHLBERG apud ELLIOT, 2017, p. 151).

Essa consciéncia de valores e principios se extrai de uma solidariedade social que
vem de certo numero de estados de consciéncia comuns a todos os membros de uma
mesma sociedade. Esses estados de consciéncia incluem os valores centrais (DURKEIN,
1933 apud ELLIOT, 2018, p. 151).

Das principais referéncias bibliograficas trabalhadas nesta pesquisa, ELLIOT
(2018) na obra Seguranca e Cuidado: Justica Restaurativa e sociedades saudaveis faz
um aprofundamento importante sobre o aspecto valorativo da Justica Restaurativa e
apresenta um rol de valores a serem contemplados. Para ela a “Justica Restaurativa é
um conjunto de valores pertinentes ao modo como queremos estar juntos” (p. 152). A
segunda parte da obra destaca as implicacdes desses valores restaurativos e suas
correlagdes com a educagao, por exemplo, na dimensédo educativa pedagogica dessa
concepgao e de outros temas, como valores de cidadania e psicologia da Justica
Restaurativa, e para tanto se vale de referéncias de diversas areas do conhecimento,
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como Psicologia, Antropologia e Sociologia, o que confirma, mais uma vez, o carater
interdisciplinar da Justiga Restaurativa e a necessidade do dialogo entre essas areas do

conhecimento.

No intuito de melhor articular os principios e os valores para serem apresentados
de forma mais didatica utilizou-se como referéncia a proposta de Saliba (2009), que
relaciona e elege alguns principios como fundamentais do procedimento restaurativo e

faz a associagao de valores a eles vinculados como alicerce e suporte desses principios.

Essa divisao € bastante pertinente ao contexto brasileiro por privilegiar o aspecto
da comunicagao nos processos restaurativos. Esta relevancia se da pela influéncia que
teve dos movimentos da comunicacdo n&o violenta e da propria mediacdo que
desenvolviam-se e ganhavam forca no cenario brasileiro conjuntamente a Justica
Restaurativa. Além disso, a estruturagao leva em consideragao os principios e os valores
explicitados nas Cartas de Aragatuba e Brasilia, importantes referenciais teoéricos, frutos
dos primeiros encontros do movimento restaurativo no Brasil, elaboradas pelos seus
estudiosos precursores, o que favorece o reconhecimento de uma identidade “prépria”

da Justica Restaurativa no Brasil.

2.1.1 O principio do processo comunicacional e do consenso

O dialogo e a comunicag&do adequada ganham especial destaque no procedimento
restaurativo. O principio “assenta-se na justica social pela soberania e democracia
participativa e dialogo das partes” (SALIBA, 2009, p. 154), o que Saliba chamou de “ética
da solidariedade”, na qual a legitimidade de novos modelos s6 sera possivel com a
inclusdo ativa das partes e da comunidade (familiares e interessados). A forca das
decisdes € extraida da construgido democratica e horizontal destas e ndo mais de um
procedimento hierarquico em que as decisdes sao impostas.

O crime, o ato infracional, ou o conflito de forma geral, afetam as partes, vitima e
ofensor, mas também as familias dessa vitima, do proprio ofensor e a comunidade a que
pertencem, o que requer a atengao e o cuidado as necessidades de todos os envolvidos

no conflito, direta e indiretamente.



53

2111 O valor da inclusao ou da participagao

O valor da inclusao ou da participagao é essencial para o desenvolvimento dos
processos de comunicagao consensuais, cujos objetivos sao decisdes mais eficientes,
sélidas, duradouras e satisfatérias. “A inclusdo inspira generosidade de espirito, que atrai
a todos ao invés de manter alguns de fora” (ELLIOT, 2018, p. 155).

A participacéo e a inclusao trazem enfoques diferentes, conforme a presenca e as
necessidades de cada um dos entes.

Com relagdo a vitima, a inclusdo possibilita-lhe um protagonismo que néao
acontece no processo retributivo, onde sua participacdo € secundaria, pois o crime é
considerado uma ofensa contra o Estado. Ja para o processo restaurativo, o crime é
considerado uma ofensa contra pessoas e a elas cabe o protagonismo direto na sua
elaboragdo. Assim, no procedimento restaurativo, pelo valor da incluséo, “presta-se a
pessoa que sofreu o dano o atendimento de suas necessidades'”, trabalhando pela sua
recuperacéo e superagao. A depender da metodologia adotada de Justica Restaurativa,
esse protagonismo é maior ou menor, como por exemplo na metodologia do VORP —

mediagao vitima ofensor —, onde o papel da vitima & de grande destaque.

A presenca substancial do ofensor também adquire outro enfoque: o cuidado que
se releva no apoio, estimulo e encorajamento para compreender, aceitar e cumprir as

obrigagdes decorrentes e a consequente reparagao.

Em relacdo a comunidade, elemento que diferencia a Justica Restaurativa de
outros métodos consensuais de solucédo de conflitos, como a mediacéo e a conciliagao,
por exemplo, pode-se assinalar que o envolvimento da comunidade é pautado pelos
“principios da solidariedade e cooperagdo'®”, que indicam a “interconexdo dos lagos

sociais e reconhecimento de todos os envolvidos no conflito como membros de uma rede

5 Vide Anexo C — Carta de Aracatuba.
'8 VVide Anexo C — Carta de Aragatuba.
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de relacionamentos, num processo comunitario” (MARSHALL; BOYACH; BOWEN apud
ELLIOT, 2018, p. 154).

Além de servir como apoio aos envolvidos no processo de responsabilizacao e
superagao dos traumas, o envolvimento comunitario permite que eventuais causas
comunitarias do crime possam ser trazidas ao contexto e possiveis corresponsabilidades

sejam também elaboradas.

o tecido da comunidade é formado pela tecelagem de relagbes entre seus
membros. O crime prejudica aquelas relagbes e enfraquece o tecido da
comunidade inteiro. Trés relagbes sao danificadas pelo crime. A relagéo entre a
vitima e a comunidade é danificada porque a vitima ndo tem mais certeza em
quem confiar. [...] Nossa resposta ao crime necessita tratar de todas essas
relagbes para reconstruir ou fortalecer o tecido da comunidade. Reparar a relagao
entre a vitima e o ofensor sugere criar uma relagdo amigavel entre eles. Isso
significa um apropriado equilibrio entre eles (PRANIS, 2016b, p. 20-21).

A valor da participagdo e da inclusdo implicam postura ativa e decisoria dos
envolvidos na elaboracdo do conflito e na tomada de decisbes, sendo o dialogo um dos

principais instrumentos nesse processo de construgdo de consenso.

O dialogo conduzido adequadamente aproxima pessoas, rompe barreiras, cria um
universo de possibilidades e de consenso. O processo restaurativo € um espaco de

oportunidade ao dialogo.

Mais uma vez, a depender da metodologia adotada o processo de comunicagéo
se dara de determinada forma. Nas metodologias circulares, por exemplo no circulo de
construcdo de paz, utiliza-se um instrumento de fala, ja outras adotam recursos da

comunicagao nédo violenta, reformulando falas e identificando sentimentos e emogdes.

Em uma ou outra metodologia, a Resolugado 225/16 prevé a necessidade das
praticas restaurativas serem coordenadas por facilitadores capacitados em técnicas
autocompositivas e consensuais de solucao de conflitos proprias da Justica Restaurativa.

O dialogo, pela prépria acepgéo da palavra, implica horizontalidade e fora dela ndo
se estara efetivamente dialogando. Um processo de comunicacgé&o dialogal com objetivos

de construir consenso sé obtém resultados consistentes e duradouros se amparados
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verdadeiramente por determinados valores, do contrario, corre-se o risco de ser um

espago para o convencimento e ndo para 0 consenso.

21.1.2 Respeito, honestidade, humildade, coragem, empatia e confianga

No contexto da Justigca Restaurativa o conflito é visto como uma oportunidade de
crescimento e amadurecimento, a partir da sua reflexdo e elaboragdo em conjunto. Mas
para que esse potencial seja ativado, os encontros devem estar amparados por um
conjunto de valores que inspirem a participagado de cada um dos presentes. N&do basta,

portanto, a presenga, é importante que as pessoas que ali estejam sintam-se
suficientemente confiantes para agirem com a responsabilidade que Ihes é creditada.

Para ZHER, o valor do respeito por si s6 é capaz de mover toda a estrutura da
Justica Restaurativa.

se praticarmos justica como forma de respeito, tratando todos igualmente,
estaremos sempre fazendo Justiga Restaurativa [...]

Se me fosse pedido para resumir a Justica Restaurativa em uma palavra,
escolheria “respeito”, respeito por todos, mesmo por aqueles que sao diferentes
de nds, mesmo por aqueles que parecem ser nossos inimigos. O respeito nos
remete a nossa interconexdo, mas também as nossas diferengas. O respeito
exige que tenhamos uma preocupacdo equilibrada com todas as partes
envolvidas. O respeito pode nos ajudar a reconhecer e lidar com as hierarquias
injustas de poder (ZEHR, 2015, p. 57).

A atitude do respeito n&do dirige-se apenas ao valor inerente a todos, mas ao
respeito por si mesmo em primeiro lugar, honrando e agindo conforme seus préprios
valores. E, a partir dai, reconhecer e reverenciar a existéncia do outro independente de
origem cultural, social e religiosa. Expressa-se o respeito pelo cuidado das palavras,
pelas expressdes corporais, pela manifestagao de emogdes. “O respeito vem de um lugar
interno profundo que reconhece o valor inerente de todos os aspectos da criagdo”
(ELLLIOT, 2018, p. 155).
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Um processo néo € verdadeiro e sustentavel sem o valor da honestidade. Uma
atitude honesta pode ser libertadora, é a possibilidade de agir conforme os proprios
sentimentos, sendo fiel aos fatos, sem estratégias, € a possibilidade de “baixar as
mascaras” e ser verdadeiramente quem se €. De apresentar o seu mundo interior ao
‘invés de dissimular para poder proteger as proprias inten¢des nao reveladas” (ELLIOT,
2017, p. 155), sendo possivel dar inicio a um dialogo aberto, sem o objetivo de defender
a propria perspectiva, mas de questiona-la e se permitir descobrir uma verdade mais

ampla.

A humildade esta no reconhecimento da humanidade contida no erro, na
falibilidade e na vulnerabilidade do homem. Revela-se no ato de colocar-se diante do
outro num estado de abertura, sem julgamento, e honrar sua fala com uma escuta atenta

e receptiva.

Escutar respeitosamente a histéria de uma pessoa significa honrar o valor
intrinseco daquela pessoa e empodera-la de modo construtivo. Muitos conflitos
surgem do senso de auséncia de poder. Empoderar um individuo através de
atencdo e respeito pela sua histéria pode dar a pessoa um espago para
abandonar outros modos danosos ou destrutivos de tentativa de ganhar senso
de poder pessoal (PRANIS, 2016b, p. 11).

A humildade é um convite a focar numa perspectiva maior, com o outro em busca
de uma verdade mais ampla do que simplesmente a procura das proprias necessidades
(ELLIOT, 2018, p. 155).

Ha que se ter coragem para expor suas experiéncias e vulnerabilidades, para
envolver-se num espago verdadeiro, sem mascaras e estratégias, com coragem para agir
conforme os préprios valores, confiar na propria capacidade e na capacidade do outro.

Esta entrega é essencial para o éxito da pratica restaurativa.

Dor e vulnerabilidade cortam por completo muitas outras diferencas entre as
pessoas. Compartilhar dor ou lutas aumenta nossa consciéncia acerca da base
comum, das similitudes entre nés, criando o terreno em que as pessoas sao mais
dispostas a olhar além de suas preocupagdes pessoais para solugdes que sirvam
também para o bem-estar das outras (PRANIS, 2016a, p. 9).
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O individuo é capaz de agir com mais empatia, a medida que se conhece. Ao
tornar-se mais ciente de seus processos internos e de suas influéncias no estado de
consciéncia, tem mais opgdes sobre como reagir aos eventos e escolher os rumos e
desfechos de uma histéria (PRANIS, 2016b, p. 10). Esse processo de autorreflexdo ajuda
na condicdo de reconhecer-se na histéria do outro e de colocar-se em seu lugar,
despertando o sentimento de compaixao pelo outro e de confianga na capacidade que

cada um tem de resolver e trazer solugdes.

2113 Voluntariedade, informacgao e confidencialidade

Além do grupo de valores apresentados como essenciais para o estado de
presenga em um dialogo construtivo, valores como confidencialidade, voluntariedade e

informagéo sao fundamentais para um dialogo frutifero e para a constru¢ao do consenso.

Para garantir o comprometimento dos participantes com os valores fundamentais
das praticas restaurativas e também com aqueles eleitos pelo grupo é importante que
esses principios sejam expressamente informados e afirmados no inicio do procedimento
e relembrados no seu decurso se houver necessidade. Nao deve-se agir como se todos
soubessem, previamente, que devem agir com respeito e honestidade, por exemplo. A
exposigcao clara e recorrente dos valores que devem pautar a conduta de cada um
naquele encontro, bem como a oportunidade para o grupo elencar outras significagdes
que considerem importantes para aquele momento, é uma opgao estratégica e
pedagogica por favorecer o alinhamento espontaneo com o que foi proposto, bem como

0 compromisso a partir da escolha livre e consciente de cada um (PRANIS, 2010b, p. 46).

A informacédo e a confidencialidade sao direitos dos participantes explicitos na
Resolugao 225/16 do CNJ, bem como na Carta de Aragatuba. Além da informacgao, a
garantia de confidencialidade também favorece o comprometimento auténtico e

voluntario ao procedimento.
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21.2 O principio da resolugao alternativa e efetiva dos conflitos

Dentro deste principio apresentam-se os paradigmas alternativos a que se propde
a Justica Restaurativa. Paradigmas alternativos ao processo retributivo que vale-se da
puni¢cdo como forma de corrigir e evitar danos. A proposta alternativa justifica-se na busca

de eficiéncia, satisfacdo e efetividade das respostas obtidas nas resolu¢des de conflitos.

A metafora “trocando as lentes”, utilizada por ZEHR (2008), vem da experiéncia
do autor com a fotografia. A depender do sistema adotado para abordagem do conflito,
usa-se um tipo de lente com os valores e os principios inerentes a eles, de acordo com

os objetivos que se pretende alcancar.

ha muitos anos me dedico a fotografia. Uma das ligdes que aprendi é que a lente
usada afeta profundamente o resultado. Minha escolha de lentes determina as
circunstancias nas quais € possivel trabalhar e também a forma como vejo as
coisas. [...] a escolha da lente afeta aquilo que aparece no enquadramento da
foto. Determina também o relacionamento e proporgao relativa dos elementos
escolhidos. Da mesma forma, a lente que usamos ao examinar o crime e a justica
afeta aquilo que escolhemos como variaveis relevantes, nossa avaliagao de sua
importancia relativa e nosso entendimento do que seja um resultado adequado
(ZEHR, 2008, p. 169).

A mudanca de paradigmas consiste na troca das lentes ou filosofia punitivista pela
lente restaurativa na abordagem do conflito.

Os principios presentes nos processos retributivos sédo influenciados por uma
cultura punitivista de culpa e pecado, dicotdmica entre o bem e o mal, em que aquele que

comete um delito € o mal, que deve sentir-se culpado, punido, humilhado e afastado.

A Justica Restaurativa se propde a uma logica diferente, substituindo, sobretudo,
a punicdo pela responsabilizacdo, estimulada num procedimento com valores que
permitam e favorecam esse movimento de responsabilizacdo, como respeito,
honestidade, cooperagdo e dialogo, e principalmente pelo reconhecimento da

humanidade que ha em cada individuo, mesmo diante de seus erros.
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Melo (2006) apresenta alguns aspectos em que ha mudangas radicais entre o
paradigma retributivo e o restaurativo: com relagdo ao poder do Estado na tomada de
decisdes; sobre a possibilidade expansiva de se trabalhar elementos causais e outros
gue mostrarem-se necessarios a solugao do conflito; com relagdo a dimenséo temporal
entre o acerto de contas com o passado ou o olhar para o futuro das relagdes apos o ato
conflituoso; sobre a abertura do aspecto privativo do conflito e a inclusdo dos legitimos
interesses na sua elaboragdo. Nesses pontos, a Justica Restaurativa € guiada pelos

seguintes paradigmas:

1. Ela expressa uma outra percepcéo da relagao individuo-sociedade
no que concerne ao poder: contra uma visao vertical na definicao do
que é justo, ela da vazdo a um acertamento horizontal e pluralista
daquilo que pode ser considerado justo pelos envolvidos numa
situacao conflitiva.

2. Ela foca nas singularidades daqueles que estdo em relagédo aos
valores que a presidem, abrindo-se com isso, aquilo que leva ao
conflito. Neste duplo contraste, a propria fundagédo da regra se
apresenta de outro modo, permitindo o rompimento desta cisdo entre
interioridade e exterioridade de outro modo, permitindo o rompimento
desta cisdo entre interioridade e exterioridade que marca a
concepcdo kantiana e que nos remete a possibilidade de
emancipacdo, com um comprometimento pessoal nas acbes e
expressdes individuais pela elaboracdo das questdes que se
apresentam envolvidas no conflito.

3. Se o foco volta-se mais a relagao do conflito e a tensao relacional
ganha um outro estatuto, ndo mais aquilo que ha de ser rechacado,
apagado, aniquilado, mas sim aquilo que ha de ser trabalhado,
elaborado, potencializado naquilo que pode ser positivo, para além
de uma expressao gauche, com contornos destrutivos.

4. Contra um modelo centrado no acertamento de contas meramente
com o passado, a justica restaurativa permite uma outra relagdo com
o tempo, atentado também aos termos em que hdo de se acertar os
envolvidos no presente a vista do porvir.

5. Ao trazer a tona estas singularidades e suas condi¢des de existéncia
subjacentes a norma, este modelo aponta para o rompimento dos
limites colocados pelo direito liberal, abrindo-nos, para o além do
interpessoal, a uma percepgao social dos problemas colocados nas
situagdes conflitivas (MELO, 2006, p. 60).

O Sistema Retributivo esta amparado no aprendizado pela punigdo e pela dor.
Aqueles que violam as leis do Estado precisam ser punidos e sentirem dor como forma
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de reflexdo e arrependimento. Ainda que ndao se admita mais puni¢des fisicas, a dor é
imposta pela humilhagcdo e pelo isolamento. Essa conduta afasta o sentido de
honestidade nos procedimentos, porque para fugir da dor, do julgamento e do isolamento
a estratégia, muitas vezes, € criar taticas para nao assumir o ato, omitir, as vezes até
mentir; cria-se novas narrativas até com amparo profissional para se ganhar uma causa.
Ao passo que no Sistema Restaurativo, com o intuito da responsabilizagdo e ndo da
puni¢ao, busca-se estratégias para que aqueles que erraram possam assumir seus atos
e responsabilizarem-se pelas consequéncias desses atos de forma ativa e participativa,
permitindo restaurar as relagdes que foram afetadas com reparacdo dos danos e outras

medidas necessarias.

A Justica Restaurativa coloca a Justica como um valor a ser construido de modo
ativo na relagado com o outro, enquanto a dindmica da puni¢cédo nio alcanca esse potencial
que as pessoas tém de transformar o conflito e aprenderem com eles, pois o conflito é
visto como algo a ser banido, rechagado. Para a Justica Restaurativa o conflito & visto
como uma oportunidade de aprendizagem, amadurecimento e desenvolvimento. “Conflito
e convivéncia sdo duas realidades sociais inerentes a toda forma de vida em sociedade”
(JARES, 2008, p.1).

a mudanca de paradigma, de retribuicdo para restauragao, reenquadrou a nossa
resposta as pessoas em conflito umas com as outras e com instituicdes, ao
colocarmos perguntas diferentes: quem foi prejudicado; quais sdo suas
necessidades; de quem sdo as obrigagbes? A premissa central sendo que o
comportamento danoso é uma violagéo as pessoas e aos relacionamentos. Essa
visdo de mundo cria uma fundagdo para reformas institucionais, trazendo a
justica de volta ao cotidiano das familias, vizinhanga e escolas. A justica é cada
vez mais vista como uma virtude central de todas as instituigdes sociais, mudando
as posicdes de relagbes conflituosas para posicoes de relagdes cooperativas
(MORRISON, 2016, p. 32).

Como resultado desse processo restaurativo, em que valores sao ativados para a
capacidade de tomada de decisdes e do despertar do senso de responsabilidade
individual e coletivo, espera-se o empoderamento das partes e da comunidade
(emancipacédo), o desenvolvimento do dialogo, da cooperagdo, do sentido de
solidariedade e o fomento da democracia participativa.
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A resolucao construida no procedimento restaurativo € fruto de um processo de
comunicagao de dialogo e consenso das partes, admitindo multiplas formas de respostas,
a depender do que o caso exigir. A efetividade que pretende-se ver alcangada € auferida
pelo nivel de satisfacédo, confianga e comprometimento que as pessoas desenvolvem ao

participar voluntariamente de forma ativa e com os valores propostos.

2.1.3 O principio do respeito absoluto aos direitos humanos e da dignidade da

pessoa humana

Os principios do respeito absoluto aos direitos humanos e da dignidade da pessoa
humana s&o o grande pano de fundo de todo movimento restaurativo. Afinal, a Justica
Restaurativa busca acessar o “humano” que ha em cada “ser” (MUMME; PENIDO, 2014,
p. 32).

O respeito absoluto € um reforco que se faz com o objetivo de garantir a
observancia dos direitos humanos, sem qualquer redundancia com relagao aos principios
que ja foram arrolados. Ao ser guiado por eles, certamente se esta a contemplar direitos
humanos e a dignidade da pessoa humana, no entanto, o reforgo estda em assegurar o
nao retrocesso, em cuidar para que os direitos e as garantias ja reconhecidos e

positivados, caracterizados como instransponiveis e irrenunciaveis, sejam respeitados.

A Cartas de Aragatuba e Brasilia preveem a “garantia irrestrita dos direitos
humanos e dos direitos da dignidade da pessoa humana”, contemplando as dimensdes
dos direitos humanos no seu aspecto individual, politico e social. As garantias individuais
estdo expressas na “observancia do principio da legalidade”; no principio da igualdade
pela “promocédo de relagdes equanimes e nao hierarquicas”; no direito ao sigilo,
confidencialidade e informacgdes referentes ao processo restaurativo”. Os direitos
politicos sao previstos na “expressao participativa sob a égide do Estado Democratico de
Direito (direitos politicos, democracia participativa)”; os direitos sociais, por sua vez, sao
observados quando se requer atencdo as diferengas socioeconémicas e culturais entre

os participantes, atencao as peculiaridades socioculturais locais e ao pluralismo cultural,
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a integracdo com a rede de assisténcia social em todos os niveis da federacéo e a

interagdo com o Sistema de Justica.

Além de contemplar as primeiras dimensdes da doutrina de Direitos Humanos, a
Justica Restaurativa vai ao encontro também das dimensdes mais contemporaneas,
consideradas como 42 e 52 geragdes de Direitos Humanos'’, que trazem a atengéo para
além dos direitos individuais, civis, politicos e sociais, mas almeja também avangar numa
concepgao total de direitos do ser, que inclui também o direito de viver numa democracia

participativa, de viver digna e pacificamente.

No entanto, cabe a critica sobre a concepc¢ao de universalidade que se atribui aos
Direitos Humanos pelo movimento de globalizacdo dessa doutrina ap6s as grandes
guerras mundiais. Quando retrata-se um projeto de emancipagéao do individuo e do social
€ preciso considerar as diferencas culturais e a capacidade existente em cada um e em
cada cultura de conectar-se com os direitos inerentes a todos os seres humanos e de
encontrar caminhos para uma convivéncia pacifica e respeitosa, ainda que ndo seguindo
féormulas e padrées de uma unica cultura. Ha, portanto, uma contradicido quando se pensa
num projeto de emancipagéo e universalidade de Direitos, conforme uma unica visao de
mundo. Por isso, Santos chama atencdo para o multiculticulturalismo dos Direitos
Humanos, que permite a formagao de uma politica cosmopolita que ligue em rede linguas
diferentes de emancipagdo pessoal e social e as torne mutuamente intelegiveis e

traduziveis.

Na forma como tém sido predominantemente concebidos, os Direitos Humanos
sdo um localismo globalizado, uma espécie de esperanto que dificiimente se
podera transformar na linguagem quotidiana da dignidade humana nas diferentes
regides culturais do globo (SANTOS, 2009, p. 18)..

7 As 42 e 52 Geragbes ou Dimensdes de Direitos Humanos emergem como desafios do século XXI, de
garantirem direitos como democracia, informacdo, pluralismo e, num passo adiante, direitos
relacionados a uma convivéncia pacifica, girando, portanto, em torno de um conceito e mecanismo de
paz (BONAVIDES, 1993).
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A Justica Restaurativa alinha-se a concep¢ao do multiculturalismo dos Direitos
Humanos, sendo da sua esséncia a permeabilidade aos valores e as tradi¢des locais e a

flexibilidade para ser conduzida conforme essa cultura.

2.2  Principais metodologias

Assim como a Resolugédo 12/2002 da ONU, a Resolugéo 225/16 do CNJ valida a
pluralidade metodoldgica e procedimental das praticas restaurativas.

O desenvolvimento difuso das praticas em diferentes localidades e culturas
contribui para a existéncia de metodologias diferentes, aspecto visto como positivo pela
maioria da doutrina. Respeitados os parametros minimos, essa variedade permite que
leve-se em consideragcdo a diversidade local e regional e que cada localidade possa
acolher a metodologia e o procedimento mais adequados ao seu contexto (ANDRADE,
2017, p. 90).

Quanto as modalidades de praticas para os encontros, também sao
diversificadas. Enquanto alguns programas fazem conciliagéo restaurativa ou
mediacdo, com diferentes denominagbes, como mediagdo vitima ofensor,
restaurativa ou transformadora (Juizado Especial Criminal do Largo do Tanque,
Juizado Especial Criminal de Belo Horizonte, Centro de Justica Restaurativa de
Florianépolis e do Distrito Federal), outros fazem circulos restaurativos ou
circulos de construcédo da paz, apoiados no instrumental da comunicagao nao
violenta (estados do Rio Grande do Sul e Sdo Paulo). E ha ainda aqueles que
trabalham preventivamente nas escolas, como é o caso do Poder Judiciario dos
estados de Sao Paulo e Rio Grande do Sul. Entretanto, como ja foi dito, a
hegemonia pertence hoje, ao que tudo indica, aos circulos da paz, seguidos pelos
circulos restaurativos, pela mediagdo (em diferentes modalidades), pelas
conferéncias e, comegando a ganhar espago no campo, as constelagdes
familiares (Recife) (ANDRADE, 2018, p. 116-117).

A pesquisa Pilotando a Justica Restaurativa confirma essa diversidade de
metodologias e aponta para o predominio da metodologia circular nos programas de
Justica Restaurativa no Brasil (ANDRADE, 2017, p. 116-117).



64

2.2.1 Encontros entre vitima e ofensor

Os encontros vitima-ofensor nos EUA e no Canada surgiram na décadas de 1970,
da pratica chamada VORP - Victim Offender Reconciliation Program —, e foi narrado por
Howard Zehr no livro Trocando as lentes (2008), desde entédo, vem sofrendo modificagdes

e novas praticas foram desenvolvendo-se, como os encontros vitima-ofensor.

Esses encontros acontecem basicamente entre vitima e ofensor e s&do conduzidos
por um facilitador somente ou por um facilitador e um co-facilitador, habilitados para
orientar o processo de dialogo entre os envolvidos. Ao final, de forma geral, o resultado
do encontro se da pela assinatura de um acordo de restituicdo de bens, nao tratando-se
de casos que envolvem violéncia grave. Nesses encontros, pessoas da comunidade nédo

costumam participar, salvo como facilitadoras ou supervisoras do acordo:

O procedimento do VORP consiste de encontros presenciais entre vitima e
ofensor em casos nos quais foi dado inicio ao processo penal e o ofensor admitiu
ser autor do dano. Nesses encontros sao enfatizados trés elementos: os fatos,
os sentimentos e os acordos. O encontro é facilitado e presidido por um mediador
treinado, de preferéncia um voluntario da comunidade (ZEHR, 2015, p. 66).

Os facilitadores ou mediadores s&o capacitados para conduzir o dialogo entre
vitima e ofensor, mas sem impor suas interpretagcdes ou apresentar solugcées. Devem
criar uma atmosfera de confianga para que os participantes consigam chegar a resultados

satisfatorios e consensuais.

As partes sdo estimuladas a manifestarem-se e contar suas historias. Tém
oportunidades de fazerem perguntas, falar dos impactos e expor medos. Devem ser
incentivadas a falar sobre as implicacbes e as consequéncias do fato, as eventuais
motivagoes etc. Ao final, a decisdo sobre o que deve ser feito cabe as partes. Quando
chegam a um consenso, assinam um acordo, que pode ou nao prevé restituicdo

financeira:



65

Os ofensores poderao, por exemplo, se dispor a trabalhar para a vitima. As vezes
a vitima pede que o ofensor trabalhe para a comunidade e este assina um termo
de servico a comunidade. Ou as partes poderéo chegar a um acordo sobre certo
comportamento. Se o incidente envolveu pessoas que se conheciam antes do
ato lesivo, o acordo podera especificar como irdo se comportar mutuamente no
futuro (ZEHR, 2015, p. 66).

Além do encontro entre as partes, estdo previstos encontros separadamente,
antecedendo o encontro principal, que sdo fundamentais para o bom desenvolvimento
do procedimento, pois, neles, vitima e ofensor tém possibilidades de expressarem seus
sentimentos, informarem-se sobre o procedimento e decidirem se querem ou nao

participar do encontro principal, prezando-se pela adesao voluntaria ao procedimento.

2.2.2 Conferéncias de grupos familiares

O formato de Justica Restaurativa desenvolvido na Nova Zeléndia, nos anos de
1980, é o das conferéncias familiares. O programa de conferéncias ja foi incorporado
institucionalmente ao procedimento normativo para a resolucéo de conflitos nas Varas da

Infancia e Juventude daquele pais.

Era sabido que o Sistema da Infancia ndo funcionava bem, pois era voltado para
punir, ao invés de resolver problemas, além de ser considerado excludente e arbitrario,
visto que nao incluia as familias nas tomadas de decisbes, o que n&o estava correto aos
olhos da comunidade tradicional — maoris — daquele pais, e por isso desencadeou uma

press&o por mudangas.

Nessa metodologia, além das partes diretamente envolvidas, a familia e outros
indiretamente envolvidos participam do processo como apoio aquele que cometeu a
ofensa, para que eles possam assumir a responsabilidade pelo dano e promover sua

reparagao.

As conferéncias sado organizadas e facilitadas por assistentes sociais pagos pelo
Estado, chamados de Coordenadores de Justica do Adolescente. E sua fungéo
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ajudar as familias a determinar quem deve estar presente no encontro, e a criar
0 processo mais apropriado para aquele grupo em particular. Um dos objetivos
do processo é sua adequacgdo cultural, e a forma do encontro precisa estar
adaptada as necessidades e a cultura de todos os envolvidos. Nesse caso, a
facilitagao nao é roteirizada. Embora haja progressdo comum as conferéncias em
geral, cada uma sofre adaptagées em fungao das partes envolvidas. Um dos
elementos comuns a maioria delas € uma reunido com cada familia em separado,
que acontece em dada altura do processo. Aquele que ofendeu e sua familia se
retiram para outra sala a fim de discutir o que aconteceu até entéo, e desenvolver
uma proposta que sera apresentada aqueles que foram ofendidos e aos demais
participantes da conferéncia. Assim como os mediadores de encontros entre
vitima e ofensor, o coordenador da conferéncia de grupos familiares procura ser
imparcial, ou talvez, mais precisamente, igualmente parcial aos dois lados,
equilibrando os interesses e necessidades das duas partes. No entanto, ele ou
ela tem a incumbéncia de garantir a elaboragdo de um plano que contemple as
causas e também a reparagao, que responsabilize adequadamente o ofensor e,
por fim, que seja realista. [...] Os familiares da pessoa ofensora sdo partes
essenciais e desempenham papéis importantes — de fato, o processo é visto
como modelo de empoderamento familiar. Aqueles que foram vitimados podem
trazer membros da familia ou advogados. Podera estar presente um procurador
especial da Vara da Infancia e Juventude, e também outros profissionais
assistenciais. Além disso, e visto que a policia desempenha o papel de acusador
no processo penal neozelandés, também deve estar representada (ZEHR, 2015,
p. 68-69).

Importantes estudos investigativos foram realizados para avaliar o Sistema na
Nova Zelandia, descrever o impacto para os participantes e se o Sistema atendia aos
objetivos restaurativos. Foram obtidos resultados positivos quanto ao uso da pratica para
conducdo de processos de tomada de decisdo, vistos como corretos e justos pelos
participantes o envolvimento das vitimas, a oferta de apoio continuo e as condigdes
favoraveis de reintegracao na sociedade (MAXWELL, 2005, p. 281-289).

Importante destacar que embora haja preocupa¢do com o apoio e o suporte ao
ofensor para que este assuma suas responsabilidades, em razdo de normalmente
fazerem a fungao do Judiciario, as conferéncias tém o compromisso com a reparagao do
dano, a elaboracdo de um plano completo que inclua, além da reparagao, elementos de
prevencgao e punigéo, e que todos os presentes estejam de acordo com o respectivo plano
(ZEHR, 2015, p. 69).
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223 Metodologias circulares

A metodologia circular foi uma das que mais se expandiu no Brasil, especialmente
a metodologia dos Circulos de Construgcdo de Paz, elaborada por Kay Pranis, inspirada
diretamente nos circulos de dialogo comuns entre os povos indigenas do norte dos EUA
(PRANIS, 2010b, p. 21).

O sucesso dessa metodologia em detrimento de outras pode-se justificar por
fatores como a tradugéo e a publicagédo da obra Processos Circulares, de Kay Pranis pela
Editora Palas Athena em 2010, sendo uma das primeiras referéncias bibliograficas sobre
a pratica de Justica Restaurativa publicada no Brasil. A obra descreve de maneira
acessivel, pedagogica e transdisciplinar, processos circulares, principalmente os Circulos
de Construcdo de Paz, permitindo a familiarizacdo com a natureza e a filosofia que
sustenta a pratica e o modo de aplicagdo dos Circulos (PRANIS, 2010b, p. 19). Além
disso, Kay Pranis tem presencga frequente nos eventos realizados no Brasil, integrando
constantemente cursos de capacitagao de facilitadores promovidos principalmente pelas
escolas de magistratura dos Estados.

Apesar do aspecto pratico da obra, a prépria autora chama atencédo para o
cuidado que deve-se ter nos processos de formacao dos facilitadores, advertindo que
sua obra nao é suficiente para a preparacao de facilitadores. “Para ser facilitador de um
Circulo é preciso muito mais que arrumar as cadeiras em roda. Recomenda-se que
passem por um treinamento envolvendo circunstancias do conflito, emocgdes fortes ou
situagdes de vitimizagdo” (PRANIS, 2010b, p. 19).

Em todas as metodologias o papel do facilitador € fundamental, destacando-se
cada vez mais a preocupacao do processo de formacgao/capacitacdo continuo, com
aprofundamento tedrico e multidisciplinar. Um dos resultados da pesquisa Pilotando a
Justica Restaurativa, o papel do Judiciario aponta para esse aspecto e indica a

necessidade do equilibrio entre pratica e teoria.

Foi possivel observar quanto o foco dos programas tem recaido sobre a empiria
e a pratica, em detrimento da teoria; ou seja, no fazer, implantar, aplicar, irradiar,
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formar, multiplicar, mais do que no conceituar ou no elaborar. Obteve-se a
impressao geral, de que basta citar nomes consagrados para que os cédigos de
comunicagao em JR se estabelegam automaticamente, podendo-se a rigor referir
um déficit de aprofundamento teérico. Tal impressdo foi reforcada em campo
quando a pergunta sobre qual era a concepg¢éo orientadora do programa
reiteradamente interpelava a pratica (notadamente os circulos) e a partir dela era
respondida, passando-se a explicar a dinamica desta. O mesmo se passou com
a abordagem dos objetivos, que restavam diversa e difusamente respondidos,
mesmo por participantes de um mesmo grupo focal. Com relagéo a pergunta
sobre metas, parecia ser surpreendente, mas ela acabava remetendo outra vez
a expansao, e, em alguns programas, a qualificagdo e a busca dos recursos para
tal. Uma dinamica dessa natureza parece expressar uma formagdo em
Justica Restaurativa também mais focada na pratica, com déficit de
fundamentag6es mais aprofundadas e duradouras. De fato, observou-se a
presenca de facilitadores que, tendo realizado apenas um curso de poucas
horas promovido pelo Tribunal de Justica ja se sentiam capacitados para
realizar as praticas, o que, independentemente da qualificagdo adquirida e
mesmo da vocagdo pessoal, pode expor as partes envolvidas a um risco.
Problema que, de resto, ndao imuniza sequer profissionais experientes, em
qualquer area, mas com o qual se deve ter cuidado (ANDRADE, 2017, p. 117.
Grifo nosso).

A pratica conduziu a teoria da Justica Restaurativa, mas o aprofundamento, a
critica e a reflexdo s&o essenciais para sua sustentabilidade, seja qual for o ambiente em
que esteja sendo realizada. Sobre a Justica Restaurativa na Educagéo, no trabalho
Debatendo a Justica Restaurativa (2010), Chris Cunneen chamou atenc&o para a falta
de praxis nos programas, “no sentido de um relacionamento constantemente reflexivo e
dialético entre teoria e pratica” (CUNNEN apud MORRISON, 2016, p. 37).

A metodologia dos circulos esta baseada na tradicdo das rodas comunitarias para
se resolver problemas. “Reunir-se em roda para discutir questdes comunitarias
importantes é algo que faz parte das raizes tribais da maioria dos povos” (PRANIS,
2010b, p. 11).

As metodologias circulares® s&o utilizadas ha muito tempo e em diferentes

espagos para o favorecimento democratico, informal e o fortalecimento de grupos de

18 No Brasil, destacam-se os circulos de cultura desenvolvidos por Paulo Freire da década de 1960.
“Sistematizados por Paulo Freire (1991) os Circulos de Cultura estdo fundamentados em uma proposta
pedagdgica, cujo carater radicalmente democratico e libertador propde uma aprendizagem integral, que
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apoio, como os de mulheres vitimas de violéncia e os de dependentes quimicos. Porém,
no contexto publico institucional, com esforgo sistematico para solucdo de conflitos
criminais, o processo circular foi adotado oficialmente pela primeira vez em Yukon, no
Canada, na década de 1990, destacando-se o protagonismo do magistrado Barry Stuart
no desenvolvimento dessa metodologia (PRANIS, 2010b; ZEHR, 2008).

Comparada com as conferéncias familiares desenvolvidas na Nova Zelandia, a
metodologia circular originaria do norte dos EUA e no Canada enfatiza a participagéo
comunitaria. “Os encontros chegam a ser bem grandes, com muitos membros da
comunidade presentes” (ZEHR, 2008, p. 247). Para o magistrado Barry Stuart, esse é

um dos aspectos mais importantes dos Circulos de Sentenciamento:

O principal valor dos Circulos de Sentenciamento Comunitarios ndo pode ser
medido pelo que acontece aos ofensores, mas sim pelo que acontece as
comunidades. Ao reforgar construir um sendo de comunidade, os Circulos de
Sentenciamento aprimoram a capacidade da comunidade de curar individuos e
familias e, em JdUltima anadlise, prevenir o crime. Eles s&do importantes
oportunidades para as pessoas melhorarem sua autoimagem participando
significativamente de um processo que ajuda os outros a se curarem (STUART
apud ZEHR, 2008).

rompe com a fragmentagdo e requer uma tomada de posi¢cdo perante os problemas vivenciados em
determinado contexto. Para Freire, essa concepgado promove a horizontalidade na relacido educador-
educando e a valorizagao das culturas locais, da oralidade, contrapondo-se em seu carater humanistico, a
visao elitista de educagdo. Concebidos na década de 1960, como grupos compostos por trabalhadores
populares, que se reuniam sob a coordenagdo de um educador, com o objetivo de debater assuntos
tematicos, do inte- resse dos préprios trabalhadores, cabendo ao educador-coordena- dor tratar a tematica
trazida pelo grupo. Surgem no ambito das experiéncias de alfabetizagdo de adultos no Rio Grande do Norte
e Pernambuco e do Movimento de Cultura Popular. Nao tinham a alfabetizagdo como objetivo central, mas
a perspectiva de contri- buir para que as pessoas assumissem sua dignidade como seres hu- manos e se
percebessem detentores de sua histéria e de sua cultura, promovendo a ampliagdo do olhar sobre a
realidade. Nesse con- texto, propdem uma praxis pedagdgica que se compromete com a emancipagéo de
homens e mulheres ressaltando a importancia do aspecto metodolégico no fazer pedagdgico, sem
desvalorizar, no entanto, o conteddo especifico que mediatiza esta agéo, possibili- tando a tomada de
consciéncia do educando, mediante o didlogo e o desvelamento da realidade com suas interligagdes,
culturais, sociais e politico-econémicas” (DANTAS, Vera Lucia; LINHARES, Angela Maria Bessa. Circulos
de Cultura de Paz: problematizagao da realidade. Ministério da Saude, Il Caderno de Edugao Popular em
Saude — Disponivel em http://www.edpopsus.epsijv.fiocruz.br/sites/default/files/texto-2-4-cc3adrculos-de-
cultura.pdf. Acesso em 09/01/2020
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Os circulos de Construgdo de Paz s&o cercados por significados simbdlicos na
busca de melhor ativar a dimens&o valorativa que as praticas restaurativas se propdem,
em criar um ambiente seguro para que os participantes possam sentir-se confortaveis

para agirem com liberdade e autenticidade.

A comegar pelo formato circular que tenta trazer uma dimensao democratica para
o procedimento, bem como de lideranga partilhada, de igualdade, conexao e inclusédo
(PRANIS, 2010b, p. 21). Sdo também elementos estruturantes desses circulos o objeto
de fala, as cerimdnias de abertura, o encerramento, as orientacdes, o facilitador, o rol
ampliado de participantes e o processo decisorio consensual. E, como recurso de

comunicagao, a contagao de historias.

As ceriménias marcam o tempo do circulo, buscam um estado de atencédo dos
participantes e de conexao emocional com o procedimento. Os facilitadores se valem de
recursos que tenham alguma relagdo com o grupo para tentar ativar esse estado de
presenca, para que os envolvidos deixem as preocupacgdes externas e concentrem-se no
processo; esses recursos podem ser a leitura de um texto, uma musica ou uma

meditacao.

As cerimdnias de abertura ajudam os participantes a ‘mudar a marcha’, a passar
do ritmo e tom da vida comum ao ritmo e tom préprios do Circulo. A cerimdnia de
abertura promove o centramento dos participantes, lembra a cada um os valores
centrais do Circulo, limpa as vibragbes negativas advindas de fontes de estresse
externas, fomenta um clima de otimismo e celebra a presenga de todos os
integrantes do processo. As cerimdnias de fechamento sdo um reconhecimento
pelo esforgo realizado no circulo. Elas reafirmam a interconex&o dos presentes,
instilam esperanca em relacdo ao futuro, e preparam o participante para voltar ao
espaco da vida comum. As cerimdnias de abertura e fechamento sdo concebidas
para se ajustarem a natureza particular de cada grupo e oferecerem a
oportunidade de identificagdo cultural (PRANIS, 2010b. p. 50).

As orientagoées do procedimento sao feitas pelo facilitador e correspondem a
descrigao clara do funcionamento da dinamica, com a lembranga dos valores centrais

que devem conduzir aquele processo e o0 convite para que o grupo apresente outros
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valores que os represente e sejam importantes para eles. A partir das orientagdes, 0s
individuos comprometem-se de forma voluntaria com o processo e s&o lembrados desse
compromisso, caso haja necessidade, ndo como uma repreensao, mas como resgate da
esséncia do respeito aos valores da pratica e da conduta de acordo com o0s principios

para a eficacia do processo.

O objeto da fala (ou bastdo de fala) € um elemento peculiar dessa metodologia
circular. Geralmente tem algum significado ou representatividade para o grupo e € levado
pelo facilitador. Ao circular por todos os participantes garante aquele que o esta
segurando o direito da palavra sem interrupgao, pelo tempo que Ihe for necessario,
inclusive garantindo-lhe o siléncio; aos demais participantes, representa a oportunidade
de escuta do outro.

Este € um elemento de vital importancia para criar um espago onde os
participantes consigam falar a partir de um recdndito intimo de verdade. [...] O
bastao de fala desacelera o ritmo da conversa e estimula interacgdes refletidas e
cuidadosas entre os participantes. Muitas vezes € um objeto que tem significado
simbdlico relacionado aos valores partilhados pelo grupo e, assim, se transforma
num lembrete concreto daqueles valores para cada um que o recebe. [...] O
bastédo de fala gera um nivel de ordenagao do dialogo que permite a expressao
de emocodes dificeis sem que o processo entre numa espiral de descontrole. Em
virtude de somente uma pessoa poder falar de cada vez e de o bastao de fala se
mover sucessivamente por todas as pessoas, duas pessoas que estejam em
desacordo ndo podem entrar numa alteragdo durante o0 momento da raiva. O
bastédo de fala distribui por toda a roda a responsabilidade de reagir e gerenciar
as emocoOes dificeis. Todos sabem que o facilitador do circulo nao falara até que
chegue a sua vez, e, portanto, tratam de agir como mediadores diante de
expressoes de dor, raiva e conflito. O bastdo de fala € um poderoso equalizador.
Permite que cada participante tenha igual oportunidade de falar, e traz implicito
em si mesmo a presungéo de que todos tém algo importante a ofertar ao grupo.
[...] Pelo fato de passar fisicamente de mdo em méao, ele vai tecendo um fio que
liga os membros do circulo (PRANIS, 2010b, p. 52-53).

O facilitador ou guardido nesses Circulos tem papel um pouco diferente de outros
procedimentos de solugéo de conflitos consensuais, até mesmo de outras metodologias
de Justica Restaurativa, pois deve ter uma formacédo adequada a favorecer o dialogo
consensual, participando ndo apenas como um facilitador de dialogos, mas podendo
também compartilhar seus pensamentos e propor ideias. O distanciamento do facilitador
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€ importante, ele ndo tem a incumbéncia de dar solugdes ou mesmo controlar o Circulo,
mas esse distanciamento deve acontecer de forma espontdnea, pela relacdo de
igualdade e humildade de todos os participantes, inclusive do facilitador. Ndo se exige
dele a neutralidade que espera-se em outros procedimentos, sua fungéo principal é
assegurar um processo seguro e respeitoso, trazer as informagbes e os valores que
guiaréo o procedimento, obter os compromissos e o comprometimento dos participantes
e conduzir o dialogo até a formagéo de uma decisdo consensual, quando houver tomada

de decisoes.

O guardiao ajuda o grupo a acessar sua sabedoria individual e coletiva abrindo o
espaco de modo cuidadoso € monitorando a qualidade desse espaco a medida
que o grupo vai se trabalhando. O grande papel desempenhado pelo bastdo de
fala na regulagao do dialogo reduz o papel desempenhado pelo facilitador quando
comparamos o Circulo a outros processos de dialogo. O facilitador pode falar
sem o bastdo, mas raramente o faz. [...] O papel do guardido ndo €& de
neutralidade, como é normal em outros modelos de resolugdo de conflito
ocidentais. Ele participa do processo e pode oferecer seus pensamentos, ideias
e histérias. Minimizar o viés do facilitador é desejavel nos processos em Circulo,
mas isto se consegue através de cuidado amoroso para com todos no Circulo,
ao invés do distanciamento clinico (PRANIS, 2010b, p. 53).

Um dos principios-chaves da Justica Restaurativa é o processo decisorio

consensual.

Os circulos permitem intencionalmente a participacdo de um rol maior de
participantes pela énfase que se da ao elemento comunitario nessa metodologia, assim,
os dialogos dentro dos circulos sdo mais abrangentes, podendo envolver circunstancias
que n&o estejam diretamente implicadas com o conflito em si, mas que mostram-se
relevantes como eventuais motivagdes e necessidades, podendo ser consideradas para
a construcdo da decisdo consensual, implicando em uma decisdo muito mais ampla
(ZEHR, 2015, p. 71).

Nos processos em circulos entende-se por consenso o fato de todos os
participantes estarem dispostos a viver segundo aquela decisdo e apoiar sua
implementacédo. [...] A adog¢do desse processo consensual exige uma atitude
mais exploratéria do que de conquista ou persuasdo. A escuta profunda e
respeitosa de todos os participantes, fruto da utilizagcdo do bastao de fala, torna
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a decisao consensual um resultado natural do processo circular. Um processo
consensual tem o potencial de produzir resultados mais democraticos porque os
interesses de todos devem ser levados em consideragao (PRANIS, 2010b, p. 55).

Parte da forga que credita-se aos processos consensuais esta no sentido que
estes acordos tém para aqueles que contribuiram diretamente na sua elaboragdo. Nao
ha imposi¢cao, mas cooperacao, reflexdo. Busca-se uma correspondéncia efetiva do fato
e do dano com a responsabilizacéo via reparacdao das consequéncias, refutando, para
fins de responsabilidade e ressocializacao, o aprisionamento, a priori, como uma resposta

eficiente.

Apesar de ser mais prolongado e complexo o processo decisorio consensual, o
cumprimento das decisdes tende a ser mais rapido pelo comprometimento das partes
com a decisdao. Ao equacionar as questdes individuais de cada participante valoriza-se
também o sentimento de pertencimento de cada individuo, o que contribui para o
compromisso estabelecido nos acordos construidos de forma respeitosa e consensual.
‘Em circulo todos pertencem, mesmo se um participante escolhe nao falar, este
participante pertence e é valorizado” (MORRISON, 2016, p. 34).

Outro aspecto peculiar dos Circulos de Constru¢cao de Paz € o recurso da contagao
de histéria na condugéo do dialogo estabelecido no Circulo. Para Kay Pranis, a sabedoria
dos circulos apresenta-se na contacdo de histérias e “ao invés de repreensoes,
conselhos ou ordens, a contagdo de suas histérias mobiliza o histérico e a experiéncia
de cada participante a fim de compreender a situagao e buscar uma boa saida para o
futuro” (PRANIS, 2010b, p. 56).

Quando contamos histérias, mobilizamos uma escuta diferente. O corpo relaxa,
se acalma, fica mais aberto e menos ansioso. Absorvemos a histéria antes de
avaliar seu contetido. Somos envolvidos emocionalmente, além de mentalmente.
Essa escuta diferenciada permite que a informagéo seja passada integralmente,
0 que leva a uma compreensao muito maior entre as pessoas. [...] Abrindo nossa
histéria individual aos outros, permitimos que eles se liguem a nés, encontrando
pontos em comum conosco € nos conhecendo melhor. [...] Quando as pessoas
partilham histérias de dor e erros, e deixam cair camadas protetoras revelando-
se como seres humanos vulneraveis e batalhadores, nds nos identificamos mais
com essas pessoas. Fica muito mais dificil manter a distancia daquele outro e
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deixar de sentir a ligagao existente em fungédo da humanidade comum que nos
une. Fica mais dificil apegar-se ao medo, a raiva ou a indiferenga que sentimos
em relagdo a alguém quando este expde sua dor e vulnerabilidade. [...] Contar a
nossa historia € um processo de reflexdo sobre nés mesmos (PRANIS, 2010b, p.
57).

O recurso da contagao de historias, da narrativa pessoal de cada participante,

relaciona-se intimamente a valores como a empatia e a humildade.

Apesar de complexo e cheio de significados, a simplicidade e acessibilidade dos
recursos utilizados nos procedimentos circulares permitem aos envolvidos acessarem um
poder pessoal comum a todos, € como se o individuo se desse conta de algo que esta
ao alcance de todos e isso contribuiu para que a metodologia rapidamente se espalhasse

por diferentes espacos.

profissionais inovadores comegaram a usar os circulos para facilitar a integragao
de egressos da prisdo, também para aumentar a eficacia da supervisdo
comunitaria sobre as pessoas em liberdade condicional. [...] voluntarios que
trabalhavam nos circulos restaurativos logo viram que o processo seria util em
muitas situagbes nao relacionadas ao crime, e levaram os Circulos para escolas,
locais de trabalho, assisténcia social, associagdes de bairro e familia (PRANIS,
2010b, p. 23).

Conforme as caracteristicas e as necessidades de cada espago em que 0s
Circulos vao se desenvolvendo, outros elementos v&o surgindo ou destacando-se, vao
aparecendo as semelhangas com metodologias ja trabalhadas nessas areas e as
associacdes e articulacbes das teorias vao permitindo o desdobramento de novos
recursos metodoldgicos dentro das praticas restaurativas que corroboram com a

interdisciplinariedade (ou transdiciplinaridade) da Justiga Restaurativa.
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CAPITULO llI DESENVOLVIMENTO DA JUSTICA RESTAURATIVA NO
BRASIL E DA METODOLOGIA RESTAURATIVA NO TRIBUNAL
DE JUSTIGCA DO ESTADO DE SAO PAULO

A Justiga Restaurativa no Brasil comegou a ganhar forga a partir de 2005, em um
movimento global por novas alternativas em busca de efetividade de direitos,
particularmente o direito fundamental de acesso a Justiga'®.

Com a implementagao de direitos ja positivados, novas dimensdes de direitos
humanos vieram a ser identificadas e, neste movimento, insere-se a Justica Restaurativa
como uma possibilidade de acesso substancial a Justica?®, ou seja, ndo apenas um
acesso formal representado pelo acesso ao Poder Judiciario, mas que inclui satisfacao,
participacao, tempo razoavel e adequacao procedimental, e contemporaneamente inclui
também em uma perspectiva de realizagado de Direitos Humanos, direito a uma Justica

democratica, pacifica e emancipadora.

A ONU teve papel importante como centralizador dessas discussodes e sua difuséo
a partir de recomendagdes das praticas que representassem essas alternativas na
consolidacio efetiva de direitos. Estimulado por essas recomendagdes da ONU, o Brasil
envolveu-se oficialmente no movimento da Justica Restaurativa em uma parceria entre o
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD — e o Ministério da
Justica, com a implementagao de trés projetos-pilotos.

Inicialmente, o movimento destacou-se nos Estados que receberam os projetos-
pilotos, por meio de encontros como o | Simpdsio Brasileiro de Justica Restaurativa, no
interior de S&o Paulo, na cidade de Aragatuba. Também pelos programas de
implementagédo, como o Justiga para o Século XXI, no Rio Grande do Sul, e o programa

9 O aceso a Justica pode ser encarado como requisito fundamental — o mais basico dos direitos humanos
— de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar, os
direitos de todos (CAPELLETTI, 1988, p. 12).

20 A expresséo “acesso a Justica” é reconhecidamente de dificil definicdo, mas serve para duas definicbes
basicas do sistema juridico — o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou
resolver seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro o sistema deve ser igualmente acessivel a
todos — sentido formal de acesso a justica —, segundo, ele deve produzir resultados que sejam individual
e socialmente justos — sentido substancial de acesso a justica (CAPELLETTI, 1988, p. 8).
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desenvolvido pelo Tribunal de Justica e pela Escola de Magistratura de Sdo Paulo, no

Estado de Sao Paulo.

No entanto, € com o protagonismo do CNJ na elaboragéo de trabalhos, parcerias,
metas e atos normativos que a Justica Restaurativa teve um salto tedrico e pratico no
amparo a novos programas pelo territério nacional. Dos varios programas que hoje
encontram-se em andamento, sera apresentado o programa desenvolvido no Tribunal de
Justica de Sdo Paulo como uma amostra descritiva do modo que tem se implementado

a Justica Restaurativa no Estado.

3.1 Marcos importantes no desenvolvimento da Justi¢ga Restaurativa

A normatizagao da Justiga Restaurativa € um grande desafio. Ao mesmo tempo
em que procura-se dar parametros, estabelecer diretrizes e definir um conteudo minimo
sobre o tema, tem-se a preocupacgédo de ndo perder o carater aberto, principiolégico e

desaguar em um engessamento que a normatividade pode trazer.

Nesse dilema e com essa preocupacdo, serdo apresentados fatos e atos
marcantes que influenciaram o desenvolvimento da Justica Restaurativa no Brasil, alguns
atos com for¢ca normativa vinculante, outros, ndo, mas que sdo fundamentais para a

compreensao dessa trajetoéria.

E importante registrar sobre a forca normativa dos atos que regularizam a Justica
Restaurativa, que poucos deles tém uma “normatividade tipica”, ou seja, advém do
processo legislativo nacional, como acontece por exemplo com a Lei 12.594/2012
(Sinase), que prevé expressamente as praticas restaurativas. Porém, além de servirem
como referéncias teoricas e diretrizes de atuagao, € possivel também reconhecer sua
forga a partir de uma interpretagdo ampliativa de principios constitucionais e legislativos,
como, por exemplo, com relagdo ao uso da Justica Restaurativa nas Varas da Infancia e
Juventude, ainda que o procedimento ndo esteja previsto expressamente no Estatuto da
Criancga e Adolescente (Lei 8069/90), pela interpretagao do principio do melhor interesse
da crianga e adolescente na aplicacdo de medidas socioeducativas, combinado com



77

principios constitucionais de acesso a Justica, dentre outros principios. A Justica
Restaurativa apresenta-se como um mecanismo plenamente adequado e de acordo com

o ordenamento juridico.

3.1.1 Resolugodes da Organizagao das Nagoes Unidas — ONU

As experiéncias positivas de projetos pioneiros da Justica Restaurativa, como as
conferéncias familiares na Nova Zelandia e os encontros vitima-ofensor no norte dos
EUA, despertaram interesse em um contexto global na busca por alternativas mais
eficientes para consolidagado de direitos, que fossem capazes de solucionar falhas e
ineficiéncias de direitos ja reconhecidos e também que pudessem corresponder a novas

dimensdes de direitos emergentes com o desenvolvimento social.

Com o ambiente fértil para tanto, a Justica Restaurativa entrou em pauta
oficialmente e comegou a figurar como uma recomendagéo alternativa em matéria

criminal, especialmente ligada a infragdes envolvendo jovens.

Em 1999, a Resolugdo 1999/26 dispds sobre o desenvolvimento e a
implementagdo de medidas de Mediacéo e Justica Restaurativa na Justica Criminal?'.

Apesar da importancia da Resolugcdo 2002/12, que representa um marco
normativo internacional, com o chamado aos Estados membros para apoiarem o
desenvolvimento e a implantacdo de pesquisa, capacitagao e atividades para projetos

com a vertente restaurativa, ela ndo teve forga vinculante.

Em 2002, os Estados membros foram conclamados a apoiarem o desenvolvimento
e a implantac&o da Justica Restaurativa através da Resolugédo 12/2002, que estabeleceu
principios basicos e diretrizes relativas a regulamentagdo da Justica Restaurativa e de

suas praticas, objetivando orientar sua utilizagdo em conflitos criminais.

A Resolugao 2002/12 é considerada o principal ato normativo internacional, nela

foram apresentadas as definicbes e os parametros para o uso e o desenvolvimento

21 Vide Anexo A — Resolugéo 2002/12.
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continuo dos programas restaurativos, seja para aqueles ja em funcionamento, seja para

0S NOVOS programas.

A resolugdo foi concebida com amplitude propositadamente pensada para
permitir o desenvolvimento continuo dos programas de Justica Restaurativa, sem
restricbes ou parametros previamente determinados por estarem, ainda,
baseados em construgcbes tedricas nao concluidas. Descreve os principios
basicos necessarios a implementacdo de programas em matéria criminal,
principalmente como forma de possibilitar um acesso a Justica com qualidade.
Visa aperfeigoar o funcionamento da justica, ao tempo em que constitui em
instrumento de participagcdo democratica da sociedade na resolugdo dos
problemas decorrentes das praticas criminais, estimulando a cidadania (JESUS,
2016, p. 231).

Os artigos 20 a 22 da Resolug¢ao 2002/12 da ONU sugerem aos Estados membros
que busquem formular estratégias a fim de desenvolverem a Justica Restaurativa;
promovam uma cultura favoravel a utilizacdo da Justica Restaurativa nas instituicoes e
nas comunidades; incentivem encontros regulares entre os operadores do sistema de
justiga criminal e os administradores dos programas de Justica Restaurativa, com vistas
a ampliarem a efetividade dos procedimentos e resultados restaurativos, aumentando a
utilizagdo dos programas restaurativos e explorando formas de incorporarem as praticas

restaurativas na atuagao da justigca criminal??.

3.1.2 Os Projetos-Piloto, uma parceria do Ministério da Justica e do Programa

das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD

Foi a partir do movimento internacional de engajamento e fomento da ONU que as
praticas restaurativas tiveram, oficialmente, inicio no Brasil, em 2005. Numa iniciativa do
Ministério da Justica, especificamente da Secretaria da Reforma do Judiciario, em
parceria com o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, o

movimento restaurativo no Brasil ganhou corpo e forga com o programa Implementando

22 Vide Anexo A — Resolugdo 2002/12 da ONU, Art. 20 e 21.
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Praticas Restaurativas no Sistema de Justica Brasileiro, além da publicagao de artigos

sobre o tema e a promogao de eventos para sua difusdo®:.

Esse programa promoveu a criagao de trés projetos-piloto: em Brasilia/DF, em
Porto Alegre/RS e em Sao Caetano do Sul/SP.

Nota-se que no campo dos conflitos de natureza penal e infracional que
ressentimos sobremaneira da auséncia de uma intervengéo diferenciada nos
litigios. Dai o interesse pelo modelo restaurativo que, na experiéncia comparada,
se afigura como uma alternativa real para o sistema de justiga criminal [...], ndo
se trata apenas de uma construgéo tedrica, mas de um modelo ja testado e
incorporado por diversos paises, e ademais, recomendado pela Organizagdo das
Nagdes Unidas — ONU. Com objetivo de avangar sobre a avaliagdo da forma pela
qual o modelo pode se amoldar a realidade juridica e social brasileira, nasceu
mais um fruto da parceria acima mencionada: o projeto “Promovendo Praticas
Restaurativas no Sistema de Justica Brasileiro”. Esta iniciativa, envolve uma
dimensdo tedrica, consistente no aprofundamento da avaliagdo do modelo
restaurativo, € uma dimenséao pratica, que consistira no teste e avaliagdo das
praticas restaurativas aplicadas no ambito da apuracdo de atos infracionais
cometidos por adolescentes em conflito com a lei e no dmbito dos Juizados
Especiais Criminais, por meio de trés projetos-piloto (SLAKMON; VITTO; PINTO,
2005, p. 11).

Os magistrados ligados a esses projetos iniciais tornaram-se referéncias na

trajetéria da Justica Restaurativa no Brasil: em S&o Paulo, os magistrados Egberto de

Almeida Penido e Eduardo Resende de Melo; no Rio Grande do Sul, o magistrado

Leoberto Narciso Brancher; e em Brasilia, o magistrado Asiel Henrique de Souza.

23 As primeiras praticas ndo formais sdo datadas do final dos anos 90, nos circulos restaurativos
desenvolvidos por Dominic Barter em favelas cariocas. “O desafio maior para mim era vibrar com a
perturbagcdo de uma outra pessoa, ser solidario com uma experiéncia de tensao, de ameaca ou de
conflito. Como vocé se conecta com alguém que esta passando por alguma dificuldade? E a tentativa
de fazer isso, de ouvir essa dificuldade, se desenvolveu nos circulos restaurativos, que acabaram sendo
a primeira pratica de justica restaurativa brasileira, depois de nove anos de experimentagdo no nivel
comunitario, algo que foi solicitado pelo Ministério de Justica nos primeiros projetos-pilotos de Justica
Restaurativa da Secretaria da Reforma do Judiciario. E, de repente, a gente estava fazendo isso, algo
desenvolvido por mim e essas criangas de sete, oito anos, dentro da Vara de Infancia, dentro da

Fundacgao

Casa etc”. Dominic BARTER. Disponivel em:

<https://brasil.elpais.com/brasil/2019/06/08/politica/1560026431_863862.htmI>. Acesso em: 18 set.

2019..
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Em Brasilia/DF, o projeto comegou a funcionar nos Juizados Especiais de
competéncia do Forum Nucleo Bandeirantes, nos processos criminais referentes as
infragbes de menor potencial. Foi denominado Programa Justi¢ca Restaurativa no TJDFT,
com objetivo geral de ampliar a capacidade de resolugao de conflito por consenso nos
crimes de menor potencial ofensivo, valendo-se de mediadores capacitados para auxiliar

na participacdo das partes no conflito?.

Em Porto Alegre, o projeto-piloto foi implementado na 3® Vara da Inféncia e
Juventude de Porto Alegre/RS. Denominado como Justi¢a para o Século 21, teve como
objetivos a “adaptacgéo, avaliagao, sistematiza¢ao, incorporagao institucional, valores e
ideia sobre a Justica Restaurativa com vistas a realidade local” (BRANCHER, 2010, p.
6).

O magistrado Leoberto Brancher, coordenador do Nucleo de Estudos em
Justica Restaurativa, e a assistente social do projeto, Beatriz Aguinsky, relataram a
experiéncia da implementacédo do Projeto junto a 3% Vara da Infancia e da Juventude de
Porto Alegre, apontando as principais modificagdes introduzidas no Sistema de Justica
da Infancia e da Juventude do municipio e também nas politicas publicas da area que
também foram influenciadas pelos principios e procedimentos de Justica Restaurativa,
principalmente “na transformagédo do cotidiano das praticas institucionais e sociais em

direcdo ao desenvolvimento de uma cultura de Direitos Humanos” (BRANCHER, 2010,
p. 8):

O relato tem por base o conjunto de esforgos de fundamentagdo tedrica,
articulagao politica, capacitacido de operadores, sensibilizagdo e mobilizagcao
comunitaria, reconfiguragao da gestao operacional dos servigos da Justi¢a e sua
relacdo com a rede de atendimento e com a comunidade, que vém sendo
realizados com o objetivo, ou melhor dizendo, com a esperanga, de fazer com
que se cumpram, na pratica, as promessas de justica e dignidade anunciadas no
ECA (BRANCHER; AGUINSKY, 2010, p. 8).

24 Site do Tribunal e Justiga DF. Disponivel em: <https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/justica-
restaurativa>.
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No Estado de S&o Paulo, a cidade de Sdo Caetano do Sul recebeu o primeiro
projeto também na Vara da Infancia e da Juventude, sob a coordenagdo do magistrado
Eduardo Resende de Melo. O Projeto teve um enfoque mais amplo desde o inicio,
apostando na colaboragéo de outros equipamentos, ndo apenas o judicial, como escolas,

conselhos tutelares, assisténcia social, entre outros.

[...] o projeto capacita professores, pais, alunos, conselheiros tutelares,
assistentes sociais judiciarios e educadores do programa municipal de execugao
de medidas socioeducativas para serem facilitadores de circulos restaurativos,
nos quais se da a reunido de todos os envolvidos em situagdes de conflitos e em
grupos familiares.

[...] a Justica Restaurativa ndo apenas dialoga com principio garantista, fazendo
com que os encaminhamentos a circulos se deem em audiéncia de oitiva
informal, nos moldes da audiéncia preliminar do Juizado Especial — com a
presenca de juiz, promotor e advogado, além de assistente social —, como
também implica na transformagéo de paradigma no modo de resolugdo dos
conflitos, valorizando a participagdo dos envolvidos no conflito para sua solugao,
procurando com isso, evitar a estigmatizacdo. Assim, sempre que ha
reconhecimento da responsabilidade e disposicao efetiva de encontro por parte
do adolescente, vitima e seus grupos familiares, o processo é suspenso para a
tomada de decisdo sobre a melhor maneira de reparagdo dos danos e
atendimento das necessidades de todos os afetados (adolescente e vitima),
sobretudo em circulo restaurativo. Com a participagdo do Conselho Tutelar,
assistente social do férum, procura-se realizar os circulos no ambiente
comunitario do adolescente, sua escola, justamente para que o plano de acéo a
ser ajustado preveja os melhores meios locais para seu atendimento e
acompanhamento.

[...] da parte das escolas, o projeto convoca a mudanca de olhar sobre a sua
politica disciplinar, fazendo com que diretores e coordenadores pedagodgicos
sejam capacitados para promoverem uma cultura menos punitiva e excludente e
para adotarem técnicas restaurativas que visem a compreensao por parte dos
alunos dos sentidos e regras pela construgdo coletiva dos marcos legais
escolares, das consequéncias de seu desrespeito, para si € para a comunidade
escolar, levando a um maior desenvolvimento e responsabilidade civicos. Conta
para tanto com uma grande participagéo do Conselho Tutelar, que contribui para
a elaboragcdo de planos restaurativos envolvendo servigos eventualmente
necessitados (MELO, 2006, p. 126-127).

Como suporte teodrico desses projetos foi publicado pelo Ministério da Justica em
parceira com o PNUD a coletédnea de artigos Justica Restaurativa, voltada a difundir os

principios restaurativos com artigos de renomados especialistas sobre Justica
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Restaurativa de todo o mundo, para contribuir com esse proposito. “Esta coletanea, a
primeira publicagdo brasileira que reune artigos de autores internacionais, nasce do
intuito de estimular e qualificar o debate sobre o tema no meio juridico e na comunidade
académica brasileira” (SLAKMON; VITTO; PINTO, 2005, p. 15).

3.1.3 As Cartas de Aracgatuba, Brasilia e Recife

Assim como a Resolugao 2002/12 da ONU, as trés cartas, fruto de encontros de
Justica Restaurativa no movimento de sua implementagdo, ndo tém efeito normativo
vinculante, mas foram e continuam sendo importantes referéncias histéricas e conceituais

para o fortalecimento e desenvolvimento do movimento restaurativo.

Em 2005, apds o | Simposio de Justiga Restaurativa, realizado no interior de Sao
Paulo, na cidade de Aracatuba, restou elaborada a Carta de Aracatuba, que enuncia

principios e valores da Justica Restaurativa.

O documento foi posteriormente ratificado na Conferéncia Internacional de Acesso
a Justica por Meios Alternativos de Resolucédo de Conflitos, realizada em Brasilia/DF, e

intitulada Carta_de Brasilia, representando um marco para o sistema restaurativo

brasileiro.

No ano seguinte, 2006, no Il Simpdsio de Justiga Restaurativa, em Recife/PE, foi
redigida a Carta de Recife, consolidando o teor das cartas anteriores.

3.1.4 Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo — Sinase

A Lei no 12.594, de 18 de janeiro de 2012, institui o Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (Sinase), e € a primeira legislagcdo com forga vinculante a
prever expressamente a adogao de praticas restaurativas na execugao das medidas
socioeducativas. Em seu Art. 35 estabelece os principios pelos quais serdo regidas as
execugdes das medidas socioeducativas, estabelecendo em seu inciso llI: “prioridade a
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praticas ou medidas que sejam restaurativas e, sempre que possivel, atendam as

necessidades das vitimas”.

Constata-se que o movimento legislativo tipico — via Poder Legislativo — é timido
em relacdo a normatizagao da Justica Restaurativa.

O Projeto de Lei 7006/2006 propde a alteragao do Codigo de Processo Penal para
facultar o uso de procedimentos de Justica Restaurativa no sistema de justiga criminal
em casos de crimes e contravengdes penais. Tramita na Camara dos Deputados e
encontra-se apensado ao Projeto de Lei 8045/2010 que trata da reforma do Codigo do
Processo Penal. Os projetos aguardam pareceres e em 25/09/2019 foi aprovado

requerimento de audiéncia publica para a discuss&o do tema Justica Restaurativa®.

3.1.5 Atos do Conselho Nacional de Justica — CNJ

O Poder Judiciario mostrou-se o grande fomentador no Brasil da Justiga
Restaurativa, com destaque do CNJ, por meio de atos normativos, eventos, fomento a

pesquisa e implementacéo de projetos.

Entre 2014 e 2016, o movimento restaurativo ganhou forga com atos promovidos

pelo CNJ, como o termo de cooperacio?, assinado em 2014 pelo CNJ, pela Associagdo

dos Magistrados do Brasil e por outras instituicées, difundindo a Justiga Restaurativa por
todo pais na agenda do Poder Judiciario. A criagdo do Grupo de Trabalho “para

25 Em 25/09/2019 foi aprovado requerimento do Sr. Paulo Teixeira que requer a realizagio de audiéncia
publica para discutir o tema "Justica Restaurativa" no dmbito do Cdédigo de Processo Penal, com
sugestdo de participagdo dos seguintes convidados: 1) Jacinto Costa Carvalho, Desembargador,
Segundo Vice-presidente do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios (TJDFT); 2)
Catarina Corréa, Juiza Coordenadora do Centro de Justica Restaurativa do TJDFT; 3) Julio Cesar
Rodrigues, Instrutor do CNJ na Formagéo de Instrutores em Mediagao e Conciliagdo e Supervisor do
Centro Judiciario de Solugao de Conflitos do Programa Justigca Restaurativa do TJDFT. (PL 8045/2010,
Projeto de Lei. Disponivel em:
<https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=490263&ord=1>.
Acesso em: 26 set. 2019.

26 Cooperacéo Interinstitucional para Difusdo da Justica Restaurativa. (CNJ. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/transparencia/acordos-termos-e-convenios/acordos-de-cooperacao-
tecnica/78599-pcot-0022014>. Acesso em 26/09/2019>. Acesso em: 4 out. 2019).
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desenvolver estudos e propor medidas visando contribuir com o desenvolvimento da
Justica Restaurativa”®’ reuniu magistrados, autores, estudiosos e os principais atores
nacionais com vivéncia em praticas restaurativas. Como fruto do trabalho desse grupo,

em 2016, foi editada a Resolucao 225/16, que representa hoje o principal ato normativo

nacional.

3.1.6. Resolugao 225/16 do Conselho Nacional de Justica — CNJ

A Resolucao 225 de 2016 do Conselho Nacional de Justica foi elaborada pelo
Grupo de Trabalho instituido pela Resolucédo 74/2014 do CNJ e traz uma pauta normativa
com defini¢cdes, principios e diretrizes sobre a Justica Restaurativa.

Nas consideragdes iniciais da Resolucdo sao expostas as premissas que
justificaram sua elaboragdo bem como os fatores normativos que legitimaram essa

atuagao.

No contexto normativo, sao fatores de legitimidade: a recomendag&o da ONU para
adocgao de praticas restaurativas pelos Estados membros; o direito ao acesso a Justica
previsto no Art. 5°, XXXV da Constituicdo Federal, que em sua vertente material prevé o
direito a solugdes efetivas, uma ordem juridica justa contemplando o uso de meios
adequados de solugdes de conflitos na busca de pacificacdo de disputas; a autenticidade
do Poder Judiciario na atuacao de demandas relacionadas a conflito e violéncia; os
espacos na ordem juridica que permitem que o fendbmeno da Justiga Restaurativa seja
incorporado como a Lei dos Juizados Especiais, pelos institutos da composicao civil e
transacdo penal; e também a Lei 12.594/2012 (Sinase), que institui o sistema de
atendimento aos adolescentes em conflito com a lei e prevé a ado¢gao como prioridade
de praticas restaurativas.

Além desses fatores normativos sdao também fatores que influenciaram a

elaboracdo da Resolucdo: a necessidade de estabelecer parametros e uniformidade no

27 Portaria 74/2015, Art. 1°. (Portaria N° 74 de 12/08/2015. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/atos-
normativos?documento=2174>. Acesso em 26 set. 2019).
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ambito nacional, para evitar disparidades de agao e garantir a qualidade na execugéo,
sem perder, no entanto, a flexibilidade para que se respeitem as especificidades locais;
e, ainda, a consideracdo da complexidade dos fenbmenos do conflito e da violéncia, que
requer um fluxo de procedimentos que considere essa complexidade e tenha condi¢cdes
de promover mudangas de paradigmas, com espagos mais apropriados e adequados.

A partir dessas consideragodes, a Resolugcao 225/16 do CNJ marcou uma nova fase
da Justiga Restaurativa, passando a ser o principal suporte normativo para os programas
de Justica Restaurativa de todo o pais.

Como apoio tedrico para aprofundamento e desenvolvimento da Resolugao
225/16, e da Justiga Restaurativa no geral, destacam-se outras importantes publica¢des
viabilizadas pelo CNJ, como a obra Justica Restaurativa: horizontes a partir da Resolugdo
CNJ 225, publicada em 2016; a pesquisa Pilotando a Justica Restaurativa: o papel do
Judiciario, publicada em 2017; e mais recentemente, em junho de 2019, a pesquisa

Mapeamento dos programas de Justica Restaurativa.

3.2 Justica Restaurativa no Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo

O Poder Judiciario do Estado de Sao Paulo, especificamente a Vara da Infancia e
Juventude de Sao Caetano do Sul, recebeu um dos projetos-piloto em 2005 do Programa
Promovendo praticas restaurativas, do Ministério da Justica em parceria com o PNUD.

Em Sao Paulo, desde o inicio, prevaleceu a concepc¢ao de que a Justica
Restaurativa ndo pertence a um unico espago. O projeto de Sdo Caetano do Sul,
portanto, ndo estava restrito ao Judiciario, tendo como parceiros o sistema escolar e a
comunidade. Considera-se a importancia da escola nesse movimento por ser uma
referéncia comunitaria e também um espaco de exercicio da convivéncia, “um locus
privilegiado para lidar com questdes de violéncia no seu nascedouro” (ANDRADE. 2017,
p. 220).
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Logo, em Sao Paulo, se percebeu que a Justica Restaurativa ndo se limitava a
uma técnica de resolugéo de conflitos, sendo necessario trabalhar a mudanca do
contexto institucional em que as praticas estavam sendo inseridas, com um feixe
de ag¢des complementares, na questio de a violéncia ser um fendbmeno complexo
e de possuir inumeras causas. Além disso, emergiu claro também a necessidade
de se criar espagos de convivéncia nos contextos em que as praticas se
realizavam (CNJ, 2017, p. 223).

Na implementacdo e desenvolvimento da metodologia do projeto-piloto, além do
magistrado responsavel pela Comarca de Sdo Caetano do Sul, Eduardo Resende de
Melo, participou o britanico Dominic Barter, um dos principais nomes da comunicagao
nao violenta no Brasil, responsavel pelos primeiros programas informais de Justica
Restaurativa no pais no final dos anos 90, os circulos restaurativos. Por essa razéo, a
formatacdo paulista da Justica Restaurativa tem grande influéncia da dinamica da
comunicagéo nao violenta?® (ANDRADE, 2017, p. 222).

Paralelamente ao desenvolvimento do projeto-piloto, varias medidas foram
adotadas com objetivo de aprofundar os conhecimentos tedricos e difundir a metodologia
pelo Estado, destacando o papel da Escola de Magistratura de Sao Paulo na

coordenacgao do magistrado Egberto de Almeida Penido.

Foram criados na Escola Paulista de Magistratura o Centro de Estudos de Justica
Restaurativa e o Nucleo de Pesquisas em Justica Restaurativa. Também foram
promovidos cursos de formacdo de gestores e facilitadores de praticas de Justica

Restaurativa.

Em 2008, a Justica Restaurativa foi inserida no planejamento estratégico do
TJ/SP. Logo apos a criagdo da Coordenadoria da Infancia e da Juventude do Tribunal de
Justica de Sédo Paulo (CIJ-TJSP), foi criada a Seg&o Técnica de Justica Restaurativa

vinculada ao Nucleo de Apoio Profissional de Servigo Social e Psicologia da ClJ%°, com

2 Marshall B. Rosenberg cresceu em um bairro turbulento e se interessou por novas formas de
comunicagao para criar alternativas pacificas de didlogo que amenizassem o clima de violéncia com o
qual viveu. A comunicagado ndo violenta foi o resultado de sua especializagdo em Psicologia Social, de
seus estudos de religido e suas vivéncias pessoais. Descrigdo biografica do autor no livro Comunicagdo
n&o violenta (ROSENBERG, 2006).

2 Destaca-se o papel do desembargador Antonio Carlos Malheiros, primeiro coordenador da CIJ/SP, que
ja vinha acompanhando o trabalho da Justica Restaurativa.
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objetivo de apoiar e acompanhar os projetos de Justica Restaurativas pelo Estado
(MUMME; PENIDO; ROCHA, 2016, p. 185).

Logo ap6s a sua criagao, a Coordenadoria da Infancia e Juventude deste Tribunal
de Justiga, atenta as suas atribuigbes (6rgéo orientador de politicas, produtor de
conhecimento e que ampara iniciativas regionais) inseriu em seu planejamento
estratégico a Justica Restaurativa, por entender a relevancia social e
interinstitucional desta, sobremaneira na area da Infancia e Juventude. Diante
desta importancia e por compreender, ainda, a necessidade de apoiar, orientar,
sustentar e supervisionar a implementacdo com qualidade da Justica
Restaurativa nas Comarcas/Varas do Estado de Sao Paulo, foi criada a Secéo
Técnica de Justica Restaurativa (Portaria n° 8656/2012), inserida no Nucleo de
Apoio Profissional de Servigo Social e de Psicologia da ClJ (primeira Segéo
Técnica de Justica Restaurativa instituida em uma Coordenadoria da Infancia no
pais). Além disso, foi designado um Juiz de Direito orientador para a area da
Justica Restaurativa e constituido um Grupo Gestor, composto por magistrados,
uma assistente social (chefe da seg¢ao técnica da Justica Restaurativa) e uma
consultora — detentora de notério saber na area da Justica Restaurativa e
construtora de tecnologia social de formagao e implementagao de Justi¢ca Social
(MUMME; PENIDO; ROCHA, 2016, p. 185).

A Portaria 35/2014, alterada pela Portaria 29/2015, foi editada pela Corregedoria
Geral de Justiga do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, um dos primeiros documentos
normativos da Justica Restaurativa, estabelecendo principios, valores e o fluxo basico
para dar parametros aos projetos que desenvolviam-se no Estado. Essa resolugéo
influenciou em grande medida a Resolucéo 225/2016 do CNJ (ANDRADE, 2017, p. 224).

Destaca-se que, em principio, houve resisténcia por parte dos gestores sobre
elaborar ou ndo a normatizagcdo, mas acabaram optando por essa alternativa diante dos

desvios que ja comegam a aparecer.

os atores paulistas ndo desejavam normatizar a Justica Restaurativa, justamente
pelos temores de seu engessamento, contudo, em vistas do andamento das
experiéncias e com os desvios verificados no cotidiano (por exemplo, de juizes
intimando partes para participarem do atendimento de Justica Restaurativa e
mandando adolescentes lavarem banheiros como forma de responsabilizagéo),
consideraram ser necessario normatiza-la para a garantia dos avancgos ja
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consolidados e reputaram a mencionada resolugdo como de carater “aberto” e
sendo um “locus de resisténcia” (ANDRADE, 2017, p. 226).

Em 2017, é criado formalmente o Grupo Gestor da Justica Restaurativa dentro da
CIJ-TJ/SP pelo Provimento CSM 2416/2017, “com atribuicdo para deliberar sobre todos
os projetos de Justica Restaurativa em qualquer ambito do Poder Judiciario paulista”
(CNJ, 2017, p. 226).

O programa de Justica Restaurativa dentro do proprio Tribunal de Justigca
expandiu-se através de parcerias na busca pela construcdo de uma rede de atendimento
capaz de atender a complexidade de certas demandas e que também possa ser efetiva

em torno de suas agdes, sendo esses um dos objetivos dos polos irradiadores da

metodologia paulista — parcerias com a Educagéao, a Assisténcia Social, as Policias Civis
e Militares, a Guarda Civil Municipal, as Secretarias de Educacdo, Saude e Esporte, o
Conselho Tutelar etc. A partir desse contato, varias instituicbes comecaram a
desenvolver programas de Justica Restaurativa.

A interdisciplinaridade e a interinstitucionalidade inerentes a Justica Restaurativa,
bem como o éxito dos projetos implementados, irradiaram a Justica Restaurativa
para outras instituicdes, como a Secretaria Estadual da Educagao do Estado de
Sao Paulo, que inseriu em seu manual de convivéncia escolar a Justica
Restaurativa e criou a figura do professor-mediador dentro do programa “Sistema
de Protecao Escolar’. A Fundagdo CASA, em 2012, inseriu a Justica Restaurativa
em seu regimento interno. A municipalidade de Sdo José dos Campos criou o
“Nucleo de Educacdo Para a Paz” visando a implementacdo da Justica
Restaurativa em todas as escolas municipais daquele municipio. Algumas
municipalidades, como Barueri e Santos, editaram decretos municipais visando
a implementacao das praticas restaurativas. Ha muito, diversas universidades do
Estado vém realizando pesquisas sobre essa tematica. Parcerias
interinstitucionais avangaram nos anos de 2014/2015, com a Secretaria Municipal
da Educagdo/SP (assinatura de um Termo de Cooperagéo Técnica); Associagado
Brasileira de Magistrado-AMB (assinatura de Protocolo Interinstitucional), entre
outros (MUMME, 2016, p. 184)..

A metodologia de implementagao e difusdo da Justica Restaurativa no Estado de
Sao Paulo foi elaborada pela especialista Ménica Maria Ribeiro Mumme, em parceria
com os juizes integrantes do Grupo Gestor da Restaurativa da CIJ/TJSP, e contempla
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uma atuagio restaurativa em trés eixos ou dimensdes de convivéncia®®: relacional,

institucional e social.

A dimenséo relacional esta ligada ao procedimento em si. No caso paulista, a
metodologia adotada é a dos processos circulares, que permite trabalhar a complexidade
do conflito e cuidar das relagcdes que séo afetadas pelo conflito. Nessa dimenséao insere-

by

se aspectos ligados a formacgdo e a capacitagdo dos facilitadores que conduzem o
procedimento.

Na dimensao institucional tem-se a preocupacdo com as relagdes dentro da

propria instituicido em que os processos circulares acontecerao.

Em regra, as relac¢des interpessoais nas instituigdes, historicamente, vém girando
em torno de uma légica hierarquica, excludente e punitiva, que & causa de
insatisfagdo e de sentimento de injustiga para todos, ndo raras vezes fazendo-se
como “molas propulsoras” de atos de transgresséo e violéncia. E, assim, de nada
adianta os procedimentos restaurativos resolverem os conflitos pontuais, “no
varejo”, se as suas causas geradoras ndo sao vistas e desativadas. Nesse passo,
as instituicbes passam a repensar € a reformular as suas praticas e as formas de
relacionamento das pessoas que a compdem, de modo que todos tenham vez e
voz, que as necessidades de cada qual sejam ouvidas e compreendidas, em um
ambiente realmente democratico, e para que as pessoas se sintam como
pertencendo aquele espaco e participem ativamente dos acordos, de projetos e
da elaboracao das regras de convivio. Assim, com o despertar, em cada qual,
nos varios niveis institucionais, desse sentimento de pertencimento a instituigao,
como verdadeiro protagonista daquilo que ali acontece, €, ndo como um mero
expectador e receptor de ordens, reforga-se o ideal de corresponsabilidade, para
que todos se sintam responsaveis e atuem positivamente na construgdo de um
ambiente justo e pacifico para toda aquela comunidade (SALMASO, 2016, p. 55).

Ja na dimensdo social, destaca-se o0 conceito de corresponsabilidade da
sociedade e dos Poderes Publicos para elaboragdo do conflito dentro de uma dtica

restaurativa.

30 Para Marcelo Salmaso, essas trés dimensdes que totalizam um feixe de agbes coordenadas em varias
frentes € um dos pontos que diferencia a Justiga Restaurativa da conciliagdo e da mediagdo (SALMASO,
2016, p. 54).
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0 que é absolutamente justo e necessario, pois vivemos em uma sociedade
injusta e violenta para com todos. Se alguém comete algo errado ou violento,
certamente essa pessoa ostenta responsabilidade pelo caminho escolhido. Mas,
por outro lado, deve-se ter a coragem necessaria para enxergar que essa pessoa
nao fez isso sozinha, pois existe uma série de falhas e omissdes ao longo da
histéria de vida dela que influenciaram na escolha errada, muitas dessas geradas
pela propria injustica nas relagdes sociais (SALMASO, 2016, p. 55).

Nessa dimensao social insere-se a formagdo de uma rede de apoio ou de
garantias consistente, composta por representantes da comunidade e de 6rgao e por
entes publicos de diferentes areas para dar suporte as necessidades que fizerem-se
presente, seja de vitimas, familiares, ofensor ou da prépria comunidade (SALMASO,
2016, p. 55).

Para o funcionamento dessas dimensdes e a implantacdo adequada da
metodologia da Justica Restaurativa no Estado, foi pensada a “figura” do Polo Irradiador,
sendo este um espago responsavel por acompanhar os projetos em andamento e os
novos projetos e cuidar para que as trés dimensdes de convivéncia estejam sendo
observadas nesses projetos (ANDRADE, 2017, p. 229). Mume explica o funcionamento
dos Polos Irradiadores:

Os fluxos de sustentagdo do polo irradiador sdo compostos de um plano de
trabalho que, a partir de um olhar interno, revisita o que esta sendo feito e constroi
uma convivéncia em diversos niveis (relacional, institucional e social),
abandonando a logica da punicdo e repetindo acerca das responsabilidades
individual e coletiva. Dessa forma, se estabelece uma interlocucdo entre o que é
feito e o que pode ser transformado, tendo em vista os parametros da Justica
Restaurativa. “A pergunta disparadora para as reflexdes necessarias é: como a
instituicdo entende os aspectos da convivéncia e lida com as questbes
conflituosas e violentas?” (MUMME; PENIDO, 2014, p. 80).

O interesse de um Municipio em ser um Polo Irradiador e a sua efetivagao

acontece em trés etapas:
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- a formagdo dos gestores publicos, visando a incorporagdo da Justica
Restaurativa nas politicas publicas, como Polo Irradiador;

- a segunda etapa diz respeito a estimular a criagédo e a consolidagdo de um grupo
gestor interinstitucional, o qual é formado com o objetivo de criar oportunidades
para a consolidacdo da Justica Restaurativa as praticas institucionais e as
politicas publicas. Ele deve reunir representantes de diferentes instituigdes, como
do Poder Executivo, por meio de suas secretarias municipais e estaduais; do
Poder Judiciario; do Poder Legislativo; das Associagdes; dos Conselhos de
Direito; das Organizagdes Nao Governamentais; da Seguranga Publica (Policia
Civil, Policia Militar e Guarda Municipal); do Ministério Publico; da Defensoria
Publica, dentre outros interessados.

- A terceira etapa trata da incorporagao da Justica Restaurativa nas instituicoes,
que se tornam, além de realizadoras, também disseminadoras dos principios e
dos valores restaurativos. O grupo gestor deve desenvolver um projeto,
compartilhando agdes e responsabilidades, e identificar quais as parcerias que o
consolidardo, ainda que a iniciativa atue em nivel social (ANDRADE, 2017, p.
231).

As bases tedrico-metodoldgicas predominantes na metodologia desenvolvida pelo
Tribunal de Sdo Paulo coincidem com os principais autores ja apresentados nesta
pesquisa, no entanto, ha expressiva construcao tedrica dos proprios responsaveis locais
pela implementagdo da metodologia no Estado®!. Sobre as influéncias na metodologia
paulista, Egberto Penido destaca:

Desde a experiéncia-piloto de Sdo Caetano do Sul, pairavam muitas duvidas
sobre quais concepgdes poderiam orientar o programa paulista, tendo culminado
por predominar os instrumentais teéricos e metodolégicos trabalhados naquele
contexto histérico, ao tempo da construgdo originaria do programa, como a
criminologia critica e a cultura da paz, além das praticas de mediacdo
transformativa e comunitaria e o trabalho de Dominic Barter.

[...] a contribuigdo da obra de Howard Zehr foi fundamental no momento
intermediario de desenvolvimento do programa [...]. Porém, avaliou que no
desenvolvimento subsequente houve uma espécie de divisdo de aguas operada

31 Sob a formacgdo do Laboratorio de Convivéncia, coordenado por Monica Mumme e sua equipe,
responsaveis até o ano de 2016 por toda construcao e formacgéo restaurativa no Estado de Sao Paulo,
houve um aprofundamento tedrico da concepgéo norteadora do programa, que foi traduzido em
sucessivos escritos conjuntos entre a consultora Monica Mumme e o magistrado Egberto Penido. Nesse
sentido, os autores passaram a elaborar uma concepgao de responsabilizacéo individual e coletiva dos
ofensores, que estruturou a concepg¢do da metodologia dos polos irradiadores (ANDRADE, 2017, p.
234).
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pelo trabalho de Kay Pranis no Brasil. [...] 0s projetos subsequentes passaram a
trabalhar predominantemente com os instrumentais dos “Circulos de Construgéo
de Paz’, em conexdo com a Comunicagdo N&o Violenta (CNV), os quais sédo
considerados muito potentes haja vista diversidade de sua aplicagdo, além de
respeitarem os desafios das relagbes interpessoais (SALMASO, 2016 apud
ANDRADE, 2017, p. 234).

Nota-se o permanente cuidado na implementagéo e na expansao do programa de
Justica Restaurativa no Estado de Sdo Paulo. Em busca de um formato de expanséao
sustentavel, preza-se pela qualidade das praticas. “A Justica Restaurativa ndo se reduz
e n&o pode se reduzir, em absoluto, a uma técnica de resolugao de conflitos” (MUMME,
2014, p. 80). Esta preocupagao € fruto do envolvimento profundo e da dedicagdo dos
responsaveis pelo desenvolvimento desse trabalho no Estado de Sao Paulo:

Para expansdo da Justica Restaurativa, é fundamental que se mantenha o
compromisso com essa poténcia transformadora — por mais desafiante que seja
— e nao fazer concessdes para a busca de resultados faceis — muitas vezes por
conta de injunc¢des politicas —, evitando que se desvirtue em médio e longo prazo
a esséncia da Justica Restaurativa (MUMME; PENIDO, 2014, p. 81).

Hoje, no Estado de S&o Paulo, destacam-se os programas de Justica Restaurativa
da Capital — nos Férum das Varas da Infancia e Juventude da Capital, na cidade de
Santos, em Laranjal Paulista e nos Municipios de Tatui e Tieté, que funcionam nesse
fluxo metodoldgico idealizado e sistematizado®? (ANDRADE, 2017, p. 240-245).

32 Foi feito contato com a chefe da Seg&o Técnica de Justica Restaurativa do Grupo Gestor da Segéo do
Tribunal de Justigca a fim de confirmar esses dados dos projetos em andamento e de referéncia no
Estado de Sao Paulo, mas ndo houve retorno até o encerramento da pesquisa.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A Justica Restaurativa emerge como uma esperanga na efetivagcdo de direitos,
como aqueles processos despretensiosos e silenciosos, porém revolucionarios que
brotam espontaneamente da consciéncia e da sabedoria dos homens voltados para a
dignidade, o desenvolvimento e a liberdade dos individuos e da sociedade. Paulo Freire,
no Brasil, foi um desses exemplos, quando ousou acreditar na sabedoria dos homens e

desenvolver seu método de alfabetizagdo de adultos.

O objetivo geral da pesquisa foi contribuir para compreensdo da Justica
Restaurativa no Brasil numa perspectiva critica da realidade do Sistema de Justica na
resolugdo de conflitos. O encaminhamento da pesquisa para o refor¢co de um alicerce
sobre o tema, com a coordenagao de aspectos fundantes e estruturais da Justica
Restaurativa, sua contextualizacao critica dentro do Sistema de Justica e do modelo de
sociedade atual, mostrou-se Uutil e necessario nesta etapa da pesquisa para,
posteriormente, avangar em estudos mais especificos e peculiares, como o anteriormente
pretendido da analise da interdisciplinaridade dos saberes entre os diferentes
profissionais que sao convidados a integrarem democraticamente os circulos

restaurativos.

A critica que se apresenta ao longo desta pesquisa ao Sistema de Justica e aos
paradigmas vigentes ndo restringe-se a esse Sistema, € no fundo uma critica aos valores
predominantes na sociedade de forma geral, fortemente influenciada pela concepgéo
cartesiana mecanicista do mundo, que espalhou-se pela maioria das Ciéncias e por
diferentes aspectos da vida. Elaborado por René Descartes, no século XVII, o método
analitico de decomposicdo do pensamento e dos problemas e sua disposicdo numa
ordem clara e precisa foi, e ainda é, de grande utilidade na evolugéo de teorias cientificas
e do desenvolvimento tecnoldgico, no entanto, a importancia dada ao método cartesiano
levou a um reducionismo dos fendbmenos complexos, como se tudo pudesse ser

solucionado a partir da decomposigao e compreensao das partes (CAPRA, 2016, p. 58).

Movimentos como a Justica Restaurativa surgem da constatagcdo de que a
fragmentagao da totalidade da vida em especialidades independentes e isoladas n&o foi
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suficiente para responder aos muitos problemas, e que “os saberes deverdo escapar do
pensamento mutilado e mutilador da simplificagdo para acender a complexidade”
(MORIN apud PEREIRA, 2014, p. 7).

Certamente, muitas dimensdes que a complexidade do tema implica ficaram
pendentes, especialmente no que refere-se ao aprofundamento de categorias
tangencialmente citadas ao longo desta dissertagdo, deixando o estimulo para
continuidade desta pesquisa e de novos projetos, no entanto, desperta-se neste
momento para necessidade do enfretamento da totalidade, da articulagdo dos saberes
para resolugdo de conflitos e concretizagdo de direitos, especificamente, no caso da

pesquisa do acesso substancial a Justica.

Esta pesquisa € fruto da inquietagcao frente as contradicdes entre as proposi¢des
de direitos e sua efetiva concretizagdo, bem como ao positivismo juridico que por meio
de suas estruturas formais e inadequacao dos meios disponibilizados, muitas vezes
reforga injusticas e protege interesses na manutengdo de uma sociedade desigual,

alienada e submissa a pequenos grupos de poder.

Os dados do presente estudo apontam que os primeiros registros de praticas de
Justica Restaurativa estéo ligados ao Poder Judiciario, na solugao de crimes, valendo-se
de paradigmas diferentes para sua abordagem. A inspiragao, para tanto, foi o resgate de
tradicdes utilizadas por povos primitivos na resolugdo de conflitos envolvendo os
membros de sua comunidade, como, por exemplo, o ato de sentarem-se coletivamente

em circulos para encontrarem decisoes.

O movimento restaurativo € captado pela ONU e adere a uma pauta irrenunciavel
e inerente de direitos humanos, tendo a partir de entdo um grande estimulo e fomento
para seu desenvolvimento e sua expansao. A Resolugao da ONU 2002/12 é a principal
referéncia internacional do tema, nela sdo apresentados conceitos e valores restaurativos
e os Estados membros sdo chamados a implementarem programas com essa vertente

na elaboragao de conflitos, principalmente nos conflitos criminais envolvendo jovens.

No Brasil, o movimento foi introduzido oficialmente em 2005, por iniciativa do
Ministério da Justica em Parceira com o PNUD, com o desenvolvimento de trés projetos
de Justica Restaurativa no Poder Judiciario: dois deles nas Varas da Infancia e



95

Juventude, em Sao Paulo, na cidade de S&o Caetano do Sul, e no Rio Grande do Sul, na
cidade de Porto Alegre, e em Brasilia no Juizado Especial para elaboragao de crimes de
menor potencial ofensivo. E, porém, a partir do envolvimento do CNJ, que a Justica
Restaurativa ganha efetivamente forga por todo territorio nacional, especialmente apds a
formagao do grupo de trabalho e estudos composto pelos principais nomes envolvidos
com a tematica no pais, culminando com a Resolugao 225/2016 do CNJ, que traz um
conteudo minimo e diretrizes para o desenvolvimento da Justica Restaurativa, sendo a

principal pauta normativa do tema atualmente.

As praticas restaurativas investem num processo comunicacional adequado em
que sao reforcados principios e valores que favoregam a participacdo ativa dos
envolvidos e de suas comunidades no processo de tomada de decisdes consensuais. O
potencial transformador da Justica Restaurativa revela-se especialmente nessa
passagem, na substituicdo de decisdes tomadas arbitrariamente, desvinculadas, muitas
vezes, do contexto pessoal e comunitario dos envolvidos, por decisbes construidas
conjuntamente na busca de consenso. Confia-se, para tanto, na capacidade que ha em
cada ser humano e em sua comunidade para se autorregular e conduzir-se nos
processos de responsabilidade por seus atos e se atribui-se a essa condi¢do um potencial

de mudanga no caminho de uma sociedade livre, consciente e emancipada.

No ambito do Sistema de Justica, mas ndo somente, também em todos os espagos
em que a forma de resolver conflitos apresente um potencial pedagdgico, como, por
exemplo, nas escolas e nos espagos comunitarios, a troca de paradigmas do Sistema
Retributivo baseada na dor, punicdo e castigo, amparados por um sistema de valor
individualista, competitivo e agressivo por paradigmas do Sistema Restaurativo, cujo foco
esta na responsabilizacéo, na reparagdo de danos e na reorganizagéo possivel do que
foi desestruturado, e, para tanto, se ampara em valores como respeito, cooperacao,
participagdo, honestidade, entre outros, representa a aposta no modo de enxergar o
conflito, ndo mais como algo a ser evitado e rechagado, mas com um processo util e
necessario para o amadurecimento e a formacgao de individuos responsaveis e de uma

sociedade mais solidaria.
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Os ideais restaurativos séo promissores numa realidade em que a cada dia mais
se revelam os engodos das previsbes de direitos e sua ineficacia, bem como as
estratégias que o sistema capitalista e seu neoliberalismo vdo encontrando para a
manutengdo das desigualdades e da alienagdo dos cidadédos para sustentarem seus
interesses, também quando constata-se o predominio sistematico do pensamento
racional que privilegia o comportamento agressivo ao cooperativo, a submisséo
permanente de grupos vulneraveis ao poder de pequenos grupos ao invés da convivéncia

participativa e substancialmente democratica.

A esperancga, no entanto, ndo é ingénua, sdo muitas as armadilhas a serem
observadas para que o movimento ndo seja mais um desses engodos cooptados pelo
Sistema para sua manutencao e intensificagdo do processo de alienagdo. Como forma
de diminuicdo do acesso formal ao Estado, pelo Poder Judiciario, tem sido recorrente o
investimento na informalidade com programas de autocomposi¢cédo, prescindindo de
profissionais devidamente capacitados, valendo-se do voluntariado precarizado,
especialmente de mulheres e aposentados como falsos representantes da comunidade,
que muitas vezes nao tém condicbes de oferecerem as devidas informacdes sobre
direitos, bem como conduzir adequadamente a complexidade do que se propde; e tudo

isso, sob o pretexto de praticas democraticas e consensuais.

O Programa de Justiga Restaurativa do Tribunal de Justiga de Sao Paulo tem se
desenvolvido de forma atenta a essas armadilhas e buscado lentamente atender a praxis
no avango do programa pelo Estado, através da formag&o continuada, de grupos de
estudos promovidos pela Escola de Magistratura de Sdo Paulo e do nucleo de
acompanhamento dos programas pela Segao Técnica de Justica Restaurativa vinculada
a Coordenadoria da Infancia e Juventude do Tribunal de Justiga de S&o Paulo.

Os desafios sdo enormes para a consolidagao do movimento restaurativo, por isso
investir no cuidado para que seja configurado adequadamente como um instrumento de
dialogo integrativo pode ser de grande valia, seja dentro do Poder Judiciario seja nas
escolas e nos equipamentos estatais, quando hoje, por exemplo, se reconhece a
necessidade da presenga de assistentes sociais e psicologos dentro das escolas. O
acesso a recursos de metodologias de Justica Restaurativa para qualificar a
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comunicacao entre diferentes pontos de vistas, como a de estudantes, professores,
familia e representantes das entidades do Estado, pode ser muito util. E este é um dos
compromissos a que se propde a pesquisa, servir de referéncia como um recurso (ou

instrumento) para comunicagéo e constru¢do compartilhada de decisoes.

Além disso, quica, pretensiosamente, sirva de estimulo para o aprofundamento no
tema e implementacdo de programas restaurativos. E de longa tradicdo que todo
movimento no sentido de valorizagdo humana, da tomada de consciéncia que implica em
liberdade e igualdade efetivas, tendem a desqualificagdo, a inferiorizagédo e sdo fadados
ao esquecimento. Ha uma empolgagao inicial dos otimistas que incansavelmente farejam
fagulhas de transformagbes, mas que muitas vezes sado triturados pela forga dos
interesses econdmicos e das tradigdes conservadoras do poder de elites dominantes.

Mas, a dignidade e a liberdade sdo da esséncia do humano, uma vez
experimentados s&o como fogo que se ativa, sem o qual ndo mais se consegue viver. E
por acreditar nesta forca que se ativa aqui e acola, em sementes que vao sendo lancadas
em terra fértil, que é o ser humano, e na soma desses processos que conjuntamente
produzem o movimento evolutivo, ainda que diante de processos avassaladores que
parecam colocar tudo a perder, indicando um retrocesso desalentador, as verdadeiras
transformagdes ndo se perdem, elas viram no movimento espiral que faz a sociedade
evoluir ainda que lentamente. Quando Paulo Freire investiu na simplicidade de homens
e mulheres e nas suas condi¢cdes de serem educados de forma consciente, a resisténcia
foi como concreto, mas as sementes foram langadas e mesmo em tempos mais hostis
elas vao encontrando espacgo para brotar, e seus frutos permanecem como uma luz
indicando o caminho para uma vida mais justa e pacifica. Da mesma forma, a Justica
Restaurativa vem deixando suas sementes e indicando um caminho diferente a ser

tomado.
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ANEXO A - Resolugcao 2002/12 da ONU - Principios basicos para utilizacao de
programas de Justica Restaurativa em matéria criminal

372 Sesséao Plenaria

24 de Julho de 2002

Resolugao 2002/12

O Conselho Econdmico e Social,

Reportando-se a sua Resolugdo 1999/26, de 28 de julho de 1999, intitulada
“‘Desenvolvimento e Implementacdo de Medidas de Mediacao e Justica Restaurativa na
Justica Criminal”, na qual o Conselho requisitou a Comissdo de Prevencao do Crime e
de Justica Criminal que considere a desejavel formulagao de padrdes das Nagdes Unidas
no campo da mediagao e da justica restaurativa,

Reportando-se, também, a sua Resolugado 2000/14, de 27 de julho de 2000, intitulada
“Principios Basicos para utilizagdo de Programas Restaurativos em Matérias Criminais”
no qual se requisitou ao Secretario Geral que buscasse pronunciamentos dos Estados
Membros e organizagdes intergovernamentais e n&o-governamentais competentes,
assim como de institutos da rede das Nag¢des Unidas de Prevencdo do Crime e de
Programa de Justica Criminal, sobre a desejabilidade e os meios para se estabelecer
principios comuns na utilizagao de programas de justiga restaurativa em matéria criminal,

incluindo-se a oportunidade de se desenvolver um novo instrumento com essa finalidade.

Levando em conta a existéncia de compromissos internacionais a respeito das vitimas,
particularmente a Declaracéo sobre Principios Basicos de Justica para Vitimas de Crimes
e Abuso de Poder, Considerando as notas das discussdes sobre justica restaurativa
durante o Décimo Congresso sobre Prevencgéo do Crime e do Tratamento de Ofensores,
na agenda intitulada “Ofensores e Vitimas — Responsabilidade e Justica no Processo
Judicial.
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Tomando nota da Resolugédo da Assembleia Geral n. 56/261, de 31 de janeiro de 2002,
intitulada “Planejamento das A¢des para a Implementagéo da Declaragdo de Viena sobre
Crime e Justica — Respondendo aos Desafios do Século Vinte e um”, particularmente as
acdes referentes a justica restaurativa, de modo a se cumprir oS compromissos

assumidos no paragrafo 28, da Declarag&o de Viena.

Anotando, com louvor, o trabalho do Grupo de Especialistas em Justica Restaurativa no
encontro ocorrido em Ottawa, de 29 de outubro a 1° de novembro de 2001, registrando o
relatorio do Secretario Geral sobre justica restaurativa e o relatério do Grupo de

Especialistas em Justica Restaurativa.

1. Toma nota dos principios basicos para a utilizagao de programas de justi¢a restaurativa

em matéria criminal anexados a presente resolucao;

2. Encoraja os Estados Membros a inspirar-se nos principios basicos para programas de
justica restaurativa em matéria criminal no desenvolvimento e na implementagdo de

programas de justica restaurativa na area criminal;

3. Solicita ao Secretario Geral que assegure a mais ampla disseminagéo dos principios
basicos para programas de justica restaurativa em matéria criminal entre os Estados
Membros, a rede de institutos das Nacdes Unidas para a prevencdo do crime e
programas de justiga criminal e outras organizagdes internacionais regionais e

organizagdes ndo governamentais;

4. Concita os Estados Membros que tenham adotado praticas de justi¢a restaurativa que
difundam informacgdes sobre tais praticas e as disponibilizem aos outros Estados que o

requeiram;

5. Concita também os Estados Membros que se apdiem mutuamente no desenvolvimento
e implementagdo de pesquisa, capacitagdo e outros programas, assim como em

atividades para estimular a discussao e o intercambio de experiéncias;
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6. Concita, ainda, os Estados Membros a se disporem a prover, em carater voluntario,
assisténcia técnica aos paises em desenvolvimento e com economias em transig¢ao, se

o solicitarem, para os apoiarem no desenvolvimento de programas de justi¢a restaurativa.
Anexo

Principios Basicos para a utilizagdo de Programas de Justica Restaurativa em Matéria

Criminal

PREAMBULO

Considerando que tem havido um significativo aumento de iniciativas com justica

restaurativa em todo o mundo.

Reconhecendo que tais iniciativas geralmente se inspiram em formas tradicionais e

indigenas de justica que veem, fundamentalmente, o crime como danoso as pessoas.

Enfatizando que a justi¢a restaurativa evolui como uma resposta ao crime que respeita a
dignidade e a igualdade das pessoas, constroi o entendimento e promove harmonia

social mediante a restauragao das vitimas, ofensores e comunidades.

Focando o fato de que essa abordagem permite que as pessoas afetadas pelo crime
possam compartilhar abertamente seus sentimentos e experiéncias, bem assim seus

desejos sobre como atender suas necessidades.

Percebendo que essa abordagem propicia uma oportunidade para as vitimas obterem
reparagao, se sentirem mais seguras e poderem superar o problema, permite os
ofensores compreenderem as causas e consequéncias de seu comportamento e assumir
responsabilidade de forma efetiva, bem assim possibilita a comunidade a compreensao
das causas subjacentes do crime, para se promover o bem estar comunitario e a

prevencao da criminalidade.
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Observando que a justica restaurativa enseja uma variedade de medidas flexiveis e que
se adaptam aos sistemas de justi¢a criminal e que complementam esses sistemas, tendo

em vista os contextos juridicos, sociais e culturais respectivos.

Reconhecendo que a utilizagdo da justica restaurativa ndo prejudica o direito publico
subjetivo dos Estados de processar presumiveis ofensores.

| — Terminologia

1. Programa de Justica Restaurativa significa qualquer programa que use processos

restaurativos e objetive atingir resultados restaurativos.

2. Processo restaurativo significa qualquer processo no qual a vitima e o ofensor, e,
quando apropriado, quaisquer outros individuos ou membros da comunidade afetados
por um crime, participam ativamente na resolugdo das questdes oriundas do crime,
geralmente com a ajuda de um facilitador. Os processos restaurativos podem incluir a
mediacdo, a conciliagdo, a reunido familiar ou comunitaria (conferencing) e circulos

decisérios (sentencingcircles).

3. Resultado restaurativo significa um acordo construido no processo restaurativo.
Resultados restaurativos incluem respostas e programas tais como reparagao, restituicao
e servigo comunitario, objetivando atender as necessidades individuais e coletivas e

responsabilidades das partes, bem assim promover a reintegra¢ao da vitima e do ofensor.

4. Partes significa a vitima, o ofensor e quaisquer outros individuos ou membros da
comunidade afetados por um crime que podem estar envolvidos em um processo

restaurativo.

5. Facilitador significa uma pessoa cujo papel € facilitar, de maneira justa e imparcial, a
participacado das pessoas afetadas e envolvidas num processo restaurativo.

Il. Utilizagdo de Programas de Justica Restaurativa
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6. Os programas de justica restaurativa podem ser usados em qualquer estagio do

sistema de justiga criminal, de acordo com a legislagado nacional.

7. Processos restaurativos devem ser utilizados somente quando houver prova suficiente
de autoria para denunciar o ofensor e com o consentimento livre e voluntario da vitima e
do ofensor. A vitima e o ofensor devem poder revogar esse consentimento a qualquer
momento, durante o processo. Os acordos so poderao ser pactuados voluntariamente e

devem conter somente obrigagdes razoaveis e proporcionais.

8. A vitima e o ofensor devem normalmente concordar sobre os fatos essenciais do caso
sendo isso um dos fundamentos do processo restaurativo. A participacdo do ofensor nao

devera ser usada como prova de admissao de culpa em processo judicial ulterior.

9. As disparidades que impliquem em desequilibrios, assim como as diferencas culturais
entre as partes, devem ser levadas em consideragdo ao se derivar e conduzir um caso

no processo restaurativo.

10. A seguranga das partes devera ser considerada ao se derivar qualquer caso ao

processo restaurativo e durante sua condugéo.

11. Quando nao for indicado ou possivel o processo restaurativo, o caso deve ser
encaminhado as autoridades do sistema de justica criminal para a prestacgéao jurisdicional
sem delonga. Em tais casos, dever&o ainda assim as autoridades estimular o ofensor a
responsabilizar-se frente a vitima e a comunidade e apoiar a reintegragao da vitima e do

ofensor a comunidade.

lIl - Operagao dos Programas Restaurativos

12. Os Estados Membros devem estudar o estabelecimento de diretrizes e padrdes, na
legislacdo, quando necessario, que regulem a adogdo de programas de justica
restaurativa. Tais diretrizes e padrées devem observar os principios basicos

estabelecidos no presente instrumento e devem incluir, entre outros:
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a) As condigdes para encaminhamento de casos para os programas de justica
restaurativos; b) O procedimento posterior ao processo restaurativo;
c) A qualificacdo, o treinamento e a avaliagdo dos facilitadores;
d) O gerenciamento dos programas de justica restaurativa; e) Padrbes de competéncia e
cédigos de conduta regulamentando a operagao dos programas de justica restaurativa.

13. As garantias processuais fundamentais que assegurem tratamento justo ao ofensor
e a vitima devem ser aplicadas aos programas de justi¢a restaurativa e particularmente

aos processos restaurativos;

a) Em conformidade com o Direito nacional, a vitima e o ofensor devem ter o direito a
assisténcia juridica sobre o processo restaurativo e, quando necessario, tradugéo e/ou
interpretacdo. Menores deverao, além disso, ter a assisténcia dos pais ou responsaveis

legais;

b) Antes de concordarem em participar do processo restaurativo, as partes deverao ser
plenamente informadas sobre seus direitos, a natureza do processo e as possiveis

consequéncias de sua decisao;

c) Nem a vitima nem o ofensor dever&o ser coagidos ou induzidos por meios ilicitos a

participar do processo restaurativo ou a aceitar os resultados do processo.

14. As discussdes no procedimento restaurativo ndo conduzidas publicamente devem ser
confidenciais, e ndo devem ser divulgadas, exceto se consentirem as partes ou se

determinado pela legislag&o nacional.

15. Os resultados dos acordos oriundos de programas de justica restaurativa deverao,
quando apropriado, ser judicialmente supervisionados ou incorporados as decisdes ou
julgamentos, de modo a que tenham o mesmo status de qualquer decisao ou julgamento

judicial, precluindo ulterior agdo penal em relacdo aos mesmos fatos.

16. Quando nao houver acordo entre as partes, o caso devera retornar ao procedimento
convencional da justica criminal e ser decidido sem delonga. O insucesso do processo

restaurativo ndo podera, por si, ser usado no processo criminal subsequente.
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17. A ndo implementagéo do acordo feito no processo restaurativo deve ensejar o retorno
do caso ao programa restaurativo, ou, se assim dispuser a lei nacional, ao sistema formal
de justica criminal para que se decida, sem demora, a respeito. A ndo implementagéo de
um acordo extrajudicial ndo devera ser usado como justificativa para uma pena mais

severa no processo criminal subsequente.

18. Os facilitadores devem atuar de forma imparcial, com o devido respeito a dignidade
das partes. Nessa funcdo, os facilitadores devem assegurar o respeito mutuo entre as
partes e capacita-las a encontrar a solugao cabivel entre elas.

19. Os facilitadores devem ter uma boa compreensao das culturas regionais e das

comunidades e, sempre que possivel, serem capacitados antes de assumir a funcao.
IV. Desenvolvimento Continuo de Programas de Justica Restaurativa

20. Os Estados Membros devem buscar a formulagao de estratégias e politicas nacionais
objetivando o desenvolvimento da justica restaurativa e a promogao de uma cultura
favoravel ao uso da justica restaurativa pelas autoridades de seguranca e das

autoridades judiciais e sociais, bem assim em nivel das comunidades locais.

21. Deve haver consulta regular entre as autoridades do sistema de justica criminal e
administradores dos programas de justiga restaurativa para se desenvolver um
entendimento comum e para ampliar a efetividade dos procedimentos e resultados
restaurativos, de modo a aumentar a utilizagdo dos programas restaurativos, bem assim
para explorar os caminhos para a incorporag¢ao das praticas restaurativas na atuacao da

justiga criminal.

22. Os Estados Membros, em adequada cooperagdo com a sociedade civil, devem
promover a pesquisa e a monitoragao dos programas restaurativos para avaliar o alcance
que eles tém em termos de resultados restaurativos, de como eles servem como um
complemento ou uma alternativa ao processo criminal convencional, e se proporcionam
resultados positivos para todas as partes. Os procedimentos restaurativos podem ser

modificados na sua forma concreta periodicamente. Os Estados Membros devem por isso
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estimular avaliagdes e modificagdes de tais programas. Os resultados das pesquisas e
avaliagcdes devem orientar o aperfeicoamento do gerenciamento e desenvolvimento dos

programas.
V. Clausula de Ressalva

23. Nada que conste desses principios basicos devera afetar quaisquer direitos de um

ofensor ou uma vitima que tenham sido estabelecidos no Direito Nacional e Internacional.

Tradugao Livre por Renato Socrates Gomes Pinto.
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ANEXO B — Resolugao 225, de 31 de maio de 2016

Poder Judicidrio

RESOLUGAO 225 ,DE 31 DE MAIO DE 2016

Dispée sobre a Politica Nacional de
Justica Restaurativa no ambito do Poder
Judiciario e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
(CNJ), no uso de suas atribuigdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO as recomendagoes da Organizacdo das
Nagoes Unidas para fins de implantagao da Justica Restaurativa nos estados
membros, expressas nas Resolugcdoes 1999/26, 2000/14 e 2002/12, que
estabelecem os seus principios basicos;

CONSIDERANDO que o direito ao acesso a Justica, previsto no
art. 5°, XXXV, da Carta Magna, além da vertente formal perante os érgaos
judiciarios, implica o acesso a solugoes efetivas de conflitos por intermédio de
uma ordem juridica justa e compreende 0 uso de meios consensuais,

voluntarios e mais adequados a alcangar a pacificagao de disputa;

CONSIDERANDO que, diante da complexidade dos fenémenos
conflito e violéncia, devem ser considerados nao s6 0s aspectos relacionais
individuais, mas também, os comunitarios, institucionais e sociais que
contribuem para seu surgimento, estabelecendo-se fluxos e procedimentos que
cuidem dessas dimensoes e promovam mudancas de paradigmas, bem como,
provendo-se espacos apropriados e adequados;
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CONSIDERANDO que compete, ainda, ao CNJ contribuir com o
desenvolvimento da Justica Restaurativa, diretriz estratégica de gestao da
Presidéncia do CNJ para o biénio 2015-2016, nos termos da Portaria 16 de
fevereiro de 2015, o que gerou a Meta 8 para 2016, em relacao a todos os

Tribunais;

CONSIDERANDO o Grupo de Trabalho instituido pela Portaria
CNJ 74 de 12 de agosto de 2015 e o decidido pelo Plenario do CNJ nos autos
do Ato Normativo 0002377-12.2016.2.00.0000, na 2322 Sessao Ordinaria
realizada em 31 de maio de 2016;

RESOLVE:

CAPITULO |
DA JUSTICA RESTAURATIVA

Art. 1° A Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto
ordenado e sistémico de principios, métodos, técnicas e atividades proprias,
que visa a conscientizagdo sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais
motivadores de conflitos e violéncia, e por meio do qual os conflitos que geram
dano, concreto ou abstrato, sdo solucionados de modo estruturado na seguinte

forma:

| — é necessaria a participagao do ofensor, e, quando houver, da
vitima, bem como, das suas familias e dos demais envolvidos no fato danoso,
com a presenga dos representantes da comunidade direta ou indiretamente

atingida pelo fato e de um ou mais facilitadores restaurativos;
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Il — as praticas restaurativas serao coor‘;:ff:as por facilitadores
restaurativos capacitados em técnicas autocompositivas e consensuais de
solugao de conflitos proprias da Justica Restaurativa, podendo ser servidor do
tribunal, agente publico, voluntario ou indicado por entidades parceiras;

lll — as praticas restaurativas terao como foco a satisfagdo das
necessidades de todos os envolvidos, a responsabilizagao ativa daqueles que
contribuiram direta ou indiretamente para a ocorréncia do fato danoso e o
empoderamento da comunidade, destacando a necessidade da reparagao do
dano e da recomposicao do tecido social rompido pelo conflito e as suas
implicacdes para o futuro.

§ 1° Para efeitos desta Resolucao, considera-se:

| — Pratica Restaurativa: forma diferenciada de tratar as situagoes
citadas no caput e incisos deste artigo;

Il — Procedimento Restaurativo: conjunto de atividades e etapas a
serem promovidas objetivando a composi¢ao das situacdes a que se refere o
caput deste artigo;

Il = Caso: quaisquer das situagOes elencadas no caput deste
artigo, apresentadas para solugao por intermédio de praticas restaurativas;

IV — Sessao Restaurativa: todo e qualquer encontro, inclusive 0s
preparatérios ou de acompanhamento, entre as pessoas diretamente
envolvidas nos fatos a que se refere o caput deste artigo;

V - Enfoque Restaurativo: abordagem diferenciada das situagoes
descritas no caput deste artigo, ou dos contextos a elas relacionados,

compreendendo 0s seguintes elementos:
a) participagao dos envolvidos, das familias e das comunidades;

b) atencéao as necessidades legitimas da vitima e do ofensor;
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c) reparacao dos danos sofridos;

d) compartilhamento de responsabilidades e obrigagdes entre
ofensor, vitima, familias e comunidade para superagdo das causas e
consequéncias do ocorrido.

§ 2° A aplicagao de procedimento restaurativo pode ocorrer de
forma alternativa ou concorrente com o processo convencional, devendo suas
implicagoes ser consideradas, caso a caso, a luz do correspondente sistema
processual e objetivando sempre as melhores solugdes para as partes
envolvidas e a comunidade.

Art. 2° Sao principios que orientam a Justica Restaurativa: a
corresponsabilidade, a reparacao dos danos, o atendimento as necessidades
de todos os envolvidos, a informalidade, a voluntariedade, a imparcialidade, a
participagdao, o empoderamento, a consensualidade, a confidencialidade, a
celeridade e a urbanidade.

§ 1° Para que o conflito seja trabalhado no ambito da Justica
Restaurativa, € necessario que as partes reconhegam, ainda que em ambiente
confidencial incomunicavel com a instrucao penal, como verdadeiros os fatos
essenciais, sem que isso implique admissao de culpa em eventual retorno do

conflito ao processo judicial.

§ 2° E condicdo fundamental para que ocorra a pratica
restaurativa, o prévio consentimento, livre e espontaneo, de todos os seus
participantes, assegurada a retratagao a qualquer tempo, até a homologagao
do procedimento restaurativo.

§ 3° Os participantes devem ser informados sobre o procedimento
e sobre as possiveis consequéncias de sua participagcao, bem como do seu
direito de solicitar orientagéo juridica em qualquer estagio do procedimento.
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§ 4° Todos os participantes deverao ser tratados de forma justa e
digna, sendo assegurado o mutuo respeito entre as partes, as quais serao
auxiliadas a construir, a partir da reflexao e da assung¢ao de responsabilidades,

uma solugéo cabivel e eficaz visando sempre o futuro.

§ 5° O acordo decorrente do procedimento restaurativo deve ser
formulado a partir da livre atuagao e expressao da vontade de todos os
participantes, e os seus termos, aceitos voluntariamente, conterao obrigagoes
razoaveis e proporcionais, que respeitem a dignidade de todos os envolvidos.

CAPITULO Il
DAS ATRIBUIGOES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Art. 3° Compete ao CNJ organizar programa com 0 objetivo de
promover agdes de incentivo a Justica Restaurativa, pautado pelas seguintes
linhas programaticas:

| — carater universal, proporcionando acesso a procedimentos
restaurativos a todos os usuarios do Poder Judiciario que tenham interesse em

resolver seus conflitos por abordagens restaurativas;

Il — carater sistémico, buscando estratégias que promovam, no
atendimento dos casos, a integragcdo das redes familiares e comunitarias,

assim como das politicas publicas relacionadas a sua causa ou solugao;

Il — carater interinstitucional, contemplando mecanismos de
cooperacao capazes de promover a Justica Restaurativa junto das diversas
instituicoes afins, da academia e das organizagdes de sociedade civil;

IV — carater interdisciplinar, proporcionando estratégias capazes
de agregar ao tratamento dos conflitos o conhecimento das diversas area
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cientificas afins, dedicadas ao estudo dos fenémenos relacionados a aplicagao
da Justica Restaurativa;

V — carater intersetorial, buscando estratégias de aplicagdo da
Justica Restaurativa em colaboragdo com as demais politicas publicas,
notadamente segurancga, assisténcia, educacgao e saude;

VI — carater formativo, contemplando a formagado de
multiplicadores de facilitadores em Justica Restaurativa;

VIl - carater de suporte, prevendo mecanismos de
monitoramento, pesquisa e avaliagao, incluindo a constru¢cao de uma base de
dados.

Art. 4° O programa sera implementado com a participacao de rede
constituida por todos os 6rgaos do Poder Judiciario e por entidades publicas e
privadas parceiras, inclusive universidades e instituicoes de ensino, cabendo
ao Conselho Nacional de Justiga:

| — assegurar que a atuagao de servidores, inclusive indicados por
instituicbes parceiras, na Justica Restaurativa seja ndo compulsoria
edevidamente reconhecida para fins de computo da carga horaria, e que 0
exercicio das fungdes de facilitador voluntario seja considerado como tempo de

experiéncia nos concursos para ingresso na Magistratura;

Il — buscar a cooperagéao dos érgaos publicos competentes e das
instituicdes publicas e privadas da area de ensino, para a criagao de disciplinas
que propiciem o surgimento da cultura de ndo-violéncia e para que nas Escolas
Judiciais e da Magistratura, bem como nas capacitagoes de servidores e nos
cursos de formagao inicial e continuada, haja modulo voltado a Justica
Restaurativa,

Ill — estabelecer interlocucdo com a Ordem dos Advogados do
Brasil, as Defensorias Publicas, as Procuradorias, o Ministério Publico e as
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demais instituicoes relacionadas, estimulando a participagdo na Justica
Restaurativa e valorizando a atuagdo na prevencao dos litigios.

CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES DOS TRIBUNAIS DE JUSTICA

Art. 5° Os Tribunais de Justica implementardo programas de
Justica Restaurativa, que serdo coordenados por érgao competente,
estruturado e organizado para tal fim, com representagdao de magistrados e

equipe técnico-cientifica, com as seguintes atribuigcoes, dentre outras:

| — desenvolver plano de difusao, expansao e implantagcao da
Justica Restaurativa, sempre respeitando a qualidade necessaria a sua
implementacgao;

Il — dar consecucao aos objetivos programaticos mencionados no
art. 3° e atuar na interlocugao com a rede de parcerias mencionada no art. 4°;

Il — incentivar ou promover capacitagdo, treinamento e
atualizagao permanente de magistrados, servidores e voluntarios nas técnicas
e nos métodos proprios de Justica Restaurativa, sempre prezando pela
qualidade de tal formagao, que contera, na esséncia, respostas a situagoes de
vulnerabilidade e de atos infracionais que deverao constar dentro de uma
l6gica de fluxo interinstitucional e sistémica, em articulagdo com a Rede de
Garantia de Direitos;

IV — promover a criacao e instalacao de espacos de servigo para
atendimento restaurativo nos termos do artigo 6°, desta Resolugéo.

§ 1° Cabera aos tribunais estabelecer parcerias ou disponibilizar
recursos humanos e materiais para a instalagao e continuidade do programaje
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dos servicos de atendimento, que contardo com a atuagao de facilitadores de

processos restaurativos e de equipe técnica interdisciplinar composta por
profissionais como psicologos e assistentes sociais.

§ 2° Para os fins do disposto no caput deste artigo, os tribunais
deverao apoiar e dar continuidade a eventuais coordenadorias, nucleos ou
setores que ja venham desenvolvendo a Justica Restaurativa em suas
atividades institucionais.

Art. 8° Na implementagao de projetos ou espagos de servigo para
atendimento de Justica Restaurativa, os tribunais observarao as seguintes
diretrizes:

| — destinar espaco fisico adequado para o atendimento
restaurativo, diretamente ou por meio de parcerias, que deve ser estruturado
de forma adequada e segura para receber a vitima, o ofensor e as suas
comunidades de referéncia, além de representantes da sociedade;

Il — designar magistrado responsavel pela coordenagao dos
servicos e da estrutura, que devera contar, também, com pessoal de apoio

administrativo;

Il — formar e manter equipe de facilitadores restaurativos,
arregimentados entre servidores do préprio quadro funcional ou designados
pelas instituicoes conveniadas, os quais atuarao com dedicacdo exclusiva ou
parcial, e voluntarios, sempre que possivel auxiliados por equipes técnicas de
apoio interprofissional;

IV — zelar para que cada unidade mantenha rotina de encontros
para discussao e supervisao dos casos atendidos, bem como promova registro
e elabore relatérios estatisticos;

V — primar pela qualidade dos servigos, tendo em vista que as
respostas aos crimes, aos atos infracionais e as situagées de vulnerabilidad
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deverdo ser feitas dentro de uma logica interinstitucional e sistémica e em

articulagao com as redes de atendimento e parceria com as demais politicas
publicas e redes comunitarias;

VI — instituir, nos espacos de Justica Restaurativa, fluxos internos
e externos que permitam a institucionalizagdo dos procedimentos restaurativos
em articulagdo com as redes de atendimento das demais politicas publicas e as
redes comunitarias, buscando a interconexao de agdes e apoiando a expansao
dos principios e das técnicas restaurativas para outros segmentos institucionais
e sociais.

CAPITULO IV
DO ATENDIMENTO RESTAURATIVO EM AMBITO JUDICIAL

Art. 7° Para fins de atendimento restaurativo judicial das situagoes
de que trata o caput do art. 1° desta Resolucao, poderao ser encaminhados
procedimentos e processos judiciais, em qualquer fase de sua tramitagao, pelo
juiz, de oficio ou a requerimento do Ministério Publico, da Defensoria Publica,
das partes, dos seus Advogados e dos Setores Técnicos de Psicologia e
Servigo Social.

Paragrafo Unico. A autoridade policial podera sugerir, no Termo
Circunstanciado ou no relatério do Inquérito Policial, o encaminhamento do
conflito ao procedimento restaurativo.

Art. 8° Os procedimentos restaurativos consistem em sessées
coordenadas, realizadas com a participacao dos envolvidos de forma
voluntaria, das familias, juntamente com a Rede de Garantia de Direito local e
com a participacao da comunidade para que, a partir da solugao obtida, possa
ser evitada a recidiva do fato danoso, vedada qualquer forma de coacao ou a
emissao de intimagao judicial para as sessoes.
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§ 1° O facilitador restaurativo coordenarzséﬁ:balhos de escuta e
dialogo entre os envolvidos, por meio da utilizacdo de métodos consensuais na
forma autocompositiva de resolugdo de conflitos, proprias da Justica
Restaurativa, devendo ressaltar durante os procedimentos restaurativos:

| — o sigilo, a confidencialidade e a voluntariedade da sessao;

Il — o entendimento das causas que contribuiram para o conflito;
Il — as consequéncias que o conflito gerou e ainda podera gerar;
IV — o valor social da norma violada pelo conflito.

§ 2° O facilitador restaurativo € responsavel por criar ambiente
propicio para que os envolvidos promovam a pactuagao da reparagao do dano
e das medidas necessarias para que nao haja recidiva do conflito, mediante
atendimento das necessidades dos participantes das sessoes restaurativas.

§ 3° Ao final da sesséo restaurativa, caso ndo seja necessario
designar outra sessdo, podera ser assinado acordo que, apos ouvido 0
Ministério Publico, sera homologado pelo magistrado responsavel, preenchidos
0s requisitos legais.

§ 4° Devera ser juntada aos autos do processo breve memoria da
sessao, que consistira na anotagdo dos nomes das pessoas que estiveram
presentes e do plano de agao com os acordos estabelecidos, preservados 0s
principios do sigilo e da confidencialidade, excecao feita apenas a alguma
ressalva expressamente acordada entre as partes, exigida por lei, ou a
situagdes que possam colocar em risco a seguranca dos participantes.

§ 5° Nao obtido éxito na composicao, fica vedada a utilizacao de
tal insucesso como causa para a majoragdo de eventual sancao penal ou,
ainda, de qualquer informagao obtida no ambito da Justica Restaurativa como

prova.
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§ 6° Independentemente do éxito na au:((::?:p)osigéo, podera ser
proposto plano de acao com orientacoes, sugestoes e encaminhamentos que
visem a nao recidiva do fato danoso, observados o sigilo, a confidencialidade e
a voluntariedade da adesao dos envolvidos no referido plano.

Art. 9° As técnicas autocompositivas do método consensual
utilizadas pelos facilitadores restaurativos buscarao incluir, além das pessoas
referidas no art. 1°, § 1°, V, a, desta Resolugao, aqueles que, em relagéo ao
fato danoso, direta ou indiretamente:

| — sejam responsaveis por esse fato;
Il — foram afetadas ou sofrerdao as consequéncias desse fato;

IIl — possam apoiar 0s envolvidos no referido fato, contribuindo de
modo que nao haja recidiva.

Art. 10. Logrando-se éxito com as técnicas referidas no artigo
anterior, a solugao obtida podera ser repercutida no ambito institucional e
social, por meio de comunicagao e interacao com a comunidade do local onde
ocorreu o fato danoso, bem como, respeitados os deveres de sigilo e
confidencialidade, poderdao ser feitos encaminhamentos das pessoas
envolvidas a fim de atendimento das suas necessidades.

Art. 11. As sessOes restaurativas serao realizadas em espacos
adequados e seguros, conforme disposto no art. 6° desta Resolugao.

Art. 12. Quando os procedimentos restaurativos ocorrerem antes
da judicializagdo dos conflitos, fica facultado as partes diretamente
interessadas submeterem os acordos e os planos de acdo a homologagao
pelos magistrados responsaveis pela Justica Restaurativa, na forma da lei.
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CAPITULO V
DO FACILITADOR RESTAURATIVO

Art. 13. Somente serao admitidos, para o desenvolvimento dos
trabalhos restaurativos ocorridos no ambito do Poder Judiciario, facilitadores
previamente capacitados, ou em formagao, nos termos do Capitulo VI, desta
Resolugao.

Paragrafo unico. Os facilitadores deverao submeter-se a curso de
aperfeicoamento permanente, realizado na forma do Capitulo VI, o qual tomara
por base o que declinado pelos participantes das sessdes restaurativas, ao
final destas, em formularios proprios.

Art. 14. Sao atribuigoes do facilitador restaurativo:

| — preparar e realizar as conversas ou 0s encontros preliminares
com os envolvidos;

Il — abrir e conduzir a sessao restaurativa, de forma a propiciar um
espago proéprio e qualificado em que o conflito possa ser compreendido em
toda sua amplitude, utilizando-se, para tanto, de técnica autocompositiva pelo
método consensual de resolucdo de conflito, propria da Justica Restaurativa,
que estimule o dialogo, a reflexao do grupo e permita desencadear um feixe de
atividades coordenadas para que nao haja reiteracdo do ato danoso ou a
reproducéo das condigdes que contribuiram para o seu surgimento;

Il — atuar com absoluto respeito a dignidade das partes, levando
em consideragao eventuais situacoes de hipossuficiéncia e desequilibrio social,
econdmico, intelectual e cultural;

IV — dialogar nas sessoes restaurativas com representantes da
comunidade em que os fatos que geraram dano ocorreram;
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V — considerar os fatores institucionais e 0s sociais que

contribuiram para o surgimento do fato que gerou danos, indicando a
necessidade de elimina-los ou diminui-los;

VI — apoiar, de modo amplo e coletivo, a solugao dos conflitos;

VIl — redigir o termo de acordo, quando obtido, ou atestar o
insucesso;

VIIl — incentivar o grupo a promover as adequacgdes e
encaminhamentos necessarios, tanto no aspecto social quanto comunitario,
com as devidas articulagbes com a Rede de Garantia de Direito local.

Art. 15. E vedado ao facilitador restaurativo:

| — impor determinada decisao, antecipar decisdo de magistrado,
julgar, aconselhar, diagnosticar ou simpatizar durante os trabalhos
restaurativos;

Il — prestar testemunho em juizo acerca das informagdes obtidas
no procedimento restaurativo;

Il — relatar ao juiz, ao promotor de justica, aos advogados ou a
qualquer autoridade do Sistema de Justica, sem motivagédo legal, o conteudo
das declaragbes prestadas por qualquer dos envolvidos nos trabalhos
restaurativos, sob as penas previstas no art. 154 do Codigo Penal.

CAPITULO VI
DA FORMAGAO E CAPACITAGAO

Art. 16. Cabera aos tribunais, por meio das Escolas Judiciais e
Escolas da Magistratura, promover cursos de capacitagao, treinamento e 5
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aperfeicoamento de facilitadores em Justica Restaurativa, podendo fazé-lo por
meio de parcerias.

§ 1° O plano pedagogico basico dos cursos de capacitagio,
treinamento e aperfeicoamento de facilitadores em Justica Restaurativa devera
ser estruturado em parceria com o érgao delineado no art. 5° da presente
Resolugao.

§ 2° Levar-se-ao em conta, para o plano pedagogico basico dos
cursos de capacitagao, treinamento e aperfeicoamento de facilitadores em
Justica Restaurativa, os dados obtidos nos termos do Capitulo VII da presente
Resolucao.

§ 3° Os formadores do curso referido no caput deste artigo devem
ter experiéncia comprovada em capacitagdo na area de Justica Restaurativa,
bem como atestados de realizagao de procedimentos restaurativos e atuagéo
em projetos relacionados a Justiga Restaurativa.

Art. 17. Os cursos de capacitagao, treinamento e aperfeicoamento
de facilitadores deverdo observar conteudo programatico com numero de
exercicios simulados e carga horaria minima, conforme deliberado pelo Comité
Gestor da Justica Restaurativa, contendo, ainda, estagio supervisionado, como
estabelecido pelas Escolas Judiciais e Escolas da Magistratura.

Paragrafo Unico. Sera admitida a capacitagao de facilitadores
voluntarios nao técnicos oriundos das comunidades, inclusive indicados por
instituicoes parceiras, possibilitando maior participagdo social no procedimento
restaurativo e acentuando como mecanismo de acesso a Justiga.
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CAPITULO VI
DO MONITORAMENTO E DA AVALIAGAO

Art. 18. Os tribunais, por meio do 6rgao responsavel, deverdo
acompanhar o desenvolvimento e a execucao dos projetos de Justica
Restaurativa, prestando suporte e auxilio para que nao se afastem dos
principios basicos da Justica Restaurativa e dos balizamentos contidos nesta
Resolugao.

§ 1° Os tribunais deverao, ainda, valer-se de formularios
especificos, pautados nos principios e na metodologia proprios da Justica
Restaurativa, conforme Resolugao CNJ 76/2009.

§ 2° A criacao e a manutencdo de banco de dados sobre as
atividades da Justica Restaurativa sao de responsabilidade dos tribunais.

Art. 19. Cabera ao CNJ compilar informagdes sobre os projetos
de Justica Restaurativa existentes no pais e sobre o desempenho de cada um
deles.

Paragrafo Unico. Com base nas informagbes oriundas dos
tribunais, o CNJ promovera estudos, com auxilio de especialistas, para fins de
elaboragdo de plano disciplinar basico para a formagdo em Justica
Restaurativa junto as Escolas Judiciais e Escolas da Magistratura.

Art. 20. Serao adotados, pelos Tribunais de Justica, parametros
adequados para a avaliagdo dos projetos de Justica Restaurativa,
preferencialmente, com instituicoes parceiras e conveniadas.
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CAPITULO VIII
DISPOSIGOES FINAIS

Art. 21. Os tribunais, consideradas as peculiaridades locais no
ambito de sua autonomia, estabelecerao parametros curriculares para cursos
de capacitagao, treinamento e aperfeicoamento de facilitadores, com nimero
de exercicios simulados, carga horaria minima e estagio supervisionado.

Art. 22. Para fins de efetivagdo do disposto no art. 35, Il, da Lei
12.594/2012, poderao os tribunais certificar como aptos ao atendimento
extrajudicial de autocomposigao de conflitos, os espagos de servico mantidos
por organizagbes governamentais ou nao governamentais, que atendam aos
qualificativos estabelecidos nesta Resolugao.

Art. 23. Fica acrescido o seguinte dispositivo ao § 1° do art. 2° da
Resolucdo CNJ 154/2012:

“V — Projetos de prevencao e ou atendimento a situagdes de conflitos,
crimes e violéncias, inclusive em fase de execugdo, que sejam

baseados em principios e praticas da Justica Restaurativa.”

Art. 24. Fica acrescido o seguinte paragrafo ao art. 3° da
Resolugcao CNJ 128/2011:

“§ 3° Na conducao de suas atividades, a Coordenadoria Estadual da
Mulher em Situagao de Violéncia Doméstica e Familiar devera adotar,
quando cabivel, processos restaurativos com o intuito de promover a
responsabilizagao dos ofensores, protecdo as vitimas, bem como

restauragao e estabilizagao das relagdes familiares.”

Art. 25. Portaria da Presidéncia do CNJ podera instituir selo de
reconhecimento, e seu respectivo regulamento, aos tribunais que -
implementarem os objetivos da presente Resolugao.
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Art. 26. O disposto nesta Resolugao nao prejudica a continuidade
de eventuais programas similares, coordenadorias, nucleos ou setores ja em
funcionamento, desde que desenvolvidos em consonancia com os principios da
Justica Restaurativa apresentados nesta Resolucao.

Art. 27. Compete a Presidéncia do CNJ, com o apoio da
Comissao Permanente de Acesso a Justica e Cidadania, coordenar as
atividades da Politica Judiciaria Nacional no Poder Judiciario, assim como
instituir e regulamentar o Comité Gestor da Justica Restaurativa, que sera
responsavel pela implementagdo e acompanhamento das medidas previstas
nesta Resolugao.

Art. 28. Os tribunais, consideradas as peculiaridades locais e
autonomia, poderao suplementar esta Resolugao naquilo que nao lhe for
contrario.

Art. 29. Esta Resolugdo aplica-se, no que couber, a Justica
Federal.

Art. 30. Esta Resolucao entra em vigor apos decorridos sessenta
dias de sua publicagao.

Ministrg Ricando Lewandowski
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ANEXO C - Carta de Aracatuba — Principios de Justica Restaurativa

Redagao elaborada pelos integrantes do | SIMPOSIO BRASILEIRO DE JUSTICA
RESTAURATIVA, realizado na cidade de Aracgatuba, estado de Sao Paulo - Brasil, nos
dias 28, 29 e 30 de abril de 2005.

Acreditamos que o século XXI pode ser o século da justi¢ca e da paz no planeta, que a
violéncia, as guerras e toda sorte de perturbagdes a vida humana e ao meio ambiente a
que temos estado expostos sio fruto de valores e praticas culturais e, como tal, podem
ser transformadas. Acreditamos que o poder de mudanca esta ao alcance de cada
pessoa, de cada grupo, de cada instituicdo que se disponha a respeitar a vida e a
dignidade humana.

Acreditamos que o modo violento como se exerce o poder, em todos os campos do
relacionamento humano, pode ser pacifico, mudando-se os valores segundo os quais
compreendemos e as praticas com as quais fazemos justiga em nossas relagdes

interpessoais e institucionais.

Reformular nossa concepcéo de justica é, portanto, uma escolha ética imprescindivel
na construcdo de uma sociedade democratica que respeite os direitos humanos e
pratique a cultura de paz. Essa nova concepgéao de justigca esta em construgao no
mundo e propde que, muito mais que culpabilizacéo, punicio e retaliacées do passado,
passemos a nos preocupar com a restauragao das relagées pessoais, com a reparagao
dos danos de todos aqueles que foram afetados, com o presente e com o futuro.

Acreditamos que s6 desse modo sera possivel resistir as diversas modalidades de

violéncia que contaminam o mundo sem realimentar sua corrente de propagagéo.

Acreditamos que, por isso, sera necessario recomendar que cada pessoa, familia,
comunidade e instituicdo promovam reflexdes e dialogos acerca dos temas da justica e
da paz, em especial acerca das alternativas para implementar valores e praticas

restaurativas.
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Acreditamos que estas mudangas devem ser paulatinas e que, portanto, ndo podem
prescindir do modelo institucional de justi¢a tal como hoje estabelecido, sobretudo das
garantias penais e processuais asseguradas constitucionalmente a todos aqueles que

tém contra si acusacodes de praticas de atos considerados como infracionais.

Acreditamos, ainda, que as praticas restaurativas ndo implicam uma maximizagéo da
area de incidéncia do direito penal, mas, pelo contrario, uma reformulacido do modo

como encaramos a resolugao dos conflitos.

As praticas restaurativas preconizam um encontro entre a pessoa que causou um dano
a outrem e aquela que o sofreu, com a participacdo eventualmente de pessoas que lhe
darao suporte, caso assim o desejarem, inclusive de advogados, assistentes sociais,
psicologos ou profissionais de outras areas. Pautada pelo entendimento de que o
envolvimento da comunidade é fundamental para a restauracao das relagées de modo
nao violento, o encontro é a oportunidade dos afetados pelo ato de compartilharem

suas experiéncias e atenderem suas necessidades, procurando chegar a um acordo.

Desta forma, entendemos que as praticas restaurativas que pretendemos passem a
fazer parte do modo de consecugédo da justica entre nds e se norteiem pelos seguintes

principios:

01. plena informacéao sobre as praticas restaurativas anteriormente a participacao e os

procedimentos em que se envolverao os participantes;

02. autonomia e voluntariedade para participacao das praticas restaurativas, em todas

as suas fases;

03. respeito mutuo entre os participantes do encontro;

04. co-responsabilidade ativa dos participantes;

05. atengao a pessoa que sofreu o dano e atendimento de suas necessidades, com
consideragao as possibilidades da pessoa que o causou;
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06. envolvimento da comunidade pautada pelos principios da solidariedade e

cooperacao;

07. atencgao as diferencas soocioecondémicas e culturais entre os participantes;

08. atencgao as peculiaridades soocioculturais locais e ao pluralismo cultural,

09. garantia do direito a dignidade dos participantes;

10. promocao de relagdes equanimes e nao hierarquicas;

11. expressao participativa sob a égide do Estado Democratico de Direito;

12. facilitagao por pessoa devidamente capacitada em procedimentos restaurativos;

13. observéancia do principio da legalidade quanto ao direito material;

14. direito ao sigilo e confidencialidade de todas as informacgdes referentes ao processo

restaurativo;

15. integracdo com a rede de assisténcia social em todos os niveis da federagao;

16. interacdo com o Sistema de Justica.

Aracatuba, 30 de abril de 2005.



