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Resumo

Trata-se do levantamento de videos sobre o cateterismo intermitente limpo no YouTube e
avaliacdo dos acessos de contetidos voltados do website Cateterismo Digital nas redes sociais.
Estudo metodoldgico dividido em duas etapas com abordagem quantitativa e descritiva para
avaliar os contetdos existentes no YouTube que abordam o cateterismo intermitente limpo e
na segunda etapa avaliar os acessos de tecnologias educativas disponibilizadas em redes
sociais acerca da tematica. Na primeira etapa a amostra constituiu-se por 07 videos que
descreviam a técnica do cateterismo intermitente limpo com disponibilizagdo gratuita no
YouTube. O material foi avaliado por enfermeiros baseado nas recomendac6es da Sociedade
Brasileira de Urologia. A segunda etapa constituiu-se pela avaliacdo dos acessos das redes
sociais Cateterismo Digital, sendo o YouTube a rede social com maior média de visitas ao
perfil e impressdo de conteldos. De acordo a avaliagdo dos acessos das redes sociais
Cateterismo Digital pode concluir que os perfis responderam positivamente as expectativas de
divulgacdo dos contetidos do website aos usuarios. Nesse contexto, é importante considerar o
potencial que as redes sociais desenvolvidas por profissionais de salde apresentam como
ferramentas tecnoldgicas educativas, podem ser utilizadas tanto pelos usuérios quanto por
demais profissionais para nortear a busca por informag6es seguras online colaborando com a

promocdo da salde.

Descritores: Bexiga Urindria Neurogénica, Cateterismo Uretral Intermitente, Educacdo em
Saude, Enfermagem em Reabilitagao.



Abstract

This involves surveying videos about clean intermittent catheterization on YouTube and
evaluating access to content on the Cateterismo Digital website on social networks.
Methodological study divided into two stages with a quantitative and descriptive approach to
evaluate the existing content on YouTube that address clean intermittent catheterization and
in the second stage to assess the access of educational technologies available on social
networks on the subject. In the first stage, the sample consisted of 07 videos that described the
technique of clean intermittent catheterization with free availability on YouTube. The
material was evaluated by nurses based on the recommendations of the Brazilian Society of
Urology. The second stage consisted of assessing the accesses of the social networks
Cateterismo Digital, with YouTube being the social network with the highest average number
of visits to the profile and content printing. According to the evaluation of the accesses of the
social networks Cateterismo Digital can conclude that the profiles responded positively to the
expectations of disclosing the contents of the website to users. In this context, it is important
to consider the potential that social networks developed by health professionals present as
educational technological tools, which can be used by both users and other professionals to
guide the search for safe information online, collaborating with health promotion.

Descriptors: Urinary Ladder, Neurogenic, Intermittent Urethral Catheterization, Health

Education, Rehabilitation Nursing.
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1. Introducéao

1.1 Asaude e a busca por informacdes na Internet

Os avangos tecnologicos e a difusdo do uso da internet ao longo do anos
revolucionaram o processo de comunicacdo e compartilhamento de informacdes. Atualmente,
a troca de informacdes é facilitada devido a praticidade de acesso aos contetdos pelo uso dos

dispositivos méveis e o compartilhamento ocorre pelas midias sociais. *

Ao considerar o volume de informacéo circulando na rede faz-se necessaria a andlise
do excesso de informacdo e o desafio de selecionar, avaliar e garantir a qualidade das
informacBes produzidas tornando-se necessario uma filtragem para a construcdo do

conhecimento. 2

A facilidade de publicacdo de contetdo com baixo padrdo de qualidade tem sido
motivo de preocupacgdo, particularmente no campo da salde. Existe um consenso entre 0s
autores sobre o risco apresentado pela busca de informacdo em salde na internet. Diversos
especialistas apontam que grande parte das informacGes disponibilizadas na internet sobre

doencas e tratamentos sdo inadequados ou incompletas cientificamente. 3

Frente a essa realidade, os autores sugerem a necessidade dos portais de salde
utilizarem selos de certificacdo de conformidade conferidos por meio de critérios
estabelecidos por organizacdes especializadas. Essa € uma das formas de se garantir algum

padréo de qualidade as informacdes veiculadas na rede. *

A populacdo estd pesquisando informacfes sobre saude na internet com mais
frequéncia. Pesquisas mostram que o advento das midias digitais favoreceu bastante o acesso
a informacdo colaborou também com uma producdo massificada de conteddos das mais

variadas tematicas. °

Toda e qualquer informacédo em saude apresentada na internet deve ser cientificamente
fundamentada visto que a informacdo é um fator essencial para um melhor desempenho do
setor salde, o grande desafio é garantir sua qualidade e tornar esta informac&o acessivel para
todos. ® Neste sentido, esta pesquisa propde-se a levantar os conteidos do tipo video no
YouTube existentes em relacdo ao cateterismo intermitente limpo, divulgar e analisar os

acessos do website Cateterismo Digital a partir de suas redes sociais.
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1.2 Bexiga neurogénica e o Cateterismo intermitente limpo

Bexiga neurogénica (BN) é um termo utilizado para descrever os distirbios nas fases
de sistole e diastole vesicais decorrentes de acometimentos de origem neuroldgica, anatdbmica
ou funcional.” A disfuncdo miccional consiste na incapacidade de armazenar ou remover a
urina ocasionada pelas contracGes excessivas ou dissinergismo esfincteriano e pode levar a
deterioracdo do trato urinario comprometendo significativamente a qualidade de vida dos

individuos.®

A literatura apresenta dados que correlacionam a BN na infancia, na maioria dos
casos, as comorbidades congénitas como mielomeningocele, agenesia sacral e paralisia
cerebral. E na fase adulta, a BN apresenta-se geralmente por condi¢cdes adquiridas como
doencas degenerativas do sistema nervoso e trauma raquimedular.® Devido & mudancas
objetiva-se restaurar e manter as funcBes da bexiga urinaria, mais proximas ao estado
fisiolégico, minimizando as complicacGes e restabelecendo a qualidade de vida dos

individuos.®®

Ainda que os avancgos no tratamento e na gestdo das complicacGes associadas a BN
tenham progredido, atualmente, a deterioracdo renal representa a principal causa de
morbimortalidade entre os individuos, sendo imprescindiveis avangos em estudos para a
melhoria do manejo da BN. ***20 principal objetivo do tratamento dos individuos com BN é
a preservacao da funcéo renal, sendo necessario reconhecer e tratar os fatores de risco o mais
precocemente possivel adaptando o individuo & nova condicdo de vida devido ao caréater de

cronicidade, o regime terapéutico e a reabilitacéo. =

Nesse contexto, o principal tratamento de escolha para a BN é o cateterismo
intermitente limpo (CIL) considerado padrdo-ouro para manejo da retencdo urinaria cronica,
permite aos individuos uma melhora na qualidade de vida e reducdo das complicacdes

decorrentes das infecgdes do trato urinério e deterioracéo renal. ***°

Em meados de 1945, Guttmann e Frankel iniciaram os trabalhos com cateterizacéo
asséptica rebatendo o uso do cateter de permanéncia em vitimas de lesdo raquimedular, tendo
como finalidade reduzir a incidéncia de infeccBes urinarias. *°* Posteriormente Lapideis et.
al. introduziu um novo conceito de cateterismo vesical intermitente com técnica limpa que

futuramente viria a ser chamado de cateterismo intermitente limpo.'®*°
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O CIL é a principal ferramenta no tratamento conservador dos distarbios
neurogénicos, 0 esvaziamento da bexiga ocorre por meio da introducdo de um cateter na
uretra ou estoma continente em periodos pré-estabelecidos. E uma técnica limpa, realizada
fora do ambiente hospitalar, demanda significativas mudancas nos habitos de vida diaria. %

Dessa forma, faz-se necessario uma capacitagdo para realizacdo do procedimento e
para 0 gerenciamento dos recursos materiais, pois caso a técnica seja realizada de maneira
incorreta algumas complicacbes podem ocasionar traumatismos e/ou estenose uretral,
sangramentos, infeccOes do trato urinario, falsos trajetos na uretra e até perfuraces na bexiga.
2223 O procedimento tem a finalidade de preservar o trato urinario, prevenir e controlar

infeccdes, além de promover a melhora da qualidade de vida dos individuos com BN. 24%°

O uso do cateter intermitente apresenta vantagens em comparagdo aos cateteres
urinarios de permanéncia, pois reduz a frequéncia de complicacGes uroldgicas relacionadas as
alteracdes na bexiga, apresenta menor grau na deterioracdo da funcédo renal, contribui com a
autoestima e o retorno as atividades diarias devido & melhora no controle da micgo. 2° Um
estudo de revisdo integrativa que buscou as melhores evidéncias na comparagdo entre as
técnicas do CIL, cateterismo vesical de demora e a prevencdo de infeccdes do trato urinario
apontou que o CIL é o procedimento mais seguro, pois apresenta menor taxa de complicacdes

e de infecgdes do trato urinario quando comparado ao cateterismo vesical de demora. 2’

O intervalo para a realizacdo do CIL geralmente é de 04 a 06 horas a depender da
avaliagdo de cada individuo. % Para o diagndstico e orientacdo do volume méaximo de cada
esvaziamento é necessario avaliagdo por exame urodinamico, radiologico, ultrassonografico e
comportamento clinico do cliente, recomenda-se a elaboracdo do diario miccional e registro
de qualquer sensacéo sistémica incomum percebida pelo individuo. % E importante que o
individuo compreenda o tratamento uma vez que a realizacdo correta do procedimento

diminui a pressao intravesical, evita o refluxo vesico ureteral e as infecgdes do trato urinario.
30

Diante desse contexto a educacdo em satde tem como foco o conhecimento com vistas
ao empoderamento do individuo. Para isso € necessario uma avaliacdo da capacidade de
entendimento, aceitacdo e execucdo da técnica do CIL, proporcionando melhora na adesao e
sucesso & terapéutica do individuo com bexiga neurogénica. ** E funcéo dos profissionais de

salde buscar melhorias para a capacitagdo do individuo no desenvolvimento da técnica,
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tornando-a mais precisa e segura, com menores riscos de trauma de uretra e de infec¢do do

trato urinario. >

A literatura aponta que a utilizacdo de uma combinacéo de estratégias educativas com
cartilhas, folhetos, desenhos educativos e material audiovisual favorecem a compreenséo,
colaborando com o processo de ensino-aprendizagem, proporcionando melhora no
autocuidado, mais independéncia dos servicos de saude desde que sejam realizadas em
ambiente descontraido, privativo e que os profissionais de satide apoiem estes individuos. *
Um estudo nacional de reviséo integrativa observou a escassez de artigos publicados sobre a
temaética, sendo encontrados 14 estudos que expressavam os principais fatores que dificultam
a adesao ao tratamento estando relacionados a inabilidade e inseguranca quanto a técnica do
CIL, a dor, falta de conhecimento em relacdo a anatomia, aversao psicologica, enfrentamento

e resiliéncia. **

Dessa forma, reforca-se que apesar do procedimento ser praticado ha muito tempo
requer maior énfase pelas instituicbes de ensino e de assisténcia a salde na capacitacdo e

acompanhamento do individuo que realiza o CIL. *

1.3 A Enfermagem no contexto da Educagdo em Saude

O cuidado de enfermagem vai além do processo de saude- doenga, tendo como foco a
salde sob uma perspectiva holistica. A elaboracdo de planos de intervencdes educacionais

contribui no desenvolvimento de habilidades para o autocuidado. *

A partir de um conceito ampliado a educacdo em salde sugere o reconhecimento da
caréncia do modelo bioldgico, da tecnologia médica e do foco exclusivo no risco individual
para responder aos processos de saude e doenca, frisar acOes educativas em saude
desenvolvidas na perspectiva de promover a autonomia dos sujeitos a partir de suas proprias
escolhas, de forma desvinculada da regulagéo e supervisédo constante dos profissionais da

satde. '

Nesse sentido, a educacdo em saude se apropria da utilizagdo de processos e técnicas
para o compartilhamento de saberes sobre salude que podem influenciar o cotidiano dos
individuos com BN, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida a medida que é

reinserido em atividades cotidianas sociais. %
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Ao perceber a educacdo em saude como uma ferramenta de trabalho essencial na
prética cotidiana, o enfermeiro pelo carater holistico pode expandir, de forma significativa,
enquanto educador a sua parcela de contribuicdo frente ao cuidado aos usuérios, familias e
comunidade, desenvolvendo com a competéncia técnica, cientifica e legal. >

Inserir o individuo nas praticas de cuidado e colaborar na promog¢éo da educagdo em
salide podem auxiliar no entendimento dos diferentes métodos de tratamento. ** E desse
modo, cabe refletir sobre a pratica educativa na producéo de cuidado em salde e, para tanto, a
necessidade de se aproximar das concepgdes de educacdo em salde dos enfermeiros, assim é
possivel despontar a relacdo existente entre os profissionais, seus instrumentos de trabalho, as

concepcdes educativas e 0 modo de cuidar das pessoas. *?

Para que o processo de ensino-aprendizado acontega os profissionais que assistem 0s
individuos que realizam o CIL podem utilizar-se da relacdo dialdgica reflexiva para trabalhar
a educacdo em saude de forma a incentivar a busca de informacdes e reflexdo sobre sua
situacdo de saude-doenca e percepcdo dos sujeitos frente a transformacéo da sua propria vida.
*3 No entanto, precisa estar consciente de que a familia e individuo devem estar capacitados e
seguros para a realizagdo da técnica do CIL ou o autocateterismo. *

No Reino Unido, um estudo estabelecido com grupos supervisionados e
acompanhamento via telefénico, com duragdo de seis meses, evidenciou que apos o trabalho
de educacdo em saude a taxa de adesdo ao CIL foi de 84% e concluiu que a técnica pode ser
ensinada com sucesso como tratamento frente a técnica do cateter permanente

independentemente da idade do individuo. *°

Na Europa, um ensaio clinico incluindo diferentes centros de reabilitacdo avaliou a
eficdcia de um programa educacional que objetivava a padronizacdo do treinamento da
técnica do CIL e melhora na adesdo dos individuos. O programa de educagdo aumentou
significativamente a porcentagem de individuos que utilizavam o CIL durante o primeiro ano
em casa, além disso, 0 grupo intervencdo apresentou maior satisfagdo com o treinamento e

apresentou menos complicacdes relacionadas ao sistema urinario. “°

Encontra-se na literatura diferentes estratégias na utilizacdo de recursos digitais, como

por exemplo, a telenfermagem para a realizacdo de educacdo em salde direcionada aos
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individuos que realizam o CIL. “"*° Nesse contexto, a tecnologia em satide pode favorecer a

qualidade do cuidado e contribuir com o processo de educagdo em sadde. >°

1.4  Tecnologias aplicadas a educacdo em saude

O desenvolvimento de programas de ensino mediado por tecnologias constitui uma
tendéncia em projetos de pesquisas dirigidos a educacdo e promog¢do em salde da salde da
populacédo, auxiliando no desenvolvimento e atuacdo da pratica com o intuito de promover a
melhora na qualidade do cuidado. ®* O conceito de tecnologia esta em constante modificagéo,
desde seu surgimento até os dias atuais, sobretudo quanto a sua utilizacdo na enfermagem. As
tecnologias podem ser consideradas como a apreensdo e a aplicacdo de um conjunto de
conhecimentos e pressupostos que possibilitam aos individuos pensar, refletir, agir, tornando-

0s sujeitos de seu préprio processo de existéncia. >2

Ao considerarmos a crescente incorporacao dessas novas tecnologias a compreensao
do processo de comunicacdo, nesse contexto pode subsidiar evidéncias para aprimorar o
cuidar nessa modalidade assistencial. A educacdo em salde mediada por multimidia,
especialmente com o apoio da internet é descrita como uma opc¢ao atraente, pois permite a
criacdo de materiais didaticos digitais que exploram recursos audiovisuais, além de incorporar

diversas modalidades de comunicagdo em tempo real ou ndo. >

Considerando essas modificacdes, emerge na literatura um novo conceito de
tecnologias cuidativo-educacionais que considera os valores e subjetividades especificas das
relagfes entre 0s sujeitos e meio em que se encontram inseridos. Valorizar a experiéncia do
viver, 0 modo e o contexto de vida, transformando os envolvidos em seres humanos
possuidores de um pensar critico, reflexivo, autbnomo, empoderador e agentes de mudanca da

sua propria realidade, profissional ou social. >

Nesse contexto, foram desenvolvidos dois estudos voltados a construgdo e validagao
de ferramentas tecnoldgicas voltadas a tematica do cateterismo intermitente limpo baseada em
conhecimento cientifico, sendo potenciais ferramentas para a educacdo em saude no ambito
digital para a capacitacdo e empoderamento de pessoas com bexiga neurogénica frente a

realizacio do autocateterismo urinario. >>°
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Desse modo, visando garantir a qualidade das informagdes em salde na internet uma
organizagao sem fins lucrativos Health On the Net Foundation (HON) foi criada na Suiga em
1996. A HON confere o selo de certificacdo de qualidade (HONcode) para paginas web,
desde que as paginas atendam aos oito principios basicos de autoridade, complementariedade,
confidencialidade, crédito, justificativa, transparéncia da propriedade, transparéncia do
patrocinio e publicidade. Cabe destacar que a Fundacdo HON destina seus recursos e
ferramentas de acordo com a necessidade de grupos especificos de usuarios: pacientes e
individuos; profissionais médicos; provedores de informacao e desenvolvedores de sites. A
busca por fontes seguras de informacdo que se baseiam em conhecimento cientifico €

fundamental para o empoderamento da sociedade civil. >

1.5 As redes sociais e 0 website Cateterismo Digital

As redes sociais virtuais se baseiam na conectividade e constituem um conjunto de
afinidades que contribuem para a formagdo de relagbes sociais nos ambientes virtuais,
possibilitando a transposicdo da barreira fisica e conectando pessoas de diferentes culturas e
paises. *® Nesse sentido, as redes sociais virtuais tém sido muito utilizadas por pesquisadores,
profissionais de salde e pessoas com doencas cronicas ou cuidadores como fonte para
obtencdo de informacdes de saude por permitirem a colaboragdo entre usuarios na producgdo e

no consumo de informacdes de satide. *°

Visando um ambiente com informacdes em salde legitimas, realizamos em 2016 o

desenvolvimento do website Cateterismo Digital (www.cateterismodigital.com.br), um

ambiente virtual voltado para individuos com BN e seus familiares/cuidadores com

informagdes em saude pautadas em evidéncias cientificas a respeito do CIL. 60

O website foi elaborado a partir da metodologia de Clement Mok e disponibiliza
videos nas tematicas: sistema urinario, técnica do CIL feminino e masculino, as principais
doencas que podem vir a necessitar do CIL como tratamento e uma revista eletronica
intitulada ‘No escurinho do cinema” (Apéndice 1) que narra a historia de um adolescente com

BN e suas dificuldades frente a realizacao do CIL.

Os contetidos disponiveis no website Cateterismo Digital foram validados por
especialistas e individuos apresentando indice de validade de conteGdo de 0,86 e 1,

respectivamente. Apds a disponibilizacdo da versdo final do website Cateterismo Digital


http://www.cateterismodigital.com.br/
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(Apéndice 2) iniciou-se 0 processo de elaboracdo dos perfis nas redes sociais para a
divulgacdo dos conteudos.

Nessa perspectiva, a avaliacdo da usabilidade das redes sociais Cateterismo Digital se
fez necesséaria para tornar o website e as redes sociais ferramentas virtuais com potencial a
estimular a interacdo e possibilitar aos seus usuarios acesso a conteudos relevantes e

confiaveis para corresponder as demandas.

Ao considerarmos a crescente incorporacao das novas tecnologias e a preocupacgéo
com qualidade das informac@es disponiveis na internet faz-se necessaria & compreenséo do
processo de validagdo dos contelidos nesse contexto. Subsidiar evidéncias para aprimorar a
troca de informacGes em salde nessa modalidade assistencial torna-se essencial, além da
praticidade na criacdo de materiais educativos em salde mediada por multimidia,
especialmente com o apoio da internet. Esta modalidade de forma validada ainda é pouca
utilizada para a realizagdo de educagdo em salde, justificando a realizagdo do estudo.

2. Objetivos

2.1 Objetivo geral

Identificar e avaliar os videos nacionais que abordam o cateterismo intermitente limpo

disponiveis no YouTube.

2.2 Objetivos especificos

e Analisar se os videos que abordam o cateterismo intermitente limpo no YouTube
apresentam informacdes seguras em saude.

e Verificar se os videos encontrados seguem as recomendacfes da Sociedade
Brasileira de Urologia.

e Analisar e descrever 0s acessos das redes sociais Cateterismo Digital.
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3. Metodologia

3.1 Aspecto ético

Trata-se de uma derivacdo do projeto “Assisténcia aos usuarios com bexiga
neurogénica: desenvolvimento de sistema de educagdo a distancia” (Parecer 1.659.759). O
subprojeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Medicina de
Botucatu da Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita e consta aprovacdo pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Instituicdo sob o Parecer 3.721.265 (Anexol) com dispensa

do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

3.2 Desenho do estudo

A pesquisa foi estabelecida em duas etapas:

a) Primeira etapa: estudo para o levantamento dos conteudos digitais e avaliacdo da

qualidade das informacdes disponiveis no YouTube.

Estudo quantitativo e descritivo para apresentar as caracteristicas dos conteddos

disponibilizados na rede social YouTube.

b) Segunda etapa: estudo descritivo com abordagem transversal para analise dos acessos

aos perfis Cateterismo Digital nas redes sociais.

Trata-se de um estudo descritivo por delinear as caracteristicas dos acessos as redes
sociais Cateterismo Digital e, transversal, por ter feito uma avaliacdo estatica de um

determinado local e tempo.

3.3 Amostra e local do estudo

A primeira etapa de levantamento de contetdos digitais ocorreu em ambiente virtual

em novembro de 2018.

Foram selecionadas as publicacdes que mencionavam a técnica do CIL em idioma

portugués na rede social YouTube. Os conteldos que ndo se relacionavam diretamente ao
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tema, os duplicados e os videos em outro idioma com legenda ndo compuseram a amostra. Os
contetdos selecionados foram avaliados por enfermeiros sendo norteados por um questionario
online (Apéndice 3) desenvolvido pela pesquisadora na plataforma Google forms com base

nas recomendacdes da Sociedade Brasileira de Urologia. *°

A segunda etapa constituiu-se pelo levantamento das métricas por intermédio de
ferramentas online e avaliacdo dos acessos das redes sociais do website Cateterismo Digital

no periodo de 45 semanas entre 2018 e 2019.

3.4 Coleta e andlise de dados
3.4.1 Primeira Etapa: analise dos materiais existentes na internet em relacdo ao

cateterismo intermitente limpo

O estudo foi realizado a partir de buscas no YouTube (www.youtube.com) por meio da

combinacdo das palavras "cateterismo intermitente limpo”. Os critérios de inclusdo dos
videos foram: abordagem da técnica do CIL em portugués. Excluimos os videos que nédo

abordavam a técnica do CIL e os videos repetidos.

Os dados foram organizados e sintetizados em planilha no Microsoft Excel® 2010
conforme as variaveis: responsavel pela postagem; titulo da postagem; tipo da postagem; data
da postagem; total de visualiza¢Bes; curtidas; comentarios; local de hospedagem e categoria
segundo as redes sociais.

As variaveis foram desenvolvidas tomando por base um estudo Europeu que serviu
como apoio para o levantamento do material e analise dos acessos do YouTube. ®* Seguindo o
referencial, 03 enfermeiras, a pesquisadora principal e dois colaboradores da pesquisa
avaliaram os videos conforme questionario online (Apéndice 3) que foi elaborado a partir das

recomendacdes Sociedade Brasileira de Urologia. *°

3.4.2 Segunda Etapa: Analise dos acessos aos conteidos do website nas redes sociais

Cateterismo Digital

Levando em consideracdo a democratiza¢do do acesso a internet, a procura por novas

formas de interacdo digital e uso difundido das redes sociais em diversas areas considerou-se


http://www.youtube.com/
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apos a construcdo e validacdo do website Cateterismo Digital utilizar as redes sociais para
divulgar os contetdos devido a facilidade na criacdo de postagens, perfis de divulgacdo e

alcance exponencial.

A coleta de dados referente aos perfis Cateterismo Digital nas redes sociais destinou-
se a todos 0s acessos que as midias digitais disponibilizadas nas redes sociais apresentaram
tendo por finalidade ampliar a divulgacdo de informacdes relevantes e confiaveis em saude
para os usuarios. Utilizaram-se dois softwares de monitoramento de trafego para a coleta dos

dados dos contetidos nas redes sociais:

a) “Google Analytics” (www.google.com/analytics) realiza o monitoramento de
trafego virtual, o software é responsavel pela coleta dos dados numéricos, tempo de duracéo e
taxa de rejeicdo dos acessos, assim como tipo de dispositivo, idade, sexo e procedéncia dos

acessos. %2

b) “Insights” € a ferramenta que realiza o monitoramento de trafego do Facebook
(www.facebook.com/insights) e Instagram (www.instagram.com/insights). Por meio desse
software foram coletados dados como alcance das publicacdes que consiste no nimero de
usudrios que visualizaram o conteudo, engajamento das publicacfes que caracteriza as a¢oes

como curtidas, comentarios e compartilhamentos e acesso ao contetido publicado. ®

As métricas das redes sociais referem-se as estatisticas gerais para a avaliacdo do
desenvolvimento dos perfis. A métrica descoberta consiste em duas variaveis: alcance e
impressdo. O alcance € o nimero de contas unicas que viram qualquer publicagdo do perfil
em um determinado periodo, sendo um valor estimado derivado de uma amostragem
estatistica. J& a impressdo € o numero total de vezes que qualquer publicacdo do perfil foi
vista num determinado periodo. E a métrica interacdo é a mensuracdo das acbGes que 0S
usuarios executaram quando interagiram com a conta, ou seja, € 0 numero de vezes que 0

perfil foi visualizado. ®

As variaveis analisadas foram visitas ao perfil, alcances e impressdes, sendo métricas
que se repetem nos perfis das redes sociais Cateterismo Digital com disponibilizacao gratuita

para verificagdo dos acessos e levantamento dos dados pelos softwares de monitoramento.
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Foi realizada uma estatistica descritiva dos dados coletados no periodo de 45 semanas,
considerou-se a média, mediana, desvio padrdo, valores de minimo e méaximo. Para comparar
as redes sociais em relacdo as métricas de acesso aos perfis foi ajustado um modelo linear
generalizado com distribuicdo binomial negativa. Sendo considerado p< 0,05 como nivel de
significancia. Para anélise dos dados realizou-se estatistica descritiva utilizando o programa
SAS versdo 9.4®.

4. Resultados

As diversas midias sociais existentes na internet tém-se apresentado como ferramentas
de suporte ao no processo de ensino-aprendizagem, contexto que tem aumentado o interesse
de pesquisadores de varias areas do conhecimento em investigar e compreender as interaces
mediadas por tecnologias. O uso da internet € uma alternativa cada vez mais acessivel para a
troca de experiéncias e conhecimentos. O desenvolvimento de pesquisas envolvendo a area da
salude e da informatica vem crescendo nos Gltimos anos, assim como a preocupacdo na
divulgacdo de informacdes virtuais acessiveis e fidedignas.

Este estudo explorou no Youtube os videos sobre o CIL disponiveis como suporte para
a informacdo em salde. Avaliamos a qualidade das informacdes dos videos online disponiveis
para auxiliar no treinamento da técnica para os individuos com bexiga neurogénica. Além
disso, as informacGes referentes as métricas de acesso que contabilizam a interacéo, curtidas,

comentérios e ndo curtidas de cada video sdo descritas em tabelas.

Busca no Youtube a partir da combinagéo das palavras “cateterismo intermitente limpo”

(n=121)

[ Videos que ndo se relacionam a tematica (n = 104) ]
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l l )

Videos que abordam outras Videos em Videos
tematicas (n=36) outros idiomas duplicados
(n=61) (n=7)

\ 4
Midias relacionadas ao CIL* (n = 17)

! ! ! !

Videos que Videos que Video sobre as doencas Video de
relatam divulgam que podem vir a divulgacéo da
experiéncias materiais (n=2) necessitar do CIL* revista em
pessoais (n=6) como tratamento (n=1) quadrinho sobre

a tematica (n=1)

* _ . . . .
CIL= cateterismo intermitente limpo

Figura 1- Fluxograma com a estratégia de busca no YouTube. Botucatu-SP, 2018.

Fonte: Elaboracdo do autor

Na busca no YouTube (www.youtube.com) foram encontradas 121 publicagdes a partir
das palavras cateterismo intermitente limpo. Da totalidade, 104 publicagdes ndo compuseram
a amostra, sendo 61 videos em idiomas estrangeiros, 36 abordavam outras tematicas e 07

estavam repetidos.

Dos videos que mencionavam o CIL obtiveram-se 06 publicacbes que narravam a
experiéncia de individuos ou familiares na realizacdo da técnica do CIL, 02 videos de
comerciais de divulgacdo de materiais, 01 video sobre as doencas que demandam o CIL e 01
um video divulgando uma revista em quadrinhos que aborda a mielomeningocele e o sistema
urinario. Essas publicacdes ndo compuseram amostra por ndo abordarem exclusivamente a

técnica do CIL ou ndo apresentarem alguma fase do procedimento.

Constatou-se que 14 (82,3%) das publicacdes foram enviadas por pessoas fisicas com

prevaléncia nos anos de 2017 e 2018. A pessoa responsavel pelo envio do video determina o



23

conceito do perfil e assim, houve predominancia de 15 (88%) da categoria Pessoas e blogs, 0

que ndo condiz com o observado devido a existéncia de perfis comerciais e pessoais ndo

classificados corretamente.

A amostra constituiu-se por 07 videos que descreviam a técnica do CIL com

disponibilizagdo gratuita no YouTube (Tabela 1). Os videos representam 33.977 visualizagdes,

150 curtidas, 16 descurtidas. Apresentam o0s materiais necessarios para o CIL e a

demonstracdo da técnica. Foram avaliados por enfermeiros com experiéncia prévia na

tematica que ap6s assistir a cada video respondiam a um questionario online elaborado a

partir das recomendacdes da Sociedade Brasileira de Urologia.

Tabela 1 — Distribuicdo dos videos educativos sobre o CIL de acordo com os autores e

numeros de acessos na internet, 2019.

Video

Data de

postagem

Autor

Titulo

Visualizagdes

Curtidas

Descurtidas

Video 1%

Video 2 %

Video 3

Video 4

Video 5

18/08/2017

18/09/2018

28/01/2017

18/08/2017

16/09/2017

Coloplast

Bladder

Como _realizar o

& Bowel

Produtora Genesys

cateterismo
intermitente _com

SpeediCath®
Cateterismo

Foto e videos

py2kmr

Coloplast

Bladder

Intermitente limpo

na_crianca, como
Video

fazer? -

Educativo.

Produtora Genesys

Cateterismo

Vesical em

Pessoas com

Medular

Lesdo
2017

Como realizar o

& Bowel

CASADAPTADA

cateterismo
intermitente com

SpeediCath®
COMO FAZER O

CATETERISMO

17.505

143

1.232

3.694

10.211

51

05

11

21

43

04

02

01

09


https://www.youtube.com/channel/UCFg56PgFI-PapAO11dwtRsA
https://www.youtube.com/channel/UCFg56PgFI-PapAO11dwtRsA
https://www.youtube.com/watch?v=LSfO8QPm9R8
https://www.youtube.com/watch?v=LSfO8QPm9R8
https://www.youtube.com/watch?v=LSfO8QPm9R8
https://www.youtube.com/watch?v=LSfO8QPm9R8
https://www.youtube.com/channel/UC3a8McAkF8zbz9EWXa4fmXQ
https://www.youtube.com/channel/UC3a8McAkF8zbz9EWXa4fmXQ
https://www.youtube.com/watch?v=YaIRWHPQx6k
https://www.youtube.com/watch?v=YaIRWHPQx6k
https://www.youtube.com/watch?v=YaIRWHPQx6k
https://www.youtube.com/watch?v=YaIRWHPQx6k
https://www.youtube.com/watch?v=YaIRWHPQx6k
https://www.youtube.com/watch?v=YaIRWHPQx6k
https://www.youtube.com/channel/UCc9nDQKbvlbgtvc6nSw578g
https://www.youtube.com/watch?v=ltCOrrgucgw
https://www.youtube.com/watch?v=ltCOrrgucgw
https://www.youtube.com/watch?v=ltCOrrgucgw
https://www.youtube.com/watch?v=ltCOrrgucgw
https://www.youtube.com/watch?v=ltCOrrgucgw
https://www.youtube.com/channel/UCFg56PgFI-PapAO11dwtRsA
https://www.youtube.com/channel/UCFg56PgFI-PapAO11dwtRsA
https://www.youtube.com/watch?v=srRgho-Nr50
https://www.youtube.com/watch?v=srRgho-Nr50
https://www.youtube.com/watch?v=srRgho-Nr50
https://www.youtube.com/watch?v=srRgho-Nr50
https://www.youtube.com/channel/UC23sC6SjH03Ue40gEcWoZrg
https://www.youtube.com/watch?v=1s7eD-FWunA
https://www.youtube.com/watch?v=1s7eD-FWunA
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MASCULINO

coM 0]

SPEEDICATH

COMPACT
Cateterismo Digital ~ Cateterismo 994 14 0
Video 6% 15/02/2018 Intermitente

Limpo - Técnica

Masculina
Cateterismo Digital Cateterismo 198 05 0
Video 7 04/09/2018 Intermitente
Limpo - técnica
feminina

Total 07 33.977 150 16

Fonte: YouTube, 2019.

* Sem conflitos de interesses.

De acordo com a avaliagdo dos enfermeiros foi observado que as questdes referentes
aos itens: ambiéncia, preparo dos materiais, disposicdo do material, posicionamento,
higienizacdo das médos antes e ap0s a técnica, higiene intima, técnica do CIL e descarte dos
materiais obtiveram concordancia unanime, 100%. No entanto, observou-se que o0 item
miccdo espontanea obteve 42,8%, ou seja, a maioria dos videos ndo orienta a micgéo

espontanea antes do inicio da técnica.

A lubrificacdo do cateter é citada em 57% dos videos e 28,5% somente mencionam o
cateter hidrofilico ndo citando a técnica com o cateter convencional. No item volume urinario
28,5% ndo apresentam informacgdes sobre a frequéncia diaria do CIL e didrio miccional.
Apesar de todos os videos apresentarem informagbes corretas em saude, nenhum video
cumpriu todos os requisitos recomendados pela Sociedade Brasileira de Urologia, conforme
demonstrado na Tabela 2.

Tabela 2 - Percentual de concordancia dos videos em relacéo as recomendacdes da Sociedade
Brasileira de Urologia. Botucatu — SP, 2019.

Percentual de

Variaveis Critérios Sim Ndo  concordancia (%o)

Local adequado e limpo 07 - 100
Privacidade 07 - 100


https://www.youtube.com/channel/UCoc9-CFgqvz5PhZLpQj71CA
https://www.youtube.com/watch?v=OiSGg5kd2A0&t=8s
https://www.youtube.com/watch?v=OiSGg5kd2A0&t=8s
https://www.youtube.com/watch?v=OiSGg5kd2A0&t=8s
https://www.youtube.com/watch?v=OiSGg5kd2A0&t=8s
https://www.youtube.com/channel/UCoc9-CFgqvz5PhZLpQj71CA
https://www.youtube.com/watch?v=MmsAyCM4h-U
https://www.youtube.com/watch?v=MmsAyCM4h-U
https://www.youtube.com/watch?v=MmsAyCM4h-U
https://www.youtube.com/watch?v=MmsAyCM4h-U

Ambiéncia

Preparo do material

Disposicdo do
material

Micgéo espontanea

Posicionamento

Higienizagdo das

maos

Higiene intima

Lubrificacdo do

cateter

Técnica do
cateterismo

intermitente limpo

Presenca de lavatério para
higienizacdo das maos

Cateter do tamanho adequado (12
al4 FR)

Lubrificante

Sabonete
Gaze
Recipiente para desprezar a urina

O material foi disposto em local
apropriado e limpo
Orientar a urinar antes do inicio
do cateterismo
Confortavel e ergondmica para o
procedimento que pode ser
realizado sentado na cadeira de

rodas, ou no vaso sanitario.

Higienizar as maos com agua e
sabonete antes do CIL

Higienizar as mdos com &gua e
sabonete ap6s o CIL

Realizado higiene intima cm 4gua
e sabonete antes do CIL
Lubrificacdo do cateter
convencional

Cateter hidrofilico

Introducdo correta do cateter na
uretra

Né&o contaminar a ponta do cateter

Saida espontanea de urina

Mantém o cateter na uretra até
finalizar a drenagem

A monobra para aumentar a
pressao intra-abdominal ndo é
recomendada (Valsalva)

Retira o cateter suavemente apds

esvaziamento completo da bexiga

07

07

07
07
07
07
07

03

07

07

07

07

04

05
07

07

07
07

07

04

03

02

07

100

100

100
100
100
100
100

42,8

100

100

100

100

57

71,4
100

100

100
100

100

100
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Descarte dos Descarte do cateter e demais 07 - 100
materiais materiais néo reutilizaveis no lixo

Anotacdo do volume urinario 05 02 71,4

Volume urinario Frequéncia diaria do CIL 06 01 85,7

A frequéncia diminuida do CIL 05 02 71,4

propicia a infeccBes do trato

urinario

Fonte: Elaboracdo do autor
As redes sociais Cateterismo Digital

Apos a finalizagdo do website ‘Cateterismo Digital’ foram criados os perfis nas redes
sociais Youtube, Facebook e Instagram, intitulados conforme o website. Sendo ferramentas
para a divulgacdo dos conteudos e interacdo com o publico por meio de postagens e enquetes
e, devido a proximidade com o usuario foi possivel identificar e sanar as duvidas sobre as

disfungdes miccionais que demandam como terapéutica o CIL.

O YouTube devido ao carater de compartilhamento de midias do tipo video e
possibilidade de interagdo com os usuarios por meio de comentérios foi uma das principais
ferramentas de divulgacdo das midias digitais, optou-se pela criacdo do canal Cateterismo
Digital na plataforma. As métricas de acesso do canal Cateterismo Digital estdo descritas na
Tabela 3, a origem do trafego foi de 67,8% via dispositivo movel, sendo os conteddos
pesquisados via YouTube (Figura 1). Houve compartilhamento dos videos pelos espectadores
via Whatsapp, 42,4% e o canal teve em média 28,2 de visitas ao perfil com valores de minima

e maxima de 05 e 54, respectivamente.

Tabela 3 - Métricas de acesso aos conteudos do canal Cateterismo Digital no YouTube.
Botucatu — SP, 2019.

Métricas N° de acessos
Impresséo 14.769
Visualizagédo 1.269
Alcance 1.048

Fonte: Google Analytic
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2 Studio

Alcance Envolvimento PUl

Tipos de origem de trafego A

3

B &

=

Figura 2- Printscreen do Alcance do canal Cateterismo Digital no YouTube. Botucatu-SP,
2019.

Fonte: YouTube

No Facebook a pagina Cateterismo Digital possui 113 seguidores e 112 curtidas.
Semanalmente o nimero de envolvimentos na pagina é registrado pelo Insight e cerca de 160
pessoas deram um feedback positivo, ndo houve negativas a pagina. As visitas ao perfil
ocorrem em média de 1,11 com valor de maximo de 07. As publicacBes impulsionam os
acessos a pagina e nao houve nenhum tipo de pagamento para incentivar e ampliar a
divulgacdo da pagina.

Tabela 4 - Métricas de acesso aos contelidos da pagina Cateterismo Digital no Facebook.
Botucatu — SP, 2019.

Métricas N° de acessos

Impresséo 531
Visualizagédo 50

Alcance 145

Fonte: Facebook Insight
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O perfil Cateterismo Digital no Instagram possui 202 seguidores, a média de visitas ao
perfil gira em torno de 15,8 com valor maximo de 42 acessos semanais. Cerca de 80% do
publico é do sexo feminino com faixa etaria de 25 a 34 anos, 90% dos acessos ocorreram a
nivel nacional e os demais pelos paises: Estados Unidos da América, Portugal, Reino Unido e
Espanha. As publicagdes no perfil representam 840 visualizagOes de feeds, 640 visualizagOes
de stories, 150 curtidas e 11 comentérios. A classificacdo do perfil foi alterada de conta
pessoal para comercial em 28/10/2018, o que significa que antes desse periodo ndo havia

acesso as métricas de avaliacdo disponibilizadas pelo Insight.

Tabela 5- Métricas de acesso aos contetdos do perfil Cateterismo Digital no Instagram.
Botucatu — SP, 2019.

Meétricas do canal N° de acessos
Impresséo 4.257
Visualizagdo 715
Alcance 1.859

Fonte: Instagram Insight

As redes sociais também foram utilizadas para o esclarecimento de dividas aos
usuérios através dos canais de comunicagdo como o direct via Instagram. E dessa forma,
devido as peculiaridades de cada rede social, optou-se pela escolha entre as métricas que se
repetiam, sendo: visitas ao perfil, alcance e impressdo, foram escolhidas a fim de comparar e
analisar os acessos de cada rede social. E ao comparar essas métricas de interacdo e
descoberta de acessos das redes sociais Cateterismo Digital obtiveram-se os valores

representados na Tabela 6.

Tabela 6 — Distribuicdo das métricas de acesso das redes sociais Cateterismo Digital durante
45 semanas. Botucatu- SP- Brasil, 2019.

Redes Sociais/ Facebook Instagram YouTube

Métricas
Média (DP) Média (DP) Média (DP) p

Visitas ao perfil 1,11 (1,32) 15,89 (9,89) 28,20 (11,61) <0,0001
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Alcance 3,22 (6,38) 41,31 (48,81) 23,29 (10,05) <0,0001

Impresséo 11,8 (17,31) 94,60 (110,37) 328,20 (96,46) <0,0001

Fonte: Elaboragdo do autor

O YouTube apresentou uma média de visitas ao perfil e impressdo maiores que as
demais redes sociais, 0s conteudos do canal foram vistos por um nimero maior de pessoas, no
entanto, ao comparar a métrica Alcance do Instagram com o YouTube houve reducdo no
nimero de contas que tiveram acesso a qualquer conteudo do canal, havendo uma maior

procura dos usuarios pelos contetidos disponibilizados no perfil do Instagram.

5. Discussoes

Este estudo contribui para uma discussdo sobre o papel dos profissionais de salde na
educacdo dos usuarios com doencas cronicas, que deve ir além de hospitais, clinicas e
ambientes ambulatoriais, utilizando-se de estratégias adequadas ao publico-alvo. A educacgdo
em saude é tida como um instrumento promocional e de estimulo ao autocuidado, gerando
possibilidades para que o individuo e aqueles que o cercam se conscientizem sobre 0 processo
salide-doenca. "* O acesso as informagdes confiaveis em satde permite o empoderamento do
individuo, transformando a relacdo do profissional da satde com o individuo, contrapondo-se
ao modelo em que o individuo era passivo em relacdo a sua prépria saide, objetivando sua

qualidade de vida. "

Na busca por conteudos com informagdes sobre o CIL no YouTube encontrou-se
videos com relato de individuos e cuidadores que compartilham suas condi¢des de saude com
outros individuos que vivenciam experiéncias semelhantes nas redes sociais. A busca por

informacdes sobre saude na internet estd expressivamente relacionada a alguma doenca

cronica ou ao comprometimento agudo na satde. "

Ao avaliar as publica¢bes do YouTube sobre o CIL foi possivel observar que 82% dos
videos foram postados por pessoa fisica e 0 conteudo publicado com informagdes pessoais
ndo validadas, ou seja, sem garantir o embasamento teorico cientifico. Esses dados se
assemelham a um estudo que buscou videos abordando a tematica de ressuscitacdo

cardiopulmonar (RCP) no YouTube que avaliou 209 publicacdes e, dessas, apenas 11,5% (24)



30

foram compativeis com as diretrizes de RCP o que demonstra a vulnerabilidade dos contetidos
disponiveis. " Os dados do estudo demonstram a fragilidade de informacdes em sadde obtidas
de forma aleatoria na internet e reforca a importancia da responsabilidade com a questdo da
seguranca das informacgfes. Diante do exposto, cabe ao profissional de saude orientar o
individuo para que este saiba identificar na internet as fontes com informagdes confiaveis em

salde. ™

As redes sociais podem auxiliar profissionais de salde no processo de educacdo em
satde dos individuos com BN. Enquanto educador, o enfermeiro tem o papel de desenvolver a
educacdo em salde e no processo pode utilizar ferramentas como videos online com
informacdes fidedignas em saude, devido a ampla acessibilidade o uso da internet
democratiza 0 acesso ao conhecimento, empoderando os individuos e fornecendo diferentes
perspectivas na promogao a sadde. "® Um estudo realizado em Fortaleza fez uma intervencao
educativa com 96 adolescentes utilizando a rede social Facebook, o processo envolvia agoes
em féruns de discussdo para compreender a percep¢do dos adolescentes a respeito da saude
sexual e reprodutiva, obtendo resultados positivos com o reconhecimento dos espacos virtuais

na internet como producéo do cuidado em sadde. ’

O namero expressivo de contetdos digitais identificados na primeira etapa do estudo
sinalizam o quanto o enfermeiro deve se apropriar de novas ferramentas de comunicacao e se
engajar na producéo desse conhecimento. Corroborando com esse achado, um estudo buscou
avaliar o impacto que as informacdes sobre satde disponibilizadas na internet exercem sobre
0 a relacdo meédico-individuo revelando que cerca de 70% dos individuos buscam
informagdes sobre satde na internet. Conclui a importancia da democratizagdo da informacéo
e sugere que listas de sites com informacg6es confiaveis sejam elaboradas para a disseminacgéo
de conteudos fidedignos para fortalecer a autonomia do individuo em relacdo a sua saude e

qualidade de vida. "®

Ao avaliar a qualidade das informacdes disponiveis nos videos do YouTube verificou-
se que em 07 videos houve concordancia dos profissionais de salde e apesar de ndo seguirem
todas as recomendacOes da Sociedade Brasileira de Urologia ndo apresentam informacdes
incorretas. Uma revisdo integrativa que avaliou o contetdo educacional de videos do YouTube
sobre bexiga neurogénica e CIL, com base nas diretrizes da European Urological Association,

identificou 71 videos e 17% continham uma descri¢do da técnica. Os autores consideraram a
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diretriz europeia e avaliaram os videos com escore de 0 a 10. Dos videos analisados, metade
apresentou escore maior ou igual a 7 e a qualidade geral das informagOes foi considerada
fraca (escore média de 1,5/ 10). Os videos considerados de boa qualidade ndo foram
proeminentemente classificados pelo algoritmo de pesquisa do YouTube, consequentemente o

acesso do usuério é menos provavel. ®

Em outros contextos pesquisadores também questionaram a qualidade de informacdes
em salde disponivel na internet, um estudo recente que também avaliou videos no YouTube
sobre intervencdes psicossociais para esquizofrenia indica que os conteldos dos videos
fornecem informagdes ndo enganosas, porém nao sao apropriados para um leigo entender o
contexto de seu uso, sendo necessario postar videos que descrevam adequadamente as

vantagens de intervencdes de maneira compreensivel para leigos. ™

Assim, pode-se afirmar que além da qualidade do conteldo, é necessaria a
aproximacdo a linguagem popular para ampliar o numero de acessos. Tendo em vista a
importancia da tematica, evidencia-se a necessidade de investir maiores esforcos na criacédo e
divulgacdo de novas tecnologias para o ensino da técnica do CIL para que possam ser
utilizadas como ferramenta de suporte no processo de educagdo como fontes confiaveis de
informacdo em saude para os individuos e familiares. As midias e as plataformas digitais
integram ativamente as acdes cotidianas. Dessa forma, o enfoque atual passa a ser na cultura,
no uso, na atuacdo de tais ferramentas, dispositivos e plataformas. Considera-se que o
ambiente digital abre espaco para integrar diferentes formas de aprendizagem, sendo uma

ferramenta complementar no processo ensino-aprendizagem. °

As redes sociais, para este estudo, foram elaboradas a partir dos conteudos do website
Cateterismo Digital com énfase nos individuos com BN que realizam o CIL, a linguagem
utilizada na descricdo dos videos foi de facil entendimento visando proporcionar maior
retencdo das informagdes. Contudo, um estudo que debate critérios para avaliagdo de sites de
saude evidenciou a necessidade de apropriacdo profissional acerca das informacgdes e modelos

de atendimento virtual a satde, visto a ampla expansdo da internet e das ferramentas digitais.
81

No estudo aproximadamente 70% do trafego dos contetdos foram via dispositivos
moveis, e, dessa forma, a acessibilidade ao material teve importante significancia estatistica

sendo o canal no YouTube com maior média de visitas ao perfil e impressdes de contetidos.
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Os conteudos disponibilizados nas redes sociais Cateterismo Digital foram validados
por profissionais da area da saude e pelos usuérios. A avaliagdo abrangente é essencial para
aprimoramentos dos recursos das ferramentas virtuais para que sejam acessiveis e
compreendidos pelo publico-alvo. ® 65 Destaca-se ainda a importancia de melhorar a
qualidade das informacfes de saude disponiveis online e sugere a utilizacdo de critérios de
avaliacdo na elaboragdo dos contetdos e o envolvimento dos profissionais de
salde, experts no tema, no processo de desenvolvimento das ferramentas, proporcionando

embasamento tedrico e avaliacdo do contetido disponivel.

Para 0 monitoramento das midias sociais Cateterismo Digital foi realizada uma
pesquisa para entender o funcionamento de cada perfil, pois cada um apresenta diferentes
caracteristicas e a periodicidade das publicacfes influencia nas métricas de acesso. De acordo
com a avaliagcdo dos acessos das redes sociais Cateterismo Digital pode-se concluir que os
perfis no YouTube, Facebook e Instagram responderam positivamente as expectativas de
divulgacdo dos contetdos do website aos usuarios. A midia social com maior destaque foi 0
YouTube que apresentou a maior média de visitas ao perfil 28,2 e 328,2 impressbes durante as
45 semanas avaliadas. O alcance foi significativo, cumprindo com o objetivo de levar
contelldo com informagdes em saude confidveis aos usuarios em diversas plataformas. O
achado condiz com o encontrado na literatura, em que se avaliou métricas de midias sociais
abordando a temaética de salde mental, o envolvimento do publico esta associado ao nimero

de midias em que o contetdo é publicado com informagdes detalhadas sobre o tratamento. &

Observou-se a presenca de alguns perfis pessoais destinados a mielomeningocele que
compartilham as informagfes com pessoas na mesma condi¢cdo ou familiares. Ressalta-se,
desta forma, a necessidade de inclusdo digital e a criacdo de ferramentas que auxiliem os
usuarios na busca por informacdes seguras em saude. A forma com que as informacoes estdo
disponibilizadas nas redes sociais e website Cateterismo Digital colaboram no processo de
educacao em salde e os elementos visuais foram cuidadosamente estruturados para facilitar a
compreensdo do conteddo. Um estudo desenvolvido em parceria com duas universidades,
uma alema e outra brasileira, considerou uma amostra de 30 usudrios de rede virtual para
avaliar um férum virtual para pessoas com mielomeningocele e seus familiares. O ambiente
virtual foi bem avaliado, o que reforca o potencial que as ferramentas online de fontes seguras
e embasadas com conteudos cientificos podem ser utilizadas na divulgacéo de informacéo em

salde. %



33

O uso de ferramentas tecnoldgicas para auxiliar o processo de educag¢éo em satde vem
sendo discutido em diferentes areas de salde. O estudo possibilitou sugerir contetdos com
informacdes em salude disponibilizadas no YouTube de forma gratuita, sendo uma possivel
ferramenta de suporte ao treinamento da técnica para os individuos com disfuncdes
miccionais. Uma limitacdo do estudo é o fato do website Cateterismo Digital ndo possuir o
certificado HONcode. Por fim, concordamos com a existéncia de um novo ator social, o
individuo que busca informacdes sobre diagnosticos, doencas, sintomas, medicamentos e
custos de internacdo e tratamento, compondo comunidades virtuais constituidas, na maioria

das vezes, por individuos acometidos por doencas cronicas, raras ou estigmatizantes. %

6. Conclusbes
O presente estudo apresenta subsidios para os profissionais de saide compreenderem a
busca de conteudos educativos que abordam o cateterismo intermitente limpo disponiveis em
redes sociais. Ademais, percebemos que a informacdo sobre saude, hoje, ndo sdo oferecidas
exclusivamente pelos profissionais de salde e que os proprios individuos com doencas

crbnicas assumem esse papel.

A avaliacdo dos videos disponibilizados no YouTube mostraram que devido a
acessibilidade, o canal pode ser visto como uma importante ferramenta para
compartilhamento de informacdes relevantes sobre saude, favorecendo o acesso a conteddos
sobre a temaética, porém é fundamental que o profissional de salde direcione esse processo,
empoderando os individuos para que saibam validar as informacgdes disponiveis online. No
entanto, existe uma escassez de videos que seguem completamente as recomendacdes da
Sociedade Brasileira de Urologia. A crescente utilizacdo das redes sociais demanda mais
pesquisas para a compreensdo desse fendmeno, além da constante preocupacdo com o

reconhecimento de informagdes virtuais acessiveis e fidedignas.

Torna-se imprescindivel a elaboragdo de ferramentas virtuais estruturadas por
profissionais de salde para auxiliar no processo de educacdo em saude abordando diversas
tematicas. Nesse contexto, € importante considerar o potencial que as redes sociais e 0 website
Cateterismo Digital apresentaram como ferramentas tecnoldgicas educativas, podem ser
utilizadas tanto pelos usuarios quanto por profissionais de diferentes regibes para nortear a
busca por informagdes com embasamento cientifico colaborando na promocdo a saude.

Também materiais educativos confiaveis podem ser usados por enfermeiros para desenvolver
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recursos semelhantes para diferentes necessidades.
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Apéndice 1 - Printscreen da revista eletronica ""No escurinho do cinema' website

Cateterismo Digital.




Apéndice 2- Printsreen website Cateterismo Digital.
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Apéndice 3- Roteiro baseado nas Recomendacdes da Sociedade Brasileira
de Urologia.

Analise de video conforme as recomendacgdes da
Sociedade Brasileira de Urologia

O questionario deve ser respondido apos a visualizag@o do video.
N&o ha conflito de interesses.

*Obrigatorio

1. Endereco de e-mail *

Como realizar o cateterismo intermitente com SpeediCath®

Questionario
O questionario deve ser respondido apos a visualizagdo do video na secéo anterior.

2. No video o local € limpo e adequado para a realizagdo da técnica do cateterismo
intermitente limpo? *

Marcar apenas uma oval.
) Sim
| Nao

) Qutro:

3. No video o local para a realizagdo da técnica do cateterismo intermitente limpo é
privativa? *
Marcar apenas uma oval.

4. No video o local para a realizagdo da técnica do cateterismo intermitente limpo possui
lavatdrio para higienizagdo das maos? *

Marcar apenas uma oval

',= Qutro:

5. 0 video apresenta orientagdo sobre o tamanho adequado do cateter?
Marcar apenas uma oval

) Sim

w

) Mao

" Outro:



6. O video apresenta os materiais necessarios para a realizagio do cateterismo intermitente
limpo (gaze, cateter, lubrificante, sabonete, recipiente para desprezar urina e espelho)? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim
-

I Mo

) Outro:

7. O material foi disposto em local adequado e limpo? *
Marcar apenas uma oval.

(._ _: Sim
) MNao
) Outro:

8. Mo video a micgio espontanea € orientada se possivel antes da técnica do cateterismo
intermitente limpo? *

Marcar apenas uma oval.

9.0 posicionamento confortavel sentado na cadeira de rodas ou vaso sanitario para a

realizagio da técnica do cateterismo intermitente limpo & indicado? *
Marcar apenas uma oval.

-":_:': Sim
_I NEO
e -

7 Outro:

10. No video € realizada a higiene intima com agua e sabonete antes do cateterismo
intermitente limpo?

Marcar apenas uma oval.
() Sim
") Nio

() Outro:

11. No video € orientado a lubrificagio do cateter? *
Marcar apenas uma oval.

12. No video € citado ou demonstrado o cateter hidrofilico que ndao necessita de lubrificante?

>

Marcar apenas uma oval.

) Sim

| Nao

) Outro:

13. No video ocorre a introdugao correta na uretra com o cateter sem contaminar a ponta? *
Marcar apenas uma oval.

:\ Sim

") Nio

{ ) Outro:
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14. Ho video ocorre a drenagem espontanea de urina pelo cateter? *
Marcar apenas uma oval.

15. Ho video a manobra de aumento da pressio intra abdominal (Valsalva) é orientada?® *
Marcar apenas uma oval.

" Sim
J

16. Mo video o cateter € mantido na uretra até a finalizagdo da drenagem de urina? *
Marcar apenas uma oval.

17. Mo video ocorre a retirada do cateter suavemente apos esvaziamento completo da
bexiga? *
Marcar apenas uma oval.

o

) Sim

- >y
) Nao
ps P

| Qutro:

18. Ho video apos o procedimento € descartado o cateter e demais materiais ndo reutilizaveis
no lixo? ~
Marcar apenas wuma oval

Chutro:

19. No video ocorre a higienizagio das méos com agua e sabonete apos o cateterismo
intermitente limpo?
Marcar apenas urma oval.

O Sim
Mio

Outro:

20. No video € orientado que cada individuo apresenta uma frequéncia diaria para o
cateterismo intermitente limpo conforme orientagao médica? A frequéncia diminuida pode
propiciar a infecgdes do trato urinario. *

Marcar apenas wuma oval
¢ Sim

M&o

Outro:

21. No video & orientado a anotagio do volume urinario (diario miccional)? *
Marcar apenas uma oval.

’_ Sim
™

M&o

Chutro:
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Titulo da Pesquisa: ASSISTENCIA A CRIANGA COM BEXIGA NEUROGENICA DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMA DE EDUCAGAOD A DISTANCIA
SUBPROJETO 1: ASSISTENCIA AOS USUARIOS COM BEXIGA NEUROGENICA:
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA DE EDUCAGAO A DISTANCIA

Pesquisador: Maria Andréia Garcia de Avila

Area Tomatica:

Versao: 5

CAAE: 55547716.3.0000.5411

Instituigho Proponente: Departamento de Enfermagem
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
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Apresentagho do Projeto:
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DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA DE EDUCAGAO A DISTANCIA® (CAAE: 555477186.3.0000.5411),
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(www.catetensmodigital.com.br). Os dados analisados s80 referentes aos acessos a0 website, taxa retomo,
tempo de navegaclo, cidade e pais de scesso, entre outros. Ndo havers |dentificagdo dos usubrios. O nome
do estudo que trata de SUBPROJETO 2 sera “AVALIAGCAO DE CONTEUDOS E ACESSOS EM
TECNOLOGIA EDUCATIVA PARA ORIENTACAQO DO CATETERISMO INTERMITENTE LIMPO" @ tem
como objetivo académico mestrado em Enfermagem da discente Ananda Stéfani Silva de Oliveira, autora
principal do estudo 1 e da presente proposta, mantendo como orientadora Marla Andréa Garcia Avila
Apresentacdo.

As criangas com bexiga neurogénica necessitam da realizaciio do cateterismo intermitente lmpo,
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Que na maiora dos casos & realizado pelas mies também denominada cuidador informal. A equipe de
saude, especiaimente enfermeiros, deve utilizar @ educagio em salde para capacitar o cuidador informal @
preparar a crianga, futuramente, para a realizagdo do autocateterismo. A educagdo mediada por multimidia,
ainda é pouca utilizada para a realzagic de educagio em satde, especialimente nos cudados as changas
portadoras de bexiga neurcgénica O objetivo do estude € elaborar conteldos didaticos, na forma de um
curso intitulado "Agbes educativas as criangas com bexiga neurogénica”, e transpb-los para um ambiente
virual de apoic ao aprendizado presencial e n3o presencial, disponibilizando este instrumento a estas
criangas e seus respectivos cudaderes. O projeto serd realizado no ambulaténo de Urclogia Infantl, junto ao
Hospital das Clinicas de Botucatu, gue atende aproximadamente 20 criangas por més. Trata-se de um
estudo descritivo para a construgdo de um amblente virtual de aprendizado, tendo como referencial
metodoldgico a proposta de Cook & Dupras seguindo 10 passos (1. andlise das necessidades, metas e
objetivos. 2. determinacio de recursos tecnicos e necessidades, 3. avakacio de softwares pré-existentes, 4,
assegurar o compromisso dos participantes e identificar barreiras & implantaclo do projeto; 5. criagao de
matenais que estimulem o aprendizado ativo; 6. desenvolvimenio de contedido em coordenagio com o
design do site; 7, encorajamento nd uso do site pelo usudrio; 8, avaliaglo com pré e pés-teste; 9. promogho
de estudo piloto: 10, monitoragdo da comunicagdo on-Ine e atualizagio periodica)

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primdno: Elaborar conteddos didaticos, na forma de curso intitulado "Agdes educativas as criangas
com bexiga neurogénica”, transpd-los para um portal eletrénico (ambiente virtual de aprendizado),
direcionado as criancas portadoras de bexiga neurogénica e seus respectivos culdadores Informais,
Subprojeto 1: Objetivo primano; Elaborar conteddos didaticos, na forma de curso infitulado "Agdes
educativas as individucs com bexiga neurogénica’, transpd-ios para um portal eietrdnico (ambiente virtual de
aprendizado), direcionado aos individuos ( 18 anos) portadores de bexiga neurogénica. Subprojeto 2:
Reallzar uma andlise dos acessos ao websile

OBJETIVOS ESPECIFICOS. - Construir um projeto didatico-pedagdgico abordando "Agdes educativas s
criangas com bexiga neurogénica’ direcionado as criangas portadoras de bexiga neurogénica e seus
respectivos cuidadores informais. I+ Elaborar um ambiente virtual de aprendizado composto por recursos
adaticos (videos, videocaulas jogos, folders educativos) adequados ao publico alvo. |li- Validar o ambiente
virtual de aprendizado através de especialistas na assisténcia uroldgica e
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cuidadores informais de criancas portadoras de bexiga neurogénica V- Transpor 0s recursos didaticos em
um portal de dominio publico para ser utilizado por cuidadores informais e profissionais da salde que
dessjam capacitar seus pacientes. Subprojeto 1. Objetives secundarios: |- Elaborar um ambiente virtual de
aprendizado composto por recursos diddticos adequados ao publice alvo. |I- Validar o ambiente virtual de
aprendizado através de especiaistas na assisténcia wologica e individuos (18 anos) portadores de bexiga
neurogénica. |- Transpor os recursos didaticos em um portal de dominio publico para ser utizado para a
realizagio da educacio em saude.

Avaliagao dos Riscos o Beneficios:

Riscos; Apresenta riscos minimos, sendo gue os participantes poderao ficar constrangidos se apresentarem
dificuidades em acessar o ambiente virtual

Beneficios espera-se com a elaboraco dos materals didaticos produzidos, oferecer mais uma opgdo na
educagio em saide direcionada as criangas com bexiga neurogénica e seus cuidadores Além disso,
capactar outros membros da familia (pal, tios, 3wes) que ndo conseguem acompanhar as consultas medcas
e de enfermagem, ¢ assim inserir o cuidador como um importanie agente do cuidado. Ademais, pode se
configurar em uma estralégia para minimizar a sobrecarga desses cuidadores, considerando a aproximacao
das criangas no processo do autocuidado e melhorias na sus independéncia funcional, Estima-se atender
aproximadamente 150 criangas acompanhadas pelo ambulaténo de "Bexiga Neurogénica' da instituicdo,
bem como seus familiares. Também, as demais criangas com disfungdes urindrias no Brasil poderdo se
beneficiar do material produzido.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A pesquisa apresenta titulo adequado, objetivos claros, criténos de nclus3o e de exciusdo bem definidos,
metodologia bem descrita, avallagho de riscos e beneficios, apresentando relevincia clinica, contando com
dois subprojetos: SUBPROJETO 1: "ASSISTENCIA AOS USUARIOS COM BEXIGA NEUROGENICA:
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA DE EDUCAGAO A DISTANCIA" e SUBPROJETO 2. "AVALIAGAO DE
CONTEUDOS E ACESSOS EM TECNOLOGIA EDUCATIVA PARA ORIENTACAO DO CATETERISMO
INTERMITENTE LIMPO*

Consideragoes sobre os Termos de apresentacao obrigatona:

Termos de apresentagdo obrigatdria: - todos apresentados e avalados antenormente.

Recomendagoes:

ndo ha
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Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Apds andlise em REUNIAO EXTRAORDINARIA, o Colegiado deliberou APROVADA a Emenda

apresentada.

Consideragdes Finais a critério do CEP:
Conforme deliberagio do Colegiado, em REUNIAO EXTRAORDINARIA do Comité de Etica em Pesquisa
FMB/UNESP, realizada em 19/11/2019, a EMENDA encontra-se APROVADA

Apos finalizacio da pesquisa, 0 pesquisador devera apresentar relatdrio final de atividades.

At
CEP - FMB

UNESP -FACULDADE DE
MEDICINA DE BOTUCATU
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|Auunc'- |TCLE_CIL_CEP pdf 10/0372016 |Marla Andréia Garcia| Aceito I
08:55.09 |de Avila

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacio da CONEP:
N&o

BOTUCATU, 23 de Novembro de 2019
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(Coordenador(a))
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