lAVAV UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

u nesp 90LIO DE MESQUITA FILHO”

Campus de Marilia

FACULDADE DE FILOSOFIA E CIENCIAS _
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO - PPGCI

SARA BARBOSA GAZZOLA

GESTAO DA INFORMACAO CONTABIL-FINANCEIRA COMO SUBSIDIO AO
PROCESSO DECISORIO: uma andlise da cultura informacional das micro industrias
alimenticias de Marilia - SP

Marilia — SP
2020



A'AVAV UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

u nesp 90LIO DE MESQUITA FILHO”

Campus de Marilia

FACULDADE DE FILOSOFIA E CIENCIAS _
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO - PPGCI

SARA BARBOSA GAZZOLA

GESTAO DA INFORMAGAO CONTABIL-FINANCEIRA COMO SUBSIDIO AO
PROCESSO DECISORIO: uma andlise da cultura informacional das micro indUstrias
alimenticias de Marilia - SP

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pés-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da
Faculdade de Filosofia e Ciéncias, da
Universidade Estadual Paulista — UNESP —
Campus de Marilia, para a obtencao do titulo
de Mestre em Ciéncia da Informacao.

Area de Concentracéao: Informacao,
Tecnologia e Conhecimento.

Linha de Pesquisa: Gestdo, Mediacdo e Uso
da Informacgéo.

Orientadora: Profa. Dra. Luana Maia Woida.

Marilia — SP
2020



Garzola, Sara Barbosa
GESTAD DA INFORMAGAD CONTABIL-FINANCEIRA COMO SUBSIDIO
AD PROCESS0O DECISORIO : uma andlise da cultura infarmacional das micro
inddstrias alimenticias de Marllia - 5P / Sara Barbosa Gazzola. - Marilia, 2020
240 p.

G291g

Dissertacio (mestrado) - Universidade Estadual Paulista (Unesp), Faculdade
de Filosofia e Ciéncias, Marilia

Onentadora: Luana Maia Woida

1. Cultura informacional. 2. Informacdo contabil-financeira. 3. Processo

decisdrio. 4. Gestao da informagao. 5. Uso da informacgao contdbil. [, Titulo.

Sistemna de geragio automatica de fichas catalogréficas da Unesp. Biblioteca da Faculdade de Filosofia e
Ciéncizs, Marilia. Dados fomecidos pelo autor(a).

Eesa ficha néo pode ser modificada.




GESTAO DA INFQRMA(;AO CONTABIL-FINANCEIRA COMO SUBSIDIO AO
PROCESSO DECISORIO: uma anélise da cultura informacional das micro industrias
alimenticias de Matrilia - SP

Dissertagéo apresentada ao Programa de Pos-Graduacao em Ciéncia da
Informacdo UNESP/Marilia — SP, como requisito para obtencao do titulo de Mestre
em Ciéncia da Informacéo.

Banca examinadora:

Profa. Dra. Luana Maia Woida (Orientadora)
Universidade Estadual Paulista (UNESP) — Campus de Marilia

Profa. Dra. Cassia Regina Bassan de Moraes (Membro titular interno)
Universidade Estadual Paulista (UNESP) — Campus de Marilia

Profa. Dra. Marinés Santana Justo Smith (Membro titular externo)
Centro Universitario Municipal de Franca - Uni-FACEF/Franca

Profa. Dra. Camila Araudjo dos Santos (Membro suplente interno)
Universidade Estadual Paulista (UNESP) — Campus de Marilia

Profa. Dra. Cristiana Aparecida Portero Yafushi
Faculdade de Tecnologia (FATEC) Garca

Data: 15 de outubro de 2020.



Dedico este trabalho a minha querida filha Ana, ao meu amado esposo e
companheiro de vida Marcus e também a minha estimada mae Anizia que sempre
foi minha grande incentivadora académica e profissional. Vocés sao a minha base!



AGRADECIMENTOS

Primeiramente agradeco a Deus por essa oportunidade inenarravel de fazer
parte do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Unesp de
Marilia. Além de ser um dos melhores programas de Ciéncia da Informac¢é&o do pais,
me proporcionou uma imensa transformacdo ndo s6 académica e profissional, mas
também humana.

N&o tenho palavras suficientes para agradecer ao meu esposo Marcus por ter
me apoiado desde o inicio do projeto de pesquisa. Ao vibrar comigo pela aprovacéo
ao ingresso do Programa, por suportar todas as minhas auséncias para a dedicagao
aos estudos e desenvolvimento desse trabalho. Por cuidar tdo bem da nossa filha
Ana durante minhas viagens para apresentar trabalhos nos eventos cientificos, nas
inUmeras madrugadas e incontaveis finais de semana que precisei me dedicar a
pesquisa, e por ser esse ser humano tdo compreensivo e paciente.

A Doutora Luana Maia Woida por me orientar durante essa trajetoria, sempre
muito paciente, atenciosa, incentivadora e profissional impar.

A todos os excelentes professores do Programa de Pés-Graduacio de
Ciéncia da Informacédo, vocés me deixaram marcas eternizadas de ensinamentos
tdo valiosos!

Aos integrantes do grupo de pesquisa ‘Informacdo, Conhecimento e
Inteligéncia Organizacional’, pela acolhida, receptividade e compartilhamento de
conhecimentos e experiéncias profissionais tdo ricas nas discussdes e reflexdes
acerca da Ciéncia da Informacgéo.

Aos dois amigos muito importantes que contribuiram para a minha escolha
académica: Camila Araujo dos Santos e Carlos Francisco Bitencourt Jorge, vocés
me abriram os olhos para o universo da Ciéncia da Informacéao, sou muito grata pela
amizade de vocés!

As Doutoras Cassia Regina Bassan de Moraes e Marinés Santana Justo
Smith, pelas riquissimas contribuicbes na Banca de Qualificacdo e Defesa desta
dissertacéo.

Eternamente grata por todos 0s ensinamentos, experiéncias e superacoes

gue me aproximaram de pessoas tdo maravilhosas e inesqueciveis.



Os que se encantam com a pratica sem a ciéncia sdo como
0s timoneiros que entram no navio sem timdo nem bussola,
nunca tendo certeza do seu destino.

Leonardo da Vinci



GAZZOLA, S. B. GESTAO DA INFORMACAO CONTABIL-FINANCEIRA COMO
SUBSIDIO AO PROCESSO DECISORIO: uma analise da cultura informacional das
micro industrias alimenticias de Marilia - SP. 2020. 249p. Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncia da Informacédo) — Programa de Pé6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacgéo —
Faculdade de Filosofia e Ciéncias — Universidade Estadual Paulista (UNESP), 2020.

RESUMO

O grupo econdémico das empresas brasileiras destaca-se pela macica quantidade de
micro e pequenos negdécios que contribuem significativamente para a producéo da
riqueza do pais. Nesse contexto, a gestdo da informacéo é fundamental para tratar e
organizar as informagfes com o proposito de subsidiar os processos decisorios para
a sobrevivéncia dessas organizacfes. Para tanto, verifica-se a necessidade de uma
cultura que agregue as pessoas, as tecnologias de informagdo e comunicacgao e,
principalmente, a informacado. A cultura informacional € a base para a realizacdo da
gestdo da informacédo e também o apoio para 0s processos decisoérios. A gestdo da
informacéo nas organizacdes reflete positivamente nos registros da Ciéncia Contabil
por coadunar com as caracteristicas qualitativas das informagBes contabeis e por
gerar demonstrativos mais confidveis, tempestivos e fidedignos. Por conseguinte, a
cultura informacional estimula o comportamento informacional dos usuérios internos
nas acoes de busca, uso, interpretacdo e compreensao dos relatérios contabeis para
tomar decisdes. A problematizagéo central do presente trabalho investiga a inter-
relacdo da cultura informacional e a gestdo da informacéo contabil-financeira. A
pesquisa foi aplicada no campo empresarial de seis industrias alimenticias de
pequeno porte localizadas na cidade de Marilia-SP. Esse trabalho justifica-se por
aproximar os interesses de estudos entre a Ciéncia da Informacdo e a Ciéncia
Contébil, visto que a gestdo da informacéo e o processo decisério sao tematicas de
interesse cientifico de ambas ciéncias. Por sua vez, a cultura informacional, por se
tratar de um objeto de estudos da Ciéncia da Informacao, pode contribuir para o uso
inteligente e significativo da gestdo da informacao contabil-financeira. Ademais, tem-
se como principais objetivos analisar a cultura informacional das industrias
alimenticias para compreender a inter-relacdo dessa cultura com a gestdo da
informacdo contabil-financeira. Metodologicamente, optou-se pela pesquisa de
natureza qualiquantitativa do tipo bibliografica e descritiva. O método de pesquisa
utilizado nas industrias foi o estudo de caso multiplo. A coleta de dados foi feita por
meio da aplicacdo de questionario fechado utilizando a escala Likert. Os dados
foram analisados por meio do software estatistico Statistical Package for Social
Science para efetuar os calculos da frequéncia acumulada, mediana e moda para
identificar os elementos presentes nas crencas, valores, normas e principios da
cultura informacional e na realizagcdo da gestdo da informacdo contabil-financeira.
Como resultado, elaborou-se um modelo que expressa a inter-relacdo a partir dos
estudos tedricos e da andlise dos resultados.

Palavras-chave: Cultura informacional. Gestdo da informacdo contébil-financeira.
Processo decisério. Demonstragcdes contabeis.
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ABSTRACT

The economic group of Brazilian companies stands out for the massive amount of
micro and small businesses that contribute significantly to the production of the
country's wealth. In this context, information management is essential to treat and
organize information in order to support decision-making processes for the survival of
these organizations. Therefore, there is a need for a culture that brings people
together, information and communication technologies (ICT) and, mainly, information.
The informational culture is the basis for carrying out information management and
also support for decision-making processes. Information management in
organizations reflects positively on the records of Accounting Science because it
matches the qualitative characteristics of accounting information and generates more
reliable, timely and reliable statements. Therefore, the informational culture
stimulates the informational behavior of internal users in the actions of searching,
using, interpreting and understanding accounting reports to make decisions. The
central problematization of the present work investigates the interrelationship of
information culture and the management of accounting and financial information. The
research was applied in the business field of six small food industries located in the
city of Marilia-SP. This work is justified by bringing together the interests of studies
between Information Science and Accounting Science, since information
management and decision-making are topics of scientific interest in both sciences. In
turn, the information culture, as it is an object of information science studies, can
contribute to the intelligent and significant use of accounting and financial information
management. Furthermore, the main objectives are to analyze the informational
culture of the food industries to understand the interrelationship of this culture with
the management of accounting and financial information. Methodologically, a
qualitative and quantitative research of bibliographic and descriptive type was
chosen. The research method used in the industries was the multiple case study.
Data collection was done through the application of a closed questionnaire using the
Likert scale. The data were analyzed using the statistical software Statistical
Package for Social Science to perform the calculations of the accumulated
frequency, median and mode to identify the elements present in the beliefs, values,
norms and principles of the information culture and in the management of accounting
information- financial. As a result, a model was elaborated that expresses the
interrelation from the theoretical studies and the analysis of the results.

Keywords: Informational culture. Management of accounting and financial
information. Decision-making process. Accounting statements.
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1 INTRODUCAO

A Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, bem como os constantes
avancos tecnologicos, impulsionam a velocidade e o volume de informacgdes que sao
produzidas e compartilhadas entre as pessoas e as empresas. As organizacoes,
nesse contexto, podem ser consideradas organismos vivos e dinamicos, sendo a
informacdo um dos principais recursos que as mantém ativas e atuantes em
mercados altamente competitivos nessa aldeia global (TARAPANOFF, 2001;
MORAES; FADEL, 2006; DUARTE; SILVA; COSTA, 2007; BEUREN, 2007; ASSIS,
2008; BEAL, 2008; PEREIRA, 2019).

Mediante dessa realidade, a Gestdao da Informacdo (GI) no ambiente de
negocios é elementar para promover o tratamento, a organizacdo e a valorizacado da
informacdo na elaboracdo de estratégias que possam conduzir a gestdo
empresarial, inclusive na tomada de decisao (DIAS, BELLUZZO, 2003; ASSIS, 2008;
MARCHIORI, 2014; MARTINS, 2014; MONTEIRO; DUARTE, 2019; PEREIRA,
2019). O modo como as organizacoes lidam com a informacédo e implementam a Gl
em suas praticas informacionais depende, principalmente, dos principios, normas,
valores e crengas que sao cultivados em suas respectivas culturas (MARTELETO,
1995; WOIDA, 2008; GARCIA, 2012; ALVES, 2014).

A cultura que norteia as pessoas quanto ao manejo e ao uso inteligente e
significativo da informacdo, € aquela que também acrescenta as tecnologias de
informacdo e de comunicacdo (TIC) para otimizar a organizacdo da informacdo,
além de proporcionar acesso aos sujeitos por meio da democratizagcdo da
informacdo (ARTILES VISBAL; GARCIA GONZALES, 2000; WOIDA, 2008; LE
DUFF, 2009; MOURA, 2011; WOIDA, 2013; WOIDA 2016).

Essa cultura trata-se da cultura informacional, responsavel por estimular o
comportamento informacional dos sujeitos ao promover acfes de busca e uso
consciente e critico da informacéo, ou seja, desenvolve nas pessoas a competéncia
em informacdo para interpretar e compreender as informacgbes para tomada de
decisdo (WOIDA; VALENTIM, 2006; WOIDA, 2008; WOIDA; VALENTIM, 2008;
MORAES, 2013; WOIDA, 2019).

Fato esse que gera reflexos no diferencial competitivo das organizacdes, em
relacdo a dindmica de seus processos decisorios, por refinar e selecionar

informacdes Uteis para atender as necessidades informacionais e compor o
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planejamento e controle das operacdes (MORAES, 2013; ALVES, 2014; SAEGER et
al. 2016).

Dentre as informagcfes que nutrem o0s processos decisorios no ambito
empresarial, encontra-se a informagdo contabil-financeira. Essa informacao
representa a memoria informacional que assegura um diagnostico, por meio da
aplicabilidade dos indices e indicadores para analisar os demonstrativos, a fim de
compreender a situacao real e atual da organizacdo em um determinado momento
(BEUREN, 2007; SMITH, 2013; IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2018; ALMEIDA,
2019; IUDICUBUS, 2020).

A Ciéncia Contabil, nesse contexto, coaduna com as praticas da Gl, mais
especificamente das informagdes formais que sao respaldadas por documentacgoes,
contribuindo, sobremaneira, para atingir as caracteristicas qualitativas da informacao
contabil-financeira.

Dessa maneira, compreende-se que a gestdo da informacdo contabil-
financeira inicia-se com a Gl no ambiente organizacional, proporcionada pela cultura
informacional, em que possibilita estimular os comportamentos informacionais dos
sujeitos em relacdo as necessidades, a busca e ao uso da informacédo contabil-
financeira para tomada de decisao.

O setor da iniciativa privada brasileiro é marcado pela presenca macica de
micro e pequenas empresas, responsaveis pela representatividade econémica na
geracdo de empregos e rendas no pais (DATA SEBRAE, 2020). Pelo motivo da
expressividade desse grupo econbmico, a informacdo é vital para garantir a
sobrevivéncia, a longevidade e a competitividade nos negdcios, portanto, a Gl é
imprescindivel nesse contexto (FERRONATO, 2015; PEREIRA, 2019; LEMES
JUNIOR; PISA, 2019).

Destarte, considera-se que a cultura informacional das micro e pequenas
empresas necessita ser planejada, modelada e aperfeicoada continuamente para a
realizacdo da Gl e da gestdo da informacdo contabil-financeira. Ressalta-se no
contexto dessa realidade que a contabilidade dessas empresas prioriza 0
atendimento das necessidades informacionais do fisco, do que satisfazer suas
proprias necessidades em relacdo ao uso dessas informagfes na gestdo e tomada
de decis&o (IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2018; MARION; SANTOS, 2018).

Em todos os setores econdmicos, a informacao contabil-financeira evidencia a

realidade dos fatos administrativos que s&o consolidados nos demonstrativos.
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Porém, destaca-se, nesse contexto, a atividade industrial, pelo fato da complexidade
das operacdes demandar maior atencdo aos detalhes pelos impactos dos custos e
carga tributaria envolvidos. Nesse segmento empresarial, inclusive das micro e
pequenas empresas, a gestdo da informacdo contébil-financeira € imprescindivel
para elaborar estratégias competitivas e tomada de decisdes de investimentos,
rentabilidade e financiamento.

Segundo os dados estatisticos do Painel de Empresas do Data Sebrae
(2020), o estado de Sado Paulo é considerado o motor industrial do pais, sendo
destaque na producdao téxtil e de alimentos. Em especifico, a producéo de alimentos
industrializados nesse Estado encontra-se presente em todos 0S municipios,
portanto, considera-se essencial essa atividade na economia local dessas cidades.

Mediante o exposto, infere-se que a cultura informacional do setor industrial,
inclusive da producdo de alimentos, deve ser aprimorada para orquestrar 0s
elementos “pessoas”, “informacdo” e “TIC” e também estimular a gestdo da
informacao contébil-financeira como subsidio aos processos decisorios.

Conscio da realidade apresentada, urge levantar as principais questbes
norteadoras da pesquisa, quais sejam:

o Qual a inter-relagcéo da cultura informacional e a gestao da informacéo
contabil-financeira?

o Como a gestdo da informacdo contabil-financeira subsidia os
processos decisorios?

. Quais os valores, crencas, normas e principios que regem a cultura
informacional das micro empresas do ramo de producao alimenticia?

. Como a cultura informacional das micro empresas das industrias
alimenticias contribui para a realizacédo da gestédo da informacéo contabil-financeira?

A presente pesquisa contribui em aproximar os interesses de estudos e
pesquisas entre a Ciéncia da Informacéo e a Ciéncia Contéabil, que é a informacéo e
seu uso como subsidio aos processos decisérios. Contribui para a Ciéncia Contabil
ao aproximar a tematica da cultura informacional em relacdo aos interesses dos
usuarios internos em se apropriarem dessas informagbes para fazer uso em
processos decisorios, e do profissional contabil em ser o agente mediador/fonte
informacional que provoca essa apropriagdo nesses USUArios.

Justifica-se também pela importadncia destacada a respeito da Gl nos

ambientes organizacionais e seus reflexos positivos nos registros, evidéncias e
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divulgacdo pela Ciéncia Contabil. Acrescenta-se a esse raciocinio que a Gl esta
intrinseca a Ciéncia Contabil, de forma que a Ciéncia da Informacdo, nesse
contexto, enriquece e fortalece a Gl com os elementos da cultura informacional,
comportamento informacional em relacdo a busca e uso da informacao,
reconhecimento dos problemas e necessidades informacionais para tomada de
decisao.

Ademais, verificou-se por meio da realizagdo dos levantamentos
bibliograficos, compreendido entre os periodos de 2009 a 2018, no Catalogo de
Teses e Dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) que ha poucas pesquisas e estudos a respeito para essa
temética.

Para realizar esse levantamento, selecionou-se as seguintes opc¢bes para
busca no Portal da CAPES:

o Tipo: mestrado e doutorado;

o Ano: 2009 a 2018;

. Grande area de conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas;
o Area de conhecimento: Ciéncia da Informac&o;
. Area de avaliacdo: Comunicacdo e informacdo; Ciéncias sociais

aplicadas; Comunicacéao/Ciéncia da Informacao;
. Area de concentracdo: Informacdo, tecnologia e conhecimento;
Producao, organizacdao e utilizacdo da informacéo; Gestdo da informacéo;

o Nome do programa: Ciéncia da Informagéo.

Quadro 1 — Pesquisa no catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes entre 2009 a 2018
Nomenclaturas pesquisadas Dissertacfes Teses

Gestao da informacéo contabil-financeira em 0 0

industrias alimenticias.

Informacao contabil-financeira como subsidio 1 0

ao processo decisério em indastrias
alimenticias.

Gestéo da informacéo contabil-financeira e a 0 1

cultura informacional em industrias
alimenticias.

Fonte: Elaborado pela autora
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Por meio da pesquisa realizada no Catalogo da CAPES, encontrou-se
somente 2 (dois) trabalhos que se aproximam da presente tematica, sendo uma
dissertagéo e o outro uma tese.

Ao consultar o resumo da dissertacao apontada pelo Portal, verificou-se que o
autor teve como foco o desenvolvimento de uma pesquisa sobre os fluxos das
informacgfes contabil-financeira de natureza orcamentaria de uma instituicdo de
ensino superior do terceiro setor.

A tese também encontrada no Portal CAPES, desenvolveu estudos acerca da
cultura informacional como alicerce da gestdo da informacéo contabil com foco na
administracdo financeira nas pequenas e médias empresas, tendo como
especificidade analisar essa dinamica na obrigatoriedade do Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (SPED) no setor calcadista.

Portanto, ao identificar a pouca producéo cientifica nesse contexto e também
saber da importancia da gestdo da informacédo contabil-financeira como subsidio aos
processos decisorios, evidencia-se a potencialidade deste trabalho ao analisar a
cultura informacional das industrias alimenticias de pequeno porte, por meio de seus
valores, crencas, normas e principios para verificar essa inter-relacao.

Ressalta-se que no ambiente industrial as informacdes devem ser mais
detalhadas e acuradas em virtude dos inUmeros processos que perpassam 0S
processos produtivos, que geram infinitas informacgdes formais respaldadas por
documentac6es comprobatdrias e iddneas e que culminam na contabilidade.

Portanto, a cultura informacional, nesse sentido, deve estimular os
comportamentos informacionais dos usuarios da informacdo e do profissional
contabil para realizar o compartiihamento de maneira eficaz e eficiente, a fim de que
as informacbes possam ser Uteis aos processos decisoérios, concretizando o
processo de gestdo da informacao contabil-financeira.

Mediante o exposto, o objetivo geral deste estudo consistiu em analisar a
cultura informacional das industrias alimenticias de pequeno porte para
compreender sua inter-relagdo com a gestao da informacgéo contabil-financeira como
subsidio aos processos decisorios.

Para alcancar o objetivo geral, elencou-se 0s seguintes objetivos especificos:

o Identificar os principais modelos de gestdo da informacao que podem
ser implementados nas empresas e compreender seus reflexos nos registros

contabeis;
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o Compreender os conceitos da cultura informacional, seus estimulos no
comportamento informacional, e suas influéncias na gestdo da informacao e nos
processos decisorios.

o Inter-relacionar a cultura informacional como facilitadora da realizacéo
da gestdo da informacao contabil-financeira em relacdo ao uso dessas informacdes
para tomada de deciséao.

o Identificar por meio do estudo de caso multiplo nas industrias
alimenticias de pequeno porte localizadas na cidade de Marilia — SP:

. Os principios, normas, valores e crencas existentes na cultura
informacional dessas empresas;

. A realizagao da gestdo da informag&o nesses ambientes corporativos e
as contribui¢cdes da cultura informacional;

. A inter-relacdo da cultura informacional e a gestdo da informacéo
contabil-financeira em relacdo ao compartilhamento dos demonstrativos, analise,
interpretacdo, compreensdo e apropriacdo dessa informagdo como subsidios aos
processos decisorios.

. Desenvolver um modelo que compreenda a perspectiva da inter-
relacdo da cultura informacional e a gestao da informacao contabil-financeira.

A pesquisa realizada utilizou o método qualiquantitativo de natureza
bibliografica do tipo descritivo-exploratério. O método de pesquisa empregado foi o
estudo de caso multiplo.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi o questionario fechado em que
se utilizou a escala Likert para uma amostragem sistematica das indUstrias
alimenticias optantes pelo regime tributario do Simples Nacional inseridas na
condicdo de microempresa.

A pesquisa contou com 6 (seis) empresas participantes, cujos sujeitos foram
0s usuarios internos da informagdo contabil que sdo o0s proprietarios,
administradores e gestores.

Para analise dos dados, utilizou-se o software estatistico Statistical Package
for Social Science (SPSS) para calcular a frequéncia absoluta, mediana e moda.

A pesquisa esta organizada em 7 (sete) Secdes, quais sejam:

A Secdo 1 apresenta os elementos introdutorios e norteadores para a

compreensao da pesquisa.
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A Secéo 2 contempla o estudo da Gl nas organizacbes em que evidencia a
Ciéncia da Informacédo e a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento como
cenarios atuais e reais para a realizacdo dessa gestdo. Apresenta também os
principais modelos de gestdo da informacdo que podem ser implementados no
ambiente corporativo e os analisa comparativamente. Ademais, identifica os reflexos
da Gl na area contabil.

A Secao 3 demonstra os principais conceitos, estudos e modelos da cultura
informacional presentes na literatura, bem como suas conexdes com a cultura
organizacional. Aborda as influéncias da cultura informacional no comportamento
informacional em relacdo a necessidade, a busca, ao uso, a socializacdo e ao
compartilhamento das informacgdes e inter-relaciona a cultura informacional com a
realizacdo da gestdo da informacé&o contabil-financeira.

A Secdao 4 reflete sobre as influéncias da cultura informacional no apoio aos
processos decisorios, contendo definicdes de conceitos acerca desses processos e
apresentacdo dos principais modelos de tomada de decisdo. Apresenta 0s
demonstrativos contabeis e os principais indices e indicadores utilizados nas
analises desses demonstrativos como subsidio aos processos decisorios. Também
reflete sobre a inter-relacdo do comportamento informacional do usuério interno em
relacdo ao uso das informacdes para tomada de decisbes de investimento,
rentabilidade e endividamento.

A Secdao 5 inicia-se com a apresentacdo de um estudo para compreender o
grupo econdmico empresarial brasileiro, do estado de Sao Paulo, da macrorregido
de Marilia e da cidade de Marilia, e em seguida apresenta os procedimentos
metodoldgicos adotados para a contextualizacdo dos estudos tedricos com a
realidade das empresas pesquisadas, a fim de compreender o fendmeno da inter-
relacdo da cultura informacional e a gestdo da informacéo contabil-financeira.

A Secdao 6 discute a apresentacao e a analise dos dados da pesquisa, e como
resultado demonstra-se 0o modelo elaborado a respeito da cultura informacional
como base para o uso das informacdes contabeis-financeiras como subsidios aos
processos decisorios.

A Secédo 7 apresenta as consideragdes finais, em que se pontua o alcance
dos objetivos geral e especificos ao demonstrar a inter-relacdo da cultura
informacional e a realizacdo da gestédo da informacao contabil-financeira no contexto

das industrias alimenticias de pequeno porte situadas na cidade de Marilia-SP.
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2 GESTAO DA INFORMACAO NAS ORGANIZACOES

2.1 A Ciéncia da Informacgéo e a Sociedade da Informagédo e do Conhecimento

Antes de dissertar sobre as discussdes acerca da Gl no contexto
organizacional, é salutar compreender a inter-relacéo da Ciéncia da Informacdo com
a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, em redes e da aprendizagem. O
foco dessas discussdes direciona-se aos ambientes informacionais das
organizagbes contemporaneas, situadas no contexto da Sociedade da Informacgéo
ou Sociedade do Conhecimento, contextualizando também com os indicios de
acontecimentos da Quarta Revolucao Industrial.

Apresenta-se uma breve e sucinta reflexdo sobre a Ciéncia da Informacéao,
sem adentrar em sua génese: discute-se os principais acontecimentos da Ciéncia da
Informacdo no mundo e também no Brasil, bem como seus paradigmas, com o
objetivo de compreender sua evolucdo enquanto ciéncia e identificar seu carater
interdisciplinar, para, posteriormente, contextualiza-la ao espaco temporal da
Sociedade da Informacédo e/ou suas demais nomenclaturas.

De acordo com Pinheiro (2002), em meados do século XVII, nascia uma
ciéncia moderna, cujas comunidades cientificas se comunicavam por meio de cartas
para registrarem seus estudos e pesquisas como forma de registrar e compartilhar o
conhecimento intelectual. Os conteudos dessas pesquisas jA eram prenuncios de
que a formalizacdo dos processos de comunicacdo e da informagdo seriam
cientificos. Por conseguinte, segundo a autora, o aumento das pesquisas e
producdes cientificas foram cruciais para o surgimento da Ciéncia da Informacéo.

Pinheiro (2002) destaca que, no ano de 1895, foi criado o Instituto
Internacional de Bibliografia (1IB) por Paul Otlet, considerado pai da Ciéncia da
Informacao e Henri la Fontaine, com o objetivo de organizar um “livro universal do
conhecimento”. A autora afirma que o Instituto Internacional de Bibliografia pode ser
compreendido “[...] como a nascente da Ciéncia da Informag&o, onde brota a ideia
de bibliografia sob o aspecto de registro, memoria do conhecimento cientifico,
desvinculada dos organismos, entre 0s quais arquivos e bibliotecas [...]” (PINHEIRO,
2002, p. 66).

Na visdo de Pinheiro (2002), a Ciéncia da Informacéo surgiu a partir dos
avancos cientificos e tecnoldgicos apds a Segunda Guerra Mundial que ocasionou a

“explosao bibliografica”, ou seja, a explosdo da informacdo. Foi nesse momento em



23

que se despertou as necessidades sociais, histéricas, culturais e politicas dos
registros e transmissao de informacédo e conhecimento, denotando a necessidade
dos registros e, subsequentemente, o surgimento de novas tecnologias, o que infere,
conforme a autora, que a Ciéncia da Informacg&o nasceu sob a égide da Ciéncia e da
Tecnologia.

Segundo Barreto (2007), o primeiro conceito da Ciéncia da Informacéo surgiu
a partir das ideias de Taylor em 2 (duas) reunides com cerca de 60 profissionais,
dentre eles as presencas marcantes de docentes e bibliotecarios, realizadas no
Georgia Institute of Tecnology, localizado no Estado da Gedrgia, nos Estados
Unidos da América, durante os anos de 1961 e 1962. A partir das ideias de Taylor,

Borko (1968, p. 1) conceituou a Ciéncia da Informagdo como

[...] € a disciplina que investiga as propriedades e o0 comportamento
informacional, as forgas que governam os fluxos de informagéo, e os
significados do processamento da informacdo, visando a
acessibilidade e a usabilidade 6tima. A Ciéncia da Informacdo esta
preocupada com o corpo de conhecimentos relacionados a origem,
colecdo, organizagdo, armazenamento, recuperacéo, interpretacéo,
transmisséao, transformacgéao, e utilizacdo da informacéo. Isto inclui a
pesquisa sobre a representacdo da informacdo em ambos os
sistemas, tanto naturais quanto artificiais, o uso de codigos para a
transmissdo eficiente da mensagem, bem como o estudo do
processamento e de técnicas aplicadas aos computadores e seus
sistemas de programacao. E uma ciéncia interdisciplinar derivada de
campos relacionados, tais como a Matemética, Légica, Linguistica,
Psicologia, Ciéncia da Computacéo, Engenharia da Produgéo, Artes
Gréficas, Comunicacdo, Biblioteconomia, Administragdo, e outros
campos cientificos semelhantes. Tém ambos componentes, de
ciéncia pura visto que investiga seu objeto sem considerar sua
aplicacdo, e um componente de ciéncia aplicada, visto que
desenvolve servigos e produtos.

Como principais acontecimentos da Ciéncia da Informacdo no mundo,
Queiroz e Moura (2015) destacam alguns eventos fundamentais que contribuiram
para o surgimento da Ciéncia da Informac&o, quais sejam: a Conferéncia de
Informacdo Cientifica, do Royal Society, em 1948, em Londres; Conferéncia do
International Union on Pure and Applied Chemistry (IUPAC), em 1955, também em
Londres; e Conferéncia Internacional de Informacé&o Cientifica, da Academia
Nacional de Ciéncias, em 1958, na cidade de Washington. Os peridédicos Journal
Documentation, no ano de 1945, na Gra-Bretanha; Nachrichten fir Dokumentation,
no ano de 1950, na antiga Unido Soviética; e American Documentation, no ano

1950, nos Estados Unidos da América. As autoras também apontam as tecnologias
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do microfilme e os cartdes perfurados como fundamentais para o advento da Ciéncia

da Informacéo.

J& no Brasil, Queiroz e Moura (2015) apontam que a Ciéncia da Informacgé&o
foi introduzida na década de 1970, por meio do curso de Mestrado em Ciéncia da
Informacdo implantado pelo Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacéo
(IBBD), atualmente conhecido como Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT); e também no ano de 1972, com a criagcdo do periodico “Ciéncia
da Informacgao”.

Pinheiro (2002) relata que no inicio, a Ciéncia da Informacdo era muito
confundida com a Biblioteconomia e a Informatica e ja teve muitos nomes, como:
Informacédo Cientifica, Ciéncia da Biblioteca e de Informacado, Ciéncia e Tecnologia
da Informacéo, Ciéncia e Engenharia da Informacdo. Apos vérias discussdes de
estudiosos e pesquisadores, consolidou-se a terminologia Ciéncia da Informacéo, da
qual faz parte do campo de aplicacdo da informacdo a Biblioteconomia, a
Museologia, a Documentagé&o e o Jornalismo (LE COADIC, 2004).

Nessa perspectiva, Capurro (2003) estabelece 3 (trés) paradigmas
epistemoldgicos da Ciéncia da Informacéo, a saber:

1) Paradigma fisico: transmissdo de uma mensagem envolvendo um emissor e
receptor;

2) Paradigma cognitivo: diante de uma necessidade informacional, o usuario
busca e acessa a informacéo;

3) Paradigma social: o usuario ndo esta dissociado da informacdo e seu
conhecimento sofre influéncias.

Le Coadic (2004) sintetiza que, assim como toda ciéncia, a Ciéncia da
Informacdo acompanhou os novos paradigmas que surgiram com a evolugcdo da
sociedade no decorrer do tempo, sendo esses:

1) Paradigma do trabalho coletivo: o trabalho individual d& lugar ao trabalho em
grupo por meio da troca de informagdes entre as pessoas utilizando recursos
tecnologicos;

2) Paradigma do fluxo: evidencia a gestao dos fluxos informacionais e a captagéo
de informacdes relevantes frente ao dilavio de informacdes disponibilizadas;

3) Paradigma do uso: a informacdo se destina a responder as necessidades de

informacgdes dos usuarios;
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4) Paradigma do elétron: modifica o espaco-tempo da informacdo e que se
estabelece até a proxima revolucéo.

Portanto, a partir das visdes dos autores expostos a respeito dos paradigmas
da Ciéncia da Informacdo, compreende-se que se trata de uma ciéncia recente e
gue necessita de profissionais competentes em informacdo para desenvolver
estudos e pesquisas e, portanto, seu carater interdisciplinar contribui para a
amplitude dessa ciéncia.

Saracevic (1996) elenca as palavras-chave propostas pela Ciéncia da
Informacdo implementadas por meio dos esforcos tedricos, experimentais,
profissionais e/ou pragmaticos, quais sejam: efetividade, comunicacdo humana,
conhecimento, registros do conhecimento, informacao, necessidades de informacao,
usos da informacgao, contexto social, contexto institucional, contexto individual e
tecnologia da informacéo. Saracevic (1996) esclarece que essas palavras-chave sao
areas-problema altamente complexas e séo tratadas de varias formas em muitos
campos de estudos, portanto, “[...] pelo imperativo dos problemas propostos, a
Ciéncia da Informag&o € um campo interdisciplinar’ (SARACEVIC, 1996, p. 48).

A Ciéncia da Informacéo tem como principal foco de preocupacéao, o estudo e
a compreensdo da evolucdo da sociedade em relacdo ao individuo, coletividade,
informacdo, conhecimento e tecnologias da informacédo, ou seja, a Ciéncia da
Informacdo desenvolve estudos e pesquisas que contribuem para a evolucdo da
sociedade da informacao (SARACEVIC, 1996). Nesse sentido,

Nas ultimas quatro décadas a Ciéncia da Informacdo apresentou
contribuicbes que influenciaram o modo como a informagdo €
manipulada na sociedade e pela tecnologia e também permitiu
melhor compreensdo para um rol de problemas, processos e
estruturas associados ao conhecimento, a informacdo e ao
comportamento humano frente a informac¢éo (SARACEVIC, 1996, p.
60).

Para melhor elucidar a inter-relagédo da Sociedade da Informagdo como um
dos objetos de estudo da Ciéncia da Informacédo, Saracevic (1996) apresenta 3 (trés)
caracteristicas que compreendem a razdo da existéncia e evolucdo da Ciéncia da
Informacdo em detrimento das evolugdes da Sociedade da Informagé&o: a primeira
refere-se ao fato de que a Ciéncia da Informacédo € interdisciplinar; a segunda
destaca que a Ciéncia da Informacéo esta extremamente ligada a tecnologia da

informacéo e, por isso, 0 imperativo tecnoldgico esta impondo a transformacéo da
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sociedade moderna em Sociedade da Informacdo; e a terceira descreve que a
Ciéncia da Informacé&o juntamente com outras muitas disciplinas € uma participante
ativa e deliberada na evolugdo da Sociedade da Informacdo. O autor também
destaca que a Ciéncia da Informagdo teve e tem um importante papel a
desempenhar na dimensdo social e humana, que ultrapassa as questdes
tecnoldgicas.

Dessa maneira, compreende-se que a Ciéncia da Informacao é fundamental
para o desenvolvimento da Sociedade da Informacao por proporcionar o tratamento
e a organizacdo da informacéo e gerar conhecimento por meio do apoio das TIC.
Também valoriza o ser humano ao proporcionar o aprimoramento de competéncias
em relacdo ao acesso, busca, necessidades, uso e compartihamento das
informacgoes.

Le Coadic (2004, p. 19) ressalta que a Ciéncia da Informacdo por possuir
caracteristicas interdisciplinares com outras areas do conhecimento, se preocupa
em “[...] esclarecer um problema social concreto, o da informacgéo, e voltada para o
ser social que procura informacao, situa-se no campo das ciéncias sociais (das
ciéncias do homem e da sociedade) [...]”. Roza (2018, p. 187) complementa a
argumentacdo de Le Coadic (2004) ao afirmar que a Ciéncia da Informacao “[...]
distingue-se de outras disciplinas no campo da informacéo, por se dedicar ao estudo
das propriedades gerais da informagao”.

Em relacdo a Sociedade da Informacdo, Castells (1999) explica que a
expressao ‘Sociedade da Informacéo’ ou ‘Sociedade Informacional’ passou a ser
utilizada para transmitir contetdos especificos referentes ao novo paradigma
econdmico-tecnologico da informacgdo, cuja estrutura e dindmica sdo impactadas
pela infraestrutura da informacdo. Werthein (2000) também explicita que a
expressao ‘Sociedade da Informacado’ passou a ser utilizada como substituta do
conceito da sociedade pés-industrial.

Paletta e Pelissaro (2016) consideram que a Sociedade da Informacao lida
constantemente com a geragdo, o consumo e a elaboracdo da informacéo e
proporciona um processo continuo ao criar um ciclo virtuoso e fundamental para o
seu préprio desenvolvimento.

De modo similar, Zufiga et al. (2018) explicam que a Sociedade da

Informacado iniciou uma nova Era na histOria contemporanea caracterizada pela
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evolucao tecnoldgica vertiginosa e também pelo aumento exponencial dos niveis de
informacéo gerados e disseminados por meio das TIC.

Percebe-se que a sociedade pos-industrial evoluiu para a Sociedade da
Informacdo devido a producdo e ao compartihamento das informacdes
impulsionados pelo uso intensivo das TIC.

A fim de identificar os processos das revolugcbes industriais da sociedade,
aponta-se que a primeira revolucao industrial teve como fato marcante a invencéo
do motor a vapor, momento em que as maquinas passaram a substituir parte do
trabalho humano. Na segunda revolucéo, considera-se que o advento da eletricidade
proporcionou inovacdo e desenvolvimento para a época. A terceira revolucao
industrial proporcionou a abertura para o nascimento da Sociedade da Informacéo,
tendo como fatos marcantes a geracdo e o compartiihamento do volume de
informacéo e de conhecimento nunca antes imaginaveis, como também o avanco, a
disseminacao e a democratizacdo das TIC (TOFFLER, 1980).

Para Klaus (2016), a sociedade enfrenta, atualmente, desafios relacionados a
revolucdo tecnoldgica e que implicam em uma transformacgdo de toda humanidade
no sentido de alterar o comportamento das pessoas em relacdo a convivéncia e as
formas de trabalho. Na visdo do autor supracitado, a sociedade ja vivencia o
processo da quarta revolucao industrial, pois as tecnologias de ponta ja se fazem
presentes no cotidiano das pessoas e das empresas, como por exemplo, inteligéncia
artificial, robdtica, internet das coisas, veiculos autbnomos, armazenamento de
energia, computacao quantica, dentre outras.

A partir dos fatos marcantes elencados decorrentes dessas revolucoes,
compreende-se que a Sociedade da Informacdo esta em constante construcdo e
aprimoramento devido a velocidade e a intensidade das mudancas engendradas
pela utilizacdo das tecnologias que estdo presentes em varias raizes da sociedade
com interferéncias diretas na economia locacional e global, no modo de producéo,
de consumo e na reorganizacdo e na sistematizacdo das formas de conhecimento
como um todo (CARVALHO, 2010).

De acordo com Roza (2018, p. 187) a “[...] nova forma de sociedade também
modificou as formas de circulagdo de informacdo. Os avancos tecnoldgicos
forneceram a infraestrutura para o estabelecimento de um novo relacionamento da
informagdo com os seus usuarios”. O referido autor também destaca a importancia

das TIC na evolucdo da sociedade, salientando que as tecnologias ndao sao as
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Gnicas responsaveis pelas transformacdes sociais, pois essas evolucdes e também
revolucdes sao frutos de diversas e profundas mudancas sociais, econémicas,
culturais e também tecnoldgicas que ocorreram de maneira sincrona.

Takahashi (2000) elucida que em cada pais a Sociedade da Informacgéo esta
sendo construida em meio a diferentes condicbes e projetos de desenvolvimento
social conforme as estratégias adotadas em cada contexto, regides, setores
econdmicos, organizacdes e individuos, de maneira que todos sdo afetados,
independente das condi¢Bes de acesso a informagédo e conhecimento e, sobretudo,
da capacidade de aprender e inovar.

O advento da Sociedade da Informacéo é o fundamento de novas formas de
organizacéo e de producdo em escala mundial que tem contribuido para redefinir a
inser¢cdo dos paises na sociedade internacional e no sistema econdmico mundial,
haja vista que, dentro de varios locais como paises, estados, cidades, organizacdes
e grupos, ela se manifesta de maneira bastante diferenciada (TAKAHASHI, 2000).

Nesse sentido, Silva e Delgado (2019) afirmam que os processos de evolugao
de uma sociedade e das disponibilidades de tecnologias ndo decorrem de maneira
simétrica no mundo.

A Sociedade da Informacdo no Brasil teve inicio com a publicacdo do
chamado “Livro Verde”, publicado por Takahashi (2000), por meio do programa da
Sociedade da Informacgédo que foi lancado a partir do Decreto n° 3.294/1999, cuja
coordenacao estava a cargo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT).

O conteudo do referido livro contempla um conjunto de a¢bBes para que a
Sociedade da Informacao no Brasil fosse impulsionada em todos os aspectos, como
por exemplo, na ampliacdo do acesso a informacdo, meios de conectividades,
formacao de recursos humanos, incentivos a pesquisa e desenvolvimento, comércio
eletrbnico, implantacdo de infraestrutura avancada para pesquisas e ensino, fomento
a informacgdes e conteudos, apoio a difusdo tecnoldgica, apoio a aplicacbes sociais,
dentre outros (TARAPANOFF, 2001).

Carvalho (2010) salienta que o programa da Sociedade da Informacédo no
Brasil foi construido observando as caracteristicas dos programas ja existentes na
Europa. Gerbasi (2016) complementa essa premissa e elucida que a Sociedade da
Informacdo no Brasil comecou a partir da criagdo de medidas em uma agenda
nacional de politicas publicas, como por exemplo, incentivos fiscais e realizacdes de

investimentos em ciéncia e tecnologia, com o objetivo de tornar o pais competitivo
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no mercado internacional e criar um modelo interno de fomento a geracdo de
empregos.

Comumente, utiliza-se as expressdes Sociedade da Informacéo e Sociedade
do Conhecimento como sindbnimos. Segundo Hargreaves (2003), para que a
Sociedade da Informacédo possa ser considerada uma Sociedade do Conhecimento
€ imprescindivel que se estabelecam critérios para organizar e selecionar as
informagdes e, n&o simplesmente, ser influenciado e moldado pelos fluxos
informacionais disponiveis. Conforme Duarte et al. (2019), a Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento representam uma profunda mudanca na
organizacdo da sociedade em si.

Fato € que, no momento atual, independentemente da nomenclatura adotada,
é fundamental que se compreenda as questdes técnicas que envolvem as TIC, pois
essas tecnologias sao responsaveis pelas proprias transformacdes sociais e que
proporcionam a implementacdo de solu¢cdes no ambito da informacéo, pois a
informacdo sO se caracteriza como tal se puder criar significado/sentido para o
usuario, de modo que possa ser transformada em conhecimento, portanto, a Ciéncia
da Informacdo pode contribuir indubitavelmente para os avancos da Sociedade da
Informacao (ROZA, 2018).

Outrossim, Zudiga et al., (2018) destacam que enquanto a Sociedade da
Informacdo é marcada pelo volume de informacbes e uso intensivo das TIC, a
Sociedade do Conhecimento tem a capacidade de transformar o conhecimento em
uma ferramenta central para seu proprio beneficio.

Silva e Delgado (2019) explicam que o conceito de Sociedade do
Conhecimento foi desenvolvido na década de 1990 pela Organizacdo das Nacdes
Unidas para Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO) com o objetivo de desenvolver
um conceito que nao fosse focado exclusivamente nas tecnologias da informacao e
comunicagao (TIC’s), no sentido de que a sociedade do conhecimento pretende
atender questdes mais complexas relacionadas ao desenvolvimento da humanidade.

De acordo com os autores supracitados, a Sociedade da Informacao sustenta
as bases da Sociedade do Conhecimento, mesmo que utilizadas como sinénimos e
estarem diretamente interligadas. A Sociedade da Informagéo pode ser considerada
como uma condicdo e um estagio para a existéncia da Sociedade do Conhecimento.

Pelo fato de ndo haver um consenso entre os estudiosos a respeito da

utilizacdo dos termos ‘Sociedade da Informacao’ ou ‘Sociedade do Conhecimento’,
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Castells (1999) entende que o termo mais apropriado a realidade da sociedade pos-
moderna frente a evolucdo das TIC, da informacdo e do conhecimento, é o de
‘Sociedade em Redes’. Segundo esse autor, a Sociedade em Redes é uma nova
estrutura da Sociedade da Informacao cuja principal fonte de produtividade consiste
na combinacdo e emprego dos fatores de producdo com base na informacéo e no
conhecimento. Ela se caracteriza pela nova dinamica da infraestrutura da
informacdo que consiste na criacdo de um sistema em rede em que é capaz de
gerar e gerir conhecimento para ser aplicado no desenvolvimento da sociedade
como um todo.

Cezar e Suaiden (2017) corroboram com Castells (1999) ao afirmarem que na
Sociedade da Informacdo ha o predominio da l6gica de redes e, a medida que a
informacao é utilizada de maneira significativa, ela produz um sistema compartilhado
de crencas, explicacdes, valores, significados e culturas, contribuindo para a
aquisicdo, a criacdo, a disseminacdo e o uso do conhecimento na geracdo da
inovacao, bem como na formacédo da identidade dos individuos que participam dela.

Ainda refletindo a respeito da Sociedade do Conhecimento e suas evolugdes,
Delors (1998) e Hargreaves (2003) explicam que ela se configura em uma
Sociedade da Aprendizagem, pois depende das competéncias de adaptacdo das
pessoas perante as mudancas a fim de que possam aprender a aprender,
desenvolver autonomia e trabalhar conjunta e colaborativamente.

Delors (1998) explica que, para haver esse desenvolvimento na sociedade, é
necessario agregar os 4 (quatro) pilares da educacédo, quais sejam: ‘aprender a
conhecer’, ‘aprender a fazer’, ‘aprender a viver em comum’ e ‘aprender a ser’. O
‘aprender a conhecer’ pressupde o ‘aprender a aprender’, visto que é uma acao que
exercita a atencdo, a memoaria e o pensamento; o ‘aprender a fazer’ esta ligado a
formacdo profissional e a prética e aplicacdo de todo o conhecimento aprendido; o
‘aprender a viver em comum’ estabelece vinculos sociais por meio da compreensao
do outro e da resolucéo de conflitos; o ‘aprender a ser’ desenvolve a personalidade
com maior capacidade de autonomia, discernimento e responsabilidade pessoal
(DELORS, 1998).

Por conseguinte, Pozo (2004) disserta que a Sociedade da Aprendizagem
esta diretamente vinculada a Sociedade do Conhecimento, pois a cultura da

aprendizagem, proveniente dos ambientes educacionais, pode ser incorporada aos
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ambientes organizacionais por meio das competéncias de busca, acesso,
interpretacdo, analise, compreensao e comunicacao da informacéo.

Valentim (2008) solidifica essa discussdo ao afirmar que a Sociedade da
Informacgéo é alicercada em principios e valores disseminados amplamente pelo
planeta, na qual influencia a cultura local. Esse fato resulta nas diferentes
terminologias relacionadas a Sociedade da Informacédo, considerando que “[...]
essas “sociedades” sdo resultado das interacbes da triade proposta:
individuo/organizagao/sociedade” (VALENTIM, 2008, p. 17). A autora apresenta as
dimensdes da Sociedade da Informacéo sob a égide das TIC e das influéncias de

propostas politico-econémica-ideoldgicas, conforme se elucida na Figura 1.

Figura 1 — Dimensfes da Sociedade da Informacéo
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Fonte: Valentim (2008, p. 17)

Mediante o exposto, destaca-se que a Ciéncia da Informacéo atua com 0s
aspectos relacionados a Sociedade da Informacdo, do Conhecimento e da
Aprendizagem, uma vez que desenvolve estudos e pesquisas que abordam a
informacdo, o conhecimento, a tecnologia e o ser humano como elementos
constituintes e integrados de um ciclo da organizacdo da sociedade. Galvao e
Borges (2000) afirmam que a Ciéncia da Informag&o é uma ciéncia recursiva que se

vale dos conhecimentos j& existentes em outras ciéncias e dos avangos tecnoldgicos
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e, portanto, ela € dinamica e catalisadora dos estudos sobre fenémenos
informacionais.

Segundo Klaus (2016), a sociedade ja estd passando pela quarta revolucéo
industrial, pois a sociedade global avanca vertiginosamente em termos tecnolégicos,

fisicos e bioldgicos:

Atualmente, enfrentamos uma grande diversidade de desafios
fascinantes; entre eles, 0 mais intenso e importante é o entendimento
e a modelagem da nova revolugéo tecnoldgica, a qual implica nada
menos que a transformacdo de toda a humanidade. Estamos no
inicio de uma revolucao que alterara profundamente a maneira como
vivemos, trabalhamos e nos relacionamos (KLAUS, 2016, p. 14).

Davenport e Prusak (1998, p. 11) ressaltam que “[...] estamos em meio a uma
nova era da informacé&o, que ira revolucionar a maneira como se trabalha, compete e
até mesmo como se pensa no mercado”. Shigunov Neto e Teixeira (2006, p. 221)
sugerem que para esse momento, o “[...] conhecimento produzido em nossa
sociedade, também denominado de conhecimento moderno, € um diferenciador
entre as nacdes na sociedade pdés-industrial [...]". Infere-se, portanto, que de acordo
com as visfes desses autores, ha expectativa de uma nova revolucdo que ir4
transformar a sociedade.

Silva et al. (2019) afirmam que, atualmente, a sociedade vive a chamada
industria 4.0 ou quarta revolucdo industrial, baseada em crescentes, velozes e
grandiosas transformacdes advindas de um conjunto de tecnologias e informacoes
gue impactam na maneira que o ser humano vive, trabalha e se relaciona. Sob o
mesmo ponto de vista, Foresti e Varvakis (2019, p. 514) explicam que a “[...] quarta
revolucdo industrial ou industria 4.0 € um novo modelo produtivo que, tal qual as
revolucdes anteriores, tendem a impactar toda a sociedade [...]".

Decerto, verifica-se que as transformagfes atuais sao constantes e de
interesse da Ciéncia da Informacdo no que tange a contribuicdo cientifica para a
compreensao dessa evolucdo e revolucdo da sociedade, pois dentre tantas
guestdes envolvidas nesse contexto, consideram-se como principais a informacao, o
conhecimento e a tecnologia (FORESTI; VARVAKIS, 2019; SILVA et al., 2019).

Frente as tessituras anteriores, buscou-se depreender, a luz da Ciéncia da
Informacao, os reflexos e impactos no atual momento da sociedade em relacdo a

producdo, ao tratamento, a organizacdo, a valorizacdo e ao compartilhamento de
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informacédo e conhecimento sob a perspectiva do uso intensivo das TIC e seus

impactos na vida das pessoas.

2.2 Gestéo da Informacao

Na atual sociedade ha diferentes tipos de organizacdes, cada qual com sua
respectiva importancia e, devido a complexidade dessa realidade, tem crescido o
namero de organizacdes que desempenham suas fun¢des como agentes sociais
que provocam modificacdbes no ambiente sociocultural, pelo fato de serem
protagonistas na sociedade ao influenciarem a vida de outros agentes, tanto coletiva
como individualmente (DIAS, 2013).

As organizac¢des podem ser consideradas organismos vivos e que evoluem e
se desenvolvem por meio da informacédo, do conhecimento, das tecnologias e
principalmente do protagonismo das pessoas, ou seja, as organizacfes fazem parte
de um subsistema em interacdo com um sistema maior e mais abrangente.

Woida (2008, p. 81) explica que uma “[...] organizagdo ndo € um sistema
fechado que nao recebe influéncias do meio, por isso 0 ambiente que a cerca auxilia
na definicdo dos processos e estratégias adotados pela empresa [...]°. Para Dias
(2013, p. 31), a “[...] evolucdo da sociedade tornou as organizacbes como parte
integrante e fundamental, chegando ao atual estagio em que a humanidade depende
delas para sua propria existéncia”.

Smith (2013) corrobora com esses autores ao elucidar que as organizacdes
sao subsistemas e, a0 mesmo tempo sistemas que interagem com um sistema maior
provocando influéncias no meio que também sédo influenciadas por este. Para a
autora supracitada, é necessario o estudo e a compreensdo da cultura da
organizacdo a fim de dirimir as complexidades em relacdo as organizacdes e a
sociedade.

A existéncia das organizacfes esta ligada ao fato de poder reunir e gerenciar
0S recursos materiais, financeiros, humanos, informacionais, infraestruturais,
intangiveis, tecnologicos, dentre outros. Cada um desses recursos possui sua dada
importancia ao contribuir eficazmente para a sobrevivéncia e longevidade dos
negocios.

A priori, procurou-se destacar pontos importantes acerca da complexidade
das organizacdes no contexto da atual sociedade, a fim de delinear, alinhar e

compreender a importancia da Gl nas organizacdes em detrimento dos recursos
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informacionais, tecnoldgicos e humanos, recursos nos quais sao considerados
fundamentais sob o prisma da Ciéncia da Informacao. Atribui-se como versatilidade
para esse contexto, a triade composta pela organizacdo, acesso e uso da
informacgéo (SAEGER et. al., 2016), como forma de proporcionar a sintonia entre 0s
recursos elencados e a gestao da informacéo.

Antes de se compreender a esséncia da Gl, incialmente convém compreender
a amplitude conceitual da informacdo no ambito dos estudos da Ciéncia da
Informacéo e refletir sobre o valor da informagdo no contexto organizacional. Na
sequéncia, apontam-se os fatos marcantes e lacénicos da Gl que contribuiram para
sua existéncia e aplicabilidade.

No arcabouco tedrico da Ciéncia da Informacao, para os principais estudiosos
e pesquisadores da temdtica, as propriedades gerais da informacdo em sua
natureza, génese e efeitos sdo grandes objetos de estudos relacionados aos
processos de construcdo, comunicacdo e uso da informacdo (BORKO, 1968;
LANCASTER, 1989; SARACEVIC, 1996; CAPURRO, 2003; LE COADIC, 2004;
LOGAN, 2012).

Por meio dos estudos acerca dos curriculos da Ciéncia da Informacéo,

Lancaster (1989) afirma que

Informacdo é uma palavra usada com frequéncia no linguajar
guotidiano e a maior parte das pessoas que a usam pensam que
sabem o que ela significa. No entanto, é extremamente dificil definir
informacgéo, e até mesmo obter consenso sobre como deveria ser
definida. O fato é, naturalmente, que informacgdo significa coisas
diferentes para pessoas diferentes (LANCASTER, 1989, p. 1).

De acordo com estudiosos da Ciéncia da Informagdo, ndo existe um
consenso sobre a definicdo de informacdo. Nesse contexto, Davenport e Prusak
(1998) fazem a comparacédo entre dados, informacéo e conhecimento de maneira a
nortear a distincdo quanto ao uso adequado dessas terminologias, tal como se

apresenta no Quadro 2.
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Quadro 2 — Dados, informacao e conhecimento

Dados Informacéo Conhecimento
Simples observagbes |Dados dotados de relevancia e, Informacéo valiosa da mente
sobre o estado do mundo propoésito humana

Facilmente estruturado Requer unidade de andlise |Inclui reflexdo, sintese, contexto

Facilmente obtido Exige consenso em relacdo ao De dificil estruturacdo

significado
Facilmente obtido por Exige necessariamente a De dificil captura em maquinas
maquinas mediacdo humana
Frequentemente Freguentemente tacito
guantificado

Facilmente transferivel De dificil transferéncia

Fonte: Davenport e Prusak (1998, p. 18)

Saracevic (1996) aponta que os estudos aprofundados no ambito da
informacédo tém se tornado mais frequentes por conta da ‘exploséo informacional’. Le
Coadic (2004) explica que o fendmeno da explosdo quantitativa da informacéo deve-
se ao processo técnico e social no poder criativo da linguagem e do raciocinio
l6gico. Woida (2019, p. 51) complementa essa premissa ao afirmar que a “[...]
informacédo é um conjunto de dados com significado e contextualizado, usado para
melhorar ou construir novos conhecimentos”.

Buckland (1991) explica que a compreenséo da diversidade de sentidos da
terminologia informacdo torna-se tdo relevante que a identificou, classificou e
caracterizou em 3 (trés) grupos, a saber: a informacdo-como-coisa, a informacéao-
como-processo e a informagédo-como-conhecimento.

A informacao-como-coisa refere-se a palavra informacédo que é atribuida para
objetos por considerar o carater informativo. A informacdo-como-processo
transforma o conhecimento do sujeito, portanto, a informacao nesse contexto, tem o
ato de informar, relatar algum dado/objeto/ocorréncia, sendo que sua relevancia
depende do nivel de conhecimento do sujeito ao receber essa informacdo. A
informacg&o-como-conhecimento contextualiza a aprendizagem compreendida na
informag&o-como-processo, ou seja, o conhecimento comunicado refere-se a algum
dado ou ocorréncia que reflete no conhecimento adquirido (BUCKLAND, 1991).

Valentim e Teixeira (2012) contrapdem as ideias de Buckland (1991) ao
explicarem que a qualificacdo da ‘informacéo-como-coisa’ gerou algumas criticas a
partir de alguns tedricos, que compreenderam essa expressdo como um fendmeno
menos humano e mais objeto, 0 que as autoras descrevem como mercadoria. Ao

tratar a ‘informacgédo-como-conhecimento’, as autoras explicam que se refere ao
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conhecimento tacito gerado na mente das pessoas, e por fim, a qualificacdo da
‘informacao-como-processo’ € compreendida com ou sem o uso das TIC, o que
impulsiona a intervencdo humana para gerar novas informacoes.

As autoras supracitadas finalizam afirmando que ndo ha como separar essa
compreensao de forma fragmentada, visto que é necessario fazer a relacdo das “[...]
trés possibilidades da informacdo numa perspectiva espiral para entender a sua
dindmica, porquanto € essa perspectiva que possibilita o acesso a informacéo para a
geracgéo de novos conhecimentos” (VALENTIM; TEIXEIRA, 2012, p. 152).

Para melhor visualizacdo dessa dinamica sobre dado, informacdo e
conhecimento no contexto organizacional, Moresi (2000) estabelece os niveis

hierarquicos da informacao, conforme se demonstra na Figura 2.

Figura 2 — Os niveis hierarquicos da informacgéao
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Moresi (2000) explica que, apés os dados serem processados, eles sao

transformados em informacdes, que, por sua vez, sao refinadas por meio de um
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processo classificado como elaboracdo, que inclui situacdes adversas como gerar
hipoteses, problemas, criticas, dentre outras, no sentido de acurar a informac&o. Na
sequéncia, no nivel hierarquico seguinte, tem-se o conhecimento, em que define
como as informag@es foram analisadas sob a ética da confiabilidade e relevancia.

O conhecimento ndo é estatico, pelo contrario, modifica-se conforme o
ambiente, considerando esse processo como aprendizado. Por fim, o nivel mais alto
dessa hierarquia € a inteligéncia, ou seja, o conhecimento é sintetizado para ser
utilizado de maneira criativa e inovadora, portanto, a inteligéncia resulta da sintese
dos conhecimentos advindos das experiéncias e vivéncias das pessoas no contexto
organizacional (MORESI, 2000).

Analisando a informac&o no contexto da Sociedade da Informagéo e também
sua dindmica no ambiente organizacional, percebe-se o0 quao complexa ela se torna
nessas atmosferas. Nesse sentido, a filosofia da informacéo surge como um campo
de estudos cujo objetivo é analisar e interpretar as inquietacbes e questbes

emergentes da chamada Sociedade da Informagéao:

Ela é a tentativa de pensar filosoficamente a informacdo: O que é
informac&@o? O que é a informag&o? Quais as dindmicas e modos de
ser da informag&o? O que distingue a informag&o doutros fenébmenos
que lhes sdo associados, como por exemplo, os dados, o
conhecimento, a acdo, as ideias, as nogdes, o ser, a diferenca? A
sociedade da informacéo é a sociedade de qué? (ILHARCO; 2003, p.
17).

Floridi (2010) esclarece que a filosofia da informacdo € um campo de
pesquisa em construcdo, com direito a autonomia e uma expressao reflexiva do giro
informacional que designa as transformacfes que acontecem com O
desenvolvimento das ciéncias e tecnologias da computacédo, da comunicacdo e da
informacédo. Dado o0 exposto, ndo se objetiva adentrar no campo de estudos da
filosofia da informacdo, em funcdo de sua complexidade e profundidade, mas
verifica-se importante destacar que a filosofia da informagcdo questiona os
fundamentos da informacdo nos ramos da ontologia, epistemologia e filosofia da
linguagem, com o objetivo de despertar o espirito critico, visto que o “[...] fendmeno
da informacdo tem vindo a ganhar uma relevancia crescente na sociedade
contemporanea a medida que novas tecnologias penetram horizontalmente os mais

variados dominios da experiéncia humana” (ILHARCO, 2003, p. 44).
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Refletir a respeito da complexidade da informacdo no contexto das
organizacbes e também da sociedade é fundamental para desenvolver a
consciéncia em relacdo a sua organizacdo, acesso e uso por meio da Gl,
compreendendo a informagdo como um bem imaterial.

Ademais, cabe ressaltar, suscintamente, um importante quesito que infere em
condi¢cBes nas quais a informacao pode contribuir de maneira estratégica ou nao, ou
seja, no valor que o sujeito atribui a informacgéo. Valentim e Ancanello (2018, p. 28)
explicam que dada “[...] a condicdo, observa-se a dificuldade em definir o valor
monetario correspondente a ela, uma vez que dificilmente o preco sera equivalente
ao valor real da informacgao, seja para o produtor, seja para o consumidor”.

Nesse mesmo contexto, Moody e Walsh (1999) classificam o valor da
informag&o como um bem econdmico em 7 (sete) leis, quais sejam:

1) A informacdo € infinitamente compartilhavel: pode ser compartiihada pelas
pessoas com uso dos recursos das tecnologias de informacéo, tanto no ambiente
interno quanto externo a organizacao;

2) Seu valor aumenta conforme o seu uso: quanto mais for utilizada, mais se agrega
valor a ela;

3) E perecivel: informac&o ultrapassada perde sua eficacia;

4) Seu valor aumenta conforme sua precisdo: quanto mais precisa, mais valiosa ela
se torna;

5) Tem seu valor aumentado quando combina com outras informagdes: integracéo
das informacoes;

6) Relevancia: ndo se refere a quantidade, mas sim a qualidade das informacdes;

7) Ela se multiplica: proporciona oportunidades.

No impeto de atribuir valor a informacédo, Moresi (2000, p. 15) considera a
possibilidade de definir parametros que sejam capazes de qualifica-las, apesar da
ardua e desafiadora tarefa, como ressalta o autor: “Uma das maneiras € por meio
dos juizos de valor, que, apesar de serem indefinidos, consideram que o valor varia
conforme o tempo e com a perspectiva [...]".

Nesse sentido, para melhor ilustrar o raciocinio desse autor, a Figura 3
explicita a classificagao do valor da informagao conforme sua finalidade no ambiente
organizacional e, que depende da classificacdo que o0s sujeitos dardo em

decorréncia da consciéncia e necessidades informacionais para segregar as
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informacgdes que sao Uteis das que ndo sdo, segundo suas perspectivas em relacao

ao uso da informacao.

Figura 3 — A classificacdo da informacé&o segundo a sua finalidade para uma organizacao

Informac¢ido sem interesse

Informacgio potencial

Informagio minima
Informagao
critica
Sobrevivincia
da Ohrganizagio

Gestfio da orpanizacio

Vantagem competitiva

Lix o

Fonte: Moresi (2000, p. 15)

Segundo Ponjuan Dante (2004), o valor da informacédo é subjetivo, pois € o
individuo que o atribui, considerando o momento vivenciado e problemas
enfrentados em diferentes situacdes. Portanto, ndo é possivel generalizar, mas sim,
a partir da consciéncia e das necessidades de informacdo, € que o individuo
consegue atribuir valor a informacéo.

Beal (2008) disserta que para se agregar valor, a informacdo deve ter
caracteristicas qualitativas como relevancia, precisdo, clareza, consisténcia e
oportuna, de maneira que possa ser utilizada como elemento de apoio na tomada de
deciséo, fator de producdo na criacdo e desenvolvimento de novos produtos, fator
de sinergia atrelado a qualidade do fluxo informacional que proporciona a
socializacdo de ideias e também de informacdes, fator de comportamento, visto que
a informacdo influencia o comportamento das pessoas dentro e fora das
organizacdes e também interfere no alcance dos objetivos organizacionais.

Nao se objetiva o aprofundamento dessa discussdo no presente trabalho, em
virtude da amplitude dos estudos que norteiam as reflexbes acerca de atribuir e
também de agregar valor a informag&o, mas como mencionado, cabe ressaltar que
existe essa preocupacao nas organizacdes e também nos ambientes de negdcios,
de modo que a informagdo possa ser utilizada de maneira estratégica.

Por fim, Valentim e Ancanello (2018) esclarecem que a compreensé&o do valor

da informacédo é multipla e também desafiadora para a Ciéncia da Informacao, pois
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essa perspectiva depende do contexto em que a informacédo esta inserida, bem
como das necessidades informacionais dos sujeitos cognoscentes.

Apbés as reflexbes acerca da complexidade e valor da informacdo,
apresentam-se os fatos marcantes a respeito da Gl. Marchiori (2014) explica que a
origem do termo information (resource) management € geralmente facultada ao
Papework Reduction Act, do ano de 1980. Essa foi uma lei federal promulgada nos
Estados Unidos da América para reduzir a quantidade de papéis que o governo
impunha para as pessoas e para as empresas, demandando a adoc¢do de préticas
de Gl nas agéncias federais norte-americanas para reduzir a burocracia excessiva.

Alba (1997) afirma que na década de 1990 ocorreram muitas discussdes
quanto a terminologia da Gl nas &areas da Ciéncia da Informacdo, Administracao,
Biblioteconomia, Economia e Ciéncia da Computacdo, no enredo de definir as
atividades prerrogativas dessa gestdo. Independente das areas fundantes, a Gl
proporciona o tratamento e processamento da informacdo por meio do uso das
tecnologias da informacao a fim de proporcionar estratégias de informacédo (ALBA,
1997).

Silva e Corujo (2019) denotam que a Gl como disciplina € uma questdo em
debate, pelo fato de ser aceita em diferentes dimensbes de estudo, como
subdisciplina da Ciéncia da Informacao, dos sistemas de informacao voltados para a
area da tecnologia e da gestdo documental pela perspectiva arquivistica. Os autores
também explicam que em meados de 1950, o conceito de Gl foi solidificado por meio
do dominio da Biblioteconomia e da Documentacéo e, desde a década de 1990, a
terminologia encontra-se ‘dicionarizada’, direcionando o seu conteddo, de certa
forma, “[...] para a implantacdo de medidas com vista a racionalizacdo e a eficacia
na circulagcdo e no uso de dados e informagéo, e, por outro, para a aplicacdo de
teorias e técnicas da ciéncia da informacédo aos sistemas de informacao” (SILVA;
CORUJO, 2019, p. 146). Esses autores ndo discutem os méritos relacionados a
nascitura e os fundantes da GIl, mas consideram importante apresentar esses fatos
e, que dentre tantos outros encontrados na literatura da Ciéncia da Informacéao,
contribuiram e contribuem para a exceléncia maxima que a Gl pode proporcionar
para as organizacgoes.

Com o intuito de contribuir para essas reflexbes, Wilson (1989) classificou as

aplicabilidades praticas da Gl em 10 subdivis6es, sendo elas:
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1) Pode ser aplicada no mercado financeiro, em ambientes de negocios, 6rgaos
governamentais e também de saulde;

2) Inteligéncia artificial;

3) Economia da informacéo;

4) Treinamento formal para a gestao da informacao;

5) Mapeamento da informacao, gestdo documental, monitoramento estratégico;

6) Politicas de informacéo;

7) Arelacdo do uso e usuario da informacéo e suas necessidades informacionais;

8) Teoria de sistemas;

9) Sistemas de informacéo, gestao de projetos;

10)Tecnologias da informag&o.

Por conseguinte, apresentam-se as diferentes visdes e 0s significados sobre
a GI, conforme estudos desenvolvidos por pesquisadores, para compreender a
esséncia de sua significacdo, seguidos de seus objetivos, processos e implantacao.

Gonzélez de GOmez (1999, p. 68) compreende a Gl como um processo de
“[...] planejamento, instrumentalizagédo, atribuicdo de recursos e competéncias,
acompanhamento e avaliacdo”. De acordo com Dias e Belluzzo (2003, p. 65), a Gl
compreende o “[...] conjunto de conceitos, principios, métodos e técnicas utilizadas
na pratica administrativa e colocadas em execuc¢éo pela lideranca de um servico de
informagéao para atingir a missao e os objetivos fixados”.

Segundo Choo (2006), o gerenciamento da informacao deve ser visto como
um processo gue contempla um ciclo de busca e uso da informacéo inserido em um
ambiente de processamento da informacédo, constituido por estruturas cognitivas e
disposicdes emocionais do individuo e também de um ambiente mais amplo de uso
da informacao, determinado pelas condi¢cfes e influéncias profissionais e sociais no
modo em que a informacé&o é usada.

Duarte, Silva e Costa (2007, p. 99) enaltecem que a Gl “[...] passa a ser um
elemento indispensavel as empresas que almejam um diferencial competitivo”.

Moraes e Fadel (2008, p. 28), semelhantemente, entendem que a Gl
proporciona melhorias nos fluxos informacionais de forma que possa agregar “[...]
dinamicidade, valor e controle através de métodos, técnicas, procedimentos e
ferramentas de gestdo que dinamizam o desempenho da organizagdo, mas sempre

com foco nas pessoas que participam do processo”.
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Para Souza e Duarte (2011, p. 155), a GI “...] € imprescindivel as
organizacdes pois, nos processos decisorios, € a informacéo que decidira o rumo a

ser tomado em determinada situagao”. Tarapanoff (2001, p. 44) evidencia que

7

O principal objetivo da gestdo da informacdo ¢é identificar e
potencializar os recursos informacionais de uma organizacdo e sua
capacidade de informacdo, ensina-la a aprender e adaptar-se as
mudancas ambientais. A criagdo da informacdo, aquisicéo,
armazenamento, analise e uso proveem a estrutura para o suporte
ao crescimento e ao desenvolvimento de uma organizagdo
inteligente, adaptada as exigéncias e as novidades da ambiéncia em
que se encontra.

De maneira anéloga, Valentim e Teixeira (2012, p. 153) corroboram com
Tarapanoff (2001) acerca do objetivo da Gl ao afirmarem que esse processo
engloba administrar o volume de informacdes que advém dos ambientes interno e
externo “[...] propiciando o acesso, o compartilhamento e a disseminacao, por meio
de documentos e sistemas nha tentativa de possibilitar a transmissdo de
conhecimento entre individuos”.

Sao diversos os entendimentos relacionados a terminologia da Gl e todas sao
semelhantes quando tratam de descrever essa disciplina como um processo de
organizacédo, acesso e uso da informacao.

Para Davenport e Prusak (1998, p. 173), a Gl trata-se de “[...] um conjunto
estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas obtém, distribuem
e usam a informacéo e o conhecimento”.

Detlor (2004) esclarece que a Gl abarca o controle sobre como as
informacdes sdo criadas, adquiridas, organizadas, armazenadas, distribuidas e
utilizadas como meio de promover, eficiente e eficazmente, o acesso a informacéao,
ao processamento e ao Uso por pessoas e organizagdes. Dessa maneira, verifica-se
gue o processo de organizagao, acesso e uso da informacéo contemplam acgdes de
“[...] controlar, armazenar e recuperar, de maneira eficiente, a informacao produzida,
recebida ou retida, desde que traga beneficios para a organizacdo em questdo, na
tomada de decisbes e na possibilidade de inovar e de adquirir conhecimentos”
(MONTEIRO; DUARTE, 2019, p. 99-100).

Para a implantacdo da Gl nas organizacdes, Assis (2008) considera
necessario priorizar a garantia de que a informacdo seja administrada como um

recurso indispensavel e valioso, assim como também deve-se garantir que essa
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gestdo esteja alinhada com os objetivos e metas da organizacdo. O autor
supracitado explica que o foco do negdcio precisa estar sempre em primeiro lugar,
respeitando o estilo de gestdo e, principalmente, a cultura da organizagédo. Para

implantar a Gl nas organizagfes, € necessario que:

e a gestdo da informacdo deve estar alinhada com a missédo e os
objetivos estratégicos;

e desenvolver um plano de gestdo da informacdo voltado,
preferencialmente, para a perspectiva do negécio;

e preocupar-se sempre com a maxima: a informacdo para as
pessoas certas, no local correto, no tempo certo, no formato
adequado e, se possivel, com custo zero;

e ter sempre a visdo de que a informacao deve ser utilizada no seu
potencial maximo;

e priorizar a qualidade, a disponibilidade, o uso e o valor da
informacgéo;

e 0 gestor da informagdo deve estar ligado diretamente a alta
administracao;

e mapear regularmente as necessidades de informagéo;

e considerar a qualidade das fontes de informagdo e sua
disponibilidade;

e permanentemente, analisar o custo x beneficio das fontes de
informagé&o adquiridas;

e contextualizar e compartilhar a informacéo de interesse (ASSIS,
2008, p. 142).

Em relacdo a organizacdo, ao acesso e ao uso da informacdo, acdes
promovidas pela GIl, na visdo de Assis (2008), atribui-se ao acervo a funcéo de
recuperacdo e de tratamento da informacdo. O autor explica que o material de um
acervo organizacional pode ser composto por papéis e também arquivos magnéticos
e, no atual momento da sociedade, verifica-se que o acervo fisico tem diminuido de
tamanho por decorréncia das TIC, que vém ampliando o acervo digital. Para Assis
(2008), trabalhar com o acervo digital proporciona um trabalho mais nobre aos
profissionais da informacdo que lidam com o0 manejo e organizacdo dessas
informacgdes, pois além de reduzir o custo informacional em relacdo a organizacao,
proporciona disponibilidade on-line e full time aos usuarios, ou seja, mais agilidade e
menos burocratizacao.

Em relagcdo a recuperacdo, Assis (2008) é enfatico ao afirmar que ela é
necessaria pelo fato de suprir as necessidades informacionais dos usuarios e a
eficiéncia dessa recuperacdo esta atrelada a escolha eficaz de um software de
recuperagdo da informagdo que proporcione 0 acesso ao usuario. Portanto, a

indexacdo dessas informacdes, bem como a forma e a seguranga que sao
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organizadas e armazenadas, refletem diretamente no atendimento dessas
necessidades quando o usuario busca pelas informacoes: “...] A organizacdo da
informacdo destina-se, prioritariamente, a sua recuperacdo, de modelo eficaz, por
parte dos usuarios” (ASSIS, 2008, p. 144).

A respeito das tecnologias de softwares e hardwares de gerenciamento da
informacédo, Assis (2008) explica que na Gl deve-se procurar incrementar
tecnologias que proporcionem facilidades na organizagcdo, acesso e uso da
informacdo, considerando que os sistemas de informacfes, também chamados de
“[...] softwares, para viabilizar os produtos de informacdo nas Intranets/Portais
Corporativos/Internet, etc.; e o hardware para hospedar os produtos e dar condicbes
de acesso, armazenamento, agilidade e presteza em bancos de dados, Web, etc”
(ASSIS, 2008, p. 147).

A intranet ou portal corporativo € uma ferramenta essencial para disseminar e
democratizar as informacdes para todos os usuarios no ambiente organizacional,
pois facilita 0 acesso e uso da informagéo. Existem diversas opg¢des de hardware e
software disponiveis no mercado: as organizagbes devem pesquisar 0S
fornecedores para analisar a qualidade da informacdo que sera gerenciada por
esses meios tecnoldgicos considerando a relacdo custos versus beneficios que eles
oferecem em termos de informacfes qualitativas com atributos de agilidade,
precisdo e confiabilidade. O autor finaliza esse raciocinio ao mencionar que o
tratamento da informacdo € delineado pelo profissional da informacdo (ASSIS,
2008).

Conforme elucidado sobre a Gl e sua aplicabilidade, processos e implantacao
em uma organizacdo, acesso e uso da informacdo, torna-se necessario discutir

sobre os modelos de Gl da literatura de Ciéncia da Informag&o.

2.2.1 Modelos da Gestéo da Informacéao

Sé&o apresentados modelos de Gl desenvolvidos pelos pesquisadores McGee
e Prusak (1994), Davenport e Prusak (1998), Valentim (2004), Choo (2006) e Beal
(2008). Esses modelos propdem apresentar solu¢cdes em que é possivel realizar a
Gl no contexto das organizacdes para proporcionar a organizacao, 0 acesso € 0 uUso
da informac&o, como demonstrar, por meio deles, a importancia das pessoas, das

TIC e, principalmente, da informacéo.
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Dentre os varios modelos de Gl existentes na literatura da Ciéncia da
Informacao, justifica-se a escolha desses, em especifico, devido a coeréncia que
apresentam em relacdo a organizacdo, ao acesso e ao uso da informacao. Segundo
Moraes e Fadel (2006), os modelos de Gl variam conforme a necessidade, 0s
interesses, 0s objetivos, os problemas e as demandas inerentes do contexto
organizacional. Salienta-se, portanto, que a aplicabilidade desses ou de outros
modelos depende dos propésitos informacionais das organizacgdes.

Ao final da apresentacdo de tais modelos, apresenta-se uma analise
comparativa frente as benesses que podem proporcionar quanto a organizacao, o

acesso e o uso da informacéo.

2.2.1.1 Modelo processual da informacao de McGee e Prusak (1994)

De acordo com o modelo processual da informacéo elaborado pelos autores
McGee e Prusak (1994), ha 4 (quatro) principais tarefas para realizar a Gl, sendo
elas a coleta/entrada de informacdo, classificacdo e armazenamento de
informacé&o/tratamento e apresentacéo da informacgéo, desenvolvimento de produtos
e servicos de informacdo e distribuicdo e disseminacdo da informacdo, como

demonstrado na Figura 4.

Figura 4 — Modelo do processo de gerenciamento das informacdes
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Fonte: McGee e Prusak (1994, p. 108)

Primeiramente, os autores descrevem que ha 3 (trés) aspectos essenciais
gue circundam a primeira tarefa classificada como coleta/entrada de informacéo, que

correspondem a variedade necessaria de informacdo para atuagcdo no ambiente

organizacional, conhecimento e valorizacdo das fontes de informacéo, ou seja, “[...]
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os profissionais da informacéo precisam ter conhecimento das fontes de informacéo
disponiveis que podem ser valiosas para o cliente ou sua organizacao” (MCGEE;
PRUSAK, 1994, p. 116), e desenvolver um “[...] plano sistematico para adquirir a
informacdo de sua origem ou coleta-la (eletrbnica ou manualmente) dos que a
desenvolvem internamente” (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 117). Portanto, esses 3
(trés) aspectos sdo essenciais para identificar as necessidades de informacédo e as
fontes para coleta-las.

A segunda tarefa refere-se a etapa de classificagdo e armazenamento de
informacdo/tratamento e apresentacdo da informacdo. Essa tarefa, apesar de
complexa, se preocupa em como 0S usuarios poderao ter acesso as informacdes
necessarias, como poderdo seleciona-las a partir do modo/local mais adequado para
armazena-las e como irdo recupera-la e apresenta-la.

Na terceira tarefa, classificada como desenvolvimento de produtos e servicos
de informacdo, os autores salientam que é nessa etapa que as pessoas envolvidas
no processo de gerenciamento da informacéo podem ser capazes de contribuir para
a evolucéo desse processo “[...] € geralmente nessa tarefa que os usuarios finais do
sistema podem aproveitar seu proprio conhecimento e experiéncias para trazer
notaveis perspectivas ao processo” (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 119).

A quarta tarefa desse processo € classificada como distribuicdo e
disseminacdo da informagé&o. Segundo os autores, quando os profissionais se
dedicam a essa tarefa, acabam se integrando ao processo “[...] com um
entendimento rico e profundo das necessidades de informacéo de individuos-chave,
divisdes, ou mesmo em toda a empresa, incorporam a ele um valor substancial”
(MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 124), ou seja, essa tarefa é primordial para socializar a
informacgé&o para que se possa fazer uso significativo.

McGee e Prusak (1994) destacam que sé investir no gerenciamento da
informagédo nao basta: se os gestores da informacdo n&o tiverem a devida
consciéncia de suas fung¢des e importancia, é passivel que a organizagdo caminhe

ao fracasso.

2.2.1.2 Modelo processual da informacao de Davenport e Prusak (1998)

Davenport e Prusak (1998), metaforicamente, explanam sobre viséo ecolégica
acerca da GI, sendo ela composta por 3 (trés ambientes): informacional,

organizacional e externo.
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Para Silva e Vitorino (2016), os gestores que sao adeptos a abordagem da
ecologia informacional defendem a ideia de que a informacdo ndo deve ser pura e
simplesmente arquivada nos computadores e periféricos, pois a tecnologia nesse
contexto € apenas um dos componentes do ambiente informacional. As autoras
apontam que a esséncia da visdo ecoldgica consiste em colocar as pessoas no
centro do mundo da informacédo e a tecnologia a servico das pessoas, € ndo o
contrario, ou seja, a ecologia da informacdo, nesse sentido, exige um modelo
holistico de se pensar acerca das informacdes que sdo produzidas internamente no
ambiente organizacional e no ambiente externo a organizacao.

A Figura 5 evidencia o modelo ecoldgico para a Gl elaborado por Davenport e
Prusak (1998) que explicita a constituicdo desses ambientes em relagdo a dindmica

da informacgao nas organizagoes.

Figura 5 — Modelo ecoldgico para o gerenciamento da informacédo
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Fonte: Davenport e Prusak (1998, p. 51)

Davenport e Prusak (1998) explicam que o ambiente informacional esta
arraigado em um ambiente mais amplo, que é o0 organizacional e ambos sé&o
afetados pelo ambiente externo, que € o mercado.

Em relacdo ao ambiente informacional, Davenport e Prusak (1998) explicam
qgue o circulo interno presente nesse modelo se refere ao nucleo da abordagem

ecoldgica e € composto por 6 (seis) componentes, sendo eles:
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2)

3)

4)

5)
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Estratégia da informacao: compreende evidenciar as inten¢des informacionais
da organizacao para transforma-las em estratégias, ou seja, refletir sobre o que &
possivel fazer com as informagdes no contexto empresarial a fim de constituir os
objetivos informacionais basicos que podem nortear as a¢des da empresa.
Politica da informacéo: a informacdo é reconhecida como fonte de poder, ou
seja, pode prevalecer na atmosfera informacional o acimulo ou até mesmo a
ocultacéo de informacdes por parte da alta geréncia da organizagdo como forma
de represar a informagdo e garanti-la como poder: “[...] envolve o poder
proporcionado pela informacdo e as responsabilidades da direcdo em seu
gerenciamento e uso” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 52).

Cultura e comportamento em relacdo a informacéo: esses 2 (dois) fatores
estdo intimamente relacionados e contribuem para a formagao de um ambiente
informacional mais bem sucedido, pois a juncédo deles favorece comportamentos
positivos nos sujeitos organizacionais em relacdo ao compartilhamento de
informacao e conhecimento.

Equipe da informacdo: as equipes sdo compostas por diferentes tipos de
pessoas que trazem consigo experiéncias e vivéncias diferenciadas que tendem
a contribuir para a organizacdo e, que bem alinhadas aos objetivos
organizacionais, podem agregar valor a informacdo em suas praticas
relacionadas ao manejo e tratamento da informag&o. Segundo Davenport e
Prusak (1998, p. 53), “[...] Pessoas ainda sdo os melhores ‘meios’ para identificar,
categorizar, filtrar, interpretar e integrar a informagao”, ou seja, 0s autores
defendem a ideia de que a tecnologia facilita e otimiza processos, porém as
pessoas € que sdo capazes de organizar, reestruturar, interpretar e sintetizar a
informacéo.

Processo de administracdo informacional: compreende o entendimento do
funcionamento de cada parte do trabalho informacional, ou seja, demonstra como
sdo feitos os trabalhos da GI. Silva e Vitorino (2016) afirmam que o
aperfeicoamento dos processos informacionais envolve o reconhecimento da
desordem e instabilidade dos ambientes internos e externos e o
acompanhamento do comportamento informacional das pessoas quanto a
organizacdo e a valorizagcdo da informacado, tal como destacam: “[...] Uma
orientacdo ecologica voltada ao processo leva a cooperacdo interfuncional e
melhora a localizagédo da informagao” (SILVA; VITORINO, 2016, p. 250).
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6) Arquitetura da informacao: envolve o mapeamento do ambiente informacional
no presente ou o desenvolvimento de um mapa do ambiente que seja projetado
para um ambiente futuro, tal como afirmam Davenport e Prusak (1998, p. 54),
“[...] um guia para estruturar e localizar a informag&o dentro de uma organizagao”.

Nesse mesmo sentido, Silva e Vitorino (2016) elucidam que esse
componente, em especifico, pertence a area de sistema de informacao, cujo objetivo
€ criar um mapa abrangente dos dados organizacionais para, a partir de entdo,
construir um sistema baseado nele. A arquitetura da informacdo compreende
organizar os dados e serve como um elo entre 0s comportamentos e processos com
a equipe da informacao e os demais aspectos relacionados a esse modelo.

Em relacdo ao ambiente organizacional exposto no modelo de Davenport e
Prusak (1998), os autores explicam que esse ambiente é composto por:

1) Situacdo dos negoécios: as oportunidades de negdécios ocorrem mediante as
variacfes das condicbes mercadoldgicas, portanto, aponta-se a importancia da
Gl nesse ambiente como um processo em que a informacao possa ser utilizada
para criar oportunidades.

2) Investimentos em tecnologia: a tecnologia serve para dar suporte a Gl e os
investimentos nessa area devem contemplar a disponibilizacdo do acesso a
informacéo. Davenport e Prusak (1998, p. 55) fazem um alerta acerca desses
investimentos ao afirmarem que os administradores frequentemente costumam
investir em “[...] tecnologias caras sem avaliar seriamente que tipo de iniciativas
informacionais elas vao facilitar. Como resultado, essas inciativas ndo caminham
bem, e a tecnologia nao é aproveitada ao maximo”.

3) Distribuicdo fisica: esse componente afeta o uso e o gerenciamento da
informacéo, sendo que as empresas podem, nesse contexto, fazer uso de meios
fisicos e tecnoldgicos para facilitar a comunicacdo empresarial.

No tocante ao ambiente externo, a ecologia informacional das empresas é
afetada por fatores externos que fogem do controle das organizagbes, como por
exemplo as politicas governamentais, o perfil e o comportamento dos consumidores,
dentre outros (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Em virtude desses fatores externos,
as organizacdes necessitam se apropriar dessas informagdes para acompanharem a
dindmica do mercado e para também buscarem se manter competitivas frente a

essa realidade, que nédo se limita apenas ao escopo local, mas também global. Silva
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e Vitorino (2016) corroboram nesse aspecto ao afirmarem que as organizacdes néo

sao ilhas, elas precisam trocar informac6es com o ambiente externo.

Davenport e Prusak (1998) esclarecem que o ambiente externo € composto
por:

1) Mercado de negédcios: proporciona condicbes gerais de negocios e afeta os
ambientes organizacionais em relacdo a aquisicAo e gerenciamento da
informacéo.

2) Mercado tecnoldgico: onde se encontram as tecnologias disponiveis a serem
consumidas pelas empresas. E imprescindivel que as organizacdes tomem
conhecimento dessas tecnologias como meio ganhar eficiéncia nos negocios e
fazer escolhas inteligentes para investimentos assertivos quanto a usabilidade
das tecnologias.

3) Mercado de informacdao: refere-se ao fato de que as empresas podem organizar
as informacgfes ndo somente para uso interno, mas também podem comercializar
essas informacgfes Uteis com outras empresas, ou seja, vendé-las para gerar
solugdes para outras organizacdes e ainda obter lucro nesse nicho de negdcio.

O modelo ecoldgico elaborado por Davenport e Prusak (1998) apresenta uma
visdo holistica e também estratégica das informacdes que sao produzidas e também
recebidas pela organizacdo em relacdo aos ambientes mencionados. Esse modelo
contribui para a aplicar e otimizar a Gl nas acbes de organizacdo das informacdes,
otimizacdo ao acesso e viabilizacdo do uso das informacdes de maneira efetiva no
ambiente interno, composto pelos ambientes informacional e organizacional e,

também, no ambiente externo.

2.2.1.3 Modelo processual da informacao de Valentim (2004)

Valentim (2004) explica que a Gl é composta por um conjunto de estratégias
cujo foco consiste em identificar as necessidades informacionais, mapear os fluxos
formais de informag&o do ambiente informacional, realizar agdes de coleta, filtragem,
analise, organizacdo, armazenagem, disseminacdo e uso. O modelo direciona-se a
documentacéo gerada, recebida e utilizada no ambiente corporativo.

A Gl se apoia nos fluxos informacionais formais, que € o conhecimento
explicito (registrado) disposto em suporte papel e / ou midias em geral e que se

constituem em ativos informacionais tangiveis (VALENTIM, 2004). A autora elaborou
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um modelo para externar as prerrogativas da Gl, conforme demonstrado no Quadro
3.

Quadro 3 — Modelo processual da informacé&o
Gestéo da Informacéao
Ambito: Fluxos Formais
Objeto: Conhecimento explicito
Atividades base:
Identificar demandas de necessidades de informacao;
Mapear e reconhecer fluxos formais;

Desenvolver a cultura organizacional positiva em relacdo ao
compartilhamento/socializagcdo de informacéao;

Proporcionar a comunicacao informacional de uma forma eficiente, utilizando
tecnologias de informagéo e comunicacéo;

Prospectar e monitorar informacgdes;
Coletar, selecionar e filtrar informacdes;

Tratar, analisar, organizar, armazenar informacdes, utilizando as tecnologias de
informag&o e comunicagao;

Desenvolver sistemas corporativos de diferentes naturezas, visando o
compartilhamento e uso dainformagéo;

Elaborar produtos e servigos informacionais;
Fixar normas e padrdes de sistematizacdo da informacéao;
Retroalimentar o ciclo.

Fonte: Adaptado de Valentim (2004)

A partir do modelo proposto por Valentim (2004), verifica-se que as atividades
base orientam sobre como realizar a Gl no que concerne a organiza¢ao, ao acesso
e ao uso da informacéao.

Destaca-se um ponto importante do modelo proposto por Valentim (2004) que
€ a atividade base de ‘Retroalimentar o ciclo’: ressalta-se que a Gl deve ser continua
e ininterrupta para que seja incorporada nas acdes rotineiras da empresa a fim de
que possa fazer parte da cultura da organizacdo no que tange ao tratamento e
valorizagdo da informacdo. Remete-se também a essa observagcdo que, para essa
atividade base mencionada, ha outra no presente modelo que permite oferecer o
suporte de todas as demais que é “Desenvolver a cultura organizacional positiva em
relacdo ao compartilhamento/socializagao de informagao”, (ver Quadro 3), na qual
essa cultura em especifico trata-se da cultura informacional, que envolve agbes de
estimular o comportamento informacional dos sujeitos organizacionais para valorizar

e compartilhar a informagéao.
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2.2.1.4 Modelo processual da informacao de Choo (2006)

Choo (2006) afirma que as informacfes sdo essenciais a sobrevivéncia dos
negocios. O autor ressalta que a informacao, para se tornar estratégica, deve ser
transformada em conhecimento, ou seja, transformar a informagdo em “[...]
aprendizado, insight e compromisso com a a¢ao muitas vezes equivale a administrar
recursos de informacéo, ferramentas e tecnologias de informacdo, ou politicas e
padrbes de informacao” (CHOO, 2006, p. 403).

A administracédo da informacao precisa ser compreendida como uma rede de
processos que adquirem, criam, organizam, distribuem e usam a informagao
(CHOO, 2006). A esséncia do modelo é baseada na necessidade, busca e uso da
informacdo, em que estabelece 6 (seis) categorias que sdo consideradas

fundamentais para garantir um ciclo continuo da Gl, tal como se ilustra na Figura 6.

Figura 6 — Modelo processual de administracdo da informacéao
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Necessidade da informaggo

' de informacgéao L
: | X
‘ Y . ¥
Aquisigao 4] | Produtos/serv[oos
“*] de mformacao - de informacao 2 Usorda | Comportamento |
T v informagao >3 adaptativo
Distribulgdo A
‘ da informagdo

_J '

Fonte: Choo (2006, p. 404)

Choo (2006) propde 6 (seis) categorias que proporcionam um ciclo continuo
para a realizacdo da Gl no contexto das organizagdes, a saber:

1) Identificacdo das necessidades de informacao: essas necessidades nascem a
partir dos problemas, incertezas e ambiguidades encontradas nas rotinas das
organizagfes. Para tanto, elas devem se perguntar constantemente: ‘O que se
deseja saber?’, ‘Por que se precisa saber sobre isso?’, ‘Qual é o problema?’,
‘Como isso vai ajudar a empresa?’, dentre outras questdes que proporcionam
reflexdes quanto a identificagdo das necessidades informacionais e que
contribuem para tornar a informacdo significativa para ser usada de forma

estratégica, visto que as “...] necessidades de informacdo sao incertas,
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dindmicas e multifacetadas, e uma especificagcdo completa s6 € possivel dentro
de uma rica representacdo de todo o ambiente em que a informagédo € usada”
(CHOO, 2006, p. 419).

Aquisicdo da informacdo: a aquisicdo da informacdo equilibra 2 (duas)
situacbes opostas. De um lado, encontram-se as organizacdes sedentas por
suas necessidades informacionais e que devem se manter atentas aos
acontecimentos do ambiente externo. Do outro lado, verifica-se que a atencéo e
a capacidade cognitiva das pessoas sdo limitadas, condicdo que obriga as
organizacdes a selecionarem as mensagens prioritarias que carecem de atencao,
uma vez que a “[...] variedade da informacéo deve ser administrada de modo que
as informagbes coletadas refltam a complexidade do ambiente, sem
sobrecarregar os usuarios com excesso de informagédo” (CHOO, 2006, p. 419).
Organizacdo e armazenamento da informacédo: refere-se as maneiras pelas
guais a empresa organiza e armazena suas informacgdes em arquivos, bancos de
dados, sistemas de informacdo, dentre outros, cujo objetivo € criar a memoria
informacional e garantir, prontamente, a recuperacdo da informacdo a medida
gue surge as necessidades de se consultar o passado informacional. Dessa
maneira, tais “...] sistemas sdo cada vez mais requisitados para oferecer
flexibilidade necessaria para captar informacgdes, apoiar as multiplas visées que
os usuarios tém dos dados [...]" (CHOO, 2006, p. 420).

Desenvolvimento de produtos e servicos de informacdo: verifica-se que a
funcdo “[...] primordial da administracdo da informacdo € garantir que as
necessidades de informacdo dos membros da organizacédo sejam atendidas com
uma mistura equilibrada de produtos e servigos” (CHOO, 2006, p. 412), ou seja,
as empresas nao devem apenas fazer perguntas para identificar suas
necessidades informacionais, mas também devem promover acdes que possam
solucionar problemas e criar oportunidades de negocios por meio dos produtos e
servicos de informacdo. Atribui-se a esse contexto que os produtos e servi¢os de
informacédo devem ser concebidos a partir da agregacao de valor a informacéo,
com o objetivo de ajudar os sujeitos organizacionais a tomarem decisdes
assertivas e empreender agoes eficazes no manejo e uso das informacoes.
Distribuicdo da informacao: esse processo promove o compartilhamento das
informacdes e a disseminacdo das informacdes para que atinja as pessoas

certas, nos departamentos certos e no momento certo da organizagdo. Choo



54

(2006) destaca que esse processo € fundamental para promover o aprendizado
organizacional e a recuperacdo da informacéo, além de também proporcionar a
criacdo de significados, a construcdo do conhecimento e a facilitagdo na tomada
de decisoes.

6) Uso da informacéo: a informacgéo organizacional contém multiplos significados,
assim, o uso das informacdes refere-se a um processo social e dinamico de
pesquisa e construgcdo que resulta na criagdo de significado e construgédo do
conhecimento, portanto, requer “[...] processos e métodos que oferegcam um alto
grau de flexibilidade na representacdo da informacéo, e que facilite a troca e a
avaliacdo das mudltiplas representacdes entre os individuos” (CHOO, 2006, p.
420).

A analise do modelo proposto por Choo (2006) permite verificar o quanto
essas categorias harmonizam-se e sintonizam-se causando um resultado eficiente
em relacdo ao uso da informacédo, resultado que se configura no comportamento
adaptativo proposto pelo autor: esse modelo direciona as pessoas a aplicarem a
criticidade nas a¢des que competem organizar, acessar as informagdes e empregar
0S recursos tecnolégicos para suprir as necessidades informacionais de maneira que
o uso da informacédo significativa se torne uma constancia pelo fato de que o
comportamento adaptativo imbrica-se naturalmente ao uso da informacéo, além de

ser a razao pela qual mantém esse ciclo vivo.

2.2.1.5 Modelo processual da informacédo de Beal (2008)

Beal (2008) esclarece que a informacdo que permeia os ambientes
informacionais das organizacdes pode ser dos tipos nao estruturada e estruturada
em papel ou em computadores. A Figura 7 apresenta o modelo de Beal (2008) que

representa o fluxo de informacédo nas organizacdes e que contribui para a GlI.
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Figura 7 — Modelo proposto para representar o fluxo da informacao nas organizacoes
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Fonte: Beal (2008, p. 29)

Na visdo de Beal (2008), esse modelo permeia, por meio da representacédo do

fluxo informacional, a atividade de identificacdo de necessidades e requisitos de

informacdo que estimulam um processo continuo no qual pode ser compreendido

pelas acBes de “[...] coleta, tratamento, distribuigdo/armazenamento e uso para

alimentar os processos decisérios e/ou operacionais da organizacédo, e leva também

a oferta de informac6es para o ambiente externo” (BEAL, 2008, p. 30).

a)

b)

Ademais, o modelo expressa-se por compreender as seguintes fases:
Identificacdo de necessidades e requisitos: compreende identificar as
necessidades de informacdo dos grupos e dos individuos organizacionais e
também do publico externo para que se possa desenvolver produtos
informacionais orientados estrategicamente aos usuarios. Destina-se em
congregar e empreender esforcos para diagnosticar as necessidades
informacionais, tornando-se recompensador e satisfatorio quando a informacao
torna-se de fato “[...] mais util, e seus destinatarios mais receptivos a aplica-la na
melhoria de produtos e processos (usuarios internos) ou no fortalecimento dos
vinculos e relacionamentos com a organizacao (usuérios externos)” (BEAL, 2008,
p. 30).

Obtencao: apos definidas as necessidades de informacédo, a proxima etapa
desse modelo é obter as informacdes que podem suprir as necessidades
informacionais. Essa etapa compreende criar, recepcionar ou capturar as

informacdes provenientes tanto do ambiente interno quanto externo a empresa
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em qualquer midia ou formato. Na maioria das vezes “[..] o processo de
obtencdo da informacdo ndo € pontual, precisando repetir-se ininterruptamente
para alimentar os processos organizacionais” (BEAL, 2008, p. 30).

Tratamento: a informacé&o obtida precisa passar por um processo de tratamento
gue compreende acdes de organizar, formatar, estruturar, classificar, analisar,
sintetizar e apresentar a informagdo com o “[...] propédsito de torna-la mais
acessivel e facil de localizar pelos usuarios” (BEAL, 2008, p. 30).

Distribuicdo: essa etapa permite direcionar a informacdo necessaria a quem
precisa fazer uso dela: “[...] Quanto melhor a rede de comunicacdo da
organizacdo, mais eficiente € a distribuicdo interna da informacéo, o que aumenta
a probabilidade de que esta venha a ser usada para apoiar processos e decisoes
[...] 7 (BEAL, 2008, p. 31).

Uso: a autora enfatiza que essa etapa € a mais importante do processo de Gl,
embora por vezes seja ignorada pelas organizacdes, como de fato explicita: “[...]
O uso da informacé&o possibilita a combinagéo de informagdes e o surgimento de
novos conhecimentos, que podem voltar a alimentar o ciclo da informacao
corporativo, num processo continuo de aprendizado e crescimento” (BEAL, 2008,
p. 31).

Armazenamento: essa etapa compreende a preservacao das informacdes, acao
gue exige determinados cuidados em relacdo a manutencdo da integridade e
disponibilidade dos dados e das informacgBes existentes. Portanto, € uma etapa
necessaria e sua complexidade varia conforme as midias utilizadas para
armazenar essas informacoes.

Descarte: ao tornar-se obsoleta, a informacédo perde sua utilidade para a
organizacdo, por isso, essa etapa compreende o0 processo de descartar
informacgdes inuteis e proporcionar melhorias a Gl pelo fato de economizar
recursos de armazenamento, aumentar a velocidade e rapidez na recuperacéo e
acesso as informacdes, melhorar a visibilidade dos recursos informacionais que

realmente sdo importantes e essenciais a organizacao.

2.2.1.6 Analise comparativa dos modelos processuais da informacgéao

Conforme elucidado, devido as particularidades e complexidades de cada

ambiente informacional, as organizacfes podem escolher modelos processuais da
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informacéo que se adequem as suas necessidades informacionais, de maneira que
possam promover efetivamente a organizacao, acesso e uso da informacéao.

Dos modelos apresentados na pesquisa em questao, verifica-se a importancia
de localizar aspectos fundamentais imbricados em cada modelo quanto a

organizacédo, acesso e uso da informacao, conforme descritos no Quadro 4.

Quadro 4 — Analise comparativa dos modelos processuais da informacao propostos em
relacdo a organizacao, acesso e uso da informacao

Modelo Organizagédo Acesso Uso
McGee e Coleta, classifica, armazena, Distribui e dissemina a Analisa e usa a
Prusak (1994) trata e apresenta a informacgéo. informacéo.
informacao.
Davenport e ldentifica as necessidades, Estimula o comportamento Proporciona
Prusak (1998) seleciona as fontes, forma as informacional para o estratégias de
equipes, promove a compartilhamento da informacéo.
arquitetura da informacéo. informacéo.
Valentim Identifica as necessidades, Dissemina, compartilha e Faz uso da
(2004) mapeia fluxos informacionais, comunica a informacao. informacgéo e
coleta, filtra, analisa, organiza retroalimenta o ciclo.
e armazena a informacgéo.
Choo (2006) Identifica as necessidades e  Distribui a informacéao. Cria significado &
formas de aquisicdo, organiza informacéo e constroi
e armazena a informacao. conhecimento.
Beal (2008) Identifica as necessidades, Distribui e descartaa  Proporciona o uso da
formas de obtencéo, trata e informacgéo. informagao.

armazena a informacéo.

Fonte: Elaborado pela autora

O sucesso na adocdo de um dos modelos apresentados ou de demais
modelos encontrados na literatura da Ciéncia da Informac&o depende da cultura da
organizacdo em relagdo ao tratamento e valorizagdo da informagéo, pois conforme
descrito nas visdes dos autores elencados ao longo desse capitulo, ndo basta
investir somente em recursos financeiros para gerenciar a informacédo e adquirir
equipamentos tecnolégicos de ponta se a propria organizacdo ndo tiver a
consciéncia de organizar, acessar e usar a informacéo de maneira significativa. Nao
sdo os altos investimentos que fazem a diferenca na GI, mas sim a cultura em
administrar eficientemente seus recursos informacionais, principalmente no atual
momento da Sociedade da Informacgé&o e do Conhecimento em que a informacéo é
um dos principais recursos estratégicos.

Nesse contexto, cabe evidenciar a necessidade de uma cultura que possa

alicercar a GI, que é a cultura informacional e que sera abordada na Secdo 3 do
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presente trabalho. Previamente, cabe analisar os efeitos da Gl refletidos na Ciéncia
Contabil.

Conforme demonstrado, s&o variados os tipos de informacdes que permeiam
os ambientes informacionais nas organizagdes. Para efeitos deste trabalho, destaca-
se que toda informacéo respaldada por documentacdes idoneas e comprobatorias,
como por exemplo, notas fiscais, boletos de pagamento e recebimento, contratos,
documentos trabalhistas, dentre outros, devem ser registrados pela Ciéncia Contabil,
que é a responsavel por gerar as informacdes contabeis-financeiras presentes nos

demonstrativos contabeis.

2.3 Reflexos da Gestdo da Informacao na Ciéncia Contébil

Esta subsecdo ndo tem o propésito de aprofundar a génese da Ciéncia
Contabil, mas sim o de esclarecer os fatos notdrios e mais importantes quanto a
evolucdo dessa ciéncia e analisar a importancia da Gl realizadas nos ambientes
organizacionais e que sao refletidos pelos registros contabeis.

A Ciéncia Contabil é uma ciéncia milenar que, desde os primoérdios da
civilizacdo, tem como objeto de estudos cuidar do patriménio das pessoas e das
empresas: “Como o homem naturalmente é ambicioso, a Contabilidade existe desde
o inicio da civilizacdo. Alguns teéricos preferem dizer que ela existe, pelo menos,
desde 4.000 antes de Cristo” (IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2018, p. 3). Esses
autores também afirmam que a Ciéncia Contabil remete a ideia de ser uma ciéncia
exata, mas trata-se de “[...] uma ciéncia social aplicada, pois é a acdo humana que
gera e modifica o fenbmeno patrimonial. Todavia, a Contabilidade utiliza os métodos
quantitativos (matematica e estatistica) como sua principal ferramenta” (IUDICIBUS;
MARION; FARIA, 2018, p. 10). E fundamental esclarecer que a Ciéncia Contabil tem
como obijetivo informar os usuarios da informacdo contabil e seu objeto é cuidar e
controlar do patrimdnio das empresas.

Alves (2017) organiza em uma linha do tempo os principais acontecimentos
que contribuiram para a evolucdo da Ciéncia Contabil, conforme descrito na

sequéncia:

e a ldade Média, espago de tempo compreendido entre 0os anos de
476 e de 1453, é conhecida como a Era Crista. Nesse periodo,
no ano de 1202, Leonardo Fibonacci concluiu a obra Liber abaci,
baseada na aritmética e na algebra,
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e a ldade Moderna compreende o periodo de 1453 até 1789. No
ano de 1458, Benedetto Cotrugli apresentou a obra Della
mercatura et del mercante perfetto, um marco na historia da
contabilidade. Em 1494, surgiu o escrito Summa de arithmetica,
geometria, proportioni et proportionalita, obra elaborada por Frei
Luca Pacioli, que apresentou um capitulo abordando a
contabilidade, mais precisamente as partidas dobradas, dando
inicio a evolucéo da contabilidade;

e a ldade Contemporanea representa o periodo de 1789 até os
dias atuais, quando outra obra proporcionou o0 avanco do
conhecimento contabil, dando destaque a administracdo da
rigueza, ndo somente ao seu controle. A obra, publicada em
1840, foi La contabilitd applicata alle amministrazioni private e
pubbliche, escrita por Francesco Villa, que definiu a contabilidade
de fato como (til e necessaria ao capitalista, promovendo-a a
condicdo de conhecimento cientifico (ALVES, 2017, p. 8).

Enguanto ciéncia, a Contabilidade possui postulados, principios e convencdes

que estabelecem regras com 0s objetivos de uniformizar as préticas e manter a

qualidade na prestacao de contas das informacdes. S&o 2 (dois) os postulados que

estruturam a Ciéncia Contabil, sendo eles:

1)

2)

Entidade: este postulado € tdo importante que também se configura em um
principio, em que se estabelece que o patrimbnio da pessoa juridica ndo se
confunde com o patrimdénio da pessoa fisica. Portanto, a Contabilidade deve
fazer os registros separadamente e ndo confundir os patrimoénios, dessa maneira,
compreende-se que “[...] o patrimdénio de uma entidade ndo se confunde com o
de outra, os patriménios dos sécios ndo se confundem com o da empresa”’
(IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2018, p. 67).
Continuidade: este postulado refere-se ao fato de que, quando uma empresa
inicia suas atividades e ndo estabelece em seus documentos de registros data
especifica para o término/encerramento das atividades, acredita-se que ela ira
operar por tempo indeterminado, ou seja, “[...] € a premissa de que uma entidade,
ao que tudo indica, ira operar por um periodo de tempo relativamente longo no
futuro [...]” (IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2018, p. 67), sendo que o
encerramento das atividades podera ser motivado por decorréncia de prejuizos e
perda de mercado.

De acordo com a Resolugédo do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) n°

1.282 de 2010, sao 6 (seis) os principios de Contabilidade, sendo esses:

1)

Entidade: este principio também é um postulado em que prima pela

diferenciacdo dos patrimbnios da pessoa fisica e da pessoa juridica para nao se



2)

3)

4)

5)

6)
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confundirem nos registros contabeis, como estabelece o artigo 4° da Resolucao
CFC 1.282/2010: “[...] reconhece o Patriménio como objeto da Contabilidade e
afrma a autonomia patrimonial, a necessidade da diferenciagdo de um
Patrimoénio particular no universo dos patriménios existentes [...]" (CFC, 2010,
nao paginado).

Continuidade: também descrito como postulado pelo fato de valorizar a
continuidade das operacfes empresariais, como estabelece o artigo 5° da
Resolugcdo CFC 1.282/2010: “[...] O Principio da Continuidade pressupde que a
Entidade continuara em operacdo no futuro e, portanto, a mensuracdo e a
apresentacdo dos componentes do patrimbnio levam em conta esta
circunstancia” (CFC, 2010, ndo paginado).

Oportunidade: refere-se ao fato de se registrar as informac¢des em tempo habil
para que possam ser estratégicas, pois a informacao ultrapassada perde sua
relevancia em termos de estratégias, conforme descreve o artigo 6°: “[...] refere-
se ao processo de mensuragcdo e apresentacdo dos componentes patrimoniais
para produzir informagdes integras e tempestivas” ” (CFC, 2010, n&o paginado).
Este artigo também descreve que a falta de integridade e tempestividade na
producdo e compartilhamento da informacao contbil podem ocasionar perda de
sua relevancia, portanto, € fundamental a relacdo entre a oportunidade e a
confiabilidade da informacéo.

Registro pelo Valor Original: compreende a sistematica de se registrar 0s
valores exatamente como estdo descritos nos documentos, sem alteracdo ou
adulteracdo, como prevé o artigo 7°: “[...] determina que os componentes do
patrimdénio devem ser inicialmente registrados pelos valores originais das
transacodes, expressos em moeda nacional” (CFC, 2010, nao paginado).
Competéncia: determina que o0s registros contdbeis sejam reconhecidos no
momento em que ocorrem, principalmente as receitas e despesas,
independentemente dos recebimentos e pagamentos, conforme orienta o artigo
8% “[...] determina que os efeitos das transacdes e outros eventos sejam
reconhecidos nos periodos a que se referem, independentemente do
recebimento ou pagamento” (CFC, 2010, ndo paginado).

Prudéncia: compete a esse principio o fato de ser prudente ao compartilhar as
informagdes contadbeis com certo grau de precaugcdo no exercicio dos

julgamentos necessarios as estimativas em certas condigbes de incertezas,



61

atribuindo maior confiabilidade ao processo de mensuracéo e apresentacdo dos
componentes patrimoniais, como orienta o artigo 10° a adotar o menor valor para:
“[...] os componentes do ATIVO e do maior para os do PASSIVO, sempre que se
apresentem alternativas igualmente validas para a quantificacdo das mutacdes
patrimoniais que alterem o patriménio liquido” (CFC, 2010, ndo paginado).

Em relacdo as convencdes, Padoveze (2018) explica que possuem carater

pratico e que devem ser compreendidas com o objetivo de facilitar os trabalhos

técnicos do profissional contabil, sendo elas:

1)

2)

3)

4)

Objetividade: o profissional contabil deve ser objetivo, ou seja, ao realizar os
registros contabeis, deve alicercar-se de elementos objetivos, visando extrair o
maximo de subjetividade.

Conservadorismo: € um posicionamento conservador por parte do
comportamento informacional do profissional contabil, munido de muita cautela.
Em caso de duvidas, registrar todas as despesas e custos sempre que possivel,
ja em relacao a receita, em caso de duvidas, melhor nao registrar.

Materialidade: estd inter-relacionada a andlise do custo/beneficios da
informacédo em que o profissional contabil deve sempre buscar pela exatiddo dos
valores numéricos das operacfes, desde que o custo dessa exatiddo ndo seja
prejudicial a empresa. Dessa maneira, valores vultosos e relevantes devem ser
analisados de forma mais acurada do que valores irrisorios, que podem ser
tratados de forma mais simples e resumida.

Consisténcia ou Uniformidade: refere-se ao fato do profissional contabil eleger
determinados critérios para a avaliacdo de um ativo ou passivo que devem se
manter consistentemente ao longo do periodo. A mudanca de critérios é possivel,
porém deve ser evidenciado em Nota Explicativa.

Como demonstrado, a Ciéncia Contabil, apesar de milenar, acompanha as

mudancas econdmicas, politicas e sociais de todo o mundo e é considerada,

atualmente, como a linguagem universal dos negocios pelo fato de adotar as

Normas Internacionais de Contabilidade (NIC), em que mais de 200 paises ja

incorporaram em suas praticas contabeis. Com a ado¢do dessas normas, hd uma

padronizacdo e harmonizacdo nas informagdes contabeis em qualquer pais.

Smith (2013, p. 59) esclarece que a Ciéncia Contabil
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[...] oferece a possibilidade de transformar os dados das operacdes
do cotidiano em informagéo relevante capaz de gerar conhecimento
para serem utilizados como uma nova competéncia na empresa, seja
para conduzir com maior eficiéncia as proprias atividades cotidianas,
seja para reduzir o risco sobre a melhor alternativa a colocé-la em
acao, e apoiando, assim, as decisbes operacionais, econémicas e
financeiras.

Devido aos efeitos da globalizagdo, surgiu a necessidade de se adotar um
padrdo uniforme para que as demonstracBes contabeis pudessem ser
compreendidas universalmente. Para tanto, foi criado um 6rgdo internacional
denominado de International Accounting Standards Board (IASB) que emite as
Normas Internacionais de Contabilidade (NIC) para todos os paises que adotam as
chamadas International Financial Reporting Standards (IFRS), cuja tradugéo para o
idioma brasileiro significa Normas Internacionais de Contabilidade.

Em 2007, o Brasil aderiu as Normas Internacionais de Contabilidade (NIC) e,
para fazer a convergéncia dessas normas em relacdo a traducdo, compreensédo e
harmonizagcdo com a realidade local, foi criado o 6rgdo denominado de Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC). Demais 6rgaos contribuem nesse sentido, como
o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), o Instituto Brasileiro de Contadores
(IBRACON), a Comissédo de Valores Mobiliarios (CVM), o Banco Central (BC), a
Secretaria da Receita Federal (SRF), a Associacdo Brasileira das Companhias
Abertas (ABRASCA), a Associacdo dos Analistas e Profissionais de Investimento do
Mercado de Capitais (APIMEC Nacional), o B3 Brasil Bolsa Balcdo, o Instituto dos
Auditores Independentes do Brasil (IBRACON), a Fundacao Instituto de Pesquisas
Contébeis, Atuariais e Financeiras (FIPECAFI) e as Entidades representativas de
investidores do mercado de capitais.

A informacdo é o principal insumo dos trabalhos da Ciéncia Contébil, portanto,
a preocupacdo com O0s registros, a evidenciacdo e o compartiihamento sé&o
essenciais, pois essa ciéncia registra 0 passado informacional das organizacdes
conforme a ocorréncia dos fatos, e prové para o futuro da organizacao informacdes
Uteis e imprescindiveis para subsidiar os processos decisoérios. Nessa perspectiva, 0
CPC elencou as caracteristicas qualitativas da informacdo contabil, que se
encontram no pronunciamento técnico CPC 00. Elas aprimoram e tornam altamente
confidveis as informacgdes contdbeis para subsidiar as tomadas de decisdes e séo
classificadas em Caracteristicas Qualitativas Fundamentais e Caracteristicas

Qualitativas de Melhoria:



1)

2)

3)

1)

2)

3)
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Relevancia: de acordo com o item 2.6 do CPC 00 (2019), as informacfes
relevantes devem ser capazes de “[...] fazer diferenca em uma deciséo ainda que
alguns usuarios optem por nao tirar vantagem delas ou ja tenham conhecimento
delas a partir de outras fontes”, ou seja, a informag&o possui relevancia quando
influencia as decisdes econdmicas dos usuarios da informacdo contabil,
ajudando-os a avaliar o passado e o presente informacional, além de possibilitar
a projecao do futuro da organizacgao.

Materialidade: segundo o item 2.11 do CPC 00 (2019), a informacao é material
se a sua omissdo, distorcdo ou obscuridade influenciar, mesmo que
razoavelmente, as decisdes dos usuarios da informacéao contabil-financeira, ou
seja, a materialidade “[...] € um aspecto de relevancia especifico da entidade com
base na natureza ou magnitude, ou ambas, dos itens aos quais as informacgdes
se referem no contexto do relatdrio financeiro da entidade individual”.
Representacdo fidedigna: essa caracteristica determina que os relatorios
contabeis devam ser expressos em palavras e numeros e, para serem uteis, as
informagdes ndo devem ser somente relevantes, mas principalmente, devem
representar fidedignamente a esséncia dos fenbmenos que pretende representar,
como determina o item 2.13 do CPC 00 (2019): “[...] Para ser representacao
perfeitamente fidedigna, a representacao tem trés caracteristicas. Ela é completa,
neutra e isenta de erros”.

Em relagdo as Caracteristicas Qualitativas de Melhoria, tem-se:
Comparabilidade: o item 2.5 do CPC 00 (2019) explica que essa caracteristica
“[...] permite aos usuarios identificar e compreender similaridades e diferencas
entre itens”, isto €, os usuérios da informacéo contabil precisam ter condi¢bes de
comparar 0os demonstrativos contabeis ao longo dos anos para identificar a
evolucdo da situacdo patrimonial e financeira em relacdo ao desempenho da
organizagdo e também comparar com os concorrentes do setor.

Capacidade de verificacédo: conforme o item 2.30 do CPC 00 (2019), essa
caracteristica permite garantir aos usuarios da informacdo contabil que as
informacdes contidas nos demonstrativos sdo fidedignas aos fendmenos
econOmicos que pretendem representar.

Tempestividade: segundo o item 2.33 do CPC 00 (2019), tempestividade
significa “[...] disponibilizar informag¢des aos tomadores de decisdes a tempo para

gue sejam capazes de influenciar suas decisdes. De modo geral, quanto mais
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antiga a informacao, menos util ela €”. Esse item também menciona que algumas
informacdes contabeis, mesmo com 0 passar do tempo, podem continuar
tempestivas e serem mais Uteis ao processo decisorio, porém cabe aos usuarios
dessa informacéao identificar e avaliar tendéncias.

Compreensibilidade: o item 2.34 do CPC 00 (2019) explica que essa
caracteristica propicia tornar as informagbées compreensiveis ao “[...] Classificar,
caracterizar e apresentar informagdes de modo claro e conciso [...]", € no item
2.36 evidencia que, desse mesmo pronunciamento, sdo elaborados relatorios
para gue os usuarios tenham conhecimento razoavel das atividades comerciais e
econdmicas. Destaca-se que esses mesmos usuarios precisam do auxilio de um
consultor para compreender as informagdes oriundas de fenbmenos econémicos
complexos.

Todas as informacbes que sdo respaldadas por documentacdes

comprobatérias e idéneas que podem ser em papel ou meio digitais, devem ser

registradas pela Ciéncia Contabil, pois essas informacdes geram os chamados fatos

contabeis: “[...] atos e fatos juridicos, econémicos e administrativos praticados pelas

entidades, com fins lucrativos ou ndo, que provoguem alteracbes monetarias em seu
PATRIMONIO, sdo considerados FATOS CONTABEIS” (CASTILHO; CASTILHO;
CASTILHO, 2010, p. 43).

O Quadro 5 demonstra os beneficios da aplicabilidade da Gl nas

organizacbes e como ela contribui para o alcance das caracteristicas qualitativas

gue seréo registradas pela Ciéncia Contabil de acordo com as Normas Brasileiras de
Contabilidade ITG 1.000.
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Quadro 5 — Reflexos da Gl nas caracteristicas qualitativas da informacao contabil
Beneficios da aplicabilidade
da gestdo da informacéo nas

Benesses da gestdo da
informacé&o para o alcance das

caracteristicas qualitativas da
informacao contabil

Relevancia

Materialidade

organizacoes

Precisao
Originalidade
Existéncia
Confiabilidade
Integridade
Acuracidade
Veracidade
Pertinéncia
Representatividade
Disponibilidade
Atualidade
Entendimento
Acessibilidade
Usabilidade

Representacao Fidedigna

Capacidade de verificacdo
Tempestividade

Compreensibilidade
Comparabilidade

Fonte: Elaborado pela autora

Para melhor sintetizar e elucidar os beneficios da Gl nos reflexos dos

registros contabeis, a Figura 8 apresenta uma ‘cadeia de contabilidade’.

Figura 8 — Cadeia de Contabilidade
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Fonte: Adaptado de Marion e Santos (2018, p. 4)
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Na Figura 8, apresenta-se a ‘cadeia de funcionamento da contabilidade’, ou
seja, essa figura demonstra como os dados sdo capturados nas organizacgles e,
posteriormente, sao processados, registrados, transformados em informacao
contabil-financeira e evidenciados e divulgados pelo profissional contabil (MARION;
SANTOS, 2018). Adiciona-se a essa discussdo exposta na Figura 8, a importancia
da aplicabilidade da GI, visto que a mesma contribui para que 0s registros contabeis
sejam qualitativos, pois a informacdo contdbil-financeira sera compartilhada pelo
profissional contabil para diversos usuérios e, por isso, deve refletir com exatiddo os
fatos ocorridos nos ambientes organizacionais e proporcionar confiabilidade e
compreensibilidade.

Nesse sentido, Szuster et al. (2013) explicam acerca do funcionamento da
cadeia da contabilidade ao afirmarem que:

A Contabilidade é o processo cujas metas sao registrar, resumir,
classificar e comunicar as informagdes financeiras. O input deste
processo sao as transagdes que a empresa efetua. O output sdo as
Demonstracdes Contabeis. Constitui-se no grande banco de dados
de todas as empresas. Genericamente, pode-se dizer que a
Contabilidade € uma industria, tendo como matéria-prima os dados
econdmico-financeiros que séao captados pelos registros contabeis e
processados de forma ordenada, gerando, como produto final, as
Demonstra¢des Contabeis ou Demonstragdes Financeiras, como séo
denominadas pela legislacéo brasileira (SZUSTER et al.,, 2013, p.
15).

Os relatérios apresentados na Figura 8 sdo detalhados na Figura 9, também
elaborados por Marion e Santos (2018), que destacam a obrigatoriedade desses

relatorios considerando o porte das empresas.

1 O centro da Figura 8 é de autoria de Marion e Santos (2018). Os reflexos da Gl na Ciéncia Contabil
foram inseridos pela autora desta dissertacao.
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Figura 9 — Demonstragdes Contabeis obrigatérias por porte das empresas
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Fonte: Marion e Santos (2018, p. 35)

Segundo ludicibus (2020), as demonstracfes contabeis-financeiras registram
0s gastos do passado que, por sua vez, modificam o patrimbnio da empresa e
representam a atual posicao financeira e patrimonial, o desempenho e os fluxos de
caixa que servem para avaliar as perspectivas da empresa. Para tanto, subsidiam as

tomadas de decisbes econbmicas, como:

e Decidir quando comprar, manter ou vender instrumentos
patrimoniais.

e Avaliar a administracdo da entidade quanto a responsabilidade
que lhe tenha sido conferida e quanto a qualidade de seu
desempenho e de sua prestagéo de contas.

e Avaliar a capacidade de a entidade pagar seus empregados e
proporcionar-lhes outros beneficios.

e Avaliar a seguranca quanto a recuperacdo dos recursos
financeiros emprestados a entidade.

e Determinar politicas tributarias e de distribuicdo de lucros e
dividendos (IUDICIBUS, 2020, p. 11).

Cabe destacar nessa discussdo, os ambientes e os campos de agdo da
Contabilidade. Marion e Santos (2018) esclarecem que a Contabilidade Financeira
ou Societaria é também conhecida como Contabilidade Geral e pode ser aplicada

nos mais diversos ramos de atividade, como:

e Empresas comerciais, denomina-se Contabilidade Comercial;
e Empresas industriais, denomina-se Contabilidade Industrial;
e Orgaos publicos, denomina-se Contabilidade Publica;
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e Instituicdes bancarias, denomina-se Contabilidade Bancaria;

e Instituicdes hospitalares, denomina-se Contabilidade Hospitalar;

e Empresas agropecuarias, denomina-se Contabilidade
Agropecudria;

e Empresas de seguros, denomina-se Contabilidade Securitaria
etc. (MARION; SANTOS, 2018, p. 3).

Conforme Szuster et al. (2013, p. 17), “[...] A contabilidade € um produto de
seu meio. Ela resulta das condi¢cdes socio-econdmico-politico-legais [...]”, ou seja,
todas as organizacbes precisam manter seus registros contdbeis. Ademais, 0s
autores esclarecem os segmentos da contabilidade:

e Contabilidade Gerencial (interna): é voltada ao usuario interno a organizacao,

responsavel por dirigir e controlar suas operacdes. O usuéario faz uso da
informacdo contabil-gerencial para tracar metas, avaliar o desempenho dos
setores da empresa, dos funcionarios e decidir sobre a producdo de novos
produtos. Tem como base as informacdes contabeis-financeiras, porém deve
incluir avaliagbes de fatores ‘nao financeiros’ como consideragdes politicas e
ambientais, qualidade do produto, satisfagéo do cliente e produtividade.

e Contabilidade Financeira ou Societéaria (externa): € voltada ao publico externo

para orientar os investidores, credores, acionistas, fornecedores e clientes. Busca
informar os usuarios internos executivos e funcionarios sobre a saude patrimonial
e financeira da organizacao.

e Contabilidade Fiscal (tributéria): representa um setor de especializacdo da

Contabilidade. Objetiva fornecer informac6es ao governo sobre as apuracfes e
recolhimentos de tributos. Permite realizar o planejamento tributario (estratégias
legais para pagar menos tributos).

e Contabilidade de Custos: localiza-se em uma area intermediaria entre a

Contabilidade Financeira e a Contabilidade Gerencial. A Contabilidade Financeira
faz uso das informacdes da Contabilidade de Custos, como por exemplo, avaliar
estoques para o fechamento do Balanco Patrimonial, mensurar os custos de
producdo e dos produtos vendidos para apurar o resultado do periodo. A
Contabilidade Gerencial, por sua vez, faz uso das informacfes providas da
Contabilidade de Custos para elaborar a formacdo do preco de venda e

remunerar adequadamente o capital investido.
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Para melhor esclarecer as diferencas entre a Contabilidade Financeira ou
Societaria e a Contabilidade Gerencial, apresenta-se no Quadro 6 0s principais

pontos de diferenciagéo entre esses 2 (dois) segmentos.

Quadro 6 — Principais diferencas entre a Contabilidade Financeira e a Contabilidade

Gerencial
PONTOS DE CONTABILIDADE CONTABILIDADE
COMPARACAO FINANCEIRA GERENCIAL
Tipos de usuarios Externos Internos
Interessados na Acionistas, bancos, Gestores, controllers e demais
informacéao fornecedores, clientes, responsaveis pela
outros administracdo da entidade
Tipo de relatério Abrange a entidade como | Abrange parte da entidade:
um todo unidades, filiais,
departamentos (producéo)
Objetivos dos Facilitar a analise Em especial, facilitar
relatérios financeira para as planejamento, controle,
necessidades dos usuarios| avaliacdo de desempenho e
externos tomada de deciséo
internamente
Forma dos relatérios Balanco Patrimonial, |Orcamentos, Contabilidade por

Demonstracao dos responsabilidade, relatérios de
Resultados, Demonstracao| desempenho, relatérios de
de Fluxo de Caixa e custo, relatérios especiais ndo

Demonstracao das rotineiros para facilitar a
Mutacbes do Patriménio tomada de deciséo
Liquido
Frequéncia dos Obrigacdes legais podem | Nao h& qualquer restricéo, de
relatérios exigir por trimestre, acordo com a necessidade da
semestre e ano entidade. Pode ser por dia
Regras/Normas Normas e Principios Nenhuma restricdo, exceto as
Contabeis: IFRS, USGAAP determinadas pela
e NBC (Brasileira) administracdo da entidade
Caracteristicas da Obijetiva (sem viés), Relevantes, tempestiva,
informacgé&o fornecida verificavel, relevante, subjetiva sob a 6tica do

comparavel e tempestiva | julgamento da finalidade do
interesse, sem rigores de
verificabilidade e precisédo
Horizonte de tempo Informacgdes e dados sdo Historica e preditiva —
considerado retrospectivos e historicos orientada para o futuro

Fonte: ludicibus (2020, p. 3)

J4& o Quadro 7 expande essa diferenciagdo incluindo o segmento da
Contabilidade Fiscal.
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Quadro 7 — Diferengas entre os segmentos da Contabilidade Gerencial, Financeira e Fiscal

- Contabilidade Contabilidade Contabilidade
Caracteristicas . . . )
Gerencial Financeira Fiscal
adocao e elaboracao facultativa obrigatdria obrigatoria

utilizada para

relagbes internas

relacoes externas

relacoes tributdrias

vinculo a legislacao

nio esta condicionada
as disposicoes legais

condicionada as
disposicoes legais

condicionada as
disposicoes legais e
tributdrias

vinculo aos Principios
Contdbeis (estrutura
conceitual)

nao precisa
acompanhar

deve acompanhar todos
os Principios Contdbeis

nao precisa, mas,
normalmente,
acompanha - embora o
Fisco tenha o poder de
determinar tratamento
diferente ou criar
excegoes

produto principal

relatérios para
planejamento e
controle

conjunto completo de
demonstracoes
contdbeis

relatérios especificos
exigidos por lei

visdo da empresa

interesse nas partes

empresa como um todo

empresa como um todo

a informacéo é

rapida (aproximagbes)

relevante e confidvel

precisa (objetiva)

a informacéo busca

utilidade

esséncia econdmica das
transacoes

objetividade e
legalidade

Nessa mesma perspectiva, a Gl

Fonte: Szuster et al. (2013, p. 18)

nao contribui tdo somente para a

Contabilidade Financeira ou Societaria, como para os segmentos da Contabilidade

Gerencial, Fiscal e de Custos, pois a Gl organiza essas informacdes que serdo

refletidas pela area contabil e que serdo compartilhadas com os usuarios internos

para subsidiar a tomada de deciséo, conforme se ilustra na Figura 10:
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Figura 10 — Reflexos da Gestédo da Informacéo nos segmentos da contabilidade

Contabilidade
Gerencial

Gestdo da 1

inf_ormagéo Contabilidade T——)
aplicada aos mem=P>  Financeira ou .
ambientes Societaria Contabilidade

organizacionais de Custos

Contabilidade
Fiscal

Fonte: Elaborado pela autora

ApGs apresentar as diferencas dos segmentos da Contabilidade, dos
ambientes e dos campos de atuagdo, convém destacar a importancia dos trabalhos
técnicos do profissional contabil no exercicio de suas func¢des de profissional da
informacdo e de fonte informacional. Esse profissional deve compartilhar as
informacBes contabeis de modo que 0s usuarios internos (proprietarios, gestores e
diretores) possam se apropriar, ou seja, compreender o que dizem as informacdes
contabeis a respeito do passado informacional para subsidiar os processos
decisorios.

Nos primérdios, o profissional contabil era conhecido como ‘guarda livros’ pelo
fato de registrar as informacdes contabeis de maneira manual e rudimentar em livros
e ser o responsavel pela guarda e zelo dessas informacgfes, sem realizar o devido
compartilhamento dessas informacfes com 0s USUarios.

Conforme demonstrado na evolucdo da Ciéncia Contabil, esse profissional
evoluiu seus afazeres técnicos tornando-se um gestor da informagéo contabil: ele
passou a ser um agente mediador porgque incentiva a apropriacdo das informacoes
pelos usuérios a fim de que possam internaliza-las e fazer uso significativo, pois a
informacdo contabil-financeira possui muito valor se atendida as caracteristicas
qualitativas fundamentais e também de melhoria para subsidiar 0s processos
decisorios. A Figura 11 demonstra a area de atuacdo do profissional contabil em

seus afazeres técnicos.
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Figura 11 — Area de atuacdo do contador e as contribuicbes da informacdo contabil

X mmmmmm | | > Administracao

.\\-\ h““ /_/ = —— Investidores

——l .| ===

::i::::; é _: EEE —| s Bancos

o—/./_/'/" (_"",.:’x N ___ T Governo

% EEE T Outros interessados
| I |

Coleta de dados Registro dos dados e Relatorios Usuario (tomada
processamento de deciséo)

Fonte: ludicibus, Marion e Faria (2018, p. 22)

A Figura 11 demonstra que os trabalhos técnicos do profissional contabil se
iniciam a partir da captura dos dados dos ambientes informacionais das
organizacbes. Para as organizacbes sdo informacfes, pois anteriormente elas
registraram dados e transformaram em informacdes provenientes de
documentacbes comprobatoérias e iddneas, porém ao serem refletidas pela area
contabil, primeiramente essas informacdes configuram-se como dados, para depois
serem registradas e processadas pelos softwares contabeis e transformadas em
informacBes que sdo evidenciadas por meio de relatérios, sendo esses 0s
demonstrativos e livros contabeis e fiscais, nos quais o profissional contébil deve
compartilhar com 0s seus usuarios para que possam fazer uso na tomada de
decisao.

E importante ressaltar as competéncias do profissional contabil no que tange
a qualidade dos seus trabalhos técnicos, como por exemplo, as habilidades com as
TIC, a organizacao da informagéo e o relacionamento com as pessoas.

Atualmente, os afazeres técnicos sdo cada vez menos manuais, pois esse
profissional trabalha constantemente com importacdo de arquivos magnéticos,
diversos programas (principalmente do governo), gestdo de arquivos eletronicos nas
nuvens, acessos remotos, dentre outros. Destaca-se que, para atuar nessa
profissdo, demanda-se cada vez mais aprimoramentos das competéncias

elencadas, principalmente pelo fato dessa profissdo também ja estar sofrendo
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impactos por decorréncia dos acontecimentos da quarta revolucdo industrial. Os
sistemas de contabilidade ja automatizam muitos dos procedimentos técnicos, como
a emisséo e a contabilizacdo de documentos fiscais, 0 armazenamento de dados
nas nuvens, os registros automaticos de lancamentos contabeis, 0 uso de certificado
digital, dentre outros.

Atribui-se também a esse contexto a modernizacdo tecnologica e de
inteligéncia artificial do fisco que tem investido macicamente em tecnologias de
informacgédo para recepcionar as informacdes compartilhadas pelos profissionais
contdbeis com o intuito de intensificar os processos de fiscalizacdo, combate a
sonegacédo e autuacao fiscal. Os avancos e evoluc¢des produzidos pela indastria 4.0
podem contribuir para a geracao da contabilidade 4.0, no sentido de proporcionar
melhoria na qualidade da informacao contabil gerada, reduzir os riscos de perdas de
prazos e acometimentos de erros, gerar vantagem competitiva do servigco contabil
prestado, dentre outros.

Sublinha-se que as competéncias desse profissional devem progredir para um
patamar mais elevado no sentido de assumir um novo papel diante das inovagdes
tecnolégicas, de maneira que se torne um consultor com foco em desenvolver
solucdes inteligentes para as organizacoes.

Nesse mesmo sentido, cabe a esse profissional incentivar a Gl nos ambientes
informacionais das organizacdes, pois conforme demonstrado, ela é refletida pela
area contabil e contribui eficazmente para coadunar com as caracteristicas
qualitativas da informacéo contébil-financeira, proporcionando uma contabilidade
mais acurada e que melhor evidencia os resultados das operacfes. Smith (2013)
contribui para esse raciocinio ao afirmar que um dos objetivos da Gl é que “[...] seu
éxito estd vinculado a acdo que a informacdo provoca e contribui no processo
decisorio” (SMITH, 2013, p. 38).

Caso a empresa nao realize a GIl, admite-se que o0 inverso também seja
verdadeiro, visto que as informacdes desses ambientes informacionais ndo passam
por um crivo de organizacao, acesso e uso e que, por sua vez, incorrera em reflexos
negativos na Ciéncia Contabil, como inconsisténcia de informacdes,
intempestividade, incomparabilidade, irrelevancia, representacdo nado fidedigna,
incapacidade de verificacdo, e principalmente incompreensibilidade. Nessa ultima

situacdo, mesmo que o profissional contabil tente compartilhar as informacdes
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contabeis-financeiras, ndo faz parte da cultura informacional da organizacdo
valorizar a informacgéao contabil-financeira para subsidiar os processos decisorios.

A contabilidade de uma organizagdo pode ser interna, quando a empresa
contrata um profissional contabil exclusivo como funcionario ou pode ser
terceirizada, quando contrata um escritério especializado para prestar servicos
contabeis. A priori, obrigatoriamente por lei, esse profissional devera realizar a
contabilidade financeira/societéria.

J& para a realiza¢do da Contabilidade Gerencial, pelo fato de ndo ser exigida
por lei, fica a cargo da empresa alinhar com o profissional contabil a realizacdo dos
trabalhos da informacéo contabil-gerencial. ludicibus (2020, p. 4) esclarece que o0s
trabalhos técnicos realizados pelo profissional contabil em relagcdo a informacéo
contabil-gerencial devem “[...] saber “tratar”, refinar e apresentar de maneira clara,
resumida e operacional dados esparsos contidos nos registros da contabilidade
financeira [...]”. O autor ainda complementa explicando que o contador gerencial
deve ter formacdo bastante ampla e generalista, com dominio de informética,
conhecimento de tributos, além de se manter atualizado quanto a microeconomia e,
principalmente, saber observar as necessidades informacionais da organizagéo para
elaborar estratégias.

As empresas que tém o contador gerencial costumam atribuir a esse
departamento o nome de Controladoria. Porém, a Contabilidade Gerencial, por
lapidar as informacdes contabeis-financeiras que ja sado referendadas pelo
profissional contabil devidamente habilitado, pode ter como controller profissionais
de outras areas como administradores, economistas e até engenheiros.

Szuster et al. (2013) explicitam as funcdes desempenhadas pelo profissional
contabil em diferentes ambientes:

e Na empresa: planejador tributario; analista financeiro; contador
geral (hospitalar, rural, fiscal, industrial, de turismo, mineradora,
cooperativa, securitaria, condominio); cargos administrativos
(area financeira, chief information officer, controller, executivo,
logistica); auditor interno, contador de custos, contador gerencial.

e Orgdo publico: contador publico (Tribunal de Contas), agente
fiscal de renda (Municipio, Estados, Unido), oficial contador
(policia militar, exército, contador e auditor com patente de
general de divisdo), contador do ministério publico, fiscal do
ministério do trabalho, banco central, analista de financas e
controle.
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e No ensino: professor, pesquisador, escritor, parecerista,
conferencista.

e Independente (autbnomo): auditor independente, consultor,
empreséario contabil, perito contébil, investigador de fraudes
(SZUSTER et al., 2013, p. 19).

Considera-se que o profissional contabil € gestor da informacao contabil, uma
fonte informacional e um agente mediador. O alerta que ludicibus, Marion e Faria

(2018) fazem contribui para consolidar essas premissas:

Observamos com certa frequéncia que Vvarias empresas,
principalmente as pequenas, tém falido ou enfrentam sérios
problemas de sobrevivéncia. Ouvimos empresarios que criticam a
carga tributéria, os encargos sociais, a falta de recursos, 0s juros
altos etc., fatores estes que, sem davida, contribuem para debilitar a
empresa. Entretanto, aprofundando em nossas investigacoes,
constatamos que, muitas vezes, a “célula cancerosa” nao repousa
naquelas criticas, mas na ma geréncia, nas decisfes tomadas sem
respaldo, sem dados confiaveis. Por fim, observamos nesses casos
uma Contabilidade irreal, distorcida, em consequéncia de ter sido
elaborada, Unica e exclusivamente, para atender as exigéncias
fiscais (IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2018, p. 22).

As discussdes expostas evidenciam o qudo importante € a Gl nas
organizacdes, visto que ela contribui para a realizacdo eficiente e eficaz dos
registros contabeis, estimula os comportamentos informacionais para o profissional
contabil compartilhar as informacBes e proporciona compreensibilidade para os
usuarios internos de maneira que possam fazer uso significativo nos processos
decisorios.

Smith (2013, p. 61) aponta na mesma diregdo ao afirmar que

[...] 2 evolucdo da gestdo da informacédo contabil também exige uma
perspectiva sistémica, na qual a informacdo contabil ndo deve ser
percebida como um fim em si mesma, pois ela gera novos
comportamentos e corrobora que a empresa ndo é uma entidade
isolada.

Cabe salientar que a cultura informacional é a base que viabiliza a Gl nas
organizacbes e estreita 0s relacionamentos entre 0s usuarios internos e o
profissional contabil para serem aliados na valorizagdo da informacao contabil-

financeira.
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3 A CULTURA INFORMACIONAL COMO FACILITADORA DA GESTAO DA
INFORMACAO CONTABIL-FINANCEIRA

3.1 Cultura organizacional

A cultura é fundamental para estabelecer os padrbes que permitem a
convivéncia entre as pessoas. E nela que se deposita a seguranca e previsibilidade
das relacdes entre pessoas e permite que 0s comportamentos possam ser habituais,
estimulados por rituais, crencas e valores compartilhados por membros de um
mesmo grupo. A cultura permite que os membros se reconhecam como parte do
grupo refletindo na maneira que pensam e se comportam. Apresenta-se nesta secéo
a base fundamental dos modelos de gestéo, a cultura, em especial a informacional,
pois é ela que influencia o ambiente informacional e os fluxos informacionais.

Na visdo de Dias (2003), a cultura se manifesta por meio das acdes do ser
humano para satisfazer suas necessidades e viver em sociedade, além de
estabelecer limites que orientam as acdes sociais, sendo que, sua construcao,
ocorre pelo compartilhamento dos membros de uma determinada coletividade.

Semelhante a Dias (2003), Silva (2007) elucida que, desde os primordios, o
ser humano possui a capacidade de aprendizagem e compartihamento de
conhecimento entre os seus semelhantes. Portanto, esse autor compreende que a
cultura é dindmica, sempre busca se adequar as necessidades do grupo e esta em
constante transformacdo que podem ser causadas por influéncias internas
(decorrentes da prépria dindmica do grupo) e também externas (interferéncias de
outras culturas).

Os estudos acerca da cultura competem a Sociologia e a Antropologia,
porém, ndo é objetivo deste trabalho, investigar sua génese, mas sim de refletir
sobre sua existéncia e importancia para a vida em sociedade, focando na cultura
organizacional e informacional, uma vez que s&do elas a base para o
compartilhamento e uso da informagé&o contabil.

E a partir da cultura que as pessoas convivem e aprendem a habitar o mundo
em gue vivem. As pessoas se desenvolvem por meio de uma aprendizagem cultural
e também por meio do processo de socializagdo ao transmitir aspectos culturais ao
grupo social (BARROSO, 2017). Na perspectiva de Barroso e Bonete (2018), a
cultura é exclusiva da sociedade humana, pois o ser humano é dotado de

capacidade para o acumulo cultural, tanto em termos de quantidade de producéo,
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quanto de complexidade. Assim, a linguagem humana permite a comunicacao
simbdlica, ndo so por idiomas, mas também por gestos e expressées que marcam
determinadas culturas.

Escosteguy (2018) esclarece que ndo existe cultura superior ou inferior,
melhor ou pior, mas sim culturas distintas, isso porgue a cultura resulta da criacao
humana que parte das ideias, artefatos, costumes, leis, crencas e conhecimentos
adquiridos por meio da socializacdo entre as pessoas. Ademais, a autora também
destaca que a Sociologia é a area que se ocupa em entender esses aspectos
ligados ao ser humano por meio do convivio social e também pelo fato da cultura
apresentar aspectos tangiveis (compostos por objetos ou simbolos) e intangiveis
(ideias e normas que regulam comportamentos).

Essas reflexbes trazidas a partir dos autores supracitados permitem
compreender a importancia da cultura para a organizacédo da vida em sociedade em
termos de convivéncia, cidadania e acessibilidade, que orienta os comportamentos
aceitaveis daqueles que ndo sdo, por meio de normas, regras, crencas, dentre
outros elementos, inclusive ao causarem impactos na cultura das organizagoes.

De acordo com Silva (2007), os estudos da cultura organizacional referem-se
a cultura que é desenvolvida no ambiente empresarial cujo propésito é facilitar o
processo de desenvolvimento do trabalho nesse ambiente. Varios sdo os autores
gue definem a cultura organizacional, sendo que alguns ganham destaque para sua
compreensao, como é o caso de Schein (2009), um dos estudiosos mais citados
entre os pesquisadores em termos de cultura organizacional.

Para Schein (2009), a cultura ajuda a explicar os fenbmenos para as pessoas,
de maneira que diminua sua perplexidade, irritabilidade ou ansiedade ao se deparar
com pessoas tendo comportamentos ndo familiares e/ou irracionais. Assim, é
possivel entender mais aprofundadamente os motivos pelos quais as pessoas ou as
organizagbes sdo tdo diferentes, mas também compreender por que é tao dificil
muda-las.

Para Schein (2009), a cultura possui 4 (quatro) caracteristicas, quais sejam:

1) Estabilidade cultural: dificilmente a cultura é mudada pelo fato de os membros
do grupo valorizarem a estabilidade que fornece significado e previsibilidade;
2) Profundidade: é a parte mais profunda e frequentemente inconsciente de um

grupo. E também menos tangivel e visivel do que outras partes;
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3) Extensao: € mais universal e influencia todos os aspectos sobre as formas que
as organizacoes lidam com suas rotinas;

4) Padronizacdo ou integracdo: implica em rituais, clima, valores e
comportamentos que se vinculam a uma padronizacao ou integracao.

Conforme Dias (2008), a partir do século XXI, as organizacdes passaram a se
ver imersas em um ambiente turbulento repleto de intensas e constantes mudancas
que interferem no modo como sao feitos os produtos, os hébitos de vida e o
consumo, as formas de convivéncias, as crencas e as suposicdes em que as
pessoas, ao se envolverem com uma organizagao, assumem também seus valores e
suas crencas, que juntamente com as acdes em um sistema compartilhado entre os
membros da organizacdo, denomina-se cultura organizacional. O autor afirma ainda
que “[...] Assim, a cultura organizacional serve como um marco de referéncia para 0os
membros da organizacdo, estabelecendo padrbes de como as pessoas devem
conduzir-se no seu interior” (DIAS, 2008, p. 202).

Chiavenato (2010) descreve que a cultura organizacional ou cultura
corporativa € o conjunto de hébitos e crencas que sédo estabelecidos por meio de
normas, valores, atitudes e expectativas que sdo compartilhados pelos sujeitos
organizacionais e que se refere a um sistema de significados que sao
compartilhados pelos seus membros que distingue uma organiza¢do das demais. De
acordo com esse autor, cada organizacao cultiva e mantém sua propria cultura e é
por essa razdo que algumas empresas sao reconhecidas por suas peculiaridades e
sua identidade/esséncia.

A respeito da cultura organizacional como esséncia da organizacao,
Chiavenato (2010) explica que, em outros tempos, as empresas eram conhecidas e
reconhecidas por suas arquitetura e grandiosidade em termos de prédios e edificios.
Atualmente, a cultura organizacional € marcada pela maneira como as empresas
aprenderam a lidar com o seu ambiente e com 0S seus parceiros, como por
exemplo, colaboradores, clientes, fornecedores, acionistas, investidores, dentre
outros, que compde um aglomerado de pressuposicbes, crencas, valores,
comportamentos, histérias, mitos e outras ideias que representam a forma que uma
organizacao trabalha.

Dias (2008) explica que a cultura organizacional nasce a partir de 3 (trés)
fatores como as crencas, 0s valores e as suposicbes dos fundadores da

organizagdo; as experiéncias adquiridas entre 0s sujeitos organizacionais com a
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evolucdo da organizacdo; e as novas crencas, valores e as suposicfes que sdo
trazidas pelos novos sujeitos organizacionais e novas liderancas que foram se
incorporando a organizagdo com o passar do tempo.

Na visédo do autor supracitado, as principais func¢des da cultura organizacional
consistem em estabelecer limites ao definir papéis para seus membros e criar
distincbes entre uma organizacdo e outra; transmitir senso de identidade e
pertencimento entre os membros; facilitar o comprometimento dos sujeitos com um
propoésito maior do que seus préprios interesses individuais; fortalecer a estabilidade
do sistema organizacional, no sentido de ser uma ‘cola’ que mantém a organizagao
unida; propor sentido ao modo de se fazer as coisas em relagcdo a moldar e guiar as
atitudes e comportamentos de seus integrantes; ao ingressar em uma organizacao,
a pessoa aceita o trabalho e, a partir desse momento, parte de sua vida ter& como
referéncia os valores dessa empresa; expressa a memoria histdrica da organizacao
por meio de tradicbes que se transmite de geracdo em geracao; permite a
adaptacdo da organizacdo em relagdo ao seu ambiente externo; e por fim, “[...] E a
expressdo do carater distintivo da organizacdo. Define uma forma de ser que
distingue sua identidade ou personalidade como coletivo diante de outras
organizacgdes” (DIAS, 2008, p. 206).

De acordo com a abordagem de Schein (2009), toda cultura apresenta 3 (trés)
niveis diferentes, que sao os artefatos, os valores compartihados e as
pressuposicdes basicas, como elucidados na Figura 12.

Figura 12 — Niveis de cultura

Estruturas e processos organizacionais

Artefatos visiveis (dificeis de decifrar)

v

Crengas e valores Estratégias, metas, filosofias
expostos (justificativas expostas)

Crencas, percepgdes, pensamentos e
sentimentos inconscientes, assumidos como

SuposicBes bsicas verdadeiros... (fonte Gltima de valores e agao)

Fonte: Schein (2009, p. 24)
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A Figura 12 demonstra os 3 (trés) niveis da cultura organizacional que

consistem em:

1)

2)

3)

Artefatos: constituem coisas concretas, como por exemplo, produtos, servigos e
padrdes de comportamento dos colaboradores. Congregam o primeiro nivel da
cultura, mas possuem uma nhatureza superficial, visivel e perceptivel, como
afirma Schein (2009, p. 24): “[...] arquitetura do seu ambiente fisico; sua
linguagem; sua tecnologia e produtos; suas criacdes artisticas; seu estilo
incorporado no vestuario, maneiras de comunicar, manifestagbes emocionais,
mitos e histérias contadas [...]". Chiavenato (2010, p. 175) complementa esse
raciocinio ao afirmar que os artefatos sédo “...] todas as coisas ou eventos que
podem nos indicar visual ou auditivamente como € a cultura da organizacdo. Os
simbolos, as historias, 0s herdis, os lemas, as cerimbnias anuais sdo exemplos
de artefatos”.

Crencas e valores expostos: constiiuem o segundo nivel da cultura
organizacional. Os valores relevantes se tornam tdo importantes para 0s
membros da organizacdo que definem os motivos e 0os modos pelos quais
trabalham. Schein (2009) explica que, quando um grupo é criado ou se tem uma
nova tarefa, a primeira solucdo proposta € lidar com as suposi¢cdes dos
individuos acerca do que é certo ou errado. Os individuos que conseguem
persuadir os demais com seus valores influenciam o grupo a adotar certas
abordagens para resolver problemas e séo identificados pelos membros como
lider ou fundadores. Chiavenato (2010) esclarece que esses valores
compartilhados funcionam como justificativas aceitas pelas pessoas e afirma que
em “[...] muitas culturas organizacionais, os valores sao criados originalmente
pelos fundadores da organizagao” (CHIAVENATO, 2010, p. 175).

SuposicOes basicas: constituem o nivel mais profundo e oculto da cultura
organizacional, pois tratam-se de crengas inconscientes, sentimentos,
percepcdes e pressuposicdes dominantes que fazem as pessoas acreditarem
como verdade maxima, tal como afirma Schein (2009, p. 29): “[...] De fato, se
uma suposi¢do béasica passa a ser fortemente assumida em um grupo, seus
membros encontrardo comportamentos baseados em qualquer outra premissa
inconcebivel”. Nessa mesma linha de pensamento, encontra-se Chiavenato

(2010, p. 175) que afirma que a “[...] cultura prescreve a maneira de fazer as
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coisas, adotada na organizacdo, muitas vezes, através de pressuposicées nao-
escritas nem sequer faladas”.

Na perspectiva de Chiavenato (2010), a cultura organizacional pode ser
entendida conforme a organizagdo visualiza a si mesma e 0 ambiente em que esti
inserida, tendo como principais elementos:

1) O cotidiano do comportamento desejavel: a maneira como 0s membros
interagem entre si, a linguagem e os gestos empregados, os rituais, as rotinas e
os procedimentos adotados;

2) As normas: tratam-se de regras que envolvem 0S grupos e Seus
comportamentos, tanto nos momentos formais quanto informais;

3) Os valores dominantes: sao defendidos pela organizacdo, como por exemplo,
ética, respeito pelos membros, qualidade dos produtos e servicos;

4) A filosofia administrativa: guia e orienta as politicas da organizacdo em relacéo
aos seus colaboradores, clientes e acionistas;

5) As regras do jogo: determinam como devem ocorrer 0s procedimentos, rotinas
e comportamentos de seus membros;

6) Clima organizacional: sdo o0s sentimentos das pessoas e a maneira que
convivem e interagem entre si e com os clientes externos.

Como elucidado, a cultura organizacional constitui a esséncia de uma
empresa, pois fornece sentido ao seu modo de ser. Pode dividir-se em subculturas
dentro de uma mesma organizagao, visto que, cada departamento por possuir uma
funcdo especifica e colaboradores com formacdes e experiéncias distintas, criam
suas proprias subculturas que norteiam o modo de convivéncia e o0s
comportamentos desses sujeitos. Em caso de localizacdo geografica de filiais,
também se criam subculturas devido aos aspectos étnicos, sociais e religiosos que
dao origem a diferentes normas e padrées de comportamento, tal como afirma Dias
(2008, p. 206): “[...] Nas organizacgbes, existem, de modo geral, sistemas de valores
diferentes que competem entre si e que criam um mosaico de realidades
organizacionais em lugar de uma cultura corporativa uniforme”.

Chiavenato (2010) explica que as caracteristicas das culturas organizacionais
bem-sucedidas podem ser um fator tanto de sucesso quanto de fracasso das
organizacodes, pois ela pode ser flexivel e impulsionar a organizagdo, mas caso seja
rigida pode travar seu funcionamento. Além disso, as “[...] organizacdes bem-

sucedidas estdo adotando culturas ndo somente flexiveis, mas, sobretudo sensitivas
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para acomodar as diferencas sociais e culturais de seus funcionarios”

(CHIAVENATO, 2010, p. 177). Esse autor ainda descreve que a cultura

organizacional pode ser adaptativa ou ndo-adaptativa, isto €, as empresas que

possuem uma cultura adaptativa possuem maleabilidade e flexibilidade voltada para
inovacdo e mudancas, enquanto que, aquelas que possuem uma cultura néo-
adaptativa, sao identificadas pela sua rigidez voltada para a manutencédo do status
quo e do conservadorismo.

Schein (2009) descreve quais 0s elementos que compfe a cultura
organizacional, a saber:

1) Valores: sdo os elementos fundamentais para a conceituacdo da cultura
organizacional. Constituem as concepc¢des compartilhadas do que é importante e
desejavel pela organizacao e, ao serem aceitas pelos membros, influenciam seus
comportamentos.

2) Crencas: trata-se da aceitacdo consciente dos membros em relacdo aos ideais
da organizagéo, provocando uma imersao deles nas crencgas organizacionais.

3) Ritos, rituais e cerimdnias: o0s ritos e as cerimbnias sdo atividades elaboradas
para proporcionar ocasides especiais com a finalidade de reforcar os valores
organizacionais. Os rituais sdo atividades sequenciais que se repetem no intuito
de reforcar esses valores, padronizando o comportamento dos membros.

4) Estorias e mitos: os mitos sdo estdrias ndo apoiadas em fatos concretos, mas
gue fazem parte dos valores e das crencas da organizacao. Eles proporcionam a
criacdo, a assimilacdo e a difusdo dos valores e crencas, misturando, muitas
vezes, eventos historicos com ficcdo. As estérias, por sua vez, sdo narrativas
baseadas em fatos reais e que sdo compartiihados entre os membros,
principalmente para os novos entrantes com o objetivo de informé&-los a respeito
da organizacéo.

5) Linguagem: sao as metaforas, slogans, jargdes, apelidos, as linguagens
técnicas para o exercicio da profissédo e dentre outros, que possuem significados
especiais somente para os membros pertencentes a organizagdo. Possui forca
unificadora que tende a perpetuar e sustentar a cultura organizacional existente.

6) Lendas e sagas: as lendas sdo narrativas de fatos histéricos que misturam-se
com estorias fantasiosas para retratar algum fato concreto. Ja as sagas sao
narrativas histéricas vividas pelos fundadores da organizacdo apresentando as

“aventuras” para a criacdo da organizacao.
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7) Slogans e lemas: apresentam uma ‘versdo resumida’ da cultura organizacional.
Traduzida para o portugués, slogan significa ‘grito de guerra’ e expressa uma
ideia concisa dos valores organizacionais.

8) Condutas de forma geral: ditam os modos de postura e comportamento dos
membros de maneira que 0S novos entrantes passam a copiar atitudes e
comportamentos para serem aceitos pelo grupo.

9) Tabus: sdo temas delicados para a organizagdo e pouco comentados, pois
demarcam assuntos e situagdes caracterizados como proibidos.

10) Simbolos, simbolos sociais, 0os herdis: os simbolos costumam ser objetos,
eventos e atos que tornam-se simbdlicos, pois estdo associados aos fundadores
gue estruturam os valores organizacionais. Os simbolos sociais referem-se as
pessoas que sdo exemplos de modelo de comportamento, também considerados
herdis. Os heréis sdo os vencedores que enfrentaram desafios e obtiveram
resultados satisfatérios. Os fundadores sdo considerados os primeiros herois
para os membros, pois sdo os modelos a serem seguidos pelos membros.

11) Habitos: sdo acdes repetitivas percebidas no comportamento dos membros.

12) Normas e costumes: as normas sao codificacdes explicitas que orientam o
comportamento dos membros. Os costumes ndo sao codificados e sdo implicitos
no sentido de utilizar o bom senso para manter a harmonia na convivéncia entre
0S membros.

13) Comunicacfes: € a troca de mensagens, definicdo de significados composta
por fatos, estorias e fofocas que transmitem a cultura entre os membros.

14) Ideologia: sdo as ideias, crencas, tradicdes e mitos criados pela organizacao e
compartilhados entre os seus membros. S&o idealizados pelos fundadores.

Dias (2003) esclarece que uma das questbes mais importantes na abordagem
da cultura organizacional € o papel do lider em sua formacdo e manutencao. Schein
(2009) ressalta que cultura e lideranga sao faces da mesma moeda, ou seja, a “[...]
cultura é criada por experiéncias compartilhadas, mas € o lider que inicia esse
processo ao impor suas crengas, valores e suposicfes desde o inicio (SCHEIN,
2009, p. 211). O autor supracitado sugere que “[...] tanto o conceito de lideranga
como de autoridade estao intimamente relacionado com o de poder e este deve ser
estruturado primeiramente, pois é pré-requisito para o entendimento daqueles”
(DIAS, 2003, p. 111).
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As premissas expostas ndo esgotam as discussdes sobre poder e lideranca
gue circundam a tematica da cultura organizacional: destaca-se que o poder e a
lideranga estdo intimamente ligados a cultura organizacional para influenciar o
comportamento organizacional de seus membros. Ainda, na visdo de Dias (2003),
toda cultura tem uma expressao particular de poder que pode ser compreendida
como a capacidade de um individuo ou de uma organizacdo influenciar o
comportamento do outro.

De acordo com os estudos de Dias (2008), inspirados nas pesquisas teoricas
de Max Weber (1991), o poder se manifesta por meio de 3 (trés) componentes,
sendo eles: a forca, a autoridade e a influéncia. A forca remete a ideia da coercéo
fisica, como por exemplo, o uso da forca fisica e das ameacas. A autoridade baseia-
se na legitimagao do poder. A influéncia caracteriza-se pela habilidade em afetar e
modificar o comportamento das pessoas.

Nesse sentido, Dias (2003, p. 127) descreve que

Se um individuo tem autoridade para comandar ou coordenar outros,
tem legitimidade; portanto € aceito como tal. Se suas acbes e
palavras exercem influéncia sobre pensamento e comportamento de
outras, sua fonte de poder repousa em sua propria pessoa. [...] O
fato de ocupar um cargo ou fungcdo ndo confere ao individuo,
portanto, a condicao de lider. Podemos ter um ocupante de cargo ou
funcdo néo de lideranca e, no mesmo departamento ou setor, termos
um lider ndo ocupante de qualquer posi¢éo formal.

Segundo Dias (2008), o conceito de lideranca esta intimamente ligado aos
conceitos de poder e autoridade e supbe a aceitacdo das ideias e dos
comportamentos que o lider assume perante seus seguidores, pois a lideranca pode
ser considerada uma manifestacdo especial de poder, uma vez que envolve as
habilidades e qualidades pessoais do lider. Dessa maneira, o “[...] lider possui
autoridade por si mesmo, independentemente do cargo que ocupa. Sua influéncia no
comportamento dos demais membros da organizacdo vai muito além daquilo que lhe
é exigido formalmente” (DIAS, 2008, p. 193).

Conforme Dias (2008), a relacdo entre cultura, poder e lideranca pode ser
entendida sob a otica do lider: caracterizado pela figura do fundador da organizacéo,
que tenha um perfil carismatico e seja capaz de estruturar uma cultura
organizacional forte, pelo fato de influenciar o comportamento dos membros
organizacionais. A partir do momento que o lider ndo é carismatico, corre-se 0 risco

de ndo se formar uma cultura organizacional tdo forte, pois para ser lider, é
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necessario ter competéncias, posturas e responsabilidades para tal, porém nao € de
sua propria condicdo a habilidade que desenvolveu, pois ndo esta integrada a

plenitude de sua personalidade, como exemplifica Dias (2008) ao afirmar que

O lider carismatico ndo necessitara replicar-se, pois sua condicdo de
lideranca nata — construida socialmente ao longo de sua vida,
independentemente de suas habilidades — fara com que néo
dependa da multiplicacdo de nenhuma de suas habilidades (pois sao
multiplas e indeterminadas); ao contrario, sua lideranca fara com que
consiga fazer com que diferentes habilidades contribuam para um
mesmo objetivo ou tarefa (DIAS, 2008, p. 130).

Compreende-se que o fundador é quem modela a cultura organizacional com
sua visdo de mundo e dos negocios e seus valores e quem seleciona os
colaboradores a partir da postura e comportamento mais convenientes para se
adaptar a cultura estabelecida. A medida que a organizacéo desenvolve relagcdes em
seus ambientes interno e externo, o fundador, por meio de sua lideranca e seu
poder, influencia o comportamento dos membros por meio de uma cultura que o0s
recompensa, pune, promove, rebaixa e até mesmo exclui da organizacdo quando
eles ndo estdo mais em consonancia com a cultura organizacional.

Banov (2019) explica que o comportamento organizacional refere-se ao
estudo do comportamento das pessoas, dos grupos e das organizacdes, cujo
objetivo € melhorar o desempenho organizacional. De acordo com essa autora, a

cultura organizacional direciona o comportamento dos colaboradores:

a) A filosofia da empresa é a base da cultura, trazida por fundadores
e dirigentes, que estabelece o sistema da empresa: autocratico,
democréatico ou liberal. E ela que define as normas, valores,
representacdes e crengas da organizagdo. Essa filosofia é que define
como devem ser as pessoas que nela trabalharéo.

b) A estrutura da organizacdo, que define o tipo de organizacéo,
comunicacao e redes de comando.

c¢) O papel do lider deve ser compativel com a filosofia e estrutura da
organizacdo. Se a filosofia privilegia o sistema autocratico, suas
liderancas serdo autoritarias. Se, ao contrario, privilegia o sistema
democrético, assim serdo as suas liderancas. A cultura também
determina em que 0s gerentes devem prestar atencdo em seus
colaboradores, o que avaliardo e o que controlardo. Se uma
determinada organizagcdo possui uma cultura que valoriza a
obediéncia e a disciplina, sdo estes 0s elementos que o0 gerente
observard, controlar4 e avaliara em seus colaboradores. Se outra
organizagdo possui uma cultura que valoriza a competéncia e a
produtividade, estes séo os elementos que deverdo ser observados,
controlados e avaliados (BANOV, 2019, p. 193).
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Schein (2009) alerta que a cultura e a lideranca sédo faces de uma mesma
moeda e, nesse contexto, deve-se considerar que o papel do profissional contabil,
em certa medida, consiste em nortear 0o comportamento dos usuarios das
informacgdes contabeis, assumindo o papel de lider.

Ademais, Johann (2013, p. 163) expde que a cultura organizacional possibilita
gue a empresa tenha o despertar e acima de tudo procurar manter uma “[...] postura
coletiva proativa em seus colaboradores. Em uma era em que a tecnologia e o
conhecimento humano sédo largamente pereciveis, a atitude coletiva proativa pode
constituir uma espécie de passaporte para o éxito organizacional”.

Esse mesmo autor estabelece os principais fatores ha modelagem da cultura
organizacional e influenciadores no comportamento de seus membros, a saber:

a) Carga genética dos membros (herdada pelos pais) e a exposi¢cdo ao meio social
composto por valores culturais que moldam o carater das pessoas;

b) Herdi revitalizador, que por meio de sua carga genética, deu alma e vida a
organizacédo por meio da cultura organizacional,

c) Biografia da empresa, que nada mais € do que a sua histéria, composta por
elementos que ajudam a formatar a identidade da organizacéao.

Na visdo de Chiavenato (2014), o comportamento organizacional é dinamico
devido ao funcionamento das organizacdes, portanto, € de fundamental importancia
que as empresas conhegcam seus ambientes internos para poder compreender o
comportamento organizacional, pois 0 ambiente externo € composto por outras
organizacdes, sociedades, nacbes e mercados influenciados pela globalizacao.
Chiavenato (2014) esclarece que o estudo do comportamento organizacional deve
contemplar 4 (quatro) aspectos, quais sejam:

1) As pessoas: sdo 0s membros que participam das tarefas e niveis de atividades.

2) Os grupos ou equipes: compostos pelos membros que realizam atividades
complexas e que exigem o trabalho em grupo.

3) O ambiente interno: envolve aspectos estruturais marcados pelo desenho
organizacional e dos aspectos vivenciais e dinamicos proporcionados pela cultura
organizacional.

4) O ambiente externo: engloba o0s ambientes econbmicos, sociais, politicos,
tecnoldgicos, demogréficos, ecoldgicos e culturais que permeiam os ambientes

organizacionais e influenciam no seu funcionamento.
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De acordo com Santos (2017), o conceito de cultura organizacional abarca
uma vasta pluralidade de significados e ramificacbes inseridas nos campos
cientificos que se interessam pelos estudos organizacionais. Para Santos (2017), ha
uma camada especifica da cultura organizacional conhecida como cultura

informacional que demanda maior complexidade:

[..] a ideia de que cultura e informagdo s&o conceitos
interdependentes, porquanto seus proprios processos de formacdo
se fundem em decorréncia do cruzamento de fenbmenos de ordem
informacional e cultural. De certa maneira, a informacdo entendida
como produto de uma mediac¢édo social s6 se manifesta de tal modo,
porque h& uma cultura atribuindo sentido e significagdo (SANTOS,
2017, p. 160-161).

De maneira semelhante, Souza (2019, p. 56) esclarece a importancia dessa
camada da cultura organizacional que lida com a informag&o, ao enfatizar que a
cultura organizacional influencia as formas, modos e maneiras de pensar e agir no
ambiente corporativo “[...] mediante um sistema de valores e crencas
compartilhados. Sendo que esta cultura permeia todas as atividades de trabalho, ela
pode também determinar o modo como as pessoas buscam e utilizam informagao”.
Nesse sentido, explana-se com maior detalhamento o que compete a cultura

informacional.

3.2 Cultura informacional

Compreende-se que o profissional contabil e os usuarios da informacéo
produzida pelos demonstrativos contdbeis estdo todos imersos em padrées culturais,
tanto referentes ao ambiente interno de uma organizacdo, como submetidos aos
padroes que sao incorporados pelos contatos com outras organizacgoes.
Considerando que o interesse da presente pesquisa esta sob os padrdes culturais
vinculados a valorizacdo, ao compartilhamento e ao uso da informacédo contabil-
financeira, passa-se ao detalhamento da cultura informacional.

Cultura informacional ou cultura de informacéo? Letramento, alfabetizac&o ou
competéncia informacional? Ha diversas polissemias que circundam a expressao
cultura informacional. Busca-se esclarecé-las para que possa haver uma
diferenciacdo da variacdo dessa terminologia, além de compreender a profundidade
da cultura informacional tanto para o cidadao, quanto para o contexto organizacional

e para a sociedade.
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Serres (2008) identificou, por meio de um estudo bibliométrico, as variaveis
terminolégicas que correspondem a cultura informacional, sendo: competéncia
informacional, cultura de informagédo, controle da informagdo e alfabetizacao
informacional. O autor destacou em sua pesquisa que essas diferentes terminologias
correspondem a cultura informacional e sdo estudadas por diversos paises.

Araujo (2011, p. 46) destaca outras abordagens da expressdo -cultura
informacional em vérios contextos da Ciéncia da Informacdo, cuja relagédo
geralmente estd associada a Sociedade da Informacdo, sendo “[...] inteligéncia
competitiva, gestdo da informacédo, comportamento informacional, colaboracdo de
informacdes, partilha de conhecimento, cultura digital, redes sociais”. Todas essas
expressdes fazem parte do arcabougo da cultura informacional e estéo presentes na
maneira com que as pessoas lidam com a informag&do na vida profissional ou
pessoal.

Menou (1996) conceitua cultura informacional como as habilidades que as
pessoas tém para fazer o melhor uso da informagéo e essas habilidades resultam de
praticas individuais e coletivas influenciadas pela cultura dos grupos em questédo. O
aperfeicoamento dessas habilidades requer educacdo e treinamento, o que deve
ocorrer com base nos padrées culturais compartilhados.

Uma parte da literatura acerca da cultura informacional costuma usar essa
expressdo como a padrdo, mas também existem publicacdes que a classificam
como cultura de informacéo.

Porter (1995) pontua o0s personagens e 0S motivos mais atuantes no

movimento em direcao a cultura de informacao:

[..] os investidores, bancos, empresas e agéncias reguladoras.
Precisamente porque estavam localizadas fora dos limites da
organizacao, eles geralmente ndo estavam bem posicionados para
tirar proveito das comunicagfes informais. A cultura do papel e da
objetividade, ao que parece, proporcionou o seu Unico acesso real ao
gque uma empresa estava fazendo e, portanto, sua melhor
oportunidade de proteger seus proprios interesses (PORTER, 1995,
p. 89, traducédo nossa).

Curry e Moore (2003) explicam que o termo cultura de informacéo é utilizado
com muita frequéncia, mas que ndo ha um consenso quanto a sua definicdo. Para
De Smaele (2007), a cultura de informacdo combina aspectos da tecnologia de

informag&o como uma ‘cultura de informacéo digital’ pelo fato de lidar com novas e
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crescentes tecnologias: “[...] Basicamente, a cultura de informacéao refere-se a forma
como as pessoas usam e compartilham informacgdes, a valorizacdo da sociedade e
as atitudes em relagao a informagao” (DE SMAELE, 2007, p. 1302, traducdo nossa).

Le Deuff (2009) reconhece que hé& distincdo entre essas duas expressoes,
porém em sua tese, faz uso da expressao cultura de informacéo, pelo fato de ser
mais comum na literatura francesa. Além disso, Le Deuff (2009, p. 39) elaborou um
diagrama para evidenciar o conceito de cultura de informacédo e destaca que a
cultura informacional engloba o letramento informacional e a competéncia
informacional. Durante sua tese, 0 autor aplicou gquestionarios com pesquisadores
franceses sobre essa polissemia de expressbes para identificar as preferéncias
guanto ao uso das terminologias ‘cultura de informacdo’ ou ‘cultura informacional’. O
pesquisador Michel Menou apresentou preferéncia pela expressdo cultura de

informacéo e a conceituou como

Um sistema de valores, atitudes e comportamentos, conhecimentos e
habilidades que levem nédo sé o uso inteligente e adequado da
informagdo externa, mas sobretudo para contribuir para a
disseminacdo e o uso adequado das informacdes tanto externa
guanto internamente (ou produzidas/reconfiguradas por si s6). Entéo,
uma cultura de compartilhamento e enriquecimento coletivo (LE
DEUFF, 2009, p. 7, traducdo nossa).

A definicdo adotada por Michel Menou é abrangente e inclui importantes
comportamentos resultantes da cultura como o0 uso, a disseminacdo e o
compartilhamento.

Jean Paul Pinte prefere fazer uso da expressdo cultura informacional e a
define como um “[...] conjunto de habilidades de um individuo, um grupo ou mesmo
uma comunidade para ser capaz de alcancar um estado da arte de um campo ou
assunto usando um metodo e ferramentas para obter as informacgbes mais
relevantes e abrangentes” (LE DEUFF, 2009, p. 27, traducdo nossa). Nesse caso, 0
foco desse pesquisador estd na busca pela informagéo. Assim, infere-se que sua
percepgcdo sobre o que compde a cultura informacional acaba sendo insuficiente,
uma vez que tantos outros comportamentos, como o de compartilhamento e de uso
também séo frutos da cultura informacional.

De acordo com Le Deuff (2009), o pesquisador Odile Riondet ndo demonstrou

preferéncia por uma das expressdes e nem apresentou sua visdo acerca delas.
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Segundo Yan (2009), o conceito de cultura de informacdo consolidou-se
durante os anos de 1970 a 1980, a partir de duas fontes: a primeira originou-se na
pesquisa sobre a ‘cultura da sociedade da informacdo’, por futuristas, como por
exemplo, o estudo de Daniel Bell sobre Cultura da Sociedade Pdés-Industrial. A
segunda relaciona-se ao fato da cultura corporativa ter sido formada no processo de
construcdo de tecnologia de informacdo. O autor também relata que o documento
mais antigo que usou o termo cultura da informacdo € o artigo “Construindo uma
Cultura da Informacéo: um estudo de caso”, escrito pelos autores Labovitz e Tamm
no ano de 1987. No referido artigo, esses autores descrevem o0s elementos da
cultura da informacao corporativa que incluiam o plano estratégico corporativo, a
filosofia organizacional e a informacao utilizando atitudes que combinam informacéo
e tecnologia.

Yan (2009) afirma que o conceito de cultura de informac&o, quando proposto
inicialmente, estabeleceu uma relacéo inseparavel com a tecnologia da informacao
empresarial e a cultura corporativa. O autor também esclarece que a cultura da
informacdo corporativa é fruto da construgcdo de tecnologia da informacéo
empresarial.

De acordo com Gendina (2009), a cultura de informacéo teve sua génese e
evolucdo literaria na RuUssia, cujas raizes foram “plantadas” pelas escolas,
faculdades e bibliotecas para a formacdo e alfabetizacdo informacional dos
cidadaos.

Conforme Moura (2011), encontra-se na literatura da area de Biblioteconomia,
a associacao entre cultura informacional com a expressdo americana information
literacy, sendo que, em alguns casos, o uso da expressdao € confundido com
competéncias informacionais, pelo fato da expresséo cultura informacional possuir
relacdo intrinseca com a expressao information literacy.

Com base nos estudos de Dudziak (2003) e Araujo (2011), evidencia-se que a
expressdo Information Literacy surgiu na década de 70 quando o governo norte-
americano sentiu a necessidade de preparar os cidadaos para fazer uso das fontes
eletrdnicas de informacgédo que havia naquela época. No ano de 1974, o bibliotecario
Paul Zurkowski elaborou um relatério intitulado “The Information Service Environment
Relationship and Prioritties’, em que descrevia um movimento nacional em prol do
letramento informacional dos cidadéos para que pudessem desenvolver habilidades

em relagcdo ao manejo e tratamento da informacao.
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Verifica-se, portanto, que a construcdo da cultura informacional se relaciona
com o letramento informacional (information literacy), “[...] principalmente com a
informacao digital, mas se relaciona também com o contexto social e histérico dos
individuos que constroem essa cultura, e consequentemente, a sociedade da
informacdo em que vivem” (ARAUJO, 2011, p. 43).

Dudziak (2001) explica que ndo ha um significado preciso da expressao
information literacy, pois dependendo da complexidade da situagdo, recebe
conotagOes diferentes para determinar diferentes usos. Ainda segundo a autora, o
entendimento da expressao information literacy trata-se de um processo de
aprendizagem que envolve informacéo, conhecimento e inteligéncia e depende da
vontade, intencéo e atitude das pessoas.

Nessa perspectiva, Aradjo (2011) enfatiza que o objetivo do letramento
informacional era lidar com a abundancia de informacdes existentes no sentido de
que as pessoas “[...] precisariam desenvolver habilidades que as permitissem
reconhecer as suas necessidades informacionais e desenvolver competéncias para
localizar, avaliar e utilizar de forma eficaz as informacdes necessitadas” (ARAUJO,
2011, p. 47). Essa autora também enfatiza que o letramento informacional é um

processo de aprendizagem que

[...] possibilita que os individuos desenvolvam as competéncias
informacionais. Ambos estdo imersos numa determinada cultura
informacional, mas essa abrange também muitos outros aspectos
relacionados com a questdo informacional na sociedade. Assim,
pode-se dizer que o letramento informacional, competéncia
informacional e cultura informacional sdo processos/fenémenos
interligados, mas n&o sdo a mesma coisa (ARAUJO, 2011, p. 50).

by

Na literatura brasileira em relacdo a information literacy, encontram-se
expressbes traduzidas como alfabetizacdo informacional, = competéncia
informacional, competéncia em informacdo, letramento informacional, fluéncia
informacional e cultura informacional (ARAUJO, 2011).

Para Ponjuan Dante (2002), a cultura informacional estd numa categoria
acima da alfabetizacao informacional. Na concepcéo dessa autora, a alfabetizacao
informacional € fundamental para que uma pessoa possa usar a informacéo de
maneira critica, torna-se visada em meio as demais pessoas do grupo por possuir

um diferencial, além de se tornar uma multiplicadora do saber.
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De acordo com os estudos de Woida (2016), a cultura informacional
apresenta relacdo também com a alfabetizacdo informacional, pois prepara o
individuo para saber manejar a informacdo no contexto em que esta inserido de
maneira que ele possa compreender e usar a informagao para realizar suas tarefas.
A autora reflete que a cultura informacional proporciona maneiras de incorporar
valores nas praticas laborais ao se trabalhar com a informacéo, sendo que esse “[...]
processo € conhecido como capacitacdo ou alfabetizacdo informacional galgando a
competéncia informacional” (WOIDA, 2016, p. 71).

Para Woida (2016), a alfabetizacdo informacional direciona o individuo sobre
como deve tratar a informacéo e, juntamente com a cultura informacional, pode-se
preparar o individuo e inseri-lo em um contexto sociocultural que possibilita
alfabetiza-lo sobre o uso da informacéo.

Espinet (2003) esclarece que a competéncia informacional deriva de um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que permitem as pessoas
interagirem efetivamente com a informacdo, seja para resolver problemas, tomar
decisGes ou para a aprender ao longo da vida. Segundo a autora, a competéncia
informacional abrange processos de pensamentos e habilidades interpessoais que
envolvem diferentes areas de aprendizagem que permitem as pessoas:

— Saber quando necessita de informacdes;

— ldentificar a natureza e extensdo das informacfes necessérias para a resolucéo
de problemas;

— Aplicar estratégias que possam encontrar as informacfes necessarias, 0 que
inclui avaliar a usabilidade, a confiabilidade e a qualidade da informacéo;

— Auvaliar criticamente a informacéo e diagnosticar sua relevancia eficazmente;

— Analisar, organizar e comunicar as informagdes de acordo com as necessidades
informacionais;

— Aplicar as informacdes de forma efetiva para a solucdo de problemas;

— Determinar a relagdo custo versus beneficios de obtencdo e acesso as
informacdes;

— Compreender os aspectos econdmicos, legais e sociais relacionados ao uso da
informacao para utilizi-la de forma ética e legal.

Por conseguinte, Moura (2011) menciona que frequentemente confundem

cultura informacional com competéncia informacional, porém a diferenca entre
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ambas se da pelo fato de que a cultura informacional “[...] envolve, além do uso
proficiente dos recursos informacionais pressuposto pela primeira, a adocao
autdbnoma, critica e criativa da informacdo em um contexto de producdo dos
saberes” (MOURA, 2011, p. 53).

Apoés apresentadas as percepcdes de alguns autores quanto a expressao da
cultura informacional e as principais polissemias que derivam de seus estudos,
percebe-se que a cultura informacional é o “pano de fundo” que permite as demais
terminologias mergulharem nos detalhes de sua esséncia, no sentido de aproximar
pessoas, informacdo e TIC, em proporcionar aprendizagem ao longo da vida
(letramento informacional), compreender e fazer o uso inteligente da informacéo
(alfabetizagdo informacional), desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes
para o manejo da informacao (competéncia informacional), sempre considerando um
comportamento para adocdo ou avaliacdo da relevancia da informacéo.

Para este trabalho, escolheu-se diligentemente a expressao cultura
informacional, pois a sua profundidade abrange a sociedade como um todo, as
especificidades dos individuos e dos grupos, as pessoas, a informacao e as TIC e,
gue de certo modo, contempla a cultura de informacao, o letramento informacional, a
alfabetizacdo informacional e a competéncia informacional.

Araujo (2011) afirma que a cultura informacional esté intrinsecamente ligada a
Sociedade da Informagao e do Conhecimento “[...] que € vista como indispensavel e
necessaria para o desenvolvimento humano em toda a sua plenitude” (ARAUJO,
2011, p. 45).

Para a autora supracitada, a cultura informacional se aperfeicoa por conta dos
avancos das TIC e pelo aumento constante do volume de informacbes. Essas
mudanc¢as moldam a cultura informacional por meio de valores e normas, que
provocam transformagfes estruturais, profundas e diversas ao promoverem
alteracdes nos padrdes de comportamento informacional dos individuos, pois uma
pessoa “[...] que sabe se informar e tem uma cultura de se informar saira melhor no
mundo globalizado e competitivo [...]. Pressupfe-se que essa pessoa podera
exercer plenamente a sua condic&o de cidaddo” (ARAUJO, 2011, p. 45).

Segundo Araujo (2011), as préticas informacionais unem a cultura a
informacéo devido as necessidades individuais dos sujeitos para realizarem acgdes
de busca, analise, uso e transformacao das informacdes disponiveis para solucionar

problemas e tomar decisbes ao longo da vida, “[...] Sob essa perspectiva, a



94

informacdo atua como parte da cultura contribuindo para a transformacdo e
producdo do conhecimento individual e coletivo” (ARAUJO, 2011, p. 42).

Alves (2014) relata que na leitura antropolégica da informagéo, seu processo
se d4 por meio da formacdo do objeto que se concretiza quando leva-se em
consideracdo as estruturas materiais e significativas de um “[...] universo cultural
quanto as relacdes, trocas, praticas, uso e representacdes dos sujeitos com o seu
modo informacional de compartilhamento e socializagdo” (ALVES, 2014, p. 50).

Semelhantemente, Woida (2016) corrobora com a visdo de Alves (2014) ao

afirmar que

A informacao e a cultura estao imbricadas, sendo necessario planejar
a cultura para realizar a alfabetizacdo informacional, aproveitando a
informagdo como recurso para construir, disseminar e efetivar a
cultura. Isto é, a cultura informacional precisa ser estudada e
moldada conforme as necessidades da organizacéo, identificando e
incluindo a relevancia da informagédo para cada atividade de cada
grupo que participe e contribua para o ciclo informacional (WOIDA,
2016, p. 122-123).

Portanto, compreende-se que no contexto da Sociedade da Informacéo, a
cultura e a informacdo proporcionam abertura para a ascensdo da cultura
informacional, que segundo Moura (2011), deve também ser compreendida no
ambito das politicas publicas com foco na “[...] democratizagdo do acesso a
informacdo e ao conhecimento, ndo apenas de um ponto de vista operacional e
numerico, mas, sobretudo, do ponto de vista de transformacdes efetivas na vida dos
sujeitos sociais” (MOURA, 2011, p. 54).

Sob o prisma da Ciéncia da Informacdo, no que tange a temética da cultura
informacional, Wilson (1999) esclarece que a Ciéncia da Informacdo preocupa-se

com essa tematica por meio do comportamento informacional.

[...] foi uma discusséo anteriormente desenvolvida ao termo Ciéncia
da Informacao. Além disso, também é necessario acrescentar que na
origem das pesquisas sobre a cultura informacional na Ciéncia da
Informacdo, encontra-se a necessidade de discutir e entender a
funcdo dos usuérios, a dinamica da necessidade de informacéo e da
busca de informagé&o (WILSON, 1999, p. 250, tradugéo nossa).

Woida (2016) corrobora com Wilson (1999) ao afirmar que a Ciéncia da
Informacdo vai além dos estudos da informacdo registrada, acesso, producdo e
disseminagcdo de informacdo e conhecimento. Na visdo dessa autora, a cultura

informacional é capaz de promover inovagao no ambiente de negdcios, pois “[...] ndo
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se trata apenas de fazer a gestdo de conteudo e midias, trata-se de incluir as
pessoas no processo de planejar, organizar, dirigir e controlar os comportamentos e
resultados por intermédio da cultura informacional” (WOIDA, 2016, p. 85) a fim de
que produzam, compartilhem e usem informacgdes significativas para a organizagao.

Por conseguinte, Santos (2017, p. 16) relata que os estudos da cultura
informacional sédo “[...] valorizados em diversas subareas relacionadas ao carater
social da Ciéncia da Informagdo”, nos quais a autora atribui a geragdo, o
compartilhamento, a disseminacdo, a apropriagdo e o uso da informacédo e do
conhecimento. E desafiador demarcar com precisdo quando surgiram os estudos no
ambito da cultura informacional. Ouchi e Wilkins (1985 apud YAN, 2009) afirmam
que os estudos iniciaram-se a partir da disputa mercadolégica entre as empresas
japonesas e americanas que valorizavam a informacdo para se tornarem
competitivas.

Labovitz e Tamm (1987 apud YAN, 2009) descreveram em seus estudos 0s
elementos da cultura informacional que incluiam o plano estratégico corporativo, a
filosofia organizacional e as atitudes de uso da informacgéo e da tecnologia.

De acordo com Santos (2017), nessa mesma época, 0 conceito de cultura
organizacional difundido por Edgar Schein (1985) passa a ter consisténcia por meio
dos 3 (trés) niveis abordados por esse autor, que servem de base tedrica até os dias
atuais para as reflexbes acerca da cultura informacional. Em 1987, Ginman
desenvolveu pesquisas que fizeram a relacdo entre a informacdo e o desempenho
organizacional, ocasido em que a autora propds o0 primeiro modelo que
representasse a cultura informacional (GINMAN, 1987).

A cultura informacional ndo pode ser considerada como cultura da
informéatica. Pelo fato de se fazer o uso das tecnologias de informacéo, ela é muito
mais complexa, pois influencia o comportamento organizacional das pessoas, sendo
enriquecedora para a competitividade da empresa (CLAVER; LLOPIS; REYES
GONZALEZ, 2001).

De acordo com os estudos de Garcia (2012), a literatura referente a cultura
informacional concentra-se mais nos paises da Europa, Asia e Estados Unidos e
envolvem, em sua maioria, aplica¢cdes metodolégicas empiricas. Para Woida (2016),
os estudos da cultura informacional tém associacdo mais direta com a literatura
estadunidense, porém a autora ressalta que é necessario investigar como a Ciéncia

da Informacéo trata a cultura informacional em outros paises.
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No Brasil, a tematica encontra-se em fase de maturacdo, sendo que 0s
primeiros estudos foram difundidos por Marteleto no ano de 1995 e descreve que
“[...] a cultura € o primeiro momento de construcdo conceitual da informacao, como
artefato, ou como processo que alimenta as maneiras proprias de ser, representar e
estar em sociedade” (MARTELETO, 1995, p. 2). Segundo Woida (2008), a tematica
da cultura informacional destaca-se na literatura a medida que séo feitas reflexes a
respeito da cultura organizacional e sua ligagdo com a informacéo, pessoas e

tecnologias de informag&o e comunicacao.

Pressupfe-se que exista alguma relacdo entre o periodo de maior
expressdo e desenvolvimento das tecnologias de informacdo e
comunicacao, e da adocdo em larga escala dessas tecnologias pelas
empresas, com o0 proposito de trabalhar mais efetivamente a
informagéo (WOIDA, 2008, p. 94).

Woida, Oliveira e Valentim (2010) esclarecem que a teméatica da cultura
informacional permeia as discussdes na area da Ciéncia da Informacgdo, mas de
forma marginal, e portanto, merece ser explorada para a amplitude dessas
discussdes nas diversas vertentes da sociedade.

A partir do contexto historico da cultura informacional, nota-se que seu
desenvolvimento foi acompanhado pela adocdo das TIC e da valorizagcdo da
informacédo pelas organizacfes. Além disso, a cultura informacional esta presente na
vida profissional e privada das pessoas. Artiles Visbal e Garcia Gonzéalez (2000, p.
51, traducdo nossa) pontuam que a abordagem da cultura informacional também
esta presente na vida privada, uma vez que esclarecem que o significado dela é a
“[...] capacidade de compreender e utilizar informacdes impressas, em atividades
cotidianas, em casa, no trabalho e em eventos sociais, a fim de atender os seus
objetivos, e desenvolver o conhecimento e o potencial de si mesmo”.

Para Oliver (2004), a cultura informacional € moldada por atitudes e valores
da informacéo e que congregam os “[...] valores e o comportamento de todos os
individuos serdo totalmente determinados por sua formacdo cultural” (OLIVER,
2004, p. 297, traducao nossa).

No contexto organizacional, Travica (2005, p. 215, traducdo nossa), define a

cultura informacional como infocultura;:

Definimos a infocultura em termos de crencas estaveis
(pressupostos, valores, normas, atitudes) e comportamentos
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(praticas de trabalho, rituais, dramas sociais e comunica¢do) que se
referem a informac&o organizacional e a Tl. A infocultura é parte da
cultura organizacional que envolver a informacéo e TI.

bY

Woida (2008) define cultura informacional como parte interna a cultura
organizacional, ou seja, como parte integrante e é composta por 3 (trés) elementos:
as pessoas, as TIC e a informacéo.

Woida e Valentim (2006, p. 40) conceituam cultura informacional como um
conjunto composto por “...] principios, valores, crencas, ritos e comportamentos
positivos em relacdo a construcdo, socializacdo, compartilhamento e uso de dados,
informacéo e conhecimento no ambito corporativo”.

Araujo (2011, p. 31) sugere que “[...] a cultura informacional é construida por
um conjunto de sistemas simbdlicos compostos por varios padrbes, que controlam e
governam as ag0es e praticas informacionais concretas dos sujeitos sociais em uma
sociedade”.

Na visdo de Valentim (2013), a cultura informacional é parte do universo da
cultura organizacional, porém voltada para questbes informacionais e de
conhecimento.

Estudos de vérios autores orientam que a cultura informacional trata da
valorizacdo da informacéo e das acdes de favorecimento do seu uso e busca nos
aspectos individual e coletivo (DAVENPORT; PRUSAK, 1998; CHOO, 2006; WOIDA,
2008; SMITH, 2013).

Alves (2014) a insere como parte integrante da cultura organizacional e afirma
que estd vinculada ao modo como as pessoas tratam a informacdo e o
conhecimento no contexto organizacional, ou seja, “[...] é o reflexo do modo como os
membros da organizagdo utilizam, buscam e disseminam-na no contexto
organizacional’ (ALVES, 2014, p. 53-54).

Em relagcdo ao elemento ‘pessoas’, partindo da conceituacdo de Woida
(2008), Fialho (2009) infere que a cultura informacional inclui as habilidades de
busca e uso da informacé&o e do conhecimento.

Analogamente, Garcia (2012) compreende a importancia desse elemento na

cultura informacional como sendo elementar

[...] envolver o ser humano, que executa suas acbes e processos
cognitivos envolto por ferramentais tecnolégicos e pelo
compartilhamento de informacgdes, a variante informacional da cultura
igualmente se desenvolve, é compartiihada, modifica-se e €
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transmitida inerentemente a um contexto relacional (GARCIA, 2012,

p. 34-35).
Verifica-se, portanto, que a cultura informacional provoca influéncia no
comportamento informacional das pessoas em relacdo ao tratamento, valorizacéo e

uso inteligente da informacéao. Cavalcante (2010), por sua vez, denota que

As pessoas ndo estdo imunes ao ambiente que as cerca, bem como
as situacdes que lhes séo apresentadas por este ambiente, logo as
suas emocdes e percepcdes também estdo o que certamente pode

s

influir no modo como determinada informacdo é percebida e
interpretada pelo individuo, influenciando, por conseguinte, a
estabelecer relagbes de busca e wuso desta informacéo
(CAVALCANTE, 2010, p. 62).

A autora supracitada também aponta que a cultura informacional é parte
integrante da cultura organizacional e esta vinculada ao modo como as pessoas
tratam a informacdo e 0 conhecimento no contexto organizacional, seja na
apropriacdo, interpretacdo, uso e disseminacdo da informacdo e do conhecimento
(CAVALCANTE, 2010).

Moura (2011, p. 2) defende a ideia de que a cultura informacional deve “[...]
ser entendida como o discernimento do usuario da informacdo em relacdo ao
contexto, as ferramentas de mediacdo do acesso a informacdo, bem como as
praticas socioculturais envolvidas”. Esse discernimento, segundo a autora, promove
um debate que envolve 3 (trés) abordagens, quais sejam:

1) Abordagem informacional: relativa aos conhecimentos que permitem as pessoas
expressarem sua cultura e seu pertencimento social.

2) Abordagem econdmica: torna a cultura da informacdo um dos negécios mais
atrativos por conta dos agenciamentos econémicos.

3) Abordagem cidada: proporciona 0 acesso e uso das informacdes.

Outrossim, Alves (2011) complementa essa discussdo ao afirmar a
importancia das pessoas como elemento da cultura informacional, uma vez que sem

as pessoas, néo existe a cultura informacional, pois ela é

[...] composta por processos, acdes e elementos assimilados,
reconhecidos e aplicados de forma institucional por meio do estimulo,
reforco e pratica de normas, regras, principios, valores e crencas que
promovem a dinamizacao das relacdes por meio da acéo positiva, da
integragcdo e das trocas de experiéncia entre os membros da
organizacao (ALVES, 2011, p. 32).



99

Dessa maneira, compreende-se que a cultura informacional de uma
organizacédo estabelece padrdes e atitudes que permitem entender como as pessoas
e os grupos fazem uso da informacéo (GRACIO, 2012).

O elemento “TIC”, integrante do trindmio estabelecido por Woida (2008),

também consta na reflexdo realizada por Cavalcante (2010):

A cultura informacional pode também propiciar o uso mais assertivo
das tecnologias de informacéo e comunicacao, e estas por outro lado
dinamizam a informacdo no contexto organizacional, bem como se
constituem em uma fonte de informacgéo para os individuos, isto é a
cultura informacional também atua no modo como os individuos
concebem as TIC's no sentido de busca, acesso, compartilhamento,
disseminacao e uso da informacdo (CAVALCANTE, 2010, p. 30).

Woida (2016, p. 96) complementa que, a cultura informacional por se
relacionar com as TIC, ndo pode ser compreendida como uma cultura informatica:
“[...] trata apenas da cultura voltada ao uso de tecnologias de informacdo e
comunicacdo, enquanto a informacdo requer observar também os fluxos
informacionais, os comportamentos envolvidos”.

O ultimo elemento do trinbmio estabelecido por Woida (2008), a ‘informacgao’,
€ a razdo de ser da cultura informacional. Para Curry e Moore (2003, p. 94), a
cultura informacional admite o valor e a usabilidade da informacéao para “[...] alcancar
0 sucesso operacional e estratégico, onde a informacgéo constitui a base da criacéao
de decisdes organizacionais e da Tecnologia da Informacdo como facilitadora de
Sistemas de Informacéo eficazes”.

Para Cavalcante (2010), a cultura informacional esta vinculada diretamente ao
modo como a informacao é processada na organizacgao, fato esse imprescindivel na
Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, visto que o volume de informacdes
recebidas e produzidas séo infindaveis, imensuraveis, praticamente instantaneas e
transcendem barreiras geograficas, causando até uma mesmo uma “explosao
informacional”. Portanto, o tratamento, a valorizacdo e o uso da informacdo é que
proporcionam a elaboracdo de estratégias competitivas para as organizacdes e
cidadania plena para as pessoas.

Assim sendo, Choo (2013) inter-relaciona os elementos ‘pessoas’ e
‘informacdo’ como um conjunto de normas e valores que norteiam o controle e a

integridade da informacgéo e que impulsionam o compartilhamento e uso dela:
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[...] sGo padrdes socialmente compartilhados de comportamentos,
normas e valores que definem o significado e uso da informacédo em
uma organizac¢do. Os valores sdo as crencas mais profundas acerca
do papel e da contribuicdo da informacdo para a organizacdo. As
normas sao regras ou padrfes socialmente aceitos que definem
quais comportamentos informacionais sdo normais ou esperados na
organizacao. Valores e normas juntos moldam os comportamentos
informacionais das pessoas e grupos em uma organizacdo. Na
medida em que os comportamentos de informac&o s&o promulgados
pela estrutura social de papéis, regras e garantias, eles sdo uma
manifestacdo de normas e valores culturais (CHOO, 2013, p. 775).

Gracio (2012) esclarece que as tecnologias e sistemas de informacdes sao

aliados que facilitam e viabilizam os trabalhos de organizagéo, tratamento, manejo e
valorizac&o da informacé&o realizados por pessoas:

[...] a cultura informacional busca mostrar aos membros de uma
organizacdo a importancia da informacdo para a mesma, no sentido
de utilizd-la como meio para alcancar seus objetivos. Para isso
mobiliza a capacidade das pessoas e dos grupos, aliada as TIC's e
aos sistemas de informacdo, tornando a interacdo e a troca de
informagBes uma aliada da organizagdo e das pessoas (GRACIO,
2012, p. 46).

Conforme elucidado, a cultura informacional também possui relagdo com as
TIC, pois refletem nos comportamentos informacionais dos individuos, facilitam os
fluxos informacionais e promovem inovacdo a medida que proporcionam
comportamentos que produzem conhecimento para a organizagéo (WOIDA, 2016).

A cultura informacional existe em toda e qualquer organizacdo, pois
independentemente do ramo de atividade, porte e localizacdo, toda organizacao
reine os elementos definidos por Woida (2008): “[...] Ndo se reconhece a
inexisténcia de uma cultura informacional em uma sociedade na qual a informacéo é
necessariamente o subsidio mais importante” (GARCIA, 2012, p. 165).

Ponjuan Dante (2002) destaca que a cultura informacional atende, de modo
eficaz, a demanda crescente de informacdes da sociedade. O desafio frente a essa
realidade compete em aprimorar a cultura informacional de uma organizagao sem
modificar funcbes e o comportamento das pessoas em relacéo a informacéo, como

afirma Ginman (1987, p. 105, traducdo nossa):

Uma empresa pode decidir ativamente e deliberadamente modificar
0s padrdes comportamentais atuais dentro do seu campo. Para
facilitar essa mudanca, todos os diferentes fatores, ou seja, a cultura
da empresa, a abordagem da informacdo, devem ser mantidos
flexiveis.
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No ambiente de negdcios, a cultura informacional proporciona um contexto
sociocultural que trata as informacfes para o desenvolvimento organizacional
(WOIDA, 2016).

Para Lubar (1999), a cultura informacional & primordial para desenvolver a
capacidade de reunir as informagfes em relacdo aos documentos que formam os
arquivos, por meio do uso da tecnologia, informacdo e da cultura. Artiles Visbal e
Garcia Gonzalez (2000, p. 49, traduc&o nossa) destacam que a cultura informacional
€ um “[...] elemento essencial no desenvolvimento da sociedade da informagao e do
conhecimento”.

Segundo Cornella (2000), a cultura informacional de uma organizacdo é
fundamental para consolidar resultados, inclusive os de rentabilidade e de
investimentos; descobrir como pode ser utilizada na resolu¢do de problemas e para
tomar decisdes, ou seja, usar ao maximo as informacdes existentes de forma que
consolide seu valor para ser um recurso bem aproveitado.

Para identificar a existéncia da cultura informacional em uma empresa, Woida
(2016, p. 70) elucida que pode ser verificada quando encontra-se “[...] a presenca de
individuos com competéncia informacional e que atuam em grupos submetidos a
valores, crencas, regras e demais elementos culturais compartiihados em uma
empresa’.

Na visdo ecoldgica da informacéo, Davenport e Prusak (1998) afirmam que a
tematica da cultura informacional ainda é pouco conhecida e difundida entre os
gestores nas organizacdes. Alves (2014) corrobora com esses autores ao afirmar
gue as organiza¢cfBes valorizam mais 0s investimentos em sistemas complexos e
caros de informacdo em detrimento do comportamento informacional das pessoas,
que é circuncidado por uma necessidade informacional que s6 é satisfeita quando o
sujeito se apropria da informacdo, uma vez que “[...] € por tal comportamento que a
informacdo chega a ser explorada neste ambito, proporcionando assim uma cultura
informacional” (ALVES, 2014, p. 51).

Como benesses da cultura informacional para as organizagbes, Martins
(2014) explica que ela proporciona o bom funcionamento dos processos
informacionais como coletar, produzir, armazenar, veicular, compartilhar,
usar/descartar as informacdes.

Ademais, Garcia (2012) enfatiza que
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Quando uma organizacdo tem a informagcdo como um valor cultural,
consequentemente as praticas exercidas sobre os fluxos
informacionais terdo como meta favorecer a fluidez dessa
informacgé&o, porém isso ndo é pressuposto para a existéncia de uma
cultura informacional. Também a possuem as organizacbes que
exercem praticas informacionais apenas como um meio para atingir
seus objetivos finais, ndo tendo na informac&o um foco privilegiado
orientador de suas acOes de interferéncias nos fluxos por onde
transitam (GARCIA, 2012, p. 34).

Woida (2013) sintetiza, de maneira objetiva, a importancia da cultura

informacional para as organizagdes ao afirmar que

O conceito de cultura informacional deve conduzir as organizacdes a
repensarem tanto o modelo de organizacdo como a estrutura
adotada, pois as barreiras ao compartihamento, geralmente,
comecam na propria estrutura. No ambito sociocultural, deve
conduzir comportamentos informacionais positivos frente a presenca
da informagé&o e das tecnologias de informacdo e comunicagdo, por
meio de valores e normas. Além disso, 0s ajustes ao contexto
imposto pelo ambiente externo precisam considerar uma nova leitura
dos processos de comunicacdo e do papel da socializacdo e da
lideranca para a criacdo de vinculos com a organizagdo, para a
motivacdo, a formacédo, o preparo e a orientagdo dos individuos em
relacdo as praticas informacionais (WOIDA, 2013, p. 159-160).

Nessa mesma perspectiva, Woida (2016, p. 104-105) clarifica que

[...] a discussdo sobre a cultura informacional caminha para trata-la
como algo que pertence ao ambiente no qual a organizagdo esta
imersa, sendo capaz de influir nas escolhas sobre como deve ser a
sua estrutura organizacional (tomada de decisdo, distribuicdo de
autoridade, formato assumido pela comunicagdo, organizagao,
valores e crencgas que circundam a informag&o), bem como sobre a
maneira das pessoas se portarem em relagdo a informacao.

Atribui-se também a esse contexto, que uma cultura informacional mal
planejada, descuidada, despreparada e indiferente quanto a valorizacdo dos
elementos estabelecidos por Woida (2008), é um indicativo de que a cultura
informacional ndo se desenvolveu entre 0s niveis gerenciais e que,
consequentemente, ira interferir na criacao e difusdo dessa cultura, tanto em termos
formais e informais, como nos niveis inferiores da estrutura organizacional, “[...]
Reflexos disso sao sentidos na falta de compartihamento de informagdo e de
criacéo de conhecimento” (WOIDA, 2016, p. 61).

Alves (2014, p. 55) alerta que a falta de uma cultura informacional adequada

dificulta a forma e os meios como as pessoas “[...] analisam, recolhem, organizam,
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processam, comunicam e utilizam a informacao”, o que acarreta problemas para
adquirir informacéao e utiliza-la de maneira inteligente.

Para Woida (2016), quando a organizagcédo tem a auséncia de uma cultura
informacional, somatiza-se a isso a auséncia de valores e crencas adequados para a
aprendizagem e para o compartiihamento, e que por sua vez, enseja aspectos
comportamentais de resisténcia e barreiras comunicacionais em virtude da
percepc¢éao inadequada do tratamento e valorizacao da informacéao.

Diante disso, Woida (2016, p. 65) atribui que a cultura informacional “[...] deve
ser planejada e inserida nas praticas formalizadas da empresa, funcéo
desempenhada por um departamento de recursos humanos”. Complementando o
raciocinio de Woida (2016), ndo s6 o departamento de recursos humanos pode
desempenhar o papel de aprimoramento da cultura informacional, mas os gestores
de todas as areas precisam ter a consciéncia da existéncia e importancia dessa
cultura no ambiente de negdcios para formar equipes polivalentes e
multidisciplinares que contribuam para esse aprimoramento. Dessa maneira, a
cultura informacional néo fica centralizada na secao de recursos humanos, podendo
ser realizada por outros departamentos ou individuos, dependendo do porte e da
necessidade de departamentalizacdo de uma organizacao.

Segundo Cavalcante (2010), a cultura informacional exerce forte influéncia
sobre o comportamento dos sujeitos organizacionais, pois por meio dela, eles sé&o
capazes de balizar suas condutas fazendo interpretacbes das normas e valores

existentes no ambiente organizacional em que estdo inseridos:

[...] se a cultura informacional de uma empresa estiver apoiada em
crencas, valores direcionados a um melhor aproveitamento da
informacgéo, logo os individuos podem discorrer comportamentos
informacionais proativos, com base nas interpretagcbes e
representagcdes materiais feitas acerca dessa cultura, bem como o
grau de influéncia que ela exerce sobre esse individuo, j& que cada
individuo interpreta a cultura de modo distinto (CAVALCANTE, 2010,
p. 30).

Wilson (2000, p. 49, traducdo nossa) evidencia que O comportamento
informacional lida com a “[...] totalidade do comportamento humano relacionado as
fontes e aos canais de comunicagdo, incluindo a busca de informagéo ativa e

passiva, além do uso da informagao”. Na visdo de Cavalcante e Valentim (2008, p.

121) “[...] as necessidades de informagao surgem no interior do individuo, e pela
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busca da informacdo conforme tal necessidade se torna explicita”, que também
influenciam no comportamento informacional do individuo.

Nesse mesmo sentido, Woida e Valentim (2008, p. 95-96), apresentam que 0
comportamento informacional esta relacionado a cultura informacional ao afirmarem

que

[...] o comportamento informacional é resultado da incorporagéo e da
pratica de elementos da cultura informacional existentes na
organizacao que valoriza a informacéo, bem como propicia que esse
valor seja transformado em acbes de busca, captura, aquisicéo,
compartilhamento e uso para tomada de decisao.

A cultura informacional estd centrada em elementos relacionados aos
comportamentos informacionais nas organizacfes e influencia os comportamentos
dos individuos na interpretacdo da conducdo de suas acdoes (CAVALCANTE;
VALENTIM, 2010). Esta afirmativa ja foi levantada e destacada por Davenport e
Prusak (1998, p. 136) ao afirmarem que os “[...] funcionarios devem ser convencidos
de que o que fazem com a informacéo é tdo importante quanto a maneira como
lidam com o capital humano ou financeiro”.

Gracio (2012) determina que a cultura informacional refere-se ao grupo de
pessoas e que o comportamento informacional relaciona-se aos atos individuais
dessas pessoas. O autor correlaciona as tematicas desse trabalho ao inferir que a
cultura organizacional, a cultura informacional e o comportamento informacional se
alteram com o passar do tempo, aprimorando seus conceitos, particularidades e
suas influéncias nas organizac¢des, nos individuos e nos grupos, devido ao fato que
essas tematicas estdo inseridas em contextos repletos de TIC, de avancos das
pesquisas de diversas areas, de efeitos e impactos da globalizacdo e na maneira
como a informacdo e o conhecimento sdo utilizados: “[...] Lidar com a informacéo
requer uma mudanca positiva de comportamento das pessoas e dos grupos nas
organizagdes” (GRACIO, 2012, p. 48).

Pires (2015) inter-relaciona a cultura informacional e o comportamento
informacional ao explicar que a cultura informacional abrange os padrbes de
comportamentos e atitudes coletivos orientados a informagcdo, enquanto o
comportamento informacional estéa relacionado com as atitudes dos individuos em

relacdo a informacéo.



105

Por conseguinte, Woida (2016) enfatiza que a cultura informacional tem
relacdo com a cultura organizacional, pois compreende as caracteristicas
especificas socioculturais das organizacbes, que por sua vez resultam nos
comportamentos informacionais dos sujeitos por meio de um “...] conjunto de
atitudes, as taticas e as formas utilizadas pelo usuéario para levar a cabo a
identificacdo, busca e o0 uso da informacéo, seja atuando em ambientes industriais,
seja como cidadao participativo” (WOIDA, 2016, p. 19).

A partir das discussdes apresentadas acerca da tematica da cultura
informacional, depreende-se que a cultura informacional € uma importante
ramificacdo da cultura organizacional, que lida direta, estratégica e inteligentemente,
com o tratamento, 0 manejo, a organizagdo, 0S registros, a socializacdo e o
compartilhamento da informacéo.

Ao inter-relacionar os elementos da cultura informacional estabelecidos por
Woida (2008) — ‘pessoas’, ‘TIC’ e ‘informagao’ — sublinha-se que sdo recursos
fundamentais, indissocidveis e estratégicos e que merecem a devida atencdo no
ambiente de negdcios.

Constata-se que toda organizacdo deve reunir esses recursos para fomentar
a cultura informacional, mesmo que desconheca essa tematica. Ao estabelecer uma
sintonia entre os elementos desse trinbmio, a organizacao pode ser capaz de melhor
aproveita-los, no sentido de aumentar sua produtividade e eficiéncia, que por sua
vez podem ser mensurados monetariamente e percebidos pelos stakeholders.

3.2.1 Comportamento informacional

Conforme elucidado no decorrer da subsecédo 3.2 deste trabalho, a cultura
informacional impulsiona/estimula o comportamento informacional das pessoas. De
acordo com os estudos de Cavalcante (2010), a expressdao comportamento
informacional € comumente conhecida na literatura internacional como information
behavior e na literatura nacional tem como campo de estudo a maneira com que 0
usuario se relaciona com a informagao.

Segundo Davenport e Prusak (1998, p. 110) o comportamento informacional
“[...] se refere ao modo como os individuos lidam com a informac&o. Inclui a busca, o
uso, a alteragéo, a troca, o acumulo e até mesmo o ato de ignorar os informes”. Na
concepcao desses autores, o0 comportamento informacional € muito pouco discutido

pelos gerentes e gestores devido a complexidade do seu gerenciamento. O
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comportamento informacional € muito mais complexo e desafiador de gerenciar do
que os recursos financeiros e humanos (DAVENPORT; PRUSAK, 1998), pois a
questdo de valorizar a informacédo depende da consciéncia e atitudes dos individuos
em relacdo ao tratamento da informacéo.

Alves (2011, p. 33) refere-se ao comportamento informacional como um “[...]
complexo de acbes que englobam busca e o uso, tanto ativo quanto passivo de
informagao, sendo um comportamento intimamente relacionado com as agdes
desenvolvidas pelo individuo para encontrar e utilizar a informagao desejada”.

A importancia dessa tematica é apresentada por Beal (2008, p. 45-46):

Melhorar o comportamento dos individuos com relagédo a informacao
traz  beneficios concretos, permitindo eliminar  barreiras
organizacionais para a troca de informacdes e conhecimento Uteis
para os processos de negocio e evitar ineficiéncias causadas tanto
pela sobrecarga quanto pela dificuldade de obtencéo de informacdes
valiosas restritas aos “feudos informacionais”.

Davenport e Prusak (1998, p. 109) fazem a seguinte reflexdo: “[...] Mudar a
maneira como as pessoas usam a informacédo — e, como objetivo maior, construir
uma cultura informacional — € o ponto crucial da ecologia da informacao”. A visao
ecoldgica da informacédo, segundo os autores supracitados, estuda a maneira como
as pessoas criam, distribuem, compreendem e usam a informacéo, ou seja, a “[...]
ecologia da informacao exige novas estruturas administrativas, incentivos e atitudes
em direcdo a hierarquia, a complexidade e a divisdo de recursos da organizagao”
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 14).

Os autores supracitados explicam que o comportamento financeiro advém
dos controles de custos e maximizacdo dos valores das ac¢des, 0 comportamento

7

ligado aos recursos humanos é administrado por meio do gerenciamento

by

relacionado a produtividade, porém o comportamento informacional objetiva

construir vantagem competitiva para as empresas:

E o0 uso da informac&o, ndo sua simples existéncia, que permite aos
gerentes tomar decisbes melhores sobre produtos e processos,
aprender com o0s clientes e com a concorréncia, monitorar 0s
resultados de seus atos. Essa vantagem ndo deve depender da
sorte, e ndo pode ser alcancada sem que se administrem o0s
aspectos humanos da informacdo (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.
113).
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Ainda na viséo ecoldgica sobre o comportamento informacional, os autores
explicam que ha 3 (trés) espécies fundamentais de comportamentos ligado a
informagao que contribuem para a melhoria do ambiente informacional em uma
organizagdo: compartiihamento, administragdo de sobrecarga de informagdes e
reducado de significados multiplos. Davenport e Prusak (1998) ressaltam que, se as
organizacbes pretendem criar culturas informacionais saudaveis, 0S sujeitos
organizacionais precisam conhecer e fazer uso desses 3 (trés) tipos
comportamentais.

O compartilhamento de informacdes é um ato voluntario em que o individuo
se predispde a passar a informacdo adiante, o que por sua vez é diferente de um
relato estruturado e rotineiro. Davenport e Prusak (1998) fazem uma analogia:
compartilhar informacéo é tao dificil quanto dividir dinheiro, pois deter informacéo é
considerado como um ato de poder, pois muitas pessoas pensam que, ao
compartilhar informacdes, “perdem” seus poderes.

A administracdo da sobrecarga de informacdes refere-se ao excesso de
informacdes causado pela sobrecarga nos individuos que nao conseguem
acompanhar a dinamica desse volume e, por conseguinte, ndo tém condicdes ideais
de prover o tratamento e a valorizacdo da informacéo, tal como afirmam Davenport e
Prusak (1998, p. 121):

Dada a confusa gama de opg¢bOes encontrada nos ambientes
informacionais, ndo podemos esperar que o0 pobre usuario encontre e
separe aquilo que realmente deseja. Precisamos transmitir a
informagdo de uma forma que estimule as pessoas certas a
reconhecé-la e a utiliza-la.

Nesse mesmo sentido, os autores também pontuam que, ao comunicar
numerosas informacgdes pelos mais diversificados tipos de canais, as mensagens
terdo poucas chances de influenciar o comportamento de alguém, o que provoca
pouco envolvimento emocional e compromisso com a informacdo. Portanto, o
volume informacional em grande escala ndo contribui para a cultura informacional,
Visto que causa estresse e sobrecarga mental e emocional no individuo.

A reducao de significados multiplos refere-se ao fato de haver nas empresas
multiplos significados para situacdes semelhantes, o que, por sua vez, atrapalha o
usuario da informacao, principalmente se ndo houver um entendimento que justifique

essa necessidade. Dessa maneira, verifica-se que as unidades-chave de informacéo
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devem ser enxutas, precisas e objetivas para facilitar a busca e uso da informacéao
pelo individuo.
Davenport e Prusak (1998, p. 135) sugerem taticas que podem contribuir para

0 gerenciamento comportamental em relacdo a informacao:

- Comunicar que a informacao é valiosa.

- Tornar claros as estratégias e o0s objetivos da organizacao.

- Identificar competéncias informacionais necessarias.

- Concentrar-se na administracdo de tipos especificos de contetudos
da informacéo.

- Atribuir responsabilidades pelo comportamento informacional,
tornando-o parte da estrutura organizacional.

- Criar um comité ou uma rede de trabalho para cuidar da questéo do
comportamento informacional.

- Instruir os funcionarios a respeito do comportamento informacional.
- Apresentar a todos os problemas do gerenciamento de
informacoes.

O gerenciamento eficaz do comportamento informacional também exige que a
organizagdo torne clara sua estratégia de informacgdo. Cada individuo deve estar
consciente daquilo que a empresa deseja realizar por intermédio do uso da
informacé&o e como espera fazé-lo (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

A sugestdo dos autores para gerenciar 0o comportamento informacional
consiste em “..] instruir os funciondrios em relacgdo ao comportamento
informacional” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 137), sendo que essa instrugao
deve concentrar-se na busca para satisfazer as necessidades informacionais. Essa
abordagem de gerenciamento produz uma cultura informacional mais aberta e
confidvel (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

De acordo com Choo (2006), os comportamentos informacionais individuais
variam conforme as camadas cognitivas, emocionais e situacionais que envolvem a

busca e o uso da informagéo:

O estudo das necessidades e dos usos da informagdo €
necessariamente transdisciplinar, ligando &reas como a psicologia
cognitiva, estudos de comunicacao, difusdo de inovacdes, economia,
armazenamento de informacdes, teoria organizacional e antropologia
social (CHOOQ, 2006, p. 83).

Choo (2006) propds um modelo de busca e uso da informacdo que envolve 3

(trés) estagios, conforme demonstrado no Quadro 8.
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Quadro 8 — Estrutura tedrica de busca e uso da informacao
Ambiente de processamento da Ambiente de uso da

Ambiente informacé&o informacéo

\ Comportamento Necessidades Reacbes Dimensdes

cognitivas emaocionais situacionais

Necessidade de

informacéao

Busca de informacgéo

Uso da informacéo

Fonte: Choo (2006, p. 84)

O ambiente de processamento da informacéo é composto pelas necessidades
cognitivas e reacdes emocionais das pessoas e 0 ambiente de uso da informacéo é
composto por atributos como a estrutura e cultura organizacional. Os grupos de
comportamentos do modelo se referem & necessidade de informacéo, a busca da
informagdo e ao uso da informacdo. O autor explica que a busca e o uso da
informacéo tém um propdsito, ou seja, quando as pessoas sentem a necessidade de

uma informacao precisam sair de seu estagio atual para um estagio desejado:

As necessidades de informacdo sdo muitas vezes entendidas como
as necessidades cognitivas de uma pessoa: falhas ou deficiéncias de
conhecimento ou compreensdo que podem ser expressas em
perguntas ou topicos colocados perante um sistema ou fonte de
informagéo. Satisfazer uma necessidade cognitiva, entdo, seria
armazenar a informacdo que responde ao que se perguntou.
Entretanto, como se busca e usa a informacdo em situacdes sociais,
a informacao tem de satisfazer ndo apenas necessidades cognitivas,
mas também necessidades afetivas ou emocionais (CHOO, 2006, p.
99).

A busca da informacéo € o processo em que a pessoa procura a informacgao
para alterar seu estado em relagdo ao conhecimento, que infere agdes do tipo “[...]
identificar e selecionar as fontes; articular um questionario, uma pergunta ou um
topico; extrair a informacéo; avaliar a informacao; e estender, modificar ou repetir a
busca” (CHOO, 2006, p. 84).

Segundo Cavalcante (2010), o comportamento de busca da informacao
relaciona-se ao modo e aos meios que 0s sujeitos organizacionais pretendem alterar
0 seu estado inicial de conhecimento. O comportamento de uso da informacgao
relaciona-se com a selecdo e o processamento da informacao para responder uma

pergunta, resolver um problema, tomar decisbes e compreender uma situacado e
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dentre outros contextos em que a informacdo esteja relacionada aos processos

decisorios:

O comportamento na busca da informacdo pode ser definido como a
soma das atividades por meio das quais a informacgéo se torna util. A
utilidade ou o valor da informacgéo € medido ndo so6 pela importancia
do assunto ou pelo fato de seu conteudo satisfazer plenamente
determinado tdOpico ou pesquisa, mas também pelos requisitos,
normas e expectativas que dependem do trabalho do usuario e dos
contextos organizacionais (CHOO, 2006, p. 93).

O uso da informacdo é factivel por meio da selecdo das mensagens
relacionadas as informagfes mais necessarias para satisfazer as necessidades
informacionais, de modo que gere mudancas no estado de conhecimento do usuario

e também em suas acoes.

7

O uso da informacdo é a selecdo e o0 processamento das
informagdes, que resultam em novos conhecimentos ou agdes. A
informacdo é usada para responder a uma questao, solucionar um
problema, tomar uma deciséo, negociar uma posi¢do ou dar sentido
a uma situagdo. O que constitui a solugdo de um problema depende
das expectativas que grupos de pessoas criaram em funcdo de sua
educacao, seu treinamento profissional e seu meio cultural (CHOO,
2006, p. 119).

Para tanto, demonstrou-se a inter-relacdo da cultura informacional com o
comportamento informacional, bem como a necessidade do gerenciamento deste e
0s principais aspectos em relacdo a necessidade, a busca e ao uso da informacao.

Considerando os contextos da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento
em que as pessoas tém como insumo de seus trabalhos a ‘informacgéo’, admite-se
que elas precisam fazer uso desse insumo constantemente por meio da
aplicabilidade das TIC, algumas em maior ou menor escala, a fim de realizar o
tratamento, a organizacdo, o acesso, a busca e o uso da informacao. Tais acfes sao
compreendidas como comportamento informacional, pois ele identifica as atitudes
das pessoas em relacdo a informacdo e ao manejo dos recursos tecnolégicos. O
comportamento informacional, portanto, € estimulado pela cultura informacional, pois
envolve os elementos “pessoas” e “TIC” com a informacéo.

Por conseguinte, assim como as empresas costumam escolher
estrategicamente as pessoas para compor suas equipes/times, deve-se também
incluir nessas estratégias os estimulos ao comportamento informacional, para que

as pessoas saibam e tenham consciéncia de suas reais responsabilidades em
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relacdo ao manejo e a valorizacdo da informacéo, além de apresentar dominios e

habilidades no manuseio das TIC.

3.2.1.1 Modelos de cultura informacional

Para melhor evidenciar a composicdo da cultura informacional, Curry e Moore
(2003) desenvolveram um modelo que explica sua dinamica, tal como se ilustra na

Figura 13.

Figura 13 — A evolucdo da Cultura Informacional
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Fonte: Curry e Moore (2003, p. 95)

Curry e Moore (2003) descrevem, conforme exposto na Figura 13, que a
organizacao precisa reconhecer a necessidade de adotar uma cultura informacional,
momento em que ela se comunica por meio do ethos (personalidade) com foco em
demonstrar comprometimento para reestruturar 0s componentes da cultura
informacional, além de demonstrar a relacdo da cultura informacional com o
ambiente interno e da cultura organizacional com o ambiente externo. Woida (2008)
complementa que a cultura informacional também mantém relagcdes com o ambiente
externo “...] baseando-se em informagdo, em tecnologia de informagdo e no
comportamento informacional dos membros organizacionais, sejam eles lideres ou
liderados” (WOIDA, 2008, p. 106).

Na literatura internacional, é possivel encontrar diferentes modelos de cultura

informacional com os mais diversos objetos de pesquisa, conforme demonstram o0s
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estudos de Moraes (2013). Esse autor aponta os principais estudiosos que
desenvolveram modelos de cultura informacional internacionais como em Ginman
(1987), Brown e Starkey (1994), Marchand, Kettinger e Rollins (2000, 2001), Widén-
Wulff (2000), Travica (2005, 2008), Oliver (2003, 2004, 2008), Curry e Moore (2003),
Choo, Bergeron, Detlor e Heaton (2006, 2008), e nacionais, como em Woida (2008)
e Amorin e Tomael (2011).

Moraes (2013) identificou os campos de pesquisa da cultura informacional
gue os autores mais concordam a partir dos diversos modelos por ele estudado,

conforme exposto na Figura 14.

Figura 14 — A diversidade do foco das pesquisas empiricas que propuseram elementos para
0s modelos de cultura informacional
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Na sequéncia, apresenta-se o modelo da cultura informacional desenvolvido
por Woida (2008), selecionado para condensar as discussdes dessa tematica e
inter-relaciona-la com a gestdo da informacdo contabil-financeira, conforme a
proposta deste trabalho. Considera-se esse modelo inovador porque propde a
existéncia de uma realidade social que possibilita compreender os elementos
constituintes da cultura informacional voltada ao processo de inteligéncia competitiva
(WOIDA, 2008).
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Figura 15 — Modelo Woida de Cultura Informacional
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Fonte: Woida (2008, p. 114)

Verifica-se na Figura 15, a existéncia do ambiente externo caracterizado pelos
stakeholders, que tratam-se das partes relacionadas com as empresas, como por
exemplo, clientes, fornecedores, governo, instituicdes financeiras, dentre outros, que
geram, enviam e também recebem informacdes provenientes dos ambientes de
negocios.

Percebe-se na Figura 15, que a cultura organizacional € como um escudo que
protege, sustenta e envolve os valores e as politicas mais amplos e gerais das
empresas. Os elementos da cultura informacional estabelecidos por Woida (2008) —
‘pessoas”, “informacgéo” e “TIC” — integram-se por meio de uma triangulacdo que
transparece a conectividade e sintonia entre eles.
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Verifica-se, nesse contexto, que as pessoas e a informacdo sdo a base
triangular que sustentam a cultura informacional. As pessoas séao influenciadas pelos
elementos da cultura organizacional que, por sua vez, influenciam os
comportamentos organizacionais. Na extremidade da triangulacdo que se refere a
informacéo, verificam-se os tipos de informacdo que permeiam o0 ambiente
informacional que séo a estratégica, a operacional e a tecnologica.

Ao topo, tém-se as TIC que sé&o incorporadas aos afazeres gerenciais e
administrativos e que facilitam os trafegos de dados, informacéo e conhecimento. As
TIC sé@o essenciais para otimizar os sistemas de informacdes que estdo em
softwares e hardwares, condicdo que demanda a aplicabilidade da Gl para que haja
0 correto manejo, organizacao, tratamento e valorizagao da informacao.

A integracdo dos 3 (irés) elementos da cultura informacional apoiam o
comportamento informacional, nos quais a autora representa pelas acfes de coleta,
troca e compartilhamento (ver Figura 15). O processo de socializacdo que consta ha
Figura 15 sera tratado na proxima sec¢édo deste trabalho com énfase na comunicagéo
informacional e acesso as informa¢des como subsidios ao processo decisorio.

Conforme elucidado, a cultura informacional existe em todas as organizacoes,
independente delas terem ciéncia ou ndo de sua existéncia e importancia. Como
evidenciado neste trabalho, a Gl nas organizacGes sé se concretiza a partir de sua
adocdo pela empresa. Pontua-se que a cultura informacional € a estrutura que
viabiliza a Gl e que ela existe em toda e qualquer empresa, independente se ha ou
ndo a Gl (OLIVER, 2008). A aplicacdo da Gl pode ndo obter sucesso sem a
presenca de uma cultura informacional (WOIDA, 2016).

Portanto, a cultura informacional aliada & Gl estimulam nos individuos e
grupos de pessoas as necessidades, a aquisicdo, a distribuicdo e o0 uso da
informacédo (CHOO, 2013). Ao criar um elo com a cultura organizacional, os 3 (trés)
elementos juntos podem promover plena sintonia com os propdésitos, as metas e 0s
objetivos organizacionais que norteiam suas praticas, sendo a cultura informacional
imprescindivel para a realizagédo da GI (MARTINS, 2014).

Woida (2016, p. 112) faz uma importante reflexao a respeito dessa discussao:

A cultura instalada na organizagdo pode ser um obstaculo para a
gestdo da informacdo, caso ndo apresente valores e crencas que
permitam criar uma realidade onde todos trabalham para tornar a
informag&o um recurso acessivel e compartilhado. Assim, para obter
a gestao da informacdao é imprescindivel conhecer os tipos de
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informacéo, os fluxos de informacdo e a cultura informacional. Para
isso, estimular o contato pessoal e conseguir que o0s atores
envolvidos colaborem é essencial para criar uma cultura
informacional. Contudo os proprios dirigentes de nivel hierarquico
superior acabam considerando que a informacdo valiosa néo
costuma advir de camadas inferiores da estrutura organizacional,
impedindo a construcdo de uma cultura informacional inclusiva, com
fluxos informacionais que contemplem mais individuos.

A autora supracitada também esclarece que a cultura informacional exerce
influéncia na Gl e na GC por meio de valores, normas, praticas, rituais, mitos e
estratégias, além de descrever que os fluxos de informacédo séo relevantes para a Gl
proporcionar a troca de informag6es como resultado comportamental vinculado a
cultura informacional, visto que o fluxo de informacao ou informacional “[...] comp®&e
uma parte importante do que € a cultura informacional, posto que envolve o
processo de comunicacéo [...]" (WOIDA, 2016, p. 22).

A cultura informacional pode ser considerada densa e multifacetada em varias

abordagens de gestéo, tal como se apresenta na Figura 16.

Figura 16 — Cultura informacional na abordagem da gestéao
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Fonte: Woida (2016, p. 113)

Na Figura 16, Woida (2016) explicita quais sdo as tematicas que coexistem
com a cultura informacional, em especial na literatura espanhola. Também explica

gue a cultura informacional propde um contexto sociocultural, pois “[...] instiga o
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desenvolvimento de competéncias e comportamentos voltados a trabalhar a
informacao nas empresas” (WOIDA, 2016, p. 114).

Para esta pesquisa, optou-se pela abordagem da GI para identificar os
reflexos na Ciéncia Contébil e verificar como as informacdes subsidiam os processos
decisérios nas organizacbes tendo como ponte a cultura informacional. Woida
(2016) evidencia que a Gl € um fendbmeno complexo que exige a presenca de
pessoas, informagdo e ferramentas que possam viabilizar a realizagdo da
armazenagem, recuperacéao, acesso e disseminacéo da informacao. Esses impactos
sao registrados pela Contabilidade e proporcionam estratégias para tomar decisdes

guanto ao futuro dos negaocios.

3.3 Gestdo da informacao contabil-financeira e a cultura informacional

Conforme elucidado nas subsecfes 3.1 a 3.2.1, a cultura informacional se
relaciona com o0s ambientes interno e externo por meio dos 3 (trés) elementos
‘pessoas”, “informacao” e “TIC”. Também foi discutido que a Gl s6 pode ser bem-
sucedida se a organizacgao trabalhar os elementos da cultura informacional para que
haja uma sintonia em relacdo ao manejo da informacdo. Ressalta-se também que,
na Secédo 2 deste trabalho, foram abordadas as benesses da Gl a area contabil em
gue se demonstrou como um processo positivo que proporciona informacdes de
qualidade que vao ao encontro com as prerrogativas das informacgdes qualitativas da
Contabilidade.

Smith (2013) explana, didaticamente, a inter-relacdo do comportamento
informacional sob a 6tica de Choo (2006) no que tange a aplicabilidade da Gl sobre
a necessidade, a busca e o uso da gestdo da informacdo contabil-financeira. Os
processos de gestdo contabil elaborados pela autora foram desenvolvidos para o
ambito das pequenas e médias empresas, porém pode ser aplicavel para todos os

portes e todos os ramos de atividade, conforme expostos no Quadro 9.
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Necessidade de

Quadro 9 — Processos de

gest
Funcéo ou objetivo do

processo (Choo, 2006)

Identificar as necessidades
informacionais

A sugestdo € através de
questionamentos que
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ao da informacao contabil
Gestao da Informagéo Contabil

Financeira — Gestor da Pme como
usuario

Para que o empresario deseja saber da
saude financeira de sua empresa? Negociar
dividas? Buscar novos financiamentos? Por,
gue precisa saber da rentabilidade de sua
empresa? Para estudos de tendéncias?

Informacgéo ressaltem as condicbes, aPara comparar com o0 nivel de
forma, regras e rotina de usoconcorréncia? Para comparar com outras
que tornam a informacaooportunidades de investimentos? Para
significativa. ajustar preco de venda? Para aumentar ou

para reduzir produgéo?
Planejar e monitorar os tiposFontes impressas, bancos de dados, fontes
de fontes da informacéo. pessoais, fontes internas ou externas;
Aquisicao da Incentivar a fonte humana; capacidade de
informacéao filtrar, elaborar e sintetizar as informagdes e
(selecédo e uso das ainda oferece uma comunicacdo que
fontes) possibilita o retorno até mesmo das

demonstracfes contabeis.

Desenvolvimento
de Produtos e
servicos de
informacéo

Elaborar sistemas, produtos
ou Sservicos que agregam
valor a informacéo.

Criar um sistema pard
monitorar e  filtrar as
informacGes de linguagem
técnica e transforma-las de
facil entendimento.

Trata-se da geracao da informacao contabil.

Balanco Patrimonial e Demonstracdo do
Resultado do Exercicio, esses oferecem
uma visdo geral da empresa. E imperativo
incluir os relatérios com informactes
explicativas que respondam as
necessidades identificadas no primeiro
processo de forma clara e objetiva,
agregando  valor as  demonstracfes
contébeis.

Organizacéo e
armazenamento da
informacéo

Preservar as informagdes na
memoaria da empresa.

As informagfes contébeis financeiras devem
ser recuperadas com facilidade para uso em
andlises horizontais, de tendéncia ou de
correlacéo, etc.

Distribuicéo da
Informacgéo

Promover 0
compartilhamento
acessibilidade.

seu
e

A informacdo em que ser entregue em
tempo de uso; no formato da preferéncia do
usuario e em fluxo continuo.

Uso da Informacéo

Construir significado, gerar,
conhecimento e agéo.

A informacao contabil precisa ser percebidal
pelo gestor como de qualidade; facil de
utilizar e de adaptabilidade; capaz de reduzir,
tempo e dinheiro com a situacdo problema;
gue seja a solucdo ao problema identificado
e indique uma acao e decisao.

Fonte: Smith (2

013, p. 91)

Smith (2013) contribui para a compreensdo da importancia da gestdo da

informacédo contabil-financeira em relagdo ao comportamento informacional dos
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gestores na posicdo de usuarios dessa informacdo e na responsabilidade do

profissional contabil em ser uma fonte informacional:

Essa inter-relacdo faz com que os produtos informacionais gerados,
no caso a informacédo financeira, ndo s6 mostre a situacao geral da
empresa de pequeno porte, em termos financeiros e econdémicos
como na visao tradicional, mas propicie uma informacao de valor
agregado, por ser orientada para acdo e decisdo de como manter
uma situacdo satisfatoria ou reverter uma situacdo problemética
(SMITH, 2013, p. 91).

Nesse contexto, cabe dimensionar quais sdo as contribuicbes da cultura
informacional para a realizacdo da gestdo da informacdo contébil-financeira, visto
que essa gestdo contempla o retorno dessas informacdes para que possam ser
compreendidas e subsidiar os processos decisorios.

Os fluxos informacionais formais s&o aqueles que se encontram em
documentacbes fisicas e digitais registradas, processadas e transformadas em
demonstrativos contabeis. Essas informacfes sdo fundamentais para que a empresa
analise sua situacdo em relacdo ao passado informacional para projetar seu futuro
considerando aspectos de sobrevivéncia e de sustentabilidade dos negocios. Essas
informagdes devem retornar para que a empresa tome consciéncia informacional
para tomar os rumos da gestao.

Em virtude desse cenario, verifica-se que a Contabilidade € uma ferramenta
pouco utilizada para subsidiar os processos decisoérios e criar estratégias, visto que
sua utilidade estd mais direcionada para fins fiscais em decorréncia da ansia
arrecadatoria do governo e das medidas protetivas e corretivas que as empresas
precisam tomar em situacdes emergenciais.

Para tanto, considera-se que o profissional contabil dedica mais seus esforcos
para satisfazer as necessidades informacionais do fisco do que para a prépria
empresa em questdo que, por vezes, toma as decisdes sem ter essa consciéncia
informacional a respeito de sua saude financeira e patrimonial.

Admite-se que as empresas de grande porte geralmente possuem um
profissional contabil interno e, por vezes, também um controller, considerando que o
controle financeiro e gerencial costuma ser mais assertivo.

O universo das pequenas e médias empresas conta com profissionais
contabeis terceirizados e as praticas contabeis geralmente sdo enfatizadas em

calculos de tributos por decorréncia das inumeras obrigacdes fiscais e também
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trabalhistas, sobrando pouco tempo para o profissional contabil realizar a
comunicacao informacional com os usuarios internos (proprietarios, administradores
e gestores), a menos que, no contrato de prestacdo de servigos contabeis, tenham
clausulas especificas em que o profissional contdbil comprometa-se em apresentar
as informacfes contabeis-gerenciais, visto que esse tipo de informacéo ja € uma
prerrogativa obrigatéria dos trabalhos técnicos.

Beuren (2007) sugere um modelo das caracteristicas qualitativas da
informacado contabil, que vdo ao encontro das discussées do presente trabalho, em
relacdo a gestdo da informacdo contabil-financeira. Assim, a partir de sua cultura
informacional, a empresa implanta um modelo de GI, que pode ser um dos modelos
apresentados nesse trabalho, ou outros modelos contemplados na literatura da
Ciéncia da Informacdo, em que a Gl é evidenciadas nos registros contdbeis e
contribuem para o alcance das caracteristicas qualitativas da informacéo contabil, e
possibilita o retorno dessas informacfes por meio da gestdo da informacao contabil-
financeira para andlise e tomada de deciséo.

O mais interessante do modelo desenvolvido por Beuren (2007) € que ele
demonstra a importancia da informacéao contabil-financeira como elemento essencial
para a tomada de decisdes. De acordo com esse modelo, a informacédo contabil-
financeira retorna para a organizacdo por meio da comunicacao informacional, ou
seja, o profissional contabil, enquanto fonte informacional, socializa e compartilha
essas informacgfes. Se elas ndo forem compartilhadas por esse profissional, ndo ha
como a organizacao realizar a gestdo contabil-financeira, tal como se vé na Figura
17.
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Figura 17 — Caracteristicas qualitativas da informacado contébil quando retornam ao
ambiente informacional
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Fonte: Beuren (2007, p. 31)

Beuren (2007) descreve a importancia da socializagéo e do compartilhamento

da informacao contabil-financeira:

Se a contabilidade tem como uma de suas principais fungdes suprir
de informacgdes Uteis os gestores, cabe a ela gerar informacgfes que
deem o devido suporte ao processo de tomada de decisdes em todos
0S seus estagios: no reconhecimento do problema, na identificacédo
das alternativas possiveis e na escolha da melhor delas. Na fase de
reconhecimento de problemas, a contabilidade apresenta-se como
um importante instrumento de gestao a medida que é um sinalizador
deles, apontado variacfes em relacdo a padrbes estabelecidos. Ela
também desempenha papel relevante nas fases de identificacdo de
alternativas e da escolha da mais adequada para a organizacao
(BEUREN, 2007, p. 30).
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Smith (2013) elaborou um modelo de gestdo da informacédo contabil sob a
perspectiva da cultura informacional em que insere 3 (trés) tipos de informacfes
contabeis, sendo as informacdes fiscais, a societaria (financeira) e as gerenciais,

conforme se apresenta na Figura 18.

Figura 18 — Modelo de Gestao da Informacédo Contébil sob a perspectiva da Cultura
Informacional
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O modelo conceitual desenvolvido por Smith (2013), contempla esclarecer a
importancia da gestédo da informacao contabil nas organizacfes tendo coma base a
cultura informacional. Verifica-se nesse modelo que a informacdo contabil-fiscal
relaciona-se as emissfes e recebimentos de documentos fiscais, cujos registros e
apuracOes tributarias sdo informados ao governo constantemente para fins de
fiscalizacdo. Observa-se também que o modelo indica que as informacdes
societarias (financeiras) consolidam os demonstrativos contabeis e a informacao
contabil-gerencial subsidia a tomada de decisdes relativas as operacgoes,
investimentos e financiamentos.

Smith (2013) relata que, pelo fato das informacdes contabeis atenderem as
exigéncias das obrigagbes fiscais, essas informagbes sao criteriosamente
trabalhadas para serem as mais confiaveis, relevantes e necessarias, de modo que
as organizacfes nao facam somente uso para fins de fiscalizacdo, mas além disso,
facam o uso para melhorar os procedimentos internos quanto aos fluxos
informacionais, de maneira que a informacado possa se tornar estratégica e subsidiar
0s processos decisorios para a propria subsisténcia dos negocios.

O modelo foi construido sob a perspectiva da cultura informacional, cujo éxito
depende da sintonia da gestdo da informacgéo contabil com a cultura organizacional
no que tange as premissas que possam interligar as pessoas, tecnologias e
informacé&o, contribuindo para a geracao de conhecimento e de ativos informacionais
(SMITH, 2013). Esse modelo consolida a cultura informacional para a realizacdo da
gestao da informacéo contdbil financeira, gerencial e fiscal.

Segundo Smith (2013), as informacfes

[..] do desempenho econbmico e financeiro fornecidas pela
contabilidade societaria, além de subsidiar o processo decisoério para
as acoes futuras, essas podem reduzir o custo do capital financiado
por incutir caracteristicas de qualidade as informacdes, reduzindo
incertezas aos financiadores, o que reflete nas informacgdes de cunho
gerencial, sdo imprescindiveis para decidir a direcdo da empresa,
analise de desempenho e decisdes de investimento e financiamento,
devendo o resultado das decisbes deve impactar na opcgao de
tributacao e, refletir na geracdo da informacéo fiscal responsavel pela
determinacgdo dos impostos e contribuicées a recolher (SMITH, 2013,
p. 64-65).

A cultura informacional é elementar para que haja o uso das informacdes
contdbeis-financeiras, pelo fato primordial dessa cultura impulsionar e estimular os

comportamentos informacionais no relacionamento dos usuarios internos em relacao
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ao despertar para a necessidade, busca e uso dessas informacdes e também do
profissional contabil em socializar e compartilhar essas informacdes por meio da
mediacgdo da informacéo.

A socializacdo e o compartilhamento das informagfes contdbeis-financeiras
sao feitas por intermédio das analises dos demonstrativos contabeis, que por meio
dos calculos dos indices de rentabilidade, investimento e endividamento, s&o
capazes de criar informacgéo estratégica para tomar decisoes.

Esses calculos ndo sao feitos manualmente, os proprios sistemas de
informacBes ja calculam e criam relatérios padrdes. Mas, o comportamento
informacional sobre a socializacdo e o compartiihamento se apresenta de maneira
escassa, no sentido de apenas repassar as informacdes sem se preocupar se 0
usuario apropriou as informacdes para usa-las significativa e inteligentemente, ou
por outro angulo, o usuario da informacdo geralmente nédo percebe o valor dessa
informacdo para subsidiar o processo decisorio. A cultura informacional da
organizagdo, nesse sentido, € capaz de estimular o comportamento informacional
dos usuarios internos e do profissional contabil para promover o uso efetivo da
informacéo contabil-financeira como subsidio ao processo decisorio.

Em tempos que ja vivencia-se as mais sofisticadas tecnologias e robotizacdes
da chamada quarta revolucao industrial, a contabilidade digital jA € uma realidade,
portanto, o profissional contabil para se manter atuante deve agregar valor ao
compartilhamento da informacao contabil, visto que todo trabalho repetitivo, manual,
exaustivo ja esta sendo programado para que a inteligéncia artificial faca, portanto,
um comportamento informacional mais ativo e consultivo contribuem para o
fortalecimento da profissao e da Ciéncia Contabil.

Diante dessa realidade, ressalta-se o0 qudo importante é a cultura
informacional no contexto das organizacfes sob a égide da implantacédo da Gl, visto
que o profissional contabil pode e deve orientar a organizacdo dos fluxos
informacionais formais que séo registrados pela Ciéncia Contabil e devem estar
corretos conforme as exigéncias legais.

Ademais, verifica-se também o qudo essencial é a gestdo da informacéo
contébil-financeira no escopo da cultura informacional, pois essa cultura é capaz e
responsavel por estimular os comportamentos informacionais na perspectiva da
necessidade, busca, uso, socializagdo e compartiihamento dessas informacdes.

Destaca-se que a cultura informacional € capaz de despertar os comportamentos



124

informacionais dos usuarios internos, externos e do profissional contabil em relacdo
as necessidades, busca, acesso e uso informacéo contabil como custos, fiscais e
gerenciais para tomada de decisdo, fazendo-os compreender que sao acdes de
socializacdo e compartilhamento de informagdes. A informacédo contabil-financeira
(societaria), a partir das analises dos demonstrativos contabeis, sdo minimamente
essenciais para compreender a atual realidade e tomar decisbes quanto a

investimentos, endividamento e rentabilidade.
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4 INFLUENCIA DA CULTURA INFORMACIONAL NO APOIO AO PROCESSO
DECISORIO

4.1 Processo decisorio

Esta secao objetiva refletir sobre o processo decisorio das organizacdes no
contexto da Sociedade da Informacéo e do Conhecimento e as influéncias da cultura
informacional no apoio ao processo de gestédo da informacéo contébil-financeira para
a tomada de decisdo. As decisdes precisam ser tomadas diante de um problema,
podendo gerar mais de uma alternativa para sua solug¢do e/ou mudancas, sendo que
um problema existe “[...] quando ha um “desvio” entre aquilo que percebemos e as
nossas expectativas ou necessidades” (PEREIRA; FONSECA, 2009, p. 14).

Gomes e Gomes (2019) elucidam que a particula “de” da palavra decisdo, em
latim, significa parar, extrair, interromper, que se antepde a palavra “caedere”, que
também em latim significa cindir, cortar. A palavra decisdo, literalmente, significa
“parar de cortar”, “deixar fluir’. Esse sentido de “deixar fluir’ deve ser trabalhado para
gue sejam analisados os problemas e as situagcdes em busca da melhor solucdo
para que ndo se constitua um gargalo que possa obstruir os fluxos das ac¢des, pois a
dificuldade ou a lentiddo para tomar decisdo promove a indeciséo, o que implica em
estagnacdo (PEREIRA; FONSECA, 2009). Ademais, compreende-se que 0 sucesso
ou fracasso desse processo € “[...] dado em boa medida pela qualidade do processo
de tomada de decisdo” (TORRES JUNIOR; MOURA, 2011, p. 9).

O processo decisoério no contexto organizacional possui elevada importancia e
deve ser compreendido em toda sua complexidade, pois define os rumos das agbes
gque a empresa pretende seguir e, quando mal realizado, pode comprometer a
organizacdo (LOUSADA, 2010). Essa autora também destaca que esse processo
existe ndo apenas para resolver problemas, pelo contrario, a tomada de decisdo
também pode e deve ser aplicada na geracao de oportunidades de negdécios, como
“[...] novos caminhos que se pretende seguir, novos mercados nos quais a empresa
deseja inserir, novos clientes que se necessita atender, entre outras inimeras
possibilidades” (LOUSADA, 2010, p. 60).

Na visdo de Pereira e Fonseca (2009), a tomada de decisdo depende de
informacgdes fidedignas e que estdo disponiveis em tempo habil, visto que a “[...]
qualidade da decisdo esta intimamente condicionada a informacdo existente, por

isso a informacao afeta profundamente a vida das pessoas” (PEREIRA; FONSECA,
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2009, p. 25). Torres Junior e Moura (2011) complementam esse pensamento ao
explicarem que tomar decisbes € um dos momentos mais criticos na gestédo
empresarial, visto que envolve varidveis como limitacdes humanas nos aspectos de
afetividade, relacionamento, interesses e de toda complexidade organizacional
existente.

Choo (2006, p. 253) denota que a ‘[...] tomada de decisdo formal nas
organizagbes € estruturada por procedimentos e regras que especificam papéis,
meétodos e normas”. Segundo Beuren (2007), a identificagdo da decis&o que precisa
ser tomada é antecedida da decisdo em decidir, ou seja, para se chegar nessa fase
deve-se reconhecer a necessidade de mudanca, que por sua vez € delineada por
meio do diagnostico da realidade, identificacdo do problema e busca por propostas
de solugédo, uma vez que esse processo deve ser regido por regras que possam
delimitar o alcance da deciséo.

Pereira e Fonseca (2009) complementam que nessa atmosfera do processo
decisorio também estdo presentes a incerteza, a inseguranca e o risco. Os autores
declaram que, na maioria das vezes, as decisdes sdo tomadas em clima de
incerteza, dado que ela € inerente a esse processo. Ja a inseguranca provém das
dificuldades de assegurar as ocorréncias das probabilidades elencadas e o risco
deve ser conhecido, mensurado e reconhecido pelos decisores para tomar decisdes
mais conscientes a fim de direciona-las para concretizar o alcance dos objetivos que
se pretende atingir. Gomes e Gomes (2019, p. 34) indicam que as decisdes sob a
incerteza levam “[...] a escolha da solugdo otima; uma alternativa podera ser
escolhida pela maximizacdo ou minimizacdo da funcdo objetivo”, enquanto que a
decis&o sob o risco propde identificar, reconhecer e ter consciéncia dos riscos que
envolvem os problemas.

Diante do atual ambiente turbulento que a sociedade vive em termos de
producdo informacional, encontrar a informacdo necessaria em tempo habil € um
fator de extrema relevancia para o processo decisorio. Nesse sentido, Pereira e
Fonseca (2009, p. 28) destacam que “[...] a pressao por decisdes rapidas e eficazes,
com alto teor de risco, com recursos escassos e em ambientes incertos, constitui um
altissimo fator de estresse”.

Lousada e Valentim (2011, p. 148) alertam também a complexidade dessa
realidade, “...] uma vez que as organizagbes necessitam cada vez mais, de

decisbes acertadas, em um espacgo de tempo mais reduzido”. Torres Junior e Moura
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(2011, p.13) complementam o raciocinio das autoras ao afirmarem que ter “[...]
informacéo torna-se relevante quando ha a capacidade de interpreta-la e tomar
decisao”.

Por conseguinte, verifica-se que a Gl proporciona para as empresas a
organizacdo das informacdes e o que faz diferenca ndo é a quantidade de
informacbes, mas sim a qualidade delas quanto ao subsidio dos processos
decisorios, mas que ainda depende da capacidade interpretativa dos decisores.
Caso a organizacdo nao realize a Gl em seu ambiente informacional, encontrara
inimeras dificuldades para fazer da informacdo subsidio para seu processo
decisério devido ao fato de ndo haver um tratamento especifico que filtre e organize
as informagOes de maneira inteligente e criteriosa, acarretando, principalmente, na
perda de capacidade de processamento dessa informacéo.

A informacéo é essencial para a sobrevivéncia dos negocios, caracterizando-
se como insumo dos processos decisorios. As organizagces que nao possuem
processos de manejo ageis ndo conseguem fomentar suas decisdes em relacédo aos
seus concorrentes, que possuem condicdes de tratar e fazer uso dessas
informacbes em tempo habil para sustentar suas decisbes (BEUREN, 2007;
LOUSADA; VALENTIM, 2011). Portanto, a Gl nos ambientes organizacionais €&
fundamental para garantir o sucesso do processo decisério e proporcionar vantagem
competitiva, visto que o processo decisorio pode ser “[...] vislumbrado como uma
competéncia essencial, na medida em que essa habilidade compde uma das
responsabilidades do gestor [...]” (SANTOS, 2014, p. 44).

Conforme Pereira e Fonseca (2009), ndo existe decisao perfeita, pois ndo ha
possibilidade de analisar todas as alternativas e todas as consequéncias com
extrema exatiddo, mas pode-se pensar inteligentemente em todos os possiveis
acontecimentos para minimizar as consequéncias desastrosas. Dessa maneira, ao
“[...] optar por uma alternativa, temos que renunciar as outras, e iSso sempre gera
um sentimento de perda, mesmo quando a deciséo ¢é eficaz” (PEREIRA; FONSECA,
2009, p. 45).

Choo (2006, p. 266) também evidencia essa realidade ao afirmar que

Qualquer que seja a alternativa, coloca-la em pratica sempre produz
consequéncias desejadas e indesejadas, e as consequéncia nao
previstas podem se revelar altamente significativas. Raramente
temos um conjunto definido ou totalmente coerente de preferéncias
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ou critérios pelos quais analisar todas as alternativas e escolher a
mais desejavel.

Nessa mesma perspectiva, Pereira e Fonseca (2009) explicam que toda
decisdo impacta em uma escolha por uma alternativa, ou seja, sempre “[...] que
existe mais de uma alternativa para uma acgéo, surge a necessidade de optar. Se
ndo ha possibilidade de escolha, ou quando elas sdo impostas, ndo ha decisdo, ha
apenas um fato” (PEREIRA; FONSECA, 2009, p. 24). Mediante o exposto, toda
decisdo tomada em uma organizacdo gera consequéncias que podem ser julgadas
como boas quando o objetivo € alcancado ou quando um problema é resolvido,
como também podem ser consideradas como ruins a medida que proporcionam
consequéncias negativas para a organizacao (PEREIRA, 2019).

As analises das alternativas disponiveis tornam-se imprescindiveis para que
0s tomadores de decisdo tenham consciéncia do papel da informacdo e do
conhecimento como insumos do processo decisorio. Dessa maneira, o decisor deve
ser o profissional que tem o poder de efetivar essa decisdo assumindo também suas
consequéncias, visto que nas “[...] organizacfes, esse papel fica a cargo dos chefes
de &rea ou departamento, dos gerentes, dos gestores, diretores, ou seja, os lideres
que compdem a organizagao” (SANTOS, 2014, p. 42).

As decisbes a serem tomadas precisam ser identificadas conforme sua
natureza, tal como Beuren (2007) classifica em decisbes estratégicas e
operacionais. As decisfes estratégicas possuem carater qualitativo, sendo dificeis
de mensurar. Ja as decisGes operacionais, de acordo com a sua ocorréncia, podem
ser decisdes correntes (normais) e taticas/especiais.

Torres Junior e Moura (2011) classificam as decisfes em programadas e nao-
programadas. As decisbes programadas estdo relacionadas com processos
rotineiros e repetitivos, enquanto as decisdes nao-programadas sao caracterizadas
por situacdes néo vistas anteriormente ou simplesmente por situagdes complexas
gue exijam algum tratamento especifico, o que também equivale a decisdes
estratégicas.

Para Yafushi (2015), as decisfes nas organizacdes sédo estratégicas, pois
permitem adotar ac¢bes, alocar recursos, definir objetivos, metas, processos,
procedimentos e desenvolvimento de produtos e servicos, de maneira que as

decisbGes possam ser certeiras e que resultem em desempenhos bem sucedidos.
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Na otica de Gomes e Gomes (2019), as decisdes podem ser classificadas em
simples, especificas e estratégicas, e em questdes temporais, podem ser imediatas,
de curto prazo e de longo prazo. Para esses autores, essa classificacdo é realizada
de acordo com a necessidade e realidade da organizagao.

Segundo Torres Junior e Moura (2011), os decisores que buscam tomar as
melhores decisdes dedicam-se em analisar criteriosamente as informacfes para
evitar erros de julgamento vinculados a preconceitos ou ideias preconcebidas e
estdo abertos para ouvir e analisar todas as possiveis e provaveis alternativas. Para
0s autores supracitados, dependendo do contexto, os decisores podem “carregar”
emocBes nos processos decisérios, devendo ter um equilibrio no grau e na
intensidade delas para evitar vieses que possam ser tendenciosos, lembrando
sempre das responsabilidades envolvidas e também das possiveis consequéncias.
Para tanto, “[...] € preciso que se crie uma estrutura de analise que provera direcao
aos tomadores de decisao, indicando qual o melhor caminho a seguir, com base em
todas as influéncias e variaveis envolvidas” (TORRES JUNIOR; MOURA, 2011, p.
16). Dessa maneira, 0s autores sugerem como estrutura basica de um processo

decisorio:

e entender o problema, incluindo contexto ou distintos contextos e
cenarios possiveis;

e estabelecer critérios de escolha segundo os objetivos do decisor
ou da organizacao;

e criar alternativas e estabelecer influéncias entre as variaveis das
alternativas e dos objetivos.

e coletar informacbes para estimar as consequéncias de cada
alternativa e para gerar outras alternativas;

e avaliar as alternativas quanto os custos, resultados, riscos e
outros objetivos estabelecidos;

e escolher e implementar;

e acompanhar resultados e se necessario voltar a primeira etapa
(TORRES JUNIOR; MOURA, 2011, p. 16).

Gomes e Gomes (2019) evidenciam que os termos decisor, facilitador e
analista sdo usados como sinbnimos no ambito da tomada de decisdo, porém
ressaltam que h& diferencas entre os papeéis desses atores que atuam em uma
estrutura de um processo decisorio, quais sejam:

— Decisor: influencia no processo de decisdo de acordo com o juizo de valores e
das relacbes estabelecidas que representa. Pode ser uma pessoa ou um grupo

gue toma a decisdo. Nem todos os tomadores tém o poder de decisdo, pois
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depende de seu grau de influéncia no processo de decisao, portanto, o decisor é
aquele a quem o processo decisorio destina-se e tem o0 poder e a
responsabilidade de ratificar uma deciséo e assumir as consequéncias.

— Facilitador: € um lider experiente que deve focar a atencdo na resolucdo de
problemas, coordenado sob a Gtica do decisor. Seu papel € esclarecer e modelar
0 processo de avaliagao e/ou negociagao que reflete na tomada de decisé&o.

— Analista: faz andlises e da suporte para o facilitador e decisor na estruturacéo
dos problemas e identificacdo dos fatores dos ambientes informacionais que
influenciam na configuracéo e solugéo do problema.

Conforma exposto, ha uma hierarquia entre esses profissionais que varia
conforme o porte da empresa: nas organizacfes de pequeno e médio porte as
decisdes podem ser concentradas na figura do dono ou no maximo em um gerente e
nas de grande porte costuma-se encontrar hierarquias até mais complexas e
extensas do que a apresentada. Porém, vale enfatizar ainda que a quantidade de
pessoas envolvidas nesse processo ndo tem a funcdo de burocratizar a deciséo,
mas a de discutir e encontrar as melhores solucdes, seja para resolver problemas
pontuais, complexos e/ou fazer investimentos e proporcionar mudangas construtivas
e evolutivas para a organizacao.

Em suma, Gomes e Gomes (2019, p. 9) ressaltam que o decisor fara suas
atribuicdes decisorias influenciado por seus valores pessoais, que definirdo suas

preferéncias.

A cultura do decisor é determinada por suas ideias inatas,
aprendidas, comportamentos observados, crencas, caracteristicas da
sociedade onde vive, desenvolvimento intelectual (0 que pode
ocasionar uma mudanca de preferéncias durante o processo
decisério), seu aprendizado familiar, valores apreendidos dos pais;
valores determinados pelo (s) pais (es) onde viveu; religido adotada
ou auséncia dela; assuntos que determinaram essa instrucao;
ambiente de trabalho (pessoas da convivéncia diéria); cultura da
empresa; ideologia politica, etc.

Conforme refletido, as decisbes tomadas acabam sendo influenciadas pelos
valores e experiéncias de vida do decisor e do ambiente em que esta inserido.
Nesse aspecto, a cultura organizacional é fundamental para solidificar as diretrizes
gue permitem ao decisor analisar com profundidade os detalhes das alternativas e
identificar os riscos envolvidos para cada situacdo, além de dirimir a inseguranca e a

incerteza.
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Pereira e Fonseca (2009), nesse mesmo sentido, relatam que o processo
decisério estimula a autonomia das equipes em todos o0s niveis (empowerment) a
medida que diminui o uso da autoridade no sentido vertical (de cima para baixo) e
enfatiza os mecanismos reguladores e normativos do foco central, destacando a
visdo compartilhada e a motivagdo, mas que depende da cultura organizacional para
estruturar esse processo. Lopes e Perucchi (2015, p. 242-243) corroboram com
Pereira e Fonseca (2009) ao afirmarem que “[...] ha uma grande interdependéncia
entre informacgao, cultura organizacional e tomada de decisdo em uma organizagao”.

Considera-se que a cultura organizacional proporciona o devido suporte na
tomada de decisdo, porém como o0 processo decisério é fundamentado em
informacgdes, a cultura informacional acaba exercendo influéncia significativa no
apoio a esse processo. Lopes e Perucchi (2015, p. 242-243) complementam esse
raciocinio ao afirmarem que por meio da informacao “[...] pode-se compreender a
cultura de uma organizagdo, como ocorrem 0S processos de mudanca e quais
alternativas podem ser levantadas para que o processo de tomada de decisdo seja
conduzido”. Refor¢cam a influéncia da cultura informacional no processo decisorio ao

pontuarem que:

A cultura informacional (conjunto de valores, atitudes e
comportamentos que influenciam a forma como a pessoa avalia,
aprende, recolhe, organiza, processa, comunica e utiliza a
informacéo, é capaz de propiciar consideravel subsidio as
organizagdes que vivenciam um constante processo de mudancas
necessario ao cumprimento de sua missdo e sobrevivéncia no
mercado (LOPES; PERUCCHI, 2015, p. 242).

A cultura informacional deve influenciar o processo decisério no
comportamento informacional dos membros organizacionais nos seguintes aspectos:
a) organizar a informacdo por meio da GI; b) incentivar o comportamento
informacional do decisor nas agdes de necessidade, busca e uso da informacgao
para tornar o processo decisorio mais competitivo no ambiente de negdcios.

A cultura informacional deve fomentar o contexto organizacional para que a
empresa possa adotar e/ou desenvolver uma estrutura para 0 processo decisorio,

como pode ser evidenciado na assertiva de Choo (2006, p. 254):

Seguir rotinas e procedimentos pode institucionalizar certas visbes
de mundo, formar habitos de aquisicdo e transmissao de
informacgdes, e estabelecer valores e normas capazes de influenciar
a maneira como a organizacao lida com a escolha e a incerteza. O
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resultado que se espera dessa combinac¢éo de cultura, comunicagéo
e consenso € uma maior eficiéncia das decisbes e um
comportamento decisorio mais racional. O resultado nédo pretendido é
a rigidez das rotinas decisoérias e dos valores que orientam a deciséo,
assim como o desejo coletivo de manter o sistema interligado de
cultura e comunicagédo construido ao longo do tempo.

Yafushi (2015, p. 71) também demonstra o papel da cultura informacional no

contexto do processo decisorio ao destacar que ela

[..] implica em tornar publico o processo comunicacional e
informacional, uma vez que todas as pessoas possuem o direito ao
acesso e uso das fontes informacionais, bases de dados,
compartilhamento, disseminacdo e transmissdo das informacdes.
Nas organizagbes, independentemente do seu segmento, essa
estrutura implica em dar condi¢des para que os profissionais fagam
uso da comunicagdo e da informagdo, promovendo o
desenvolvimento e novos comportamentos organizacionais.

Mediante o exposto, sublinha-se o qudo essencial € a cultura informacional
como um processo de otimizacdo do processo decisorio, da Gl e do comportamento
informacional nas acdes de necessidade, busca e uso. Na sequéncia, apresenta-se
modelos de processo decisério que evidenciam a cultura informacional nesse

processo.

4.2 Modelos de tomada de decisOes

Na literatura das areas de Administracdo, Ciéncia da Informacdo, Juridica,
dentre outras, € possivel encontrar inimeros modelos de decisdo e a “[...] escolha
do modelo mais adequado dependera do conjunto de variaveis envolvidas, do grau
de controle sobre as variaveis, do nivel de certeza associado a decisdo, dos
objetivos do decisor [...]" (BEUREN, 2007, p. 21). Gomes e Gomes (2019) ressaltam
gue por mais que a tecnologia evolua, a decisdo sempre sera uma atividade humana
e baseada em um numero maior de ciéncias, como Economia, Matematica,
Psicologia, dentre outras. Dessa maneira, 0 uso de modelos facilita a tomada de
decisdo a medida que as torna mais assertivas, competitivas e confiaveis.

O processo decisorio € uma tematica tdo importante que é estudado pela

Ciéncia, tal como afirmam Pereira e Fonseca (2009, p. 7):

A ciéncia trouxe uma nova abordagem ao processo decisorio. Na
concepcdo mecanicista do mundo, preconizada pela metodologia
cientifica, o homem toma decisdes racionais, mensuraveis, baseadas
em hipoéteses dedutiveis e passiveis de certo grau de previsibilidade.
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A ciéncia mede, comprova e analisa, mas, para fazé-lo, fragmenta,
despedaca e disseca.

Lousada e Valentim (2011) explicam que o uso de modelos para tomada de
decisdo permite aos gestores compreender a complexidade do processo decisorio,
portanto, desenvolver, construir ou usar modelos ja existentes proporciona “[...] uma
melhor aplicabilidade de métodos e técnicas no processo de tomada de deciséo
organizacional, cuja base é a informacdo, visto que se constitui em recurso
fundamental para o referido processo” (LOUSADA; VALENTIM, 2011, p. 148).

Esses modelos sdo importantes a medida que contribuem para que a
incerteza seja diminuida, os riscos sejam avaliados e as decisdes possam ser
tomadas com o proposito de alcancar os objetivos desejados. Yafushi (2015)
destaca a importancia desses modelos ao elucidar que a organizacdo pode definir
seu préprio modelo considerando seus recursos tecnoldgicos, humanos, financeiros
e materiais, “[...] buscando o desenvolvimento e aperfeicoamento de suas metas e
objetivos, para que o gerenciamento consiga derrubar barreiras que possam
prejudicar a organizagao e o seu crescimento” (YAFUSHI, 2015, p. 66).

Choo (2006) esclarece que o processo decisério compreende a aplicacdo de
diferentes modelos de tomada de decisdo e destaca como principais os modelos

racional, processual, anarquico e politico, como podem ser observados na Figura 19.

Figura 19 — Quatro modelos de tomada de decisGes
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Fonte: Choo (2006, p. 276)

O modelo racional foi inicialmente tratado por March e Simon (1958) e

também por Cyert e March (1992). Choo (2006) explica que devido as limitacdes da
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mente humana e da complexidade dos problemas, a tomada de decisdo requer

simplificacdes, por isso a

[...] organizacdo tende a conservar procedimentos decisorios pelo
méaximo tempo possivel para evitar a complexa tarefa de reelaborar
todo o processo. [...]. As regras simples geralmente sdo elaboradas
levando em conta as condicfes e requisitos de casos ou problemas
especificos (CHOO, 2006, p. 278).

Segundo Choo (2006), Cyert e March (1992) definem 4 (quatro)
procedimentos para esse modelo, a saber:
1) Regras para o desempenho de tarefas: contém o aprendizado organizacional e
ajuda a manter uma padronizacao;
2) Constantes registros e relatorios: objetivo de controlar e prever; analisar o
passado informacional para planejar o futuro;
3) Regras para lidar com a informacéo: define as regras de comunicagao no sentido
de proporcionar a informacéo certa e no momento certo;
4) Regras de planejamento: geralmente aplicam-se orcamentos empresariais.
Lousada (2010, p. 61) aponta que esse modelo “...] supbe um
comportamento pautado por normas e rotinas de modo que a organizacdo possa
agir de uma maneira procedimental e intencionalmente racional’. Segundo Lousada
e Valentim (2011), nesse modelo predomina-se um “sistema fechado” em que as
estruturas organizacionais costumam ser burocraticas e as diretrizes sdo definidas
por meio de regras formais, no sentido de que o comportamento é regulado por
normas e rotinas de maneira procedimental. Esse modelo é “[...] um método
sistematizado, define bem as etapas a serem seguidas pelo decisor, cujo objetivo é
obter um resultado satisfatério e, portanto, € de facil aplicacdo e entendimento”
(LOUSADA; VALENTIM, 2011, p. 149-150).
Yafushi (2015, p. 82) elucida que esse modelo

[...] dispbe de normas, comportamentos e rotinas de trabalho,
altamente controlados; também a organizacdo que faz uso desse
modelo possui processos e agbes que foram pré-determinados,
definidos e implementados de maneira totalmente racional e
intencional, a fim de atingir os objetivos propostos.

Pereira (2019) também sintetiza que esse modelo é considerado o mais
estruturado, pois tem como objetivo resolver problemas e cumprir metas, além de

ser bastante compreensivel e possuir aplicabilidade pratica. Porém, “[...] apesar de
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receber o nome racional, a tomada de decisdo ndo pode ser classificada como
totalmente racional ja que inclui a subjetividade humana e € influenciada também por
varidveis como intuicao, instinto e cultura” (PEREIRA, 2019, p. 76).

Por conseguinte, Choo (2006, p. 267) também aponta criticas a esse modelo
ao afirmar que, em termos gerais, “[...] as pessoas buscam um resultado satisfatorio,
e nao o melhor resultado, ou seja, escolnem uma alternativa que satisfaca alguns
critérios, e ndo a melhor alternativa”. Dessa maneira, devido aos procedimentos
constantes que devem ser seguidos, esse modelo é util para as tomadas de decisdo
gue sdo costumeiras/rotineiras, mas se pensar em inovacdo, por exemplo, esse
modelo pode ndo ser o mais recomendado.

O modelo processual foi desenvolvido por Mintzberg e os autores Raisinghani
e Théorét (1973). Segundo Choo (2006), esse modelo é composto por 3 (trés) fases
decisérias principais, seguidas de rotinas de apoio as decisdes e de 6 (seis) grupos
de fatores dinamicos.

As 3 (trés) fases decisérias sdo a identificagdo, o desenvolvimento e a
selecdo (CHOO, 2006). Na fase da identificacdo, reconhece-se a necessidade de
tomar uma deciséo e desenvolver a compreensao das questdes relacionadas a ela.
As rotinas de apoio que fazem parte dessa fase sao a rotina de reconhecimento e a
rotina de diagnadstico. A rotina de reconhecimento € caracterizada pela necessidade
de uma decisao conforme a necessidade de informacao. J& a rotina de diagndstico,
compreende a busca pela informagdo para o esclarecimento e definicdo dos
problemas.

A segunda fase desse modelo é pautada pelo desenvolvimento que, por sua
vez, proporciona uma ou mais solu¢cdes para uma crise ou a criagdo de
oportunidades. E marcada por duas rotinas de apoio: a rotina de busca e a rotina de
criacdo. Na rotina de busca, a informacéo é constante e incessante, enquanto que,
na rotina de criagao, procura-se desenvolver uma solucdo personalizada por meio
do amadurecimento de ideias.

A terceira fase desse modelo € compreendida pela selecdo, que avalia as
alternativas e escolhe uma solugdo para colocar em pratica. As rotinas de apoio
pertinentes a esse modelo s&o a rotina de sondagem, a de avaliagdo-escolha e a de
autorizacdo. Na rotina de sondagem, desconsidera e descarta-se a informacao que
for inviavel. A rotina de avaliagdo-escolha realiza acdes de julgar, barganhar e

analisar até fazer uma escolha. O julgamento consiste em fazer uma escolha; a
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barganha determina a escolha a ser feita em grupo, mas individualmente cada
integrante faz seus julgamentos; e a analise compreende verificar as alternativas em
relacdo as causas versus consequéncias conforme os critérios estabelecidos para
determinar qual op¢édo tem o melhor desempenho, sendo que a escolha final é feita
por barganha ou julgamento. A rotina de autorizacdo define os rumos conforme a
hierarquia organizacional para que a decisdo a ser tomada tenha apoio interno e
externo e para garantir sua implementacéo.

O grupo dos fatores dindmicos que influenciam o processo decisorio sao:

1) Interrupcdes: ocorrem por elementos internos ou externos que bloqueiam o
processo decisorio;

2) Adiamento de prazos: ocorre por demandar mais tempo para atender outras
tarefas;

3) Adiantamento de prazos: regula o tempo de decisdo para gerar vantagem
competitiva;

4) Feedbacks: retorno das ac¢des praticadas;

5) Ciclos de compreensao: sao necessarios para lidar com situacdes complexas;

6) Ciclos de fracassos: quando ndo é possivel encontrar uma solucéo aceitavel.

O modelo processual permite as organizacdes administrar melhor o fluxo de
atividades que impactam no processo decisorio e poder extrair beneficios de
situacdes complexas. Lousada (2010, p. 67) menciona que esse modelo destaca-se
por ser mais estratégico, pois “[...] administra de forma eficaz os fluxos das
atividades decisérias e os aspectos inerentes ao processo”. Lousada e Valentim
(2011) enfatizam que esse modelo contém as fases e os ciclos que subsidiam as
atividades decisérias complexas e dinamicas. Na visdo de Yafushi (2015, p. 84),
esse modelo “[...] abrange as fases de tomadas de decisbes e suas implicagdes
como atividades e comportamentos”. Pereira (2019) acrescenta que esse modelo é
mais robusto se comparado ao racional, pois nele se considera toda a complexidade
dos processos decisorios.

Choo (2006) assegura que esse modelo € similar ao modelo racional, mas
proporciona mais clareza e consenso sobre os objetivos, entretanto “[...] a incerteza
técnica torna-se mais alta a medida que os responsaveis pelas decisdes enfrentam
problemas complicados por multiplas opgdes e solugdes alternativas” (CHOO, 2006,
p. 300).



137

Por conta desse modelo ser dindmico e proporcionar decisdes voltadas a
inovacédo e ao desenvolvimento organizacional, a equipe gestora que toma decisbes
deve ser polivalente e multidisciplinar para que se possa pensar em alternativas que
vao além dos padrdes e limitagbes da mente humana. No modelo politico de Allison
(1999), segundo Choo (2006), a tomada de decisdo € como um jogo em que 0S
jogadores, partindo de suas posicdes de influéncia, praticam ac¢des de acordo com
as regras e com seu poder de barganha, de maneira que as decisdes sao pautadas
nas analises sobre: “Quem sdo os jogadores? Quais s&o as posi¢cdes dos
jogadores? Qual a influéncia de cada jogador? Como a posicao, a influéncia e os
movimentos de cada jogador combinam-se para gerar decisdes e agdes?” (CHOO,
2006, p. 288).

Lousada (2010) esclarece que esse modelo inter-relaciona-se com o poder de
cada membro organizacional, mas que os objetivos pessoais acabam sobrepondo os
organizacionais, fazendo valer as preferéncias individuais de quem tem o poder de
deciséo. Lousada e Valentim (2011, p. 153-154) identificam que nesse modelo, “[...]
os atores ocupam diferentes posi¢cdes e exercem diferentes graus de influéncia, de
modo que as decisdes ndo resultam em uma escolha racional, mas, ao contrario,
resultam da influéncia dos atores”. Yafushi (2015) atribui a esse modelo a questao
do poder, ou seja, os individuos que possuem maior grau de poder, além de
influéncia e interesse, ttm mais chances de barganhar. Pereira (2019, p. 77) atribui
que a sistematizacao desse modelo “[...] interessa menos, e a influéncia que os
diferentes atores organizacionais exercem em determinado sistema interessa mais.
Isso significa que a razéo deixa de ser o foco principal, que é transferido para o jogo
de influéncias”.

O dltimo modelo, anarquico, segundo Choo (2006), foi desenvolvido por
Cohen, March e Olsen (1986). Esse modelo oferece uma visdo anarquica para
resolver problemas, “[...] nas quais as situacOes de decisdo sao caracterizadas por
preferéncias problematicas, tecnologia obscura e participagao fluida” (CHOO, 2006,
p. 294). De acordo com Lousada (2010, p. 69), nesse modelo, as organizacbes sao
“[...] semelhantes a latas de lixo, visto que os problemas e as solugdes sao
descartados de qualquer maneira pelos tomadores de decisbes”, ou seja, 0s
problemas e solugdes sao ‘jogados’ a prépria sorte. Na visdo de Lousada e Valentim
(2011, p. 153), as preferéncias utilizadas pelo modelo anarquico “...] sdo mal

definidas e incoerentes, ndo sao sistematizadas como no modelo racional e
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processual’. Yafushi (2015, p. 86) clarifica que nesse modelo, as decisdes sédo
tomadas “[...] pelos responsaveis com auséncia de coeréncia e de sequéncia, Vvisto
que 0s objetivos e os procedimentos organizacionais estao a deriva de coincidéncias
[...]". Para Pereira (2019), no modelo anarquico, ndo existe nenhum tipo de
sistematizacdo para o processo decisoério, fator que “[...] ndo contribui para a
melhoria continua do processo de tomada de decisdo mais racional, pelo contrario,
nao revela a informacdo e pode conceber a insegurangca, O risco e propiciar
consequéncias adversas [...]” (PEREIRA, 2019, p. 76).

ApOs a apreciacdo dos 4 (quatro), compreende-se a necessidade de
apresentar o comportamento informacional em relacdo a necessidade, busca e uso
da informacdo como subsidio ao processo decisério, conforme demonstrado no
Quadro 10.

Quadro 10 — Necessidade, busca e uso da informacdo na tomada de decisbes

Necessidade de informacéo Busca dainformacgéo Uso da informagdao
Tomada de | Determinar a estrutura e 0s Guiada por principio Limitacdes no
decisdes limites do problema heuristicos e habitos processamento da
informacéo
Esclarecer preferéncias e Busca motivada por
adequacdo da regra problemas Estruturado por rotinas e
regras
Informacdes sobre Critérios para uma solugéo
alternativas, resultados, satisfatoria Muitos problemas
preferéncias competem por atencao
Necessidade | Fases do processo decisorio: Mudltiplas regras para o Simplificacbes e
S cognitivas |inteligéncia, criacdo, escolha, | gerenciamento das decisbes| tendéncias cognitivas
revisao

Alta velocidade na tomada de| Processamento seletivo
Identificagdo e decisbes da informagéo
desenvolvimento das
necessidades

Reacobes Estresse devido a Modelo conflituoso de Presséo para aderir ao
emocionais | complexidade, ao risco, aos tomada de decisfes: pensamento do grupo
multiplos interesses e aderéncia ou mudanca néo
aspiracoes conflituosa Excesso de compromisso
em situacdes de
Fatores emocionais na Evitacdo defensiva, crescimento
formulacéo do problema hipervigilancia, vigilancia
Dimensdes |Decisdes programadas e ndo Tipos de processos Regras para lidar com a
situacionais programadas decisérios: esporadico, fluido, informacao: regras de
e reprimido percurso e regras de
Téticas para elaborar filtragem
problemas Estrutura, incentivos e
acesso a informacao Absorc¢éo da incerteza

Fonte: Choo (2006, p. 303)
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Considerando as premissas expostas no Quadro 10, Choo (2006) explica que
a tomada de decisdes no contexto organizacional requer informacfes que sejam
capazes de reduzir a incerteza em 3 (trés aspectos), sendo a informacdo necessaria
para:
1°-) estruturar uma situacéo de escolha;
2°-) definir preferéncias e selecionar regras;

39-) verificar as alternativas viaveis e suas possiveis consequéncias.

Nesse contexto, Choo (2006) explicita que as necessidades cognitivas de
informacéo variam conforme os estagios da tomada de decisdo e sdo supridas por
meio de pesquisas que contribuem para o0 ambiente de negdcios. A tomada de
decisdo pode provocar fortes reagcbes emocionais nos membros da organizagédo. A
complexidade e falta de clareza geram sentimentos de duvidas que prejudicam as
necessidades de informacdo. Choo (2006) também descreve que as decisbes
podem ser programadas (estruturadas) ou ndo programadas (ndo estruturadas), em
que cada dimensao do processo decisorio carece de determinadas necessidades de
informacéo.

Em relacdo a busca de informacdes na tomada de decisdes, Choo (2006, p.

310) afirma que:

Durante o processo de tomada de decisbes, a busca de informacao é
guiada pelos habitos e principios que o individuo adquiriu em
decorréncia de treinamento, educacao e experiéncia. [...]. Portanto, a
busca de informacéo é fruto das preferéncias individuais, dos valores
institucionais e dos atributos da situacdo de escolha. A busca de
informacdo é uma atividade motivada por problemas: comeca
guando se percebe um problema (inclusive o problema de como
aproveitar uma oportunidade) e se reconhece que ele exige decisédo
e acgao.

As necessidades cognitivas referem-se a maneira que se busca a informacéao
para subsidiar o processo decisério e sao influenciadas pelo comportamento do
decisor em relacdo as acdes de busca e recepcdo da informacdo, permeando,
também, atitudes que buscam solucionar problemas e criar oportunidades para usar
a informacao e propor melhorias, dentre outros.

As reagfes emocionais impactam na aceitacdo ou rejeicao da (s) alternativa
(s) e/ou decisbes tomadas, que por sua vez, podem causar conflitos decisérios, além

de gerar estresse.
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As dimensfes situacionais decorrem do volume e complexidade das
atividades organizacionais que orientam ou limitam o processo decisorio.

Segundo Choo (2006), o uso da informacdo na tomada de decisbGes
estabelece regras e preferéncias que estruturam o processo decisorio e “[...] definem
a relevancia das informacoes, fornecem critérios para avaliar as informacdes sobre
as alternativas, especificam os modos de partilha de informacdes e os canais de
comunicagao, e designam modos de registro da informagao” (CHOO, 2006, p. 317).

As necessidades cognitivas, nesse aspecto, sao essenciais para desenvolver
a sensibilidade e o pensamento critico para diagnosticar a viabilidade da informacéao,
evitar generalizacbes, superestimativas, subestimativas ou distorcfes da
informacéo.

O uso da informacéo na tomada de deciséo gera sentimentos de sucesso ou
de fracasso nos participantes e também influenciam nos demais processos
decisérios, portanto, essas reacfes devem ser trabalhadas no sentido de extrair
sentimentos positivos para tomar decisdes mais eficazes. Considera-se que uma
informagdo que causou descontentamento deve servir de aprendizado
organizacional e ndo como uma ag¢ao punitiva que “prende” os participantes ao
fracasso e os fazem replicar atitudes que levardo a maus resultados.

As dimensdes situacionais determinam as regras para lidar com a informacao
no processo decisoério. Essas regras, geralmente, definem as caracteristicas de
entrada, distribuicdo, geracéo interna e saida da informacéao na organizacao.

Dentre os modelos de tomada de decisdo apresentados sob a 6tica de Choo
(2006), verifica-se que a cultura informacional é fundamental para implementar os
modelos racional e processual, visto que eles tém como premissas organizar e
valorizar a informacao, além de envolver as pessoas nesses processos.

JA os modelos politico e anarquico apresentam-se insatisfatérios para
promover decisdes assertivas. No modelo politico, os atores sao aqueles que
influenciam esse processo e, geralmente, as decisfes escolhidas ndo sao as mais
plausiveis para resolver problemas, pois sédo selecionadas alternativas que
satisfazem os interesses dos envolvidos. O modelo anarquico é o mais ambiguo de
todos, pois ndo apresenta critérios e procedimentos que possam proporcionar
tomadas de decisdes conscientes e responsaveis.

Os modelos racional e processual sdo os mais factiveis quando se trata do

comportamento informacional sob o prisma da cultura informacional. Verifica-se que
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no modelo racional, o decisor toma as decisfes baseadas nas informacbes
adquiridas, apesar da busca ser um tanto quanto limitada e controlada por questdes
do préprio modelo que € guiado pelo principio de selecionar as alternativas que
satisfacam os critérios minimamente aceitaveis e encerra-se quando a solucao
satisfatoria é encontrada, e pelo fato de ser restritivo, ndo permite explorar
devidamente os recursos de busca de informacdes. No modelo processual, verifica-
se que o comportamento informacional do decisor é mais intenso pela busca de
informacao, pois esse modelo é mais flexivel para ajustar as decisbes aos objetivos
pretendidos.

Para os modelos anarquicos e politicos, percebe-se que o comportamento
informacional deve ser revisto e adequado em relacdo a necessidade, busca e uso
da informagao, pois no modelo anarquico a busca pela informacéo € ‘desligada’ dos
problemas, ou seja, sem propdsitos e, consequentemente, o0 uso dessas
informacBes ndo é satisfatério para resolver os problemas. No modelo politico, o
comportamento informacional destaca-se por ser tendencioso pelo fato da busca e
uso das informacdes sobreporem os interesses organizacionais.

Na sequéncia, apresenta-se discussao sobre a necessidade, o uso e a busca
da informacéo contabil-financeira a partir das analises das demonstracdes contabeis
como condicionantes aos processos decisorios nas organizacoes, além de dissertar

sobre a influéncia da cultura informacional como apoio a esses processos.

4.3 Necessidade, busca e uso da informacdo contabil-financeira como
subsidios ao processo decisério

Todo fluxo informacional formal que esteja respaldado por documentacao
idbnea e comprobatéria deve ser registrado pela Ciéncia Contabil, discussfes
apresentadas na pesquisa em questdo e que buscaram enfatizar a importancia da
realizacdo da Gl e seus reflexos eficazes na Contabilidade quanto ao uso efetivo das
caracteristicas qualitativas da informagé&o contabil.

Também foi apresentada a cultura informacional como base para a realizacao
da GI, considerada como uma ponte que estabelece a conexdo para a realizacéo da
gestao da informacao contabil-financeira.

Este trabalho também elucidou que as informacdes do fluxo informacional
formal sé@o processadas pelo profissional contabil por meio de softwares que

elaboram relatérios chamados de demonstrativos contabeis. A gestdo da informacéo
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contabil-financeira evoca que 0s usuarios internos (socios, gestores e diretores)
tomem ciéncia dessas informacg@es para influir no processo decisorio. Considerando
essa premissa, esta subsecao delineara como as organizacdes de pequeno e médio
portes podem implantar, em sua cultura informacional, o comportamento
informacional sobre a necessidade, a busca e o uso das informacdes contabeis-
financeiras para subsidiar o processo decisorio.

Tratar-se-a sobre as demonstracfes contdbeis exigidas pela legislagdo
societaria e quais empresas, de acordo com seu porte, sdo obrigadas a fazé-las; a
definicdo das analises desses demonstrativos; a importancia, a limitacdo e a
verificabilidade de como uma pequena ou média empresa podem fazer uso para
tomar decisoes.

Também sera refletido acerca dos comportamentos informacionais dos
usuarios internos em relacdo a necessidade, a busca e ao uso da informacao
contabil-financeira e como esse profissional contabil pode se tornar uma fonte

informacional ao socializar e compartilhar essas informacgdes de forma significativa.

4.3.1 Demonstracdes Contabeis

O Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) € um importante 6rgdo
nacional que realiza os procedimentos de harmonizacao e convergéncia das Normas
Internacionais de Contabilidade. O Brasil as adotou no ano de 2008 por meio da Lei
n° 11.638 do ano de 2007 (BRASIL, 2007) para as empresas de grande porte e, no
ano de 2010, adotou as Normas Internacionais de Contabilidade para as Pequenas
e Médias Empresas. Nesta pesquisa, ndo serdo abordados os detalhes desse
processo de insercdo, tracar-se-a sobre as andlises das demonstracdes contabeis
para as Pequenas e Médias Empresas (PME) e sua utilidade no processo decisorio.

O CPC publica pronunciamentos para as empresas de grande porte e para as
pequenas e médias empresas. No ambito das PME, o CFC em consonancia com o
CPC emitem as normas simplificadas. Para fins deste trabalho, sera analisada a
Norma Brasileira de Contabilidade (NBC) Técnica Geral (ITG) n® 1.000, revisada e
atualizada no ano de 2016.

A Lei n° 11.638 do ano de 2007 (BRASIL, 2007), em seu artigo 3°, define
como sociedade de grande porte, a sociedade ou conjunto de sociedades sob o

controle comum que tiver, no exercicio social anterior, com ativo total superior a
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R$240.000.000,00 (duzentos e quarenta milhdes de reais) ou receita bruta anual
superior a R$300.000.000,00 (trezentos milhdes de reais).
A Norma Brasileira de Contabilidade (NBC) Técnica Geral (ITG) n° 1.000

define as pequenas e médias empresas como

O termo empresas de pequeno e médio porte adotado nesta Norma
nao inclui (i) as companhias abertas, reguladas pela Comisséo de
Valores Mobiliarios — CVM; (ii) as sociedades de grande porte, como
definido na Lei n° 11.638/07; (iii) as sociedades reguladas pelo
Banco Central do Brasil, pela Superintendéncia de Seguros Privados
e outras sociedades cuja pratica contdbil é ditada pelo
correspondente 6rgao regulador com poder legal para tanto (CFC,
2016, néo paginado).

Para compreender o conceito das demonstracdes contdbeis, apresentar-se-a
a definicdo do Pronunciamento Técnico n° 26 emitido pelo CPC (direcionado as
empresas de grande porte) e, na sequéncia, sera apresentada a definicdo dessas
demonstracdes no ambito da Norma Brasileira de Contabilidade (NBC) Técnica
Geral (TG) n° 1.000.

O item 9 do CPC n° 26 (R1), a partir do Pronunciamento Técnico, define que

as demonstracfes

[...] sdo uma representacdo estruturada da posicdo patrimonial e
financeira e do desempenho da entidade. O objetivo das
demonstragfes contabeis é o de proporcionar informacéo acerca da
posicdo patrimonial e financeira, do desempenho e dos fluxos de
caixa da entidade que seja util a um grande nimero de usuarios em
suas avaliacbes e tomada de decisbes econbmicas. As
demonstragbes contabeis também objetivam apresentar 0s
resultados da atuacédo da administracdo, em face de seus deveres e
responsabilidades na gestdo diligente dos recursos que lhe foram
confiados (CPC, 2011, ndo paginado).

O item 2.2, da Norma Brasileira de Contabilidade (NBC) Técnica Geral (TG)
n° 1.000, define que os objetivos das demonstracdes contabeis para as pequenas e

médias empresas consistem em

[..] oferecer informacdo sobre a posicdo financeira (balanco
patrimonial), o desempenho (resultado e resultado abrangente) e
fluxos de caixa da entidade, que é util para a tomada de decisdo por
vasta gama de usuarios que nao esta em posicao de exigir relatorios
feitos sob medida para atender suas necessidades particulares de
informacé&o (CFC, 2016, ndo paginado).
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Mediante o exposto, as proprias legislacdes definem que a finalidade das
demonstracdes contabeis é a de embasar o processo decisorio.

As empresas de grande porte, geralmente, possuem profissionais contabeis
com dedicacdo exclusiva para realizar os trabalhos de andlises, socializacdo e
compartilhamento para que as organizacdes possam usufrui-las nos processos
decisorios.

No ambito das pequenas e médias empresas, geralmente, esses trabalhos
sao terceirizados e realizados com énfase nas necessidades de fiscalizagéo, do que
para a gestao e para 0s processos decisorios. Essa realidade ja perdura ha muitas
décadas, apesar de ja ter apresentado uma melhora ténue sobre o direcionamento
do uso das demonstracdes contdbeis para tomada de decisdo. Ainda ha muito o que
se conscientizar no relacionamento entre sécios e gestores com o0s profissionais
contdbeis. Nesse contexto, em especifico, acredita-se que a cultura informacional
pode contribuir muito para mudar essa realidade.

As demonstracbes contabeis obrigatérias para as grandes e para as
pequenas e médias empresas, tal como se configuram em suas respectivas

legislacdes, sdo apresentadas no Quadro 11.

Quadro 11 — Comparativo das demonstragfes contabeis obrigatorias para grandes,
pequenas e médias empresas

Grandes Empresas Pequenas e Médias Empresas
Balango Patrimonial Balango Patrimonial
Demonstracéo do Resultado do periodo Demonstracéo do Resultado do periodo

Demonstracdo do Resultado Abrangente do  |Demonstracdo do Resultado Abrangente do
periodo periodo

Demonstracdo das Mutac¢des do Patriménio | Demonstracdo das Mutagfes do Patriménio
Liquido do periodo Liquido

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa do periodo Demonstracao dos Fluxos de Caixa
Notas Explicativas Notas Explicativas
Demonstragéo do Valor Adicionado do periodo

Fonte: Elaborado pela autora com base no CPC 26 (2011) e NBC TG 1000 (2016)

Para efeitos desta pesquisa, serdo abordados os conceitos e as finalidades
de cada demonstrativo, ndo se adentrando aos conceitos dos termos técnicos das
contas contabeis em si, nem nas estruturas técnicas das demonstracoes, tal como

se apresenta:
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Balanco Patrimonial: € uma das demonstracdes contabeis mais importantes
para subsidiar o processo decisorio por representar, de maneira quantitativa e
gualitativa, a posicdo financeira e patrimonial da organizacdo em termos de
ativos, dividas com terceiros e o0s recursos investidos pelos so6cios no
empreendimento (ALMEIDA, 2019; MARTINS; MIRANDA; DINIZ, 2019; SILVA,
2019).

Demonstracdo de Resultado do Exercicio: tdo importante quanto o Balanco
Patrimonial, essa demonstragdo € primordial no processo decisorio, pois
evidencia a composi¢ao do resultado formado em um determinado periodo, em
termos de receitas, custos e despesas que a empresa incorreu na gestdo dos
negoécios (ALMEIDA, 2019; MARTINS; MIRANDA; DINIZ, 2019; SILVA, 2019).
Demonstracdo do Resultado Abrangente: inserida pelas Normas
Internacionais de Contabilidade, esse demonstrativo, apesar de ndo estar
totalmente consolidado na literatura pelo fato de ainda estar em maturacéo, € um
avanco para o reconhecimento de variacbes patrimoniais que ainda nao
transitaram pelo resultado. E composto por receitas, despesas e outras mutacdes
gue afetam o Patriménio Liquido que ndo foram reconhecidas na Demonstracao
de Resultado do Exercicio (ALMEIDA, 2019; MARTINS; MIRANDA,; DINIZ, 2019;
SILVA, 2019).

Demonstracdo das MutacGes do Patrimbnio Liquido: objetiva detalhar as
modificacdes ocorridas durante o exercicio social no grupo de contas do
Patrimbnio Liquido e complementa as demais informacdes do Balanco
Patrimonial e Demonstracdo de Resultado do Exercicio. Torna-se bastante util
para o processo decisério pelo fato de demonstrar a movimentacdo ocorrida e
propiciar uma visdo global do Patriménio Liquido e suas variacbes (ALMEIDA,
2019; MARTINS; MIRANDA; DINIZ, 2019; SILVA, 2019).

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa: proporciona melhor planejamento
financeiro para a organizacao, visto que a ma gestao dos recursos financeiros
pode causar faléncia e, uma gestao eficiente, pode tornar a empresa lucrativa.
Portanto, esse demonstrativo permite identificar a insuficiéncia de fundos para
contrair recursos no mercado financeiro, e também evidencia a sobra de recursos
gue podem ser aplicados nesse mercado, além de fornecer informacdes
relevantes sobre os recebimentos e pagamentos de caixa de forma que o0s

gestores possam avaliar a capacidade da organizacdo em gerar caixa e
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equivalentes de caixa (ALMEIDA, 2019; MARTINS; MIRANDA; DINIZ, 2019;
SILVA, 2019).

6) Notas Explicativas: contém informacdes complementares as demonstracdes
contabeis. Com a adogdo das Normas Internacionais de Contabilidade, as
empresas detalham os esclarecimentos da situacdo econdmico-financeira e, com
isso, amplia-se a responsabilidade do profissional contabil em relacdo a
realizacdo dos seus trabalhos, visto que os usuérios da informacdo contébil
podem questionar suas atitudes e julgamentos (ALMEIDA, 2019; MARTINS;
MIRANDA,; DINIZ, 2019; SILVA, 2019).

7) Demonstracdo de Valor Adicionado: € um demonstrativo obrigatorio somente
para as empresas que sao sociedades anbnimas de capital aberto. Tem como
objetivo demonstrar os valores agregados pela organizacdo no desenvolvimento
de suas atividades comerciais (ALMEIDA, 2019; MARTINS; MIRANDA; DINIZ,
2019; SILVA, 2019).

Nesse sentido, Smith (2013, p. 71) destaca que

[...] pode-se inferir que o uso das demonstragBes contdbeis esta
condicionado ao reconhecimento, pelo usuario das caracteristicas
gqualitativas em que essas informacfes estdo imbricadas e que
respondem a sua necessidade informacional. [...]. Entre os demais
fatores para garantir o desenvolvimento da organizagdo, estd a
gestdo financeira da empresa, que envolve a andlise das
demonstra¢cBes contabeis para tomada de decisdes pelos usuarios
internos: diretores, gerentes e funcionarios envolvidos na dinamica
financeira da empresa.

Considerando a complexidade das informacBes técnicas presentes nas
demonstracdes contabeis impressas ou em meios digitais, compreende-se que 0s
usuarios internos, geralmente, ndo compreendem o que essas informacfes
significam. Para que se tenha eficacia, € necessario que o profissional contabil faca
as devidas analises e, mais do que isso, tenha atitudes para socializar e
compartilhar os resultados delas periodicamente com 0s usuarios internos.
Acrescenta-se a esse procedimento, a necessidade dos soOcios e gestores se
apropriarem dessas informacdes para que possam fazer uso inteligente na gestao
empresarial e no processo decisorio. Smith (2013, p. 92) complementa essa reflexédo

ao afirmar que

[...] o conjunto de informacdes contabil-financeiras é necessério e
basico no @mago de qualquer tipo e porte de organizacdo para o



147

processo decisério que ocorre em seu cotidiano, ndo bastando,
contudo, a sua existéncia na empresa, por ser uma linguagem
especifica e tratar-se de demonstra¢ces estaticas que, por si s6 ndo
vao gerar conhecimento e acao.

Silva (2019) explica que a andlise dos demonstrativos contabeis é uma

técnica com vistas a apuracao de indicadores que permitem avaliar a capacidade de

solvéncia (situacdo financeira), conhecer a estrutura patrimonial (situacéo

patrimonial) e identificar a potencialidade da organizacdo em gerar bons resultados

(situacdo econOmica), que por conseguinte, permite tomar decisdes tempestivas e

precisas.

O autor supracitado pontua que as analises dos demonstrativos contabeis

suprem as necessidades informacionais de varios interessados, conforme elucidado

no Quadro 12.

Quadro 12 — Usuérios das analises das demonstracdes contabeis

Socios e Gestores

Instituicdes Financeiras

Clientes e Fornecedores em

geral

Investidores

Comissao de Valores
Mobiliarios

Poder Judiciario

Usuérios internos
Aumentar ou reduzir investimentos
Aumentar o capital ou emprestar recursos
Expandir ou reduzir as operacdes
Comprar/vender a vista ou a prazo

Usuérios Externos
Conceder ou ndo empréstimos
Estabelecer termos do empréstimo (volume, taxa, prazo e
garantias)
Avaliacdo com vistas a concessdo ou néo de crédito, em que
valor e a que prazo
Informacdes sobre a continuidade operacional da entidade,
especialmente quando tém um relacionamento a longo prazo
com ela, ou dela dependem como fornecedor importante
Adquirir ou ndo o controle acionario
Investir ou ndo em acdes na bolsa de valores
Avaliacdo do risco inerente ao investimento e potencial de
retorno proporcionado (dividendos).
Observar se as demonstracfes contabeis de uma empresa
de capital aberto respondem aos requisitos legais do
mercado de valores mobiliarios, como periodicidade de
apresentacao, padronizacédo e transparéncia
Solicitacdo e apreciacdo objetiva de pericia
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Avaliar o vulto dos equipamentos e instalacdes, do capital de
giro proprio, da solidez econdmico-financeira, buscando
identificar se ha garantia acessoOria para 0 inicio ou
continuidade no fornecimento dos bens ou servicos.
A Lei no 8.666/1993, que institui normas para licitacbes e
contratos da Administracdo Publica, em seu art. 31
Comissdes de licitacéo estabelece que a exigéncia de indices (constantes em editais
de licitacdo) limitar-se-4& a demonstracdo da capacidade
financeira do licitante com vistas aos compromissos que tera
que assumir caso |lhe seja adjudicado o contrato, vedada a
exigéncia de valores minimos de faturamento anterior,
indices de rentabilidade ou lucratividade. Estabelece ainda
que a comprovacao de boa situacdo financeira da empresa
sera feita de forma objetiva, através do calculo de indices
contbeis previstos no edital e devidamente justificados no
processo administrativo da licitagao que tenha dado inicio ao
certame licitatério, vedada a exigéncia de indices e valores
nao usualmente adotados para correta avaliacdo de situacao
financeira suficiente ao cumprimento das obrigacbes
decorrentes da licitacao.
Informacdes sobre a estabilidade e a lucratividade de seus
Empregados e Sindicatos empregadores (solvéncia, distribuicdo de lucros etc.)
Avaliacdo da capacidade que tem a entidade de prover sua
remuneracao, seus beneficios de aposentadoria e oferta de
oportunidades de emprego.

Fonte: Silva (2019, p. 8)

Nesse aspecto, Beuren (2007, p. 30) entende que

Se a contabilidade tem como uma de suas principais fungdes suprir
de informagdes Uteis os gestores, cabe a ela gerar informagfes que
déem o devido suporte ao processo de tomada de decisdes em todos
0S seus estagios; no reconhecimento do problema, na identificagdo
das alternativas possiveis e na escolha da melhor delas.

Smith (2013) explana que as demonstragdes contdbeis devem subsidiar as
decisdes em 3 (trés) importantes areas relativas as atividades de operacdes, de
investimento e de financiamento. Essas é&reas sdo sensiveis em termos de
necessidades informacionais, sendo que o procedimento de analises dos
demonstrativos proporciona aprendizagem organizacional e um desenvolvimento
sustentavel para a organizagéo (SMITH, 2013).

Almeida (2019), Martins, Miranda e Diniz (2019) e Silva (2019) elencam como
principais analises dos demonstrativos contabeis as analises financeiras vertical e
horizontal, os indicadores ou quocientes financeiros (liquidez geral, corrente, seca e

imediata), os indicadores econémicos (margem liquida, rentabilidade do retorno do
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ativo, giro do ativo, rentabilidade sobre o Patriménio Liquido) e os indicadores de
endividamento (geral e necessidade de capital de giro).

Além desses demonstrativos contdbeis, os autores supracitados mencionam
mais metodologias complementares, a saber: andlises das alavancagens,
determinacao do grau de insolvéncia por meio de modelos estatisticos, analise das
Demonstracfes do Fluxo de Caixa, das Muta¢des do Patriménio Liquido, do Valor
Adicionado, analise do Balan¢o Social e analise da Earning Before Interest, Taxes,
Depreciation e Amortization (EBTIDA), que em portugués, significa ‘Lucro antes dos
juros, impostos, depreciagao e amortizagao’.

Para a pesquisa em questdo, optou-se por elucidar as principais analises
horizontal e vertical e os indicadores financeiros, econémicos e de endividamento
sugeridos pelos autores supracitados, utilizando as demonstracbes contabeis
Balanco Patrimonial e Demonstracdo de Resultado do Exercicio, que possam servir
de subsidios ao processo decisorio no ambito das pequenas e médias empresas.

Essas andlises sao consolidadas na literatura contabil a partir do uso de
férmulas mateméticas que manipulam os valores contidos nas demonstracdes e
transformam esses numeros em informacdes para a tomada de decisdo. N&o
aborda-se neste trabalho, as formulas e os calculos matematicos das analises, pois
o foco consiste em elencar as principais analises e também suas limitac6es frente ao
uso para a tomada de deciséao.

Martins, Miranda e Diniz (2019) afirmam que o uso das analises horizontal e
vertical possibilita avaliar as contas contdbeis individuais ou em grupo de maneira
rapida e simples, comparando as contas entre si e entre diferentes periodos. Os
autores supracitados também argumentam que, matematicamente, essas analises
sdo simples e que essa técnica permite ao usuario interno da informacéo contabil
obter maior nivel de detalhes do que outros instrumentos, pois é possivel avaliar
cada conta separadamente.

Silva (2019) explica que a analise horizontal permite avaliar a evolugdo das
contas contabeis de maneira individual ou em grupo ao longo de periodos
sucessivos e pode ser evolutiva ou retrospectiva, cuja analise € muito importante
para a constru¢cdo de uma seérie historica, o que, por sua vez, contribui para o estudo
de tendéncias. O autor aponta como limitacdo dessa analise o fato de trabalhar

fundamentalmente com efeitos e dificilmente revela as causas das mudancas.
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Ja na analise vertical, Silva (2019) aponta que essa analise proporciona a
identificacdo da real importancia de uma conta contabil dentro do conjunto de contas
das demonstracoes, reflete os efeitos e também descobre algumas causas primarias
dos fendbmenos ocorridos, sendo possivel verificar as tendéncias de maneira mais
objetiva.

Martins, Miranda e Diniz (2019, p. 105) destacam que “[...] os indices séo
indicadores semelhantes aqueles gerados pelos exames laboratoriais que permitirdo
ao profissional tragar, com maior seguranca, um diagndstico da saude ou doenca do
paciente”.

A respeito dos indicadores financeiros (liquidez), Almeida (2019, p. 215)

explicita que

O objetivo dos indices de liquidez é fundamentalmente verificar a
capacidade da entidade de pagar as suas obrigacBes. Essa
verificacdo é efetuada comparando contas do ativo e do passivo do
balanco patrimonial. Existem quatro indices geralmente utilizados
pelos analistas: Liquidez imediata; Liquidez seca. Liquidez corrente.
Liquidez geral. O indice usualmente é considerado bom quando é
acima de 1,00.

Sob a o6tica de Martins, Miranda e Diniz (2019), o indice de liquidez imediata
mostra as dividas que a empresa possui no curto prazo que poderiam ser saldadas
imediatamente com o uso dos valores no caixa e equivalentes de caixa da empresa.
Geralmente, as empresas mantém poucos recursos alocados no caixa, pois estédo
sujeitos aos efeitos inflacionarios. Esse indice é pouco utilizado, pois ndo apresenta
recursos informacionais tdo substanciais para o processo decisorio.

Os autores também descrevem que a liquidez seca demonstra a parcela das
dividas de curto prazo que poderiam ser pagas com os itens de maior liquidez do
ativo circulante, exceto os estoques, visto que nao estao necessariamente vendidos.
Esse indice torna-se mais eficaz quando analisado conjuntamente com os demais
indicadores, podendo, nesse sentido, refor¢ar as conclusées quanto a liquidez da
organizacdo (MARTINS; MIRANDA; DINIZ, 2019).

O indice de liquidez corrente mostra o quanto a organizagcdo possui de
recursos de curto prazo para cada real de divida também no curto prazo. Tem como
parametro indicar se, o indice de liquidez for maior que 1, significa que a empresa
tera compatibilidade entre os recursos que espera receber de suas vendas de curto

prazo e honrar seus compromissos com os credores também no curto prazo. Esse
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indice demonstra a capacidade de pagamento da empresa no curto prazo e que tem
potencial para financiar suas necessidades de capital de giro, caso seja necessario
(MARTINS; MIRANDA; DINIZ, 2019).

O indice de liquidez geral demonstra 0 quanto a organizacdo possui de
recursos de curto e longo prazo para cada real de divida contraido também a curto e
longo prazo, ou seja, apresenta a capacidade de pagamento atual da empresa em
honrar seus compromissos com terceiros no curto e longo prazo (MARTINS;
MIRANDA; DINIZ, 2019).

Martins, Miranda e Diniz (2019) afirmam que a rentabilidade € a alma do
negocio e, sem ela, a continuidade da empresa estara comprometida. Almeida
(2019) infere que o estudo desses indices tem por objetivo identificar o desempenho
econdmico da empresa, relacionando o lucro apurado com o0s parametros de
relatividade, como as vendas, os ativos e o patriménio liquido. Almeida (2019)
sugere gque o estudo das analises horizontal e vertical em conjunto com a analise
dos indicadores de rentabilidade, permite identificar as causas principais das
variagdes ocorridas nos indicadores de liquidez da organizagao.

Segundo Almeida (2019), o indice da margem liquida, também conhecido
como indice de retorno das vendas, relata o percentual de retorno das vendas em
termos de lucro liquido, ou seja, expressa o percentual de lucratividade gerado. O
autor supracitado descreve que nao existe um indice ideal, porém deve-se comparar
o indice apurado com a média verificada por segmento ou regido onde a empresa
comercializa.

De acordo com Silva (2019), a rentabilidade do ativo também é denominada
como taxa de retorno sobre o ativo total ou como taxa de retorno sobre
investimentos. Para Martins, Miranda e Diniz (2019), esse indice é um dos mais
utilizados na pratica, pois evidencia o quanto a empresa obteve de resultados em
relacdo aos investimentos nela realizados. Nesse indice, a rentabilidade dos
negocios é fortemente dependente do capital investido na atividade empresarial.

O giro do ativo é um indice que compara as vendas realizadas pela empresa
com 0 seu investimento, ou seja, quanto mais vezes a empresa girar o seu ativo,
melhores serdo os resultados, indicando a produtividade dos investimentos totais
(ALMEIDA, 2019; MARTINS; MIRANDA,; DINIZ, 2019).

A rentabilidade do Patrimbénio Liquido € também denominada de taxa de

retorno sobre o Patrimdnio Liquido, que apresenta o retorno que 0s soOcios estao
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obtendo em relacdo aos investimentos realizados na empresa (ALMEIDA, 2019).
Martins, Miranda e Diniz (2019) afirmam que esse indice é um dos mais importantes,
pois demonstra a capacidade da empresa em remunerar o capital que foi investido
pelos sécios.

Os indices de endividamento geral demonstram quanto a organizagao possui
de dividas com terceiros e com 0s socios, a dependéncia desses montantes e 0s
riscos a que esté sujeita. O endividamento ndo € um fator ruim, visto que deve-se
levar em consideracdo a qualidade da divida em relagdo a prazos de vencimentos,
taxas de juros, riscos de cambio de moedas, dentre outros, por exemplo: contrair
uma divida com terceiros de longo prazo a baixo custo, pode ser interessante do
ponto de vista da rentabilidade dos sécios, enquanto que, ao se contrair uma divida
mais cara e a curto prazo, pode-se desencadear uma situacdo dificil para a
organizacdo, provocando quedas em sua rentabilidade. Portanto, a administracao
financeira deve estar atenta aos niveis de endividamento considerando as
instituicées financeiras e os fornecedores (ALMEIDA, 2019; MARTINS; MIRANDA,
DINIZ, 2019).

O indice de necessidade de capital de giro, segundo Silva (2019), é o
principal determinante na situacdo financeira de uma empresa, pois expressa 0S
recursos necessarios para a manutencdo do giro dos negocios e produz efeitos
imediatos no fluxo de caixa da empresa. Martins, Miranda e Diniz (2019)
acrescentam que o capital de giro é o valor minimo que uma organizacéao precisa ter
para funcionar e que esse indice revela os recursos necessarios para a manutencao
das atividades. Os autores também ressaltam que a administracdo financeira deve
ser bastante disciplinada e controlada para evitar gastos desnecessarios.

Considerando as andlises e indices apresentados, sublinha-se que esses
procedimentos sdo essenciais para compreender a saude financeira e patrimonial da
organizagdo no que tange a tomada de decisdes. A auséncia dessas andlises torna
as decisbes mais vulneraveis em termos de comprometer a rentabilidade e provocar
um endividamento desenfreado, condicbes que, consequentemente, levam a
faléncia, pois sem as analises das demonstracfes contabeis, a empresa fica a
deriva.

No tocante as pequenas e médias empresas, que nos primeiros anos de vida
tém que lutar arduamente para conquistar nicho de mercado e enfrentar a

concorréncia, implantar o comportamento informacional de necessidade, busca e
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uso da informacéao contabil-financeira em sua cultura informacional é elementar, pois
contribui para um diferencial competitivo, uma vez que as decisbes tomadas séo
mais seguras. Dessa maneira, considera-se que a gestdo da informacédo contabil-
financeira parte da realizacdo da Gl na organizagdo, é processada pela Ciéncia
Contabil e os sécios e gestores buscam e usam essas informacdes nos processos
decisorios.

Nesse contexto, Smith (2013, p. 149) afirma que

Aflorar uma cultura informacional saudavel representa reconhecer o
valor da gestdo da informacao e estabelecer normas e préticas que
promovem o efetivo uso da informagdo. O que sugere que 0S
elementos da cultura organizacional e da cultura informacional,
precisam estar alinhados e imbricados a um objetivo comum: valor e
uso da informacéo para geragéo de conhecimento.

Fomentar o comportamento informacional de necessidade, busca e uso da
informacdo contabil-financeira como subsidio ao processo decisoério permite que 0s
socios e gestores valorizem a informacdo contabil. Tal acdo permite agregar valor
aos negocios com decisdes assertivas, considerando que, para isso, a cultura
informacional precisa contribuir para elevar esse comportamento a um patamar

profissional.

4.3.2 A inter-relagcdo do comportamento informacional e o uso das informacdes
contabeis-financeiras no processo decisorio

Lemes Junior e Pisa (2019) mencionam que uma das maiores dificuldades
das micro e pequenas empresas é a falta de formalidade, por conta da falta de
informacdes, ao subsidio a tomada de decisdo. Os papéis de ambos os atores, 0s
proprietarios de micro e pequenas empresas e 0s profissionais contabeis, devem ser
analisados para que essas dificuldades possam ser superadas.

Ferronato (2015) explicita que uma parte dessas dificuldades deve-se ao fato
de que os proprietarios das micro e pequenas empresas, geralmente, delegam o
controle fiscal e financeiro aos escritorios de contabilidade e que costumam
gerenciar 0s negocios sem se preocuparem com 0 uso das informacgfes contabeis-
financeiras para a tomada de decisé&o.

A outra parte dessas dificuldades deve-se ao fato de que, os escritérios de
contabilidade estdo assoberbados de exigéncias burocraticas fiscais que tomam um

precioso tempo dos profissionais que podiam prestar assessorias mais
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aprofundadas em relacdo ao uso das informacfes contabeis, ndo soO financeiras,
mas também gerenciais. O autor resume esse entrave na seguinte afirmacéao: “...]
As pequenas empresas acham que pagam demais aos escritorios e ndo tém o
retorno desejado; os escritérios dizem que ganham pouco por tais servigos”
(FERRONATO, 2015, p. 30), ou seja, faltam medidas de conscientizacdo em relacao
ao uso significativo das informacfes contabeis para agregar valor aos negocios e
beneficiar os escritorios e seus clientes.

Corroborando com a visdo de Ferronato (2015), atribui-se que essa
conscientizacdo explicitada deve-se ao comportamento informacional.

Conforme demonstrado ao longo deste trabalho, a informacéo contabil
processada pelos trabalhos técnicos do profissional contébil gera, primeiramente, as
informacdes contabeis financeiras nas demonstracdes. Esses trabalhos sao exigidos
pela legislacdo societaria, que por sua vez, determina que todas as empresas
devem manter a escrituracao contabil em dia.

Por se tratar de uma obrigatoriedade legal, o fazer contébil, geralmente,
acaba atendendo a essa prerrogativa somente para atender os requisitos da
legislacdo, porém nesta pesquisa, procurou-se evidenciar que esses trabalhos nao
precisam e nem devem atender somente a essa finalidade, pelo contrario, essas
informacdes séo valiosas para subsidiar os processos decisorios.

Nessa perspectiva, Smith (2013, p. 177) afirma que

Desse modo, o0 pressuposto é de que gestores e gerentes desse tipo
de empresa priorizam a revaloragdo da cultura organizacional em
busca do fortalecimento da cultura informacional para concretizacao
da gestao da informacédo contabil que envolva processos geradores
de conhecimento e incentivadores do compartilhamento e uso da
informag&o contabil nas diversas atividades e decisGes financeiras
pertinentes a rotina do ambiente de negdcios.

Em consonancia com o discutido por Smith (2013), Lemes Junior e Pisa

(2019, p. 221) complementam a discussao ao afirmarem que

A contabilidade se ocupa em registrar as atividades e projetos,
controlar o patriménio, apurar tributos, avaliar resultados, elaborar
demonstracGes financeiras. Pela analise e interpretacdo dessas
demonstragfes, € possivel verificar se houve lucro ou prejuizo em
determinando periodo. A andlise das demonstra¢gfes financeiras da
empresa, possibilita identificar de onde vem a receita, quando, como
e onde é gasto o dinheiro e qual o lucro ou prejuizo do negdcio.
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No Quadro 13, sintetiza-se o comportamento informacional dos micro e

pequenos empresarios em relacdo a necessidade, a busca e ao uso das

informacdes contdbeis-financeiras a partir

dos

indicadores basicos,

porém

essenciais, dos demonstrativos contabeis, pontuando como essas informacgdes sao

essenciais para subsidiar os processos decisorios em relacdo as decisdes de

investimento, rentabilidade e endividamento.

Quadro 13 — Uso das informacfes contabeis-financeiras como subsidios aos processos
decisorios no contexto das micro e pequenas empresas (MPE)

Demonstrativos Contabeis

Balanco Patrimonial (BP)

Indicadores basicos e

Uso das informacdes

essenciais para as analises| contabeis-financeiras como

dos Demonstrativos

Contabeis

subsidios aos processos
decisoérios

Analises vertical e horizontal; Ampliar ou reduzir

Demonstracao do Resultado do |Indicadores econdmico-

periodo (DRE)

Demonstracao do Resultado
Abrangente do periodo (DRA)

Demonstracao das Mutacdes
do Patriménio Liquido (DMPL)

Demonstracdo dos Fluxos de
Caixa (DFC)

Notas Explicativas (NE)

financeiros:

1-) Indicadores de

capacidade de pagamento:

- Liquidez corrente, seca,
imediata, geral;
- Endividamento;

2-) Indicadores de atividades:

- Prazo médio de
recebimentos

- Prazo médio de
pagamentos

- Giro do ativo total

3-) indices de rentabilidade

- Taxa de retorno sobre 0
investimento

- Taxa de retorno sobre o0
patrimdnio liquido

Fonte: Elaborado pela autora

investimentos;

Injetar o capital ou emprestar
recursos;

Aumentar ou reduzir as
operacoes;

Comprar/vender a vista ou a
prazo;

Alocar melhor os recursos
financeiros em termos de curto
e longo prazo;

Identificar as necessidades de
capital de giro e analisar as
condi¢des do mercado
financeiro antes de buscar
recursos;

Compreender a capacidade de
pagamento da empresa em
honrar seus compromissos
com terceiros a curto e longo
prazos;

Detectar o retorno sobre o
investimento realizado na
atividade empresarial.

Segundo Ferronato (2015), as analises dos indicadores financeiros aplicados

as micro e pequenas empresas propdem examinar a situagao financeira do pequeno

empreendimento, principalmente em relacéo ao uso do Balan¢o Patrimonial, em que
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€ possivel verificar os indices de solvéncia e endividamento, medidas de liquidez,
grau de imobilizacdo e margem de garantia oferecida aos capitais de terceiros,
lucratividade, rentabilidade do patriménio liquido e a ciclometria.

As andlises basicas e essenciais, apresentadas no Quadro 13, sobre o
comportamento informacional de necessidade, busca e uso desses indicadores
aplicaveis ao contexto das micro e pequenas empresas para subsidiar os processos
decisorios coadunam com as premissas de Ferronato (2015).

A solvéncia indica a capacidade da empresa cumprir com Seus cCompromissos
assumidos com terceiros, sendo um indice importante para diagnosticar a saude
financeira e minimizar os riscos de faléncia.

Em relacdo ao endividamento, esse indice revela o montante da divida em
detrimento a outras grandezas significativas do Balangco Patrimonial, demonstrando
a proporcdo dos ativos que estdo sendo financiados pelo passivo. Esse indice é
importante para identificar a politica de obtencéo de recursos da empresa.

As medidas de liquidez avaliam a capacidade financeira do pequeno negocio
honrar seus compromissos na data do vencimento: a diferencga entre a solvéncia e a
liquidez reside no fato de que, a liquidez corresponde a capacidade de pagar as
obrigacdes de curto prazo pontualmente, enquanto que a solvéncia refere-se a
capacidade financeira de liquidar todas as dividas assumidas.

O grau de imobilizacdo e margem de garantia demonstram quanto dos
recursos monetéarios foram imobilizados com o uso de recursos préoprios (patriménio
liquido) ou de terceiros.

A lucratividade impulsiona os pequenos negocios, pois se a empresa nao
apresentar lucros em seus resultados, afugentara credores na concessao de
créditos e desanimaré os proprietarios.

A rentabilidade do patriménio liquido mede a remuneracdo dos capitais
préprios e demonstra 0 grau de sucesso ou insucesso econdmico que a empresa
obteve. Nesse sentido, 0 micro e pequeno empresario ttm uma noc¢ao aproximada
do tempo em que tera o retorno do investimento realizado.

A ciclometria, apontada por Ferronato (2015), é composta por indices de
atividades que medem a rapidez com que as contas contabeis giram e se renovam
em um determinado periodo de tempo, como: o Giro e Prazo Médio de Renovacéo
dos Estoques que expressam a velocidade com que o estoque se transforma em

dinheiro; o Giro e Prazo Médio de Recebimentos que determinam os prazos médios
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de cobrancas das vendas realizadas a prazo; e o Giro e Prazo Médio de
Pagamentos das Compras que revelam o tempo que as micro e pequenas empresas
levam para pagar suas compras a prazo. A ciclometria desvenda a capacidade de
capital de giro necessaria para manter a atividade empresarial em pleno
funcionamento (FERRONATO, 2015).

Dessa maneira, o comportamento informacional dos micros e pequenos
empresarios € evidenciado a partir da sensibilidade para reconhecer as
necessidades dessas informacbes e proatividade para busca-las junto ao
profissional contabil.

Silva (2018) pontua como 0S micros e pequenos empresarios podem fazer
uso das informacdes contabeis-financeiras a partir das analises dos demonstrativos
contabeis para subsidiar os processos decisorios:

e Analisar a capacidade de geracao de lucro;

e Avaliar as condi¢des de liquidar os compromissos assumidos com pontualidade;
o Diagnosticar a rentabilidade sobre o capital investido;

e Controlar o fluxo de caixa;

e Projetar a capacidade de geracao de valor ao ambiente de negocios;

e Projetar a média dos dias necessarios para renovacao dos estoques;

e Definir o capital de giro necessario;

o Estabelecer o nivel de endividamento aceitavel;

e Saber avaliar corretamente os ciclos operacional, econdmico e financeiro;
e Prever as situacfes financeiras no curto e longo prazo;

o Definir a taxa de retorno de investimento.

Portanto, o comportamento informacional sobre o uso das informacdes
contabeis-financeiras enquanto subsidio aos processos decisorios, é fundamental
para a sobrevivéncia e longevidade dos negocios.

E importante salientar que, a falta dessas atitudes no comportamento
informacional para a tomada de decisdo, causa efeitos danosos na saude financeira
da organizacgdo, como exemplifica Silva (2018):

e Diminuicao do patriménio liquido;

o Elevadas despesas financeiras;

e Aumento do endividamento no curto prazo;
o Perda de fatia de mercado;

e Perda de reputacdo em relacao aos clientes;
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e Queda na lucratividade em termos de margem bruta, operacional e liquida;
e Aumento no turnover de funcionarios;

e Queda nas vendas;

e Troca constante de diretores;

o Perda de crédito no mercado financeiro.

Conforme demonstrado, ndo deve-se descuidar da saude financeira, pois ela
mantem a organizacdo perene. Valentina e Corréa (2019) sugerem como etapas
para o processo da aplicabilidade das analises dos demonstrativos contabeis a
escolha dos indices a serem utilizados, a montagem de um quadro clinico e a
apuracdo dos resultados, para que os administradores possam diagnosticar as
necessidades das informacdes contdbeis-financeiras, possam acessa-las e utiliza-
las como subsidios aos processos decisorios, tal como se expde na Figura 20.

Figura 20 — Etapas para o processo da aplicabilidade das analises dos demonstrativos

contabeis
]
2
Escolha dos —— 3
indices Montagem do
quadro clinico Apuragdodos
resultados

Fonte: Valentina e Corréa (2019, p. 75)

Na primeira etapa, os administradores devem escolher os indices que seré@o
utilizados para analisar os demonstrativos contabeis a fim de identificar os impactos
no desempenho financeiro da empresa, como por exemplo: estrutura de capital, grau
de liquidez, rentabilidade e endividamento (VALENTINA; CORREA, 2019).

Na segunda etapa, Valentina e Corréa (2019) sugerem a montagem de um
quadro clinico. No Quadro 14, apresenta-se a sintese dessa etapa juntamente com

os resultados desejaveis para serem considerados no processo de analise.



Quadro 14 — Quadro clinico
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indices

Liquidez

Rentabilidade

Payback

Imediata

Corrente

Seca

Geral

Ativo

Patrimdnio Liquido
Ativo

Patrimonio Liquido

Resultado
Quanto maior, melhor.
Quanto maior, melhor.
Quanto maior, melhor.

Quanto maior, melhor.
Quanto maior, melhor.
Quanto maior, melhor.
Quanto menor, melhor.
Quanto menor, melhor.

Margem de lucro
Participacédo de capital de
terceiros
Composicao do endividamento

Fonte: Adaptado de Valentina e Corréa (2019, p. 75)

Quanto maior, melhor.

A partir do Quadro 14, é possivel fazer uma analogia: um médico analisa os
exames de um paciente para investigar seu estado de saulde; as andlises dos
demonstrativos contabeis sdo como um exame que detectam e checam a saude
financeira da empresa para remediar sua saude caso esteja debilitada ou, em
cenarios mais positivos, elaborar acdes que prolonguem seus anos de vida.

A terceira etapa consiste na realizagdo dos céalculos das formulas dos indices
escolhidos e posterior andlise desses resultados para serem utilizados nos
processos decisorios. Admite-se, nesse sentido, que todo e qualquer procedimento
gue ajude e estimule o comportamento informacional dos micros e pequenos
empresarios a utilizar as informacdes contabeis-financeiras nos processos decisoérios
sdo vdlidos e eficazes (VALENTINA; CORREA, 2019). Os autores supracitados
complementam essa discussdo entrelacando-a ao ‘Quadro Clinico’ ao afirmarem

que

O administrador de uma empresa, independentemente do segmento
em que atua ou da estrutura que possui, deve estabelecer uma rotina
criteriosa de analises sobre todos os aspectos relacionados a parte
financeira da empresa. O termo aqui empregado para “analise”
possui as seguintes conotacbes: acompanhamento comportamental
dos resultados; averiguacao criteriosa; estudos detalhados; e selecéo
de componentes presentes num todo para uma cuidadosa avaliagéo.
Essas andlises serdo capazes de fornecer um panorama realistico e
transparente sobre a saude financeira da empresa, apontando
possiveis fragilidades que imediatamente devem ser corrigidas, a fim
de ndo comprometer a vida da empresa. Com a ajuda de um quadro
clinico, o gestor podera acompanhar de forma mais evidente as reais
condicBes de sua estrutura de capital (VALENTINA; CORREA, p.
75).
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Ademais, as informacdes contabeis-financeiras podem ser trabalhadas para
gerar as informacdes contabeis-gerenciais, que tratam de informacfes de cunho
altamente estratégico e sdo essenciais para gerar a competitividade da organizacao.
Na literatura que abarca especificamente a contabilidade gerencial, encontram-se as
andlises das demonstracdes contabeis como importantes ferramentas de gestédo
empresarial.

O tratamento das informacdes financeiras, de custos e também fiscais servem
para gerar a informacdo contabil-gerencial e ndo €& exigido, a priori, que o
profissional contébil elabore-a para as empresas, a menos que esse trabalho faca
parte das clausulas previstas no contrato de prestacdo de servicos contabeis. A
informacdo contébil-gerencial, conforme relatado neste trabalho, fornece
informacBes estratégicas como formacdo do preco de venda, margem de
contribuicdo dos produtos e servigos, pontos de equilibrio, mensuracdo dos custos
por departamentalizacdo, orcamento empresarial projetado, dentre outros.

Dessa maneira, percebe-se que as informacfes gerenciais contribuem para
gerar vantagem competitiva e agregar valor aos negocios. As informacbes que
envolvem o0s custos da atividade também sao fundamentais para que os soOcios e
gestores as conhecam e possam mensura-las, pois elas impactam drasticamente
nos resultados. Sem essas informacdes, € impossivel cortar custos desnecessarios,
retrabalhos e desperdicios, além de comprometer a qualidade da produtividade e
ganhos na economia de escala.

De acordo com Beuren (2007, p. 30)

Se a contabilidade tem como uma de suas principais fungdes suprir
de informacgdes Uteis aos gestores, cabe a ela gerar informacdes que
déem o devido suporte ao processo de tomada de decisdes em todos
0S seus estagios; no reconhecimento do problema, na identificacdo
das alternativas possiveis e na escolha da melhor delas.

Nesse contexto, verifica-se que, se a cultura informacional da organizacao
implantar comportamentos de necessidade, busca e uso das informagdes contabeis-
financeiras, as demais informacdes contabeis sobre custos, fiscais e gerenciais faréo
parte, gradativamente, do tratamento e da valorizacdo da informacdo contabil como
um todo.

Os trabalhos técnicos do profissional contabil estdo evoluindo cada vez mais

em funcéo das TIC. Softwares cada vez mais modernos tém reduzido os volumes de
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trabalhos e também da méo de obra, sofisticando, assim, a entrega dos trabalhos. A
Ciéncia Contabil, ao longo de milénios, acompanha as evolu¢des tecnoldgicas,
apresentando profundas mudangas no comportamento informacional do profissional
contabil.

De guarda livros a gestor da informacao: o papel desse gestor na Sociedade
da Informacdo e do Conhecimento é o de ser uma fonte informacional. Os trabalhos
técnicos que antes demandavam enormes volumes de documentos em papéis,
retrabalhos, burocracias infindaveis, manutencdo de grande mao de obra, j4 esti
sendo substituido pela chamada contabilidade on line ou contabilidade digital. Essa
evolucdo da contabilidade registra, em tempo real, todo fluxo informacional formal
das empresas utilizando as mais modernas tecnologias.

As evolucdes tecnoldgicas ja impactam diversos setores da economia, pois ja
€ possivel identificar os rompimentos dos tradicionais modelos de producdo manuais
serem substituidos pela robotizacéo, inteligéncia artificial, internet das coisas, dentre
outros conceitos ligados as tecnologias de informacdo, contextos que na
Contabilidade néo é diferente.

Os impactos da industria 4.0 ou também chamada de quarta revolucdo
industrial estdo modificando as rotinas dos trabalhos técnicos da contabilidade e o
papel do profissional contabil na Sociedade da Informacdo e do Conhecimento.
Compreende-se que a contabilidade tradicional caminha para uma contabilidade
consultiva, portanto, a cultura informacional pode contribuir para a evolugcédo desse
profissional ao fazer com que se torne um agente mediador, tenha competéncia em
informacdo e manuseie, com efetividade, as TIC.

A contabilidade consultiva faz com que sejam constantes, nas praticas do
profissional contabil, a socializagdo e o compartilhamento das informac¢des contabeis
financeiras, gerenciais e fiscais com os sécios e gestores. Assim, compreende-se
que a quarta revolugdo industrial ja estd promovendo uma disruptura no
comportamento informacional do profissional contabil, tornando-o um agente
mediador. Ressalta-se que, ndo é foco desta pesquisa, tratar com profundidade a
mediacdo da informagdo sob a oOtica da Ciéncia da informacdo, mas verifica-se
necessario destacar, sucintamente, a abordagem da mediacdo em relacdo ao
comportamento informacional do profissional contabil nesse novo e atual modelo da

gestdo da informacao contabil.
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Almeida Junior (2008) afirma que a mediacdo da informacédo trata-se de
acOes de interferéncia realizada pelo profissional da informacdo que propicia a
apropriagao de informagao e que satisfaga, plena ou parcialmente, uma necessidade
informacional. Santos Neto (2014, p. 67) explica que a “[...] mediagdo nao € passiva,
ela é intencional, ainda que néo seja de modo consciente. A mediacao caracteriza-
se por ser colaborativa, participativa e potencialmente transformadora”.

A mediacdo da informacdo € realizada pelo profissional da informacdo e
constitui-se em acbes de socializacdo e compartilhamento de informagOes de
maneira que 0s sujeitos se apropriem delas e possam utiliza-las inteligentemente. A
mediacdo propicia experiéncias de aprendizagens, potencializa capacidades e
desperta competéncias (RASTELI, 2013).

Em uma contabilidade consultiva, o profissional contabil deve exercer o papel
de agente mediador adotando as seguintes acdes: socializar informacdes contabeis,
comunicar e repassar as demonstracdes contabeis e, principalmente, compartilhar
essas informacoes.

Considera-se que o compartilhamento € um ato voluntario, que nédo se limita
somente em socializar acfes de repasse da informacdo contabil para socios e
gestores. Esse compartilhamento deve provocar nos usuarios internos a apropriacao
dessas informacdes, de maneira que entendam, interpretem e compreendam as
andlises da informacdo contabil-financeira para imbrica-las constantemente aos
processos decisorios. Oliveira (2015) explica que se apropriar da informacédo € uma
atividade intrinseca ao ser, que parte do relacionamento que ele estabelece no meio
em que esta inserido.

Acredita-se que as mudancgas causadas pela quarta revolugdo industrial no
ambito das empresas e nos trabalhos do profissional contabil serdo fortalecidas pelo
uso constante e incessante das informacbes para tomada de deciséo,
principalmente com o uso intenso das TIC. Almeida Junior e Barboza (2017)
esclarecem que o processo de mediacdo da informagcdo estd imbricado nos
processos de apropriacdo da informacao para a constru¢do do conhecimento e tem
por objetivo formar o espirito critico das pessoas por meio do dialogo que possa

promover a reciprocidade por meio da interacao.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

5.1 Abordagem da pesquisa
5.1.1 Empresas brasileiras

Pelo fato dessa secdo abordar a explicacdo metodolégica adotada nesse
trabalho, ressalta-se que nas subsecfes 5.1.1, 5.1.2 e 5.1.3 elaborou-se um estudo
sucinto e necessario sobre as empresas brasileiras, paulistas e das cidades
paulistas com o objetivo de demonstrar como é composto o grupo econdmico a fim
de proporcionar melhor compreensdo do contexto empresarial, e principalmente
contribuir para a sustentacdo das justificativas da escolha do setor industrial
alimenticio da presente pesquisa.

A cultura informacional é um atributo importante na gestdo empresarial. As
empresas que desejam ser competitivas devem se manter atentas aos niveis de
organizacdo da informacédo existentes no ambiente de negdcios, inclusive da
informacé&o contabil-financeira das analises dos demonstrativos.

Convém dimensionar, nesta pesquisa, 0 grupo econdmico das empresas
brasileiras que contribuem significativamente para a geracdo de emprego e renda no
pais, a fim de contextualizar a essencialidade dos estudos da cultura informacional
na perspectiva das organizacdes e destacar a importancia do uso das informacdes
contabeis-financeiras na tomada de deciséo.

Em consulta ao Painel de Empresas? do Data Sebrae (2020), verificou-se que
no Brasil existem 19.228.025 empresas (dezenove milhdes, duzentos e vinte e oito
mil e vinte e cinco), sendo concentrado no Estado de Sdo Paulo a maior parte
dessas empresas, totalizando 5.890.371 (cinco milhdes oitocentos e noventa mil,
trezentos e setenta e uma), no qual desponta-se o setor de servi¢os, seguido do
comeércio, industria, construcao civil e agropecuaria. Destaca-se também que o perfil
do enquadramento tributario das empresas brasileiras é optante pelo regime
tributario do Simples Nacional, em especifico, na modalidade de Microempreendedor
Individual (MEI).

A esse respeito, o regime tributario do Simples Nacional compreende 3 (trés)
classificagdes: Microempreendedor Individual (MEI), Microempresa (ME) e Empresa

de Pequeno Porte (EPP). Essas 3 (trés) categorias desse regime tributario

2 Disponivel em: https://datasebrae.com.br/totaldeempresas/. Acesso em: 11 maio 2010.
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expressam a quantidade de 17.293.316 (dezessete milhdes, duzentos e noventa e
trés mil e trezentos e dezesseis) de empresas. Observa-se que, desse regime
tributério, o Microempreendedor Individual é o que mais se destaca, consolidando
9.810.483 (nove milhdes, oitocentos e dez mil, quatrocentos e oitenta e trés)
empresas.

Ressalta-se que, para as analises dos grupos econdmicos de empresas
nacionais, incluindo estados e municipios, selecionou-se para esta pesquisa, 0
Painel de Empresas do Data Sebrae com informagdes atualizadas no dia 11 de maio
do ano de 2020. Outra fonte semelhante com esses tipos de dados € a do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE): ao consultar esse portal, constatou-se
que as informac¢fes foram atualizadas até o ano de 2018. Por isso, o Painel de
Empresas do Data Sebrae foi selecionado para esta pesquisa por possuir
informacdes mais atualizadas sobre estudo econémico.

O MEI foi criado por meio da Lei Complementar n°® 123 de 2006 que foi
alterada para a Lei Complementar n°® 128 de 2008 (BRASIL, 2008) com o objetivo de
formalizar milhares de brasileiros que trabalhavam na informalidade e que n&o
tinham visibilidade para o governo e nao recolhiam impostos. Para esse segmento, 0
governo ofereceu formalizagdo com o minimo de burocracia, em que o proéprio
empreendedor faz praticamente todos os procedimentos sozinho.

Ao acessar o Portal do Empreendedor, a pessoa faz o seu cadastro para se
tornar um empreendedor e, entdo, da-se inicio ao processo de abertura da empresa.
Todo o processo € gratuito e rapido, além de proporcionar beneficios empresariais
como alvard de funcionamento, Cédigo Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ),
emissao de notas fiscais, vendas para o governo e realizacdo de empréstimos e
financiamento a juros menores. Menciona-se também, nesse contexto as vantagens
pessoais para 0 empresario, como por exemplo: direito a aposentadoria, auxilio-
doenca, auxilio maternidade, auxilio reclusdo, dentre outros.

O MEI pode faturar anualmente R$81.000,00 (oitenta € um mil reais). Sua
carga tributaria € um valor fixo, dependendo apenas do tipo de atividade a ser
exercida em relagdo a industria, ao comércio ou ao servigo. O proprio empresario
acessa o Portal do Empreendedor para providenciar a guia de recolhimento mensal
do imposto, que consta em um documento Unico que se chama Documento de

Arrecadacdo do Simples Nacional (DAS), ou seja, o valor do imposto ndo é
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calculado sobre o faturamento, mas sim possui um valor fixo mensal no valor
maximo de R$58,25 (cinquenta e oito reais e vinte e cinco centavos).

A priori, o préprio empreendedor pode fazer todo o processo de abertura e
gestdo da sua empresa, mas também pode contar com o auxilio gratuito do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) que tem por objetivo
fomentar o empreendedorismo no Brasil ou contar com a assessoria gratuita de um
escritério de contabilidade (para poder ter o beneficio do Simples Nacional, o
escritorio deve prestar servigos gratuitos ao MEI).

A legislacdo do Microempreendedor Individual desobriga a escrituracdo
contébil, ou seja, ndo é necessario contabilizar os atos e fatos do MEI. Apenas em
caso de ter funcionario, (somente um, conforme a Lei), precisara de um escritorio de
contabilidade para providenciar os registros e os calculos trabalhistas.

Apesar do MEI ser dispensado da escrituracdo contabil, no Portal do
Empreendedor, mensalmente, deve-se preencher um relatério contendo as receitas
auferidas e as compras realizadas, nas quais essas informacdes sdao acompanhadas
pelo fisco. Além disso, anualmente, o MEI deve entregar uma declaracdo chamada
de Declaracdo Anual Simplificada — Sistema de Recolhimento em Valores Fixos
Mensais dos Tributos (DASMEI — SIMEI).

Considera-se que a desobrigacdo dos registros das informacfes contabeis
para o MEI é catastréfica para a gestdo empresarial, pois conforme discutido neste
trabalho, a informacdo contabil origina a memaria informacional financeira que serve
de subsidio para a tomada de deciséo.

As microempresas (ME) e as empresas de pequeno porte (EPP), também
pertencentes ao regime tributario do Simples Nacional, tem limites de faturamento
estabelecidos pela Lei Complementar n° 155 de 2016 (BRASIL, 2016) de
R$360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) para as microempresas e
R$4.800.000,00 (quatro milhBes e oitocentos mil reais) para as empresas de
pequeno porte.

Tanto a ME quanto a EPP devem manter os registros contabeis completos
conforme as exigéncias das Normas Internacionais de Contabilidade, apesar da
legislacéo fiscal do Simples Nacional exigir apenas os livros fiscais e o livro caixa. A
tributacdo para a ME e EPP chama-se Simples Nacional (mesmo nome do regime
tributario), em que é calculado com a aplicabilidade da aliquota efetiva sobre o

faturamento, sendo todo o célculo e emissdo da guia chamada de Documento de



166

Arrecadacdo do Simples Nacional (DAS) realizados no Portal do Simples Nacional.
Esse imposto engloba, de maneira simplificada e reduzida, os seguintes tributos:
Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e Servigcos de transporte intermunicipal e
interestadual e de comunicacdo (ICMS), Imposto sobre Produtos Industrializados
(IPI), Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), Programa de
Integracdo Social (PIS), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social
(COFINS), Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), Contribuicdo Social sobre
o Lucro Liquido (CSLL) e Contribuicdo Patronal Previdenciéria (CPP).

Pelo fato da ME e EPP realizarem a escrituracdo contabil, € essencial que a
cultura informacional dessas empresas estimule o comportamento informacional dos
micro e pequenos empresarios para que facam uso das informacgfes contabeis-
financeiras a partir das andalises dos demonstrativos. Devido a grande quantidade
dessas empresas no pais e, por serem primordiais para a geracao de emprego e
renda, a sobrevivéncia dos negocios depende das analises dessas informacfes para
tomada de decisdes assertivas, como destacam Lemes Junior e Pisa (2019, p. 221):
“...] Contabilidade é um sistema de informaces fiscais e gerenciais para tomada de
decisdo. Embora muitas micro e pequenas empresas costumem utiliza-la apenas
para apurar e pagar tributos, o contador pode ser um bom conselheiro para a gestéao
da empresa[...]".

Os outros dois enquadramentos tributarios denominados como ‘Demais’ no
Painel de Empresas do Data Sebrae (2020) sédo o Lucro Presumido e o Lucro Real.
O regime tributario Lucro Presumido tem esse nome por presumir o lucro por meio
da aplicabilidade da aliquota de presuncdo para calcular os tributos Imposto de
Renda da Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido
(CSLL). Os demais tributos desse regime sao o Programa de Integragao Social (PIS)
e a Contribuicdo para o0 Financiamento da Seguridade Social (COFINS).
Dependendo do ramo de atividade, também permeia os tributos: ICMS (Imposto
sobre a Circulacdo de Mercadorias e Prestacdo de Servicos de Transporte
Intermunicipal e Interestadual e de Comunicacdo (ICMS), IPI (Imposto sobre
Produtos Industrializados) e ISSQN (Imposto sobre Servigcos de Qualquer Natureza).

O regime tributario do Lucro Real é assim chamado por apurar qual foi o lucro
do periodo, ao subtrair das receitas as despesas e 0s custos para calcular os
tributos do Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ) e da Contribuicdo Social

sobre o Lucro Liquido (CSLL) e, dependendo da atividade empresarial, os demais
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impostos: Imposto sobre a Circulagcdo de Mercadorias e Prestacdo de Servigos de

Transporte Intermunicipal e Interestadual e de Comunicacéo (ICMS), Imposto sobre

Produtos Industrializados (IPl) e Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza

(ISSQN).

N&o se objetiva, neste trabalho, aprofundar sobre as explicacdes técnicas das

cargas tributarias dos regimes, mas apenas explicitar a classificacdo dos portes das

empresas dimensionadas pelo Painel de Empresas do Sebrae (2020).

A classificacdo com critérios de portes de empresas também € adotada por

outros 0Orgdos governamentais, como o Banco de Desenvolvimento Econémico e

Social (BNDES), que classifica seus clientes conforme demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1 — Classificacdo de porte de empresas segundo o BNDES

Porte da Receita Operacional Bruta

Empresa

Microempresa Menor ou igual a R$360.000,00

Pequena Maior que R$360.000,00 e menor ou igual a

empresa R$4.800.000,00

Média empresa Maior que R$4.800.000,00 e menor ou igual a
R$300.000.000,00

Grande empresa

Maior que R$300.000.000,00

Fonte: Elaborado pela autora com base no portal do BNDES

JA& o SEBRAE, além de classificar as empresas pelo regime tributério,

também as classifica por porte pela quantidade de pessoas empregadas e de acordo

com a atividade realizada na industria ou comércio e servi¢o, conforme demonstra a

Tabela 2.

Tabela 2 — Classificacdo de porte de empresas segundo 0 SEBRAE

Porte Indastria (n° de pessoas Comércio e
empregadas) Servico
Microempresa até 19 até 9
Pequena empresa de 20 a2 99 de 10 a 49
Média empresa de 100 a 499 de 50 4 99
Grande empresa 500 ou mais 100 ou mais

Fonte: Elaborado pela autora com base no SEBRAE (2013)

ApoOs demonstrado como é formado o grupo econdbmico das empresas

privadas no Brasil, percebe-se o quanto as micro e pequenas empresas Sao

essenciais para a economia brasileira.
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Segundo os estudos do Portal Data Sebrae (2016)3, houve uma evolugéo da
taxa de sobrevivéncia das empresas durante os dois primeiros anos de vida
(considerados pelas pesquisas do Sebrae como os mais dificeis), contemplando o
periodo de 2010 a 2014, que era de 54% e passou para 77%, ou seja, as micro e
pequenas empresas estdo conseguindo sobreviver mais durante essa fase inicial.

A respeito das causas da mortalidade das micro, pequenas e médias
empresas, esse Portal esclarece que sao diversos os fatores, tais como:

o Falta de planejamento;

e Nao saber negociar prazos com fornecedores;

e Nao conseguir obter empréstimos bancérios;

o Na&o realizar investimentos de treinamento e desenvolvimento dos colaboradores;
o Nao aperfei¢coar produtos e servigos para agregar diferencial competitivo;

e Nao acompanhar receitas e despesas periodicamente;

e Falta de qualificacdo do empresario em gestao empresarial;

o Falta da busca de atualizacdo profissional por parte do empresario.

Ao analisar essas principais causas de mortalidade apontadas pelo SEBRAE
(2016), percebe-se o quao importante é cuidar da cultura informacional das micro e
pequenas empresas, visto que a informacao, por si sé, ja € um recurso estratégico
para toda organizacdo independente de seu porte. Para essas empresas a cultura
informacional € elementar, pois sua sobrevivéncia esta atrelada a organizacéo e ao
tratamento da informacé&o e ao alinhamento das pessoas e das TIC.

Ressalta-se ainda que, dentre essas causas, 0 comportamento de ‘nao
acompanhar as receitas e despesas com periodicidade’ contribui para as discussdes
deste trabalho ao demonstrar a importancia do comportamento informacional na
analise dos demonstrativos contdbeis para a sobrevivéncia e longevidade dos
negocios. A cultura informacional pode proporcionar a gestdo da informacao
contébil-financeira como subsidio dos processos decisoérios, evitando a faléncia das
micro e pequenas empresas.

Os estudos do SEBRAE (2016) também classificam os principais desafios
enfrentados pelas micro e pequenas empresas nos dois primeiros anos de vida,
sendo eles: falta de clientes; falta de capital; falta de conhecimento; falta de mao de

obra qualificada; alta carga tributaria; inadimpléncia dos clientes; concorréncia

3 Disponivel em: https://datasebrae.com.br/sobrevivencia-das-empresas/. Acesso em: 11 maio 2020.
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acirrada; burocracia do governo; falta de estratégias de marketing; crise econémica
do pais e acesso as linhas de crédito.

Ademais, atribui-se a importancia da cultura informacional para o
enfrentamento desses desafios, uma vez que eles envolvem alinhar as pessoas e as
TIC. A GI, nesse contexto, possibilita que as empresas organizem e tratem as
informacdes para que facam uso significativo na gestdo empresarial e na tomada de
decisdo. Dessa maneira, a cultura informacional efetiva a realizacdo da Gl nédo s6
para vencer os desafios de sobrevivéncia e riscos de faléncia, como também cria
oportunidades de negdcios e gera crescimento sustentavel.

Ao investigar as empresas que faliram no periodo de 2010 a 2014, o estudo
do SEBRAE (2016) identificou as a¢cbes que poderiam ter sido tomadas pelos micro
e pequenos empresarios para nao encerrar as atividades, quais sejam: reducao da
carga tributaria; conquistar mais clientes; crédito mais facilitado; planejar melhor o
negocio; qualificar os colaboradores; gestdo financeira mais eficaz; e contratar
consultoria empresarial especializada.

O micro e pequeno empresario que ndo sobrevive no mercado € aquele que
decide empreender por necessidade financeira, por ndo se inserir no mercado de
trabalho ou porgue abriu por exigéncias do fornecedor ou cliente, ou seja, a falta de
preparo e conhecimentos de gestdo resumem as causas da mortalidade (SEBRAE,
2016).

Para evitar o tragico resultado da faléncia, o comportamento informacional
dos micro e pequenos empresarios deve ser estimulado desde o inicio da atividade
empresarial a fim de que a cultura informacional atinja todo o ambito da organizacao.
Somente dessa maneira que serdo capazes de gerenciar as informacdes de maneira
eficaz, alocar as pessoas conforme suas competéncias para o exercicio das funcdes
e implementar tecnologias de informacéo para proporcionar a aceleracéo digital aos
negocios.

No que concerne as acdes que poderiam ter sido tomadas para evitar a
faléncia das empresas pelos micro e pequenos empresarios, sublinha-se a
importdncia da gestdo da informagdo contébil-financeira. Ao analisar o0s
demonstrativos contabeis e se apropriar dessas informagdes, € possivel realizar
uma gestéo financeira mais eficaz para melhor planejar os negécios, principalmente
na tomada de decisbes de investimento, endividamento e rentabilidade e, que por

sua vez, também permite analisar a carga tributaria da atividade e buscar estratégias
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para o planejamento tributario quanto a economia de impostos. Ao cuidar da saude
financeira da empresa com essas acdes internalizadas no comportamento
informacional, a empresa geralmente tem mais facilidade para buscar créditos no
mercado financeiro para fazer investimentos.

A parceria dos micro, pequenos e médios empresarios esta na figura do
profissional contabil, fonte informacional e gestor da informacéo, portanto, a escolha
de um profissional competente em informacdo é primordial para 0 sucesso dessa

assessoria contabil empresarial.

5.1.2 Setor industrial paulista

Dentre os setores das empresas brasileiras apresentados na subsec¢ao 5.1.1,
considera-se importante dimensionar o setor industrial, visto que & um setor
importante da cadeia produtiva, pois transforma os produtos gerados pelo setor do
agronegocio em produtos industrializados e abastece o setor do comércio, além de
impulsionar os demais setores econdmicos, como o0 da construgdo civil e de
Servigos.

O Painel de Empresas do Data Sebrae (2020) informa que o Brasil tem um
total de 1.908.250 (um milhdo, novecentos e oito mil, duzentas e cinquenta)
industrias de transformacao, e mais uma vez o Estado de S&o Paulo destaca-se por
concentrar o maior numero de industrias (482.738), inclusive no regime tributario do
Simples Nacional na modalidade de microempreendedor individual (263.421),
seguidas das microempresas (122.520) e empresas de pequeno porte (37.803), e
dos demais regimes tributario Lucro Presumido e Lucro Real (58.994).

Evidencia-se que os segmentos das industrias paulistas mais expressivos, em
termos de quantidade de empresas, € o setor de produtos téxteis, vestuario,
acessorios, couro, artigos para viagem e calcados (126.060), totalizando cerca de
26%, seguido do segmento da producdo alimenticia, de alimentos e bebidas
(56.998) com 12%; manutencdo, reparacdo e Iinstalacdo de maquinas e
equipamentos (53.275) com 11%; fabricacdo de produtos de metal (50.323) com
10% de representatividade; e os demais segmentos apresentam participagdo menor
gue 5%. Considerou-se que para apurar essa estatistica, foram selecionados os
Codigos das Classificacbes Nacionais das Atividades Econbmicas (CNAE’s),
especificos da industria de transformacéo, estabelecidos pela Secretaria da Receita

Federal, sendo que somente as industrias de transformacao do Estado de S&o Paulo
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totalizam 434.836 (quatrocentas e trinta e quatro mil, oitocentos e trinta e seis)
industrias. Pelo fato do Painel de Empresas do Data Sebrae (2020) acrescentar
outros tipos de industrias, decidiu-se, nesta subsecdo, segregar as industrias
paulistas de transformacdo (434.836) dos outros tipos de industrias, totalizando
47.902 (quarenta e sete mil, novecentos e duas).

De acordo com o Portal Cidades Paulistas, o Estado de S&o Paulo possui 645
municipios. A Figura 21 demonstra o Estado de S&o Paulo dividido em 15
macrorregioes, estabelecidas de acordo com os estudos do Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatisticas (IBGE), conforme se apresenta.

Figura 21 — Mapa do Estado de S&o Paulo dividido em macrorregides

Presidente
Prudente - Maritia.

) " dos Campas,{“‘
Séao Paulo

Suntos

Fonte: Portal Cidades Paulistas (2020)

Para compreender a representatividade econémica dessas 15 macrorregides
em relacdo a producdo industrial, elaborou-se o Quadro 15, de acordo com as
informacgdes do Portal Cidades Paulistas.

Quadro 15 — Caracteristicas econdmicas das indUstrias por macrorregides paulistas

Macrorregido Caracteristicas econbmicas das industrias por
macrorregides

Regido de Aracatuba (43
cidades)

A economia local é impulsionada tanto pela producéo
agricola quanto pela industria, como os setores frigorificos,
metalUrgico, calcadista, moveleiro, laticinio, aglUcar e
alcool, confeccbes e instrumentos cirdrgicos. A atividade
industrial é pequena, gerando apenas 0,6% do valor
adicionado da industria estadual. A fabricacao de alimentos
e bebidas é a maior responsavel pela geragédo de valor

adicionado e a segunda na geracdo de emprego nessa
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regido.

Regido de Barretos (19
cidades)

A economia é marcada pela agroindustria de carne e suco
de laranja. Possui setor industrial pequeno e pouco
complexo. O que mais impulsiona a economia sao 0s
setores do comércio e servicos.

Regido de Bauru (39 cidades)

A economia é bastante diversificada, sendo que a
producéo industrial concentra 30% da producéo regional,
sendo a fabricacdo de alimentos e bebidas a atividade que
mais se destaca na regidao (52,2% do valor adicionado e
32,7% da méo-de-obra ocupada). Em seguida, destacam-
se a producao e refino de petréleo e alcool, preparacéo e
confeccédo de artefatos de couro. Também séo relevantes a
fabricagdo de maquinas e equipamentos e fabricacdo de
papel e celulose, calcados, ceramica e madeira.

Regido de Campinas (90
cidades)

Setor industrial diversificado e moderno que concentra a
producdo e refino de petrdleo e alcool, fabricacdo de
material eletrdnico e equipamentos de comunicacao, papel
e celulose, produtos téxteis, alimentos e bebidas, produtos
guimicos, inddstria automotiva e produtos téxteis.

Regido de Araraquara (26
cidades)

Setor industrial marcado pela produgédo de metalmecénico,
metallrgico, aerondutico, téxtil, agroindustrial,
sucroalcooleiro e de alimentos e bebidas.

Regido de Franca (23 cidades)

E movida economicamente pela producdo metalmecéanica,
moveleira, alimenticia, elétrica, fertilizante, usinas de
acucar, e alcool, sendo destaque a producao de calcados,
concentrando 6% da produc@o nacional e exportando a
maior parte deste montante.

Regido de Marilia (51 cidades)

Essa regido é responsavel por apenas 0,9% do valor
adicionado industrial paulista, sendo que a atividade
industrial que mais se destaca, tanto pelo valor adicionado
como pela geracdo de empregos € a fabricacdo de
alimentos e bebidas. Em segundo lugar vem a fabricacdo
de magquinas e equipamentos, inclusive de implementos
agricolas (Pompeia).

Regido de Presidente Prudente
(53 cidades)

A economia dessa regido destaca-se pela agricultura,
pecuaria e agroindustrial, sendo que a atividade industrial é
pouco significativa, sendo responsavel por 0,4% do valor
adicionado da indastria estadual, e 1,1% do pessoal
ocupado.

Regido de Registro (14
cidades)

A producgdo industrial € pouco significativa. Explora a
metalurgia bésica, fabricacdo de produtos minerais nao-
metalicos, fabricacéo de alimentos e bebidas e de produtos
guimicos.

Regido de Ribeirdo Preto (25
cidades)

Destaque nacional no agronegécio e impulsiona as
agroindustrias. Concentracao industrial de suco de laranja,
beneficiadoras de café, industrias alimenticias, derivados
de leite, de racéo e fertilizantes.

Regido de Santos ou Baixada
Santista (9 cidades)

Economia diversificada pela industria, comércio, servicos e
turismo, sendo a atividade industrial a mais importante
para a economia da regido. Os setores industriais mais
relevantes sdo o de refino de petréleo e alcool, produtos
guimicos, metalurgia basica, alimentos e bebidas.

Regido de Séo José dos
Campos (39 cidades)

A atividade industrial € a mais importante para essa regiao,
emprega 30,6% da forca de trabalho regional,
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principalmente nos setores aeroespacial, de

Regido de Sdo José do Rio
Preto (96 cidades)

telecomunicagdes, automotivo, quimico e petrolifero.

E a regido menos industrializada do estado, emprega
apenas 25,3% da méo de obra local, e gera 1% do valor
adicionado da industria estadual. Desenvolve a fabricacdo
de moveis, confecgbes, téxtil, metalurgico, alimentos,
eletroeletronicos, latex, dentre outros. O segmento da
producao de alimentos e bebidas é a atividade industrial de
maior peso. A economia dessa regido é mais apoiada no
setor agropecuario.

Regido de Séo Paulo (39
cidades)

A economia dessa regido € diversificada e considerada o
motor da economia paulista. O setor industrial € um dos
mais complexos e diversificados da América Latina, sendo
mais visivel o da industria automotiva. Destacam-se 0s
demais complexos industriais: industria editorial, confeccao
de vestuario, maquinas, equipamentos de informatica,
produtos quimicos, borracha e plastico, materiais elétricos,
alimentos e bebidas.

Regido de Sorocaba (79
cidades)

Mantém grandes empresas produtoras de alimentos,
bebidas, madeireiras, confeccbes,  farmacéuticas,
metallrgicas, extragdo de minerais n&o-metélicos,
componentes aeronauticos, implementos para
telecomunicagfes e para a geracdo de energia. Destaca-
se em sua producdo principalmente a industria téxtil.

Fonte: Elaborado pela autora com base nas informagfes econémicas do Portal Cidades

Paulistas (2020)

Conforme demonstrado nesse trabalho, o Estado de S&o Paulo concentra

uma quantidade expressiva de industrias de transformacgdo de produtos alimenticios
(alimentos e bebidas): a partir da Classificacdo Nacional das Atividades Econdmicas
(CNAE’s), verificou-se no Portal Painel de Empresas do Data Sebrae (2020), os
grupos e subgrupos de fabricacdo de alimentos e bebidas dos 645 municipios
paulistas, quais sejam: 10.1 Abate e fabricagdo de produtos de carne; 10.2
Preservacdo do pescado e fabricacdo de produtos do pescado; 10.3 Fabricacédo de
conservas de frutas, legumes e outros vegetais; 10.4 Fabricacdo de 6leos e
gorduras vegetais e animais; 10.5 Laticinio; 10.6 Moagem, fabricacdo de produtos
amilaceos e de alimento para animais; 10.7 Fabricacdo e refino de acucar; 10.8
Torrefacdo e moagem de café; 10.9 Fabricagdo de outros produtos alimenticios;
11.1 Fabricacdo de bebidas alcodlicas; 11.2 Fabricacdo de bebidas n&do alcodlicas).
Feita a verificacdo, apresenta-se no Grafico 1, a quantidade de industrias

alimenticias de acordo com as 15 macrorregides.
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Gréfico 1 — Identificacdo da quantidade de industrias alimenticias por macrorregioes
paulistas

Regifo de S#o Paulo

Regido de Campinas

Regifo de Sorocaba

Regido de Sdo José dos Campos
Regido de S50 José do Rio Preto
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Regido de Bauru

Regido de Marilia

Regido de Araraquara
Regidode Franca

Regido de Prudente

Regido de Aragatuba

Regido de Barretos

Regido de Registro
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Fonte: Elaborado pela autora com base no Painel de Empresas do Data Sebrae (2020) de
acordo com as macrorregides estabelecidas pelo Portal Cidades Paulistas

Por meio do Grafico 1, é possivel perceber que a regido de Séo Paulo
concentra o maior numero de industrias alimenticias (24.986). Também verificou-se
que todos 0s municipios possuem pelo menos uma industria alimenticia (alimentos
ou bebidas), visto que a atividade industrial torna-se uma atividade econdmica
importante para a cidade por impulsionar uma cadeia produtiva, como a do
agronegocio, diversos fornecedores, distribuidores, varejistas até chegar ao
consumidor final. Logo, essa atividade contribui significativamente para a geragéo de
emprego e renda dos municipios.

Além do mais, conforme discutido neste trabalho, toda empresa possui uma
cultura informacional, pois envolve o trinbmio “pessoas”, “TIC” e “informacéao”.
Ademais, atribui-se que, no ambiente industrial, a cultura informacional deve ser
bem mais detalhista, uma vez que essa atividade empresarial utiliza equipamentos
modernos com tecnologia de ponta e de comunicacdo, aceleracdo digital e
automacao, emprega pessoas nos diversos setores em que possui e utiliza a
informacéo, que € um recurso de inteligéncia e expertise que permite desenvolver
produtos e desbravar mercados.

Portanto, a cultura informacional no ambiente industrial é crucial para realizar
a Gl, principalmente quando aliada aos sistemas de informacdes em que,
geralmente, as industrias optam por utilizar sistemas integrados de gestéo.

Dentre tantas informagfes importantes no ambiente informacional das

industrias, a informagédo contabil-financeira € uma das informacgdes elementares que
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subsidiam os processos decisorios, pois ela possibilita analisar o passado
informacional, partir da compreensdo dos demonstrativos contabeis, para tomar
decisdes acerca dos negocios. Além do mais, € primordial também trabalhar nesse
ambiente ndo somente com as informagdes contabeis-financeiras, mas também com
as gerenciais, as de custos e as fiscais, para que se tenha um norteamento

completo para a elaboracao das estratégias competitivas.

5.1.3 Industrias alimenticias de Marilia

Apos as explanacdes das subsecdes 5.1.1 e 5.1.2 sobre o setor industrial
nacional, analisa-se as informacdes da industria alimenticia nacional sob a 6ética da
Associacdo Brasileira da Industria de Alimentos (ABIA), fundada no ano de 1963,
considerada a maior representante desse setor, com cerca de 105 empresas
produtoras de alimentos de pequeno, médio e grande porte como associadas.

A ABIA, no relatorio referente ao ano de 2019, apontou que 0 pais concentra
cerca de 36 mil industrias alimenticias e gera cerca de 1,6 milhdes de postos de
trabalho diretos, indiretos e formais. O relatério anual (ABIA, 2019) também
menciona que 58% da producdo do agronegocio € processada pela industria
brasileira e que nesse periodo houve investimentos de mais de 11 bilh6es de reais.
Exportou para mais de 180 paises proporcionando uma receita de 34 bilhdes de
dolares, sendo a Asia, Unido Europeia e Oriente Médio, os principais mercados de
exportacao.

A industria alimenticia brasileira destaca-se como a segunda maior
exportadora mundial de alimentos industrializados e tem como principais produtos o
suco de laranja, café soltvel, actcar, bombons e doces, carnes bovina, aves e suina
e também o dleo de soja.

O Portal da ABIA apresenta a balanca comercial correspondente ao ano de
20194, tal como demonstra a Figura 22. Entende-se por balanca comercial a
diferenca entre as exportacdes e as importacdes. Quando o pais exporta mais do
que importa a balanca comercial apresenta um superavit e, quando o pais mais
importa do que exporta, a balanga comercial apresenta déficit. Analisando a balanga
comercial representada na Figura 22, elaborada pela ABIA com base nas

informacgbOes do Sistema Integrado de Comércio Exterior (SISCOMEX), verifica-se

4 Disponivel em: https://abia.org.br/downloads/balanca-comercial-ABIA.pdf. Acesso em: 11 jul. 2020.
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que no ano de 2019, houve um superavit de US$28,81 bilhdes de dolares no saldo
comercial, que por sua vez, esse setor contribuiu para 61,70% para a balanca

comercial brasileira.

Figura 22 — Balanca Comercial da Industria de Alimentos Nacional

Total Geral Brasil uss Bi 2560 2426 2422 2251 1911 1852 077 2393 2240
Agribusiness Alimentar us§Ei 796 807 249 80,8 726 8,7 794 784 743
Alimentos In Hatura Uss Bi 206 308 258 251 337 206 369 435 402
Alimentos Industrislizados US§ Bi 44,76 43,40 43,01 41,16 35,25 36,45 38,89 34,89 34,09
Alimentos Industrializados RS Bi 750 848 928 969 1175 1273 1241 1275 1344
Part% Alim. Ind. no Total das Expartagies % 17,5% 17,9% 17,8% 18,3% 18,4% 19,7% 17,9% 14,6% 15,2%
Part’ Exportagiea Alim. Ind./Fat. Ind. Alimentagiio 19,6% 19,6% 19,1% 18,3% 20,9% 20,7% 19,3% 19,4% 19,2%
Total Geral Brasil uss Bi 2262 2232 2396 2291 1714 1376 1507 1812 1773
Agribusiness Alimentar us$Bi 15 14 122 17 93 111 103 103 10,1
Alimentos In Hatura uss Bi a9 51 6.1 5.4 39 54 45 48 29
Alimentos Industrislizados USS§ Bi 5,49 5,62 576 5,96 5,01 4,99 5,55 5,55 5,28
Alimentos Industrializados RS Bi 92 110 124 140 167 174 177 203 208
Part% Alim. Ind. no Total das Impartagées % 24% 2,5% 2,4% 2,6% 2,9% 3,6% 37% 31% 3,0%
SALDO COMERCIAL 2011 202 2013 2014 2015 2016 2m7 2018 2019
Total Geral Brasil uss Bi 298 19.4 26 40 197 a7 67.0 56,0 467
Agribusiness Alimentar uss Bi 622 692 726 69.0 634 586 69,1 68,1 542
Alimentos In Natura UsS Bi 247 258 297 297 298 242 322 389 354
Alimentos Industrializados uss Bi 39,27 37,78 37,25 35,20 30,24 31,46 33,34 29,34 28,81
g“'“.'li"."i"a" da Ind. de Alimentoa p/ Saldo de Bslanga Comercial 131,8% 194,8% 1456,3% -889,0% 153,6% 66,0% 49,8% 50,6% 61,7%
rasileira (%)
Alimentos Industrislizados RS Bi 658 738 204 829 100,28 1008 106,4 1072 126

Fonte: Extraido do portal ABIA (2019)

Quando se compara a quantidade de industrias alimenticias do Painel de
Empresas do Data Sebrae (2020) com o relatério da ABIA (2019), nota-se uma
discrepancia: no Painel Data Sebrae aponta-se um total de 297.755, enquanto que
no relatério da ABIA menciona-se cerca de 36.000. Os dados do Painel de
Empresas do Data Sebrae (2020) sdo mais atualizados que o relatério da ABIA
(2019), pois ele captura essas informacgdes direto do banco de dados da Secretaria
da Receita Federal do Brasil, principalmente pelo CNAE.

Conforme também abordado na subsecédo 5.1.2 acerca do complexo industrial
da producgéo de alimentos do Estado de S&o Paulo, selecionou-se dentre os 645
municipios, a cidade de Marilia para analisar a quantidade de empresas,
empregabilidade e contribuicbes para a economia local.

A cidade de Marilia est& localizada a 438 quildmetros da capital paulista e, de
acordo com o Portal do IBGE (2020)°, o municipio tem aproximadamente 240.590
habitantes.

5 Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/sp/marilia.html. Acesso em: 13 jul. 2020.
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No que tange a histéria da cidade de Marilia®, destaca-se que em

[...] 1913, o governo do Estado encarregou o Coronel Antonio Carlos
Ferraz de Sales de abrir uma estrada ligando Presidente Pena, hoje
Cafelandia, na Noroeste, e Platina, na Sorocabana. Aberta a estrada,
Cincinato César da Silva Braga adquiriu as terras que margeavam o
espigao divisor das Bacias Peixe e Tibiricha, denominando-a
Cincinatina, e determinou que nelas fossem plantados 10.000 pés de
café. Muitos imigrantes chegaram a regido, sobretudo os de origem
japonesa, italiana, espanhola e siria. Em 1923, o lusitano Antdnio
Pereira das Silva e seus filhos adquiriram 53 alqueires e procederam
a um loteamento para formacdo do povoado que passou a ser
denominado Alto do Cafezal. Ao lado do Alto do Cafezal, floresceu o
patrimdnio da Vila Barbosa, aberto por Vasques Carrién. Em 1925,
Bento de Abreu Sampaio Vidal abriu um terceiro patrimbnio nas
vertentes de Cincinatina, posteriormente transformado em distrito,
em 1936, com o nome de Lacio. Sampaio Vidal, em 1926, cedeu
terras para as instalacées da Companhia Paulista de Estradas de
Ferro, que comecava a avancar pela regidao. Em 22 de dezembro do
mesmo ano, o povoado foi elevado a distrito, incorporando os trés
patrimdnios. Em 1928, foi inaugurada a estacdo ferroviaria, com o
nome de Marilia. O nome, por sugestdo de Sampaio Vidal, inspirado
na obra de Thomaz Anténio Gonzaga, “Marilia de Dirceu”, foi dado
pela Companhia, que a partir de Piratininga, seguia uma ordem
alfabética.

De acordo com as informagbes do Portal do Banco do Empreendedor
‘Desenvolve SP’, a industria de alimentos é o carro-chefe da macrorregido, em
especifico a cidade de Marilia. Ndo somente nesse Portal, mas em outros veiculos
de comunicacdo, encontra-se a auto-rotulacdo da cidade ser a capital nacional do
alimento.

Com base nessa premissa, averiguou-se que, a partir do Painel de Empresas
do Data Sebrae (2020), a cidade de Marilia possui 30.984 empresas divididas pelos
setores de servicos (13.696), comércio (10.007), industria (2.563), construcéo civil
(2.553) e agropecuaria (2.165). O Gréfico 2 explicita a distribuicdo das empresas

marilienses.

6 Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/marilia/historico. Acesso em: 13 jul. 2020
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Gréfico 2 — Perfil das empresas marilienses
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Fonte: Elaborado pela autora com base no Painel de Empresas do Data Sebrae (2020)

Para melhor compreender como € formado o grupo econémico empresarial da
cidade de Marilia, o Grafico 3 apresenta a distribuicdo das empresas marilienses por
porte, sendo MEI (16.076), ME (9.389), EPP (1.318) pertencentes ao regime
tributario do Simples Nacional (26.783) e DEMAIS (4.201) pertencentes aos regimes

tributarios do Lucro Presumido e Lucro Real.

Gréfico 3 — Classificacdo das empresas marilienses por porte
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Fonte: Elaborado pela autora com base no Painel de Empresas do Data Sebrae (2020)

Ao analisar o Grafico 3, percebe-se que a maior concentragcdo do numero de
empresas marilienses esta no setor de servigos (13.696) e que o porte de empresas
gue prevalece na cidade € o do microempreendedor individual (16.076).

O setor industrial da cidade concentra 2.563 empresas, sendo 356 do setor
alimenticio, conforme apresenta o Painel de Empresas do Data Sebrae (2020).
Destas, 352 sdo de alimentos e 4 (quatro) do setor de bebidas e que totaliza: 180
microempreendedores individuais, 118 micro empresas, 26 empresas de pequeno

porte e 32 enquadradas nos regimes tributarios do Lucro Presumido e Lucro Real.
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N&o foi possivel encontrar informacbes fidedignas e oficiais acerca das
toneladas de alimentos produzidos para consagrar o titulo de capital nacional do
alimento a cidade, como costumeiramente € conhecida na regido. Como explanado
na subsecdo 5.1.2, ha cidades paulistas, como o caso da capital, que concentra o
maior namero de industrias alimenticias (14.805), de acordo com o Painel de
Empresas Data Sebrae (2020).

O Gréfico 4 demonstra quais sdo os tipos de industrias alimenticias (alimentos
e bebidas) existentes na cidade de Marilia, que foram classificadas por porte, de

acordo com o Painel de Empresas do Sebrae (2020).



Gréfico 4 — Atividades industriais marilienses por porte
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Fonte: Elaborado pela autora com base no Painel de Empresas do Data Sebrae (2020)
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Verifica-se, por meio do Grafico 4, que a producao industrial mariliense

destaca-se pela producdo de produtos de confeitaria com predominancia de

producdo propria (130 estabelecimentos). Muitos desses estabelecimentos séo

padarias e confeitarias e estdo elencados no grupo 10 da Classificacdo Nacional da

Atividade Econbmica (CNAE) e, portanto, sdo considerados estabelecimentos

industriais.

O Quadro 16, a partir do Painel de Empresas do Data Sebrae (2020),

apresenta a quantidade de empresas por atividade industrial da cidade de Marilia-

SP.
Quadro 16 — Quantidade de inddstrias alimenticias de Marilia por atividade produtiva
Cddigo do Quantidade de
CNAE Atividades Industriais empresas
Produtos de padaria e confeitaria com predominancia de
1091102 |producéo propria 130
Outros produtos alimenticios ndo especificados
1099699 |anteriormente 47
1091101 |Produtos de panificacdo Industrial 40
1096100 |Alimentos e pratos prontos 23
1094500 |Massas alimenticias 17
1093702 | Frutas cristalizadas, balas e semelhantes 16
1031700 |Conservas de frutas 11
1093701 |Produtos derivados do cacau e de chocolates 11
1092900 |Biscoitos e bolachas 10
1052000 |Laticinios 9
1095300 |Especiarias, molhos, temperos e condimentos 8
1053800 |Sorvetes e outros gelados comestiveis 6
1081302 |Torrefacdo e moagem de café 4
1099702 | Gelo comum 3
1099601 |Vinagres 3
1012101 |Abate de aves 1
1121600 |Aguas envasadas 1
1065101 | Amidos e féculas de vegetais 1
1032599 |Conservas de legumes e outros vegetais, exceto palmito 1
1064300 |Farinha de milho e derivados, exceto 6leos de milho 1
1111902 |Outras aguardentes e bebidas destiladas 1
1099602 |Pds alimenticios 1
1082100 |Produtos a base de café 1
1099605 |Produtos para infusdo (cha, mate, etc.) 1
Sucos de frutas, hortalicas e legumes, exceto
1033302 |concentrados 1
1011201 |Frigorifico - abate de bovinos 1
1013902 |Preparacdo de subprodutos do abate 1
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1041400 | Oleos vegetais em bruto, exceto 6leo de milho 1
1042200 |Oleos vegetais refinados, exceto 6leo de milho 1
1051100 |Preparacéo do leite 1
Moagem e fabricacédo de produtos de origem vegetal ndo
1069400 |especificados anteriormente 1
1122401 |Refrigerante 1
1113502 |Cervejas e chopes 1
TOTAL 356

Fonte: Elaborado pela autora com base no Painel de Empresas do Data Sebrae (2020)

De acordo com as informacgfes do Portal da Fundacdo Sistema Estadual de
Andlise de Dados (SEADE) do ano de 20177, o Produto Interno Bruto da cidade de
Marilia apresentou os seguintes resultados, apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 — Economia da cidade de Marilia

PIB DA CIDADE R$

PIB (em milhGes de R$) 7.719.607
PIB da industria (em milhdes de R$) 1.212.875
PIB dos servicos (em milhdes de R$) 5.617.810
PIB da agropecuaria (em milhdes de R$) 71.297
Total de Arrecadagcdo dos impostos municipais (em | 817.626
milhdes de R$)

PIB per capita (mil) 33.950

Fonte: Elaborado pela autora com base no Portal Seade (2017)

Verifica-se por meio da andlise da Tabela 3, que a expressdo da riqueza

gerada no municipio advém do setor de servicos. O Grafico 5 demonstra a

participacdo dos setores no PIB da cidade.

Grafico 5 — Participacdo dos Setores no PIB do municipio de Marilia

W Agropecudria M Industria Servico

Fonte: Elaborado pela autora com base no Portal Seade (2017)

7 Disponivel em: https://www.seade.gov.br/produtos/midia/2018/04/PIB_Regional 2017 4trim-1.pdf.
Acesso em: 14 ago. 2020.
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Para compreender a empregabilidade dos setores econémicos de Marilia,
consultou-se o Portal da Federacdo das Industrias do Estado de S&o Paulo
(FIESP)2, referente ao ano de 2018 e verificou-se que o setor de servicos e de
administracdo publica emprega cerca de 34.649 pessoas, 0 que corresponde a
50,52%; o setor do comércio emprega 15.573 pessoas, correspondendo a 22,70%; o
setor da industria emprega 13.304 pessoas, 0 que corresponde a 19,40%; a
construcdo civil 4.037 pessoas, totalizando 5,89%; o setor agropecuario 1.028,
cerca de 1,50%. Ainda de acordo com esse Portal da FIESP (2018), o subsetor da
indastria alimenticia empregou 8.360, sendo a industria alimenticia a maior
empregadora desse subsetor (12,19%).

A macrorregido de Marilia é composta por 51 cidades e, em conjunto,
contribuem significativamente para a producao do Estado de Sao Paulo.

A Tabela 4 elenca os municipios que compde a macrorregido de Marilia e

demonstra a quantidade de industrias alimenticias desses municipios.

Tabela 4 — Total de industrias alimenticias da macrorregido de Marilia

Indastrias de Indastrias de Total de
Cidades da macrorregido de Alimentos Bebidas empresas
Marilia

e Alvaro de Carvalho 5 0 5
e Alvinlandia 10 0 10
e Arco-iris 6 0 6
o Assis 188 8 196
e Bastos 27 2 29
e Bernardino de Campos 29 2 31
e Bora 6 0 6
e Campos Novos Paulista 10 4 14
e Candido Mota 60 4 64
e Canitar 1 0 1
e Chavantes 18 0 18
e Cruzalia 5 0 5
e Echapord 20 0 20
e Espirito Santo do Turvo 6 0 6
e Ferndo 5 0 5
e Florinea 5 0 5
e Gdlia 11 2 13
o Garca 61 3 64
e Herculandia 15 0 15

8 Disponivel em:
https://apps.fiesp.com.br/capitalhumano/(S(fgcupv3hhbbj2uwwouuixfxi))/DadosSocioEconomicos/Dad
osGerais.aspx. Acesso em: 11 maio 2020.
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e lacri 6 0 6
e |birarema 11 0 11
e Ipaussu 17 0 17
e Jodo Ramalho 6 1 7
e Julio Mesquita 5 0 5
e Lupércio 7 0 7
o Lutécia 2 0 2
e Maracai 17 0 17
e Marilia 352 4 356
e QOcaucu 14 0 14
e Oleo 3 0 3
e CQOriente 10 1 11
e Oscar Bressane 4 0 4
e QOurinhos 135 6 141
e Palmital 37 6 43
e Paraguacu Paulista 58 4 62
e Parapud 13 0 13
e Pedrinhas Paulista 12 1 13
e Platina 1 1 2
e Pompeia 28 2 30
e Quatd 15 0 15
e Queiroz 5 0 5
¢ Quintana 15 1 16
e Ribeirdo do Sul 13 0 13
e Rindpolis 14 0 14
e Salto Grande 16 1 17
e Santa Cruz do Rio Pardo 112 1 113
e Sao Pedro do Turvo 13 1 14
e Taruma 19 1 20
e Timburi 5 0 5
e Tupa 46 0 46
e Vera Cruz 12 1 13
TOTAL 1.511 57 1.568

Fonte: Elaborado pela autora com base no Painel de Empresas do Data Sebrae (2020)

Para identificar a contribuicdo dos setores ndo s6 da industria, mas também

dos setores do agronegécio e de servicos, elaborou-se a Tabela 5 com o PIB de

cada cidade de acordo com esses setores.

Tabela 5 — PIB por municipio da macrorregido de Marilia

Cidade Agronegdécio |Industria |Servico

Alvaro de Carvalho 21% 6% 74%
Alvinlandia 41% 7% 52%
Arco-iris 41% 13% 46%
Assis 2% 16% 81%
Bastos 58% 7% 35%
Bernardino de Campos 12% 22% 66%
Bora 21% 42% 36%




Campos Novos

Paulista 38% 7% 55%
Candido Mota 12% 20% 69%
Canitar 6% 56% 38%
Chavantes 18% 8% 74%
Cruzalia 18% 5% 7%
Echapora 38% 7% 54%
Espirito Santo do

Turvo 30% 6% 63%
Fernao 49% 6% 45%
Florinia 18% 4% 79%
Gélia 23% 10% 67%
Garca 8% 21% 71%
Herculandia 28% 30% 43%
lacri 47% 6% 47%
Ibirarema 23% 12% 64%
Ipaussu 13% 26% 62%
Jodo Ramalho 67% 3% 30%
Julio Mesquita 10% 3% 86%
Lupércio 15% 19% 66%
Lutécia 55% 8% 36%
Maracai 21% 16% 64%
Marilia 1% 18% 81%
Ocaucu 52% 8% 40%
Oleo 60% 5% 35%
Oriente 14% 10% 75%
Oscar Bressane 41% 13% 47%
Ourinhos 2% 19% 79%
Palmital 17% 15% 68%
Paraguacu Paulista 15% 15% 70%
Parapué 32% 14% 53%
Pedrinhas Paulista 12% 9% 79%
Platina 48% 11% 41%
Pompéia 7% 12% 81%
Quata 19% 25% 56%
Queiroz 34% 41% 26%
Quintana 19% 32% 50%
Ribeirdo do Sul 27% 8% 65%
Rindpolis 38% 4% 57%
Salto Grande 12% 29% 59%
Santa Cruz do Rio

Pardo 7% 33% 60%
Sao Pedro do Turvo 35% 10% 55%
Taruma 9% 37% 54%
Timburi 32% 5% 63%
Tupa 9% 15% 76%

185
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Vera Cruz ‘ 12% ‘ 5% ‘ 83%
Fonte: Elaborado pela autora com base no Portal Seade (2017)

Apurando-se a média do PIB da macrorregido de Marilia, verificou-se que a
meédia de cada setor € de: agronegdécio 25%; industria 15%; e servicos 59%. Frente
esses dados, o setor do servico € 0 que mais contribui para a economia dessa
macrorregiao.

Em face do exposto, sublinha-se a importancia da insercdo da cultura
informacional nas empresas de micro e pequeno porte para que possam fazer uso

inteligente da informac&o, principalmente da informag&o contabil-financeira.

5.2 Delineamento da pesquisa
5.2.1 Natureza e tipos de pesquisa

Em virtude dos objetivos geral e especificos, optou-se pela pesquisa de
natureza bibliografica, pelo método de pesquisa qualiquantitativo, caracterizado pelo
tipo descritivo-exploratério. A pesquisa qualiquantitativa foi selecionada, pois a
pesquisa qualitativa pode ser aplicada juntamente com a pesquisa quantitativa.

Por meio da pesquisa qualitativa é possivel analisar com maior profundidade
os fendbmenos que estdo sendo estudados, pois essa abordagem permite destacar
caracteristicas que podem ndo ser observadas somente por meio do estudo
quantitativo. O método quantitativo emprega instrumentos estatisticos na coleta e no
tratamento dos dados, portanto, ele permite uma compreensdo mais ampla do objeto
de estudo.

O carater descritivo-exploratério pode contribuir para a identificacdo das
relacdes existentes entre as variaveis estudadas no universo de pesquisa, pois 0
tipo descritivo permite observar, registrar, analisar, classificar e interpretar os fatos e
o tipo exploratério busca conhecer/investigar com maior profundidade as tematicas
gue compde o objeto de estudo.

Nesse sentido, a pesquisa descritiva objetiva identificar, relatar, comparar,
dentre outras, as caracteristicas de determinada populacdo, tal como afirmam
Henriques e Medeiros (2017, p. 98): “[...] objetiva a descrigdo das caracteristicas de
uma populagdo ou fendmeno, bem como o estabelecimento de relagbes entre

variaveis. Nesse caso, a coleta de dados é obrigatéria”.
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Goncalves (2014, p. 91) esclarece que, para a elaboracdo da pesquisa
descritiva, deve-se adotar as etapas da “[...] elaboragao do problema; elaboragéo de
hipoteses; dados coletados podem ser interpretados de forma qualitativa e
quantitativa; composicao ou negacdo de hipéteses; representacdo dos resultados
obtidos; e conclusao”.

Na pesquisa exploratdria, redne-se mais conhecimento no sentido de
conhecer com maior profundidade o assunto de modo a torna-lo mais esclarecedor,
além de construir argumentos importantes para a conducao da pesquisa. Nesse tipo
de pesquisa, 0 pesquisador tem mais contato com a fonte para coletar os dados,
adquirindo assim mais familiaridade com o problema a ser investigado.

Dado o0 exposto, realizou-se a pesquisa bibliografica para investigar os
principais conceitos que estruturam o trabalho como a cultura informacional, Gl e o
processo decisério e compreender esse contexto atual decorrente da Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento em relacdo ao uso das informacfes contabeis-
financeiras aplicadas aos processos decisorios.

Fomentar a cultura informacional de uma organizacdo possibilita compreender
o comportamento informacional dos sujeitos sobre a organizacdo, o acesso € 0 uso
das informacdes. Para realizar tal compreensao, o pesquisador necessita ter acesso
as dimensofes que integram a cultura informacional da organizacdo, além de tempo
para consolidar esse entendimento em relagdo ao uso e manejo das informacdes no
ambiente informacional.

Goncalves (2014) aponta que, para realizar a pesquisa qualiquantitativa do
tipo descritivo-exploratério, é necessario adotar diversas ac¢des, tais como
procedimentos de levantamento bibliografico, entrevista de pessoas que tiveram
experiéncias com o problema pesquisado e analise de exemplos que estimulam a
compreensao. Por conseguinte, Henriques e Medeiros (2017, p. 98) afirmam que a
pesquisa bibliografica “[...] objetiva desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e

ideias; por meio dela, podemos formular problemas e hipoteses com mais precisao”.

5.2.2 Método de pesquisa

A aplicabilidade do estudo de caso permite identificar o conhecimento
construido a partir da pesquisa bibliografica. Gil (2010) explica que o estudo de caso
trata-se de um “[...] estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de

maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento [...]°, ou seja, por meio



188

dele, o pesquisador pode explorar situacdes reais, descrever a situacédo do contexto
gue esta sendo investigada, formular hipéteses, desenvolver teorias e explicar as
variaveis de determinados fendmenos.

Nesse mesmo sentido, Costa et al. (2013) consideram que esse método é
uma pesquisa de campo que permite investigar exatamente como os fenémenos
ocorrem sem qualquer intervencdo do pesquisador que, por sua vez, deve ter
familiaridade com o universo a ser pesquisado e também manter precaucdes para
nao generalizar suas percepc¢des/conclusdes, bem como evitar vieses.

O estudo de caso pode ser realizado pelo estudo concentrado de um Unico
caso, fato esse que, ao relacionar-se com um unico objeto/fenébmeno, enseja uma
limitacdo da pesquisa, pois 0s seus resultados ndo podem ser generalizaveis a
outros objetos/fenébmenos. Ja o estudo de caso mdltiplo ou estudos de multicasos
propicia ao pesquisador a possibilidade de estudar 2 (dois) ou mais
objetos/fenbmenos e permitir uma visdo mais ampla do que generalista, sem a
necessidade de perseguir objetivos de natureza comparativa, além de poder realizar
maior nimero de perguntas em relacdo ao caso individual (RAUPP; BEUREN,
2010).

No estudo de caso ndo existe uma ordenagdo rigorosa quanto aos
procedimentos, porém Marconi e Lakatos (2017, p. 306) tracam o0s

encaminhamentos para delinear o estudo de caso:

(1) formulagéo do problema de pesquisa; (2) definicdo das unidades-
caso; (3) selecdo dos casos; (4) determinacéo das técnicas de coleta
de dados; (5) elaboracdo do protocolo de pesquisa (relacdo de
decisbes tomadas ao longo da pesquisa; esclarecimento dos
procedimentos adotados na coleta de dados; em geral, os protocolos
sdo compostos de: identificacdo do projeto, responsavel, entidade
patrocinadora, periodo de realizacéo, local da pesquisa; introducéo
com especificagdo da relevancia tedrica e pratica do estudo e
identificacdo dos beneficiarios da investigacdo; definicdo das
pessoas que serdo objeto da pesquisa, bem como das estratégias a
serem utilizadas para a obtencdo de informacdes; questbes
necessarias a coleta de dados; previsdo de analise dos dados); (6)
coleta de dados (entrevistas, observacao, documentos); (7) analise e
interpretacao dos dados; (8) redagéo do relatério de pesquisa.

Na formulagédo do problema de pesquisa pode-se apresentar declaracdes
interrogativas como “por que”, “o que”, “como” e evitar questdes do tipo “quem”,
‘onde”, “quanto”, pois sugerem pesquisas baseadas em dados de arquivos (GIL,

2010). A definicdo da unidade-caso para o estudo de caso Unico, refere-se a um
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individuo, um grupo, uma organizacao, enquanto que, no estudo de caso mdltiplo, o
pesquisador vai estudar conjuntamente mais de um caso para investigar
determinado fendmeno (GIL, 2010; RAUPP; BEUREN, 2010).

Segundo Gil (2010), para a determinagdo das técnicas de coleta de dados, €
recomendada a utilizacdo de mdltiplas técnicas para garantir a profundidade
necessaria dos estudos e garantir a credibilidade dos resultados, sendo que a coleta
de dados engloba entrevistas, observa¢cfes e andlise de documentos. Gil (2010)
explica que deve-se ter cautela para conduzir uma entrevista, sendo importante
definir. a modalidade (aberta, guiada, por pautas ou informal); a quantidade de
entrevistas e entrevistados; a selecdo dos informantes; o esclarecimento dos
objetivos da entrevista; e definicdo dos papéis de ambas as partes. A observacao
pode ser esponténea, sistematica e participante. Na observacdo espontanea o
pesquisador permanece alheio a comunidade investigada e apenas observa como
os fendmenos ocorrem. Na observacéo sistematica, o pesquisador elabora um plano
de observacdo para orientar a coleta, analise e interpretacdo dos dados. Na
observacéo participante, o pesquisador assume até certo ponto o papel de membro
da comunidade pesquisada.

A elaboracéo do protocolo determina os procedimentos a serem adotados no
processo da coleta de dados e também subsidia a tomada de decisdo ao longo das
etapas do estudo de caso (GIL, 2010). De acordo com Costa et al. (2013), a analise
dos dados é realizada durante toda pesquisa, sendo que novos dados séao
constantemente analisados e o0s resultados de analises prévias direcionam
investigacbes futuras. Para Gil (2010), essa andlise e interpretacdo dos dados
ocorre simultaneamente a coleta dos dados durante as entrevistas, as observacdes
e as leituras dos documentos.

Seguindo o delineamento da pesquisa sugerida por Marconi e Lakatos (2017)
e com base nas orientacdes de Gil (2010), o presente trabalho aplicou o método de
caso multiplo com a seguinte questao norteadora: “Como a cultura informacional se
consolida como estrutura para estimular o uso das informacbes contabeis-
financeiras como subsidios aos processos decisorios”?

Como definicAo das unidade-caso estabeleceu-se analisar a cultura
informacional das industrias alimenticias de pequeno porte (ME) localizadas na
cidade de Marilia-SP, vinculadas ao Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias de

Alimentacdo e Afins de Marilia e Regido (STIAM); investigar o alinhamento dos
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elementos do fenémeno da cultura informacional, que séo as “pessoas”, as TIC em
relacdo a Gl nos ambientes informacionais das organizacdes e que sao refletidos
pela Ciéncia Contabil; identificar como essa cultura € capaz de estimular o
comportamento informacional dos usuérios internos de maneira que facam o uso
dessas informacdes como subsidios aos processos decisorios a partir da gestao da
informacéo contabil-financeira.

Os casos foram selecionados por amostragem a partir das empresas
cadastradas no Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias de Alimentacdo e Afins
de Marilia e Regido (STIAM) em que se consultou: os Cadastros Nacionais das
Pessoas Juridicas (CNPJ) no Portal do Simples Nacional para identificar a opc¢éo
tributaria dessas empresas em relacdo a esse regime e a classificacdo de
microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP).

Para aplicabilidade do estudo de caso multiplo, escolheu-se como critério as
industrias alimenticias na modalidade de micro empresa, que contam com Servicos
contabeis terceirizados, uma vez que as empresas de grande porte costumam ter
profissionais contdbeis internos que empregam mais atencdo aos detalhes
informacionais.

E importante salientar que n&o é o fato do profissional contabil ser interno ou
terceirizado que modifica a necessidade do compartilhamento das informacdes
contabeis: ambos tém o dever legal de compartilhar essas informacbes com o0s
usuarios, principalmente os internos, porém analisa-se que o fato de se ter um
profissional interno facilita o compartilhamento, enquanto que, por vezes, 0
profissional terceirizado pode dar prioridades aos atendimentos das necessidades
informacionais do fisco.

Devido a esse cenario mercadolégico das micro, pequenas e meédias
empresas ser representativo para a economia, para a geragdo de empregos e a
renda para o pais, considera-se que a informacao contabil-financeira é vital para a
gestdo e a sobrevivéncia dos negocios. Acrescenta-se a fundamental importancia
dos estudos e pesquisas do ambito da Ciéncia da Informacéo que podem contribuir
eficazmente para esse contexto a partir dos estudos da cultura informacional em
relacdo ao uso e manejo das informacdes nesses ambientes informacionais, no
comportamento informacional das pessoas, sujeitos desses ambientes
informacionais e das habilidades de manuseio das TIC aplicadas aos ambientes

organizacionais e informacionais.
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5.3 Universo e populacao
5.3.1 Amostragem sistematica

Para a realizacdo do estudo de caso mdltiplo, foi checada sistematicamente a
listagem das empresas vinculadas ao Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias de
Alimentacédo e Afins de Marilia e Regido (STIAM).

Nessa listagem continham 104 empresas vinculadas a essa instituicao.
Primeiramente, consultou-se as empresas pelo Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ), no site da Secretaria da Receita Federal, para verificar em suas
fichas cadastrais, se os ‘Codigos e Descricdo da Atividade Econédmica Principal’
estdo enquadrados na Classificacdo Nacional da Atividade Econdmica (CNAE) das
industrias de transformacdo dos grupos 10 (fabricacdo de produtos alimenticios) e
também do grupo 11 (fabricacdo de bebidas), sendo apurado um montante de 78
empresas.

Dessas 78 industrias alimenticias identificadas, consultou-se o CNPJ no
Portal do Simples Nacional para identificar quais dessas empresas optam por esse
regime, tanto ME (microempresa) quanto EPP (empresa de pequeno porte), fator
que totalizou em 48 empresas.

Pelo fato do Portal do Simples Nacional apresentar somente a condi¢cdo de
optante e a data da opc¢éo, nao diferenciando se a empresa € ME ou EPP, realizou-
se uma nova consulta ao Cadastro do CNPJ da Secretaria da Receita Federal para
identificar o porte de ME (Micro empresas). Dentre as 48 empresas optantes pelo
Simples Nacional, 35 sdo micro empresas e 13 sédo empresas de pequeno porte.

Foram descartadas dessa listagem um total de 69 empresas, pois 26 nao
eram consideradas industrias alimenticias, 30 pertenciam aos regimes tributarios
Lucro Presumido e Lucro Real (Demais) e 13 pertenciam ao Simples Nacional na
modalidade de empresa de pequeno porte. Nao havia microempreendedores

individuais na listagem fornecida.

5.3.2 Caracterizacdo das empresas

Das 35 industrias alimenticias enquadradas no regime tributario do Simples
Nacional inseridas na categoria de Microempresa (ME), descritas na subsecéo 5.3.1,
todas foram contatadas via telefone. Nas ligacbes, o convite foi feito diretamente

com o publico-alvo deste trabalho que s&do os proprietarios, os gestores, 0s
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administradores ou os diretores. Para tanto, ap0s explicar os objetivos da pesquisa,
foi solicitado os e-mails desses sujeitos para que fosse enviado o link do Google
Forms.

A pesquisa foi realizada durante 12 dias. Ao longo desse periodo, foram
realizados 7 (sete) contatos com as 35 empresas, sendo 3 (trés) via telefone, 2
(dois) com o envio dos links pelo Google Forms e 2 (dois) contatos utilizando a conta
pessoal do e-mail. Esses contatos reiteraram o aceite da participagéo da pesquisa e,
por isso, obteve-se um retorno de 6 (seis) empresas participantes.

Os sujeitos da pesquisa sdo proprietarios, administradores, gestores ou
diretores, considerados os usuarios internos da informacéo contabil-financeira das
industrias alimenticias selecionadas. O Quadro 17 explana o perfil desses

respondentes em relacdo a idade, sexo, escolaridade e funcdo exercida na empresa.

Quadro 17 — Perfil dos respondentes da pesquisa

Sujeito Pesquisado Idade Sexo Escolaridade Funcéo Exercida

A 30 Feminino | Pés-graduacgéo Gestora de

departamento

B 36 Masculino Graduacgédo Proprietario

C 43 Feminino Ensino Médio Proprietaria

D 45 Feminino Graduacéao Proprietéaria

E 48 Masculino Graduagéo Proprietério

F 68 Masculino | Ensino Médio Proprietéario
Total de sujeitos =6 | Média = 45

Fonte: Elaborado pela autora

O perfil dos respondentes indica que a média de idade é de 45 anos e 50% é
do sexo feminino e 50% do sexo masculino. Em relacdo ao nivel de escolaridade,
33,33% possui 0 ensino médio, 50% tem graduacdo em nivel superior e 16,7%
possui nivel de pds-graduacdo. Sobre a funcdo exercida na empresa, 16,7% é
gestora de departamento e 83,3% sé&o proprietarios(as).

O Quadro 18 demonstra as caracteristicas das industrias alimenticias
pesquisadas em relacdo aos produtos comercializados, tempo de atuagdo no

mercado e quantidade de funcionarios.
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Industrias Tipos de produtos | Tempo de atuagéo Quantidade de
Alimenticias fabricados no mercado funcionarios
A Doces em geral Ha pelo menos 5 De 10a 20
anos
B Paes, bolos e Menos de 2 anos De01a10
biscoitos
C Paes, bolos, doces, Mais de 20 anos De 01 a10
roscas e salgados
D Doces para Mais de 20 anos De01a10
casamento
E Pipocas Ha pelo menos 10 De01al0
caramelizadas e anos
algodao doce
F Farinaceos, cereais Mais de 20 anos De01a10
e especiarias

Fonte: Elaborado pela autora

Pelo fato dessas microempresas possuirem a Classificacdo Nacional da
Atividade Econdémica (CNAE) do grupo 10 (fabricacdo de produtos alimenticios), sdo
consideradas industrias. O Quadro 18 demonstra os tipos de produtos que as
empresas pesquisadas fabricam.

Em termos de tempo de atuacdo no mercado, 3 (trés) empresas atuam ha
mais de 20 anos (50%), uma empresa ha pelo menos 10 anos (16,67%), uma
empresa ha pelo menos 5 anos (16,67%) e uma empresa ha pelo menos 2 anos
(16,67%).

5.4 Técnicas e instrumentos de coleta de dados

Colauto e Beuren (2010) explicam que na técnica da entrevista, o pesquisador
apresenta-se pessoalmente a populagcédo selecionada e formula perguntas com o
objetivo de obter dados necessarios que possam responder as questdes estudadas
e que elucidam que a entrevista pode ser estruturada, semiestruturada e nao-
estruturada.

Na pesquisa estruturada, o pesquisador segue um roteiro previamente
estabelecido com perguntas predeterminadas, utiliza-se um formulario elaborado
para esse fim e é aplicado preferencialmente as pessoas selecionadas de acordo
com um plano. Ao final, os dados podem receber tratamento estatistico. Na
entrevista semiestruturada, ocorre a presenca do pesquisador que resulta maior

interacdo e conhecimento das realidades dos informantes. Em relacdo a entrevista
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nao estruturada, Colauto e Beuren (2010) relatam que ha mais liberdade para
explorar de forma ampla as questfes levantadas.

Segundo Gongalves (2014), tem-se como principais técnicas e instrumentos
de coleta de dados a entrevista, o questionario, o formulario, as fichas (pesquisa
documental), a observacdo, dentre outras, sendo que esses instrumentos Sao
utilizados para a coleta de informacfes durante a realizacdo da pesquisa cientifica.

Marconi e Lakatos (2017, p. 180) esclarecem que a ‘[...] coleta de dados € a
etapa da pesquisa em que se inicia a aplicacado dos instrumentos elaborados e das
técnicas selecionadas, a fim, de efetuar a coleta dos dados previstos”. Além disso,
as autoras supracitadas destacam que por se tratar de uma parte exaustiva da
pesquisa, € importante que o pesquisador tenha paciéncia, perseveranca, esforco
pessoal, além de cuidadoso registro dos dados.

Colauto e Beuren (2010) evidenciam que o uso do questionario deve ser claro
e limitado em extenséo e estar acompanhado de notas que expliquem a natureza da
pesquisa e ressaltem a importancia e necessidade das respostas para motivar o
informante, além de destacarem que as questdes podem ser abertas ou fechadas.
Nesse caso, as questdes abertas permitem ao informante responder livremente com
suas préprias palavras, enquanto que as questdes fechadas se apresentam aos
respondentes no formato de um conjunto de alternativas de resposta para que seja
selecionada a que melhor evidencia o ponto de vista do respondente. Acrescenta-se
ainda que, os questionarios podem ser enviados por correio ou meios eletrénicos
para facilitar e agilizar a pesquisa cientifica, além de reduzir custos. Ressalta-se,
nesse contexto, que o questionario € uma observacdo direta extensiva constituido
por uma série de perguntas que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenca do pesquisador (MARCONI; LAKATOS, 2010).

Marconi e Lakatos (2017) informam que, em média, 0s questionarios
expedidos pelo pesquisador alcancam 25% de devolucdo. As autoras ainda
destacam as vantagens e limitacbes dessa técnica. Tém-se como vantagens: a
economia de tempo, atingir maior niumero de pessoas simultaneamente (inclusive
em area geografica mais ampla), obter respostas mais rapidas e mais precisas,
maior liberdade nas respostas em razdo do anonimato, mais seguranca pelo fato
das respostas nao serem identificadas, menos riscos de distorcdo pela néo
influéncia do pesquisador, obtencdo de respostas que, materialmente, seriam

inacessiveis.
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Como limitacdes dessa técnica, tém-se: percentagem pequena de devolucao
dos questionarios, impossibilidade de ajudar o informante em questées mal
compreendidas, devolugdo tardia pode prejudicar o calendario ou sua utilizacéo,
possibilidade de o escolhido ndo ser quem responde ao questionario, invalidando,
portanto, as questdes. Marconi e Lakatos (2017) ainda orientam sobre o processo de
elaboracdo do questionario e recomendam que o0 pesquisador conheca bem o
assunto para dividi-lo em 10 e 12 temas, de maneira que se possa extrair 2 (duas)
ou 3 (trés) perguntas de cada. O questionario deve ser limitado em extensdo e
finalidade para ndo causar fadiga e desinteresse no informante ou curto demais e
nao oferecer informacdes suficientes para a pesquisa. O numero ideal de questbes &
de 20 a 30 perguntas sem ultrapassar cerca de 30 minutos para ser respondido. A
partir disso, deve-se identificar as questdes, sendo codificadas para facilitar a
posterior tabulacéo.

A partir dos estudos bibliograficos primordiais para o desenvolvimento do
referencial tedrico a respeito da gestdo da informacdo contabil-financeira como
subsidio ao processo decisorio, tendo como base a cultura informacional das
indUstrias alimenticias na modalidade de microempresa situadas na cidade de
Marilia-SP, foi utilizada a técnica de entrevista estruturada, por meio do uso do
guestionario que contém 28 (vinte e oito) questdes, sendo: 2 (duas) questdes livres
para o respondente escrever, 5 (cinco) questdes com alternativas para o responder
selecionar e 21 questbes com alternativas organizadas de acordo com a escala
Likert para o respondente escolher.

Nigue e Ladeira (2017) explicam que a escala Likert (home do autor que
inventou essa escala) evidencia as respostas por meio de 5 (cinco) pontos para
medir atitudes individuais em um dado contexto em termos de opinides, crencas e
principios, sendo que o uso dessa escala em um questionario € Util quando se
pretende questionar algo do entrevistado que exija uma gradacao por meio da
escala de niveis das alternativas. Para esta pesquisa, utilizou-se a escala Likert com
o0 intuito de dimensionar as frequéncias ‘Discordo totalmente’, ‘Discordo
parcialmente’, ‘Nem concordo/Nem discordo’, ‘Concordo parcialmente’ e ‘Concordo
totalmente’, correspondendo a ordem numérica 1, 2, 3, 4, e 5, com foco em analisar
0os niveis de concordancia da consciéncia informacional, partindo do pressuposto
gque esses niveis revelam as atitudes intrinsecas ao comportamento informacional

desses sujeitos.
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As perguntas do questionario tiveram o objetivo de identificar o perfil sécio
demografico dos respondentes em relacdo a idade, ao sexo, ao nivel de
escolaridade, a funcédo exercida na empresa, a identificagdo dos tipos de produtos
alimenticios produzidos, tempo de atuacdo no mercado e quantidade de
funcionarios.

Para analisar a cultura informacional dessas empresas a partir de suas
crengas, normas e valores, utilizou-se a frequéncia absoluta percentual, mediana e
moda. Nessa mesma linha de raciocinio estatistico, analisou-se a crencas e normas
para realizar a gestdo da informacé&o contabil-financeira.

Com o objetivo de identificar o perfil da cultura informacional das empresas
pesquisadas, foram elaboradas questées que circundam os elementos constituintes
da cultura informacional de acordo com os fatores descritos, conforme se elucida no
Quadro 19.

Quadro 19 — Perfil da cultura informacional das empresas

Variavel

(Elementos da Fatores Questdes investigadas
cultura

informacional)

- Perfil que demonstre capacidade e
competéncia para organizar, tratar e
valorizar a informacao.

Contratacédo de - Habilidades de manuseio das
pessoas tecnologias de informagcdo e
comunicagéo (TIC).
Pessoas - Organizacdo e tratamento da
informacgéo;
Treinamento de - Orientagdo quanto ao manuseio
pessoas das tecnologias de informacdo e
comunicagéo (TIC).
Regras, normas e - Normatizacao qguanto ao

procedimentos de estabelecimento de regras, normas
conduta no ambiente | e procedimentos para a convivéncia
de trabalho das pessoas no ambiente
organizacional.
- Evidenciagdo da importancia das
pessoas na organizacao;
- Recompensa aos colaboradores
Valorizacado do capital | pelas acbes de compartiihamento
humano de ideias e solucbes para os
problemas organizacionais;
- Prioriza a comunicacdo entre as
pessoas para influenciar as trocas
de informacéo e conhecimento.
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Tecnologias da
informacéo e
comunicacao (TIC)

Investimentos em
Tecnologias da
informacéo e
comunicacao (TIC)

- Aquisicbes de
tecnolégicos modernos.

aparatos

Normatizacéo e
regras quanto ao uso
das Tecnologias da
informacéo e
comunicacéo (TIC).

- Estabelecimento de normas e
regras quanto ao uso dos recursos
tecnolégicos e comunicacionais.

Informacgéo

Organizacéao
documental e
tecnoldgica da

informacéo

- Orientacdo aos colaboradores
guanto a organizacao de
documentos e insercdo de dados e
informacBes em algum sistema de
informacéo.

Acesso e uso da
informacé&o

- Os colaboradores tém acesso e
uso das informacdes documentais e
em sistemas de informacbes para
analisar a informacdo e tomar
deciséo.

Socializagéo e
compartilhamento de
informacdes

- Os colaboradores séo incentivados
a socializar e compartilhar
informagbes com 0s  sujeitos
organizacionais.

Fonte: Elaborado pela autora

ApoOs analisar os elementos da cultura informacional, buscou-se identificar a
realizacdo da gestdo da informacao contabil-financeira como subsidio ao processo
decisorio, em que se elaborou as seguintes questfdes, conforme se apresenta no
Quadro 20.

uadro 20 — Gestdo da informacao contabil-financeira como subsidio ao processo decisorio

Variavel Fatores Questdes investigadas
Necessidade, Buscae Uso | - A empresa costuma ter acesso
dos demonstrativos aos demonstrativos contabeis.
contabeis
Compartilhamento das - Ocorre o compartilhamento das
informagdes contabeis- informacdes contébeis-financeiras
financeiras pelo entre o profissional contabil e a
profissional contébil empresa.
Gestéo da Analise dos - S&o utilizados os indices e
informacéao demonstrativos contabeis | indicadores para realizar as
contabil- para diagnosticar asalude | andlises dos  demonstrativos
financeira como financeira da empresa contabeis para diagnosticar a
subsidio ao saude financeira da empresa.
processo Necessidade de orientagdo |- A empresa necessita de
decisério do profissional contébil | orientacdo do profissional contabil
para compreensdo dos para compreender 0s
demonstrativos demonstrativos contébeis.
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Reflexos da organizacdo da
informag&o no ambiente
organizacional registrados
pela Ciéncia Contabil

- As informacbes do ambiente
organizacional sdo organizadas e
refletem de forma eficaz na
gqualidade dos registros contabeis.
- As informagdes contabeis
financeiras contribuem para a
organizacdo e tratamento das
informacobes do ambiente
organizacional.

Uso das informacgdes
contabeis-financeiras
como subsidio ao
processo decisorio

- A empresa costuma fazer uso da
informacédo contabil-financeira para
tomar decisbes de investimento,
endividamento e rentabilidade.

Valorizagdo da informagéao
contabil-financeira na
tomada de decisao

- A empresa valoriza a informagéo
contdbil-financeira para tomada de
decisdo.

Fonte: Elaborado pela autora

5.5 Procedimentos de coleta de dados

A partir dos dados cadastrais das industrias alimenticias listadas e vinculadas
ao Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias de Alimentacao e Afins de Marilia e
Regido (STIAM), foi feito um contato telefénico explicando sobre a pesquisa de
campo e convidando a empresa para participar.

Para tanto, solicitou-se, nos contatos telefénicos, os e-mails dos sujeitos
responsaveis, selecionados de acordo com o foco da pesquisa, que sao
proprietarios, administradores, gestores de area ou diretores. Enviou-se os links do
guestionario elaborado por meio da ferramenta Google Forms, que trata-se de uma
ferramenta gratuita do Google que serve para elaborar questionarios de pesquisas a
fim de coletar dados e informacfes, além de gerar gréficos para analisar os
resultados.

Ressalta-se que, para esta pesquisa, a coleta de dados foi realizada somente
por telefone e e-mail em virtude do momento da pandemia do Novo Coronavirus,
causador da COVID-19, que se instalou no pais desde marco de 2020. Para evitar o
contagio e preservar a salde e a vida de todos os envolvidos nesta pesquisa,

adotou-se esse procedimento para efetuar a respectiva coleta.

5.6 Procedimentos de analise de dados

Para Colauto e Beuren (2010), a analise de dados esta presente em varios

estagios da investigacdo cientifica: apés o processo de coleta dos dados, a etapa
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seguinte consiste em realizar as analises e a interpretacdo desses dados. Esses
autores também elucidam que o processo de andlise dos dados pode ser realizado
pela categoria da andlise descritiva, que investiga as caracteristicas de um
fenbmeno e pode-se aplicar técnicas estatisticas como célculo do percentual, média,
desvio-padrdo, coeficiente de correlagdo, analise de regresséo, para analisar os
dados de forma a dar suporte as inferéncias do pesquisador.

Segundo Goncgalves (2014), apés os dados serem analisados, € possivel
desenvolver um raciocinio de maneira que encadeia juizos e conceitos por meio da
expressao linguistica.

Na visdo de Marconi e Lakatos (2017), uma vez que os dados sao
manipulados e os resultados sdo obtidos, o proximo passo € analisar e interpretar,
constituindo-se ambos como cerne da pesquisa. Apesar de serem atividades
distintas, estdo estreitamente relacionadas, visto que a analise contempla a
explicacdo, ou seja, deve evidenciar as relacdes existentes entre o fenédmeno
estudado e a interpretacdo constituindo-se na atividade intelectual que procura dar
significado mais amplo as respostas dos objetivos propostos e ao tema.

Para a analise dos dados coletados desta pesquisa, optou-se pela andlise
descritiva com o uso do software de analises estatisticas Statistical Package for
Social Science (SPSS) da International Business Machine (IBM).

Para a investigacdo quantitativa, utilizou-se a pesquisa survey, que permite
coletar os dados a partir das caracteristicas e opinides dos respondentes.
Empregou-se um recorte transversal, em que analisou-se os dados coletados ao
longo de um periodo de tempo das 6 (seis) industrias alimenticias classificadas na
modalidade de micro empresa.

As técnicas estatisticas empregadas foram:

» Definicbes das variaveis qualitativas ordinais e de pontos de corte utilizando a
mediana para classifica-las em ‘Muito fraca’, ‘Indiferente’ e ‘Muito forte’;

»= ApOs o estabelecimento das classificacbes das variaveis investigadas, utilizou-se
a frequéncia absoluta percentual, mediana e moda, para entdo atribuir uma
analise da percepcdo das duas varidveis dependentes em ‘Muito fraca’,
‘Indiferente’ e ‘Muito forte’;

» Ao finalizar as analises das percepcbes das variaveis, verificou-se por meio dos
resultados as contribuicdes da cultura informacional em proporcionar a realizacéo

da gestdo da informacao contabil-financeira para essas empresas pesquisadas.
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5.7 Procedimentos de ética em pesquisa

A pesquisa realizada estd pautada nos procedimentos do Conselho Nacional
de Saude Resolucéo n°® 466/2013, que atualiza a resolucao 196/1996 e determina os
procedimentos que envolvem pesquisas com seres humanos. O procedimento
aplicado na pesquisa contempla um termo de consentimento de participacdo. Além
do mais, foram preservados os dados cadastrais das empresas pesquisadas com 0

objetivo de se manter o anonimato.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada em 6 (seis) industrias alimenticias localizadas na
cidade de Marilia-SP, optantes pelo regime tributario do Simples Nacional, na
condicdo de micro empresa (ME), cujos respondentes foram o0s representantes
proprietarios e gestores, sendo um membro de cada organizacgao, totalizando assim,
6 (seis) respondentes. Os dados decorrentes dos perfis s6cio demograficos das
empresas pesquisadas encontram-se na Secdo 5, subsecdo 5.3.2 Caracterizacéo
das empresas.

Os dados foram coletados por meio de um questionério fechado contendo 28
(vinte e oito) questdes, sendo as 7 (sete) primeiras com especificacdes do perfil
sécio demografico das empresas pesquisadas, 13 (treze) questdes com foco em
analisar a cultura informacional das micro empresas do ramo de industrias
alimenticias da cidade de Marilia-SP e 8 (oito) questbes para verificar a realizacao
da gestdo da informacéo contabil-financeira por essas micro empresas. Para o
tratamento estatistico das analises dos dados coletados, utilizou-se o software SPSS

(Verséo 22) para calcular a frequéncia absoluta percentual, mediana e moda.

6.1 Analise da cultura informacional das micro empresas industriais
alimenticias

Para analisar a cultura informacional das 6 (seis) empresas pesquisadas,
definiu-se esta analise como qualitativa ordinal, em que os 6 (seis) respondentes
declararam em uma escala de 1 a 5 sua concordancia ou ndo com as afirmacdes.
Para isso, estabeleceu-se pontos corte no software estatistico os ‘Valores de
Percentil’, sendo escolhido para tanto o ‘Quartil’, pelo fato da escala Likert possuir o
nivel 3, que é neutro, portanto, o uso do ‘Quartil’ possibilitou ampliar os pontos de
percepc¢do da cultura informacional dessas organizacoes.

Segundo o dicionario eletronico brasileiro da lingua portuguesa Michaelis®, o
significado da palavra “percepcédo” consiste em: ato ou efeito de perceber;
capacidade de distinguir por meio dos sentidos ou da mente; inteligéncia,;
representacdo mental das coisas; qualquer sensacéao fisica manifestada através da
experiéncia. Dessa maneira, denominou-se nos pontos de corte a expressao

‘percepcgao’ para as variaveis estudadas, visto que a percepgao possibilita entender

9 Disponivel em: http://michaelis.uol.com.br/busca?id=OWQE. Acesso em: 15 ago. 2020.
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os significados dos papéis e comportamentos dos atores e pode configurar na
capacidade de compreender fenébmenos. Coelho Junior e Borges-Andrade (2004)
esclarecem que a expressdo ‘percepc¢ao’ utilizada para compreender os aspectos
acerca da cultura das empresas é de grande valia para compreender fendmenos
gue ocorrem no ambito das organizacdes, ou seja, “[...] a percepg¢do de cultura
torna-se de fundamental importancia ao analisar-se a dinamica organizacional e
seus constituintes” (COELHO JUNIOR; BORGES-ANDRADE, 2004, p. 192-193).

Escolheu-se também, para compor essa classificacdo, a mediana juntamente
com o quartil. Ressalta-se que néo utilizou-se para as andlises dos dados a média e
o desvio-padrdo, pois as variaveis investigadas sdo qualitativas ordenadas, que
foram convertidas em escores (1, 2, 3, 4 e 5). Assim, 0o uso da mediana € mais
conveniente, pois encontra o ponto do meio dessas respostas quando todos 0s
valores sdo organizados de forma crescente.

AplOs os calculos dos pontos de corte em relagcdo as percepcbes dos
respondentes a respeito da cultura informacional, atribuiu-se as notas ‘Muito fraca’,
‘Indiferente’, ‘Muito forte’, para analisar essa cultura em relacdo aos elementos

“pessoas”, TIC” e “informacao”, conforme demonstrado na Tabela 6.

Tabela 6 — Classificacao dos Pontos de Corte para a analise da Mediana da Cultura
informacional

Cultura
Pontos de Corte Percepcdes Informacional
Discordo totalmente e Discordo
1,00 - 1,75 parcialmente Muito fraca
1,75 -3,00 Nem concordo/Nem discordo Indiferente
Concordo parcialmente e Concordo
3,00 -5,00 totalmente Muito forte

Fonte: Elaborado pela autora

Na Tabela 7 estdo apresentados os resultados gerais sobre a andlise da
cultura informacional: contém as questbes investigadas e foi organizada
consolidando a ‘Frequéncia Absoluta Percentual’ em relagdo a quantidade de
empresas respondentes e seus respectivos valores representativos em percentual
de acordo com as respostas de concordancia. A Tabela 7 destaca a mediana e
também a moda. A moda é a resposta que esta mais em evidéncia. Dessa maneira,
atribuiu-se nessa tabela, de acordo com as andlises estatisticas dos dados, uma
nota em relacéo a percepcao da cultura informacional dessas empresas conforme as

concordancias de seus representantes.
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Questodes

Frequéncia Absoluta Percentual

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nem
concordo/Nem
discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

Mediana

Moda

Percepcéo da

Cultura

Informacional

8-) A empresa costuma contratar colaboradores
de acordo com suas aptidées em organizar, tratar
e valorizar a informacéo.

)

(0)

2(33,33%)

1(16,67%)

3(50%)

4,5

Muito forte

9-) A empresa costuma contratar colaboradores
conforme suas habilidades de manuseio dos
equipamentos e das TIC.

(0)

()

2(33,34%)

2(33,33%)

2(33,33%)

Muito forte

10-) A empresa oferece treinamento aos
colaboradores em relagdo a organizagdo e
tratamento da informacédo e também no manuseio
das TIC.

1(16,67%)

()

2(33,33%)

(0)

3(50%)

Muito forte

11-) A empresa costuma elaborar manual de
convivéncia, regras de conduta, normas e
procedimentos a serem seguidos no ambiente de
trabalho.

1(16,67%)

()

(0)

1(16,67%)

4(66,66%)

Muito forte

12-) Existem normas, regras e procedimentos
guanto ao uso da informacéo e das TIC.

(0)

(0)

1(16,67%)

1(16,67%)

4(66,66%)

Muito forte

13-) A empresa valoriza 0 seu capital humano.

(0)

1(16,67%)

(0)

(0)

5(83,33%)

Muito forte

14-) A empresa faz investimentos em aparatos de
TIC.

1(16,67%)

(0)

1(16,67%)

2(33,33%)

2(33,33%)

Muito forte

15-) A empresa costuma recompensar Seus
colaboradores pelas acbes de compartilhamento
de ideias e solugcbes para o0s problemas
organizacionais.

1(16,67%)

)

1(16,67%)

1(16,66%)

3(50%)

4,5

Muito forte
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16-) A empresa valoriza a comunicacdo entre as
pessoas para influenciar as trocas de informacao

e conhecimento. 1(16,67%) (0) (0) 0 5(83,33%) 5 Muito forte
17-) Os colaboradores sao orientados a organizar
as informac¢des tanto documentais quanto em
algum programa de computador. (0) (0) 1(16,67%) | 2(33,33%) 3(50%) 45 Muito forte
18-) Os colaboradores acessam e usam as
informagbes inseridas em programas de
computador ou documentais para analisar e tomar
decisdes. (0) 1(16,67%) (0) 2(33,33%) 3(50%) 4,5 Muito forte
19-) A empresa incentiva o compartilhamento de
informacdes entre 0s sujeitos organizacionais. (0) (0) (0) 2(33,33%) | 4(66,67%) 5 Muito forte
20-) A empresa estabelece regras para 0s
colaboradores implicitas em relacdo ao
tratamento, organizagdo e uso da informagéo e
das TIC. (9)] 1(16,67%) 3(50%) 1(16,67%) | 1(16,66%) 3 Indiferente

Fonte: Elaborado pela autora
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Para Woida (2016), a existéncia da cultura informacional das empresas esta
atrelada a competéncia em informacédo das pessoas, visto que essa cultura implanta
nas pessoas crencas, valores e regras quanto ao manuseio da informacéo e das
TIC. Infere-se, portanto, que a inexisténcia da cultura informacional nas empresas
dificulta as formas e os meios pelos quais as pessoas fardo uso significativo da
informacéo e das TIC (ALVES, 2014).

Por conseguinte, entende-se que a cultura informacional das empresas pode
ser planejada, estudada e moldada para atender suas necessidades e objetivos
organizacionais (WOIDA, 2016). Atribui-se a um dos fatores desse planejamento o
préprio processo de selecdo das empresas, pois geralmente as empresas escolhem
os candidatos que mais coadunam com o0s principios e valores institucionais.

Frente a essa realidade, indagou-se as empresas pesquisadas o0 grau de
concordancia em relacdo a contratacdo de pessoas que possuem aptidfes para
organizar, tratar e valorizar a informacédo e também de apresentar habilidades de
manuseio dos equipamentos e das TIC (Questbes 8 e 9). Essas questOes
procuraram identificar e perceber como as empresas fazem uso dos processos de
selecdo para escolha dos candidatos para que possam ser protagonistas do ciclo
informacional a partir do tratamento e valorizacdo que fazem da informacéo.

Portanto, as percepcbes que se teve quanto as respostas para essas
guestdes que sao importantes para o planejamento, estudo e modelagem da cultura
informacional, foram classificadas como ‘Muito forte’, visto que o resultado apurado
indica que 67% dos respondentes concordam com a pratica de selecionar pessoas
com aptiddbes para organizar, tratar e valorizar a informacdo (50% concorda
totalmente e 16,67% concorda parcialmente) e 66,66% também concordam em
contratar pessoas com habilidades de manuseio de equipamentos e TIC (33,33%
concorda totalmente e 33,33% concorda parcialmente).

Em ambas as questdes, 33,33% (Questdo 8) e 33, 34% (Questdo 9) das
empresas nem concordam e nem discordam, porém, tratando-se da complexidade
do ambiente industrial, infere-se ser importante levar em consideracdo esses
quesitos na cultura informacional, visto que o volume de informacdes e de aparatos
tecnolégicos geralmente é intenso e demanda essas competéncias dos
profissionais.

Os resultados dessas questdes demonstram que inserir esses critérios na

selecao de pessoas contribuem para uma modelagem da cultura informacional, visto
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gue a cultura informacional depende de como as pessoas compreendem e usam a
informacdo em suas atividades cotidianas para alcancar objetivos, produzir
conhecimento e na evolugdo de si mesmas (ARTILES VISBAL; GARCIA
GONZALES, 2000). Garcia (2012) corrobora nesse sentido quando afirma que a
cultura informacional envolve o ser humano que executa acdes relacionadas a
informacéo e processos cognitivos por meio de ferramentas tecnologicas.

Considera-se que esses quesitos empregados na modelagem da cultura
informacional podem contribuir eficazmente para o desenvolvimento do
comportamento informacional dos colaboradores, visto que, esse comportamento é
resultado das praticas da cultura informacional, que ao valorizar a informacéao,
desperta nas pessoas acdes de busca, captura e compartiihamento da informacéo
para tomar decisdo (WOIDA; VALENTIM, 2008).

Na visdo de Cavalcante (2010), as pessoas ndo estdo imunes ao ambiente
que as cerca, pois recebem influéncias que remetem no modo de como a
informacdo é percebida e interpretada. Segundo Moura (2011), a cultura
informacional possibilita as pessoas um discernimento da informacdo e das
ferramentas de mediacdo do acesso a informacéo, que séo as TIC.

Sobre o planejamento, o estudo e a modelagem da cultura informacional
(WOIDA, 2016), é importante que se ofereca treinamento para os colaboradores em
relacdo a organizacdo, ao tratamento da informacéo e ao manuseio das TIC, a fim
de propiciar o desenvolvimento ou a potencializacdo das capacidades das pessoas
para reunir as informacfes nos suportes documentais e digitais, como afirma Lubar
(1999), ao elucidar que a cultura informacional é primordial para essas ac¢oes.

A cultura informacional busca mostrar para as pessoas a importancia da
informagcdo para a organizacdo enquanto recurso essencial para alcancar os
objetivos organizacionais. Para tanto, € necessario mobilizar, por meio de
treinamentos, a capacidade das pessoas quanto ao uso da informagéo e das TIC
(GRACIO, 2012).

Mediante dessa realidade, investigou-se se as empresas pesquisadas
concordam com essa pratica em suas respectivas culturas informacionais (Questao
10). Como percepcdo dessa préatica na cultura informacional, considerou-se esse
quesito ‘Muito forte’, visto que 50% dos respondentes concordam com essa pratica.
Os outros 33,33% nem concordam e nem discordam e 16,67% discordam

totalmente, totalizando um percentual de 50%.
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O treinamento de pessoas é essencial para orientar e direcionar as acoes e
comportamentos dos colaboradores em seus afazeres, em todos os ramos de
atividades empresariais e para todos os portes de empresa. Em se tratando de
indastrias, principalmente na érea fabril, o treinamento é essencial para evitar perdas
e desperdicios, além de poder produzir mais e melhor em menos tempo. Portanto,
inserir essa pratica na cultura informacional influencia no comportamento
informacional, principalmente ao surgirem as necessidades de informagédo que
motivam as acgOes de busca para suprir essas necessidades (CAVALCANTE;
VALENTIM, 2008). Davenport e Prusak (1998) também ressaltam a importancia de
se instruir os colaboradores a respeito do comportamento informacional, destacando
que comportamento € resultado da cultura informacional.

Dessa maneira, verifica-se que, dentre as empresas participantes da pesquisa
gue nem concordam e nem discordam ou discordam totalmente com o quesito de
treinamento quanto a organizacdo e ao tratamento das informa¢des e do manuseio
das TIC, considera-se necesséario despertar para essa insercdo de maneira que
possam melhor planejar, estudar e modelar suas respectivas culturas e desenvolver
a competéncia em informacao das pessoas.

Apesar dos resultados sobre o treinamento de pessoas obter somente 50%
de concordancia dessas empresas, inclui-se nessa discussdo o0 questionamento
acerca da orientacdo aos colaboradores quanto a organizagdo das informacdes
documentais ou alocadas em algum programa de computador (Questdo 17). Ja
esses resultados, apresentaram-se mais significativos porque essas empresas
concordam em oferecer algum tipo de orientacdo aos colaboradores, que
correspondeu a 83,33% de concordancia (50% concorda totalmente e 33,33%
concorda parcialmente) e 16,67% nem concorda e nem discorda.

Em relacdo ao questionamento sobre o grau de concordancia a respeito das
empresas proporcionarem acesso e uso das informacdes inseridas em programas
de computador ou documentais para 0s colaboradores analisarem e tomarem
decisbes (Questéo 18), os resultados também apresentaram-se mais otimistas, pois
revelou que 83,33% concordam (50% concorda totalmente e 33,33% concorda
parcialmente) e 16,67% discordam parcialmente. Para esses questionamentos (17 e
18), percebe-se a presenca de quesitos da cultura informacional dessas empresas

como ‘Muito forte’.



208

A atividade industrial € composta e repleta de detalhes em suas operacoes,
considerando ser essencial atentar-se para esses quesitos na cultura informacional
no ambito das industrias, pois eles sdo importantes para as aplicabilidades de
treinamentos e orientagdes, além de proporcionar acesso e uso dessas informacoes,
sejam elas documentais ou eletrbnicas para que o0s colaboradores possam
desempenhar suas atividades com mais seguranca e profissionalismo.

Mediante desse fato, verifica-se que na questdo 10, 50% das empresas, de
certa maneira, ndo concordam em oferecer treinamento aos colaboradores e nas
questbes 17 e 18, 83,33% das empresas concordam em oferecer algum tipo de
orientacdo que conduza o comportamento informacional para acesso e uso das
informacgdes de forma inteligente e significativa. Para promover a democratizagéo da
informacgéo de maneira que desenvolva a competéncia em informagao nos sujeitos e
sua evolucdo pessoal e profissional (ARAUJO, 2011; ARTILES VISBAL; GARCIA
GONZALEZ, 2000; GARCIA, 2012; LUBAR, 1999; MOURA, 2011; WOIDA, 2016),
essas praticas na cultura informacional sdo imprescindiveis.

Para Araujo (2011) e Choo (2013), a cultura informacional € composta por um
conjunto de padrdes socialmente compartilhaveis por meio dos comportamentos que
definem o significado e uso da informacéo e de sistemas simbdlicos compostos por
varios padrbes que gerenciam as praticas informacionais, ou seja, a cultura
informacional é formada por valores, normas e regras que moldam os
comportamentos informacionais.

Na visdo de Le Deuff (2009), a cultura informacional é composta por um
sistema de valores, atitudes, comportamentos, conhecimentos e habilidades que
proporcionam o uso inteligente da informacéo. Moura (2011) contribui, nessa mesma
perspectiva, ao explicar que a cultura informacional democratiza o acesso a
informacdo e ao conhecimento, ndo apenas do ponto de vista numérico, mas
também da evolucao social e profissional das pessoas.

Para tanto, infere-se que a presenca de regras de convivéncia, condutas,
normas e procedimentos a serem seguidos no ambiente de trabalho norteiam as
pessoas quanto aos padroes estabelecidos pela organizagcéo e influenciam os
comportamentos dos sujeitos organizacionais. Acrescenta-se a esse contexto, a
necessidade da existéncia de normas, regras e procedimentos quanto ao uso da
informacéo e das TIC que também sdo essenciais para o planejamento, estudo e

modelagem da cultura informacional.
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Dessa maneira, indagou-se as empresas pesquisadas o grau de
concordancia quanto a elaboracédo das normas, regras e procedimentos de conduta
a serem seguidos no ambiente de trabalho (Questdo 11). Como resultados, 83,36%
concordam com essa pratica (66,66% concordam totalmente, 16,67% concordam
parcialmente), e apenas uma empresa discorda totalmente (16,67%). Percebeu-se a
pratica da cultura informacional das empresas pesquisadas como ‘Muito forte’, pois
preocupam-se em estabelecer padrdes, normas e regras, que, por sua vez,
influenciam o0s comportamentos em consonancia com as expectativas das
organizacées em termos de convivéncia no ambiente de trabalho.

Em relacdo a existéncia de normas, regras e procedimentos quanto ao uso da
informacéo e das TIC, questionou-se as empresas o grau de concordancia quanto a
essa pratica na cultura informacional (Questéo 12).

Como resultados, houve a concordancia de 83,33% (66,66% concorda
totalmente e 16,67% concorda parcialmente) e apenas uma empresa nem concorda
e nem discorda (16,67%). Infere-se, portanto, que a existéncia dessas normas
norteia 0s comportamentos informacionais quanto ao acesso e ao uso das
informacBes. Assim, percebeu-se esse quesito na cultura informacional dessas
empresas como ‘Muito forte’. Woida (2013) contribui para esse raciocinio quando
esclarece que a cultura informacional deve conduzir os comportamentos
informacionais positivos perante o uso da informagéo e das TIC por meio de normas
e valores.

De acordo com Davenport e Prusak (1998), é possivel que as empresas
gerenciem o0 comportamento informacional das pessoas. Adiciona-se a esse
resultado que, a auséncia desses padrdes e normas, pode refletir negativamente no
comportamento informacional dos sujeitos, principalmente pelo fato de nao instrui-
los a respeito das expectativas da organizacdo em relacdo ao comportamento
informacional desejavel e também em ndo atribuir responsabilidades a esses
comportamentos (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Fato esse que pode ser confirmado por meio do questionamento as empresas
pesquisadas sobre o grau de concordancia das regras implicitas em relacdo ao
tratamento, organizacgdo e uso da informacéo e das TIC (Questdo 20). Considera-se
gue as regras implicitas sdo subentendidas, pois as pessoas nao tém certeza quanto
as acdes esperadas pela organizacdo e, por sua vez, influenciam em

comportamentos informacionais instaveis e até mesmo conflituosos.
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Diante dessa questéo, as empresas demonstraram uma cultura informacional
indiferente, pois 16,66% concordaram totalmente, 16,66% concordaram
parcialmente, 50% nem concordou e nem discordou e 16,67% discordaram
parcialmente. Infere-se, portanto, que na cultura informacional das empresas
pesquisadas, ha a preferéncia em estabelecer normas, regras, valores e crencas
explicitas tanto em relacdo a convivéncia no ambiente de trabalho quanto em
relacdo ao uso da informacéo e das TIC.

Considera-se que na atividade industrial, € importante que existam regras
explicitas (documentadas) e procedimentos para a convivéncia no ambiente de
trabalho e para o uso das TIC, pois essa atividade empresarial engloba mais setores
do que outras atividades empresariais, possui maior complexidade nas operagcdes
por trabalhar com transformacdo de insumos em produtos para serem
comercializados e empregam maquinas e equipamentos dotados de tecnologia.

Considera-se que as pessoas sdo primordiais para a existéncia da cultura
informacional, visto que a informagdo e as TIC dependem fortemente desse
elemento para compor o ciclo informacional das empresas.

Woida (2008) ressalta que o fato de nado valorizar as informacdes e também
as pessoas € um indicador de que a cultura informacional da empresa nao se
desenvolveu suficientemente, condicdo que inibe a difusdo dela em termos formais e
informais.

Cavalcante (2010) e Gracio (2012) compartilham da mesma visdo de Woida
(2008) em termos de valorizacdo das pessoas para o éxito da cultura informacional,
visto que esses autores afirmam que a cultura informacional precisa envolver o ser
humano nos processos cognitivos da informacdo e das tecnologias, como também
sao as pessoas que estabelecem relagdes de busca e uso das informagdes.

Para tanto, indagou-se as empresas pesquisadas o grau de concordancia a
respeito da valorizagéo do capital humano (Questédo 13). Como resultados, verificou-
se gque 83,33% dos respondentes concordam totalmente com essa pratica, enquanto
apenas uma empresa (16,67%) discorda parcialmente. Atribui-se para esse quesito
na cultura informacional dessas empresas como ‘Muito forte’.

A falta de valorizagdo das pessoas na cultura informacional enseja
comportamentos informacionais negativos em relacdo a comunicacdo, a
socializacdo e ao compartilhamento de informacgédo e conhecimento, além de gerar

desmotivacdo e descontentamento nos sujeitos.
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Segundo Cavalcante (2010), a cultura informacional propicia a insercdo dos
recursos tecnoldgicos e de comunicacéo que facilitam e dinamizam a informacao no
contexto empresarial e servem de fontes informacionais para as pessoas nos
aspectos de busca, acesso, compartilhamento, disseminacao e uso.

Para Araujo (2011), a cultura informacional faz parte da Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento, sendo que sem as TIC torna-se impossivel
gerenciar o volume exponencial de informagdes que as empresas produzem e
também recebem, além de incorporar as pessoas nessa dindmica para manusear
esses recursos tecnolégicos.

Para tanto, indagou-se as empresas pesquisadas sobre o grau de
concordancia em relacao a aplicar investimentos em aparatos de TIC (Questao 14).
Obteve-se como resultados, 66,66% de concordancia (33,33% concorda totalmente,
33,33% concorda parcialmente), uma empresa nem concorda e nem discorda
(16,67%) e uma empresa discorda totalmente (16,67%). Atribui-se como percepcao
para esse quesito na cultura informacional dessas empresas, de maneira geral,
como ‘Muito forte’.

Investir em tecnologias é importante e essencial no ambiente de negdcios.
Entretanto, esses investimentos costumam ser vultosos para as empresas €, no
caso das micro empresas, geralmente ndo contam com esses aportes disponiveis
para fazer os investimentos necessarios e também desejaveis. Tratando-se de
industrias, as maquinas e equipamentos modernos e tecnoldgicos fazem diferencas
nos processos produtivos, principalmente em ganhos de escala.

Ressalta-se nesse contexto que ndo sao os valores investidos em TIC que
constituem uma cultura informacional positiva. Primeiramente, €é necessario
identificar as necessidades informacionais da organizagdo, verificar 0s recursos
financeiros disponiveis para, efetivamente, realizar os investimentos e orientar as
pessoas quanto ao manuseio dessas tecnologias que fazem parte dos sistemas de
informacgdes das empresas.

Alves (2014) complementa essa premissa ao afirmar que, geralmente, as
empresas valorizam mais 0s investimentos em sistemas complexos e caros de
informacgéo e esquecem de alinhar o comportamento informacional das pessoas que
fazem parte desse contexto. A organizacdo das informacdes, nesse ambito, deve ser
explorada pelos sujeitos e satisfazer suas necessidades informacionais por meio da

apropriagcéo da informacéo.
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Considera-se a realizacdo de investimentos em recursos tecnolégicos
primordial para o planejamento, estudo e modelagem da cultura informacional, mas
antes se faz necessario suprir os pré-requisitos em termos de necessidade,
planejamento e controle das informacdes, além de orientar as pessoas que fazem
parte desses sistemas de informacfes que todas essas acdes impactam na
operacionalizacdo e na integracdo das informacdes no contexto dos ambientes de
negoécios.

Le Deuff (2009) salienta que a cultura informacional, sobretudo, deve
contribuir para a disseminacédo e o uso adequado das informacdes, tanto do que a
empresa produz quanto do que ela recebe, na qual essa cultura tem em sua
esséncia o compartilhamento e enriquecimento coletivo. Cavalcante (2010) também
destaca que depende dos valores e das crencas da cultura informacional
influenciarem o comportamento informacional das pessoas para serem proativas e
compartilharem as informacgdes. Alves (2011) corrobora com os autores supracitados
ao afirmar que a cultura informacional deve promover a integragdo e as trocas de
informacgdes e de experiéncias entre os membros organizacionais.

Portanto, infere-se nesse contexto, que a cultura informacional deve promover
o compartilhamento das informacdes entre as pessoas, que por sua vez, influencia a
comunicacao informacional.

Para tanto, indagou-se as empresas pesquisadas se concordavam em
incentivar o compartilhamento de informacdes entre 0s sujeitos organizacionais
(Questao 19). Verificou-se como resultados que 100% das empresas pesquisadas
concordam com esse quesito (66,67% concordam totalmente; 33,33% concordam
parcialmente). Atribui-se para a percepcédo desse quesito na cultura informacional
dessa empresas como ‘Muito forte’, visto que percebem a necessidade de néo
represar informacdes entre as pessoas e que o compartihamento possibilita
inUmeras vantagens e beneficios para a organizagao.

Esses resultados vao ao encontro com as perspectivas de Beal (2008) sobre
a discussao de que o compartilhamento melhora o comportamento das pessoas em
relacdo ao uso da informagdo e permite eliminar barreiras informacionais que
dificultam essa pratica, o0 que a autora atribui ao individualismo ou segregacédo da
informagao como ‘feudos informacionais’.

Ademais, verifica-se que a atividade industrial € movida por inovacao, ou seja,

as industrias precisam realizar melhorias em seus produtos e processos na busca



213

incessante pelo aprimoramento, principalmente em relacdo a concorréncia acirrada.
Portanto, esse quesito na cultura informacional é essencial para promover o
compartilhamento de informagdes entre as pessoas. Considera-se, nesse contexto,
que as praticas de compartilhamento podem ser incentivadas pelas empresas, mas
elas ocorrem pelos atos voluntarios das pessoas para compartilhar (CHOO, 2006).

Nesse sentido, € importante que as empresas estimulem os comportamentos
informacionais dos sujeitos para que essa pratica seja algo natural entre as pessoas.
Uma das sugestdes € a de inserir recompensas aos colaboradores pelas acbes de
compartilhamento de ideias e solucfes para os problemas organizacionais (Questéo
15), pois essa troca e compartilhamento de ideias ndo servem somente para atender
as rotinas de trabalhos, mas também para propor melhorias e inovagéo.

As recompensas ndo tratam-se apenas de recursos financeiros, mas também
do reconhecimento e valorizacdo das pessoas, pois pode despertar nelas o
sentimento de pertencimento a organizacdo, motivacao e satisfacdo com as tarefas
e atividades que realizam. Obteve-se como respostas para essa questdo que
66,66% concordam com essa prética (50% concorda totalmente e 16,66% concorda
parcialmente), uma empresa nem concorda e nem discorda (16,67%) e uma
empresa discorda totalmente (16,67%), sendo primordial essa caracteristica na
cultura informacional da atividade industrial, como por exemplo, destacar 0s
colaboradores pelo seu desempenho ou com uma promocao/evolucédo profissional
de cargo, salario, ou premiacdes, dentre outros.

Na visdo ecologica da informacdo de Davenport e Prusak (1998), mudar a
maneira como as pessoas usam a informacéo € crucial para a construcéo da cultura
informacional, visto que essa ecologia exige novas estruturas administrativas,
incentivos e atitudes em relacdo a hierarquia da organizacdo e também em relacdo a
complexidade da atividade empresarial.

Como explicitado, o compartihamento das informagfes influencia na
comunicacdo informacional, visto que essa pratica também se faz essencial no
planejamento, no estudo e na modelagem da cultura informacional das empresas.

Davenport e Prusak (1998) atribuem a comunicacdo algumas das
recomendacgdes propostas sobre o0 gerenciamento do comportamento informacional,
como: comunicar que a informacéo é valiosa; tornar claros as estratégias e objetivos
organizacionais; instruir as pessoas a respeito do comportamento informacional e

apresentar para todos 0s sujeitos os problemas de gerenciamento das informagdes,
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ou seja, o poder da comunicagdo permite tornar a cultura informacional mais
consolidada, pois havera trocas, socializacdo e compartilhamento constantes no
ambito organizacional.

Dessa maneira, investigou-se entre as empresas pesquisadas o grau de
concordancia em relacdo a valorizacdo da comunicacdo entre as pessoas como
acao que influencia as trocas de informacédo e conhecimento (Questdo 16). Como
resultados, obteve-se que 83,33% concordam totalmente com essa prética e 16,67%
discordam totalmente. Atribui-se a esse quesito em relacdo a percepcao da cultura
informacional das empresas como ‘Muito forte’.

De acordo com Wilson (2000), o comportamento informacional lida
diretamente com os canais de comunicagao, incluindo a busca e uso da informacéo.
Alves (2014) sintetiza que a falta da comunicagao na cultura informacional dificulta a
forma e os meios como as pessoas podem analisar, recolher, organizar, processar e
utilizar a informacao.

Portanto, infere-se que ao discordar totalmente com essa pratica da
comunicacdo na cultura informacional, podem surgir barreiras informacionais que
dificultam, limitam e prejudicam as acdes de busca, uso, acesso e do proprio
compartilhamento das informac8es. No contexto da atividade industrial, a auséncia
ou ruidos na comunicacdo informacional priva a organizacdo de perceber e
identificar oportunidades de melhoria e de aperfeicoamento de sua producéo.

Conforme elucidado, em uma perspectiva geral e abrangente, as empresas
pesquisadas demonstraram uma cultura informacional com atributos ‘Muito fortes’,
pois por meio das questdes aplicadas, evidenciou-se o alinhamento dos elementos
dessa cultura e verificou-se que os eventos pesquisados solidificam os elementos da
cultura informacional.

Identificou-se dentre as empresas pesquisadas gque a empresa que mais
‘Discordou totalmente’ com as opg¢des dos questionamentos foi a empresa ‘A,
fabricante de doces em geral, que esta no mercado ha pelo menos 5 (cinco) anos e
possui entre 10 a 20 colaboradores.

Essa empresa discordou totalmente sobre o0s quesitos de treinamento,
elaboracdo de normas e regras no ambiente de trabalho, realizacdo de
investimentos em aparatos tecnoldgicos, recompensa aos colaboradores pelas

acOes de compartilhamento de ideias e solugdes para os problemas organizacionais
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e valorizagcdo da comunicacdo entre as pessoas para influenciar as trocas de
informacé&o e conhecimento.

Discordou parcialmente da valorizagdo do capital humano, do acesso e uso
das informacdes documentais e eletrbnicas pelos colaboradores e também no
estabelecimento de regras implicitas quanto ao tratamento, organiza¢do e uso da
informacéo e das tecnologias de informacao. Manteve-se neutra quanto a existéncia
de regras e normas em relacdo ao uso das informacdes e das tecnologias de
informacgao e de orientagao aos colaboradores.

Considera-se, portanto, em especifico, que os valores e crencas da cultura
informacional dessa empresa enquadram-se em ‘Muito fraca’, visto que n&o procura
desenvolver a competéncia em informacgédo de seus colaboradores e ndo prioriza a
informacao como recurso estratégico.

Verifica-se ser primordial que essa empresa reveja seus valores, crencas,
normas e procedimentos existentes em sua cultura informacional, pois necessita de
um replanejamento para uma modelagem em sua cultura. Em se tratando de uma
industria, esses aspectos fazem diferencas no tratamento e valorizacao das pessoas

e da informacao e interferem, inclusive, na longevidade dos negdcios.

6.2 A realizagdo da gestdo da informacdo contabil-financeira nas micro
empresas industrias alimenticias

Com o intuito de analisar as contribuicbes da cultura informacional, em
detrimento dos reflexos evidenciados nos registros contabeis, esta subsecéo
pretende analisar a gestédo da informacéo contabil-financeira no ambiente das micro
empresas de industrias alimenticias.

Seguindo os mesmos critérios da subsecao 6.1 para definir os pontos de corte
para classificar essa gestdo, categorizou-se em escores as respostas qualitativas
organizadas pela escala Likert (de 1 a 5), utilizando os ‘Valores de Percentil’ sendo
escolhido o ‘Quarti’ e a ‘Mediana’, conforme apresenta-se na Tabela 8 e, os

resultados dessas anéalises, encontram-se na Tabela 9.
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Tabela 8 — Classificacdo dos Pontos de Corte para a analise da Mediana da Gestéo da
informacé&o contébil-financeira

Gestéo da
informacéo

Pontos de Corte Percepcdes contabil-financeira
1,00-1,75 Discordo totalmente e Discordo parcialmente Muito fraca
1,75-3,00 Nem concordo/Nem discordo Indiferente
3,00 -5,00 Concordo parcialmente e Concordo totalmente Muito forte

Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com Smith (2013), a gestdo da informacdo contabil exige uma
perspectiva sistémica, ou seja, € minuciosa e detalhista quanto aos registros que
geram informacdes uteis. Smith (2013) descreve que ndo € um fim em si mesma,
pelo contrério, gera novos comportamentos em relacdo ao uso significativo dessa
informacé&o, seja como suporte a gestdo ou subsidio ao processo decisorio.

Segundo Lopes e Perucchi (2015), a cultura informacional, por meio de seus
valores e atitudes, influencia o comportamento informacional de maneira que as
pessoas possam organizar, processar, comunicar e utilizar as informacbes para
sobreviverem no mercado.

Frente o exposto, compreende-se que a cultura informacional pode ser
considerada a base que fornece a estrutura para a realizacdo da gestdo da
informacdo contabil-financeira: ela se inicia com o0s registros contabeis das
operacoes realizadas pelas empresas, em gque a contabilidade processa e consolida
essas informacBes nos demonstrativos, sendo que esse nao é o término, ou o fim
em si mesma, mas para se ter utilidade, essa informagao deve retornar ao ambiente
de negdcios para ser analisada com o uso de indices e indicadores e levada em

consideracédo na tomada de decisao.
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Frequéncia Absoluta Percentual Percepcao
da Gestao
< da
o0 o % 2 I o g o2 § © inform,agéo
T C o0 o = T o Tols o contabil-
R s E €T § o E o2 = financeira
o E o ® Q50 ©® o El =
Questdes " g 95 <03 S S S
0o 05 o £ O3 O 2
o o [@X
21-) A empresa costuma ter acesso aos
demonstrativos contabeis. (0) (0) 1(16,67%) 1(16,67%) | 4(66,67%) 4,5 Muito forte
22-) Ocorre o compartilhamento das informacdes
contdbeis-financeiras entre o  profissional
contébil e a empresa. (0) 1(16,67%) 1(16,67%) (0) 4(66,67%) 4 Muito forte
23-) Sao utilizados os indices e indicadores para
realizar as andlises dos demonstrativos
contdbeis para diagnosticar a saude financeira
da empresa. (0) (0) 1(16,67%) 2(33,33%) 3(50%) 4 Muito forte
24-) A empresa costuma fazer uso da
informac@o  contabil-financeira para tomar
decisdes de investimento, endividamento e
rentabilidade. (0) (0) 1(16,67%) (0) 5(83,33%) 5 Muito forte
25-) A empresa valoriza a informacgdo contabil-
financeira para tomada de decisdo. (0) (0) 1(16,67%) 3(50%) 2(33,33%) 5 Muito forte
26-) A empresa necessita de orientacbes do
profissional contdbil para compreender os
demonstrativos contabeis. (0) (0) (0) 5(83,33%) | 1(16,67%) 5 Muito forte
27-) As informacdes do ambiente organizacional
sdo organizadas e refletem de forma eficaz na
gualidade dos registros contabeis. (0) (0) 1(16,67%) 3(50%) 2(33,33%) 4 Muito forte
28-) As informacbes contabeis servem para
contribuir para a organizagcdo e tratamento do
ambiente organizacional. (0) (0) 1(16,67%) 2(33,33%) 3(50%) 4,5 Muito forte

Fonte: Elaborado pela autora (Resultados da pesquisa).
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ludicibus, Marion e Faria (2018) consideram que a principal causa de
mortalidade das empresas ndo esta ligada somente a alta carga tributaria, falta de
recursos ou juros altos. Esses sdo desafios que abalam a saude financeira das
empresas. O motivo principal que os autores supracitados destacam, para essa
fatalidade, concentra-se na ma geréncia que geralmente toma decisdes sem
respaldo de informacdes confiaveis, principalmente na auséncia do uso da
informacdo contabil-financeira, que € comumente realizada apenas para atender as
exigéncias fiscais e que ndo retornam a geréncia para subsidiar os processos
decisorios.

Por conseguinte, considera-se que a gestdo da informacéo contabil-financeira
lida com os registros e a producdo da informacdo contabil consolidada nos
demonstrativos, em que o profissional contabil deve compartilha-los com esses
usuarios para proporcionar o acesso, além de realizar a mediacdo para promover a
apropriacdo deles, de maneira que esses usuarios possam interpretar e
compreender e fazer uso nos processos decisOrios. SO entdo esses USUAarios
poderdo valorizar essa informacédo, caso contrario, a informacao contabil tera o fim
em si mesma, que € atender somente as exigéncias legais.

Portanto, a gestdo proporciona a esses usuarios o despertar para a
valorizacdo da informacdo contabil-financeira como subsidio aos processos
decisorios, mas para isso, por conta da complexidade dessas informacdes, esses
usuarios necessitam de orientacdes do profissional contabil para que esse seja o
mediador e cause a apropriacdo dessas informacdes de maneira que possam ser
usadas de maneira significativa e inteligente nos negocios.

Para verificar os reflexos da Gl na Ciéncia Contabil, indagou-se as empresas
pesquisadas o grau de concordancia em relacdo ao tratamento e organizacao das
informacBes no ambiente organizacional (gestdo da informacado) registrados na
contabilidade (Questdo 27). Como respostas, houve 83,33% de concordancia
(33,33% concorda totalmente e 50% concorda parcialmente) e apenas uma empresa
nem concorda e nem discorda (16,67%).

Lemes Junior e Pisa (2019) confirmam a ocorréncia desses reflexos quando
esclarecem que a contabilidade registra todas as atividades e operacdes que
envolvem o controle do patriménio, apuracdo dos impostos e avaliacdo dos
resultados que geram os demonstrativos. Portanto, a Gl contribui de maneira

significativa para que 0s registros contabeis sejam qualitativos. Dessa forma,
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atribuiu-se como ‘Muito forte’ a percepgdo para essa pratica realizada pelas
empresas.

Geralmente, o processo industrial envolve uma complexidade de informacoes
e setores, portanto, a Gl contribui para organizar essas informagdes de maneira
eficiente. Contabilmente, esse mesmo ambiente também deve permear uma das
informacdes cruciais que impactam nos resultados, que é a informacéo contabil de
custos. Essa informacdo é muito estratégica para esse setor, pois apura
devidamente o custo fabril em relagdo ao desempenho e proporciona vantagem
competitiva. Essa informacao é consolidada nos demonstrativos contabeis, portanto
as andlises desses demonstrativos também devem extrair, estrategicamente, essas
informacgdes para tomada de deciséo.

A contabilidade também tem o dever de orientar as empresas em relacdo a
organizacdo e ao tratamento das informacdes no ambiente organizacional, ndo s6
por questdes fiscais, mas também por questdes financeiras e gerenciais, para que a
informacdo contabil ndo fiqgue distorcida e deixe de evidenciar a realidade
(ALMEIDA, 2019; IUDICIBUS, 2020; IUDICBUS; MARION; FARIA, 2018; MARTINS;
MIRANDA,; DINIZ, 2019).

Como forma de verificar se as empresas concordam com essa pratica,
indagou-se sobre as contribuicbes das informacdes contabeis em orientar o
tratamento e organizacdo das informacdes no ambiente organizacional (Questéo
28). Apurou-se como respostas que 83,33% concordam com essa atitude da
contabilidade (50% concorda totalmente e 33,33% concorda parcialmente) e apenas
uma empresa nem concorda e nem discorda (16,67%). Como percepcao para essa
concordancia, atribuiu-se como ‘Muito forte’ na gestdo da informagdo contabil-
financeira.

Além de atender as exigéncias fiscais quanto a consolidacdo das informacdes
contabeis-financeiras nos demonstrativos e também nos livros contabeis e fiscais,
gque sédo compartilhados periodicamente com o governo, o profissional contabil deve
também manter um compartilhamento periddico com 0s usuarios internos.

O CPC n° 26 (2011) esclarece que os demonstrativos contabeis evidenciam a
posicdo patrimonial, a financeira e o desempenho da empresa, sendo seu principal
objetivo proporcionar aos usuarios subsidios para tomada de decisdo. Portanto, o
profissional contabil deve compartilhar essas informagbes com 0S USUArios,

principalmente os internos.
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O compartilhamento é diferente apenas na acao de repasse das informacdes.
E composto por explicagdes minuciosas acerca dos detalhes, de maneira clara,
objetiva, relevante e precisa. Portanto, o profissional contabil deve fazer o
compartilhamento desses demonstrativos por meio da mediagdo, de maneira que o
usuario interno possa se apropriar, ou seja, entender o que dizem essas
informacdes a partir do uso dos indices e indicadores que permitem fazer a leitura
dessas pecas contdbeis para esmiucar a compreensao.

Em relagdo ao compartiihamento, indagou-se as empresas sobre o grau de
concordancia a respeito do compartilhamento das informacdes contabeis-financeiras
(demonstrativos) entre o profissional contabil e a empresa (Questdo 22). Obteve-se
como resposta que 66,66% concordam totalmente com essa pratica, 16,67% nem
concorda e nem discorda e 16,67% discorda parcialmente. Com relacdo a essa
analise, atribuiu-se a percepcdo para essa pratica na gestao da informacéo contabil-
financeira como ‘Muito forte’, porém 33,34% nao concorda. Infere-se que essas
respostas negativas podem ser pelo motivo que essa acdo ndo ocorra na pratica,
portanto, essas empresas podem ter externado seu descontentamento pela
auséncia do compartilhamento ou até mesmo da ndo producédo dos demonstrativos.

Ao compatrtilhar os demonstrativos, o profissional contabil proporciona acesso
a informacao contabil-financeira, em que 0s usuarios internos podem confrontar com
seus controles internos. Os controles internos séo registros documentais ou
eletrbnicos de operagdes (em sistemas de informacdo) que servem para uma
organizacdo averiguar se os resultados correspondem. Além dessa confrontacao, os
usuarios também podem fazer questionamentos ao profissional contabil sobre
pontos que possam ter eventuais dividas. Dessa maneira, 0 acesso por meio do
compartilhamento incentiva a necessidade e a busca da informagé&o contabil.

Sobre a questdo do acesso aos demonstrativos, indagou-se as empresas 0
grau de concordancia sobre o acesso a esses relatérios (Questdo 21). Obteve-se
como respostas 83,34% concordam (66,67% concordam totalmente e 16,67%
concordam parcialmente), e apenas uma empresa nem concorda e nem discorda
(16,67%). Considerou-se, portanto, essa pratica na gestdo da informacédo contabil-
financeira dessas empresas como ‘Muito forte’. Valentina e Corréa (2019)
consideram essencial que o administrador (incluindo o proprietario, o gestor e o

diretor) estabelega uma rotina criteriosa para analisar todos o0s aspectos
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relacionados as financas da empresa. Infere-se, nessa perspectiva, a necessidade
do acesso aos demonstrativos.

A mediacdo € um processo pelo qual é caracterizado por acdes de
interferéncias realizadas pelo profissional da informacdo que provoca apropriacao
das informacBes nos usuarios a fim de que satisfaca, parcial ou plenamente, suas
necessidades informacionais (ALMEIDA JUNIOR, 2008). O profissional contabil é
um profissional da informagao, uma fonte informacional e reflete-se que para atingir
o é&pice de sua profissdo, precisa ser o mediador e causar apropriacdo da
informacé&o contabil-financeira nos usuarios internos.

Sobre essa premissa, questionou-se as empresas sobre a necessidade de
orientacdbes do profissional contabil para compreender o que dizem o0s
demonstrativos (Questao 26). Como respostas, 100% concordam (83,33% concorda
parcialmente e 16,67% concorda totalmente). Esse resultado é muito significativo
para essa pesquisa, pois demonstra a necessidade da mediacdo para o alcance do
pleno entendimento dos demonstrativos. Dessa maneira, qualifica-se a percepc¢ao
dessa pratica na gestdo da informacéo contébil-financeira como ‘Muito forte’.

Para facilitar a compreensao dos demonstrativos contabeis, é necessario que
ocorra a aplicabilidade dos indices e indicadores de analises financeiras. Esses
indices e indicadores sédo formulas reconhecidos pela literatura contabil e podem ser
aplicadas pelo profissional contabil e pelo usuario interno. Somente olhar os
demonstrativos ndo enriquece e nem municia 0 usudrio das informacdes que sdo
realmente importantes e relevantes. Portanto, o uso desses indices e indicadores
proporcionam resultados mais apurados e permitem uma visdo mais holistica e
diagndstica que possibilitam a real compreenséo.

E importante que o processo de apropriacdo seja seguido pelo uso desses
indices e indicadores que proporcionam andlises mais assertivas. Nesse contexto,
indagou-se as empresas 0 grau de concordancia quanto ao uso de indices e
indicadores para realizar as analises dos demonstrativos para diagnosticar a saude
financeira da empresa (Questdo 23). Apurou-se como respostas que 83,33%
concordam (50% concorda totalmente e 33,33% concorda parcialmente), enquanto
apenas uma empresa nado concorda (16,67%). Considera-se essa pratica na gestéo
da informacgao contabil-financeira como ‘Muito forte’.

Smith (2013) contribui para certificar a importancia dessa referida pratica, ao

afirmar que o uso dos demonstrativos esta condicionado ao reconhecimento dos
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usuarios em relacdo as suas necessidades informacionais. Segundo Valentina e
Corréa (2019), essas analises fornecem um panorama realistico e transparente para
diagnosticar a situacdo real e atual que a organizacao se encontra por meio de um
acompanhamento comportamental dos resultados, averiguagéo criteriosa, estudos
detalhados e selecdo de determinadas contas contdbeis para uma cuidadosa
avaliacao.

Semelhantemente, Martins, Miranda e Diniz (2019) endossam esse raciocinio
ao explicar metaforicamente que a aplicabilidade dos indices e indicadores permitem
diagnosticar a saude ou doenca do paciente, que é a empresa. Cabe ressaltar,
nesse contexto, uma mencéo importante do CPC n° 26 (CPC, 2011) ao explicitar
que os demonstrativos também elucidam como foi a atuacdo da administracdo da
empresa, ou seja, como 0s gestores gerenciaram diligentemente os recursos que |lhe
foram confiados.

Na visdo de Choo (2006), a busca pela informacao é uma atividade motivada
por problemas, que se d& inicio ao se perceber a existéncia dos problemas e
reconhece-se que para a solucdo desses problemas ha a necessidade de uma
deciséo e acdo. Beuren (2007) confirma esse raciocinio do autor supracitado, para a
presente discussao, ao explicar que a contabilidade tem como principal funcao suprir
as necessidades informacionais dos gestores e proporcionar o devido suporte nos
processos decisérios, por estagios, que segundo a autora compreendem:
reconhecimento do problema, identificacdo das alternativas possiveis e a melhor
escolha delas.

Para ludicibus (2020), analisar os demonstrativos contabeis permite tomar
decisbes em relacdo a quando realizar compras (investimentos), avaliar a
administracdo da empresa em termos da responsabilidade da gestdo, avaliar a
capacidade de pagamento da empresa em honrar seus cOmpromissos com
terceiros, avaliar a seguranca quanto a recuperagdo de recursos que foram
emprestados a empresa, determinar politicas tributaria e de distribuicdo de
dividendos, dentre outros.

Nessa perspectiva, indagou-se as empresas o grau de concordancia em fazer
uso da informacdo contébil-financeira para tomar de decisdes de investimento,
endividamento e rentabilidade (Questdo 24). Obteve-se como resultados que
83,33% concordam totalmente com essa pratica e apenas uma empresa nem

concorda e nem discorda (16,67%). Verifica-se, portanto, como percepg¢ao dessa
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pratica na gestdo da informacao contabil-financeira dessas empresas como ‘Muito
forte’.

Infere-se, portanto, de acordo com o presente estudo, que a partir do
compartiihamento dos demonstrativos realizado pelo profissional contabil, que
proporciona acesso a esses relatérios, seguido de acdes de mediacao,
principalmente da aplicabilidade dos indices e indicadores para esmiucar a
compreensdo da informacdo contdbil-financeira e provocar apropriacdo da
informacdo nos usuarios, esses usuarios podem fazer uso significativo e inteligente
dessa informacédo para tomar decisées mais assertivas e seguras, mitigando, assim,
0s riscos de mortalidade da empresa.

Para identificar o grau de concordancia de valoriza¢do da informacgéo contabil-
financeira para tomada de decisdo, perguntou-se as empresas 0 seu grau de
concordancia. Os resultados apurados identificaram que 83,33% concordam (50%
concorda parcialmente e 33,33% concorda totalmente) e apenas uma empresa nem
concorda e nem discorda (16,67%). Atribui-se como percepcao a essa préatica na
gestdo da informacao contabil-financeira como ‘Muito forte’.

A tomada de decisdo envolve riscos e incertezas, portanto, as micro
empresas precisam estabelecer em sua cultura informacional a busca e o uso da
informacé&o contabil, ou seja, realizar a gestado da informacéo contabil-financeira para
mitigar os riscos, principalmente de faléncia. De maneira geral, a mediana das
respostas das micro empresas pesquisadas, ficou em torno de 4 a 5, demonstrando
gue as empresas, em certa medida, concordam com essas praticas na gestdo da
informacéo contébil-financeira no ambiente industrial. Ndo houve total discordancia
nas questdes, apenas em uma questdo (22) houve uma discordancia parcial.
Portanto, a percepcdo geral para essa gestdo dessas empresas pode ser
considerada como ‘Muito forte’.

Ao analisar a cultura informacional dessas empresas a partir de suas crencas,
normas e valores quanto as “pessoas”, a “informacao” e as “TIC, identificou-se por
meio das percepcbes das respostas, as contribuicbes dessa cultura para ser
considerada uma base estruturante e facilitadora para a realizagdo da gestao da
informacao contabil-financeira em:

— Reflexos da Gl nos registros contabeis;

— Acesso aos demonstrativos;
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— Uso dos indices e indicadores para analisar os demonstrativos em busca de um
diagndstico;

— Necessidades de orientagcbes do profissional contabil para compreender a
complexidade dessas informacdes;

— Valorizacéo da informacé&o contabil para tomada de deciséo.

A partir dos resultados apurados dessa secdo e com base no modelo
proposto por Woida (2008) e também no modelo de gestdo da informacédo contabil
desenvolvido por Smith (2013), verifica-se uma oportunidade de criar um modelo
especifico que parte da contabilidade societaria para elaboracdo dos demonstrativos
contdbeis que servem de subsidios para o processo decisorio, seguindo o raciocinio
das autoras em consolidar a cultura informacional como facilitadora para esse
processo.

A fim de atingir os objetivos propostos neste trabalho, buscou-se elaborar um
modelo que contemple a cultura informacional como base para a estruturacdo da
necessidade, busca, uso, socializacdo e compartilhamento das informagbes
contabeis-financeiras como subsidios ao processo decisoério, conforme ilustrado na

Figura 23.
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Figura 23 — Modelo da cultura informacional como base para o uso das informacbes
contabeis- financeiras como subsidios aos processos decisorios

Gestiao da Informacao contabil-

financeira
Processo decisorio:
Acesso aos demonstrativos e analises dos indices e
indicadores.
Necessidade de orientacdo para compreensao.
Valorizacio da informacdo contabil

Socializacao e
Compartilhamento

Necessidade,
busca e uso

Comportamento
Informacional

Profissional Contabil:
Agente Mediador/Fonte
Informacional

Gestao da
Informacao

Caultura
Informacional

Fonte: Elaborado pela autora

Nesse modelo, vislumbra-se a cultura informacional como elemento nodal na
implementacdo do comportamento informacional dos socios e gestores em relagdo a
necessidade, a busca e ao uso das informacdes contabeis-financeiras como
subsidios ao processo decisorio em uma organizacao.

A cultura informacional, como elucidado neste trabalho, é a base para a
aplicabilidade da Gl aos trabalhos técnicos do profissional contébil. Atribui-se ao
papel desse profissional o exercicio de assumir em seu comportamento
informacional as acdes de socializacdo e compartilhamento, que por sua vez, o
consagram como agente mediador e fonte informacional, proporcionando a
organizacdo, a realizacdo da gestdo da informacdo contabil-financeira como
subsidio ao processo decisorio.

Infere-se, portanto, que o modelo elaborado e proposto de cultura
informacional como base para o uso das informacgfes contabeis-financeiras como

subsidios aos processos decisorios, presente na Figura 23, adequa-se a realidade
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dessas empresas pesquisadas, visto que a cultura informacional influencia o
comportamento dos usuarios internos sobre a necessidade, a busca e o uso dessa
informacdo para a realizacdo da gestdo da informacdo contabil como subsidio ao
processo decisorio.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Tomar decisdes requer embasamento informacional que permita suprir as
lacunas das incertezas, além de ter respostas aos riscos envolvidos. A gestdo da
informacédo contabil-financeira subsidia 0s processos decisOrios ao municiar 0s
usuarios internos por meio das analises dos demonstrativos sobre decisfes de
investimento, rentabilidade e endividamento, principalmente no ambito das micro
empresas para se manterem atuantes no mercado e superar desafios.

Os estudos tedricos das literaturas da Ciéncia da Informacéo e da Ciéncia
Contébil permitiram delinear o ponto em comum entre essas duas ciéncias que é a
informacdo. Outrossim, também proporcionou evidenciar, na realidade empresarial
das micro empresas, a inter-relacdo dos campos de estudos dessas ciéncias sob a
Otica da cultura informacional, que é a Gl e seus reflexos nos registros contabeis,
bem como as influéncias no comportamento informacional para a realizacdo da
gestdo da informacédo contébil-financeira, e dessa maneira obter respostas para 0s
problemas de pesquisa propostos neste trabalho.

Considera-se que 0s objetivos propostos desta pesquisa foram atingidos ao
analisar a cultura informacional das micro empresas localizadas na cidade de
Marilia-SP e que realizam a atividade industrial na producdo de alimentos, ao
identificar em suas culturas os elementos que contribuem para a formagcdo dos
principios, normas, valores e crencas em relacdo a Gl e ao uso da informacao
contébil-financeira para tomar deciséo.

O trabalho demonstrou-se relevante ao enfatizar a gestdo da informacao
contabil-financeira em relacdo ao grupo econdmico das micro empresas ao fazer uso
dos demonstrativos para analisar e compreender essas informacdes para tomar
decisdo, quando evidenciou a cultura informacional como base para proporcionar
essa gestdo e provocar mudancas comportamentais nos usuarios internos e
profissionais contabeis.

Ressalta-se, nesse contexto, que a escolha do ramo de atividade de
industrias alimenticias e de pequeno porte demonstrou-se importante para
evidenciar a presenca dessa atividade em todos os municipios do Estado de Sé&o
Paulo e que impulsiona toda uma cadeia de producéo, além de gerar emprego e

renda nessas cidades.
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Com os saberes da Ciéncia da Informacéao, esse trabalho contribuiu para uma
analise reflexiva e critica em relacdo a producdo e a consolidacdo da informacéo
contabil-financeira e em sua aplicabilidade pratica no contexto das micro empresas
no tocante a necessidade, a busca e ao uso dessas informacgfes. Destacou o papel
do profissional contabil como agente mediador/fonte informacional em acbes de
socializacdo e compartilhamento dessas informagcfes com maior periodicidade e
efetividade ao provocar apropriacao das informacfes nos usuarios internos.

Os resultados da pesquisa demonstraram que a cultura informacional das
empresas pesquisadas possui elementos em suas crencas, normas, valores e
principios muito fortes quanto ao alinhamento das “pessoas”, “informacdo” e das
TIC.

Verificou-se que essas empresas priorizam orientar as pessoas nha
organizacdo e no tratamento das informagdes documentais e em sistemas de
informacéo, em que se detectou praticas da Gl.

Essas empresas também demonstraram intengcBes de democratizar a
informag&o no ambiente de trabalho ao salientarem que incentivam a comunicagao
entre as pessoas para troca de informacdo e conhecimento e proporcionam o
acesso e uso das informacdes para tomar decisbes. Portanto, percebeu-se que
essas empresas procuram desenvolver em seus colaboradores a competéncia em
informagao.

Quanto a gestdo da informacdo contabil-financeira, essas empresas
demonstraram que se preocupam e se importam em fazer o uso dos demonstrativos
contdbeis para tomar decisdo. Verificou-se por meio do comportamento
informacional do usuéario interno a intencdo de valorizar a informacdo contébil
aplicavel aos processos decisorios, além de demonstrar necessidades de orientacdo
do profissional contabil para compreender de maneira significativa a interpretacéo
desses relatorios.

Como resultados dessa pesquisa, foi possivel inter-relacionar a cultura
informacional e a gestdo da informacdo contabil-financeira no contexto das micro
empresas para que a informacdo contabil seja utilizada de modo inteligente no
ambiente de negdcios, bem como desenvolver um modelo gque retrata essa inter-
relacéo.

O estudo dessa inter-relacdo demonstrou-se importante visto que pode

proporcionar melhorias na gestdo empresarial, crescimento sustentavel e
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longevidade nos negocios. Também demonstrou que pode romper os paradigmas
dos usuarios internos em relacao aos trabalhos técnicos da contabilidade de cunho
fiscalizatério ao serem mais gerencial.

Considera-se que os limites deste estudo encontram-se na quantidade de
empresas participantes, pois por decorréncia da pandemia da COVID-19, muitas
empresas que aceitaram participar da pesquisa, posteriormente, desistiram de
contribuir. Com uma quantidade maior de empresas seria possivel aplicar testes
estatisticos e evidenciar a correlagdo das variaveis da cultura informacional e da
gestdo da informacdo contébil-financeira, a fim de detectar em quais momentos
essas variaveis possuem correlacées forte, fraca, moderada ou inexistente.

Pelo fato dessa pesquisa ter sido realizada somente em formato virtual,
também limitou-se as percepcdes para apuracdo dos resultados em termos de ndo
conhecer o espaco fisico dessas industrias, dialogar presencialmente com os
sujeitos da pesquisa e analisar documentos e sistemas de informacao que compde a
cultura informacional dessas empresas.

Recomenda-se como sugestdes para estudos futuros a cultura informacional
e a mediacdo da informacdo contabil. Esse estudo analisou o comportamento
informacional dos usuarios internos, porém a Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento tém provocado aceleracdo digital nas empresas e também no ambito
contabil, no sentido de que a Contabilidade caminha para ser mais consultiva. Por
esses motivos, o comportamento informacional do profissional contabil podera sofrer
mudancas disruptivas em termos de producédo da informacéo contabil ocasionadas
pelas tecnologias de informacdo, inclusive da inteligéncia artificial, em que a
capacidade analitica seré priorizada para elaboracao das estratégias competitivas.

Este trabalho ampliou a visdo da compreensdo e importancia da
aplicabilidade da cultura informacional no contexto das micro empresas, visto que, a
informacdo para essas empresas, € um fator de sobrevivéncia. Também elucidou o
guanto a assessoria contabil deve ser mais incisiva para compartilhar a informacéo
contabil-financeira de maneira significativa para que possa subsidiar 0s processos

decisorios.
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APENDICE A - Questbes aplicadas no estudo de caso multiplo no contexto das

industrias alimenticias de pequeno porte de Marilia — SP

1-) Qual a sua idade?

2-) Escolha o sexo
( ) Feminino
( ) Masculino

3-) Qual o seu nivel de escolaridade:
( ) Ensino fundamental

( ) Ensino médio

( ) Graduacao

( ) Pos-graduacéao

4-) Qual sua funcao exercida na empresa?
( ) Proprietario (a)

( ) Administrador (a)

( ) Diretor (a)

( ) Gestor (a) de departamento

5-) Quais sé&o os tipos de produtos fabricados pela empresa?

6-) Ha quanto tempo a empresa atua no mercado?
( ) menos de 2 anos

( ) ha pelo menos 5 anos

( ) héa pelo menos 10 anos

( ) ha pelo menos 15 anos

( ) mais de 20 anos

7-) Quantos colaboradores a empresa possui?
( )de01a1l0;

( ) de 10 & 20;

( ) de 20 a 50;

( ) de 50 & 100.
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Afirmativa

Nunca

Raramente
2

As vezes
3

Frequentemente
4

Sempre

8-) Frequéncia com que a
empresa costuma
contratar colaboradores
de acordo com suas
aptidées em organizar,
tratar e valorizar a
informacéo.

9-) Frequéncia com que a
empresa costuma
contratar colaboradores
conforme suas
habilidades de manuseio
dos equipamentos e das
tecnologias de
informacéo e
comunicacao.

10-) Frequéncia com que
a empresa oferece
treinamento aos
colaboradores em relacao
a organizacao e
tratamento da informacé&o
e também no manuseio
das tecnologias de
informacéo e
comunicacao.

11-) Frequéncia com que
a empresa costuma
elaborar manual de

convivéncia, regras de
conduta, normas e
procedimentos a serem
seguidos no ambiente de
trabalho.

12-) Frequéncia com que
séo elaborados normas,
regras e procedimentos
guanto ao uso da
informacéao e das
tecnologias de
informacéo e
comunicacao.

13-) Frequéncia com que
a empresa valoriza o seu
capital humano.




14-) Frequéncia com que
a empresa faz
investimentos em
aparatos de tecnologia da
informacgé&o e de
comunicacao.

246

15-) Frequéncia com que
a empresa costuma
recompensar seus
colaboradores pelas
acOes de
compartilhamento de
ideias e solucdes para 0s
problemas
organizacionais.

16-) Frequéncia com que
a empresa valoriza a
comunicacéao entre as
pessoas para influenciar
as trocas de informacéo e
conhecimento.

17-) Frequéncia com que
os colaboradores séo
orientados a organizar as
informacdes tanto
documentais (contratos,
boletos, notas fiscais etc.)
qguanto em algum
programa de computador
(software)

18-) Frequéncia com que
os colaboradores
acessam e usam as
informagdes inseridas
nos programas de
computador (softwares)
ou documentais (em
papel) para analisar e
tomar decisoes.

19-) Frequéncia com que
a empresa incentiva o
compartilhamento de
informacdes entre os

sujeitos organizacionais.

20-) Frequéncia com que
a empresa estabelece
regras para os




colaboradores implicitas

ou explicitas em relacéo
ao tratamento,

organizacao e uso da
informacéo e das

tecnologias de
informacéao e
comunicacao.
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21-) Frequéncia com que
a empresa costuma ter
acesso aos
demonstrativos
contabeis.

22-) Frequéncia com que
ocorre o
compartilhamento das
informacdes contabeis-
financeiras entre o
profissional contébil e a
empresa.

23-) Frequéncia com que
séo utilizados os indices
e indicadores para
realizar as analises dos
demonstrativos contabeis
para diagnosticar a saude
financeira da empresa.

24-) Frequéncia com que
a empresa costuma fazer
uso da informacgéo
contabil-financeira para
tomar decisdes de
investimento,
endividamento e
rentabilidade.

25-) Frequéncia com que
a empresa valoriza a
informacéo contabil-

financeira para tomada
de decisao.

26-) Frequéncia com que
a empresa necessita de
orientacdes do
profissional contabil para
compreender os
demonstrativos
contabeis.
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27-) Frequéncia com que
as informacodes do
ambiente organizacional
sdo organizadas e
refletem de forma eficaz
na qualidade dos
registros contabeis.

28-) Frequéncia com que
as informacdes contébeis
servem para contribuir
para a organizagao e
tratamento das
informacdes do ambiente
organizacional.
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APENDICE B — Termo de consentimento livre e esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO E AUTORIZACAO PARA PARTICIPACAO DA

PESQUISA
Eu, CPF n° , (funcdo ocupada na empresa)
da empresa , CNPJ n° ,

estou ciente e autorizo a discente de mestrado do Programa de Pds-graduagdo em
Ciéncia da Informacdo da UNESP/Marilia, Sara Barbosa Gazzola, a utilizar as
informagdes dessa organizacdo em sua dissertacdo de mestrado. As informagdes
coletadas nessa pesquisa serdo confidenciais e poderdo ser divulgadas em
producbes e eventos cientificos, assegurando o sigilo acerca da participacdo e
confidencialidade da empresa, e ndo divulgar informacdes de cunho estratégico.

Nome da Participante/Fungao exercida na empresa



