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PREFACIO

Marta Ligia Pomim Valentim

Discorrer sobre a preservacdo digital e como as institui¢des e os sujeitos
organizacionais vém tratando os problemas relacionados a ela é extremamente
importante para a sociedade contemporanea. Este livro apresenta um modelo
processual de preservacio digital que pode ser aplicado em institui¢des de en-
sino superior (IES), pois debate desde a formula¢do de uma politica institucio-
nal até os aspectos técnicos necessarios para a gestdo eficiente desse novo desa-
fio organizacional.

Atualmente, a preservacio digital tem sido objeto de preocupacio crescen-
te para diferentes tipos de organizagio, haja vista a quantidade de contetdos
produzidos em formatos eletronicos e digitais, cuja preservagio deve ser pen-
sada para médio e longo prazo. Nessa perspectiva, este livro apresenta um
aprofundamento das discussées atinentes as questdes mais relevantes da pre-
servacdo digital, com especial enfoque nas [ES.

As IES sdo produtoras de informacéo e conhecimento e geradoras de obje-
tos eletrénicos e digitais relativos a producio cientifica, académica, didatica,
tecnologica, artistica e cultural, além das informagdes académico-administra-
tivas internas que apoiam essa producdo, tanto em nivel de investigacdo, de
ensino, de pés-graduagio e graduacdo, como em nivel de extensdo, formando
a memoria e a historia da instituigio.

No Brasil ainda existem poucas iniciativas voltadas a preservacdo digital e
algumas tratam de solucdes pontuais para informagdes digitais especificas.
Evidencia-se também que sdo poucos os modelos de gestdo que abordam todos
os aspectos relacionados a preservacio digital em IES. Nesse contexto, este li-
vro contribuird de forma decisiva para as IES que necessitam de modelos de
gestdo voltados a preservacio digital, e em especial para os campos de conheci-
mento da Ciéncia da Informacéo, da Ciéncia da Computacdo, dos Sistemas de
Informacéo, de Administracdo e Direito.
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As institui¢ces contemporéineas e os sujeitos organizacionais incorporaram
as tecnologias de informacdo e comunicagdo (TICs) para desempenhar suas
atividades e tarefas cotidianas, estabelecendo-se assim uma dependéncia natu-
ral em relagdo a informagio armazenada em meio eletronico e digital. Nesse
contexto, surgem problemas especificos como, por exemplo, a obsolescéncia
tecnolégica de equipamentos (hardware), de programas de computador (soft-
ware), de suportes de armazenamento (formato, midia), de acesso e recuperagdo
(servidor, storage), além da quantidade de informagio armazenada nesse meio.
Desse modo, a preservacéo digital é extremamente importante, pois, como seu
préprio significado infere, ela “preserva” o patrimoénio intelectual em formato
eletronico/digital de uma determinada organizacio.

A quantidade de informacio produzida por docentes, discentes e funcio-
narios em uma IES é significativa, tanto em relagio a variedade de contetdos
(texto, imagem fixa, imagem em movimento, som etc.), como em relagdo a
variedade de suportes (papel, eletronico, digital), demonstrando a necessida-
de do estabelecimento de uma politica institucional voltada a preservacio
digital que contemple estratégias de preservacdo. Uma politica de preserva-
cdo digital deve estabelecer diretrizes que garantam a qualidade e a autenti-
cidade da informacdo, de forma que possa ser acessada e recuperada no futu-
ro em uma plataforma tecnolégica distinta da utilizada quando de sua
criacdo. Assim, uma politica de preservacdo digital deve contemplar todas as
etapas do processo, envolvendo a preservacio fisica, logica e intelectual dos
objetos eletronicos e digitais.

Nessa perspectiva, este livro apresenta uma politica de preservac¢io digital
destacando os aspectos administrativos, financeiros, legais e técnicos mais re-
levantes, com especial enfoque em relacio ao comprometimento da alta admi-
nistra¢do no que tange a formulagio de uma politica institucional. O livro des-
taca a importancia de a instituicdo definir os tipos de produc¢io que devem ser
preservados; os modelos, padrdes e iniciativas que serdo aplicados (estratégias
de preservacio); a definicdo de responsabilidades no que tange ao processo de
preservacdo; a destinacdo formal de recursos financeiros para a implantacio e
a manutenc¢io da politica; a definicio de quesitos técnicos aplicados visando
manter e preservar a autencidade dos documentos eletronicos e digitais (meta-
dados, formatos, suportes, midias etc.); a aplicacdo de direitos autorais em re-
lagdo aos documentos produzidos, conforme legislagio em vigor; a infraestru-
tura tecnologica adequada para garantir a armazenagem, O acesso e a
recuperacdo (repositorios digitais); e uma equipe multidisciplinar capacitada
nas atividades de preservacio (criagido de uma comissio permanente de preser-
vagdo digital).
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Este livro € atual e importante para qualquer IES, pois, além de destacar
todas as etapas que uma politica de preservacio digital deve conter, enfatiza a
necessidade de se planejarem e definirem estratégias para o armazenamento e
o uso de recursos de informacio eletronica e digital para um longo periodo de
tempo. Evidencia que a preservacdo digital ¢ um desafio para as IES, pois mui-
ta informagdo eletrénica e digital ja foi perdida, tanto por falta de conhecimen-
to sobre 0 tema como por falta de uma cultura de preservagio.

E uma leitura fundamental para cientistas da informacéo, administradores,
tecnélogos e advogados que querem compreender de forma aprofundada todas
as questdes relacionadas a preservacio digital. Por tltimo, este livro certamen-
te sera util do ponto de vista didético para cursos das dreas de Ciéncia da Infor-
macdo, Ciéncia da Computacdo, Sistemas da Informacdo, Administracdo e
Direito, pois fornece contetido para professores e alunos desses campos cienti-
ficos explorarem.






INTRODUCAO

Na sociedade atual, tanto os cidaddos como as institui¢des tém presenciado
uma mudanca de cultura na utiliza¢do das informagdes em relacdo a forma de
comunicagio e organizagio advinda principalmente da invengio e da popula-
rizagdo dos computadores e do surgimento da Internet, influenciando a intera-
¢do entre as pessoas € 0 acesso, o intercambio e o compartilhamento de infor-
magcdes. Esse contexto tem afetado a rotina das pessoas e das instituicdes,
trazendo beneficios e desafios, como um maior acesso e utilizacdo da informa-
¢do digital, mas também uma maior dependéncia desse tipo de informacgio.

Por ser um ambiente aberto, a Internet por meio de sua infraestrutura tec-
nolégica tornou-se um dos meios mais utilizados para o armazenamento, a dis-
seminac3o, a busca e a recuperacio de informacdes digitais, em que as pessoas
podem postar informagdes e tornd-las disponiveis para acesso livre ou néo.

No universo digital, para atender adequadamente as demandas das pessoas
e das instituicdes por informacdes e servicos que crescem com a evolucdo das
tecnologias de informagio e comunicagio (TICs), exige-se cada vez mais o tra-
tamento adequado das informacdes nele disponibilizadas e das tecnologias de
informacéo utilizadas no armazenamento e no acesso dessas informagdes.

Esse universo digital, que tem como uma de suas caracteristicas o ambiente
tecnoldgico e cientifico em constante mudanca e evolucéo, tem demonstrado a
necessidade de preservar adequadamente um novo tipo de patrimonio — a in-
formagio digital — armazenada nos computadores e nos suportes digitais, a fim
de manté-la acessivel durante um longo periodo de tempo e minimizar a in-
fluéncia do fenémeno da obsolescéncia tecnolégica que a atinge.

Nesse contexto, surge um grande desafio a ser enfrentado: a preservacio
das informagdes digitais, principalmente em funcéo das ininterruptas mudan-
cas e avancos das TICs e do ambiente no qual essas informagdes estdo inseri-
das, e, com ele, uma nova area de pesquisa — a preservacéo digital.
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Um dos desafios a serem enfrentados na preservagio digital se refere a ob-
solescéncia tecnolégica dos equipamentos (hardware), dos programas de com-
putador (software), dos suportes de armazenamento, além das mudangas cons-
tantes nos formatos dos arquivos.

Além da obsolescéncia, outros desafios sdo: a necessidade de uma cultura de
preservagio digital, tanto nos criadores da informagéo digital como nas institui¢des
responsavels em preserva-la; o elevado custo das a¢des de preservacio digital, que
exigem recursos financeiros permanentes no orgamento das instituigdes; a implan-
tacdo de um modelo de gestdo que atenda as caracteristicas da preservacio digital.
Assim, esses desafios requerem da preservagio digital a busca de solucdes para a
recuperagio (futura) das informacdes armazenadas em meio digital.

A Organizacdo das Nagoes Unidas para a Educacio, a Ciéncia e a Cultu-
ra (Unesco) aponta que a preservacio digital “[...] requer um esforco susten-
tado por governos, criadores, editores, inddstrias e instituicdes que lidam
com o patriménio digital”, enfatizando a necessidade de cooperagio entre
paises com o objetivo de “[...] garantir a criacdo, a difusdo e a preservagio do
patriménio digital e acesso constante a esse patriménio” (United..., 2003,
traducdo nossa). Portanto, a preservacao digital envolve aspectos técnicos,
legais, administrativos e culturais, por lidar com um patriménio institucio-
nal: a informacéo digital.

Entretanto, para preservar a informacéo digital é preciso definir o que é a
preservacido digital, analisar os aspectos que a norteiam, investigar como as
pessoas e as instituigdes estdo tratando os problemas relacionados a ela, exami-
nar como gerenciar esse novo desafio e verificar qual modelo de gestdo pode
ser aplicado para que uma instituicdo defina claramente como preservar infor-
magcdes disponiveis em formato digital.

Para Arellano (2004, p.16), é necesséria a defini¢do clara de politicas de
preservacao digital que sejam aplicadas sob um modelo de gestio, com metas,
acoes e responsabilidades bem definidas, e ressalta:

[...] o desafio é muito mais um problema social e institucional do que um
problema técnico, porque, principalmente para a preservacao digital, de-
pende-se de institui¢des que passam por mudancas de dire¢io, missio, ad-

ministrac¢io e fontes de financiamento.

Para esse autor, a preservacao da informagio digital é um dos grandes desa-
fios do século XXI, e diversas iniciativas de ambito mundial se multiplicam na
busca de solug¢des, principalmente para as informacdes relacionadas ao desen-
volvimento cientifico e tecnologico de seus paises de origem.
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Pesquisas [ National... (1997); United... (2003); Conselho... (2004); Boeres;
Arellano (2005); Gatenby (2006); Online... (2006)] tém demonstrado uma
preocupagio cada vez maior das institui¢des! com o problema da preservacao
digital, mas também mostram que a maioria ainda carece de maior sistemati-
zagdo das atividades relacionadas ao tema e de uma cultura de preservagio di-
gital por parte dos agentes que deveriam estar envolvidos nessas atividades.

Entre essas estdo as Institui¢des de Ensino Superior (IESs), ptublicas ou pri-
vadas, que, de acordo com a Lei n® 9.394 de Diretrizes e Bases da Educacio
Nacional, s3o responséveis pela educagdo superior do pais (Brasil, 1996) e es-
tdo credenciadas, de acordo com o Decreto n® 5.773 (Brasil, 2006), como facul-
dades, centros universitarios ou universidades. O decreto destaca que somente
as universidades se caracterizam pela indissociabilidade do ensino, da pesqui-
sa e da extens3o.

De acordo com as diretrizes da Educagio Superior, disponiveis no Plano
Nacional de Educacéo (Lein®10.171, de 2001), um pais que aspira a ser desen-
volvido e independente necessita de um forte sistema de Educacdo Superior.
Nesse contexto, a importancia das IESs, principalmente as universidades e
centros de pesquisa, sustenta-se na constatacdo de que a producéo do conheci-
mento é a base do desenvolvimento cientifico e tecnologico que cria o dinamis-
mo das sociedades atuais (Brasil, 2001). Desse modo, essas institui¢des tém
informacdes digitais relevantes para elas proprias e para a sociedade e necessi-
tam ser preservadas para estar disponiveis no futuro como um registro do co-
nhecimento produzido. A responsabilidade pela preservagio desse conjunto
de informacoes passa pelo tratamento dos aspectos envolvidos na preservacio
digital e pela gestdo das equipes de profissionais envolvidos.

A gestdo adequada das equipes pode minimizar problemas que levam a
perda parcial ou total das informacdes a serem preservadas, e dentre esses pro-
blemas destacam-se: adultera¢io da informacio contida no documento digital;
defini¢do de formatos e suportes ndo adequados nas atividades de migragdo e
refrescamento, talvez irrecuperaveis no futuro; alteracdo ou perda da estrutura
dos documentos digitais originais; perda da informacio e/ou dos metadados
de contetdo e de preservacio.

Outra preocupacio ¢ a necessidade de conhecimento das leis e das normas
sobre preservagio digital, que no Brasil sdo escassas. Para isso é necessdrio que
as IESs conhecam as leis existentes (internacionais e nacionais) por meio da

1 Entende-se instituigdo como a organizagdo ou o mecanismo social inserido na sociedade e
em interagdo com ela, portanto de interesse social, e organizada sob certas regras e normas.
Como exemplos citam-se as institui¢des financeiras, religiosas, politicas, educacionais, en-
tre outras.
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participacdo de profissionais da drea juridica nas atividades de gestdo, além de
definir institucionalmente, quando necessérios, regulamentos, normas, porta-
rias e leis proprias.

Apesar de as discussdes sobre a preservagio digital serem uma preocupagio
crescente no contexto atual, existe a necessidade de um aprofundamento das
questdes relativas ao tema, uma vez que ainda ha poucas iniciativas nacionais
e algumas tratam de solug¢des pontuais para informagdes digitais especificas.
Também ¢é possivel observar que nio existem, nas IESS, modelos de gestdo
que abordem todos os aspectos relacionados a preservacao digital.

As IESs devem se envolver nas questdes relativas a preservacio digital pelas
seguintes razdes: suas caracteristicas de ambiente de inovagio; por desenvolve-
rem novas pesquisas cujos resultados s3o destinados a sociedade; por contarem
com um conjunto extenso de informacdes digitais — de ensino, pesquisa e exten-
sdo — relevantes para o desenvolvimento cientifico, politico, econémico e social
do pais. Assim, dadas essas caracteristicas, as [ESs precisam de uma gestao efi-
clente para a preservacio das informacdes digitais sob sua custédia.

Portanto, € necessario um modelo processual de gestdo para preservar a in-
formacio digital de uma IES, que envolva os aspectos da preservacio digital e
tenha como base modelos de gestdo da informagio que atendam as necessida-
des das instituicdes e tratem das questdes tecnoldgicas, culturais, administra-
tivas, gerenciais e operacionais. O modelo, por ser abrangente e geral, busca
atender e adequar-se a qualquer tipo de IES, a todo tipo de objeto digital e a
todo tipo de informagio académica produzida por seus docentes, funciondrios
e discentes como parte da historia e da cultura das instituicdes.

Este livro tem os seguintes objetivos:

* analisar os conceitos e as caracteristicas da informagcdo digital, da cultura

organizacional e da gestdo da informagcio;

e apresentar os principais modelos de gestdo da informacio;

* examinar os desafios e as ameagas para a preservagio digital;

* apresentar o conceito de preservacdo digital, suas caracteristicas e as

principais iniclativas nacionais e internacionais;

* identificar os principais aspectos que envolvem a preservacdo digital e

como eles se inserem nas [ESs;

« propor um modelo de gestdo para os processos envolvidos na preservacao

digital e identificar como os aspectos se relacionam com cada processo
dentro das caracteristicas e das necessidades das IESs.

Pode-se observar, na literatura, uma caréncia de modelos de gestdo para
preservacio digital que abordem politicas, critérios e aspectos para a preserva-
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¢do de longo prazo nas IES, fato que demonstra que as institui¢des desconhe-
cem o assunto ou, quando o conhecem, centralizam suas atividades de preser-
vagdo em agdes especificas.

A proposta de um modelo processual de preservacio digital para gestdo da
informagio surgiu do conjunto de aspectos e da anélise de trés modelos de gestdo
da informacdo: o Modelo Processual de Administragdo da Informacao de Choo, o
modelo de Davenport e Prusak chamado Processo de Gerenciamento da Informa-
¢do, e o modelo de McGee e Prusak intitulado Processo de Gerenciamento de In-
formagoes. Observou-se que esses modelos poderiam ser utilizados como base
para um modelo processual de preservacio digital para gestdo da informagio.

A hipotese é que um modelo de gestdo venha contribuir para uma adminis-
tracdo eficiente da preservacdo digital, organizando e padronizando os proces-
sos envolvidos, bem como preencher uma lacuna identificada na literatura.
Nesse sentido, a preservagio digital, em uma IES, deve ser pautada pela ado-
¢do de um modelo processual de preservacio digital para a gestio das informa-
¢bes sob custdédia da instituicio, por meio da administragio dos processos en-
volvidos e dos aspectos organizacionais, legais e técnicos relacionados a cada
processo. O modelo deve estar inserido na cultura organizacional e nas TICs
existentes e disponiveis na institui¢o.

O desenvolvimento deste livro foi organizado de acordo com os seguintes
capitulos:

O Capitulo 1 — Gestdo da informagdo — trata do referencial teérico referente
as questdes da informagdo, do conhecimento e da gestdo da informagio, e como
a preservagdo digital se relaciona com todas elas. Com base nessas definicdes,
apresentam-se trés modelos de gestdo da informagao.

O Capitulo 2 — Cultura organizacional — analisa os conceitos relacionados a
cultura, a cultura organizacional, a cultura informacional e ao comportamento
informacional, e suas relevancias para a gestdo da informacio e para a preser-
vagdo digital.

O Capitulo 3 — Preservagdo digital — descreve a informacio digital, suas
caracteristicas, seus desafios e seus problemas, principalmente no contexto das
IESs. A partir dessa descri¢do, define a preservacio digital e analisa suas carac-
teristicas e principais iniciativas. Baseado nesses estudos, propde-se um con-
junto de quinze aspectos divididos em trés grupos que caracterizam a politica
de preservacio digital: organizacional, legal e técnico.

No Capitulo 4 — Preservagdo digital: aspectos organizacionais —, sdo apre-
sentados os cinco aspectos organizacionais relativos a preservacao digital: ob-
jetivos da instituicdo, equipe multidisciplinar, responsabilidades, recursos fi-
nanceiros e atos administrativos.
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No Capitulo 5 — Preservagao digital: aspectos legais —, sdo apresentados os
dois aspectos legais relacionados a preservacao digital: leis e direitos autorais.

No Capitulo 6 — Preservagdo digital: aspectos técnicos —, sdo apresentados os
oito aspectos técnicos relacionados a preservacio digital: selecdo e descarte;
modelos, padrdes e iniciativas; metadados; autenticidade; infraestrutura tec-
nologica; repositérios institucionais; estratégias de preservacio, e suporte.

O Capitulo 7 — Modelo processual de preservacao digital para gestao da in-
formagdo —propde um Modelo Processual de Preservacdo Digital para Gestdo da
Informagao para as I1ESs, a partir da constatacdo da caréncia na literatura de
modelos de gestdo voltados para a preservacio digital. A proposta é baseada
nos trés modelos de gestdo da informacéo apresentados no Capitulo 1 e geren-
cla 0s processos e os aspectos da preservacdo digital.

As Consideracoes finais oferecem uma sintese dos assuntos abordados e
apontamentos quanto a possibilidades de trabalhos futuros.



1
GESTAO DA INFORMACAO

A informagdo sempre foi uma ferramenta importante para pessoas e ins-
titui¢des ao longo dos tempos, uma vez que é insumo para aquisi¢ao de co-
nhecimento e tomada de decisio, o que possibilita o crescimento e o desen-
volvimento da sociedade. E notério que o registro das experiéncias passadas
propicia um importante conjunto de informacdes, por meio do qual se apren-
de e se obtém conhecimento. Dessa forma, preservar os registros da histéria
e das experiéncias vividas ou construidas pela sociedade ou pelas organiza-
¢Bes constitui uma atividade essencial para o aprendizado e para a geragio de
conhecimento.

A Ciéncia da Informacio tem papel importante por tratar da informacéo e
do conhecimento, insumos necessarios para o desenvolvimento da sociedade
atual. Para Saracevic (1999, p.1.062, nossa traducio), muitos esforcos sio des-
tinados as questdes relativas ao tratamento da informagio e do conhecimento,
e a Ciéncia da Informacdo é um campo que tem um papel importante nesse
contexto por

[...] lidar ndo somente com a avalanche crescente de artefatos, registros do
conhecimento, ou objetos, mas também por lidar com as pessoas que preci-
sam, usam e interagem com esses registros para a sua subsisténcia e resolu-

¢do de problemas.

Entendemos que a Ciéncia da Informacdo tem trés caracteristicas que
motivam sua existéncia e evoluc¢do: sua natureza interdisciplinar e a relacdo
de constantes mudancas entre essas disciplinas; sua relacdo com a tecnologia da
informacio e sua evolucio; sua participagdo ativa na evolucdo da sociedade
da informac@o e das relagdes sociais e humanas.
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Um dos pesquisadores que buscou conceituar a Ciéncia da Informacao foi
Borko (1968, p.5, nossa tradugdo), que a define como

[...] uma ciéncia interdisciplinar que investiga as propriedades e o compor-
tamento da informacao, as forcas que governam o fluxo e o uso da informa-
¢io e as técnicas, tanto manual como mecénica, de processamento da infor-

magao para o armazenamento, recuperacao e disseminacio ideal.

Esse autor também destaca a importancia da relagio entre teoria e pratica e seus
componentes de ciéncia pura e aplicada, pois investiga tanto a informagio em sua
funcio de objeto, como sua aplicacdo prética, fornecendo um ““corpus teérico sobre
informagdo que propiciara a melhoria de vérias institui¢des e procedimentos dedi-
cados 2 acumulagio e & transmissdo de conhecimento” (Borko, 1968, p.4).

Foskett (1980) apresenta a Ciéncia da Informacdo como uma érea interdis-
ciplinar (Biblioteconomia, Computagio, Psicologia, Comunicacio e Linguis-
tica), relacionada aos problemas da comunicacéo e da transferéncia do conhe-
cimento organizado.

Le Coadic (1996) define Ciéncia da Informacdo como o estudo das proprie-
dades gerais da informagéo (natureza, génese e efeito), dos processos e sistemas
de constru¢io, comunicagio e uso dessa informacao.

Destaca-se nas definicoes de Saracevic, Borko e Fosket a preocupacgéo com
a questdo interdisciplinar da Ciéncia da Informagio, por tratar da informagio
inserida em vérios contextos, como as tecnologias de informacao, a comunica-
cdo, as relagdes sociais, as relagdes humanas, registro, armazenamento, recu-
peracio e uso de informagio, linguistica e outros.

Outra caracteristica € a informagio como objeto principal de estudo e seu
proposito de gerar conhecimento nos individuos e nos seus espacos de convi-
véncia, proporcionando um instrumento modificador da consciéncia humana
e de evolugio da sociedade, aliando os conceitos tedricos a aplicacdes praticas.

Mason (1990) afirma que os profissionais da informacdo devem ter como
objetivo disponibilizar a informacio certa, da fonte certa, para o cliente certo,
no momento certo, no formato certo e a um custo compativel.

Informacao e conhecimento

Considerando as defini¢des de Ciéncia da Informagio, apresentamos a vi-
sdo de alguns autores sobre o conceito de informacao, objeto principal de estu-
do da area, conforme a linha de atuacdo de cada um.
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Barreto (1999, p.168) define informacio como “[...] conjuntos significan-
tes com a competéncia e a inten¢ido de gerar conhecimento no individuo, em
seu grupo e na sociedade”, conhecimento que tem como objetivo promover o
desenvolvimento do individuo e da sociedade em que ele vive.

Le Coadic (1996) define informacdo como o sangue da Ciéncia da Informa-
¢do, ou seja, so interessa se circula e, sobretudo, se circula livremente, tendo
como objetivo final o seu uso e os resultados que sdo obtidos por ela.

Para Barite (2001, p.43), a informacio ¢é publica e social, e estd disponivel,
podendo ser medida (como os bits em um banco de dados) ou apresentada de
modos distintos para propositos diferentes. O autor ainda define “dado” como
“toda unidade autonoma de saber”, e informacdo como

[...] todo conjunto organizado de dados. Tanto os dados como a informa-
¢do em que esses sao organizados sdo realidades objetivas que podem es-
tar fora (nos espacos sociais destinados a informagéio) ou dentro de nés

(em nossas memorias).

Santos e Sant’Ana (2002) definem informagio como “[...] um conjunto fi-
nito de dados dotado de seméntica que tem a sua significacdo ligada ao contex-
to do agente que a interpreta ou recolhe e de fatores como tempo, forma de
transmissdo e suporte utilizado”.

Dessa maneira, se o dado é um registro autonomo que, isolado, ndo tem
significado, a informacédo é um conjunto de dados dotado de significado que,
ao circular de forma estruturada e organizada, permite o acesso das pessoas ao
seu uso e interpretacio, gerando novos conhecimentos a partir de conhecimen-
tos prévios existentes.

Nesse sentido, os dados sdo matéria-prima para a informacdo que, por sua
vez, também o € para o conhecimento. Se a informagio é o dado organizado e
estruturado com significado, o conhecimento pode ser entendido como a in-
formacio adquirida e internalizada por uma pessoa, a partir de conhecimentos
prévios.

Estudiosos da Ciéncia da Informagio apresentam, na literatura da drea, di-
versas definicdes para o conceito de conhecimento, algumas das quais sdo
apresentadas a seguir.

Para Dahlberg (1995), o conhecimento ¢ algo que pode ser adquirido por
um individuo, por meio da prépria reflexdo, com as informacoes de que ele
dispde, como um processo individual que ndo pode ser transferido.

Barite (2001, p.44) define conhecimento como o processo intelectual ou
emocional que um individuo realiza a fim de entender um fenémeno do
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mundo exterior e compreender seu resultado, reafirmando ou alterando suas
concepgoes.
Para Santos e Sant’Ana (2002), conhecimento pode ser conceituado como

[...] um conjunto de informagdes contextualizadas e dotadas de semantica
inerente ao agente que o detém, seja a mente humana ou nio, e seu contet-
do semantico se dard em fungdo do conjunto de informagdes que o com-
pdem e de suas ligacdes com outras unidades de conhecimento, e do proces-

so de contextualizacio.

Para que possa gerar conhecimento em um individuo, a informacdo pre-
cisa chegar até ele, ou seja, precisa circular e ser transmitida em um inter-
valo de tempo que atenda as necessidades do usudrio e em um formato
compreensivel. Mas, para chegar até o individuo, a informagao deve estar
registrada e armazenada, seja na mente das pessoas ou em dispositivos
como computadores, livros e outros. Nesse contexto, é importante a atua-
¢do de arquivos, bibliotecas e museus, que se caracterizam por registrar,
armazenar e disponibilizar as informagdes institucionalizadas, permitindo
o0 acesso das pessoas a elas.

Nesse sentido, tudo pode ser traduzido em informagéo, ou seja, tudo é por-
tador de informacdo, mas nem sempre ela pode ser traduzida em conhecimen-
to. Isso depende do individuo e de sua competéncia para produzir conheci-
mento a partir de uma informagio. Para obter conhecimento é necessario que
o individuo tenha acesso a informacéo e um conhecimento prévio que lhe per-
mita entender a informacao acessada.

O conhecimento pode ser dividido em dois tipos: tacito e explicito. A dife-
renga entre ambos é ilustrada por varios autores, entre os quais citamos Nonaka
e Takeuchi (1997) e Valentim (2003). Esses autores definem que o conhecimento
tdcito é pessoal e estd na mente das pessoas; sao informagdes acumuladas ao lon-
go da vida, ligadas a experiéncia pessoal e ao seu modo de ser e pensar sendo,
portanto, subjetivo. Devido a essas caracteristicas, sua formulacio e transferén-
cla para outras pessoas tornam-se mais dificil. Como exemplos tém-se os valo-
res, as ideias, as experiéncias, as praticas, as percepcoes, entre outros.

Ja o conhecimento explicito é aquele registrado em algum suporte, de forma
estruturada, que pode ser explicitado por meio de uma linguagem formal, tor-
nando disponivel seu acesso. Pode ser formalizado por meio de textos, plani-
lhas, imagens e outros, além de estar disponivel em algum tipo de suporte, seja
ele digital ou ndo, como papel, discos magnéticos, CD-ROM, nas redes de
computadores e outros.
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Apesar de serem conceitos distintos na Ciéncia da Informagio, a informa-
¢do e o conhecimento estdo fortemente relacionados. O surgimento da infor-
magdo digital foi um catalisador para a relagdo entre eles, pois ampliou as pos-
sibilidades de suporte para o registro das informagdes produzidas pelos
individuos e agilizou seu acesso. Entretanto, essa agilidade demandou a neces-
sidade de se criarem mecanismos para facilitar o acesso as informacdes.

Nesse contexto, as organizacdes, as instituigdes e as pessoas necessitam
adaptar-se as constantes mudancas e avancos no ambiente informacional no
qual estdo inseridas, acompanhando a dindmica da informacio e do conheci-
mento que estas podem gerar. Se o conhecimento estd na mente das pessoas, é
necessario criar mecanismos para aproveitd-lo, ou seja, criar uma gestdo ade-
quada dos conhecimentos para que eles possam contribuir na geracio de novos
conhecimentos. Assim, deve-se dar importincia a interacio, a informacao e ao
conhecimento. Dessa forma, a organizagio do conhecimento, a organizagio da
informacdo, a gestdo do conhecimento e a gestio da informacio tornam-se im-
portantes areas de estudos.

Gestdo da informacao e do conhecimento

A organiza¢do do conhecimento tem um papel importante na questdo do
acesso a informacio, pois procura oferecer subsidios tedricos ao tratamento da
informac@o.

Para Barite (2001), a organiza¢io do conhecimento tem por objetivo otimi-
zar a circulagio do conhecimento nas sociedades. Segundo o autor, uma de
suas premissas € que o conhecimento se obtém a partir da informacéo e, ao
socializar-se, transforma-se novamente em informacao.

Para Brascher (2008, p.5-6), a organiza¢do do conhecimento estd relaciona-
da a cognicdo e aos conceitos, e o resultado da cognicdo é o conhecimento e ndo
a informacdo. Essa caracteristica a distingue do conceito de organizagio da in-
formagio que tem como objeto os registros de informacio e o objeto fisico.
Para a autora, a organizacdo da informacio tem como objetivo “[...] possibili-
tar o acesso ao conhecimento contido na informagdo” que necessita ser organi-
zada por meio da descrigio fisica e de contetido dos objetos informacionais,
entendidos como unidades de informacdo organizdvel, como textos, imagens,
sons, paginas web, entre outros.

A descri¢do do objeto informacional estd relacionada ao suporte de infor-
mac3o e é definida como a representacdo da informacio, ou seja, “[...] um con-
junto de elementos descritivos que representam os atributos de um objeto in-
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formacional especifico” (Brascher, 2008, p.5). Portanto, para Brascher, a
organizac¢do da informacdo esté relacionada com os registros de informacéo, e
trata dos objetos fisicos. A descri¢do do contetido esta relacionada ao conheci-
mento, e a organiza¢ido do conhecimento trata do mundo da cognicio, das
ideias e dos conceitos.

Para Choo (2003), a organiza¢io do conhecimento esta relacionada a capa-
cidade de integrar os processos de criacdo de significado (interpretar as infor-
macoes do ambiente externo e estar atento as necessidades de mudancas), de
construgdo do conhecimento (como uma organizacio cria e utiliza suas informa-
¢Oes para conversio em conhecimentos) e de tomada de decisdo (processamento
e andlise das informagdes) com o objetivo de gerar uma agio, chamada ag¢do
organizacional.

Na estrutura das organizac¢des do conhecimento de Choo, durante a criagdo
de significado, as informagdes sdo necessarias para indicar as mudangas no
ambiente e para reduzir davidas. Na constru¢io do conhecimento, as informa-
¢Oes sdo utilizadas para complementar o conhecimento e identificar formas de
realizar essa a¢do, e para a tomada de deciséo, as necessidades estdo relaciona-
das com a fixacdo de limites, a selecdo de preferéncias e a limitacdo da busca
(Choo, 2003, p.405).

Nesse contexto,

[...] a criagdo de significado depende da construcdo de um consenso mini-
mo. A construcdo do conhecimento depende do compartilhamento do co-
nhecimento técito e explicito dos membros da organizacdo. A tomada de
decisdes depende de regras e preferéncias que preservem o que a organiza-
¢do aprendeu no passado e garantam sua viabilidade futura. (Choo, 2003,
p.402)

A Figura 1 mostra a estrutura proposta por Choo.
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Criagdo de
significado

Construgdo do
conhecimento

Tomada de
decisGes

Agdo
organizacional

Processamento
da informagao

Conversao
da informagao

Interpretacao
da informagao

Figura 1 — As organizagdes do conhecimento.
Fonte: Choo (2003, p.31).

O conhecimento em uma organizagio é disseminado e transmitido quando
se consegue relacionar os conhecimentos tacito e explicito, que sdo comple-
mentares e interdependentes. Esse relacionamento proporciona aos seus mem-
bros um crescimento nos conhecimentos adquiridos, a partir de novas infor-
magdes, sejam elas formais ou informais.

Um dos aspectos importantes para atingir esse objetivo é a criacdo de pro-
cessos capazes de converter o conhecimento tacito em explicito, pois dessa for-
ma o conhecimento tacito é transformado em informagio registrada e disponi-
bilizada para a organizacio e para as pessoas, podendo ser transformada em
novos conhecimentos, criando um ciclo de processos de conversio continuo e
complementar.
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Nesse processo, € importante que a organizac¢do disponha de politicas e es-
tratégias que permitam preservar a informacéo registrada, para que a mesma
possa ser utilizada por seus membros quando necessério. Sem o registro dos
conhecimentos tacitos, por meio de processos bem definidos, a organizacio
corre o risco de perder informagdes importantes, tanto para a tomada de deci-
sdo como para o registro de sua histéria.

A partir dos conhecimentos tacitos e explicitos e dos fluxos formais e infor-
mais das informagdes, € necessdrio entender como deve ser tratada a adminis-
tracdo desses conhecimentos e informagdes nas organizagdes, e nesse contexto
se inserem os conceitos de gestdo do conhecimento e gestdo da informacao.

Para Leite (2005), a gestdo do conhecimento se refere “[...] as melhores for-
mas de como as organizac¢des criam, compartilham e utilizam tanto o conheci-
mento disponivel explicitamente quanto o conhecimento que reside na mente
de seus membros”.

Para Valentim (2003), a gestdo do conhecimento

[...] atua essencialmente nos fluxos informais de informacio e no conheci-
mento tacito, resgatando informacdes internas fragmentadas e transfor-
mando-as em representacdes estruturadas e significativas (conhecimento
explicito) capazes de auxiliar o processo de inteligéncia competitiva, assim
como corrigir agdes em situacgdes criticas, identificar oportunidades e gerar

atividades antecipativas frente a concorréncia.

Dessa forma, a gestdo do conhecimento busca: o desenvolvimento da cul-
tura organizacional que valorize o conhecimento; o mapeamento e o reconhe-
cimento dos fluxos informais de informagio; o tratamento, a anélise e a agre-
gacio de valor as informacées, utilizando as TICs; a transferéncia do
conhecimento ou a socializagdo do conhecimento no ambiente organizacional;
a criagdo e a disponibilizacdo de sistemas de informagdo empresariais de dife-
rentes naturezas (Valentim, 2003).

Davenport e Prusak (1998, p.19) destacam a dificuldade de gerenciar o co-
nhecimento, mas o consideram a informacdo mais valiosa porque

[...] alguém deu a informacdo um contexto, um significado, uma inter-
pretacdo; alguém refletiu sobre o conhecimento, acrescentou a ele sua
propria sabedoria, considerou suas implicacbes mais amplas. Para os
meus propositos o termo também implica a sintese de multiplas fontes

de informacao.
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Os autores também apontam as dificuldades de incorporar o conhecimento
nas maquinas, pelas necessidades de categorizacio e localizacio, e de transfe-
réncia entre as pessoas ou grupos, apontando a importancia do envolvimento
humano nesse processo de transformacio de dados em informagio e de infor-
macio em conhecimento.

Portanto, por lidar também com informag¢des que néo estio registradas e
que se inserem nos fluxos informais, a gestdo do conhecimento tem no fator
humano um de seus aspectos principais e mais relevantes, lidando com a ne-
cessidade de compartilhar, socializar e usar o conhecimento dentro da estru-
tura organizacional e utilizando, quando possivel, as TICs como ferramenta
de apoio.

Complementando essas atividades surge a gestio da informacdo, que
busca administrar os fluxos formais de informacao tendo como objeto o co-
nhecimento explicito. Para Valentim (2002), a gestdo da informacgio “[...]
trabalha no 4mbito do conhecimento explicito, ou seja, sdo dados e informa-
¢des que ja estdo consolidados em algum tipo de veiculo de comunicagio” e
lida essencialmente com os fluxos formais de informagio. Ele destaca que os
principais objetivos da gestdo da informacio sdo: prospeccio, selecdo, obten-
¢do e mapeamento dos fluxos formais; tratamento, analise, armazenamento,
disseminacdo, mediacdo e uso das TICs, e criagdo de produtos e servigos.
Pode-se acrescentar a esses objetivos a preservacdo, tanto da informacdo di-
gital como da nio digital.

Ponjuan Dante (2007) apud Moraes e Fadel (2008b, p.29) define a gestio
da informagdo como

[...] o processo mediante o qual se obtém, se desenvolvem, ou se utilizam
recursos basicos (econémicos, fisicos, humanos, materiais) para o manejo
da informacdo no ambito e para a sociedade a qual serve. Tem como ele-
mento bdsico a gestdo do ciclo de vida do recurso, e ocorre em qualquer

organizacio.

A gestdo da informacio é definida por Choo (2003, p.403) como a “[...]
administracio de uma rede de processos que adquirem, criam, organizam, dis-
tribuem e usam a informagio” e tem como objetivo bésico utilizar os recursos
de informacio e a capacidade de informacio da organizacdo para aprender e se
adaptar as mudancas de ambiente.

Valentim (2004) apresenta um quadro (Quadro 1) que aponta os principais
aspectos da gestdo da informacao e da gestdo do conhecimento.
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Quadro 1 — Aspectos da gestdo da informacio e da gestdo do conhecimento.

GESTAO DA GESTAO DO
INFORMACAO CONHECIMENTO
AMBITO AMBITO
Fluxos formais Fluxos informais
OBJETO OBJETO
Conhecimento explicito Conhecimento ticito
ATIVIDADES BASICAS ATIVIDADES BASICAS

¢ Identificar demandas e necessidades
de informagéo.

* Mapear e reconhecer fluxos formais.

* Desenvolver a cultura
organizacional. positiva em relagio
ao compartilhamento/
socializa¢do de informacgdo.

* Proporcionar a comunicagio
informacional de forma eficiente,
utilizando tecnologias de informagéo
e comunicagio.

* Prospectar e monitorar informagdes.

* Coletar, selecionar e filtrar
informacdes.

* Tratar, analisar, organizar,
armazenar informagdes, utilizando
tecnologias de informacéo e
comunicacio.

* Desenvolver sistemas corporativos
de diferentes naturezas, visando o
compartilhamento e o uso de
informacao.

* Elaborar produtos e servicos
informacionais.

¢ Fixar normas e padrdes de
sistematizacgio da informagio.

* Retroalimentar o ciclo.

¢ Identificar demandas e necessidades
de conhecimento.

* Mapear e reconhecer fluxos
informais.

* Desenvolver a cultura organizacional
positiva em relacdo ao
compartilhamento/
socializacdo de conhecimento.

Proporcionar a comunicagio
informacional de forma eficiente,
utilizando tecnologias de informacéo

e comunicacao.

Criar espagos criativos dentro da
corporagao.

Desenvolver competéncias e
habilidades voltadas ao negécio da
organizacao.

Criar mecanismos de captacio de
conhecimento gerado por diferentes
pessoas da organizacio.

Desenvolver sistemas corporativos
de diferentes naturezas, visando o
compartilhamento e o uso de
conhecimento.

* Fixar normas e padrdes de
sistematizacdo de conhecimento.

» Retroalimentar o ciclo.

Fonte: Valentim (2004).
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No Quadro 1, observa-se que o uso das TICs é comum tanto na gestdo do
conhecimento como na gestdo da informacao, pois ambas estdo inseridas nos
avancos e nas mudancas das tecnologias e dos sistemas de comunicacdo. Ou-
tros aspectos observados é que ambas buscam: identificar necessidades para o
mapeamento dos fluxos formais e informais; inserir o compartilhamento e o
uso da informac3o e do conhecimento na cultura organizacional e no desenvol-
vimento de sistemas corporativos; sedimentar normas e padroes de sistemati-
zagdo; produzir modificagdes no ciclo de geracio e de armazenamento de no-
vos conhecimentos e de novas informagoes.

Observa-se também que a gestdo da informacio busca, a partir da coleta,
do tratamento e do armazenamento da informagio, desenvolver produtos e
servigos que possibilitem o uso da informacéo; e a gestdo do conhecimento esta
mais voltada para o desenvolvimento de espacos e mecanismos que possibili-
tem o compartilhamento e o uso do conhecimento entre os membros da orga-
nizagdo, por meio de espagos e atividades, como reunides, eventos e outras.

A gestdo da informagio deve gerir as informagdes registradas que sdo pro-
duzidas e recebidas, independentemente de serem digitais ou ndo e do tipo do
suporte utilizado para seu armazenamento, e que, por motivos legais ou insti-
tucionais, serdo utilizadas por pessoas ligadas a instituicio ou de fora.

Moraes e Fadel (2008a, p.36) ressaltam que a gestdo da informagio requer

[...] um dominio dos diferentes tipos de informagdes que se manejam na
organizacdo; a dinAmica de seus fluxos (representados em diversos proces-
sos que transitam em cada informacio); o ciclo de vida da cada informacio
(incluida a gestdo de geracdo de informagio, onde quer que ela ocorra); e o
conhecimento das pessoas sobre o manejo da informacdo e de sua cultura

informacional.

Especificamente, dentro das IESs, reconhecidas como organizacdes de pro-
ducdo de conhecimento cientifico, a gestdo da informagio é estratégica e se faz
também no contexto digital. Esse contexto cresce mais a cada dia, em fun¢io
de ser um ambiente que permite um processo de comunicacao agil, menos dis-
pendioso, que atinge um publico maior, que facilita a interagdo entre os mem-
bros das comunidades cientificas, e potencializa a socializagio do conhecimen-
to. Além das informagdes cientificas, as [ESs tém utilizado o contexto digital
para o fluxo da informagdo académica e administrativa. Entretanto, toda a
gestdo do conhecimento cientifico, académico e administrativo produzido em
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formato digital estd permeada pela TICs e suas especificidades, entre elas a
preservacdo digital.

Segundo Choo (2003, p.403), a informagdo, para se tornar estratégica para
uma organizagio, precisa ser transformada em conhecimento, e isso é possivel
por meio da administracdo dos recursos de informacéo, das ferramentas tecno-
l6gicas e dos padroes de politica, que constituem a infraestrutura tecnolégica
para a administragio da informacio na organiza¢io do conhecimento.

Para Moraes e Fadel (2008a, p.35),

[...] as organizacdes, cada vez mais, se ddo conta de que a informagdo é um
recurso estratégico que tem custo, preco e valor. Sendo assim, existe a ne-
cessidade de ela ser gerenciada assim como o s3o os recursos financeiros,

materiais e humanos.

E importante que as organizacdes valorizem seus recursos humanos e os
fagam compreender a importancia do valor da informacéo e do conhecimento
que, juntamente com as tecnologias de informacio, formam a base para o bom
desempenho profissional (Valentim, 2003).

Para Moraes e Fadel (2008a, p.36), a forma para uma organizagio alcancar
uma vantagem competitiva é “[...] utilizar abordagens e métodos de gestdo
mais voltados as pessoas” e ‘“‘propiciar a interagdo com a informacio e com o
conhecimento”. As autoras evidenciam que

a gestdo da informacéo possui papel fundamental porque propicia a melho-
ria dos fluxos informacionais, agregando dinamicidade, valor e controle,
através de métodos, técnicas, procedimentos e ferramentas de gestdo que
otimizam o desempenho da organizagio, mas sempre com foco nas pessoas

que participam do processo.

Portanto, apesar de os dois modelos de gestdo se voltarem para os mesmos
objetivos, ou seja, subsidiarem as atividades e a tomada de decisdo nas organi-
zagdes, a gestdo do conhecimento tem como objeto o conhecimento tacito, no
ambito dos fluxos informais (reunides, experiéncias, conhecimento etc.), e a
gestdo da informacio trabalha com o conhecimento explicito, registrado em
alguma forma de suporte, no ambito dos fluxos formais (web, pen-drive, DVD,
papel etc.).

A gestdo da informagio nas organizacgdes deve trabalhar com as informa-
¢oes digitais e ndo digitais, e a utilizacdo das tecnologias de informacao e comu-
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nicacdo, principalmente os computadores e a Internet, tém colaborado para
auxiliar a administracdo desse complexo de informagdes. Entretanto, as orga-
nizagdes que focam seus investimentos financeiros na aquisi¢ao de tecnologias
e na capacitacdo de seus funcionarios, deixam para segundo plano o investi-
mento na gestdo das informagdes relevantes para a organizacdo. Dessa forma,
nio se alcanca um avanco significativo na recuperacio e no uso das informa-
¢Oes necessarias para a organizacdo. E preciso também o investimento na ges-
tdo adequada dos processos envolvidos para que os recursos tecnoldgicos e
humanos possam efetivamente atender as demandas das pessoas pelas infor-
magdes necessarias.

A gestdo da informagio, ao tratar de informacio registrada, possibilita a
aquisi¢do do conhecimento contido nessa informacio por parte das pessoas no
momento que elas desejam e no formato que possibilite o acesso correto, a par-
tir da gestdo adequada dos processos envolvidos.

Destaca-se que a preservacao digital esta fortemente relacionada com a ges-
tdo da informacéo por tratar da preservacdo da informacio registrada, com o
objetivo de manté-la acessivel por um longo periodo de tempo, independente-
mente do suporte a ser utilizado.

Elaborar um modelo de gestdo da informagao “[...] depende de cada orga-
nizacdo, de cada caso, pois as necessidades, interesses, problemas, demandas
etc., sdo préprios de cada organizacdo” (Moraes; Fadel, 2007, p.110). Nesse
sentido, analisaram-se trés modelos de gestdo da informagdo disponiveis na
literatura.

Modelos de gestao da informacao

Os modelos tedricos de gestdo da informacao trabalham no ambito dos flu-
xos formais e com a informagio registrada a partir dos conceitos de modelo,
processo e gestdo da informacio.

Saydo (2001, p.83) define modelo como “[...] uma criacdo cultural, um
‘mentefato’, destinado a representar uma realidade ou alguns dos seus aspec-
tos, a fim de torna-los descritiveis qualitativa e quantitativamente e, algumas
vezes, observéveis”. O autor afirma que

[...] os modelos sdo aproximacdes altamente subjetivas, no sentido de néo
incluirem todas as observacoes e mensuracoes e medicoes associadas, mas,
como tais, sdo valiosas por ocultarem detalhes secundarios e permitirem o

aparecimento dos aspectos fundamentais da realidade.
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Um modelo tem como caracteristica modelar alguma coisa de forma expla-
natoria, seletiva e redutiva “[...] que, pela eliminacdo de detalhes acidentais,
permite o aparecimento de alguns aspectos fundamentais relevantes ou inte-
ressantes do mundo real sob alguma forma generalizada”, o que possibilita que
essa coisa possa ser visualizada e compreendida de forma mais ampla, algo que
de outra forma seria dificil (Sayéo, 2001, p.85).

Entende-se processo como um conjunto de atividades sequenciais ou nio,
necessdrias para a consecucao de um objetivo, realizadas a partir de uma entra-
da para gerar um resultado. Utiliza a infraestrutura e os recursos humanos e
materiais para atingir seu objetivo, seguindo normas, métodos e/ou técnicas.
Norma ¢ aquilo que se estabelece como base ou medida para a realizagio ou a
avaliacdo de alguma coisa (Diciondrio, 2009); técnica é a maneira ou jeito espe-
cial de executar ou fazer algo; e método € o conjunto de técnicas a serem reali-
zadas para se chegar a determinado fim (Gil, 1999, p.26).

Os modelos de gestdo da informacdo devem ser pautados em uma infraes-
trutura que abranja as TICs, os recursos de informacio, as pessoas que fazem
parte dos processos e as politicas e os padrdes adotados em uma organizacio.
Todos eles devem também estar baseados na cultura organizacional. Adota-
mos trés modelos cldssicos de gestdo da informagio que servirdo de base para a
proposta final: Choo (2003); McGee e Prusak (1994); e Davenport e Prusak
(1998), apresentados a seguir.

Modelo processual de gestao da informacao de Choo

Ao analisar a informac3o organizacional em termos de necessidade, busca
e uso da informagio, Choo (2003, p.403) sugere um Modelo Processual de
Administracdo da Informagdo, composto de um ciclo continuo de seis proces-
sos correlatos, descrito como “[...] uma rede de processos que adquirem,
criam, organizam, distribuem e usam a informagdo”. Os seis processos pro-
postos por Choo (2003) sdo: necessidades de informacao; aquisi¢do de infor-
magdo; organizacgdo e armazenamento de informacio; produtos/servigos/
distribui¢do da informacio; uso da informagio; comportamento adaptativo.

O modelo proposto tem o objetivo de criar estratégias de administracio
da informacio, e o autor afirma que “[...] no cora¢io da organizacdo do
conhecimento esta a administra¢do dos processos de informacdo que cons-
tituem a base para criar significado, construir conhecimento e tomar deci-
soes” (Choo, 2003, p.17). Dessa forma, o modelo enfatiza a informacio
como pega fundamental para a tomada de decisdo dentro das organizagdes.
Por ser um modelo ciclico, as decisdes geram novas informagdes que, ao
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serem registradas, podem ser utilizadas para outras decisdes a serem toma-
das no futuro.

A Figura 2 mostra o Modelo processual de administracdo da informacdo e a
relagdo entre os processos que o compdem.

—>| Ne;?;f::g:ode Organizacao e armazenamento de informac&o
> Aquisigcao de ».| Produtos/servigos
informagao de informacao \ Uso da Comportamento
Distribuicdo da /V informacéao > adaptativo
informacao

Figura 2 — Modelo processual de administra¢io da informacio.
Fonte: Choo (2003, p.404).

No diagrama da Figura 2, o processo de identificacdo das necessidades de
informagdo surge de situacdes e experiéncias especificas a partir de problemas
e incertezas, que tornam a informacéo significativa para os individuos em de-
terminadas situacdes (Choo, 2003, p.405).

Nesse contexto, as necessidades de informacio, por estarem relacionadas
com varias questdes, sdo “[...] incertas, dindmicas e multifacetadas, e uma es-
pecificagdo completa s6 € possivel dentro de uma rica representacdo de todo o
ambiente em que a informacdo é usada” (ibidem, p.419).

Taylor (1991) apud Choo (2003, p.406) sugere que a identificagio das ne-
cessidades passa pela determinagio dos grupos de usudrios que utilizam a in-
formagio, pelo reconhecimento dos problemas, pelo ambiente profissional e
social onde estdo inseridos e pelas formas de resolver o problema.

Segundo Choo (2003), a aquisicdao da informagao (Figura 2) é um processo
critico e complexo, pois envolve duas demandas opostas: a necessidade de lidar
com uma quantidade grande e variada de informacdes proprias e externas a
organizagio, e a necessidade da capacidade cognitiva do homem para lidar com
esse universo complexo. Essa variedade de informagéo “[...] deve ser adminis-
trada de modo que as informacdes coletadas reflitam a complexidade do am-
biente, sem sobrecarregar os usudrios com excesso de informagio” (Choo,
2003, p.419). Para isso, é necessario que a selecdo e o uso das fontes de infor-
macao (humanas, textuais e on-line) sejam continuamente planejados, monito-
rados e avaliados (ibidem, p.407).

Para Choo (2003, p.408), a eficiéncia na gestdo da variedade de informagio
disponivel passa pelo envolvimento do maior niimero de pessoas possivel na
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coleta de informagdes, pois essas sdo as informacées mais valiosas que a orga-
nizacio tem. E necessario criar mecanismos para identificar, relatar e partilhar
as informacoes.

Nesse contexto, as tecnologias da informacdo podem auxiliar na adminis-
tracdo da variedade de informacdo, criando ferramentas (automaticas ou
nio) de armazenamento e recuperacdo das informacdes necessarias. Outra
medida complementar relaciona-se ao envolvimento do maior nimero de
pessoas de diferentes areas, que possuam conhecimento, experiéncia e acesso
as informacoes, criando rotinas e normas para sistematizar o armazenamento
e o uso das informagdes.

No processo de organizacdo e armazenamento da informagdo, presente no
modelo de Choo, o conjunto de informacao deve ser organizado e armazenado
em algum tipo de sistema de informagéo, com o objetivo de permitir sua busca
e recuperagdo, uma vez que a informagio representa um componente impor-
tante da sua memoria e serve de fonte para futuros debates, discussoes, didlo-
gos e tomada de decisdo (ibidem, p.409).

Choo (2003, p.409) ressalta a importancia, para as organizagdes, do arma-
zenamento de informacdes relativas aos casos de sucesso e de insucesso que
possam ser usados para contribuir com a organiza¢io na tomada de deciséo.
Entretanto, o registro de casos de insucesso pode passar pela resisténcia das
pessoas em expor suas dificuldades e deficiéncias.

Dessa forma, busca-se registrar a informagao resultante do conhecimento
dos individuos, e elaborar um sistema de armazenamento e classificagdo que
permita a recuperacio dessas informagdes, oferecendo acesso ao conhecimento
explicito armazenado.

Para Choo (2003, p.412), é de grande importancia a disponibilizagio das
informacdes, via organizagio e armazenamento, que permita ndo somente res-
ponder perguntas, mas também gerar acoes e decisdes, uma vez que a principal
fungio da gestdo da informacéo “[...] é garantir que as necessidades de infor-
macio dos membros da organizacdo sejam atendidas com uma mistura equili-
brada de produtos e servicos”.

Assim, o processo de desenvolvimento de produtos e servigos de informacdo
no modelo proposto por Choo (2003) deve gerar produtos e servigos com pro-
priedades que também agreguem valor a informacio. Taylor (1986) apud
Choo (2003, p.412) identifica as seguintes propriedades para os produtos e
servigos oferecidos: facilidade de uso, que busca reduzir as dificuldades para
utilizacdo de produtos e servicos; reducdo de ruido, por meio da exclusio de
informacoes indesejadas e inclusdo de informagdes tteis; qualidade, que deve
dar seguranca ao usudrio sobre a exceléncia do produto ou do servico e incluir
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entre suas acdes a cobertura adequada das informacdes a serem pesquisadas e
a atualizacdo dos dados e do vocabulario de acesso; adaptabilidade, que é a
adaptacdo as mudancas do ambiente e as necessidades dos usuarios; economia
de tempo e economia de custos, que se baselam na resposta rapida as necessida-
des dos usudrios e na economia que o produto ou o servico proporciona. Essas
propriedades agregadas aos produtos e servicos aumentam a confian¢a do
usudrio na qualidade dos produtos e dos servigos oferecidos.

O objetivo do processo de distribuicdo da informacdo é promover e facilitar
a partilha de informacdes disseminando-as pela organizacio, “[...] de maneira
que a informac@o correta atinja a pessoa certa no momento, no lugar e no for-
mato adequados”, auxiliando na criagio de significados, na construgio do co-
nhecimento e na tomada de decisdo (Choo, 2003, p.414). Para isso, sdo neces-
sarios canais de comunicagio eficientes que possibilitem que a informagio
atinja a pessoa no momento certo, em um formato compreensivel. Dentre es-
ses canais, destacam-se no ambiente digital as comunicagdes realizadas por
computadores ligados em rede e a Internet, que permitem a partilha remota de
informacdes de maneira rapida.

Para Choo (2003, p.415), o processo de uso da informagdo constitui-se em
um mecanismo ““[...] dindmico de pesquisa e construcio que resulta na criagio
de significado, na construgido de conhecimento e na sele¢io de padroes de
acdo”. A informacio pode ter varios significados dependendo do ambiente e
das interpretagdes das pessoas que a utilizam. Assim, as decisdes e as a¢des de
um grupo dependem da troca e da interpretacio da informacio e da comple-
mentacdo com o conhecimento ticito.

O processo de comportamento adaptativo, proposto por Choo (2003), é re-
sultado do uso eficiente da informacéo e pode ser entendido como “[...] a sele-
¢do e a execucdo de acdes dirigidas para objetivos, mas que também reagem as
condic¢oes do ambiente”, interagindo com ag¢des de outras organizagoes (ibi-
dem, p.404).

Modelo de gestao da informacdo de Davenport e Prusak

Davenport e Prusak (1998, p.173) entendem o gerenciamento informacio-
nal como um processo que, ao definir seus passos, permite o aperfeicoamento
¢ as mudangas necessarias para seu melhoramento e o definem como “[...] um
conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas ob-
tém, distribuem e usam a informag3o e o conhecimento”.

Os autores ressaltam que, nessa estrutura, sao necessarias a nomeacao de
um gerente de processo, a identificacdo dos clientes, cooperagio entre as dreas
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da organizacio e defini¢io de métodos, técnicas e ferramentas orientadas para
a informac3o.

O modelo de gestdao da informacio denominado processo de gerenciamento
da informagado, proposto por Thomas Davenport e Laurence Prusak (1998),
define quatro etapas, apresentadas na Figura 3.

Determinagdo das
exigéncias Obtencgdo Distribuigdo Utilizagdo

Figura 3 — O processo de gerenciamento da informagéo.
Fonte: Davenport e Prusak (1998, p.175).

A etapa de determinacdo das exigéncias envolve a defini¢do das necessidades
informacionais do cliente, que pode ser um funcionario, um gerente, um usué-
rio etc. E considerada uma tarefa dificil, pois busca identificar as necessidades
do cliente e 0 modo pelo qual ele utiliza a informacdo. Davenport e Prusak
(1998, p.176) apontam que “[...] entender bem o assunto requer vérias pers-
pectivas — politica, psicolégica, cultural, estratégica — e as ferramentas corres-
pondentes, como a avalia¢do individual e organizacional”. Dessa forma, “[...]
determinar as exigéncias informacionais é muito mais ambiguo e complexo”
do que os processos usualmente utilizados de montar um grupo de profissio-
nais para conversar com o cliente e identificar o que ele precisa por meio de
perguntas e respostas. E preciso mais do que isso: é necessario definir o proble-
ma e a situacdo, e acompanhar de perto as atividades do cliente, observando-o
atentamente. Essa observacio leva ao conhecimento “[...] da informacéo es-
truturada e ndo estruturada, a formal e a informal, a ndo computadorizada e a
computadorizada” (Davenport; Prusak, 1998, p.178).

A etapa de obtengdo de informagoes consiste em “[...] vdrias atividades: ex-
ploracdo do ambiente informacional; classificacdo da informa¢io em uma es-
trutura pertinente; formatac¢io e estruturacdo das informacoes”, e deve consti-
tuir-se em um sistema de aquisi¢do continuo (ibidem, p.181).

A atividade de exploragio do ambiente informacional envolve a de coleta
constante de informagdes, com sua sele¢do e estruturacdo nos formatos deseja-
dos dentro da organizacdo. Segundo Davenport e Prusak (1998, p.184), essas
informacdes sdo obtidas de trés fontes: especialistas externos, como publica-
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¢des ou fontes formais; fontes confidveis, como institui¢des ou pessoas com
credibilidade; boatos internos da prépria organizacéo.

A atividade de classificacio da informacéo busca criar mecanismos que fa-
cilitem a obtencédo da informagio através da criacdo de categorias. Essas cate-
gorias dependem das pessoas que as definem e devem ser revisadas periodica-
mente para atender as necessidades da organizacéo.

A tltima atividade da etapa de obtengdo de informacdes, a formatacio e
estruturacdo das informacdes, deve fazer parte da rotina das organizagdes,
pois, para Davenport e Prusak (1998, p.186), “[...] o exercicio de encontrar a
melhor forma para a informacio determina quanto ela serd aceita e utilizada”.
Assim, a forma e a estrutura, ao fazerem parte do processo de gerenciamento
da informacio, possibilitam a quem busca a informacdo uma maneira mais efi-
ciente de assimilad-la. Um exemplo sdo os documentos que por terem estrutura
e forma ddo significado & informagio.

A etapa de distribuicdo consiste no “[...] passo seguinte e estd ligada ao
modo como a informagio é formatada” e “[...] envolve a ligagdo de gerentes e
funcionérios com a informacdo de que necessitam”, abrangendo tarefas que
facam que essas pessoas recebam a informacdo no formato desejado (ibidem,
p.189).

Essa etapa envolve a escolha da estratégia a ser utilizada na difusdo da in-
formagio, a saber, se a informacao deve ser divulgada para os usuarios ou pro-
curada por eles. Na divulgagio, sdo escolhidas as informacdes a serem disponi-
bilizadas e enviadas, bem como o formato utilizado, ao passo que na procura
pelos usuarios a tarefa de escolher a informacio desejada e os mecanismos de
busca fica sob a responsabilidade das pessoas interessadas na informagdo. Na
divulgacio, os usuarios sdo agentes passivos, € na procura, sio ativos, pois sio
estimulados a buscar a informacéo de seu interesse. A escolha pela melhor es-
tratégia (ou por ambas) deve estar relacionada ao tipo de informacio desejada
e ao perfil dos usudrios e da empresa.

A etapa de uso da informagdo é o final do processo e busca avaliar se as in-
formagdes estdo sendo utilizadas ou nio pelos usuérios. Davenport e Prusak
(1998, p.195-7), por considerarem essa etapa bastante pessoal, propdem qua-
tro maneiras de aperfeicod-la: estimar quanto a informagio esta sendo acessada
e o perfil das pessoas, como o numero de acessos a um banco de dados ou a um
repositorio de informagdes digitais; utilizar agdes simbolicas, como recompen-
sas e prémios, para estimular o maior uso da informagido; criar um contexto
institucional certo para o uso das informagdes, como reunides regulares; e usar
a informacdo mediante a institucionaliza¢do da avaliagio de desempenho, que
pode gerar recompensas e punicdes.
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Modelo de gestao da informacdao de McGee e Prusak

James McGee e Laurence Prusak propéem um modelo de gestdo da informa-
¢do composto de tarefas e o denominam Processo de Gerenciamento de Infor-
magdes, em que o processo é definido como “[...] um conjunto de tarefas conec-
tadas logicamente que de um modo geral cruzam limites funcionais e tém um
proprietario responsavel por seu sucesso final” (McGee; Prusak, 1994, p.114).

O modelo busca ser genérico, pois a informagio recebe énfase de acordo
com o segmento e com o tipo de organizagio em que € utilizada, bem como
cada tarefa assume um determinado nivel de importancia dependendo da or-
ganizacdo (ibidem, p.107).

Os papéis de gerenciamento sido desempenhados por quatro categorias: as
bibliotecas das empresas, a area de informatica (essas duas consideradas a dreas
responsaveis pela geréncia das informacdes), a drea usuaria e os assistentes exe-
cutivos. A area usudria trabalha normalmente com um tipo especifico de infor-
magio e geralmente cria suas redes de fornecedores de informagio, ao passo
que os assistentes executivos sdo funcionarios que assessoram as tarefas de pla-
nejamento, relatérios e producio de apresentacdes (ibidem, p.110-3). Entre-
tanto, observa-se que a geréncia da informacio pode envolver outros profissio-
nais, como arquivistas, profissionais da Ciéncia da Informacio, profissionais
da drea juridica e outros.

O modelo é descrito na Figura 4.

Classificagdo e
Armazenamento
de Informacao

Identificacéo de Coleta/Entrada Desenvolvimento Distribuicdo e Anélise e Uso
necesglgiades e ' de Informacao de Prqdutos > disseminacdo [ da Informacao
Requisitos de e Servicos de de Informacio
Informacéo Informacao

Tratamento e
Apresentacéo da
Informac&o

Figura 4 —Tarefas do processo de gerenciamento de informagoes.
Fonte: McGee e Prusak (1994, p.108).

A tarefa de identificacdo de necessidades e requisitos de informagdo é aponta-
da como a mais importante do processo e deve levar em consideragio todas as
exigéncias dos usudrios, mesmo as mais bésicas, com o objetivo de tornar o
sistema estratégico e util.
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McGee e Prusak (1994, p.115-6) reconhecem trés pontos importantes nes-
sa tarefa: a necessidade de se ter uma variedade de fontes de informacéo para a
organizac¢io, chamada de “variedade necessaria”; o fato de os usuérios no re-
conhecerem algumas vezes suas necessidades informacionais; a tarefa de aqui-
sicdo e coleta de informacdes da fonte de origem ou de quem a desenvolve in-
ternamente.

A tarefa de coleta/entrada de informagdo vem apo6s a identificagio das ne-
cessidades dos usudrios e tem como objetivo desenvolver “[...] um plano siste-
matico para adquirir a informacao de sua fonte de origem ou coleté-la (eletro-
nica ou manualmente)”’, e deve ser realizada por especialistas em contetdo,
juntamente com profissionais de sistemas (ibidem, p.117).

As tarefas de classificacdo e armazenamento de informagdo e de tratamento e
apresentagdo da informagdo, apesar de estarem representadas separadamente na
Figura 4, devem ser planejadas em conjunto, cada uma com suas especificidades.
A classificacdo e o armazenamento “[...] pressupdem a determinacio de como os
usudrios poderdo ter acesso as informagdes necessdrias e selecionar o melhor lugar
para armazend-las” e deve levar em consideragio os aspectos técnicos para atingir
esses objetivos. O tratamento e a apresentacdo devem ser planejados conjunta-
mente com os usudrios da informagéo (ibidem, p.118). Ressalta-se a necessidade
de cooperagio dos usuarios para defini¢io das interfaces, dos esquemas de classifi-
cagio, dos recursos de armazenamento e do estilo de apresentagio que melhor os
atendam. Outro ponto a ser considerado € oferecer aos usuarios resultados conci-
sos e objetivos que atendam as suas necessidades informacionais.

A tarefa de desenvolvimento de produtos e servigos de informacdo deve focar
os produtos e servigos que atendam as demandas dos usuarios por informa-
coes. McGee e Prusak (1994, p.121) destacam que os usuarios devem contri-
buir para esse desenvolvimento, pois “[...] mesmo com o atual estdgio do de-
senvolvimento tecnolégico, um sistema de informacdes precisa de alguns
agentes humanos para liberar com eficiéncia informagdes externas em tempo
habil”, ou seja, é enfatizada a importancia de servigos que fagam a filtragem de
informacoes externas importantes para a organiza¢io, bem como complemen-
tem essas informagdes com outras relevantes e associadas ao assunto.

Dessa forma, é importante a interagio entre os produtos desenvolvidos
para acesso e recuperacio da informacéo e a agdio humana por meio de pessoas
treinadas para oferecer servicos que auxiliem os usudrios em suas buscas.

A tarefa de distribuicdo e disseminagcdo da informagdo visa criar condi¢oes
para que a informacdo alcance seu destino, buscando atitudes proativas para
antecipar necessidades dos usudrios e negociando servigos especiais que pos-
sam atendé-los.
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A Ultima tarefa, andlise e uso da informagdo, busca analisar se as informa-
¢Oes sdo relevantes no processo de tomada de deciséo.

Embora a maioria das defini¢des e dos modelos apresentados de gestdo da
informacio e suas abordagens tenha sido construida sob a perspectiva das or-
ganizacbes empresariais, elas podem ser aplicadas em outras instincias, como
as [ESs, que também lidam com informacdo e com o conhecimento, apesar de
inseridas em outro contexto e com outras caracteristicas culturais. Entretanto,
o objetivo é o mesmo, ou seja, difundir o conhecimento disponivel nas institui-
¢Oes e organizacoes, e para que esse conhecimento esteja disponivel é necessé-
rio estar registrado e preservado.

As [ESs tém atualmente uma grande quantidade de informagao produzida
em formato digital que deve ser preservada, tanto em termos de conteudo
como de suporte que devem ser adequados para acesso futuro e para constru-
¢do do conhecimento e da memoria.

Da mesma forma que para as organizagdes, a gestdo da informacdo também
pode ser aplicada a preservacio digital nas IESs, por meio de processos que
possibilitem a gestdo das atividades envolvidas. Entretanto, para definir um
modelo e seus processos, é necesséario entender o contexto cultural em que as
IESs estdo inseridas, bem como o que é a preservacio digital e os aspectos rela-
cionados a ela.

Para Choo (2003, p.403), acima dos recursos de informacéo, das ferramen-
tas tecnologicas e dos padrdes de politica, a transformacdo da informacéo em
conhecimento é moldada pela cultura organizacional, ou seja, “[...] pela ma-
neira como a organizacgdo interpreta seus propositos e sua agenda, e pela espe-
cificacdo de regras, rotinas e papéis”. Assim, as decisdes e agdes definidas para
a preservacio digital também sdo moldadas pela cultura organizacional.



2
CULTURA ORGANIZACIONAL

Neste capitulo, sdo apresentadas algumas consideracdes relativas aos con-
ceitos de cultura, cultura organizacional, cultura informacional e comporta-
mento informacional, que evidenciam sua relevancia para a gestdo da informa-
¢do e para a preservagio digital.

A cultura organizacional esta relacionada a cultura e para entendé-la é ne-
cessario antes entender o conceito de cultura. Schein (2001, p.29) indica que a
cultura estd associada as caracteristicas e as propriedades de um grupo e a sua
experiéncia em comum, e a partir dessa experiéncia é que se comeca a formar
uma cultura. Para o autor, ambas tém sua importancia.

A cultura importa porque é um poderoso e muitas vezes ignorado con-
junto de forgas latentes que determinam o comportamento, a maneira como
se percebem as coisas, o modo de pensar e os valores, tanto individuais
como coletivos. A cultura organizacional em particular importa porque os
elementos culturais determinam a estratégia, os objetivos e o modo de ope-
racdo da empresa. (Schein, 2001, p.29)

A cultura organizacional surgiu com a necessidade de entender o chamado
milagre japonés, nas décadas de 1970 e 1980, pois na época a cultura japonesa
trouxe avangos importantes para sua economia e era necessario entender as
causas desse desenvolvimento. Observou-se que a cultura dos japoneses esta-
va ligada a sua filosofia de vida que era levada para as organizacoes de forma
natural e aplicadas nas suas atividades (Woida; Valentim, 2006, p.26-7).

Nesse sentido, os processos envolvidos na preservacio digital estdo relacio-
nados com a cultura organizacional, pois utilizam estratégias para atingir os ob-
jetivos de preservacio definidos pela instituigdo, de acordo com a cultura e as
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pessoas envolvidas. Assim, a cultura organizacional influencia a forma como as
instituicdes desenvolvem esses processos e a aceitagdo ou nao da preservacio.

A cultura esta baseada em diversos componentes. Freitas (1991, p.12) define
um conjunto de elementos essenciais para sua composi¢io, que busca direcionar
aacdo dos membros da organizacio, por meio da linguagem verbal, de atos com-
portamentais e de artefatos fisicos. O Quadro 2 mostra esses elementos.

Quadro 2 — Elementos da cultura.

Elemento Descrigdo

Valores S30 os principios compartilhados e considerados importantes para
uma organiza¢io, por exemplo, o aluno em uma IES, a inovacdo em
uma empresa de tecnologia, o cliente em um mercado de vendas, e
outros. Devem ser valorizados por direcionarem os objetivos de uma
organizacdo e normalmente existem por longos periodos de tempo.

Crengas e Significam o que as pessoas aceitam como verdade em um organizagao.

Pressupostos Auxiliam e agilizam as tomadas de decisdes, que assim tendem a ser

mais acertadas. A partir do momento que a decisdo tomada ¢ acertada e
passa a ser valida, torna-se um pressuposto inquestionavel.

Ritos, Rituais
e Cerimonias

Representam atos comportamentais e sdo atividades planejadas e
proprias de cada organizacio, oriundos das oportunidades surgidas,
das crencas e dos valores incorporados, com consequéncias praticas e
efetivas. Como exemplos podem ser citadas as ceriménias de recepgio

de calouros em uma IES, as promogdes em uma empresa, € outros.

Estorias e Mitos

As estorias sdo narrativas historicas, verdadeiras ou ficticias, que,
baseadas em fatos reais, descrevem o que as pessoas realizaram de
importante para a organizac¢do. Os mitos sio histérias consistentes do

passado e do presente, relacionadas com os valores da organizagio.

Tabus

Buscam a orientagio do comportamento dentro da organizagdo por
meio de proibi¢des, do que nédo é permitido e de aspectos disciplinares

da cultura, ndo sendo visivel, mas presente no dia a dia das pessoas.

Herois

Sdo pessoas influentes que contribuem para o crescimento e o
desenvolvimento, influenciando outras pessoas e transmitindo os
valores da cultura organizacional. Podem ser natos ou até criados

para atingir algum objetivo.

Normas

S30 os artefatos fisicos pelos quais é registrado e acessivel para as
pessoas o que se espera delas. Sdo maneiras de padronizar e difundir
os valores e os comportamentos aceitos e esperados.

Comunicagdo

E a transmissdo, recepcio e circulacio de informacdes entre as pessoas
de uma organizagio, desde a comunicacdo formal até a informal. A
comunicag¢io tem um papel importante na cultura organizacional, pois
¢ por meio dela que os elementos da cultura sdo disseminados e
também € por ela que as culturas sao mudadas, criadas e sustentadas.

Fonte: Freitas (1991, p.12-37).
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A cultura pode existir em varios niveis que necessitam ser entendidos e ad-
ministrados. Para entender melhor a cultura organizacional, Schein (2001,
p.31) propde dividi-la em trés niveis (Quadro 3) de acordo com a percepgao.

Quadro 3 — Niveis da cultura

Nivel Descricio

Artefatos Séo estruturas e processos organizacionais visiveis; € 0 que se
vé, ouve e sente, ou seja, € o que esta visivel ao se observar
uma organizacdo, mas pode ndo ser suficiente para entender a

cultura, podendo causar uma interpretagio equivocada.

Valores casados Estio relacionados a estratégias, objetivos e filosofias, que séo
conhecidos a partir de conversas com as pessoas que
expliquem como a organizagio funciona, ou seja, por que

fazem o que fazem.

Certezas tacitas Sédo inconscientes; s3o crengas, percepcdes, pensamentos e
compartilhadas sentimentos pressupostos, ou seja, sio crengas, valores e
certezas sedimentadas ao longo do tempo, através da historia
da organizagio.

Fonte: Schein (2001, p.31-6).

A avaliagio adequada e conjunta dos trés niveis propostos pelo autor per-
mite entender a cultura organizacional presente em uma organizacdo, possibi-
litando melhor gestdo por meio do conhecimento adquirido e da forma pela
qual as pessoas estdo inseridas no contexto cultural.

Schein (2001, p.40) afirma que a cultura analisada em multiplos niveis
“[...] torna claro que a cultura é complexa e deve ser analisada em cada nivel
antes de ser compreendida”’; tem as caracteristicas de ser profunda, ampla e
estavel, e essa estabilidade ¢ “[...] dificil de mudar porque representa o apren-
dizado acumulado de um grupo — as formas de pensar, de sentir e de perceber
o mundo que fizeram o sucesso do grupo” (ibidem, p.36).

Assim, as mudancas necessarias nas organizagdes ou nas institui¢des, cau-
sadas pelas novas TICs, estdo relacionadas a questdes culturais, sendo impor-
tante para essas mudancas o entendimento de quais elementos serdo afetados e
COmo as pessoas ou 0s grupos reagirdo a essas mudangas. Um elemento impor-
tante para a aceitacao das TICs nas organizacdes é

[...] ahabilidade das organizacoes em relacdo a construcio de valores cultu-
rais que visem um comportamento positivo no uso das novas tecnologias,
com o intuito de transformar informacdo em conhecimento, de maneira a

implantar a formula “geracio/disseminacdo/apropriagdo” do conhecimen-
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to como meio de atingir a exceléncia organizacional. (Moraes; Fadel, 2007,
p.103)

Dessa forma, Schein (2001, p.35) afirma que:

[...] a esséncia da cultura sdo esses valores, crencas e certezas apreendidos
em conjunto, que sdo compartilhados e tidos como corretos a medida que a
organizacdo continua a ter sucesso. E importante lembrar que eles resultam

de um processo de aprendizado em conjunto.

Assim, observa-se que “[...] ndo existe cultura certa ou errada, melhor ou
pior, a ndo ser em relacio ao que a organizagio estd tentando fazer e ao que o
ambiente em que ela opera permite” (Schein, 2001, p.37).

Schein (1992) apud Moraes e Fadel (2008b, p.32) entende que a cultura
organizacional é

[...] um padrao de pressupostos basicos compartilhados que um grupo
aprendeu ao resolver seus problemas de adaptagio externa e integracéo in-
terna e que funcionaram bem o suficiente para serem considerados validos
e ensinados a novos membros como a forma correta de perceber, pensar e

sentir com relagio a esses problemas.

Dessa forma, o autor relaciona a cultura organizacional a elementos de
compartilhamento de conhecimento e experiéncias entre um grupo de pessoas
que, por meio do aprendizado, definiu o que é valido e deve ser passado para
outras pessoas que venham a fazer parte do grupo, com o objetivo de resolver
problemas que possam surgir ao longo do tempo.

Valentim (2003) define a cultura organizacional como “[...] a visdo e a
forma de agir convencionada entre os individuos de uma determinada orga-
niza¢do”. Os individuos influem na cultura organizacional e também sdo
influenciados por ela, no seu cotidiano. Desse modo, a cultura organizacio-
nal “[...] perpassa toda a organizacdo, sendo sua esséncia a relacdo entre as
pessoas, tanto no ambiente interno como no ambiente externo a organiza-
¢do” (Valentim, 2003). Para Srour (1998) apud Woida e Valentim (2006,
p.29-30), na cultura organizacional “[...] os individuos aprendem e transmi-
tem a cultura que dela partilham” e ela “[...] é construida no decorrer do
tempo, na convivéncia entre as pessoas, possuindo peculiaridades que a dife-
renciam das demais culturas”.
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Da mesma forma que a cultura organizacional precisou de tempo para ser
construida, sedimentada e assimilada pelos membros da instituigdo, as mu-
dancas advindas da preservacio digital também necessitam. E preciso um
tempo para a adaptacdo das pessoas a nova estrutura e para que ela se insira na
cultura organizacional. Como a preservacio digital pertence a um contexto de
constantes avancos, as mudancas no caso da preservagéo digital ocorrerdo com
frequéncia. No entanto, assim que a preservagio digital estiver inserida na cul-
tura organizacional, os avan¢os poderdo ser assimilados pela institui¢io com
maior rapidez e aceitaco.

Srour (1998) apud Woida (2008, p.86) afirma que a cultura necessita de
tempo para se tornar parte do cotidiano das pessoas, isto €, “[...] tempo para
construir, tempo para assimilar, tempo para praticar e tempo para adaptar, rei-
niciando parte do processo”.

Para Fadel (2009, p.4), “[...] sendo a cultura organizacional o resultado de
um longo processo de existéncia de uma organizacéo, a necessidade de mudan-
¢a pode ser tornar um processo demorado e doloroso”. Assim, qualquer pro-
cesso de preservacio digital deve ser elaborado levando em consideragio essas
caracteristicas, ou seja, um processo lento por envolver uma mudanga de cul-
tura na organizagio, relacionada a questdes técnicas, e uma mudanga de com-
portamento individual e coletivo.

A importéancia da cultura organizacional na preservacio digital esta relacio-
nada com a necessidade de mudangas, ou seja, como administrar a necessidade
de baixa resisténcia as mudancas que os processos de preservagio digital exigem
da instituigdo. Isso implica trabalhar com os comportamentos, os valores das
pessoas e dos grupos, suas crengas e como deve ocorrer sua participa¢io, inser¢io
e interagdo com as atividades envolvidas, sejam elas individuais ou coletivas.

Assim, a implementac¢ido de um modelo para preservagdo digital, seja numa
IES ou numa organizacio de outra natureza, depende, além dos aspectos admi-
nistrativos, legais e tecnologicos, de fatores relacionados a cultura organizacio-
nal, como valores, crencas, rituais, mitos, normas, processos de comunicacio e
o comportamento organizacional, entendido por Moraes e Fadel (2008b, p.34)
como “[...] elementos marcados pela subjetividade e complexidade do am-
biente informacional”.

Dentro das instituicdes, compostas de pessoas atuando frequentemente em
grupos, e do contexto informacional, principalmente aquele inserido nas novas
tecnologias e nos avangos da informagio e da comunicagio, tem-se como parte
da cultura organizacional a cultura em rela¢io a informacédo, chamada de cultu-
ra informacional, que trata mais especificamente da informacdo como elemento
inserido nas organizagdes, nas TICs e o modo pelo qual as pessoas utilizam



46  JOSE CARLOS ABBUD GRACIO

essa informacdo. Davenport e Prusak (1998, p.110) entendem a cultura infor-
macional como um “[...] padrdo de comportamentos e atitudes que expressam
a orientacdo informacional de uma empresa”, abrangendo os valores e as cren-
cas dos grupos de pessoas ou da propria organizacio, e a forma como utilizam
ainformagio.

Dessa forma, a cultura informacional busca mostrar aos membros de uma
organizag¢io a importancia da informagio para a mesma, no sentido de utiliza-
-la como meio para alcangar seus objetivos. Para isso mobiliza a capacidade das
pessoas e dos grupos, aliada as TICs e aos sistemas de informacdo, tornando a
interagio e a troca de informagdes uma aliada da organizacio e das pessoas.

Woida e Valentim (2006, p.40) entendem a cultura informacional

[...] como um conjunto de pressupostos basicos, composto de principios,
valores, crencas, ritos e comportamentos positivos em relagdo a construcao,
socializagio, compartilhamento e uso de dados, informagio e conhecimen-

to no ambito corporativo.

As autoras destacam que os pressupostos sdo construidos coletivamente
por meio da atuagdo positiva, na organizagio, de liderangas exercidas por pes-
soas influentes e por meio de aliancas entre individuos, que buscam construir,
socializar, compartilhar e usar os dados, as informagdes e os conhecimentos
(Woida; Valentim, 2006, p.41).

O estabelecimento, pela organiza¢io, de padrdes e atitudes relacionadas a
cultura informacional permite entender como as pessoas e os grupos utilizam a
informacéo. Nesse sentido, surge o conceito de comportamento informacional
que, para Woida (2008, p.99), é “[...] o resultado da incorporacio e da pratica
de elementos e processos da cultura informacional da organizacdo que valoriza
a informac3o”.

Para Davenport e Prusak (1998, p.110), o comportamento informacional
“[...] se refere ao modo como os individuos lidam com a informacdo. Inclui a
busca, o uso, a alteracgio, a troca, o acimulo e até mesmo o ato de ignorar os
informes”. Assim, ao contrario da cultura informacional que estd relacionada
a grupos de pessoas, o comportamento informacional envolve atos individuais.

No caso das IESs, seus principais valores estdo relacionados aos alunos de
graduagio e pos-graduacio e, em algumas instituicdes, a pesquisa e ao atendi-
mento da comunidade (extensdo). Outro valor importante dessas institui¢des
estd no conhecimento que sua comunidade (docentes, discentes e funciond-
rios) tem; e a dissemina¢do desse conhecimento passa pelo comportamento
informacional e pela cultura das pessoas e da organizacdo em relacdo a forma
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pela qual a informacio pode ser transformada em conhecimento e esse nova-
mente em informacéo.

Portanto, administrar o comportamento informacional auxilia no desenvol-
vimento e na divulga¢io do conhecimento por meio da produgio de informagio.
Entretanto, apesar de as TICs deverem estar inseridas nesse processo, auxilian-
do na obtencio e na disseminacdo do conhecimento organizacional, Davenport e
Prusak (1998, p.112) afirmam que elas “[...] podem auxiliar a obter e a dissemi-
nar o conhecimento organizacional, mas sdo de pouca ajuda se o pessoal envolvi-
do ainda ndo estiver predisposto a usar ativamente a informacio”.

As TICs abrangem produtos e servicos relacionados ao hardware, ao soft-
ware e & comunicagdo, com o objetivo de dispor de equipamentos, de progra-
mas e de meios de comunica¢do que permitam a interacdo entres pessoas e en-
tre pessoas e maquinas, utilizando tecnologias novas e avangadas. As TICs
tém impacto na sociedade, na sua cultura e nas pessoas, pois trazem a necessi-
dade de mudancas de comportamento, ou seja, mudancas na maneira de pen-
sar e de agir. Portanto, as TICs dependem do fator humano para sua utilizagio
adequada, isto é, de um comportamento positivo em relacio a novidade, caso
contrario estdo fadadas ao esquecimento e a obsolescéncia. Para que isso ndo
ocorra na organizacio, faz-se necessdria a capacitacio das pessoas para a utili-
zagdo das novas TICs a serem implantadas.

Davenport e Prusak (1998, p.114) definem trés tipos de comportamento
ligados a informacdo (Quadro 4), que buscam melhorar o ambiente informa-
cional e devem ser conhecidos e utilizados pelas pessoas.

Quadro 4 —Tipos de comportamento.

Tipo de comportamento Descri¢do
Compartilhamento de E o ato voluntario de colocar o conhecimento
informagdes adquirido & disposicdo de outras pessoas por meio da

informagio compartilhada.

Administracio da E o ato de filtrar as informagdes mais relevantes para a
sobrecarga de informagdes |necessidade atual, informagdes originadas em vérios

ambientes, sejam eles externos ou organizacionais.

Redugio de significados E o ato de lidar com os vérios significados que a
multiplos informagio pode ter. E um problema importante a ser

resolvido para a comunicagio entre as pessoas e

também para os sistemas de informagéo.
Fonte: Davenport e Prusak (1998, p.114-126).

As TICs sdo um elemento importante para atingir o objetivo de melhorar o
ambiente informacional, proposto por Davenport e Prusak (Quadro 4), pois,
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por meio dos seus produtos e servicos (hardware, software e comunicagio), per-
mitem: agilizar e otimizar o processo de compartilhamento de informagdes,
por exemplo, pelo uso de ferramentas de disponibilizagio e acesso a informa-
¢do via Web; administrar a sobrecarga de informacdes, por exemplo, por meio
de banco de dados e software que permitam filtrar as informagdes necessérias e
relevantes; reduzir os varios significados que a informacéo pode ter, por exem-
plo, por meio da utilizagio de vocabulario controlado.

Outro aspecto importante do comportamento informacional refere-se ao
uso da informacéo pelas pessoas, a saber, como elas selecionam ou ignoram o
que é relevante para suas necessidades em meio a grande quantidade de infor-
magdes que normalmente estdo disponiveis para a resolugdo de um problema
(Choo, 2003, p.107). Choo sustenta que “[...] o uso da informacdo envolve a
selecido e o processamento da informacio, de modo a responder a uma pergun-
ta, resolver um problema, tomar uma decisdo, negociar uma posi¢io ou enten-
der uma situacdo” (ibidem) e, dessa forma, obtém-se como resultado uma mu-
danga no conhecimento da pessoa ou na sua forma de agir.

A cultura organizacional, a cultura informacional e o comportamento in-
formacional sofrem alteracdes ao longo do tempo, mudando seus conceitos,
suas particularidades e sua influéncia nas organizacdes, nas pessoas € nos gru-
pos, pois estdo inseridos nos contextos das novas T1Cs, do avango dos estudos
e dos enfoques da época sobre esses temas, da globalizacio e das formas como
a informac@o e o conhecimento so utilizados. Lidar com a informagio requer
uma mudanga positiva de comportamento das pessoas e dos grupos nas orga-
niza¢des. Da mesma forma, a preservacdo digital e a gestdo dos processos en-
volvidos devem trabalhar com as pessoas e com os grupos dentro de uma ins-
titui¢do, implicando mudancas de comportamento e de cultura, inclusive da
prépria instituicdo, ou seja, sdo necessarias adequagdes no comportamento
informacional, na cultura informacional e na cultura organizacional.

Em entrevista concedida em 2009, Luciana Duranti, professora da Univer-
sity of British Columbia e diretora-geral do Projeto Interpares, aponta que os
principais desafios do projeto, em sua 3? fase de aplicagdo prética, sao “[...] a
falta de recursos e a cultura organizacional. O primeiro é complementado pelo
segundo” e afirma que, apesar do interesse das empresas em participar do pro-
jeto, “[...] torna-se claro que os funciondrios da organizagio nio tém tempo
para trabalhar conosco e, caso o facam, tdo logo os requisitos necesséarios come-
cem a ser desenhados, eles se ddo conta de que ndo tém tempo, conhecimento
oudinheiro” (Lacombe; Duranti, 2009, p.87). O Projeto Interpares é definido
como ‘“‘uma iniciativa académica de pesquisa em preservacio digital, especifi-
camente voltada para os documentos arquivisticos, de enorme alcance” (La-
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combe; Duranti, 2009, p.82). Pode-se observar nessa declaragio que a mudan-
¢a na cultura organizacional é tio importante quanto as questdes financeira e
técnica, pois, se as pessoas ndo aceitarem as mudangas necessarias para a im-
plantacio de politicas de preservacio digital em uma [ESS, elas no se realizam
ou se realizam parcialmente.

E importante entender que a preservacio digital busca preservar informa-
¢Oes relevantes para o conhecimento e para a tomada de deciséo, auxiliando no
desenvolvimento e no crescimento das organizacdes por meio de instrumentos
que proporcionem as pessoas 0 armazenamento, a busca e a recuperagio de
informacdes em formato digital, ampliando-as, compartilhando-as e dissemi-
nando-as de maneira segura e rapida.






3
PRESERVACAO DIGITAL

Ha séculos, o papel tem-se configurado como o principal suporte para o re-
gistro, a difusdo e a perpetuacdo da informacdo e do conhecimento. Entretanto,
com os avangos tecnolégicos ocorridos foi possivel presenciar o surgimento de
uma nova forma de suporte a informagio: o meio digital. Com o surgimento
desse universo digital, adveio uma explosdo de informacdes armazenadas nesse
suporte que necessitam de tratamento adequado para acesso a elas.

Os avangos das T1Cs trouxeram também uma mudanga de cultura nas or-
ganizacdes e nos individuos, que passaram a ter acesso a maior quantidade de
informacoes e de maneira muito mais rapida, em tempo real e mais interativo,
mudando a relagdo de tempo e espaco entre a informacio e o usudrio, enten-
dendo-se usudrio como o “ator social em situacdo de conhecimento” (Barite,
2001, p.39), ou seja, um agente integrado na sociedade, que busca informacoes
para satisfazer suas necessidades de conhecimento. Esse contexto insere o in-
dividuo em um ambiente de dependéncia cada vez maior da informacio digi-
tal, que pode estar em um documento em formato digital, um e-mail, um site
da Internet, um video etc.

Informacao digital

Diferentemente da informacio registrada em papel, a informacio digital
surge com novas caracteristicas, entre elas a possibilidade de dissocia¢io entre
o suporte ¢ a informacio registrada, pois nesse novo ambiente a informagao
pode ser transferida de um suporte digital para outro. Essa caracteristica pos-
sibilita uma difusdo maior da informacdo, como nunca se havia presenciado,
mas também torna possivel sua perda ou a modificacio do contetdo original
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nessas transferéncias, atribuindo a informacio disponivel no formato digital
maior fragilidade de integridade em rela¢io a informacao disponivel em papel.

Se a informagdo tem como objetivo gerar conhecimento no individuo, no

grupo e na sociedade, a informagcéo digital pode ser definida como um tipo de
informacdo com os mesmos objetivos, mas com caracteristicas especificas re-
ferentes a sua forma de producio, organizacdo, administracdo, distribuicio,
acesso e preservacao, bem como quanto aos suportes de armazenamento.

Ferreira (2006, p.21) denomina as informagdes armazenadas em meio digital

de objetos digitais, definidos como todo e qualquer objeto de informacido que
pode ser representado por meio de uma sequéncia de digitos binarios, como tex-
tos cientificos, bancos de dados, fotos digitais, videos, paginas Web, software etc.

A informagcio digital apresenta algumas caracteristicas principais:

+ E representada por meio de uma sequéncia de bits;!

* Necessita de um formato para sua representacio;

« E registrada em um objeto digital;

 Estd armazenada em um suporte digital;

* Necessita de um hardware que possibilite o registro, o armazenamento e
0 acesso ao suporte digital;

* Necessita de um software que faca a correta interpretacio dos bits que
representam a informacio digital, tanto para seu registro e armazena-
mento como para sua recuperagao;

* Necessita de um software que faca a representacio da informagdo armaze-
nada, seja ela disponibilizada digitalmente, como em um monitor de
computador, seja ela disponibilizada nio digitalmente, como em papel
por meio do processo de impressio;

* Necessita de mecanismos que possibilitem sua busca e recuperagio em
suportes digitais;

* Pode estar representada em objetos digitais distintos;

* Pode estar armazenada em suportes digitais diferentes, dada sua caracte-
ristica de o conteddo estar dissociado do suporte, diferentemente das in-
formagdes em papel;

* Permite mudancas no seu contetido por meio de software e por essa carac-
teristica dificulta a garantia de sua autenticidade;

* Permite o compartilhamento através de redes de computadores, o que
significa que pode ser trocada por um grande nimero de pessoas e de
forma bastante rapida;

1 Sigla para digito bindrio, em inglés binary digit, que compreende a menor unidade de infor-
magio digital, podendo assumir dois valores: zero ou um.
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* Pode ser armazenada em grande quantidade em suportes que ocupam
pouco espaco fisico, como DVDs, fitas e outros. Esse espaco pode ser
otimizado com o uso de ferramentas de compresséo de dados que dimi-
nuem o tamanho dos arquivos digitais;

* Passa por processos constantes de readequacéo ao contexto digital, devi-
dos a mudancas e avancos constantes nas T1Cs;

* Por ser recente, insere-se em uma cultura em rapida expansio, mas que
ainda nio atingiu toda a sociedade como o papel.

Outro conceito que surge com a informagio digital é o de documento digi-
tal. Entretanto, para entender esse conceito é necessario antes entender o que é
um documento.

A partir das defini¢des de informagdo e conhecimento, pode-se chegar ao
conceito de documento, entendido como toda informagio armazenada em um
suporte com o objetivo de registrar algum conhecimento, ou seja, é o registro
de um conjunto de informagdes, independente do suporte utilizado, resultado
de conhecimento, para gerar novos conhecimentos (Bodé, 2007). Como exem-
plos, podemos citar livros, artigos, revistas, jornais, filmes, videos, gravacdes,
fotos, quadros, entre outros.

Para Buckland (1997, p.804), o conceito de documento tem sido discutido ao
longo do tempo e tornou-se importante no ambito da Ciéncia da Informacio,
tendo sido tratado por diversos autores, como Paul Otlet e Suzanne Briet, que
relacionam o documento a discussdo de formas fisicas de informagéo, ou seja, a
informacdo como coisa. O autor menciona que “[...] essas questdes sdo impor-
tantes porque os sistemas de informagdo mecanicos s6 podem operar em repre-
sentacdes fisicas de informagdo” (Buckland, 1997, p.804, traducio nossa).

Para Paul Otlet (1990) apud Buckland (1997, p.805, traducdo nossa), “[...]
os proprios objetos podem ser considerados documentos se o individuo obtiver
informacdes pela observagio deles”, ou seja, documentos podem ser também
objetos em trés dimensdes, como esculturas, objetos de museus, jogos e outros.
Suzanne Briet (1951) apud Buckland (1997, p.806, traducdo nossa) define um
documento como “[...] qualquer sinal fisico ou simbolico, preservado ou regis-
trado, com a inten¢io de representar, reconstruir ou demonstrar um fenémeno
fisico ou conceitual”’, dependendo da natureza e do ambiente em que esta.

O conceito de documento de Ranganathan (1963) apud Buckland (1997,
p.807) estd relacionado ao registro em superficie plana, em contrapartida as
defini¢des que incluem materiais em trés dimensdes. Para ele, o documento é
um pensamento no papel ou em outro material adequado para manipulagio
fisica, transporte e preservagio.
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Com base no conceito de documentos em papel, microfilmes, filmes, fotos
e outros tipos, surge um caso especial — o documento digital — com caracteris-
ticas diferentes, sendo a principal delas o fato de representar a informagao di-
gital. O conceito de documento digital decorre do tratamento do objeto docu-
mento especificamente no universo digital.

Armazenados no formato digital, os documentos digitais deixam o formato
analogico e mudam a realidade das instituicdes e dos usuarios de documentos,
além de sua forma de gerenciamento. A informagio disponivel em um docu-
mento digital pode estar presente em diversos objetos digitais, armazenados
em suportes diversos e acessiveis por diversas formas. Essa diversidade de for-
mas de suporte e acesso € uma das principais diferengas entre uma informacio
disponivel em meio digital e uma informagio armazenada em meio anal6gico
como o papel.

Um documento digital pode ja nascer digital, quando a informacao é re-
presentada e registrada em bits na sua criagdo. Ele também pode ser criado
por meio da digitalizagio, que é o processo de converter um documento no
formato analégico para o digital. A digitaliza¢io pode também ser utilizada
para resolver ou melhorar condi¢des de acesso a documentos ou para a pre-
servacdo em si, no sentido de diminuir o desgaste pelo uso direto dos docu-
mentos (Bodé, 2007).

Um documento no formato digital esta inserido em um ambiente do qual
fazem parte o software no qual foi criado, o formato em que foi produzido, o
hardware utilizado e o tipo de suporte utilizado para seu armazenamento. Por-
tanto, o acesso a uma informacao digital depende do contexto no qual ela foi
criada e/ou preservada. Em decorréncia das suas caracteristicas, desde sua ori-
gem no século XX a informacéo digital tem possibilitado um grande desenvol-
vimento na sociedade, gerando novos horizontes e grandes avangos. Mas,
como toda nova tecnologia, apresenta também alguns desafios a serem enfren-
tados, dentre os quais se destacam:

* mudancas e avancos muito rapidos nas tecnologias de acesso a informa-

cdo digital, causados principalmente pelo surgimento da Internet;

* a capacidade das pessoas e das institui¢des de assimilar as mudangas, ou

seja, inseri-las em sua cultura através de um comportamento positivo;

* obsolescéncia do hardware e do software que, com os avangos tecnologi-

cos, s3o ultrapassados muito rapidamente;

* aexplosio da quantidade de informagio armazenada em meio digital, que

cresce a cada dia, substituindo os meios de armazenamento tradicionais;

» mudancas no formato de arquivos e midias de armazenamento;

* custo elevado das novas tecnologias.
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Essas sfo questdes inter-relacionadas, pois as mudancas nas T1Cs acarretam
arapida obsolescéncia do hardware e do software que, por facilitarem a producio
e 0 acesso a informagéo digital, levam a explosdo da quantidade de informacéo
armazenada em meio digital e a uma constante mudanga no formato de arquivos
e midias de armazenamento digital que, por sua vez, esbarram no problema do
custo elevado das novas tecnologias, tanto para as pessoas como para as institui-
coes e da adaptacdo e aceitagdo a essas novas tecnologias. Hedstrom (1998,
p.192) aponta que “nossa capacidade de criar, acumular e armazenar materiais
digitais ultrapassa nossa capacidade atual para preservar”.

O hardware evolui muito rapidamente, seja por questdes de avanco tecno-
l6gico ou de interesses comerciais, e como consequéncia muda a forma como a
informacéo digital é armazenada e acessada. Nesse panorama, os suportes que
armazenam e acessam as informacdes digitais tém se tornado obsoletos na
mesma velocidade. Juntamente com o avanco tecnolégico do hardware, verifi-
ca-se a constante evolucdo do software, que se torna descontinuado rapidamen-
te, gerando a necessidade da criacdo de mecanismos que garantam o acesso aos
arquivos criados em versdes anteriores. Por exemplo: programas que possibi-
litem migrar um objeto digital de uma versdo para outra mais atual.

No caso dos suportes de armazenamento digital, como disquetes, CDs,
DVDs, pen-drive e outros, o problema é o mesmo, a saber, sua decadéncia fisi-
ca. Muitos microcomputadores jd ndo sdo produzidos com dispositivo de lei-
tura para alguns desses suportes. Além da descontinuidade dos dispositivos de
leitura, hd também o problema da deterioracido dos suportes, causado pelo
tempo de vida (durabilidade) e por danos decorrentes de fatores externos,
como temperatura, umidade, qualidade do suporte e outros.

Outro fator determinante de obsolescéncia é a perda de informacdes refe-
rentes ao formato de um arquivo digital, sua codificacdo e até mesmo sobre a
compressdo dos arquivos, pois mesmo com o hardware, o software e o suporte
adequados, ndo serd possivel a recuperacio da informacao digital sem os dados
referentes ao formato de armazenamento. Chapman (2001) ressalta que a ob-
solescéncia é a némese da preservacio digital, ou seja, sua pior inimiga, pois a
informacéo digital esta inserida no contexto das TICs que se caracterizam por
constantes mudangas e avangos tecnologicos. Portanto, sio necessérios recur-
sos humanos, de hardware, de software, de armazenamento e de comunicacéo
que trabalhem a informac3o digital e a coloquem a disposi¢do das pessoas para
busca e recuperagio, diante das mudancas decorrentes da obsolescéncia e dos
avancos nas T1Cs.

Os documentos registrados em meio digital sdo mais frageis do que o pa-
pel e correm risco maior de perda ao longo do tempo. Essas informacdes con-
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tém um valor histérico para muitos governos, instituicdes e pessoas e, se nao
forem tratadas e preservadas adequadamente, serdo perdidas para as gera-
coes futuras (Rothenberg, 1999b, p.1). Fernandez-Molina e Guimaries
(2007) apontam que a preservacdo da informagio digital acarreta mais difi-
culdades que a preservagio de obras em formatos tradicionais, em virtude de
problemas de trés naturezas:

1) Técnica: relacionada a deterioragio dos meios digitais, que é mais rapi-
da do que a dos tradicionais; e a rdpida obsolescéncia do hardware e do
software e a mudancas nos formatos digitais.

2) Econémica e organizacional: relacionada aos altos custos das atividades
de preservacio e as mudancas no modelo de negécio das instituicdes. No
caso das bibliotecas digitais, que adquirem o direito de acesso e uso de
uma licenga para disponibilizagdo de informacdes no formato digital, sur-
ge o problema de como preservar a informacao, pois a mesma pertence a
um editor, que pode descontinuar o produto ou mesmo desaparecer.

3) Legal: relacionada principalmente com os problemas de direitos auto-
rais, uma vez que preservar implica frequentemente copiar um objeto
digital. Muitos objetos digitais também podem depender de outros ob-
jetos que, por sua vez, também estdo protegidos por novas leis de direi-
tos autorais.

A Internet e seus computadores interligados em rede sdo exemplo de um
ambiente onde ocorrem todas as questdes e problemas relacionados a preser-
vagdo da informacio digital, como a explosdo da quantidade de informacao
digital disponivel, o grande fluxo de informagdes que ela gerou e a falta de
preocupag¢io com a preservacdo. No caso das paginas Web, que se configuram
como documentos em formato digital e crescem exponencialmente no contex-
to atual, registram-se poucos estudos e iniciativas para a preservagio desse tipo
de informagio, como se verifica pela literatura da drea. Nesse contexto tam-
bém estdo inseridas as IESS que, por suas caracteristicas e objetivos, tém gran-
de quantidade de informagdo em formato digital que sofre os mesmos proble-
mas de obsolescéncia.

A preservagdo digital é uma drea de estudo posterior a preservagio de ma-
teriais disponiveis em outros formatos, como o papel. Todavia, tem 0 mesmo
objetivo: possibilitar a preservacio, ao longo do tempo, da informagio regis-
trada em um determinado suporte.

Para Conway (1996, nossa traducdo), preservacdo é “[...] a aquisicdo, orga-
nizacio e distribui¢do de recursos a fim de que venham a impedir posterior
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deterioragio, ou renovar a possibilidade de utilizagio de um seleto grupo de
materiais”, ou seja, a preocupacao estd focada no material como um objeto e,
com isso, preservar a informagao registrada nele.

A preservacio, jJuntamente com os conceitos de conservagio e restaura-
¢do, estd associada a documentos em suportes tradicionais (entendidos
aqui como suportes nido digitais), como papel, papiro, microfilmes e ou-
tros, e trata de caracteristicas desses suportes, como temperatura, umidade
relativa do ar, controle de pragas bioldgicas, luminosidade e outros (Bodé,
2007). Seu objetivo é resguardar a informacdo por meio da preservacio da
forma fisica do objeto. As bibliotecas e os arquivos tém a preservagio como
uma de suas funcdes, através de atividades de preservacio de livros, peri6-
dicos, microfilmes e outros. Essas atividades, além de preservar o material
adquirido, também buscam recuperar pela restauracio aqueles que, pelo
tempo, ja estdo se desgastando.

No universo digital, as caracteristicas a serem tratadas sio mais amplas e
védo além da preservagio do suporte fisico, pois esse ndo é o Gnico problema
relacionado a preservagio digital, visto que o contetdo e o acesso serdo futura-
mente grandes desafios, pois, mesmo que o suporte fisico seja preservado, ha
outros aspectos envolvidos na recuperagio da informacio no futuro. Na pre-
servacdo digital, o suporte e o contetido da informacdo podem ser dissociados,
ou seja, uma informacao digital pode ser transferida de um suporte digital para
outro sem perda do conteido, com o objetivo de possibilitar sua busca e recu-
peragdo. No contexto digital, o conceito de preservagio se transforma, dado
que “[...] em vez de garantir a integridade fisica do objeto, passa a especificar a
geracdo e a manutencio do objeto cuja integridade intelectual é sua caracteris-
tica principal” (Conway, 1996, nossa traducio).

Como ja mencionamos, uma das caracteristicas do mundo digital ¢é sua
capacidade de produzir, registrar, armazenar e disponibilizar uma quantida-
de maior de informacio, de maneira muito mais rapida do que os modelos
tradicionais. Essa capacidade tem aumentado exponencialmente ao longo do
tempo, principalmente com os avancos das TICs. Com relacdo a longevidade
dos meios de armazenamento digitais (suporte), observa-se que esta é menor
se comparada a outros meios nio digitais, como o papel, mesmo esse tendo
sua vida util diminuida ao longo do tempo com a industrializacdo. Dessa for-
ma, ocorre de um lado um aumento exponencial da capacidade de armazena-
mento da informacdo e, do outro, uma diminui¢do da vida tGtil dos suportes
que armazenam a informagdo no formato digital, como se verifica na Figura
5 (Conway, 1996).
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Figura 5 — O dilema dos suportes modernos. Densidade de informagdo x Expectativa de vida.
Fonte: Conway (1996).

Na Figura 5, observa-se que, ao longo do tempo, com a evolucio dos supor-
tes de armazenamento para informagio digital, a capacidade de armazenamen-
to aumentou principalmente na era digital, mas a vida ttil dos suportes dimi-
nuiu, e a tendéncia é que esse fendmeno continue. Nesse contexto, dentro das
IESs, as bibliotecas, os arquivos e todos os outros 6rgéos que trabalham com a
informagéo digital passam também a incorporar a gestdo dos materiais em for-
mato digital e, com essa nova responsabilidade, a necessidade de conhecer
quais os aspectos relacionados a preservacao digital.

Definicao de preservacao digital

Valentim (2002) destaca trés ambientes existentes nas organizagdes, de
acordo com os fluxos informacionais: o primeiro diz respeito ao organograma,
ou seja, € aquele ligado aos fluxos formais existentes entre as unidades de tra-
balho, como se¢des, setores, departamentos, diretorias técnicas, diretoria geral
e outros; o segundo diz respeito aos recursos humanos, ou seja, é aquele ligado
aos fluxos informais existentes entre as pessoas inseridas na estrutura organi-
zacional; o terceiro diz respeito aos dois ambientes, ou seja, é aquele ligado a
geracdo de dados, informacdes e conhecimentos. Assim, os processos envolvi-
dos na preservacao digital gerenciam os fluxos formais de informacio do am-
biente interno da institui¢do por meio de a¢des inter-relacionadas, integradas a
cultura informacional e & cultura organizacional, buscando que as pessoas en-
volvidas criem em si e na institui¢do a cultura da preservagio digital.

Hedstrom (1998, p.190, nossa traducéo) ressalta que “[...] muito ainda pre-
cisa ser feito para preservar recursos culturais, intelectuais e académicos em



PRESERVACAO DIGITAL NA GESTAO DA INFORMAGAO 59

formatos tradicionais, que formam a base para a pesquisa em ciéncias humanas
e de ensino”. No contexto atual, observa-se que essa necessidade ganha um
carater emergencial para os recursos gerados e armazenados em formato digi-
tal, considerando o crescimento exponencial dos mesmos e que estdo se tor-
nando o suporte mais usual das pesquisas em todas as areas das ciéncias, bem
como das atividades de ensino, extensdo e gestdo nas [ESS. Para Rothenberg
(1999b, p.17, nossa tradugio),

[...] os documentos digitais que estamos atualmente criando sdo a primeira
geragdo de uma forma radicalmente nova de manutengio de registros.
Como tal, sdo suscetiveis de ser vistos por nossos descendentes como arte-
fatos valiosos do alvorecer da idade da informagio. Ainda estamos na imi-
néncia de perdé-los assim como nés os criamos. Temos de investir cuidado-
sa reflexdo e esforco significativo, se quisermos preservar esses documentos
para o futuro. Se nio estamos dispostos a fazer esse investimento, corremos
o risco de perda substancial, bem como a condenagio de nossos descenden-

tes ao esquecimento de um legado histérico unico.

Ferreira (2006, p.20) entende a preservagdo digital como a capacidade de
garantir que a informacao digital permaneca acessivel e com qualidade de au-
tenticidade para que possa, no futuro, ser interpretada numa plataforma tec-
nolégica diferente daquela utilizada em sua criagdo. Assim, as questdes basicas
envolvidas na preservacdo de uma informacio digital sio a garantia de acesso e
fidedignidade das informagdes originais, em qualquer ambiente tecnologico
disponivel a qualquer tempo.

A The Association for Information and Image Management apresenta
concepgdo semelhante para a preservacido digital ao descrevé-la como a “[...]
capacidade de manter os documentos e os arquivos digitais disponiveis para
periodos de tempo que transcendam os avangos tecnolégicos sem se preocupar
com alteracdo ou perda da legibilidade” (Chapman, 2001). O Conselho Nacio-
nal de Arquivos (Conarq) (Conselho..., 2004), por meio de sua Carta para a
Preservagdao do Patrimonio Arquivistico Digital. Preservar para garantir o aces-
so, aponta que a preservacao de documentos arquivisticos em formato digital

[...] tem por objetivo garantir a autenticidade e a integridade da informacao,
enquanto o acesso depende de os documentos estarem em condicoes de ser
utilizados e compreendidos. O desafio da preservagido dos documentos ar-

quivisticos digitais estd em garantir o acesso continuo a seus contetdos e
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funcionalidades, por meio de recursos tecnoldgicos disponiveis a época em

que ocorrer sua utilizagdo.

Tanto para Ferreira (2006) como para a Association for Information and
Image Management e para o Conarq (2004), o conceito apresentado de preser-
vacdo digital trata da sua propriedade (“‘capacidade” da entidade, seja pessoa
fisica ou juridica), ou seja, “o que €”, e assim pode-se dizer que trata de sua
ontologia. Por outro lado, alguns autores, ao definirem preservacido digital,
tratam do “meio” (atividade, métodos e mecanismos) para alcanga-la, ocupan-
do-se mais da gestdo e do processo. Essa abordagem pode ser observada em
algumas definigdes.

No Research Library Group/Online Computer Library Center Report (RLG/
OCLC), o enfoque principal dado ao conceito de preservacio digital refere-se
ao seu gerenciamento como fator preponderante, ao associd-laa “[...] uma sé-
rie de atividades de gerenciamento necessarias para assegurar a continuidade
do acesso e a preservacio dos materiais digitais” (Chapman, 2001, nossa tra-
ducdo). Para Hedstrom (1998, p.190, nossa traduc¢io), a preservacdo digital
“[...] significa o planejamento, a alocacdo de recursos, e a aplicacdo de métodos
e tecnologias de preservagio necessdrias para garantir que a informagio digital
de valor continuo permaneca acessivel e utilizavel”.

Para Arellano (2004, p.17), a preservacao digital compreende mecanismos
que permitem o armazenamento em repositorios de dados digitais que garan-
tam a perenidade de seus contetdos, e integra os requisitos da preservacio fi-
sica, logica e intelectual dos objetos digitais, em que:

* a preservagdo fisica diz respeito aos mecanismos de preservagio dos su-
portes de armazenamento digital, tais como CD-ROM, DVD etc.;

* a preservagdo logica relaciona-se as atividades de conversdo dos formatos
originais em novos formatos, pela questdo da obsolescéncia do software;

* a preservagdo intelectual compreende mecanismos que garantem a inte-
gridade e a autenticidade.

Em relacdo a preservagio intelectual, destacamos que, diferentemente do
documento impresso, o documento digital é passivel de modificacéo e, portan-
to, pode perder sua propriedade intelectual. A preservagdo da propriedade in-
telectual é uma das barreiras que interferem na preservacio de objetos digitais,
pois esses sdo passiveis de modificacdo durante as atividades de preservagio,
devido as caracteristicas da informacdo digital. A National Library of Austra-
lia (NLA) (National..., 2008, traducdo nossa) entende preservacio digital



PRESERVACAO DIGITAL NA GESTAO DA INFORMAGAO 61

como “[...] o processo envolvido na manuten¢io, e se necessdrio, no restabele-
cimento da acessibilidade para os recursos de informagio digital”.

Em sintese, nas defini¢des apresentadas existe a preocupagio constante de
garantir o acesso futuro a informacéo digital a ser preservada, diante dos avan-
cos tecnoldgicos que poderdo afetd-la. Outras preocupacdes referem-se a ne-
cessidade de garantir a autenticidade da informacéo digital, bem como ao pla-
nejamento, as atividades, aos recursos financeiros, ao gerenciamento e as TI1Cs
adequadas, como a utilizagio de repositérios digitais.

Dessa forma, entende-se a preservacao digital sob o aspecto dos processos
de gestdo envolvidos na administracio das atividades necessarias para garantir
que um objeto digital possa ser acessado e utilizado no futuro, a partir das
TICs existentes na época, e com garantias de sua autenticidade.

Caracteristicas da preservacao digital

Como apresentamos nas se¢des anteriores, os objetivos a serem alcancados
na preservagio digital sdo os mesmos envolvidos na preservacdo da informagio
em suportes tradicionais, como o papel, ou seja, garantir que a informacao di-
gital possa ser recuperada ao longo do tempo com garantia de autenticidade,
mesmo com as mudangas constantes nas TICs e na gestio das instituigdes.

Entretanto, a principal preocupac¢io da preservagdo digital ndo é somente
com a preservacao fisica do documento, mas também garantir o acesso e o con-
teddo do documento digital ao longo do tempo. Assim, a longevidade do obje-
to digital esta relacionada a adequacéo dos objetos as tecnologias da época. Por
estar envolvida com as TICs, necessita de outros profissionais nas atividades
de preservagio digital, além de bibliotecarios e arquivistas. Dessa forma, en-
quanto a preservacao tradicional estd preocupada com a guarda do documento
com o objetivo de preservar seu contetido para acesso a longo prazo, a preser-
vacdo digital tem na preservacio do conteudo seu objetivo principal.

O termo “longo prazo” pode ser entendido como “[...] o tempo suficiente
para se preocupar com os impactos da evolucéo tecnologica, incluindo suporte
a novas midias e formatos de dados, ou com a mudanca da comunidade de
usudrios” (Consultative..., 2002, p.1.1, tradugio nossa), podendo se estender
por tempo indeterminado. Com base nessa defini¢do, entende-se que a preser-
vagdo a longo prazo é a forma de manter um objeto digital auténtico e acessivel
por tempo suficiente para atender a necessidade dos usudrios.

Enquanto a preservagio do papel busca preservar o suporte e a informagio
contida nele, fazendo que contetido e suporte caminhem juntos durante todo o
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ciclo de vida do documento, a preservagio digital busca preservar o contetdo do
objeto digital e sua autenticidade, seja qual for o suporte em que estd disponivel.
Nesse universo, mesmo com a dependéncia do objeto digital em relagio a plata-
forma adequada para o armazenamento, busca e recuperacio, objeto e suporte
sdo dissocidveis, pois no ciclo de vida do objeto digital ele é transferido para su-
portes diferentes, adequados as tecnologias existentes na época.

A preservagio digital deve levar em conta essa dependéncia, transferindo o
objeto digital de uma plataforma tecnoldgica, quando essa se torna obsoleta,
para outra mais atual, uma vez que, se mantido em uma plataforma obsoleta,
perde-se a capacidade de acesso. Nessa transferéncia, é preciso manter-se a
capacidade de busca e recuperacio do objeto digital, bem como sua autentici-
dade por meio de estratégias e da gestdo adequada dos processos envolvidos na
preservacio digital. Se nio forem aplicadas corretamente, as estratégias podem
afetar o contetido do objeto digital, comprometendo a autenticidade e o acesso.
As institui¢des devem prover formas de minimizar esse problema, por meio da
correta documentagio das estratégias aplicadas ao objeto digital e da utilizagio
de tecnologias que garantam o acesso restrito ao objeto, com a finalidade de
preserva-lo.

A autenticidade se refere a capacidade de garantir que o objeto digital seja
auténtico, ou seja, que reflita o contetido original de sua criagdo, uma vez que no
ambiente digital o objeto pode passar por estratégias de preservacio digital dian-
te das mudangas decorrentes dos avancos e da obsolescéncia tecnolégica, que
podem alterar o seu contetido. A questdo da obsolescéncia tecnologica, seja dos
suportes ou dos formatos, constitui um dos problemas da preservacio digital,
que afetam a maneira de se armazenar os objetos e as ferramentas necessarias
para busca e recuperagio.

Conway (1996) apresenta uma estrutura para as atividades tradicionais de
preservacgdo, baseada em nove conceitos registrados na literatura e divididos
em dois grupos: contexto e prioridades para as acdes de preservacdo. Com base
nessa estrutura, propde como esses conceitos podem ser transformados em
respostas as caracteristicas especificas da informacéo digital. No Quadro 5 sdo
apresentados os dois grupos e seus conceitos.
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Quadro 5 — Estrutura para as atividades de preservacio tradicional e digital.

Contexto para a a¢iao de preservagiao

Conceito Preservagio tradicional Preservagio digital

Custodia Faz referéncia a atividade da Faz referéncia a necessidade da
biblioteca de tratar o documento, |instituigdo de ter o compromisso
desde sua selegdo até o seu de migrar os dados digitais para
descarte. novas tecnologias.

Importancia | As atividades de preservagio téma | Esta mais relacionada ao acesso

Social missdo de atender a necessidade da | aos servigos oferecidos as
sociedade de preservar a histéria e a | comunidades académicas,
memoria, através de documentos, | eruditas e publicas.
pessoas e instituicdes.

Estrutura Necessidade de uma estrutura Estd voltada para um processo de
organizacional que propicie gerenciamento de riscos, com
recursos e estrutura para as especialistas de outras édreas,
atividades permanentes de como tecnologia.
preservagao.

Cooperagio | Cooperagio entre instituicdes Também é necesséria pela
com o objetivo de dividir os propria caracteristica do
investimentos e, dessa forma, ambiente digital.
selecionar e preservar os
documentos mais valiosos.

Longevidade | A ideia é expandir a capacidade | No universo digital, a preocupacgio
de utilizagdo dos documentos, ¢ mais com o conteido do que com
estabilizando as estruturas o suporte, e sua longevidade
organizacionais e minimizando as | depende mais da expectativa de
possibilidades de deterioragio vida dos sistemas de acesso e das
fisica causadas por fatores atividades de migragio para os
internos e externos. novos ambientes.

Escolha Esta relacionada a selecio do que | E um avancado processo ligado
deve ser preservado com base na | ao uso efetivo das informagdes
definicio de valores. E armazenadas em meio digital.
reconhecidamente uma das
atividades mais dificeis de
preservagao.

Qualidade Necessidade de maximizar a O objetivo é “assegurar, de modo

qualidade nas atividades de
preservacdo, com critérios de
qualidade, normas, diretrizes,
procedimentos e baixa tolerancia

a erros.

mais amplo e tecnicamente
possivel, o contetdo intelectual e
visual, para entdo apresentd-lo
aos usudrios de maneira mais

adequada as suas necessidades”’.

(continua)
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(continuagao)
Contexto para a a¢do de preservacido
Conceito Preservagio tradicional Preservagio digital

Integridade | Trata da integridade fisica e A integridade fisica tem menos
intelectual; a fisica se refere ao relagdo com o suporte; na
suporte e ao documento e é integridade intelectual também
importante nos laboratérios de existe a preocupa¢io com a
conservacio; a intelectual se autenticidade do documento
preocupa com a autenticidade do | digital.
documento.

Acesso A preservagido durante muito No universo digital, o acesso é
tempo se preocupou uma das ideias centrais, e a
essencialmente em guardar o capacidade de acesso a
documento em um lugar seguro, |informagio digital preservada
tratando a preservagdo e o acesso | torna-se o resultado final da a¢éo
de formas excludentes. de preservacio.

Fonte: Conway (1996).

Na estrutura proposta por Conway (1996), a preservacio tradicional, desde
a selegdo até o descarte, tem seu foco na preservagio fisica do documento e na
deterioragio causada por fatores externos e internos. As atividades envolvidas
sdo normalmente realizadas em bibliotecas e arquivos, juntamente com pro-
gramas de cooperagdo com outras institui¢des, com o objetivo de preservar a
memoria e a historia, entre outros aspectos. Essa cooperagio ajuda na diminui-
¢do dos custos das atividades de preserva¢do. Durante muito tempo, uma ca-
racteristica importante era a prioridade dada a guarda do documento em local
seguro, em detrimento do acesso ao documento. Atualmente, as instituicdes
buscam ao mesmo tempo oferecer condi¢des de acesso e preservar.

Uma das caracteristicas da preservacio digital se refere aos custos envolvidos
na atualizacdo dos equipamentos e das tecnologias, decorrentes de mudancas e
constantes avangos nas T1Cs, o que exige também investimentos permanentes na
qualificacdo adequada do pessoal especializado para sua capacitacdo as novas rea-
lidades tecnologicas. Martins, Funari e Forti (2007) sustentam que as questdes
economicas envolvidas na preservagio digital s3o um de seus desafios, devido aos
custos envolvidos, inclusive para paises como o Brasil, e citam também as barrei-
ras impostas pelas leis de direitos autorais que sido adequadas para as companhias
privadas, mas dificultam o acesso e a preservacdo de documentos relevantes.

Para Bodé (2007), a preservagio digital pode ser dividida em dois grupos, o
fisico e 0 16gico, que devem ser levados em consideragdo numa politica de pre-
servacdo digital. Os cuidados fisicos estdo relacionados com suportes fisicos e
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com a obsolescéncia tecnoldgica de hardware; e os cuidados logicos, mais com-
plexos, estdo relacionados com o contetido codificado em linguagem binaria
digital e sua correta interpretagdo. A preservacio digital pode significar, num
primeiro momento, a necessidade de criar condi¢des que tratam das questdes
tecnolégicas para recuperar um objeto digital ao longo do tempo. Entretanto,
além do desafio técnico, ha outros, como a conscientizacdo dos usuarios e das
instituigdes sobre a importancia de se desenvolverem a¢des de preservacio di-
gital, devido a falta de cultura de preservagio digital.

Criar essa cultura depende de mudancas de comportamento por parte dos
geradores da informagio, das instituicdes responsaveis em preservar o que foi
produzido e dos profissionais envolvidos nas atividades de preservacio digital.
E necessario que as instituicdes mudem a politica, inserindo nos objetivos ins-
titucionais e nas instancias de gestio a preocupacdo em preservar o patriménio
institucional produzido em formato digital, mudando assim sua cultura infor-
macional e organizacional. As institui¢des responsdvelis em preservar os obje-
tos digitais devem buscar, por meio das atividades de preservagio digital, re-
quisitos que atendam as necessidades de busca e recupera¢io de informacio
dos usudrios, sejam eles internos ou externos, preservando as informacdes em
formatos que permitam uso futuro.

Hedstrom (1998, p.192, traducdo nossa) destaca que existem duas manei-
ras de analisar os requisitos de preservacao digital: “[...] A partir da perspecti-
va dos usuarios de materiais digitais e do ponto de vista das bibliotecas, arqui-
vos e outros tutores que assumem a responsabilidade pela sua manutengio,
preservacdo e distribui¢io”.

Observamos que, no Brasil, as iniciativas de preservacdo digital nas [ESs
estdo mais presentes nas bibliotecas universitarias, principalmente no desen-
volvimento de bibliotecas digitais. Arellano (2008, p.238) sustenta, em pes-
quisa, que as atividades e as praticas de preservacio digital estdo “[...] sendo
moldadas pelas atividades tradicionais de preservagio para o material impres-
so, sendo que a preocupag¢ido com a preservacdo digital ainda ndo é o centro
para a maioria dessas institui¢des”.

Os aspectos e as atividades na preservacio digital sdo diferentes da preser-
vagdo nio digital, e isso constitui um problema a medida que a comunidade
académica tem demonstrado mais interesse na busca e na recuperacdo de in-
formagdes digitais e também na disponibilizacio de sua producgido em meio
digital. Nesse contexto, a preservagio digital nas IESs torna-se também um
instrumento importante de preserva¢do da produgio cientifica, de docéncia e
de extensio, além das informagdes digitais na drea administrativa, que fazem
parte da histéria da instituicio e devem ser consideradas patrimonio.
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Além dos aspectos técnicos e culturais, a preservagio digital nas [ESs de-
pende de questdes institucionais, tais como a mudanca periédica da dire¢io,
dos administradores, das politicas, dos objetivos e das fontes de financiamen-
to. Nesse sentido, é necessaria a inser¢do da preservagio digital na gestdo das
IESs por meio de sua presenca nos objetivos da instituicdo, de recursos finan-
ceiros permanentes no planejamento orcamentario, e de medidas que garan-
tam a continuidade dessa atividade, como a criagido de instancias que facam
parte do organograma da institui¢do, com normas e atribui¢des bem definidas.
Por envolver diversos aspectos, a preservacao digital gera a necessidade de as
IESs estabelecerem um modelo de gestdo para as informacdes digitais que seja
continuo e contemple esses aspectos, com o objetivo de preservar o acesso a
longo prazo aos objetos digitais.

O pequeno ntimero de trabalhos encontrados sobre preservacio digital nas
IESs e as raras experiéncias relatadas no Brasil mostram a pouca relevancia que
as instituicdes tém dado a essa questdo, além da caréncia de atividades de ges-
tdo na drea, seja nas bibliotecas, em setores de T e até mesmo nas instancias
superiores. Essa caréncia acarreta a falta de formacio de recursos humanos es-
pecializados para as atividades de preservacdo digital nas institui¢des.

Arellano (2008, p.) constatou, em pesquisa no Ministério da Ciéncia e Tec-
nologia, que ndo ha atividades de preservacido digital da informacio cientifica
nas institui¢cdes, unidades, organizacoes ou entidades ligadas ao Ministério. O
que existe sdo algumas rotinas de copia de seguranca e migragio em alguns
setores de informatica e quase nenhuma atividade de preservacdo nos centros
de informagcio e nas bibliotecas. Thomaz (2006) também verifica a caréncia de
atividades de preservacdo em seus estudos sobre as organizagdes pablicas bra-
sileiras de médio e grande porte.

Para as informacdes digitais de carater cientifico, Arellano (2008, p.273) pro-
pde um conjunto de critérios de preservacio digital, com base em dois modelos
de referéncia: Open Archive Information System (OAIS) e Trust Digital Reposi-
tory (TDR), a serem utilizados na elaboracdo de projetos para a gestdo de infor-
macao digital, e os define como elementos integrantes de um sistema de gestao
de preservagio digital. Para esse autor, o critério na preservacio digital pode ser
definido como “[...] uma regra que permite a fundamentagio racional da esco-
lha, decisdo e deliberacdo de uma entidade, com relagdo ao servico de informacio
de preservagio que ela presta a sua comunidade” (Arellano, 2008, p.273).

Arellano (2008, p.285) define os seguintes critérios:

 Confiabilidade: o sistema de preservacio digital deve estar relacionado a
adogdo de padrdes preestabelecidos e aceitos; a adequagio do servigo de
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preservacio as necessidades da comunidade-alvo; a existéncia de disposi-
tivos que garantam a guarda de informacdes sobre seguranca, direitos
autorais e tipos de acesso; a medidas de seguranca que garantam a auten-
ticidade da informacao preservada ao longo do tempo.

¢ Responsabilidade politica: refere-se a existéncia de politicas de preserva-
¢do digital que oficializem as funcdes e os atributos da instituicdo e das
pessoas envolvidas. Para as informagdes cientificas, a utilizagdo de repo-
sitorios digitais e a divulgagdo da politica de preservacio digital adotada
mostram que a institui¢do tem capacidade técnica para manter a integri-
dade e a autenticidade das informacdes digitais preservadas.

* Sustentabilidade econémica: refere-se as “[...] consideragdes sobre a parte
de orcamento anual dedicado a atividades de preservacdo digitais, tais
como migracio, atualizagio, metadados, entre outras”. Como as ativida-
des de preservacio sdo dispendiosas, a formagio de parcerias e a unido
de experiéncias entre institui¢des representam um avango em projetos de
preservacdo digital, pois permitem também a diminui¢do dos custos
de preservacio.

e Inclusdo em repositorios: ‘[ ...] um dos primeiros passos na dire¢do da pre-
servacgio digital dos objetos digitais é sua transferéncia para um reposito-
rio digital” (Arellano, 2008, p.280). A institui¢io devera garantir ao de-
positario que o objeto serd atualizado periodicamente no repositério.

* Transparéncia: relaciona-se aos processos basicos de um sistema de ges-
tdo da preservagdo digital, com o uso do software livre e de metadados.
Também fazem parte desse critério os processos de certificacdo, princi-
palmente nos trabalhos colaborativos com redes de repositérios entre ins-
tituigdes parceiras que utilizam os mesmo padrdes de metadados e fazem
intercAmbio de dados. Arellano (2008, p.282) menciona a necessidade de
se estabelecerem programas nacionais de certificacdo de repositorios di-
gitais para as informacdes cientificas.

¢ Acessibilidade no longo prazo: os sistemas de informagio devem incluir in-
formagdes que permitam identificar o tratamento dado ao objeto digital e o
aplicativo que deve ser utilizado para acessar o objeto, informando também
as estratégias usadas nos processos de preservacio digital. A acessibilidade
“[...] permite medir as facilidades de uso que o repositério proporciona aos
usudrios, a dimensdo das tarefas realizadas e o grau de conhecimento que
eles tém das fung¢des do sistema” (Arellano, 2008, p.283).

Apesar de terem sido definidos para os responsaveis por centros de infor-
macio e bibliotecas do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e para o funciona-
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mento dos servicos dessa entidade, esses critérios podem ser aplicados a todo
servico de preservacdo digital. Arellano (2008, p.24) afirma que ““[...] a preser-
vacdo da informagdo em formato digital precisa de um conjunto de praticas
técnicas e de gerenciamento que mudam constantemente”, em funcio de esta-
rem inseridas nas TICs, que também evoluem e mudam de maneira muito ra-
pida. Observa ainda que, atualmente, existe ““[...] pouca avaliacdo dos funda-
mentos tedricos e metodoldgicos das estratégias de preservagio digital”.

As institui¢des necessitam dispor de modelos de gestdo e ferramentas tec-
noloégicas para que as informacdes disponiveis em formato digital, e que devem
ser preservadas, sejam utilizadas no futuro. Dessa forma, a preservacio digital
deve mudar o foco da estratégia tecnologica para uma visdo mais ampla de ges-
tdo da informacdo digital, agregando cultura, servicos, politicas, tecnologias e
utilizando especialistas de varias dreas. Para Arellano (2004, p.15), a preserva-
¢do digital é um dos grandes desafios do século XXI, e diversas iniciativas, em
nivel mundial, se multiplicam na busca de solucdes, principalmente para in-
formagdes relacionadas ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico de seus
paises de origem, conforme exposto na se¢do a seguir.

Iniciativas de preservacgao digital

Iniciativas de institui¢des preocupadas com a preservacio digital tém sur-
gido no ambito nacional e internacional, com o objetivo de estudar e propor
solucdes para as questdes relativas ao assunto, por meio da identificacdo dos
aspectos envolvidos na preservacao de objetos digitais. Arellano (2004, p. 22)
cita varias iniciativas de preservag¢io digital e indica “[...] as atividades realiza-
das por meio de consorcios internacionais como o caminho mais vidvel para
resolver as questdes relacionadas com a preservacio dos arquivos digitais”.

A Unesco, por meio da Carta para a Preservagao do Patriménio Digital,
publicada em 15/10/2003, mostra preocupagio com a questdo da preservacdo
do patrimoénio digital e define, em doze artigos, os principios que devem nor-
tear o assunto, entendendo o risco iminente de desaparecimento desse patri-
monio para as geracdes atuais e futuras. Indica um conjunto de medidas com o
objetivo de elaborar estratégias, selecionar e proteger o que deve ser preserva-
do. No artigo 62, “Elaborar estratégias e politicas”, afirma que “[...] é necessa-
rio desenvolver estratégias e politicas de preservacdo do patrimoénio digital,
tendo em conta o grau de urgéncia, as circunstancias locais, os meios disponi-
vels e as projecdes futuras”, mostrando sua preocupagio com ac¢oes rapidas por
meio de politicas e estratégias que atendam as necessidades das instituicdes
(United..., 2003, nossa traducéo).
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Além da carta, a Unesco demonstra também preocupagio com a preserva-
¢do digital, no documento Proposta submetida pela Comissdo Nacional da
Unesco dos Paises Baixos apresentada a Conferéncia Geral da Unesco e aprovada
para inclusdo no programa para 2002-2003”. E sugere, além de planejamento
em investimentos, a elaboracdo de principios e normas para a preservacio que
devem ser levadas ao conhecimento dos governos (Biblioteca..., 2002).

Na Europa, o projeto “Eletronic Resource Preservation and Access Net-
work” (Erpanet),® iniciado em 2001, teve como objetivo criar uma rede de
colaboragio entre diversas iniciativas na area de preservagao digital, que resul-
tou na publica¢io de uma declaracio: ERPANET Digital Preservation Char-
ter. O projeto busca formar parcerias, com o objetivo de melhorar as praticas
de preservagio, evitar redundancias e otimizar os esforcos para a preservacio
digital (Boeres; Arellano, 2005, p.10).

Além do Erpanet, outros projetos estdo sendo desenvolvidos na Europa: o
“CURL Exemplars in Digital Archives” (Cedars), desenvolvido pelo Reino
Unido e a Irlanda; o “Creative Archiving at Michigan and Leed: Emulating
the old and the new” (Camileon), financiado pelo Reino Unido e os Estados
Unidos, com énfase na utiliza¢do da estratégia de emulacio; o “Networked Eu-
ropean Deposit Library” (Nedlib), um projeto colaborativo entre bibliotecas
da Europa, com o objetivo de construir infraestrutura para preservacio de pu-
blicacdes eletronicas (Cunha; Lima, 2007).

Na Australia, a Biblioteca Nacional demonstra preocupacdo com a ques-
tdo da preservagio digital, por meio do documento Preserving Access to Digi-
tal Information (PADI), que é uma iniciativa na drea de preservagio. Além
de uma lista de discussdo internacional, essa biblioteca disponibiliza infor-
magdes sobre a questdo da preservagdo digital (National..., 1997). O PADI
tem como objetivos:

[...] facilitar o desenvolvimento de estratégias e diretrizes para a preserva-
¢do do acesso a informagdo digital; desenvolver e manter um website para
fins de informagéo e promocao; identificar e promover as atividades perti-
nentes; proporcionar um férum para cooperagio nas atividades que promo-
vam a preservacdo do acesso a informacio digital. (National..., 1997, tradu-

¢do nossa)

Outra iniciativa é o projeto Pandora, em parceria com a Biblioteca Nacio-
nal da Austrdlia, cuja sigla significa “Preserving and Accessing Networked

2 Disponivel em: <www.erpanet.org>.
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Documentary Resources of Australia”. O projeto foi criado em 1996 com o
objetivo de criar um arquivo digital para coletar e fornecer acesso no longo
prazo para publicacoes on-line e sites selecionados que discorram sobre a Aus-
tralia (National..., 1996).

Nos Estados Unidos, o projeto ‘“National Archives and Records Adminis-
tration” (NARA) adotou, em 2003, a norma ISO 15.489, com o objetivo de
preservar registros eletronicos de carter oficial, uma vez que a norma utiliza
uma sequéncia integrada de processos para as atividades de gestdo de preserva-
¢do digital, que trata desde a criacdo do objeto digital até seu uso (Boeres; Arel-
lano, 2005, p.9).

A Online Computer Library Center (OCLC) tem um programa de preserva-
¢do digital para gerenciar o contetdo digital de suas institui¢cdes-membro, com
o0 objetivo de garantir confiabilidade aos objetos digitais a serem preservados.
O programa usa o Digital Archive,

[...] langado em 2002 em resposta a necessidade manifestada por bibliote-
cas, arquivos, museus e instituicdes de ensino para o armazenamento de
longo prazo, a gestdo e a preservagdo dos materiais digitais. O Digital Ar-
chive presta servicos para as institui¢cdes interessadas na realizacido de uma
abordagem prética para a preservacio digital. Ele permite as instituicoes
ingerir, gerenciar, divulgar e preservar o seu conteido digital, usando uma

interface web ou um processo off-line. (Online..., 2006, p.3, tradugdo nossa)

Outros projetos relevantes nos Estados Unidos sdo: o “Preservation, Relia-
bility, Interoperability, Security, Metadata” (Prism), coordenado pela Univer-
sidade de Cornell, que se propde estudar a confiabilidade, interoperabilidade,
seguranca e metadados na preservacdo digital; a Biblioteca do Congresso
Americano, que tem um projeto voltado para a preservacdo dos documentos
criados para o ambiente Web, por meio de investimentos em infraestrutura de
rede, bancos de dados e seguranca; o National Institute of Standards and Tech-
nology (NIST), que tem um projeto de preservacio digital voltado para pes-
quisas sobre as midias digitais, com metodologia para medir a vida util de um
disco 6ptico (Cunha; Lima, 2007).

No Canad4, o governo da Provincia de Alberta elaborou, em 2005, um
Guia de Recursos de Preservacdo Digital para auxilia-lo no desenvolvimento de
estratégias de pesquisa corporativas para preservacdo de informacao digital.
Esse guia contém os principais sites que tratam do tema e uma breve descri¢do
de cada um. Foram listados 98 sites, sendo 22 europeus, dez australianos, um
neozelandés, 21 canadenses, 25 americanos, 19 internacionais, além de trés re-
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vistas. Nenhum site brasileiro foi citado na pesquisa. Muitos desses sites repre-
sentam projetos que contam com a participacdo de diversas entidades de varios
paises, mostrando a importancia da pesquisa colaborativa como forma de me-
lhores préticas para a preservagio digital (McDonald; Turner, 2005).

Outra iniciativa canadense é o Projeto InterPARES, sigla de “International
Research on Permanent Authentic Records in Electronic System”, que teve
inicio em 1999, é coordenado pela University of British Columbia, do Canada,
e conta com a participa¢do de pesquisadores de diversas areas (Arquivologia,
Biblioteconomia, Tecnologia da Informacao, Informética, Direito e outros) da
Europa, da Asia, da Africa e das Américas. O Brasil estd presente no projeto
via participagdo do Arquivo Nacional. Este tem como objetivo fomentar estu-
dos e desenvolver soluctes para a preservacio de documentos arquivisticos
digitais auténticos (Interpares, 2009).

O projeto InterPARES é desenvolvido em fases. A primeira teve como ob-
jetivo estudar a autenticidade dos documentos digitais; na segunda fase, foram
desenvolvidos conceitos, principios, critérios e métodos a fim de garantir a
criagdo e a manutencdo de registros precisos e confidveis, tendo como foco do-
cumentos arquivisticos digitais gerados de atividades artisticas, cientificas e
governamentais. Em 2007, iniciou-se a terceira fase do projeto, o InterPARES
3, concluida em 2012, cujo objetivo foi transformar em agdes concretas os es-
tudos realizados nas duas fases anteriores, capacitando programas e organiza-
¢oes (publicas ou privadas), responsaveis pela produgio e manutengio de do-
cumentos arquivisticos digitais, na preservacio de documentos digitais
(Interpares, 2009).

Outro projeto colaborativo é o International Internet Preservation Consor-
tium (ITPC), formado em 2003 pelas bibliotecas nacionais da Australia, do
Canad4, da Dinamarca, da Finldndia, da Franca, da Itélia, da Suécia, da Islan-
dia, da Noruega, a Biblioteca Brit4nica, a Biblioteca do Congresso americano e
o Internet Archive dos Estados Unidos. A missdo do IIPC ¢é “[...] adquirir,
preservar e tornar acessivel o conhecimento e as informagdes da Internet para
as gerac¢des futuras em todos os lugares, promovendo o intercAmbio global e as
relagdes internacionais”. Os objetivos do consércio sdo: permitir o acesso futu-
ro a um rico conteudo de informagdes disponiveis na Internet, ‘“promover o
desenvolvimento e a utiliza¢io de ferramentas comuns, técnicas e normas para
a criagdo dos arquivos internacionais’, estimular iniciativas internacionais e
leis para acesso futuro a contetidos da Internet e apoiar as bibliotecas, arqui-
vos, museus e instituicdes de patrimonio cultural para preservacio de contet-
dos da Internet (International..., 2010, traducio nossa). No Brasil, as iniciati-
vas e os projetos publicados ainda sdo incipientes quando comparados com o
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exterior, e ndo ha participa¢io efetiva das IESs. Uma participagdo importante
no Projeto Interpares é da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp).

O Conselho Nacional de Arquivos (Conarq), em sua 342 reunido plendria,
realizada em 6/7/2004 no Rio de Janeiro, aprovou a Carta para a Preservagao
do Patrimonio Arquivistico Digital: preservar para garantir o acesso, em que
convoca as instituicdes publicas e privadas a envidar esforcos que garantam a
preservacido das informagdes digitais produzidas e armazenadas, e aponta tam-
bém a necessidades de implementar a¢des na elaboragdo de estratégias, politi-
cas e normas para preservacio digital, além de acdes para a disseminacdo e o
compartilhamento dos conhecimentos adquiridos na area de preservagio
(Conselho..., 2004).

Também na édrea governamental, o Livro Verde, lancado em 2000, contém
as metas de implementa¢io do “Programa Sociedade da Informacdo”, uma re-
feréncia a importancia da preservagio da identidade nacional e cultural do Bra-
sil. Entre as acdes propostas, menciona a necessidade do

[...] fomento a esquemas de digitalizacdo para a preservagao artistica, cultu-
ral, historica e de informagdes de ciéncia e tecnologia, bem como a projetos
de pesquisa e desenvolvimento (P&D) para a geracdo de tecnologias com
aplica¢do em projetos de relevancia cultural. (Takahashi, 2000)

O Livro Branco, langado em 2002, apresenta os resultados da Conferéncia
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagio, realizada em setembro de 2001, po-
rém ndo faz nenhuma citacido com relacdo a preservacao digital (Brasil, 2002).

Observam-se ainda algumas iniciativas isoladas, como na Ilha de Fernando
de Noronha, onde é desenvolvido um trabalho com moradores e turistas nas
questdes ligadas a preservacdo ambiental, com distribuicdo de cartilhas e reali-
zagdo de oficinas. Essa iniciativa tem um projeto de preservacio digital do
acervo documental da ilha (Acontece, 2006).

Na Universidade Estadual de Londrina (UEL), desenvolve-se um trabalho
de preservagio digital na Biblioteca de Teses e Dissertacoes, onde as principais
necessidades apontadas sdo a preocupagdo com a preservagio fisica do objeto
digital (sistemas de “backup”’), a necessidade de investimento em infraestrutu-
ra e métodos adequados de catalogacio e classificacdo. Os autores ressaltam
também que

[...] a implementacio de politicas de preservagio é a forma mais efetiva de
garantir o armazenamento e que essas politicas estabelecam medidas espe-
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cificas essenciais para que toda a producio intelectual seja acessivel a comu-
nidade nacional e internacional. (Cervantes et al., 2006)

Todas essas iniciativas tratam da preservacdo digital de situacoes particula-
res e de objetos digitais especificos, sem citar politicas, estratégias ou ativida-
des que apontem solugdes para o tratamento de todo ambiente digital dessas
instituicdes.

A Unicamp criou um Grupo de Trabalho de Documentos Arquivisticos Ele-
tronicos com o objetivo de estabelecer normas e padrdes para a gestdo e a preser-
vagio digital, por meio de estudos sobre o assunto, promovendo eventos, elabo-
rando o diagnéstico da situagdo na Unicamp e propondo normas, agdes e medidas
técnicas baseados na diplomatica e na arquivistica. Além dessas proposicoes, as
principais propostas do grupo sio a cria¢do de programas de gestdo, a criagdo de
um grupo técnico multidisciplinar, investimento em infraestrutura, implantacao
de programas para disseminagdo dos aspectos envolvidos na preservacio digital
entre outras (Martins; Funari; Forti, 2007). Esse projeto busca tratar a preserva-
¢do das informagoes digitais de toda institui¢do, com planejamento e investi-
mento. Entre as propostas, consta promover maior interagdo com outras insti-
tui¢des, mostrando a importancia da troca de experiéncias entre elas. O grupo
também sugere “‘a criacio de uma linha de pesquisa ou projeto académico para
estudar a gestdo, a preservacio e o acesso a documentos digitais”, o que contri-
buiria para a formacio de profissionais capacitados para as atividades de preser-
vacdo digital (Martins; Funari; Forti, 2007).

Na literatura, é consenso que a preservacio digital é responsabilidade do
criador do objeto digital e da organiza¢do na qual o objeto esta disponivel,
apontando a necessidade de integrar as organizacdes que tém objetos armaze-
nados em servigos de informacio, com o objetivo de minimizar esforgos e cus-
tos, possibilitando melhor interoperabilidade desses objetos.

Entretanto, no Brasil, ndo se encontram iniciativas efetivas para o trabalho
conjunto de institui¢des, principalmente nas IESs, que possibilitem um avan-
¢o nas questdes relacionadas a preservacio digital. Por meio do levantamento
bibliografico realizado, observa-se a caréncia de iniciativas de preservagio di-
gital nas [ESs. Constatou-se também que as pesquisas desenvolvidas, tanto no
Brasil como no exterior, mostram a necessidade de definir politicas e estraté-
gias de preservagio digital, inclusive na producéo cientifica e tecnoldgica da-
quelas institui¢des. Varios aspectos envolvem a preservacao digital, e a defini-
¢do de uma politica e de um modelo de gestdo de preservacio digital que
atenda as necessidades das organizacoes depende do modo como esses aspec-
tos sdo tratados.
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Aspectos da preservacao digital

Preservar um objeto digital envolve varios aspectos, pois, ao longo do tem-
po, ele pode sofrer diversas adequagdes em fungio dos avancos tecnologicos.
Por estar disponivel em um objeto fisico, que é o meio no qual o objeto digital
esta armazenado, as alteracdes ndo devem impedir que um hardware ou um
software possam, no futuro, transformar a informagio armazenada em infor-
macio legivel para o usudrio.

Nesse sentido, a preservacdo digital envolve questdes de vérias ordens: tec-
nolégicas, pois estd inserida no ambiente digital, onde o objeto digital a ser
preservado é descrito por suas caracteristicas de hardware, software e suporte;
relativas aos profissionais envolvidos nas atividades definidas pelas institui-
¢Oes para a preservacao digital; concernentes a todos os processos de gestdo;
legais, que garantem ao autor e a institui¢io a autenticidade do objeto digital e
sua preservagdo por um longo periodo de tempo; econdmicas, ou seja, os inves-
timentos financeiros necessarios para manter os processos de preservacdo, que
devem ser permanentes; culturais, por envolver uma mudanca de atitude e nas
atividades das pessoas e dos grupos institucionais.

Todas essas questdes — sejam elas técnicas, organizacionais, econdmicas,
culturais ou legais —, devem integrar a preservacio fisica, logica e intelectual
dos objetos digitais a serem preservados e inserir-se nas politicas de preserva-
¢do digital a ser definida pelas instituicdes. Ndo é suficiente armazenar um
objeto digital no suporte adequado; é necessario pensar nos aspectos que per-
mitem sua busca e recuperacdo no futuro, preservando-lhe também o contet-
do, a integridade e a autenticidade.

Essas questdes também pertencem ao dmbito das IESs, com algumas parti-
cularidades especificas, como a producio cientifica da comunidade académica,
que passa a ser produzida cada vez mais no formato digital e distribuida por
redes de computadores e pela Internet.

A preservagio digital estd inserida em um contexto de inter-relacdo com as
TICs e com a cultura organizacional, conforme representado na Figura 6, pois
a problemética é comum as trés areas, assim como ha certa complexidade, por-
quanto cada uma delas apresenta particularidades e questdes proprias. As trés
areas devem ser enfoque de uma politica institucional voltada a preservacio de
objetos digitais.
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Figura 6 — Dimensoes da preservagio digital.

Fonte: elaboracio propria.

Nos estudos realizados, foram identificados quinze aspectos relativos a ela-
boracdo de uma politica de preservagio digital, todos relacionados as questdes
técnicas, organizacionais e legais, e o tratamento adequado desses aspectos
pode determinar a preservagio correta do tipo do objeto digital. Na implemen-
tagdo de um modelo de gestdo de preservacgio digital é possivel que alguns as-
pectos ndo sejam tratados e, se isso ocorrer, a preservacdo dos objetos digitais
ficara fragilizada, ou seja, ndo terd o suporte adequado e com o tempo podera
apresentar problemas por ndo atender & infraestrutura necessaria.

Os aspectos relacionados a preservacio digital foram ser divididos em trés
grupos: organizacional, legal e técnico, 1lustrados na Figura 7. Apesar de terem
suas proprias especificidades, esses grupos estdo fortemente relacionados, da
mesma forma que os aspectos que os compdem, e estdo apoiados nas TICs,
que formam o ambiente onde estd inserida a preservacio digital, e na cultura
organizacional da instituicio. Na defini¢io de um modelo de gestdo ou de uma
politica de preservacio digital, esses aspectos devem ser tratados conjunta-
mente no ambiente.
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Fonte: elaboragio propria.

A Figura 7 representa todos os aspectos de uma politica de preservacao di-
gital envolvendo os trés grupos, e mostra a relacio de dependéncia reciproca
entre eles. Os aspectos administrativos dependem das questdes legais e dos
aspectos técnicos, e estes dependem do modo como a institui¢do administra e
dé sustentacio a preservagio digital. A mesma rela¢do ocorre com os aspectos
legais e técnicos.

Politica de preservacao digital

O termo “politica” deve ser entendido como um conjunto de objetivos
que dao forma a um programa de a¢do gerencial ou administrativa e condi-
cilonam sua execuc¢ao, podendo ter dois significados: aquele associado a esfe-
ra institucional, ao poder politico, seja ele Federal, Estadual ou Municipal e
todas as atividades que correspondem a essa esfera e se desenvolvem em ins-
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tancias, como o Senado Federal, as cdmaras municipais, as prefeituras e ou-
tras; e, num sentido mais diverso, vago e impreciso, estd associado a defini-
céo de diretrizes e metas com o objetivo de estabelecer relagdes entre pessoas
e a sociedade. Neste caso, alguns exemplos sdo as politicas da Igreja, dos sin-
dicatos, das empresas, das pessoas no seu relacionamento cotidiano, entre
outras (Maar, 1982, p.9-10).

A atividade politica tem demonstrado, ao longo do tempo, ser continua, em
constante movimento, suscetivel as novas transformacdes, dindmica e mol-
dando-se as caracteristicas da época. Para Maar (1982, p.29), “[...] o que a po-
litica significa é resultado de um longo processo historico”. No caso da politica
de preservagio digital, observa-se, através da pesquisa bibliografica realizada,
que a situagio atual, no Brasil, é de inexisténcia de uma politica preponderan-
te, 0 que permite constatar que poucas [ESs tém uma politica de preservacio
digital definida em suas instancias.

Segundo Maar (1982, p.31), o termo “politica” tem sua origem na Grécia,
na atividade social desenvolvida pelos homens da polis, a cidade-Estado grega.
Os gregos sdo considerados os precursores da democracia, com suas “agoras”
(pragas, em grego), e pensadores como Platdo, Aristételes etc.

Para Aristételes, a politica estd associada a todas as ciéncias com o objetivo
de ser o bem supremo dos homens. O termo “politica” expandiu-se gracas a
sua obra intitulada Politica, que pode ser considerada ““[...] o primeiro tratado
sobre a natureza, as fun¢des e a divisdo do Estado, e sobre as varias formas de
governo” (Bobbio, 1983). Na Grécia, diferentemente da Pérsia e do Egito, a
atividade politica era desenvolvida pelo governo, que comandava o coletivo em
direcdo a seus objetivos, como as guerras, e, juntamente com as atribui¢oes do
soberano, “[...] aatividade politica desenvolver-se-ia como cimento da propria
vida social” (Maar, 1982, p.31)

Em Roma, a atividade politica era centralizada e exercida pelo governo
(forte e dominador), concentrada na disputa pelo poder de tutela do gover-
no como institui¢do a servigo de interesses privados.

Na Idade Média, a politica se repartia entre o “poder politico” exercido
pela nobreza (e sua dominagio pela forca) e o “poder religioso” exercido pelo
clero religioso (por meio de persuasio e convencimento).

Magquiavel distingue Estado de governo: este é o agente da atividade politi-
ca do Estado, impondo condi¢des e exigéncias. Em o O principe, Maquiavel
mostra as licdes para se conquistar ou se manter um principado (ibidem, p.37).
Assim, o governo passa a ser o agente da atividade politica de um Estado.

Para Marx apud Maar (1982, p.41), a atividade politica deve deixar o Esta-
do e ser exercida pelas classes sociais, que assumem seu papel politico.
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Durante séculos, a defini¢do de politica foi associada as atividades do go-
verno-Estado; atualmente, perdeu a exclusividade desse significado.

Maar (1982, p.14) entende dois significados para “politica”: politic, rela-
cionada a disputa pelo governo, e policy, que tem relacio com a sociedade e
seus interesses. Da mesma forma como a politica tem uma multiplicidade de
sentidos, também tem uma diversidade de definic¢des, de acordo com a é4rea
onde é aplicada.

Nas Ciéncias Sociais, o significado cldssico e moderno se refere a cidade, e
ao que é urbano, civil, publico e até sociavel e social. No planejamento estraté-
gico, a politica estd associada a administracio e, portanto, ao termo policy, e
pode ser entendida como “pardmetros ou orientagdes que facilitam a tomada
de decisdes pelo administrador” (Oliveira, 1999, p.216). Nesse sentido, é a
base de sustentacdo do planejamento estratégico, fornecendo pardmetros para
tomadas de decisdes; normalmente é estabelecida para a empresa como um
todo e também por drea funcional (ibidem, p. 74).

A politica aplicada pode existir em vdrios ambientes e institui¢des, por
exemplo: politica ambiental; na informatica: as politicas anti-spam e de
e-mail; politica de propriedade intelectual; politica econémica; politica de
seguranga; politica social; politica cultural; politica de preservacio, entre outras.

Para a definigdo de uma politica, em qualquer instancia ou institui¢do, um
dos pré-requisitos principais é conhecer sua historia, sua cultura, seus objetivos
e seus valores, e 1sso se aplica as politicas de preservagio digital. A preservacio
digital lida com a preservagio fisica e intelectual do contetido disponivel em um
objeto digital e deve levar em consideracdo todos os aspectos e procedimentos
necesséarios para manter esse objeto disponivel para sua utilizagdo no futuro.
Portanto, torna-se necessario o estabelecimento de politicas de preservacio digi-
tal que lidem com todos os aspectos que norteiam a preservagdo digital e também
definam como tratar cada tipo de objeto digital a ser preservado.

Arellano e Andrade (2006, p.7) afirmam que “[...] a metodologia de orga-
nizagdo e descricdo dos objetos digitais deve observar a natureza da informagio
a ser preservada; isso é premissa para que a politica de preservacio digital seja
estruturada de acordo com o acervo”. A politica de preservacio digital deve
definir, para cada tipo de objeto digital, um conjunto de normas e procedimen-
tos que preservem sua autenticidade e garantam o acesso ao seu contetdo du-
rante todo o seu ciclo de vida.

O tema da preservacio digital é um assunto recente e pouco discutido na
maioria das IESs que tratam da informacdo cientifica, tecnolégica e adminis-
trativa. Martins, Funari e Forti (2007) ressaltam que, “[...] no momento, ainda
ndo ha politicas de preservacdo universais em aplicagdo obrigatéria no Brasil”
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e que “essas discussdes ndo podem ser desvinculadas das reflexdes internacio-
nais”. Portanto, pode-se observar a necessidade de maior cooperagio entre as
IESs, no Brasil, para o estabelecimento de politicas de preservacio digital, pro-
curando vinculd-las as politicas internacionais, com o objetivo de minimizar os
esfor¢os de preserva¢io, diminuir custos, trocar experiéncias e possibilitar me-
lhor interoperabilidade dos objetos digitais.

A politica de preservacio digital deve garantir que as IESs tenham um plane-
jamento e estratégias bem definidas para o armazenamento e o uso de objetos
digitais por longos periodos de tempo. Essa politica deve garantir a continuidade
do processo de preservagio digital e sua recupera¢io ao longo do tempo. Como
a preservagio digital esta diretamente relacionada as novas TICs, toda politica
de preservacio digital deve ser dindmica e revista periodicamente, a fim de
acompanhar as constantes mudancas e os avancos tecnolégicos.

Uma politica de preservagio digital deve envolver todos os aspectos de um
objeto digital, com a criacdo de uma politica de avaliacdo e selecdo do material,
definicio de metadados, estratégias para cada classe de objeto, politicas de
continuidade, financiamento sustentédvel, objetivos em nivel social e organiza-
cional, entre outros (Ferreira, 2006).

Boeres e Arellano (2005) indicam a necessidade de as IESs brasileiras defi-
nirem politicas de preserva¢io digital que incluam as necessidades de recursos
humanos, tecnolégicos e financeiros, além de outros aspectos relevantes, como
os direitos autorais. Registram também a falta de conhecimento ¢ a falta de
pessoal preparado quando o assunto é preservacio digital.

Boeres e Arellano (2005) sustentam a necessidade da ado¢io de principios
para as politicas de preservacgdo digital nas I[ESs, e sugerem que:

A preservagio de informacdo digital requer colaboracdo entre organiza-
¢des e pessoas envolvidas na criagio e no gerenciamento.

A preservacio comeca no design de sistemas que dardo suporte a criagdo
de objetos digitais.

* Deve ser claro o papel de cada um dos envolvidos no processo para iden-
tificar e apontar responsabilidades.

* A preservagio deve ser parte integrante de qualquer estratégia que inclua
o uso de tecnologia da informacio.

* As estratégias de preservacio e seus métodos deverio estar integrados em
todas as atividades ou sistemas que criam ou usam informagao digital.

Encontram-se algumas aplicacoes praticas de politicas de preservacio digi-
tal, como a da Biblioteca Nacional da Australia, que tem como objetivo principal
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indicar o caminho a ser seguido para a preservacio de suas cole¢des em formato
digital. Para isso, tem sido ativa no desenvolvimento de infraestrutura para cole-
tar, gerenciar, preservar e manter as colecdes digitais disponiveis (National...,
2008). Essa biblioteca assume a responsabilidade de preservar: recursos disponi-
vels em sites australianos selecionados para inclusdo no arquivo digital Pandora;
copias produzidas pela digitalizacdo de materiais analégicos das colecdes da bi-
blioteca; publica¢des digitais e arquivos digitais adquiridos ou produzidos para
inclusdo em Colecdes Especiais da Biblioteca (manuscritos, fotos, histéria oral,
mapas). A politica tem como objetivo preservar o acesso e a usabilidade de todos
os materiais digitais em suas cole¢des, mas reconhece a necessidade de atribuir
prioridades as a¢des de preservacdo diante da quantidade de objetos digitais e
dos recursos financeiros disponiveis (National..., 2008).

A biblioteca entende a importancia de encorajar pesquisas na area de pre-
servagdo digital e a necessidade de trabalhar com outras institui¢des australia-
nas que possam compartilhar a responsabilidade pela preservagio dos recursos
selecionados, bem como com outras institui¢cdes internacionais para troca de
informagdes e conhecimento (National..., 2008). Portanto, a politica definida
para a Biblioteca Nacional da Austrélia busca: atingir os objetivos estabeleci-
dos; definir os objetos digitais que serdo preservados; tratar das mudangas ne-
cessarias para manter os objetos digitais acessiveis; estabelecer o escopo da
politica; tratar dos custos; tratar do modelo e dos principios a serem adotados;
definir parcerias.

A OCLC também lancou, em 2002, o OCLC Digital Archive, um arquivo
digital, com o prop6sito de atender as demandas pela preservac¢io digital de
suas instituicdes membros. A partir da implantacdo desse projeto, a OCLC
langou sua politica de preservagio para o Digital Archive, que descreve uma
abordagem para preservacdo dos objetos digitais e de seus metadados no ar-
quivo (Online..., 2006, p.3).

Essa politica descreve informagdes sobre a preservagio dos objetos digitais,
tais como: os niveis de servigo e as atividades de preservacdo, como a manuten-
¢do do formato original, a possibilidade de disseminacdo dos objetos para um
repositorio local, e assegurar o acesso a longo prazo, o que a OCLC chama de
Sull preservation; as estratégias de preservagdo, que buscam assegurar a integri-
dade do objeto digital, com atividades de avaliacdo de riscos para perda dos
objetos causada por mudancas de formato, software e hardware, determinagio
do tipo de conversio a ser utilizada, determinacgio dos metadados adequados e
garantir o acesso ao objeto; o ambiente para acesso aos objetos; um plano de su-
cessdo que garanta, em caso de descontinuidade do projeto pela OCLC, sua
continuidade (Online..., 2006, p.4-7).
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Além das caracteristicas apresentadas, a defini¢do das politicas de preser-
vagdo digital deve procurar seguir padrdes e leis internacionais e nacionais,
além de leis criadas especificamente para cada IESs. Essas politicas devem ser
registradas e aprovadas pelas instincias decisorias da instituicdo e divulgadas
para toda a comunidade, objetivando dar ciéncia de normas e procedimentos e
auxiliar na implantacio da cultura de preservacio digital. A participacdo da
equipe multidisciplinar é fundamental na defini¢do das propostas de politicas.

Nos capitulos seguintes sera detalhado cada um dos trés grupos e os aspec-
tos envolvidos na preservacio digital.






4
PRESERVACAO DIGITAL:
ASPECTOS ORGANIZACIONAIS

Os aspectos organizacionais dizem respeito a gestdo da instituicio e sdo re-
lacionados aos objetivos, ao envolvimento da comunidade e de pessoas espe-
cializadas nas atividades de preservacio digital, além de tratar dos problemas
administrativos e financeiros. Esses aspectos buscam dar sustenta¢do organi-
zacional com o objetivo de dar continuidade as atividades de preservacio digi-
tal, independente das mudancas que possam ocorrer na gestdo da instituicéo,
nos recursos financeiros disponiveis ou nas politicas.

Os aspectos organizacionais sdo compostos dos objetivos da instituicdo, da
montagem de uma equipe multidisciplinar, da definicdo das responsabilida-
des, da alocagio de recursos financeiros e dos atos administrativos da IESs.

Objetivos da instituicao

A implantacdo de uma politica de preservacio digital depende, inicialmen-
te, da vontade da instituicdo, ou seja, da sua disponibilidade de investir em
recursos financeiros e de entender que as atividades relacionadas a preservacio
irdo demandar tempo e uma mudanca de cultura da instituicio e, consequen-
temente, das pessoas. Portanto, a preservacio digital deve estar inserida nos
objetivos da instituicdo. Na literatura, é consenso a necessidade de se criar nas
instituigdes e nas pessoas uma cultura de preservacido digital, através de sua
inser¢do nos objetivos institucionais e do envolvimento de toda a comunidade.

Nas IESs a necessidade é a mesma, ou seja, € necessario envolver o docente,
que produz seus artigos cientificos, materiais de ensino e de pesquisa, como
apresentagdes utilizadas em aulas de graduagio ou pos-graduacio, atas de reu-
nides de grupos de pesquisa, anota¢des de pesquisas e outros materiais. Tam-
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bém é preciso envolver a drea administrativa, que produz documentos admi-
nistrativos necessarios para a gestdo institucional e documentos que fazem
parte da historia das [ESs, como atas de reunides, portarias, normas, etc. Outro
objeto digital que tem importéincia e circula nas IESs com bastante frequéncia
sdo as mensagens eletronicas (e-mail). Muita informacdo e até documentos de
carater oficial tém circulado por esse meio e requerem tratamento para sua pre-
servagdo, pois também fazem parte da historia das instituigdes. Portanto, para
preservar as informagdes digitais relevantes produzidas nas [ESs, é necessério
o envolvimento de toda a comunidade, bem como uma mudanca de postura
das pessoas e da gestdo institucional, com a incorporagio de uma cultura de
preservagio digital na cultura organizacional.

A cultura organizacional estd relacionada a forma como as pessoas e os
grupos interagem dentro da institui¢do, como elas repassam os ensinamen-
tos para os novos membros e como a institui¢do influencia cada individuo
no seu cotidiano. Além dessa relagio entre os individuos e do contexto in-
terno da instituic¢do, a cultura organizacional é influenciada também pelo
ambiente externo, e, no caso da preservacido digital, essa influéncia é bas-
tante acentuada devido a sua inserc¢do no contexto dos constantes avancos e
mudangas das TICs.

A cultura organizacional influi no comportamento dos individuos e dos
grupos inseridos na institui¢do diante de um problema, criando uma forma de
atuacdo padronizada para resolvé-lo, da mesma forma que pessoas e grupos
também influenciam a cultura a partir de situacdes novas. Nesse contexto, in-
sere-se a preservacdo digital, exigindo informacdes e maior interacdo entre
pessoas e grupos, com a organizacdo de politicas, normas, procedimentos,
eventos, workshops, treinamentos e materiais que tenham como objetivo discu-
tir e mostrar aos membros das IESs os aspectos que envolvem a preservagio
digital e as responsabilidades de cada um, e como esses aspectos sdo influen-
ciados pelos avancos e as mudancas das TICs. A cultura de preservagio digital
ndo pode ficar restrita a iniciativas individuais e sem padrio institucional. En-
tretanto, como os individuos sdo diferentes, com culturas distintas, a consoli-
dacdo de uma cultura organizacional para preservacio pode demandar tempo.
Nesse sentido, tempo e esfor¢o coletivo sdo necessdrios para que uma base e
uma estrutura sejam construidas (Valentim, 2003).

A demanda de tempo torna-se uma preocupacio para a preservacio digital,
pois informagdes digitais importantes sdo produzidas de maneira exponencial
e em grandes quantidades nas instituicdes, carecendo de tratamento adequado
para sua preservagio. Os gestores da institui¢cdo devem ter conhecimento dessa
caracteristica e acelerar os processos envolvidos na preservacio digital.
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Além da definicio dos objetivos, é preciso definir os tipos de informacio
institucional armazenadas em meio digital que devem ser preservadas. Essa
definigio estd fortemente relacionada com os objetivos da institui¢do e depen-
de do que a institui¢do pretende fazer com essa informagio no futuro. Nesse
cendrio, é preciso estabelecer as informacdes que devem ser preservadas, de
acordo com os objetivos, as necessidades e as caracteristicas de cada institui-
¢do. Nesse contexto, surge o conceito de prospeccdo que, segundo Valentim
(2003), consiste na técnica de identificar as informacdes relevantes para a ins-
tituicdo. A prospec¢io permite garantir maior seguranca as estratégias a serem
aplicadas na preservacio digital e serve como pré-requisito para a selecio das
informagdes a serem preservadas.

Com base na definicdo dos tipos de informacao digital a ser preservada, é
possivel estabelecer os principios a serem adotados, sempre obedecendo as leis
federais, estaduais e municipais, além de legislacdes préprias das instituigdes.
Segundo Arellano (2008, p.238),

[...] as praticas de preservacdo continuam sendo moldadas pelas atividades
tradicionais de preservacdo para o material impresso, sendo que a preocu-
pacido com a preservacio digital ainda ndo é central para a maioria dessas
institui¢des. O tipo de documento que apresenta alguma implementacio de
preservacio digital é o periddico eletrénico. Relatorios técnicos em formato
digital e outros tipos de literatura cinzenta estdo comecando a ser coletados,
mas sem enfrentar diretamente a preservacao de longo prazo.

A preservacido digital deve estar inserida nos objetivos da instituicio,
sempre trabalhando as questdes voltadas para as pessoas que compdem a ins-
tituigio e para a cultura organizacional e informacional existente. A partir da
insercdo nos objetivos institucionais, é preciso definir as informacdes rele-
vantes a serem preservadas e prioriza-las, recorrendo a técnicas de prospec-
¢ao, entre outras.

Equipe multidisciplinar

Ao definir um modelo de gestdo para a preservacdo das informagdes digi-
tais, a institui¢do deverd levar em conta: o estabelecimento de normas e pa-
drdes a serem adotados; as questdes técnicas relativas principalmente as T1Cs,
com suas constantes mudangas e avancos; as questdes de investimentos per-
manentes nas atividades de preservacio digital, pois essas tém um custo finan-
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ceiro alto e constante; as questdes organizacionais; as questdes legais, princi-
palmente aquelas relativas aos direitos autorais; o crescente aumento das
informagdes digitais e a necessidade da preservagdo das mesmas; as questoes
sociais e culturais.

Para tratar de problemas de naturezas tdo distintas, ndo existe atualmente
um profissional que possua formacio tdo ampla e variada. Nesse sentido, sur-
ge a necessidade de as IESs montarem uma equipe multidisciplinar, com pro-
fissionais especialistas de vérias areas para a gestdo dos processos, das ativida-
des e das pessoas envolvidas na preservacdo digital. Além de bibliotecérios,
arquivistas e profissionais da Ciéncia da Informagio, sio indispensaveis pro-
fissionais das dreas de Informdtica, Sistemas de Informacio, Direito, Admi-
nistracdo, Engenharia, docentes, gestores académicos e administrativos das
IESs e outros que a instituigio julgar necessarios. O trabalho de equipe deve
estar voltado para os objetivos da instituigdo e da preservagio digital, sob os
principios da garantia de uma gestdo adequada dos objetos digitais, com o fim
de preservar sua autenticidade e acesso no longo prazo. A equipe deve ter como
objetivo nio manter simplesmente a informagio armazenada em computado-
res para busca e recuperacdo, mas tornar a informagio preservada util e signi-
ficativa para os usudrios.

No levantamento bibliografico realizado, verifica-se que a preservagio digital
estd relacionada com vérias disciplinas, e essa natureza multidisciplinar revela
também a natureza complexa que envolve as atividades a serem desenvolvidas.
Arellano (2008, p.286) menciona que os projetos e as iniciativas de preservagio
digital, registrados na literatura, apresentam maior dificuldade para o desenvolvi-
mento de suas atividades na area organizacional e tecnolégica, e afirma:

[...] a formagdo de recursos humanos necessarios para o funcionamento
desses sistemas comeca a ser definida em instituicdes de ensino e pesquisa,
onde repercute o interesse para que os cursos e as ementas de disciplinas das
areas de ciéncia da informagao, arquivologia e museologia abordem essa ne-

cessidade em seus contetdos.

Entretanto nio se encontrou, na literatura, esse mesmo interesse em outras
areas, como Tecnologia, Informatica, Administragio, Direito e outras.

Como a preservacio digital esta diretamente relacionada com a necessidade
de mudanga na cultura organizacional e as pessoas inseridas nas instituigdes
tém um papel importante nessa mudanca, a equipe multidisciplinar deve tam-
bém estar preparada e lidar com esse aspecto relevante e essencial, isto &, como
trabalhar com as pessoas e os grupos, sejam eles usuarios e/ou envolvidos nas
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atividades de preservacio digital. Choo (1995) vé a necessidade de aproxima-
¢do entre os especialistas em informagdo da organizacdo e os usudrios, e afirma:

As informacdes do usuario, a razdo d’étre de todos a este turbilhdo de
atividades de informacéo, muitas vezes é apenas esporadicamente ou peri-
fericamente envolvido, e resulta uma distancia entre suas reais necessidades
de informagio para tomada de decisdo e as informagdes capturadas e entre-

gues através de sistemas e servigos de informacio da organizacio.

Choo (1995) aponta que para organizar a inteligéncia de uma organizagio
sdo necessarios trés grupos de especialistas: em dominio, informacio e tecno-
logia da informagdo, que necessitam trabalhar juntos como parceiros de co-
nhecimento. O autor define cada um dos especialistas da seguinte forma:

Os especialistas em dominio sdo as pessoas que criam e utilizam o conheci-
mento na organizacdo, aplicando o conhecimento técito e o explicito. Um
exemplo sdo os gerentes.

Os especialistas em informagdo sdo as pessoas com competéncia para organi-
zar o conhecimento em sistemas e estruturas, a fim de facilitar o uso da infor-
magio, melhorando a qualidade da informagdo armazenada e o acesso a ela, e
projetando e desenvolvendo produtos e servigos de informacdo. Como exem-
plos, citam-se os bibliotecérios, os arquivistas e outros. Os especialistas em
informacdo, como os bibliotecdrios, devem prover servigos que auxiliem os
usuarios da informagcéo, através de capacitagio e assessoria na selecio de fontes
de informac3o e nas melhores estratégias de busca e avaliacdo da informacio.

Os especialistas em tecnologia da informagado sdo profissionais com conheci-
mento e experiéncia em infraestrutura de T1 na organiza¢do, com a competén-
cia e a responsabilidade de desenvolver e manter infraestrutura e sistemas de
informacéo baseados em computadores e ligados em rede, através do desenvol-
vimento de produtos, bancos de dados e redes que permitam servicos com pre-
cisdo, confiabilidade e rapidez. Incluem analistas de sistemas, programadores,
engenheiros de software, projetistas de sistemas, administradores de banco de
dados e de rede e outros.

Os especialistas em T1 devem buscar sistemas que atendam tanto as neces-
sidades de processamento da informacao, de forma rapida e eficiente, otimi-
zando os recursos tecnoldgicos disponiveis, como as necessidades dos usua-
rios, com sistemas flexiveis e que possibilitem a busca e a recuperacdo das
informacdes digitais. Portanto, é preciso que os especialistas em T1 se aproxi-
mem dos usuarios da informacao e dos especialistas em informacéo, com o ob-
jetivo de entender suas necessidades e a forma como utilizam a informagio.
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E sabido que as IESs tém esses trés tipos especialistas em suas instancias,
além de outros, mas é imprescindivel que todos sejam capacitados e conhecam
quais aspectos envolvem a preservacio digital, além da necessidade de criar
ambientes de trabalho corporativos que permitam a atuacio em equipe, a troca
de conhecimentos e o trabalho conjunto desses profissionais, especialistas em
seus dominios. Essa atividade de integracio e acdo conjunta é fundamental
para a implantacio de processos organizados e estruturados de preservagio di-
gital. Ao longo do tempo, a preservacio digital mudou o foco, de estratégias
tecnolégicas, para uma visdo mais ampla de gestdo da informacao digital a ser
preservada, agregando gestdo, servigos, politicas e tecnologias, utilizando es-
pecialistas de varias areas, apontando para a necessidade da formacio, nas
IESs, de uma equipe multidisciplinar para a gestdo da preservacdo digital.

Arellano e Andrade (2006) definem algumas competéncias imprescindi-
vels para os profissionais que trabalhardo com a preservagio digital:

* saber o momento correto para o inicio do programa de preservacéo digital
na institui¢io;

* aplicar modelos conceituais de repositérios de preservacdo digital;

* saber utilizar metadados;

* conhecer as propriedades dos suportes utilizados nas estratégias de pre-
servacdo digital;

* conhecer as estratégias disponiveis para as atividades de preservacio;

* conhecer a infraestrutura de informacdo e comunicacio existente.

A Unicamp instituiu em 2007, através de uma resolucdo, a Comissdo de
Gestéo e de Preservacio de Documentos Arquivisticos Digitais da Unicamp,
composta de quinze membros e subordinada & Coordenadoria Geral da Uni-
versidade. Para executar as orientacdes e acdes propostas pela comissdo, foi
criado o Comité Executivo de Documentos Digitais, subordinado a comissio
e composto por, no minimo, cinco técnicos de TIC e de gestdo de documentos
arquivisticos (Universidade..., 2010).

E necessario também capacitar constantemente os profissionais envolvi-
dos na equipe multidisciplinar, com o objetivo de atualizar seus conheci-
mentos técnicos, diante dos constantes avancos e mudancas das TICs, que
exigem novos conhecimentos para direcionar adequadamente as politicas de
preservacdo digital. A equipe deve observar as tendéncias tecnologicas, com
o objetivo de administrar as informacdes preservadas com as ferramentas
adequadas e atualizadas, atuando como gestor da informacio digital e de
seus fluxos formais.
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Responsabilidades

Ap0s inserir em seus objetivos a preservac¢io digital e definir uma equipe
multidisciplinar para promover a gestido dos objetos digitais a serem preserva-
dos, a IES deve definir o papel de cada um dos envolvidos, com o objetivo de
identificar e apontar responsabilidades.

Boeres e Arellano (2005, p.9) citam a norma SO 15.489 como uma ferra-
menta para a gestdo de objetos digitais e ressaltam que a

[...] norma considera a gestio dos registros como uma sequéncia integrada
de processos que vai desde sua criacdo até seu acesso continuo, ampliando
as responsabilidades dos criadores e dos gerentes desses registros para to-

dos os empregados da institui¢io mantenedora.

Nas IESs, a preservacio digital é responsabilidade do criador do objeto di-
gital, da prépria instituicio e de todas as pessoas envolvidas nos processos.
Martins, Funari e Forti (2007) afirmam:

[...] todo o conjunto administrativo, e também docente e discente, precisard
ser sensibilizado para as questdes digitais, de modo a que a capilaridade das
acoes atinja todos os membros da comunidade universitaria. Para isso, se-
rdo essenciais as estratégias de capacitagio continua, tendo em vista a pro-
pria dindmica da tecnologia digital em constante mutagdo.

Nas IESs, em funcio do grande volume de informacées em formato digital
produzido, dos tipos de informacio institucional e das caracteristicas da infor-
macdo digital, a preservacio digital precisa ser uma responsabilidade compar-
tilhada. A gestdo da institui¢do devera envolver as instincias administrativas,
legais, tecnolégicas e informacionais, definindo as responsabilidades de cada
um. No caso das informacdes cientificas, de docéncia e de extensio, os docen-
tes e os discentes também deverdo conhecer suas responsabilidades quanto a
preservar os objetos digitais académicos que produzem. O mesmo deve ocor-
rer com o pessoal administrativo para as informacdes administrativas.

As instancias superiores da [ESs devem se responsabilizar pela defini¢do
dos objetivos a serem alcancados com a preservacio digital, pela montagem da
equipe multidisciplinar, pela disponibiliza¢do dos recursos permanentes no
orcamento da IESs e pela garantia da continuidade dos programas de preserva-
cdo digital. A equipe multidisciplinar deve responder pela defini¢do das politi-
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cas de preservacio digital, que atendam a todos os aspectos, pelo acompanha-
mento dos processos envolvidos, e pela defini¢do dos critérios que definem o
que deve ser preservado (selecdo) e descartado (descarte). Com relagdo ao des-
carte, a responsabilidade deve ser definida para cada tipo de objeto digital pela
IESs, em que os responsaveis deverdo seguir normas e tabelas de temporalida-
de definidas pela instituicéo.

As instancias juridicas da I[ESs devem resguardar a institui¢do, orientando
os envolvidos nos processos de preservacdo digital quanto as questdes legais e
de direitos autorais e servindo de assessoria para a equipe multidisciplinar.

O pessoal de TT deve definir os responsaveis pelas questdes técnicas que
envolvem cada tipo de objeto digital a ser preservado, tais como rotinas de c6-
pia de seguranca (backup), aplicacdo periédica das estratégias de preservacdo
digital, criacdo de sistemas de informagio, disponibilizagio para acesso on-line
dos objetos digitais para usudrios finais, entre outras.

Os profissionais envolvidos com as questdes informacionais, como os bi-
bliotecérios e os arquivistas, deverdo ter entre suas responsabilidades a defi-
nicdo dos metadados da producio cientifica dos docentes. Eles deverio tra-
balhar em conjunto com os profissionais de tecnologia da informagio para
definir: os produtos e os servigcos mais adequados para busca, recuperacio e
acesso dos objetos digitais; os profissionais responsdveis que avaliem se as
informacoes digitais preservadas e seus produtos e servicos estdo atendendo
as necessidades informacionais dos usuarios, e propor as adequagdes ¢ as me-
lhorias necessarias.

Portanto, profissionais de diversas dreas da [ESs estardo envolvidos na pre-
servacdo dos objetos digitais relevantes para a institui¢do, que deve definir cla-
ramente o papel da cada um nos processos envolvidos.

Recursos financeiros

A preservagio digital € uma atividade que requer disponibilidade constan-
te de recursos financeiros, pois envolve investimentos permanentes em tecno-
logia, infraestrutura e capacitagio de pessoal. Entretanto, é importante ressal-
tar que esse custo € um investimento na preservacao dos bens maiores da IESs,
a saber, sua producio cientifica e académica, além das informacoes adminis-
trativas e das que fazem parte da histéria e da cultura da instituicio.

Os investimentos nas TICs devem ser permanentes, dada a prépria carac-
teristica das tecnologias, ou seja, sua renovagdo continua e constante evolugio.
Eles também se aplicam as necessidades de capacitacio dos profissionais en-
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volvidos na preservacio digital, que devem acompanhar a evolugio dessas tec-
nologias.

Nesse sentido, é indispensavel para a preservacéo digital uma politica perma-
nente de investimento por parte da institui¢do, em que os custos da preservacio
fagam parte do orgamento anual para garantir: atualizagio dos equipamentos e
dos programas de computador necessérios; capacitacio da equipe multidiscipli-
nar e das pessoas envolvidas na institui¢do; investimentos em infraestrutura e
nos procedimentos de preservacio. Essa politica ird assegurar que, mesmo dian-
te das mudancas que ocorrem periodicamente na gestdao das IESs, os processos
de preservagio permanecerdo como um dos objetivos da institui¢io, sendo agre-
gados constante e paulatinamente a cultura organizacional. Devido as constan-
tes mudancas em suas condicdes orcamentarias, as IESs devem planejar uma
preservacio digital de baixo custo, com a utilizagio de tecnologias de preserva-
¢do adequadas e de padrdes abertos (Arellano, 2008, p.54).

Pesquisas internacionais ressaltam que as organizacdes precisam garantir
em seu planejamento recursos especificos para as atividades de preservagio
digital e que essa também ¢ a realidade do servico publico, conforme mostra a
pesquisa realizada por Arellano (2008, p.256).

Os custos dependerio da defini¢io de quais objetos digitais a IES deseja
preservar, sua quantidade, o nivel de acesso que pretende oferecer e por quan-
to tempo esse objeto devera estar disponivel. Hedstrom (1998, p.193, traducio
nossa) afirma que ““[...] para tornar a preservacdo digital acessivel ao maior
ntmero possivel de organizacdes e individuos, equipamentos, suportes e cus-
tos de manutencdo devem ser modestos”.

Entende-se que tornar a preservacao digital adequada para uma IES nio
deve passar por investimentos modestos, mas sim por uma selecio do que deve
ser preservado e por uma escolha de pessoal e tecnologia adequados aos recur-
sos financeiros disponiveis, estabelecendo assim a melhor relagdo custo x be-
neficio. Chapman (2001, tradugdo nossa) afirma:

Os custos irdo variar de acordo com alguns fatores, como o nivel e a in-
teratividade que um repositério ird suportar, mas certamente a preservacao
serd mais cara do que os custos para armazenar comparativamente sua con-
trapartida no formato analégico. Reduzir custos é um dos temas de pesqui-
sa mais importantes. Uma estratégia suscetivel serd a utilizagdo de forma-

tos-padrio para arquivamento.

Portanto, uma politica permanente de investimentos, através de um plane-
jamento administrativo, se faz necessaria para a preservagio digital com o ob-
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jetivo de atender as demandas de investimento para a capacitagio profissional
dos envolvidos, de montagem da estrutura organizacional, de manutencio da
infraestrutura tecnolégica e de adequagao as exigéncias das novas T1Cs.

Atos administrativos

A defini¢do de normas institucionais que venham complementar as leis so-
bre preservacio digital devem ser elaboradas nas IESs por meio de atos admi-
nistrativos, que podem ser entendidos como atos juridicos que possibilitam a
administracdo publica realizar sua fungio executiva. Dessa forma, estabele-
cem rotinas dos trabalhos e definem diretrizes, através de normas, métodos e
procedimentos sobre assuntos especificos, com o objetivo de orientar dirigen-
tes e servidores no desempenho de suas func¢des. Meirelles (1978, p.116-7) de-
fine ato administrativo como

[...] toda manifesta¢io unilateral da administracdo publica que, agindo nes-
sa qualidade, tenha por fim imediato adquirir, resguardar, transferir, modi-
ficar, extinguir e declarar direitos, ou impor obrigacdes aos administrados

ou a sl propria.

Os atos administrativos buscam adequar a instituigdo a suas finalidades,
caracteristicas e a sua cultura organizacional, buscando regulamentar e disse-
minar seus padrdes de conduta. Como exemplos, citam-se estatutos, regimen-
tos, resolucdes, regulamentos, portarias, oficios e outros. Neste livro ndo serdo
explorados todos os requisitos do ato administrativo, seus atributos e suas
classifica¢des, mas apenas algumas espécies que se relacionam com os aspectos
legais da preservacdo digital.

Meirelles (1978, p.147) agrupa os atos administrativos em cinco espécies:
normativos, ordinatorios, negociais, enunciativos e punitivos. Para os aspectos
legais da preservacio digital, destacam-se os atos normativos e ordindrios.

Os atos normativos sdo “[...] aqueles que contém um comando geral do
Executivo, visando a correta aplicacdo da lei. O objetivo imediato de tais atos é
explicar a norma legal a ser observada pela administracdo e pelos administra-
dos”. Fazem parte decretos, regulamentos, regimentos, resolu¢des e delibera-
¢oes (Meirelles, 1978, p.147-8). Nas IESs, podem-se destacar estatutos, regi-
mentos, resolucdes e deliberacdes.

Para Bellotto (1991, p.58), o estatuto é uma “lei organica que regulamenta
uma entidade publica ou privada”. No caso das IESs, o estatuto é uma regula-
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mentagdo da institui¢do que define seu funcionamento, suas estruturas admi-
nistrativa e académica, sua composicao, suas instancias decisorias da diretoria,
a quem cabem as decisdes, de que forma podem ser tomadas e quem represen-
ta a institui¢do. Contém as regras gerais, a filosofia e outros conteudos. Se o
estatuto é uma lei que regulamenta a IES, o regimento é um “conjunto de prin-
cipios e de normas que estabelecem o modo de funcionamento interno de cada
reparticdo” (Bellotto, 1991, p.59). Dessa forma, os regimentos

[...] sdo atos administrativos normativos de atuacdo interna, dado que se
destinam a reger o funcionamento de 6rgédos colegiados e de corporagdes
legislativas. Como ato regulamentar interno, o regimento s6 se dirige aos
que devem executar o servico ou realizar a atividade funcional regulamen-

tada, sem obrigar aos particulares em geral. (Meirelles, 1978, p.151)

No caso das [ESs, as resolugdes sio atos expedidos pelas altas autorida-
des da instituicdo, para disciplinar matéria de sua competéncia especifica.
Como exemplo, na Universidade Estadual Paulista (UNESP), as resolu-
¢Oes sdo baixadas pelo reitor, pelos diretores de unidade e pelos chefes de
departamento e derivam normalmente de decisdes do Conselho Universi-
tario, da Congregacido e dos Conselhos de Departamento. Isso ocorre tam-
bém em outras IESs.

As deliberagdes séo “[...] atos administrativos normativos ou decisorios
emanados de 6rgdos colegiados” (Meirelles, 1978, p.153). Devem sempre obe-
diéncia ao regulamento e ao regimento que houver na instituigio.

Os atos ordindrios sdo “[...] os que visam disciplinar o funcionamento da
administracdo e a conduta funcional de seus agentes”, e tém sua atua¢do no
ambito interno das instituicdes. Fazem parte as instrucdes, circulares, avisos,
portarias, oficios e despachos (Meirelles, 1978, p.153). Nas IESs, podem-se
destacar os oficios e portarias. As portarias sio

[...] atos administrativos internos, pelos quais os chefes de érgios, reparti-
¢bes ou servigos expedem determinagdes gerais ou especiais a seus subordi-
nados, ou designam servidores para fungdes e cargos secundarios. (Meirel-
les, 1978, p.154)

O oficio é um dos documentos mais utilizados e importantes da adminis-
tragdo, pois é o instrumento de comunicacéo de carater oficial escrito por meio
do qual se efetiva a comunicacido entre uma autoridade e outra, entre subalter-
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nos e superiores, ou entre a administracio e particulares. Pode ser interno ou
externo (Bellotto, 1991).

Nesse sentido, a I[ES deve, por meio de atos administrativos normativos,
definir uma estrutura que tenha como objetivo gerir os processos envolvidos
na preservacdo digital, sem se contrapor a leis nacionais e internacionais. A
partir dessa defini¢do, podem ser expedidos os atos administrativos ordindrios
que dardo forma a essa estrutura, definindo os 6rgios executores e as pessoas
responsaveis. Todos esses atos juridicos contribuem para a inser¢io da cultura
de preservacdo digital na cultura organizacional.

Com relacio a preservacio digital nas IESs do Brasil, foram encontradas na
pesquisa, especificamente na Unicamp, trés portarias e uma resolugio que tra-
tam, desde 2003, da questdo da preservacio digital (Universidade..., 2010):

* Resolugio GR 45/2007, que dispde sobre a criagio da Comissido de Ges-
tdo e de Preservagio de Documentos Arquivisticos Digitais da Unicamp,
composta de quinze membros e diretamente subordinada & Coordenado-
ria Geral da Universidade. Essa comissdo tem como objetivo “acompa-
nhar a implementagdo das propostas de politicas e de acdes para a gestdo
e a preservacdo de documentos arquivisticos digitais produzidos e/ou
recebidos pelos 6rgios e unidades da Unicamp”.

 Portaria GR 22/2008, que designa os membros para comporem a Co-
missdo de Gestdo e de Preservacdo de Documentos Arquivisticos Digi-
tais da Unicamp.

* Portaria GR 104/2003, que constitui o Grupo de Trabalho para a Padro-
niza¢io de Procedimentos Técnicos para Preservacdo e Acesso de Docu-
mentos Arquivisticos Eletronicos da Unicamp, que tem como objetivo
“elaborar normas que determinem padrdes basicos que garantam a pre-
servacio e o acesso de documentos arquivisticos em meio eletrénico”.

* Portaria GR 8/2005, que constitui o Grupo de Trabalho visando assegu-
rar a preservagio de sua memoria cientifica, tecnolégica e artistica, com o
objetivo de “diagnosticar e propor diretrizes e agdes para a gestdo arqui-
vistica de documentos cientificos, tecnologicos e artisticos produzidos,
recebidos e acumulados em decorréncia das atividades académicas da
Unicamp”.

Na Unicamp, as politicas e as normas de preservacio digital, registradas
por meio de deliberacdes e demais atos, seguem as determinagdes da Consti-
tuicdo Federativa do Brasil, da Lein®8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde
sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados (Martins; Funari;
Forti, 2007). Dada a caréncia de leis internacionais e nacionais que busquem
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regulamentar legalmente os processos de preservagio digital, é importante que
as IESs definam, em suas instincias, atos administrativos que estruturem e
normatizem as politicas, os processos e as acoes envolvidas, buscando criar
uma estrutura legal para as pessoas e para os grupos, contribuindo para sedi-
mentar uma cultura de preservagio digital.

Os aspectos organizacionais devem estar respaldados por leis que deem le-
galidade as atividades de preservagio digital, garantindo a autenticidade dos
objetos digitais, bem como por normas institucionais que padronizem essas
atividades e garantam a continuidade dos processos, independentemente das
mudangas que possam ocorrer nas IESs. Nesse sentido, surge a necessidade de
incorporar os aspectos legais na preservagio digital.






5
PRESERVACAO DIGITAL:
ASPECTOS LEGAIS

Sédo os aspectos relacionados as questdes legais, ao respeito aos direitos
autorais e as leis existentes em Ambito internacional e nacional, buscando
garantir a legalidade dos processos de preservacio digital para a instituicdo
e para o criador do objeto digital, como os docentes em suas publicacdes
cientificas.

Leis

A lei é uma espécie de documento definida como uma “norma juridica,
escrita, emanada do poder competente, com carater de obrigatoriedade; cria,
extingue ou modifica direito” (Bellotto, 1991, p.58). Atualmente, néo se en-
contram na literatura brasileira leis especificas para as atividades e os proces-
sos relacionados a preservacdo digital. Sdo citadas apenas leis que tratam do
documento eletrénico.

Santos (2002) apud Thomaz (2006, p.128) conclui em sua pesquisa de
mestrado que, do ponto de vista da legislacdo de apoio ao documento ele-
trénico,

[...] é preocupante o fato de nenhuma das proposi¢des contemplar as ne-
cessidades de preservacdo, uma posic¢do conflitante com a alardeada provi-
soriedade dos registros eletronicos e que as instituicdes, contudo, ainda
tém restricdes ao uso dos documentos eletronicos; afinal, a inexisténcia de
leis que garantam a admissibilidade desses documentos como prova resul-
ta na preservacao simultdnea de arquivos eletrénicos e copias em papel ou

microfilme, conforme apontam alguns teéricos.
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E preocupante a necessidade de se reproduzir em papel um documento ele-
trénico para sua preservacgio, diante da falta de legisla¢do que reconheca legal-
mente os documentos eletronicos. Isso implica uma duplicidade de tarefas re-
lativas a necessidade de processos que atendam aos dois tipos de suporte,
exigindo também um aumento de recursos financeiros e humanos para aten-
der a essas demandas.

Arellano e Andrade (2006, p.9) ressaltam que “[...] a validade legal de do-
cumentos eletronicos depende de sistemas que garantam a autenticidade e a
integridade das informacdes neles contidos; uma vez garantida, os legisladores
deverdo comecar a regularizar esse aspecto”.

Observa-se, portanto, a necessidade de leis nacionais especificas sobre pre-
servacdo digital que deem legalidade aos processos, as organizacoes e as insti-
tui¢des comprometidas em preservar documentos no formato eletrénico. Mes-
mo sendo escassas as leis e as normas sobre preservagio digital, tanto no Brasil
como nas IESs, é preciso que essas conhecam as leis internacionais e nacionais,
envolvendo os profissionais da drea juridica na comissdo multidisciplinar de
preservacdo digital e definindo institucionalmente, quando necessério, atos
administrativos (portarias, normas e leis proprias) para complementar a legis-
lacdo e adequa-la as necessidades.

Direito autoral

Além das leis, outro aspecto legal é o direito autoral, que pode ser conside-
rado um dos ramos da ciéncia juridica por lidar com uma caracteristica da pro-
priedade intelectual que é a imaterialidade, uma caracteristica subjetiva e, por-
tanto, controvertida e polémica. Com o desenvolvimento das tecnologias de
informacéo e comunicagio, também surge a necessidade de evolugio da prote-
¢do juridica das obras intelectuais produzidas em formato digital (Gandelman,
2001, p.28).

Para Martins Filho (1998, p.183), os direitos autorais “[...] lidam basica-
mente com a imaterialidade, principal caracteristica da propriedade intelectual
e estdo presentes nas produgdes artisticas, culturais, cientificas etc.” Para
Story, Halbert e Darch (2006, p.7, nossa tradugido), o direito autoral ou copy-
right € assim definido:

[...] um regime juridico que estabelece uma limitada prote¢do em forma de
monopolio para obras escritas e criativas disponiveis em um elemento tan-

givel. Ao proprietario dos direitos autorais é dado o direito exclusivo ou
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unico a fazer um ntimero de coisas com o trabalho, tais como: fazer copias
do trabalho, por exemplo, através de fotocdpia; executar o trabalho, como
um jogo; traduzir o trabalho em outro idioma; exibi-lo publicamente, como
a utilizacdo de uma fotografia em uma revista. A quebra das restrigdes de
propriedade é considerada uma infracdo ou violacdo do copyright.

O termo “direito autoral” vem da expressio francesa droit d’auteur, que da
a titularidade da obra ao autor, enquanto o termo copyright vem da tradicdo
anglo-saxonica, que significa “direito de copia” e indica a obra como objeto de
protecdo. No Brasil, utilizam-se os dois termos (Martins Filho, 1998). O direi-
to autoral sobre a obra de um autor caracteriza-se por dois aspectos e, portanto,
¢ dividido em dois tipos (Martins Filho, 1998, p.184):

Direito moral: garante ao autor os direitos de reivindicar a autoria da obra,
de ter seu nome, pseudénimo ou sinal indicado na divulgacdo da sua obra, de
modificar a obra e conserva-la inédita ou de retira-la de circulacdo.

Divreito patrimonial: garante ao autor o direito exclusivo de utilizar a obra e
de autorizar ou ndo sua utilizacdo por qualquer modalidade, ou seja, regular as
relagdes juridicas da utilizacdo econémica da obra. Na pratica, equivale aos
direitos econémicos do autor.

O direito moral é de natureza pessoal, subjetivo e relaciona o autor com sua
criacdo, sendo intransferivel, dando o direito de 0 mesmo reivindicar a autoria
da obra, nio podendo ser objeto de rentincia. Ao contrario, o direito patrimo-
nial esta relacionado principalmente com a exploragio e a remuneracio que a
obra proporciona, ao seu autor ou a quem possua a cessao de direitos sobre ela.
Também proporciona o direito de utilizar, fruir, dispor e autorizar ou nio sua
utilizagdo. Ao contréirio do direito moral que é permanente, o patrimonial tem
um prazo de protecdo a quem o detém, de acordo com a legisla¢io vigente. A
cessdo de direitos autorais pode ser aplicada ao direito patrimonial, mas nio ao
moral, pois esse é considerado inalienavel e intransferivel.

Para Gandelman (2001, p.39), os direitos autorais, de acordo com a legisla-
¢do vigente, estdo relacionados aos seguintes fundamentos bésicos:

Ideias — “As ideias em sindo sdo protegidas, mas sim suas formas de expres-
sdo, de qualquer modo ou maneira exteriorizadas num suporte material.”

Valor intrinseco — “A qualidade intelectual de uma obra néo constitui cri-
tério atributivo de titularidade, isto ¢, a protec¢do é dada a uma obra ou cria-
¢do, independentemente de seus méritos literdrios, artisticos, cientificos ou
culturais.”

Originalidade — “O que se protege nio é a novidade contida na obra, mas
tdo somente a originalidade de sua forma de expressdo.”
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Territorialidade — “A protecdo dos direitos autorais € territorial, indepen-
dentemente da nacionalidade original dos titulares, estendendo-se através de
tratados e convengdes de reciprocidade internacional.”

Prazos — “Os prazos de prote¢io diferem de acordo com a categoria da obra,
por exemplo, livros, artes plasticas, obras cinematograficas ou audiovisuais etc.”

Autorizagoes — “Sem a prévia e expressa autorizacdo do titular, qualquer
utilizacdo de sua obra é ilegal.”

Limitacoes — “Sao dispensaveis as prévias autorizacoes dos titulares, em de-

¢ P p G
terminadas circunstancias.”

Titularidade — “A simples mencdo de autoria, independentemente de regis-
tro, 1dentifica sua titularidade.”

ndependéncia — “As diversas formas de utilizacdo da obra intelectual sdo

Independ ¢
independentes entre si (livro, adapta¢do audiovisual ou outra), recomendan-
do-se, pois, a expressa mengio dos usos autorizados ou licenciados, nos res-
pectivos contratos.”

Suporte fisico— “A simples aquisi¢do do suporte fisico ou exemplar conten-
do uma obra protegida néo transmite ao adquirente nenhum dos direitos auto-
rais da mesma.”

suporte fisico ¢ um fundamento importante para a preservaciao digital,

O te f fund t tant digital
pois muitas vezes é necessario fazer uma copia do documento digital para po-
der preserva-lo, e, em algumas situa¢des, a mudanca do suporte pode caracte-
rizar uma quebra nos direitos autorais.

Historico

A comunicacdo entre as pessoas teve inicio com as expressdes orais, por
meio de gestos e palavras. Posteriormente, com a introducio do alfabeto grego
na escrita, em torno de 700 a.C., surge a cultura letrada e, com ela, os copistas.
Inicialmente, os autores nio recebiam por suas obras; eram apenas reconheci-
dos e respeitados por isso. Apesar dessa situagio, a consciéncia de que as obras
deveriam ser reconhecidas como bens de seus autores jd existia nessa época. Os
copistas, por sua vez, recebiam pelo trabalho de reproducdo das obras. Isso
naturalmente ocasionava deturpagdes nas copias realizadas por maos huma-
nas, por distra¢io, falha ou interesse. Nio se podia garantir a autenticidade das
obras e ndo se discutia o problema dos direitos do autor e das copias realizadas.

Por volta de 1445, Gutenberg inventa a impressao gréafica, através dos tipos
méveis, feitos de metal, por meio de pungdes, matrizes e moldes que caracteri-
zam a verdadeira tipografia. Com o surgimento da tipografia e o consequente
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aumento na producdo das copias, as obras passam a ser divulgadas de forma
mais ampla e os autores perdem o controle sobre a reproducio, surgindo entdo
o problema da protecdo juridica ao direito do autor e como esse autor deveria
ser remunerado (Gandelman, 2001, p.30).

O direito autoral ou copyright comeca a ser reconhecido na legislacdo ingle-
sa do século XVIII, com o objetivo de tratar a questdo dos livros e atribuir a
autoria a textos anteriormente disponibilizados de forma anénima, protegen-
do, inicialmente, as copias impressas por 21 anos, contados a partir da sua im-
pressdo, e as obras ndo impressas por catorze anos. Logo essas leis adquiriram
alcance internacional na Europa (Martins Filho, 1998, p.183).

A Revolugio Francesa, em 1789, acrescenta a primazia do autor sobre a
obra, dando-lhe direito sobre ela. Dessa forma, a obra s6 pode ser modificada
com sua permissio e seus direitos passam a perdurar por toda a sua vida (Mar-
tins Filho, 1998, p.183). Mas ainda existia o problema no 4ambito internacio-
nal, pois muitas na¢des frequentemente recusavam reconhecer os direitos de
autor de trabalhos estrangeiros. Por exemplo, um trabalho publicado em Lon-
dres por um britinico estaria protegido pelas leis do direito autoral do Reino
Unido, mas poderia ser reproduzido livremente na Franca e vice-versa. Com o
objetivo de resolver esse problema, em 1886, a Convengio de Berna delibera
normas internacionais sobre os direitos autorais. Essas decisdes servem até
hoje de modelo para leis em diversos paises.

Com a globaliza¢do e a difusio cada vez maior de obras pelo mundo, surgiu
anecessidade de proteger os direitos autorais nao s6 nos paises de origem, mas
no mundo todo, através de contratos internacionais, tais como a Convencéo de
Berna (1886), a Convencio Universal (1971), a Convencdo de Roma (1961)ea
Convengio de Genebra (1971).

A Convencio de Berna foi revista vérias vezes e emendada em 1979 ¢, des-
de 1967, é administrada pela World Intellectual Property Organization
(WIPO). Atualmente, as nagdes que desejam ser membros da Organizacio
Mundial do Comércio (OMC) devem obrigatoriamente aceitar e aplicar as
condicoes da Convengio de Berna (World, 1979).

A convencio de Roma trata dos direitos conexos do autor, ou seja, dos di-
reitos derivados da obra, com o objetivo de proteger intérpretes, executantes,
produtores, musicos, e outros. Os direitos conexos decorrem do contexto atual
que fez surgir novas formas de divulgacdo das obras produzidas por autores,
como produgdes fonograficas e programas de radiodifusio (Roma, 1961).

Na maioria dos paises, a lei do copyright protege os direitos autorais de uma
obra durante toda a vida do autor e por mais varios anos (50 anos em alguns
paises ou mais de 70 anos em outros). Esses direitos autorais, muitas vezes, sio
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transferidos do autor para outra pessoa ou entidade, como editores ou produ-
tores. O termo juridico para essa transferéncia é “atribuido”.

Em uma pesquisa das principais leis nacionais de direitos autorais dos Es-
tados Unidos, do Canadd e de alguns paises europeus, Ferndndez-Molina e
Guimaries (2007) concluem que, atualmente, essas leis fornecem pouco apoio
para atividades de preservacio digital, principalmente por terem sido elabora-
das para o mundo analégico. Na questdo da preservacio digital, os direitos au-
torais sdo um aspecto bastante preocupante, pois preservar implica copiar, ndo
com o objetivo de burlar a lei, mas de garantir que a informacao possa ser recu-
perada ao longo do tempo na plataforma adequada. Além disso, a informagio
digital tem a caracteristica de permitir, com as ferramentas de software e de
hardware existentes, que um documento digital possa ser alterado de maneira
simples, gerando com isso dois problemas: como garantir sua autenticidade e
como garantir direitos ao autor do documento.

Os direitos autorais no Brasil

Somente em 1973, o Brasil passou a contar com uma regulamentagéo espe-
cifica do assunto, através da Lei n® 5.988, de 14 de dezembro de 1973 (Brasil,
1973). Atualmente, a Lein29.160, de 19 de fevereiro de 1998, regulamenta os
direitos autorais no pais e esta disponivel no enderego <http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/LEIS/LL9610.htm>. O texto da lei define os termos empre-
gados e, a partir desses, os artigos referentes ao tema.

Para a preservacio digital pode-se destacar a defini¢do dada para reprodu-
¢do, que estd vinculada & “cépia de um ou vérios exemplares de uma obra lite-
raria, artistica ou cientifica”’, relacionando também o termo a forma de arma-
zenamento, quando especifica “qualquer armazenamento permanente ou
temporario por meios eletronicos ou qualquer outro meio de fixagdo que venha
a ser desenvolvido” (Brasil, 1998b).

Destacamos, a seguir, os principais aspectos da Lei n®9.610/1998 relacio-
nados a preservacdo digital (Brasil, 1998b):

O Artigo 7° é assim descrito: “Sdo obras intelectuais protegidas as cria-
¢oes do espirito, expressas por qualquer meio ou fixadas em qualquer supor-
te, tangivel ou intangivel, conhecido ou que se invente no futuro”. A titulo
de exemplo, podemos citar programas de computador, coletidneas, diciond-
rios, bases de dados e outras obras que constituem uma criagdo intelectual. O
§ 12 determina: “Os programas de computador sdo objeto de legislacdo espe-
cifica, observadas as disposi¢coes desta Lei que lhes sejam aplicaveis”. O § 3¢
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trata do dominio das ciéncias e estabelece: “A protecio recaira sobre a forma
literaria ou artistica, ndo abrangendo o seu contetdo cientifico ou técnico,
sem prejuizo dos direitos que protegem os demais campos da propriedade
imaterial”. Nesse artigo, observa-se que a protecdo aos direitos do autor
abrange obras fixadas em qualquer suporte, ou seja, nesse caso, se aplica aos
suportes digitais.

Sobre os objetos que néo sdo de protecio como direitos autorais, o Artigo 82
cita ideias, procedimentos normativos, sistemas, métodos, projetos, formulé-
rios em branco para serem preenchidos por qualquer tipo de informagdo, cien-
tifica ou ndo, e suas instrucdes, textos de tratados ou convengdes, leis, decretos,
regulamentos, decisdes judiciais e demais atos oficiais.

Referente a questdo da autoria das obras intelectuais, o Artigo 11 aponta: o
“Autor é a pessoa fisica criadora de obra literdria, artistica ou cientifica”; e o Ar-
tigo 19 cita: “E facultado ao autor registrar a sua obra no érgio publico definido
no caput eno § 1°do art. 17 da Lei n® 5.988, de 14 de dezembro de 1973”.

Sobre os direitos do autor, o Artigo 22 determina: “Pertencem ao autor os
direitos morais e patrimoniais sobre a obra que criou”.

Os direitos morais s3o tratados do Artigo 24 ao Artigo 27, onde se desta-
cam os direitos de reivindicar ao autor a autoria da obra a qualquer tempo,
conservar a obra inédita, modificar a obra antes ou depois de utiliza-la, retirar
de circulacido ou suspender sua utilizacdo e de “assegurar a integridade da obra,
opondo-se a quaisquer modificagdes”. Nesse caso da integridade, e mais espe-
cificamente dos objetos digitais, as [ESs tém a responsabilidade de néo infrin-
gir os direitos morais dos autores nos processos que envolvam copia com o
objetivo de preservar. Os direitos morais sdo considerados inaliendveis e irre-
nuncidveis, pela lei.

Os direitos patrimoniais sdo tratados do Artigo 28 ao Artigo 45, e lidam
com os aspectos e com a duracio, destacando: “Cabe ao autor o direito exclu-
sivo de utilizar, fruir e dispor da obra literaria, artistica ou cientifica”.

A utilizagdo de uma obra é tratada no Artigo 29. Para a preservagéo digi-
tal, ¢ um ponto importante, pois “depende de autorizagio prévia e expressa
do autor a utilizagio da obra, por quaisquer modalidades, tais como a repro-
ducdo parcial ou integral”. Esse artigo deve ser observado nas questdes rela-
tivas a preservacdo digital da produgio cientifica dentro das IESs, que tém a
responsabilidade de preservar esse tipo de informagio. Para isso, é impres-
cindivel reproduzir essa producdo, sejam quais forem as estratégias de pre-
servacio a ser adotadas.

Outro ponto importante consta no Artigo 33: “Ninguém pode reproduzir
obra que néo pertenca ao dominio publico, a pretexto de anota-la, comenta-la
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ou melhora-la, sem permissdo do autor”. Esse artigo recai no mesmo problema
apresentado no Artigo 29.

Com relagio as limitagdes aos direitos autorais, o Capitulo IV, no Artigo
46, expressa o que ndo constitui ofensa aos direitos autorais. Entre essas li-
mitagdes, destacam-se: a reproducio de noticia ou de artigo informativo, pu-
blicado em didrios ou periédicos; a reproducio de obras literérias, artisticas
ou cientificas, para uso exclusivo de deficientes visuais, sempre que a repro-
ducdo, sem fins comerciais, seja feita no sistema Braille ou outro procedi-
mento em qualquer suporte para esses destinatérios; a reproducédo, em um s6
exemplar, de pequenos trechos para uso privado do copista, desde que feita
por este, sem intuito de lucro. Observa-se que nio existe nesse artigo nenhu-
ma referéncia a possibilidade de reproducdo com a finalidade de preserva-
¢io, seja ela digital ou nio.

No que tange a transferéncia dos direitos de autor, o Artigo 49 determina:

Os direitos de autor poderdo ser total ou parcialmente transferidos a ter-
ceiros, por ele ou por seus sucessores, a titulo universal ou singular, pessoal-
mente ou por meio de representantes com poderes especiais, por meio de

licenciamento, concessio, cessdo ou por outros meios admitidos em direito.

O Artigo 87 trata especificamente da utilizagio de bases de dados:

O titular do direito patrimonial sobre uma base de dados tera o direi-
to exclusivo, a respeito da forma de expressdo da estrutura da referida
base, de autorizar ou proibir: sua reproducio total ou parcial, sua tradu-
¢do, adaptacio, reordenacdo ou qualquer outra modifica¢io, a distribui-
¢do do original ou cépias da base de dados e a reproducio, distribuicio
ou comunicag¢io ao publico dos resultados das operacdes mencionadas

no inciso II deste artigo.

Com relagdo a duragio dos direitos patrimoniais do autor, segundo a Lei n®
9.610, destacam-se os seguintes artigos (Brasil, 1998b):

Artigo 41. “Os direitos patrimoniais do autor perduram por setenta anos
contados de 12 de janeiro do ano subsequente ao de seu falecimento, obedecida
a ordem sucessoria da lei civil.”

Artigo 43. “Sera de setenta anos o prazo de protecgdo aos direitos patrimo-
niais sobre as obras anénimas ou pseudénimas, contado de 12 de janeiro do ano
imediatamente posterior ao da primeira publicacdo.”
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Artigo 44. “O prazo de protecio aos direitos patrimoniais sobre obras au-
diovisuais e fotograficas serd de setenta anos, a contar de 12 de janeiro do ano
subsequente ao de sua divulgagdo.”

Artigo 96. Com relagio a duragio dos direitos conexos:

E de setenta anos o prazo de protecio aos direitos conexos, contados a
partir de 12 de janeiro do ano subsequente a fixacdo, para os fonogramas; a
transmissdo, para as emissoes das empresas de radiodifusio; e a execucio e

representagdo publica, para os demais casos.

No Brasil, o Ministério da Cultura (MinC) criou, em 2007, o Férum Na-
cional de Direito Autoral, com o objetivo de “[...] subsidiar a formulacio da
politica autoral do MinC, bem como definir a necessidade ou néo da revisio
da legislacdo existente sobre a matéria e a redefinicao do papel do Estado nessa
area”, contando com a participacdo de varios setores da drea autoral (Brasil,
2007). O Forum discutiu o tema em varios seminarios com o objetivo de apon-
tar a necessidade ou ndo da reformulacdo da Lein®9.610 e as mudancas neces-
sarias no sistema de direito autoral e quanto a lei atual protege de fato o autor.

Em 10 de novembro de 2009, o Férum langou um documento intitulado
Diagnéstico das discussoes do Forum Nacional de Direito Autoral e subsidios para
o debate, com o objetivo de complementar a construcdo de um anteprojeto de
Lei a ser apresentado a sociedade, que tera a oportunidade de se manifestar por
meio de consulta pablica. Entre os principios que nortearam esse documento
estdo o ““desequilibrio entre os direitos conferidos pela lei aos titulares de direi-
tos autorais e os direitos dos membros da sociedade de terem acesso ao conhe-
cimento e a cultura” (Brasil, 2009). Esse principio se baseia nos direitos a edu-
cagdo e ao acesso do cidaddo a informacdo e a cultura, conforme descrito na
Constitui¢io Brasileira. O documento aponta ainda:

[...] aLe19.610 pode representar uma série de obstaculos ao exercicio des-
ses direitos, como a impossibilidade de realizagio de copia integral de obra,
sem autorizagdo prévia, para uso privado; de reproducio de obras para a
preservacio e restauracdo; de reproducio de obras direcionadas aos porta-
dores de deficiéncia fisica, ou mesmo, em alguns casos, de atividades de
ensino. As regras atuais tém colocado na ilegalidade atos tdo corriqueiros
como gravar um filme exibido em TV aberta ou copiar uma masica de um
CD para o computador, impondo sempre a necessidade de obtenc¢io de au-

torizagdo prévia dos titulares de direitos sobre essas obras. (Brasil, 2009)
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No periodo de 14/6/2010 a 31/8/2010, o Férum abriu para a comunidade
externa a apresentacdo de propostas a Lei n® 9.610, a partir das vérias discus-
soes realizadas. Com base nessas propostas, foi redigido o anteprojeto de Lei a
ser encaminhado para aprovagio do governo federal. Com relagio a preserva-
¢do, a principal proposta estd na alterag¢do Capitulo 46, onde se propde que ndo
constitui ofensa aos direitos autorais

[...] areproducio necesséria a conservacgao, preservacio e arquivamento de
qualquer obra, sem finalidade comercial, desde que realizada por bibliote-
cas, arquivos, centros de documentagio, museus, cinematecas e demais ins-
tituicdes museoldgicas, na medida justificada para atender aos seus fins.
(Brasil, 2010, p.10)

Apesar de citar a preservacdo, fica evidente que essa proposta esta voltada
para a preservacdo de obras que néo estdo no formato digital, o que nio esta
explicito, pois cita bibliotecas, arquivos, museus e outras instituicdes da mes-
ma finalidade como responsaveis pela realizacido das tarefas de reproducio.
Dessa forma, a lei continua sem atender as demandas de preservacgio de obje-
tos digitais.

Observa-se que, se preservar implica reproduzir ou copiar sem fins lu-
crativos, mas com a finalidade de tornar um objeto digital disponivel ao
longo do tempo, a Lei n® 9.610 nio atende a preservagio digital. Além de
estar distante da realidade tecnolégica atual, ndo trata de criar condi¢des
para os processos de preservacido digital com o objetivo de garantir aos ci-
dadios seu direito de acesso a informacio, principalmente aquelas produ-
zidas pelas IESs, cuja maioria tem a intencdo de registrar o conhecimento
produzido para uso das pessoas.

E necessario que a revisio a ser realizada pelo MinC atenda as instituicées
interessadas em preservar o patriménio digital, possibilitando a reproducio
dos objetos digitais.

Os direitos autorais e a informacao digital

No contexto atual dos ambientes digitais em que as pessoas e as institui¢oes
estdo inseridas, o direito autoral surge com um tema contemporaneo e estraté-
gico, principalmente quando relacionado a questio legal da informacio arma-
zenada em meio digital, que, por suas caracteristicas, permite alteragdes de
contetido e formato, com as atuais ferramentas de software e de hardware, ge-
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rando com isso dois problemas: como garantir sua autenticidade e como garan-
tir direitos ao autor do documento.

No caso da Internet e dos documentos nela postados e disponiveis, o pro-
blema dos direitos autorais é ainda mais complexo, pois a Internet tem uma
rapida expansdo em func¢do de ndo ter regras ou normas para a postagem de
informacdo. Com essa evolucio e esse crescimento, discute-se agora a questao
dos direitos do autor nas informacées disponiveis na Internet.

Muitas informagdes disponibilizadas ndo tém a identificagio do autor e, na
maioria das vezes, seu formato digital permite recuperar um documento e mo-
difica-lo facilmente com as ferramentas tecnoldgicas existentes. Essas infor-
magcdes podem ter sido criadas no formato digital ou digitalizadas e disponi-
veis para acesso. No caso da digitalizacdo, os direitos autorais de um
documento que é digitalizado continuam a ter sua vigéncia no mundo on-line,
mas isso algumas vezes ndo é respeitado. Muitos usuarios utilizam as informa-
¢oes disponiveis em meio digital sem a autoriza¢io do autor.

Nio existe também um 6rgdo central responsavel por registrar obras em
formato digital, mas apenas algumas iniciativas, como o Copyright Office Ele-
tronics Registration, Recordation on Deposit System (CORDS), criado pela
Biblioteca do Congresso Americano (Martins Filho, 1998, p.187). Como a
preservacio digital implica, muitas vezes, reproduzir o objeto digital, o proble-
ma dos direitos autorais é um aspecto importante, pois o material original é
protegido pelas leis do direito autoral. Portanto, qualquer estratégia de preser-
vagio digital deve estar amparada em leis que respaldem a instituicdo e garan-
tam ao autor a propriedade intelectual do objeto digital.

As IESs devem conhecer e estar amparadas nas leis de direito autoral,
para que possam preservar documentos eletronicos sem prejuizo juridico.
Um caso comum nas [ESs sdo as publicacdes eletronicas, em que o direito da
obra pertence ao autor e é ele que deve autorizar a instituicdo a fazer sua pu-
blicagio e sua preservacio, pois essa atividade poderd, no futuro, estar envol-
vida na aplicacdo de estratégias de preservacdo que implicardo sua cépia em
um suporte adequado ou sua migracdo para uma tecnologia nova de hardwa-
re e/ou de software.

Pela analise dos artigos, é possivel constatar a necessidade de revisdo da Lei
n 9.610, principalmente nas questdes relacionadas a preservagio digital e ao
acesso futuro a informacao digital preservada. Com as mudancas e os avancos
nas TICs e com a quantidade de material produzido em meio digital que cresce
a cada dia, uma lei de 1998 ndo atende as caracteristicas da preservacio digital
e nem as necessidades de acesso a informacao digital. A iniciativa do Ministé-
rio da Cultura, através do Congresso de Direito Autoral, é importante, mas
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ndo tem gerado, até o momento, avancos que atendam as demandas das insti-
tuicdes para a preservacao digital.

A sociedade atual necessita e tem o direito de acesso a informacéo produzi-
da digitalmente. E preciso buscar um equilibrio na lei, que possa proteger os
interesses dos autores, da drea comercial e o direito de acesso as informagdes,
conforme assegura a Constituicdo brasileira. Como o préprio MinC afirma, a
lei atual representa um obstdculo ao exercicio desse direito, e a populacio aca-
ba sendo a principal prejudicada. Apesar de tratar, em vérios capitulos, da uti-
lizagdo de obras intelectuais em varios ambientes, a Lei n® 9.610 é carente no
que diz respeito ao ambiente tecnoldgico em que estd inserida a informagio
digital, pois foi elaborada contemplando apenas alguns elementos referentes as
obras em formato digital.

E necessario que uma lei de direitos autorais permita a reproducio de obras
em formato digital com o objetivo de preservacio, sem fins lucrativos, para
que, no futuro, esteja disponivel e chegue até a populacdo, sem restricdes e sem
causar nas pessoas a preocupagio de estarem descumprindo a lei.

Como toda estratégia de preservagio (migragdo, emulagio ou refrescamento)
implica copiar um objeto digital, frequentemente protegido por uma lei de direi-
to autoral, de um ambiente tecnolégico para outro mais atual, as instituicdes que
exercem atividades de preservagio digital precisam pautar-se em leis e na auto-
rizacdo do detentor dos direitos autorais do objeto para poder preserva-lo. No
caso especifico da produgio cientifica das IESs, a preservacio da propriedade
intelectual é um aspecto relevante, pois implica preservar o autor, garantindo-
-lhe a propriedade da producio (direito moral) e resguardando a instituicdo de
problemas juridicos, além de garantir mais um mecanismo de autenticidade do
objeto digital. Portanto, toda politica de preservagdo digital de uma institui¢do
deve estar amparada em leis que respaldem a institui¢do e garantam a proprieda-
de intelectual ao autor do objeto digital e sua autenticidade.

As resolu¢des administrativas e legais para a preservagio digital devem ser
atendidas pelas solucdes técnicas capazes de lidar com todos os aspectos orga-
nizacionais e legais. Para Rothenberg (1999a, p.9, nossa traducéo), “[...] qual-
quer solugdo técnica deve ser factivel em termos das responsabilidades sociais
e institucionais, e dos custos necessarios para implementa-la”. Nesse sentido,
surge a necessidade de incorporar na preservacéo digital os aspectos técnicos.
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PRESERVACAO DIGITAL:
ASPECTOS TECNICOS

S0 os aspectos relacionados as questdes técnicas envolvidas nas ativida-
des de Biblioteconomia, Arquivologia, Informatica e Tecnologia da Infor-
macdo e Comunicac¢io, buscando tratar da obsolescéncia do hardware, do
software, do formato e do suporte, das mudangas e avancos nas TICs, do vo-
lume de objetos a serem tratados e do seu descarte, do trabalho colaborativo
entre as IESs, da infraestrutura de informatica para armazenamento, da ma-
nutencio dos objetos digitais, de sua representacdo por metadados para bus-
ca e recuperacio, e da autenticidade.

Os aspectos técnicos sdo compostos da selecio do que deve ser preservado,
da utiliza¢do de modelos, padrdes e iniciativas, da representa¢io por metada-
dos, da responsabilidade em garantir a autenticidade, da montagem da infraes-
trutura tecnoldgica adequada, da utilizacdo de repositérios digitais, da aplica-
¢do de estratégias de preservacio e do uso do suporte adequado.

Selecdo e descarte

Diante do contexto digital atual, o volume de informacdes digitais produzi-
das nas IESs é muito grande e cresce na proporcio da necessidade e da utiliza-
¢do das informagdes. Nesse sentido, é impossivel armazenar e preservar toda a
informacio digital, devido ao volume e ao contexto em que se inserem. E pre-
ciso selecionar as informagdes relevantes que devem ser preservadas. Portanto,
surge um aspecto importante na preservacdo digital: a seleco.

A selecio implica definir o que deve ser preservado, ou seja, selecionar as
informacdes digitais a serem preservadas de acordo com os objetivos da insti-
tuicdo e as necessidades da comunidade interna e externa. Seria uma utopia
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imaginar que é possivel preservar toda informacédo digital produzida por uma
institui¢cdo. Segundo Boeres e Arellano (2005), a selecdo é um dos aspectos pri-
mordiais da preservacio digital, pois “[...] é impraticavel e ineficaz preservar
tudo, para todos, para sempre”.

Diante da quantidade e da diversidade de informagdes armazenadas em
meio digital, Martins, Funari e Forti (2007) apontam que “nio podemos saber
o que nossos descendentes considerardo importante e, por isso, a diversidade
deve ter lugar de destaque nos nossos critérios de preservagdo documental”.
No contexto das bibliotecas tradicionais, Almada (2004, p.5) assegura:

[...] um dos pilares mais importantes da politica de desenvolvimento de co-
legBes é o processo de selegio, pois através dele sdo estabelecidos os critérios
que visam garantir a qualidade e o ajustamento para atender, a contento e

sem medo do exagero, as reais necessidades do cliente.

A selecdo do que deve ser preservado em uma instituicio passa pela equa-
¢do entre os custos da preservacdo e os beneficios que ela traz, ou seja, se os
custos para preservar no longo prazo sdo maiores do que os beneficios, os
processos de preservacio talvez ndo sejam apropriados. Os custos devem le-
var em considera¢do os recursos financeiros e o valor do objeto digital a ser
preservado.

Outra questdo importante na selecdo € a defini¢do de critérios que auxiliem
na definic¢do e na justificativa do que deve ser preservado e por quanto tempo
preservar. Esses critérios devem ter como premissa atender as necessidades da
institui¢do e dos usuarios das informacdes, por meio de uma politica de selegio
que busque a melhor relacdo entre o que deve ser preservado e os custos para o
desenvolvimento dessa atividade, pois, como nas cole¢des tradicionais, ndo é
possivel preservar toda a produgio digital de uma instituicéo.

Um exemplo séo os critérios adotados no processo da formagio e do desen-
volvimento de cole¢des do Laboratério de Métodos Computacionais em En-
genharia (LAMCE), da Universidade Federal do Rio de Janeiro, que foram
baseados em dois fatores: o interesse da comunidade a ser servida e os recursos
financeiros destinados para a aquisi¢io (Almada, 2004, p.6-7). Os critérios de-
finidos so:

a) o numero de usudrios potenciais que poderdo utilizar o material; b) a ade-
quagdo do material aos objetivos e niveis educacionais do LAMCE; ¢) a

autoridade do autor e/ou editor; d) edi¢do atualizada; e) referéncia classica
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que se encontra muitas das vezes esgotada (estabelecida como Obra Rara);
f) qualidade técnica; g) escassez do material sobre o assunto nas colecdes do
Posto de Servigos de Informacéo; h) aparecimento do titulo em bibliogra-
fias; 1) catdlogos de editores e indices; j) indicacdo do titulo pelos professo-
res e pesquisadores do LAMCE; k) custo justificado; 1) relevancia/interes-

se/pertinéncia; m) trabalhos académicos.

Ao aplicar a sele¢do aos objetos digitais a serem preservados, € possivel uti-
lizar critérios semelhantes, que devem levar em considera¢do principalmente
as necessidades da instituicdo, dos usudrios e dos recursos financeiros e tecno-
l6gicos disponivelis.

Para Arellano (2006), a selecao do que deve ser preservado, no caso das bi-
bliotecas universitarias, “[...] deve estar de acordo com a missio da unidade de
informacéo e a necessidade de seu corpo académico” e “a formaliza¢io dos cri-
térios de selecdo é um dos passos criticos na criacdo de um sistema de preserva-
cdo digital”.

A defini¢do de prioridades quanto ao que deve ser preservado é outro fator
a ser considerado junto com o processo de selecdo, pois as atividades de preser-
vagio digital podem sofrer atrasos ou restri¢des devido ao grande volume de
informacdes; nesse caso, os objetos digitais tidos como prioritarios para a ins-
tituicdo devem ser tratados em primeiro lugar.

O usuario da informacdo a ser preservada é peca fundamental no processo de
defini¢do do que deve ser preservado, pois € ele que fara o uso da informacio.

Choo (1995) menciona, no caso das organiza¢des, o problema da fragmen-
tagdo dos dados, em que algumas vezes os bibliotecarios estdo empenhados em
manter arquivos e documentos internos, enquanto os tecnélogos da informa-
¢do estdo preocupados em construir sistemas baseados em computador para
processar os dados. Choo conclui que

[...] as informagdes do usuario, a razdo principal para todas essas ativida-
des da informacéo, muitas vezes é pouco envolvida, resultando em uma la-
cuna entre as reais necessidades de informacédo para tomada de decisdo e as
informacgdes capturadas e entregues através de sistemas de informagio da

organizacao.

A selegio do que deve ser preservado deve ser revisada periodicamente,
pois a preservagdo digital, além de estar inserida no ambiente digital em cons-
tante mudanca, estd relacionada com necessidades do usudrio da informacao e
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com os objetivos da institui¢do, que podem sofrer alteracdes em vista de mu-
dancas de direcdo e de metas. Para Choo (2003, p.406),

[...] o primeiro passo para criar uma estratégia de administracio da infor-
macio é avaliar acuradamente as necessidades de informacdes dos varios
grupos e individuos da organizagdo. As necessidades de informagdes sdo
condicionadas, dindmicas e multifacetadas, e uma especificacio completa
s6 € possivel dentro de uma rica representacao do ambiente total em que a

informagdo é usada.

T30 importante quanto a selecdo dos objetos digitais a serem preservados é
a gestdo do descarte, que tem como objetivo definir por quanto tempo o objeto
digital deve ser preservado e sua forma de descarte. [sso se faz da mesma forma
que, por exemplo, os documentos em papel, ou seja, por meio da defini¢cdo de
uma tabela de temporalidade e da defini¢do de como o objeto digital e seu su-
porte devem ser descartados.

O tempo que um objeto digital precisa ser preservado deve estar de acordo
com as especificacdes legais, estipuladas em leis, normas e portarias, bem
como com sua frequéncia de uso para o caso de objetos que ndo sofrem restri-
cOes legais. Para as IESs, a determina¢io desse tempo deve levar em conta o
interesse pelo objeto digital por parte da comunidade académica e a vida util
que ele tem para uma determinada area do conhecimento.

Segundo o principio arquivistico das trés idades, de Jean-Yves Reousseau e
Carol Couture,

[...] toda organizacio, no desempenho de suas atividades, cria intimeros
documentos de tipos e contetidos variados. O ciclo de vida de um docu-
mento é dividido, conforme a frequéncia de uso e sua utilidade para a orga-
nizacdo, em trés fases: corrente, intermediaria e permanente. (Sant’Anna,

2001, p.125)

A fase corrente acontece quando o documento estd em uso. A fase interme-
didria ocorre quando os documentos param de ser utilizados e aguardam os
prazos legais, conforme o ciclo de vida dentro de uma organizacio (tabela de
temporalidade). A fase permanente se define quando termina o prazo legal,
mas o documento deve ser preservado. Aqui, a organizagio deve adotar medi-
das preventivas e corretivas para minimizar a a¢cio do tempo sobre o suporte
fisico da informacdo. No caso da preservacao digital devem ser aplicadas as
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estratégias de preservagio nas trés fases, pois em todas elas o objeto digital
pode se perder devido as caracteristicas e aos problemas envolvidos no am-
biente digital.

Na preservacio tradicional de documentos em papel, por exemplo, surge o
conceito de desbastamento, que é o processo pelo qual se excluem do acervo
ativo titulos e/ou exemplares e partes de colecdes, quer para remanejamento,
quer para descarte ou conservacio (restauragio). E um processo continuo e sis-
temdtico que objetiva conservar a qualidade e a adequagio da colecio, ocorren-
do sempre devido a necessidade de uma constante avaliacdo da cole¢do (Alma-
da, 2004, p.9).

Depois de avaliado criteriosamente, o material desatualizado ou inadequa-
do é retirado na coleg¢do ativa. Caso ndo tenha valor historico, ndo é necessario
guardar material que nio corresponda mais aos interesses dos usuarios, possi-
bilitando economia de espaco e organizacgdo/visualiza¢do do acervo, maior fa-
cilidade de acesso ao acervo e mais eficiéncia no atendimento ao cliente. No
caso dos objetos digitais, o problema de espago é minimo, pois a capacidade de
armazenamento dos equipamentos de informatica cresce em propor¢do maior
do que sua utilizacdo. Atualmente, hd equipamentos que permitem o armaze-
namento de grandes volumes de informagio digital.

Entretanto é necessdrio aplicar o descarte também aos objetos digitais, para
que a [ES néo preserve o que é denominado “lixo digital”’, ou seja, objetos que
ndo terdo mais utilidade, nem como valor histérico. O grande volume de obje-
tos digitais a serem preservados ird gerar um custo maior nas atividades de
preservacdo, o que pode implicar atrasos ou até queda na qualidade das ativi-
dades de preservagio digital. Além disso, ao buscar uma informagéo, o usuério
tera como retorno um grande volume de informagdes referentes ao assunto
desejado, sendo muitas delas sem interesse, o que o obrigard a realizar um fil-
tro, com possivel perda de tempo e de informacdes importantes. Portanto,
uma das questdes a serem estudadas em uma politica de preservagio digital,
além dos critérios de selegdo, € o descarte de objetos digitais.

Modelos, padrées e iniciativas

O uso de modelos de referéncia e padroes internacionalmente aceitos é
apontado na literatura como uma importante a¢do na preservacio digital,
por possibilitar a troca de experiéncias e informacdes entre institui¢des,
além de auxiliar na padronizagio da gestdo dos objetos digitais a serem pre-
servados.
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O formato de um arquivo pode estar associado a um ou mais software que
determinar a especificacdo técnica, ou seja, a estrutura detalhada para o for-
mato, especificando cada posi¢do dos bytes que compdem o arquivo, permi-
tindo alteragio do formato de acordo com as mudangas de versio do software.
Bodé (2007, p.12) levanta uma questdo importante relativa aos formatos e a
preservacao digital:

[...] os formatos abertos de arquivo (aqueles em que o publico tem acesso
aos detalhes técnicos) sio mais adequados para preservacio futura, pois a

possibilidade de compreender o significado de sua estrutura de bits é maior.

A partir do conhecimento do formato do arquivo, as estratégias de preser-
vagdo digital, como a migragdo, podem ser aplicadas com maior seguranga,
possibilitando maior chance de preservar a autenticidade e o acesso ao objeto
digital, diferentemente de uma empresa que detém um formato proprietério.

Arellano (2008, p.54) lembra que as iniciativas mundiais de preservacdo
digital também apontam para a necessidade de uso de padrdes de metadados ja
consagrados e para a utilizacdo de documentos em formatos abertos,que per-
mitem seu entendimento e uma facilidade a mais na converséo para novos for-
matos, dadas as mudancas constantes nas TICs.

Para Arellano (2004, p. 16),

[...] devem ser usados padroes livres, para que sejam acessados ap6s a obso-
lescéncia dos equipamentos e dos programas informaticos em que foram
criados. Usar padrdes abertos permite seu estudo e sua conversiao em novos

padroes.

Thomaz e Soares (2004) consideram que a estratégia de padrdes consiste
numa abordagem em quatro partes:

* defini¢do de um conjunto limitado de formatos;

» utilizacio de padrdes atuais para os objetos digitais;

* monitoramento dos padrdes para verificacio de mudancas e atualizacdes;

* migracio para novos padrdes estabelecidos, quando necessarios.

Uma das iniciativas para definicdo de um formato aberto é conhecido como
PDF/A, um formato para representar documentos eletrénicos com o objetivo
de preservar sua aparéncia visual ao longo do tempo, sejam quais forem os sis-
temas utilizados em sua criacdo, armazenamento ou leitura.
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No Brasil, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) langou,
em 23/1/2009, a norma ABNT NBR ISSO 19.005-1, com o titulo Gerencia-
mento de documentos — Formato eletronico de arquivo de documento para preser-
vagdo de longo prazo Parte 1: uso do PDF 1.4 (PDF/A-1), que tem como obje-
tivo definir um formato de arquivo baseado no PDF, com uma descricdo de
escopo, termos, requisitos técnicos, metadados e outras especificacdes (Asso-
ciagdo..., 2009). Essa norma possibilitard registrar o contexto e a historia de
documentos eletronicos, utilizando metadados e também “definindo um es-
quema para representar a estrutura légica e outras informacdes semanticas dos
documentos eletrénicos dentro dos arquivos” (Associagio..., 2009, p.V).

A ABNT entende o documento eletronico como

[...] arepresentacdo eletronica de um agregado de textos, graficos e metada-
dos para identificacio, descritos como pagina, que podem ser reproduzidos
em papel ou microfilme sem perda significativa de seu contetido de infor-

magcaio. (Associacdo..., 2009, p.2)

Por ser um padrio aberto e definido por um 6rgéo nacional que regulamen-
ta normas técnicas, a utilizagio do PDF/A seguindo as determinacdes da nor-
ma 19.005-1 é altamente recomendével para as IESs do Brasil.

Outro padrio aberto é o0 Open Document Format (ODF), um formato de
arquivo para documentos baseado em XML, para aplica¢des de escritério, ou
seja, € um arquivo compactado que contém uma colec¢do de arquivos XML que
descrevem o contetdo e a representacdo do documento. Dessa forma, é supor-
tado por varias aplica¢des atualmente no mercado. O ODF foi aprovado pela
Organization for the Advancement of Structured Infomation Standards (OA-
SIS), pela International Organization for Standardization (ISO) e pela Interna-
tional Electrotechnical Commission (IEC) como um padrio internacional, em
maio de 2006 (Organization..., 2006, p.5).

Para tratar o problema da perda do formato de armazenamento dos obje-
tos digitais ao longo do tempo, existem propostas de criacio de diretérios cen-
tralizados de informagéo técnica sobre os formatos digitais que permitem, por
exemplo, disponibilizar ferramentas que ajudam a identificar o formato de
um objeto digital. No caso dos modelos, um dos mais recomendados atual-
mente é o Open Archival Information Systems (OAIS), desenvolvido pelo
Consultative Committee for Space Data Systems (CCSDS). Esse modelo é
uma norma [SO den®14.721:2002, que descreve o enquadramento conceitual
para um repositorio digital genérico, aberto a todas as comunidades e com
garantias de confiabilidade.
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Ferreira (2006, p.27) define o OAIS como um modelo conceitual, com o
objetivo de identificar os componentes funcionais que deverdo fazer parte de
um sistema de informagdo voltado a preservacdo digital. Thomaz e Soares
(2004) definem o modelo OAIS como “um esquema conceitual que disciplina
e orienta um sistema para a preservagio e a manutengio do acesso a informagao
digital por longo prazo”. Esses autores definem os objetivos do modelo:

[...] ampliar a consciéncia e a compreensio dos conceitos relevantes para a
preservacdo de objetos digitais, especialmente entre instituicdes ndo arqui-
visticas; definir terminologias e conceitos para descrever e comparar mode-
los de dados e arquiteturas de arquivos; ampliar o consenso sobre os ele-
mentos e os processos relacionados a preservagio e acesso a informagdo
digital; e criar um esquema para orientar a identificacdo e o desenvolvimen-

to de padrdes.

Este ¢ 0 Modelo de Referéncia para o OAIS (Consultative..., 2002).

OAIS

(arquivo) Consumidor

Produtor

Gestor

Figura 8 — Modelo de ambiente do OAIS.
Fonte: Consultative (2002, p. 2.2).

Conforme a Figura 8, o ambiente no qual o OALIS esta definido é composto
de trés elementos: o produtor, que é a pessoa que encaminha a informacao a ser
preservada; o gestor, que define a politica do modelo OAIS; o consumidor, que
¢ a pessoa que interage com os servigos do OAIS para encontrar e adquirir uma
informacdo preservada interesse. Nas institui¢des, podem-se definir os docen-
tes, os discentes e os funcionarios como produtores, a IESs como o gestor, e os
usudrios internos ou externos das informacdes como consumidores.

A Figura 9 representa o objeto de informacdo do OAIS.
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Objeto Representacao Objeto de
dado da informacéo informacéao

v
v

Figura 9 — Obtendo informagao do dado.
Fonte: Consultative (2002, p.2.4).

A informacdo a ser preservada é chamada objeto de informagdo, composto
do objeto dado, que representa o documento digital original a ser preservado, e
da representacdo da informagdo, que contém os metadados que descrevem o
objeto dado e suas caracteristicas para preservacao.

A Figura 10 apresenta o fluxo dos pacotes de dados do OAIS.

Submissao
do pacote de
informacéo

OAIS

Produtor b Arquivo do
pacote de
informacao
Legenda
»S
Entidade encomendas
Pacote de ¥

informacao » Consumidor
Objeto dado ] O
Disseminacgao

do pacote de
informacao

—— ) Fluxo de dados

Figura 10 — Arquivo OAIS para dados externos.
Fonte: Consultative (2002, p.2.8).

As informagdes transmitidas do produtor para o OAIS ou do OAIS para o
consumidor sdo chamadas de pacotes de informagéo (information package), e
esses pacotes sdo compostos de dois tipos de informacio: o contetido da infor-
magao (content information) e a informacao de descri¢do para preservagio (pre-
servation description information ou PDI).

O modelo funcional do OAIS é definido com seis entidades funcionais que
interagem com o produtor, o consumidor e a gestdo do OAIS. S3o elas: recep-
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¢do, gerenciamento de dados, armazenamento de arquivo, acesso, planeja-
mento de preservacdo e administragdo do sistema. “As linhas que conectam as
entidades identificam os caminhos de comunicagdo sobre os quais a informa-
¢do flui nos dois sentidos” (Consultative..., 2002, p.4.1).
O OALIS define trés tipos de pacote de informagdo (Thomaz; Soares, 2004,
p.12):
* Pacote de Submissio de Informacio (PSI), pacote enviado do produtor
para o arquivo;
 Pacote de Arquivamento de Informacdo (PAI), pacote de informacio
efetivamente armazenado dentro do arquivo:
¢ Pacote de Disseminagio de Informagio (PDI), pacote transferido do ar-
quivo para um consumidor em resposta a uma solicitacio.

O modelo descreve detalhadamente as funcionalidades de cada entidade. A
Figura 11 representa o modelo funcional:
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As entidades sdo apresentadas a seguir (Consultative..., 2002, p.4.1-4.2).

A recepcdo é responséavel pelo recebimento e tratamento dos PSIs dos pro-
dutores (ou de componentes internos sob controle da administracdo do siste-
ma) e pelo envio do PAI para o armazenamento e das informagdes descritivas
(metadados) para o gerenciamento de dados, de acordo com a formatacgio e os
padrdes de documentacdo definidos.

O armazenamento é responsavel pelo armazenamento, a manutengio e a re-
cuperagiao de PAls, utilizando critérios preestabelecidos e fornecendo esses
pacotes para a entidade de acesso quando solicitado.

O gerenciamento de dados é responsavel pelo armazenamento, a manuten-
¢do e a recuperacio da informacao descritiva e dos dados administrativos utili-
zados para gerencid-la.

A administragdo do sistema é responsavel pelo funcionamento global do sis-
tema de arquivo. Suas principais fungdes sdo: solicitar e negociar acordos de
submissdo com produtores; auditar as submissoes para garantir que estdo den-
tro dos padrdes do arquivo; gerenciar a configuragio do hardware e software do
sistema; monitorar e melhorar as operacoes de arquivo e desenvolver inventé-
rio sobre a migra¢do/atualizacdo do contetido do arquivo; criar e manter pa-
drdes de arquivo e politicas, fornecendo suporte ao cliente.

O planejamento de preservacdo é responsavel pelo monitoramento do am-
biente OAIS, fornecendo recomendag¢des que garantem o acesso a informacao
armazenada no longo prazo, mesmo com a obsolescéncia do ambiente compu-
tacional original. Suas func¢des incluem: avaliacdo dos contetidos do arquivo;
recomendagcdo periodica de estratégias de migracdo; desenvolvimento de reco-
mendacdes para padrdes e politicas do arquivo; monitoramento das mudancas
no ambiente tecnolégico e nas demandas; desenvolvimento de planos detalha-
dos de migracdo, prototipos de software e planos de teste para atingir as metas
de migragdo da entidade administradora do sistema.

O acesso é responsavel pelo atendimento das necessidades dos consumidores
por meio de servicos de: recebimento das solicitacdes; aplicacdo de controles para
limitar o acesso, principalmente a informacao protegida; coordenacédo da execucio
de solicitagdes para que sejam bem-sucedidas; geracdo de respostas tais como PDI.

Cunha (2007, p.7) destaca que o OALIS, por ser um modelo referencial, nio
constitui uma implementacdo, mas sim uma relacdo de condigdes de elementos a
serem considerados em um projeto de preservacio, seja ele digital ou analdgico.

O desafio da preservacio digital é grande e esta sendo enfrentado por algu-
mas institui¢cdes por meio de diversas iniciativas de projetos corporativos em
nivel mundial, na busca de solugdes, principalmente para informacdes relacio-
nadas ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico de seus paises de origem.
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O trabalho colaborativo possibilita a troca de experiéncias entre as ins-
tituicdes e os profissionais responsaveis pela preservacdo digital, quanto a
padrdes, modelos, estratégias, suporte e metadados utilizados no trata-
mento dos aspectos técnicos. Como exemplos, podem ser citados: o projeto
Erpanet, na Europa; o projeto “Preserving Access to Digital Information”
(PADI), da Biblioteca Nacional da Australia, que define a dire¢do que a
biblioteca pretende tomar para preservar suas colecoes digitais; o projeto
“National Digital Information Infrastructure and Preservation Program”
(NDIIPP), um dos maiores projetos de preservacido digital dos Estados
Unidos; e o “Digital Preservation Europe” (DPE), criado na Europa, em
2006, com o objetivo de promover a colaboracio entre as iniciativas de pre-
servacdo digital.

No Brasil, uma das iniciativas é a “Carta para a Preservacio do Patrimonio
Arquivistico Digital”, do Conselho Nacional de Arquivos (Conselho..., 2004),
que busca incentivar o trabalho e a troca de experiéncias entre instituicdes.
Como o desafio da preservagio digital € global, recomenda-se a adogio de pa-
drées e modelos ja utilizados e testados por institui¢cdes que trabalham com
preservagdo digital, garantindo maior possibilidade de continuidade do padrao
adotado, troca de informagdes entre essas institui¢des (interoperabilidade) e o
estabelecimento de projetos corporativos.

Metadados

Com o crescimento constante da Internet e dos recursos armazenados em
meio eletrénico, sejam dados, imagens, sons ou outros elementos, um dos pro-
blemas no tratamento desse tipo de informacio ¢ a caréncia de dados descriti-
vos do conteudo que possibilitem sua busca, recuperacio e preservacdo. Esse
problema afeta tanto os profissionais da informacdo, responsaveis por torna-la
disponivel e acessivel, como os usudrios que desejam recuperar e utilizar a in-
formagdo. Para minimizar o problema, é consenso entre os profissionais a ne-
cessidade do desenvolvimento de elementos de descricio que possam repre-
sentar os documentos armazenados em meio digital, ou seja, é necessaria a
utilizagdo de metadados.

Metadados podem ser descritos como um conjunto de dados, chamados
“elementos”, cujo nimero varia de acordo com o padrio adotado, e que des-
creve o recurso, possibilitando a um usuério ou a um mecanismo de busca
acessar e recuperar esse recurso. Os elementos descrevem informagdes, como
nome, descricio, localizacdo, formato, entre outras.
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E possivel estabelecer a relacio de um recurso com sua descricio por metada-
dos, como se faz a relagio dos documentos de uma biblioteca com seus registros
no catalogo, a fim de organizar as informagdes contidas nos documentos e per-
mitir sua recuperacdo. O termo “metadados” tem um significado ou um concei-
to de acordo com o profissional e a drea em que ¢ utilizado, mas sempre se volta
para o mesmo objetivo, ou seja, descrever o recurso, seja ele digital ou nio.

Gracio (2002, p.23) define metadados como um “[...] conjunto de ele-
mentos que descrevem as informacgdes contidas em um recurso, com o ob-
jetivo de possibilitar sua busca e recuperacdo”. O conjunto de elementos
representa o conteudo do recurso descrito, ou seja, as informagdes que pos-
sibilitam identificar o que o recurso representa e seu contetido, podendo
ter um numero de elementos variavel de acordo com o padrdo de metada-
dos. Esses elementos devem, preferencialmente, seguir esquemas de codi-
ficagdo, como o uso de vocabulério controlado, esquemas de classificagio e
formatos de descricdo formais, com o objetivo de proporcionar melhor
qualidade na descrigio. O recurso pode ser entendido como toda informa-
¢do que pode ser armazenada em meio eletrénico, como texto, imagem,
som, video, pagina da Web etc.

Um exemplo no qual metadados tém uma importancia relevante é a Inter-
net, que ndo surgiu com a preocupacio de catalogar as informagdes que con-
tém. Com seu crescimento, recentemente essa preocupacao tem sido alvo de
estudos, mesmo porque os instrumentos de busca atuais da Internet, apesar de
robustos, ndo atendem de maneira satisfatéria aos usudrios que os utilizam,
pois ndo trazem toda a informacéo disponivel na rede.

Metadados podem ser utilizados para representar varios recursos, depen-
dendo do dominio: em um provedor Web, para identificar e localizar paginas
na Internet; na digitalizacdo de imagens, para descrever a informagdo contida
nelas; em dados eletrénicos, para descrever a informacao contextual contida no
documento eletronico. Uma caracteristica importante é que os metadados po-
dem ser representados no proprio recurso, como em uma pagina Web, ou sepa-
radamente, como em uma imagem digitalizada, onde podem estar, por exem-
plo, em um banco de dados.

A utilizagio de metadados tem como objetivo descrever e documentar o
objeto digital detalhadamente, permitindo armazenar informacdes como pro-
veniéncia, autenticidade, formato, ambiente tecnologico entre outras.

Galliland-Swetland (1998) divide os metadados em cinco tipos, de acordo
com os aspectos de sua funcionalidade em um sistema digital:

* Administrativos: usados no gerenciamento e na administrag¢io dos recur-

sos informacionais.
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* Descritivos: usados para descrever e identificar informacdes sobre recursos.

 Conservacdo: relacionados a conservagio de recursos de informacao, ou
seja, que representam a¢des tomadas para a preservagio de um recurso
informacional, digital ou nio, tal como a indica¢do das condicdes fisicas
do documento, ou de sua migragio.

* Técnicos: relacionados ao funcionamento do sistema e ao comportamen-
to dos metadados.

* Uso: relacionados com o nivel e o tipo de uso dos recursos informacionais.

Pode-se considerar que o primeiro padrido de metadados foi o Machine
Readable Cataloging (MARC), criado na década de 1960, nos Estados Uni-
dos, com o objetivo de possibilitar a troca de registros bibliogréaficos e catalo-
graficos entre bibliotecas, com o uso de computadores. Atualmente, a versio
original do padrio é denominada MARC21.

Diferentemente do MARC, que tem um conjunto de elementos complexos
e rigidos, necessitando de especialistas para sua descri¢do, os padrdes criados
para descrever recursos digitais tém como caracteristica contar com um con-
junto de elementos mais simples, em menor quantidade e flexiveis, o que faci-
lita a descri¢do dos elementos pelo préoprio autor do recurso ou pela instituigio
responsavel em disponibilizar o recurso.

Grécio (2002), em sua analise de diversos projetos que utilizam metadados,
identifica diferentes padrdes de metadados que estdo sendo usados para des-
crever recursos. Todos os padrdes tém como objetivo facilitar a busca e a recu-
peracdo de recursos, mas cada um em uma area especifica e variando as infor-
magdes de acordo com o tipo de recurso descrito, ou seja, de acordo com seu
dominio. Alguns dos padrdes de metadados identificados sdo:

* Dublin Core (DC): padrio de dados para catalogacdo de recursos eletro-

nicos da Web.

* Metadata Encoding and Transmission Standard (METS): padrio para ob-
Jetos digitais em um repositério.

e Federal Data Geographic Committee (FGDC): trata de descri¢do de dados
geoespaciais.

e Machine Readable Cataloging (MARC): trata de dados de catalogacio
bibliografica.

o Flexible Image Transport System (FI'TS): padrio criado pela Unido Inter-
nacional dos Astronomos para armazenar informacdes sobre imagens
num cabecalho de arquivo.

* Object ID: lista de termos que definem a informacdo minima essencial
para poder seguir a pista de objetos de arte perdidos ou roubados.
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* Foundation for Documents of Architecture (FDA): padrio para informacio
de documentos de arquitetura.

* VRA: padrio para descri¢io de obras de arte e de suas copias digitais.

* Record Export for Art and Cultural Heritage (REACH): padrao para des-
cri¢do de objetos de museus (colecdes).

e Spatial Archive And Interchange Format (SAIF): padrao para comparti-
lhamento de dados espaciais e espacotemporais.

Global Information Locator System (GILS): padrio utilizado em informa-
¢bes governamentais.

Encoded Archival Description (EAD): padrio para inventario de arquivos.

As mudancas que ocorrem frequentemente nas T1Cs, principalmente nos
suportes e nos formatos de armazenamento, requerem a aplicacdo das estraté-
gias de preservacio ao longo do tempo. Os metadados relacionados a preserva-
¢do digital devem acompanhar o ciclo de vida do recurso e registrar todo o pro-
cesso de preservagio digital, da criagio a preservacio, registrando as estratégias
aplicadas e as mudangas ocorridas com o recurso. Devem ser utilizados junta-
mente com os metadados descritivos, como assunto, titulo, autor e outras, e
conter informagdes administrativas e técnicas que permitam o registro das de-
cisoes, acOes e estratégias de preservacio tomadas desde a criacdo do recurso,
assegurando sua autenticidade.

Para Saramago (2003, p.1), os metadados de preservagio sdo definidos
“como informacio de apoio aos processos associados com a preservacio digital
de longo prazo” e podem ser divididos em trés tipos:

1. Descritivos: descrevem o recurso.

2. Administrativos: documentam os atos de gestdo ao longo do tempo para

a preservagcao do recurso.

3. Estruturais: complementam os metadados administrativos, pois acres-

centam informacdes tecnologicas para a preservagio do recurso.

Nessa divisdo, os metadados administrativos e os estruturais contém as des-
cri¢cdes dos métodos e estratégias aplicados para a preservacio digital de recursos
e elementos que indicam a plataforma tecnologica para sua representacéo.

Para Sayao (2010, p.10) os metadados de preservacio sdo definidos “[...] de
uma forma simples e direta, como a informagéo que apoia e documenta a pre-
serva¢do de longo prazo de materiais digitais” e devem se adequar as necessi-
dades de registro dos processos de gestdo relacionados a preservagio digital.
Os metadados de preservacédo sdo essenciais ndo somente para a descri¢do do
contetido de um objeto digital, mas também para as atividades de gestdo rela-
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cionadas a preservagio digital e devem apoiar todo o processo ao longo do tem-
po, registrando todas as estratégias aplicadas e as mudancas ocorridas.
Para Saramago (2009, p.2),

[...] os metadados de preservacao devem conter informacao técnica e admi-
nistrativa sobre decisdes e acdes de preservacio, registrar os efeitos das es-
tratégias de conversdo de dados, assegurar a autenticidade dos recursos di-
gitais ao longo do tempo, registrar informacio acerca da gestdo de colecoes

e de direitos e ainda fornecer informagéio acerca dos préprios metadados.

Dessa forma, os metadados de preservacdo sdo importantes para qualquer
processo de preservagio digital, pois expressam todas as estratégias de preser-
vagdo digital aplicadas ao objeto digital desde sua criacdo, bem como as infor-
macdes necessdrias para sua representacdo pelas T1Cs atuais. Com isso, a defi-
ni¢do de um padrdo de metadados torna-se uma tarefa importante e a0 mesmo
tempo complexa para os processos envolvidos na gestdo da preservacio digital,
pois, como aponta Saydo (2010, p.12), a definicdo de um padrio adequado é
uma aposta por ter “[...] como referéncia um cenario postulado para o futuro”.

Dos padroées de metadados analisados, o DC € o mais citado, pois foi criado
e desenvolvido com o objetivo de tratar recursos da Web, que atualmente é
uma fonte de disponibilizacdo de informacoes das mais procuradas por pessoas
e instituicdes. Mas muitos padrdes sdo utilizados para informagdes especificas.
Com relagio a metadados relacionados a informagdes disponiveis em institui-
¢oes de ensino, destacam-se o Dublin Core (DC), mais simples e genérico, mas
amplamente utilizado, e o Metadata Encoding and Transmission Standards
(METS), mais complexo e sofisticado.

Padrao Dublin Core - DC

O padrio de metadados DC tem sua raiz em Chicago, na 2¢ Conferéncia
Internacional sobre WWW, em outubro de 1994, em uma discussao sobre se-
mantica e Web. A partir dessa conferéncia, em 1995 a NCSA e a OCLC orga-
nizaram um evento denominado “OCLC/NCSA Metadata Workshop”, do
qual participaram mais de cinquenta pessoas, com o propésito de discutir
como um conjunto semantico para recursos baseados na Web poderia ser ex-
tremamente Util para a pesquisa e a recupera¢io de recursos na Internet.

O objetivo principal desse workshop era chegar a uma defini¢do de um con-
junto minimo de elementos para recursos da Web. Participaram desse evento
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profissionais de varias dreas: ciéncia da computagio, bibliotecarios, profissionais
de servicos de informacio on-line, indexadores, catalogadores, profissionais en-
volvidos com tratamento de dados geoespaciais, imagens, museus e arquivos etc.
Ao conjunto de elementos deram o nome de padrio de metadados DC, pois o
evento se dava em Dublin, Ohio.

Outro resultado importante foi o surgimento do Dublin Core Metadata
Iniciative (DCMI), uma organizagio dedicada a promover a difusio da adogio
de padrdes de metadados e o desenvolvimento de vocabulario especializado de
metadados para descrever recursos que facilitem mais sistemas inteligentes de
recuperacio de informacio.!

O padrao de metadados DC tem as seguintes caracteristicas:

¢ Simplicidade: como a maioria dos elementos tem um entendimento se-
mantico simples, o padrdo DC pode ser facilmente gerado pelo responsé-
vel do documento, sem necessidade de extensos treinamentos;

¢ Interoperabilidade semantica: diferentes modelos de descri¢io interfe-
rem na habilidade das pesquisas entre dreas. A existéncia de um modelo
comum aumenta a possibilidade de interoperabilidade entre essas areas;

 Consenso internacional: a participacdo de mais de vinte paises no DCMI
para a busca de escopo internacional na WEB e de uma infraestrutura
adequada contribui para um consenso internacional;

« Extensibilidade: o padrio DC é um modelo simplificado de descri¢io,
com flexibilidade e extensibilidade na elabora¢io de modelos, ou seja,
permite o acréscimo de novos elementos para atender a necessidade de
descrigdo de um determinado recurso. Os novos elementos, juntamente
com os elementos do DC, permitem que varias comunidades em diversas
areas possam utilizar o padrido DC, trocar informagdes e ter acesso a elas
(<http://www.dublincore.org/documents/2001/04/12/usageguide>);

* Flexibilidade: seus elementos sdo opcionais, podem ser repetidos, se ne-
cessario, e modificdveis, utilizando qualificadores, que serdo mostrados
neste capitulo.

O padrio de metadados DC é um conjunto de quinze elementos com o
objetivo de descrever um recurso eletrénico (Dublin..., 2010).

Desenvolvido em lingua inglesa, pois teve sua origem nos EUA, a versio
1.1 ja foi traduzida para varios idiomas, havendo um grupo de trabalho no
DCMI estudando, juntamente com o “World Wide Web Consortium”
(W3C), formas de unir as versdes traduzidas, utilizando tecnologia RDF.

1 Disponivel em: <http://www.dublincore.org/about/overview>.
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Cada elemento DC ¢ definido usando-se um conjunto minimo de atributos

para a descri¢do dos elementos de dados (Dublin..., 2010).

Os atributos sao os seguintes:

Nome: o0 nome atribuido para o elemento;

Label: um rétulo legivel atribuido ao elemento;

URI: o Uniform Resource Identifier usado para identificar unicamente o
elemento;

Definicéo: uma definicdo que representa a natureza e o conceito do ele-
mento;

Tipo do elemento: o tipo do elemento conforme descrito no modelo abs-
trato do DCMI
(<http://dublincore.org/documents/2007/06/04/abstract-model/>).

Outros atributos adicionais também podem ser utilizados para prover in-

formacdes adicionais aos elementos (Dublin..., 2010). Os elementos do padrao
de metadados DC versio 1.1, definidos na “Request for Comments” (RFC)
5013 de agosto de 2007, sdo os seguintes (Dublin..., 2010):

1.

Bl

;o N o

9.

Assunto: o tema (objeto ou ponto principal) do contetido do recurso.
Descrigao: um relato do contetdo do recurso.

Editor: uma entidade responsavel por tornar o recurso disponivel.
Colaborador: uma entidade responséavel por fazer contribui¢des para o
conteudo do recurso.

Data: uma data associada com um evento no ciclo de vida do recurso.
Tipo: a natureza ou a espécie do contetido do recurso.

Formato: a manifestagio fisica ou digital do recurso.

Identificador: uma referéncia ndo ambigua para o recurso dentro de um
dado contexto.

Fonte: uma referéncia para o recurso do qual o presente recurso é derivado.

10.Lingua: uma lingua do conteudo intelectual do recurso.

11.Relagdo: uma referéncia para o recurso relacionado, como versdo de um

trabalho, traducdo de um trabalho ou parte de um trabalho.

12.Cobertura: o ambito do contetddo do recurso.

13. Direitos: informacdes sobre direitos do recurso.

Sentindo a necessidade de representar de maneira mais detalhada os recur-

sos expressos pelos elementos do padriao DC, o DCMI desenvolveu, através de

grupos de trabalho e com aprovacédo de seu comité, qualificadores para o con-
junto de elementos do padrdo DC (Dublin..., 2010).



128 JOSE CARLOS ABBUD GRACIO

Os qualificadores foram estudados sobre vocabularios controlados e siste-
mas de classificacio existentes e ndo pretendem ser um conjunto rigido; pelo
contrario, o DCMI estd aberto a sugestdes e melhorias que poderéo ser imple-
mentadas no futuro. Os usuarios podem livremente utilizar ou ndo esses qua-
lificadores, podendo até desenvolver qualificadores adicionais para sua aplica-
¢do, mas tendo em mente que eles nio serdo entendidos por outras aplicacoes e
ndo poderio, portanto, ser reutilizados por outras comunidades.

O DCMI definiu duas classes de qualificadores:

1. Elemento de refinamento: os qualificadores ddo mais especificidade a

um elemento, detalhando-o melhor.

2. Esquema de codificagio: os qualificadores identificam esquemas para o

valor do elemento. Incluem vocabulario controlado e notacoes formais
de representacéo (sistemas de classificagdo).

Verifica-se que o padrdo DC é o mais utilizado para a descri¢do de recursos
disponiveis na Web, pois conta com uma comunidade internacional de pesqui-
sadores, envolvida na pesquisa continua de solugdes. Esse escopo da ao DC um
consenso internacional, uma vez que diversos paises e comunidades na Inter-
net o utilizam, possibilitando também uma continua evolucio por meio de es-
tudos e comités, acompanhando a constante evolugdo da Web. A sua extensi-
bilidade é uma das caracteristicas importantes, pois permite o acréscimo de
elementos para atender a uma necessidade especifica.

Pensando na questdo da preservacio digital, o DCMI criou um comité,
composto de pessoas e organizacdes envolvidas na implementacio de me-
tadados de preservacdo, com o objetivo de promover a aplicacio do DC
nesse contexto.

Padrao Metadata Encoding and Transmission Standard - METS

O METS surgiu de uma estratégia da Library of Congress (LC) para pre-
servar a informacéo digital. Através de um conselho nacional composto de
agéncias privadas e governamentais, a LC, com o projeto “Making of America
II” (MOAZ2), desenvolveu um formato de codificagido para metadados para
gestdo de objetos em uma biblioteca digital (Arellano, 2004).

Utilizando o formato Extensible Markup Language (XML), o METS ofe-
rece um padrio para codificacdo de metadados descritivos, administrativos e
estruturais, tanto para a gestdo de objetos de bibliotecas digitais num reposit6-
rio como para a troca desses objetos entre repositorios (ou entre repositorios e
os seus utilizadores), com o objetivo de partilhar esforcos para o desenvolvi-
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mento de servigos e ferramentas de gestdo da informacio e facilitar a interope-
rabilidade de materiais digitais entre as instituices.

Atualmente na versdo 1.9, um documento METS consiste em sete se¢oes

principais (METS, 2010):

1. Cabecalho METS: contém metadados descrevendo o documento
METS em si, como criador, editor etc.

2. Metadados descritivos: pode apontar para metadados descritivos exter-
nos ao documento METS, conter metadados descritivos internos, ou
ambos.

3. Metadados administrativos: oferece informacao sobre como os arquivos
foram criados e armazenados, direitos de propriedade intelectual, meta-
dados sobre o objeto original a partir do qual o objeto digital foi deriva-
do e informacdo sobre a proveniéncia dos arquivos que compdem o
objeto digital. Tais como os metadados descritivos, os metadados admi-
nistrativos podem ser externos ao documento METS ou codificados
internamente.

4. Segdo de arquivos: lista todos os arquivos com as versdes eletronicas do
objeto digital.

5. Mapa estrutural: é o coragio do documento METS. Esboca uma estru-
tura hierarquica para o objeto da biblioteca digital e liga os elementos
dessa estrutura a arquivos com contetdos e metadados referentes a cada
elemento.

6. Ligacoes estruturais: permite aos criadores METS registrar a existéncia
de hiperligacdes entre nés na hierarquia esbocada no Mapa Estrutural.
Esta se¢do tem um valor particular na utilizagio do METS para arqui-
var sites.

7. Comportamento: secdo usada para associar comportamentos executaveis
com o conteudo no objeto METS.

Assim, o METS pode ser usado em conjunto com outros padrdes de me-
tadados, com o DC, pois sua estrutura em secoes foi desenvolvida com o ob-
jetivo de permitir essa descri¢cdo conjunta. Além da descri¢do de um recurso
em uma biblioteca digital, o METS possibilita a troca de objetos digitais en-
tre repositérios. E um padrio de metadados que atende as necessidades das
bibliotecas digitais para descrever trabalhos textuais e baseados em imagens
em um repositério digital, ambiente esse em constante evolucdo, principal-
mente nas IESs que tém o objetivo de disponibilizar eletronicamente sua
produgio cientifica.
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Seja qual for o padrido que uma IESs utilize, sua efetividade s6 podera ser
avaliada no futuro, pois,

[...] ao contrario dos metadados voltados para apoiar a descoberta de recur-
sos, que podem ser prontamente testados e refinados para que melhorem as
métricas de relevancia e precisio dos resultados de busca, a adequagido de
um conjunto de elementos de metadados de preservacdo sé pode ser deter-
minada muito tempo depois da sua implementacdo. S6 nesse momento, se
pode avaliar se as informagdes foram excessivas ou — o que pode ser desas-
troso — insuficientes para garantir a preservacdo de longo prazo. (Sayao,
2010, p.13)

Dessa forma, a defini¢cdo dos metadados de preservacgio deve ser criteriosa
e respaldada em padrdes internacionalmente aceitos, que atendam ao interesse
da IES na preservacio dos objetos digitais sob sua custodia.

a) Autenticidade

O contexto digital, diferentemente do analégico, oferece ferramentas de
software e de hardware que possibilitam facilmente realizar alteragdes em do-
cumentos digitais. Ao mesmo tempo que essas ferramentas facilitam algumas
atividades, tornam-se um fator de risco quando se trata da preservacdo desse
documento digital, uma vez que exigem tratamento adequado que garanta sua
autenticidade ao longo do tempo.

O conceito de autenticidade pode ser entendido como a capacidade de
identificar elementos que permitam definir se um objeto é auténtico ou nio.
Para isso, é¢ importante a defini¢do das propriedades do objeto digital, que de-
verdo ser mantidas e preservadas para que seja considerado auténtico, o que
influencia também diretamente a forma como ele devera ser preservado (Fer-
reira, 2006).

Duranti (2005, p.27) define autenticidade como “[...] a qualidade de ser
auténtico, digno de aceita¢do”, em que “auténtico” significa “[...] merecedor
de aceitagio ou crencga, em conformidade com ou baseado em fatos”. A auto-
ra torna o termo “auténtico” sinénimo de “genuino”, e o define como “de
carater real néo falsificado, imitado ou adulterado, e conota a origem defini-
da desde uma fonte”. Assim, a autenticidade estd relacionada a aceitacio de
um documento que néo foi modificado nem adulterado e que se faz auténtico
por meio de fatos concretos que o comprovem. A partir dessas definicdes,
Duranti (2005, p.260) define documento auténtico como aquele “[...]docu-
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mento que é o que pretende ser e que estd livre de fraude ou corrup¢do”. Para
Bodé (2007, p.11),

E possivel verificar a autenticidade de um objeto digital através de va-
rios mecanismos, como o layout utilizado, tipos de fontes, vocabulario de
época. E ha ainda recursos de assinatura digital. Em geral, a analise de au-
tenticidade de um documento qualquer, inclusive um objeto digital, nio é

simples e exige um consideravel estudo e esforco intelectual.

Entretanto a assinatura digital tem como objetivos identificar o emissor
de um objeto digital e verificar se ele ndo foi modificado durante sua trans-
missdo. Assim pode garantir a autenticidade do objeto digital nesse momen-
to, porém nido ¢ suficiente para garantir sua integridade no longo prazo (Du-
ranti, 2005, p.28).

Na Arquivologia, um documento arquivistico auténtico é aquele que é o
que diz ser, quer se trate de minuta, original ou cépia, e que é livre de adultera-
¢bes ou qualquer outro tipo de corrup¢io. Enquanto a confiabilidade esté rela-
cionada a0 momento da producdo, a autenticidade esta ligada a transmissdo do
documento e a sua preservagio e custodia. Um documento auténtico é aquele
que se mantém da mesma forma como foi produzido e, portanto, apresenta o
mesmo grau de confiabilidade que tinha no momento de sua producdo. Um
documento ndo completamente confiavel, mas transmitido e preservado sem
adulteracdo ou qualquer outro tipo de corrup¢io, é auténtico (Conselho...,
2006, p.22).

A autenticidade esta inserida em dois contextos que se diferenciam: o
contexto analégico, no qual o suporte e o contetdo sido entidades que cami-
nham juntas; o contexto digital, no qual o contetdo pode estar relacionado a
diferentes suportes ao longo do tempo. No contexto anal6gico, a autenticida-
de é verificada utilizando propriedades do suporte, que fornece as informa-
¢bes necessdrias para garantir se o objeto é auténtico ou ndo, pois a preserva-
¢do tem como objetivo conservar o suporte inalterado durante o maximo de
tempo possivel (Ferreira, 2006, p.51). No contexto digital, as propriedades
relacionadas ao suporte ndo garantem a autenticidade do objeto digital, pois
o suporte ndo é garantia para que a informagdo permaneca acessivel e autén-
tica durante seu ciclo de vida. No mundo digital, preservar pode significar
mudanca no suporte de armazenamento e até na estrutura de armazenamen-
to e apresentacdo do objeto digital.

A mudanca nos suportes de armazenamento € necessaria em funcéo da fra-
gilidade dos suportes que sdo afetados pela rdpida obsolescéncia das TICs, es-
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pecialmente de hardware, que requer a atualizagdo dos suportes sob o risco de
perder as ferramentas de acesso. O suporte também tem uma vida util, quase
sempre menor do que os suportes analogicos.

Os avancos nas TICs também possibilitam um ambiente tecnologico pro-
picio ao surgimento de ferramentas que facilitam a modificacdo tanto do con-
teddo como das estruturas de um documento digital. Na maioria das vezes,
essas ferramentas ndo deixam pistas relacionadas as modificacoes, diferente-
mente do ambiente analégico, em que as ferramentas s3o mais escassas e cos-
tumam deixar pistas mais claras da adulteracdo do objeto anal6gico.

Esse ambiente pode provocar uma desconfianca a respeito da autenticidade
do objeto digital. Para que isso ndo aconteca, é necessario definir para cada tipo
de objeto digital um conjunto de propriedades significantes que deverdo ser
preservadas de forma intacta para que ele possa ser considerado auténtico. As
propriedades ndo s3o estédticas e podem ser revistas ao longo do ciclo de vida do
objeto digital, em fun¢io dos avancos tecnolégicos pelos quais o objeto ira pas-
sar. O documento E-Arq (Conselho..., 2006, p.17) sugere que “[...] somente
com procedimentos de gestdo arquivistica € possivel assegurar a autenticidade
dos documentos arquivisticos digitais” e sustenta que

[...] o documento digital apresenta especificidades que podem comprometer
sua autenticidade, uma vez que é suscetivel a degradagio fisica dos seus su-
portes, a obsolescéncia tecnologica de hardware, software e de formatos e a

intervencdes ndo autorizadas, que podem ocasionar adulteracio e destruicao.

Ferreira (2006, p.52) registra que a defini¢do dessas propriedades “[...] de-
verda ter em conta a natureza da organizacido responsavel pela preservacdo, as
caracteristicas da colegio e, acima de tudo, os requisitos e exigéncias da comu-
nidade de interesse”. Essas propriedades, definidas dentro de uma politica de
preservacao digital da instituicdo, irdo determinar a forma como o objeto digi-
tal devera ser preservado.

As atividades de preservacio digital dos documentos digitais podem ser
aplicadas de duas formas: em relacdo apenas ao suporte de armazenamento ou
em relag@o ao suporte e ao seu contetido. A autenticidade deve ser tratada nes-
sas duas formas. Eventualmente, apenas o aspecto do suporte deve ser tratado,
como quando ha necessidade de realizar uma mudanga de suporte (refresca-
mento) em funcio da fragilidade do mesmo ou em relagio a sua obsolescéncia,
sem a necessidade de tratar a questdo do conteudo e estrutura.

Em outros casos, como na atividade de migragio (que pode afetar o conteu-
do e sua estrutura), a autenticidade do documento digital deve ser observada
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nas duas formas. E nesse caso que existe a maior possibilidade de adulteracio
do documento digital, pois, além das questdes e solucdes tecnoldgicas aplica-
das 2 atividade de preservagéo digital, existe também a influéncia de fatores
relacionados a equipe técnica responsavel por essa atividade. Dentre eles, des-
tacam-se o nivel de conhecimento técnico, o comprometimento, a administra-
¢do e a integridade da equipe.

A gestdo incorreta da equipe pode ocasionar problemas nas atividades de
preservagcdo, tais como: adulteracio do documento digital, migracio para forma-
tos ndo adequados, refrescamento para suportes inadequados, perda da estrutu-
ra dos documentos digitais originais, perda dos dados, perda dos metadados de
contetido e de preservagio e, o mais grave, perda do documento digital. Portan-
to, é necessario que a equipe responsavel pelas atividades de preservacdo digital
aplique rotinas e métodos adequados que garantam a autenticidade do docu-
mento. Ela deve definir, com informagdes e conhecimentos, quais as tecnologias
atuais adequadas para essas atividades, estudé-las e, ap6s sua aplicacdo, registrar
todos os procedimentos executados. Essas tarefas devem envolver pessoas que
estejam comprometidas e que entendam a importancia da preservacdo digital
para a institui¢do, ou seja, pessoas inseridas na cultura organizacional.

Conclui-se que a autenticidade deve atingir trés elementos relacionados ao
documento: o autor, a institui¢do que esta preservando e os usudrios. Esses
elementos estdo relacionados a trés fatores: garantia, credibilidade e seguranca,
ou seja, garantia para o autor de que seu documento permanece auténtico, cre-
dibilidade da instituicio que preserva o documento e seguranca ao usuario que
acessa a informagéo.

O usuario que busca uma informagcdo digital precisa ter certeza da sua au-
tenticidade, isto é, as instituicbes devem garantir a autenticidade com estraté-
gias bem definidas, que deem seguranca aquele que utilizar a informacio. O
responsavel pelo objeto digital também necessita que a institui¢cdo garanta que
o trabalho desenvolvido permanecera da forma como foi criado. Registrar to-
das as transformacdes ocorridas durante o ciclo de vida de um documento con-
tribui para garantir sua autenticidade.

Uma das propriedades importantes para garantir a autenticidade de docu-
mentos digitais € a utilizacdo de metadados. Na literatura, observa-se que os
metadados sdo considerados um dos requisitos essenciais para garantir a au-
tenticidade de um objeto digital. Arellano (2006) aponta:

[...] atualmente varios estudos vém se centrando no modelo de preservacio
digital dos repositérios digitais, enfocando a necessidade de atuais e futuros

usudrios de contar com materiais auténticos e certificados por instituigdes
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reconhecidas. A descri¢io em metadados, de todos os detalhes que expres-
sem a histéria de criacdo de um objeto digital estd sendo considerada uma

metodologia capaz de garantir a “originalidade” de um registro eletronico.

O projeto InterPARES define um conjunto de requisitos, com o objetivo
de garantir a preservacdo digital, dividindo-os em dois grupos: requisitos que
apoiam a presuncdo de autenticidade dos documentos eletronicos antes que
sejam transferidos a custédia de quem ird preserva-lo; e requisitos que apoiam
a producio de copias auténticas de documentos eletronicos que ja foram trans-
feridos a custodia de quem ira preserva-lo (Duranti, 2005, p.259).

Inicialmente, os requisitos informam a respeito da criacio do documento (de
como seu criador criou e manteve o documento), garantem a autenticidade da
cria¢do e ddo garantias a quem ird preserva-lo. Os requisitos posteriores a serem
utilizados por quem ird preservar o documento buscam garantir a autenticidade
ap6s a aplicacdo das estratégias necessarias para preservacio. Todas essas infor-
magdes podem ser registradas por meio dos metadados, que sdo a ferramenta
mais adequada para esse tipo de descri¢do, garantindo o registro de informagdes
importantes e necessarias sobre o ciclo de vida do objeto digital.

As instituicdes que garantem a autenticidade do objeto digital a ser preser-
vado poderdo ser reconhecidas como comprometidas com as atividades de pre-
servacio, e, futuramente, pode-se criar uma lista das institui¢des que funcio-
nam como uma referéncia de confiabilidade.

Infraestrutura tecnolégica

Por estar inserida no contexto digital e nas constantes mudangas e avancos
das TICs, a preservacdo digital tem na infraestrutura tecnologica um de seus
aspectos, pois uma [ES que pretende preservar seus objetos digitais relevantes
deve ter uma infraestrutura de hardware e de software capaz de atender as de-
mandas técnicas necessarias para preservar os objetos digitais selecionados.

A infraestrutura tecnologica é fundamental para atender adequadamente a
cada fase da vida de um objeto digital e garantir, além da preservagio, sua dis-
ponibilidade para busca, recuperagio e acesso. Ela tem de garantir ao objeto
digital que estd sendo preservado sua autenticidade, integridade, seguranca,
acesso no longo prazo e correto armazenamento.

A infraestrutura deve atender as demandas distintas de preservacio digital
e de disponibilizacio dos objetos digitais para os usuérios. Portanto, deve estar
inserida em dois ambientes tecnologicos: de infraestrutura de preservagdo, com
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o objetivo de preservar os objetos digitais e seus metadados; de infraestrutura
de acesso, para atender as pesquisas realizadas pelas pessoas na busca e recupe-
ragdo das informagdes disponiveis no objeto digital. Esses dois ambientes po-
dem estar em infraestruturas tecnolégicas distintas ou contidos na mesma in-
fraestrutura de forma integral ou parcial, dependendo da instituicdo e das
solugdes utilizadas.

Para a infraestrutura de hardware e de software dos dois ambientes tecnol6-
gicos de preservacio (preservacio e acesso), destaca-se a necessidade dos se-
guintes mecanismos: defini¢do de padrdes de hardware e software compativeis
a serem utilizados no ambiente tecnoldgico; sistema de armazenamento com
alta capacidade e dispositivos de acesso adequados; estrutura de cépias de se-
guranca (backup) confidvel; sistema de redundancia de banco de dados e de
hardware; sistema de deteccdo e recuperagio automatica de falhas; escolha dos
suportes de armazenamento para preservacdo, backup e acesso; defini¢do dos
tipos de acesso aos objetos digitais, ou seja, off-line e/ou on-line; estrutura de
redes de computadores adequada para acesso dos usudrios ao sistema de infor-
magao; sistemas de armazenamento com mecanismos de seguranga, como se-
nhas seguras para acesso ao banco de dados; definicdo dos formatos de arma-
zenamento logicos e fisicos.

Além disso, a equipe técnica deverd também estar atenta aos servicos rela-
cionados a esses mecanismos, como seguranca e gerenciamento de banco de
dados e de redes de computadores, mecanismos de acesso via Web e manuten-
¢do dos equipamentos.

No caso da infraestrutura de software relacionada a producio académica de
uma [ES, Arellano (2008, p.154) sugere a consolidagio, pela comunidade cien-
tifica, da utilizagdo dos softwares para repositorios institucionais EPrints e DS-
PACE; ambos buscam armazenar e disponibilizar informac¢des no formato
digital e utilizam metadados para sua descricio. O autor também ressalta a
utiliza¢do do formato PDF/A, definido pela norma ISO 19.005-1, para o ar-
quivamento de documentos eletrénicos.

Na infraestrutura de hardware e de software, as IESs devem ter um ambiente
de armazenamento adequado, pois, da mesma forma que outros documentos, os
objetos digitais também sdo influenciados pelas condi¢des ambientais, como
temperatura, umidade e outros fatores. No ambiente de preservac¢io sao indis-
pensaveis algumas providéncias, como fechadura eletrénica para acesso restrito
aos equipamentos, ar-condicionado, alarme, sistema detector de fogo e outros.

A forma como a IES deverd armazenar os objetos digitais depende também
da maneira como eles estardo disponiveis, pois, se a institui¢do disponibilizar
os objetos para acesso on-line, os mesmos deverdo estar disponiveis em servi-
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dores com capacidade de acesso, armazenamento e processamento ligados em
rede e conectados na Internet. Se os objetos digitais estiverem disponiveis off-
-line, serdo necessarios suportes e acesso adequados, como DVD, CD e outros.

Quanto ao aspecto humano, é preciso preparar um programa permanente
de capacitagdo e aperfeicoamento para o pessoal técnico que darda manutengio
em toda a infraestrutura, considerando a diversidade de atividades dos profis-
sionais e as mudangas frequentes nas TICs, pois, da mesma forma que elas, a
infraestrutura técnica passa por constantes avancos e, consequentemente, pela
necessidade de readequacdo as novas tecnologias.

Diferentemente das cole¢des tradicionais, principalmente as disponiveis
nas bibliotecas e nos arquivos, a informagio digital, como as tecnologias atuais
de armazenamento, nio enfrenta problemas de espaco fisico de armazenamen-
to. A utilizagio de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD), junta-
mente com a descrigdo da informagio digital por metadados, possibilita que
um grande volume de informacio seja armazenado e preservado em espacos
fisicos pequenos, mas com grande capacidade de armazenamento.

Nesse caso, é necessario que os espagos de armazenamento tenham uma
infraestrutura adequada. Atualmente, o conceito que melhor atende a essas
exigéncias é o de datacenter, que pode ser definido como um espaco projetado
com seguranga, dentro de uma organizagdo, onde estdo instalados os equipa-
mentos de rede e de processamento e armazenamento de dados. Deve ser pro-
tegido contra acesso indevido e contar com instalagdes elétricas e de dados se-
gundo normas estabelecidas, sistemas para deteccdo de fumaga e extingdo de
incéndio com gés inerte, ar-condicionado, no-breaks, geradores e monitora-
mento constante. Atualmente, a norma mais aceita e que regulamenta e padro-
niza a construcdo de novos datacenters é a norma TTA 942.

Repositdrios institucionais

Nas [ESs, uma forma de ampliar a divulga¢do da produgio cientifica e téc-
nica tem sido a utilizacdo de modelos que permitam o acesso livre aos resulta-
dos das pesquisas. Esses modelos possibilitam aumentar o impacto das pes-
quisas na sociedade e na comunidade académica, uma vez que a producio pode
ser considerada um bem publico, que deve estar ao alcance de todos.

A divulgacio da producio cientifica através de meio digital de acesso livre
tem se mostrado eficiente no objetivo de aumentar a drea de abrangéncia e fa-
cilitar a disponibilidade e 0 acesso a produc¢io, melhorando com isso o processo
de comunicagio cientifica.
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A publicacio cientifica em meio digital juntamente com sua divulgacio atra-
vés da Web fizeram surgir um novo conceito de publica¢io, o Open Access Ini-
tiative (OAI). Santarem Segundo (2010, p.150) menciona que o OAI “[...] tem
como premissa promover o acesso livre e irrestrito a literatura cientifica e acadé-
mica, de forma a mudar a maneira de explorar o material cientifico produzido”.

Nesse sentido, surge o repositério institucional, também denominado re-
positério digital, como um modelo para divulgacdo e comunica¢io da produ-
¢do cientifica, principalmente das universidades, por meio da utilizagdo das
estruturas tecnol6gicas que, utilizando a filosofia do acesso livre, permitem a
publica¢io e a disseminacio da producio. O repositorio proporciona uma for-
ma mais rdpida de divulgacio dos resultados das pesquisas, tornando agil o
acesso, a um custo menor e para um maior niumero de pessoas e instituicoes.

E consenso que os repositérios institucionais, além de ampliar a divulgacio e
0 acesso a produgio cientifica, aumentam a visibilidade, a confianca e o valor de
uma IES, pois mostra seu compromisso com a preocupacio social em divulgar
sua produgio cientifica, servindo como um indicador de qualidade. Para os pes-
quisadores, os repositorios proporcionam maior troca de ideias, experiéncias e
resultados de pesquisa, contribuindo para a producdo de novos conhecimentos.

Crow (2002) apud Leite (2005) define um repositorio institucional como

[...] colegdes digitais que capturam e preservam a produgdo intelectual da
comunidade de uma tnica universidade ou de uma comunidade multiuni-
versitaria, expandindo o acesso a pesquisa, reafirmando o controle sobre o

saber pela academia e reduzindo o monopdlio dos periddicos cientificos.

Lynch (2005) apud Leite (2005) define um repositério institucional como
“[...] um conjunto de servigos que a universidade oferece aos membros de sua
comunidade, visando o gerenciamento e a dos materiais digitais criados pela
institui¢do e pelos membros de sua comunidade”. O repositério institucional
deve tratar também das questdes relativas a preservacao digital das informa-
¢oes armazenadas e disponiveis e servir como um modelo que abrigue outras
informacdes institucionais, além de sua produgio cientifica. Surge como um
modelo de gestdo do conhecimento, ndo somente da producéo cientifica, mas
de todo conhecimento e informacéo disponivel nas instituicdes.

O desenvolvimento de repositérios institucionais emergiu no comeco do
século XXI, com o aumento da quantidade de material digital nas universida-
des e o surgimento de software (livre ou proprietario) de tratamento dessa in-
formagio. Sua implementacio nas universidades passou a ser uma ferramenta
importante para a divulgacdo da producéo cientifica.
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Da mesma forma que a preservacio digital exige investimentos no longo
prazo, os repositorios institucionais também necessitam de planejamento e in-
vestimentos em infraestrutura por longos periodos, pois utilizam tecnologias
para armazenamento e disponibiliza¢io da informacdo que precisa ser preser-
vada. O planejamento deve incluir normas e politicas bem definidas, além de
capacitacdo da equipe que ird administrar o repositério institucional. Nesse
contexto, os repositorios institucionais devem ser sustentdveis, ou seja, capa-
zes de gerenciar e manter os dados disponiveis ao longo do tempo. Em Thomaz
(2007, p.88-9), observa-se que o nimero de repositorios institucionais cresce a
cada dia e varios trabalhos no campo de auditoria e certificacdo tém surgido
com o objetivo de desenvolver critérios de auditoria em repositérios digitais.

Os repositorios digitais podem ser divididos em tematicos e institucionais.
O repositorio temdtico tem como objetivo a publicacdo e a disseminagio de
documentos digitais de uma drea ou subdrea especifica do conhecimento; o
repositério institucional é uma reunido de repositérios tematicos, ou seja, €
multidisciplinar. Ambos tém a mesma estrutura e os mesmos objetivos (Santa-
rém Segundo, 2010, p.152-3).

Com relagdo aos repositorios digitais, Ferreira (2006) afirma que, atual-
mente, os principais repositorios digitais (DSpace, Fedora e Eprints) ndo pro-
porcionam a implementacdo de politicas de preservacdo e nem esquemas de
metainformacio adequados, mas oferecem capacidade de armazenamento,
organizagio, descri¢do e disseminagio do material armazenado, possibilitan-
do, no curto prazo, a incorporagio de funcionalidades de preservacio.

A busca e a recuperacdo da informacao sio caracteristicas dos repositérios
institucionais. De acordo com Santarem Segundo (2010, p.163), a grande dife-
rencga em relacdo a essas atividades na Web é que nos repositérios institucio-
nais a informacao é

[...] registrada e armazenada de forma adequada, seguindo padrdes de cata-
logagdo e uso de metadados e com contetdo e estrutura de informagio mui-
to bem delimitada e separada, baseada em conceitos que se preocupam com
a recuperacio da informacdo, como o uso de estrutura e formatos de repre-

sentacdo da informagdo previamente estudados.
Arellano (2004, p.25) registra que

[...] alguns estudos sobre a preservagio digital tém estabelecido que a ime-

diata implementacao de politicas de preservacao digital é a forma mais efe-
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tiva de garantir o armazenamento e o uso dos recursos de informagio por
longos periodos de tempo. A falta dessas politicas nos projetos de reposité-
rios digitais sugere a caréncia de conhecimentos técnicos sobre a importan-

cia das estratégias de preservagio digital existentes.

Além de melhorar a comunicagio cientifica e institucional, através do ar-
mazenamento, da organizagio, da administracio e da disseminagio da produ-
¢do cientifica em formato digital, os repositorios institucionais possibilitam e
contribuem para a preservacdo digital dos materiais, sejam eles cientificos,
académicos, de extensao ou administrativos.

Para que as [ESs preservem os materiais, os repositorios institucionais de-
vem estar inseridos em contextos mais amplos, como sugerem Boeres e Arella-

no (2005, p.13).

Em nivel nacional, a defini¢do das politicas, obrigacdes e metodologias
mais apropriadas para a preservacdo dos documentos eletronicos, deve le-
var em consideracdo a implementacao de repositérios digitais a fim de veri-
ficar se os mesmos atendem as necessidades das universidades e, se estiao
em concordancia com os padrdes internacionais ja testados, que promovem

o arquivamento digital da producio cientifica no longo prazo.

Estratégias de preservacao

As mudancas tecnologicas, principalmente as decorrentes da obsolescéncia
dos formatos, do hardware e do software, exigem das institui¢cdes envolvidas na
preservacdo digital uma adequagio dos objetos digitais as tecnologias atuais
que permitam acesso a0s mesmos.

E necessario que as IESs adotem estratégias de preservacio digital para
cada tipo de objeto digital sob sua responsabilidade, avaliando periodicamente
as tecnologias existentes no momento, para determinar qual a melhor estraté-
gia a ser implementada.

Um dos requisitos é que a equipe técnica responsavel pelas estratégias de pre-
servacdo esteja atenta e estude as mudancas que estdo ocorrendo no ambiente
digital, prevendo as tecnologias que estdo se tornando obsoletas e estudando as
tecnologias emergentes. A partir desses estudos, é possivel determinar a estraté-
gia de preservacéo digital mais adequada para cada tipo de objeto digital.

As estratégias envolvem, além do hardware e do software, o formato dos
objetos digitais. Nesse caso, varias iniciativas apontam para a utilizagio de for-
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matos abertos para que, mesmo apds sua obsolescéncia, as institui¢des possam
entender no futuro o formato obsoleto e criar ferramentas que facam sua con-
versdo para um novo formato. O uso de formatos proprietarios, em que ¢ des-
conhecida a tecnologia de descri¢io de um objeto digital, pode acarretar a per-
da do objeto digital no caso de uma descontinuidade desse formato.

A obsolescéncia do hardware é outro problema que vem ocorrendo, pois,
com a rapida evolucio das TICs, surgem constantemente novos equipamen-
tos, com novas solugdes para armazenamento e acesso a informagio digital,
substituindo as soluc¢des antigas. A evolucido do hardware é mais rapida que a
dos suportes, impedindo que os novos equipamentos tenham o hardware ne-
cessario para o acesso as midias, como os disquetes de 3,5”, utilizados até re-
centemente. Os novos computadores ndo tém mais seu drive de escrita e leitu-
ra, criando, para os usuarios com documentos armazenados nesse tipo de
midia a necessidade de copid-los para uma midia mais atual.

As estratégias de preservacdo digital devem analisar, para cada tipo de ob-
jeto digital, o melhor método a ser aplicado na preservacdo do contetido e/ou
na preservagio fisica, com o objetivo de manter sua autenticidade e sua integri-
dade, permitindo que o objeto continue acessivel.

Thibodeau (2002) apud Ferreira (2006, p.31) organiza em um mapa as di-
ferentes estratégias de preservacgdo, conforme apresentado na Figura 12. O
eixo horizontal representa no extremo esquerdo as estratégias centradas na
preservacio do objeto fisico e no extremo direito, as estratégias centradas na
preservacdo do conteudo. O eixo vertical indica o nivel de especificidade das
estratégias, onde a parte inferior dispde as estratégias apenas aplicaveis a uma
dada classe de objetos digitais e a parte superior dispde sobre as estratégias
genéricas, aplicaveis a qualquer classe de objetos digitais.
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Com relagio as estratégias de preservacio, sio definidos dois tipos de con-
servacdo: a conservacio do objeto digital no seu formato original e a conserva-
¢do do contetudo intelectual do objeto digital (Ferreira, 2006).

Conservacao do objeto digital no seu formato original

Trés estratégias permitem preservar o objeto digital em sua forma original,
sem alterar sua estrutura, conforme se descreve a seguir.

1) Preservacdo de tecnologia

Consiste em preservar o ambiente tecnologico utilizado na concepgao do ob-
jeto digital e tem como objetivo conservar todo o hardware e software necessarios
para o acesso a informacao preservada. Esse tipo de estratégia trata da criacdo de
museus de tecnologia, onde o foco da preservacdo nio se concentra no objeto
conceitual, mas sim na preservagio do objeto digital original. Alguns pesquisa-
dores consideram esse tipo de estratégia a inica forma eficaz de assegurar que os
objetos digitais sejam preservados de forma fidedigna (Ferreira, 2006, p.32).

Entretanto, com os constantes avancos das TICs, sobretudo do hardware e
do software utilizados, esse tipo de preservacdo apresenta problemas, pois é
inevitavel que qualquer plataforma tecnologica, mesmo a mais popular, se tor-
ne obsoleta e deixe de existir. Dessa forma, nio serd possivel no futuro recupe-
rar a informagdo digital preservada. Mesmo as institui¢des que conseguem
manter a plataforma tecnoldgica suficiente para preservar o objeto digital, pro-
vavelmente terdo problemas com relacdo a disponibilizagdo da informagdo em
plataformas mais atuais e com novas tecnologias, tornando restrito a um grupo
de usudrios o acesso ao objeto digital.

Outro problema que ocorre com esse tipo de estratégia ¢ a manutencio do
hardware que, ao apresentar algum defeito no futuro, provavelmente nio per-
mitird sua manutencio por falta de pecas de reposi¢io e de mao de obra que
conheca o equipamento.

2) Refrescamento

O refrescamento consiste em transferir a informacao digital de um suporte
fisico de armazenamento para outro mais atual, antes que o primeiro se dete-
riore (Ferreira, 2006, p.33).

A necessidade de se aplicar a técnica de refrescamento aos documentos di-
gitais para sua preservacio € analoga aos textos em papel, que podem ser pre-
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servados em uma c6pia do texto original ou em uma transcri¢do para outra
lingua, mesmo que essa técnica possa implicar a perda de alguma informacio.
Isso ja ndo acontece com a copia, que preserva o contetdo e o formato original
do texto em papel (Rothenberg, 1999b, p.11).

Estudos demonstram que o suporte fisico se deteriora ao longo do tempo,
pois estd sujeito a diversos fatores que contribuem para a perda de sua capaci-
dade de armazenamento, bem como os periféricos de acesso a esse suporte, que
se extinguem muito rapidamente devido aos avancos das TICs. Além da ne-
cessidade de conhecer o tempo de vida de um suporte, é necessario também
verificar periodicamente sua integridade, com atividades periédicas de verifi-
cacdo. A dificuldade nesse tipo de estratégia é garantir que os periféricos de
acesso, necessarios para leitura do suporte de armazenamento, permanecam
confiaveis ao longo do tempo, mesmo apds sua obsolescéncia. Entretanto, essa
¢ uma estratégia que deve ser aplicada paralelamente as outras, pois a obsoles-
céncia do hardware de leitura e armazenamento ocorre de maneira rapida, o
que torna necessario copiar um objeto digital de um suporte obsoleto para um
mais atual.

3) Emulagao

Ferreira (2006, p.33) define a emulacdo como a “[...] utiliza¢do de um soft-
ware, designado emulador, capaz de reproduzir o comportamento de uma pla-
taforma de hardware e/ou software, numa outra que a partida seria incompati-
vel”. Para Arellano (2004, p.21), a emulac¢io é uma técnica que tem como
objetivo preservar o dado no seu formato original através de emuladores que
“poderiam imitar o comportamento de uma plataforma de hardware obsoleta e
emular o sistema operacional relevante”.

A vantagem da emulagio € que ela nio precisa preservar o hardware origi-
nal, pois o emulador é criado para ser utilizado na plataforma de hardware
atual. A dificuldade do emulador consiste em desenvolver um software que
reproduza corretamente o ambiente original. Para o desenvolvimento do emu-
lador, é necessario conhecer detalhadamente o ambiente original para que nio
ocorra imprecisio na especifica¢io do software. Também existe a necessidade
de méo de obra especializada e qualificada, que conheca detalhadamente a pla-
taforma original. Esses fatores apontam para um alto custo do desenvolvimen-
to de um ambiente de emulacdo. Por estar inserida na preservagio digital, a
emula¢do também sofrerd no futuro com o problema da obsolescéncia e, por-
tanto, necessitard de uma conversdo para uma nova plataforma ou o desenvol-
vimento de um novo emulador capaz de emular o primeiro.
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Para emular um ambiente, é necessario conhecer o ambiente e o formato do
objeto digital, ou seja, como este esta codificado para que possa ser interpreta-
do. A forma de prover essas informagdes é incluir na descri¢do do objeto digital
anotacoes do ambiente digital atual, explicando como interpretar os bits refe-
rentes ao objeto digital (Rothenberg, 1999a, p.16). As anotagdes devem estar
armazenadas digitalmente e associadas ao objeto digital, com um formato de
codificacdo mais legivel e atual para que possa ser entendido. As anotagdes
descrevem tanto o ambiente de hardware necessério para emular o objeto digi-
tal quanto as caracteristicas do software, e devem incluir dados sobre: hardwa-
re, sistema operacional, software, drive de acesso, midias etc.

Conservacao do contetdo intelectual do objeto digital

A conservagio do contetdo intelectual do objeto digital, também conhecida
como migracio, consiste na técnica de transferir periodicamente um objeto digital
de uma tecnologia de hardware e/ou software para outra mais atual, preservando
prioritariamente o contetido do objeto digital, podendo o mesmo sofrer alteragdes
na sua estrutura. Arellano (2004, p.20) define a migragdo como “[...] a transferén-
cia periodica de materiais digitais de uma configuragio de software/hardware para
outra ou de uma geragio de tecnologia computacional para a geragio seguinte”.

A migragdo substitui a necessidade de conservar o hardware e/ou o softwa-
re onde o objeto digital foi criado, pois este é transferido para ser utilizado em
uma plataforma tecnologica atual, diferente daquela onde foi criado. Com os
constantes avancos das TICs, os formatos dos objetos digitais podem sofrer
mudangas e ser substituidos por novos formatos. Apesar de os responsaveis
por essas novas tecnologias buscarem processos que permitam a migragio para
os novos formatos, nem sempre isso € possivel sem a perda de alguma caracte-
ristica do objeto digital original, devida a incompatibilidades dos formatos ou
até por falta de uma maior eficiéncia dos softwares de conversio.

Pesquisas demonstram que a migracido é uma das estratégias mais eficien-
tes e mais utilizadas na preservacdo de documentos digitais, pois buscam pre-
servar o conteido dos objetos digitais e transferi-los para as plataformas tecno-
l6gicas atuais.

E possivel encontrar diversas formas de migracio, das quais se destacam:

1) Migracao para suportes analégicos

Consiste em converter um objeto digital para um suporte nio digital, ou
seja, para um suporte analégico, com o objetivo de aumentar sua longevidade.



PRESERVACAO DIGITAL NA GESTAO DA INFORMACAO 145

Como exemplos de suporte analégico, podem ser citados o papel, o microfilme
e outros. Entretanto, esse tipo de estratégia ndo permite o acesso on-line ou via
Web ao objeto anal6gico convertido, restringindo o acesso dos usuarios ao ob-
jeto e tornando necessario um sistema de busca, com metadados, para a locali-
zacdo do documento em um espaco fisico, como um arquivo.

A partir do envolvimento em um novo contexto, em que a informagéo digi-
tal cresce de maneira exponencial, os avancos nas TICs sdo constantes e mais
rapidos, a cultura das pessoas, especialmente dos mais jovens, esta fortemente
inserida na era digital e esse contexto tecnolégico ndo tende a mudar. Portanto,
essa estratégia ndo é adequada para a necessidade que as pessoas tém atual-
mente de recuperar e acessar informagdes de maneira rapida e eficiente.

2) Atualizagdo de versdes

Consiste em converter um objeto digital de uma versido de software anterior
para a mais atual. No contexto atual, é bastante frequente o lancamento de
softwares com versdes mais atuais, que buscam proporcionar aos usuarios no-
vas funcionalidades. Entretanto, as novas funcionalidades podem alterar os
formatos dos arquivos, o que exige a atualizacdo do objeto digital da versdo
anterior para a nova. Essa é uma estratégia comumente utilizada por institui-
¢des e pessoas intuitivamente, pois as mesmas necessitam dos documentos
produzidos no software atual.

3) Conversao para formatos concorrentes

Consiste em converter o objeto digital de um formato digital para outro
formato concorrente. O formato de um objeto digital depende do software uti-
lizado e da solucdo utilizada pelo desenvolvedor. A necessidade de conversdo
pode ocorrer em virtude da atualizacdo do formato, da mudanga de versdo ou
da descontinuidade de um formato e deve garantir a preservacdo no longo pra-
Z0 e 0 acesso ao objeto digital.

4) Normalizacdo

Ferreira (2006, p.38) define que a normalizacdo tem como objetivo “[...]
simplificar o processo de preservacdo através da reducdo do nimero de forma-
tos distintos que se encontram no repositorio de objetos digitais”. Com um
numero adequado, simplificado e padronizado de formatos, o processo de mi-
gracdo torna-se mais simples, pois permite a aplica¢io das estratégias de pre-
servacdo uniformemente a todos os objetos digitais, diminuindo as rotinas de
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conversdo e também os custos da preservagdo. Nessa situacdo, o responsavel
pela geragio do objeto digital é também responsavel pela geracio nos formatos
permitidos no repositorio.

Neste caso, é importante a escolha correta dos formatos aceitos para os ob-
jetos digitais, com o objetivo de evitar problemas de obsolescéncia e de direitos
autorais. A utilizagdo de formatos abertos e independentes da plataforma per-
mite o maior conhecimento do formato e também que diferentes configura-
coes de hardware e software sejam capazes de interpretar os formatos. Assim, a
escolha do formato de normalizagdo € o fator determinante para esse tipo de
estratégia.

Para Ferreira (2006, p.39), os repositérios podem proceder a normalizacao,
convertendo automaticamente os objetos recebidos para um formato definido
ou limitando os formatos em que aceitam informacio, cabendo, nesse caso, aos
produtores da informacdo converter os objetos digitais para os formatos esti-
pulados. Entretanto, ainda se corre o risco de ndo conseguir essa migragao,
pela falta de compatibilidade de um objeto digital como os novos ambientes
tecnolégicos. Como exemplo, cita-se a evolucdo do modelo de banco de dados
relacional para o modelo de banco de dados orientado a objetos, onde nio é
possivel migrar automaticamente de um padréo para o outro, pois ambos dife-
rem em suas estruturas (Rothenberg, 1999b, p.12-3).

5) Migracéo a pedido

Consiste em aplicar processos de conversdo sempre no objeto digital origi-
nal evitando sua degradagio (Figura 13), pois ao final de algumas migragdes
realizadas ao longo do ciclo de vida do objeto digital pode ocorrer uma altera-
¢do no formato original do objeto.

Como a eficiéncia de um processo de migracdo depende, principalmente,
da qualidade dos conversores e da capacidade de o formato de destino ter o
conjunto de propriedades do formato de partida, os objetos resultantes da mi-
gracdo podem sofrer alguma modificacio em relacdo ao objeto digital original.
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Figura 13 — Degradacio do objeto digital ao longo de sucessivas migragdes.
Fonte: Ferreira (2006, p.40).

Para Ferreira (2006, p.40)

[...] essa abordagem possui como principal vantagem o fato de, uma vez
construido o médulo de descodificagido do conversor, apenas ser necessario
desenvolver os codificadores especificos para cada formato de saida. Nao
obstante, sera necessdrio suportar ao longo do tempo um conjunto alargado
de conversores de modo a garantir a capacidade de transformar os objetos
armazenados nos seus formatos originais para formatos que sirvam ade-

quadamente as necessidades dos seus consumidores.

6) Migracao distribuida

A migragio distribuida consiste em aplicar remotamente a um objeto digi-
tal um conjunto de conversores, acessivel na Internet, reduzindo os custos de
preservacdo. Para Ferreira (2006, p.42), este tipo de migracdo apresenta algu-
mas vantagens em comparagdo com estratégias de migracdo mais convencio-
nais, como: esconder as especificidades de cada conversor e da plataforma que
o suporta; disponibilidade de servicos redundantes, permitindo que o servico
resista ao desaparecimento gradual de parte dos conversores; compativel com
uma série de variantes de migracdo, como normalizacio e migracio a pedido;
reducdo dos custos de preservacéo.

A desvantagem dessa estratégia é o fato de utilizar muito processamento
distribuido na rede e muito acesso a Internet, exigindo grande capacidade de

banda.

7) Encapsulamento

Consiste em manter o objeto digital original inalterado até que o acesso ao
mesmo se torne necessario. Nesse momento, o objeto digital original devera
ser tratado. Para o tratamento é necessario que, juntamente com objeto digital
original, sejam preservadas informacdes relativas ao objeto, que permitam, no
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futuro, o desenvolvimento de emuladores, conversores ou outros instrumentos
que possibilitem o acesso a informagdo digital contida no objeto.

8) Pedra de Rosetta digital

Como no caso da Pedra de Rosetta, descoberta no delta do Nilo, em 1799,
essa estratégia propde preservar nio as regras que permitem decodificar o ob-
jeto, mas amostras representativas do objeto, que permitam sua recuperacio.
Ferreira (2006, p.45) afirma que:

[...] essa estratégia devera ser considerada apenas em situagdes em que to-
dos os esfor¢os de preservagio falharam. Trata-se sobretudo de uma ferra-
menta de arqueologia digital e ndo propriamente de uma estratégia de base

para preservacido de objetos digitais.

Para auxiliar na aplicacdo das estratégias de preservacdo digital, existem
também propostas de criagdo de diretorios centralizados de informacéo técnica
sobre os formatos digitais, com o objetivo de registrar informagdes sobre os
formatos, como identificacdo dos produtores do formato, data da sua cria¢io,
quais as aplicagdes que o suportam, especificacdes técnicas, grau de obsoles-
cénclia, entre outros. Essas informagdes serdo importantes como apoio as ativi-
dades de preservacdo digital, além de possibilitar o desenvolvimento de ferra-
mentas para identificar o formato de um objeto digital.

O sucesso de muitas estratégias de preservacio depende da qualidade dos
conversores e da sua capacidade de manter o contetdo e o formato original do
objeto digital a ser preservado.

Observa-se que, ao longo da vida do objeto digital, é possivel utilizar es-
tratégias de preservacio diferentes, dependendo do contexto tecnologico no
qual o objeto foi tratado, ou seja, qual a melhor estratégia a ser aplicada na
época em que foi executada. No caso de documentos arquivisticos digitais, os
6rgdos e as entidades devem dispor de politicas e diretrizes para converter ou
migrar esses documentos de maneira a garantir sua autenticidade, seu acesso
e sua utilizagdo. Os procedimentos de conversio e migracdo devem detalhar
as mudangas ocorridas nos sistemas e nos formatos dos documentos (Conse-
Iho..., 2006, p.38).

Das estratégias de preservagio apresentadas, ressalta-se que a migracéo é a
estratégia que mais evolui e que mais esta sendo utilizada, de acordo com estu-
dos recentes, pois a emulacdo torna-se uma estratégia muito cara, necessitando
da criagdo de um ambiente de software e hardware exatamente igual ao original.
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O refrescamento é uma estratégia que deve ser aplicada principalmente em
fungio da obsolescéncia dos suportes e do hardware necessério para sua escrita
e leitura. E necessario que as instituicdes adotem estratégias de preservacio
digital em suas politicas, para cada tipo de objeto digital, avaliando-as periodi-
camente para determinar a melhor estratégia a ser implementada de acordo
com as tecnologias existentes naquele momento.

Entre a maioria dos profissionais, é consenso a necessidade do desenvolvi-
mento de elementos de descricio que possam descrever todo o histérico das
estratégias aplicadas aos objetos digitais, para que o mesmo possa ser entendi-
do no futuro pelos novos ambientes tecnologicos. Nesse sentido, a criagio de
metadados especificos de preservacio e que registrem todas as estratégias apli-
cadas é apontada como a melhor solucio.

Suporte

O suporte pode ser definido como um dispositivo de armazenamento ou o
meio fisico no qual a informagio digital estd armazenada, independente do seu
formato, como video, som, dados, texto, graficos, apresentacdes e outros. Tam-
bém chamado de midia por alguns autores, os suportes na preservacao digital sao
meios transitérios de armazenamento que tém uma vida util limitada, exigindo a
transferéncia das informacoes digitais contidas neles para outros mais atuais.
Thomaz e Soares (2004, p. 2) afirmam que “[...] as midias sdo suportes transit6-
rios que prestam sua fung¢io somente por um periodo limitado de tempo e que a
transferéncia para novas midias é absolutamente necessaria”.

Se o suporte fisico se deteriorar ou se tornar obsoleto a ponto de deixarem
de existir periféricos capazes de extrair a informagio digital nele armazenada,
corre-se o alto risco de se perder para sempre a informacao. Os principais fato-
res que levam 2 necessidade de transferéncias periédicas de um suporte para
outro sdo: a deterioragdo do suporte, a obsolescéncia do suporte e de suas fer-
ramentas de acesso (hardware e software) e o desejo da instituicdo. Todos esses
fatores podem ocasionar a perda do objeto digital.

A deterioracio do suporte, também chamada degradacao, pode ser causada
por problemas na midia de armazenamento ou por fatores externos, como por
exemplo: a composi¢io fisica, pois o material utilizado pode ser mais ou menos
resistente a elementos que influenciam a composi¢io; o processo utilizado em
sua fabrica¢io, que pode produzir midias com baixa qualidade; o desgaste am-
biental causado pelo armazenamento em ambientes inadequados; danos fisi-
cos, que podem ser causados por uma série de fatores (Innarelli, 2006). O autor
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ainda registra que o estudo permitiu observar que a composicio fisica de cada
midia é determinante na sua durabilidade e confiabilidade.
Innarelli (2006, p.136), em estudos sobre a degradagio das midias a serem

utilizadas na preservacio digital, afirma:

[...] adegradacio do suporte digital, assim como em qualquer outro tipo de
suporte, acontece de acordo com os eventos influenciadores, porém no
meio digital essa degradacdo pode ser invisivel e catastrofica o que coloca

em risco o acervo digital.

A expectativa de vida util dos suportes digitais varia de acordo com o tipo
de suporte e com o ambiente no qual os objetos estio armazenados. Isso pode

ser observado na Figura 14.
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em suas atividades técnicas, auditorias periédicas para verificar sua integrida-

tativa

Algumas midias tém uma expec

de preservacdo. E essencial a rea-

6gico
lizagdo de procedimentos adequados para as atividades de copia de seguranca

de, principalmente no ambiente tecnol

(backup), que também necessitam de auditorias periédicas. Ferreira (2006,

p.33) ressalta que “[...] a frequente verificacio da integridade dos suportes fi-

sicos, assim como o seu refrescamento periodico, sdo consideradas atividades

vitais num contexto de preservacao digital”.
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Os fatores externos estdo relacionados ao ambiente no qual o suporte esta
sendo preservado, e as principais varidveis sdo: a umidade do ar, a temperatu-
ra, os poluentes ambientais e a acdo inadequada das pessoas responséveis em
preservar o suporte.

A obsolescéncia do suporte estd relacionada a obsolescéncia do hardware e
do software necessarios para o acesso, a leitura e a interpretacdo dos bits arma-
zenados. Normalmente, os suportes tém vida 1til superior ao software e aos
dispositivos necessarios para recuperar as informacdes digitais armazenadas.

As institui¢des também podem realizar a transferéncia de objetos digitais
de um suporte para outro por questdes préprias, como a mudanca de um siste-
ma de informagdo ou dos mecanismos de acesso aos objetos digitais. Portanto,
as [ESs necessitam estar atentas a esses fatores e realizar auditorias periédicas
nos suportes onde estdo armazenados os objetos digitais, com o objetivo de
minimizar os riscos de perda de informagio e deterioragio dos suportes de ar-
mazenamento. A auditoria deverd incluir a leitura dos suportes para verificar a
integridade dos dados, com acompanhamento e atencéo a expectativa de vida
dos suportes e atualizagdo das copias de seguranca. Quando necessérias, de-
vem ser realizadas atividades de mudanca do suporte para outro mais atual ou
para o mesmo tipo de suporte.

Os suportes a serem utilizados na preservacdo digital dependerio, entre
outros fatores, do conhecimento que a IES tem das propriedades dos suportes
disponiveis e da finalidade do mesmo, ou seja, se serdo utilizados para preser-
vagdo, acesso ou copias de segurangas.

No contexto atual, em que as pessoas buscam com maior frequéncia infor-
magcdes disponiveis na Internet, os suportes para infraestrutura de acesso de-
vem prover alta capacidade de armazenamento, busca e recuperacio, possibi-
litando o acesso aos objetos digitais preservados. Os suportes devem estar
voltados para a utilizacdo de discos rigidos de alta capacidade e velocidade de
acesso, que, ao se inserirem em servidores de rede e em links de acesso de alta
velocidade, proporcionem aos usudrios um ambiente atual para recuperar ob-
jetos digitais preservados e relevantes. Entretanto, esse tipo de suporte tem
uma expectativa de vida util baixa e um risco de perda maior, que pode ser
compensado com estruturas de backup adequadas.

Para os suportes destinados a infraestrutura de preservacio, o objetivo é
criar um ambiente que possibilite preservar o objeto digital em midias que ga-
rantam sua integridade, para que sejam acessados off-line ou para a aplicacdo
de estratégias de preservac¢io, quando necessarias. Os suportes a serem utiliza-
dos sdo aqueles que tém uma expectativa de vida Gtil maior e com risco de

perda menor, como CD-R, DVD-R, DLT e outras.
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Diferentes de suportes tradicionais como o papel, os suportes digitais re-
querem que as decisoes e as acdes de preservacdo digital, cujo objetivo é preve-
nir a perda de informagdes armazenadas em formato digital, sejam medidas em
tempos menores do que os suportes tradicionais. E necessario que as IESs uti-
lizem suportes que permitam, além da preservacdo digital, a busca e a recupe-
racdo dos objetos digitais por meio de produtos e servicos adequados para
acessa-los. Todos os quinze aspectos que envolvem a preservagdo digital ne-
cessitam, para seu desenvolvimento, de agdes de gestdo que possam integra-los
e aplica-los no contexto das IESs. A gestdo deve ser coordenada e integrada, e
o modelo a ser aplicado para atender a essas necessidades é o modelo de gestdo
de processos.






7
MODELO PROCESSUAL DE PRESERVACAO
DIGITAL PARA GESTAO DA INFORMACAO

As IESs, principalmente as universidades, tém como atividade-fim o ensi-
no, seja ele de graduacdo ou pés-graduacio e, em algumas delas, a pesquisa e a
extensdo. Portanto, o conhecimento produzido por meio dessas atividades
constitui importante conjunto de informagdes que caracteriza o perfil cientifi-
co e a pauta de questdes relevantes para uma IES. Nesse contexto, o conheci-
mento produzido e socializado nas IESs, quando registrado, permite conhecer
a historia da instituicdo, sua trajetoria e sua contribui¢io para o desenvolvi-
mento cientifico, politico, social e tecnolégico.

O Decreto n2 5.773 (Brasil, 2006) credencia as Instituigdes de Educacio
Superior, de acordo com a organizacdo e com prerrogativas académicas, como
faculdades, centros universitarios ou universidades. Inicialmente, sdo creden-
ciadas como faculdades, e posteriormente, podem assumir a condi¢do de cen-
tros universitarios ou universidades. As universidades tém como caracteristica
a autonomia, a pluridisciplinaridade de formacéo e a indissociabilidade do en-
sino, da pesquisa e da extensdo (Brasil, 2011).

A Lein® 10.172 (Brasil, 2001), no que se refere as diretrizes da Educacéo
Superior que fazem parte do Plano Nacional de Educacao, ressalta a importan-
cia da Educacio Superior, em especial das universidades, e afirma que

As universidades constituem, a partir da reflexdo e da pesquisa, o prin-
cipal instrumento de transmissdo da experiéncia cultural e cientifica acu-
mulada pela humanidade. Nessas institui¢des apropria-se o patrimoénio do
saber humano que deve ser aplicado ao conhecimento e desenvolvimento
do Pais e da sociedade brasileira. A universidade é, simultaneamente, depo-
sitaria e criadora de conhecimentos.
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Além da criagdo e do registro dos conhecimentos produzidos, é papel das
IESs sua disponibilizacdo para uso da sociedade, pelo tempo que for necessé-
rio. Em relagio as atividades de pesquisa, as principais formas de registro uti-
lizadas por docentes e discentes para a divulgagio do conhecimento cientifico
produzido sdo: artigos de periddicos cientificos, livros, capitulos de livros e
trabalhos publicados em anais de eventos, em diferentes suportes.

Entretanto, para que seja disseminada, conhecida e utilizada pela comuni-
dade cientifica e pela sociedade, a producio cientifica precisa estar acessivel e
ser preservada ao longo do tempo, e a responsabilidade pela preservacio dessa
produgio é da IES.

Com o advento do ambiente digital, a comunidade académica vem utili-
zando cada vez mais o suporte digital para divulgacdo da producio cientifica,
confiando que o conhecimento produzido e registrado se manterd disponivel e
acessivel para a comunidade, da mesma forma que ocorre com o conhecimento
registrado em suportes ndo digitais, como o papel. Essa confianca requer das
institui¢des o desenvolvimento de politicas para a preservacdo desses objetos
digitais, de tal modo que assegurem a comunidade a busca e a recuperagio da
informacéo desejada para as pesquisas académicas.

Se antes a cultura de preservagio da producio cientifica nas IESs estava
voltada para a preservacéo nio digital, como o papel, com as novas TICs e com
ainformacao digital surge a necessidade da preservacdo desse novo tipo de ob-
jeto e de sua insercdo na cultura organizacional, que agora deve se voltar tam-
bém para a preservagio da informagio produzida em meio digital. Nesse con-
texto, a preservagdo digital implica mudangas nos elementos da cultura
organizacional das IESs, em seus valores, crencas, rituais, mitos, tabus, nor-
mas e processos de comunica¢io.

Entender a cultura organizacional através de seus trés niveis (artefatos, va-
lores casados e certezas tacitas compartilhadas) pode auxiliar na implementa-
¢do das mudancas necessarias para a preservacio digital, pois a cultura, por ser
estavel, necessita de tempo para adaptacdo. Entretanto, a cultura organizacio-
nal também influencia a preservacio digital, que, para ser implantada, deve
levar em consideracio seus elementos da cultura organizacional. Dessa forma,
a preservagdo digital muda a cultura organizacional e esta também influencia
as atividades e os processos envolvidos naquela.

A preservacio digital demanda vontade institucional, tempo de implanta-
¢do e assimilacgio, planejamento e vontade das pessoas e grupos envolvidos. As
IESs devem realizar um diagnéstico dos fluxos formais existentes e incentivar
o comportamento positivo com relagido as mudancas necessarias para a cons-
tru¢do de um sistema que permita a preservacdo e o compartilhamento de in-
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formagdes digitais, por meio de politicas, normas e processos bem definidos e
amplamente entendidos e aceitos pelos membros da instituicdo.

Leite (2005) sustenta que um sistema de comunicagio cientifica necessita
de mecanismos que “[...] garantam a realizacio efetiva dos processos de pro-
ducdo, disseminac¢io e uso do conhecimento cientifico”, ou seja, mecanismos
adequados de gestio da informacao e do conhecimento produzido.

Além da informacio contida na produgio cientifica, as IESs também tém
outros tipos de informacéo de interesse da comunidade interna e externa, como
atos administrativos (normas, portarias, regulamentos etc.), dados sobre even-
tos, editais, planos de ensino, histérico escolar dos alunos, aulas ministradas,
entre outros. No contexto atual, muitas dessas informacdes estdao disponiveis
em formato digital. Dentro de uma IES que desenvolva atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, a informacao digital divide-se em quatro tipos, de acordo
com sua natureza: clentifica, docéncia, extensio e administrativa.

A informacgdo cientifica é produzida por docentes e discentes durante a rea-
lizagdo de pesquisas e registradas na forma de artigos, livros, capitulos de li-
vros, trabalhos em anais de eventos (completos e resumos), entre outras.

A informagcio oriunda da docéncia é produzida por docentes com a finalidade
de ensino, tanto na gradua¢io como na pos-graduacio, na forma de apresenta-
¢Oes, anotacdes, planos de ensino, material didatico, apostilas, entre outras.

A informacio advinda da extensdo é produzida a partir das atividades de
extensdo, tals como pareceres, prontudrios, relatorios técnicos, entrevistas,
atas de bancas examinadoras, entre outras.

A informagdo administrativa é produzida pela drea de gestdo da instituicdo,
como estatutos, regimentos, resolucdes, portarias, oficios, memorandos, atas,
informativos, entre outras.

Esses tipos de informagdes digitais presentes nas IESs podem estar inseri-
dos em um ou mais objetos digitais, como um artigo pode estar representado
por um documento no formato PDF ou em uma pdgina Web, uma portaria que
pode ser divulgada por meio de um e-mail e estar acessivel em um banco de
dados. Nas IESs, as bibliotecas e os arquivos constituem um dos principais
6rgios encarregados da tarefa de organizar e preservar as informagdes cientifi-
cas e administrativas produzidas em formato nio digital, administradas por
meio de normas, programas e planejamento. Dessa forma, preservam esse ma-
terial mediante a aloca¢do permanente de recursos, a implementagio de medi-
das preventivas para conter a deterioragio, medidas para restaurar o uso de
materiais em mau estado e um planejamento que incorpore essas necessidades.
Os programas desenvolvem ferramentas e metodologias para reduzir o risco de
perda dos materiais existentes e restaurar livros e documentos que se deterio-
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raram ao longo do tempo, restaurando sua longevidade e sua usabilidade
(Hedstrom, 1998, p.190).

Com a crescente demanda da producio cientifica em formato digital, as
bibliotecas nas IESs tém assumido algumas tarefas de organizar e disponibili-
zar esse material para a utilizacdo da comunidade interna e externa. Entretanto
com essa demanda surge a obrigacio de preservar esse material. Com as infor-
magdes administrativas, de docéncia e de extensdo em formato digital, ndo se
encontra na literatura o modo pelo qual as [ESs estdo lidando administrativa-
mente com essa questdo, ou seja, quem deve preservar esse tipo de informagio.

Observa-se também que os objetos digitais podem estar presentes e dispo-
niveis em locais distintos, como repositérios institucionais e servidores de ban-
co de dados, com capacidade para armazenar e disponibilizar informacoes di-
gitais oriundas da produgido cientifica, académica, de gestdo, de e-mails,
paginas Web, sistemas institucionais, entre outras. Além das bibliotecas e dos
arquivos, esse equipamentos podem estar instalados em outros locais, com na
area de T1 da institui¢do ou em grupos de pesquisa.

Observa-se que os objetos digitais dentro de uma IES podem estar em di-
versos locais (biblioteca, arquivos, area de T1, grupos de pesquisa e outros) e
armazenados de diversas formas (bando de dados, repositérios institucionais e
outros), necessitando de uma organizagio e da definigdo clara por parte da ins-
tituicdo das responsabilidades de cada um.

Com relacio aos suportes ndo digitais, a preocupacio na tarefa de preserva-
¢do de qualquer informagio registrada e disponivel na IES, seja cientifica, de
docéncia, extensdo ou de gestdo, estd em prevenir o risco de perda do suporte
da informacéo, principalmente decorrente da deterioracéo fisica do mesmo, e
em prevenir o risco de alteracdo de seu contetido, através de processos, méto-
dos, técnicas, normas e procedimentos. No entanto, para os materiais em su-
porte digital, essa regulamentacdo nio é adequada e ndo se aplica a preservacgio
digital, pois as caracteristicas dos objetos digitais sdo bastante diferentes das
informacdes disponiveis em suportes ndo digitais, como papel e microfilmes.
A preservacdo de objetos digitais exige conhecimentos especializados e técni-
cos que usualmente nio fazem parte da formacio de bibliotecdrios e arquivis-
tas, como conhecimentos de informatica, legislacio e administragio..

Boeres e Arellano (2005, p.13) apontam que, além da caréncia de profissio-
nais especializados nas atividades de preservacio digital, os responsaveis pelos
acervos digitais nio tém recursos financeiros, materiais e tecnologicos sufi-
cientes para as atividades de preservacdo. Outra caracteristica da maioria das
IESs, especialmente as universidades publicas estaduais e federais, é que essas
institui¢des passam por mudancas constantes de dire¢do, administracio e or-
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camento, requerendo o estabelecimento de politicas permanentes para a pre-
servacdo digital que sejam pouco afetadas por essas mudangas.

Dessa forma, a preservacao digital deve se tornar parte integrante da politi-
ca, do planejamento e dos projetos das IESs, com metas e a¢cdes definidas, com
alocacdo permanente de recursos e com a participacdo de profissionais de di-
versas areas, como bibliotecérios, arquivistas, administradores, profissionais
de tecnologia de informacgio, entre outros.

Em sua pesquisa, Boeres e Arellano (2005, p.10) afirmam:

[...] amaioria das institui¢des de ensino superior carece de tempo, recursos,
e conhecimentos necessérios para garantir a preservacao de sua producio
intelectual no longo prazo. O pré-requisito de preservabilidade unicamente

pode ser alcancado através de uma estratégia organizacional.

Neste livro, o foco estd na preservacdo dos objetos digitais que fazem parte
das IESs e que podem se tornar instrumentos para a preservacio do conheci-
mento produzido pelo corpo docente e discente e da memoria das instituigdes,
por seu valor académico, administrativo, legal, cultural e histérico. As IESs
que desejam preservar as informagdes em formato digital devem garantir a
atualizacdo periodica de todos os objetos digitais para as TICs disponiveis na
época, com o objetivo de torna-los acessiveis para os dispositivos de hardware
e de software existentes.

No levantamento bibliografico realizado, é possivel observar diversas ini-
ciativas de preservacio digital que lidam com as questdes tecnologicas, legais e
organizacionais, porém ha uma caréncia de estudos relacionados a gestdo da
preservagio digital nas [ESs, que tratem dos processos e dos aspectos relacio-
nados a ela. Assim, a proposta é apresentar um modelo baseado nos modelos
da Gestédo da Informacio, que possa dar suporte a todas as atividades envolvi-
das e que trate de todos os aspectos através de uma representacio simplificada
e reduzida, mas inteligivel, que permita visualizar de forma concreta todos os
processos envolvidos e que possa ser aplicada aos diversos tipos de informagio
disponiveis na [ES e aos diferentes tipos de objeto digital.

Os processos envolvidos na preservacdo digital permitem descrever as ati-
vidades envolvidas, e acompanhar, aperfeicoar e realizar mudancas quando
necessario. Dessa forma os processos védo se adequando as necessidades de mu-
danca na instituicdo, necessidades essas que podem surgir de fatores internos
ou externos. Qutra caracteristica é que o processo tem uma ou mais pessoas
responsaveis pelas atividades nele contidas, que devem interagir com os res-
ponséveis por outros processos, num trabalho cooperativo. Portanto, uma das
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chaves para o sucesso de um modelo composto de processos € a integragio das
pessoas envolvidas.

Além dos responsaveis, os processos também tém seus clientes e, como
mencionam Davenport e Prusak (1998, p.174), “[...] como em outras dreas,
concentrar o enfoque nas necessidades e na satisfagdo do cliente tornard mais
efetiva a administracdo informacional .

Para demonstrar todos os processos que tratam dos aspectos relacionados a
preservacdo digital, apresentamos um modelo fundamentado em trés modelos
de gestdo da informacdo: o Modelo Processual de Administracdo da Informa-
¢do, de Choo; o modelo de Davenport e Prusak, denominado Processo de Ge-
renciamento da Informacio; e o modelo de McGee e Prusak, intitulado Pro-
cesso de Gerenciamento de Informacdes.

O modelo deve ser dindmico e atento as alteragdes que podem ocorrer no
ambiente no qual estd inserido, como qualquer outro modelo de gestdo da in-
formacio, e se adequar as mudancas causadas principalmente pelos avancos
das TICs, pelas mudancas ocorridas na IESs, na cultura informacional e na
cultura organizacional. Adequar-se aos novos ambientes informacionais é
uma das premissas para o sucesso de qualquer politica de preservacéo digital,
sempre ressaltando a importancia das pessoas nos processos envolvidos.

Para Moraes e Fadel (2007, p.110),

[...] o processo de gestdo da informagdo pode ser definido de diversas for-
mas e em diferentes etapas, ndo existindo uma tnica maneira de organiza-
-la. Elaborar um modelo de gestdo da informacdo depende de cada organi-
zagdo e de cada caso, pois as necessidades, interesses, problemas, demandas

etc., sdo proprios de cada organizacao.

O modelo busca atender de maneira teorica a gestdo da informagdo para
preservagdo digital de forma abrangente e pode ser adequado a qualquer tipo
de IES, de informacio e de objeto digital. O modelo proposto denomina-se
Modelo Processual de Preservacio Digital para Gestdo da Informacgio, com
processos ciclicos e correlatos, em que o objetivo é definir um conjunto de pro-
cessos que possibilite a preservacdo no longo prazo de objetos digitais e que
registre o conhecimento explicito pelo tratamento dos aspectos que envolvem
as atividades de preservacio digital.

O modelo se propoe a tratar da gestdo de um conjunto de processos que
identifica, seleciona, organiza, trata, armazena, distribui e permite o acesso aos
objetos digitais preservados, monitorando continuamente os processos e adap-
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tando-os as constantes mudancas e avancos das TICs e as necessidades da ins-
tituigdo e da sociedade na qual ela esta inserida.

Dessa forma, o modelo deve ser adequado a cada tipo de informacio (cien-
tifica, docéncia, extensdo e administrativa) e a cada tipo de objeto digital (do-
cumento texto, imagem, video, dudio, pagina Web, e-mail e outros) que a IES
define para preservacdo digital. Assim, algumas atividades envolvidas nos
processos podem ser moldadas para o objeto digital que se deseja preservar.

A Figura 15 apresenta a proposta do Modelo Processual de Preservacio
Digital para Gestdo da Informacio.
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Figura 15 —-Modelo processual de preservagao digital para gestdo da informagao.

Fonte: elaboragio propria.

O modelo é composto de processos, entidades, fluxos, aspectos da preser-

vagio digital e resultados esperados de cada processo. Os processos buscam tra-
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tar dos aspectos envolvidos na preservacio digital e sdo representados por re-
tdngulos com os vértices arredondados; as entidades sdo pessoas (docentes,
discentes, funcionarios ou usudrios externos), instituicdes (IES, geréncia etc.)
ou situacdes (mudanca tecnolégica, crise financeira, cultura etc.) que podem,
por algum motivo, interferir nos processos, e sio representadas por uma elipse;
os aspectos sdo os aspectos da preservacio digital relacionados a cada processo
e sdo representados por um retangulo; os resultados esperados estdo relaciona-
dos a cada saida resultante de cada processo e sdo representados por um fluxo-
grama de documento; os fluxos sio simbolizados por uma linha e uma seta in-
dicando a dire¢do do fluxo, e representam as conexdes existentes entre um
processo e outro, entre uma entidade e um processo, entre os aspectos da pre-
servacio digital e seu processo, e entre o processo e os resultados esperados.

Definem-se sete processos relacionados a gestdo da preservacio digital:
identificacdo das necessidades; selecdo, descarte e manutencio; organizagio,
tratamento e armazenamento; desenvolvimento de produtos e servigos; distri-
buicio e acesso; uso; monitoramento informacional.

As entidades relacionadas ao modelo sdo quatro: IES; usuério; TIC; am-
biente externo. A IES, composta de seus reitores, pro-reitores, gestores, co-
missdes e outros, é o gestor responsavel pelos processos de preservacio digital
e deverd definir a estrutura administrativa necessaria para a gestdo do modelo;
os usuarios podem ser externos ou internos (docentes, discentes e funcioné-
rios) e também podem ser os produtores dos objetos digitais a serem preserva-
dos ou seus consumidores; as TICs estdo relacionadas a todas as mudancas e
avangos que podem ocorrer nas tecnologias; e o ambiente externo sdo todos os
outros fatores que podem interferir nos processos de preservacédo digital, tais
como mudangas nas leis, na economia e outras.

As entidades podem interferir nos processos de preservacdo digital por
meio de informagdes para o monitoramento informacional que ird analisa-las
e, caso necessario, redireciond-las com as orientacdes necessarias para um ou
mais processos.

As TICs devem envolver todo o modelo, pois todos os processos estdo rela-
cionados com as tecnologias e buscam um objetivo comum: a preservacdo dos
objetos digitais nas [ESs. A instituicdo deve estar atenta as mudangas e as ino-
vaghes que ocorrem e procurar antecipar-se aos problemas que afetam a pre-
servagdo digital. Isso pode ser realizado com a capacitagio e a motivagio das
equipes multidisciplinares envolvidas nos processos.

A implantacdo do modelo de gestdo deve partir do pressuposto de que a
cultura organizacional permeia as TICs e todos os processos envolvidos, inclu-
sive os de decisdo, valorizacio e aceitacio do modelo, por envolver as pessoas e
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os grupos existentes nas IESs. O modelo deve ser estruturado e montado com
uma visdo e uma forma de agir convencionada entre os individuos e seus gru-
pos, com base em elementos da cultura organizacional e nos objetivos defini-
dos para os processos envolvidos na preservagio digital.

A insercio e a aplicagdo dos elementos da cultura organizacional no modelo
de gestdo fortificam sua implantacio e sdo necessarias para seu sucesso, pois
qualquer modelo que envolva pessoas deve entender a visdo e a forma de agir
dos individuos e de seus grupos. O modelo também deve utilizar critérios que
sirvam de fundamentacdo para as defini¢oes dos servicos e produtos a serem
oferecidos, para as politicas de preservacio digital a serem adotadas e para a
continuidade dos processos, independentemente dos gestores da [ES. Os crité-
rios propostos por Arellano (2008, p.285) sdo adequados para esses objetivos:

Confiabilidade: a IES deve atender as necessidades dos usuarios e garan-
tir a autenticidade e a integridade dos objetos digitais a serem preserva-
das, respeitando os direitos autorais.

* Responsabilidade politica: a IES demonstra sua responsabilidade com
uma politica de preservacio digital pela defini¢do e oficializacdo de poli-
ticas, normas, responsaveis e ferramentas que possibilitam o armazena-
mento e 0 acesso aos objetos digitais.

* Sustentabilidade econémica: como as atividades de preservagio digital
envolvem custos altos e permanentes, a IES deve garantir um or¢camento
permanente dedicado a essas atividades, estabelecendo, quando possivel,
parcerias com outras instituicdes, com o objetivo de diminuir custos e
compartilhar conhecimentos e experiéncias.

* Transparéncia: a IES deve utilizar preferencialmente metadados e pa-
drdes abertos ja consolidados, com o objetivo de possibilitar uma gestdo
transparente, bem como desenvolver parcerias com institui¢des, viabili-
zando o intercambio de dados.

* Acessibilidade de longo prazo: a IES deve dispor de sistemas de informa-

¢do atualizados, que permitam identificar o objeto digital, o aplicativo

associado a ele e as estratégias aplicadas nos processos de preservacio di-

gital. Essas informagdes possibilitam e garantem o acesso dos usudrios

aos objetos digitais.

Para garantir a autenticidade do objeto digital e mostrar sua responsabili-
dade com as atividades de preservacio digital, a IES deve demonstrar e assegu-
rar sua capacidade de preservar os objetos digitais. Uma forma é utilizar um
conjunto de requisitos propostos por Duranti (2005, p.269-70), que servem de
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base para capacitar a instituicdo na producdo de copias auténticas. Por essa
proposta, a IES deve ser capaz de demonstrar:

* que os procedimentos e sistemas utilizados para transferir um objeto di-
gital para a instituicdo, manté-los e reproduzi-los, englobam controles
adequados e eficazes para garantir sua identidade e integridade;

» adocumentacio das estratégias de preservagio aplicadas aos objetos digi-
tais e seus efeitos, atendendo com isso ao critério de transparéncia;

* todas as mudancas que o objeto digital sofreu desde sua criacio, ou seja,
todas as informagdes sobre sua histéria, constituindo assim um testemu-
nho que contribui para garantir a autenticidade.

A gestdo dos processos requer inicialmente a defini¢do de uma equipe mul-
tidisciplinar normativa (EMN) que se encarregard da montagem das equipes
multidisciplinares executivas (EMEs), cujas responsabilidades serdo definidas
a seguir.

A EMN sera o 6rgio responsavel por ordenar todas as atividades relativas
a preservacdo digital dentro da IES e tera as seguintes competéncias: montar a
estrutura de gestdo necessdria dentro da institui¢io para as atividades relativas
a preservagio digital; definir as normas, as politicas e os padroes a serem ado-
tados e revisa-los quando necessario; definir as responsabilidades pessoais e
institucionais; realizar o planejamento or¢camentdrio; identificar e definir os
objetos digitais a serem preservados; definir os critérios de selecdo, descarte e
manutencio; gerenciar e acompanhar todos os processos envolvidos; apontar
diretrizes e critérios a serem utilizados nos processos; estabelecer parcerias
com outras instituicdes; elaborar propostas a serem apresentadas aos 6rgios
gestores da IES; criar as EMEs, quando necessario. Dessa forma, a EMN tor-
na-se o grupo representante da IES na gestdo dos processos e deve estar ligada
a um gestor definido pela institui¢io.

As EMEs estardo subordinadas 2 EMN e serdo os grupos de apoio respon-
sdvels por executar as atividades estabelecidas para os processos de preserva-
c¢do digital, sendo composta por pessoas de conhecimento técnico necessario
para exercer cada tipo de atividade. Podem ser formadas e dissolvidas de acor-
do as necessidades da IES, do tipo de atividade e do tipo de informacio a ser
preservada. Terfo como competéncias principais: definir as tabelas de tempo-
ralidade; aplicar modelos e padrdes de metadados definidos; definir a maneira
de funcionamento dos repositérios institucionais; definir os suportes adequa-
dos para cada tipo de objeto digital; definir as estratégias adequadas para as
atividades de preservacio; definir a infraestrutura tecnologica necessaria; de-
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senvolver produtos e servicos; adequar a distribui¢io e o acesso a infraestrutu-
ra existente.
A Figura 16 mostra o organograma dessa estrutura.

Gestor da IES

Equipe
Multidisciplinar
Normativa (EMN))

\

|
| | |
Equipe Equipe A Equipe
Multidisciplinar Multidisciplinar Multidisciplinar

Executiva (EME) Executiva (EME) ) Executiva (EME)

Figura 16 — Organograma das equipes multidisciplinares.

Fonte: elaboragio propria.

As equipes multidisciplinares normativas e executivas deverdo ser com-
postas por profissionais de diversas dreas e com competéncias relacionadas as
atividades de preservagio digital, para apontar os caminhos que a IES deve
seguir para atingir os objetivos de preservacio e para execucao das atividades
técnicas.

Utilizando como base a proposta de Choo (1995), as equipes devem ser
constituidas por profissionais de trés especialidades:

Especialistas do dominio da instituicdo: sdo pessoas que devem conhecer a
IES, sua histéria, suas caracteristicas e seus objetivos. Dentre seus conheci-
mentos e competéncias estdo: as informacdes disponiveis na institui¢do; o per-
fil dos usudrios das informagdes; o acesso aos nivels superiores da instituigio,
inclusive com autonomia para tomar decisdes; o funcionamento da parte fi-
nanceira da institui¢cdo. Nas IESs, citam-se como exemplos os reitores, pro-
-reitores, assessores, diretores administrativos, advogados, coordenadores,
chefes de departamento e outros.

Especialistas em informagdo: sao pessoas da IES com competéncia para or-
ganizar as informacdes em sistemas e estruturas, possibilitando sua busca e
recuperacio, facilitando seu uso, agregando valor a informagio armazenada e
ao seu acesso. Deverdo ter conhecimento para apontar as necessidades dos pro-
dutos e servigos de informacéo a serem desenvolvidos. Como exemplos apon-



PRESERVACAO DIGITAL NA GESTAO DA INFORMACAO 167

tam-se bibliotecdrios, arquivistas, profissionais da Ciéncia da Informacio,
pessoas que trabalham nos arquivos das institui¢des e outros.

Especialistas em tecnologia da informagdo: sio pessoas especializadas em T1,
com competéncia para administrar, desenvolver e manter a infraestrutura tec-
noldgica necessdria para preservar objetos digitais e desenvolver produtos. As
competéncias incluem o conhecimento técnico necessario para a aplicacdo de
estratégias de preservacio digital. Nessa area estdo analistas de sistemas, pro-
gramadores, administradores de rede, técnicos em informatica e outros.

Dentre os conhecimentos indispenséveis para essas equipes multidiscipli-
nares podem ser citados:

* a histéria e os objetivos da instituicdo;

* 0 entendimento das informagdes disponiveis na institui¢do e dos fluxos
informacionais;

* o perfil dos usuarios da IES e das informagdes;

* metadados;

* aspectos que regem a preservagio digital;

¢ 0 desenvolvimento de produtos e servicos;

* o funcionamento de repositorios institucionais;

* estratégias de preservacio digital existentes;

* suportes utilizados nas estratégias de preservacio;

* ainfraestrutura de informagao e comunicagio existente na IES;

* leis de preservacio, atos administrativos e de direitos autorais;

* finangas e orcamento da institui¢éo.

E importante ressaltar que esses profissionais deverdo entender o que é a
preservagdo digital e os aspectos a compoem. Dessa forma, é possivel definir o
conhecimento especifico necessario para cada um deles.

Como o modelo busca atender a todos os tipos de informacio digital exis-
tentes na IES e a todos os tipos de objetos digitais, os processos de preservacao
digital podem e devem ser adequados as necessidades da institui¢do e a cada
tipo de informacéo e de objeto digital cuja preservacio se faz necessaria.

A seguir, detalhamos cada processo envolvido no modelo.

Identificacdo das necessidades

O processo de identificacdo das necessidades busca definir politicas, normas
e os tipos de informacdes em meio digital e os objetos digitais, de responsabili-
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dade da IES, que devem ser preservados, levando em conta as necessidades
histéricas, culturais e legais da institui¢do, seus objetivos, sua cultura organi-
zacional e as demandas dos usudrios internos e externos.

Choo (2003, p.406) afirma que “[...] o primeiro passo para criar uma estra-
tégia de administragio da informagio é avaliar acuradamente as necessidades
de informagio dos grupos e individuos da organizacdo”. Isso se aplica também
a preservagio digital das IESs, ou seja, é preciso avaliar e levantar cuidadosa-
mente as informacdes e os objetos digitais que devem ser preservados, de acor-
do com as necessidades e os objetivos da institui¢do e dos usuarios.

A identificacdo das necessidades tem uma relacdo direta com os objetivos
da institui¢do e com a cultura organizacional, pois os objetos digitais a serem
preservados e, consequentemente, disponibilizados dependem das informa-
¢bes que a instituigdo produz e de seus valores. Assim, nesse processo é neces-
sario definir os objetivos da IES, o que se deseja preservar, o que é necessario
preservar, quais usudrios a informacéo pretende atingir, o perfil do usuario e as
informacdes institucionais de valor historico e legal que necessitam ser preser-
vadas. A Figura 17 mostra o processo de identificacdo das necessidades:
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Figura 17 — Processo de identificagdo das necessidades.

Fonte: elaboracdo prépria.

As etapas do processo sdo representadas por retingulos tracejados com
bordas arredondadas; as entidades por elipses; os aspectos por uma linha e
uma seta que direciona para os processos com sua identificacdo; os fluxos entre
os processos, por uma seta indicando a direcio; e os resultados esperados, por
um fluxograma de documento. Essa representacdo sera utilizada no detalha-
mento dos outros processos do modelo.

Para identificacdo das necessidades, o primeiro passo é montar a EMN
com profissionais da IES, que sera responsével: pela defini¢io das politicas de
preservacio digital; pela defini¢do, montagem e manutengio da estrutura de
gestdo dos processos; pela defini¢do dos objetos digitais a serem preservados;
pela elaboracdo das normas; pela expedicdo dos atos administrativos que regu-
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lamentem as politicas e as normas definidas; pela defini¢do das responsabili-
dades; pela defini¢io dos recursos financeiros necessarios.

As politicas de preservagao digital visam atender aos objetivos da institui-
¢do e, para que se sustentem, independentemente dos gestores responsaveis
pela IES, devem estar de acordo com os valores e as crencas da instituicéo e ser
definidas em fun¢do de critérios como confiabilidade, responsabilidade politi-
ca, sustentabilidade econdmica, transparéncia e acessibilidade de longo prazo,
e de requisitos que garantam a autenticidade dos objetos digitais a serem pre-
servados.

A preservagio digital, através de valores relacionados aos critérios defini-
dos como importantes para a [ES, comeca a fazer parte da cultura organizacio-
nal da instituicdo, tendo como consequéncias novas crencas/pressupostos que
as pessoas passam a aceitar e a incorporar; comportamentos positivos em rela-
¢A0 aos processos; normas para difusio e padronizacio dos valores; e processos
de gestdo estruturados, organizados, visiveis e claros para as pessoas e os gru-
pos que fazem parte da instituigio.

A definicdo da estrutura de gestdo envolve a elaboracdo dos processos a
serem implementados, a partir da composicio das politicas de preservacao di-
gital definidas pela EMN, das atribuictes das EMEs, dos grupos e das pessoas
envolvidas nos processos de preservacio digital. Apés a defini¢do da politica
de preservacio digital e da estrutura de gestdo a serem utilizadas pela IES, ou-
tras agdes podem ser realizadas, como: inserir atividades de preservagao digital
no planejamento estratégico; estabelecer cooperacdo com outras IESs para di-
minuir custos, trocar experiéncias e aperfeicoar processos; definir normas que
garantam a continuidade dos processos de preservacio digital e seu financia-
mento sustentavel; tornar a preservacio digital parte integrante das estratégias
de TT e da cultura organizacional.

Com a estrutura de gestdao montada, é possivel identificar e definir, na IES,
os tipos de informagio e os objetos digitais que devem ser preservados, levan-
do-se em consideragio as politicas de preservacio digital definidas, os objeti-
vos da institui¢io e aspectos legais como as leis internacionais e/ou nacionais
de preservacio digital, os atos administrativos existentes e as necessidades da
IES com relagéo a preservagio de sua historia e sua cultura.

Uma premissa importante nessa etapa € inserir os usuarios na definigdo das
informacdes digitais a serem preservadas, pois a EMN nio detém o conheci-
mento total das necessidades informacionais. Inferir, presumir ou intuir o que
é necessario pode acarretar a perda de objetos digitais ou levar a preservacéo de
informacdes que néo serdo utilizadas no futuro ou que estejam estruturadas de
maneira incorreta. Mesmo as informacdes legais devem ser definidas por pro-
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fissionais da area de legislacdo da IES e por seus gestores. Dai a importancia
dos usudrios nesse processo. Além das demandas dos usudrios internos da IES,
outro fato importante é o usudrio externo, cujas necessidades informacionais
devem ser consideradas no momento de se definir o que deve ser preservado,
em virtude de seu papel social.

A partir da definicdo dos objetos digitais a serem preservados, é possivel
montar as EMESs, definir as responsabilidades dos grupos e das pessoas envol-
vidas nos processos (recursos humanos) e estimar os recursos financeiros ne-
cessarios para implantar as politicas e a estrutura de gestdo. Uma atividade
importante para a EMN sera o acompanhamento da aplicagio dos recursos,
verificando se os resultados sdo os esperados para atender as necessidades da
instituicio e dos usudrios. Em seguida, a EMN pode emitir os atos administra-
tivos necessarios para regulamentar as politicas de preservacio digital, a estru-
tura de gestdo, os atributos e a composi¢io das EMEs, as responsabilidades e
os objetos digitais a serem preservados. Estes atos contribuem para a padroni-
zagdo e a divulgacdo das atividades relacionadas a preservacio digital.

A partir das defini¢des da EMN, o processo terd como resultados a estrutu-
ra de gestdo, as politicas de preservacdo digital, as normas, a defini¢do dos res-
ponsaveis por cada atividade, os recursos financeiros necessarios e a definigio
dos objetos digitais que fardo parte dos processos de preservacio digital, tudo
isso registrado em atos administrativos que auxiliardo na construcéo e na sedi-
mentag¢io de uma cultura de preservagio digital.

Os resultados mostram como a cultura organizacional permeia a preserva-
¢do digital, pois o processo trata de elementos importantes como valores, cren-
¢as, cerimonias, normas, comunicacao e artefatos.

Considerando as necessidades dos usuarios, os aspectos legais, culturais e
histéricos da IES, o tipo de informacéo institucional e o tipo de objeto digital a
ser preservado, a identificacdo das necessidades de informacio é normalmente
incerta e dindmica, ou seja, precisa de revisdes e redefini¢des periddicas, de
acordo com as exigéncias da IES e de seus usudrios, e deve ser analisada pela
EMN. As TICs e a cultura organizacional também sido aspectos que geram a
necessidade de revisdo no processo.

Conforme a identifica¢do do que deve ser preservado e de sua normatiza-
¢do, a IES passa a ser responsavel pela autenticidade dos objetos digitais que
estdo sendo preservados e também pela transparéncia das agdes realizadas para
manter os objetos disponiveis.
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Selecao, descarte e manutencao

A partir do processo de identificacdo das necessidades de preservacio, o
processo de selecdo, descarte e manutengdo da informacao digital tem como ob-
jetivo selecionar o que deve ser preservado, o que deve ser descartado e como
fazé-lo, segundo o levantamento das necessidades, das politicas e das normas
definidas pela EMN.

Atualmente, as [ESs produzem um grande volume de informagées em for-
mato digital, com tendéncia a aumentar na mesma propor¢ao que cresce a ne-
cessidade de sua utilizagdo. Torna-se, portanto, inviavel a preservacdo de toda
informacéo produzida em formato digital, diante da complexidade e dos as-
pectos que envolvem a preservagio digital.

A selecdo e o descarte requerem planejamento e revisdes periédicas, com o
objetivo de preservar o que é importante para as diferentes areas da IES e des-
cartar o que ndo ¢ utilizado. No caso especifico da sele¢do, podera ser necessé-
ria a defini¢do de prioridades de preservacio, pois, devido ao grande volume
de informacdes digitais disponiveis a serem tratadas em uma IES, as atividades
de preservacio digital podem sofrer atrasos ou restrigdes de ordem técnica ou
financeira.

A sele¢io envolve também o aspecto dos custos de preservacio, pois pre-
servar tudo é dispendioso e inviavel, tornando necessério estabelecer a melhor
relagdo custo-beneficio, para que os custos ndo sejam maiores do que os bene-
ficios que a atividade acarretara. A selecio deve levar em consideracio os re-
cursos financeiros disponiveis e os objetos digitais a serem preservados, bus-
cando agregar valor aos objetos. O estabelecimento de critérios de sele¢io, de
requisitos de autenticidade e a defini¢do de prioridades sdo importantes para
estabelecer essa relacio.

A selegdo pode ser considerada uma das tarefas fundamentais no processo
de gestdo da informacéo digital, pois é por meio dela que se monta o acervo de
informacdes digitais a serem preservadas. O processo de selegido dos objetos
digitais é mostrado na Figura 18:
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O processo se inicia quando um objeto digital é transferido por um usuério
para a custddia da IES. Os objetos digitais a serem encaminhados para a sele-
¢do devem seguir alguns formatos e suportes pré-estabelecidos pela institui-
¢do, que se comprometera em preserva-los.

Baseando-se nas politicas, nas normas e nos critérios de selecdo, a EME
analisa se é de responsabilidade da IES a preservacido do objeto digital. Alguns
critérios devem ser adotados para auxiliar na atividade de selecdo: informagdes
que devem fazer parte da histéria da IES; informagdes de interesse dos usua-
rios; informacdes de cunho legal; niumero de usuarios que poderdo utilizar os
objetos digitais; relevancia, interesse e pertinéncia do objeto digital para a co-
munidade cientifica e administrativa; qualidade do objeto digital; escassez do
assunto; relacdo custo-beneficio dentro de padrdes adequados para a IES.

Ap0s a selecdo do objeto digital, a EME analisa sua autenticidade por meio
de requisitos definidos para cada tipo de informagio ou para cada tipo de obje-
to digital, bem como se o formato do objeto digital esta de acordo com aqueles
definidos pela institui¢do. Diante da constatacdo de autenticidade, o usudrio
deve encaminhar a IES uma autorizagdo em que consta que, a partir desse mo-
mento, o objeto digital passa a fazer parte da custédia da instituicdo e que esta
se torna responsavel por sua preservacdo, garantindo sua autenticidade e po-
dendo aplicar ao objeto as estratégias que a IES julgar adequadas.

Além do objeto digital, o usuario deve também encaminhar a IES informa-
¢oes adicionais definidas pela institui¢cdo, com base em normas e procedimen-
tos que servirdo para descrever o objeto digital por metadados. Como exemplo
podemos citar os nomes das pessoas que criaram o objeto digital (autor, escri-
tor etc.), o assunto, palavras-chave, data de criacdo, formato do objeto, softwa-
re utilizado para sua criagio, suporte utilizado e outros.

Para alguns tipos de objeto digital, como material didatico do docente ou e-
-mail, o préprio usuério deverd ser o responsavel pela selecio do que deve ser
preservado, ficando sob sua responsabilidade garantir a autenticidade do objeto
digital. Em outros casos, a EME responsavel pelo processo de selecio realizara
essa tarefa. Em ambos as situacdes, a selecdo deve ser realizada em funcio das
politicas, normas, critérios e requisitos de autenticidade estabelecidos pela IES.

Além da EME, o usuério participa de todo o processo de selecio e exerce
papel importante, pois, além de ser o responsavel pelo encaminhamento do
objeto digital no formato e no suporte adequados, também é sua tarefa descre-
ver corretamente o objeto digital para sua descri¢io por metadados. Os produ-
tos finais desse processo serdo o objeto digital selecionado, auténtico e no for-
mato adequado, com informagdes sobre sua descri¢io que servirdo de base
para a descri¢io por metadados e a autorizagdo para a IES preservé-lo.
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No caso do descarte, a defini¢do dos objetos passa pela definicio de uma
tabela de temporalidade e da forma como essa atividade serd desenvolvida.
A tabela de temporalidade devera ser definida de acordo com os objetivos da
IES e com os aspectos legais, buscando também uma condi¢io tecnolégica que
evite o acaimulo do lixo digital.

A Figura 19 apresenta o processo de descarte dos objetos digitais.
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A identificagio dos objetos digitais a serem descartados pode ser realizada
automaticamente por sistemas de informacio que buscam nos metadados a in-
formagado de quando e como o objeto deve ser descartado. Isso torna o servigo
de descarte mais eficiente e rdpido, pois ndo envolve trabalho manual.

Uma das preocupacdes no descarte de livros, periédicos e outros materiais
que nao estdo no formato digital é com o espaco que ocupam, o que nao ocorre
no ambiente digital, onde as tecnologias atuais permitem o armazenamento de
grande volume de informagdes em pequenos espacos. O que deve ser conside-
rado neste caso é a questdo do lixo eletronico, ou seja, o usuédrio pode ter na
recuperacdo de um assunto um grande volume de informagdes sem interesse
para sua andlise, o que demandara tempo para selecionar o que lhe interessa.

No caso da manutencdo dos objetos digitais selecionados para descarte, a
EME, de acordo com as normas estabelecidas pela IES, pode adotar dois pro-
cedimentos: eliminar definitivamente o objeto digital ou mové-lo para uma
estrutura de objetos descartados, que pode ser denominada de arquivo digital
permanente. Os objetos digitais desse arquivo nio serdo incluidos na aplicagdo
das futuras estratégias de preservacdo, mas podem retornar a infraestrutura de
preservacdo e de acesso, por decisdo da EMN, em funcéo de alguma mudanca
nas leis, por necessidade da IES ou por uma grande quantidade de buscas por
parte dos usudrios, que justifique essa acdo. Essa atividade s6 serd possivel se a
IES ainda dispuser de recursos tecnologicos que possibilitem aplicar estraté-
gias de preservacdo que recoloquem esse objeto digital em condicées de uso.

Na manutencido dos objetos digitais descartados, é importante que a insti-
tuicdo descreva os procedimentos de descarte, utilizando metadados, e mante-
nha disponiveis por tempo indeterminado, com o objetivo de contar com um
histérico do tratamento dado a todos os objetos digitais descartados que foram,
em algum momento, de responsabilidade da IES.

Como a selecdo e o descarte estdo inseridos no contexto das IESs, que sdo
dinadmicas e mudam constantemente seus objetivos especificos e seus gestores,
é necessdria uma reavaliagio constante da selecdo do que deve ser preservado e
do que deve ser descartado. Assim surge o dilema e o desafio para as IESs:
como selecionar o que é relevante para a institui¢do e para os usuarios e Como
descartar os objetos digitais sem perder informagdes importantes. Esse desafio
deve ser enfrentado com uma ampla discussio da instituicio com os usudrios,
seguindo os aspectos legais e dando ampla transparéncia no funcionamento
dos processos.
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Organizacao, tratamento e armazenamento

O processo de organizagdo, tratamento e armazenamento é iniciado pela
submissdo de um objeto digital para preservacio e custddia da instituicio, para
descarte ou para a aplicacio de estratégias de preservacio digital. A EME res-
ponsavel pelo processo devera ser composta de especialistas de Ciéncia da In-
formagio que descreverdo os metadados das informagdes adicionais e das es-
tratégias de preservacio aplicadas, e de TI, que serdo os responsaveis pela
organiza¢do da infraestrutura, pela definicdo das estratégias de preservacio
digital e pelo armazenamento do objeto digital e de seus metadados.

O processo trata de aspectos fisicos e logicos associados as tecnologias, com
a organizagdo, o tratamento e o armazenamento dos objetos digitais em banco
de dados, sistemas de informagdes ou repositérios institucionais, com o objeti-
vo de permitir sua preservacgdo ou descarte.

A organizacdo para as atividades de preservacido digital tem como objetivo
montar uma infraestrutura técnica e de pessoal, que ird atender as necessidades
fisicas e logicas relacionadas ao hardware e ao software, com o objetivo de criar
um ambiente tecnolégico adequado para a preservagio dos objetos digitais. A
infraestrutura devera ser composta de uma estrutura de datacenter que atenda
preferencialmente a norma TIA 942, com equipamentos e software que aten-
dam as necessidades de armazenamento, busca e recuperagio dos objetos digi-
tais, infraestrutura para acesso on-line e via Internet, pessoal técnico especiali-
zado em TIC, entre outros.

A organizacio também deverd tratar da administragio de toda a infraestru-
tura tecnolégica e de pessoal, empreendendo acdes como um programa perma-
nente de capacitacio e aperfeicoamento para o pessoal técnico envolvido no
processo; atualizagio dos equipamentos de acesso e armazenamento; atualiza-
¢do do software; atualizacdo do datacenter; atualizacdo da rede de computado-
res e dos servicos relacionados a ela; manutencdo da seguranca da infraestrutu-
ra tecnoldgica.

A partir da criacdo de uma infraestrutura de preservacao digital adequada
as necessidades da IES, ¢é possivel realizar as atividades de tratamento e arma-
zenamento dos objetos digitais.

O tratamento dos objetos digitais, sejam eles objetos para inser¢do na in-
fraestrutura de preservacio da IES, para descarte ou que passaram por alguma
estratégia de preservagio, esta relacionado a sua descrigio por metadados, que
devera ser realizado por profissionais capacitados, como bibliotecarios e arqui-
vistas, e seguir normas e padrdes definidos pela institui¢do. Para os objetos
digitais sob a custddia da IES, o tratamento envolve também a defini¢do de
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quando e quais estratégias de preservagio digital devem ser utilizadas e de
quais sdo os suportes adequados para preservacgido e acesso.

Os metadados a serem definidos para cada tipo de objeto digital devem se-
guir padrdes ja existentes, estabilizados e que outras institui¢des estejam utili-
zando, possibilitando, quando necessério, a interoperabilidade e facilitando o
tratamento dos metadados para os sistemas de informacio, de forma adequada.

A descri¢io do objeto digital por metadados tem trés fases: a descrigdo inicial
relativa ao seu contetdo, quando o objeto é transferido para a custédia da IES; a
descri¢io das estratégias de preservacao aplicadas ao objeto durante seu ciclo de
vida, registrando todas as transformagdes ocorridas e criando garantias para sua
autenticidade; a descri¢io da forma pela qual o objeto digital foi descartado.

O armazenamento tem como objetivo inserir o objeto digital na infraestru-
tura tecnoldgica (hardware, software e formato) mais adequada para atender a
demanda das IESs e dos usudrios, na busca, na recuperagio, no acesso e na
preservacao desse objeto.

A utilizagio da melhor solugio tecnologica para o armazenamento do objeto
digital deve levar em consideracio a infraestrutura da institui¢do, o conhecimen-
to técnico dos profissionais envolvidos, os recursos financeiros disponiveis e o
contexto tecnoldgico da época, buscando a melhor relagdo custo-beneficio.

O armazenamento deve atender a duas infraestruturas: de preservagcdo, com
o objetivo de armazenar os objetos digitais a serem preservados e seus metada-
dos; de acesso, para armazenar os objetos digitais que atenderdo as necessida-
des de pesquisas dos usudrios, através principalmente de acesso via rede de
computadores e Internet. As duas infraestruturas podem ser distintas ou con-
tidas no mesmo ambiente de armazenamento.

A Figura 20 detalha as etapas envolvidas no tratamento e no armazena-
mento de objetos digitais a serem transferidos para a custédia da IES.
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Figura 20 — Tratamento e armazenamento para objetos digitais novos.

Fonte: elaboragdo prépria.

Assim que os responsaveis pelo tratamento recebem o objeto digital com as
informacdes adicionais, a primeira atividade é descrevé-lo de acordo com as
normas e os padrées de metadados definidos pela IES, buscando garantir a
autenticidade do objeto e utilizando a infraestrutura tecnolégica existente. Os
metadados irdo descrever o objeto digital em si e sua origem.

O proximo passo é adequar o objeto digital e seus metadados aos formatos
de preservagio digital e de acesso definidos e a infraestrutura utilizada pela
institui¢do. A partir dai, de acordo com a infraestrutura (preservagio ou aces-
s0), o objeto digital pode ser armazenado em repositérios institucionais ou em
banco de dados, no suporte definido, juntamente com a autorizagio que garan-
te a custédia do objeto digital a TES.
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A estrutura de armazenamento deve, preferencialmente:

* utilizar sistemas com alta capacidade de armazenamento e dispositivos
de acesso de alta velocidade;

* manter uma estrutura de cépias de seguranca (backup) confiavel;

* ter um sistema de redundéncia de banco de dados e de hardware;

e ter um sistema de detecc¢do e recuperacdo automatica de falhas;

* manter uma estrutura de redes de computadores adequada para acesso
dos usuarios ao sistema de informagio;

« dispor de sistemas de armazenamento com mecanismos de seguranca;

* ter acesso restrito aos equipamentos e aos objetos digitais.

Para os objetos digitais ja preservados e armazenados, serd necessaria, ao
longo de seu ciclo de vida, a aplicacio de estratégias de preservacio digital que
mantenha o objeto disponivel.

O tratamento e 0 armazenamento para objetos digitais sob custédia da IES
se realizam pela necessidade da aplicagio de estratégias de preservacio digital,
com o objetivo de manté-los acessiveis. O processo pode ser iniciado por mu-
dancas na equipe ou na filosofia das EMEs que levam a novas propostas de
preservacio digital; mudancas e/ou avancos nas TICs que implicam a descon-
tinuidade de software ou de hardware; mudanca da infraestrutura da IES; indi-
cagdo de algum elemento de metadados.

A Figura 21 retrata as principais etapas envolvidas nesse processo, incluin-
do uma das principais atividades da preservacio digital, que é a escolha do
momento e das melhores estratégias a serem aplicadas para cada tipo de objeto
digital sob custédia da IES.
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Figura 21 —Tratamento e armazenamento para objetos digitais sob custodia da IES.

Fonte: elaboragio propria.

ApOs a constatacdo da necessidade de aplicacdo de estratégias de preserva-
¢do, a EME deve realizar a analise das T1Cs existentes no momento e identifi-
car quais as mais adequadas para o objeto digital a ser preservado e para a in-
fraestrutura existente na IES. As estratégias a serem aplicadas dependem
também do tipo do objeto digital e do suporte que ele utiliza.

Com o objeto digital, seus metadados, o conhecimento das TICs e da in-
fraestrutura da IES, a EME pode definir as estratégias de preservagio digital
que podem ser aplicadas ao objeto digital e qual o suporte mais adequado para
sua preservagio e acesso. As estratégias devem envolver o hardware, o software,
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o formato e o suporte. Portanto, a EME tem um papel importante na defini¢io
das estratégias a serem utilizadas. Nesse sentido, a equipe deve:
* estar atenta ao contexto atual da IES;
 conhecer detalhadamente as novas TICs e suas tendéncias;
* conhecer os objetos digitais e seus registros de altera¢des ocorridas, des-
critos pelos metadados de preservacio;
* levar em consideracio os dois ambientes tecnolégicos, ou seja, de infraes-
trutura de preservagio e de acesso;
e definir padrdes de hardware e software compativeis entre si e com a in-
fraestrutura da IES;
¢ definir formatos de armazenamento compativeis com o hardware e com o
software escolhidos.

A definicio das estratégias deve levar em conta a conservagio do objeto
digital no seu formato original, através de técnicas como refrescamento ou
emulag¢io, ou a conservagio do conteudo intelectual do objeto digital, através
da migracio.

Com relagéo a definigdo dos formatos de armazenamento, é recomendada a
utilizagio de formatos abertos, como o ODF e/ou PDF/A; no caso da infraes-
trutura de software relacionada a producio académica, recomenda-se a utiliza-
cdo de repositorios institucionais, como o EPrints, o DSPACE e outros.

Os suportes a serem utilizados para o armazenamento dos objetos digitais
devem passar por auditorias periddicas, com o objetivo de minimizar os riscos
de deterioracdo, e, quando necessério, a EME responsavel deve realizar a mu-
danca para o suporte adequado (refrescamento). A defini¢do do suporte passa
também pela escolha do tipo de acesso aos objetos digitais, ou seja, se sera off-
-line e/ou on-line. Apés a aplicacio das estratégias de preservacéo digital e da
transferéncia do objeto digital para o suporte determinado, é necessério des-
crever todas as atividades envolvidas e as técnicas utilizadas, através dos meta-
dados de preservacio.

Os metadados de preservacio devem ser utilizados em conjunto com os
metadados de descri¢do do objeto digital, possibilitando a descri¢éo e a intera-
¢do com os sistemas de busca e recuperacio, registrando informacdes técnicas
sobre o objeto digital, que auxiliam na aplicacdo futura de novas estratégias de
preservacio digital, além de contribuir para a garantia de autenticidade do ob-
jeto digital.

A préxima etapa é armazenar o objeto digital e seus metadados nas infraes-
truturas de preservagio e de acesso, como banco de dados, repositérios institu-
cionais, paginas Web e outros.



PRESERVAGCAO DIGITAL NA GESTAO DA INFORMACAO 183

No tratamento e no armazenamento de objetos digitais, um dos padrdes
abertos e de consenso na literatura que podem ser adotados pela IESs é o mo-
delo de referéncia OAIS, que trata todas as etapas do processo, gerenciando o
fluxo de informacdes entre a etapa de verificagdo da necessidade de aplicacdo
de estratégias e a etapa de armazenamento do objeto digital. Nesse processo,
outro fator importante que pode auxiliar nas decisdes das melhores estratégias
de preservagio digital, além de agilizar e diminuir os custos do processo, é o
estabelecimento de parcerias com outras [ESs e projetos que também desen-
volvem atividades de preservacéo digital.

Além da aplicacgio de estratégias de preservacio digital, o processo envolve
as etapas de descarte, detalhadas na Figura 22.
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No caso do tratamento de objetos digitais a serem descartados, o processo
deve iniciar-se pela detecgio automética da necessidade de descarte através dos
metadados ou pela verificagio por parte da EME a partir de normas de descar-
te. Ap0s tal verificagdo, a préxima etapa consiste em definir o procedimento a
ser adotado, ou seja, a eliminagio definitiva do objeto digital e sua forma de

descarte ou sua transferéncia para o arquivo digital permanente.
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Com essa defini¢io é possivel descrever todos os procedimentos que se-
rao utilizados para o descarte e registra-los nos metadados, que serdo manti-
dos por tempo indeterminado, com o objetivo de possuir um histérico do
tratamento dado a todos os objetos digitais descartados, mas que foram, em
algum momento, de responsabilidade da IES. Com essas defini¢cdes e meta-
dados, ¢é possivel armazenar o objeto digital no arquivo digital permanente
ou descarta-lo, e armazenar os metadados no proprio arquivo ou em outra
infraestrutura.

Os objetos digitais descartados e armazenados no arquivo digital perma-
nente devem ter uma politica ou norma de descarte definitivo e de retorno a
infraestrutura de preservagio e de acesso. Entretanto, as normas e as politicas
de descarte definitivo podem, devido ao baixo custo atual dos dispositivos de
armazenamento, definir que esses objetos digitais permanecam no arquivo di-
gital permanente até que se tornem obsoletos e nio seja mais possivel seu aces-
so pelas TICs disponivelis.

Desenvolvimento de produtos e servicos

A partir do momento em que os objetos digitais a serem preservados estdo
organizados, armazenados e descritos de forma correta, torna-se necessario o
desenvolvimento de produtos e servicos, cujo objetivo é criar e disponibilizar
ferramentas que recuperem esses objetos e atendam as necessidades dos usua-
rios na busca e na recuperacido da informacio digital.

Assim, é importante a defini¢do de premissas para o desenvolvimento de
produtos e servigos que funcionem de maneira equilibrada e se complemen-
tem, proporcionando ao usudrio confianca na qualidade dos objetos digitais
recuperados em sua pesquisa.

A seguir, propde-se um conjunto minimo de premissas que podem ser
adaptadas as caracteristicas de cada IES e que devem ser normatizadas por
meio de atos administrativos, para sua padronizagio por parte dos desenvolve-
dores dos produtos e dos servigos. Sao elas:

e Facilidade: procura diminuir as dificuldades na utilizacdo dos produtos e
servicos, facilitando seu uso. Os produtos devem ter interfaces de busca,
recuperacdo e uso amigaveis, e preferencialmente estar disponiveis on-
-line e via Internet.

* Eficiéncia: busca garantir a qualidade dos produtos e servigos para que
atendam de forma adequada as pesquisas, retornando todos os objetos
digitais disponiveis e satisfazendo as necessidades do usuario.
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 Adaptabilidade: almeja a adaptacdo dos produtos e servicos as mudancas
nas TICs, na IES e nas necessidades dos usuarios.

¢ Acessibilidade: tem como objetivo prover a todos os usudrios com neces-
sidades especiais, produtos e servicos que possibilitem o acesso e o uso
dos objetos digitais.

Apesar de a acessibilidade ser uma premissa importante, inclusive para o
processo de distribui¢io e acesso, ndo serdo detalhadas as questdes que a envol-
vem. Entretanto, para o desenvolvimento de produtos/servigos e para uma
adequada distribuicio e acesso, as caracteristicas da acessibilidade devem ser
observadas na preservacio digital para que os produtos e servicos nio criem
barreiras para os usudrios com necessidades especiais.

E a partir desse processo que o usudrio passa a ter uma interacio com os
objetos digitais preservados pela IES, através dos produtos e servigos desen-
volvidos para o seu uso.

Para tanto, a EME devera ser composta de profissionais da area de T1, de
Ciéncia da Informagio, de Biblioteconomia e de Arquivologia. Os profissio-
nais de T1 serdo os responséveis pelo desenvolvimento dos produtos, utilizan-
do as ferramentas adequadas de software e de hardware a partir das T1Cs, das
premissas estabelecidas e das necessidades apontadas pelos usuérios. Os ou-
tros profissionais serdo os responsaveis diretos pela defini¢io, pela montagem
e pela execucdo dos servicos de busca e recuperacio oferecidos aos usuarios.

A Figura 23 detalha as etapas, os aspectos e os resultados desse processo.
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Os produtos e os servicos definidos devem se completar e se voltar para a
infraestrutura de acesso, buscando atender os usuarios nas TICs existentes,
priorizando ferramentas de pesquisa avancadas, com acesso rapido aos objetos
digitais selecionados, e disponibilizando as informacées nos formatos e supor-
tes definidos.

Os produtos devem manter e garantir a autenticidade, retornando para o
usudrio os objetos digitais selecionados e mostrando que a IES estd comprome-
tida com as atividades de preservacio digital. Essa atitude se reflete na con-
fianca e na seguranca que os usuarios terdo nos objetos digitais preservados.

Tanto os produtos como os servigos devem ser desenvolvidos seguindo as
premissas estabelecidas, utilizando os metadados nas interfaces de pesquisa e,
preferencialmente, estar disponiveis via rede de computadores e Internet, como
o atendimento ao usudrio via chat, auxilio nas estratégias de pesquisa, e outros.

Nesse sentido, a implementacio de repositorios institucionais é um dos
produtos que atendem as necessidades de preservacédo digital da IES e de aces-
s0 aos objetos digitais preservados, pois tem a caracteristica de armazenar va-
rios tipos de informacdo e de objetos digitais, de contar com ferramentas de
descricdo por metadados, de disponibilizar mecanismos de pesquisa aos obje-
tos armazenados, entre outras caracteristicas.

O processo de desenvolvimento de produtos e servigos guarda uma relagdo
direta com o processo de distribui¢io e acesso, e portanto podem ser desenvol-
vidos em conjunto e pela mesma EME.

Distribuicdo e acesso

O processo de acesso tem como objetivo verificar os privilégios de acessos
dos usuarios aos objetos digitais preservados, definir os formatos que atendam
as suas necessidades e gerar o pacote de informacao que serd encaminhado para
o usuario. A partir dessa etapa, o processo de distribuicio define a forma pela
qual o objeto serd encaminhado ao solicitante, promovendo e facilitando a dis-
seminacao dos objetos digitais preservados e recuperados pelo usudrio através
de canais de comunicagio eficientes, que atendam as mais variadas formas de
acesso, formato e suporte utilizadas pelos usuarios.

Nos processos de distribuicéo e acesso, a IES deve estar atenta a alguns as-
pectos importantes da preservacio digital, tais como: adotar normas e procedi-
mentos para o funcionamento da infraestrutura de acesso como os repositorios
digitais; utilizar metadados para auxiliar no controle de acesso; utilizar supor-
tes adequados para a distribuicdo dos objetos digitais; garantir na distribui¢do
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a autenticidade dos objetos digitais preservados; construir uma infraestrutura
tecnoldgica que atenda a todas as demandas, de maneira rdpida e eficiente.

As atividades envolvidas no processo de distribui¢io e acesso devem estar
em consonancia com os produtos e servicos, pois ambos lidam com o foco
principal da preservagio digital que é o usudrio.

A Figura 24 detalha as etapas, os aspectos e os resultados desse processo.
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No ambiente on-line, a distribuic¢éo é realizada por ferramentas digitais e

canais de comunicacéo via rede de computadores e Internet, enquanto no am-
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biente off-line a distribuigio pode ser realizada através da impressdo em papel,
fax e outros dispositivos.

Davenport e Prusak (1998, p.190-1) consideram que as novas tecnologias,
como a www e os computadores pessoais ligados em rede, tornaram mais vid-
vels a recuperac¢io de informacdes pelos usudrios e que

[...] uma vez armazenados, os dados podem se movimentar pelas redes com
rapidez, e as maquinas distribuem bem certos tipos de dados, incluindo os
altamente estruturados, os atualizados com frequéncia, os que precisam ser
enviados a multiplas localiza¢des de uma s6 vez e a locais geograficamente
distantes e os que precisam ficar armazenados para ser acessados pelos

USUArIos.

Ao utilizar o modelo, os objetos digitais preservados tém essas caracteristi-
cas apontadas pelos autores, ou seja, sio estruturados em TICs atuais e arma-
zenados em uma infraestrutura que permite sua distribuicio e recuperagio de
maneira rapida por parte dos usudrios.

Baseado no modelo OAIS, mais especificamente na entidade acesso, o pro-
cesso de distribui¢io e acesso pode ser estruturado em trés etapas: coordenar as
formas de solicitagdo, gerar o pacote de informacdo e encaminhar a resposta.

A etapa de coordenar as formas de solicitacdo consiste em definir privilégios
de acesso e as formas pelas quais os usudrios poderio realizar a requisi¢io de
um objeto digital. As formas de solicitagdo podem ser: via Internet, por e-mail,
fax e outros formatos. Os privilégios de acesso dependem de quais podem ser
de livre acesso e quais tém acesso restrito. Os repositérios digitais, como o DS-
pace, contam com esse controle de privilégio.

A etapa de gerar o pacote de informagdo consiste em, apds a autorizacdo para
acesso a informac3o solicitada, recuperar o objeto digital do sistema de arquivo
e converté-lo em um pacote de informagio no formato e no suporte adequado.
Para as solicitacdes realizadas através de sistemas de informacio, a verificagdo
dos privilégios e a geracdo do pacote de informacéo sdo automaticas.

A etapa de encaminhar a resposta (distribuicio) consiste em enviar o pacote
de informagio para o solicitante, utilizando os meios de comunicagio disponi-
vels na institui¢do. No caso dos repositdrios digitais, o encaminhamento pode
ser realizado pelas redes de computadores. Entretanto, pode existir situagio
em que o pacote de informacdo é gerado em meio ndo digital, como o papel,
exigindo outra forma de encaminhamento.

A distribui¢do deve envolver procedimentos de seguranca que garantam
que o objeto digital chegue ao usuario sem riscos de adulteracdo, garantindo
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sua autenticidade, integridade e confiabilidade. Atualmente, uma das tecnolo-
gias disponiveis que podem garantir seguranca nas transacdes eletronicas € a
assinatura digital, que consiste na utilizacdo de uma assinatura criptografada
digitalmente por parte da entidade que envia um documento eletronico. Quem
recebe esse documento tem uma ferramenta que permite verificar se o docu-
mento eletrénico € auténtico e se nio foi alterado.

A EME responsavel por esse processo tem como principais responsabilida-
des: aplicar as normas definidas para acesso e distribuig¢do, garantindo a autenti-
cidade do objeto digital a ser distribuido; disponibilizar formatos e suportes ade-
quados as necessidades dos usuarios, inclusive aos portadores de necessidades
especiais (acessibilidade); e utilizar canais de comunicagio rapidos e eficientes.

O acesso também pode ser solicitado por membros da EME, responséveis
pelas atividades de preservacio digital, com o objetivo de avaliar a necessidade
ou ndo da aplicacdo de estratégias de preservagio e de auditar os produtos e
servicos de acesso aos objetos digitais.

Uso

O processo de uso é a etapa de avaliacdo dos processos e do modelo, ou seja,
se os objetos digitais e todos os produtos e servigos relacionados a eles estdo
atendendo adequadamente a IES e aos usudrios, sejam eles internos ou exter-
nos. Como os usuarios da informacéo sdo o objetivo principal para a preserva-
¢do dos objetos digitais de uma IES, o uso da informagio é tratado como um
processo separado devido a sua importancia, mesmo estando fortemente rela-
cionado a0 monitoramento informacional.

A avaliagdo do uso dos objetos digitais preservados dentro de uma IES
pode ser realizada de duas maneiras: buscando informagdes quantitativas dos
sistemas desenvolvidos e dos servicos oferecidos ou através de pesquisas junto
aos usudrios dos produtos e servicos.

A EME responsavel por realizar a avaliacdo junto aos usuarios deve criar
mecanismos que permitam analisar se as informagdes recuperadas e os pacotes
de informacgio estdo adequados as suas necessidades, bem como buscar méto-
dos e técnicas que permitam avaliar as respostas, provendo a IES de dados para
a verificacdo da necessidade ou ndo de mudancas nos processos envolvidos na
preservacao digital. Dessa forma, o processo de uso deve possibilitar a intera-
¢do do modelo com os usudrios, para dar a institui¢do um feedback para a ade-
quacdo do modelo as suas necessidades informacionais. A Figura 25 apresenta
0 processo.
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no formato distribuido foi realizado com sucesso. Além dos usuérios, o pro-
cesso de uso pode também avaliar mudancas necesséarias em fun¢io das ne-
cessidades da IES.

Entretanto, embora seja dificil avaliar o uso, a infraestrutura técnica de pre-
servacdo digital pode estimar alguns pardmetros quantitativos de uso, como o
numero de usuarios dos produtos e dos servicos; o numero de acessos a deter-
minados objetos digitais; o nimero de acessos a um banco de dados ou a um
repositorio institucional; os produtos mais utilizados; o perfil dos usuarios; os
horérios de picos de acesso; o nimero de usudrios que solicitam os servicos de
pesquisa dos bibliotecarios; o tempo de resposta da infraestrutura tecnologica
a uma pesquisa; os objetos digitais mais pesquisados; os tipos de distribui¢do
mais usados pelos usuérios; o tempo que o sistema ou a rede de computadores
ficou indisponivel, entre outros.

Utilizando parametros mensurdveis disponiveis na infraestrutura de pre-
servacio e de acesso juntamente com as avaliagdes feitas com os usuérios e com
a IES, o processo de uso busca levantar dados que possam subsidiar a equipe
responsavel pelo monitoramento informacional na identificacdo de eventuais
necessidades de mudancas em um ou mais processos. Essas informacdes resul-
tam em atos administrativos, como relatorios e outros documentos, que po-
dem apontar, dentre outras, a necessidade de:

* incluir alguns objetos digitais ainda nio incluidos nas politicas de preser-
vagio digital;

« identificar objetos digitais que estdo sendo descartados prematuramente
e devem permanecer ou retornar para a infraestrutura de preservagio e
para a de acesso;

¢ adequar a infraestrutura de preservagio e de acesso;

¢ adequar a forma de armazenamento;

* adequar o tratamento dado aos objetos digitais, ou seja, em seus metadados;

* adequar os produtos, por exemplo em funcio da acessibilidade dos usua-
rios com necessidades especiais. A questdo da acessibilidade nio foi objeto
de discussio, mas deve-se destacar sua importancia para o processo de uso;

¢ identificar melhorias nos servicos oferecidos;

« identificar novas formas de distribuicdo dos objetos digitais;

* identificar novos formatos de acesso para os objetos digitais distribuidos.

Entretanto as decisdes sobre as mudangas necessarias serdo sempre defini-
das pela equipe responsavel pelo monitoramento informacional.



PRESERVACAO DIGITAL NA GESTAO DA INFORMACAO 195
Monitoramento informacional

Valentim (2003) define monitoramento informacional como o “[...] método
ou a técnica de observacio e acompanhamento constante de dados, informagio
e conhecimento relevantes ao negécio da organizagdo”, em que a constancia
compreende um processo “[...] dindmico e continuo de coleta, analise, avalia-
¢éo e sintese da informacdo”. Para Palop e Vicente Gomila (1999) apud Valen-
tim (2003), o monitoramento é um esforgo sistematizado e organizado da em-
presa, com o objetivo de observar, captar, analisar, difundir e recuperar as
informagdes importantes sobre o ambiente em que a empresa esta inserida.

O processo é entendido com um conjunto de atividades com o objetivo de,
a partir de uma entrada, gerar um resultado ou um produto, utilizando a in-
fraestrutura e os recursos humanos e materiais existentes na IES, e um método
¢ o conjunto de técnicas a serem realizadas para atingir um objetivo. Assim,
entende-se que, para a preservagio digital, o monitoramento informacional é
um processo, pois deve utilizar técnicas de avaliacdo e monitoramento para
cada tipo de atividade envolvida nesse processo, a partir de informagdes levan-
tadas, dos aspectos que envolvem a preservagio digital, das entidades, tendo
como produto uma indica¢do de mudanca. Além disso, necessita de uma equi-
pe que realize a gestdo dessas atividades.

Portanto, no contexto da preservagio digital, define-se o processo de moni-
toramento informacional como a atividade de acompanhamento e adequacio
constante dos processos que abrangem o modelo as necessidades dos usudrios.
Esse processo é realizado por meio do levantamento das necessidades das enti-
dades envolvidas no modelo (usuario, IES, TIC e ambiente externo) e da ob-
servagio, analise e avaliagdo permanente dos aspectos relacionados a preserva-
cdo digital. Deve ser um processo continuo e dinamico, que, ao agregar o
conhecimento dos membros da EMN e das EMEs, permita apontar as melho-
res solucdes para a preservacio digital dentro da IES.

O monitoramento informacional tem como principal resultado os atos ad-
ministrativos que registrem e encaminhem as mudancas necessérias que de-
vem ocorrer nos processos e nas atividades envolvidas na preservacio digital
dentro da institui¢do. Como 6rgido gestor do modelo, sera de responsabilidade
da EMN o monitoramento informacional, e a equipe devera dispor de autono-
mia para as decisoes e ser composta de pessoas com competéncia para tal.

Portanto, a EMN deverd definir necessidades como: a adequacio das infor-
magdes digitais a serem preservadas, de acordo com as novas solicitagdes da
instituicdo e/ou de seus usuarios; mudancas no processo de selecdo, descarte e



objetos digitais, e nos métodos de avaliacdo de uso dos objetos digitais. A Figu-

manutencio; a atualizagio da infraestrutura tecnologica e de pessoal; a ade-
quacio dos metadados as novas necessidades; o desenvolvimento e/ou a atua-
lizacdo de produtos e servicos; mudancas na forma de distribuicio e acesso dos

ra 26 mostra as etapas relacionadas ao processo.
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As informagdes relativas as necessidades dos usuarios e da IES serdo enca-
minhadas 8 EMN com base em levantamentos realizados no processo de uso
dos objetos digitais preservados. Tendo em vista essas informagoes, a equipe
realizard a avaliacio da necessidade de mudangas ou nio nos processos.

As informagoes relacionadas as evolugdes das TI1Cs e as mudancgas no am-
biente externo da IES deverdo ser monitoradas pela EMN, utilizando-se técni-
cas e métodos apropriados. A partir da avaliagio e da identificagido da necessi-
dade de mudancas nos processos, o monitoramento informacional interferira
neles diretamente, encaminhando as novas atribuicoes as pessoas e aos grupos
responsaveis. Quando as mudangas envolverem questdes técnicas, essas defi-
ni¢des podem ser discutidas com as EMEs.

A seguir, detalhamos 0 modo como as entidades se relacionam com o pro-
cesso de monitoramento informacional.

Como toda instituigio, a IES passa por mudangas decorrentes de varios fa-
tores, sejam eles internos ou externos, exigindo dos administradores uma ade-
quagio ao novo ambiente. As mudancas podem afetar os processos de gestdo
envolvidos na preservacido digital, por exemplo: mudangas nos objetivos da
institui¢do, que podem requerer uma revisdo dos objetos digitais que devem
ser preservados; redefinicido das responsabilidades, diante das mudancas de
objetivos; mudanga nos membros da equipe multidisciplinar, que pode impli-
car na redefini¢do de varias atividades, como novos critérios de selecdo, nova
infraestrutura tecnologica e outras; alteracio nos recursos financeiros disponi-
vels para as atividades de preservacio, que afeta diretamente todos os proces-
sos de gestdo para preservacdo dos objetos digitais. Essas mudancas podem
afetar também a cultura organizacional, refletindo diretamente no comporta-
mento informacional.

O monitoramento informacional deve interagir constantemente com os
usudrios, sejam eles produtores ou consumidores, para analisar suas necessi-
dades e verificar se os produtos, servicos e métodos de acesso e distribuigio
oferecidos sdo satisfatorios. Podem ser necessérias adequacgdes nos formatos de
dados, nos suportes, na infraestrutura tecnolégica, nas formas de distribuicio
e acesso, no encaminhamento do objeto digital para preservacio, e outras. Essa
interacdo pode ser obtida em questiondrios de avaliagio, reunides ou interagdes
individuais e desenvolvidas no processo de uso. A partir desses dados, é possi-
vel analisar as informacdes coletadas e adequar os processos e as estratégias as
necessidades apuradas.

As TICs afetam diretamente a gestdo, pois todos os processos de preser-
vagdo digital estdo inseridos no ambiente tecnolégico. O acompanhamento
pela EMN e pelas EMEs das mudancas que ocorrem no hardware, no softwa-
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re, nos suportes e nos formatos é essencial para analisar a aplicacdo das me-
lhores estratégias de preservacdo e quando isso se torna necessario. O pro-
cesso deve envolver também o monitoramento e a avaliacdo das tecnologias
digitais emergentes, das novas plataformas de hardware e software, de novos
formatos, novos suportes de armazenamento, novas tecnologias de acesso,
entre outras, buscando se antecipar a essas inovacdes. O monitoramento
também deve estar voltado para a identificacdo das tecnologias digitais que
estdo se tornando obsoletas e que afetam os processos e os aspectos da preser-
vacdo digital dentro da IES.

As TICs também sdo importantes no processo de monitoramento informa-
cional na medida em que podem fornecer, com as ferramentas tecnolégicas,
informagdes que auxiliardo as atividades de andlise e avaliagdo das necessida-
des de mudancas, de maneira agil. Entretanto, as pessoas envolvidas nesse pro-
cesso sdo essenciais, pois sdo elas que, com competéncia, garantindo o cumpri-
mento dos objetivos e das politicas de preservacdo digital da instituicdo,
utilizardo as ferramentas, interpretardo as informacdes fornecidas e definirdo
as mudancas necessarias nas atividades de preservacio digital.

O ambiente externo envolve todos os outros fatores que podem influenciar
a necessidade de mudancas nos processos de gestio, tais como novas leis rela-
cionadas a preservacio digital, direitos autorais e outras. Isso exige da IES o
acompanhamento dos especialistas em dominio da instituicdo e dos especialis-
tas em informacao.

A partir de todos os processos apresentados, o modelo proposto busca sub-
sidiar as IESs nas atividades envolvidas na preservacéo digital, tratando de to-
dos os aspectos que, juntamente com as TICs, compdem o ambiente adequado
para preservar os objetos digitais essenciais para a instituicio e para as pessoas
que, no futuro, necessitardo das informacées armazenadas em meio digital. O
modelo pode ser aplicado e adaptado a varios tipos de objetos digitais presen-
tes nas IESs, bem como em institui¢des que ndo desenvolvam atividades em
todas as areas do Ensino Superior (ensino, pesquisa e extens?o).

Ap6s estudos sobre as iniciativas nacionais de preservacio digital, verifica-
mos que as [ES no Brasil carecem de modelos de gestdo para a preservacio di-
gital. Dessa forma, o modelo apresentado, por ser flexivel e envolver todos os
aspectos da preservacio digital, busca preencher a lacuna existente.



CONSIDERACOES FINAIS

E necessario entender os aspectos que envolvem a preservacio digital, seus
desafios, e a abordagem desse assunto pelas instituigdes, especificamente as
IESs no Brasil, diante das mudancas e dos avancos que ocorrem na sociedade
atual, principalmente as relativas as T1Cs.

A partir dos conceitos e das iniciativas relacionadas a preservacao digital ob-
serva-se que varios aspectos a envolvem. E possivel constatar uma caréncia de
acOes voltadas para a preservacio das informagdes digitais, nas [ESs brasileiras,
e a inexisténcia de um modelo de gestdo que aborde todos os seus aspectos.

Nesse sentido, o modelo processual de gestdo para a preservacao digital, a
partir dos principais modelos de gestdo da informacio, tem como premissa
abordar todos os aspectos da preservacido digital com um conjunto de proces-
sos que atendesse as necessidades das IESs.

O livro permitiu examinar os desafios e as ameagas para a preservacio
digital e analisar os conceitos e as caracteristicas da informacio, da informa-
c¢do digital, do conhecimento, da gestdo da informacao, dos modelos de ges-
tdo da informagdo e da cultura organizacional. Na etapa seguinte, foram
apresentados os conceitos de preservacio digital, suas caracteristicas e as ini-
ciativas nacionais e internacionais mais relevantes, que possibilitaram a
identificacdo dos principais aspectos que envolvem a preservacio digital.
Tendo como foco as IESs do Brasil e, com base em suas caracteristicas, nos
aspectos construidos e nos modelos apresentados, apresenta-se um modelo
de gestdo dos processos envolvidos na preservacio digital e o modo pelo qual
os aspectos se relacionam com cada processo, de acordo com as caracteristi-
cas e as necessidades das [ESs.

O capitulo 4 define um conjunto de quinze aspectos relacionados a preser-
vagio digital, divididos em trés grupos, a partir dos quais se elaborou, com
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apoio nas TICs e inserido na cultura organizacional, uma representagio deno-
minada Dimensoes da preservagdo digital:
* Aspectos organizacionais: objetivos da instituicdo; equipe multidiscipli-
nar; responsabilidades; recursos financeiros; atos administrativos.
* Aspectos legais: leis; direitos autorais.
 Aspectos técnicos: selecdo, descarte e manutencdo; modelos, padroes e
iniciativas; metadados; autenticidade; infraestrutura tecnologica; reposi-
térios institucionais; estratégias de preservacao; suporte.

A preservagio digital estd relacionada com a cultura organizacional, pois
sua implanta¢io envolve, além dos aspectos relacionados anteriormente, mu-
dangas na rotina, no comportamento, nos valores e nas atividades das pessoas
e dos grupos inseridos nas [ESs.

A partir dos aspectos, dos principais modelos de gestdo da informagio e das
caracteristicas das IESs, definimos um Modelo Processual de Preservacao Di-
gital para Gestdo da Informagio composto de sete processos: identificagio das
necessidades; selecdo, descarte e manutencio; organizagio, tratamento e arma-
zenamento; desenvolvimento de produtos e servicos; distribuicdo e acesso;
uso; monitoramento informacional. Em seu ambiente de desenvolvimento, o
modelo abrange os quinze aspectos e é permeado pela cultura organizacional e
pelas TICs.

Por ser abrangente, dindmico e construido a com base em estudos relacio-
nados aos temas inerentes a preservagio digital, o modelo teve como propésito
nio se restringir a um tipo de IES, informacao ou objeto digital, mas atender e
adequar-se as caracteristicas de cada instituicdo, tipo de informacio e objeto
digital, e auxiliar as [ESs na organizacdo da estrutura necessaria para a preser-
vagdo digital.

Com a representacdo das Dimensdes da preservagio digital e com o Mo-
delo Processual de Preservacdo Digital para Gestdo da Informacio, é possi-
vel tecer consideracoes sobre a gestdo e os aspectos que envolvem a preserva-
¢do digital.

Um dos primeiros passos para a implanta¢io de um modelo de gestdo para
a preservacao digital é a insercdo, por parte das IESs, da preservacéo digital em
seus objetivos, iniciando assim a consolidacdo de uma cultura de preservacio
digital na cultura organizacional e o fortalecimento das politicas para a area.
Essa inser¢io se torna mais importante nas [ESs, principalmente nas universi-
dades publicas, que tém como caracteristica mudancas periédicas de seus ges-
tores e que, portanto, sofrem alteracdes em suas politicas, seus objetivos espe-
cificos, suas metas, suas acoes e suas prioridades.
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Dessa forma, a preservagio digital deve estar inserida nos objetivos, nas
politicas e nos projetos de Tecnologia da Informacao (TT) das IESs, abrangen-
do os aspectos culturais, organizacionais, legais e técnicos, com normas e pa-
drdes estabelecidos e registrados por atos administrativos.

Outros fatores que contribuem para a consolidacdo do modelo sdo a forma-
lizagdo da estrutura de gestdo para a preservacao digital, principalmente com a
criagdo da EMN, de suas atribuictes e de seus componentes, e o estabeleci-
mento de parcerias nacionais e internacionais com outras IESs e projetos, com
o objetivo de trocar experiéncias e tornar mais rapida e eficiente a gestdo dos
processos envolvidos na preservacio digital. Por meio de parcerias, os resulta-
dos podem ser obtidos com menor custo e em menor tempo, 0 que minimiza o
risco de perdas de objetos digitais diante da rapidez das mudancas nas TICs e
do aumento das informagdes digitais.

O modelo proposto deve abranger todos os aspectos da preservagio digital,
com critérios e objetivos preestabelecidos e com normas e procedimentos que
sejam do conhecimento da IES, valendo-se de modelos reconhecidamente
aceitos, como o OAIS, e de padrdes de metadados abertos e utilizados por ou-
tras institui¢des, como o DC e o METS.

Outra caracteristica importante da proposta € que a participa¢io do usudrio
no modelo de gestdo é fundamental, pois seu perfil e suas necessidades irdo
determinar, juntamente com as TICs e com a cultura organizacional, o modo
de funcionamento do modelo para cada tipo objeto digital a ser preservado.

Para a defini¢do dos servicos e produtos a serem desenvolvidos e disponi-
bilizados para os usuarios, sugere-se a utilizacdo de critérios que deem con-
fianca aos usuarios da qualidade dos produtos e servigos, além de garantir
recursos financeiros e capacitacdo técnica a IES para manter a integridade e a
autenticidade dos objetos digitais preservados, conferindo transparéncia as
estratégias de preservacao digital aplicadas ao longo do tempo. Alguns crité-
rios podem ser destacados: o investimento permanente de recursos financei-
ros; o compromisso politico da IES com a responsabilidade de preservacio; a
transparéncia nos processos de gestdo; a garantia da autenticidade dos obje-
tos digitais sob custédia da instituicdo; e a garantia de acesso aos objetos di-
gitais preservados.

Com relacdo a garantia de autenticidade do objeto digital sob custédia das
IESs, um conjunto de requisitos pode ser utilizado para capacitar a institui¢io
na produc¢io de copias auténticas, como os utilizados no Projeto Interpares.
Juntamente com esses requisitos, propomos a utilizacio de um conjunto de
premissas para padronizacio dos servicos e produtos. Tais premissas se tradu-
zem em facilidade, eficiéncia, adaptabilidade e acessibilidade.



202 JOSE CARLOS ABBUD GRACIO

Sobre os aspectos legais, mostramos a necessidade do estabelecimento de
leis mais especificas que garantam as IESs, bem como as organizacoes que de-
sejam preservar algum tipo de objeto digital, a legalidade com relagdo as copias
necessdrias para a preservacao digital e a garantia dos direitos autorais. Nesse
sentido, ressalta-se a necessidade de revisao da Lein®9.610, de 19 de fevereiro
de 1998.

Por meio dos estudos das 1niciativas nacionais e internacionais, observou-se
que a preocupacdo com a preservacgao digital é maior em paises da Europa, da
América do Norte e do continente australiano. No Brasil, especialmente as IESs
carecem de projetos, iniciativas e publicagdes na drea, pois, por ser uma drea de
estudo recente, a preservacio digital ainda requer maiores discussdes, revisdes e
aprofundamentos, principalmente na aplicagdo prética de suas teorias.

Atualmente, um dos projetos consolidados e apresentados, e que ja conta
com sua inser¢do no Brasil, por meio da Unicamp, é o Projeto Interpares que,
por suas caracteristicas, se mostra bastante engajado nas questdes relativas a
preservacio digital. Nesse sentido, sugere-se que as IESs que desejam preser-
var as informagdes digitais fagam parte de projetos desse porte ou pelo menos
acompanhem seu desenvolvimento.

A preservacio digital, por envolver diversos aspectos relacionados a espe-
cialidades distintas, necessita do envolvimento de profissionais de varias dreas
da IES, que devem estar comprometidos com o trabalho em equipe, através da
EMN e das EMEs.

A capacitacio profissional do pessoal envolvido é essencial diante das cons-
tantes mudancgas e avancos das TICs. Além de cursos e treinamentos, uma da
formas de capacitar € o intercimbio de experiéncias com outras instituicoes e a
participacio efetiva das IESs em projetos e iniciativas nacionais e internacio-
nais. Dessa forma, os profissionais poderdo conhecer novas soluc¢des, trocar
experiéncias e atualizar os processos de gestdo nos quais estdo envolvidos.

Como a assimila¢do de uma cultura de preservacio digital, nas instituicoes
e nas pessoas, passa pelo conhecimento das caracteristicas da informacéo digi-
tal, das ameacas e dos aspectos envolvidos na preservacdo digital, uma forma
de tratar esta questdo é implantar, nas IESs, programas que promovam a di-
vulgagio de informagdes sobre preservacio digital, através de palestras, cur-
sos, reunioes etc.

Por serem recentes as pesquisas relacionadas a preservacio digital, princi-
palmente no Brasil, futuros estudos podem ser desenvolvidos nessa area, como
0S que sugerimos a seguir.

Inicialmente, destacamos, como estudo subsequente, o detalhamento dos
aspectos relacionados a preservagio digital, propostos no item “Dimensdes da
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preservagio digital”’, presentes no capitulo 3, a partir da sua particulariza¢do
para os diferentes tipos de informacao e de objetos digitais nas IESs. Entre eles
citamos o detalhamento de questdes relacionadas a autenticidade, aos direitos
autorais, as estratégias de preservacdo, aos modelos, aos padrdes, aos reposito-
rios institucionais e aos metadados.

Nessa mesma linha, os processos que fazem parte do modelo de gestdo
também podem ser detalhados e especificados, de acordo com as caracteristi-
cas da IES e dos tipos de informagio e de objetos digitais a serem preservados,
particularizando os processos para cada necessidade.

Acrescentamos ainda, como possibilidade de desdobramento, o estudo da
extensdo desse modelo para outros tipos de institui¢des ou organizacoes.

Como a preservagio digital tem uma relagdo direta com as TICs e ambas se
inserem na cultura organizacional, sugerimos a continuidade por meio de estu-
dos sobre a influéncia da cultura organizacional e de seus elementos na preser-
vagdo digital e vice-versa, e o modo pelo qual a primeira contribui para a im-
plantagio do modelo, numa espiral de influéncias mutuas.

Os desafios sio intimeros e de naturezas distintas e a demora na implanta-
¢do de projetos de gestdo em preservacdo digital pde em risco a integridade, a
autenticidade e a recuperagio de informacoes digitais importantes para as
IESs, com a possibilidade de perdas futuras irreversiveis. Torna-se, pois, im-
prescindivel que as institui¢des se conscientizem da necessidade de implantar
um modelo de gestdo para a preservagio digital.

Considerando a relevancia das questdes estudadas para as IESs e para a so-
ciedade, o livro teve como proposta contribuir para a area da Ciéncia da Infor-
magcdo por meio de um estudo teérico e metodolégico dos aspectos e dos pro-
cessos Inerentes a preservacio de objetos digitais, abordando questdes
interdisciplinares, que envolvem a Ciéncia da Computacdo, a Administracdo e
o Direito, entre outros campos. Sua contribuicdo principal foi a proposta de
um modelo de gestdo para a preservagio digital nas IESs, tratando de temas
centrais para a area, como: as T1Cs, a IES, sua cultura organizacional, a gestdo
da informacio, a informacio digital, processos, modelos, monitoramento in-
formacional e politicas.

O modelo processual proposto, pelas caracteristicas apresentadas, serve de
base para que diferentes IESs possam formular suas politicas de preservacdo
digital e, a partir delas, implementar os processos necessarios para a gestdo dos
objetos digitais sob sua custddia, preservando assim o importante patriménio
produzido por sua comunidade.
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