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Breve apresentacao

A obra Comunicagdo, cultura e linguagem surgiu de um deba-
te promovido pela Pr6-Reitoria de Pesquisa (PROPe/Unesp),
no ano de 2013, cujo principal objetivo foi reunir seus diver-
sos pesquisadores das Humanidades para que pudessem trocar
experiéncias em seus respectivos saberes. Foi nessa ocasido que,
agrupados por afinidades, os pesquisadores de Comunicagéo,
em suas diversas faces e linhas de pesquisa, puderam iniciar
um intenso trabalho de organizacio desses artigos. O proposito
era desenvolver uma iniciativa que, a um s6 tempo, pudesse
demonstrar o estado da questdo no campo da Comunicagio e
também demonstrasse a experiéncia singular e atuante dos pes-
quisadores dessa area no ambito da Unesp.

Alinhada ao espirito da cole¢dao Desafios Contemporaneos,
esta obra procura reunir reflexées sobre os problemas contem-
poraneos que dialogam com o campo académico e cientifico da
area da Comunicacdo. Depois de um longo percurso de reflexio,

foram criados trés eixos norteadores dentro da obra, a saber:

(1) As maltiplas formas de linguagem e produgdo de sentido:

eixo preocupado em investigar o campo da producio, da
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circulacdo e do funcionamento e das estruturas da lin-
guagem nas diversas midias e nas suas diversas tipologias
textuais (verbais, ndo verbais ou sincréticas);

(2) Politicas e estratégias da Comunicagdo: eixo que se ocupa
dos processos e fluxos de comunicagido no mundo con-
temporaneo, tendo em vista sua relagio com o universo
da politica na sociedade;

(3) Relagoes socioculturais e suas manifestacoes na esfera da
industria cultural e das midias digitais: eixo que analisa
criticamente todas as dimensdes dos processos, da difu-
sdo e da recepcio dos produtos midiaticos em sua relagdo
sociocultural no mundo contemporaneo.

Sem sombra de davida, o desejo de todos os organizadores,
num livro tdo heterogéneo, é de que o volume suscite um amplo
debate em torno dos diversos eixos contemplados. Boa leitura.

Organizadores



I. As miultiplas formas
de linguagem e producao
de sentido

Organizadoras do eixo

Anna Flora Brunelli
Lucilene dos Santos Gonzales
Suely Maciel






Enunciados destacados
no discurso jornalistico

Anna Flora Brunelli!

Introducao

Dentre as diversas contribui¢des de Maingueneau para a
atualizacdo da Andlise do Discurso de linha francesa, podem-
-se destacar suas reflexdes sobre a circulagio das férmulas, nos
mais diversos meios, especialmente na midia. O termo vago
“formulas”’? se aplica normalmente a enunciados curtos, dota-
dos de certas propriedades que facilitam sua memorizagio e,
consequentemente, sua circulagdo, que pode ser bem intensa,
inclusive. Como muitos desses enunciados foram extraidos,

1 Departamento de Estudos Linguisticos e Literarios (Dell), do Instituto de
Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas (Ibilce), Unesp/campus de S3o José do
Rio Preto (SP). FESTA — Centro de Pesquisa Formulas e esteredtipos: teoria
e analise, vinculado ao Instituto de Estudos da Linguagem (IEL), Unicamp.
E-mail: anna@ibilce.unesp.br.

2 Para uma compreensdo mais profunda da nog¢do de féormula, sugere-se Motta
e Salgado (2011), obra que retine um conjunto de artigos que, com base nas
reflexdes de Maingueneau e de Alice Krieg-Planque sobre o tema, anali-
sam diversas formulas discursivas, oferecendo ao leitor a oportunidade de se
familiarizar com tendéncias bastante atuais da Analise do Discurso de linha
francesa.
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quer dizer, destacados de textos, o autor os chama de “enun-
ciados destacados”. Neste capitulo, apresenta-se um apanha-
do geral da teoria proposta por Maingueneau a respeito desses
enunciados e de suas propriedades. Posteriormente, com base
nos conceitos apresentados, analisam-se aspectos de enunciados
destacados no discurso jornalistico.

1. Enunciados destacados e a enunciagao
aforizante

De acordo com os trabalhos de Maingueneau sobre os enun-
ciados destacados, ha duas classes distintas de enunciados desse
tipo, conforme o destacamento do enunciado seja constitutivo
ou por extracdo. Assim, de um lado, hé os provérbios e todas
as férmulas sentenciosas que nio sdo dotadas de um contexto
situacional nem de cotexto original, caso em que o destacamen-
to é constitutivo, e, de outro lado, estdo os fragmentos extrai-
dos de um texto especifico. Neste ultimo caso, como observa
Maingueneau (2010), a extracdo ndo acontece de maneira alea-
téria, especialmente porque certos enunciados ou fragmentos de
enunciados tém propriedades que favorecem a sua memorizagio
e, consequentemente, a sua extracao, 1sto é, que 0s tornam des-
tacaveis. Por exemplo: uma relagdo mais direta com a tematica
central do texto, o lugar privilegiado em que se encontra no texto
(normalmente o final, as Gltimas palavras de um texto) e certas
propriedades enunciativas, como a de ser um enunciado genera-
lizante, dotado de um ethos® mais solene.

3 Em linhas gerais, o ethos diz respeito a imagem do enunciador projetada pela
sua enunciagdo, pelo modo como enuncia. Segundo Maingueneau (2006),
qualquer texto, seja escrito ou oral, tem uma “vocalidade” especifica relacio-
nada a uma certa caracterizagdo do corpo do enunciador, “um fiador, que, por
meio de seu ‘tom’, atesta o que ¢ dito” (Maingueneau, 2006, p.61). Na obra
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A presenca dessas propriedades, que tornam um enuncia-
do sujeito ao destacamento, ndo configuram necessariamente
um caso de destacamento propriamente dito. Na verdade, tais
propriedades apenas realcam um enunciado do texto (ou mesmo
uma de suas partes) em relacdo aos demais. Esse fendmeno é
chamado pelo autor de sobreasseveracdo. A sobreasseveracdo
ndo entra na logica das citagdes, como € o caso dos enunciados
que séo efetivamente destacados; trata-se apenas de uma modu-
la¢do da enunciagdo que torna um fragmento de texto destacavel,
isto é, sujeito a sofrer uma “destextualizacio”. E, entdo, uma
operac¢do de realcamento de fragmento do texto em relagdo ao
resto do cotexto, por isso o autor difere a destacabilidade do des-
tacamento. A esse respeito, o autor adverte:

Parece-nos preferivel ndo confundir uma légica de sobreasseve-
racdo — que faz aparecer uma sequéncia sobre um fundo textual —e
uma logica de aforizacdo (para ser exato, um destaque aforizante)
que implica um tipo de enunciacdo totalmente diferente: uma
outra figura do enunciador e do coenunciador, do estatuto pragma-
tico do enunciado. A aforizagdo atribui um novo estatuto a citagdo.
(Maingueneau, 2006, p.90)

E ainda:

No caso de uma sobreasseveracio [...] ndo é possivel falar de
“citagdo”: trata-se somente de uma operacio de destaque do trecho
que é operada em relagio ao restante dos enunciados, por meio de
marcadores diversos: de ordem aspectual (genericidade), tipogra-

fica (posi¢do de destaque dentro de uma unidade textual), proso-

citada, o autor esclarece que opta por uma concepgao “encarnada” do ethos, na
qual a dimensio verbal esta associada a um conjunto de determinagdes fisicas
e psiquicas, os estere6tipos sociais que a enunciagio contribui para reforgar ou
transformar.
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dica (insisténcia), sintédtica (construcdo de uma forma pregnante),
semantica (recurso ao tropos), lexical (utilizacdo de conectores de

reformulacéo) [...]. (Maingueneau, 2010, p.11)

Desse modo, uma frase nio tem necessidade de ser sobreas-
severada, de ser destacével, para ser efetivamente destacada:
muitas frases célebres que circulam especialmente nas esferas
midiaticas ndo foram sobreasseveradas em seu texto fonte. De
fato, na esfera midiatica de hoje, os enunciados destacados, so-
breasseverados inicialmente ou néo, sdo bastante frequentes.
Assim, enunciados sobreasseverados e outros que nao haviam
sido sobreasseverados se destacam de textos para serem citados
no paratexto como titulos e subtitulos. Pequenas frases ditas por
politicos também se destacam de seus contextos originais e pas-
sam a circular livremente, em védrios meios de comunicagio ao
mesmo tempo, especialmente na internet, invadindo, inclusive,
os mais diversos sites, blogs, foruns.

Conforme propde Maingueneau, diferentemente dos enun-
ciados apenas sobreasseverados, os destacados tém um status
pragmatico especial, isto €, eles decorrem de um regime de
enunciagio especifico, a que o autor chama de enunciacio afo-
rizante, em oposi¢do a enunciacdo textualizante. Algumas dife-

rengas entre essas duas ordens enunciativas sio:

a) na enunciagdo textualizante, ha posi¢des correlativas de
producio e de recepcio, que sdo especificadas pelas res-
tricoes da cena relativa ao género a que o texto pertence.
Trata-se de papéis pertinentes para a cena verbal, na qual
a responsabilidade do dizer é partilhada e negociada. Por
outro lado, na enunciagio aforizante, em vez de posi¢des
correlativas, ha uma instancia que fala a uma espécie de
auditério universal, que ndo se reduz a um destinatario

local especifico; ndo hd, entdo, protagonistas colocados
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no mesmo plano, pois a enunciacdo, de tipo monologal,
centra-se no locutor, apreendido em sua totalidade, numa
plenitude imagindria, na qual ndo hd ruptura entre a ins-
tancia discursiva e a instancia tomada fora da enunciagéo.
Nesse caso, € o proprio individuo que se exprime, além e
aquém de qualquer papel discursivo;

b) naenunciacio textualizante, os pensamentos estdo articu-
lados por meio das tradicionais restri¢des de jogos de lin-
guagem de diversas ordens (argumentar, narrar, respon-
der etc.); na aforizante, o enunciado se apresenta como a
expressdo do pensamento de seu locutor, independente-
mente de qualquer jogo de linguagem. Nio se trata, entdo,
de uma argumentagdo, nem de uma resposta, nem de uma
narracdo, mas de uma tese, de uma afirmacéo soberana;

c) na enunciagio textualizante, ha heterogeneidade enun-
ciativa, por exemplo: diferentes figuras do enunciador,
diferentes status polifénicos (citacdes), diferentes planos
do texto (primeiro plano e segundo plano e/ou plano de
fundo), diferentes modos enunciativos (embreado e desem-
breado). Na enunciagio aforizante, ndo hd mudanca de pla-

nos enunciativos.

Além disso, enquanto a enunciagio textualizante resiste a
apropriacdo por uma memoria (afinal, ndo é facil memorizar
um texto inteiro), a aforizante pretende ser uma fala sempre
disponivel, que estaria atualizando o que seria, de fato, “memo-
ravel”. Na verdade, trata-se de um efeito de sentido desse tipo de
enunciagdo, que se pretende como parte de uma repeticdo que a
sua propria enunciacgdo autoriza. Com 1sso, o sujeito enunciador,
por meio da aforizacéo, vai além da diversidade das interagdes
imediatas dos géneros textuais. Esse sujeito enunciador, o afo-
rizador, assume um ethos especifico, isto €, o ethos daquele que

esta no alto, do individuo autorizado que estd em contato com
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uma fonte transcendente. Ele é aquele que enuncia algo que
prescinde de negociagdo, como uma tese, uma verdade. Por isso,
a aforizac¢do implica um sujeito enunciador que se situa como
Sujeito de pleno direito. Assim, neste tipo de enuncia¢io, o su-
jeito enunciador, segundo Maingueneau, coincide com o sujeito
no sentido juridico e moral: alguém que se pde como responsa-
vel, afirma valores e principios perante o mundo, dirigindo-se
a uma comunidade que esta além dos interlocutores empiricos
que sio seus destinatarios.

Em virtude de todas as propriedades citadas, a enunciagio
aforizante ndo entra na légica do texto e do género do discurso,
mas ela é parte de um texto, ja que nio existe enunciado fora de
texto, isto €, enunciado que nio pertenga a um certo género, que
nao siga uma rotina, um ritual etc. Por isso, Maingueneau nos
esclarece que a aforizag¢do é sempre convocada num texto que,
por natureza, ndo € absoluto, embora ela pretenda ser uma fala
absoluta, descontextualizada. No caso do discurso jornalistico,
por exemplo, uma frase destacada do texto e empregada como
titulo, é parte da matéria que lhe segue. A enunciagio aforizante
acumula, desse modo, a propriedade de pertencer a um género
do discurso sem precisar entrar na logica desse género, dada a
sua pretensdo de ser uma fala absoluta.

Considerando, entdo, conjuntamente as propriedades desses
dois tipos de enunciagdo, Maingueneau concluiu:

As enunciagdes textualizantes e aforizantes ndo representam as
duas possibilidades de uma alternativa, como se os locutores falas-
sem ou por textualizagio ou por aforizacdo. Toda aforizacio inter-
vém em uma textualizagio: é uma encenagio construida por outro
locutor, um citador. A aforizagdo vem, portanto, minar a capaci-
dade da textualizagdo. Ela faz aparecer a existéncia de outro regime
enunciativo, em que ha sujeitos de pleno direito e ndo somente

locutores e enunciadores, a expressdo de uma interioridade e ndo
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somente uma negociagdo no interior de uma rede de normas e
de interagdes situadas. E ndo é o menor dos paradoxos que o texto
seja ao mesmo tempo o lugar em que se constitui a aforizacdo e
aquilo que ela tem por natureza contestar. Desse ponto de vista,

é o texto que fabrica o que o contesta. (Maingueneau, 2010, p.23-4)

A descontextualizagio das aforiza¢des tem um efeito muito
significativo sobre os enunciados destacados, isto €, ela provoca
uma opacificac¢do de seu sentido, que exige um trabalho inter-
pretativo, no qual dizendo X, o locutor implica Y, onde Y pode
ser, por exemplo, um enunciado genérico de valor deontico (cf.
Maingueneau, 2010, p.15). Dai o ethos solene a que o autor havia
se referido, ethos proprio ao individuo autorizado, que estd em
contato com uma fonte transcendente. O contetido do enuncia-
do deve ser entendido, portanto, como uma verdade, que pres-
cinde de negociacdo. Para exemplificar o valor dedntico desse
tipo de enunciado, Maingueneau cita o caso de uma aforizagio
apresentada pela revista Veja numa secéo inteiramente dedicada
a enunciados destacados: trata-se da se¢do “Veja Essa”. Na edi-
¢do de 3 de setembro de 2003, essa se¢do apresenta, entre outros,
o seguinte enunciado destacado, atribuido a cantora Preta Gil:
“Eu me acho linda”. Conforme Maingueneau (2010), apesar de
esse ser um enunciado aparentemente trivial, como toda aforiza-
cdo, tem um sentido que vai além de seu sentido mais imediato
e pode ser entendido como um enunciado genérico com valor
deodntico, tal como: “Nao se deve ter vergonha de ser gordo”,
“Deve-se ter orgulho de ser negro”, “A gente deve se amar”,
“Ninguém deve esconder o corpo” etc.

Assim, nota-se que os enunciados destacados exigem um
trabalho interpretativo por parte de seus destinatérios, traba-
lho esse cujo grau de exigéncia pode variar consideravelmente,
especialmente porque as aforiza¢ées ndo formam um conjunto
homogéneo. A esse respeito, Maingueneau (2011) afirma que
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a interpretacdo desses enunciados é condicionada por diver-
sos “enquadramentos”, isto €, por categorias pragmaticas que
orientam seu tratamento interpretativo. Desse modo, é possivel
que um enunciado aforizado receba diferentes tratamentos, con-
forme o enquadramento ao qual seja submetido. Para o autor, ha
indices de diversas ordens que interagem quando da selegio de
um enquadramento pelo destinatario. No discurso jornalistico,
por exemplo, os géneros ditos sérios (das secoes de economia,
politica, noticias internacionais etc.) privilegiam a dimensio
informativa das aforizacdes, mas as colunas sociais e as segdes
dedicadas a vida das celebridades apelam, certamente, a expres-
sdo dos afetos. Um indice linguistico também pode ser relevante
nesse processo: por exemplo, uma aforizac¢do fortemente car-
regada de figuras de linguagem reduz consideravelmente suas
chances de receber um enquadramento meramente informativo.
A identidade do aforizador é outro fator que pode desempenhar
um papel importante: uma aforizagdo atribuida a um intelectual
ndo terd por certo o mesmo tipo de enquadramento que outra
atribuida a um cantor popular.

Para o caso das aforizagdes que circulam no espago mididti-
co, Maingueneau refere-se, especialmente, a dois tipos de en-
quadramento: o enquadramento informativo e o testemunhal.
O objetivo do primeiro é fazer saber, enquanto o segundo diz
respeito a expressdo de uma convic¢do diante do mundo. Esse
segundo enquadramento pode reduzir ou até mesmo anular a
dimensio informativa do primeiro. Pode ainda assumir mo-
dalidades distintas: sentenciosa ou personalizante. A primeira
retoma valores de toda uma comunidade, refor¢cando seus lacos.
A modalidade personalizante, por sua vez, diz respeito a ex-
pressdo direta dos afetos do locutor e ndo mais a afirmacdo de
normas coletivas. Mesmo assim, o destinatario nio escapa da
necessidade de depreender as normas coletivas que ddo legitimi-
dade ao investimento subjetivo que mostra o enunciado. Como
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bem observa Maingueneau, apesar de nao ser sempre facil para
o destinatario identifica-las, o cotexto acaba contribuindo na
realizacdo dessa tarefa. Considerando, entdo, o cotexto, o desti-
natario se encontra em condi¢des de reconstruir as normas e os
valores que podem justificar a aforizacdo, o que é glosado por
Maingueneau da seguinte forma: considerando uma norma X,
foi possivel enunciar a aforizacdo Y, onde a norma X é um enun-
ciado generalizante com valor deontico.

Feitos esses esclarecimentos relativos aos enunciados desta-
cados, no proximo item apresentam-se subtipos de aforizacdes
nio sentenciosas. Em seguida, analisam-se aspectos de alguns
enunciados destacados no discurso jornalistico, observando-se,
em particular, o modo como ocorreu a operacgdo de destacamento.

2. Enunciados destacados no discurso
jornalistico

Conforme ja dito, essencialmente, ha dois tipos de aforiza-
¢Oes: as que sdo autbnomas por natureza, caso em que o des-
tacamento do enunciado é constitutivo (os provérbios e todas
as férmulas sentenciosas que nao sdo dotadas de um contexto
situacional nem de cotexto original) e as aforizagdes que ndo
sdo sentenciosas. Dentre as ndo sentenciosas, encontram-se as
aforizagdes integradas no decorrer do texto e as aforiza¢ées do
paratexto.

Quanto as primeiras, Maingueneau nota que ha diversos
fatores que intervém, contribuindo ora para reforgar, ora para
enfraquecer ou mesmo bloquear o carater aforizante de um
enunciado. Assim, enquanto o cardter genérico do enunciado
favorece a aforizagio, o significado do verbo introdutor de uma
citagdo em discurso direto, como “relatar”, que implica ligacdo
entre frases, pode se opor a aforizacdo. Por outro lado, verbos
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ou locucdes como “martelar”, “repetir”’, “insistir”’, “tornar a
dizer”, em funcio da ideia de repeticdo que lhes caracteriza o
sentido, favorecem a aforizacio.

Um caso bem interessante de aforizagdo ndo sentenciosa no
decorrer do texto sdo as citagdes que retomam um enunciado
previamente aforizado. Para exemplificar esses casos, Maingue-
neau apresenta a seguinte passagem:

Em 1974, Francois Mitterrand se deixou “derrotar” por Vilery
Giscard d’Estaing e por sua célebre réplica “O senhor ndo tem o
monopolio do coragdao”. (20 minutes, 2 de maio de 2007: 7; apud

Maingueneau, 2010, p.18; grifo nosso)

Citagdes como essa sio casos de aforizagdo por natureza,
consideradas por Maingueneau como casos de aforizacéo forte,
justamente por serem enunciados que foram separados do texto
fonte, dos quais foram extraidos. Os melhores exemplos desse
tipo de aforizacdo sdo as citacdes da Biblia, que sdo indefinida-
mente retomadas e indexadas por sua referéncia.

Outro tipo de aforiza¢des ndo sentenciosas sdo os fragmentos
textuais que sdo transformados em titulos, intertitulos, legendas,
por meio de uma operacido de externalizagio de um fragmento
do corpo do texto, que é, entdo, inserido no paratexto. Nesses
casos, o texto fonte, do qual o enunciado destacado foi extraido,
¢ acessivel ao leitor. Maingueneau os classifica, entdo, como
casos de aforizagdo fraca. Veja-se um exemplo, de um enunciado
destacado que foi transformado em titulo:

(1) Novo Papa pode revigorar Igreja no Brasil, diz Dom
Raymundo.

O enunciado em questio foi encontrado em um site de varie-
dades (G1 do Globo), na se¢do noticias, entre um dos varios tex-
tos que foram divulgados na cobertura jornalistica da rentincia
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do Papa Bento XVI e de sua sucessdo, tema que foi mesmo bas-
tante acompanhado pela midia (rddio, jornais televisivos, jor-
nais impressos e suas versoes on-line etc.). A aforizagdo acima,
transformada em manchete de artigo de jornal, é acompanhada
pelo subtitulo “Impulso de evangeliza¢do pode ajudar Igreja
Catolica na disputa por fiéis com evangélicas”; conjuntamente,
esses enunciados introduzem o seguinte texto:

A Igreja Catolica vem perdendo fiéis no Brasil, porém, com 25
[sic] milhdes de seguidores, ainda é a maior institui¢do religiosa do
pais. Em entrevista 2 BBC Brasil antes de viajar a Roma, o cardeal
arcebispo Dom Raymundo Damasceno disse que o préximo Papa
deve revigorar o trabalho evangelizador. “E missio da Igreja ir
as periferias, ao encontro das pessoas afastadas”, disse ele. Entre
os maiores desafios da Igreja Catélica no Brasil estd o avanco das
igrejas evangélicas, que conquistaram quase um quarto da popu-
lagdo brasileira. Segundo o pastor da Assembleia de Deus, Silas
Malafaia, o apelo das igrejas evangélicas estd na mensagem. ‘“Vocé
ndo tem paz no coragio? Jesus pode te dar isso. Eu ndo vejo a Igreja
Catélica com essa mensagem”’, disse ele. Em uma tentativa de
recuperar o terreno perdido para as igrejas evangélicas, grupos
carisméticos catolicos realizam animados sermdes com mdasica. A

Igreja Catolica tem investido também em canais de televisio.*

Conforme se pode notar, no texto, o enunciado é um relato
em estilo indireto, enquanto a manchete o apresenta em estilo
direto, o que estd mais de acordo com o regime aforizante. No
texto, o verbo auxiliar empregado é o verbo “dever”. Tanto esse
verbo, como o verbo “poder”, empregado na manchete, sio ver-

4 Disponivel em: <http://gl.globo.com/brasil/noticia/2013/03/
novo-papa-pode-revigorar-igreja-no-brasil-1.html>. Acesso em: 8 mar.
2013.
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bos auxiliares modais, ambos ambiguos em lingua portuguesa.
Assim, na lingua portuguesa, o verbo “poder” pode exprimir ca-
pacidade/habilidade (valor dindmico), possibilidade (valor epis-
témico) ou ainda permissio (valor deontico).® Considerando-se
somente a manchete, isto é, tomando-a isoladamente, antes de
sua assoclacdo a subtitulo e/ou ao texto que lhe segue, o que
pode, como se sabe, modificar a sua leitura, é provavel que o
verbo “poder” seja lido com valor epistémico: o valor deéntico
fica, nessa primeira leitura, enfraquecido porque nio se espera,
salvo alguma outra informagio que o justifique, que Dom Ray-
mundo anuncie o que o futuro Papa pode fazer (permissdo) ou o
que ele ndo pode fazer (proibi¢io), dada a posi¢do hierarquica-
mente inferior ao Papa que um cardeal arcebispo (como é o caso
de Dom Raymundo) ocupa na Igreja Catélica. A leitura dindmi-
ca, a principio, também néo parece muito provavel, ja que nio
faz muito sentido imaginar que Dom Raymundo esteja tratando
de uma habilidade/capacidade do préximo Papa, considerando-
-se que, quando do pronunciamento do enunciado, ainda nao se
sabia quem ocuparia o posto. A ndo ser que se entenda que Dom
Raymundo estivesse se referindo a vinda de um novo Papa; nesse
caso, a vinda de um novo Papa estaria sendo enunciada como um
fato com condi¢do de revigorar o trabalho evangelizador. Por
fim, pode-se considerar a leitura epistémica (poder = possibili-
dade), que parece ser a mais adequada. A esse respeito, vale notar
que essa leitura estaria seguindo a tendéncia da lingua, conforme
pesquisa realizada por Neves (1999-2000) sobre o valor polis-
sémico dos verbos modais no Portugués contemporaneo. Ana-
lisando textos escritos, a autora verifica que o verbo “poder” é
empregado essencialmente (em 75% dos casos) como epistémico.

O verbo “dever”, por sua vez, também tem mais de um valor
em lingua portuguesa, servindo ora para a expressio da mo-

5 Cf. Koch (1981).
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dalidade dedntica (nesse caso, ele indica uma obrigacdo), ora
para a expressdo da modalidade epistémica (indicando, assim,
uma possibilidade). No enunciado que cita a voz de Dom Ray-
mundo no texto, em estilo indireto, o verbo “dever” pode ser
lido de ambas as formas. Mas, se for considerado o enunciado
seguinte do texto, no qual Dom Raymundo trata de uma das
missoes da Igreja, portanto, de um dos seus deveres, a leitura
dedntica,® nesse caso, néo so se justifica, como também parecer
ser a mais provavel. Desse modo, pode-se notar que, para além
da diferenca de selecéo lexical entre os enunciados, ha também
ai condicoes para se encontrar(em) diferenga(s) de sentido entre
eles. Vejam-se outras diferencas linguisticas entre o enunciado
da manchete e o enunciado do texto: “novo Papa” (manchete) x
“préximo Papa” (texto); “Igreja no Brasil” (manchete) x “traba-
lho evangelizador” (texto). Se se considerar o subtitulo da man-
chete, pode-se inferir que a expressdo “Igreja no Brasil” nio se
refere a Igreja Catolica do Brasil tomada em sua atemporalidade,
mas a Igreja Catolica que estd, no contexto atual, disputando
“fiéis com evangélicas”, isto €, com as igrejas evangélicas. Mas
i1sso ndo pode ser necessariamente imputado ao enunciado de
Dom Raymundo, relatado no texto em estilo indireto (“disse
que o préximo Papa deve revigorar o trabalho evangelizador”),
no qual nio hd nenhuma mencéo a disputa entre as igrejas. No
enunciado seguinte, relatado em estilo direto, também ndo se
encontra uma mencio explicita a essa questdo da disputa (“é
missdo da Igreja ir as periferias, ao encontro das pessoas afasta-
das”). Nesse caso, inclusive, o sentido do adjetivo “afastadas”
pode ser tomado apenas na sua acep¢io espacial (pessoas afas-
tadas = pessoas que estdo espacialmente afastadas/distantes de
uma certa localizagdo de espaco tomada como referéncia; por

6 Nessa leitura, o verbo “dever” exprime uma necessidade dedntica (cf. Neves,
2000, p.62); trata-se, mais exatamente, de uma obrigacdo moral.
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exemplo, distantes dos lugares onde as igrejas estdo localizadas),
ou seja, ndo se trata necessariamente de um afastamento da dou-
trina catolica (pessoas afastadas = pessoas que estdo distantes da
doutrina catélica, que ndo sdo membros da Igreja Catolica etc.,
embora, eventualmente, até possam estar proximas do ponto de
vista espacial).

Assim, associar o trabalho evangelizador da Igreja Catdlica,
ao qual Dom Raymundo se refere, a disputa por fiéis com as
evangélicas é ndo uma inferéncia necessariamente’ derivada dos
enunciados de Dom Raymundo, conforme se apresentam rela-
tados no texto, mas é uma inferéncia possivel do ponto de vista
contextual, se se considerar o texto como um todo, especialmente
o subtitulo que acompanha a manchete e outras passagens, tais
como “‘a Igreja Catolica vem perdendo fiéis no Brasil”, “entre
os maiores desafios da Igreja Catélica no Brasil estd o avanco
das igrejas evangélicas, que conquistaram quase um quarto da
populacdo brasileira”, “em uma tentativa de recuperar o ter-
reno perdido para as igrejas evangélicas, grupos carismaticos
catolicos”.

O mais interessante é que, no proprio texto em analise, ofe-
rece-se ao leitor internauta o link para um video (3,35 minutos)
com cenas da entrevista de Dom Raymundo. Nesse video, da
BBC Brasil, mostram-se inicialmente imagens do Santuério de
Nossa Senhora Aparecida, acompanhadas pela voz da repérter
Jalia Carneiro, que também aparece no video e que narra o se-

guinte texto:

Os fiéis no Santuario de Nossa Senhora Aparecida. A segunda

maior basilica do mundo, construida para celebrar a padroeira do

7 A classifica¢do dos diferentes tipos de inferéncias (por exemplo, inferéncias
necessarias, possiveis, contextuais) é feita por Charolles (1987, apud Koch;
Travaglia, 1995).
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Brasil, no interior de Sao Paulo. A Igreja Catélica vem perdendo
fiéis, mas, com 125 milhdes de seguidores, ainda é a maior e mais
poderosa instituicdo religiosa no Brasil. Logo antes de viajar para
Roma, para o Conclave que vai eleger o Papa, o arcebispo de Apa-
recida, Dom Raymundo Damasceno afirmou que o novo pontifice

vai revigorar o trabalho da Igreja.®

No video, nota-se que o enunciado em questdo aparece em
sua terceira versdo, isto €, “o novo pontifice vai revigorar o tra-
balho da Igreja”, na qual ndo ha mais verbo modal (“poder” ou
“dever”), mas o verbo “ir”’, empregado com valor de auxiliar,
para a expressao do futuro do presente. Segundo Fiorin (1996),
o valor temporal do futuro determina que ele nao pode expressar
uma modalidade factual, ja que seu valor de verdade ndo pode
ser determinado no momento da enunciacdo. Por isso, a tnica
possibilidade de fazer asser¢des no futuro depende da avaliagio
que o enunciador faz da necessidade, probabilidade, possibi-
lidade ou impossibilidade da ocorréncia de um dado estado de
coisas. Assim, a ndo factualidade do acontecimento expresso
pelo futuro faz com que um valor modal esteja acoplado ao seu
valor temporal (Mateus et al., 1983, apud Fiorin, 1996, p.154).
No emprego em questdo, o futuro indica que se considera muito
provével a ocorréncia de um dado acontecimento num momento
posterior ao presente, por isso, comparando esse enunciado com
as versodes anteriores de valor epistémico, pode-se dizer que o
tom desse enunciado é mais assertivo, ja que ndo hd explicito um
verbo auxiliar modal,’ conforme ha nas outras versdes.

8 Disponivel em: <http://www.bbc.co.uk/worldservice/emp/pop.shtml?1=
pt&t=video&r=1&p=/portuguese/meta/dps/2013/03/emp/130308_
religiao_csf.emp.xml>. Acesso em: 8 mar. 2013. Transcrigdo nossa.

9 Dall’ Algio-Hattnher (1995) define o eixo do epistémico como um continuum
entre o certo e o possivel. Assim, pode-se supor que quanto maior a certeza
do sujeito-enunciador a respeito do que diz, menor a necessidade de utiliza-
¢ao de epistémicos, pois, no ponto extremo da certeza, o que se encontra é
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Imediatamente ap6s o tltimo enunciado da narracéo da re-
porter, apresentam-se cenas da entrevista de Dom Raymundo,
em que ele aparece declarando:

Essa é a missdo nossa. [sso nos impulsiona a ir as periferias, ao
encontro das pessoas distantes, afastadas das nossas comunidades,
néo tanto por pressdo evangélica, mas por uma exigéncia da missio

mesma da Igreja.'’

Nessas palavras de Dom Raymundo, diferentemente da ver-
sdo sintética que o texto escrito apresenta para esses enunciados
(““E missdo da Igreja ir as periferias, ao encontro das pessoas
afastadas’, disse ele”), nota-se a presenga clara de duas vozes
opostas, dado o emprego da locucéo correlativa “néo tanto ...
mas’’, que funciona como um operador polifénico. Segundo a
primeira voz, a Igreja vai as periferias mais por pressio evangé-
lica, isto é, para ndo perder seus fiéis para as igrejas evangélicas,
que, como todos sabem, tém crescido bastante no Brasil, em
particular nas periferias dos grandes centros. Mas, de acordo
com a outra voz, que ¢ a introduzida ap6s o “mas”’, voz assumi-
da pelo arcebispo,!! a Igreja Catélica se dirige a periferia espe-
cialmente porque essa € a sua missio, isto €, € 1sso mesmo que se
espera que a Igreja faca, o que favorece a conclusio de que ndo
se trata de algo contingencial, de uma acdo que a Igreja realiza

um “enunciador que avalia como verdadeiro o contetido do enunciado que
produz, apresentando-o como uma asseveragdo (afirmacdo ou negacgdo), sem
espago para a duvida e sem nenhuma relativizagdo (Neves, 1996, p.179, o grifo
€ n0ss0).

10 Disponivel em: <http://www.bbc.co.uk/worldservice/emp/pop.shtml?1=
pt&t=video&r=1&p=/portuguese/meta/dps/2013/03/emp/130308_religiao_
csf.emp.xml>. Acesso em: 8 de mar. 2013. Transcrigdo nossa.

11 Nos termos da teoria polifénica de Ducrot, considera-se, nesse caso, que o
enunciador ¢ assimilado pelo locutor ou, ainda, que o locutor adere a perspec-
tiva desse segundo enunciador.
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em funcdo da necessidade que se apresenta no momento, em-
bora o enunciado ndo negue que a Igreja va a periferia também
por causa da pressdo evangélica, tendo em vista a presenca do
“ndo tanto” (= um pouco), na primeira parte do enunciado. A
ideia de que a Igreja Catdlica vai as periferias essencialmente
por causa da pressdo evangélica € uma conclusdo a que se pode
chegar facilmente quando se considera, conforme ja dito, que as
igrejas evangélicas tém aumentado seu nimero de fiéis particu-
larmente entre a populacédo das periferias urbanas. Assim, ha, de
um lado, o paratexto e o préoprio texto tomado como um todo,
favorecendo a producdo de uma inferéncia como essa; de outro
lado, as palavras de Dom Raymundo na entrevista, enunciadas
a partir de um ponto de vista diferente. De qualquer forma, o
que esses dados evidenciam é que toda citacdo, como bem se
sabe, ndo equivale a uma simples operacio de transcricdo literal
de enunciados. Na verdade, a citacdo sempre provoca alguma
alteracdo no significado do enunciado citado, ainda que esse
enunciado tenha sido citado literalmente. Normalmente essa
alteracdo de sentido no enunciado é atribuida as diferengas co-
textuais e/ou contextuais existentes entre os textos, conforme
pode ser percebido entre a entrevista de Dom Raymundo no
video e os enunciados relatados no texto escrito. Jd no caso das
aforizacoes (tal como o enunciado de Dom Raymundo que foi
transformado em manchete), a possibilidade de o enunciado so-
frer uma alteracdo parece potencializada pela prépria operagio
de destacamento.

De fato, comparando os enunciados destacados com os enun-
ciados dos quais foram extraidos, Maingueneau nota que, na
maior parte dos casos, o enunciado destacado sofre alteracdo no
curso de seu destacamento, mesmo quando o texto fonte esta
proximo da aforizacéo e acessivel ao leitor. Ou seja, o leitor tem

como comparar o enunciado destacado com o texto de partida,
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assim como no caso citado, no qual o leitor internauta pode nio
s6 comparar o enunciado destacado com o enunciado presente
no corpo do texto, mas também com a prépria entrevista, aces-
sivel no video cujo link se encontra no texto. Maingueneau nota,
entdo, que parece haver uma espécie de zona de tolerancia, como
se a divergéncia entre o enunciado destacado e sua fonte ndo
causasse nenhuma surpresa. Retomando um exemplo apresen-
tado pelo préprio autor, apresenta-se uma manchete do jornal 20
minutes: “Meu voto ira para aquele que for o mais persuasivo”.
Mas, no texto que vem abaixo dessa manchete, o enunciado
nao é exatamente igual: “Meu voto ird para aquele que for o
mais persuasivo, 0 que parecer o mais motivado para mudar as
coisas na Francga” (20 minutes, 2 de maio de 2007: 7, apud Main-
gueneau, 2012, p.3). Como bem observado por Mainguenau, a
supressdo do final da frase muda consideravelmente o sentido do
enunciado original. Para o autor, 1sso se deve justamente ao regi-
me de enunciacéo especifico ao qual pertencem esses enunciados
destacados, ou seja, o regime aforizante. Como se trata de outro
regime de enunciagéo, o enunciado destacado passa ao paratexto
transformado, normalmente numa versao mais sintética, o que é
mais conveniente para uma aforizagéo.

Para ilustrar melhor esse fenémeno, fez-se um pequeno le-
vantamento a respeito do modo como foi empregado um dos
enunciados ditos por Bento XV no seu discurso de despedida,
quando ja se encontrava na residéncia de verdo do Vaticano,
em Castel Gandolfo, em cuja varanda fez sua ultima aparicdo
como sumo pontifice da Igreja Catélica. Um dos enunciados
ditos pelo Papa nesse discurso foi transformado em paratexto
em varios sites. Pelo quadro abaixo, podem-se conferir as dife-
rencas entre o enunciado empregado na qualidade de paratexto
(normalmente a manchete) e o enunciado presente no corpo dos

textos:
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Embora nio tenha sido feito um levantamento exaustivo, os
dados supracitados exemplificam a suscetibilidade de o enun-
ciado aforizado sofrer alteragdo no destacamento. Também
sugerem uma tendéncia de o enunciado aforizado ser mais sin-
tético que o enunciado do qual se originou. Quanto a isso, vale
notar, inclusive, que o enunciado sofreu vérias supressoes ao ser
empregado no paratexto. Veja-se em particular as ocorréncias
de nimero 9 e 10, que sdo versdes bem reduzidas do enunciado
pronunciado pelo Papa. Ocorre como se as proprias palavras,
na operagdo de destacamento, fossem se destacando uma das
outras, como se os seus lacos de articulacdo sintética fossem se
afrouxando nessa operag¢do. Assim, um periodo composto por
subordinacdo pode ficar reduzido a apenas um sintagma adje-
tival: “sou um simples'? peregrino que inicia a ultima etapa de
sua peregrinacao nesta terra” — “‘sou um simples peregrino” —
“simples peregrino” — “peregrino”’. Apesar de néo ter sido feito
um levantamento quantitativo, os dados indicam que o enuncia-
do teve uma circulacdo significativa, integrando manchetes de
artigos de sites diversos, inclusive em linguas diferentes (portu-
gués, espanhol, inglés).

Analisandoacirculagiodeaforizagdesnamidia, Maingueneau
observa que atualmente, a configuracio midiética que associa
diretamente a midia impressa, o rddio, a televisio, a internet e a
telefonia moével permitiu aumentar para niveis inéditos os casos
de destacamentos e a circula¢do das aforizacdes. A esse respeito,
o autor afirma:

12 Nesse esquema mais geral, ndo estdo sendo consideradas algumas diferencas
relativas as diversas versdes do enunciado; por exemplo: “ser um simples
peregrino” x “ser simplesmente um peregrino” x “ser apenas um peregrino”.
Vale notar também que essas diferencas podem ser notadas ndo s6 entre os
sites, mas também no interior de um mesmo site, comparando-se o enunciado
destacado com o enunciado empregado no texto fonte.
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Um certo namero de aforiza¢des sdo, assim, tomadas em um
processo de tipo pandémico: durante um periodo curto as vemos
circular em todas as midias a0 mesmo tempo e com uma frequéncia
muito elevada, com estatutos muito diversos: titulo de um artigo
de jornal ou de uma pagina da internet, frase que circula na parte de
baixo do monitor de um canal de informagéo televisiva, titulo de um
video no Youtube etc. Como exemplos, podemos citar o enunciado
“Que vergonha, Barack Obama”, proferido por Hillary Clinton
nas Gltimas elei¢des presidenciais americanas (23 de fevereiro de
2008), ou o enunciado de Silvio Berlusconi : “Obama é jovem, belo
e bronzeado” (6 de novembro de 2008). (Maingueneau, 2012, p.4)

Para se referir a esses casos, o autor cunha o termo “panafori-
zagdo”, combinando “pandemia” e “aforiza¢do”. A panaforiza-
cdo, além de figurar nas manchetes midiaticas, fomenta debates
de todos os tipos: foruns, blogs, talk-shows televisivos, correios
dos leitores etc. Eventualmente, desaparece até ser substituida
por alguma outra.

Na maior parte das vezes, é possivel recuperar a enuncia¢io
original que deu origem a uma panaforizacio: sites de videos
on-line, como o Youtube, sio normalmente usados para isso.
Segundo Maingueneau, justamente porque uma panaforizagio
ja se instalou no universo midiatico, que alguns irdo eventual-
mente tentar recuperar o contexto original do enunciado desta-
cado para esclarecer o seu sentido. Apesar desse interesse pelo
contexto original, permanece preservado seu estatuto de frase
aforizada, sem texto, assim como seu sentido, dada a autonomia
propria da aforizacdo, sempre passivel de multiplas leituras, o
que lhe impede estabilizar-se. O caso em questdo nio corres-
ponde a um caso de panaforizagio, até porque nio foi feita uma
avaliacdo mais profunda da sua circula¢do. De qualquer forma,
mesmo sem ter circulado de modo pandémico, nio resta davida
de que o enunciado teve uma circulacio significativa, podendo



36 ANITAS.« ANNA B.+ ARLINDO JR.*CARLO N.+LUCILENE G.*MARIA G.SUELY M. (ORGS.)

ser encontrado em vérias paginas da rede (em algumas, inclusi-
ve, como titulo de manchete, conforme os exemplos citados no
quadro anteriormente apresentado), em linguas diversas. Essa
circulacdo deve estar relacionada as mesmas propriedades que
tornaram o enunciado memordvel e destacavel, por exemplo, sua
simplicidade sintética (“sou um peregrino”, numa das versoes
em que foi aforizado), sua importancia topica, isto ¢, sua relagdo
nao s6 com o tema dos textos-fonte, mas também com um tema
que estava sendo falado e/ou discutido em diversas partes do
mundo (a rendncia do Papa; sua despedida), o valor metaférico
do enunciado (ser um peregrino e/ou, ser um peregrino em sua
dltima etapa de peregrinacdo). Combinadas, essas propriedades
favorecem o destacamento do enunciado, seu emprego no para-
texto e, consequentemente, a sua circulacéo.

Consideracées finais

Neste capitulo, apresentou-se um apanhado geral das re-
flexdes de Maingueneau sobre a circulacdo de enunciados bre-
ves, os enunciados destacados, com énfase nos enunciados nao
sentenciosos que se destacaram de seus textos de origem para
ocupar uma posi¢do no paratexto, fendmeno bastante frequente
na esfera midiatica de hoje, dai a sua pertinéncia para os estudos
sobre o discurso jornalistico.

A respeito desse discurso, as reflexdes de Maingueneau sobre
os enunciados destacados contribuem para a compreensio de
seu funcionamento, revelando como géneros desse tipo de dis-
curso podem combinar duas ordens de enunciagdo distintas, a
enunciagio textualizante e a aforizante. Nos casos em que ha
enunciacio aforizante no discurso jornalistico, considerando-se
as especificidades desse tipo de enunciagdo, pode-se dizer que as
eventuais diferencas entre um enunciado destacado no paratexto
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e o enunciado ao qual se liga no texto nio devem ser tomadas
como indicios da falta de fidedignidade do discurso jornalistico,
mas como algo que € inerente a operacdo de destacamento.

Para a Anadlise do Discurso francesa, as reflexdes de Main-
gueneau sobre os enunciados aforizados se ddo em um momento
em que se assiste a uma renovacio da disciplina, no qual novos
conceitos (sobreasseveracdo, enunciados aforizados, particita-
cdo® etc.) estdo sendo propostos, apontando novos rumos de
pesquisa, que sdo consideravelmente facilitadas pelas tecno-
logias de busca atualmente disponiveis. A esse respeito, vale
lembrar que o préprio autor (Maingueneau, 2006), ao tratar dos
tipos de unidades que interessam a Analise do Discurso, refere-
-se a nogdo de “percurso”’, explicitando, assim, uma tendéncia
de trabalho mais recente segundo a qual é relevante analisar
o agrupamento de unidades de diversas ordens (lexicais, pro-
posicionais, fragmentos de textos) extraidas do interdiscurso,
sem a necessidade de construir espacos de coeréncia ou totali-
dades, tal qual se faz nas analises centradas em fronteiras pré-
-formatadas pelas praticas verbais, normalmente relacionadas
a um certo aparelho institucional (discurso hospitalar, discurso
escolar, discurso juridico), a um posicionamento ideologico de-
finido no interior de um campo (discurso de direita, discurso
de esquerda, discurso comunista), ou a ambos. Seguindo uma
tendéncia diferente, o pesquisador procura desestruturar as uni-
dades instituidas, definindo percursos ndo esperados que lhe
permitam desenvolver uma interpretagdo que se apoia, justa-
mente, na atualizacdo de relagdes que ndo sdo 6bvias no interior
do interdiscurso. Maingueneau ressalta que isso nédo significa
que os percursos estejam submetidos somente aos caprichos dos
pesquisadores:

13 Cf. Maingueneau, 2006.
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ha um conjunto de principios, de técnicas que regulam esse tipo de
atividade hermenéutica. E verdade que essas “‘regras da arte” estdo
frequentemente implicitas, que elas sdo adquiridas por impreg-
nagdo, mas podemos presumir que, com o desenvolvimento da
analise do discurso, a constru¢io das unidades serd cada vez menos

deixada ao capricho dos pesquisadores. (Maingueneau, 2006, p.22)

Espera-se, entdo, que as observagdes relativas aos enunciados
destacados do discurso jornalistico que foram citados neste capi-
tulo possam, de alguma forma, contribuir com os trabalhos que
reconhecem a relevancia de se analisar tais unidades.
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O jornalismo on-line sob o viés
discursivo — o novo e o ja dado

Erika de Moraes'

Linguagem, histéria, cultura e novas midias

Ao considerarmos a interdependéncia entre comunicacio e
cultura, é de fundamental importancia compreender o funcio-
namento discursivo do meio digital em nossa sociedade, espe-
cialmente no que se refere ao jornalismo que, como sabemos,
tem um papel relevante como formador de opinido publica. Este
artigo propde uma investigagio sobre a producdo midiatica di-
gital, em especial quanto ao texto do jornalismo on-line, a luz
de um olhar interdisciplinar entre o campo da comunicacdo e o
respaldo teérico-metodolégico da Analise do Discurso de linha
francesa (doravante, AD), segundo o qual o discurso é concebido
em sua materialidade histérico-1deolégica, dialogando também
com a linguistica textual. Defende-se que, na nova midia, o novo
convive com o jd dado em termos de técnicas de redagio e supor-
tes ideologicos. No entanto, esse encontro entre o novo e o dado é
essencialmente inovador, visto ser caracteristico da atual fase de

1 Doutora em Linguistica pelo IEL/Unicamp. Docente do Departamento
de Ciéncias Humanas da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagio
(FAAC), Unesp, cdmpus de Bauru. E-mail: erika.moraes@faac.unesp.br.
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convergéncia midiatica, o que sera explicitado mais adiante. Essa
nuance pode ser compreendida por meio do olhar analitico em
direcdo a materialidade linguistico-discursiva das plataformas
digitais. Para tanto, faz-se necessario, num primeiro momento,
uma discussio acerca das técnicas de comunicagdo emprega-
das em midias digitais que, em seguida, serdo postas em xeque
diante de conceitos da AD. Esse cruzamento tedrico se justifica
ainda pelo fato de que, paraa AD, as condigdes histéricas de pro-
ducdo sdo constitutivas do discurso, assim como sdo inerentes a
evolugio dos meios de comunicagio: “a histéria da imprensa é
a propria histéria do desenvolvimento da sociedade capitalista”
(Sodré, 1966, p.1).

Considerando que “os novos meios de comunicacéo eletro-
nica ndo divergem das culturas tradicionais: absorvem-nas”
(Castells, 2000, p.392), o novo sistema de comunicacdo, baseado
na integracao em rede digitalizada de multiplos modos de co-
municagio, é caracterizado por “sua capacidade de inclusio e
abrangéncia de todas as expressoes culturais” (Ibid., p.396).

Sabemos que comunicagio é produgio social de sentido, o
qual se constroi nas relagdes sécio-historicas. Os meios de co-
municac¢do atuam como fator de coesido dessa sociedade; editam
o mundo e agendam os temas que a sociedade ird discutir, razao
pela qual a comunicagio € parte inerente do “processo perma-
nente de producio de significado, portanto de construgio da
realidade, em todas as suas manifestacdes, quer sejam culturais,
econdmicas ou politicas” (Baccega, 2000, p.108).

A tecnologia disponivel é importante, mas nao basta para a
producéo de conhecimento ou mesmo para a sua propria prolife-
racdo. Seja para a expansao comunicacional, econdmica ou social
etc., sdo necessarias condicoes especificas. A propria invencgao
da impressdo por tipos méveis, por exemplo, “resultou de ne-
cessidade social, que o desenvolvimento histérico gerou e a que
estava vinculada a ascensio burguesa, em seu preltidio mercan-
tilista” (Sodré, 1966, p.2). Briggs e Burke (2006, p.24-25) nos
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remetem ao fato de que, logo apos esta invencdo, por volta de
1500, foram instaladas maquinas de impressdo em mais de 250
lugares na Europa. Em contraste, a impressédo grafica custou a
penetrar na Russia, situacdo que s6 mudou no inicio do século
XVIII, gragas aos esforgos do czar Pedro, o Grande (reinado de
1686 a1725), que, em 1711, fundou uma grafica em Sdo Peters-
burgo, interessado em proporcionar aos russos familiarizagido
com a ciéncia e a tecnologia modernas, em especial a tecnologia
militar. Ou seja, a Russia somente se beneficiou da “descoberta
de Gutenberg” quando as condigdes sociais e culturais propicias
ali se concretizaram, da mesma forma que, no mundo de hoje,
ainda é desigual a distribuicdo de acesso a internet. E, se hoje ha
vigilancia sobre o conteido da rede mundial de computadores,
especialmente em algumas nagdes, no passado, “as autorida-
des, preocupadas com a possibilidade de os cafés estimularem
comentdrios subversivos sobre o governo” (Ibid. p.38), manti-
veram sob vigilancias esses centros de comunicagio oral.

No Brasil, a utilizagdo efetiva da impressao tipografica se
deu somente com a chegada da corte portuguesa, que para ca se
transferiu em 1808, fugindo da invasdo napolednica (Roman-
cini; Lago, 2007, p.15-16). Apesar das diferengas sociais em
nosso pais, o Brasil participou do boom da internet, ja que, con-
forme registra Castells (2000), no inicio de 1995, o governo se
empenhou em “melhorar o sistema brasileiro de comunicacdo
para ligar-se a supervia global emergente” (Ibid., p.388). Ainda
que, no inicio, tenha sido estatisticamente pequeno o nimero de
computadores pessoais, assim como lento o acesso a internet dis-
cada, atualmente é grande a oferta desses aparelhos, bem como
o oferecimento de servigos de conexdo em banda larga. Existe
ainda a possibilidade de acesso gratuito em agéncias dos Cor-
reios, unidades do Sesc ou escolas, bem como a oferta do servigo
em lan houses (que podem ser mais econdmicas do que a assina-
tura de um servi¢o mensal), ampliando o nimero de usudrios.
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Quando postulamos a caracterizacdo das midias digitais ndo
s6 na convergéncia de meios, mas também na confluéncia entre
o antigo (jd dado) e o novo, a questdo adjacente € a de se levar
em conta as condicdes historicas de producdo. Como lembram
Briggs e Burke (2006), ndo faltam exemplos de que o novo se
constitui a partir do dado, na historia da comunicacdo: balées
com falas apareceram em publica¢des do século XVIII, que,
por sua vez, adaptaram os textos em forma de rolo que saiam
das bocas da Virgem e outras figuras da arte religiosa medie-
val; assim como os debates atuais sobre a qualidade das midias
eletronicas ou digitais tiveram antecedentes nas discussoes em
torno dos efeitos prejudiciais dos romances sobre os leitores e
de pegas teatrais sobre o publico, em séculos anteriores. Até
mesmo as palavras rede e web, icones do vocabulario da comuni-
cacdo contemporanea, ja estavam em uso no século XIX. Nesse
olhar histérico, os autores recordam que, com o surgimento das
publicacoes impressas, os manuscritos mantiveram a sua Impor-
tancia enquanto retrato de uma cultura; da mesma forma, livros
sobreviveram a chamada era do radio e da televisdo, revelando
que “ao se introduzirem novas midias, as mais antigas ndo siao
abandonadas, mas coexistem e interagem” (Briggs; Burke, 20006,
p.15). Ora, se as midias digitais possuem tracos completamente
novos, com destaque para o potencial de se constituir na plena
convergéncia de diversas midias, ndo se apaga por completo o
ranco da convivéncia com o jd dado, o que pode ser depreendido
por meio do funcionamento discursivo.

A narrativa digital: suporte e discurso em
convergéncia

Para Maingueneau (2000, p.72), o suporte provoca impacto
no discurso: “O midium ndo é um simples ‘meio’, um instru-
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mento para transportar uma mensagem estavel: uma mudan-
ca importante do midium modifica o conjunto de um género
de discurso”. Some-se a isso o fato de que, conforme aponta
Moherdaui (2007, p.147), o computador, suporte essencial da
comunicagio na era digital, “é um meio expressivo capaz de
ampliar a nossa capacidade de relatar fatos e como tal torna pos-
sivel a criagdo de narrativas multiformes ou multissequenciais”.
A autora argumenta que o texto multilinear na web engloba a
maioria dos géneros jornalisticos: “a noticia hipertextual (que
pode ser uma nota curta) é um exemplo disso. Tem o formato
da piramide invertida e pode conter links para recursos multimi-
dia, nio necessariamente todos” (Moherdaui, 2007, p.150). Ou
seja, se € fato que a escrita digital possui a sua especificidade, é
também certo que esta mesma especificidade se apoia no histo-
ricamente existente.

Canavilhas (s/d) apresenta um ponto de vista critico em re-
lacdo a linguagem jornalistica na era digital, considerando que o
novo meio nao alterou o formato de linguagem. Propde o web-
jornalismo como um estado a que o jornalismo digital on-line
deveria chegar, ja que, segundo ele, “o chamado ‘jornalismo
on-line’ ndo é mais do que uma simples transposicdo dos ve-
lhos jornalismos escrito, radiofonico e televisivo para um novo
meio”. Considera o autor:

Mas o jornalismo na web pode ser muito mais do que o atual
jornalismo on-line. Com base na convergéncia entre texto, som e
imagem em movimento, o webjornalismo pode explorar todas as
potencialidades que a internet oferece, oferecendo um produto

completamente novo: a webnoticia. (Canavilhas, s/d, p.1)

Em estudo de 2007, Canavilhas permanece convicto de que,
embora o nascimento de novos meios introduzam novas rotinas
e linguagens jornalisticas, esse processo ainda nao teria ocorrido
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efetivamente com a web. “Fatores de natureza técnica, econ6-
mica e de recursos humanos tém feito que a web se limite a dis-
tribuir contetdos informativos idénticos aos que ja existem nos
meios tradicionais”, pontua (Canavilhas, 2007, p.2).

Por sua vez, Moherdaui (2007, p.119 et seq.) apresenta al-
guns termos utilizados para se falar de jornalismo digital, a saber,
jornalismo multimidia; webjornalismo (Luciana Mielniczuc e Jodo
Canavilhas); jornalismo eletronico multimidia interativo (Javier
Diaz Noci); jornalismo eletronico (Helder Bastos); jornalismo
digital (Gongalves), cada um desses termos defendido por auto-
res distintos, que enfatizam aspectos diferentes e aos quais nao
recorreremos neste momento, visto que nao se trata, aqui, de
discutir uma questdo de terminologia.

Ao final, a autora propde que “a expressio jornalismo digital
¢ a mais plausivel, tendo em vista que o conteudo pode ser pro-
duzido para a web e a partir da web” (Moherdaui, 2007, p.121),
por se tratar de narrativas multiformes ou multissequenciais,
que conduzem uma multiplicidade de linguagens. A autora
considera mais abrangente esta expresséo, ja que, de seu ponto
de vista, a denominacdo “on-line” ndo contemplaria todas as
especificidades.

A nosso ver, ao se tratar da narrativa jornalistica da/na web
(ou digital, ou on-line...), a questdo da terminologia ndo é a mais
importante, ou a primeira a ser considerada, pois, do ponto de
vista da AD, o sentido ndo é imanente, sendo determinado pelas
formagoes 1deologicas (F1s), relacionadas, por sua vez, a for-
macodes discursivas (FDs). Segundo Pécheux (1975), em for-
mulagio cléssica para a teoria, as palavras “mudam de sentido,
segundo as posicoes sustentadas por aqueles que as empregam”
(1975, p.160). Ou seja, conforme mudam de formagio discursi-
va, as palavras também mudam de sentido.

Diante disso, defendemos que, antes de propor uma termi-
nologia — seja jornalismo digital, jornalismo on-line ou web-
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jornalismo — € necessdria a apreensdo semantico-discursiva da
narrativa digital e de suas caracteristicas, entre as quais estdo as
citadas por Moherdaui (2007, p.146) — o contetido dindmico, a
atualizacdo constante, valorizacdo da memoria, interatividade,
hipertextualidade, multimidialidade, personalizacdo, imersio —
e por Canavilhas (2007) — a hipertextualidade, a multimidialida-
de, a interatividade.

Dadas essas caracteristicas, € possivel afirmar que o jornalis-
mo digital se constitui como um novo jornalismo? Ou, de fato,
enquanto webjornalismo, como quer Canavilhas? Tomemos
como exemplo o Portal da Jovem Pan. Por meio dele, é possivel
ter acesso a programacao radiofonica, a outras noticias impres-
sas ou mesmo a matérias em formato telejornalistico, através de
um banner flash disponivel na homepage. Por um lado, o portal
retine, em convergéncia, os formatos preexistentes (o impresso,
o radiofonico, o televisivo). Por outro, a coexisténcia desses for-
matos bem como a possibilidade de interacédo entre eles caracte-
rizam o novo modo de veicular a informagéo.

Nesse novo parametro, a importancia que tem o receptor (ou
coenunciador) no processo de comunicagio faz que a interativi-
dade esteja entre as principais caracteristicas das midias digitais.
A internet estimula usudarios a oferecer seus testemunhos, suas
versoes dos fatos ou sua opinido, por meio de espacos destinados
a comentarios ou links diretos. O leitor de internet ¢, portanto,
um leitor ativo, inclusive em sua perspectiva de leitura guiada
pelo hipertexto, através do qual os usuarios podem recorrer a di-
ferentes roteiros de leitura. Assim, a edicdo de noticias na inter-
net requer “renunciar ao conceito de texto unitéario e substitui-lo
por textos fragmentados” (Moherdaui, 2007, p.164).

Sites como os do The New York Times ou do ABCNews.com
contam com a participacdo de leitores como recursos essenciais
da comunicacéo. Por exemplo, numa noticia intitulada “No Pro-
tection: Victim to Sue School in Abuse/Bullying Case” (ABC.
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News.com, 25/5/2010), jovens comentam (inclusive, em tom
de desabafo), casos sofridos de bullying, o que amplia de forma
decisiva os limites da noticia dada, tornando-a compartilhada
e muito mais abrangente. Pergunta-se: ainda ¢é vélido falar de
piramide invertida, nesse contexto — tomando como base a de-
fini¢do cldssica de que o mais importante vem no comego da
noticia —, se um comentdrio tem o potencial de se tornar até mais
impactante do que a noticia em si?

A variedade de recursos dos meios digitais exige um suporte
tecnoldgico compativel, porque, evidentemente, os links devem
funcionar. Essa é uma constatagio ébvia e, a0 mesmo tempo, um
ponto nevralgico e vulneravel na constitui¢do do sistema digital
de comunicagdo. Por mais que a tecnologia seja aperfeigoada,
uma demanda maior que a esperada pode por em risco toda a
circulacdo de informagio. Por ocasido do ataque as torres gémeas
nos EUA, em 11 de setembro de 2001, a internet brasileira, que
nio estava preparada para a alta demanda de informacdes, ficou
sobrecarregada, e os principais sites de noticias permaneceram
por mais de duas horas fora do ar. Moherdaui elenca os seguin-
tes dados da ocasido: nos EUA, a média de conexdo saltou de 5,5
segundos para 12,9 segundos. Sites como CNN.com (www.cnn.
com), MSNBC.com (www.msnbc.com), ABCNews.com (www.
abcnews.com), The New York Times (www.nytimes.com) e USA
Today (www.usatoday.com) tomaram a prudente decisdo de al-
terar suas homepages para facilitar a navegacdo de usuarios em
busca de informagdes. O site da rede CNN excluiu fotografias,
imagens em videos, depoimentos em audio, a fim de deixar a
pagina principal mais leve, chegando a reduzir o peso de sua
homepage de 255 KB para 20 KB (Moherdaui, 2007, p.65). Re-
cursos validos, porém, menos necessarios diante da necessidade
de priorizar a demanda por informacéo. Essa foi uma forma ade-
quada de atender a principal necessidade daquele que deve ser a
razdo da comunicagdo, o pablico.
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Suporte e publico

Pesquisas apontam a existéncia de trés tipos de leitores de
internet (Moherdaui, 2007, p.198): leitores scanners, aqueles
que s6 vio passar os olhos pelo texto, procurando divertimento
e surpresas; 0s que preferem recursos multimidia a textos; os que
procuram informagoes especificas, que normalmente leem longos
textos na tela do computador.

Mesmo que os leitores scanners representem um dos tipos
especificos da leitura em internet, o método de “passar o olho”
e captar as informagdes mais relevantes segundo um ponto de
vista préprio nio é novidade na histéria da leitura. Bem antes da
proliferacdo das plataformas digitais, o ato de ler esta associado
a procedimentos dindmicos e individuais, em que, muitas vezes,
busca-se um sentido geral e ndo o entendimento palavra a pa-
lavra, exceto quando se necessita de um olhar de revisor, por
exemplo. Vide os métodos de estudo de compreensdo dindmica
de textos em lingua estrangeira (idioma instrumental). Tal ideia
pode ser visualizada através de um texto que circula na internet
e resume, de forma bem-humorada, a premissa do processo di-
namico de leitura:

De aorcdo com uma pgsieusa de uma uinrvesriddae ignlsea,
nio ipomtra em qaul odrem as Irteas de uma plravaa etéso, a tincia
csioa iprotmatne é que a piremria e Utmlia Irteas etejasm no lgaur
crteo. O rseto pdoe ser uma ttaol b¢guana que veoé pdoe anida ler
sem pobrlmea. Itso é pogrue nés ndo Imeos cdaa Irtea isladoa, mas

a plravaa cmoo um tdoo.?

2 De acordo com uma pesquisa de uma universidade inglesa, ndo importa em
qual ordem as letras de uma palavra estdo, a tinica coisa importante é que a
primeira e ultima letras estejam no lugar certo. O resto pode ser uma total
bagunga que vocé pode ainda ler sem problema. Isto ¢ porque n6s nao lemos
cada letra isolada, mas a palavra como um todo.
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Vale ainda ressaltar que os trés tipos de leitores podem con-
viver em um s6. O leitor pode, por exemplo, escanear as paginas
com o olhar em busca de informacdes, parar e se delongar em
recursos multimidia ou informagdes especificas que lhe con-
vierem. Assim, o mesmo leitor se constitui como tipo a, b, c,
podendo ainda participar do processo de comunicagio, comen-
tando uma noticia ou enviando materiais que agregam valor a
noticia.

No que tange a textualidade e as possibilidades de leitura no
meio digital, é valido enfatizar o cuidado necessario quanto ao
deslumbramento no que se refere as novidades do texto digital.
Conforme a concepgio atual de texto da Linguistica Textual,
“todo texto constitui uma proposta de sentidos multiplos e
nio de um tdnico sentido”, sendo todo texto “plurilinear na sua
constru¢do” (Koch, 2006, p.61). Com base nessa concepcio de
texto, enquanto construto histérico-social (multi)dialogicamen-
te constituido, Koch postula que todo texto seja um hipertexto.
Afinal, sdo sempre diversas as possibilidades de leitura, de cons-
trucio e reconstrucio de sentidos, de remissoes, interpretacoes,
alusoes etc. conforme multiplas possibilidades de percurso de
escrita e de leitura. O texto impresso tradicional, por exemplo,
pode contar com notas de rodapé ou notas finais, referéncias
a outros textos e autores, remissdes a outras obras, filmes etc.
as quais o leitor pode ou néo recorrer a qualquer momento da
leitura propriamente dita. Ndo se trata de minimizar as poten-
cialidades do meio digital, mas de mensurar o fato de que certos
recursos sdo justamente potencializados (e ndo criados) pelo
suporte on-line. Em outras palavras, o suporte maximiza a ex-
tensdo de recursos como a hipertextualidade, a multimodalidade
etc., apenas néo € a origem desses recursos. Desta feita, supde-se
adequada a ponderagio entre o que é “novo” e o que é “ja dado”
no funcionamento da narrativa digital a fim de, no intersticio
discursivo, delinear a sua especificidade.
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Com essa ressalva, afirmamos uma diferenca tedrica entre
a concepgao de texto por nés adotada e a que fica implicita nos
estudos de autores como Canavilhas (s/d, 2007), Moherdaui
(2007) e Franco (2008), o que nio significa, de modo algum,
minimizar os méritos dos estudos desses autores. Se, para Cana-
villhas (2007, p.7), a utiliza¢do simultanea dos fatores em uma
noticia “abre a possibilidade absolutamente Gnica de que cada
usudrio possa fazer uma leitura pessoal da informagio disponi-
vel”, para nos, com base nos estudos de Texto e Discurso, essa
capacidade é inerente a toda e qualquer produgio textual, sendo
obviamente maximizada no texto digital. Sem davidas, a web
potencializa essa caracteristica do texto e, como expde Canavi-
lhas, constitui-se como um meio de comunica¢do de massa que
¢, simultaneamente ‘“‘posmassmidiatico, no sentido de que pode
fruir-se de forma individual e tnica, situando a relacdo entre
usudrios e conteudos em uma esfera mais privada e individual”
(2007, p.7).? Isso serve para colocar em xeque o velho concei-
to de linguagem jornalistica como expressdo da objetividade.
Alias, sabe-se, pelos estudos discursivos, que as marcas de sub-
jetividade ou de objetividade sdo efeitos do proprio discurso,
nio havendo possibilidade de uma linguagem transparente, fato
relevante e, na maioria das vezes, ignorado por abordagens jor-
nalisticas, conforme criticamos em Moraes (2011).

Em vez de discordar de Canavilhas quanto as possibilidades
textuais do webjornalismo, podemos postular que tais carac-
teristicas ajudam a evidenciar as potencialidades do texto em
geral, podendo néo s6 definir uma nova caracterizagido do web-
jornalismo como do préprio jornalismo em geral. Afinal, enten-
demos que essa arquitetura textual — que permite ao leitor eleger
seu proprio itinerario de leitura — vai além da internet (embora
nela seja mais evidente) e € mais antiga do que esse meio. Se con-

3 Desta citagdo de Canavilhas (2007) em diante, nossa tradugdo do espanhol.
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siderarmos a concepgdo de Koch de hipertexto, exposta acima,
nao poderemos limitar a web a concepcdo do papel do recep-
tor exposta por Canavilhas, que destaca “a necessidade de uma
participacgio ativa do leitor que, ao seguir seu proprio percurso
(recorrido) de leitura, cria sucessdes temporais, altera o curso da
histéria e, por isso, terd de considerar-se a si mesmo como autor
de um texto sem principio definido” (Canavilhas, 2007, p.82).

De modo complementar, podemos concordar com Canavi-
lhas (2007) quanto a possibilidade de o webjornalismo ser um
lugar privilegiado para “organizar a informagao de tal forma que
os usudrios saibam o essencial com uma leitura breve, mas que,
simultaneamente, deixe pistas aos leitores que queiram ir mais a
fundo” (Canavilhas, 2007, p.84). Assim, os sistemas hipertex-
tuais possibilitam ‘““um numero quase infinito de arquiteturas”
(Canavilhas, 2007, p.125).

Se ndo se pode negar as especificidades do texto para web,
pode-se acrescentar que elas desestabilizam muito do que pare-
cia liquido e certo na constitui¢do do jornalismo hoje chamado
tradicional. Consideramos que o reconhecimento de tais especi-
ficidades é importante, e propomos que ele seja acrescido de um
dispositivo teérico que leve em conta os principios dialogicos,
os heterogéneos e a constitui¢do de efeitos de sentido da e pela
linguagem.

Se, por um lado, o webjornalismo abre uma nova possibili-
dade de arquitetura da constru¢ido da noticia, por outro, pode
provocar a necessidade de que o jornalismo em geral renove a
arquitetura de sua escrita e, seja qual for a plataforma, atue com
ética e honestidade. Um primeiro passo é encarar que o proprio
funcionamento da linguagem impéde desafios a profissio, pois as
variadas formas de expressdo permitem diferentes efeitos no dis-
curso, por vezes tendenciosos, como procuraremos exemplificar
no item a seguir, ainda que brevemente, com base em conceitos
de Dominique Maingueneau.
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No (novo) mundo digital, a (velha) destacabilidade

Ressaltamos a necessidade de considerar, no estudo da nar-
rativa digital, um equilibrio entre aquilo que é especifico das
midias digitais (sua especificidade, caracterizada especialmente
pela convergéncia de midias) e aquilo que é comum, ponto em
que se situam tanto as regras béasicas do jornalismo (checar dados
etc.) quanto o comunicar a partir de uma lingua/linguagem. Para
desenvolver tal argumento, mobilizamos o conceito de citagio e
destacabilidade, tal qual formulado por Maingueneau (2006), a
fim de mostrar que, discursivamente, o novo convive com o jd
dado nesse meio convergente, desempenhando a linguagem um
papel fundamental nesse ponto de encontro.

Segundo Maingueneau (2006, p.24), “os discursos consti-
tuintes [...] sdo os fiadores de multiplos géneros de discurso”.
Sao espécies de discursos-limite que, “para nio se autorizarem
apenas por sl mesmos, devem aparecer como ligados a uma fonte
legitimadora”. Para esse autor, certas condi¢oes predispdem a
destacabilidade, como a presenca de “assercoes generalizantes
que enunciam um sentido completo; sdo curtas, bem estrutura-
das, de modo a impressionar, a serem facilmente memorizaveis e
utilizaveis”. O enunciado destacado “inaugura uma série ilimi-
tada de retomadas, na medida em que se apresenta como o eco de
uma série ilimitada de retomadas” (Maingueneau, 2006, p.74).

Do ponto em que surgiu ao modo como uma cita¢do vai se
perpetuar através de um discurso relatado, existe um caminho
que pode remodela-la. Como exemplo de enunciado que surgiu
com as condi¢des da destacabilidade, podemos apontar uma
afirmacdo do ministro da Satde, assim abordada pelo jornal

Folha de S.Paulo (27/4/2010) em titulo e olho:

Ministro da Saiide recomenda sexo contra hipertensao
Sugestdo de Tempordo, em tom de brincadeira, veio junto de

outras para que o brasileiro se exercite e consuma menos sal
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Vejamos um trecho em que a mesma matéria destaca as falas
do ministro:

O ministro recomendou no final da conversa com jornalistas:
“Dancem, fagam sexo, mantenham o peso, facam atividades fisicas

e, principalmente, megam a pressdo”.

Pelo trecho citado acima, fica claro que o ministro destacou
em sua fala outros aspectos em relacio a satde, mas, devido ao
inusitado, fo1 o assunto “sexo” que ganhou destaque e a caracte-
ristica da repetibilidade. O assunto repercutiu, por exemplo, na

coluna de José Simao (Folha de S.Paulo, 2/5/2010):

E o grande babado da semana fica com o ministro Temporao:
“Ministro da Satide recomenda sexo para combater hipertensao”.
Entio nio é hipertensio, é HIPERTESAO! [...]

E um amigo meu mandou avisar o ministro que “faz um TEM-
PORAO que eu nio faco sexo!”. Queremos Bolsa Perereca, Bolsa
Motel e Bolsa Viagra!

Ainda segundo Maingueneau (2006, p.76), o enunciado des-
tacavel é “autoposicionado, inatingivel tanto em seu significante
quanto em seu significado, memoravel”, jd que, assim como a
maxima, estd fadado a “‘se destacar de seu ambiente textual para
levar uma vida autbnoma, preservada da decomposicio, do es-
quecimento”. Completa o autor:

De fato, é impossivel determinar se essas “pequenas frases” sdao
assim porque os locutores dos textos de origem as quiseram assim,
isto é, destacdveis, destinadas a retomada pelas midias, ou se sdo
os jornalistas que as dizem dessa forma para legitimar seu dizer.
(Maingueneau, 2006, p.80)
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O conceito é particularmente pertinente aos estudos de midia,
ja que “a citacdo esta inscrita no proprio funcionamento da ma-
quina midiatica [...]. E como se os profissionais das midias [...]
indicassem discretamente os fragmentos que desejam ver reto-
mados” (2006, p.80). Maingueneau (2006, p.81) salienta que
“a destacabilidade permite produzir titulos, intertitulos, legen-
das de fotos”, elementos que Cremilda Medina (1988, p.118)
chama de apelos verbais.

nada impede que um jornalista converta soberanamente em
“pequenas frases”, gracas a uma manipula¢io apropriada, qualquer
sequéncia de um texto. [...] Os locutores-origem se encontram,
assim, com muita frequéncia, na posicao de sobreasseveradores de
enunciados que nao foram formulados como tais nos textos. [...]
esse sobreasseverador é produzido pelo préprio trabalho da citagio.
(Maingueneau, 2006, p.81)

Esse tipo de funcionamento midiético se repete em noticias
veiculadas pela web. Para exemplificar, vejamos trechos de uma
noticia divulgada pelo portal Terra em 24/5/2010:

Alckmin diz que governo Lula colhe o que ndo plantou
Vagner Magalhies — Direto de Sdo Paulo

O pré-candidato ao governo do Estado de Sdo Paulo, Geraldo
Alckmin (PSDB), disse nesta segunda-feira (24) que o governo Lula
estd colhendo o que ndo plantou. “Durante esse governo, as refor-
mas estruturantes pararam. O momento atual mascara problemas
muito sérios, como a maior taxa de juros do mundo e uma pesada
carga tributéaria”, afirmou.

De acordo com Alckmin, o PSDB tem uma bandeira a zelar.
“Somos seguidores de Franco Montoro e de Mério Covas. A res-

ponsabilidade dessa bandeira é nossa.”



56  ANITA'S.«ANNA B.+ARLINDO JR.* CARLO N.+LUCILENE G.*MARIA G.*SUELY M. (ORGS.)

A escrita mantém a estrutura da piramide invertida, come-
cando com o lead. As perguntas Quem? O que? Quando? sdo
respondidas no primeiro paragrafo da matéria. Ja Onde? e Como?
se esclarecem no segundo, enquanto o Por qué? é explorado no
decorrer do texto. Sublinhamos trechos em discurso indireto,
quando a noticia atribui a sua fonte o enunciado citado de forma
indireta. Entre aspas, estdo os trechos em que a fonte é citada de
forma direta.

E curioso observar que o enunciado “Lula colhe o que nio
plantou”, atribuida a Alckmin no titulo da matéria, ndo aparece
no corpo do texto. A fala que mais se aproxima, na citacao de
Alckmin, entre aspas, é “A responsabilidade dessa bandeira é
nossa’’. Percebe-se, assim, um movimento do texto para atri-
buir a Alckmin o enunciado destacado no titulo. Esse tipo de
movimento pode ocorrer em qualquer tipo de suporte, seja di-
gital ou néo.

Os exemplos se multiplicam. O recente “caso Padre Beto”
(sobre o qual escrevi em meu blog*) ficou famoso por retratar
o personagem da noticia como “aquele que defende homosse-
xuais”, recortando apenas um dos aspectos de suas declaracoes.
Esse recorte fica evidente em titulos mididticos como “SP: padre
declara apoio a gays, causa polémica e bispo pede retratacdo”
(Terra, 25/4/2013); “Padre que defende homossexualidade
pede afastamento da Igreja” (Folha de S.Paulo, edi¢do on-line,
27/4/2013); “Fiéis lotam igreja em missa de padre que defende
homossexuais” (Folha de S.Paulo, edi¢do on-line, 28/4/2013).
Os recortes ressaltam um unico aspecto entre varias declaragdes
da personalidade retratada, transformando um sentido que é
apenas parcial em “verdade dominante” no ambito da opinido
publica.

4 Disponivel em: <http://www.liquimix.blogspot.com.br/2013/04/caso-
-padre-beto-imprensa-e-destacamentos.html>.
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Consideragées finais

Nota-se que as especificidades do webwriting (ou da redagio
em midia digital) ndo afastam deste novo modo de fazer jornalis-
mo os deslocamentos discursivos de sentido, conforme demons-
trado através dos conceitos de citagio e destacabilidade. Ou seja,
nesse novo meio, permanecem antigos impasses. O espaco digi-
tal é caracterizado por potencialidades inovadoras, mas, ainda
assim, precisa lidar com o fato de que o funcionamento discur-
sivo permite movimentos de sentido que, muitas vezes, sob o
disfarce da suposta objetividade/neutralidade jornalistica, mais
alteram do que esclarecem sentidos, afetando a questdo ética,
que, como se v¢, independe do suporte utilizado.

A fim de entender as caracteristicas do ciberespaco, acredi-
tamos ser necessario considerar tanto os elementos especificos
que caracterizam as plataformas digitais, quanto os modos de
funcionamento discursivo que fazem parte da midia em geral.
Consideramos que a atengdo ao nivel linguistico-discursivo pro-
porciona um olhar mais apurado sobre o discurso que circula
por meio do jornalismo on-line, levando a perceber esse espaco
como constituido no equilibrio entre novas formas e antigos pro-
cedimentos. Muda o meio, altera-se a linguagem em boa medi-
da, mas permanecem caracteristicas que, justamente por essa
permanéncia, podem ser consideradas como inerentes ao jor-
nalismo de modo geral. Pode, alids, ser mera questdo de tempo
a distin¢do entre jornalismo tradicional e jornalismo on-line (ou
digital, ou webjornalismo), visto que, no estado atual da Histéria
da Comunicagio, o digital ja é (ou esta para ser?) o tradicional.
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O jornalismo e as
féormulas de consumo

Lucilene dos Santos Gonzéles!

Introducgao

O jornalismo tem sido criticado por alguns estudiosos de ter
se rendido a logica do mercado e essa interdependéncia, para
eles, subordinaria o jornalismo a publicidade, acarretando inter-
feréncias em suas fung¢des de interesse publico e responsabilida-
de social. No livro O jornalismo na era da publicidade, Leandro
Marshall (2003, p.24) vé a publicidade como a forma eleita pelas
classes dominantes como um dos meios para difundir a produ-
cdo capitalista e defende que ela acabou se transformando na
verdadeira forga motriz da imprensa moderna.

Essa polémica, principalmente académica, pode ser explica-
da por ambas as dreas terem funcdo informativa, mas com ob-
jetivos diversos: o jornalismo deve informar sobre os fatos reais
do mundo exterior para formar cidaddos conscientes e criticos; a
publicidade informa sobre os produtos, servicos em um contex-
to ideal, onirico para induzir ao consumo.

1 Doutora em Letras. Docente do Departamento de Ciéncias Humanas, da
Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagdo (FAAC), Unesp, cAmpus de
Bauru. E-mail: lucilenegonzales@uol.com.br.
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Para incitar seu publico a adquirir produtos e servicos, a
publicidade usa formulas de consumo. E o jornalismo? Para
transmitir informacdes, ideias no jornal diario, na revista, nos
telejornais, no radiojornal, no webjornalismo, emprega também
estratégias linguisticas para conquistar sua audiéncia, incor-
porando férmulas da linguagem do consumo para vender seus
produtos editoriais, sua programacao?

Esse é o proposito deste artigo: analisar a linguagem jornalis-
tica impressa — dos jornais didrios e das revistas — para constatar
se ha nela férmulas de consumo, ou seja, da linguagem publici-
taria — ja pesquisada por nés e apresentada na obra Linguagem
Publicitaria: andlise e produgdo (2003).

Nossa hip6tese de pesquisa é que existe hibridizagdo da lin-
guagem publicitaria e jornalistica e procuramos investigar se esse
fendmeno vem comprometendo a informacao, ou seja, se a funcio
social do Jornalismo em atender o interesse piblico estd ou nio
sendo influenciada por interesses meramente comerciais. Funda-
mentamo-nos em Albert e Terrou (1990), Gonzales (2003), Lage
(2003), Marshall (2003), Medina (1988), Pinho (1998), Vilas-
-Boas (1996), Vestergaard e Schroder (1988), Sodré (1999).

Para respondermos as nossas indagagdes, percorremos bre-
vemente a trajetéria da imprensa para verificar quando e por
que jornalismo e publicidade se entrecruzaram e, a partir dessa
retrospectiva historica, refletimos se a linguagem de ambos esté
em convergéncia e os reflexos dessa hibridiza¢do para a comuni-
cagdo social.

1. Jornalismo e publicidade: histéria

A imprensa periodica surgiu em decorréncia da necessidade
de informacdo mercantil na fluorescente sociedade capitalista

(Rubleski, 2009).
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Nio se pode narrar a historia do jornalismo periédico sem
que se contemplem as funcoes exercidas no emergente processo
de industrializacio, da assuncédo e da consolidacdo do liberalis-
mo e do desenvolvimento econémico mundial nascido no século
XV. O jornalismo sempre conviveu com os interesses do capital
ou da politica.

Acta Senatus e Acta Publica, murais informativos sobre os
acontecimentos do Império, a invengdo da tipografia por Guten-
berg em 1438, a queda do regime feudal, o surgimento de uma
burguesia comercial e a ascensdo do poder real. A noticia co-
mecava entdo, lentamente, a se configurar como uma mercado-
ria valiosa em um novo e prospero comérceio, transformada aos
poucos em produto, até se tornar um elemento imprescindivel
da nova civilizagdo industrial. Tanto os donos como os editores
de empresas jornalisticas logo descobriram que a sobrevivéncia
no mercado de informacéo exigia que o empreendimento fosse
tocado com uma visdo empresarial arrojada.

Diante das premissas do capitalismo, os novos empresarios
da informacio descobriram que nem toda noticia, embora ttil
ou importante, ajudava a vender a mercadoria. Mais do que sim-
plesmente arrolar os fatos do dia, para eles, os jornais deveriam
oferecer novidades interessantes, curiosas, impactantes para
poder despertar o interesse dos leitores e alimentar a engrena-
gem do capital.

Ja em meados do século XIX, coube a publicidade ser o
elemento-chave para uma nova imprensa. Combinada com as
inovagdes tecnoldgicas, iniciativas empresariais de um mer-
cantilismo ja industrial, uma classe média que consolidava seu
poder de consumo, o crescimento do nimero de leitores e as
técnicas de impressdo macica de exemplares, “a publicidade
bancava os jornais, iniciando a penny press. A expressdo simbo-
liza o baratissimo preco dos jornais ingleses da época, fixado em
apenas 1 penny” (Marshall, 2003, p.46).
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Ao mesmo tempo, a penny press, ja sensacionalista, produziu
um modelo de noticia que, pela primeira vez, tinha no centro a
vida cotidiana, além de introduzir novas formas de relatos, na
busca do publico também de menor escolaridade. Na mesma
época, os jornais passaram a ser vendidos na rua, pelos meninos
que se tornariam famosos anos mais tarde pelos gritos de “Extral
Extra!” (Rubleski, 2009).

Essas férmulas de consumo tinham por objetivo conquistar
mais leitores, para dar conta da entdo ja industrializada impres-
sdo dos jornais. Segundo Rubleski (2009), o mesmo ocorreu com
a publicidade ou, como se dizia na época, com os “reclames”.
Essa autora explica que diversos jornais ja aceitavam antiincios
em meio ao seu editorial, quando, em 1836, o francés Emile
Girardin, fundador do didrio La Presse, teorizou esta ligacdo:
“Quanto mais barato for o jornal, mais leitores ele terd; quanto
maior for o nimero de leitores, mais publicidade atraird” (Ru-
bleski, 2009). Como decorréncia, os lucros perdidos “através do
baixo preco seriam compensados por um corpo alargado de as-
sinantes atraidos pelo baixo prego do jornal e por uma expansio
da publicidade” (Rubleski, 2009).

As estatisticas apontam que “um jornal sem publicidade
custa ao leitor 70% mais do que um jornal com o volume usual
de antncios” (Rubleski, 2009).

No Brasil nao foi diferente.

O surgimento da empresa jornalistica no Brasil pode ser loca-
lizada por volta de 1890. Por essa época, especialmente no Rio de
Janeiro (centro de decisdes e de movimento econémico), observam-
-se duas tendéncias no sentido de transformar a atividade jornalis-
tica em exploragdo comercial e industrial. De um lado, os jornais
como a Gazeta de Noticias e o Jornal do Comércio, tradicionais
folhas que vém do Império (pelo menos quanto a estrutura eco-

némica), adquirindo equipamentos e passando a faturar, princi-
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palmente, com a venda de espacos publicitarios; de outro, surgem
novos 6rgaos como o Jornal do Brasil e, pouco depois, o Correio da
Manha, ja estruturados como empresa e voltados, como qualquer

negdcio, para o lucro como objetivo. (Medina, 1988, p.47)

A vinda da corte portuguesa ja impulsionara o mercado pu-
blicitario: o primeiro anuncio publicado no Brasil data de 1808,
e se trata de um 1imével a venda. Contudo, nessa época, a publi-
cidade se ocupava, principalmente, com andncios sobre escravos
foragidos, mas também existia a propaganda de remédios, arti-
gos de moda e bebidas.

Quem quiser comprar uma morada de casas de sobrado com
frente para Santa Rita, fale com Ana Joaquina Silva, que mora nas
mesmas casas, ou com o capitdo Francisco Pereira de Mesquita,
que tem ordem para as vender. (Gazeta do Rio de Janeiro, apud
Pinho, 1998, p.16)

Sem ilustracdo e sem titulos, o texto publicitario da época
tinha como objetivo principal informar o leitor sobre o produto;
somente a partir de 1875 que a 1lustracdo comegou a aparecer
na publicidade. Nessa mesma época, o pensamento empresarial
viu a possibilidade de lucrar com a atividade jornalistica, entdo
passou a investir em maquindrio para a impressao rapida e de
qualidade (rotativas e linotipos). A ilustragdo passou a se inserir
nas paginas dos jornais e periédicos, sendo utilizadas como uma
forma de atrair o publico para a noticia, e representar através de
figuras o que era dito na reportagem, substituindo a fotografia
jornalistica contemporaneamente.

O volume de antincios publicitérios, entdo, comegou a cres-
cer, exigindo cada vez mais espagos nas paginas dos jornais, que
passaram a cobrar pela inser¢do deles. O or¢amento publicitario
incrementou a receita dos jornais, que passaram a ser mais bara-
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tos e lidos por um maior nimero de pessoas; a partir dai, alguns
grupos jornalisticos passaram a depender da publicidade para
manter seu publico leitor e a sua propria existéncia (Sodré, 1999,
p.252).

O aumento do publico leitor e as novas possibilidades técni-
cas da ilustracéo fizeram surgir o apelo publicitario, que era ex-
plorado a partir das imagens com o auxilio de textos. Em 1914,
a primeira agéncia de publicidade brasileira, a Eclética, inicia a
profissionaliza¢ido do mercado publicitario brasileiro.

Pouco a pouco, os jornais e a publicidade incorporavam novos
procedimentos e recursos técnicos, como o cliché, o antncio teste-
munbhal, a técnica do texto em verso rimado e metrificado, os pri-
meiros slogans e o uso de cores. Notadamente, no final do século, a
tipografia perdeu seu carater artesanal para situar-se em uma linha
de producao que exigia o aparelhamento técnico, e especializacao, a
divisdo do trabalho e a racionalizagdo dos custos. Também a publi-
cidade beneficiou-se com as melhorias, que vdo trazer novos con-

tornos para a atividade no século XX. (Pinho, 1998, p.12)

O surgimento das revistas propiciou o entrelacamento da
histéria da imprensa e da publicidade brasileira. A prépria lin-
guagem jornalistica desse tipo de periédico preza pelo apelo a
literatura; as revistas, nessa época, ja eram carregadas de apelo
visual, tornando-se o principal veiculo para a venda do espago
publicitario, pelas suas melhores condigdes técnicas, publico
leitor especifico.

As primeiras décadas do século XX foram marcadas pelo
crescimento nos nimeros de titulos, como A Revista da Semana,
O Malho, A Vida Paulista, Arara entre outras. O grande feno-
meno editorial da época foi, em 1928, O Cruzeiro. Prezando pela
finalizacdo grafica da revista, O Cruzeiro era impresso em papel
diferenciado que valorizava a fotografia e a criatividade.
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Enquanto os jornais marcaram os periodos abolicionista e repu-
blicano criando um clima de participagio, as revistas semanais
e 1lustradas vieram carregadas de uma nova atmosfera: agora é o
instante da cronica social, da charge, do soneto. Os homens do
governo nio sdo mais atacados, sdo alvos de satira; os fatos nio se
traduzem em noticias, mas vém no leve comentario; e junto com
as rimas, que tomam largo espago, ha um nio menor fascinio pela
Academia. Tempo de Bilac, das fotos das senhorinhas, dos ecos
parisienses. Sustentando isso tudo, principia uma propaganda
regular. (Ramos, 1985, p.19)

Nomes importantes da literatura migraram para os jornais,
como Paulo Barreto (Jodo do Rio) reporter/cronista de A Gazeta
de Noticias, que mais tarde se tornou empresario do ramo jorna-
listico, fundando A Padtria.

Paulo Barreto inovou principalmente ao nivel do conteudo
informativo e dos métodos de captacdo dos dados, portanto, ao
nivel de reportagem. [...] a observacido da realidade, como carac-
teristica essencial do repérter, foi realmente o ponto de partida
de Jodo do Rio ao produzir reportagens e ao renovar a cronica.
(Medina, 1988, p.60)

Nao s6 as técnicas de impressdo evoluiam; a inser¢do no Bra-
sil de novos meios de comunicagio, como o radio, na década
de 1920, e mais tarde a televisio, em 1950, revolucionaram o
texto jornalistico e publicitario. Enquanto os jornais e as revistas
competiam com meios mais velozes, a publicidade precisava se
adaptar a linguagem estritamente falada e ao video.

O jornalismo impresso viu entdo a necessidade de adaptar
sua linguagem. Para sobreviver no novo cenario da imprensa,
surgiu o jornalismo interpretativo, que aprofundava as noticias,
levando ao leitor os antecedentes e os possiveis desdobramen-
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tos do fato. Mas, acima de tudo, era preciso baratear o custo do
jornal e da revista para a populacio, e a saida era vender espaco
para a publicidade. Desde entdo, a relacdo entre jornalismo e
publicidade consolidou-se e vai além dos textos e das imagens.

O radio e a televisdo procuravam a sua caracteristica jorna-
listica, ja que a instantaneidade desses meios os destacava no
cenario da imprensa, e o oferecimento ao publico de programas
de entretenimento que obtinham alta audiéncia atraia o mercado
publicitario. Os novos meios de comunicagio trouxeram consi-
go a concentragdo geografica e empresarial para o meio jorna-
listico, situando-se principalmente no eixo Rio de Janeiro-Sio
Paulo e congregando grandes empresas de comunicacéo.

Com os poderosos meios de comunica¢do de massa, como
radio e a TV, adiciona-se a internet no fim do século XX, fend-
meno que instala um regime de competicdo acirrada no campo
da informacgio. As diversas midias canibalizam o mercado e
otimizam o processo de marketing empresarial para garantir a
sobrevivéncia (Marshall, 2003).

Se a televisdo instaurou a era do audiovisual, magnetizando
as massas em torno da imagem e quebrando o ciclo de trés sécu-
los da era alfabética inaugurada por Gutemberg, a internet surge
como meio radicalmente novo e, embora ainda em construgio,
quebra o ciclo da imagem e inaugura uma nova era de interativi-
dade e virtualidade, hibridizando agora informagio, entreteni-
mento, relacionamento e publicidade.

A historia daimprensa mostrou que informacéo e publicidade
sdo parceiras desde o inicio da imprensa; na contemporaneidade,
cada vez mais, fundem-se, em um mesmo produto midiatico.
Como o financiamento e a légica publicitaria s3o condi¢io para
a existéncia do conteudo editorial e da programacdo dos meios
de comunicacdo de massa, o jornalismo s6 se torna factivel no e

pelo financiamento do poder economico publicitério (Marshall,
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2003). Compreender essa dindmica significa compreender que
hoje o jornalismo sobrevive gracas a publicidade.

2. A linguagem do jornalismo, da publicidade e
as féormulas de consumo

A parceria entre jornalismo e publicidade ultrapassa, porém,
o ambito mercadolégico e adentra na linguagem dessas duas
areas da comunicacdo. Na busca do sucesso entre o publico,
desde o final do século XIX, o jornalismo — especialmente o im-
presso, objeto de estudo deste artigo — passa a utilizar formulas
de consumo com textos curtos, manchetes garrafais, infografi-
cos, retrancas, tabelas, fotos grandes e chamativas, variedades
de cores. Tudo para atrair e fixar a aten¢io dos leitores. A regra
dos jornalistas e principalmente designers é provocar impac-
to visual, destacando o jornal no bazar de noticias didrias para
vender o produto jornalistico que objetiva informar e formar a
opinido dos leitores (Medina, 1988, p.87).

Em meio a esse contexto da informagio e do entretenimen-
to — no jornal impresso e, especialmente, nas revistas —, a publi-
cidade, para vender produtos, servicos e ideias, também utiliza
férmulas de consumo como letras garrafais, imagem apelativa,
textos curtos. Sua tarefa é chamar a atencio, despertar o interes-
se, estimular o interesse, criar convicgdo e levar a agio — compra
(Vestergaard; Schroder, 1988, p.48) — por meio da seguinte es-
trutura: titulo, imagem, texto, marca e slogan.

A partir desses trés componentes da mensagem publicita-
ria — titulo, subtitulo e texto —, faremos uma comparagdo com a
formatacio de trés estruturas da mensagem jornalistica — titulo
ou manchete, linha fina e lead — para verificar como se configu-
ram os apelos de consumo nessas comunicagdes e se ha hibridi-
zacao nessas linguagens.
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2.1 Titulo

O titulo publicitario, juntamente com a imagem, é o grande
responsavel por chamar a aten¢io e despertar o interesse do leitor
pela mensagem do antincio. Mensagem grafada em letras maio-
res nos andncios, o titulo é a comunicacio verbal geralmente ori-
ginal, criativa, pois é sua funcio fazer que o leitor/consumidor
de um antincio impresso — revista, jornal, folder e outros — pare
para entender o sentido da imagem por ele delimitada e prossiga
a leitura para conhecer o produto propagado.

O titulo publicitario é construido para impactar o leitor/
consumidor, por isso explora seu imaginério, emocdes, interes-
ses e necessidades. Um bom titulo deve ter duas qualidades: ser
conciso; ter, no maximo, de cinco a sete palavras gramaticais —
verbos, substantivo, adjetivos, advérbios (Citelli, 1995, p.43);?
ser positivo, abordar aspectos euforicos e agradaveis (Martins,
1997, p.123).

Ja na informac@o jornalistica, o titulo foi o primeiro apelo
verbal a ser explorado, conscientemente desdobrado da mensa-
gem. Ainda no final do século XIX, o titulo na imprensa escrita
é utilizado como uma férmula de consumo da industria cultural
jornalistica para chamar a atencio e conquistar o leitor.

o titulo anuncia o fato, o titulo resume a noticia, o titulo embeleza
a pagina. Aos primeiros critérios se liga a angulacdo informativa
convencional e ao Gltimo, uma preocupacio superficialmente esté-
tica[...]. A mensagem-consumo exige um titulo de apelo forte, bem
nutrido de emogdes, surpresas ludicas, jogos visuais, artificios lin-
guisticos. O titulo ganha vida de consumo como qualquer antncio
publicitério e a edigdo trabalha com cuidados especiais. (Medina,
1988, p.119)

2 Nem todos os antincios, porém, apresentam esse padrdo. Alguns apresentam
apenas a imagem e a marca; outros, o titulo, a imagem e a marca; e diversas
outras estruturas (Gonzales, 2003, p.18).
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Grafado em letra maior que a linha fina e o texto, o titulo no
jornal é como o antncio da noticia, concentrado no fato de que
provavelmente mais despertard a atencéo, e a manchete ¢ o titulo
do assunto principal de cada edicdo. O titulo jornalistico é de alta
importancia porque a maioria dos leitores de um jornal 1é apenas
o titulo da maior parte dos textos editados. “Ou o titulo é tudo
que o leitor vai ler sobre o assunto, ou é o fator que vai motiva-lo
ou nio a enfrentar o texto” (Novo Manual..., 1992, p.168).

Percebe-se ja a convergéncia do titulo jornalistico e publicita-
rio: ambos sdo grafados em letras maiores; a comunicacéo verbal
é concisa, composta de palavras com forte contetido e, sobretu-
do, original, criativa para que o leitor/consumidor interesse-se
pelo texto da publicidade ou da noticia.

No titulo jornalistico e publicitario, ha a preocupagio com
a estética e em vender uma informaco ou um produto, servico
ou ideia, com palavras fortes, emocionais. O dominio litera-
rio —funcédo poética — alcanca o titulo, requinte que se transporta
também para a manchete de jornal ou de revista. A titulacgédo é
fechada por editores ou jornalistas linguisticamente mais ha-
beis, mais criativos. Esses jogos estilisticos estdo a servigo da
linguagem de consumo, a fungéo apelativa (Medina, 1988).

Na revista, a hibridizacdo da linguagem publicitaria e jorna-
listica é ainda mais concreta.

Os titulos chamam o consumidor pela diagramagio, pela forma
verbal literaria, pela malicia dos dados em jogo, pela intimidade
com que falam ao leitor como vocé, aqui e outras formas impe-
rativas, ou simplesmente pelo prazer lidico do quebra-cabecas. Até
os titulos interrogativos — pecado original nos cldssicos manuais —
se constituem num apelo direto [...]. Na verdade, o titulo sem-
pre deixa transparecer a posi¢do opinativa do grupo empresarial,
mesmo aqueles que se dizem imparciais. Qualquer titulo de apa-
réncia denotativa pode ser conotado no contexto da informagio.
(Medina, 1988, p.120)
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Segundo essa autora, visando atrair a aten¢do do consumidor
aque se dirige, o titulo ou a manchete de capa das revistas combi-
na informagio e lazer, influéncias da era informagdo/consumo,
e nesses termos sintoniza-se com a publicidade. Desde o inicio
do século XX, com a massifica¢do do jornalismo, as revistas,
na era do marketing, especializam-se em conhecer seus leitores
consumidores e atrai-los a sua compra com recursos graficos e
linguisticos criativos.?

O dominio literdrio — fun¢do poética — alcanca, portanto, o
titulo publicitario, requinte que se transporta também para a
manchete de jornal ou de revista.

Informacao e publicidade passam enfim a se fundir em um
mesmo produto midiatico. Cria-se uma noticia hibrida, uma meta-
morfose linguistica, um amélgama de discursos. Rompem-se os
arames farpados que dividiam o campo do jornalismo e da publici-
dade e passa-se a criar, em seu lugar, uma mutagio genética dirigida

essencialmente ao mercado. (Marshall, 2003, p.120)

2.2 Subtitulo

Na publicidade, o subtitulo “aparece em letras menores que
o titulo e completa-o, fornecendo-lhe uma resposta sintética ao
que é proposto pelo titulo” (Martins, 1997, p.126). Esse mesmo
recurso verifica-se na linha fina ou supratitulos da mensagem
jornalistica: “frase ou periodo sem ponto final, que aparece abai-

3 Em pesquisa sobre as capas de Veja (Gonzales, 2011), identificamos que a
estruturagdo das capas é bastante semelhante a do texto publicitério: as capas
da revista utilizam-se da marca Veja, de uma imagem, de uma manchete —
comparavel ao titulo da publicidade — e de um subtitulo ou supratitulo para
complementar a mensagem da manchete — também usados na publicidade.
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xo do titulo ou acima dos titulos e servem para completar seu
sentido ou dar outras informagdes. Funciona como subtitulo.
Usa letras menores que as do titulo e maiores que as do texto”
(Novo Manual..., 1992, p.153).

Esses componentes — subtitulo da publicidade e linha fina
do jornalismo — também sdo semelhantes na estruturacéo e fi-
nalidade de suas mensagens: ambos completam a informacao
do titulo e tém como objetivo despertar o interesse do leitor pelo
anuncio ou matéria jornalistica.

2.3 Texto

Na estrutura do andncio publicitario, é chamada de texto
a argumentacdo verbal que aparece geralmente logo abaixo da
imagem do anuncio ou em qualquer outra posi¢do. Essa comu-
nicagdo linguistica visa informar o consumidor sobre o produto,
servigo ou ideia propagados e também persuadi-lo; finalidades
que provém de argumentos racionais — apresentagio de argu-
mentos, dados provando a validade do produto — e de apelos
emocionais — desencadeamento de motivagdes inconscientes
para levar o consumidor a decisdo de compra do produto.

Nos antincios, o texto aparece sob a forma de um paragrafo
apenas, ou de um texto estruturado em varios paragrafos, ambas
as formas contendo introducéo, desenvolvimento e conclusio.

A introducido do texto deve estimular o desejo do leitor para
consumir o produto. Nesta introducdo, apresenta-se uma pro-
posi¢do como verdade. A ideia ou o produto divulgado serd sem-
pre o melhor, o mais vidvel, o mais econdémico.

O desenvolvimento do texto deve criar convicgdo no leitor
por meio de: a) provas racionais, que se apolam em coisas e fatos
logicos, argumentos incontestaveis, como a descri¢do das qua-
lidades, utilidades do produto; as causas e consequéncias, os
motivos e resultados do ter e nédo ter o produto; a explicitagido
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da superioridade do produto; b) argumentos emotivos, que se
centram no emissor, jogando com os seus sentimentos visando
a aceitacdo da mensagem por meio de expressoes exclamativas,
interjei¢des, adjetivos qualificativos subjetivos, superlativos e
diminutivos, figuras de linguagem, conotagio; c) argumentos
mistos, que combinam as provas racionais com os argumen-
tos emotivos e a fungdo informativa da mensagem se dilui nos
apelos emotivos, uma vez que é “sabido que as pessoas se sen-
sibilizam mais pela emoc¢do do que pela inteligéncia, mais pelo
que esta fora do produto, do que nele mesmo” (Martins, 1997,
p.130). Esse tipo de desenvolvimento é o mais comum nos anin-
cios publicitérios, pois informa e apela ao mesmo tempo.

A conclusio do texto induz o consumidor a compra. Essa
parte retoma, confirma o objetivo do texto e incita o consumidor
a compra do produto por meio de formas imperativas, explicitas
ou implicitas.

Na mensagem jornalistica, o texto também recorre a apelos
verbais direcionados para o consumo. Nesta categoria esta o
lead, primeiro paragrafo da noticia, cabeca ou lancamento da

matéria.

Formalizado pelos norte-americanos ainda no século XIX, pas-
sou a constituir um trago importante de motivagdo para o produto/
noticia, para agarrar o consumidor no contato imediato. (Medina,
1988, p.118)

Todos os assuntos (ou incidentes) que figurarem no lead
devem constar obrigatoriamente do desenvolvimento da maté-
ria, ja que é um indice, resumo ou forma de chamar a atencao
do leitor. O lead pode ser definido como “o paragrafo sintético,
vivo, leve com o que se inicia a noticia, na tentativa de prender
a atencdo do leitor”. Cada um dos assuntos serd desenvolvido

na sequéncia da reportagem, mas o lead jd deu uma ideia do
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que houve, convidando o leitor a percorrer a noticia até o final
(Erbolato, 2001).

Um lead mostra, em primeiro lugar, um esforgo de captagio —
“por onde vou comegar a matéria”’, preocupagio sintomatica do
repérter, equivale a angustia de captar uma parte significativa do real.
A edigdo acentua seu valor quando dedica um tempo especial para o
acabamento do lead que, por sua vez, revelaaangulacio daeditoria, do
setor dojornal [...] o lead deve apresentar um resumo de unidades de
informacéo do acontecimento. Dentro da narrativa sequencial
decrescente, chamada pirdmide invertida, esse é o langamento ideal.

(Medina, 1988, p.121)

Enquanto o lead, na sintese académica de Laswell, informa
quem fez o que, a quem, quando, onde, como, por qué, e para
qué, a documentacio consiste em proposicoes adicionais sobre
cada um desses termos (Lage, 2003), ou seja, a documentagio
detalha o fato exposto no lead, sempre em ordem decrescente de
importancia.

Para estabelecer esse detalhamento do fato na noticia, o jor-
nalista pauta-se no interesse do leitor, dosando em seu texto a
racionalidade dos fatos e a emogio ou subjetividade do leitor.
Segundo Medina (1988), a mensagem jornalistica reveste-se do
binémio realidade/sonho.

Mesmo a noticia, mensagem jornalistica que se insere no
género informativo, recorre a essas formulas de consumo para
atrair a atencdo do leitor oferecendo-lhe, nos trés componentes
analisados — titulo, linha fina, lead —, trés dados distintos, ga-
rantindo ao leitor informagdes sobre o fato noticiado, caso niao
queira ou ndo tenha tempo para ler toda a noticia.

A inquietude da abertura do lead como apelo significa diversos

padroes de consumo: o lead sumério, o lead impacto, o lead envol-
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vente, o lead literdrio, acompanhado da documentacdo que detalha
os elementos expostos no lead. Essa formatacdo do texto jornalis-
tico anuncia uma mercadoria, o produto oferecido pelo jornalismo
na inddstria cultural. (Medina, 1988, p.123)

Nas revistas, a férmula informacio/consumo fica ainda mais
nitida. O texto cria uma aproximagao afetiva com o leitor, técni-
ca muito comum na publicidade (Medina, 1988, p.121).

Assim, percebe-se que as palavras empregadas no jornalismo
de revista revestem-se de um binémio sonho/realidade, de uma
atmosfera emotiva. O substantivo e o verbo, palavras-sintetica-
mente-importantes-para-a-informacio predominantes na noticia,
aparecem num ambito de significacdo que os conotam de adjeti-
vagdo, um substantivo aparentemente referencial se torna, dentro
de um contexto ideolégico e/ou mercadolégico, extremamente
conotativo. (Medina, 1988, p.125)

Verificamos que os componentes texto (na estrutura da
mensagem publicitaria) e lead e documentagio (na mensagem
jornalistica) tém objetivo convergente: a informacio mais de-
talhada ao leitor. Na publicidade, sobre o produto/servigo/
1deia anunciados; e, na noticia, sobre o fato; ambas calcadas no
binémio racional/emocional ou realidade/emocéo para desper-
tar no consumidor o desejo pelo produto/servigo anunciado ou
aproximar-se do leitor.

Consideracdes finais

A historia da imprensa periodica mostrou-nos que o jorna-
lismo nasceu da necessidade da sociedade capitalista que carecia
de informacdo mercantil, e esse mercado da informacio, para



COMUNICACAO, CULTURAELINGUAGEM 75

sobreviver, passou a ser administrado como uma empresa. A pu-
blicidade foi inserida na historia da imprensa a medida que cres-
cia o poder de consumo da classe média, contexto em que a penny
press barateou o custo dos jornais e permitiu o acesso a informa-
¢do dessa camada mais popular, financiada pelos anunciantes.

Além disso, a férmula informagio/consumo despertou a im-
prensa para a venda de noticias que combinavam realidade e
emocdo, ou seja, Uteis e importantes, mas também interessantes,
curiosas, Impactantes para atrair a atencdo do leitor e vender a
mercadoria. Conjugando a estratégia de baratear os jornais, ven-
dé-los para mais pessoas e atrair mais anunciantes, a imprensa
tem-se mantido até hoje. No Brasil também a imprensa sempre
esteve aliada a publicidade; tocada como empresa da informacéo
que visa lucros, os titulos de jornais e revistas cresceram e dispo-
nibilizaram ndo somente a elite informagdes e entretenimento.

Paralelamente ao desenvolvimento da imprensa, que investiu
num jornalismo mais aprofundado, a reportagem, a publicidade
se profissionalizava, incorporando procedimentos e recursos
técnicos. Esse contexto propiciou o surgimento das revistas,
com a oferta de um texto mais prazeroso para o leitor, o que pro-
moveu um casamento perfeito entre publicidade e jornalismo.

Com o nimero crescente de empresas de comunicagio, o
financiamento dos anunciantes e a grande circulacdo de jornais
e revistas, surgiram inovagoes no fazer jornalistico e o beneficio
social de levar a mais leitores informacao, entretenimento.

Essa parceria jornalismo/publicidade ndo ocorreu somente
no ambito mercadoldgico, mas também no da linguagem. Ve-
rificamos nesta pesquisa que os componentes titulo, subtitulo
(linha fina) e texto (lead e documentacdo) da mensagem publi-
citaria e jornalistica hibridizam-se como férmulas de consumo.
Em ambas as mensagens, os titulos revelam uma preocupagéo
com recursos visuais e linguisticos criativos e em vender a in-
formagdo com palavras fortes, emocionais, destacadas em letras
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garrafais. Os subtitulos do jornalismo e da publicidade comple-
mentam a informagio do titulo, acrescentando, de forma rapida,
dados novos ao leitor e captam seu interesse pelo texto a seguir.

O texto publicitario e jornalistico detalham as informagdes
ao leitor, ambos calcados no binémio racional/emocional ou
realidade/emocio, para despertar o desejo pelo produto/servigo
anunciado ou aproximar-se dele, estimulando uma relagio de
afinidade com a linha editorial do jornal ou revista.

As estruturas hibridizadas e as intengdes das mensagens jor-
nalistica e publicitdria sdo férmulas de consumo inseridas em
uma sociedade capitalista que atende as necessidades de um
publico, que quer ou precisa absorver a informacdo de forma
rapida e persuasiva, e quer conhecer os produtos e servicos dis-
poniveis no mercado.

Sao contetddos da cultura de massa que informam, suscitam
curiosidades, alargam horizontes; inserem-se nos meios de co-
munica¢do na era da industrializagio; o jornalismo como pro-
duto de consumo da industria cultural e a publicidade como
mensagem deste universo.

Jornalismo e publicidade, portanto, amalgamam-se e muitas
vezes seus objetivos sdo comprometidos. Por isso cabe aqui o
alerta para a responsabilidade social e 0 compromisso ético dos
profissionais de comunicacdo social para que preservem as fun-
coes soclais dessas duas areas, ndo comprometendo a fronteira
entre jornalismo e publicidade.

A mensagem jornalistica, ao utilizar as formulas de consumo
aqui apontadas, informa seu leitor de maneira criativa, inteli-
gente, rapida, valorizando ao mesmo tempo a equipe que produz
o jornal ou a revista e seus leitores, que esperam dessas publica-
¢oes olhares de profissionais da informagio que disponibilizem
um conteudo preciso, ético, baseado no interesse publico.

A publicidade, além de propiciar a disseminacio da infor-
macdo jornalistica a um nimero maior de pessoas pelo finan-
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ciamento dos anunciantes, tem a fungdo social de disponibilizar
informagdes sobre produtos, servicos e ideias por meio de uma
linguagem criativa, inusitada, original. Nem sempre é vista como
contetido negativo nas paginas dos jornais e revistas; muitas pes-
soas se satisfazem tanto com as noticias quanto com os andncios.

Cabe, portanto, aos produtores da informacio buscar o
equilibrio entre o interesse pablico e mercadolégico na divul-
gacio das mensagens jornalisticas e publicitarias para informar
a sociedade, formar opinido e incitar o consumo de produtos
jornalisticos e de produtos/servicos/ideias, visando sempre o
beneficio social.
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Comunicacgao radiofénica e
interatividade a luz do dialogismo
e da interacao verbal

Suely Maciel!

Introducgao

O desenvolvimento tecnolégico das ultimas décadas, em es-
pecial no campo das midias, trouxe consigo uma série de novos
processos e expressdes/concelitos provenientes das tentativas de
compreendé-los e explica-los. Entre os de mais largo emprego
certamente figura a nocdo de interatividade, a qual circula por
diferentes universos dos discursos e praticas cotidianos, com
significados que se espraiam da relacdo entre os individuos, as
maquinas digitais e os meios de comunicagdo até as mais falsea-
das estratégias de marketing comercial. Em decorréncia dessa
reiterada alusdo ao fendmeno nas mais diversas esferas da comu-
nicagio na contemporaneidade, muitos pesquisadores tém abor-
dado o tema nos Gltimos anos, estendendo a discussdo, de forma
mais ou menos aprofundada, a campos tao dispares quanto o
emprego corrente do termo: héd estudos sobre “interatividade”
na esfera do comércio digital, no desenvolvimento de compu-

1 Doutora em Ciéncias da Comunicag¢do. Docente do Departamento de Cién-
cias Humanas da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagdo (FAAC),
Unesp, cdmpus de Bauru. E-mail: suelymaciel@faac.unesp.br.
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tadores “inteligentes”, na relacdo entre usuarios e interfaces
computacionais,’ na conversacdo humana cotidiana e mesmo
no funcionamento de aparatos eletronicos. Essa variedade de
abordagens acaba levando, por consequéncia, a diferentes pers-
pectivas também quanto aos limites e caracteristicas desse pro-
cesso, que ora € relacionado com a mera operacionalizagio de
dispositivos tecnologicos, ora estende-se a uma compreensiao
mais complexa sobre as variadas trocas humanas no meio social.

Apesar dessa espécie de “distensdo conceitual”, por causa
justamente da amplitude dos processos e estratégias comunica-
cionais que vém sendo indistintamente considerados “interati-
vos”, ndo é precipitado afirmar, num esforco de sintese, que a
interatividade tem sido comumente entendida como a possibili-
dade de trocas enunciativas (mediadas ou ndo por aparatos tec-
nolégicos) entre os sujeitos envolvidos na producio e recepgao
de mensagens. Os processos interativos seriam caracterizados,
portanto, pela condi¢io de atuacdo mutua e reversibilidade entre
os dois polos envolvidos no ato comunicacional, geralmente
designados “emissor” e “receptor”,’ numa subversio da tradi-
cional légica da distribui¢do de mensagens. Em outras palavras,

2 Principalmente em relagio ao aparato computacional e aos ambientes virtuais,
o termo tem sido tdo regularmente empregado que se pode falar numa certa
“apropriagdo” do conceito pelo campo da informatica e do fenémeno da comu-
nicagdo em rede, como se ele s6 dissesse respeito as diferentes modalidades de
trocas mutuas entre os interlocutores no mundo digital, ai incluida a internet.
Sob este prisma, interatividade seria uma espécie de caracteristica das ‘“‘méaqui-
nas inteligentes” que permitiria uma simultaneidade entre os atores do processo
comunicacional, ou seja, como sendo os proprios computadores e seus usuarios.

3 Utilizam-se neste momento os termos “emissor” e “receptor” por serem os
mais empregados quando se fala nos sujeitos envolvidos nas a¢des de comuni-
cagio. No presente estudo, todavia, a percepgdo que se tem de tal movimento e
da relagdo que se estabelece entre os sujeitos ndo é a mesma que considera tais
esferas como estanques e desvinculadas. Ao contrario, o entendimento é o de
que a comunicagio se realiza no didlogo e na interagdo discursiva entre as duas
esferas, como se podera ver mais adiante. Dai o fato de se trabalhar também
com os termos enunciador/coenunciador e falante/destinatario ou, simples-
mente, interlocutores.
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todas as vezes que o entdo “destinatario” de determinada produ-
cdo entra em contato direto ou indireto com aquele que a emite,
considera-se que houve alguma forma de “interatividade”, ndo
importa que mecanismos ou estratégias tenham sido usados para
tanto. Tal espécie de troca tem sido bastante impulsionada na
atualidade pelo desenvolvimento de recursos tecnolégicos que
permitem ou facilitam, para os sujeitos que a eles tém acesso e
que os dominam, a producéo e a comunicacido de mensagens.
Gragas a interatividade, entéo, estar-se-ia instituindo um novo
estatuto para o chamado “publico”. Afinal, este tem, cada vez
mais, ocupado o lugar de elaboracéo e transmissdo de variados
tipos de mensagens, até entdo uma prerrogativa daqueles que
detinham o aparato necessério para isso e, portanto, assumiam
a primazia na emisso, favorecendo o predominio da logica da
distribuicéo (Silva, 2000, p.119).

Assim, alguns pesquisadores consideram que a interativi-
dade surge como a concretizacdo dos vaticinios de extingdo dos
limites entre as instdncias emissora e receptora, no sentido nio
apenas técnico dos termos, mas também no das relacdes entre os
participantes da comunicac¢io, e passa a abarcar tanto os sujeitos
quanto os recursos tecnologicos de que estes se valem para co-
municar mensagens e sentidos. Magalhaes (2001), por exemplo,
ao falar sobre 0o moderno ambiente digital, afirma:

O que caracteriza a interatividade é a possibilidade — crescente
com a evolucio dos dispositivos técnicos — de transformar os envol-
vidos na comunicagio, a0 mesmo tempo em emissores e receptores
da mensagem. [...] As estruturas técnicas de rede permitem imple-
mentar novas e mais complexas formas de interacio social, fazendo
emergir a possibilidade da troca imediata no ciberespaco. Dessa
forma, os individuos tornam-se, a0 mesmo tempo, receptores e
emissores, produtores e consumidores de mensagens. A comuni-
cacdo deixa, definitivamente, de ser linear e de méo tnica, para

tornar-se poliglota, polissémica e policéntrica. (Magalhées, 2001)
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Coloca-se, dessa maneira, a relevancia dos processos intera-
tivos como um acontecimento de destaque na comunicagdo con-
temporanea, dado o impacto que eles exercem ao configurarem
novos papéis e formas de atuacio.

Em vista do exposto, o presente estudo visa contribuir com
essa discussdo, apresentando uma compreensio especifica de
interatividade, a qual toma como eixo o fato de a comunicagio
discursiva, nas suas mais diversas formas, fundamentar-se no
dialogo e na interagdo entre sujeitos e discursos. Nesse sentido,
as nog¢oes de dialogismo e interacdo verbal, postuladas pelo te6-
rico russo Mikhail Bakhtin e seu Circulo, serdo tomadas como
baliza para o entendimento da interatividade na configuragio
dos enunciados e seus sentidos. Antes, porém, de serem dis-
cutidas as contribui¢des desta perspectiva tedrica, faz-se uma
breve apresenta¢io de como a interatividade é tratada por alguns
estudiosos, a fim de buscar tracar contornos minimos para o
conceito, sem a pretensdo, obviamente, de se fazer um vasto
e aprofundado levantamento, nem encerrar, de uma vez por
todas, suas possibilidades de significa¢io. A procura se d4 uni-
camente no sentido de melhor apreender o fenémeno para os
objetivos da presente proposicdo e, especialmente, estabelecer
um didlogo entre a abordagem comumente feita e aquela sob a
qual se coloca esta investigacio.

Por fim, a discussio recaird especificamente sobre a confor-
mac3do da mensagem na midia radiofonica. A justificativa para tal
escolha reside no fato de os recursos e procedimentos que viabili-
zariam a interatividade ndo serem um advento do hoje, apesar da
aparente atualidade do fenémeno. Além disso, a quase exclusiva
associa¢do que normalmente tem sido feita entre ele e 0 ambiente
digital, principalmente a internet, também nio corresponde a
realidade da comunicacdo mididtica. Afinal, todos os veiculos
tradicionais, como radio, televisdo e jornais/revistas, sempre
mantiveram meios de estabelecer contato direto com seu publi-
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co, no minimo através de telefonemas e correspondéncia e, mais
modernamente, de correlo eletrdnico, chats, féoruns de discussao
etc. No caso especifico do radio, essa possibilidade foi quase uma
constante desde o inicio das transmissoes, ainda mais estimulada
com o advento da decodificac¢do do sinal telefonico (por meio do
aparelho hibrido), das unidades méveis e até mesmo da presenga
do ouvinte no esttidio (Ortriwano, 1998). Como afirma Eduardo
Meditsch, o radio foi o primeiro meio a lancar mio das trans-
missOes em tempo real e a realizar muitos dos procedimentos
hoje associados a ideia de interatividade, como o zapping (Me-
ditsch, 1997). Na atualidade, os mecanismos mais comuns sio
0s que permitem o contato com as equipes de producao dentro
das emissoras (telefonema, carta, e-mail, presenca nas redagdes
etc.) ou a participacdo efetiva (presenca no estidio de transmissio
ou telefonema para ele quando da apresentagio de programas). O
radio apresenta-se, portanto, como uma midia desde sempre
aberta e propicia a interatividade, a qual é facilitada ainda mais
pelas caracteristicas intrinsecas da linguagem do meio, como se
podera ver a seguir.

1. Midia radiofdnica: linguagem e especificidades

O radio é uma midia sonora que articula e integra diver-
sos sistemas signicos, quais sejam os codigos verbal, sonoro
e musical.? Tais componentes, na configuracdo da mensagem

4 Embora a musica também seja som, diferencia-se a linguagem sonora da
linguagem musical porque os tipos de signos que as constituem sio dife-
rentes, bem como se organizam de maneira prépria. No caso especifico do
radio, a musica e os efeitos sonoros também desempenham papéis diversos e
importantes na produgéo e na significagio da mensagem, dai a preferéncia por
apresenta-los como componentes distintos, ainda que integrados no discurso
radiofénico.
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radiofonica, perdem sua unidade isolada e s6 podem ser ob-
servados e compreendidos atuando em conjunto no meio acts-
tico em que o discurso se realiza e cujo elemento ordenador
¢ o tempo. Em vista disso, a constitui¢do do enunciado se da
como numa espécie de “mosaico”’, no qual todos os elementos
(sonoros+musicais+verbais) articulam-se simultaneamente.®

Além disso, a midia radiofénica caracteriza-se tecnicamente
como processo de transmissédo e recepg¢do por meio de ondas
sonoras e uso de aparelhos especificos (transmissor/receptor), o
que acarreta uma emissdo exclusivamente sonora e uma recep-
¢do auditiva. Decorre dai uma das principais facetas do radio,
que é o de parecer falar com cada ouvinte em particular, ainda
que se dirija concretamente a um universo relativamente inde-
terminado de pessoas. A difusdo radiofénica é, portanto, coleti-
va, uma vez que o radio € um meio de comunicagio de massa, ou
seja, sua producao se dirige a um ndimero indistinto de sujeitos.
Ainda assim, apesar dessa real dindmica de transmissdo “um
para muitos”, os efeitos das mensagens sio individuais, pois
afetam isoladamente cada individuo ouvinte.

Certamente o radio expande, exteriormente, em amplidio,
satisfaz uma necessidade de massa e se dirige, visto exteriormente,
a massa. Mas os seus efeitos s3o, em sua esséncia mais profunda,
individuais, i.e., o rddio leva para a vivéncia isolada, ndo para a
vivéncia coletiva, de forma semelhante ao livro ouao jornal. Embora

ele possa contribuir para uma experiéncia coletiva (entendida aqui

5 “[...] a linguagem radiofénica é o conjunto de formas sonoras e ndo sonoras
representadas pelos sistemas expressivos da palavra, da musica, dos efei-
tos sonoros e do siléncio, cuja significagdo vem determinada pelo conjunto dos
recursos técnicos/expressivos da reprodugio sonora e o conjunto de fato-
res que caracterizam o processo de percepgdo sonora e imaginativo-visual
dos ouvintes” (Balsebre, 2005, p.329).
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como diferente da vivéncia) [...] mesmo neste caso o efeito é uma

vivéncia individual. (Sperber, 1980, p.121, grifos do autor)

E justamente dai que o radio tira parte essencial de sua forca,
se comparado aos outros meios de comunicacédo tradicionais.
Pelo fato de a comunicagio radiofénica aproximar-se das formas
mais simples e concretas de interlocucdo, é que o estudo de sua
configuracdo torna-se interessante numa discussio sobre inte-
ratividade baseada nos principios do dialogismo e da interagio
verbal. Para tanto, é importante tentar entender minimamente
como a interatividade é, em geral, caracterizada e como o prin-
cipio dialégico da comunicagio discursiva contribui para esta-
belecer um pardmetro especial para o debate sobre os processos
chamados interativos.

2. Bidirecionalidade, interacao e interatividade

Nocgio de relevos imprecisos, a interatividade adquire um
largo emprego ao longo de diversos campos do conhecimento,
da comunica¢do humana ao universo dos dispositivos eletroni-
cos e do ambiente computacional. Muitas vezes também reve-
la uma proximidade intrigante com o conceito de interacio, a
ponto de alguns autores néo diferenciarem um termo de outro.
A maleabilidade de seus contornos se estende até mesmo aos
dicionarios, sendo que, em alguns deles, “interatividade” sequer
é objeto de um verbete.

Tendo em vista, no entanto, que a nogao figura como ponto
central da presente discussdo, é necessario buscar estabelecer
contornos minimos para ela. No entanto, como jé dito anterior-
mente, ndo é objetivo deste texto trazer um panorama amplo e
profundo, mas apenas fixar alguns parametros que auxiliem o
esforco de entendimento do objeto da proposta.
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Apesar dos deslizamentos, é possivel sistematizar algumas
acepcdes para o termo “interatividade”, a comegar pelos di-
cionarios. Neles, podem ser encontradas defini¢des que se es-
tendem de (1) “capacidade de um sistema de comunicacdo ou
equipamento de possibilitar interagdo; ato ou faculdade de dia-
logo intercambidvel entre o usuéario de um sistema e a maquina,
mediante um terminal equipado de tela de visualizacdo” até (2)
“relativo a interag¢do; em que ocorre interagdo; que permite ao
individuo interagir com a fonte ou o emissor (no caso da co-
municagio; video); que funciona pela interacido com o usuario
através da troca de informacdes e de dados; conversacional (no
caso da informatica)” (Houaiss, s./d.). Nos dicionarios, encon-
tra-se ainda (3) “tipo de relagdo com uma maquina que implica
uma reciprocidade das trocas” (Dicionario Priberam, 2006).
Nessas acepcoes, percebe-se a recorréncia a alguns principios
(interacdo; didlogo; “conversacdo’) e a alguns dominios (rela-
¢30 homem<«>maquina no universo da computa¢io; comunica-
cao; dispositivo tecnologico que possibilita e efetiva o didlogo).
Verifica-se também a ideia de “acdo entre dois”, o que implica a
nogio de dualidade.

Uma outra aproximacdo pode ser estabelecida a partir dos di-
cionarios que ndo trazem o verbete interatividade, mas sim inte-
ra¢do, compreendida como (1) “agdo que se exerce mutuamente
entre duas ou mais coisas ou pessoas; acao reciproca’ (Ferreira,
s/d), por exemplo, ou (2) “agdo exercida reciprocamente entre
dois objetos ou pessoas” (Dicionario Ilustrado, 2003) ou, ainda,
(3) “influéncia reciproca; fendmeno que permite a um certo nu-
mero de individuos constituir-se em grupo e que consiste no fato
de que o comportamento de cada individuo se torna estimulo
para outro” (Houaiss, 1984) .

Avizinhando as no¢des de interatividade e interacdo, como
fazem os dicionérios, tém-se principalmente as ideias de “agio
entre dois”, “reciprocidade”, “influéncia”’, o que, junto, permi-
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te que interatividade possa ser entendida também como “agio
mutua entre dois, no minimo”, sejam estes pessoas ou coisas.
Essa compreensdo pode ser percebida também em dicionarios
estrangeiros, principalmente os de lingua inglesa,® nos quais
se reafirma ainda a associa¢do, em malor ou menor grau, aos
dispositivos eletronicos, ao ambiente digital e ao funcionamento
das maquinas inteligentes, tanto nas relagdes de umas com as
outras quanto delas com os usudrios. Acrescentem-se, ainda,
referéncias a “agdo de retorno em tempo real”.

Enfim, numa tentativa de sistematizacio das diferentes con-
cepgOes impressas nos diciondrios para a palavra “interativi-
dade”, optando-se deliberadamente por aproxima-la mais da
relagio homem«—>homem e sem desconsiderar as referéncias a
cada campo de conhecimento ou atuagio, pode-se dizer, por en-
quanto, que interatividade geralmente carrega consigo as nogdes
de agdo reciproca, simultdnea e em tempo real entre um ou mais
sujeitos, que exercem influéncia mitua, numa dinamica que im-
plica a alterndncia de posigdes e o uso de dispositivos tecnoldgicos
que viabilizam a interlocugio.

Ainda num esforco de ordenamento, recorre-se a alguns
autores que lancam seu olhar sobre essa sistematica tdo cara
a contemporaneidade. Também neles percebe-se um deslizar
constante entre um e outro dominio (das relagoes entre os sujei-
tos, destes com as maquinas ou destas entre si), bem como entre
interacdo e interatividade, sem a fixacdo de fronteiras muito
nitidas para os dois principios.

Para Nicoleta Vittadini’ (apud Mielniczuk, 2000, p.2), por
exemplo, ha uma diferenca essencial entre interacéo e interativi-

6 Os dicionarios estrangeiros consultados (Dictionary.com Unabridged, Word-
-Net, American Heritage, Webster’s New Millenium, Free On-line Dictionary
of Computing) encontram-se reunidos em Dictionary.com. Disponivel em:
<http://dictionary.reference.com>.

7 Cf. Vittadini (1995).
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dade: enquanto a interagio estaria em qualquer acdo que envolve
dois ou mais sujeitos, a interatividade demandaria a mediagio
exercida por certas configuracdes tecnolégicas, numa tentativa
de reproducio da relagio interpessoal quando esta € impedida
pelas limitagdes de tempo e espaco.

Outro parametro para o entendimento é o percurso traca-
do por Alex Primo (1998) para uma espécie de “trajetoria” do
termo interatividade, comecando pelas primeiras discussées
sobre a relagdo entre os participantes da comunicacido até che-
gar a algumas defini¢des correntes na atualidade. Segundo o
autor, os primeiros estudos compreendem os processos comu-
nicaclonails como uma dindmica linear, consecutiva e de mao
Unica, com primazia da instancia emissora® (como se verifica,
por exemplo, nas primeiras abordagens de Shannon e Weaver”)
até se chegar a uma compreensdo menos retilinea e reduzida da
comunicagio, segundo a qual todos os participantes do processo,
como emissor, receptor, canal e a propria mensagem, passam a
ser elementos atuantes e em permanente interagio.

A interatividade, portanto, ndo pode ser pensada de manei-
ra limitada, como uma simples relacdo de agdo—reacdo (como
geralmente se tem visto em associagdes apressadas na atuali-
dade) (Primo, 1998). Também ¢ estabelecer contornos bastan-
te limitados para ela considerar que determinadas formas de
“participacdo” do receptor sejam efetivamente acdes interativas,
como ocorre, por exemplo, em alguns programas televisivos e
radiofonicos, em que um leque de respostas preestabelecido é

8 Em toda a discussio sobre interatividade, sera mantido o uso de termos como
emissor, receptor, emissao etc., conforme sdo empregados pelos autores discu-
tidos. Ressalte-se, porém, que eles apresentam suas consideragdes tendo um
ponto de vista sobre o processo comunicacional diferente daquele que se efe-
tiva na presente discussdo — que é o da comunicagio dialégica —, dai o fato de,
neste estudo, empregarmos outros termos, como sujeitos do discurso, falante,
ouvinte, destinatario etc.

9 Cf. Shannon e Weaver (1962).
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disponibilizado para o publico, condicionando suas possibili-
dades de atuacdo. Nestes casos, os parametros sdo dados pelo
programa/emissora, cabendo ao ouvinte simplesmente atender
ou nio ao chamado, mas respeitando os parametros jd delimi-
tados. Ou seja, como bem ressaltam Moraes e Barreto (2005),
“quando a escolha for feita pelo receptor, uma escolha, de fato,
ja foi feita anteriormente”. Nestes casos, ter-se-ia o que Arlindo
Machado!® (1990, apud Primo, 1998), a partir do ambiente in-
formadtico, classifica como sistemas reativos, ou seja, aqueles que
trabalhariam com uma gama predeterminada de escolhas, ao
contrério dos sistemas interativos, em que o usuario/destinatario
teria total autonomia.

Tomando esse entendimento, uma relagio reativa nio seria
interativa. De fato, a primeira se caracteriza por uma forte roteiri-
zacdo e programacao fechada que prende a relacdo em estreitos cor-
redores, onde as portas sempre levam a caminhos ja determinados
a priori. A relacdo reativa seria, pois, por demasiado deterministica,

de pouca liberdade criativa. (Primo, 1998)

E é justamente tendo em vista o componente criativo da rela-
céo entre os sujeitos participantes do ato comunicativo na produ-
¢do da mensagem que Alex Primo, citando Raymond Williams
(apud Primo, 1998),!! afirma que a verdadeira interatividade
deveria pressupor a resposta autobnoma, criativa e néo prevista
da audiéncia, o que colocaria “emissor” e “receptor” ndo como
polos separados e em total desequilibrio de for¢as, mas como
“agentes intercomunicadores”, entre os quais se estabeleceria
um didlogo real e irrestrito e ndo apenas “uma pequena gama de
possibilidades reativas planejadas a priori” (Primo, 1998).

10 Cf. Machado (1990).
11 Cf. Williams (1962).
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Por sua vez, Fragoso (2001) afirma que a interatividade esta
identificada normalmente com “a viabiliza¢do de niveis mais di-
retos de a¢do sobre o desenvolvimento das mensagens por parte
dos receptores das midias tradicionais e com realizacdes estrita-
mente digitais, como o desenho de interfaces e a hipermidia”,
reconhecendo a presenca do fendmeno tanto nos meios digitais
quanto nos eletronicos, como o radio e a televisdo tradicionais.

Por fim, Marco Silva afirma que a interatividade representa
uma “mudanca paradigmatica” na forma como a comunicagao
vinha sendo pensada e em que se reforcava a primazia da instan-
cia emissora da mensagem. Ele reconhece o “carater multiplo,
complexo, sensorial e participativo do receptor, o que implica
conceber a informagio como manipulavel, como ‘intervencio
permanente sobre os dados’” (Silva, 2000, p. 115). O autor afir-
ma que, na situacdo de interatividade, a mensagem se apresenta
como “contetidos manipuldveis”’, e ndo mais como emissio.
Nesse sentido, ele reforca as afirmacoes de Marie Marchand.!?

O emissor ndo emite mais no sentido que se entende habitual-
mente. Ele ndo propde mais uma mensagem fechada, ao contrario,
oferece um leque de possibilidades, que ele coloca no mesmo nivel,
conferindo a elas um mesmo valor e um mesmo estatuto. O receptor
ndo estd mais em posi¢do de recepcio classica. A mensagem sé toma
todo o seu significado sob a sua intervencéo. Ele se torna de certa
maneira criador. Enfim, a mensagem que agora pode ser recom-
posta, reorganizada, modificada em permanéncia sob o impacto
cruzado das intervenc¢des do receptor e dos ditames do sistema,
perde seu estatuto de mensagem “emitida”. Assim, parece clara-
mente que o esquema classico da informagio que se baseava numa

ligagdo unilateral emissor-mensagem-receptor se acha mal colocado

12 Cf. Marchand (1987).
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em situacdo de interatividade. Em outros termos, quando, dissimu-
lado atras do sistema, o emissor da a vez ao receptor a fim de que este
intervenha no conteido da mensagem para deforma-lo, desloca-lo,
nds nos encontramos em uma situagio de comunica¢do nova que os
conceitos cldssicos ndo permitem mais descrever de maneira perti-
nente. (Marchand, 1987, p.9, apud Silva, 2000, p.114)

Tal compreenséo reforga, portanto, a ideia de criagdo con-
junta, em que o receptor “passivo” torna-se “coautor, cocriador,
verdadeiro conceptor” (Silva, 2000, p.12).

Enfim, pelas abordagens de alguns estudiosos trazidos para
essa discussdo, percebe-se que os sentidos para interativida-
de estendem-se da ideia de reversibilidade e atuacdo conjunta
(processo classificado por alguns como “bidirecionalidade”)
até a conformacdo de uma tal dindmica integrada entre os par-
ticipantes do processo comunicacional que leva autores como
Marco Silva a falarem em cocria¢do. Ainda que os pesquisa-
dores trazidos para esta discussdo assentem suas abordagens
em parametros teéricos diferentes daqueles em que se baseia
o estudo aqui apresentado, é possivel perceber que boa parte
de sua compreensdo sobre o fenémeno tangencia a que norteia
este artigo: estdo ai o entendimento da comunicagdo como uma
logica integrada e de interacdo (e ndo apenas de distribuigio)
e a recusa a dicotomia atitude ativa/atitude passiva. Estes sdo
pontos de vista essenciais para se entender a interatividade na
perspectiva em que se coloca a discussdo aqui proposta, que é a
de considerar a comunicacdo discursiva, nas suas mais diversas
manifestagdes, inclusive na midia radiofénica, como lugar de
dialogo e interagdo entre sujeitos. A comunicacgdo interativa no
radio ndo escapa a esse dominio, que tem como fundamento
a perspectiva dialégica da linguagem, da qual a interacio ver-
bal entre os sujeitos do discurso é subsidiaria, como tratado a
seguir.
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3. Dialogismo e interagao verbal

Todas as esferas da atividade humana estio relacionadas
com o uso dos diferentes sistemas de linguagem e a multifor-
midade social se reflete no emprego dessas variadas maneiras
de 0 homem apreender, vivenciar e significar o mundo em que
se situa e age. Os sistemas signicos s6 tém existéncia concreta
quando os sujeitos, conhecedores das suas formas de articula-
¢éo, os utilizam na vida real, combinando-os na tarefa de comu-
nicar os sentidos para os fatos da realidade historico-social. Essa
comunicacéo, por sua vez, so se efetiva por meio do fenémeno
social da interacdo discursiva entre os sujeitos, a partir do ma-
terial simbélico ininterruptamente produzido. Tal compreensio
sobre o funcionamento concreto da linguagem na comunica-
cdo discursiva é o que norteia a obra do teérico russo Mikhail
Bakhtin," a qual tem o dialogismo como principio fundador,
além da constatagio do carater eminentemente dialégico da co-
municacdo discursiva, de toda e qualquer manifestacdo de lin-
guagem, da organizacdo dos discursos e da sua significacio.

O dialogismo bakhtiniano tem dois principios bésicos:

a) a alteridade, isto €, a relagdo ativa necessaria entre o “‘um”
e o “outro”, sejam estes os sujeitos do discurso (por ele denomi-
nados, em algumas obras, “sujeito falante” e “sujeito ouvinte”
ou “destinatario”), seja um discurso em relacdo aos demais que
o cercam e a partir dos quais se posiciona; b) a interacao verbal'*

13 Embora aqui tomemos a obra de Bakhtin como parametro da abordagem,
ressaltamos que boa parte das nogdes aqui apresentadas resultam de discus-
soes travadas pelo tedrico russo e colegas de seu Circulo, entre eles Valentin
N. Voloshinov e Pavel N. Medvedev, sendo que a autoria de algumas obras
atualmente é creditada a mais de um autor, como Marxismo e filosofia da lin-
guagem, de Bakhtin (Voloshinov) (1995).

14 Bakhtin utiliza a expressdo “interacdo verbal” certamente porque suas preo-
cupagdes estavam voltadas em especial para o funcionamento da linguagem
verbal nas suas diversas manifestagdes, principalmente o romance e outras
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como espaco em que as relacdes de alteridade se realizam e a
partir do qual os sentidos dos enunciados sio construidos. A in-
teracdo se dd entre os sujeitos do discurso e entre os enunciados,
entre as diferentes manifestagdes simbolicas.

O principio dialégico da comunicagio discursiva insere os
sujeitos num movimento de mutuo pertencimento: o “um” s6
existe a partir da sua relacdo com o “outro”, com aquilo que lhe é
exterior; ambos se determinam reciprocamente. Na perspectiva
dialogica, nenhum principio é isolado, nenhuma concepgao é
unica ou estatica, nem é resultado de “geracdo espontanea”.
As diferentes visdes e formas de atuagdo complementam-se,
divergem entre si, amalgamam-se e se recriam num incessante
movimento de reciproca influéncia e constituigio.

Nessa perspectiva, a palavra-chave passa a ser “dialogo” e
o termo adquire diversos matizes que, embora a englobem, es-
tendem-se para além da ideia comum de didlogo, qual seja, de
interlocugio entre duas pessoas numa situacio dada. Por dialogo
deve-se entender também a articulagdo entre um discurso e os
demais que o atravessam e constituem. E mais: o processo inin-
terrupto de reciprocidade entre discursos que configuram uma
cultura, uma sociedade e que marca a natureza interdiscursiva
das construgdes de linguagem.

O diélogo, no sentido estrito do termo, ndo constitui, € claro,

sendo uma das formas, é verdade que das mais importantes, da

produgdes literarias. Consideramos, porém, que tal principio seja extensivo a
toda manifestagdo de linguagem, utilize ela co6digos como o visual, o gestual,
o musical, o sonoro etc. A mesma observagdo pode ser estendida a expressio
“realidade extraverbal” e outras da mesma estirpe, pois, embora originalmente
o autor as tenha empregado para se referir ao seu objeto privilegiado de estudo
(a lingua e seus diversos usos concretos), seus postulados dizem respeito a
comunicag¢io discursiva dialdgica, ndo importando de que materialidade ela
esteja constituida. Tendo essa ressalva em vista, optamos por manter a termi-
nologia empregada pelo teérico russo.
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interagdo verbal. Mas pode-se compreender a palavra “dialogo”
num sentido amplo, isto €, ndo apenas como a comunica¢io em voz
alta, de pessoas colocadas face a face, mas toda comunicagio verbal,

de qualquer tipo que seja. (Bakhtin, 1995, p.123)

Como uma forma de sistematizar essa multipla significagio
que o conceito de “didlogo” adquire na obra de Bakhtin e seu
Circulo, Souza (2002, p.81) aponta trés dimensdes para se pen-
sar as relagdes dialogicas:

¢ o microdialogo: o didlogo interior;

* o didlogo no sentido estrito: o didlogo exterior realizado
numa determinada situacio;

¢ o dialogo no sentido largo, ou seja, o grande didlogo: o dia-
logo infinito em que ndo hd nem a primeira nem a ultima
palavra.

A vida do enunciado concreto se encontra realizada nessas
trés dimensdes de didlogo.'® Isso vale para as producdes verbais,
mas ndo somente elas: todas as formas de producdo simbodlica,
como a pintura, a musica, a arquitetura ou a comunicacio midia-
tica (campo que nos interessa particularmente) sdo perpassadas

15 Quanto a abordagem possivel que o pesquisador pode fazer a partir dessas
trés dimensdes, Souza aponta: “a) a primeira [microdialogo] nio é acessivel
ao pesquisador, embora ele saiba de sua existéncia concreta por experiéncia
prépria. Sendo assim, ela s6 pode ser observada em sua representacéo literdria
no didlogo do her6i com ele mesmo. b) a segunda compreende o dialogo de
duas ou mais pessoas onde a resposta ¢, em geral, imediata, existe alterndncia
de sujeitos. Nesse caso, o pesquisador é o terceiro, cujo olhar exterior consegue
perceber a relagdo eu/outro efetivada no dialogo. c) a terceira corresponde
a dimensdo de resposta ndo imediata, onde as relagdes dialogicas entre os
enunciados concretos, vivos, constroi o fendmeno, estudado exaustivamente
pelo Circulo, do discurso de outrem — do enunciado de outrem — que adentra

a estrutura do enunciado, isto é, o interior do meu discurso” (Souza, 2002,
p.82-3).
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pelo fendmeno dial6gico e se constituem a partir de enunciados
concretos elaborados a cada instante, infinitamente. E esse pro-
duzir perpétuo de enunciados e sentidos se efetiva por meio da
interacdo verbal entre os sujeitos do discurso.

A verdadeira substincia da lingua ndo é constituida por um
sistema abstrato de formas linguisticas, nem pela enunciagio
monolodgica isolada, nem pelo ato psicofisiol6gico de sua produgio,
mas pelo fenémeno social da interacdo verbal, realizada através da
enunciacdo ou das enunciagoes. A interacio verbal constitui assim a
realidade fundamental da lingua. (Bakhtin, 1995, p.123; grifos do

autor)

A interacdo verbal é expressdo e comunicagdo, mas €, prin-
cipalmente, resposta entre enunciados e entre os sujeitos que os
tecem. E na interacdo verbal que se dd o incessante fluxo de afir-
macdes, contraposi¢cdes, comentarios, refutacdes, antecipagdes
dentro da esfera social. A enunciagio constitui-se, entdo, como
produto da interagido entre individuos sociais e adquire uma
natureza totalmente socio-histérica que atua na conformagio do
enunciado. Este, por sua vez, é a materializagdo da linguagem e a
realidade de qualquer forma de comunicacio.

A intersubjetividade, portanto, é essencial na constituicdo
dos discursos e seu sentido. Dai o papel de destaque ocupado
pelas discussdes sobre a alteridade nos estudos sob o prisma dia-
logico e, nesse sentido, as interlocugdes interativas, em especial
o dialogo interpessoal (considerado por Bakhtin a forma mais
explicita, mais visivel, da alternancia dos sujeitos), aparecem
como situagdes especialmente proficuas para se investigar como
falante e ouvinte se relacionam e que discursos seus enunciados
convocam e constroem.

Sob o primado da interagdo verbal e do dialogismo, a nogio
de sujeito também sofre deslocamentos importantes: ndo se
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trata de um lugar estanque e isolado, mas de posi¢des que vao
se constituindo no proprio discurso. O “um” s6 se configura a
partir da visdo do “outro” e s6 este pode, do exterior, enxergar
a completude daquele. O “um” s6 tem acesso a si mesmo, a sua
totalidade, a partir da visdo que o “outro” dele constréi. Dessa
forma, na constitui¢do do “eu” estd necessariamente o seu exte-
rior, 0 “outro”. Se o préprio ser se configura a partir da interagdo
com outro ser, 0 mesmo ocorre com os sentidos dos discursos.
Essa concepg¢do vai de encontro a nogdo de emissor/receptor
como polos dissociados e estanques, pois tanto as ideias quanto
as palavras do “outro” estdo na fala do “‘um”, sejam explicita-
mente marcadas ou citadas, sejam assimiladas ou reelaboradas
ou, ainda, disfar¢adas sob um discurso aparentemente fechado
em si mesmo.

E o interlocutor ndo é uma figura abstrata: mesmo que nio
seja um individuo concreto, representa um grupo, dirige-se
a um “auditorio social” e € sobre essa ideia que se constrol o
discurso. Tal horizonte da interlocucdo é determinado a par-
tir do prisma do meio social concreto que envolve os falantes.
Isso pode ser percebido, por exemplo, no discurso radiofonico,
sempre dirigido a um destinatario cuja identifica¢do pontual
1solada é praticamente impossivel, haja vista que, como meio
de comunicacdo de massa, o rddio atinge um publico indetermi-
nado, pelo menos individual e numericamente. Ainda assim, os
enunciados transmitidos constroem-se tendo como parametro
um auditorio presumido, constituido justamente a partir desses
mesmos enunciados. Ou seja, a0 mesmo tempo que se destina a
um interlocutor, o enunciado o conforma.

Logo, o enunciado se torna produto da interagio do falante
e do destinatario porque tem duas faces: sua determinacdo vem
tanto de quem fala quanto de quem a ele se dirige; ele tem, por-

tanto, dupla orienta¢do. O enunciado é o territério comum do
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falante®® e do interlocutor (Bakhtin, 1993, p.107), que mantém
uma atitude responsiva ativa, ainda que em mera postura de
compreensdo silenciosa; a compreensdo responsiva é a ponte
entre aquele que fala e o seu destinatario. A partir dela, um se
define em relacdo ao outro e a comunidade social mais ampla.

Cada um dos elementos significativos isoldveis de uma enun-
ciagdo e a enunciagio toda sdo transferidos nas nossas mentes para
um outro contexto, ativo e responsivo. A compreensdo é uma forma
de didlogo; ela esta para a enuncia¢do assim como uma réplica esta
para outra no didlogo. Compreender é opor a palavra do locutor
uma contrapalavra. [...] E por isso que nio tem sentido dizer que a
significa¢io pertence a uma palavra enquanto tal. Na verdade, a sig-
nificacdo pertence a uma palavra enquanto trago de unido entre os
interlocutores, isto €, ela s6 se realiza no processo de compreensio
ativa e responsiva. A significacdo nio estd na palavra nem na alma
do falante, assim como também ndo estd na alma do interlocutor.
Ela é o efeito da interagdo do locutor e do receptor produzido através
do material de um determinado complexo sonoro. E como uma faisca
elétrica que s6 se produz quando hé contato dos dois polos opostos.
[...] S6 a corrente da comunicagdo verbal fornece a palavra a luz de

sua significa¢do. (Bakhtin, 1995, p.132, grifos do autor)

16 Bakhtin também usa o termo locutor para designar a figura do falante. Na
terminologia empregada por ele (em especial em Marxismo e filosofia da lin-
guagem [1995]), locutor e interlocutor sdo os sujeitos envolvidos na interagdo
verbal, sendo locutor aquele que profere o enunciado e interlocutor, aquele
a quem o enunciado se dirige, seja real ou presumido. Locutor, nesse caso,
nio se confunde com o profissional de radio que apresenta informagdes ou
comanda programas, designado com o mesmo termo ou pela palavra “apre-
sentador”. Para evitar essa possivel confusdo, optou-se aqui por utilizar a
expressdo “falante”, ja presente em Estética da criagdo verbal (2003) quando
a referéncia for ao sujeito do discurso. Quanto a ouvinte, o risco de confuséo
também surge, pois o termo relaciona-se tanto com aquele a quem se dirigem
os enunciados de uma forma geral como aquele a quem a mensagem radiof6-
nica se destina especificamente. Para evitar possiveis equivocos, procurar-se-4
respeitar o uso da expressdo ‘‘destinatario” para o interlocutor.
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Dessa maneira, o enunciado apresenta uma caracteristica es-
sencial: a relagdo necessariamente ativa entre todos os que parti-
cipam da comunicagio discursiva. Sob esta perspectiva, o falante
ndo ocupa uma posi¢io superior isolada e o chamado “ouvinte”
deixa de ser uma fungio passiva, de mero receptaculo da fala
que, necessariamente, tem de se dirigir a alguém. Ao contrario
do que postulam algumas correntes tedricas no campo da Comu-
nicagdo, a prevaléncia do chamado “emissor” sobre o “receptor”
¢ uma realidade que néo se configura do ponto de vista da intera-
céo dialdgica. A reciproca também ndo é verdadeira, ou seja, ndo
ha uma “ditadura do receptor”, como se, ao contrario da primei-
ra visdo, os sentidos da mensagem fossem fixados pelo destinata-
rio. Tanto uma quanto outra posic¢do sdo intrinsecamente ativas,
ainda que ndo haja troca “individual” de fala. Falante e ouvinte
s3o posicdes enunciativas que se alteram concomitantemente;
na fala daquele j4 estdo presentes as presumidas respostas deste.
Além disso, a compreensio ativa se manifesta automaticamente a
cada enunciado, ainda que uma resposta ndo venha a ser expressa
concretamente.

Toda compreensio da fala viva, do enunciado vivo, é de natu-
reza ativamente responsiva (embora os graus desse ativismo sejam
bastante variados); toda compreensao é prenhe de resposta, e nessa
ou naquela forma a gera obrigatoriamente: o ouvinte se torna
falante. A compreensio passiva do significado do discurso ouvido
¢é apenas um momento abstrato da compreensio ativamente res-
ponsiva real e plena, que se atualiza na subsequente resposta em
voz real alta. (Bakhtin, 2003, p.271)

A nogio de que o destinatario so passa a ocupar uma posi¢ao
ativa caso se dirija concretamente ao falante ¢ um equivoco. Ja
no processo de mera “audicdo”, ele esta buscando apreender o
significado das palavras no enunciado e também os sentidos que
elas adquirem umas em relagio as outras. Faz isso concomitan-
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temente com a assuncdo de uma posic¢do responsiva ativa, pois
embora possa ouvir a fala em siléncio, estd concordando com ela
ou a estd refutando; estd articulando a expressdo ainda com ou-
tras informacdes que ja tenha sobre o mesmo objeto, esta prepa-
rando uma “resposta”.

Sob essa perspectiva, portanto, pode-se dizer que todos os
sujeitos participantes de qualquer forma de comunicac¢io dis-
cursiva sdo “falantes”, podendo ser chamados de destinatarios
somente como recurso a diferenciacdo entre aquele que emite
um enunciado num momento especifico e aquele que, naquele
instante, € o sujeito a quem o enunciado se dirige. Estas posi¢oes
podem ser imediatamente intercambidveis, dependendo da na-
tureza e da situacio da comunicacio. E isto o que se verifica, por
exemplo, na troca de e-mails e telefonemas ou mais claramente
ainda nas situagdes interativas de viva-voz no radio, em que uma
conversa se efetiva entre apresentador e ouvinte.

Esse comportamento ativo e responsivo é inerente a toda
forma de comunicacdo, até mesmo a efetivada pelos chamados
meios de comunica¢do de massa, como ja afirmado acima acerca
da audiéncia presumida. Afinal, embora pareca que o destina-
tario ndo participa da interlocu¢do — pois a primazia mecanica
da emissdo é, na maioria esmagadora dos casos, em especial das
midias tradicionais (jornal, televisio e radio), de um dos polos
apenas —, a sua atitude responsiva ja se manifesta, no minimo, na
atencdo dedicada a recepgdo e compreensdo da mensagem. Ela
pode se efetivar ainda de forma concreta na tomada de atitude
a partir de algo que se v¢, 1€, ouve e, no limite, na iniciativa de
entrar em contato com o “falante”, por meio de carta, ligacdo
telefénica ou participacdo direta na programacédo. Tem-se ai,
entdo, a interatividade em sua forma mais explicita.

Todo discurso, portanto, é orientado para a resposta e ele ndo
pode esquivar-se a influéncia profunda do discurso da resposta
antecipada.



100  ANITA S.« ANNA B.« ARLINDO JR.*CARLO N.+LUCILENE G.*MARIA G.+SUELY M. (ORGS.)

O discurso vivo e corrente estd imediata e diretamente deter-
minado pelo discurso-resposta futuro: ele é que provoca esta res-
posta, pressente-a e baseia-se nela. Ao se constituir na atmosfera do
“ja-dito”, o discurso é orientado a0 mesmo tempo para o discurso-
-resposta que ainda nio foi dito, discurso, porém, que foi solicitado

a surgir e que ja era esperado. (Bakhtin, 1993, p.89)

Tao importante quanto destacar o papel ativamente respon-
sivo do destinatario é reforcar a nogdo que o falante tem dessa
atitude. A nio passividade do ouvinte corresponde a nio supre-
macia e onipoténcia do falante, pois no discurso deste ja estdo
presentes as antecipagdes sobre a resposta daquele. Além disso,
ele ndo apenas estabelece essa relacdo dialégica com seu interlo-
cutor imediato como também se apresenta, de certa forma, como
um ‘“respondente” aos discursos alheios, tendo em vista que, na
sua fala, outros discursos, passados e futuros, também se fazem
presentes.

Em vista do exposto, os esquemas lineares que tentam retra-
tar a comunicacdo, em especial a midiatica, sdo abstracdes que
nio refletem da forma mais pertinente a dindmica da interagdo
na linguagem. Estabelecer relacdes de mao tnica entre falante e
destinatério pode servir apenas a alguns tipos de estudo, como
a investigacdo sobre a relacdo interface «» usuédrio no campo da
informatica, mas pode levar a explicagdes absolutamente incom-
pletas e imprecisas sobre o real funcionamento da linguagem e
dos discursos.

Consideracdes finais

O levantamento das diferentes defini¢oes de interativida-
de trazidas para este estudo e o posterior estabelecimento do
dialogo entre elas e a perspectiva dialogica da comunicacéo dis-
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cursiva permitiu a construcdo de um parametro especifico para
a compreensido do fendmeno da interatividade. Tendo em vista a
discussdo travada até aqui, pode-se afirmar que, a uma interati-
vidade aparente, manifesta e “visivel’, hd outra, que a ela subjaz.
Verifica-se que a uma interatividade de superficie — isto €, a via-
bilizada pelo acesso aos mecanismos que permitem ao destinata-
rio entrar em contato direto com o “emissor” ou “fonte” e atuar
na constru¢do da mensagem veiculada — corresponde outra, a
interatividade discursiva, que lhe é subjacente e constitutiva. O
fato de o “outro” sempre se colocar em posicio ativa em relagio
ao seu interlocutor e ja atuar no enunciado ¢ uma mostra pontual
e inquestionavel dessa dindmica, mesmo que ndo se disponha
do aparato mediador ou a ele ndo se tenha acesso, nem haja um
contato direto e efetivo entre os interlocutores.

A compreensio ativa é condi¢do de existéncia do enunciado
concreto e se estabelece na relacdo dialégica entre os sujeitos. A
resposta, desde sempre, “ja estd 14”. Ela prescinde, portanto,
de feedback, bilateralidade e outras manifestacoes. O enuncia-
do é sempre marcado por uma posi¢io ativa e o dialogo é um
processo de interagdo entre sujeitos sociais. A no¢io, portanto,
de que o radio se efetiva numa dinamica de “um para muitos”,
numa via de mao unica (dai a necessidade, reivindicada por
vérios, de o melo tornar-se “via de mao dupla”, viabilizando,
portanto, a “interatividade”), perde o sentido se compreendida
a luz do processo dialogico inerente a comunicacdo discursiva.
Ainda que o som transmitido saia do “um” que irradia e chegue
aos “muitos”’, “anénimos”, “incomensuraveis” que o recepcio-
nam tecnicamente, esses “‘muitos” jd estdo 14 na conformagio do
enunciado transmitido. O didlogo entre eles se efetiva discur-
sivamente, sempre. A interatividade, portanto, é constitutiva
do discurso radiofénico. Ela ndo é a “oportunidade” para que o
ouvinte saia de seu papel “passivo”; discursivamente, isto ndo
se configura, pois a interacdo entre os sujeitos € condicdo de
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existéncia da comunicagdo. Uma das maneiras de esta relacdo
adquirir visibilidade sdo as situagdes interativas, nas suas mais
diversas manifestagdes na esfera midiatica. O fundamento da
interatividade, porém, estd na relacdo interpessoal, € ndo apenas
na relacdo homem-madquina ou homem-homem intermediada
pela maquina, como o fenémeno da interatividade tem sido ma-
cigamente enfocado na atualidade.

A nogido de interatividade que norteou o estudo foi a de rela-
¢éo reciprocamente ativa entre os participantes da comunicagio
discursiva, em que ndo ha divisio estanque e distanciada entre
“polo emissor” e “polo receptor”. Ao contrario, a comunica-
¢do so se efetiva a partir de trocas enunciativas simultaneas e
da mutua influéncia, ou seja, da permanente atitude responsi-
va ativa entre os sujeitos envolvidos no processo de interagio
discursiva. Isso envolve tanto falante e destinatario imediatos
quanto os presumidos. Ressalte-se que nao se estuda a interati-
vidade entre individuos, mas sim a interatividade vista a partir
do entendimento de que a comunicagio é forjada discursiva-
mente entre sujeitos e a midia é lugar de integracdo de codigos.

Essa concepgio sobre o fendmeno interativo esta assentada
na compreensao sobre o principio dial6gico da comunicagio dis-
cursiva, discutido por Mikhail Bakhtin e seu Circulo como fun-
damento de toda manifestacido de linguagem, presente desde a
conversagdo interpessoal face a face até o incessante movimento
de discursos da cultura no tempo e no espaco. Tal principio e as
nog¢des de enunciado concreto e interacdo verbal sdo os funda-
mentos tedricos deste estudo.

Assim, a interatividade, a despeito das variadas conceitua-
coes conforme a esfera em que se dd sua abordagem, é aqui
compreendida como inerente a dindmica enunciativa, seja pre-
sumida, seja materializada em diferentes formas de manifesta-
céo, mediadas ou ndo por aparatos tecnologicos. Dessa maneira,
a perspectiva dialogica estabelece contornos que vdo além e até
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mesmo englobam as no¢ées de bidirecionalidade, acdo-reacio,
resposta prevista e outras, comumente encontradas nos estudos
sobre interatividade. A luz dos principios do dialogismo e da
interacio verbal, a interatividade é uma caracteristica intrinseca
de toda forma de comunicagio.

Isso posto, defende-se que a interatividade na midia radio-
fonica ndo se restringe a troca imediata entre os interlocutores
(seja via e-mail, correspondéncia ou até mesmo a conversagio
de viva-voz), geralmente mediada pelo aparato tecnologico, mas
subjaz a toda a dindmica discursiva efetivada por eles, no didlogo
em sentido amplo.
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Socio-TV:
em busca de uma definicao’

Marcos Américo?

“A TV sera definida como uma experiéncia,

e ndo como um aparelho eletrénico.”

V. Michael Bove?

Introducao

A tecnologia da informagdo e a convergéncia entre as midias
de relacionamentos e colaborac¢do, como as redes sociais, defi-

1 Este texto é fruto das reflexdes apresentadas durante o “Eixo tematico 5 — Cul-
tura digital, convergéncia e crise” do VIII Congresso Internacional ULEPICC —
“Comunicagio, Politicas e Industria: Digitalizagdo e Crise, seus impactos na
politica e na regulagdo”, realizado entre 10 e 12 de julho de 2013, na Univer-
sidad Nacional de Quilmes, Buenos Aires, Argentina, e sobre outras ideias
decorrentes do artigo ‘“Televisdo social na perspectiva da experiéncia do usua-
rio”, aqui discutidas a partir dos conceitos de Televisao Conectada (Smart
TV), Televisao Onipresente (TV Everywhere) e Socio-TV (Social TV) e com a
proposi¢do de um verbete para conceituar o termo Sécio-TV.

2 Doutor em Educagéo para a Ciéncia. Docente do Departamento de Comu-
nicagdo Social da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagio (FAAC),
Unesp, campus de Bauru. E-mail: tuca@faac.unesp.br.

3 Diretor do grupo de Midias Baseadas em Objetos do Laboratorio de Midia do
MIT (Instituto de Tecnologia de Massachusetts). Disponivel em: <http://
www1.folha.uol.com.br/tec/1243381-sem-tela-televisao-sera-focada-nas-
-experiencias.shtml>. Acesso em: 20 mar. 2013.
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nitivamente transformaram a maneira tradicional de se assistir
a televisdo. Citando Michael Bove, a TV “serd menos sobre um
dispositivo especifico em um comodo de sua casa e mais sobre a
criagdo de experiéncias que envolvem os programas que temos
agora, s6 que com fung¢des adicionais” (apud Romani, 2013).

O relacionamento entre usudrios, em especial na forma de
interagir com o conteudo, tem se transformado. Os modos de
socializagdo, do ponto de vista da experiéncia televisiva, se dao
de forma diferenciada e dependem do ambiente cultural ao qual
o individuo pertence. Por conta da realidade tecnoldgica, os
usudarios possuem a capacidade e o hdbito de acessar outras mi-
dias a0 mesmo tempo que consomem televisio.

Aos poucos, essa experiéncia, antes essencialmente embasa-
da na forma passiva de se assistir a televisdo de fluxo, sem ter um
canal de retorno ou formas faceis de intera¢io, esta tomando ou-
tros contornos. Usudrios, antes limitados pela questido tempo/
espaco e pela indisponibilidade de ferramentas tecnolégicas,
passam a contar com um arsenal de comunicacido e formas de
relacionamentos. Novos dispositivos e aplicativos capazes de
permitir a intera¢do entre usudrios, contetidos e informagdes
geram novas caracteristicas de socializac¢do. E, nesse contexto, a
interacdo e a forma de relacionamento fazem que essas experién-
cias sejam relevantes, principalmente em paises como o Brasil.
Como afirma Bove (apud Romani, 2013),* “é facil imaginar o
aparelho de TV ficando mais parecido com o ‘holodeck’® de ‘Jor-
nada nas Estrelas’, no qual os telespectadores estardao imersos
em um programa. Esse € o tipo de experiéncia que coloca as
pessoas no espaco 3D da imagem”.

Para entender como essa experiéncia se d4 em relacéo a algu-
mas tecnologias atuais, se faz necessario um estudo exploratério
para compreender as formas e os modos de socializagio em torno

4 Ibidem.
5 Na mitologia da série “Jornada nas Estrelas”, o holodeck é uma sala onde
pessoas e objetos sdo simulados a partir de hologramas.



COMUNICACAO, CULTURAE LINGUAGEM 109

das redes sociais e da televisao e como os habitos da audiéncia se
alteram nessa nova experiéncia. A palavra “televisdo”, neste texto,
¢ utilizada com o sentido de linguagem, e nio do aparelho ou da
tela em s1. Como o tema é extenso e complexo, para uma aborda-
gem inicial foram eleitos os seguintes aspectos da Televisdo Social
para inicio de estudo: a Televisdo Conectada (Smart-TV), a Te-
levisdao Onipresente (TV Everywhere) e a Socio- TV (Social TV).
Com o desenvolvimento das tecnologias da informagio e co-
municagdo uma nova realidade se verifica em relagio a televisio:
a convergéncia desta com a internet e entre diversos dispositivos
provocam mudangas nos habitos dos usuarios. Os antigos espec-
tadores, que ja ndo se retinem defronte a um tnico dispositivo
para assistir ao programa televisivo favorito, assim como nio
comentam a programacao apenas com o familiar ou amigo ao
lado, hoje veem TV a0 mesmo tempo que, em outras telas, dialo-
gam virtualmente com outras audiéncias por meio da utilizagdo
de redes sociais, tais como Facebook e Twitter. Nestes espacos,
comentam trechos de videos postados no Youtube, e blogs agen-
dam discussoes, criam polémicas, antes mesmo de o programa
em questdo terminar. A discussdo sobre ao que se assiste conti-
nua mesmo com a televisdo desligada, seja em redes sociais, es-
pacos laborais, de convivéncia ou socializagdo. A televisio, cada
vez mais, deixa de ser apenas um dispositivo estatico na sala de
estar para se tornar uma tela conectada e interativa, o que explica
seu crescimento em nivel mundial como expressa o Grafico 1:
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Grafico 1. Casas com TV no mundo
Fonte: ITU/ CIA World Facts.
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A ideia de televisdo de fluxo comeca a dar lugar a um novo
suporte que, conectado a internet, permite navegar por um
ambiente em plena convergéncia. As produtoras de contetdos
passam a oferecer novos produtos e servicos que podem ser aces-
sados por multiplas telas e dispositivos. Esse cenario torna a te-
levisdo onipresente, pois pode ser acessada em toda parte, onde,
como e quando o usudrio quiser, enfatizando a ideia de “comu-
nicacdo ubiqua” (Magnoni, Afinni e Américo, 2007).

Os termos em lingua inglesa Social Television e Social TV nio
sdo recentes, mas, como aponta Harboe (2009, p.1) no final da
primeira década do século XXI, assumiram significados técnicos
especificos: referem-se a uma gama de sistemas experimentais
que suportam a interagdo social (via redes sociais telematicas)
entre os telespectadores, assim como as pesquisas académicas
nesse ambito. Existem outros termos que procuram definir o
tema, entretanto, opta-se neste texto pela elaboracdo de um
verbete® que possa expressar os estudos da televisdo social e da
experiéncia do usuério, como serd proposto adiante.

Ao abordar a tematica, depara-se com trés topicos principais
que manifestam essas mudangas. O primeiro — (1) TV Conec-
tada (Smart TV) — relaciona-se a tela que, conectada a internet,
oferece ao usudrio experiéncias até entdo disponiveis apenas
em dispositivos como microcomputadores, notebooks e ta-
blets, por exemplo. O segundo — (2) Televisdao Onipresente (TV
Everywhere) — consiste na possibilidade de acesso a contetdo
televisual em toda parte, independentemente de local, tempo e
espaco. As telas estdo em todos os lugares e o conteddo midia-

6 De acordo com o dicionédrio Houaiss (verséo eletronica): “em lexicografia, o
conjunto das acepgdes, exemplos e outras informagdes pertinentes contido
numa entrada de diciondrio, enciclopédia, glossario etc.” Disponivel em:
<http://houaiss.uol.com.br/busca?palavra=verbete>. Acesso em: 15 abr.
2013.
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tico € produzido para ser acessado em multiplos dispositivos e
plataformas. O terceiro topico — (3) Socio-TV (Social TV) —é o
objeto deste texto; busca-se na literatura sua origem e como se
deu o processo que alterou a antiga televisdo de fluxo. Para defi-
nir um conceito que expresse essas mudancas ocorridas, opta-se
pela elaboracido desse verbete.

A relevancia em definir um conceito para Socio-TV é oportu-
na diante da implementagio do Sistema Brasileiro de TV Digital
(SBTVD) e do Plano Nacional de Banda Larga (PNBL). A im-
plantacdo da TV digital foi iniciada pela Anatel” em 1999, com o
estabelecimento de termo de cooperagio técnica com o CPgD,?
responsavel pela avaliacdo técnica e econdmica para tomada de
decisdo quanto ao padrio de transmissio digital a ser aplicado
no Brasil ao Servi¢o de Radiodifusio de Sons e Imagens. Em 27
de novembro de 2003 foi fundado o Comité do SBTVD,’ res-
ponsavel pelos estudos que definiram o padrio a ser adotado no
pais e conduzidos juntamente com universidades e emissoras de
televisdo, o qual foi apresentado no dia 13 de novembro de 2005

pelo Ministério das Comunicagdes. Ao concluir-se que o melhor

7 Criada pela Lein.9.472, de 16 de julho de 1997 — mais conhecida como Lei
Geral de Telecomunicagdes (LGT) —, a Agéncia Nacional de Telecomunica-
¢oes (Anatel) foi a primeira agéncia reguladora a ser instalada no Brasil, em 5
de novembro daquele mesmo ano.

8 O CPgD é uma instituigdo independente, focada na inovagdo com base nas
tecnologias da informagio e comunicagdo (TICs), tendo como objetivo con-
tribuir para a competitividade do pais e para a inclusio digital da sociedade.
Desenvolve amplo programa de pesquisa e desenvolvimento, o maior da
América Latina em sua area de atuagio, gerando solugdes em TICs que sio
utilizadas em diversos setores: telecomunicagdes, financeiro, energia elétrica,
industrial, corporativo e administragéo publica.

9 Sigla para Sistema Brasileiro de Televisdo Digital (conhecido também como
ISDB-Tb). Trata-se de um padrio técnico para teledifusio digital, criado e
utilizado no Brasil com base no padréo japonés, tendo sido adotado recente-
mente em outros paises, tais como Peru, Argentina, Chile, Venezuela, Equa-
dor, Costa Rica, Paraguai, Filipinas, Bolivia, Nicardgua e Uruguai.
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sistema de T'V digital para o Brasil seria o ISDB-T, '’ desenvolvi-
do pelo Japio, o governo brasileiro anunciou, em junho de 2006,
a escolha deste como base para o desenvolvimento do SBTVD,
que tem como vantagens, além da qualidade de imagem e som, a
interatividade, a mobilidade (transmissao digital para televisores
portateis, como, por exemplo, aqueles utilizados em veiculos) e
a portabilidade (transmissdo digital para dispositivos pessoais,
como tablets e celulares). O inicio das transmissdes ocorreu na
cidade de Sdo Paulo no dia 2 de dezembro de 2007 e o prazo final
de implantagdo do sistema (o chamado “apagio analdgico”) esta
previsto para 2016. De acordo com a Anatel, em maio de 2012,
46,8% da populagio brasileira estd coberta pela TV Digital, o
que equivale a 31.3 mil domicilios em 508 municipios.

Tabela 1. Cobertura da TV Digital no Brasil

Maio/12 Total Brasil | Atendidos % de Cobertos
Populagio 190.732.694 89.258.540 46.80%
Domicilios Atendidos 67,557,424 31.363.391 46,42%

Fonte: Anatel, maio/2012."

1. TV Conectada (Smart TV)

Espera-se o fim das transmissoes analogicas sem ainda saber
concretamente como se dara a interatividade. Diante da possibili-
dade de utilizar de forma satisfatoria os recursos disponibilizados
pela tecnologia digital, o mercado ja oferece opg¢des para experi-
mentar recursos interativos, principalmente em relagio as redes
sociais, por meio da convergéncia televisio e internet e vice-versa.

10 ISDB-T, acréonimo de “Integrated Services Digital Broadcasting Terrestrial”
(Servigo Integrado de Transmissido Digital Terrestre). Este é o padrio japonés
de TV digital, apontado como o mais flexivel de todos por responder melhor
as necessidades de mobilidade e portabilidade.

11 Disponivel em: <http://www.teleco.com.br/tvdigital_cobertura.asp>.
Acesso em: 25 abr. 2013.
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ATV Conectada oferece ao usuério a possibilidade de acessar
arede mundial de computadores na mesma tela em que se assiste
a programacao televisiva. Os usuarios de outros dispositivos sdo
atraidos para a sala de estar e, desta forma, ao criar um conforto
para o usuario, o televisor torna-se uma central de entretenimento
domiciliar. Essa unido entre duas midias em um tnico aparelho,
porém, utilizando diferentes conexdes, permite que empresas
oferecam dispositivos capazes de acessar a internet com ou sem
navegador. Aquelas que apresentam browsers permitem ao usua-
rio acessar sites, assim como se faz em qualquer computador com
conexao a internet; as demais permitem acesso apenas a aplicati-
vos desenvolvidos pelos proprios fabricantes, o que restringe as
suas funcionalidades. A conexdo pode se dar por meio de cabo
ou sem fio (wireless), se disponivel, ou com o uso de um adapta-
dor wifi. Os televisores que possuem essa tecnologia custam em
média 20% a mais em relagdo aos demais sem o acesso a internet.

As empresas, por questdes mercadologicas, vendem essa tec-
nologia como Sécio-TV, justamente porque permite ao usuario
acessar as redes sociais como Facebook ou Twitter na tela em que
se assiste a televisdo. A diferenca é que as pessoas ndo precisam
trazer notebooks, smartphones ou tablets para a sala para com-
partilhar com os amigos ao que se assiste ou para acompanhar o
que acontece na rede; tampouco € preciso deslocar-se para um
ambiente externo onde se localiza o computador.

A conectividade e a convergéncia das midias sdo tendéncias
mundiais que vislumbram um crescimento para um futuro proé-
ximo, mas ha previsio de problemas caso ndo sejam resolvi-
das questoes em relacdo a infraestrutura para suportar a grande
quantidade de aparelhos conectados, mais especificamente a
chamada banda de transmissdo. A estimativa é uma expansio —
ja impulsionada pelo mercado japonés em 2010 — que alcangara
122 milhoes de aparelhos até 2014. Nesse processo, os mercados
emergentes terdo um papel fundamental. Nos paises da Europa
Oriental, a expectativa é que os televisores conectados passem
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de 2,5 milhdes em 2010 para 10 milhdes até 2014. Essas ten-
déncias e constatacdes sdo demonstradas pela pesquisa realizada
pela DisplaySearch (Gréfico 2):
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Grafico 2. Previsio de vendas de T'V conectadas

Fonte: DisplaySearch.'

Para Paul Gray, diretor da DisplaySearch, poderdo ocorrer
problemas em relacdo a infraestrutura necessaria para suportar a
grande demanda de televisores conectados, exemplificando com
dados relacionados a Netflix que, nos EUA, é responsavel por
20% do trafego de internet.

Sao apresentadas a seguir algumas caracteristicas das chama-

das TVs Conectadas:

* capacidade de atualizacdes e alteracdes nas funcionalida-
des pelo consumidor, geralmente por carregamento de
aplicacdes;

* capacidade de receber o contetdo da internet aberta, ndo
apenas dentro de um “jardim murado” (walled garden),

definido por um portal;

12 Disponivel em: <http://www.displaysearch.com/images/Research/
DisplaySearch _QTDF_connected_TV_fore-cast_101223.png>. Acesso em:
20 jan. 2012.
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* possul uma interface de usuario avancado ou mecanismo
de descoberta de conteudo, a fim de permitir uma rapida
deteccido e selecdo de contetdos (mas ndo através de um
navegador e pesquisas digitados como em PCs).

* ser capaz de comunicar com outros dispositivos em rede em
casa através de padroes abertos (por exemplo, DLNA)."

Para utilizar os recursos das Smart TV de forma satisfatoria,

é necessario ter uma boa velocidade de conexdo a internet. No

Brasil, o acesso a banda larga tem crescido, mas ainda é insa-

tisfatério. Conforme levantamento da Associagdo Brasileira de
Telecomunicagoes (Telebrasil), entre junho de 2010 e junho de
2011 o acesso a banda larga cresceu quase 49%, chegando a 43,7
milhées, conforme demonstra o Grafico 3.
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Griéfico 3. Acessos em Banda Larga divulgado pela Telebrasil
Fonte: Telebrasil."*

13 DLNA (sigla para Digital Living Network Alliance) ou, em tradugio livre,

14

Alianga para Redes Domésticas Digitais. Trata-se de uma organizagdo cons-
tituida por empresas associadas, com a finalidade de estabelecer diretrizes
baseadas em padrdes tecnologicos ja existentes, objetivando garantir a inte-
roperabilidade entre eletrénicos conectados em uma rede doméstica, de modo
que estes possam trocar arquivos de midia entre si utilizando a rede em ques-
tdo. Ou seja, o usudrio seria capaz de acessar e reproduzir seus arquivos de
midia de um computador, por exemplo, através de uma TV, um tablet, smart-
phone, entre outros, desde que se encontrem conectados na mesma rede.
Disponivel em: <http://www.telebrasil.org.br/aqd/imgnoticia/Imagem_
banda-larga.jpg>. Acesso em: 15jul. 2011.
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2. TV Onipresente (TV Everywhere)

TV Onipresente ou TV everywhere é o conceito que resu-
me o uso de multiplas telas para se assistir a videos por meio
da internet gragas ao desenvolvimento das tecnologias da in-
formagéo e comunicacgdo que possibilitaram a convergéncia de
multiplos dispositivos e multiplas plataformas, novos conteudos
mididticos e interesses mercadologicos que estdo modificando a
televisdo, com transmissdo somente por ar, cabo ou satélite. Um
mesmo programa ja pode ser visto em diferentes telas, seja em
um aparelho de televisio, computador, tablet ou smartphone.

Segundo Andrei Jezierski(2010), TV Onipresente é um termo
genérico que define o uso da internet para se assistir a televisao
ndo apenas na grande tela domiciliar, mas em outros dispositivos
ou lugares da forma mais conveniente, ou seja, € possivel assistir
ao que se quiser, onde quiser e quando quiser. Basta para isso
ter um dispositivo com uma tela e conexdo em banda larga, ndo
importando o tamanho da mesma. Esse autor destaca que o con-
ceito é um caminho sem volta e que mais importante que oferecer
televisdo pela internet € o uso da rede mundial como modelo de
negdcio para manter e expandir o publico ja existente da televi-
sdo. Em defesa desta ideia, afirma que desde antes da existéncia
da internet as visdes radicais (convergéncia/interatividade) de
novos dispositivos e redes de video tém focado principalmente
na promessa de oferecer comodidades aos espectadores e em
contrapartida novas oportunidades de receita para os produtores
e proprietarios de contetido, assim como para os anunciantes. No
entanto, na pratica o que se observa sio possibilidades de frui-
céo televisual futuristas e utépicas. No mundo real, a situacio
¢ distinta: existem problemas nas perspectivas do espectador,
do produtor de contetdo ou do anunciante. O universo atual
em relagdo a nimero de canais ficou muito complexo e dificulta
uma organizacdo sobre ao que as pessoas desejam assistir, por
um lado, e 0 que as empresas devem oferecer para encontrar,
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atrair e reter o publico pelo outro. Ainda conforme o autor, a
internet deveria ser vista como um instrumento para manter
a unido entre televisdo/internet, e ndo ser temida como aquilo
que esta separando espectadores da televisdo. O que se nota é
uma confusdo generalizada em relagdo ao controle sobre ao qué
e como as pessoas estdo assistindo, bem como sobre a publicida-
de paga por essa programacao, resultado de modelos de negocio
desgastados que néo estdao adaptados a complexidade de distri-
buigdo e fragmentagdo da audiéncia ja notada. Jezierski enfatiza,
ainda, que para a grande industria de Hollywood a internet em
si ndo é indesejavel, uma vez que continua a possuir e controlar o
contetido, ndo importando onde ele é distribuido. Indesejavel € a
erosdo da proposicido de valor exclusiva da televisdo, que € atingir
a audiéncia massiva.

A internet evoluiu para incluir as tecnologias de software
que tornam possivel aliar uma ampla gama de atividades: pro-

15 disponiveis em redes

dutos baseados em browsers e “apps
virtuais transformaram a economia de engenharia e distribui¢do
de softwares para o consumidor. Essa evoluc¢io retroalimenta-
da trouxe beneficios em relacdo a simplicidade e usabilidade
de dispositivos de comunicagio mével e sua integragdo com os
contetidos e programacao televisiva. O habito de assistir a tele-
visdo deixou de ser uma a¢do linear e passiva. Os usudrios sdo
capazes de realizar vérias atividades no mundo digital (intera-
¢do, compartilhamento, negécios, diversao etc.), inclusive pela
TV. O comportamento fisico pode ser idéntico ao modelo atual
(sofa — controle na mao — olhar para TV da sala etc.), mas a ati-

15 “App € a abreviatura de ‘application’, ou seja, aplicagdo. Aplicagio essa que é
instalada num smartphone. A fungio das apps € facilitar a vida aos utilizado-
res, proporcionando-lhes um acesso direto a servigos de noticias, informacéo
meteoroldgica, jogos, servicos de mapas, com geolocalizagdo através de GPS
ou utilitdrios do mais variado tipo de finalidades.” Defini¢do disponivel em:
<http://www.marketingtecnologico.com/marketingtecnologico/artigos/
default.asp?id=307>. Acesso em: 17 abr. 2013.
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tude sera diferente do que ocorreu com o VHS e em menor grau
com DVD-R. Embora esses dispositivos pudessem interferir no
fluxo da programacao e alterar a maneira como as pessoas assis-
tiam a televisdo, eles estavam atrelados as limitagdes do universo
analogico. No mundo digital a atitude ¢é diferente. Esta situacdo
provoca um retorno a um mundo utopico de “plataformas uni-
versais”, em que prevalecem modelos complexos de autentica-
¢do e esquemas de gerenciamento de direitos digitais.

O conceito de TV Onipresente oferece uma rota mais rapida,
direta e menos arriscada para a modernizagdo, o que significa
ver e distribuir contetdo televisual com potencial para ampliar a
viabilidade econoémica da TV linear, forjar uma relagdo mais di-
reta entre fornecedores de contetidos e espectadores, preparando
assim o caminho para a integragio real entre televisio e a internet.

3. Sécio-TV (Social TV)

Gunnar Harboe (2009), em seu texto “In Search of Social Te-
levision”, procura um significado para o termo S6cio-TV e, ao
explorar a historia e estado atual da televisdo, analisa exemplos
de sistemas e caracteristicas de T'V Social, tecendo comparagdes
entre diferentes defini¢cdes do termo. Para o autor, o termo te-
levisdo social ndo é novo, mas adquiriu um significado técnico
especifico na segunda década do século XXI: é utilizado como
referéncia a uma variedade de sistemas experimentais que tem
por intengdo apoilar experiéncias sociais entre telespectadores,
e a pesquisa em nivel académico e empresarial de tais experién-
cias. Em relacdo a historia, o conceito de Sécio-TV € anterior
ao da proépria televisdo. No século XIX, antes da existéncia de
tecnologias de videocomunicac¢do nas modalidades que hoje se
conhecem, Albert Robida escreveu sobre o dispositivo telepho-
noscope (Figura 1): televisdo, terminal de videoconferéncia e
proto-internet-browser em uma Unica tela.
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Figura 1. Telephonoscope

No livro 1984, escrito em 1948, George Orwell apresenta
a funcdo de telescreen, exemplo de tela onipresente e autoritéd-
ria. Em 1956, a AT&T criou o primeiro prototipo experimental
de picturephone (Figura 2), protossistema de videoconferéncia,
somente comercializado em 1970, um dos primeiros de muitos
fracassos do mercado na area de videotelefonia, conceito diferente
do entendimento atual de Sécio-TV. O primeiro sistema a ofere-
cer algo semelhante foi o spacephone (Figura 2), langado em 1980
pela Zenith, fabricante norte-americana de televisores, que con-
sistia em um telefone integrado ao aparelho de TV que permitia
ao usuario falar por meio de um microfone embutido e ouvir outro
usuario pelo alto-falante do aparelho de TV. Apesar do som da

16 Romance cléssico do autor inglés Eric Arthur Blair, mais conhecido pelo
pseud6nimo de George Orwell. Publicado em 8 de junho de 1949, retrata o
cotidiano de um regime politico totalitario e repressivo no ano homénimo. No
livro, Orwell mostra como uma sociedade oligdrquica coletivista é capaz de
reprimir qualquer um que se opuser a ela. A histéria narrada ¢ a de Winston
Smith, um homem com uma vida aparentemente insignificante, que recebe a
tarefa de perpetuar a propaganda do regime através da falsificagdo de docu-
mentos publicos e da literatura, a fim de que o governo sempre esteja correto
no que faz. Smith fica cada vez mais desiludido com sua existéncia miseravel e
assim comega uma rebelido contra o sistema.
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televisdo ser silenciado durante a chamada, poder-se-ia chamar
essa experiéncia de uma versdo simplificada de Socio-TV, que
ndo teve sucesso e foi interrompida em meados dos anos 1980.

- Western Electric
15 CTOSSING A IL‘!#_‘I,"'EH e
with aTVset.

Figura 2. Picturephone e Spacephone Zenith

A série de comédia Mystery Science Theater 3000" (Figura 3)

inspirou varios sistemas de TV Social, que somente na virada do
século comegaram a ganhar forgas. Em 2000, o SMS TV Chat'®
(Figura 4) foi langado em muitos paises da Europa, tornando-se
um sucesso. Também em 2000, a America Online (AOL) lan-

¢oua AOLTVY (Figura 4) para competir com a WebTV .2

17 Mystery Science Theater 3000, geralmente abreviado como MST3K, é uma
série de televisdo cult de comédia criada por Joel Hogson, que mostra um
homem e dois robds presos em um satélite no espago que sdo forcados a assistir
afilmes ruins.

18 SMS Chat TV é essencialmente uma sala de chat em que todo o texto é exibido
na televisdo como parte da transmissdo. Os participantes escrevem para a sala
de bate-papo, enviando mensagens de texto de seus telefones celulares.

19 America On line TV. O servigo de TV por internet da AOL, que fornece acesso
por linha telefénica ou satélite, da Hughes Electronics DirecTV. Versdes do
set-top boxes AOLTYV também incluem a tecnologia digital TiVo para gravar
programas de TV.

20 A WebTV permitia aos usuérios navegar na web em sua televisdo, possibi-
litando que se leiam mensagens, através do Instant Messaging (IM), assim
como bate-papos em salas de chat enquanto se assiste 2 TV na mesma tela.
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Figura 4. SMS TV Chat e AOLTV

Ap0s a comunidade cientifica comecar a explorar a Socio- TV
de forma mais efetiva em 2001 com 2BeOn — plataforma mul-
timidia desenhada para testar e avaliar modelos de convergén-
cia de servicos de comunicacdo e gestdo, suportando atividades
de trabalho, lazer e informacdo, utilizada ainda hoje —, varios
laboratérios tém publicado artigos sobres protétipos, incluindo
grupos da Alcatel-Lucent, Microsoft, Google, PARC, Motoro-
la, AT&T e Siemens.
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As ideias de Robida se tornaram realidade e partes do telepho-
noscope sdo encontradas em diferentes dispositivos e servicos.
Nos cem anos que se seguiram, os esforcos tecnologicos tenta-
ram agregda-las, mas uma experiéncia de televisdo genuinamente
social permaneceu inatingivel até o advento da internet, que
possibilitou concretizar na integra o pensamento original. En-
tretanto, as solugdes atualmente disponiveis ndo proporcionam
ainda uma experiéncia completa e perfeita, pois sio limitadas em
relagdo aos tipos de contetdos e de comunicag¢do que apoiam.
Em alguns sistemas, os usuarios tém de coordenar vérios dis-
positivos separadamente, e muitos ndo compartilham nem o
contexto de video, nem a presenga na TV com outros usudrios.
Mesmo quando a comunicagio e reprodugio do contetido sdo
integradas em um tnico dispositivo ou aplica¢io, as duas ativi-
dades continuam essencialmente distintas.

Como o objetivo deste trabalho é apresentar um estudo ex-
ploratério sobre os modos de socializa¢do em torno das redes
sociais e da televisdo. Em funcdo da limitacdo do espaco textual
para publicagio, apresenta-se um comparativo (Tabela 2) que
analisa os conceitos restrito e amplo sobre Socio-TV:

A ampla defini¢io de “Televisdo Social” como qualquer tec-
nologia que suporta as praticas sociais associadas a TV inclui
individuos que dialogam on-line pela internet sobre programas
de televisido, assistindo-os de maneira sincronica e geografi-
camente separados, bem como incorpora as discussées sobre
programas de televisdo apos a sua veiculacdo. A definigio res-
trita evita esse problema e afirma que Televisido Social refere-se
a sistemas que criam uma experiéncia de “como” ver televi-
s3o juntos, apesar de os espectadores estarem fisicamente dis-
tantes. Isto é possivel através da convergéncia das tecnologias
de comunicagdo (a comunicacdo de voz ou chat de texto, por
exemplo) com a TV. Ambas as defini¢des compartilham que a
televisdo, além de transmissdes ao vivo, possui outros tipos de
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Tabela 2. Os conceitos restrito e amplo sobre Sécio-TV

Restrito

Amplo

Tecnologias de comunicagdo que criam uma
experiéncia compartilhada e remota de as-
sistir 2 TV juntos. (Harboe, 2009)

Qualquer tecnologia que ofereca
suporte as praticas sociais asso-
ciadas a televisdo. (Harboe, 2009)

Uso da tecnologia de comunicagdo para
conectar os telespectadores, a fim de criar
experiéncias compartilhadas remotamente
em torno do contetdo da TV. (Harboe et al.,
2008b)

TV interativa (iTV), sistemas que
suportam os aspectos sociaveis de
ver TV. Inclui melhoramentos
para a interagdo disponibilizada.
(Harboe et al., 2008a)

Um sistema de audio e video que permite
que espectadores distantes possam se comu-
nicar por meio de diversas modalidades de
comunicag¢io interpessoal, como o canal de
audio aberto, mensagens instantaneas, emo-
ticons etc. (Chorianopolous, 2007)

Apoio tecnologico para as prati-
cas socials que envolvem a visua-
lizagdo de T'V. (Chorianopolous,
2007)

Integragdo da televisio com tecnologias da
informatica para apoio social, visualizagdo
de experiéncias em grupos mediados por
computador. [...] Projeto para sistemas dis-
tribuidos de visualizagdo de televisdo, com-
partilhada. (Ducheneaut et al., 2008)

Integragdo computacional para
remover barreiras as interacdes
sociaveis em torno de contetudo de
video. (Ducheneaut et al., 2008)

Servigos de video que integram outros ser-
vigos de comunicagdo, como voz, chat, sen-
sibilidade ao contexto e classificagdo pelos
pares para apoiar uma experiéncia de TV
compartilhada. (Klym; Montpetit, 2008)

Garantia de interagio social e su-
porte técnico a grupos de espec-
tadores de TV geograficamente
distribuidos. (Gross et al., 2008)

Proporcionar a experiéncia de se comunicar
e assistir @ TV a dois ou mais consumidores
remotos. (Schatz et al., 2007)

Comunicagdes e interagdes sociais
remotas ou locais em um contexto
de ver televisio ou relacionados a
uma experiéncia de TV com ga-
rantia das tecnologias necessarias.

(Geerts et al., 2008)

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho e baseado em Harboe (2009).

contetido, como video-on-demand (VOD), internet e conteudos

gerados por usuarios. Compartilhamento de filmes entre duas

TVs na mesma casa, de albuns de fotografias e a possibilidade

de a0 mesmo tempo assistir a TV em dispositivos méveis, como

celulares e tablets, sdo formas de compartilhamento social de

conteudos televisivos e podem ser considerados exemplos de
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Sécio-TV. Essa dificuldade na defini¢do do termo é reflexo de
um mundo em transi¢do, no qual as fronteiras entre os tipos
tradicionais de midias e os novos servicos de valor agregado
estdo indefinidos.

Sécio-TV é apenas uma parte da investigacdo sobre o con-
tetido de comunicacdo agregado, que também pode englobar
musica social, foto social e muitos outros conceitos. A dimensao
mais importante da experiéncia do usuario de midia social ndo é
se ela é ou ndo classificada especificamente como Televisdo So-
cial. Em resumo, os modelos tedricos de Socio-TV propdem
uma série de diferentes dimensoes do projeto, sendo que grande
parte destes modelos se complementam e podem ser utilizados
conjuntamente. Muitas das dimensdes sdao simples aspectos das
tecnologias de comunicacéo e redes sociais online em geral. No
entanto, a convergéncia com os conteudos de TV dé origem a
novas dimensdes que definem a relacdo entre a comunicagio
entre usudrios e contetados.

Consideracées finais

Partindo-se da constatagido de que as defini¢bes encontradas
nesse estudo bibliografico ndo conduzem a um consenso que
expresse a convergéncia da televisio com a internet e que néo
expressam as mudancas relacionadas aos modos como as pessoas
estdo consumindo os conteudos televisivos em mdltiplas telas,
decidiu-se propor um novo verbete: S6cio-TV.

Segundo Hegenberg (1974, p.20), “a defini¢do de um termo
ou palavra ndo é considerada verdadeira nem falsa, é apropriada
ou néo conforme as convengdes estabelecidas”. Para definir um
verbete que sintetize o objeto em estudo, utiliza-se como guia al-
guns principios fundamentais descritos pelo autor (Hegenberg,

1974, p.27):
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* uma defini¢do deve aludir a esséncia daquilo que se pro-
cura definir;

 uma defini¢do ndo deve ser circular;

 uma defini¢do deve ser colocada, sempre que possivel, em
forma afirmativa;

* uma defini¢io nédo deve ser formulada em linguagem obs-
cura ou metaforica.

Opta-se por um novo verbete que possa expressar a conver-
géncia da televisdo com a internet e as mudangas relacionadas
aos modos como as pessoas estdo consumindo os contetidos
televisivos em multiplas telas. E apresentado, desta forma, o
verbete:

Sécio-TV: convergéncia entre a televisdo e internet que, por
meio das redes sociais ou aplicativos especificos, possibilita expe-
riéncia televisiva que pode ser compartilhada local ou remotamente
entre usuarios ou grupo de usudrios em dispositivos audiovisuais

conectados em redes digitais. Tem por caracteristicas principais:

* receber contetido mididtico em qualquer tela;

« utilizar a tecnologia da comunicagio para acessar contetdos de
imagem e som;

* integrar-se com as redes sociais;

* possibilitar ao usudrio interagir com o contetdo televisivo de
maneira ativa;

* proporcionar a dois ou mais usudrios remotos comunicar-se
sobre o que se assiste a tela, de maneira sincrona ou assincrona;

* permitir ao usudrio assistir ao contetdo televisivo onde, como
e quando quiser;

» compartilhar com outros usudrios suas preferéncias televisivas.

Enfim, os termos utilizados, até o momento, para definir a
convergéncia entre televisio e internet, bem como a experiéncia



126 ANITAS.« ANNA B.« ARLINDO JR.*CARLO N.+LUCILENE G.*MARIA G.+SUELY M. (ORGS.)

do usudério (TV Social, TV 1.5 0u TV 2.0), trazem em si algum
tipo de confusio, pois sdo passiveis de outras interpretacdes
e entendimentos. O termo social é considerado um conceito
vago, amplamente utilizado para expressar uma infinidade de
situacdes e relacdes, como, por exemplo, exclusdo a determina-
dos direitos (exclusio social), atitudes incompativeis com a con-
vivéncia em grupo (antissocial) etc. Os termos 1.5 ou 2.0, ambos
derivados das defini¢des sobre interatividade via web, podem
trazer certo conflito em relacdo as especificidades que existem
em ambas as midias. A op¢io por esse verbete procura atender
os principios descritos por Hegenberg (1974) e podera servir de
base para futuros estudos em relacio a televisio relacionada a

experiéncia do usuario.

Referéncias bibliograficas

ANATEL. Cobertura da TV Digital Contagem da Populagdo. Disponivel
em: <http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/
documentoVersionado.asp?numeroPublicacao=261296&documento
Path=261296.pd{&Pub=&URL=/Portal/verificaDocumentos/
documento.asp>. Acesso em: 10 jul. 2011.

CANNITO, N. A televisdo na era digital: interatividade, convergéncia e
novos modelos de negocios. Sio Paulo: Summus, 2010.

CHORIANOPOULOS, K. Content-Enriched Communication-Sup-
porting the Social Uses of TV. Journal-Communications Network, v.6,
n.1, p.23,2007.

DISPLAYSEARCH. Connected T'Vs Forecast to Account for 21% of Global
TV Shipments in 2010. Disponivel em: <http://www.displaysearch.
com/cps/rde/xchg/displaysearch/hs.xsl/101230_connected_tvs_
forecast_to_account_for_21_of_global_tv_shipments_in_2010.asp>.
Acesso em: 12 jun. 2011.

DUCHENEAUT, N. et al. Social TV: Designing for distributed, sociable
television viewing. Intl. Journal of Human-Computer Interaction, v.24,
n.2, p.136-154, 2008.



COMUNICACAO, CULTURA ELINGUAGEM 127

GEERTS, D. et al. Social Interactive Television Workshop [Presentation
slides]. 2007. Disponivel em: <http://soc.kuleuven.be/com/mediac/
socialitv/results.htm>.

GROSS, T. et al. Toward advanced social TV in a cooperative media
space. Intl. Journal of Human-Computer Interaction, v.24, n.2, p.155-
173, 2008.

HARBOE, G. In search of social television. In: PABLO, C.; DAVID, G.;
KONSTANTINOS, C. (Eds.). Social Interactive Television: Immer-
sive Experiences and Perspectives. IGI Global, 2009.

HARBOE, G. et al. Ambient Social TV: Drawing People Into a Shared
Experience. Proceeding of the Twenty-Sixth Annual SIGCHI Confe-
rence on Human Factors in Computing Systems, ACM, USA, 2008a.

HARBOE, G. et al. The Uses of Social Television. Computers in Enter-
tainment, ACM, USA, 2008b.

HEGENBERG, L. Definigoes: termos teoricos e significado. Sao Paulo:
Cultrix / Ed. da Universidade de S3o Paulo, 1974.

JENKINS, H. Cultura da convergéncia. Tradugdo de Susana Alexandria.
2.ed. Sdo Paulo: Aleph, 2009.

JEZIERSKI, Andrei. Television Everywhere: How Hollywood Can Take
Back the Internet and Turn Digital Dimes Into Dollars. [s.1.]: iUni-
verse.com, 2010. Disponivel em: <http://www.amazon.com/ Tele-
vision-Everywhere-Hollywood-Internet-Digital/dp/1450260055>.
Acesso em: 27 set. 2012.

KLYM, N; MONTPETIT, M. J. Innovation at the Edge: Social TV and
Beyond. 2008.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M.A. Fundamentos de metodologia cien-
tifica. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

LEARMONTH, M. TV Everywhere — As Long As You Pay for It. AdAge,
2 mar. 2009. Disponivel em: <http://adage.com/article/media/
bewkes-pushes-tv-long-pay/134961/>. Acesso em: 25 jan. 2012

MAGNONI, A. F.; AFINNI, L. P. AMERICO, M. Da mobilidade a
ubiquidade da comunicagdo. Intercom — Sociedade Brasileira de Estu-
dos Interdisciplinares da Comunicag¢io. XXX Congresso Brasileiro
de Ciéncias da Comunicagio, 29 ago. 2007 a 2 set. 2007, Santos. Dis-
ponivel em: <http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2007/
resumos/R0811-2.pdf > Acesso em: 25 abr. 2013.

MERKEL, K. Hybrid broadcast broadband TV, the new way to a com-
prehensive TV experience. In: ELECTRONIC MEDIA TECHNO-
LOGY (CEMT), 14th ITG Conference [s.l.], 2011, p.1-4.



128  ANITA S.« ANNA B.« ARLINDO JR.*CARLO N.+LUCILENE G.*MARIA G.+SUELY M. (ORGS.)

ROMANI, B. Sem tela, televisdo sera focada nas experiéncias. Folha de
S.Paulo, 11/3/2013. Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.
br/tec/2013/03/1243381-sem-tela-televisao-sera-focada-nas-
experiencias.shtml>.

TV CONECTADA com Internet é a mais nova atragio das lojas de ele-
tronicos. G1, 26/5/2011. PORTAL G1. Disponivel em: <http://
gl.globo.com/jornal-da-globo/noticia/2011/05/tv-conectada-
-com-Internet-e-mais-nova-atracao-das-lojas-de-eletronicos.html>.
Acesso em: 12 jun. 2011.

WOHN, D.Y. The Death of TV (As We Know It). SSRN Electronic
Journal, 12/1/2009. Disponivel em: <http://papers.ssrn.com/
abstract=1412944>. Acesso em: 26 set. 2012.



Il. Politicas e estratégias
da comunicacao

Organizadores do eixo
Anita Simis
Carlo José Napolitano






Censura judicial a liberdade
de expressdao do pensamento

Carlo José Napolitano!

Da liberdade de expressao do pensamento

De acordo com a classica teoria do direito constitucional

brasileiro, a liberdade de expressdo do pensamento? é o direito
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cias Humanas da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagdo (FAAC),
Unesp, cdmpus de Bauru. E-mail: carlonapolitano@faac.unesp.br.

2 Observe-se que, em diversos dispositivos, o texto constitucional brasileiro
faz referéncia a liberdade de expressido do pensamento. No artigo 52, que trata
dos direitos e deveres individuais e coletivos, dois incisos tratam do tema. O
inciso [V dispde que € livre a manifestagdo do pensamento, vedando apenas o
anonimato, e no IX estéd disposto que € livre a expressio da atividade intelec-
tual, artistica, cientifica e de comunicacio, independentemente de censura ou
licenga. Ja o artigo 220, no capitulo da Comunicagio Social, disciplina que a
“manifesta¢do do pensamento, a criago, a expressio e a informagio, sob qual-
quer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restrigdo, observado o
disposto nesta Constituigao”. Bitelli (2004, p.191) lembra que a frase obser-
vado o disposto nesta Constituigdo, previsto no caput do artigo 220, fundamenta
“todo um sistema de limitagdes ao direito da comunicagio social”. Pereira
(2002) aponta uma distingdo entre a liberdade de expressdo de opinides, que
denomina liberdade de critica, da liberdade de expressdo de fatos, que deno-
mina liberdade de crénica, esta estaria relacionada a liberdade de informagao.
Ambas, no entanto, encontram limites na lei.
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fundamental que qualquer pessoa tem de exteriorizar, sob qual-
quer forma, o que pensa sobre qualquer assunto (Silva, J., 2010).

Na liberdade de expressio esta contida a liberdade de opi-
nido, reconhecida como a liberdade de expressio primadria, que
consiste na prerrogativa da pessoa de adotar a postura intelectual
que quiser e, se for da sua vontade, exteriorizar essa opinido por
qualquer meio, através dos meios de comunicagio,’ das artes, das
ciéncias, das religides etc. Esse direito garante até mesmo a liber-
dade do individuo, se desejar, de ndo expressar a sua opinido.*

Entende-se, de acordo com Bitelli (2004, p.189), que a liber-
dade de expressido do pensamento possui um viés individual,®
quando previsto no capitulo dos direitos e garantias individuais
da Constitui¢do brasileira, e uma dimensio social, quando da
regulacio no capitulo da Comunicagio Social.

Ainda de acordo com a teoria constitucional brasileira, ha o
entendimento de que os direitos fundamentais caracterizam-se
pela limitabilidade, ndo havendo direito fundamental absoluto.®

3 Para Comparato (2010b), no sistema capitalista, a liberdade de expressdo e a
liberdade de imprensa foram transformadas em liberdade de empresa, ou da
empresa mididtica. No mesmo sentido, para Kucinski (2011, p.16), “os pro-
prietarios da grande midia identificam liberdade de expressdo, um dos direitos
humanos fundamentais, com liberdade da industria de comunicagéo, que é
um direito empresarial. Como se as empresas fossem as detentoras exclusivas
do direito de expressao”.

4 De acordo com Araujo e Nunes Junior (2001, p.96): “O pensamento humano
¢ pluriforme. Em outras palavras, pode manifestar-se por meio de juizos de
valor (opinido) ou da sublimagdo das formas em si, sem se preocupar com o
eventual contetido valorativo destas. E o que pode ocorrer em manifestacdes
como a mdusica, a pintura, o teatro, a fotografia etc.”.

5 No entanto, Schimitt (2009, p.171) entende que esse direito ndo possui
somente um viés individual, mas sim social e por esse fato demanda regulacao
e normatizagio, pois contém manifestacdes sociais.

6 De acordo com Moraes (2009, p.52), “a liberdade de expressio e de manifes-
ta¢do de pensamento ndo pode sofrer nenhum tipo de limitagdo prévia |...].
Contudo, é possivel a lei ordinaria a regulamentagdo das diversdes e espetacu-
los publicos, classificando-os por faixas etarias a que nio se recomendem, bem
como definir locais e horérios que lhes sejam inadequados”.
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Diante dessa premissa, quando houver um choque envol-
vendo dois direitos fundamentais, poderd ocorrer a invasao “do
ambito de protegdo de outro” (Araujo; Nunes Junior, 2001,
p.81). Nesses casos, serd necessaria a aplicagdo da regra da ce-
déncia reciproca, sendo necesséria a harmonizacdo dos direitos
em conflito.

Para Araujo e Nunes Junior (2001, p.81), o préprio direito
constitucional brasileiro jd previu algumas hipoteses de conflito
e, de antemio, harmonizou-os, como é o caso da regra sobre a
liberdade de manifestagido do pensamento, limitada pela neces-
saria identificagio do autor da manifestagdo, vedando-se consti-
tucionalmente o anonimato.

No entanto, pode haver conflito de interesse sem prévia regu-
lagdo constitucional, como é o caso do confronto entre o direito a
informacdo e a protecdo a privacidade. Para esses casos, ndao ha
regra hermenéutica a ser observada, pois o conflito localiza-se no
plano da realidade concreta e ndo no plano juridico normativo.
Diante disso, nio é possivel fixar um padrao de interpretaciao em
abstrato, de antemado, a priori, tendo em vista que o conflito é uma
realidade concreta. Para esses casos, o critério interpretativo a ser
seguido € o “da méaxima observancia dos direitos fundamentais
envolvidos e de sua minima restri¢ao” (Araujo; Nunes Junior,
2001, p.82), regra também conhecida como concordéancia pratica.

No mesmo sentido proposto, para Bitelli (2004), a liberdade
de expressao do pensamento pode ser limitada, em regra geral,
pelo principio da dignidade da pessoa humana e, especificamen-
te, pela proibi¢do do anonimato, pela proibi¢do de manifestacoes
preconceituosas, pela privacidade, intimidade, honra e imagem
das pessoas, dentre outras.’

7 A intimidade, a honra e a imagem das pessoas sdo direitos limitadores a liber-
dade de expressio do pensamento e, da mesma forma que este, sdo direitos e
garantias individuais e tal como aquele erigidos & condigdo de clausulas pétreas
no texto constitucional de 1988 (Bitelli, 2004, p.195).
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Ha4 o reconhecimento, segundo Bitelli (2004, p.193), que

A constitui¢do democratica brasileira, sem qualquer temor de
engano, é tecnicamente fértil e detalhada quanto aos principios
informadores impostos a comunicagdo, em especial & comunicacao
social, valendo dizer que tdo forte era o clamor pelo fim do regime
de excecdo e pelo restabelecimento das liberdades individuais e
coletivas de expressdo, que apenas fez submeter este direito amplo

e irrestrito aos inumeros limites que se lhe impde.

Esses direitos, reconhecidos como direitos de personalidade,
“constituem-se balizadores a serem observados num confronto”
(Bitelli, 2004, p.197) com a liberdade de expressdo do pensa-
mento.® Diante disso, compreende-se que a limitabilidade de um
direito fundamental, nesses casos onde ndo ha previsdo constitu-
cional, somente pode ocorrer ap6s um conflito concreto de direi-
tos, observando-se que a limitagio de um direito fundamental é
apenas momentanea, para aquele caso concreto em andlise.

Da mesma maneira que no Brasil, nos Estados Unidos a li-
berdade de expressio do pensamento é tema de acalorados de-
bates. Segundo Binenbojm e Pereira Neto (2005), naquele pais,
ha duas correntes teéricas predominantes acerca desse direito
fundamental.

Uma conhecida como protecdo da autonomia discursiva ou
teoria libertdria, que orbita na esfera do autor da mensagem, vi-
sando a protegdo da autonomia privada e a liberdade de expres-
sao do pensamento, sem interferéncias externas, que defende a
abstencdo do Estado, e quando ocorrer interferéncia, esta deve

8 Também ha o reconhecimento de que tais direitos sdo personalissimos, s6
podendo ser exercidos pelo préprio interessado. Ademais, sdo direitos dispo-
niveis. Bitelli (2004) menciona como exemplos a exposi¢do da vida intima e
privada nos reality shows, em “pegadinhas” apresentadas em programas tele-
visivos, nos quais o consentimento do “‘ofendido” ¢ essencial para a veiculagio
dos mesmos.
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limitar-se a protecdo dos direitos do emissor da mensagem. A
corrente apregoa que qualquer tentativa de cercear os direitos do
emissor pode ser considerada como inconstitucional.’

E uma segunda corrente, denominada teoria democrdtica, que
entende a liberdade de expressdo como “instrumento para a pro-
moc¢ao de diversidade na esfera publica, exigindo uma atuagio
positiva do Estado na abertura e/ou ampliagido do espago con-
ferido a diversos grupos no debate democratico” (Binenbojm;
Pereira Neto, 2005, p.2). Para essa matriz, a preocupacio maior
é com os receptores das mensagens e estaria identificada com a
cidadania e com a vontade comum, visando a “construgido de um
éthos argumentativo-deliberativo, propiciando a realizacido do
processo coletivo de debate e tomada de decisdes na esfera pu-
blica” (Binenbojm; Pereira Neto, 2005, p.6), sendo a regulacdo
estatal estratégica para a criacdo de uma “cidadania informada e
capacitada para o exercicio do autogoverno” (Binenbojm; Perei-
ra Neto, 2005, p.7), atribuindo-se ao Estado o papel de curador
do discurso puablico. !’

Binenbojm e Pereira Neto (2005, p.10 e p.13) indicam que
Fiss é um teérico da ideia de que o Estado pode ser um grande
defensor da liberdade de expressio, e ndo o seu algoz, da mesma
forma defende que grupos privados também “podem restrin-
gir a liberdade de expressio tanto quanto o Estado”, por isso,
a atuagdo estatal em relagio a liberdade de expressdo é uma in-
tervencdo a favor e ndo contra essa liberdade. No entanto, indi-

9 Para os adeptos da corrente liberal, o remédio classico para minimizar falhas no
ambiente discursivo seria mais discurso, e ndo a regulacio estatal. No entanto,
Fiss (2005) advoga que esse remédio em alguns casos soaria no vazio. O exem-
plo dado pelo autor é da incitagdo ao 6dio. Nesses casos, a vitima teria dimi-
nuida a sua autoestima, eliminando a participagdo desta no debate puablico,
portanto, mais discurso sobre essas agdes seria inocuo (Fiss, 2005, p.47).

10 Quando o Estado regula a liberdade de expresséo esta “exercendo o seu poder
de policia para promover um fim publico legitimo, como ele faz quando edita
uma lei de controle de armas ou de controle de velocidade no transito” (Fiss,
2005, p.47).
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cam que o excesso de atuacdo pode levar ao Estado controlador,
totalitdrio e, por sua vez, a falta de regulacgio levaria a exclusido
de determinados setores da sociedade do uso da liberdade de ex-
pressdo.'! Reconhecem os autores que no Brasil a regulacio esta-
tal da liberdade de expressdo ¢ um verdadeiro tabu, em especial,
pela lembranca do periodo militar autoritario e que qualquer
tentativade atuacao do Estado, nesta seara, é vista como censura.

Nesse mesmo sentido para Lima (2010, p.21), no Brasil, em
relagdo a qualquer tentativa de regulacdo juridica da liberdade
de expressio, ha “uma interdicdo ndo declarada a esse tema, cuja
mera lembranca sempre provoca rotulagdes de autoritarismo e
retorno a censura’.!> No entanto, de acordo com Bitelli (2004,
p.194), ha uma grande diferenca entre o tratamento juridico
da liberdade de expressio do pensamento nos EUA e no Bra-
sil, tendo em vista a remissdo contida no final do artigo 220 da
Constituicio brasileira.

11 O principal argumento de Fiss (2005), que reconhece que o Estado pode tanto
ser um agente opressor quanto uma fonte de liberdade, quando a concentragio
do poder privado inibe a liberdade de expresséo, estd centrado na garantia da
igualdade, sendo esse direito uma das vigas mestras do ordenamento juridico
ao lado do direito a liberdade. Segundo Fiss (2005, p.43), no embate judicial
norte-americano tem prevalecido a liberdade em detrimento da igualdade; no
entanto, acrescenta que “‘a Constitui¢do néo oferece qualquer guia sobre como
tal escolha deveria ser feita”.

12 No mesmo sentido Pieranti (2008, p.129 e 139) assevera que “quaisquer
tentativas de regulacdo de contetido ou a ela relacionadas sdo, em geral, consi-
deradas pelos meios de comunicagéo praticas de censura”. No entanto, reco-
nhece o autor que “a linha que separa os dois (regulagdo e censura) é ténue. A
censura ndo deixa de ser uma forma de se regular contetido, porém nem todas
as formas de regular contetido correspondem a censura”. E como reflexo desse
entendimento, de acordo com Comparato (2010b, p.10), mesmo havendo a
exigéncia constitucional de elaboracdo de legislacdo ordinéria regulamenta-
dora desse direito, o que se verifica é que o “Congresso Nacional ¢ sistemati-
camente paralisado pela pressdo dominante das empresas de comunicagdo”.
Ainda de acordo com Comparato (2010b, p.12), hoje no Brasil hd uma “abso-
luta convergéncia na defesa do capitalismo e na desregulamentagio do setor de
comunicagao social”’.
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Tendo em vista essa remissio, segundo o autor, inexistente
no direito norte-americano, a liberdade de expressio no Estado
brasileiro “podera sofrer um perigoso e constante assédio via
controle judicial”, pois mesmo havendo a proibigdo expressa em
relagio a censura prévia, administrativa, estabelece a Constitui-
¢do “ao mesmo tempo |[...] mecanismos de restri¢do ao direito
da comunicac¢io e da informacdo” (Bitelli, 2004, p.225), como
exemplos: a proibi¢do do anonimato e a regulagio dos espetacu-
los publicos.®

Conclui Bitelli (2004, p.227) que é

Certo que no Brasil a censura como forma de intervencio do
Estado, como funcao administrativa de poder de policia, ndo existe
mais, sendo vedada expressamente pela Constituicdo Federal a
incidéncia de atividades de censura quando tiverem como objeto
o contetdo politico, ideoldgico e artistico. Todavia, a Constitui¢do
autoriza e determina a intervencdo do Estado como regulador de
diversoes publicas, classificador de contetidos e fomentador de leis
para a defesa dos valores eleitos, tais como a criancga, o adolescente, a
familia, a ética, a educacio, a cultura e a informacio e a dignidade da

pessoa humana, estas juntamente com a satide e 0 meio ambiente.

Por isso, Bitelli (2004, p.227) considera que a atividade de
regulacdo e consequente limitacdo aos direitos de expressio,
a partir de 1988, com o advento da nova Constitui¢do, pode
ser exercido de forma pulverizada por toda a sociedade, e ndo

13 Comparato (2010a, p.137) destaca ainda uma outra diferenga entre a regulagao
brasileira e a norte-americana acerca da liberdade de expressdo. De acordo
com o autor, “a declaragdo de liberdade de palavra, de imprensa e de religido,
constante da Primeira Emenda, tem sido comumente apresentada, a partir de
um famoso acorddo da Corte Suprema (Freedom of press, freedom of speech,
freedom of religion are in a preferred position: Murdock v. Pennsylvania, de
1943) como se situando numa ‘posi¢do de maior realce’, relativamente aos
demais direitos humanos”.
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mais somente pelo Estado através dos agentes repressivos, pois
“ndo ha duvida de que as possibilidades de controle sio muito
maiores do que as da constancia do regime de intervencio excep-
cional em que a censura era atividade administrativa de direito
publico do Estado brasileiro”.

No mesmo sentido, Mendes (1994) considera que se afigura
“legitima a outorga de tutela judicial contra violagdo de direitos
de personalidade, especialmente do direito a honra e a imagem,
ameacados pelo exercicio abusivo da liberdade de expressido e de
informagdo”. Por essas razées, Silva, C. (2010, p.7) compreende
que

Diferentemente de todas as situacdes anteriores da histéria da
liberdade de imprensa no Brasil, a principal ameaca a ela no inicio
do século XXI nédo procede do Poder Executivo, que foi quem a
cerceou em diversos momentos do passado. E o Poder Judiciario
quem se constitui atualmente na principal ameaca a liberdade de

expressao.

Tendo em vista as consideragdes acima apontadas, em espe-
cial, as disputas teoricas acerca da tematica, o fato de o conflito
estar localizado no plano no plano da realidade concreta e ndo
no plano juridico normativo, bem como a possibilidade de o
Poder Judicidrio exercer o controle da liberdade de expressdo
quando em conflito com outros direitos fundamentais, a seguir
serdo apresentados casos judiciais referentes a tematica junto ao
Supremo Tribunal Federal.

Censura judicial a liberdade de expressao

No presente trabalho serdo analisadas trés acoes judiciais en-
volvendo o Supremo Tribunal Federal e a liberdade de expressao
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do pensamento. Uma delas ja decidida e outras duas ainda em
andamento.

A agdo judicial ja decidida trata-se da Reclamacio 9428, cuja
questdo de fundo foi apresentada por Silva, C. (2010) da seguin-
te forma

em 30 de julho de 2009, [...] um desembargador do Tribunal de
Justica do Distrito Federal, Décio Vieira, proibiu em decisdo limi-
nar o jornal O Estado de S. Paulo de publicar qualquer informagio
relativa a Operagio Boi Barrica, acdo da Policia Federal que investi-
gava, entre outros, Fernando Sarney, filho do presidente do Senado
e ex-presidente da Republica, José Sarney, entdo sob acusacio de
estar envolvido ou de ter praticado intimeros atos ilegais. A investi-
gacdo da PF corria sob segredo de Justica. Se ndo respeitasse a deci-
sdo — que nao foi divulgada por também ser sigilosa —, o jornal seria
punido com multa de R$ 150 mil por reportagem publicada. O
jornal cumpriu a determinacdo do desembargador. Nenhum outro
veiculo se dispds a publicar as informacdes de que ele dispunha
por presuncio (corroborada pela maioria dos advogados especiali-
zados) de que também seriam impedidos de fazé-lo e punidos se o
fizessem. Em setembro, outubro e novembro, no entanto, a Folha
de S.Paulo publicou trechos de gravagdes da Policia Federal feitas
durante a Operagdo Boi Barrica, mas nio disse que sua origem era
essa operacdo. A Justica ndo reagiu contra a Folha de S.Paulo. O
Estado de S. Paulo entrou com recurso. Mas outro desembargador,
Walter Leoncio, do mesmo tribunal, manteve a liminar sob o argu-
mento da prudéncia, até obter mais informagdes de seu colega e do
Ministério Publico sobre o caso. [...] Em novembro, o jornal entrou
com recurso junto ao STF, mas o ministro que o recebeu também
pediu prazo até dezembro, para decidir. A censura vigeu por pelo
menos 120 dias. [...] A censura judicial imposta a O Estado de S.
Paulo, um dos trés maiores e um dos mais antigos didrios em circu-
lagdo no pais, reconhecido mundialmente como referéncia de boa

qualidade e de defesa dos principios da liberdade de expressdo na
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eo

imprensa brasileira, gerou reacdo em diversos paises. A Associagido
Mundial de Jornais, o Forum Mundial de Editores, a Organizagio
dos Estados Americanos, a Sociedade Interamericana de Imprensa,
a Federacio Internacional de Jornalistas, o Comité para a Protecéo
de Jornalistas, a ONG Reporteres Sem Fronteira foram algumas
das entidades internacionais que enviaram correspondéncia aos
presidentes da Republica do Brasil e do Supremo Tribunal Federal
para manifestar preocupacéo, expressar inconformismo e exigir
revogac¢io da censura. Além disso, muitas organizagdes nacionais,
politicos de diversos partidos, intelectuais e juristas protestaram
contra a decisfio. Até o New York Times, em 31 de agosto de 2009,
registrou o caso com destaque, em meio a longa reportagem sobre

as novas ameacas contra jornalistas na América Latina.

As que ainda estdo pendentes de julgamento sao a ADI 4815
MS 30.952.
A ADI trata de um questionamento da Associagdo Nacional

dos Editores de Livros (Anel),'* de 5 de julho de 2012, junto ao
STF, em relacdo a constitucionalidade de dois artigos da Lei
n.10.406/2003 (conhecida como Novo Cédigo Civil Brasileiro),'®
que exigem prévia autorizac¢do do interessado ou de familiares

vivos, no caso de pessoa ja falecida, para a publica¢io de escritos,

palavras e imagens.

14

15

Agradego ao advogado da Anel Gustavo Binenbojm por ter enviado gentil-
mente, por e-mail, copia da petigdo inicial da ADI em anilise.

Os termos dos artigos 20 e 21 questionados pela Anel sdo os que seguem.
Art. 20. Salvo se autorizadas, ou se necessarias a administragdo da justiga ou
a manutengdo da ordem publica, a divulgacdo de escritos, a transmissdo da
palavra, ou a publicagio, a exposi¢do ou a utilizagio da imagem de uma pes-
soa poderdo ser proibidas, a seu requerimento e sem prejuizo da indenizagdo
que couber, se lhe atingirem a honra, a boa fama ou a respeitabilidade, ou se
se destinarem a fins comerciais. Paragrafo inico. Em se tratando de morto
ou de ausente, sdo partes legitimas para requerer essa prote¢io o conjuge, os
ascendentes ou os descendentes. Art. 21. A vida privada da pessoa natural é
inviolavel, e o juiz, a requerimento do interessado, adotard as providéncias
necessarias para impedir ou fazer cessar ato contrdrio a esta norma.
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De acordo com a ANEL, na sua peti¢io inicial,

por forca da interpretacio que vem sendo dada aos referidos dis-
positivos legais pelo Poder Judiciario, a publicacéo e a veiculagio
de obras biograficas, literdrias ou audiovisuais, tem sido proibida
em razdo da auséncia de prévia autorizacdo dos biografados ou de
pessoas retratadas como coadjuvantes (ou de seus familiares, em
caso de pessoas falecidas). [...] os dispositivos legais em questio,
em sua amplitude semantica, ndo se coadunam com a sistemdtica
constitucional da liberdade de expressio e do direito a informagao.
[...] a diccdo que lhes foi conferida acaba dando ensejo a prolife-
racdo de uma espécie de censura privada que é a proibi¢io, por
via judicial,' das biografias ndo autorizadas. [...] as pessoas cuja
trajetoria pessoal, profissional, artistica, esportiva ou politica, haja
tomado dimenséo publica, gozam de uma esfera de privacidade e
intimidade naturalmente mais estreita. Sua histéria de vida passa a
confundir-se com a histéria coletiva, na medida da sua inser¢ao em
eventos de interesse publico. Dai que exigir a prévia autorizacdo
do biografado (ou de seus familiares, em caso de pessoa falecida)
importa consagrar uma verdadeira censura privada a liberdade
de expressdo dos autores, historiadores e artistas em geral, e ao
direito a informacéo de todos os cidadaos. Em que pese o pretenso
propésito do legislador de proteger a vida privada e a intimidade
das pessoas, o alcance e a extensdo dos comandos extraiveis da
literalidade dos artigos 20 e 21 do Cédigo Civil, ao ndo preverem
qualquer excec¢do que contemple as obras biogréficas, acabam por
violar as liberdades de manifestagio do pensamento, da atividade
intelectual, artistica, cientifica e de comunicacio (CF, art.5, [V e
IX), além do direito difuso da cidadania a informagio (art.5, XIV).

De fato, a exigéncia de prévia autorizagio do biografado (ou de

16 A ADI indica trés obras biograficas que foram censuradas judicialmente: a
do jogador Garrincha; a do escritor Guimaraes Rosa; e a do cantor Roberto
Carlos.
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seus familiares, em caso de pessoa falecida) acarreta vulneracio
da garantia da livre expressdo da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicacéo, que o constituinte originario assegu-
rou de forma plena, independentemente de censura ou licenca. As
figuras publicas, ao adquirirem posic¢do de visibilidade social, tém
inseridas as suas vidas pessoais e o controle de seus dados pessoais
no curso da historiografia social, expondo-se ao relato histérico
e a biografias, literdrias, dramatuirgicas e audiovisuais. Quanto a
essas, por evidente, ndo ha qualquer duvida quanto a desnecessi-
dade de seu consentimento para a elaboragéo de obras biograficas
a seu respeito. A rigor, entretanto, a nenhuma pessoa, anénima
ou conhecida, é conferido o direito de impedir a publicagdo ou a
veiculacdo de obras biogréaficas, pelo simples fato de serem nelas
retratadas. Com efeito, embora superada a fase da censura estatal,
submeter a livre manifestacdo de autores e historiadores ao direito
potestativo dos personagens biografados — ou de seus familiares,
em caso de pessoas falecidas — configuraria verdadeira censura pri-
vada, igualmente banida pela Constitui¢do de 1988. [...] biografias
tém sido proibidas, em nome da protecdo de sua vida privada e em
funcido da auséncia de seu consentimento (ou de seus familiares,
quando ja falecida). Em outras palavras, o Brasil é hoje um pais
onde somente as biografias chapa-branca tém vez. [...] Como a
histéria de vida dessas personalidades publicas se confunde com
a historia coletiva, a ninguém é dado cogitar de deter o poder de
submeter versdes e relatos historicos a sua visdo pessoal. Em outras
palavras, o circulo de protecdo da privacidade e da intimidade
das pessoas publicas é proporcionalmente mais estreito na razio

inversa de sua notoriedade.
A Anel solicita, por fim, que

seja declarada a inconstitucionalidade parcial, sem reducdo de

texto, dos artigos 20 e 21 do Codigo Civil para que, mediante inter-
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pretacdo conforme a Constituigdo, seja afastada do ordenamento
juridico brasileiro a necessidade do consentimento da pessoa bio-
grafada e, a fortiori, das pessoas retratadas como coadjuvantes (ou
de seus familiares, em caso de pessoas falecidas) para a publicagio

ou veiculacdo de obras biograficas, literarias ou audiovisuais.

Em relacdo ao MS 30.952, este foi impetrado, em 3 de no-
vembro de 2011, junto ao STF pelo Instituto de Advocacia
Racial (Tara).!” O cerne da questdo envolve as obras do famoso
escritor brasileiro Monteiro Lobato que, segundo a lara, con-
tém contetdos racistas. A indignagdo do instituto diz respeito a
homologacdo de um parecer favoravel do Conselho Nacional de
Educagio, referente a utilizagdo das obras de Monteiro Lobato
como material didatico, a despeito das alegacdes de que as obras
contém contetidos preconceituosos.

De forma bem resumida, o instituto menciona, na peticdo
inicial, alguns trechos da obra Cagadas de Pedrinho, de Lo-
bato, considerados racistas, tendo por base a personagem Tia
Nastacia:

— Qual nada, Sinhd! Insistiu a negra. [...]

—La é1sso é — resmungou a preta, pendurando o beico. [...]

56 entdo a pobre negra se convenceu que tinha errado, [...]

Tia Nastacia, esquecida dos seus nimeros reumatismos, tre-
pou, que nem uma macaca de carvao, |[...]

Uma velha branca e uma velha preta.

A negra, que estava depenando uma galinha, [...].

A negra, que nada sabia a respeito de rinocerontes, [...].

E agora, Sinhd? E agora Sinhd?

17 Agradeco aos senhores Antonio Gomes da Costa Neto e Humberto Adami
por gentilmente terem encaminhado, via e-mail, a peti¢do inicial do mandado
de seguranga em anilise.
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A negra teve um faniquito dos de cari [...].

Desmaio de negra velha é dos mais rijos.

O tal de um chifre s6 na testa — respondeu a negra.

— E isso mesmo, Sinhd — tornou a preta.

Tia Nastacia, e ao vé-la sem rodela pensou que fosse cozinheira

da gente do governo. [...] A pobre preta mal teve tempo [...]. Nossa
Senhora [...] Venha ver, Sinhd!

O Instituto menciona ainda que

nao ha como alegar liberdade de expressdo em relagdo ao tema,
quando da leitura da obra se faz referéncias ao negro com esteredti-
pos fortemente carregados de elementos racistas, no mais, quando
se aplicado em transmissdo de conhecida para crianca em fase ini-

cial da educacio.

Como ja mencionado, o STT jd se decidiu acerca da Recla-
magio 9428, porém, em relagdo as outras duas a¢des, ainda nio
proferiu decisdo. No entanto, em outros casos, 0 STF ja se mani-
festou acerca da tematica, o que pode sugerir determinada orien-

tagdo jurisprudencial do Supremo, como serd visto logo abaixo.

Interpretacido conferida pelo STF a liberdade
de expressao do pensamento

O STF ja se manifestou acerca da temadtica da liberdade
de expressdo do pensamento em inumeros julgados, alguns
se destacam. Importante decisdo sobre a liberdade de expres-
sdo do pensamento foi proferida pelo STF no Habeas Corpus
n.82.424-2 (Caso Ellwanger), em novembro de 2003, com a

seguinte ementa:
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Liberdade de expressdo. Garantia constitucional que nio se
tem como absoluta. Limites morais e juridicos. O direito a livre
expressdo ndo pode abrigar, em sua abrangéncia, manifestacoes
de conteudo imoral que implicam ilicitude penal. As liberdades
publicas nio sdo incondicionais, por isso, devem ser exercidas de
maneira harmonica, observados os limites definidos na prépria
Constituigdo Federal (CF, artigo 5°, §2¢, primeira parte). O preceito
fundamental de liberdade de expressio ndo consagra o “direito a
incitagio ao racismo”, dado que um direito individual nio pode
constituir-se em salvaguarda de condutas ilicitas, como sucede com
os delitos contra a honra. Prevaléncia dos principios da dignidade

da pessoa humana e da igualdade juridica.

A decisio proferida na ADPF 130 (Lei de Imprensa), cuja
ementa segue transcrita logo abaixo, em resumo, também sinali-
za o entendimento da corte sobre a questao

Regime constitucional da “liberdade de informagio jornalis-
tica”, expressdo sinéonima da liberdade de imprensa. A “plena”
liberdade de imprensa como categoria juridica proibitiva de qual-
quer tipo de censura prévia. A plenitude da liberdade de imprensa
como reforco ou sobretutela das liberdades de manifestagao do
pensamento, de informagio e de expressio artistica, cientifica,
intelectual e comunicacional. Liberdades que ddo conteudo as
relagdes de imprensa e que se pdem como superiores bens de per-
sonalidade e mais direta emanacido do principio da dignidade da
pessoa humana. O capitulo constitucional da comunicagio social
como segmento prolongador das liberdades de manifestagio do
pensamento, de informagio e de expressdo artistica, clentifica,
intelectual e comunicacional. Transpasse da fundamentalidade
dos direitos prolongados ao capitulo prolongador. Ponderacdo
diretamente constitucional entre blocos de bens de personalidade:

o bloco dos direitos que ddo conteddo a liberdade de imprensa e
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o bloco dos direitos a imagem, honra, intimidade e vida privada.
Precedéncia do primeiro bloco. Incidéncia a posteriori do segundo
bloco de direitos, para o efeito de assegurar o direito de resposta
e assentar responsabilidades penal, civil e administrativa, entre
outras consequéncias do pleno gozo da liberdade de imprensa.
Peculiar férmula constitucional de protegdo a interesses privados
que, mesmo incidindo a posteriori, atua sobre as causas para inibir
abusos por parte da imprensa. Proporcionalidade entre liberdade
de imprensa e responsabilidade civil por danos morais e mate-
riais a terceiros. Relacdo de mutua causalidade entre liberdade de
imprensa e democracia. Relacdo de ineréncia entre pensamento cri-
tico e imprensa livre. A imprensa como instancia natural de forma-

¢do da opinido publica e como alternativa a versao oficial dos fatos.

No REX 511.961 que tratou da exigibilidade do diploma de
jornalismo para o exercicio da profissdo, o STF determinou que

O jornalismo é uma profissdo diferenciada por sua estreita vin-
culagio ao pleno exercicio das liberdades de expressio e de infor-
macio. [...] O jornalismo e a liberdade de expressao, portanto, sdo
atividades que estdo imbricadas por sua propria natureza e nao
podem ser pensadas e tratadas de forma separada. [...] As liberda-
des de expressdo e de informacéo e, especificamente, a liberdade
de imprensa, somente podem ser restringidas pela lei em hipote-
ses excepcionais, sempre em razdo da protecdo de outros valores e
interesses constitucionais igualmente relevantes, como os direitos a
honra, a imagem, & privacidade e a personalidade em geral. Prece-
dente do STF: ADPF n. 130 [...].

Na Reclamagio 9428, ja mencionada no presente, assim de-

liberou o STF

Proibicéo de reproducio de dados relativos ao autor da acio ini-

bitéria ajuizada contra empresa jornalistica. Ato decisério fundado
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na expressa invocagdo da inviolabilidade constitucional de direitos
da personalidade, notadamente o da privacidade, mediante prote-
¢do de sigilo legal de dados cobertos por segredo de justica. Con-
traste teorico entre liberdade de Imprensa e os direitos previstos
nos arts.52, incs. X e XII, e 220, caput, da CF. Ofensa a autoridade
do acérdio proferidos na ADPF n. 130, que deu por nio recebida a
Lei de Imprensa. Nao ocorréncia. Matéria ndo decidida na ADPF.

Processo de reclamagio extinto, sem julgamento de mérito.

Verifica-se, diante do que foi transcrito, que o STF vem en-
frentando a temética da liberdade de expressdao do julgamento
em diversos julgados ao longo dos dltimos dez anos e algumas
conclusdes acerca da interpretacdo conferida pelo Supremo a
esse direito fundamental podem ser extraidas.

Conclusodes

Do que foi mencionado no decorrer do texto, pode-se con-
cluir, mesmo que preliminarmente, tendo em vista tratar o pre-
sente de resultados parciais de pesquisa em andamento, que a
interpretacao do STF vacila em relagio a liberdade de expressao
do pensamento. Nos casos do Habeas Corpus n.82.424-2, do
REX 511.961 e da Reclamagdo 9428, fica patente o entendimen-
to de que esse direito fundamental nio é absoluto, em especial,
quando confrontado com os direitos da personalidade. Pode se
aferir que nesses casos o STF adotou expressamente a teoria
dos direitos fundamentais que reconhece a relatividade desses
direitos quando em confronto com outros de igual envergadura.

Entretanto, no caso da ADPF 130, o entendimento do Su-
premo foi outro. Neste caso, houve uma inovagio na interpre-
tacdo, decidindo o STF por uma nova férmula de contrastar a

liberdade de expressdo do pensamento com os direitos de per-
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sonalidade. Trata-se da regra do reconhecimento da plena liber-
dade de expressido, devendo eventuais ofensas a direitos outros
somente serem apreciadas apds o exercicio pleno da liberdade de
expressdo. Essa conclusdo pode ser extraida do trecho da ementa
do acérdio que determina que a liberdade de expressdo tem
precedéncia em relacio aos direitos de personalidade. Aparente-
mente, neste caso, o STF adotou a teoria libertdria, apresentada
por Fiss (2005) em sua obra.

Em relagio aos trés casos analisados na presente, pode-se
também concluir que o pedido formulado pela Anel estd no
mesmo compasso da decisdo proferida na ADPF 130. A Recla-
macio n.9428, por sua vez, estd de acordo como ja dito com a
classica teoria dos direitos fundamentais e o pedido do lara, estd
de acordo com o HC 82.424-2.

Observe-se por fim que o presente trabalho avalia estar ca-
duca a decisdo proferida pelo STF na ADPF 130, haja vista que
cronologicamente o julgamento da Reclamacdo 9428 é posterior
ao da ADPF, e ao que parece, no caso da Reclamacéo, o STF
retomou a sua linha jurisprudencial em relacdo a liberdade de
expressdao do pensamento, reconhecendo a sua limitabilidade
quando em confronto com outros direitos fundamentais, tais
como a intimidade, a privacidade e a honra, respaldando, com
1sso, determinadas situacdes de censura judicial.
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Contribuicoes as politicas e
estratégias de comunicagao publica
e democracia digital

Danilo Rothberg!

A comunicagio de interesse publico produzida pelos go-
vernos em ambito federal, estadual e municipal tem sido, no
Brasil, objeto de estudos que caracterizam sua evolugdo desde
a redemocratizacdo do pais e investigam a atuagdo de assesso-
rias governamentais na formulac¢do de conteidos e formatos
midiaticos.

Menos estudada é a qualidade da informacio provida por
portais eletrénicos de governo, instrumentos de comunicagio
publica que parecem atuar no pais em um relativo vazio de prin-
cipios, linhas de acéo e orientacoes praticas. Embora tenham
avancado de maneira significativa as iniciativas da academia e
de 6rgdos publicos na direcdo de especificar como deve se dar o
atendimento do direito a informacao sobre gestdo publica, um
componente da cidadania nos sistemas democraticos contem-
poraneos, persiste um cenario de escassez de orientacdes mais
substantivas.

1 Doutor em Sociologia pela Unesp. Professor do Departamento de Ciéncias
Humanas, da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagio (FAAC),
Unesp, cdmpus de Bauru. E-mail: danroth@uol.com.br.



152 ANITA S.« ANNA B.« ARLINDO JR.*CARLO N.+LUCILENE G.*MARIA G.+SUELY M. (ORGS.)

Este artigo revisita teorias e conceitos no ambito das ciéncias
soclais e sociais aplicadas, articulando-os a fim de oferecer uma
contribuicio a necessaria defini¢io de politicas e estratégias para
as realizacdes no campo da democracia digital.

No percurso aqui oferecido, em primeiro lugar sio revisados
aspectos da comunicagio publica na contemporaneidade. Em
segundo, ¢é delineado o papel da comunicagio para sustentar a
participacio politica e as formas de democracia deliberativa. Em
terceiro lugar, aponta-se o potencial da comunicagio puablica
para gerar capital social. Por fim, sdo oferecidas recomendagdes
sobre como a criagdo e a execugao de politicas ptublicas podem ser
abordadas na comunicagio publica digital para fundamentar sua
avaliagdo pelos cidaddos em geral.

Comunicacao publica na contemporaneidade

Um dos significados correntes de comunicacdo publica nas
pesquisas da area se refere as acbes comunicativas realizadas
por governos a fim de transmitir informagdes Uteis aos diver-
sos segmentos soclais para facilitar o acesso a servicos publicos,
proporcionar conhecimento sobre a atuagdo governamental na
execucdo de politicas publicas, prestar contas e reconhecer o
pertencimento a cidadania (Duarte, 2011).

Ha4, no entanto, diversas ressalvas que apontam a necessida-
de de considerar a comunica¢do publica no cenario contempo-
raneo como algo distinto das praticas realizadas historicamente
no Brasil, que a associaram a publicidade de um governo em
particular, destinada a maximizar a aprovacdo de determinadas
acdes de um mandatario com finalidades eleitorais (Brandio,
2009). Ao contrario, o conceito atual exige atender o interesse
publico com ag¢des “para a prestacdo de contas, o estimulo para o
engajamento da populagdo nas politicas adotadas (e) o reconhe-
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cimento das ac¢des promovidas nos campos politico, econdémico
e social”, constituindo uma “forma legitima [...] de um governo
levar ao conhecimento da opinido publica projetos, acdes, ati-
vidades e politicas que realiza e que sdo de interesse publico
(Branddo, 2009, p.5).

Contemporaneamente, o fortalecimento da sociedade civil
impoe a presenca de outros atores na comunicacdo de interesse
publico, como terceiro setor, grupos organizados de pressio
politica e movimentos sociais. A comunicacdo publica passa
a incluir tanto a dimensdo governamental, que “trata dos flu-
xo0s de informagdes e padroes de relacionamento envolvendo o
Executivo e a sociedade”, quanto a dimensio politica, que “diz
respeito ao discurso e a agdo na conquista de opinido ptublica em
relagio a ideais ou atividades que tenham relacdo com o poder”,
de maneira a permitir a “viabilizagdo do direito social individual
e coletivo a informacdo, & expressio, ao didlogo e a participagdo”
(Duarte, 2011, p.126).

Ainda assim, o governo permanece na centralidade da rea-
lizagdo das agdes comunicativas. O investimento publico na
producéo de fluxos de comunicacéo se justifica diante da seleti-
vidade com que operam as midias comerciais, que dedicam um
“lugar fragil” a vida civica, e deve ser impulsionado pelo pro-
posito de estabelecer relacoes de proximidade e didlogo capazes
de fundamentar a oferta de servicos publicos mais eficientes,
eficazes e efetivos (Zémor, 2009, p.231).

Nesta acep¢ido, comunicagdo publica se distingue da radio-
difusdo publica (canais mantidos com recursos do contribuinte
e administrados por entidades de carater publico), da comuni-
cagdo politica (realizada com recursos de doadores privados em
periodos eleitorais) e da divulgacdo de interesse publico promo-
vida pelas midias comerciais (sujeita as restrigdes impostas pelos
critérios industriais de producio da noticia), segundo Branddo
(2009) e Matos (2006).
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A propria opgao pelo uso da denominacdo comunicagdo pu-
blica “é resultado da necessidade de legitimagdo de um processo
comunicativo de responsabilidade do Estado e/ou do Governo
que ndo quer ser confundido com a comunica¢do que fez em
outros momentos da histoéria politica do pais”, quando marke-
ting politico e propaganda politica passaram a ser associados aos
sentidos de persuasdo e manipulagio (Brandio, 2009, p.10).

Entre as vérias fungdes atribuidas a comunicagdo publica
pela literatura cientifica pertinente, destaca-se, no contexto aqui
construido, aquela dirigida ao fortalecimento da cidadania en-
quanto direito a informacéo sobre gestdo publica, disseminada
com a finalidade de sustentar o engajamento politico. Ou seja,
ndo basta apenas dar ciéncia dos atos do poder publico efetivados
na forma de leis e regulamentos, divulgar instrucdes de acesso
a servicos publicos e esclarecer a dinimica dos poderes institu-
cionais. Muito menos se pode aceitar a publicidade de a¢des de
governo e promocao de imagem de mandatarios, de resto uma
pratica coibida pela Constituicdo Federal de 1988, que em seu
artigo 18 (inciso XXII, § 12) determina que a

publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos
orgdos publicos deverd ter cardter educativo, informativo ou de
orientacdo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou
imagens que caracterizem promogcao pessoal de autoridades ou

servidores publicos.

Cabe, enfim, considerar os cidaddos como sujeitos de di-
reitos e deveres, que podem e devem colaborar na producio
de solugdes para os problemas coletivos, desde que munidos de
informacdes com abrangéncia e profundidade adequadas
(Haswani, 2006).

O input dos cidaddos é bem-vindo na medida em que contri-
bui para promover eficiéncia de gestdo, aspecto que, no Brasil,
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compareceu ao eixo de sustentacdo tedrica da reforma admi-
nistrativa do Estado brasileiro promovida a partir da década
de 1990 (Bresser-Pereira, 1998). “Democracia e eficiéncia sdo
conceitos que passam a se interligar de maneira muito préxima
a partir da perspectiva do novo modelo de gestdo publica que
pressupde que o Estado é tdo mais eficiente quanto mais demo-
cratica for a sua administra¢do”, segundo Novelli (2006, p.81),
para quem a comunicacdo publica é chamada neste contexto a
contribuir para o aprofundamento da governanga democratica,
tida como “capacidade democratica de estimular e viabilizar a
participagdo efetiva da sociedade na elaboracdo e condugdo das
politicas publicas” (Novelli, 2006, p.82). Participagio e engaja-
mento, estimulados pela comunicagio publica, contribuem para
a legitimidade das politicas escolhidas, o que tende a reduzir
resisténcias e custos de implantagio.

Nio se pode ignorar, no entanto, a heranca cultural contraria
a afirmacao de tal nocdo contemporanea, proveniente de uma
historia em que as “autoridades constituidas praticamente ig-
noravam a existéncia da sociedade situada fora das suas hostes
apadrinhadas e, portanto, ndo desejavam nem necessitavam ser
emissoras de mensagens para seu ambiente externo” (Haswani,
2006, p.38). Mas existem evidéncias de que a bem documen-
tada tradicdo brasileira de insulamento burocrético tem sido
transformada gradualmente, o que suscita expectativas otimis-
tas quanto a expansdo da comunica¢io publica para a cidadania
e a crescente percepc¢io da obsolescéncia da antiga funcdo de
promocdo de imagem (Carvalho, 2007; Bresser-Pereira, 2007;
Martins, 1997; Damatta, 2011). Também progressivamente, as
profissdes da comunicacdo sdo preparadas para a atuacédo sin-
tonizada aos desafios do cendrio contemporineo, em particular
as relacdes publicas, que englobam de forma sistematica em
sua formacdo profissional os saberes relevantes a drea (Kunsch,
2012).
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Comunicacao, participacdao e democracia
deliberativa

Quando assume o proposito de fundamentar a participagio
politica nos contextos democraticos deliberativos, a comuni-
cagdo publica pode ser praticada em duas dimensdes. Em pri-
meiro lugar, estd a dimensdo ligada ao sentido usual de tornar
comum determinada informagio, fazé-la circular entre aqueles
que podem se interessar ou beneficiar dela, de maneira atraente
e acessivel. Em segundo lugar, coloca-se a dimenséo caracteri-
zada pela existéncia de dispositivos e canais institucionalizados
destinados a fomentar o debate, receber o input dos cidadios na
formulacéo de politicas publicas e a dar-lhes ciéncia sobre como
sua contribuicio foi ou ndo incorporada a determinada politica.

Um extenso campo de pesquisa se abriu apos o surgimento
das tecnologias de informacéo e comunicacio e o crescimento da
contribuicdo que elas passaram a dar ao alargamento dessas duas
dimensdes (Rothberg, 2008). Embora a primeira dimensio seja
pré-requisito da segunda, ja que cidaddos informados podem
contribuir com inputs melhores, a pesquisa cientifica na drea de
democracia digital tem, aparentemente, conferido maior atencao
a segunda, em especial no ambito da Ciéncia Politica. Multi-
plicam-se, inclusive no Brasil, as investigacdes sobre formas
de interatividade entre os eleitores e as instituicdes dos Poderes
Executivo e Legislativo, que indicam o longo caminho ainda a
ser percorrido para o aperfeicoamento das relacdes virtuais (Co-
leman, 2004; Polat, 2005; Wiklund, 2005; Braga, 2007; Wright;
Street, 2007; Sampaio; Maia; Marques, 2011, Faria, 2012).

A segunda dimensio se caracteriza por ser tributaria dos
avangos da teoria deliberativa da democracia, que reconhece nas
tecnologias um meio de buscar a realizacdo de elevados ideais
democraticos, em particular no cenario contemporaneo caracte-
rizado por Habermas (1992, p.445), em que a “homogeneidade



COMUNICACAO, CULTURAELINGUAGEM 157

de convicgdes de fundo ndo pode ser encontrada e na qual o
interesse de classe presumivelmente compartilhado deu lugar
a um confuso pluralismo de formas de vida igualmente legiti-
mas e competitivas”’. Em particular nesse contexto, “a formacgao
democratica das vontades tem se tornado instrumental para a
promocao da igualdade social no sentido da maximizagdo da
distribuicdo igualitaria da renda nacional entre os individuos”
(Habermas, 1992, p.445).

A abertura de situacdes nas quais os individuos podem de-
liberar em torno da formulacdo de politicas pablicas ndo sus-
cita necessariamente conflitos com as formas de democracia
representativa, na qual “as decisdes politicas sdo derivadas das
instancias formadas por representantes escolhidos por sufragio
universal”’, segundo Liichmann (2007, p.139). As formas de de-
mocracia representativa, tipicamente centradas no processo elei-
toral, e as experiéncias de democracia participativa se combinam
e se articulam em arranjos inovadores que procuram assegurar
a amplitude dos direitos coletivos sobre as decisdes pablicas
(Dryzek, 2004; Bohman, 2009; Benhabib, 2009).

Para Lichmann (2007, p.143), “a democracia deliberati-
va vai dar centralidade & questdo da participacdo com base em
uma nova concepgao acerca da legitimidade politica”. As insu-
ficiéncias da democracia representativa passam a ser notadas
nos termos da “reducédo da legitimidade do processo decisorio
ao resultado eleitoral”, de maneira que a saida proposta pelos
instrumentos participativos de democracia deliberativa susten-
ta que a “legitimidade das decisdes politicas advém de proces-
sos de discussdo que, orientados pelos principios da inclusdo,
do pluralismo, da igualdade participativa, da autonomia e do
bem-comum, conferem um reordenamento na logica de poder
tradicional” (Lichmann, 2007, p.143).

Reconhece-se, no ambito teodrico, que a formacgdo politica
para o exercicio da deliberagio requer o atendimento do direito
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a informacao pelo aparato estatal, para que os posicionamentos
individuais e coletivos sejam arquitetados com liberdade. Uma
politica construida através de deliberacdes exige a existéncia de
uma ‘‘rede complexa de discussdes e discursos na qual os cida-
déos aprendam a construir argumentos, a se expressarem e a as-
sumirem uma posi¢ao, justificando-a sempre que for necessario
para chegar a uma compreensdo mutua acerca de um problema
publico”, segundo Marques (2009, p.20).

No dmbito da comunicagio publica, a primeira dimensio
apontada acima ainda se ressente de estudos que apontem as
caracteristicas da informacéo necessaria a ser circulada para fun-
damentar a participagdo politica. A contribui¢do do presente
artigo se coloca neste contexto, que situa a comunicac¢do publica
como vetor de criacdo de capital social para o desenvolvimento.

Comunicacao publica e capital social

A comunica¢do publica é considerada essencial para pro-
porcionar o reconhecimento da cidadania porque tende a gerar
vinculos capazes de contribuir para a amplia¢do de capital social.
Segundo Matos (2011, p.44), “é correto afirmar que a comuni-
cagdo da instituicdo publica se afirma como um elemento estra-
tégico da mediacdo entre os atores civicos e o governo, visando
criar e/ou reforgar o vinculo social entre os parceiros da ac¢do
publica”.

Capital social pode ser definido como a qualidade prove-
niente de relacionamentos sociais cooperativos que estimulam
o fortalecimento dos direitos de cidadania, particularmente em
sociedades que situam a participacdo popular e o engajamento
politico como prioridades nos processos democraticos de for-
mulagdo, execucio e fiscalizacdo de politicas publicas (Putnam,
1995; Coleman, 1998; Marteleto; Silva, 2004; Fialho, 2008;
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Furlanetto, 2008). A existéncia de capital social em uma dada
sociedade tende a facilitar a adesdo as leis e aos regulamentos
publicos, o que conduz a eficiéncia da gestdo publica. Quando
os individuos tém a oportunidade de perceber seus interesses re-
conhecidos e defendidos pelas institui¢cdes politicas, tenderiam
a se dedicar espontaneamente a consecugio dos objetivos cole-
tivamente assentidos, o que contribuiria para ampliar a riqueza
econdmica e o bem estar social.

Matos (2011, p.44) assinala que a comunicacido publica “nio
deve ser reduzida apenas a um processo transmissivo e unilateral
(envio de informagdes dos governantes para os governados)”,
uma vez que deve, diante das exigéncias da cidadania contem-
poranea, incluir a cria¢do de espagos de interacdo e trocas comu-
nicativas entre institui¢oes politicas e sociedade.

Organizagdes privadas, comunidades, grupos sociais e indi-
viduos assumem responsabilidade compartilhada pelo sucesso
de politicas pablicas. Suas perspectivas devem ser consideradas
desde o inicio da formulacio de linhas de acdo, e sua adesdo aos
objetivos coletivamente assentidos deve ser conquistada em um
processo continuo, no qual a confianca e o respeito muatuo se
tornam atributos imprescindiveis. A comunicacdo publica ad-
quire papel estratégico no processo de alimentacdo dos espacos
de negociacdo entre os distintos agentes sociais, ainda que essa
intera¢do nem sempre se torne visivel. O contexto é marcado
por “processos de representacido; espacos deliberativos sobre
demandas sociais; relagdo entre interesses publicos e privados; e
equilibrio entre o mundo financeiro, o meio ambiente e a misé-
ria” (Weber, 2011, p.102).

Neste sentido, assumem dois propositos as realizacdes de
comunicagao publica digital criadas e mantidas por governos,
de forma a constituir espacos de repercussdo das arenas de ne-
gociacido entre Estado e sociedade. Em primeiro lugar, disse-
minam informagdes, em linha com um conceito estrito da area,
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que compreende a divulgacdo de dados sobre o desempenho
de politicas publicas para que os cidadios exercam funcoes de
controle e a fiscalizacdo. Em segundo lugar, tornam publicas as
estratégias que devem orientar a mobilizagio dos diversos atores
sociais em torno de objetivos comuns, decididos em espagos
de interagio e negociagdo mantidos por conselhos de politicas,
secretarias de governo, 6rgdos gestores etc. Estes, por sua vez,
retornario a esfera ptblica nos termos de um modelo comuni-
cativo de democracia deliberativa, operado agora ndo somente
pelas midias comerciais, mas sim com a contribui¢do decisiva
da comunicagio puablica, para socializar os termos dos acordos
em vigor, atados a decisbes sobre aspectos como planejamento
de agdes, procedimentos a serem empregados, compromissos
acertados e resultados esperados (Habermas, 2006).

Nos termos de Habermas (2006, p.413), a legitimidade da
democracia deliberativa depende de procedimentos para a “for-
macdo da opinido e da vontade que assegurem (a) publicidade
e transparéncia ao processo deliberativo, (b) inclusdo e opor-
tunidades iguais a participacdo, e (c) consideracgdes justificadas
para resultados racionais”. Este tltimo aspecto exige, por sua
vez, a disponibilidade de discursos que “mobilizem tépicos e
reivindicacoes relevantes, promovam a avalia¢o critica das con-
tribuigdes e conduzam a reagdes de sim ou nao racionalmente
motivadas” (Habermas, 2006, p.413).

A criacdo de capital social se tornaria uma consequéncia da
comunicacdo assim realizada. Afinal, “somente uma comunica-
¢do comprometida com o interesse coletivo (na origem) e com o
beneficio ptblico (como meta), que pressuponha a acessibilidade,
a participa¢do, a negociagio, a tomada universal e conjunta de
decisdes [...] podera gerar capital social”, segundo Matos (2009,
p.131). Outros componentes do processo sdo “‘a transparéncia, a
visibilidade, a livre expresséo, o respeito ao pluralismo e a intera-
tividade” (Matos, 2009, p.131).
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O capital social também tem sido associado ao empodera-
mento (empowerment) de individuos, “em termos do aumen-
to do nivel de autoestima, autoafirmacéo e autoconfianca das
pessoas”’, e a0 empoderamento de comunidades, na forma da
capacitacdo de grupos “para a articulacdo de interesses e a par-
ticipagdo comunitdria, visando a conquista plena dos direitos
da cidadania, a defesa desses direitos e a influenciar as a¢des do
Estado” (Baquero; Baquero, 2011, p.243).

A literatura sobre as potencialidades da internet para a maxi-
mizacdo da comunicacdo do Estado com seus diferentes publicos
ja é razoavelmente extensa (Brito, 2006; Coleman, 2002, 2004;
Coleman; Blumler, 2009; OCDE, 2003; United Nations, 2005;
Prince, 2005; Wright; Street, 2007). Em geral, avalia-se que

as novas tecnologias digitais interativas se apresentam como ins-
trumentos estratégicos para a comunicacdo mais democratica de
dupla-maio entre cidadios e politicos, e entre cidaddos e governos.
[...] Os novos canais facilitam e estreitam tais relacoes de formas
antes impossiveis, com os cidaddos tendo acesso virtual direto aos

seus representantes governamentais. (Brito, 2006, p.119)

Conclusdes e recomendacgoes

Este artigo revisou teorias e conceitos das ciéncias sociais e
sociais aplicadas, como comunicacdo publica, participa¢do po-
litica, capital social e transparéncia, a fim de indicar, do ponto
de vista tedrico, uma justificativa para se obter a maximizagio
do potencial das realiza¢des de comunicagio ptblica para a afir-
magio da cidadania. Como conclusdo do percurso teoricamente
construido, sdo postas recomendacdes para a producao de por-
tais eletronicos de governo que atendam o contexto atual de
exigéncias para a consolidacdo da democracia digital.
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No Brasil, os manuais do Programa de Governo Eletronico
do Governo Federal que indicam padrdes de producédo web se
caracterizam por sua generalidade, e ndo avancam na defini¢do
de requisitos claros de qualidade da informacéo (Brasil, 2010a;
2010b; 2009). Encontram-se ali trivialidades que repetem cli-
chés do jornalismo comercial:

tdo comuns em pegas impressas, os contetidos que apresentam
orgdos e entidades, assim como suas atividades, tém apresentacio
diversa no meio on-line. A informagdo na web chega a um publico
muito mais amplo, e merece um tratamento mais direto e objetivo.

(Brasil, 2010a, p.32)

As indica¢des chegam a ser contraproducentes: “torne inte-
ressante, Gtil e pratico o que muitas vezes poderia ser extenso e
detalhado em excesso” (Brasil, 2010a, p.32). Nio se trata, obvia-
mente, de recusar uma orientacdo que reivindica objetividade e
praticidade, mas sim de perceber que existe ali uma simplifica-
cdo que revela ignorancia sobre a especificidade da comunicacgio
publica, que ndo exige meramente tornar util a informacio, mas
sim aprofundé-la de acordo com os diferentes usos esperados na
dimenséo da cidadania.

Eventualmente, confunde-se comunicacdo de interesse pu-
blico com propaganda de governo, como neste trecho:

aspectos de redagio web como persuasio e objetividade precisam
ser ressaltados em péaginas com contetdos institucionais, ja que
elas devem funcionar como “cartdes de visitas” de um sitio gover-
namental — estes itens s3o, normalmente, os primeiros a serem

acessados pelo cidaddo. (Brasil, 2010a, p.32)

Em rela¢io a usabilidade, também notam-se observagdes irre-
levantes: ‘“é também importante lembrar que, quando as pessoas
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acessam um sitio da administracdo puablica, elas estdo com pressa
e um objetivo definido. Nio estdo no sitio por diversdo, mas
com uma meta a cumprir” (Brasil, 2010b, p.10). Novamente, as
orientacdes chegam a ser contraproducentes: “em resumo deve-
-se: reduzir a carga de informacio; focar a atencdo do cidadio ao
objetivo (tarefa) da pagina ou servico” (Brasil, 2010b, p.16).

E mesmo os conjuntos de orientacdes densas e abrangentes
proveniente do World Wide Web Consortium (W3C, 2009) e da
Organizacao para a Cooperagio e Desenvolvimento Econoémico
(OCDE, 2003), apesar de salientarem a relevancia do governo
eletronico como fonte de subsidios a participagio e ao engaja-
mento, nio se referem especificamente a qualidade da informa-
¢ao considerada para tal misséo.

Evidencia-se, assim, uma escassez de orienta¢des para a pro-
ducdo, pelos governos, de paginas web de comunicacao publica
pensada com a finalidade de subsidiar a avaliacdo de politicas
publicas pelos cidaddos em geral. Diante desta lacuna, sugeri-
mos, com a contribui¢do da literatura sobre avaliacdo de politi-
cas publicas, especialmente Trevisan e van Bellen (2008), Faria
(2005), Costa e Castanhar (2003), Carvalho (2003), Souza (2003)
e Arretche (1998), uma lista de 12 categorias de informagdes que
poderdo ser observadas na gestdo de comunicacéo publica digital
se 0 objetivo for fundamentar a producdo de opinides informa-
das sobre a formulac¢io e a execugio de politicas pablicas.? Sdo
campos de informagdes adequadas a tomada fundamentada de
decisdes publicas compartilhadas:

1. Antecedentes — S3o relevantes as informacdées sobre as
condig¢des sociais, econdmicas, politicas e ambientais que
antecederam e, portanto, motivaram a criagio e a imple-
mentac¢do de uma politica.

2 Essas categorias foram inicialmente formuladas para anélise empirica em

Rothberg (2010).
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2. Diagnésticos — Uma politica publica é decorrente de
determinada compreensdo dos problemas a serem
enfrentados, que envolve planejamento especifico em
fun¢do dos recursos materiais, financeiros e humanos
disponiveis. E necesséria a oferta de informaces relacio-
nadas ao possivel diagnéstico que motivou a execucio de
uma politica.

3. Objetivos — Os propodsitos de uma politica pablica
podem ser apresentados de forma a idealizar abstrata-
mente um cendrio genérico a ser atingido, ndo caracte-
rizado necessariamente em termos quantitativos. Ainda
assim, sdo ligados a motivagdes que tendem a representar
aspiragdes sociais legitimas, dai a relevancia de figura-
rem explicitamente.

4. Metas — Além de objetivos genéricos, uma politica tam-
bém deve possuir metas objetivas, possiveis de serem
visualizadas em termos quantitativos e em escalona-
mento temporal. A presenca de nimeros, estatisticas e
projecoes é fundamental.

5. Recursos atuais e planejados — Sejam materiais, financei-
ros ou humanos, os recursos disponiveis para a execugio
de uma politica publica devem ter sido dimensionados, e
sua aplica¢do, programada. Em muitos casos, as politicas
dependem de uma complexa mecanica de interacdo entre
niveis de governo (municipal, estadual e federal) e, even-
tualmente, de aliancas com setores sociais e empresas.

6. Acdes atuais e planejadas — A partir dos recursos dispo-
nivelis, as politicas dependem de a¢des objetivas para sua
implementacdo, muitas vezes distribuidas por diferen-
tes instancias de governo, como secretarias, fundacdes e
autarquias, além de empresas licitadas e concessionarias.
Informagdes sobre as a¢gdes que somente se tornaram
possiveis com a adequada coordenacdo dos diversos
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componentes permitem a visualizagido de significados
mais gerais atribuidos como um todo & prépria politica.
Eficiéncia — A relagdo entre o esfor¢o empregado na
implementacdo de uma dada politica e os resultados por
ela alcancados deve estar clara ao pablico. Esta catego-
ria envolve informagdes sobre, por exemplo, mecanis-
mos destinados a coibir desperdicios e malversacdo de
recursos.

Eficacia — A relac@o entre objetivos e instrumentos de
um dado programa e seus resultados concretos deve estar
clara ao publico, na forma de informacdes sobre os reais
impactos imediatos obtidos.

. Impacto (efetividade) — Sdo necessarios dados que escla-

recam a relacdo entre a implementacdo de um dado pro-
grama e seus resultados de longo prazo, nos termos de
uma mudanca consolidada nas condic¢des sociais dos
publicos-alvo.

Custo-efetividade — Informacdes sob esta categoria
provém de comparacoes hipotéticas entre politicas que
poderiam ser alternativamente executadas com a mesma
finalidade, permitindo um contraste entre a linha de acdo
efetivamente adotada e outras possibilidades rejeitadas,
destacando-se as vantagens da politica adotada.
Satisfacdo do usuario — Os dados abrangidos sob esta
categoria provém de avaliacoes da atitude dos publicos-
-alvo de uma dada politica em relacdo a qualidade do
atendimento oferecido, através de pesquisas sistematicas
de opinido ou de aferi¢cdes do retorno espontaneo dos
usuarios.

Equidade — Sob esta categoria, torna-se relevante escla-
recer a medida com que os beneficios de um programa
foram ou serdo distribuidas de maneira justa e compativel
com as demandas sociais dos diferentes pablicos-alvo.
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Esta lista, embora ndo obviamente exaustiva nem definitiva,
pode auxiliar a gestdo da comunicacio realizada na construgio de
paginas de web de governos que maximizem seus resultados, no
sentido de ampliar as possibilidades trazidas pelas tecnologias
de informacéo para a expansio da cidadania enquanto exercicio
do direito a informac@o sobre gestdo puablica.

A disponibilidade de dados relacionados a estas 12 categorias
pode contribuir para o atendimento de aspectos normativos da
comunicagdo publica nas democracias contemporaneas, que
trazem exigéncias para a informagdo cumprir o papel de funda-
mentar o engajamento civico e a participacdo politica, além de
favorecer a cria¢do de capital social.

Obviamente, apenas oferecer informagcdes nao implica seu
aproveitamento efetivo, dadas as limitacoes cognitivas de mui-
tos usudrios e o proprio cendrio possivel de escassez de motiva-
cOes e interesse para se debrucar de maneira detida sobre um
portal de governo, com a preocupacio de buscar dados para
construir posicionamentos. No entanto, a existéncia destes obs-
taculos ndo elimina a necessidade de portais confiaveis, capazes
de proporcionar transparéncia de gestao publica e de promover
a responsabiliza¢ido de mandatarios pelas politicas que execu-
tam. Ao contrario: as barreiras tornam mais urgentes os devidos
aperfeicoamentos, que ainda enfrentardo o complexo desafio
de disponibilizar informacio abrangente, de acordo com a lista
acima, e inteligivel e atraente o suficiente para fazer diferenca na
formacio da cidadania.
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A TV Digital aberta no Brasil:
contextos sociais e tecnolégicos

desafiam a estrutura e modelo
da nova TV

Francisco Machado Filho!

Introducao

A TV Digital aberta brasileira vem enfrentando problemas
comuns a implantacdo de qualquer nova tecnologia, ainda mais
em um pais continental como o Brasil e com uma regulamentagio
do setor de radiodifusdo que data ainda da década de 1960. Con-
tudo, a TV privada brasileira tem adotado estratégias eficazes
para a digitalizacdo do sistema de transmissdo dos sinais, a ponto
de o governo federal alterar o cronograma de desligamento do sis-
tema analdgico e antecipar para 2015 o inicio do chamado “switch
off ’? em algumas cidades. Contudo, a implanta¢io da TV digital
no pais ndo se resume ao padrio de transmissdes do sinal. Ha
de se considerar os demais componentes que estdo diretamente
ligados a digitalizacdo, tais como a interatividade e a convergéncia
entre os meios e modelo de negdcios, topicos que serdo foco da

1 Doutor em Comunicac¢io pela Umesp-SP. Professor do Departamento de
Comunicagio Social da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagdo
(FAAC), Unesp, campus de Bauru. E-mail: fmachado@faac.unesp.br.

2 Termo em inglés que caracteriza o desligamento do sistema de transmissdo
anal6gico de radiodifusdo.
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analise do presente texto, levando-se em conta novos habitos de
consumo televisivo que estdo se configurando em todo mundo,
reflexo de uma nova sociedade pés-industrial. Essa nova realida-
de estéa colocando em xeque toda a estrutura que sustenta a TV
comercial.

A possibilidade de distribui¢do de conteido audiovisual em
larga escala em outras plataformas, além da TV aberta, é um
fato significativo e coloca em evidéncia uma caracteristica ine-
rente a televisdo aberta: a socializa¢do do contetido. Porém, por
conta da segmentacdo experimentada nos anos de 1990 e 2000,
tanto pela popularizagio dos aparelhos de TV, bem como pela
oferta da operacdo de programadores de contetdos por cabos,
a relevancia da T'V aberta pareceu ter diminuido. Se no inicio
da historia televisiva o ato de compartilhar a programacdo se
dava no ambiente familiar, agora é por meio das redes sociais e
em uma escala nunca vista. A chamada TV social, ato de com-
partilhar o conteudo ao vivo ou ndo das emissoras aberta e por
cabos nas redes sociais, é um fendmeno que tem impactado o
mercado audiovisual nos Estados Unidos e se mostra bastante
promissor também no Brasil. Dispositivos moéveis como tablets,
smartphones, notebooks etc. estdo sendo utilizados a0 mesmo
tempo pelos espectadores enquanto assistem a seu programa
predileto na TV. Convencionou-se chamar esses dispositivos de
segunda tela por estarem sincronizados (ou ndo) com o conteudo
do programa que é exibido na tela da TV (primeira tela). Esse
habito j4 faz parte de 40%° dos norte-americanos, pais em que
a internet possui forte penetracdo na sociedade e os dispositi-
vos moévels sao mais acessivels. No Brasil, 1sto ainda é tratado
como novidade e algumas poucas iniciativas estdo sendo oferta-

3 Informagdo verbal no Congresso da NAB (National Assossiation of Broad-
casters), em 7 de abril de 2013. Las Vegas Convention Center — Las Vegas —
Nevada/EUA.
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das para os espectadores; contudo, aparenta ser uma tendéncia
que sera incorporada ao consumo televisivo por aqueles que
possuem os aparelhos e acesso a internet via banda larga. Esses
novos contextos, tanto o tecnolégico quanto o social, precisam
ser analisados com muito cuidado, pois representam um novo
contexto no qual a inddstria televisiva esta inserida e que, ao
mesmo tempo, impactam o modelo de negocios da TV aberta
comercial brasileira, desafiando-o a continuar ser capaz de sus-
tentar toda a estrutura que foi criada para viabilizar e gerar lucro
no sistema anal6gico.

Portanto, é preciso cautela neste momento, evitando-se pre-
di¢des ou futurismo. Mas, em uma inddstria que movimenta
enormes quantias de dinheiro e tem um importante papel social
e democratico, é prudente observar as tendéncias e os hébitos
de consumo para que as estratégias e os investimentos possam
ser feitos acertadamente. Assim, o que estd em xeque nio ¢é a
TV digital em si. Ela veio para ficar e, alids, ¢ muito bem-vinda.
O que estéd sendo desafiado é o modelo de televisio que se con-
solidou no padrio analégico e tem sido transferido para a TV
digital como uma copia do modelo antigo em sua estrutura de
programacio e de negocios, apenas com a incorporagao de algu-
ma interatividade e alta definicdo. O ponto central deste artigo é
analisar esse modelo atual de televisdo, assim como se a conver-
géncia digital ird impor novos rumos para a TV digital e para a
relagdo com sua audiéncia.

O modelo de negécios da TV aberta no Brasil

Qual é o0 negocio das emissoras de TV aberta? Produzir pro-
gramas, educar, entreter, distribuir conteudo? TV aberta no
Brasil, por determinacdoda LLein.4.117, de 27 de agosto de 1962,
em seu artigo 6°, deve ser ofertada de forma direta e livremente
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para o ptublico. Com isso, cria-se a necessidade de um modelo de
negdcios que possibilite as emissoras se manterem economica-
mente vidveis. Assim o uso da propaganda entre os intervalos da
programacio veio se consolidando como um modelo de negécios
que perdura até hoje. Quanto menor a audiéncia, menor o inves-
timento em publicidade na televisdo por parte dos anunciantes.
Estes, por sua vez, acompanhario a audiéncia quando maior ela
é ou quando a relacdo custo/beneficio é mais eficaz, de modo
que um nimero menor de espectadores de uma programacéo
televisiva gera um espago de veiculacdo de comerciais com um
valor comercial menor. Essa estrutura de producéo e distribui-
¢do de conteido das emissoras de TV foi formada para atender
a demanda da audiéncia nascida na Era Industrial, que se ba-
seava — e ainda se baseia — no nimero de pessoas sintonizadas
no programa ou canal. Os excedentes produzidos nas fabricas
encontraram na publicidade e propaganda uma forma muito efi-
caz de chegar ao pablico consumidor, e a indtstria midiatica se
estruturou dentro desse modelo de negocios com vistas a atingir
o publico com mensagens publicitérias, alcancando um niimero
cada vez maior de (tele)espectadores, leitores, ou ouvintes.
Mattos (2002) analisa a chegada da televisdo no Brasil jun-
tamente com o periodo pos-guerra, o inicio do processo de in-
dustrializagio e o aumento demografico das areas urbanas nas
principais cidades brasileiras. Em 1950, 20% da populacéo vi-
viam em édrea urbana. Jd em 1975, esse numero saltou para 60%
e, em 2000, para 80% (Mattos, 2002, p.26). Em 2008, o percen-
tual da populacdo que vivia em area urbana subiu para 83,8%.*
Nesse contexto, o consumo de produtos industrializados e o
crescente aumento do mercado consumidor possibilitaram a en-
trada da televisdo na sociedade brasileira, utilizando o modelo

4 Informagio disponivel em: <http://midiadados.digitalpages.com.br/home.
aspx>. Acesso em: 6 set. 2010.
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de negdcios ja praticado nos EUA. A publicidade, ja consagrada

no radio, aos poucos foi se transferindo para a televisio a medida

que mais pessoas adquiriam o aparelho.
Mattos (2002) divide a historia da TV no Brasil em seis fases
distintas:

1—

2

a fase elitista (1950-1964): quando apenas poucas fami-
lias de melhor condigdo financeira podiam arcar com o
alto custo do aparelho;

afase populista (1964-1975): quando a televisdo comegou
a alcancar a camada mais popular da sociedade e quando
o governo militar passa a utilizar a televisio como forma
de integrar o Brasil;

a fase do desenvolvimento tecnolégico (1975-1985):
quando as emissoras investiram em tecnologia e pro-
fissionalismo, aumentando a producdo de programas
nacionais;

a fase da transi¢do e da expansdo internacional (1985-
1990): periodo que coincide com o fim do periodo da
ditadura militar;

a fase da globalizagdo e da TV paga (1990-2000): a
modernizacdo do pais segue a tendéncia da globalizacdo
dos meios de comunicacio;

a fase da convergéncia e da qualidade digital (2000):
etapa ainda em construcdo, haja vista a introdugio de
novas tecnologias digitais e consolida¢do da TV aberta
digital.

Contudo, as novas tecnologias de informacio estdao propor-

cionando profundas altera¢des em nossa sociedade. O traba-

lho organizado nas fabricas levou o individuo industrializado

a um convivio social caracteristico daquela época, e sua forma

de consumir os produtos de midia era bem similar e propenso

a predi¢des. Mas, iniciado o século XXI, as bases que forjaram
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o individuo da fase industrial ndo sdo as mesmas que forjam o
individuo pés-revolucdo industrial, pois o mercado de trabalho
jando é o mesmo. O trabalho especializado deu lugar ao desem-
penho de papéis (Mcluhan; Staines, 2005): o individuo passou a
desempenhar vérias fun¢des em maior ou menor grau. O recep-
tor também passou a ser emissor de mensagens e um fené6meno
passou a desafiar o sistema implantado na era industrial: a frag-
mentacdo da audiéncia.

Apesar de estarmos em um novo século, o periodo transicio-
nal que as tecnologias digitais estdo promovendo em todas as
sociedades, direta ou indiretamente ligadas a estas, originou-se
entre o fim da década de 1960 e meados dos anos 1970 pela con-
juncéo de trés fatores, apontados por Castells (1999): a revolu-
cdo tecnolégica da informacio, a crise econdémica do capitalismo
e do estatismo — e a consequente reestruturacdo de ambos — e o
apogeu dos movimentos sociais. Castells (1999) afirma que a
chamada Revolucao da Informagio ndo comegou com o satélite
e com a internet, mas foi expandida por essas tecnologias, alcan-
cando dimensio global. Contudo, as alteracdes no individuo e
na sociedade sdo anteriores a elas. A internet e a comunicagio
em rede permitiram que a velocidade das transformacoes da
sociedade atual fosse maior do que as experimentadas no passa-
do e que ela se tornasse um terreno fértil para que as duas princi-
pais caracteristicas dessa nova era proliferassem e impactassem
ainda mais a vida dos individuos: a flexibilidade e o envolvi-
mento. Caracteristicas que estdo norteando as producdes televi-
sivas e as estratégias de programacao e distribuicdo de conteudo,
sejam em dispositivos méveis, de segunda tela, TV conectada
ou IPTV, na tentativa de atingir a audiéncia fragmentada, con-
sequéncia da desindustrializacdo e das novas formas de trabalho
e emprego. Assim, como a sociedade veio se alterando a partir
do desenvolvimento tecnolégico e se estruturando em algo novo
e distinto da sociedade industrial, a comunica¢do também teve
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um percurso historico evidentemente ligado a esse contexto so-
cial e politico que, atualmente, é caracterizado pela comunicagio
em rede.

A comunicacdo em rede propiciada pela internet esta alte-
rando a forma de comunicacéo entre os individuos, assim como
a forma e habitos de consumo de midia. Assim, as estratégias de
produgio, comercializacdo, distribui¢do de contetudo e engaja-
mento da audiéncia que vigoravam para a comunicacio de massa
da era industrial ndo encontram espaco na comunicagio em rede.
O grande desafio dos veiculos de comunicagio hoje é: enquanto
durar esse estado transicional, permanecer como um veiculo
estruturado nos paradigmas da era industrial e 20 mesmo tempo
atender a uma demanda crescente de produtos segmentados.
Tudo isso em resposta a um publico que nio consome televisido
da mesma forma que hé vinte anos e, embora ainda pertenca a
massa consumidora e receptora de mensagens publicitérias, ao
mesmo tempo se inter-relaciona e consome produtos comuni-
cacionais por meio das redes sociais e pelas novas plataformas
de distribuicdo de conteudo altamente personalizantes e indivi-
dualizantes. Em outras palavras, como deixar de ser um veiculo
de comunica¢io de massa para se tornar um veiculo de comuni-
cagdo de variados grupos (nichos) que formam essa nova massa
social? Alias, isto é possivel na TV aberta?

Vilches (2003) também reconhece essa caracteristica presente
na comunicacdo em rede de computadores e a incapacidade das
grandes midias tradicionais em responder a essa nova realidade,
pois, como afirma, a midia tradicional sempre se constitui em
grandes centrais de producio e difusdo estaveis de mensagens
para amplos grupos, com uma vasta infraestrutura fisica que
impedia uma comunicacdo segmentada. “Entretanto, as audién-
cias foram-se convertendo em grandes massas migratérias: hoje
de um canal para outro; amanh3, de uma rede para outra” (Vil-
ches, 2003, p.41). As emissoras de televisio em todo o mundo
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perceberam essa mudanca, ndo s6 as abertas, mas também as
pagas. Alteracoes foram realizadas nessas plataformas e em suas
estruturas de programacio na tentativa de se recuperar indices
de audiéncia que, aos poucos, cajfam.

A partir de 1977, quando as emissoras de televisdo aberta
nos Estados Unidos comegaram a perceber a queda na audiéncia
(Dizard, 2000), ocorreram mudancas importantes na programa-
¢do. Estruturas dos programas com o mesmo nimero de blocos
e comerciais exibidos no mesmo horario em emissoras concor-
rentes, merchandising em programas ao vivo, ou nao, foram
algumas agdes das emissoras na tentativa de minimizarem a
perda de anunciantes nos intervalos comerciais. Também houve
mudancas na programacao, na linguagem e nos formatos dos
programas, que buscavam se adequar a nova realidade. Os rea-
lity shows ndo sdo uma novidade na atual TV mundial; alguns
programas nos EUA, como Cops (1989) e Real Word, da MTV
(1989), fizeram sucesso na TV americana, mas foi a partir do
ano 2000 que esse formato de programa se multiplicou e atingiu
todo o globo. Big Brother, Survivor e American Idol sdo alguns
exemplos de programas que ganharam franquia em todos os
continentes.

Jenkins (2008) traz uma importante analise sobre os progra-
mas de reality shows em uma época onde o valor dos comerciais
de trinta segundos esta decrescendo sistematicamente na maior
parte das emissoras abertas privadas. Esse tipo de programa esta
sendo usado para criar o que o autor denomina de uma economia
afetiva, que “incentiva as empresas a transformar as marcas na-
quilo que uma pessoa do meio da industria chama de lovemarks e
a tornar imprecisa a fronteira entre contetdos de entretenimento
e mensagens publicitarias” (Jenkins, 2008, p.46). Lovermarks
s3o aqueles que amam a marca, tornam-se fiéis ou, no caso de

um programa de televisdo, fas. O sucesso dos reality shows esta
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intrinsecamente ligado & comunicac¢do em rede e & interagio das
redes sociais, pois 0 programa ndo € sucesso apenas na televi-
sdo, mas também fora dela. Programas como Survivor geraram
uma infinidade de comunidades na internet. Nelas, tudo era
discutido, divulgado e retransmitido. Esses fas dispersos pela
rede amam a marca (no caso o programa), € Survivor tornou-se
o primeiro caso de sucesso em que a midia tradicional e midia
digital convergiram na comercializacdo de um produto. Essa
convergéncia s6 foi possivel devido a internet e ao perfil do novo
consumidor de midia: autdbnomo, colaborativo e veloz, tanto no
consumo, quanto na produgio de mensagens. Jenkins (2008)
afirma que isso ndo é mera suposi¢do; antes, ¢ um fato possivel
de ser verificado, igualmente quando a “substitui¢do de espec-
tadores rurais por espectadores urbanos transformou o contetido
da televisdo nos anos 1960 (Jenkins, 2008, p.95).

No Brasil, esse cenario é ainda mais grave, pois a penetra-
¢do do acesso a internet via banda larga e da televisdo por cabos
ainda é pequena se comparada ao mercado internacional, mas o
crescimento constante dessa penetracdo tera como consequéncia
uma divisdo muito clara entre as classes econémicas no consumo
dos programas televisivos. Assim, o desafio esta lancado para
uma midia generalista como a TV aberta, obrigada a produzir
programas para publicos muito distintos. De um lado, uma ca-
mada menos ativa economicamente, ainda longe da comunica-
¢do em rede e, portanto, afastada da logica e das caracteristicas
dessa nova estrutura comunicacional que vem se formando em
nosso meio. De outro, um publico imerso nas tecnologias digi-
tais com dispositivos méveis, aparelhos com alta definicdo de
imagens, colaborativo e com padrio de consumo mais elevado.
Quanto mais pessoas forem passando de um lado para o outro
nessa equacgao, mais dificil serd para as emissoras de TV aberta

se manterem economicamente viavels.
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A convergéncia digital

Em 1995, Nicolas Negroponte lancou o livro A vida digital
com varias ideias e hipéteses que marcaram aquela época. A
convergéncia digital vinha sendo anunciada como o capitulo
final da historia das midias. Muitos pregavam que, a partir de
certa data, todos os contetidos de imagem, som e texto, seriam
disponibilizados em um unico aparelho.

O resultado é um tipo novo de hibrido eletronico, o telecompu-
tador. Sendo um aparelho voltado para o consumidor, o telecom-
putador acabara por substituir os televisores antiquados, e também
os computadores pessoais, aparelhos de videocassete, maquinas
de jogos, toca-discos digitais e outros dispositivos eletronicos que
atravancam os lares americanos. Os televisores serdo transforma-
dos de receptores passivos de imagens distantes em instrumentos
interativos de multimidia, capazes de lidar com todos os tipos de
servigos de video, dados ou som. (Dizard Jr., 2000, p.54-5)

Nio foi exatamente desta maneira que os acontecimentos se
deram, mas a realidade hoje chegou bem perto. Ndo temos um
aparelho central nos domicilios capaz de aglutinar todos os ou-
tros veiculos. Possuimos, sim, véarios aparelhos que nos possi-
bilitam estarmos conectados as redes sociais e ao consumo de
qualquer midia. Percebemos que a convergéncia digital é algo
diferente de apenas uma mesma maquina agregar varios tipos
de midia que anteriormente possuiam sua propria plataforma. A
convergéncia ndo € apenas uma questdo tecnolédgica e midiatica.
A convergéncia passa a ser uma questdo cultural, na qual os ha-
bitos dos individuos mudam e, da mesma maneira, toda relacdo
entre o individuo, a midia e entre n6s mesmos.

Por convergéncia refiro-me ao fluxo de contetdos através de

multiplos suportes midiaticos, a cooperagdo entre multiplos mer-
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cados midiaticos e a0 comportamento migratério dos publicos dos
meios de comunica¢io, que vao quase a qualquer parte em busca
das experiéncias de entretenimento que desejam. [...] A conver-
géncia nio ocorre por meio de aparelhos, por mais sofisticados
que venham a ser. A convergéncia ocorre dentro dos cérebros dos
consumidores individuais e suas intera¢bes sociais com os outros.

(Jenkins, 2008, p.27-8)

Para Jenkins (2008), a questdo da convergéncia das midias faz
surgir uma nova cultura. Se a era da midia analégica foi denomi-
nado pela pesquisadora Lucia Santaella de a Cultura das midias
em seu livro publicado em 1992, a era digital e da convergéncia
das midias é denominado, também em livro, como a Cultura
da convergéncia, por Henry Jenkins, pesquisador do Instituto
Tecnologico de Massachusetts (MIT). A diferenca fundamental
entre os dois conceitos se baseia no comportamento do consu-
midor. Se para Santaella (2003) a cultura das midias se diferia
da cultura de massa, na qual as midias ocupavam o lugar das
fabricas na moldagem dos aspectos culturais do individuo e na
qual o cidaddo comum se via passivo devido as limitactes da
propria midia, agora, na cultura da convergéncia, o papel prin-
cipal das mudancas esta no individuo ativo e participativo, de-
vido as novas caracteristicas mididticas: a interatividade, afirma
Jenkins (2008).

A mudanca central estd no fato de que o individuo possui
diversas formas e ferramentas para buscar a informacdo que
deseja ou o entretenimento que deseja. E ele quer fazer isto de
forma rapida e segura. E isto ocorrendo, muda completamente
o atual modo de produgio midiatica e 0 modo como a industria
mididtica veicula suas mensagens. E ndo apenas isso. A pu-
blicidade que financia toda essa indastria também tera de en-
contrar novos modos de seducio e persuasio para vender seus
produtos.
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A convergéncia das midias é mais do que apenas uma mudanca
tecnolégica. A convergéncia altera a relagio entre tecnologias exis-
tentes, industrias, mercados, géneros e publicos. A convergéncia
altera a logica pela qual a industria midiatica opera e pela qual os
consumidores processam a noticia e o entretenimento. (Jenkins,

2008, p.41)

Apesar de as emissoras de TV aberta em todo mundo esta-
rem enfrentando queda nos nameros de audiéncia, no Brasil a
situagdo é contraditéria. As emissoras brasileiras ainda desfru-
tam de uma posi¢ao confortavel em relacdo aos investimentos
publicitarios em TV, pelo menos a TV Globo, quem em 2012
fol a oitava empresa no pais com maior lucro.’ Mas até quando?
A resposta ndo pode vir baseada em experiéncias proprias ou
implicitamente favoraveis a manuten¢io do modelo de negécio
tradicional. A TV aberta é extremamente dependente dos inves-
timentos publicitdrios na compra de espaco nos intervalos entre
a programacdo. Com a fragmentacdo da audiéncia, esse modelo
da sinais de desgaste e vem se tornando cada vez mais caro para
0s anunciantes, pois para atingir um nimero maior de especta-
dores o planejamento de midia tem de ser cada vez maior, com
mais inser¢des de comerciais e em programas ainda com altos
indices de audiéncia. Mas esse ndo € o inico desafio que as novas
tecnologias estdo impondo as emissoras de TV aberta. Como
uma tempestade que se forma no horizonte e vem crescendo,
avolumando-se até que nédo haja outra saida a ndo ser procurar
um abrigo seguro, o maior desafio ao modelo de neg6cios da TV
aberta ainda esta por vir, pelo menos no Brasil, visto que ainda
estamos na fase de transi¢io tecnologica. O desafio é a mudanca

5 Informacdo disponivel em: <http://www.meioemensagem.com.br/home/
meio_e_mensagem/em_pauta/2013/06/26/Globo--8-maior-lucro-do-Pais.
html>. Acesso em: 17 nov. 2010.
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por completo do conceito da publicidade de massa, o que altera
a logica do mercado. Se na era industrial o conceito de massa
baseava-se em antncios que eram ‘“‘empurrados” pelo anuncian-
te para os espectadores, na era da informagio os andncios sio
“puxados” pelos usudrios, atendendo uma personalizacdo que é
impossivel de ser alcancada pelas emissoras de TV aberta.

Negroponte (2003) ja havia tratado desta relacdo (empurrar
versus puxar) na publicidade tradicional e on-line. Uma publici-
dade veiculada na televisio é empurrada para os telespectadores,
que contam apenas com o controle remoto para fugir da mensa-
gem publicitaria ou, entdo, com os gravadores de video. Mas no
mundo on-line ndo é assim: por mais que um anincio apareca na
tela, para que a mensagem se concretize, o usuario devera clicar
nele. Com isso, “puxard” para o computador desse usuario as
informacdes complementares do andncio. Esse novo conceito de
publicidade de massa é que esta possibilitando a segmentacgio
nas mensagens publicitarias. Se uma forte tendéncia da comu-
nicagdo em rede sdo os videos sob demanda, a publicidade tam-
bém o ¢, se ndo for esta, alias, a grande forca impulsionadora da
segmentagao.

No modelo tradicional de publicidade de massa, a logica
pode ser descrita pelo argumento de Anderson (2009, p.35):

O antigo modelo de transmissio era, basicamente, este: irritar
90% de seu publico que nio estd interessado em seu produto para
atingir os 10% que podem interessar-se [...]. O modelo do Google
faz justamente o contrario: utiliza um software para exibir o anincio
apenas para as pessoas para as quais ele é mais relevante. Perturbar
apenas os 10% do ptiblico que néo estdo interessados para atingir os

90% que estdo.

E mais: a personalizacio é tdo grande que os antincios mos-
trados juntamente com os termos das pesquisas sio diferentes
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para cada usuario, baseados em seus historicos de navegacio
colhidos pelos buscadores como o Google e demais servigos on-
-line. Além deste fator, a interatividade quebra o fluxo da pro-
gramacio retendo a aten¢do do usuario e fazendo que o nivel
de aten¢do para com os comerciais veiculados na TV diminua.
Principalmente com o advento dos dispositivos méveis (tablets,
smartphones etc.) e os aplicativos de segunda tela.®

A interatividade

Atualmente, o termo “interativo” tem sido usado para ten-
tar descrever qualquer coisa ou sistema que permite ao usuario
algum nivel de participa¢io ou de suposta participacdo, chegan-
do até mesmo a banalizacdo. “A nog¢do de interagdo surgiu na
Fisica e depois foi incorporada pela Sociologia e pela Psicologia”
(Santaella, 2004, apud Silva, 2000, p.97). O dicionario Houaiss’
apresenta as seguintes defini¢des:

— Qualidade de interativo

— Capacidade de um sistema de comunicacdo ou equipa-
mento de possibilitar a intera¢io

— Rubrica: informatica. Ato ou faculdade de dialogo inter-
cambidavel entre o usuario de um sistema e a maquina,
mediante um terminal equipado de tela de visualizacio.

O termo ganhou proje¢do com o advento da internet, mas
também com a televisdo aberta e seus programas ditos “interati-
vos”, mesmo quando a interagio se resumia apenas as respostas
dos telespectadores por telefone a uma determinada questdo

6 Informagio disponivel em: <http://www.administradores.com.br/artigos/
marketing/o-advento-segunda-tela-como-a-tecnologia-tem-alterado-o-
-paradigma-do-telespectador/58923/>. Acesso em: 24 jun. 2013.

7 Informagio Disponivel em: <http://houaiss.uol.com.br/busca.jhtm?verbete
=interatividade&stype=k&x=12&y=8>. Acesso em: 24 jun. 2013.
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(Fantastico/ TV Globo) ou eliminagio de participantes (Big
Brother Brasil/TV Globo). Contudo, a interatividade previs-
ta pelo governo federal e que pautou a escolha do padrio de
transmissdo na TV digital ainda n3o foi incorporada em larga
escala pelas emissoras de abertas, e uma das causas principais
desta afirmativa se baseia no ndo comprometimento do fluxo
da programacio. A interatividade foi anunciada como um fator
primordial na diferencia¢do entre a TV digital e a T'V analdgica.
Mas a interatividade ainda ndo correspondeu as expectativas
criadas em torno do servico. E consenso que a interatividade é
uma boa oportunidade de nego6cios para a TV aberta, apenas
ainda ndo se descobriu o melhor modelo para utilizacdo deste
recurso. O que podemos aferir é que duas correntes principais
estdo se chocando, o que pode estar contribuindo para o atra-
so nas aplicagdes interativas em larga escala na TV aberta. De
um lado, temos aqueles que acreditam (ou gostariam que assim
fosse) que a interatividade deve estar relacionada ao conteudo,
ou seja, o telespectador podera interagir de alguma forma com
o conteddo e participar da construcdo da linguagem televisiva.
Becker (2009) chama essa possibilidade interativa referente ao
contetudo de “conteudo fortemente acoplado”, ao qual “a aplica-
cdo completa de informacdes e dados do contetddo audiovisual,
inclusive, precisando dele para fazer sentido” (2009, p.52). Ja
a outra corrente investe na interatividade por meio de servi-
cos adicionais, utilizando a televisdo apenas como uma simples
plataforma que possibilita ao espectador um suporte para ou-
tras atividades. Becker (2009) define essa plataforma como TV
Ativa: “nessa categoria a interatividade estd descorrelacionada
dos programas de TV” (2009, p.55).

Porém, enquanto fabricantes, emissoras de TV e governo
discutem a utiliza¢do do Ginga (software que permite a intera-
tividade no padrdo nipo-brasileiro de TV digital), as empresas
de informatica estdo ofertando programas, aplicativos e disposi-



186  ANITA S.« ANNA B.«ARLINDO JR.*CARLO N.+LUCILENE G.*MARIA G.+SUELY M. (ORGS.)

tivos que permitem o uso da interatividade sem que ela seja um
elemento contrario ao fluxo da programacio das emissoras aber-
tas. Contetdos desenvolvidos para a segunda tela estdo sendo
desenvolvidos e disponibilizados para os telespectadores que
navegam na internet em suas redes sociais, fazendo ressurgir um
fendmeno que no passado foi muito caracteristico da transmis-
s30 analdgica: o consumo de televisdao em um ambiente social.
Hoje, no mundo on-line, a TV social surge como consequéncia
da interacdo entre os individuos na web e seu programa televisi-
vo preferido, fazendo com que, em alguns casos, a audiéncia dos
canais abertos aumente.

Os consumidores relatam que a experiéncia de sincronizacao
para TV torna-os mais propensos a prestar maior aten¢do ao pro-
grama, aumentando assim o seu envolvimento com o conteudo ou
com a publicidade, o que os mantém sintonizados por mais tempo

no mesmo canal. (Jones, 2011)3

Este novo habito de consumo ird movimentar no mercado
americano cerca de US$ 6 bilhdes de délares em 2017.° Os dis-
positivos de segunda tela poderao ser uma alternativa para o uso
da interatividade na T'V comercial, com um modelo de negécios
estabelecido e que viabilize sua utilizacdo pelas emissoras. No
Brasil, as iniciativas em contetudo para a segunda tela estdo ape-
nas no comeco. Atualmente, o Jornal da Cultura, o SBT, a Band
e o canal pago AXN possuem programas com contetido para a
segunda tela.

8 Informagdo Disponivel em: <http://www.administradores.com.br/artigos/
marketing/o-advento-segunda-tela-como-a-tecnologia-tem-alterado-o-
paradigma-do-telespectador/58923/>. Acesso em: 24 jun. 2013.

9 Informagéo verbal no Congresso da NAB — National Assossiation of Broad-
caster — Sessdo Building a Successful 2nd Screen Strategy and Platform. Las
Vegas Convention Center, Las Vegas/EUA, em 7 de abril de 2013.
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Consideragées finais

Chegara o momento em que as emissoras de TV aberta no
Brasil serdo obrigadas a lidar com as consequéncias que a ino-
vacdo tecnologica estd provocando. Como elas ndo sdo deten-
toras exclusivas da inovagdo, nada podem fazer para frear as
mudangas. E, o que € pior, a grande inovacio que diz respeito
a TV digital fora do contexto das emissoras abertas é que, em
breve, ndo havera distin¢io da plataforma de distribuicéo, seja
por ar, satélite, cabos ou internet. Dito isso, qual serd o negdcio
das emissoras de televisdo aberta no futuro? Conforme analisa-
do acima, o novo contexto social e tecnolégico estd corroendo
o atual modelo de negécios das emissoras abertas de televisdo
privada com niveis diferentes de pais para pais, o que concede as
emissoras abertas no Brasil um tempo precioso para adaptacdo
a um cenario negativo no futuro. A transformacéo na sociedade
e, por conseguinte, a concorréncia na distribui¢cdo do contetido
audiovisual sdo os maiores desafios enfrentados pelas emisso-
ras de televisdo aberta brasileiras. Essa é uma luta dificil de ser
vencida, pois, para a TV aberta, ha pouco mercado para crescer.
Ou seja, no Brasil, 94,7% dos domicilios possuem pelo menos
um aparelho de televisdo. O teto j4 foi atingindo, somente resta
manter os indices de audiéncia ou vé-los cair — e os indices tem
caido. Para exemplo, a comparacéo entre janeiro/agosto de 2011
com janeiro/agosto de 2013, mostra que os telejornais das prin-
cipais emissoras do pais perderam significativa audiéncia. O
Jornal Nacional perdeu 12% no periodo.!® Situacio diferente das
operadoras de TV por cabos e acesso a internet via banda larga,
que vem crescendo continuamente no Brasil. “Nos altimos dez

10 Dados consolidados do Ibope entre janeiro eagostoem 2012 ¢ 2013. Disponivel
em: <http://celebridades.uol.com.br/ooops/ultimas-noticias/2013/09/17/
jornais-da-tv-tem-queda-recorde-de-ibope-a-culpa-e-da-internet-opine.
htm>. Acesso em: 25 set. 2013.
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anos, o acesso a T'V por assinatura no pais mais que quadrupli-
cou, passando de 3,2 milhdes de clientes (2002) para 16 milhdes
(novembro de 2012)”.1!

Assim, a énfase do modelo de negdcios baseado na distribui-
¢éo do contetddo nio fornecera no futuro os mesmos dividendos
de hoje, e a estrutura financeira das emissoras podera ser com-
prometida. E exatamente este posicionamento das emissoras
que deve ser estudado: deslocar a énfase do modelo de negécios
da distribuicao de seus préprios contetdos para a produgio de
conteudos para veiculagio em outras plataformas. Ou seja, pro-
duzir conteudo para que seja distribuido por terceiros, em outras
plataformas além da TV aberta, mesmo que ela ndo tenha parti-
cipagdo nas empresas que irao distribuir o conteudo produzido.
Esse reposicionamento diante o mercado afetara toda a estrutura
televisiva, tanto administrativa, quanto produtiva, provocando
uma série de mudancas que criara um novo modelo de negécios e
um novo papel para a industria de televisdo aberta no pais.

Esses sdo aspectos estruturais que as emissoras de TV aberta
podem observar com mais cuidado como alternativa para o mo-
delo atual. E bem certo que outras acdes deverdo ser pensadas.
O importante é que o0 momento requer alternativas. E preciso
estabelecer estratégias antes que a situacdo se complique ainda
mais, o que geralmente leva a situacdes drasticas de rompimento
com o modelo antigo. Este artigo nasce nesse contexto, com a
pretensdo de abrir o caminho para essa discussido que esta bem
longe de se encerrar.

ATV brasileira é considerada uma das melhores do mundo e
sua penetracdo em nossa sociedade e seu papel social contribuem
para com a nossa sociedade democratica. Portanto, ¢é vital que
a televisdo aberta encontre modelos de negocios respaldados

11 Disponivel em: <http://www.abta.org.br/dados_do_setor.asp>. Acesso em:
25 set. 2013.
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por uma legislagido atual e que proteja o sistema de radiodifu-
sdo brasileiro da pressio dos conglomerados internacionais de
comunicag¢io e das empresas de telecomunicacoes que cada vez
mais se especializam na distribuicdo de contetddo audiovisual.
Este estudo ndo tem a pretensdo de esgotar o tema, muito pelo
contrario, abre caminho para que mais pesquisas possam ser
realizadas aprofundando o caso brasileiro e, a partir dai, subsi-
diar gestores das emissoras de televisio, legisladores e a socieda-
de civil em suas acdes e estratégias dentro dos rigorosos padroes
cientificos, deixando de lado questdes puramente ideolégicas e/
ou comerciais.
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O jagunco eletroénico:
patrimonialismo, midia e democracia
no Brasil

Heloisa Pait!
Ruan Sales?

Vé que aqueles que devem a pobreza
Amor divino, e ao povo, caridade,
Amam somente mandos e riqueza,
Simulando justica e integridade.

Da feia tirania e de aspereza

Fazem direito e va severidade.

Leis em favor do Rei se estabelecem;
As em favor do povo s6 perecem.

Luis de Camées

Donos do poder

Minha leitura, um pouco tardia, da principal obra de Ray-
mundo Faoro, Os donos do poder, causou-me uma pequena de-
pressdo. Os embates da democracia brasileira eram travados

1 Doutora em Sociologia pela New School for Social Research. Professora do
Departamento de Sociologia e Antropologia da Faculdade de Filosofia e Cién-
cias (FFC), Unesp, cAmpus de Marilia. E-mail: heloisa.pait@gmail.com.
Comentérios em primeira pessoa se referem a sua experiéncia pessoal.

2 Mestrando em Ciéncias Sociais da Faculdade de Filosofia e Ciéncias (FFC),
Unesp, cAmpus de Marilia.
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entdo com um inimigo muito mais esperto, de raizes sélidas e
modernas, do que eu imaginava. Daqueles inimigos que néo se
chocam conosco de frente; o patrimonialismo, diz Faoro, abraca
calorosamente a propria democracia que apenas potencialmente
0 ameaca.

Meu desidnimo fisico veio do fato de que, mesmo nédo tendo
sido parte da geracdo que lutou de frente com a ditadura, sou
parte da populacéo brasileira que convive diariamente com os
desmandos do poder e a falta de proposito da burocracia estatal.
Tenho a lembranca vivida de, ao tentar usar os recursos edu-
cacionais da USP em toda a sua extensao, cursando disciplinas
optativas em outras unidades que ndo a que eu estava matricula-
da, a partir de uma portaria que, se ndo me falha a memoria, era
a 3046, me deparar com a md vontade de burocratas e mesmo
de um professor, que ainda encontro aqui e ali: “Mas vocé é
economista; o que quer fazer aqui? Meu curso € para as ciéncias
soclais, nada disso”’.

As teorias tantas lidas durante meu curso de graduacio e de-
pois ndo explicavam a cena acima. O interesse proprio, dramas
emocionais, culturas tradicionais, nada disso explica um profes-
sor negar a um aluno o conhecimento desejado. Fracassava eu
naquele didlogo e fracassava o magnifico reitor autor da portaria.
Quem era entdo que mandava? Teorias gerais sobre a linguagem
ou sobre formas sociais poderiam me mostrar mecanismos de
interacdo, mas nao o fato em si daquela liberdade de aprender ser
coibida, que é incompreensivel e permaneceu assim para mim
por décadas. Imaginem s6 as brigas que comprei apenas per-
guntando por qués em minha vida universitaria. E imaginem s6
como teria sido distinta minha trajetéria se o professor, apoiado
no balcio branco onde tomava um café quando o abordei sor-
ridente perguntando se poderia cursar sua disciplina, tivesse

conclamado seus colegas e dito:
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Amigos, me ajudem a explicar a essa jovem que estamos numa
universidade moderna, e que nds professores compreendemos per-
feitamente a necessidade da jovem de expandir seu conhecimento
além das fronteiras disciplinares. E que além disso sabemos que a
estudante poderia, com seu conhecimento econémico, trazer novas
perspectivas a discussdo em sala de aula, mas que apesar de tudo
temos que impedir esse fluxo livre de ideias, e isso ndo é por alguma
supersti¢do ou atraso que sera minorado com o tempo, pois, como
disse, essa é uma instituicio moderna, bem financiada, e que conta
com uma lideran¢a comprometida com o desenvolvimento econd-

mico e social do Estado de Sdo Paulo e do Brasil.
E se ele continuasse, diretamente a mim:

O fato, jovem, é que desde a colonizagdo brasileira um grupo
bastante articulado, herdeiro dos gestores dos grandes descobri-
mentos maritimos portugueses, tem mandado no Brasil. Para
Faoro, cuja leitura indico com urgéncia antes que vocé se debata
desnecessariamente por ai, esse grupo, o estamento, finca raizes
no Estado e dai subordina classes sociais e grupos de interesse. Ao
contrério da elite, ele ndo apenas se destaca de um grupo com o qual
tem afinidade, mas ele se separa da populacao em geral guardando
lealdade apenas para si. Nao sendo arcaico, a moderniza¢do ndo
o pega desprevenido; ele se adapta aos novos tempos, trazendo
para si quando necessario mas nunca representando, ou seja, nunca
reconhecendo como auténomos os cidadios e suas organizacdes,

das quais tira o sustento.

Eu ficaria pasma com a aula informal, mas ele, tolerante,
pediria paciéncia. “Que tem isso a ver com minha disciplina?”,
eu 1a querer saber.

O que tem a ver com sua disciplina é que para o seu proprio

bem vocé deve criar lagos de solidariedade com os seus, e ai quando
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necessario nos nos digladiaremos por verbas publicas, contratacdes
e comendas, vocé com os seus € eu com 0s meus, e cultivaremos
apenas lacos internos, que por sua vez serdo as vezes amigaveis e
as vezes ndo. E cada professor buscara manter, para si e para seu
grupo, um certo monopdlio do saber, flexivel o suficiente para que
se adapte a evolucio de sua disciplina mas ndo tanto que permita
uma real transformacio no estado das artes, pois para que isso seja
possivel seria em grande parte necessario destruir esse sistema que é
nosso amparo profissional e de vida. Assim é com a atividade social e
econdmica em geral e assim também serd na nossa querida universi-
dade. Temos licengas para ensinar em éareas especificas, outorgadas

pelo Estado, que ndo vou sair por ai distribuindo a esmo. Duvidas?

“A portaria do reitor, professor. Essa é minha duvida.” E ele
apenas ai me viraria a cara, como de fato fez, respondendo: “Ah,
o reitor manda tanto aqui quanto o rei de Portugal!”. Eu nio
teria entendido completamente a palestra naquele momento,
confesso. Como é que o reitor ndo manda nada? Que identidade
de grupo tdo sélida é essa, em torno de que se d4? Por que o inte-
resse competitivo, de dar a melhor aula, publicar os textos mais
interessantes, ndo se sobrepde a tudo isso? Por que a ética pro-
fissional e 0 argumento racional ndo contam? Mas o professor
nao me indicou leitura alguma, que s6 fui fazer recentemente,
leitura essa que me tirou todas essas ddavidas e me deixou assim
cabisbaixa, por ter visto essa luta que ¢ minha e que o leitor — tra-
balhador, empresario ou profissional liberal — também terd se-
melhantes como uma luta ja em grande parte fadada ao fracasso.

Ideias no lugar

Se houvesse ideias fora de lugar, poderiamos conserta-las; o
interessante em Faoro é que ele explica a raiz do poder estatal
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brasileiro sem recorrer a contradi¢cdes que podem ser desfeitas
potencialmente — ndo hd nada errado com o Brasil que possa
ser botado no lugar (Faoro, 1975). Para Roberto Schwarz, ao
contrario, ha um descompasso entre a ideologia liberal impor-
tada e nossa realidade nacional (Schwarz, 1973). Outros auto-
res vdo também insistir na particulariza¢io do caso brasileiro;
na economia, é conhecido o conceito de “capitalismo tardio”,
que, além de pouco explicar, também nio é muito fiel aos fatos,
pois o Brasil é inventado como parte do comércio mundial
portugués — mais moderno impossivel. Simon Schwartzman,
importante leitor de Faoro, chama a atencdo para a necessida-
de de nido particularizarmos excessivamente o caso brasileiro
(Schwartzman, 1988). Ha raizes historicas para o patrimonialis-
mo brasileiro, mas esse pode aparecer e provavelmente aparece
em outras situacdes concretas. E, ndo havendo nada errado, nada
absolutamente excepcional, é preciso encarar os fatos como eles
530, mesmo que 1sso nos desanime enquanto cidadéos, para
poder esclarecé-los.

Schwartzman também avanga em relacdo a contribuigio de
Faoro ao analisar o jogo das estruturas de poder regionais ante o
patrimonialismo. Ele coloca de lado a velha dicotomia moderno
versus tradicional, que ndo serve para entender o Brasil, uma vez
que no Brasil o que se chama de tradicional é em geral apenas o
moderno que ndo foi para a frente e ndo a sociedade primitiva
antes de trombar com o moderno. Tradicional entdo € a cultura
de Minas, no periodo descrito, ou a sociedade nordestina. Dai a
forca do tradicional brasileiro, que néo é rural, nio € incipiente,
ndo € ingénuo — nao é dissolvido pelo capitalismo, como o foi o
feudalismo europeu. A melhor forma de entender o Brasil seria
analisando os varios dialogos entre o patrimonial (esse “tradicio-
nal” moderno) e o liberal, entre cooptacio e representacdo, como
se assistissemos a um campeonato de xadrez no qual cada regido
disputa uma partida prépria.
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No caso de Sdao Paulo, desde a maior autonomia colonial,
que permitiu a invencdo de uma nova cultura exploradora junto
a populacio indigena local, até a agricultura cafeeira moderna
e a industrializacdo do século XX, o desejo de representagio é
mais forte. H4 recursos que permitem uma autonomia diante do
Estado e ha também uma ideologia — muitas vezes vista no resto
do pais como arrogante e incomoda — que prega a responsabi-
lidade individual. Isso nédo torna Sdo Paulo uma ilha liberal — ¢
Sao Paulo que paradoxalmente mais se beneficia dos estimulos
federais ao desenvolvimento —, e liberais também ha e houve no
resto do pais, especialmente com relacdo a aboli¢do da escravi-
dio. E possivel até que no estranho debate atual sobre as cotas
raciais na universidade estejamos revivendo antigos debates mal
compreendidos, de carater politico e regional. O fato é que ha di-
ferencas regionais importantes, mas nao determinantes, na visao
do Estado e especialmente na relacdo entre Estado e sociedade.
A tarefa entdo nio é bater de frente com o estamento, mas anali-
sar suas técnicas, seus discursos e seus modos de operacéo, para
que possamos compreendé-lo e, na hora de enfrenté-lo, fazé-lo
sem ingenuidade.

O estamento, para Faoro, ndo é simplesmente um grupo
coeso, com valores comuns e indiferente ao interesse alheio. Sua
presenca dentro do Estado é crucial ai. Aqui e ali vemos gru-
pos de carater estamental, que entram em nossa anélise apenas
para contrastar. Penso no caso do lobby das armas, nos Estados
Unidos, por exemplo, que a certa altura se descolou de sua base
original: americanos que gostam de ir a floresta cacar. O NRA
passou a criar uma nova base que nao tem uma relacdo, passada
de pai para filho, com o esporte ou com a natureza, mas sim um
encanto com a arma em si. Também parece ter um carater esta-
mental, ainda pensando nos Estados Unidos, a cultura bancaria
criada nas tltimas décadas, descomprometida com a vida eco-
nomica do pais ou com a seguranca do sistema financeiro. Mas,
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por mais que essa cultura bancaria lance tentaculos ao Estado,
cooptando agentes reguladores, ela ndo o fara completamente,
pois seja através de eleigdes, de pressio publica ou de choque de
interesses dentro do Estado, outros setores sociais lhe servirdo
de contraponto. Isso me lembra a reagio do professor Afonso
Celso Pastore quando diziam que a loteria é um imposto re-
gressivo: “Mas ninguém é obrigado a jogar na loteria!”, ele dizia
levantando a voz, exasperado. A diferenca entre o estamento
impondo leis de dentro do Estado e um grupo coeso e sem prin-
cipios tentando fazer valer sua vontade é a mesma que ha entre
um imposto e um jogo eletivo.

Nio teria graca examinar as formas puramente estamentais
no Brasil; apenas confirmariamos a tese de Faoro. De que nos
serviria, por exemplo, examinar o inchamento da maquina pu-
blica? Ou fazer um estudo da cultura dos funcionarios do escri-
tério especial da Secretaria da Presidéncia da Republica em Sio
Paulo ou Altamira, no Para? Por curiosidade, telefonei para o
namero de Altamira listado no site da Secretaria, inexistente.
Em Brasilia, encontrei uma secretaria que sabia o que era o escri-
tério especial, por quem fui tratada com sarcasmo, interrogacoes
e uma prédica sobre a vida na cidade paraense. Quem eu era?
Por que queria saber o que faz o escritorio especial? Eu tinha
consciéncia do que se passava em Altamira? O Estado é de pro-
priedade do estamento; a comunicacdo é apenas uma satisfacdo
dada ao eleitor; o questionamento é uma afronta.

Sociologicamente, seria interessante examinar instituicdes
e culturas que ficam no fio da navalha entre liberalismo e pa-
trimonialismo. Talvez aqui a sociologia formal de Simmel nos
ajude, apesar de ser tdo distinta a sociedade que ele examinou.
A cidade europeia moderna também era cheia de desafios para a
analise, e Simmel tem uma fascina¢do com dualismos que pode
nos servir. As formas sociais que o pensador berlinense exa-
mina condensam forgas opostas (Simmel, 1987). O dinheiro,
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por exemplo, faz a mediagio entre relagdes pessoais de troca e
impessoais, permitindo que nés habitantes da cidade moderna
nos relacionemos de modo pessoal com estranhos. A prostituta
¢ o caso mais agudo desse dilema estrutural, mas todos nés pro-
fissionais nos entregamos de alma a pacientes, alunos e clientes
de modo geral em relagdes que tém data para acabar. A moda,
para Simmel, é também resultado de uma tensdo entre querer
ser igual ao grupo e dele se diferenciar; o estrangeiro é aquele
que é de fora mas é daqui a0 mesmo tempo; e assim por diante.
A forma social de Simmel nio resolve contradi¢ées, mas expres-
sa concretamente dilemas que se encontram de modo fluido na
sociedade. Ndo esta claro que vetores usar na andlise: interesse
de grupo e interesse geral (ou individual)? Talvez coesdo (esta-
mento) e dispersao (sociedade em geral)?

Sera mergulhando em fenémenos sociais concretos que
conseguiremos desenhar melhor a forma do patrimonialismo
brasileiro de hoje, que ora parece questionado e ora refor¢ado
por nossa modernidade “emergente”. A seguir vamos examinar
brevemente trés experiéncias brasileiras em que o dilema entre
racionalidadeestamental eliberal semostramaisinteressante:atra-
jetéria de um partido, o PMDB, e seus desdobramentos; a propria
USP, mencionada no inicio do artigo; e a cultura da nova enci-
clopédia colaborativa, a Wikipédia. Claro que cada um desses
fendmenos mereceria nio alguns pardgrafos, mas uma pesquisa
inteira; aqui apenas sugerimos o que esses estudos poderiam nos
revelar sobre nossa cultura politica.

Trés mistérios

Seria preciso fazer um exame detalhado da histéria do libera-
lismo no Brasil para poder entender onde ele estd hoje. Ao con-
trario do que diz Schwartz, o liberalismo nio estd nas camadas
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ilustradas da sociedade, mas sim na prética cotidiana desse povo
que, como analisa DaMatta e vé qualquer um, sempre da um
jeitinho (DaMatta, 1982). O africano que cultua suas divinda-
des através das oficiais ou que manda tudo para os ares e se aqui-
lombola, o judeu converso que mantém sua “‘capelinha” familiar
para ndo precisar receber comunhéo, o bandeirante que primeiro
faz e depois pergunta, e assim por diante. Os sacrificios e as
humilhag¢des que um americano tolera para manter seu emprego
superam em muito, talvez em parte por causa da situagio econo-
mica atual, mas apenas em parte, o que aguenta um trabalhador
brasileiro antes de pedir as contas batendo a porta. O que nos
falta sdo exatamente os direitos liberais declarados no debate pu-
blico, explicitos em propostas de governo e formalizados em leis.

Essa auséncia de articulacéo liberal talvez ajude a explicar os
descaminhos do PMDB e seus desdobramentos desde a tran-
sicdo democrética. O brilhante artigo de Mark Osiel nos da al-
gumas pistas, resgatando a trajetoria do advogado Raymundo
Faoro em prol do restabelecimento da ordem democratica no
Brasil (Ostel, 1986). As ideias liberais serviram para dar forma a
oposicio ao regime ditatorial; pedia-se o “fim do arbitrio”, que
era uma palavra dificil de pronunciar, mas que teve ressonancia
na esfera publica da época exatamente por ndo ter substancia,
por ndo pretender dar direcdo ao pais. A forma de governo é que
importava. Mesmo que tenha sido a acéo liberal quem deixou
para trés a ditadura — o tecer paciente de acordos no Congresso, o
convencimento eleitoral, o uso metddico de brechas da censura,
a continuidade da vida profissional ética, a paulatina organiza-
¢do da sociedade civil —, quem de fato “levou” foi uma versdo
democratica do antigo poder estatal, seja por causa de demandas
soclais concretas que se faziam ouvir, seja pela reacomodacédo
dos mesmos grupos a nova ordem politica.

E verdade que num periodo curto, que agora parece nem
caber direito na nossa historia, o PSDB conseguiu emplacar um
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governo liberal, com concessdes limitadas ao poder oligarquico
regional e a ideia de social democracia europeia. Mas, paradoxal-
mente, na campanha eleitoral pela reelei¢io, em 1998, espantava
o numero de vezes que se ouvia o presidente Fernando Henrique
prometendo dar, fazer, construir e conseguir. Falando como
um Odorico Paraguassu sem humor, desdizia o que havia feito
pelo Brasil em termos de permitir que os cidaddos tomassem as
rédeas de suas vidas e, talvez ali, ja selasse sua heranca maldi-
ta por ele e seus amigos mais que pelos adversarios. Por que o
pudor antiliberal se a ditadura brasileira foi estatista e se, contra
americanos e ingleses, ao contrario de nossos vizinhos, nunca
tivemos nada? E quais as consequéncias dessa mania de buscar
o meio termo quando falamos de coisas sérias, como a liberdade
de expressao?

Examinar a fundo a presenca do discurso e da pratica liberal
no partido que conduziu a transi¢io democrética para depois
jogar o pais numa infla¢io de laboratério, botou o pais nos tri-
lhos e recusou-se a assumir esse “6nus” — essa seria uma pesqui-
sa compensadora para entendermos onde se encontra a relacdo
entre Estado e sociedade no Brasil. Veja que quando falamos em
meilo-termo ndo nos referimos a experiéncia social democrata
dos paises escandinavos, que muito prezam as liberdades de
imprensa, de expressdo e de informacdo. O problema nio ¢ a
social-democracia em si, mas usar o discurso social-democrata
para comprometer a cidadania com a légica patrimonialista.

O exame de algumas outras instituicdes seria tdo desafiador
quanto o do partido politico descrito. A USP, por exemplo, cria-
da como resposta da elite paulista ao poder central, que acaba se
alinhando com a ideologia varguista e o projeto desenvolvimen-
tista, seria um excelente objeto de estudo, sobre o qual escrevi
em outro lugar (Pait, 2013a). Peca-chave da economia da regido
e metodica orientadora do pensamento académico, empregan-
do professores de renome internacional que ndo podem lhe
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organizar o transito, a USP é um mistério em funcionamento
(Pait, 2006).

Um outro estudo que poderia ser realizado nessa linha de
pesquisa é o da enciclopédia colaborativa on-line Wikipédia.
Lida e editada por luséfonos, a presenca dos brasileiros, en-
tusiasmados participes do dialogo on-line, dd o tom da versio
em portugués da enciclopédia global. Nesse projeto tdo pouco
hierarquico, onde o saber é construido aberta e coletivamente,
els que um grupo muito aguerrido “toma conta”, impedindo
com reversoes de edigdes e simples eliminagdes de artigos a en-
trada de novos editores. O resultado pratico é que a versido em
portugués acaba ndo sendo tio rica quanto a em inglés ou outras
linguas, apesar dos esfor¢os da Wikimedia Foundation. Socio-
logicamente, a Wikipédia pode nos contar um pouco sobre a
cultura estamental em “estado puro”, ou seja, quando nem o
poder nem o dinheiro a justificam, e sobre seu choque com os
valores da propria instituicdo, além de iluminar nossos dilemas
em empreendimentos globais, onde vérias préticas e culturas se
encontram. Mas, como dissemos, essas sdo sugestoes de pesqui-
sa mais que andlises completas, que ficam para uma proxima
oportunidade.

Modos de analise

Os meios de comunicacio estdo também nesse fio da navalha
e penso que erra quem busca encaixd-los num ou noutro polo.
Seu papel s6 pode ser compreendido se os virmos como algo que
emerge de dentro da sociedade e espelha e repde seus dilemas.
Nao é facil, pois os meios de comunicagio sdo eles mesmos parte
do que Simmel chama de Vergesellschaftung, ou seja, a constitui-
¢ao do social. Os meios de comunicagio nao apenas espelham al-
guma faceta social (ou a reforcam), como um livro em particular
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talvez reflita ou construa um aspecto de uma cultura, mas eles
constroem culturas inteiras — no caso do livro em geral, estimu-
lando a leitura, o raciocinio abstrato e o debate interpretativo.
Ou seja, os meios de comunicagio forjam culturas, mas s3o ins-
tituigdes eles proprios, tais como um partido ou universidade.
S30, digamos, tanto a estrutura de um sistema solar, quanto um
planeta especifico deste sistema.

O Brasil de hoje é parte da guerra em torno da liberdade de
expressdo e em especial da liberdade de expressdo na internet
que se trava no resto do mundo. Estdo aqui todos os atores que
se encontram, de uma forma ou de outra, em outros paises. Jo-
vens que colocam a vida em risco se manifestando em blogs e
ativistas pela liberdade de expressido dos mais diversos tipos,
lobbies de empresas de comunicacdo tradicionais que buscam
garantir e defender direitos comerciais e representantes eleitos
que mal leem os projetos que apresentam, agentes de seguranga
que querem ter o maximo de informacdo a seu dispor sem as
inconveniéncias de pedidos judiciais e pesquisadores tentando
entender essa nova selva social, e assim por diante.

Com anova pujanca econémica no Brasil, o barateamento dos
computadores e do acesso a internet, o volume de informacdes
disponiveis gratuitamente ou por preco reduzido, o aumento
significativo da populag¢io com educacio superior e a exposicdo
principalmente desta populacdo a formas sociais mais liberais,
¢ natural pensar que a pressdo pela liberdade de expressio au-
mente exponencialmente. Mas se esses fatores criam condi¢des
para que os individuos tenham muito a perder com as restri¢des
aliberdade, eles s0 serdo traduzidos numa agdo articulada se essa
acdo lhes fizer sentido, e ai esbarramos numa questdo eminente-
mente politica.

Um modelo para se entender esse emaranhado ¢ o de Ha-
bermas, que coloca os meios de comunicagio como um possivel
caminho para a redencédo a que o proletariado nio levou (Haber-
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mas, 1995). E um modelo abrangente e poderoso, que serve para
entender a riqueza e os limites do didlogo publico. O modelo da
Escola de Toronto, entretanto, acentua outra faceta dos meios de
comunicacdo (Watson; Blondheim, 2008). Marshall McLuhan
e Harold Innis procuram compreender como o préprio social é
forjado pelos meios de comunicagdo. A constitui¢cdo do nacio-
nal, o modo como organizamos nossas ideias, a nossa nog¢do de
tempo ou espaco — tudo é marcado pelas tecnologias que usamos
para falar uns com os outros. Nossas relacoes sociais sio elas
mesmas ja construidas pelos meios de comunicacio — o que,
alids, é sempre complicado para a sociologia mais tradicional,
que preferiria analisar o “Facebook” como algo que é sobreposto
a um social dado.

Se 0 modelo habermasiano sugere uma dicotomia na qual
de um lado estava a sociedade civil e a midia e de outro o Es-
tado, onde a sociedade civil lutaria pela transparéncia e pelo
dialogo aberto, o modelo de Toronto pode desenhar um quadro
mais complexo, especialmente se tomarmos as contribuicdes de
James Carey (1992). Pois para gerir um Estado Nacional sdo
necessarios meios de comunicac¢do adequados que facam chegar
o Estado ao pais. Quando Faoro fala de um grupo gestor que
ordena as navegagdes e 0 comércio portugués, ele se refere a um
grupo letrado e capaz de manejar informacoes e calculos. E que
decerto compreende a importancia do fluxo de informagdes para
seu desenvolvimento. Talvez — seria preciso verificar — na Euro-
pa mais atrasada o valor da imprensa tenha sido percebido pela
crescente populagdo burguesa antes do que para o Estado... Ou
seja, exatamente por que o Estado portugués é moderno ele se
apropriaria das tecnologias de comunicagdo antes da sociedade.
No resto da Europa, a invencdo de Gutenberg pega os Estados
nacionais ainda em processo de formacéo, e além disso a popu-
larizagdo das editoras e a formagdo de um mercado de livros é
muito rapida (Febvre; Martin, 1997). Para nés aqui importa que,
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antes de compreender o jogo politico maior envolvido nos meios
de comunicagio é preciso entender a cultura que se forja em
torno de uma técnica comunicativa nova.

Palavra aberta

Quem I¢é o livro Sindrome da mordaga, uma coletanea de ar-
tigos sobre a censura no Brasil ao longo da histéria, se d4 conta
de seu glorioso passado (Melo, 2007). “Censura” pode ser en-
tendida como nido deixar passar isso ou aquilo, por ser imoral ou
contrario ao governo. Mas a narrativa original de nossos meios
de comunicacdo —a chegada da imprensa nos navios que traziam
D. Jodo VI ao Brasil — indica uma relacdo mais complexa entre
poder e meios de comunicagio. Talvez seja preciso entender os
meios de comunicag¢io, na pratica e no discurso, como parte do
Estado patrimonial — ou ao menos como local de confronto entre
formas liberais e estamentais de poder e ndo, como no modelo
de Habermas, entre sociedade civil e Estado. A imprensa a ser-
vico do Estado — talvez esteja ai 0 mote de nossa relagdo com os
meios de comunicacéo e a chave para compreender os dilemas
contemporaneos. Novamente, nos servimos de Faoro: nédo é
arcaico falar em meios de comunicacéo a servico do Estado, mas
apenas patrimonial...

Estamos dizendo que a chave para compreender a situagio
atual dos meios de comunicagio no Brasil € analisar a funcdo que
estes possuem dentro do Estado patrimonialista e, sem davida,
em oposicio a ele também, como institui¢do hibrida. Claro que
a internet vira tudo do avesso, especialmente por seu carater
global e an6nimo. O “quem ¢é vocé?” intimidador da secreta-
ria da Presidéncia fica menos audivel na internet de bilhdes de
usudarios, e ndo € a toa que num desses projetos apresentados no
Congresso sugeriu-se a criminaliza¢do do anonimato e do uso
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de pseudénimo — veio-me a cabeca O federalista, mas o leitor
deve ter sua obra favorita escrita sob pseudénimo. Nao é sempre
que o desejo censor vai prevalecer, pois a logica ndo € a do ndo, e
sim a logica do Estado. 56 assim podemos compreender o apoio
do governo atual, de tantas iniciativas nitidamente patrimoniais,
a Leide Acessoa Informagdo. Assim como D. Jodo VI trazendo a
bordo a tipografia real, ou como o general Ernesto Geisel vazan-
do noticias de corrupgio para a imprensa sob censura para que
um minimo de racionalidade administrativa fosse alcancado, os
meios de comunicagio se fazem hoje necessarios ao Estado.

E preciso contar com a sociedade na administracio publica,
e é para isso que os dados se abrem. Fucando gastos exagerados
ou cobrando realizagdes de obras, ndo estamos s6 exercendo
direitos de cidaddo, mas também ajudando um monstro gover-
namental a se gerenciar, o que ele é incapaz de fazer sozinho. Os
atritos inevitaveis entre o chefe de governo e uma estrutura ad-
ministrativa corrupta e ineficaz so transferidos para a sociedade
vigilante; o estamento fica assim isento de conflitos internos. O
segundo escaldo desse estamento, potencialmente exposto ao
vexame pela nova transparéncia, pode se articular em defesa da
censura, o que é realmente perigoso para a liberdade de expres-
sdo. Mas a logica central ndo estd numa figura patética como o
deputado Eduardo Azeredo ou na aprovacéo silenciosa da Lei
Carolina Dieckmann em defesa dos atores sem roupa. A logica
central ndo é censora, a censura apenas nos distrai. A logica é
manter o poder dentro do estamento, porém usando a sociedade
civil para ndo matar a galinha dos ovos de ouro. Abrir dados e
intimidar com a criminaliza¢do do uso da internet faz do cidaddo
um vigilante intimidado, que presta servicos pablicos, mas sem
ameagar a ordem estamental. E isso tudo mesmo que a informa-
¢do publica ndo seja em si mesma uma concessio; ela pertence ao
publico, a esfera publica, ainda que gerada, produzida, compila-
da, que seja, por 6rgios e agentes estatais.
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Na falta de um discurso liberal coerente, que tenha resso-
nancia junto a populacéo, tal como foi o discurso pelo “fim
do arbitrio” dos anos 1970, e que possa unir jovens ativistas
e empresdarios da comunicacdo, intelectuais e politicos, classe
média emergente e cosmopolitas de Ipanema, o que se vé é uma
fragmentacdo de interesses desanimadora. Sera que o Instituto
Palavra Aberta, apoiado pelas empresas de comunicagio, vai
defender a palavra aberta na internet? Serd que os ativistas da in-
ternet terdo respeito pelo negécio da comunicagio, tdo essencial
para sua independéncia diante do Estado que muitas vezes exige
pagar advogados que defendam seus jornalistas? Os intelectuais
orfaos do pai regime militar e mie Rede Globo (seus alvos de
critica favoritos) vao conseguir elaborar adequadamente o luto
(a perda desses alvos de critica), compreender o potencial demo-
cratico da internet livre e finalmente contribuir para a criacdo de
uma cultura do didlogo vibrante? Enquanto a visio patrimonial
dos meios de comunicacio, que ressalta o valor da informagio
para o Estado e ndo para o pais em geral, prevalecer, a resposta
¢ ndo. Provavelmente o lodo em que se encontra a votacdo do
Marco Civil da internet, que poderia afastar o risco da crimina-
lizacdo do uso da rede, reflete a auséncia de principios liberais
basicos que o norteiem. E nessa auséncia quem acaba levando a
melhor sdo os grupos mais organizados, sejam patrimoniais, de
interesse ou simplesmente autoritérios.’

O que estamos propondo aqui entdo, de modo muito mo-
desto? Faoro tracou uma linha do tempo do Estado patrimo-
nial, consolidado com a Revolucdo de Avis, ao final da Idade
Média, que chega ao Brasil capitalista e democratico dos anos
1950. Mostrou a perene subordinagio das classes e das elites,
de Portugal e do Brasil, a um grupo coeso agindo de dentro do

3 Esse texto foi submetido em abril de 2013. Para um texto que incorpore as
manifestagdes de junho, veja “Abismo exposto” (Pait, 2013b).
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Estado, que o tolera mas ndo respeita. Schwartzman coloca o
estamento no mapa, mostrando a importancia das diferencas
regionais nos choques entre este grupo e os interesses sociais
auténomos. Estamos propondo trazer os novos meios de co-
municacdo, com a alteracdo em percepgdes espaciais e situagdes
sociais que acarreta, para a analise. O poder do estamento e a
cultura da qual se alimenta nio sio fixos; eles tém historia e ocu-
pam lugares. Mudancas nos meios de comunicagdo também
lhe abrem possibilidades e criam obstaculos. Entender o poder
hoje no Brasil continua exigindo a analise do estamento; mas
entender o estamento hoje exige uma compreensio dos meios
de comunicagio, suas novas articulagdes entre transparéncia e
segredo, seus novos atores e praticas.

Biblioteca Brasiliana

Mas ndo hd por que fechar esse artigo com pessimismo, num
pais com tamanho potencial democratico. A mudanca nas con-
digdes sociais no Brasil nesta Gltima geracdo sdo inegaveis. A
capacidade, especialmente dos jovens, por conta do acesso a in-
formacio e a educacio e da exposicio a outras realidades sociais,
em desenhar seus préprios destinos, é impressionante. Hannah
Arendt, a respeito do aparentemente inesgotdvel poder soviéti-
co, ja havia dito que cada geracio traz um novo quadro de possi-
bilidades (Arendt, 1958) e € algo semelhante que estamos vendo
hoje no Brasil. E facil ver nos “jaguncos eletrénicos”, ou seja,
na midia financiada pelo Estado para defender seus privilégios,
um sinal de que nossa democracia ainda tem muito chdo para
correr até se consolidar. Mas estes sdo apenas jaguncos — seja a
servico do Poder Executivo ou dos partidos —, apenas concessdes
de um poder central a grupos locais irrelevantes, e sera um erro
nos distrairmos com eles assim como estavam errados os analis-
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tas que viam um feudalismo brasileiro nos coronéis regionais.
Quando vemos Luis Nassif na blogosfera ou Eduardo Azeredo
no Congresso, € preciso respirar fundo e nos perguntar: que sons
estdo abafando com esses tiros todos ao alto?

O som 6bvio € o das negociatas escandalosas. Mas ha um
outro também, que é o das inimeras novas teias comunicativas
que se forjam no Brasil de hoje, consigo mesmo e com o exterior.
Ai sim Habermas e seu conceito de esfera publica deve ser utili-
zado, pois a capacidade articuladora no cidaddo comum é de fato
potencializada por meios de comunicacdo ubiquos. Grupos so-
clals que seriam marginais ganham visibilidade e tiram proveito
também da nova visibilidade estatal e social que novas formas
de organizagio da informagio permitem. Os proprios represen-
tantes politicos, em parte cimplices do estamento, e em parte
também vitimas dele, podem comecgar a usar os meios de comu-
nicagdo ndo apenas como marketing para um publico incauto,
mas também para criar lacos efetivos com a populacéo represen-
tada. Por que ainda nio o fizeram é também tema de pesquisa,
pois tudo indica que usam os novos meios de comunica¢io como
se fossem antigos, mantendo hierarquias desnecessarias. Sem
tomar a iniciativa nesse processo, o Poder Legislativo corre o
risco de se tornar o elo fragil do estamento — o representante da
falta de representacio das instituigdes democraticas, digamos, o
icone facilmente exibido, inclusive nos programas humoristicos,
do descaso do Estado. E ai ele perde a oportunidade de ser a voz
da sociedade no didlogo com o Estado.

Mas mesmo que ainda nao haja, por parte destes represen-
tantes, um desejo muito claro de uso efetivo dos novos meios
para o fortalecimento do didlogo publico, o fato é que esse dialo-
go esta, aos trancos e barrancos, acontecendo. E da prépria na-
tureza da linguagem e dos meios material que a sustentam que,
uma vez aberto o espaco comunicativo, seu controle se torne
muito dificil. As interpretagdes se somam umas as outras, os
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questionamentos aparecem, novas ideias sdo incorporadas por
atores que nem sabiamos estar no palco. Assim, mesmo que de
modo fragmentado e incompleto, estamos conhecendo mais,
através dos programas comicos e das peti¢des on-line, das trocas
de e-mails e de tweets e de discussdes em blogs e no Facebook
as pessoas em quem votamos. Estamos compreendendo como
pensam, mais do que lendo as paginas de jornais estabelecidos
que se acostumaram a relatar intrigas irrelevantes ao cidaddo
como se fossem noticia. Como exatamente esse didlogo entre
poder publico e sociedade vai se dar é uma incognita. E bem
possivel, numa sociedade muito mais articulada consigo mesma,
de redes muito mais densas como a atual, que o estamento tenha
sua centralidade na vida social nacional reduzida. Mas esse pro-
cesso democratico ndo ocorrerd naturalmente, pois a tecnologia
cria condi¢des que apenas a a¢io humana pode fazer dar em algo.

E, para finalizar, ja que comegamos o artigo na USP, vamos
voltar a ela, especificamente a uma cerimonia em que vi varios de
meus antigos, professores, mas ndo o do cafezinho, que foi a to-
cante inauguracio da Biblioteca Brasiliana Guita e José Mindlin,
no comego deste ano (2013). A construgio da biblioteca durou
quase trés lustros, durante os quais faleceram o doador da
preciosa cole¢do, assim como um dos maiores entusiastas da
construcdo da biblioteca. Os entraves a doacao dos livros, a co-
laboracdo de empresas e a construcdo do prédio foram desfeitos
um a um e l4 estava, pronta para o uso, a nova biblioteca da USP.
Na cerimonia, discursos interrompidos pelas ldgrimas de figuras
publicas que ja passaram por bastante coisa. Eram pessoas que
tinham relacdes antigas com os Mindlin, com os livros, com a
USP, e isso explicava parte da emocdo. Mas havia também ali a
comemoragio de um projeto comum construido a duras penas,
da burocracia derrotada pela amizade entre as pessoas, por sua
determinacéo e generosidade. Cada um de um modo, doadores,
arquitetos, representantes do governo federal, estadual e da pro-
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pria universidade, cada um parecia um pouco incrédulo de que,
sim, tinha construido um prédio de verdade na universidade.
Um lugar do saber. No meio do processo, alguém explicou, de-
cidiram pela digitaliza¢do do acervo, o que era condizente com
o cardter publico da biblioteca. Publico. Feito por todos e para
todos.

S30 agdes como essa que reforcam nossa crenga de que € pos-
sivel que entremos num circulo virtuoso onde condigdes sociais
favorecam a participacdo on-line e a a¢do social, estas levem ao
poder lideres politicos afeitos ao didlogo que possam trazer razao
ao Estado, o que por sua vez melhorara as condig¢des sociais, e
assim por diante. Como cientistas sociais, nos cabe analisar as
condigdes para que esse caminho seja seguido.
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Politicas publicas para
o audiovisual educativo no Brasil:
um caminho a ser construido

Maria Teresa Miceli Kerbauy!
Vanessa Matos dos Santos?

Os audiovisuais e o saber

Assim como ocorreu em outros momentos de rupturas pa-
radigmaticas, este novo periodo também enseja ambiguidades,
insegurancas e novos desafios. Ao mesmo tempo, repoe a dis-
cussdo sobre as relagdes entre educacio e tecnologia, pautadas
geralmente por debates entre tecnofilos e tecnéfobos. As raizes
dessa questido sdo, no entanto, mais antigas do que parecem.
A atencdo que as midias audiovisuais vém recebendo nos tlti-
mos anos decorre do fato de que a sociedade tem se mostrado
cada vez mais povoada por imagens e sons. E esse movimento
se configura de maneira tdo incisiva ao longo dos anos que leva
autores, como Ferrés (1994), a afirmar ser possivel que, nos pro-
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ximos anos, enormes contingentes populacionais passarem da
cultura da palavra (oralidade) para a cultura da imagem, sem
ter atravessado a etapa intermediaria representada pelo livro
e a escrita. Para ele, a imagem se constitui hoje em uma forma
superior de comunicagio.

Importante destacar o conceito adotado sobre o que vem a
ser um audiovisual.’> Atualmente, e também por conta do con-
texto em que vivemos, fica claro fazer a distin¢do entre o audio
e o visual. [sso repde a discussio a respeito de duas formas de
compreensio da mensagem: pela audi¢io e pela visdo. A divisdo
classica é valida, mas na realidade, do ponto de vista educativo, o
termo audiovisual abrange uma série de possibilidades, que vao
desde os recursos que implicam a utilizacdo de um dos sentidos
apenas (audi¢do ou visdo) até recursos que congregam as duas
possibilidades (audicgio e visido) para veicular um determinado
conteudo com fins educativos (Mendonga, 1974).*

A aprendizagem por meio de imagens tem suas raizes em
tempos remotos. As pinturas rupestres, por exemplo, ja repre-
sentavam uma forma de aprendizagem para o homem da época.
Eram, além de registros de acontecimentos, também formas de
ensino-aprendizagem, pois o conteudo ali expresso era relevante

3 Numa perspectiva mais ampla, compreendemos aqui o audiovisual como
produto cultural caracterizado pela jungido de som e imagem, utilizados de
forma complementar na produg¢io de uma narrativa significativa. Nesse sen-
tido, pode-se dizer que o audiovisual é expresso pelo cinema e televisio. Mais
recentemente, é possivel também levar em consideracdo a internet que, entre
outras possibilidades, abriu espago para a disseminagdo dos audiovisuais na
rede.

4 Do ponto de vista pedagogico, assumimos a concepgdo de Mendonga (1974),
para quem a melhor forma para referir-se a esses materiais é “meios audio-
visuais de aprendizagem”. Para nomear esta se¢do, assumimos a expressao
“midias” em lugar de “meios” por compreender que, embora sindénimas, a
primeira propagou-se ¢ estd bastante ligada ao contexto das novas tecnologias.
Nao utilizamos a expressio “de aprendizagem” porque compreendemos que
essas midias podem se prestar tanto para o ensino quanto para a aprendizagem.
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para um homem que partilhasse da mesma cultura num mesmo
espago e tempo. Ainda na Grécia, Socrates acreditava que a tec-
nologia da escrita faria que os homens deixassem de exercitar
a memoria. O grande difusor das ideias de Socrates foi Platio,
para quem a escrita representava sérios riscos a intelectualidade
porque favoreceria a preguica e a presungio (Sancho, 2001). Para
ele, o saber s6 poderia ser obtido mediante a agdo de relembrar,
que ficaria “prejudicada’” se existisse um registro escrito do que
se pretendia saber/conhecer.

A 1nvenc¢do da imprensa no século XV marca o inicio do en-
tusiasmo com as tecnologias. A partir daquele momento, um
determinado contetddo poderia ser disseminado para varias
pessoas. Nao se pode falar, no entanto, em democratizacio do
saber ainda, mesmo porque a leitura era um privilégio das eli-
tes alfabetizadas. Ainda assim, nio podemos desconsiderar as
potencialidades da imprensa de Gutenberg. O realismo pedagé-
gico fica evidente e ganha forga a partir do século XVIII quando,
pela primeira vez, é possivel observar a valorizagio dos recursos
audiovisuais que passam a ser compreendidos como forma de
concretiza¢dao, uma maneira de fugir dos aspectos apenas abstra-
tos. Importante observar que essa vertente de pensamento surge
como uma alternativa ao verbalismo no ensino, procurando um
ensino mais intuitivo, sensorial. Embora esse movimento tenha
se tornado forte a partir do século XVIII, é importante destacar
que ja existiam vozes defensoras do ensino intuitivo nos sécu-
los pregressos. E justo destacar, no entanto, a obra pioneira de
valorizacdo dos audiovisuais publicada em 1654, Orbis Sensua-
lium Pictus de Johann Amos Comenius. Esta é considerada a
primeira obra visualizada e constitui-se na primeira aplica¢do do
método intuitivo.

Para os realistas, a abertura para o conhecimento estava lo-
calizada no uso dos sentidos. Esses educadores baseavam-se no
método intuitivo e enfatizavam a necessidade de exploracdo da
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natureza, a investigacdo e a observacao dos fatos tal como ocor-
riam na realidade. Baseando-se na premissa de que aquilo que
pudesse ser sentido de alguma forma pelo sujeito seria mais bem
compreendido pela mente, 0o método intuitivo ganhou projecio e
novos adeptos como Edgar Dale, Rousseau, Pestalozzi, Herbart,
Montessori e outros. Embora cada um tenha desenvolvido seu
método com caracteristicas especials, o niicleo comum continua-
va o mesmo: a aprendizagem seria mais eficiente em fungio das
possibilidades de sentir a natureza, vivenciando-a nas situagdes
de ensino-aprendizagem.

Audiovisuais e educacao: breve histdrico

Shrock (1995) divide o desenvolvimento da tecnologia ins-
trucional em décadas, tomando por base o inicio do século XX
como o nascimento do conhecimento empirico como base para
os estudos em educacdo. A década de 1920 foi marcada pelo
principio de que a mente, assim como um musculo, precisava
ser constantemente exercitada para que se desenvolvesse. Em-
bora ja tivessem sido pensados antes, os planos de instrucdo
comegam a ganhar for¢a nesta época. No fundo, contido nestes
planos, estava a ideia (ainda embrionaria) de que os objetivos
deveriam guiar o aprendizado. Os planos buscavam permitir
que cada aluno avancasse seus objetivos no seu devido tempo
e, nesse sentido, os materiais habilitavam o aluno para que pro-
gredisse com uma interferéncia minima do professor. Data de
1923 a cria¢do do Departamento de Instrugdo Visual (DVI), pela
National Education Association (NEA) nos Estados Unidos,
numa clara demonstra¢io de aposta no poder da midia para fins
instrucionais. Ainda assim, tratava-se de uma aposta de forma
cautelosa, pois 0 novo departamento nio tinha equipe especifi-
ca, fixa, e tdo pouco desenvolvia pesquisas ou publicagdes. Seus
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primeiros sete anos de existéncia foram praticamente fechados
em projetos sazonais, sem continuidade. Os estudos existiam,
mas eram esparsos.

Esses estudos, no entanto, foram freados pela crise de 1929.
A década de 1930 foi marcada também pela ascensdo do movi-
mento progressista na educagio, o que tornava a pesquisa com
aprendizagem instrucional praticamente inviavel. O movimento
progressista apregoava a liberdade de pensamento, fora do con-
trole praticado pelo principio da aprendizagem instrucional.

Data deste mesmo periodo o estudo de Ralph W. Tyler que
propés, em 1933, o estudo em oito anos ou, do original, Eight
Year Study. Esta proposta curricular era uma alternativa para as
pressoes do periodo pos-guerra para uma revisdo curricular que
privilegiasse também a imensa quantidade de alunos que estava
fora das escolas. A pesquisa conduzida por Tyler teve o objetivo
de verificar se os alunos que estavam participando dessa propos-
ta curricular alternativa para o Ensino Médio teriam condi¢des
de dar prosseguimento aos seus estudos em niveis posteriores
(universidades e colleges). Trinta escolas secundarias (entre pu-
blicas e privadas) participaram do estudo. Reiser (apud Shrock,
1995) destacou que o estudo de Tyler demonstrou dois pontos
importantes para o desenvolvimento da tecnologia instrucional:
o primeiro deles ¢ o fato de que os objetivos se tornam mais
claros se levam em consideracdo o comportamento do aluno.
Por sua vez, o segundo ponto era expresso pela necessidade de
garantir que o curriculo alternativo estivesse sendo executado
conforme planejado. A junc¢io dos dois pontos é que permitiria
revisar e melhorar o curriculo alternativo.

A década de 1940 foi iniciada com um enorme contingente
militar que necessitava de instrucéo rapida por conta da Segun-
da Grande Guerra. Ndo apenas instrucdo, mas necessitava, so-
bretudo, treinamento para que estivessem preparados para dar
respostas rapidas em situacoes-limite (Saettler, 1967). Por conta
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dessa emergéncia, o governo apoiou e investiu macicamente na
criacdo, em janeiro de 1941, de um departamento voltado para a
produgio de materiais audiovisuais para atender a essa deman-
da. A Divisio de Audiovisuais para Treinamento de Guerra
(Division of Visual Aids for War Training), com o apoio do De-
partamento de Educacido dos Estados Unidos, chegou a produzir
457 filmes, 432 filmes mudos e 457 manuais instrucionais, desde
o periodo em que foi criada até junho de 1945 (Saettler, 1967).

Em 1945, a National Education Association (NEA) inau-
gura uma nova divisio interna que foi chamada de Division of
Audio-Visual Instructional Services, que tinha como objetivo
dar suporte aos varios projetos da associa¢do. A diregdo da nova
Divisdo foi compartilhada com o entdo DVI, criado em 1923.
Em 1960, o nome da diviséo foi alterado e passou a ser escrito
sem hifen e passou a ser chamado de Departamento de Instrucio
Audiovisual (Departament of Audio Visual Instruction).

Esse periodo foi marcado pelos estudos e pesquisas envol-
vendo os materiais audiovisuais para fins educacionais. Para
além do desenvolvimento da tecnologia educacional, marcou a
entrada e utilizagdo massiva das midias em projetos de tecno-
logias instrucionais. O estudo da tecnologia educacional como
disciplina e campo de estudo pode ser localizado a partir desta
década, nos Estados Unidos. Seis anos apés as primeiras ex-
periéncias com militares durante a Segunda Guerra Mundial,
a Universidade de Indiana passou a oferecer o estudo do tema
como matéria no curriculo do curso de Educacio Audiovisual.

Mais investimentos para as pesquisas e um incremento da
producdo cientifica envolvendo a tecnologia instrucional foram
verificados na década de 1960. Novas pesquisas comegaram a
aparecer no cendario mundial, como as discussdes sobre os novos
sistemas instrucionais conduzidas por Glaser (1962) que ja de-
talhava o que seriam os sistemas de instrucionais e explicava seu
funcionamento. De acordo com Shrock (1995), Glaser ja denun-
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cilava a enorme distancia existente entre os estudos de psicologia
da aprendizagem e a pratica educacional em si.°

Um novo félego foi dado quando Robert Gagné langou The
Conditions of Learning, em 1965, o qual relacionava diferentes
formas (ou classes) de objetivos de aprendizagem aos formatos
instrucionais mais adequados. Gagné desenvolveu a ideia de
fases de aprendizagem e evidenciou os processos relacionados
a elas e, por levar em consideracio estes aspectos, alavancou as
pesquisas com tecnologias instrucionais, mais notadamente na
parte de design instrucional.

A avaliagdo passa a ser considerada um elemento chave para
o desenvolvimento dos sistemas instrucionais. E, nesse sentido,
a avaliagdo comecou a ser repensada em fungido dos objetivos de
aprendizagem. Diferentemente de um sistema de avaliagdo que
comparava os pontos obtidos pelo aluno com relacdo a outros
alunos, para os sistemas instrucionais, exatamente por terem
uma caracteristica voltada para o alcance dos objetivos educa-
clonals, ndo importava a compara¢ao com outros alunos, e sim se
o aluno envolvido no sistema havia conseguido atingir seus obje-
tivos ou ndo (Shrock, 1995). Sobre esta questéo, a autora declara
que o desenvolvimento dessa tecnologia de avaliacio comecou a
ser executada em 1960 e perdura até hoje.

Por conta das pesquisas em desenvolvimento e, sobretudo,
investimentos governamentais que se refletiam em novos la-
boratérios de desenvolvimento instrucional, a década de 1960
permitiu que a drea fosse mais bem visualizada e os educadores,
por conta do uso massivo dos audiovisuais, comecaram a aceitar
a 1dela — ainda que de maneira timida — de que a instrucédo po-
deria ser desenvolvida fora do espaco geografico das escolas. E
importante salientar que em nenhum momento se mencionava

5 Adaptagio livre de “He clearly described the breach between psychological research
on learning and educational practice”.
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a auséncia do professor, e sim o desenvolvimento do processo
educativo fora da sala de aula.

A producio de audiovisuais para instrucdo ja havia recebido
um grande impulso com a criagdo do Division of Audio-Visual
Instructional Services, mas diante de um cenario de tantas trans-
formacoes, em 1960, como dito, o nome da divisdo foi alterado
e passou a ser escrito sem hifen e passou a ser chamado de De-
partamento de Instru¢io Audiovisual — DAVI (Departament of
Audio Visual Instruction). Mas a simples mudan¢a de nome nio
bastou para apaziguar as tensdes internas que ja se desenhavam.
Sobre esse aspecto, Shrock (1995) relata que James Finn, Arthur
Lumsdaine e outros dirigentes do DAVI passaram a defender
a necessidade de que o campo do audiovisual ocupasse mais do
planejamento e design das mensagens instrucionais do que do
produto audiovisual em si, revelando uma tensio que até hoje
permanece bastante nitida entre os profissionais de midia e os
desenvolvedores de sistemas.

A década de 1960 foi finalizada com um forte movimento
para que o nome do Departamento fosse alterado para dar conta
de todas as suas especificidades. Ao final, em setembro de 1969,
o DAVI tornou-se o que hoje conhecemos como Association for
Educational Communications and Technology (AECT).

E importante destacar que o desenvolvimento dos meios de
comunicacdo de massa na década de 1960 foi decisivo para co-
locar no centro das propostas tanto o radio quanto a televisdo
como midias utilizadas pedagogicamente. Se a década anterior
fo1 marcada pelo respaldo da psicologia, a década de 1960 sera
lembrada pelo auxilio oriundo dos estudos de comunicacio.
Essa tendéncia se consolidou na década de 1970, que assistiu ao
desenvolvimento da informatica que, por sua vez, reconfigurou
o sentido da tecnologia educacional, desta vez para o que foi cha-
mado de ensino assistido por computador (EAC). Os recursos
da informdtica eram utilizados para o ensino, mas resgatavam a
ideia do ensino programado da década de 1940-1950.
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No inicio do século XX, pouco tempo ap6s a invencdo do
cinema, os filmes cinematograficos comecaram a ser utilizados
pedagogicamente nas escolas. A partir desse momento, varias
pesquisas comecaram a ser desenvolvidas com a finalidade de
verificar o potencial pedagogico dos filmes que, além de ofere-
cerem uma nova forma de ver o mundo, também possibilitavam
novas formas de aprendizagem (Wittich; Shuller, 1979). Os re-
cursos audiovisuais também receberam um forte impulso das
pesquisas classicas que indicavam que os alunos conseguem reter
10% do que leem, 20% do que escutam, 30% do que veem, 50%
do que veem e escutam, 70% do que se diz e discutem e 90% do
que se diz e em seguida se exercita (Gallego; Alonso,1999, p.28).

De acordo com Pfromm Neto (2011), a revisao critica das
pesquisas que fizeram parte do Instructional Film Research
Program resultou em 80 pesquisas originais, compiladas por
Hoban Jr. e Van Ormer (1951). Entre os resultados obtidos, des-
tacamos alguns pontos concernentes a este artigo, quais sejam:
1 — as pessoas aprendem através dos filmes; 2 — quando utili-
zados de maneira apropriada, as pessoas sdo capazes de reter
mais contetido por meio dos filmes e, além disso, sdo capazes
de aprender mais em menos tempo; 3 — os filmes tendem a es-
timular outras formas de aprendizagem; 4 — alguns filmes sio
capazes de auxiliar o pensamento critico. O relatorio também
determinava formas mais eficientes de uso dos filmes: “Quando
filmes s3o usados para apoiar métodos usuais de ensino, sua
efetividade é mais nitida como uma ajuda para a apreensdo do
aprendizado imediato” (Hoban Jr.; Van Ormer, 1951).° Embora
a concepc¢ao de recursos audiovisuais seja muito mais ampla que
filmes educativos, é fato que os resultados obtidos nas pesquisas
contribuem muito para os estudos desses recursos na atualidade.

6 Excertos do documento original estdo disponiveis em: <books.google.es/
books?id=;VT0f81Hak8C&pg=SA7-PA4&hl=pt-BR&source=gbs_
selected_pages&cad=3#v=onepage&q&f=false>. Acesso em: 4 abr. 2013.
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Babin e Kouloumdjian (1989) destacavam, na década de
1980, que o audiovisual imprimia um novo modo de compreen-
der a realidade, por meio de imagens em movimento e sons que,
por sua vez, eram capazes de representar uma nova realidade.
O audiovisual estava inaugurando uma nova linguagem que se
caracterizava essencialmente por comunicar ideias por meio de
sensacoes e emogdes. A escrita acabava ficando relegada a um
segundo plano, jd que o audiovisual era capaz de cativar mais.

Os estudos sobre narrativa audiovisual evoluiram grande-
mente e, aos poucos, a midia televisiva passou a ser mais explo-
rada do ponto de vista comercial e educacional. No que se refere
ao ponto de vista comercial, varias func¢des se desenvolveram
no ambito profissional, com novas frentes de atividades: rotei-
ristas, jornalistas, editores etc. Além disso, cada vez mais espe-
cializada, a TV comegou a ocupar a posi¢io central da casa das
familias e a ditar modas, costumes e hébitos. Aos poucos, a TV
também passou a ser alvo de estudos que denunciavam sua in-
fluéncia negativa para as familias e, sobretudo, para as criancas.
Por outro lado, a vertente educativa demonstrava bons resulta-
dos principalmente para a aprendizagem aberta, mas carecia de
investimentos e estudos aprofundados. Segundo Moran (2001),
enquanto a linguagem audiovisual estabelece um papel primor-
dial de mediacdo com o0 mundo, a “linguagem escrita desenvolve
mais o rigor, a organizacao, a abstracgdo e a analise logica”.

A producdo televisiva, de uma forma geral, exige trabalho em
equipe e profissionais habilitados para as funcdes que exercem:
de um lado boa equipe técnica (cinegrafistas, editores, illumina-
dores, equipe de audio etc.) e, de outra, boa equipe de produc¢io
de contetido, e esta pode ser subdividida em outros setores es-
pecificos (producio, jornalismo etc.). No caso de uma produc¢io
educativa, deve-se somar a esses recursos humanos também
uma equipe pedagoégica (pedagogos, educadores, psicélogos,
etc.) para assegurar o carater educativo do contetido que se quer
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transmitir. A integracdo dessas equipes é capaz de proporcionar
um material educativo com objetivo pedagogico claramente de-
finido, com bom contetdo e boa qualidade técnica de imagem,
sons e efeitos, de modo que, numa situagido oposta, a auséncia
de um desses setores compromete a qualidade final do material
(Pfromm Neto, 2011).

A década de 1990 foi marcada pela conectividade do compu-
tador, ou seja, a maquina estava conectada a rede e as propostas
de uso desse potencial para a educacio proliferaram no mundo
todo. A infraestrutura de telecomunicagdes proporcionou maior
velocidade de acesso e interagdo em tempo real. Chegamos ao
século XXI com o uso intensivo e massivo dos meios de comu-
nicac¢do, mas com uma proposta de ensino individualizado/
personalizado por meio da interatividade proporcionada pela
internet. Embora a EAD seja muito anterior as tecnologias digi-
tais, o cendrio criado pelas tecnologias digitais permite penséa-la
de uma forma mais dindmica. As experiéncias de ensino-apren-
dizagem podem ocorrer fora das salas de aula, nos ambientes
virtuais de aprendizagem que, por sua vez, potencializam a co-
laboracdo entre os sujeitos. Recentemente, a ideia de imersio
também tem apresentado grandes possibilidades educativas e a
disponibilidade de um meio de comunicacéo tradicionalmente
conhecido (televisio) ressurge com tecnologia digital. Trata-se
da TV Digital que, assim como outras midias, também pode ser
considerada uma tecnologia educacional.

Materiais audiovisuais educativos no Brasil

Os audiovisuais receberam um impulso imenso ndo apenas
no Brasil, mas no mundo todo até o inicio do século XX, quando
um novo movimento comega a ser percebido no cenario educa-
cional. O movimento escolanovista nasceu com uma proposta
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de renovagio e reestruturacio metodolégica. Nesse sentido, o
método intuitivo comega a ser, gradualmente, substituido pelo
método ativo de ensino e aprendizagem e afasta-se do movi-
mento audiovisual. Ambos estavam em franca expansio, mas
os pontos de convergéncia eram cada vez mais raros. Muitos
educadores, a exemplo de René Hubert (apud Parra, 1973), pas-
sam a compreender os métodos intuitivos (e os audiovisuais por
extensdo) como elementos que favoreciam o passivismo, pois o
aluno ndo precisaria se esforgar para compreender aquilo que
ndo estava claro. A “gindstica mental” seria evitada em fungdo
do uso dos audiovisuais, de modo que a exibigdo de imagens
diante dos olhos dos alunos néo seria capaz de assegurar a com-
preensio do fendmeno exibido (Parra, 1973).

Com o tempo, ficou claro que o problema néo estava nos
materiais em si, mas sim no uso que se fazia deles no contex-
to educacional. Aos poucos, duas correntes foram se forjan-
do com relagio a participa¢io dos audiovisuais no processo de
ensino-aprendizagem.

A corrente norte-americana propagava uma concep¢ao intui-
tiva do audiovisual, sendo que os principais expoentes, Wittich
e Schuller, defendiam a impressio sensorial como base da apren-
dizagem. Enaltece-se apenas um dos sujeitos do processo: o
professor. Os materiais audiovisuais precisam ser interpretados
pelos professores, sendo, portanto, recursos do professor e nio
necessariamente do aluno. Nesta mesma linha de raciocinio é
possivel localizar os trabalhos de Kieffer e Cochran (1962) com
a publica¢io de manuais de técnicas audiovisuais. Os audiovisu-
ais poderiam ser eficientemente empregados se fossem ressigni-
ficados pelos professores.

A corrente francesa, por sua vez, tinha em Robert Lefranc
(1980) seu principal difusor. Em muitos aspectos a escola fran-
cesa supera a norte-americana, principalmente pelo estudo da
imagem por sl mesma e seus mecanismos de significacdo. Essa
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tradicdo fica evidente quando visualizamos que, durante muito
tempo, os estudos de teoria de imagem eram embasados, so-
bremaneira, nos estudos de Roland Barthes. Ainda assim, essa
corrente ndo conseguiu superar o aspecto de que as mensagens
audiovisuais deveriam ser decodificadas pelos professores em
sala de aula. Nesse sentido, pouco ou quase nenhum espago é
reservado para o aluno. E importante, no entanto, destacar os
trabalhos de Dieuzeide (1965), que coloca o professor no papel
de mediador, permitindo um espago para o aprendiz.

Até entdo, sendo de linha norte-americana ou francesa, os
tedéricos compreendiam que as mensagens seriam resultantes
de processo de abstracio, oriundo da sensacio e da percepgio.
Os audiovisualistas, que também tinham tal visdo a respeito
da imagem, também receberam duras criticas. A imagem nio é
a copia — menos ainda exata — da realidade. Essa concep¢io foi
ficando mais clara a medida que os meios de comunicagio foram
se desenvolvendo e os pesquisadores superavam a ideia de re-
ceptor passivo. As mensagens mididticas comegaram a fazer
parte do cotidiano dos alunos e implicavam novos estudos que
revisitassem questdes antigas. A despeito do questionamento
acerca de como os audiovisuais poderiam ser eficientemente
utilizados em sala, o foco central desloca-se para a forma ou
mecanismos que tornam a aprendizagem possivel por meio das
mensagens midiaticas (e aqui se inserem os audiovisuais).

Aos poucos o ambiente escolar fo1 se estabilizando com as
tradicionais tecnologias colocadas a disposic¢do do professor: giz,
lousa, livros e cadernos. Tecnologias que, incorporadas a cena
da educacio escolar, nio se traduziam mais como ameaca quer
seja na construgdo do conhecimento, quer seja para o desenvol-
vimento do raciocinio critico. Ao contrario, essas tecnologias
auxiliam o professor em sala de aula, ampliam o processo de
ensino-aprendizagem e dinamizam as aulas. As razoes das re-
sisténcias iniciais e muitas que ainda hoje perduram no que se
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refere ao uso dos audiovisuais na educacio estdo muitas vezes li-
gadas a relacdo que se estabelece entre tecnologia e ensino, como
se a primeira condicionasse o segundo, negando um processo
de aprendizagem reflexiva para dar lugar a uma aprendizagem
repetitiva, massiva que se colocaria como uma pseudoapren-
dizagem. A questdo dos audiovisuais perpassa essa tematica,
mesmo porque esses materiais foram, durante muito tempo,
considerados expressdes maximas das tecnologias voltadas para
0 ensino e também para a aprendizagem.

Os audiovisuais também permitiram um grande avango da
EAD, pois abriram possibilidades de usos de variados sentidos
na aquisi¢do de informagéo pelos sujeitos. A oferta e a demanda
por vagas na modalidade tem crescido ano apés ano, principal-
mente por conta do perfil do alunado que, diante de um contexto
tdo competitivo, encontra nos cursos EAD a possibilidade de
complementar sua formacdo. Por outro lado, muitas pessoas
que ja nao tinham mais esperanca em conseguir graduar-se en-
contram na EAD esta possibilidade. Isso ocorre, basicamente,
por duas razdes: flexibilidade de tempo e espaco permitida pela
modalidade, barateamento dos custos deste estudo e incentivo
governamental.

Observa-se, por meio da analise dos decretos que orientam a
EAD no Brasil, que o esforgo inicial estava centralizado na orga-
nizagio, credenciamento e organizacgdo dos cursos do género. O
padréo de qualidade dos materiais utilizados nestes cursos ficou
delegado para um outro momento que até hoje ndo chegou. Esse
aspecto merece relevancia porque esses cursos fazem, de forma
geral, uso intensivo dos meios de comunicacdo, notadamente
dos audiovisuais.

O livro impresso segue como o material mais usual, mas ob-
serva-se que os audiovisuais vém sendo cada vez mais utilizados
como complementares ao livro. Em que pese serem altamente
motivadores e terem o potencial de permitir diversas interpre-
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tagdes por meio do estimulo simultaneo de diferentes sentidos,
a producéo desses audiovisuais ocorre de forma bastante desor-
denada do ponto de vista politico. Essa afirmac¢ido encontra am-
paro justamente na auséncia de politicas publicas de norteiem a
producio de audiovisuais educativos.

A auséncia desses pardmetros pode dar margem a situacdes
semelhantes a polémica envolvendo o kit audiovisual produzido
pelo Ministério da Educacio no final de 2010, os vulgarmente
chamados kit gay do MEC. Embora a intencéo fosse desenvol-
ver kits audiovisuais contra a homofobia, o Ministério acabou
sendo duramente criticado pelo teor dos materiais.” O sentido
heterogéneo dos audiovisuais despertou as mais diversas reacdes
tanto da populacdo quanto dos politicos. Em que pese este fato
revelar uma discussdo mais profunda acerca de nossas crengas,
valores etc., importa-nos destacar que, na verdade, essa polémi-
ca revelou uma fragilidade: o préprio Ministério da Educacdo
(MEC) nio dispoe de parametros para a producio de conteudo
audiovisual educativo, deixando esta lacuna — no que se refere
as politicas publicas de producédo de audiovisuais educativos —
claramente exposta.

Politicas Publicas para o audiovisual no Brasil:
o longo caminho

Abordar as politicas ptublicas para o audiovisual no Brasil
é pensar em uma histéria bastante recente. O pais parece que,
ap6s muitos anos, finalmente compreendeu a importéancia —
tanto do ponto de vista estratégico quanto cultural — da conso-

7 Texto disponivel em: <http://terramagazine.terra.com.br/interna/0,,
0OI4851100-E16594,00-MEC+prepara+kit+antihomofobia+e+provoca+rea
cao.html>. Acesso em: 9 abr. 2013.
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lidac¢do de uma indtstria audiovisual sustentavel. Além de abrir
espago para a producdo nacional, o incentivo ao audiovisual
brasileiro alinha-se a um aspecto nem sempre considerado, mas
de igual importéncia: a autorrepresentagio simbolica. Enquanto
bem imaterial, a autorrepresentagio simbélica de um povo e, em
altima instancia, de uma nagio, passa pela valorizacdo de sua
cultura expressa também pelos meios de comunica¢io, de uma
forma geral.

Nesse sentido, enquanto expressio dos meios de comuni-
cacdo, os audiovisuais merecem especial destaque, visto que
permitem diferentes formas de apropriacdo da informacgéo e
do conteudo. No plano interno, a valorizacédo, o incentivo e o
fomento dos audiovisuais nacionais resultam em geracdo de
sentimento de pertencimento, favorecendo a formac¢io de uma
comunidade nacional. Sob o ponto de vista externo, a divulga-
céo dos audiovisuais favorece a difusdo dos valores culturais na
nacao e possibilita a abertura de relagdes diplomaticas e comer-
ciais (Da-Rin, 2010).

Importante observar que, normalmente, quando se fala em
audiovisuais numa perspectiva ampla, existe uma relacdo quase
que direta com o cinema. Buscando aprofundar essa compreen-
sd0, analisar um audiovisual pressupde, antes, pensar as relacdes
sociais de producdo que, por diversas vezes, ultrapassa a discus-
sdo concernente a forma e ao conteudo. O custo de producdo
audiovisual, notadamente o cinema, ¢ bastante elevado e exige
investimentos cujo retorno financeiro nem sempre é garantido.
A partir desta constatacéo, € possivel compreender que, embora
exista certa liberdade na realizacdo dos audiovisuais, produzir
este tipo de insumo cultural no Brasil exige certa articulagdo por
parte de seus idealizadores e elaboradores. Se por um lado é pre-
ciso ser criativo e instigar o espectador, por outro é preciso, na
medida do possivel, ndo contrariar os interesses dos patrocina-
dores ou financiadores. Nesse sentido, as dindmicas do mercado
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também precisam ser levadas em consideragdo. Soma-se a isso,
outro aspecto igualmente importante: o marco legal e regulaté-
rio no qual se insere o audiovisual (Oliveira, 2012).

As implicagdes deste processo podem ser compreendidas se
tomarmos por base a forma como o Brasil tem encarado o tema
das politicas publicas voltadas para a cultura. A primeira rela¢ao
entre o Estado e o audiovisual pode ser localizada na legisla-
¢édo protecionista de 1932 durante o governo de Getulio Vargas,
caracterizada pela criagdo da politica de cota de tela. Em 1966 foi
criado do Instituto Nacional de Cinema (INC), que incentivava
a entrada de capital estrangeira para financiar a produgdo au-
diovisual brasileira (Fernandes, s./d.). O INC foi amplamente
apoiado pelo bloco industrialista, que enxergava no 6rgao a pos-
sibilidade de transformar o audiovisual nacional em industria
tradicional. O bloco industrialista, defendia a entrada de capital
estrangeiro porque pretendia que o cinema nacional alcancgasse
o sucesso comercial. Na vertente oposta, o bloco nacionalista
defendia o cinema como expressio cultural do pais, rejeitando a
entrada de capital estrangeiro, visto que, para eles, essa politica
poderia corromper a cultura nacional.

Com a meta de recuperar a identidade nacional, a Embrafil-
me foi criada em 1969. Apos a derrota da Arena nas elei¢oes de
1974, o regime militar passou por um periodo marcado por am-
biguidades expressas por altos e baixos (Rubim, 2007). Numa
tentativa de conquistar espagos sociais que estavam sendo per-
didos, o regime passou a encabecar iniciativas nas areas politica e
cultural, inclusive com financiamento de projetos notadamente
de cunho cultural. Rubim (2007) documenta que, pela primeira
vez em sua histéria, o Brasil teve um Plano Nacional de Cultu-
ra. Neste periodo, a Embrafilme despontou em suas agdes e o
INC foi extinto. Outras institui¢des de cunho igualmente cul-
tural foram criadas, dentre elas o Conselho Nacional de Cinema
(Concine) em 1976. A concepcido de cultura como territério
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neutro ndo durou muito e ndo tardou para que o meio cinemato-
grafico novamente sentisse as pressdes oriundas tanto do bloco
industrialista quanto do boco nacionalista (Ramos, 1983).

O longo processo de transi¢do e construgdo da democracia
brasileira teve sérios efeitos no que se refere as politicas publi-
cas voltadas para o audiovisual. Ainda que de forma bastante
incipiente, os resultados da atua¢do do Concine comecaram a
aparecer no inicio da década de 1980. No mesmo periodo, a
Embrafilme enfrentou uma série de denincias de casos de cor-
rupgao, que terminaram por fazer ruir uma estrutura que ja dava
sinais de crise.

Assim como a Embrafilme, o Concine, até entdo atuante, foi
extinto nos primeiros meses do governo Collor (1990-1992). A
reacgdo nao tardou em aparecer, mas apenas dois anos mais tarde
o setor do audiovisual ganhou regulacio normativa e represen-
tagdo. Criada pelo governo Itamar Franco em 1992 e ligada ao
Ministério da Cultura, a Secretaria do Audiovisual (SAv) foi,
durante quase uma década, “a Gnica instituicdo do Estado bra-
sileiro dedicada ao setor cinematografico, responsavel pela defi-
nicdo das macropoliticas e pela implementacdo de programas e
agdes de fomento setorial” (Da-Rin, 2010, p.92).

E justamente neste periodo (1992-1993) que é criada a Lei do
Audiovisual, que institui o mecanismo de abatimento fiscal para
empresas que financiassem produg¢des audiovisuais nacionais.
Essa lei tem profundas implica¢gdes nos dias atuais, pois esta
ligada a um dos pontos mais nevrélgicos da producdo audiovi-
sual nacional, que ¢ a captacdo de recursos. A maior parte deles
provém da Lei do Audiovisual tanto em nivel federal quanto es-
tadual e até municipal. A marca destas leis é a rentincia fiscal de
parte consideravel dos impostos devidos ao poder publico (Oli-
veira, 2012). Isso significa que investir em audiovisual tendo
em contrapartida o abatimento dos impostos é uma decisdo que
cabe as empresas, € ndo ao poder publico.
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Em 2000, reuniram-se em Porto Alegre diferentes segmentos
do audiovisual no Brasil durante o III Congresso Brasileiro de
Cinema. Daquela reuniio resultou a criacdo do Grupo Exe-
cutivo de Desenvolvimento da Indastria de Cinema (Gedic).
No inicio do ano seguinte, o Gedic encaminhou um projeto ao
governo federal com o objetivo de reestruturar o setor de audio-
visual brasileiro. Dentre diversos aspectos, o projeto do grupo ja
indicava a necessidade de criacdo de um 6rgio normativo da ati-
vidade cinematogréfica no pais. Em setembro de 2001, durante
o governo Fernando Henrique Cardoso, foi finalmente criada,
por forca de medida provisoria, a Agéncia Nacional de Cine-
ma (Ancine). Naquele momento, a Ancine era uma autarquia
especial da Casa Civil, mas com previsio de transferéncia para o
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
(MDIC). Dois meses apés sua criagdo, a Ancine recebeu, por
forca de decreto, algumas atribui¢des que anteriormente per-
tenciam a SAv. Existia, por parte dos profissionais da area, uma
grande expectativa com relagio a criacdo da nova agéncia. A SAv
tinha uma agenda bastante limitada e, de acordo com Da-Rin
(2010), parte da atuagdo pouco expressiva da Secretaria deveu-se
a falta de experiéncia, no campo da producio cultural, especial-
mente a audiovisual, do gestor da pasta, José Alvaro Moisés.

Em outubro do primeiro ano do governo Lula, a Ancine fo1
finalmente transferida do &mbito da Casa Civil para o Minis-
tério da Cultura. Além da transferéncia, houve também uma
redefinicdo de papéis entre Ancine e SAv. Mais que uma mera
transferéncia de vinculacdo, as mudancas sofridas pela Ancine
refletem uma alteragdo do ponto de vista da politica cultural do
pais, que diz respeito a interferéncia ou nio do Estado na produ-
¢éo de audiovisuais nacionais.

O periodo do governo FHC vinculou a Ancine ao MDIC
justamente porque, naquele momento, o governo buscava enca-
rar o cinema como inddustria produtiva capaz de gerar lucros. No
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governo Lula, no entanto, o direcionamento é outro. O foco é
deslocado da concepc¢io de lucro para a ideia de industria cultu-
ral voltada para a liberdade de expressio, com forte interven¢io
do Estado. Ap6s a vinculagido da Ancine ao Ministério da Cul-
tura, o governo comega a articulagdo para transformar a agéncia
em Agéncia Nacional do Cinema e do Audiovisual (Ancinav).
A nova agéncia pretendia englobar o cinema e a televisio. Esta
ultima, embora sempre tenha acumulado lucro, telespectadores
e forte poder politico, nunca dialogou com o cinema (Fernandes,
s./d.). Além disso, a nova agéncia tinha em seu escopo a propos-
ta de englobar também as plataformas digitais (Da-Rin, 2010).

Em grande parte, a postura do meio televisivo pode ser ex-
plicada em funcdo da politica de concessdo publica adotada
pelo Brasil ainda na década de 1950, que permitiu que a te-
levisdo fosse ganhando cada vez mais poder. Pelo modelo de
concessdo publica, o Estado passa uma atividade publica para
que seja explorada pela iniciativa privada, ensejando um mo-
delo desprovido de regulacdo (Fernandes, s./d.). A criagdo do
Cédigo Brasileiro de Telecomunicagdes em 1962 reflete uma
preocupacio politica e ndo necessariamente econémica.

Esses descuidos abriram espagos para a formagdo de mo-
nopdlios comunicacionais e, mais recentemente, formacgao de
verdadeiros impérios televisivos,® de forma que a falta de regu-
lamentagio acabou por preservar um velho modelo (Fernandes,
s./d.). O anteprojeto de criacdo da Ancinav acabou sendo ar-
quivado em 2006 e deixou exposta, mais uma vez, a dificuldade
existente nas tentativas de regula¢io da televisio.

8 O poder desses impérios, a exemplo da Rede Globo, ¢ significativo a ponto
de, em 1995, no entdo governo FHC, uma nova legislacio ter sido proposta:
a Lei Geral de Telecomunicagdes. A pressao politica dos diversos setores da
radiodifusdo foi tio grande que, mesmo com uma nova legislagio, o segmento
conseguiu permanecer desprovido de regula¢do. Radio e televisdo por assina-
tura foram englobados pela nova lei, mas a TV e a radio abertos ndo (Fernan-

des, s./d.).
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No que se refere ao cinema nacional, atualmente o que se tem
¢ uma produ¢do audiovisual financiada, em sua maior parte,
pela politica publica de rendncia fiscal iniciada no Brasil em
1992-1993. Nesse sentido, fica claro que nio existe uma inter-
vencdo estatal propriamente dita e sim um incentivo do Esta-
do por meio de rentncia fiscal. Mas, contrariando o principio
de fortalecimento da identidade nacional, os apontamentos de
Rubim parecem direcionar o olhar para outras questdes oriun-
das dessa politica.

1. o poder de deliberacao das politicas culturais passa do Estado
para as empresas ¢ seus departamentos de marketing; 2. uso quase
exclusivo de recursos puablicos; 3. auséncia de contrapartidas;
4. incapacidade de alavancar recursos privados novos; 5. concentra-
¢do de recursos. Em 1995, por exemplo, metade dos recursos, mais
ou menos 50 milhdes, estavam concentrados em 10 programas;
6. projetos voltados para institutos criados pelas proprias empresas
(Fundacdo Odebrecht, Itau Cultural, Instituto Moreira Salles,
Banco do Brasil etc.); 7. apoio equivocado a cultura mercantil que
tem retorno comercial; 8. concentracdo regional dos recursos. Um
estudo realizado em 1998/1999, pela Fundacio Jodo Pinheiro,
indicou que a imensa maioria dos recursos da Lei Rouanet e da
Lei do Audiovisual iam para regides de Sdo Paulo e Rio de Janeiro.
(Rubim, 2007, p.27-28)

Um ponto deve ser esclarecido nesta discussdo. Historica-
mente, o Sudeste tem concentrado grandes investimentos, ndo
apenas culturais, mas também econémico-financeiros. A base
de dados do Ministério da Cultura’ ndo especifica em qual re-
gido o recurso foi investido exatamente. Os dados e graficos sdo

9 Consulta pode ser feita em: <http://sistemas.cultura.gov.br/salicnet/
Salicnet/Salicnet.php>. Consulta realizada pelas autoras em 30 abr. 2013.
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gerados em funcdo do CNPJ do proponente, mas sabe-se que
existem projetos que sdo realizados fora do estado ou regido do
proponente. Isto significa que as informacdes também nio sdo
precisas quando se busca mapear os destinos dos recursos volta-
dos a cultura no Brasil.

No que se refere ao audiovisual de forma mais especifica,
o mapeamento pode ser mais detalhado se feito pelo sistema
da Ancine. A analise do quadro evolutivo relativo aos valores
de fomento direto de 2003 a 2012 permite-nos perceber que os
investimentos sairam da ordem de R$ 10.642.305,41 para R$
46.981.176,33.1 E possivel observar que houve um incremen-
to dos investimentos no setor e também uma disponibilidade
maior de linhas de incentivo por meio de diferentes editais que
visam diferentes modalidades audiovisuais. O projeto DocTV,
por exemplo, estd em operagdo desde 2003 e representa uma
parceria entre o Ministério da Cultura e a Rede Publica de Te-
levisdo. Trata-se de filmes digitais com 52 minutos de duragio,
produzidos para serem exibidos na televisio.

Politicas publicas para o audiovisual educativo
no Brasil

O longo caminho percorrido pelo audiovisual no Brasil indi-
ca que alguns avangos foram alcancados, mas ainda resta definir
politicas publicas especificas para os audiovisuais educativos.
Historicamente, o cinema educativo foi reconhecido oficial-
mente com a criacdo do Instituto Nacional do Cinema Educa-
tivo (Ince), em 1936.!" Durante o periodo de existéncia do Ince,

10 Consulta disponivel em: <http://oca.ancine.gov.br/media/SAM/Dados
Mercado/2801-25032013.pdf>. Acesso em: 12 maio 2013.

11 Importante destacar a criagdo do Servigo de Recursos Audiovisuais (SRA) em
1960, no Centro Regional de Pesquisas Educacionais de S3o Paulo. O SRA foi
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destaca-se a produgio de documentarios por Humberto Mauro.
Neste periodo, a relagdo entre educacio e cinema serviu, em
grande medida, para conseguir o apoio do Estado para a ativida-
de cinematografica no Brasil. Sobre este aspecto, Ramos (2000,
p.196) chega a afirmar que a educacio serviria como uma cober-
tura, ou em suas palavras, “‘um verniz” que “cobria” a visdo do
género documentario e abria espaco para o investimento oficial.

Importante perceber, no entanto, que o Ince, extinto em
1966, foi resultante de um processo bastante ambiguo, que teve
suas raizes no amplo debate que se estabeleceu no pais por volta
de 1910 a respeito da utiliza¢do do cinema da educacido. Esse
processo ja estava iniciado antes do Estado Novo (Simis, 1996).
De acordo com Catelli (2005), a proposta de um cinema educa-
tivo se confundia com o cinema de carater mobilizador e pro-
pagandistico. Esta Gltima proposta foi, de fato, posta em agio
pelo Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP), em 1939.
Quando isso ocorreu, a proposta do cinema educativo prati-
camente naufragou, dando espaco ao cinema propagandistico,
notadamente com o uso de cinejornais (Simis, 2010). Os usos
sociais e politicos do cinema perpassaram a questdo da propa-
ganda, os objetivos de integragdo nacional e a necessidade de
comunicagio entre as regides do vasto territorio nacional.

O carater educativo foi ficando, cada vez, diluido em inte-
resses outros que nao um objetivo genuinamente educativo. O
resultado desse processo culminou na situacdo atualmente vivi-
da pelo Brasil, que ainda nega ao audiovisual educativo politicas
publicas que viabilizem e incentivem sua producéo.

resultado de um programa de colaboragio entre a Universidade de Michigan
e 0 Ministério da Educacdo. Além da doacéo de equipamentos de cinema para
viabilizar a produgdo, edi¢io e copiagem de filmes educativos, o SRA também
desenvolveu diversos programas para a capacitagdo de recursos humanos
voltados para o setor audiovisual. De acordo com Pfromm Neto (2011), o pri-
meiro catalogo do SRA, em 1963, oferecia 85 titulos. No ano seguinte a oferta
jé alcangava 120 titulos.
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Recentemente, observa-se, por meio de analises das politicas
publicas voltadas para o audiovisual no pais, que alguns recur-
so0s ja estdo sendo direcionados para o segmento denominado
“multimidia”, que, por sua vez, alinha-se as novas midias. Além
disso, desde 2010, o Ministério da Cultura tem destinado verbas
para o segmento “projetos audiovisuais transmidiaticos”, que
também ja demonstra certa abertura a inovagao e ao contexto da
convergéncia midiatica. A discussdo a respeito do audiovisual
educativo parece ter sido, mais uma vez, postergada para um
outro momento.

Consideracdes finais

Se considerarmos os objetivos de diversos filmes, a exemplo
de tantos financiados pela Lei Rouanet ou pela Lei do Audiovi-
sual, fica evidente que muitos podem ser considerados educati-
vos, uma vez que trabalham com teméticas que visam promover
0 acesso a cultura e, em Ultima instancia, a educagdo. Ainda
assim, € patente a auséncia de parametros e critérios de defini-
¢do do que é um material educativo. Mesmo que tenha um teor
educativo, o audiovisual nao deixa de se alinhar & questdo das
politicas publicas para o audiovisual no Brasil de forma mais
ampla.

Conforme destacam Rubim e Barbalho (2007) e Oliveira (2012),
a politica de fomento passa pelos departamentos de marketing
das empresas que, por sua vez, desejam obter proje¢io e ali-
nhar a imagem organizacional a ideia de compromisso social.
Buscam, sobretudo, projegio e lucro. Nio se trata de julgar os
interesses das organizagdes, mas sim perceber que existe uma
grande necessidade de incentivo estatal para a produgio de au-
diovisuais educativos, pois estes nem sempre geraram lucro que
pudesse atrair o interesse de grandes investidores.
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O pais tem um déficit de politicas publicas que norteiem a
produgio audiovisual educativa mais focada no aluno. Trata-se
ndo apenas de definir o que seria o género educativo no Brasil,
mas, sobretudo, de propor pardmetros para pensar os audiovisu-
als como meios para desenvolver e ampliar a educac¢do para um
imenso contingente populacional. Os audiovisuais conseguem
aproximar as experiéncias humanas por meio do uso de dife-
rentes sentidos, que podem, inclusive, ser ampliados diante da
emergéncia da TV Digital. Essenciais em cendrios de EAD, os
audiovisuais precisam ser adequados e adaptados também a essa
demanda.

O acesso as tecnologias de produgio, circulagio e divulgagio
tem feito que experimentemos um grau de liberdade grande.
Dispositivos méveis permitem que o cidaddo comum se trans-
forme em emissor e propagador de mensagens e conteudos
audiovisuais em um cenario cada vez mais dindmico. Os audio-
visuails passaram a exercer um papel importante na cultura, na
politica, na economia, mas, sobretudo, na educacéo do pais.
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Nas duas dltimas décadas, tem se notado um substancial
incremento dos estudos realizados no campo da comunicacdo
que recorrem aos recursos de pesquisa de campo proprios da an-
tropologia e ao seu mais caro — e controverso — conceito: cultura.

Esse fato pode ser explicado por dois principais motivos. O
primeiro deles é a incorporacio pelos pesquisadores dos princi-
pios postulados pelos Estudos Culturais, que combinam, nem
sempre com a exatidio cientifica necessaria, elementos da and-
lise cultural, teoria social, analise historica, filosofia e politica,
buscando com isto superar as tradicionais compartimentagdes
académicas dos saberes (Kellner, 2001, p.42). O outro motivo,
ainda nao suficientemente discutido, talvez até mesmo devido a
uma certa timidez dos estudiosos, constitui-se na indisfarcavel
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desilusdo que muitos analistas passaram a nutrir em relacdo aos
enfoques centrados no conceito de ideologia, transitando por
isto para a analise da cultura. Isto ndo implicou o silenciamento
sobre as questdes ideoldgicas, as quais foram sutilmente deslo-
cadas para uma dimenséo subordinada aos processos culturais
(Lull, 1997, p.94).

Neste curso, a recorréncia a cultura como estratégia funda-
mental para a explica¢do dos processos comunicacionais, dos
contetudos midiaticos e da recepg¢io dos produtos da midia tem
gerado uma série de textos, os quais nem sempre se mostram tri-
butarios das propostas dos Estudos Culturais. As combinagdes
entre o compromisso de estudar a comunicacdo tendo a cultura
como pano de fundo resultou em importantes estudos teéricos
(Sodré, 2001 e 2002; Lopes, 2004) e também em um ntimero
significativo de analises de contetido e observacdes etnogréaficas
(Lopes; Borelli; Resende, 2002; Travancas; Farias, 2003; Paiva;
Barbalho, 2005).

Esses estudos foram mencionados porque deixam notar que
seus autores preocuparam-se em incorporar em suas pesquisas
um conjunto de teorias e conceitos importados da antropologia.
Mais do que isto, as iniciativas que tiveram prosseguimento com
a pesquisa de campo recorreram a recursos metodologicos que se
mostravam fortemente articulados com a proposta teérica.

O destaque de tal caracteristica nos textos ndo implica o que
Berger (2007, p.55) criticamente denominou de “obsessdo me-
todolégica”, por ele avaliada como uso pelos pesquisadores de
teorias e métodos considerados inovadores, mas que pouco tra-
zem de novo para os estudos comunicacionais. Isto porque foi
ainda Berger (2007, p.57) que ressaltou que “as raizes tedricas do
campo [da Comunicagio] se encontram em diversas disciplinas
afins” e que cabe ao investigador conhecer em profundidade os
recursos teoricos e metodologicos que emprega em seus estudos.
Tal contingéncia nem sempre é constatavel no Brasil, inclusive
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porque a maior parte das escolas de Comunicag¢io, se sio prodigas
em instruir seus alunos de graduacio e de pés-graduacio sobre
as grandes teorias da comunicacdo, pouco se mostram envolvidas
em também ensinar-lhes e propiciar condi¢des de treinamento em
relacdo as contingéncias tipicas da pesquisa de campo.

Nio é incomum deparar-se com investigacdes que adotam
apoios tedricos incongruentes com os métodos e técnicas de pes-
quisa assumidas na pesquisa de campo, resultando no que mui-
tas vezes os avaliadores qualificam ironicamente como sendo
“uma macarronada”. Faz alguns anos, um dos autores deste
texto defrontou-se com uma situagdo surpreendente: um aluno
de pés-graduagio veio consultd-lo procurando resposta para o
impasse que estava vivenciando, pois, apos ter coletado um rico
conjunto de dados mediante a realizagdo de uma extensa e cus-
tosa pesquisa de campo, percebeu que o arsenal proporcionado
pela teoria da comunicacdo que ele havia se comprometido em
utilizar perante o seu orientador ndo permitia que os registros
acumulados fossem suficientemente explorados.

A vigéncia de um “olhar epistemolégico” torna-se essencial
para o desenvolvimento de uma pesquisa que tem os fendmenos
comunicacionais como objeto. A filiagdo a uma determinada
teoria ou “escola” da Comunica¢do implica também a incorpo-
racdo de um conceito apropriado de cultura e de uma metodolo-
gia de pesquisa de campo com ele afinada (Bertolli Filho, 2013).
Além disso, o pesquisador tem que necessariamente assumir
que o objeto central de suas inquiri¢des possui, como susten-
tdculo, a complexidade social como “estrutura estruturante” e

como devir:

Um dos problemas dos estudos comunicacionais é como inter-
pretar este devir enquanto questdo do campo. Outro, como com-
preendé-lo e prospecta-lo para além da simples descri¢do empirica.

E necessario também analisar os objetos sociais que dele fazem



246  ANITA'S.«ANNA B.+ARLINDO JR.*CARLO N.+LUCILENE G.*MARIA G.SUELY M. (ORGS.)

parte, a partir do enfoque comunicacional. O desafio que enfren-
tamos é o de propor ancoras tedricas e metodologicas que investi-
guem suas aparéncias e esséncias no que se refere & comunicacéo.
Isso parece ser o essencial para a construcio de uma epistemologia
dos estudos comunicacionais. Significa igualmente postular a cons-
trugdo dos pardmetros de um olhar sobre a sociedade e a cultura

que enfatize o aspecto comunicacional. (Lopes, 2003, p.166)

Diante disto, o objetivo deste texto é discutir um dos concei-
tos de cultura mais invocados atualmente, elaborado pelo an-
tropologo norte-americano Clifford Geertz (1926-1996) e suas
implicacdes na pesquisa de campo, rotulada como “descricdo
densa”. Fala-se, pois, de uma discussdo que se dd no ambito da
Antropologia Interpretativa que, por se mostrar tributéria da
Fenomenologia, terd esta como objeto inicial de apresentacéo.

Conceitos fenomenolégicos que subjazem
a antropologia interpretativa

O método de observagio e descrigdo densa que serd apresen-
tada a seguir guarda influéncias de alguns conceitos basilares da
fenomenologia de Edmund Husserl. O primeiro conceito, cer-
tamente o fundador desta linha filoséfica, afirma que a existén-
cia humana é completamente engajada no mundo vida, e deste
engajamento é que se da toda experiéncia humana. Originou-se
de uma problematica comum nas ciéncias sociais e humanas que
se refere a pertinéncia da aplicagdo de métodos de pesquisa das
ciéncias naturais as suas investigacoes:

Edmund Husserl deu origem ao movimento filosé6fico conhe-
cido como fenomenologia. A mesma, diferente de todos os siste-

mas filoséficos anteriores, procura compatibilizar-se com o mundo



COMUNICACAO, CULTURA ELINGUAGEM 247

pela descri¢do acurada de todos os seus aspectos, como aparecem
na consciéncia do objeto. Recusa-se a aceitar, de forma cabal, a
validade de qualquer esquema conceitual, racionalista ou qualquer
outro, e questiona, igualmente, os resultados empiricos de todas as
ciéncias positivas. Consequentemente, é uma filosofia que duvida
de todo conhecimento aceito, socialmente, até que seja inteira-
mente confirmado por um método que enfatize a consciéncia dos
observadores. (Gorman, 1979, p.27)

Husserl foi fortemente influenciado pelo conceito brenta-
niano’ de intencionalidade (Gorman, 1979; Giles, 1975), criado

para

distinguir entre atividades mentais ou psicolégicas (tais como pen-
sar, desejar, odiar etc.) e fendmenos fisicos. O Unico atributo da
classe precedente de atividade é pretender o seu objetivo, isto é,
concentrar a consciéncia nele e, dessa forma, submeté-lo a atengio
do sujeito. (Gorman, 1979, p.28)

Neste sentido, todo conhecimento deriva da estrutura da
consciéncia e da relagdo de objetividade que ela estabelece cons-
cientemente com a realidade. A intencionalidade da consciéncia
esta sempre focada em um objeto intencional eleito pela cons-
ciéncia observadora e descritiva (Husserl, 2008); essa 1deia, que
se tornou um conceito-chave da fenomenologia husserliana,
também serd empregada por Geertz, ao afirmar que o pesqui-
sador tem sempre um olhar focado em objetos intencionais por
ele eleitos: “os objetos da consciéncia sdo objetos pretendidos no
processo noético* da percepgio, inclusive o pensar, o lembrar, o
querer, o imaginar, o desejar etc.” (Gorman, 1979, p.29).

3 Referente ao fil6sofo alemao Franz Brentano (1838-1917).
4 Derivado do termo noese, significa algo correlato a aprender.
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Os objetos da percepcdo ndo existem em si mesmos ou sepa-
rados da percepgdo que os suscita. Sdo da ordem dos fendmenos,
da experiéncia humana. Cabe ao método fenomenologico buscar
as esséncias que, implicitamente, correlacionam os objetos in-
tencionais e os objetos da percepcio, o que se denominou como
a “esséncia” de terminada coisa.

As influéncias da filosofia de Husserl sobre a antropologia de
Geertz, seu método de observacio e descri¢do densa, encerra-se
neste ponto da referida teoria, pois a partir dele Husserl desen-
volve a epoché, a duvida, que buscaria eliminar qualquer posi¢ao
ou atividade pessoal relacionada a existéncia individual.

Husserl denominou o processo de depurar o conhecimento
como “reducido fenomenolégica”, a partir do qual seria possivel
encontrar uma esséncia em todas as coisas. Ao tentar eliminar a
subjetividade da perspectiva fenomenologica, a fenomenologia
de Husserl aproximou-se, segundo Giles, a um neocartesianis-
mo (Giles, 1975, p.131), incompativel com as ideias exploradas
por Geertz em El antropologo como autor (1989).

Certamente a partir deste ponto, os subsidios teéricos po-
tencialmente oferecidos pela fenomenologia a Antropologia
Interpretativa foram proporcionados pela Fenomenologia de
Merleau-Ponty (1996). Segundo o filésofo e psicélogo fran-
cés, na procura das esséncias, exercicio fundamental do olhar
fenomenologico sobre as coisas, o individuo ou pesquisador faz
um exercicio de voltar-se a experiéncia de viver no mundo vida,
de inserir-se nele, sendo esta uma experiéncia original anterior
ao conhecimento.

Para Merleau-Ponty, trata-se de retornar ao ponto no qual a
percepcdo se dd, antes de ser capturada pela consciéncia e sub-
sumida pelo conhecimento, ou melhor, é retornar ao momento
em que a experiéncia ndo faz parte do conhecimento sobre o qual
“o conhecimento sempre fala”. Assim, o real deve ser descrito,
e ndo construido ou constituido, uma vez que ndo é possivel
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assimilar as percepcdes as sinteses que sdo da ordem do juizo,
dos atos ou da predicacio (Merleau-Ponty, 1996, p.4-5). Eeste o
encaminhamento que a observagio e a descricdo densa de Geertz
delineiam.

A descricao densa e o conceito de cultura

Entende-se por descricio densa o método de observacio e
coleta de dados criado por Clifford Geertz (1978) e que objetiva
proporcionar a compreensdo das estruturas significantes impli-
cadas na acdo social observada, que necessita primeiramente ser
apreendida para depois ser apresentada. E importante destacar
que inUimeras criticas tém como alvo Geertz pelo fato de este ndo
deixar claro alguns de seus conceitos centrais, os quais s6 podem
ser apreendidos a partir de suas aplicacdes nas andlises que ele
realiza. Dentre estes conceitos, encontra-se a definicdo de es-
truturas significantes que, em ultima instancia, sdo produzidos
pelos individuos na interacdo com o mundo do qual participam.
Nesses termos, cada individuo coopta e parcialmente reproduz
os ditames historicos, sociais e culturais, mas o que garante a
individualidade do sujeito ¢ o fato de cada um deles combinar
de forma relativamente auténoma os significados que lhe sio
apresentados pelo “mundo exterior”.

Assim, o “estar no mundo” nédo se confina na reproducio
deste mesmo mundo. Para Geertz, viver se constitul na continua
operacio de questionar, aceitar ou rejeitar o que lhe é apresenta-
do ao incorporar uma versdo em certo sentido prépria e original
de “realidade”, a qual é construida por uma releitura particular
da histéria e da sociedade (inclusive seus produtos midiaticos),
isto €, um rearranjo simbdlico que pode ser expresso como cul-
tura. Na ética do individuo, a composi¢do que ele realiza sio
suas estruturas significantes, as quais podem ser compreendidas
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também como os “andaimes” que suportam sua presenga no
mundo social e permite que cada um viva a sua vida. Também é
a partir disto que se define a condicdo de cooptagio e tensdo que
todos nds experimentamos por convivermos grupalmente.

Tal operagdo individual implica consequéncias teorico-
-epistemoldgicas que fazem os formalistas rejeitarem total ou
parcialmente a importancia da contribui¢do da antropologia
geertziana. Isto porque nio so se relativiza o que pode ser enten-
dido como realidade, mas também a fala do pesquisador quanto
a do pesquisado. Cada ser humano ¢, assim, arquiteto de sua
propria realidade, algo subversivo a ponto de, pelo menos para
alguns analistas, colocar em questionamento os proprios cé-
nones cientificos, mais faceis de serem assim observados pelo
prisma historico (Peset, 1983).

O programa da descri¢do densa estd afinado com pelo menos
trés ideias fundamentais elaboradas por Geertz: o conceito de
cultura; a ideia do “estar 14”; e a do pesquisador enquanto autor.
Para Geertz (1978), a cultura é o entrelacamento de significados
criados pelos proprios homens, e no qual eles mesmos se encon-
tram implicados, submersos: “Acreditando, como Max Weber,
que o homem é um animal amarrado a teias de significados que
ele mesmo teceu, assumo a cultura como sendo essas teias e a
sua analise” (Geertz, 1978, p.15). Investigar uma determina-
da atividade cultural, seja ela a producio ou a recepcdo de um
produto midiatico ou ainda qualquer outro fato social, implica a
compreensio dos significados que estdo intrinsecamente presen-
tes no objeto de estudo. Tais significados s6 podem ser buscados
na acdo social, esta tltima entendida como todo comportamento
dotado de significado intersubjetivo, e no contexto em que ela
ocorre. Nesse sentido, a definigdo de cultura forjada por Geertz
¢ essencialmente de carater semi6tico e nisto reside boa parte da
empatia que os pesquisadores da drea da comunica¢do nutrem
pela proposta do antropo6logo norte-americano.
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Como estratégia da pesquisa de campo, a descri¢do densa
ndo tem como objetivo o diagndstico de uma cultura ou realida-
de, mas antes, a possivel compreensio do homem e do mundo
por parte do pesquisador segundo a 6tica do grupo estudado, o
que resulta no “alargamento do universo do discurso humano”
(Geertz, 1978, p.24). Viabiliza-se com isto o dialogo — e ndo a
classica entrevista unidirecional realizada pelo estudioso — entre
a cultura do pesquisador e a cultura do grupo pesquisado. E
neste compromisso de didlogo que pesquisador e pesquisado se
conhecem mutuamente e tentam entender as diferengas entre
suas culturas e as estruturas significantes que ambos emblema-
tizam. No campo da comunicagio, ¢ mediante esse didlogo que
é possivel (re)conhecer as ressignifica¢des impostas aos produ-
tos culturais, em uma opera¢do em que o sujeito se apropria de
conteudos e os adapta as suas necessidades e ao seu pensamento,
tornando possivel o conhecimento e a compreensio das dina-
micas que instruem a logica do “consumo” dos bens oferecidos
inclusive pelos meios massivos de comunicagio.

Utilizando um conceito de cultura avizinhado ao do arqui-
tetado por Geertz, um dos principais expoentes dos Estudos
Culturais, na vertente latino-americana, concluiu:

Ao conceituar a cultura deste modo, estamos dizendo que a
cultura ndo é apenas um conjunto de obras de arte ou de livros e
muito menos uma soma de objetos materiais carregados de signos
e simbolos. A cultura apresenta-se como processos sociais, e parte
da dificuldade de falar dela deriva do fato de que se produz, circula
e se consome na historia social. Nio é algo que apareca sempre da
mesma maneira. Dai a importancia que adquiriram os estudos
sobre recepcio e apropriagio de bens e mensagens nas sociedades
contemporaneas. Mostram “como um mesmo objeto pode trans-
formar-se através de usos e reapropriagdes sociais”. (Garcia Can-
clini, 2007, p.41-42)
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Outro conceito pertinente ao método da descricdo densa rela-
ciona-se a ideia do “estar 13", ou seja, da importancia da presenca
do cientista no local investigado, o que lhe permite, a partir de
sua experiéncia de imersdo em uma nova cultura, produzir aquilo
que Geertz (2008) denominou por conhecimento ou saber local.
A inser¢do do pesquisador em determinado ambiente com o in-
tuito de observar e compreender o mesmo constitui-se em uma
acdo social, ou melhor, a uma experiéncia, que altera em maior
ou menor grau a dindmica do local investigado, podendo gerar
estranhamento e outras reagdes por parte dos sujeitos da pesqui-
sa. Trata-se de uma relacdo semelhante aos conceitos de transfe-
réncia e contratransferéncia utilizados pela psicanalise.’

O fato de o pesquisador geralmente investigar um grupo,
que, de regra, mantém algum grau de afinidade e de sociabilida-
de entre seus componentes, o que permite o estabelecimento de
uma identidade grupal e de uma subcultura que lhes sdo proprias,
criam novos desafios para a pesquisa. Como exemplo, cita-se a
experiéncia de uma académica e jornalista que desenvolveu um
estudo de recep¢io das noticias intensamente exploradas por
um programa sensacionalista veiculado por uma emissora de te-
levisdo do Parand que fazia a apologia de que todos os moradores
de um certo bairro de Londrina eram “bandidos”. A pesquisa-
dora dialogou com os moradores da comunidade em questio e,
além de todos acreditarem que as informacdes veiculadas pela
midia eram veridicas, excluiram apenas eles e seus parentes da
pecha de meliantes. Tal constatacdo desestabilizou a investi-
gadora, que esperava ponderacdes bem diferentes por parte da
comunidade, como também desestabilizou o préprio grupo es-
tudado, pela simples presenca de uma pessoa estranha ao bairro

5 Segundo a psicanalise, a transferéncia é o processo mediante o qual desejos e
sentimentos inconscientes sdo deslocados de uma pessoa a outra, ou ainda, a
outros objetos externos. A contratransferéncia, por sua vez, € o conjunto de
reagdes inconscientes a transferéncia.
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que queria conversar sobre fatos que a maior parte dos membros
do grupo, por cautela, preferia guardar siléncio (Polesel, 2008).

Ela estava la e, portanto, sua presenca foi condigio e contin-
géncia de pesquisa.

La habilidad de los antropo6logos para hacernos tomar en serio
lo que dicen tiene menos que ver con su aspecto factual o su aire de
elegancia conceptual, que con su capacidad para convencernos de
que lo que dicen es resultado de haber podido penetrar (o, si se pre-
fiere, haber sido penetrados por) otra forma de vida, de haber, de
uno u otro modo, realmente “estado alli”. Y en la persuasion de que
este milagro invisible ha ocurrido, es donde interviene la escritura.
(Geertz, 1989, p.14)

O “estar 14” constitui-se sempre em um paradoxo, pois o
pesquisador é o observador e o narrador de uma determinada
cultura ou subcultura que ele, e apenas ele, conheceu, pois sob
determinadas circunstancias que ele, e apenas ele, experienciou.
Sua tarefa é a priori realizar um trabalho de observacio siste-
matizado sob a 6tica da neutralidade cientifica, mas, a0 mesmo
tempo que ele deve dar provas de sua imparcialidade, tem de
recorrer a sua experiéncia, e empenha no fato de ter estado la a
legitimidade de seus saberes.

Neste sentido, a autoridade do cientista decorre de sua fala,
que atesta o que ele viu, e o problema que se imp&e ao método
¢ o seguinte: como apurar a veracidade ou realidade dos fatos
descritos? Para precaver-se desta interrogacio, e em fungio dos
avangos tecnolégicos a servigo da ciéncia, as pesquisas etnogra-
ficas tém a sua disposi¢io instrumentos de gravagio audiovisual;
realizados os registros mediados pela tecnologia, eles sio algcados
a condicido de fonte de observacdes e analises, sem ter havido o
encontro direto entre o investigador e os sujeitos pesquisados.
Acredita-se, no entanto, que esse recurso ndo responde a in-
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terrogacdo acima, haja vista o carater fenomenologico da des-
cri¢do densa, uma vez que as consideragdes acerca das relacdes
do pesquisador com as pessoas que estuda s3o relevantes para a
natureza dos resultados obtidos pela investigacio (Geertz, 1989,
p.23). Merleau-Ponty (1996, p.3) apresenta ideia semelhante ao
inferir que:

Tudo aquilo que sei do mundo, mesmo por ciéncia, eu o sei a
partir de uma visdo minha ou de uma experiéncia do mundo sem
a qual os simbolos da ciéncia ndo poderiam dizer nada. Todo o
universo da ciéncia é construido sobre o mundo vivido, e se que-
remos pensar a propria ciéncia com rigor, apreciar exatamente o
seu sentido e seu alcance, precisamos primeiramente despertar essa
experiéncia do mundo da qual ela é a expressdo segunda. A ciéncia
nio tem e ndo terd jamais o mesmo sentido de ser que o mundo
percebido, pela simples razdo de que ela é uma determinacdo ou

explicacio.

A descri¢ido densa mostra-se capaz de permitir a compreen-
sao do que ocorre no cotidiano devido as exigéncias de atencdo
que requer do pesquisador para com a observacdo dos compor-
tamentos e dos fluxos de comportamentos que se articulam na
forma cultural investigada. Ademais, o método, por ter influén-
cia fenomenologica, antevé que o ato de observar, descrever e
analisar se constituem em uma experiéncia inica e s3o sempre
construgdes do pesquisador, este também um representante de
uma cultura ou subcultura especifica, dotado de uma forma-
¢do académica, linguagem e de uma histéria de vida singular,
que inegavelmente definem o seu olhar e, portanto, o recorte da
realidade por ele efetuado.®

6 Com isto, a proposta de Geertz enfraquece a antiga divisdo entre etnografia
(descrigdo) e etnologia (analise).
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Tendo considerado a importancia do “estar 14" nas pesquisas
etnograficas, bem como seu carater ambiguo, passa-se a ultima
ideia de Geertz sobre a qual se fundamenta o programa da des-
crigido densa. Trata-se do conceito do pesquisador como autor.

As estratégias narrativas utilizadas pelo etnografo que tran-
sita entre extratos culturais ou mesmo culturas distintas foram
exaustivamente exploradas nas analises interpretativas de
Geertz (1978; 1989; 2001; 2008), cuja concepcao de linguagem
recebeu influéncia das ideias de Ryle. Um dos principais repre-
sentantes do grupo de Oxford de Filosofia Analitica, sob forte
influéncia dos ensinamentos de Ludwig Wittgenstein, Gilbert
Ryle dedicou parte de suas obras a exploragido da gramatica lo-
gica. Sintetizou o programa de uma nova filosofia que buscava
ultrapassar as anaélises linguisticas e filosoficas academicistas,
vernaculares, para buscar a significacio das palavras e expres-
soes ordinarias.

A linguagem ordinaria, ou seja, a linguagem do cotidiano
advém das “utiliza¢des ndo candnicas de uma palavra, por exem-
plo, as utilizacdes metaféricas, hiperbolicas, poéticas, ampliadas
e deliberadamente restritas” (Ryle, 1980, p.38). A utilizagdo ndo
canonica de uma palavra ou termo, por sua vez, deriva ou do mal
entendimento ou do desconhecimento de seu significado cano-
nico, ou ainda, de uma tentativa, nem sempre bem-sucedida,
de transcender o significado das palavras a fim de que se faca
entender uma experiéncia ou conhecimento que a linguagem
canonica ndo consegue expressar, descrever. Trata-se aqui do
problema da descrigio nas pesquisas qualitativas.

O programa proposto por Ryle certamente veio a ampliar as
formas de descrigdo nas pesquisas etnograficas, o que pode ser
evidenciado através dos ensaios antropolégicos de Geertz, nos
quais ele buscou favorecer outros recursos linguisticos, moti-

vo pelo qual o antropologo e seu programa da descricdo densa
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foram, e tém sido, alvo de sérias criticas no &mbito académico
(Reynoso, 1995; Cairo; Jaramillo Marin, 2008).

No prefacio a primeira edigdo de El antropdlogo como autor
(1989), Geertz admite a influéncia da subjetividade e dos dados
biograficos em seus estudos e em sua prépria escrita. Afirma
ndo acreditar no carater ontologicamente autébnomo dos textos, e
considera tanto as questdes historicas quanto as biograficas que
perpassam suas descri¢des etnograficas de fundamental impor-
tancia para suas andlises antropoldgicas.

A maneira como os textos provenientes de estudos etnografi-
cos tém sido redigidos, desde a publicagdo em 1922 dos célebres
textos de Malinowski, Argonautas do Pacifico Ocidental, e de
Radcliffe-Brown, As Ilhas Andaman, passando pelos ensaios
antropologicos de Lévi-Strauss, como Tristes trdpicos, original-
mente publicado em 1955, reiteravam que o papel do antropélo-
go era observar e descrever culturas, sobretudo as consideradas
“primitivas” ou de estruturas simples. Como essas culturas
eram até entdo desconhecidas pela civilizagio ocidental, era in-
cumbéncia das pesquisas etnograficas transcreverem os fatos
observados com o intuito de, a partir destes dados, oferecerem
uma abordagem analitico-explicativa dos comportamentos e
costumes analisados. E sobretudo a partir da perspectiva estru-
turo-funcionalista e, com menor intensidade, do estruturalismo
que as criticas a Geertz fundamentam-se.

Na tentativa pouco ambiciosa de refutar as criticas a sua es-
crita, Geertz (1989, p.13), que nunca abriu mio do programa da
descri¢do densa, proclamou que era necessario admitir o carater
literario da antropologia, uma vez que a substancia fatual dos
registros e textos etnograficos por si s6 nem sempre eram sufi-
cientes e convincentes. Ou seja, a amplitude ou a mintcia de uma
descri¢do nem sempre garantem a apreensdo de uma realidade,

porque o alcance dos registros etnograficos baseados em argu-
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mentos tedricos, fatualistas, estruturalistas, ou generalizantes
podem ndo corresponder a complexidade dos fatos observados,
complexidade esta que s6 pode ser abrangida a medida que se
aprofunda a descrigio e sua interpretacdo (Geertz, 1989, p.13-4).

Assim, o que garante maior veracidade ao relato antropologico
é justamente a capacidade do estudioso em persuadir seus leito-
res de queele “esteve la”, naquele outro mundo, com outra forma
de viver e saber, o que se dd em parte pelo carater concreto das
descrigdes etnograficas. Porém, é Geertz (1989) quem adverte
sobre a possibilidade de que dois ou mais pesquisadores tenham
estado em um mesmo local, com os mesmos grupos de pessoas, e
que ainda assim desenvolvam estudos e analises diferenciadas, se
nio contraditorias. Desta nota subtrai-se que o olhar antropolé-
gico é focado, tanto quanto o de qualquer pesquisador que se de-
dique a observar uma cultura ou subcultura distinta e, ainda, que
a “realidade” observada é sempre relativa ao foco ou paradigma
adotado e, portanto, sujeita a mais de uma forma de analise e
compreensdo: ‘Incapaces de recuperar la inmediatez del trabajo
de campo para su reevaluacion empirica, escuchamos determinadas
voces e ignoramos otras” (Geertz, 1989, p.15-6).

O autor, aquele que fala, importa muito em antropologia
como em qualquer outro campo cientifico, e sua preocupagio
maior deve centrar-se em sua escrita, no sentido de que ela deve
expressar e transmitir ‘“‘em prosa’ a impressdo do investigador
ao entrar em contato com vidas e costumes que até entdo ele
desconhecia ou que conhecia através da midia ou de textos. Para
Geertz (1989), muito se perde quando a maior atengio do autor

dirige-se a pretensa neutralidade da escrita cientifica:

Del mismo modo que la critica de ficcion y poesia se alimenta
mucho mas de un compromiso efectivo con la ficcion y poesia mis-

mas, que de nociones importadas sobre lo que ambas deberian ser,
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La critica de La escritura etnogréfica (que sentido amplio es tan
poética como ficcional) deberia nutrirse de identico compromiso
con La escritura misma, y no de preconcepciones sobre lo que debe

parecer para que se califique de ciencia. (Geertz, 1989, p.16)

A escrita do pesquisador deve evidenciar os fatos observa-
dos, o “saber local”, e neste processo ele cria necessariamente
uma identidade textual. Esta identidade textual pretende ser
subsumida do processo de descri¢io mediante a terminologia
e a linguagem cientificas, e pode-se afirmar que este é um pro-
jeto de dificil empreendimento. O modo com que o autor se
manifesta no texto, a maneira como constréi seu discurso, for-
mula suas ideias e os recursos linguisticos que ele utiliza como
o vocabulério, a retorica, os tipos de argumentos etc. exprimem
essa identidade textual e ddo indicios de sua sensibilidade e his-
toria de vida. Apesar dos claros indicios destas contingéncias
se apresentarem em um grande numero de estudos publicado
de Geertz, em seu livro After the Fact [Depois do fato] (1995),
o antropologo fez questdo de vasculhar minuciosamente tais
determinantes de pesquisa ndo s6 para possivelmente oferecer
uma sutil resposta aos seus criticos, mas também para reafirmar
as possibilidades e os limites de seu legado intelectual.

As criticas as propostas de Geertz

Como anteriormente mencionado, as ressalvas a antropo-
logia interpretativa de Geertz baseiam-se em seu método, o da
descricdo densa, e, por conseguinte a sua escrita, que pode ser
considerada, ndo sem razao, como classicista. O texto de Reyno-
50 (1995), intitulado como El lado oscuro de la descripcion densa,
compila as criticas enderecadas as analises da cultura conforme
realizadas por Geertz a partir da segunda metade da década de
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1960.” Acredita-se ser importante, ao apresentar a metodologia
de pesquisa utilizada pela antropologia interpretativa, conside-
rar e tentar refutar essas criticas.

A primeira critica se concentra no questionamento acerca da
veracidade do conteido submetido a descri¢do densa. Baseia-
-se no fato de que faltam as descri¢des realizadas por Geertz
elementos empiricos que permitam confirmar suas hipoteses e
inferéncias, muito baseadas em seus diarios de campo e as suas
préprias percepgdes. Ou seja, questiona-se até que ponto as
suas descri¢oes correspondem a realidade. Além disso, protesta-
-se acerca da falta de “entusiasmo” do autor em realizar analises
comparativas que, pelo menos em tese, permitiriam a genera-
lizacdo de seus dados e, portanto, a ampliacdo da compreensio
das sociedades investigadas, que para Geertz sio desaconselha-
veis, na medida em que o pesquisador deve restringir seu objeto
para melhor aprofundar o conhecimento a seu respeito.

Soma-se a esta primeira critica aquelas que se referem a sua
escrita, considerada por muitos académicos como uma escrita
de tendéncia literaria, através da qual o antropdlogo faria um
uso abusivo de inferéncias e de interpretacdes subjetivas. Além
disso, as comparacdes literarias das quais Geertz dispdem em
seu processo narrativo também sdo consideradas improprias por
ndo se constituirem em metaforas e analogias apropriadas para a
compreensio de conhecimentos cientificos, como sdo os conhe-

cimentos antropologicos (Reynoso, 1995).

7 Esta baliza temporal deve-se ao fato de nos trabalhos elaborados no periodo
anterior a 1966, Geertz ter se apoiado, sobretudo, nos postulados do estruturo-
-funcionalismo e s6 depois deste ano ter apresentado claros elementos do con-
ceito de teoria que ele préprio estava concebendo, os quais foram sintetizados
inicialmente no ensaio “Uma descrigdo densa: por uma teoria interpretativa da
cultura”, constante em seu livro A interpretagdo das culturas (Geertz, 1978),
publicado originalmente nos Estados Unidos em 1973.
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Alias, é em funcdo do uso da linguagem ordinéria, mas que
remete ao conhecimento erudito, como nas constantes mengdes
que o antropélogo faz a obras literdrias classicas, nem sempre
conhecidas pela maioria dos leitores e, sobretudo, pelos proprios
sujeitos de pesquisa, que a escrita de Geertz pode ser conside-
rada classicista. Trata-se de um discurso para iniciados, o que
poderia de fato ser uma critica consistente ao seu programa se
este Gltimo ndo tivesse justamente o intuito de alargar o discurso
humano dentro e a partir de uma cultura, ordindria ou erudita,
comum.

Na tentativa de refutar estas criticas, mostra-se necessario
primeiramente definir o conceito de “descri¢do” e, depois, elu-
cidar a proposta da antropologia interpretativa conforme com-
preendida por Geertz, o que esclarecera a fungio do pesquisador
no ambiente investigado e no processo de descri¢do densa, além
de seu papel diante da cultura e da comunidade cientifica que ele
mesmo representa.

As 1deias, no sentido kantiano, resultam de um processo de
racionalizagio acerca de objetos ou fendmenos que se opdem as
percepgdes que estes mesmos objetos e fendmenos representa-
dos pelas ideias podem suscitar. Enquanto conceitos, as ideias
tém o intuito de expressarem algo que ndo pode ser visto senio
através de uma determinada “categoria do olhar”, aquilo que
anteriormente convencionou-se denominar de “foco” (Martins,
1997). Em contrapartida a ideia como conceito, que € o substan-
tivo, Martins (1997) evoca a existéncia de conceitos descritivos,
adjetivos, que caracterizam, classificam e/ou expressam a natu-
reza essencial das coisas e que sdo intermediados pela percepcio.

Os conceitos descritivos servem para descrever, verbo que
segundo o dicionério da lingua portuguesa, significa “1. fazer
a descricdo de; narrar. 2. expor, contar minuciosamente”’, en-
quanto a descricio refere-se “ao ato ou efeito de descrever.
2. exposi¢ao circunstanciada feita pela palavra falada ou escrita”
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(Ferreira, 1986, p.554). Destas definicées depreende-se que
descrever envolve uma agdo que é dirigida a alguém, um mo-
nélogo que parece assumir a forma de uma descri¢do a alguma
pessoa que desconhece o seu conteudo, pois, se este interlocu-
tor compartilhasse previamente do conhecimento de que trata
a descricdo, tratar-se-ia ndo de uma descri¢do em seu sentido
substantivo, mas de um relato de experiéncia (Martins, 1997).

E condicio sine qua non da descricio o local privilegiado da-
quele que descreve; ele tem acesso a dados e minucias que per-
mitem uma apresentacdo ou uma ampliacdo do entendimento
do interlocutor, acerca do objeto da descrigio:

O mérito principal de uma descri¢do ndo é sempre a sua exa-
tiddo ou seus pormenores, mas a capacidade que ela possa ter de
criar uma reproducéo tdo clara possivel para o leitor da descricdo.
Poderd haver tantas descricdes de uma mesma coisa quantas sejam
as pessoas especialistas que vejam essa mesma coisa. (Martins,

1997, p.56)

Neste encaminhamento, é possivel inferir que ndo existem
descricdes certas e descricdes erradas, mas, antes, descri¢des
boas ou mds, mais completas ou menos completas, realizadas
em conformidade com o rigor metodoldgico ou produzidas sob
o signo do senso comum, se ndo com a rubrica do aleatorio. Nao
ha lugar para o verdadeiro em oposi¢do ao falso em uma descri-
¢éo, pois toda descri¢do se dd de forma afirmativa, parte de uma
positividade.

A cultura de um povo é um conjunto de textos, eles mes-
mos conjuntos, que o antropélogo tenta ler por sobre os ombros
daqueles a quem pertencem. Existem enormes dificuldades em tal
empreendimento, abismos metodolégicos que abalariam um freu-

diano, além de algumas perplexidades morais. Esta ndo é a tnica
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maneira de se lidar sociologicamente com as formas simbdlicas.
O funcionamento ainda vive, e 0 mesmo acontece com o psico-
logismo. Mas olhar essas formas como “dizer alguma coisa sobre
algo”, e dizer isso a alguém, é pelo menos entrever a possibilidade
de uma andlise que atenda a sua substancia, em vez de férmulas

redutivas que professam dar conta dela. (Geertz, 1978, p.321)

Tendo discutido a questao da descricdo a partir de uma breve
andlise semantica, colocou-se em evidéncia o papel ao mesmo
tempo privilegiado e particular que ocupa o investigador que
se propdem a tarefa descritiva. Por mais asséptica que seja sua
descri¢do e por mais que ela tente corresponder ipsis litteris a
uma determinada situac¢do ou cenério previamente observado,
e qui¢a documentado, ela s6 pode se realizar enquanto subs-
tantivo a medida que comunica, narra algo que o interlocutor
desconhece. Por esta razdo, as descri¢oes sdo sempre fadadas
a questionamentos, sobretudo acerca de o quanto elas de fato
representam uma realidade.

A questdo da subjetividade do olhar do pesquisador, que é
sempre focado, aliada as contingéncias impostas pela identidade
textual do autor que se deixam entrever, inclusive através da
linguagem cientifica (uma vez que os conceitos implicados
na linguagem canonica da qual faz parte a linguagem cientifica
implicam uma escolha e posicionamento tedrico escolhido pelo
pesquisador), dd origem a segunda fonte de controvérsias acerca
da antropologia interpretativa de Geertz. Aqui se faz referéncia
a escrita literaria, considerada incompativel com a linguagem
cientifica (Reynoso, 1995).

A descricdo densa é produto de uma experiéncia intercul-
tural vivida pelo observador e deriva, portanto, de percepgdes
subjetivas e intersubjetivas. Aqui se aponta para o fato de que o
pesquisador estabelece comunicagio interpessoal tanto com os
sujeitos de sua pesquisa, membros de outra cultura, quanto com
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seus pares no ambito académico, e estas comunicag¢des sdo de na-
turezas diferentes na medida em que compartilham de codigos
corporais e de significados linguisticos distintos.

A primeira necessidade do pesquisador é justamente esta-
belecer esta comunicacéo e se apropriar destes codigos a fim
de aprofundar a sua interpretagio acerca dos eventos observa-
dos. Sem estes codigos, a descricdo ndo faria nenhum sentido. E
justamente a procura de significado que diferencia a descricdo
densa de outras abordagens metodoldgicas de pesquisa, motivo
pelo qual ela comporta estratégias narrativas e recursos linguis-
ticos como as transferéncias metaforicas, as analogias e as com-
paragdes literarias.

Para Geertz, todas as formas de arte expressam a complexi-
dade e a similaridade de certas experiéncias humanas universais,
com as quais a maioria das pessoas pode se identificar, como o
medo, a paixdo, a dor etc. Proclama-las certamente ¢ um desafio
ao pesquisador, motivo pelo qual Geertz adverte que “qualquer
forma expressiva atua desarrumando os contextos semanticos”
(Geertz, 1978, p.35). A descri¢do densa ndo é uma imitagao,
uma representacdo ou uma expressio de determinada cultura.
Trata-se mais de um exemplo que objetiva aprofundar a com-
preensio de sua natureza interna.

Consideracdes finais

A antropologia interpretativa, conforme proposta por
Geertz, estd mais centrada “no refinamento do debate” do que
na busca de um consenso. Esse refinamento, por seu turno, re-
pousa na capacidade do pesquisador em aprofundar tanto sua
descri¢do quanto a interpretagdo. Ou seja, a0 mesmo tempo que
Geertz, em seus relatos, imerge em uma nova cultura, ele nio se
coloca no lugar dos sujeitos observados, como do nativo, pois ele
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ndo tem a pretensdo de identificar-se com ele — como postulava o
experimentalismo roméntico — e sim, de dialogar com o “nativo”
enquanto representante de sua propria cultura.

Enfim, Geertz compreendeu muitas das criticas que lhe fo-
ram enderegadas, como procuramos contemplar nessas paginas.
Em seus ensaios, ele se mostrou atualizado a respeito dos de-
bates académicos que almejavam um consenso metodologico,
alerta sobre os limites de sua descri¢do densa, e, em prosa, seduz
o leitor a compartilhar suas viagens. Sua convicgdo, inabaldvel,
acerca do método mostrava-se fundamentada teoricamente, e a
descrigio densa tem enriquecido tanto as pesquisas etnologicas
mais recentes quanto o desenvolvimento da historia nova.

Aplicada com maior precisdo e empenho pelos pesquisadores
inseridos no campo da comunica¢io, o arsenal oferecido pela
antropologia interpretativa pode resultar em estudos mais com-
prometidos com a vida social e com as sensibilidades individuais
e coletivas, ndo s6 ampliando o territério da aceitagdo do huma-
no que existe em todos n6s como também oferecendo respostas
eficientes ao diagnostico, infelizmente ainda verdadeiro, se-
gundo o qual “comunicagio e antropologia ddo-se muito bem e
comunicam-se muito mal” (Samain, 1998, p.9).
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Eles ndo usam black-tie: a focalizacao
da vida operaria no cinema de Leon
Hirszman

Arlindo Rebechi Junior!

Distanciar é ver em termos historicos.

Bertolt Brecht

Ponto de partida

Eles nao usam black-tie, peca escrita em 1955 por Gianfran-
cesco Guarnierl, estreou no inicio de 1958 com uma montagem
do Teatro de Arena de Sao Paulo. Historicamente, a peca demar-
cou a vinda da classe trabalhadora ao cenério do teatro brasileiro,
pela primeira vez um espetaculo acomodara o proletariado na
condi¢io de protagonista. Se tomarmos a data em que a pega foi
escrita e a data de estreia do filme homonimo de Leon Hirsz-
man, veremos que 25 anos se passaram. Trata-se de um dado

1 Doutor em Letras (Literatura Brasileira) pela Universidade de Sdo Paulo
(USP). Docente do Departamento de Ciéncias Humanas da Faculdade de
Arquitetura, Artes e Comunicagido (FAAC), Unesp, campus de Bauru,
atuando nessa mesma instituigdo no Programa de P6s-Graduagio em Comu-
nicagdo. E-mail: arlindo@faac.unesp.br.
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posto de lado por muitos criticos do filme, podendo ai estar o
primeiro horizonte de comparagdes vélidas para uma mais justa
analise do filme. Cronologicamente, da feitura da pega ao filme,
estes 25 anos modificaram, de modo substancial, a realidade
brasileira em diversos campos: artes, politica, entre outros. Nao
podemos esquecer que os anos de 1960, decénio-chave entre a
peca e o filme, polarizaram duas formas de agdes: de um lado,
no inicio da década, a esquerda brasileira formulava uma agenda
bastante original com apostas na utopia revoluciondria, seja ela
no campo das artes ou da politica; numa outra ponta — que se
alongaria até o inicio dos anos 1980 — viria a ditadura militar para
desfazer quaisquer possibilidades desta esquerda e instituir um
modelo conservador na politica brasileira. Tanto a pe¢a como
o filme apresentam-se como tentativas de reflexdo sobre suas
épocas a partir de um ponto comum: a classe trabalhadora em
suas relagdes, motivos e projetos de formulacdo de uma nova
realidade. No caso especifico do filme de Hirszman, por se tratar
de uma tradugio da peca, pode-se dizer que ocorreram — como
veremos a frente — muitos ajustes na costura da trama: conser-
vou-se o que ainda estava vivo para a época, seriam as situagoes-
-problemas mantidas; enterrou-se aquilo que ja ndo era como no
passado; e lancaram-se novas marcas daquilo que se apresentava
como novidades, afinal estavamos na abertura politica brasileira
pos-ditadura e numa nova fase de luta dos trabalhadores com
destaque para os movimentos do novo sindicalismo, sobretudo
o de atuacdo na regido do ABC paulista.

Para o momento, assinalemos mais de perto os problemas le-
vantados por este ensaio, a comegar pelo descarte e a incorpora-
céo pelo cineasta das marcas presentes no texto teatral. Sabendo
das diferencas existentes entre o teatro e o cinema, aqui interessa
destacar o modo como o filme de Hirszman acomodou uma lei-
tura da peca, ajustando elementos e rejeitando outros presentes
na trama original. E um trabalho que buscard indicar os modos
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pelos quais o discurso narrativo presentificado pelo filme me
apresenta fatos e personagens e em que ordem estes s3o apresen-
tados. Em termos mais especificos, a viabiliza¢do desta analise
do filme de Hirszman possui um fio condutor. Trata-se da ques-
tdo do ponto de vista e 0 modo como o seu narrador vai focalizar
0s personagens e cendrios na trama filmica. Nosso ponto de
partida, portanto, pressupde que todas estas marcas presentes
no filme sdo moduladas e evocadas pela figura de um narrador e
serd a partir dele que apontaremos como todos estes elementos
engendrados ganham especificidade no discurso cinematografi-
co em face do discurso teatral. Sublinha-se: uma especificidade
que é também motivo de agio e reflexdo sobre o Brasil em seu
contexto de abertura politica, o que levou, por conta disso, a
alguns criticos intitularem o filme como “transposi¢do contem-
poranea” ou “adaptacdo com atualiza¢do”.? Convém ainda res-
saltar que este ensaio ndo centraliza seus esforcos na andlise da
peca, mas também nédo nega que sua utilizagdo, em termos com-
parativos, € algo necessario e pode ser aqui recorrente.

Pelas vias da peca, pelas vias do filme

De inicio, contrapor a trama da peca a trama do filme faz o
seu sentido e pode ajudar a compreensdo das op¢des discutidas
por nés quanto aos modos de focalizacdo presentes na narrativa
filmica, como mais a frente veremos.

A peca é dividida em trés atos, sendo cada um deles composto
por dois quadros. Excetuando o primeiro quadro, em que se faz a
apresentacdo e motivos dos principais personagens e que ocorre
duas semanas antes do quadro subsequente, a demarcacio tem-
poral da peca é bastante nitida. Tudo que acontece do quadro II

2 Cf. Stam (1984); Segall (1982); Febrot (1982).
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do primeiro ato ao quadro II do dltimo ato ocorre no periodo de
trés dias: um sdbado, um domingo e uma segunda-feira.

O primeiro ato da pega tem a sua funcéo, dentro dos aconte-
cimentos dramaticos, de apresentar tanto os personagens numa
ambientacdo dos cendrios quanto a primeira situagdo problema
do personagem e protagonista Tido, cuja namorada, Maria, esta
gravida, fator este que motivara os dois personagens a decidi-
rem, as pressas, por um noivado no prazo de duas semanas. Em
paralelo a festa de noivado, que ja acontece no quadro II, deste
mesmo ato, um novo fator entrard em cena: estava decretada a
greve, tema de continua preocupacio por parte de Tido e que
sera geradora de inimeros conflitos com seus familiares, so-
bretudo com seu pai Otévio, um antigo militante de esquerda
e um ‘“‘greveiro dos bons”. O espaco delimitado e exposto pelos
dois quadros é marcado pela miséria e a precariedade da vida de
operarios que moram no morro. Veja-se, por exemplo, a pro-
posta cenografica que o texto da peca aponta em suas rubricas:
caixotes a servir como bancos no espago da casa e colchdes que
sdo dispostos no chéo para fazer as vezes de cama no espago
improvisado de um suposto ambiente comum do barraco. A
exposicdo de Tido a este ambiente revela a sua primeira cisdo,
a sua nao inserc¢do ao ambiente ali posto. Com o desenrolar da
peca, notaremos que estdo em jogo para Tido os seus desejos de
ndo participar daquela vida precaria e dura do morro. Seu relato,
diante da preocupacio da iminente gravidez de Maria, antevé
uma situacdo que se tornaria uma constante durante todo o seu
trajeto na peca e que seria um dos motivos de suas decisdes mais
tarde tomadas no que se refere a greve. Assim diz: “Eu gostaria
que tu tivesse tudo, num queria que minha mulhé vivesse num
barraco [...] Eu é que ndo me ajeito muito no morro” (p.25).?

3 Todas as citagdes da pega foram extraidas da quarta edi¢do de Eles ndo usam
black-tie, de 1985, como se indica na listagem das referéncias. A partir de
agora apenas indicaremos os nimeros de paginas.
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Se Tido ndo se ajusta ao espaco do morro e ja se revela reticente
com as questdes de uma possivel greve — conforme diz: “sem-
pre dd bolo” —, Otévio é o seu oposto nestes termos. O pai de
Ti3o logo em suas primeiras exposicoes deixa claro que ndo
ha outra maneira de angariar as reivindicagdes dos operarios
que ndo passe pelos bracos cruzados e pelas maquinas paradas,
sua sintese: “‘se ndo pagd, greve”’. Um pouco antes do inicio da
festa de noivado, a segunda conversa entre Tido e Otavio confir-
maria os dois pontos de vistas distintos. De um lado Tido aponta
que a greve ndo leva a nada, de outro lado Otavio confirma que
s6 ela poderd ser a via da dignidade do trabalhador.

Focalizemos mais as acbes dramadticas do noivado de Tido e
Maria durante o quadro II, que acontece num dia de sabado. Por
coincidéncia, este sera o mesmo dia em que se decide a greve por
meio da assembleia dos trabalhadores. Da festa, primeiramente,
0 que temos acesso s3o os seus preparativos. Estdao Chiquinho, o
irmao mais novo de Tido, e sua namorada Terezinha, Romana, a
mie de Tido, e Otavio fazendo os dltimos ajustes. Nos didlogos
entre Romana e Otavio esta em destaque, pela primeira vez em
analise na pega, a suposta ndo inser¢do de Tido em seu grupo
social do morro, mais um indicativo de que algo podera aconte-
cer mais a frente. A noiva Maria chega a festa antes que o noivo,
que logo em seguida aparece, expondo uma histéria um tanto
que estranha: fora abordado por um cineasta de nome italiano,
Antdnio Di Rocca, e convidado para participar de testes para fu-
turos trabalhos. Mais tarde veriamos que a historia nao passava
de uma invengio do proprio personagem. Outros personagens
ainda chegariam a festa, como forma de apresentagdo destes
aos espectadores. Sdo eles: Jesuino, grande amigo de Tido, e
sua namorada Dalva; e o irmao de Maria, Jodo, representando a
familia da noiva. Por fim, seria Braulio, companheiro de Otavio
e Tido na fabrica, que viria com a noticia da greve decretada.
Uma noticia, porém, que seria amenizada com o nascimento dos
gémeos, filhos de uma vizinha no morro.
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Os acontecimentos durante um domingo na vida dos traba-
lhadores é o centro do segundo ato.* Ao inicio do quadro I, Tido
e Romana compde a primeira conversa, cuja tonica € a briga (ndo
exposta pelo ato anterior) entre Otavio e o filho durante a festa
de noivado.® O ponto alto deste quadro, todavia, acontecera
momentos depois desta conversa, quando Tido se encontra com
Jesuino no espago interno do barraco. Ambos dialogam sobre
qual decisdo tomar: aderir ou néo a greve. Para Tido, a decisdo
de furar a greve deve ser uma decisdo que aponta para a coragem
dos atos com uma real exposi¢ao dos seus motivos e, portanto,
nao deve ser as escondidas, como sugere seu colega Jesuino. A
preocupacido do Tido aqui exposto neste quadro é a de um per-
sonagem sem muitas esperancas na modificacio pela luta dos
seus pares — companheiros de convivéncia cotidiana no morro
e na fabrica — com as classes dirigentes. Sem esperancas, o heréi

4 Sébato Magaldi foi um dos criticos que colocou que neste ato da pega ocorre
uma perda dramatica. Disse ele: “a matéria ndo estd bem distribuida, para que
a tensdo cresca de ato para ato [...] o segundo tem feitio intimista, em que as
personagens procuram definir-se para si mesmas antes do desfecho; do ponto
de vista dramético o segundo ato perde em intensidade e vigor” (Magaldi,
1962, p.131). Ina Camargo Costa, num caminho diferente, mesmo oposto,
apontou o seguinte sobre o segundo ato: “o achado de Guarnieri, colocando
de modo realista os seus trabalhadores num domingo, dia de prosear para
familias de trabalhadores favelados, que ndo tém poder aquisitivo para outras
formas de lazer, e as vésperas de uma greve, consiste em selecionar — em fun-
¢do da greve — os temas que frequentaram aquela prosa descompromissada de
quaisquer exigéncias de tipo dramético” (Costa, 1996, p.27).

5 Ina Camargo Costa vai apontar que esta passagem pode ser considerada uma
espécie de desdramatatizagdo de um tema: “o feito do dramaturgo consistiu
em por em agdo uma das modalidades do efeito do distanciamento concei-
tuado por Brecht, pois transferiu este momento do confronto entre pai e filho
do seu lugar natural de um ponto de vista dramatico (noite de sébado do pri-
meiro ato), onde ele é relatado com duas determinagdes adicionais: o relato é
feito por uma testemunha (a mée) e um dos contendores (o pai) ndo esta pre-
sente. Com isto, ao invés de dar ao tépico um tratamento épico, pois, além de
Romana limitar-lhe a um relato seco, ela critica com firmeza a incompreensio
do jovem filho” (Costa, 1993, p.149).
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recua e nao se torna solidéario a luta; sua decisdo estava, entdo,
feita: restava furar a greve, falar com o gerente e ficar do seu
lado. Mais tarde, no ultimo ato, Tido, quando diz que furou a
greve, val confirmar a Maria esses mesmos motivos: “Eu entret,
furei a greve, o encarregado tomou nota do nome da gente. Deu
mil cruzeiros pra cada um de gratificacdo e disse que a gente nao
iaarrependé. Pramim é o que basta” (p.99). O que escoa de Tido
é a sua vontade de alcangar uma nova classe social, mesmo que
para isso faga uma certa adesio (e ele vé esta a inica maneira)
aos favores dos que estdo em estratos sociais mais privilegiados.
E mais, esta ali suplantado o seu desejo de ndo mais ali perten-
cer, embora pertenca. Deste ponto de vista, sua frase torna-se
bastante modelar da situacdo: “O negocio é consegui gente com
boas relacdo [...] Dai é subi”(p.70).

O quadro II deste segundo ato, por sinal o mais curto deles,
vai expor o ultimo didlogo entre Maria e Tido antes da greve no
dia posterior. Acontece, especificamente, no domingo a noite,
quando os dois personagens, depois de um passeio pelo parque,
chegam em frente a casa de Maria. O que demarca esta conversa
¢ o modo como Tido vai agir durante a greve. Maria pede a Tido
que ndo se meta em encrenca (entenda-se por ndo aderir a greve).

O ultimo ato, que ocorre numa segunda-feira, torna-se o
de maior movimentagio em comparacdo aos demais, pois nele
Tido confirmara sua decisdo tomada em conversa com Jesuino;
Otavio sera preso e libertado; por fim, Tido sofrerd os acertos
com o pal e com a noiva. Embora sejam os acontecimentos da
fabrica, com ocorréncia longe do morro, o motivo das acdes dos
personagens neste ato, nos s6 teremos acesso a greve pela media-
¢do do que acontece no ambiente interno do barraco. O quadro
I inicia-se com os desencontros entre o pai e o filho. Tido acorda
mais cedo que Otavio e segue antes. Depois de ambos sairem,
Maria é quem chegara para uma conversa com Romana. Ela re-
velard que esta gravida. A chegada de Tido, em meio a conversa
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anterior, traz as novidades, inclusive que dezoito operarios fura-
ram a greve — ainda nao sabemos que Tido € um deles. A noticia
de sua ndo adesdo se confirma com a chegada de Braulio, que
veio com a missdo de avisar Romana sobre a prisio de Otavio.
Defendendo-se das palavras de Braulio, que o acusa de agir indi-
vidualmente, Tido argumenta de tal modo que suas justificacdes —
embora procurem ser o contraponto — confirmam as palavras
de seu interlocutor: “greve é defesa de um direito. Eu ndo quis
defender meu direito e chega!” (p.100). Diante da noticia da
prisdo de Otavio, Romana decide pela sua busca no Dops. Todos
a acompanham, exceto Tido. O dltimo quadro deste ato faz um
salto temporal para o inicio da noite desta mesma segunda-feira,
iniciando com o dialogo entre Tido e o seu cunhado Jodo dentro
do barraco. Discutem a decisdo tomada por Tido e suas pos-
sivels consequéncias, entre elas a inviabilidade da vivéncia do
personagem no espaco do morro. Em meio a conversa, Maria
chega e alerta sobre a festa que j4 estava sendo feita no morro
para Otavio, agora ndo mais na prisio. Num primeiro momento,
Maria sugere que Tido deixe o morro, protelando as conversas e
os acertos. Ele, de modo auténtico, diz: “o que tem que ser, tem
que ser”’. Maria chega a comentar: “eu tou do teu lado”, o que
nao se confirmaria, integralmente, momentos depois. Numa
ultima conversa, ela negaria a proposta colocada por Tido de sair
do morro. Seu arremate é apontar que Tido preferiu a briga com
todos por medo. Tido confirmaria ndo sé o medo da greve, mas
o medo de ser operdrio, este sim maior. Do acerto com o pal,
ficam as palavras mais duras, aquelas que ndo mais reconhecem
a legitimidade de Tido como filho e que serdo consolidadas com
a sua expulsdo. Consciente do ato, Tido vai ainda dizer que ndo
fizera tudo aquilo por covardia. Mas jé era tarde para qualquer
reconhecimento, até porque ele ndo cumpriria uma volta mais
solidéria as lutas. Pouco restava a Tido. A Romana, solitéria na
cena, ainda podia chorar mansamente enquanto escolhia feijoes.
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Se a maior parte da peca tem o seu desenvolvimento em trés
dias, como ja notamos, o filme de Hirszman ja nio oferece esta
mesma demarcacdo. As agdes principais se estendem e aconte-
cem no periodo de um pouco mais de uma semana, desde quan-
do Tidao e Maria voltam do cinema, num sabado a noite, até o
dia da grande greve, numa segunda-feira, mesmo dia da morte
de Brdulio. A demarcacio espacial é também outra; ndo mais
temos todas as a¢des circunscritas ao espaco interno do barraco,
que aqui se transforma em casa de periferia e cuja composi¢io
interna dos objetos sugere uma nova ordem de coisas: o lampiio,
presente na pega, que fornecia a luz é substituido pela presenga
da luz elétrica, parte jd integrante da vida operaria, tal como a
geladeira, o ferro elétrico e a televisio com os seus canais, refe-
réncia direta a entrada dos meios de comunicacdo de massa na
vida cotidiana dos trabalhadores nos anos de 1970. Embora exis-
ta o espaco de encenacdo interno a casa — ndo s6 a de Tido, mas
a de Maria também —, a opgdo do cineasta coloca também em
destaque os espagos externos, lugar onde os personagens possam
dispor suas experiéncias e seus sistemas de motivos. Por isso,
a camera buscara por todo o seu percurso, durante o filme, os
pontos de atengdo que estejam compatibilizados com demons-
tragdo das conjungdes dos personagens e as razdes de suas acoes.
Do ponto de vista do drama presente na trama filmica, Tido sera
focalizado e acompanharemos, do inicio ao fim, seus problemas,
suas relacoes e suas decisdes. Numa outra via de construcdo da
trama filmica, a greve é o que seu narrador buscard focalizar.
Diferentemente do que ocorrera na peca, aqul a greve ndao mais
se ajusta a uma limitacdo espacial que fixa toda a ag¢do no espaco
interno de um barraco, ela estd nas ruas e nos conflitos presen-
tes, dentro e fora da fabrica. Em outros termos, acompanhamos
o0 seu percurso dos preparativos a deflagracio.

Embora alternadas, interpenetrantes e vezes simultaneas,
cruzando-se a todo momento, € possivel, como procedimento de
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analise, apontar a segmentacdo de uma e de outra via, seja ela da
camera que percorre Tido, seja daquela que percorre as agdes da
greve. Comecemos pelo drama tratado por Tido.
Distintamente da pega, que ja se inicia dentro do barraco,
com a chegada de Tido e Maria em meio a chuva, o filme em seu
inicio busca a construcio descritiva de um espaco de referéncias,
demarcando uma nova época e um novo arranjo de significacdes
historicas, tanto do ponto de vista material — entendido aqui
pelos objetos e cendrios presentes no espago-tempo dos perso-
nagens —, como do ponto de vista ideolégico — aqui as reivindi-
cacoes e desejos dos trabalhadores estdo definidos pela época em
que vivem e pelo que trazem de experiéncias do passado. Antes
de ter contato com os personagens e cendrios, tenho contato com
o som. O primeiro plano come¢a com um enquadramento nio
nitido (sem foco) acompanhado da varia¢do da musica tema,
que estard presente em outras tonalidades junto ao personagem
Tido. Neste momento, ainda atribuimos significado pelo le-
treiro que forma na tela o nome do filme e pela continuidade da
musica. A seguir, com a cimera em foco —agora possuo a nitidez
da imagem —, o plano geral colocard em destaque Ti3o e Maria a
sair do cinema. O cartaz de Star Trek: o filme na saida do cinema
da a indicacdo de mais uma marca, confirmando em que época
estamos. Em continuidade com este inicio, o plano imediato
abre a sequéncia do casal em melo ao passeio pelas vitrinas. De
maneira distinta da pega, o mundo do personagem que temos
contato ja ndo é mais o morro; ha uma certa focalizacdo que co-
loca ambos os personagens em contato com um certo mundo do
consumo, seja pelo que notamos da industria cinematografica —
¢ o caso do cartaz e do espago do cinema —, seja pelo que nota-
mos da indastria fonografica — quando ambos se deparam com
uma loja de discos —, ou seja ainda pelas andangas entre as lojas,
lugar simbolico de exposi¢io deste mundo. Formulava, assim, o
contexto inicial de ambiéncia dos personagens, um cendrio que
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ndo mais estaria visivel daquela forma durante o filme, mas que
ganharia outros contornos criticos, como € o caso da presenca
da televisdo.® Num certo momento do terceiro plano, quando
os olhares deixam de fitar as vitrinas das lojas e se entrecruzam,
algo parece se revelar entre os personagens, ha algo que deses-
tabiliza a situacdo de equilibrio inicial. Dentro do énibus, dois
planos imediatos a este, teremos o primeiro didlogo entre Tido
e Maria, confirmando o que o olhar anterior sugeriu: ela possui
um segredo do rapaz e precisa contar-lhe. Sua confissio, o segre-
do sobre a gravidez, acontecerd momentos depois, ja no espago
interno da casa de Ti3o, um mundo ja bastante distinto daquele
inicial. Neste novo mundo, demarca-se uma situacdo de vida na
periferia. Veja-se, por exemplo, a cdimera que acompanha o casal
no seu trajeto da descida do 6nibus a entrada da casa, mas que, no
meio do caminho, altera sua focalizacdo para expor e sublinhar
a violéncia policial diante do violeiro do bar. Se Juvéncio, o vio-
leiro que ndo vemos na peca, mas que escutamos, apresenta-se la
como o grande tocador e compositor do samba-tema, aqui o vio-
leiro do filme recebe outras marcas, sofre a violéncia dos abusos
do Estado ao ser atacado pelo policial a paisana: “lugar de vio-
leiro é no Nordeste”. Dada essa demarcacio espacial e exposi¢ao
de situacdo problema no contexto da relacdo entre Ti3o e Maria,
a chegada de Otavio vem fechar o prélogo inicial do filme, defi-
nindo quais sdo os problemas iminentes do protagonista. Com o
pai, chegam as noticias de uma possivel greve, o que levara Tido

6 Sobre esta critica presente no filme sobre a televisdo, hd um artigo publicado
na revista Cinemais defendendo que os momentos de convivio com o veiculo
sdo momentos de aliena¢do dos personagens (Cf. Autran, p.157-169, fev.
1999). Ao nosso ver, certamente, ha uma dosagem de analise critica quanto ao
tratamento da televisdo pelo filme, mas algo que, talvez, nio possa definir o
veiculo como fonte de determinagio de um projeto alienador dos personagens
ou como forma de criagdo de uma ideologia da integragio nacional, como é
apontado pelo artigo.
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a pensar ainda mais em sua situacio. Com este prologo fecha-se
também a primeira parte desta segmentacdo sob o ponto de vista
do drama particular do personagem.

Alterando a ordem presente na peca, depois desta introdu-
¢do dos personagens e cendrios, ndo saltamos para a festa de noi-
vado — diga-se de passagem, nem sequer acontece no filme —,
mas para o dia seguinte, um domingo de manhi, dia de folga
dos trabalhadores. Com o domingo, inicia-se uma nova fase do
drama pessoal do personagem, que, convencionalmente, cha-
mamos de segunda parte. Acompanhamos, a partir de entéo,
os desdobramentos dos seus conflitos e os modos de resolucéo
propostos pelo personagem até o momento de sua decisio diante
da situagdo de maior instabilidade — inicio da tltima fase em sua
jornada. Tido, neste dia de domingo, aparecera em cena por trés
vezes e na seguinte ordem: diante de Jesuino, de Maria e de seu
pai. Com o primeiro, sua conversa se faz numa mesa de bar, ex-
pondo nio s6 os seus medos de uma latente greve, o que reafir-
maria, diante do espectador, seus medos e ansiedades em torno
da impossibilidade de seu casamento com Maria, mas também
a defesa e as razdes de sua atitude a ser tomada mais a frente no
filme, quando furaria a greve de modo transparente (sem simu-
lagdes), consciente e corajoso. Pilares de um heréi dramatico
que se quer, desde o inicio, ser auténtico. Com a namorada,
tanto no espaco publico de diversio dos operarios, o parque na
beira da represa, quanto no espaco privado, o quarto da casa de
Cilene (amiga de Maria), a cAmera percorre o personagem para
marcar a tonica de suas preocupacdes. Com o pai, o conflito ndo
¢ atenuado. Diante do alerta de Otavio, que sugere que o filho
esteja caminhando em sentido contrario ao da luta operaria e,
assim, oferece, segundo a sua visdo de mundo, uma ajuda, Tido
tomara a posicdo de recusa — afinal, para ele, dentro daquele
estrato social, ndo haveria outra pessoa que pudesse ajuda-lo, a
ndo ser ele mesmo.
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Com a segunda-feira, temos o primeiro acesso ao ambiente
das fabricas. L4, Tido, deslocado dos demais trabalhadores,
aparecera ndo para discutir e julgar as demissdes de outros oito
companheiros, mas como o rapaz que se preocupa com o futuro
do seu drama; precisa ainda alugar uma casa, arranjar uns cobres
para o casamento e, sobretudo, néo pode perder o emprego. Na
noite daquele mesmo dia, Tido teria outro conflito com seu pai,
uma espécie de pressigio para o que aconteceria depois. A repre-
sentagdo deste conflito coloca em cena de forma mais direta algo
que ficou relegado no plano da peca ao didlogo entre Romana e
Tido, no inicio do segundo ato. No caso do filme, defendemos
que ndo se tratava de um conflito de geragdes entre pai e filho.
Trata-se, na verdade, do conflito entre aquilo que é o drama do
personagem e sua forma de representagio e aquilo que é for-
malizado pela trama da histéria da greve, com suas discussoes
politicas e sua tentativa de sintese do momento histérico brasi-
leiro. A opgédo de Hirszman (como veremos adiante) demonstra
sua intencdo de mover para a forma da composicéo filmica a
intersecc¢do, conflituosa por sinal, destas duas vias tratadas pela
trama. Do ponto de vista do drama de Tido, este conflito se
resolveria apenas na ocasido do seu encontro com seu pai, dois
dias depois, no café da manha, quando Otavio ficaria sabendo
que seria avd, questdo que ndo atenuaria seu acerto de contas
ao final.

Concomitante 2 morte do pai de Maria, decreta-se a greve
geral. Os momentos que antecedem a greve, no domingo a noite,
sdo também os momentos em que a relacdo do casal sofrerd com
o assunto. Tido proibe Maria de participar da greve, mas ¢ ela
quem toma e d4 a tonalidade da cena, mostrando-se diferente
daquela menina indefesa presente na peca. Ao menos, nio se
aproximava daquela menina que tentava apenas sugerir uma
opinido ao protagonista, demonstrando resigna¢do em muitos
momentos.
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Ao comegar os acontecimentos da greve, o drama de Tido
chega ao seu ponto alto. O fato confere ao personagem o mo-
mento de fazer suas op¢des. Entramos na terceira parte da seg-
mentagdo. A decisdo de nido aderir a greve, que ainda poderia
gerar alguma davida no espectador, vai se consumar, e Tido en-
trara na fabrica aos berros de seu pai, que novamente serd preso.
Uma néo adesdo do personagem sublinhada pelo seu discurso
as avessas aos companheiros fura-greves. Em contrapartida, é
também o momento da adesio maxima de Otavio, que discur-
sard aos companheiros sobre os motivos e os direitos de uma
greve, confirmando a fama de bom “greveiro” presente na peca.
O acerto final de T1do com o pai e a namorada ja tinha o seu mo-
tivo. Precisava o cineasta, no arranjo da trama filmica, colocar
o protagonista ante os outros dois. Tido deveria ter uma razio
para sair da fabrica e encontré-los. O motivo escolhido veio
da participacdo de Maria na greve. Fora violentada por capangas
a paisana e levada ao hospital e, assim, Ti4do fora chamado. Apos
o desencontro ocorrido no pronto-socorro, Tido conseguira falar
com Maria apenas na casa de sua mae. L4, acontece o seu con-
flito derradeiro com a namorada. Mais uma vez aqui, a escolha
de representacio posta pelo cineasta parece indicar um novo né
entre as duas vias, a da historia da greve e da luta dos trabalha-
dores e do drama de Ti3o: agora ¢ Maria quem defende o ponto
de vista da luta dos trabalhadores. Passado este conflito, era a
vez do acerto com o pai, com a expulsdo de Tido de casa e o des-
fecho do seu drama particular.

Se pensarmos que os atos da pega indicam uma segmentacdo
do drama de Tido — Primeiro ato: descobre-se a gravidez e acon-
tece a festa de noivado; Segundo ato: revela quais sdo as inten-
coes de Tido no que se refere a sua decisdo de ndo aderir a greve;
Terceiro ato: Tido fura a greve e ocorre o acerto de contas com
seu pai e sua noiva —, o filme de Hirszman, com os devidos ajus-
tes e supressdes, mantém um certo ponto de vista sobre o perso-
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nagem presente na pega. [sto é, se apenas ficarmos com o drama
de Tido e esquecermos os demais. Ja quando o filme busca tratar
as questoes da greve, sem a recorréncia a este drama particular, a
abordagem do cineasta, muita dela composta com o uso de uma
montagem alternada, aponta para um outro caminho, refletindo
de forma mais aguda os problemas histéricos do periodo. E o
caso de toda a segmentacio do filme a partir da histéria da greve.
Veremos que neste caso ndo se trata de encontrarmos trés fases
do evento, mas apenas de acomoda-lo a trama.

A greve aparecera pela primeira vez no filme pela boca de
Otévio, antigo militante das lutas dos trabalhadores que foi
preso durante a ditadura e, por esta razdo, Tido nio fora, inte-
gralmente, criado pelos pais. Em fun¢io de uma montagem que
aponta para a alternancia das agdes, acompanhamos ora a greve,
ora o drama de Ti3do. Em ambos os grupos de acontecimentos,
ha um projeto de narracdo que lida com o tempo de forma con-
secutiva, que nos termos de Christian Metz seria chamado por
sintagma cronologico do tipo narrativo alternado.” Enquanto o
protagonista estd no bar em didlogo com Jesuino, Braulio e Ota-
vio fazem o boca a boca entre os trabalhadores em frente a igreja.
Enquanto Tido curte o momento de domingo com a namorada
na casa da amiga, Otavio e os demais trabalhadores fazem uma
reunido em uma associac¢do para decidir os encaminhamentos de
uma possivel greve. Os fatos, porém, surgem diante do especta-
dor de modo alternado, o que ndo diminui a capacidade das ima-
gens (com suas sequéncias) em colocar as coisas que acontecem
ao mesmo tempo e de modo consecutivo.

7 Segundo esta defini¢do de Metz, este tipo de montagem “oferece alternada-
mente duas ou mais séries de acontecimentos, de modo que, no interior de
cada série, as relagdes temporais sejam de consecugdo, mas que, entre as varias
séries tomadas conjuntamente, a relagdo temporal seja de simultaneidade (o
que se pode traduzir pela férmula: ‘alternancia das imagens = simultaneidade
dos fatos’)” (Metz, 1972, p.151).
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Na primeira segunda-feira tratada no filme, temos uma si-
tuacdo de desestabilizacdo da organizacdo dos trabalhadores.
Depois do plano geral em que a multidao de operarios entra na
fabrica, corta-se para um plano de conjunto em que Otavio,
Braulio e Santine, um personagem que nio existia na pega, dis-
cutem, momentos antes do inicio do turno de trabalho, as de-
missoes ocorridas. Serd também o momento de exposicdo de um
conflito interno presente durante todos os dias de organizacao da
greve. Trata-se das divergéncias entre Otdvio e Santine. O ali-
nhamento ideolégico do primeiro personagem foge aos sectaris-
mos, propondo sempre a resolu¢io das questdes pela organizacio
do trabalhador, convencendo-os pela pratica da conscientizagio
politica. Para ele, é preciso escolher o momento mais estratégico
para atuacdo e o enfrentamento do conflito de classes. J4 para o
segundo, a tonica € o jogo das truculéncias e da a¢do no calor da
hora, correspondendo esta a inica via possivel de enfrentamento
do conflito entre classe operaria e classe dirigente.

Todavia, estas movimentagoes até entdo tratadas no filme nio
passavam de suposicdes, representavam jogos internos a favor ou
contra a greve. Na pega, decretar a greve ndo passou pelo embate
destes conflitos internos dos operarios — deve-se lembrar que
Braulio, ja no final do primeiro ato, trouxe a resolugio da as-
sembleia. No filme temos acesso ao ambiente interno da fébrica,
conhecemos melhor quem sdo estes companheiros, para depois
termos a greve decretada. Outra mudanca no ponto de vista é o
seu momento. Se, na peca, ela surge em meio a festa, no filme ela
estd em meio ao funeral de Jurandir, pai de Maria e morto depois
uma tentativa de assalto. Soma-se a isso: o peso desta greve nio
ter, em ultima instancia, a concordancia de Otavio e de Braulio.

A segunda-feira da greve é o momento da materializa¢io dos
conflitos. A comegar pela demarcacdo da musica inicial que pon-
tua a abertura da sequéncia com um plano geral. Neste temos o
espaco dos portdes da fabrica, caracterizando um momento de
saturagdo que se aproxima. O corte confirma que uma nova
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composicdo se forma, um plano de conjunto revela policiais fa-
zendo a dispersdo de trabalhadores. Na contrapartida, no corte
seguinte, vemos num plano de conjunto trabalhadores, nitida-
mente, numa tentativa de convencer outros operarios sobre a
importancia da greve, o movimento de cimera indica o aumento
da movimentacio, que se confirma com os gritos de “trabalha-
dores unidos jamais sera vencido”. Até entdo, ainda nio reco-
nhecemos nenhum personagem em particular. O préximo corte
orientara o espectador ao reconhecimento. A camera focaliza
Otavio e Santine em mais um conflito interno dos trabalhadores,
que se desfaz com a repressio policial. O corte para o plano ame-
ricano revela o enquadramento de Otédvio, Braulio, Santine, que
juntos de outros trabalhadores, correm da repressio em direcdo
a um espago que ainda o espectador nio sabe identificar. Um
proximo plano oferece acesso ao drama de Tido, um plano de
conjunto que define o espaco e a situag¢do do personagem. Tido
tenta entrar na fabrica e é barrado por alguns outros operarios.
Em seguida, policiais o ajudardo. Quando ja tinhamos em foca-
lizacdo apenas Tido, que calmamente se preparava para adentrar
os portdes, eis que surge a voz de seu pai. S6 agora, quando o
corte coloca em cena Otavio e Santine, veremos que aquela cor-
rida seguia em dire¢ido ao espago do portdo principal da fabrica.
Estavam frente a frente o pai e o filho, momento em que Otévio
seria preso e T13o entraria para a fabrica.

Num outro momento do conflito, teremos acesso a greve
mediada por um narrador que acompanha Maria e sua amiga
Cilene. Espécie de contraponto a Tido, Maria aqui quer ser so-
lidaria a classe. Sua situacdo confirma isso: estd gravida e faz a
opc¢ao de enfrentamento as repressdes na porta de fabrica, so-
frendo os danos por isso.

O desfecho final da histéria da greve ganha tonalidades tra-
gicas. Depois de Braulio libertar, junto com Romana, Otavio,
ele segue novamente para o campo de luta da greve. Seu papel,
conforme recomendagio do amigo Otdavio, serd controlar os ani-
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mos de Santine. Na ordem da montagem dos acontecimentos da
trama, a nova focaliza¢do de Brdulio ocorre apos as sequéncias
dos acertos familiares com Tido. O corte inicial é para os traba-
lhadores na saida da fabrica. Temos a camera que, na porta da
fabrica, se movimenta entre os operarios em busca de uma foca-
lizagdo que ainda ndo estd bem definida para o espectador, em
busca de uma certa especificidade de personagens, que tera seu
curso completo no encontro com Santine, Braulio e mais alguns
outros trabalhadores. A cena é pontuada pelo som, uma musica
com motivo de suspense, como algo se anuncia na trama. Planos
seguintes apontam para um novo elemento presente em cena,
trata-se de um carro policial, de onde descem dois policiais ves-
tidos a paisana. Em novo corte, a tonalidade a cena é demarcada
pela presenca da repressédo policial contra os operérios. A volta
na focalizagio dos personagens (Brdulio, Santine e outros) é o
inicio do conflito final. Apéds o jogo de planos e contraplanos
que evidenciam o binémio repressdo e movimentagio trabalha-
dora, temos o corte para o plano que compde os Gltimos lances
da greve presentes no filme. Primeiramente, estamos diante do
plano de detalhe da arma; com o movimento de cAmera des-
cobriremos que quem a carrega é um dos policiais que saiu do
carro. No mesmo plano, nosso olhar é centrado para o matador
que, por sua vez, centra seu olhar sobre Braulio, que esta junto
dos demais trabalhadores e é o alvo ja anunciado pelo compa-
nheiro policial. O tiro é certeiro e com o movimento de zoom,
que se aproxima do conglomerado de trabalhadores, constata-
mos a morte de Brdulio nos bracos de Santine.

Do drama burgués a forma épica

A montagem indicou a alternincia de a¢des de uma via e
de outra. E, no entanto, quando estas se cruzam que ocorre o
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que chamamos de desdramatizacdo da forma dramética com a
intencdo de um encaminhamento ao modelo de acio épica. E o
que tentaremos demonstrar pela andlise de duas sequéncias, cuja
proposicdo central de ambas é deixar o espectador em situagdo
de analise em face do que se apresenta na tela, espécie de des-
conforto critico presente no filme. Para os dois casos, o drama
de Tido é bloqueado — elimina-se, momentaneamente, sua ilu-
sd0 — e temos na tela a abertura para a argumentagio agressiva,
despertando o espectador para a observacio das determinantes
socials presentes nas relagdes dos personagens.

A primeira sequéncia esta posta no espaco interno da casa,
durante a reunido familiar para o jantar na primeira segunda-fei-
ra tratada no filme. O espago da esfera privada representado pela
casa de Otavio e Romana serd esquematizado, como veremos,
mais do que o espac¢o de discussdo dos dramas particulares, mas
como o espaco por exceléncia de exposicdo politica e de projeto
retorico de conscientizagdo. Vale lembrar que este espago, em
outros momentos do filme, ja se firmava deste modo. E o caso da
primeira apari¢do de Otavio, ja vinha ele com a noticia da possi-
bilidade da greve, inserindo no contexto do drama de Tido mais
uma desestabilizagio. Foi ainda neste espago da casa que Otavio
recebeu a noticia trazida por Braulio da greve decretada. Nela
também o pai teve que decidir pela expulsio do filho, pois como
afirmou aquela néo era a casa de um fura-greve. Se a casa confi-
gura j4 este tipo de espaco, delimitado pelos conflitos, nada mais
valido do que escolher o momento do jantar, quando toda a fami-
lia esta presente, como a hora mais propria para desfilar os valo-
res e reflexdes sobre a realidade do operario. Compdem a mesa:
Otévio, Tido, Terezinha e Chiquinho, todos estes sentados, e
Romana, que serve os pratos e esta de pé. Temos dentro da cena,
basicamente, trés posicdes de cAmera: uma que do mesmo ponto
faz a op¢io da focalizacdo a partir da movimentagio: ora para a
familia inteira, ora apenas Tido de perfil, ora para Otavio; uma
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outra posiciona-se como contracampo a anterior, detendo-se no
primeiro plano de Tido; e uma dltima que toma a mesa por outra
posicdo, onde apenas Tido estd de frente e os demais de costas.
Mas apenas apontar os lugares de onde saem estes olhares ndo é
suficiente para comentar o ponto de vista criado pelo narrador.
O plano inicial da sequéncia sugere uma primeira composi-
¢do do quadro, definindo os lugares dos personagens no espaco.
Com todos reunidos, a sugestdo ao olhar define uma rotina de
reunido familiar depois de um dia de trabalho, esta presente no
filme e ndo na peca. Romana, acompanhada pela camera que,
lentamente, abre-se aos demais ja sentados a mesa, é quem traz a
sopeira num ritual que parece se repetir nos gestos do cotidiano
familiar. Com a camera ja fixada, tomando todos os persona-
gens, a ela se encaminham os primeiros didlogos, quebrando o
siléncio da cena: é Otavio que reclama da recorréncia da sopa
nos jantares; é Terezinha que recusa o jantar num primeiro mo-
mento, mas aceita em seguida; ¢ Otdvio, em nova fala, que insere
o assunto da fabrica, reencaminhando todos os demais dialogos
presentes no jantar para o plano da esfera de discussao publica
de cunho politico. O que, notadamente, parecia ser o ato do co-
tidiano familiar de mais um jantar ganha outras tonalidades na
cena. A demissdo de oito operarios entrava na pauta da conversa.
O segundo plano ja é uma reacio a ideia posta na mesa. Isolado
na cena esta Ti3o de perfil; sem olhar diretamente a ninguém,
ele alerta seu pai sobre o risco de este também perder o emprego.
Para Ti3o, ndo estava em jogo a situacdo do trabalhador, da qual
seu pai era mais um entre tantos outros, mas a situagdo particu-
larizada do seu drama, como frisou: “nio vai ser facil, para mim
sozinho, sustentar duas familias”. O movimento de cAmera, dei-
xando agora Otavio isolado na cena, é a resposta inicial ao drama
de Tido. O pai reafirma sua capacidade como operario. A respos-
ta, porém, de Tido, agora focalizado do foco de visdo de seu pai,
reitera que no seu jogo estd em pauta nada mais que sua situag¢io
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particular, a qual, em seguida, mais uma vez, seria recusada. A
critica a situacéo particular do protagonista, que, segundo o en-
tendimento do pai de Tido, ndo é passivel de ser modelo de luta
para os trabalhadores, intensifica-se na proporc¢do que Otévio
distancia-se de seu personagem e torna-se o comentador® dos ar-
ranjos historicos, inserindo, de forma privilegiada, a luta prole-
taria na ordem das coisas. Deste distanciamento de Otavio surge
um narrador que independente do foco de visdo da cimera — ora
isolando-o na cena, ora colocando-o junto dos demais —, entoa
o discurso das lutas coletivas cuja importancia estd acima das
histérias individuais. Deste Otavio vird os comentarios mais 4ci-
dos, colocado nas brechas do drama de Tido, quase que tornando
um discurso de sobreposi¢ao com nitida finalidade didatica de
alerta sobre o tempo historico de entdo. Seu teor e tonica confir-
ma 1sso: ja ndo vivemos mais numa ditadura militar, os tempos
ja sdo outros; os trabalhadores estdo se organizando, portanto,
o momento ¢é de olhar para frente, levantar a cabeca e partici-
par da luta, o que sugere uma clara alusio a luta implementada
pelos trabalhadores do ABC paulista em finais do decénio de
1970. Enviesado ao drama de Tido, manifesta-se o plano épico

8 Parece-nos que este ¢ um dado de presenga do efeito do distanciamento da
teoria de Bertolt Brecht, na qual o espectador “comecando a estranhar tantas
coisas que pelo habito se lhe afiguram familiares e por isso naturais e imuta-
veis, se convence da necessidade da intervengio transformadora [...]. A teoria
do distanciamento ¢, em si mesma, dialética. O tornar estranho, o anular da
familiaridade da nossa situagdo habitual, a ponto de ela ficar estranha a nos
mesmos, torna nivel mais elevado esta nossa situagdo mais conhecida e mais
familiar” (Rosenfeld, 2000, p.151-152). Em ambos os casos por nés tratados,
nas duas sequéncias, o recurso utilizado para o efeito do distanciamento é o
do ator como narrador. Nele, o ator ndo representa da maneira tradicional,
identificando-se em absoluto com seu papel. “O ator épico deve ‘narrar’ seu
papel, com o ‘gestus’ de quem mostra um personagem, mantendo certa distan-
cia dele. Por uma parte da sua existéncia histridénica —aquela que emprestou ao
personagem — insere-se na agdo, por outra se mantém a margem dela. Assim
dialoga ndo s6 com seus companheiros cénicos e sim também com o ptblico”

(Ibid., p.161). Ver também Brecht (1978).
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em que 0 momento de representagdo sugere 0 mesmo momento
de abertura politica do qual o filme participava. Esta em jogo a
recuperagio da vontade histérica do trabalhador e a consciéncia
proletaria, depois dos anos de ditadura.

Dentro da cena, o que se nota é que todo seu desenho man-
tém os contornos de um momento do cotidiano, que s6 é quebra-
do com a intervencgdo das palavras de Otavio, que se distancia da
figura familiar para se tornar comentador de um tempo histori-
co. Um tipo de narragio que independe do centro de focalizagio
da cdmera. A visdo da cAmera, apoiada de trés pontos distintos,
torna-se nesta cena apenas técnica de exposi¢do. Seus cortes e
sua montagem nao definem uma certa rela¢do ideologica com os
personagens. Uma relagdo que apenas se efetiva quando o proje-
to retérico do discurso de um deles, no caso Otavio, vem a tona
por um modo que nao deixamos de reconhecer sua participac¢ao
no drama particular do filho, mas, sobretudo, o que fica subli-
nhado, ganhando amplo destaque, ¢é sua participa¢io de militan-
te e analista da situagdo geral da classe trabalhadora no contexto
pos-ditadura.

O plano de a¢io épica também aparecerd em outro momento
do filme, no acerto do personagem Tido com a namorada. Ve-
jamos mais de perto esta sequéncia. Lembro que reconheco o
inicio desta sequéncia no momento quando Tido entra na casa a
procura de Maria, depois de j4 ter furado a greve.

Plano 1: Cidmera na mao acompanha a entrada de Tido na
casa. Ele segue pelo corredor até alcancar um dos quartos da
casa. Uma musica pontua todo o seu trajeto.

Plano 2: Ainda sob a mesma mtsica, imagem de Maria e
Cilene deitadas na cama. O foco de visdo é do personagem Tido.
Notamos, assim, que a cimera se identifica com o olhar do per-
sonagem, embora ndo necessariamente com seu ponto de vista.

Plano 3: A continuidade da musica ainda pontua este plano.
Tido é focalizado de frente, em primeiro plano.
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Plano 4: Nao hd mais musica na cena. Imagem de Maria e
Cilene deitadas. O foco de visdo ja ndo é mais de Tido, que entra
pela lateral direita do quadro, acordando com sua presenca as
duas personagens. A pergunta de Tido sobre o que acontecera,
Maria se mostra rispida. Cilene sai do enquadramento. Inicia a
confusio entre Tido e Cilene.

Plano 5: Maria, sentada a cama em primeiro plano, defende
a amiga.

Plano 6: Cilene e Tido, primeiramente, em plano americano.
Com a descida da camera, Cilene sai de cena, ficando no enqua-
dramento Tido e Maria. Ele de frente e ela de costas.

Plano 7: Maria sentada em primeiro plano. Ela recusa qual-
quer toque de Tido, que a chama de anjo. Sua resposta:

Maria: Tira a mao de mim. Anjo o caralho! Arrebentada, fudida,
levando murro na barriga. Isso é que eu sou. Nio tenho nada de
anjo, nio.

Tido (ndo o vemos): O que te aconteceu, Maria?

M: Aconteceu pra todo mundo. Vocé é um grande filho da puta,
Tido. Tava um massacre na porta daquela fabrica. N6s somu merda
pra eles e tu la dentro, de bom mogo, vendo teu pai levando cace-

tada, sem sangue pra reclamar, pra reagir, porral

Plano 8: Tido em primeiro plano. Ele ainda ouve Maria. Sua
expressao ja ¢ outra da inicial, tenta falar alguma coisa, mas nio

consegue e continua a ouvir sua namorada:
M: Eu nio queria que vocé fosse herdi, eu queria que tu fosse gente.
Plano 9: Comeca a sequéncia de planos e contraplanos feitos

a partir de primeiros planos dos personagens. Maria esta em

primeiro plano e continua a falar:
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M: Qual é o seu ideal na vida, hein? E uma mulherzinha fazendo
comidinha gostosa. E um filhinho estudando num coleginho legal,
tudo limpo. Eu também quero o limpo e gostoso. Eu também quero

uma vida decente, mas nio a esse prego.
Plano 10: Primeiro plano de Tido, que apenas ouve Maria.

M: Eles tao fudendo a gente e tu ajudando a fuder. Que vergonha,
Tido! Que vergonhal

Plano 11. Imagem de Maria de frente e Ti4do de costas. Maria

continua seu discurso:

M: Vai te embora. Teu filho quase nio existe mais por causa de por-
rada da policia, viu, garoto besta. O médico disse que nédo foi nada
de mais. 56 sangrou, ndo mexeu com o feto. Se esse filho nascer,
ele vai ser s6 neto do Otavio. Eu vou ter vergonha de dizer que ele
é filho do Tido.

T (de costas, em meio a sua fala, a cimera comeca a fechar o zoom
até enquadrar apenas Maria em close): Ta nervosa, menina. Tudo
1sso é nervo. T4 meio maluca, ai, como todo mundo. Nio é nada
disso. Vocés ndo veem direito. Vocés se entregam, porra, fazem
besteira. Quem leva vantagem é quem percebe a merda que é isso
ai e sabe se virar.

M: Vai embora, Tido! Olha, sem mais nada, td. Sem noivado, sem
casamento, sem porcaria nenhuma. Que vocé fizesse besteira, tudo
bem. Eu tava até sabendo, mas teu estbmago. Aguentar tudo aquilo

de cabega baixa. Tido, vocé ficou sendo merda, percebeu?

Plano 12: Imagem de Maria de frente e Tido de costas. O re-
enquadramento, com o movimento de cimera, acompanha Tido
que se levanta, torna-se pensativo a olhar para o chéo até sua

explosio de violéncia, batendo contra o armario.
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Plano 13: Imagem de Maria sentada na cama. Ela faz sua pro-
vocagio a reagdo de Tido, que reagird, mais uma vez, de modo
violento.

M: Bate, bate em mim também, bate no teu pai, na tua mae, nos teus
companheiros. Em nés vocé quer bater, deles vocé aceita gorjeta.
M (depois de receber o tapa na cara de Tido, cujas maos apenas apa-

recem): bate mais, bate mais. Fizeram escola esses filhos da puta.

Plano 14: Primeiro plano de Tido, atonito a situacdo. Ouve
ainda as Gltimas palavras de Maria:

M: Tira mais sangue.

T: Eu...eu é que tiro sangue.

Depois disso, ja ouvimos a chegada de Otavio e os demais.
Acompanhamos, por fim, a saida de Tido do quarto.

Da chegada de Tido (plano 1), com sua entrada no quarto
onde estd Maria, a sua saida (plano 14), depois de ter ouvido as
duras palavras da namorada, o conjunto de planos se ligam pela
continuidade de acdes. E a chegada, é o acerto de contas, é a saida
do personagem. Porém, do ponto de vista épico, a sequéncia
acomoda um outro ensejo: coloca em destaque as engrenagens
do mecanismo de luta do trabalhador, expondo Tido como mo-
delo de alienagdo. Destacar Tido como modelo de anilise requer
que o modo de narrar pare a agdo do drama particular e se guie
por outros pardmetros. E o caso do inicio da sequéncia. Nos trés
primeiros planos, temos um narrador que ajusta os nossos olhos
aos olhos do drama de Tido. Com a musica seguimos os seus
passos, demarcamos uma ligacio afetiva com ele. Foi-se a musi-
ca, foi-se a ligagdo. O plano imediato, plano 4, é esta passagem
para o campo do conflito. O narrador ja se distancia do objeto
narrado enquanto drama do personagem. No jogo de planos e
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contraplanos, que se inicia no plano 9, fica a tentativa de um nar-
rador que deseja imprimir marcas de uma suposta objetividade,
como que nio buscando aderir, ideologicamente, a um ou outro
personagem, deixando para o campo retorico dos personagens
quaisquer defini¢ées. Supondo esta tal objetividade, mas, entio,
o que explica dentro da fatura narrativa a suspensio do drama
particular de Tido, sua crise e um novo tipo de modulagio épica
implementada na cena, refletindo o lugar mais geral da luta dos
trabalhadores?

Deve-se, em grande medida, pela atuacido de Maria, que
busca um efeito evidente de distanciamento de seu persona-
gem. Temos uma Maria quase que de frente para a cimera (caso
dos planos 5, 7, 9, 11, 12 e 13); em suas expressdes ndo mais
identificamos aquela personagem afetuosa e de tintas melodra-
maticas, a qual, inicialmente, questiona Tido se este a amava.
Aqui, diferentemente, Maria ndo é mais personagem do drama
de Ti30, mas, sim, sua comentadora e analista dos atos, suge-
rindo as provaveis implicacdes de suas decisdes para o conjunto
de luta. Maria, no papel de comentadora, desafia-o a sair do seu
proprio drama. Tido ouve, mas rejeita qualquer adesdo, ainda
para ele era presente a ideia (veja-se o plano 11, sua fala) que ndo
existem muitas alternativas, apenas uma possivel: ajustar-se a
engrenagem e buscar, por si s6, a saida. Desde o inicio, impor-
tava para Tido angariar de volta o afeto da namorada, buscando
reconstituir o espago dramatico e, quase folhetinesco, da relacdo
a dois com juras de amor. Uma tentativa de voltar ao mesmo
espaco que acompanhamos no inicio do filme, quando o casal
voltava do cinema, ou daquele espaco da diversdo de domingo,
quando o casal passeia pelo parque e pela casa da amiga Cilene.
Espaco ilusorio, tal como o do drama burgués, que serd rejeitado
por Maria.

Na peca, Maria ¢é a grande aposta do protagonista quanto
a resignacio e concordancia de seus atos perante a greve. No
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segundo ato da peca, Jesuino alerta Tido que Maria pode ndo
gostar de sua atitude de ndo adesdo. Prontamente, a resposta do
personagem afirma sua certeza: “Maria é minha mulé e gosta de
mim. O que eu fizé ela vai achd certo!” (p.73). Embora, ao final
da pega, verfamos que Maria ndo aceitaria tio bem esta situagio,
notamos em muitos pontos a sua anuéncia voluntaria em apoio
a'Tido, ou seja, aponta-se para uma ruptura néo integral com os
dramas particulares do personagem.

Diferentemente, aponta a constru¢do da narrativa no filme.
Neste, ja se desenvolve uma Maria de contornos mais definidos
e de opinido mais precisa. Altera-se do tipo mais condescendente
da peca para uma personagem de presenc¢a no processo da greve
e das lutas. Significa dizer que acompanhamos uma Maria que,
além de ndo permitir o mando do namorado, quer modificar
seu estado de coisas. Sua modifica¢io, porém, permite-se partir
de um pressuposto diferente daquele idealizado pelo drama de
Tido. Deste ponto de vista, o pensamento de Maria poderia ser
considerado como a antinomia do pensamento de Tido. Mais
do que 1sso, fica como hipétese: que o pensamento de Maria,
na sequéncia, € o espago aberto para a¢do épica, enquanto que o
pensamento de Tido constitui o espago formalizado do drama.
Ambos s6 ganham relevo aos olhos do espectador quando postos
em face de oposi¢ao reciproca, evidéncia trazida apenas nestes
momentos de picos conflituosos presentes nao so6 aqui, mas em

varias sequéncias do filme.

Consideragées finais: uma metéafora entre
exemplos

O desfecho para o drama de Tido é a exclusdo do personagem
do ambiente onde néo se adaptava. Nao havia mais espago para
ele. E o caso da greve? Ha desfecho, além daqueles dos aconte-
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cimentos e da tragédia? O que fica em cena? Ha ainda entoado
o canto da esperanca ou o do desencanto em face dos problemas
da realidade do trabalhador brasileiro? Analisar as cenas de-
pois da morte de Brdulio pode ser um caminho para se discutir
a metafora final trabalhada pelo filme, abrindo para um tipo de
ambiguidade de grande presenca no cinema moderno.

Depois da morte de Braulio, personagem de claras ligagdes
com Santo Dias — operario morto em 1979 —, cortamos para o
desfecho do drama de Tido, que toma um énibus, representando
sua saida daquele mundo. O corte seguinte serd para um con-
junto de trés sequéncias finais do filme, sendo que duas delas (a
primeira e a tltima) ligam-se em torno da morte de Braulio.

Deste conjunto, a primeira sequéncia coloca em cena o vel6-
rio de Braulio e a tltima destaca-se uma grande passeata, legiti-
ma representagio (encenac¢do) dos momentos de transformagdes
durante a abertura politica, quando diversas classes e institui-
coes (igrejas, estudantes, intelectuais, sociedade civil, traba-
lhadores) se unem na defesa democratica. Ali Braulio é martir,
exemplo a ser seguido de luta. Nao ha mais o drama de Tido,
nem tampouco hd greve em cena. Importa o momento tnico da
vontade operaria, quando a voz abafada do trabalhador ganha
o canto da esperanga, pondo em pratica uma nova concepgao
de tempo histoérico. Nao ¢ a toa que, durante o velorio, Otavio
comenta a Chiquinho que, num certo dia, Bratlio serd ensinado
nas escolas; de operario transformara-se em personagem histé-
rico. Ndo um personagem “‘qualquer”, é aquele que arranhara
as pesadas, e muitas vezes intransponiveis, paginas dos livros
didaticos.

Mas o que esta sugerido pela sequéncia intercalada entre
estas duas? Trata-se de uma sequéncia em que as a¢des dos acon-
tecimentos ndo mais importam para compor a cena. Est3o senta-
dos a mesa Romana e Otéavio. Ela no centro da mesa, ele na sua
cabeceira. Depois de notarmos pelos dois primeirissimos planos
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a expressdo de ambos os personagens, passamos para o detalhe
das maos, imagem-centro de toda a sequéncia. O plano detalhe
define os contornos desta parte singular do organismo de ambos
os personagens, partes estas que se tocam, num claro reconhe-
cimento da unio e esperanca dos novos tempos. Encontrava-se
a sintese propria da sua diversidade e funcdes, as quais Bosi
chamou de “trabalhos da mio”: “parece ser proprio do animal
simbélico valer-se de uma s6 parte de seu organismo para exer-
cer fungdes diversissimas” (Bosi, 2000, p.67). Sugestdo meta-
férica alcancada pelo filme a partir de uma mio que leva em si,
na sua corporeidade e materializacdo da sua forma, as experién-
cias do passado por elas vividas. De uma mao que retoma os ges-
tos do cotidiano. De uma mao que gesta os novos tempos. De uma
maio que sente a vida apanhada no chio de fabrica. Da mio que é
forca de trabalho. Da mio que explora a outra mio. Da mao que
¢ explorada. Da mio que carrega o caixdo. Da mio que escolhe o
feljdo, separa os possiveis dos nao possiveis. Da méo que oferece
o feijdo escolhido. Das mios que se juntam. De uma méo que
“aponta com gestos o eu, o tu, o ele; o aqui, o ai, o ali; o hoje, o
ontem, o amanhi; o pouco, o muito, 0 mais ou menos; o um,
o dois, o trés, os nimeros até dez e os seus multiplos e quebrados.
O ndo, o nunca, o nada” (Bosi, 2000, p.67). Das mios de Romana

e Otavio, e outros tantos.
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O futebol em prosa e o futebol
em poesia: o modelo semiolégico
proposto por Pasolini antecipado nas
cronicas de Nelson Rodrigues'’

José Carlos Marques®

Em 3 de janeiro de 1971, o cineasta italiano Pier Paolo Paso-
lini (1922-1975) publicou no diario Il Giorno o artigo “Il calcio
‘¢’ un linguaggio con 1 suoi poeti e prosatori” (“O futebol ‘¢’ uma
linguagem com seus poetas e prosadores”). Traduzido e publi-
cado no Brasil como “O gol fatal” (Folha de S.Paulo, Caderno
Mais, 6/3/2005), o texto anunciava, basicamente, duas formas
estéticas de se praticar o futebol: uma em prosa (modo europeu)
e outra em poesia (modo sul-americano). O cineasta condensava
nesse artigo uma das principais oposicoes semioldgicas a que
o futebol assistiria apés a realizagio do Mundial de 1966, na

1 A inspiragdo para este artigo tem origem na comunicagdo oral “Futebol em
prosa e em poesia — A oposicao futebol-forga x futebol-arte pelos media brasi-
leiros ap6s o Brasil 1 x 3 Portugal, no Mundial de 1966”, apresentada por este
autor por ocasido do II Congresso de Histéria e Desporto, evento realizado na
Universidade Nova de Lisboa — Portugal, de 30 a 31 de maio de 2013.

2 Doutor em Ciéncias da Comunicagdo pela Universidade de Sdo Paulo.
Docente do Programa de Pos-Graduagdo em Comunicac¢do da Faculdade de
Arquitetura, Artes e Comunicac¢do (FAAC), Unesp, campus de Bauru, e do
Departamento de Ciéncias Humanas da mesma institui¢do. Lider do GECEF
(Grupo de Estudos em Comunicagio Esportiva e Futebol) e integrante do
Ludens (Ntcleo Interdisciplinar de Pesquisas sobre Futebol e Modalidades
Ludicas). E-mail: zeca.marques@faac.unesp.br.
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Inglaterra: o vigor fisico e a disciplina tatica dos europeus (ca-
racteristicas aglutinadas em certa medida em torno do conceito
do “futebol for¢a”) contra a habilidade e o talento técnico dos
sul-americanos (romantizados no conceito do “futebol arte”).
Neste trabalho, analisaremos essa oposic¢do entre futebol-arte
(ou futebol em poesia) e futebol-for¢a (ou futebol em prosa) ao
lado da contribuicdo do jornalista e dramaturgo Nelson Rodri-
gues, reconhecido atualmente como um dos mais emblematicos
e importantes cronistas desportivos do pais e que ja antecipava
esse embate em seus textos de jornal.

Campedo nos Mundiais de 1958 e 1962, o Brasil buscava em
campos ingleses, na Copa de 1966, o tricampeonato inédito e,
consequentemente, a posse definitiva da Taca Jules Rimet. En-
tretanto, o confronto com Portugal e a consequente derrota bra-
sileira expuseram as fragilidades e os equivocos da preparagio do
“escrete”’. Mesmo assim, a defesa apaixonada que Nelson Rodri-
gues fazia do futebol brasileiro apontava ainda outros culpados
para o insucesso nacional: as arbitragens pusildnimes, a violéncia
dos europeus e a soberba da anfitria Inglaterra — cujas pressoes
politicas culminariam com a conquista da Copa disputada em
seus dominios. Tal reagdo aponta ainda para uma recusa contun-
dente dos padrdes europeus de pratica do futebol, debate que se
intensificava na imprensa brasileira apos a derrota nesse torneio.

Se, por um lado, Nelson antecipa em suas cronicas esse juizo
binério entre a for¢a e a arte do futebol, como se verd mais adian-
te, por outro lado tal oposi¢ao dicotémica ganhara uma formu-
lacdo mais estrutural e mais “semiologica”, se assim podemos
dizer, por meio do ja citado Pasolini. Bastante influenciado pelo
resultado da Copa de 1970 no México — quando o Brasil vence o
torneio e assume a supremacia do futebol por ser o primeiro pais
a conquistar trés titulos mundiais no futebol —, o cineasta desta-
cava em seu ensaio, entre outros elementos, que os futebolistas
brasileiros teriam uma “capacidade monstruosa de driblar”.
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De acordo com Pasolini, uma das formas estéticas de se pra-
ticar o futebol, o futebol em prosa, seria apanagio dos europeus.
Que tipo de jogo seria esse? Aquele elaborado sistemicamente,
com uma organizac¢do de jogo coletivo, fundamentado por uma
série de passagens “‘geométricas”. A outra forma estética seria o
futebol em poesia, praticado nomeadamente pelos sul-america-
nos, de forma geral, e pelos brasileiros, de forma particular. O
futebol de poesia seria portando o das sinuosidades, dos dribles,
da quebra das linearidades, como o dos momentos de gol: “Cada
gol é sempre uma invencdo, uma subversio do codigo”, dira
Pasolini.

Talvez de modo inconsciente, Pasolini condensava em seu
artigo um dos principais antagonismos que, ao longo das dé-
cadas de 1960 e 1970, sera evocado para analisar o futebol na
imprensa brasileira. A derrota melancélica do Brasil no Mundial
de 1966 e sua consagragio heroica no Mundial de 1970 acendem
um movimento pendular entre jornalistas desportivos, prepara-
dores fisicos, técnicos e atletas diante da pratica futebol: de um
lado, os defensores do preparo fisico e dos arranjos taticos das
equipes; de outro, os defensores da habilidade e do talento téc-
nico dos futebolistas. Ou, se quisermos outra formulacdo: de um
lado, a valorizacdo da forcga, do treinamento e da disciplina; de
outro lado, a recusa veemente dos padrdes europeus da pratica
do futebol e a oposta valorizacdo do drible e da magia. Se qui-
sermos voltar ao ponto de partida, a oposi¢do dar-se-ia entre um
futebol jogado como prosa e outro jogado como poesia — ainda
que poucos no Brasil, sejam jogadores, sejam jornalistas, conhe-
cam sua formulacdo original.

Interessa-nos destacar aqui que a convergéncia ontologica
que se estabelece entre Pasolini e Nelson Rodrigues advém por
meio de vias distintas. O primeiro utiliza-se de conceitos e auto-
res caros a tradi¢do semiologica e estruturalista em voga nos anos
de 1960 e 1970, e cita textualmente em seu texto Roland Bar-
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thes, Algirdas Julien Greimas e Vladimir Propp, além de concei-
tos retirados da fortuna critica de André Martinet e Ferdinand
de Saussure. Poderiamos alargar esse juizo e dizer que o cineasta,
ainda que de forma provocativa, procura caminhar calcado por
uma episteme bem constituida teoricamente — e possivelmente
derive dai o fascinio causado por sua formulagdo entre o meio
académico e intelectual. O segundo, Nelson Rodrigues, opera
por meio de juizos impressionistas, colocando em a¢do uma doxa
particular, que serviria em larga medida para constituir uma
chave de interpretacdo do futebol e da cultura brasileira (o que,
em linhas gerais, quisemos demonstrar com nossa leitura a pro-
posito das cronicas do dramaturgo — Marques, 2012).

O fascinio (controverso) da episteme de Pasolini

O texto ja referido de Pasolini permaneceu adormecido no
Brasil por quase trés décadas. Coube a José Miguel Wisnik, pro-
fessor de Literatura da Universidade de Sdo Paulo, ser um dos
principais difusores de tais ideias pasolinianas, primeiramente
em eventos e diversas entrevistas concedidas a jornais e revistas
no final da década de 1990; depois, e de forma mais orgéanica, por
meio de sua obra Veneno remédio, o futebol e o Brasil — belissimo
ensalio interpretativo publicado em 2008 e ainda pouco digerido
pelo meio académico nacional. Nesse livro, o cineasta italiano é
citado em nada mais nada menos do que em 24 piginas — quase
que invariavelmente em torno da oposi¢ao futebol em prosa x fu-
tebol em poesia. Para Wisnik, uma das contribuicées de Pasolini
seria a de ter fornecido um modelo estrutural paraa compreensio
do futebol mundial:

Influenciado, e ndo sem humor, pela voga semioldgica da

época, identificava processos comuns aos campos da literatura e do
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futebol: pode-se dizer que via na prosa a vocagio linear e finalista
do futebol (énfase defensiva, passes triangulados, contra-ataque,
cruzamento e finalizac¢do), e na poesia a irrupgiao de eventos ndo
lineares e imprevisiveis (criacdo de espacos vazios, corta-luzes,
autonomia dos dribles, motivacdo atacante congénita). Sugeria com
isso, pela via estética, uma maneira de abordar o jogo por dentro, e
nos dava, de quebra, uma chave original para tratar da singulari-
dade do futebol brasileiro. (Wisnik, 2008, p.13)

Para Wisnik, ainda, o futebol brasileiro teria a capacidade de
imprimir no futebol europeu, especialmente no futebol inglés,
uma outra légica criativa e poética (Wisnik, 2008, p.178). Tudo
isso seria aclarado a partir do arcabougo binério definido por
Pasolini, que colocava em lados distintos as poténcias eurocén-
tricas num polo, e as nagdes periféricas (latino-americanas) em
outro polo:

O mote pasoliniano, formulado num momento muito particu-
lar do apogeu do futebol-arte, em que a distingdo entre a prosa e
a poesia futebolistica era de uma evidéncia e de uma pertinéncia
centrals, permanece, a meu ver, como um modelo simples e estimu-
lante para comentar, mesmo quando pelo avesso, as transformagdes
do futebol durante esses tempos e a insistente natureza eliptica do
futebol brasileiro — sua ancestral compulséo a driblar a linearidade
do esporte britanico. (Wisnik, 2008, p.14)

Entretanto, as ideias pasolinianas ndo ganharam apenas jui-
zos euféricos entre nossos pares. Leitura muito menos “gene-
rosa” desse modelo foi realizada pelo poeta, tradutor e critico
literario Regis Bonvicino, em texto intitulado “Questionando
Pasolini”, publicado na revista on-line Sibila (da qual ele préprio
é editor e colaborador) por ocasido da Copa do Mundo de 2010.
Para Bonvicino, o cineasta italiano apenas teria perpetuado es-
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tigmas em torno da oposicdo que se estabelece entre as nagdes
ricas e as nagdes pobres e que as coloca, por meio do capital, cada
uma em seu posto:

Creio que o texto [de Pasolini] repete os mesmos clichés a
respeito do futebol (e das culturas), verdadeiros preconceitos que
se perpetuam até hoje, e que pdem “cada pais e cada raca em seu

devido lugar”. (Bonvicino, 2010)

Bonvicino talvez enxergue no texto pasoliniano aquilo que
14 nio estd e denuncia, de modo muito peremptorio, o que ele
chama de preconceito que estaria camuflado naquilo que, a pri-

meira vista, poderia ser uma exegese ao futebol praticado pela
Selecio Brasileira na Copa do Mundo de 1970:

Frases pasolinianas como “se o drible e o gol sdo o momento
individualista-poético do futebol, o futebol brasileiro é, portanto,
um futebol de poesia” evidenciam um preconceito mais do que
uma verdade: os latino-americanos ndao podem participar, compe-
titivamente, do mundo global (e ele 0 é, a0 menos, desde 1970, com
Richard Nixon), sob pena de perderem sua “poesia”. Se o fute-
bol é metafora da vida, como dizia Jean-Paul Sartre (1905-1980),

Pasolini foi generoso demais com essa industria. (Bonvicino, 2010)

Outro texto que se debruga de maneira bastante meticulosa
sobre a proposta pasoliniana de leitura do futebol, preferindo
antes descrevé-lo com rigor a julga-lo apressadamente, € o de
autoria de Elcio Loureiro Cornelsen, professor de Literatura na
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Publicado em
2006 na revista Caligrama com o titulo “A ‘linguagem do fute-
bol” segundo Pasolini: ‘futebol de prosa’ e ‘futebol de poesia’”’, o
artigo, coincidentemente, chega a uma conclusdo que nio difere
muito da de Bonvicino: “Parece-nos que nio é por acaso o fato
do declinio da ‘arte’ no futebol ter se desenvolvido sobretudo a
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partir da explora¢do mercadoldgica no esporte , tornando-o mais
uma ‘mercadoria’”’ (Cornelsen, 2006, p.196-197).

A nosso ver, o objetivo de Pasolini, ao afirmar que “O jogo
de futebol também é um ‘sistema de signos’, ou seja, é uma
lingua, ainda que ndo verbal”, aproximava-se mais de uma re-
flexdo estética sobre o ludopédio do que de uma tentativa de
compreensdo do esporte por for¢a de seu carater mercantilista
ou alienante — algo que, sintomaticamente, serd levado a cabo
por outro pensador italiano, o semidlogo Umberto Eco (1984),
com seus demolidores artigos “A falagdo esportiva” (publicado
originariamente em 1969, antes do Mundial do México e, por-
tanto, contemporaneo do artigo de Pasolini) e “O mundial e suas
pompas” (este publicado as vésperas do Mundial da Argentina,
de 1978). Nesse sentido, o modelo de Pasolini estaria mais pro-
ximo da tentativa espinhosa presente na obra também pouco ex-
plorada — ca no Brasil — sobre os aspectos estéticos que envolvem
o esporte. Referimo-nos ao livro do pensador alemao Hans Ul-
rich Gumbrecht, Elogio da beleza atlética, langado em 2007 no
mercado editorial brasileiro. Para ele, a mé4 vontade que intelec-
tuais dedicam aos esportes, de forma geral, estaria relacionada
ao fato de que seus juizos investem quase que invariavelmente
para a sublimacdo dos aspectos comerciais que estdo por detras
das competi¢des e torneios e para o fato de que experiéncias de
go0zo estético, para muitos, derivariam sempre de manifestacdes
artisticas ja consagradas. Pouca atencdo, todavia, seria dada a
compreensdo do esporte por meio da fruicdo estética que dele
poderiamos extrair, na condi¢do de meros espectadores:

Nio achamos apenas dificil elogiar o esporte, também achamos
dificil admitir que o fascinio pelo esporte possa ter raizes respeita-
veis no dmbito do apelo estético.

A maioria das pessoas que se consideram cultas tendem a acre-

ditar que experiéncias estéticas s6 podem ser desencadeadas por
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um conjunto limitado de objetos e situacdes consagrados: por livros
que se apresentam como ‘“literarios”, pela musica executada em
salas de concerto, por quadros pendurados em museus ou por dra-

mas que se desenvolvem num palco. (Gumbrecht, 2007, p.36)

Para nos, esses juizos mais apocalipticos sobre o esporte
nio conseguem sobreviver quando o apelo estético do esporte
é colocado a mesa, como propde Gumbrecht. E, a despeito de
toda mercantiliza¢do possivel, o que dizer da frui¢do que nos
vem sendo proporcionada, ja ha alguns anos, pelos jogadores
que mais se tém notabilizado pela arte do drible, reatualizando
continuamente o tal futebol de poesia, como sdo os casos dos
brasileiros Ronaldo Fenémeno, Ronaldinho Gaticho e Neymar,
do argentino Lionel Messi e do portugués Cristiano Ronaldo?
Todos esses atletas, goleadores em suas equipes, perpetuam o
fascinio poético do futebol: “O artilheiro de um campeonato
¢ sempre o melhor poeta do ano”, como nos procura ensinar
Pasolini. Além disso, a presenca em campo de um craque como
esses aqui citados seria capaz de provocar aquilo a que o mesmo
Gumbrecht chamou de epifania:

[a] aparic¢do inesperada de um corpo no espago, que de repente
assume uma bela forma que se dissolve de maneira tdo rapida e
irreversivel, pode ser encarada como uma espécie de epifania. Essas
epifanias, acredito, sdo a fonte da alegria que sentimos ao assistir a
um evento esportivo, e elas marcam a intensidade de nossa resposta
estética. (Gumbrecht, 2007, p.46)

As aproximacdes entre a leitura de Bonvicino e Cornelsen, no
entanto, param por ali. O poeta-tradutor insiste na demoligdo do
modelo pasoliniano, por meio de uma analogia — a nosso ver, in-
justa — que procura apagar a leitura metaférica estabelecida por
Pasolini, o qual apenas pretendeu aplicar ao futebol conceitos
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classicos advindos da linguistica e da semiologia, numa tradigdo
prépria dos circulos intelectuais europeus construida ao longo
de varias décadas do século XX. Bonvicino, a seu turno, rechaga
sem grandes argumentos a possibilidade de aproximacao entre
cédigos distintos (futebol e linguagem), e aponta suas armas
para a mercantilizacdo inefavel de que o esporte seria vitima na
contemporaneidade:

A comparagio entre futebol e poesia e prosa de arte me parece
arbitraria e populista. [...] Poesia e prosa de arte pertencem ao
ambito erudito, da reflexdo, do publico de estima, e o futebol
pertence — mesmo em seus momentos de brilho maximo, como a
selec@o brasileira campea do mundo de 1958, 1962 ¢ 1970 —, ao
universo popular, que, a partir dos anos 1950, no pds-Segunda
Guerra, transformou-se paulatinamente em universo das massas,
dos produtos, do consumo, do prazer imediatista e irrefletido. Nao
ha semelhancas entre poesia, prosa e o ludopédio. Arte é o indtil.
Futebol é dinheiro. (Bonvicino, 2010)

Cornelsen, por sua vez, com rigor critico e metodolégico,
pontua conceitualmente qual o percurso pretendido por Pasolini
na constituicdo de seu modelo, cujas bases teoricas, solidas, ja
haviam sido empregadas anteriormente para a compreensao do
proprio cinema posto em pratica pelo cineasta:

Pasolini se torna um dos pioneiros ao propor uma “Semiologia
do Cinema”, valendo-se de um arcabougo conceitual do ambito da
linguistica e aplicando-o & nogdo de “signo-imagem”. Sua sintaxe
se comporia por “sequéncias”, “cenas” e “enquadramentos”. [...]

A “linguagem do futebol” segundo Pasolini parece se funda-
mentar numa ‘“‘Semiologia da Cultura”, segundo a qual todos os
fendmenos estudados, em primeira linha, sdo fenémenos culturais,
inclusive o futebol. (Cornelsen, 2006, p.178-179)



306  ANITA'S.«ANNA B.+ARLINDO JR.*CARLO N.+LUCILENE G.*MARIA G.SUELY M. (ORGS.)

A questdo de fundo é que Pasolini, sem a pretensio de criar
outro teorema (para além do proéprio filme Teorema que ja havia
realizado em 1968), e sem o objetivo de teorizar nem o de que-
rer estabelecer um texto com a rigidez teérica que a academia
exige, acabou provocando um debate ndo sem sentido sobre
algumas caracteristicas elementares da pratica do futebol na
década de 1960 e no inicio da de 1970. Como tese retérica, nao
é dificil encontrar falhas e auséncias no texto pasoliniano, cujo
exercicio metodoldgico resume-se quase que exclusivamente a
pontuar e caracterizar a performance de cinco futebolistas italia-
nos (Bulgarelli, Riva, Corso, Rivera e Mazzola). Desse modo, a
ousada provocag¢do do cineasta ndo poderia deixar de estabelecer
um campo minado, propicio a admiracio e a contestagdo, como
vimos tratando aqui e como bem condessa em sua analise o texto

de Cornelsen:

Pasolini ndo pode evitar que seu proprio discurso se construisse
nao s6 como aquele da “linguagem do futebol”, mas também da
“linguagem sobre o futebol”. Pois atribuir ao futebol géneros, jui-
zos de valor e tendéncias provenientes de um outro ambito cultu-
ral — o da Literatura — significava revesti-lo de sentido outro. [...]
Portanto, as significagdes enunciadas por Pasolini em seu artigo séo
geradas a partir da intencéo de atribuir significados aos objetos, ou
seja, aos elementos constitutivos do sistema do futebol. (Cornel-
sen, 2006, p.195)

Para nés, o problema do modelo pasoliniano nio esta na
transferéncia de juizos e conceitos provenientes de cédigos
culturais complexos, como o da linguagem, para se analisar a
pratica do futebol. Um pouco do fascinio dessa episteme reside
justamente no fato de que um cineasta renomado, a seu tempo,
pretendeu colaborar para a compreensdo de um fenémeno — fu-
tebol — sempre negligenciado pela intelectualidade ocidental.
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Seria algo como se hoje um cineasta do porte de um Pedro Al-
modévar, por exemplo, lancasse um ensaio de meia dizia de
paginas sobre a magia do futebol praticado nos tGltimos anos
pela Selecdo Espanhola ou pelo Barcelona. Por mais disparatada
que fosse a proposta almodovariana aqui imaginada, ela certa-
mente conteria elementos originais que poderiam ultrapassar
o modorrento discurso que se vé na boca e na escrita de muitos
dos “entendidos” do futebol, para reutilizarmos uma imagem de
Nelson Rodrigues.

Assim, a questdo que nos incomoda na provocagio pasoli-
niana tem a ver com a falibilidade de um modelo binario que
é razoavelmente simples para dar conta da complexa equagdo
que subjaz a pratica do futebol moderno, aquele que se desen-
volve na segunda metade do século XX e que conjuga, mesmo
no caso brasileiro, arranjo tatico, preparo fisico e habilidade
individual. Por mais que Pasolini prometa nédo estabelecer dis-
tincdo valorativa entre prosa e poesia (“Note-se que nao faco
distin¢do de valor entre a prosa e a poesia; minha distingio é
puramente técnica”, diz ele), é facilmente identificavel em seu
texto a predilecdo e a valoracido do futebol jogado em poesia, se-
gundo seu modelo. Nao a toa, o préprio cineasta também afirma
que “O futebol que exprime mais gols é o mais poético”, e sua
classificacdo do futebol latino-americano e brasileiro ndo deixa
duvidas quanto ao modo como ele se deixou seduzir pela magia

do drible:

O futebol de poesia é o latino-americano. Esquema que, para
ser realizado, demanda uma capacidade monstruosa de driblar
(coisa que na Europa é esnobada em nome da “prosa coletiva”):
nele, o gol pode ser inventado por qualquer um e de qualquer
posicdo. Se o drible e o gol s3o 0 momento individualista-poético
do futebol, o futebol brasileiro é, portanto, um futebol de poesia.

(Pasolini, 2006)
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E diante desse ponto que o texto quase raivoso do ja citado
Bonvicino parece acertar, ao apontar para o exagero da formula-
¢éo pasoliniana, algo pouco revelado na leitura feita por Wisnik
e Cornelsen:

Sem eficiéncia, destaque-se, a selegio brasileira “poética” nio
venceria a Copa de 1970, na qual, por exemplo, marcou os adver-
sarios sob pressdo em suas defesas, para roubar a bola, “driblar”
e marcar gols. A selecdo surpreendeu tética e, frise-se, coletiva-
mente, com jogadores trocando de posicéo etc. Dai o equivoco de

Pasolini, ouso dizer. (Bonvicino, 2010)

A episteme de Pasolini antecipada pela doxa
rodrigueana

N3o sejamos injustos, porém, com os juizos e leituras que
buscam ver no futebol sul-americano e brasileiro os rasgos de
uma pratica recheada de dribles e sinuosidades, uma pratica de
“desperdicio barroca”, dirifamos nos, cuja maior figura € o ge-
nial Garrincha, nosso Aleijadinho do futebol. Nossa pondera-
¢do tem a ver com o fato de que, para que aparega o génio poético
de um astro, como Pelé e Maradona, sdo imprescindiveis ainda
um conjunto bem organizado taticamente e um preparo fisico
mais ou menos coletivo, fruto de treinamento. Ou seja, o fute-
bol em poesia de Pasolini, a nosso ver, jamais poderia ser antd-
nimo do futebol em prosa, uma vez que um decorre do outro,
sem que o centro esteja em nenhuma parte. A questido é que,
no Brasil, por uma constru¢io identitdria propria da imprensa
esportiva, estabeleceu-se um padrdo de louvagdo extrema da
habilidade técnica do futebolista nacional, em detrimento de
outros aspectos — e uma das contribui¢des decisivas na denin-
cia dessa “tradi¢do inventada”, para evocarmos o historiador
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Eric Hobsbawm, ¢é a obra de Ronaldo Helal, Hugo Lovisolo
e Antonio Soares, A invencdo do pais do futebol: midia, raga e
idolatria (2001).

Do mesmo modo, o olhar estrangeiro sobre o futebol bra-
sileiro, a semelhanga do fascinio experimentado por Pasolini,
sempre procurou valorizar os mesmos aspectos fantasiosos e nao
lineares, por assim dizer. Na obra La Balle au pied: histoire du
football [A bola ao pé: histéria do futebol], o historiador francés
Alfred Wahl destaca um artigo do jornalista Maurice Pefferkorn,
chamado “Les écoles de football” [As escolas do futebol] e que
foi publicado pela editora Kister-Schmidt, Geneve-Zurich, em
1954 (ou seja, antes que o Brasil iniciasse seu percurso vitorioso
em Copas do Mundo). Segundo Pefferkorn, o futebol inglés
seria rude e atlético; o austriaco, reflexo de elegancia e graga; o
sul-americano, pleno de técnica e virtuosidade; e o brasileiro,
que procuraria a performance teatral:

Le jeu des Brésiliens est celui qui nous parait avoir atteint le plus
haut degré de raffinement. Leurs équipes comprennent un grand nom-
bre de joueurs de couleur qui pratiquent un football instinctif, un foot-
ball a I'état de nature, pourrait-on-dire, tant leurs mouvements, leurs
gestes, leur mobilité sont faciles et aisés. [...]

Dans le souci de démonstration et leur recherche de ’exploit théa-
tral, il est bien vrai que ces Brésiliens oublient trop souvent ['essentiel du
jeu, c’est-a-dire la conquéte du but, le résultat en un mot. (Pefferkorn
apud Wahl, 1990, p.130-135)°

3 O jogo dos brasileiros é aquele que nos parece ter atingido o mais alto grau de
refinamento. Suas equipes incluem um grande nimero de jogadores negros
que praticam um futebol instintivo, um futebol puro, pode-se dizer assim,
pelo tanto que seus movimentos, seus gestos e sua mobilidade sdo faceis e sim-
ples. [...] No afé de se exibir e na busca da proeza teatral, ¢ bem verdade que
esses brasileiros tendem a se esquecer frequentemente do essencial do jogo, ou
seja, da conquista do gol, do resultado, em uma s6 palavra.
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Outra obra em lingua francesa, de autoria do também jorna-
lista francés Yves Bigot, da testemunho semelhante a imagem
do futebol brasileiro praticado no século XX, a despeito de estar
calcado em conceitos também de certa forma estereotipados :

Au Brésil, plus que nulle part ailleurs, le football est le reflet de
I’dme de son peuple. Créatif, esthete, mélomane, exubérant, insou-
clant, virevoltant, démonstratif, excessif, cabotin, frimeur, natio-
naliste, nostalgique, vulnérable, fataliste. On pourrait aussi dire:
africain, méridional, indien, portugais, catholique. |[...]

Le jouer brésilien a le sens du spetacle cheuvillé a I’ame comme au
corps. 1l accumule les exploits d’abord pour le plaisir. La beauté tech-
nique, la pureté des gestes, le galbe des trajectoires, la mystification de
Uadversaire divect, répétés pendant des heures sur le sable des plages et
la terre meuble des terrains vagues, c’est la transposition balle au pied
des choréographies des écoles de samba apparues au méme moment, et
de passes de capoeira, le plus ancien, donc le plus africain, des sports
negres du Brésil. (Bigot, 1996, p.37-38)*

Vemos, portanto, como as nog¢des de espetdculo, prazer, be-
leza, refinamento etc. comparecem de modo acachapante na
configurac¢io do jogo de futebol que seria praticado pelos brasi-

4 No Brasil, mais do que em qualquer outro lugar, o futebol é um reflexo da
alma de seu povo. Criativo, esteta, meldbmano, exuberante, despreocupado,
torneador, demonstrativo, excessivo, brincalhdo, nacionalista, nostélgico,
vulneravel, fatalista. Poderiamos dizer também: africano, meridional, indi-
gena, portugués, catélico. [...] O jogador brasileiro tem o sentido do espeta-
culo impregnado tanto no corpo como na alma. Ele direciona suas faganhas
inicialmente para a fruigdo. A beleza técnica, a pureza dos gestos, o contorno
das trajetorias, a mistificagdo do adversério direto, encenadas durante horas na
arela da praia e na terra movediga dos terrenos baldios, é a transposi¢do, com a
bola nos pés, das coreografias das escolas de samba surgidas na mesma época e
dos passes de capoeira, o mais antigo, e, portanto, o mais africano dos esportes
negros no Brasil.
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leiros. Trata-se do mesmo olhar que é dedicado ao futebol bra-
sileiro pelos seus discursos fundadores internos, ou seja, pelos
pensadores cldssicos que buscaram, de uma forma ou de outra,
tracar uma genealogia do ludopédio nacional, como é o caso
de Gilberto Freyre, para quem o nosso jogador levaria no seu
“genoma”’

um pouco de samba, um pouco de molecagem baiana e até um
pouco de capoeiragem pernambucana ou malandragem carioca.
Com esses residuos é que o futebol brasileiro afastou-se do bem
ordenado original britdnico para tornar-se a danga cheia de surpre-

sas irracionais e de variacdes dionisicas que é. (Freyre, 1994)

Nelson Rodrigues, por sua vez, sera o cronista esportivo que
melhor traduziu essa experiéncia estética do futebol em poesia
que seria perpetuado no Brasil. Em crénicas publicadas ao longo
de praticamente quatro décadas, nos diarios O Globo e Jornal dos
Sports, e na revista Manchete Esportiva, Nelson procurou louvar
de maneira exageradamente hiperbélica a qualidade do joga-
dor brasileiro, destacando de maneira quase sempre militante
o frescor da habilidade e da genialidade do elemento autoctone.
Esse embate ganha tensio extrema justamente num momento de
inflexdo do futebol brasileiro, com a derrota para Portugal por
3x1 no Mundial de 1966. O Brasil é eliminado precocemente do
torneio, muito em fung¢io de uma preparacio repleta de equivo-
cos. Mas Nelson Rodrigues inclui ainda outra razdo: a recusa
completa dos padrées de jogo estrangeiros. Para ele, o talento
nacional ndo poderia ceder jamais ao que se viu naquele torneio —
o cuidado com o preparo fisico e o arranjo tatico:

Estamos ameacados por uma burrice maior do que a da comis-
sdo técnica: —a burrice dos que querem que o jogador patricio jogue

de quatro e também relinche com sotaque. [...] Pois hd uma “gang”
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de bobos querendo que o craque brasileiro troque a arte pelo relin-

cho, o engenho pelo mugido, a beleza pelo coice. (Rodrigues, 1966)

Diante da velocidade inventada pelos europeus, por exem-
plo, o brasileiro sempre seria lento porque precisaria produzir
algo belo: “Nio dispensamos esta coisa supérflua, mas vital,
que é a beleza. [...] O essencial para os nossos craques é o supér-
fluo” (Rodrigues, 1993, p.187). Dai que a oposi¢do que Nelson
estabelece, ainda que ndo acompanhe o percurso epistemologico
que vimos em Pasolini, partilha da mesma condicdo binaria — a
de opor o futebol nacional, pleno de graca e técnica, ao futebol
europeu, caracterizado pela falta de brilho estético por causa da
forca extremada e do vigor fisico. Vejamos mais alguns exemplos
desse embate, colhidos no Jornal dos Sports — diario esportivo
que pertenceu ao irmdo de Nelson, Mario Filho:

Um alemio ¢ forte porque seu pai também o era, e assim seu
avo, seu bisavo, seu tataravo. Portanto, mil anos de robustez expli-
cam a pele, a cor e a capacidade respiratoéria dos galeses. O tranco de
um deles era uma trombada de lotacio. [...] Falta ao nosso futebol
uma base fisica. E vamos e venhamos: — tem de ser assim. Somos,
fisicamente, como os nossos avds, bisavds, tataravos. O brasileiro
que sobe trés degraus, tem que sentar no quarto, com dispneia pré-
-agonica. (Jornal dos Sports, 20/5/66)

A verdade é que um inglés, ou alemao, tem forma atlética desde
a primeira chupeta. Ele é forte do berco ao timulo. Forte porque ja
o era ha mil anos. Nio hd o que admirar nas correrias dos centauros
teutos ou britanicos. (Jornal dos Sports, 11/8/1966)

Na base do talento, da mobilidade, da velocidade, do drible
fulminante, da fantasia, Tostio e Alcindo foram abalando e desin-
tegrando a resisténcia adversaria. (Nelson Rodrigues, Jornal dos
Sports, 8/6/1966)
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Perdoem que eu insista no campeonato do mundo. Mas o
assunto vale a pena, tanto mais que varios colegas foram & Ingla-
terra e de la voltaram irreconheciveis. Imaginem que eles desem-
barcaram com a seguinte utopia, ou seja: —a modernizagio do nosso
futebol. Aqui comeca a graca da historia. O que eles entendem
por futebol moderno ¢, pelo contrario, um cinico e deslavado retro-
cesso. (Jornal dos Sports, 8/8/1966)

Sem usar o arsenal tedrico (a episteme) de Pasolini, Nelson
Rodrigues pratica a defesa do futebol brasileiro exatamente por
meio de um binarismo semelhante, sedimentado numa doxa
(crenca empirica) segundo a qual caberiam aos europeus a ob-
jetividade linear e o preparo fisico (o futebol forca), enquanto
que aos brasileiros caberiam a magia, a habilidade e a técnica
apurada (o futebol arte). Em alguns momentos, esse futebol
nacional seria capaz de provocar uma sinestesia completa entre
codigos de diferentes linguagens, mais ou menos o que propoe
Pasolini ao sugerir uma leitura semiolégica do futebol. Nelson,
certamente de modo intuitivo, ja propunha algo proximo dessa
transliteracdo de sistemas ao comentar um gol de Pelé e sua pos-

terior comemoragao:

No meio da etapa complementar, o ptblico ja ndo entendia
mais nada. Afinal de contas, o futebol fora superado, ultrapassado.
Aquilo era arte, religido, musica. Vou lembrar outro momento de
Pelé. Quando ele enfiou o quarto gol, o primeiro dos seus, deu
um salto. Mas nio foi um salto qualquer. Em absoluto. Ergueu-se
como se, naquele instante, fosse o espectro da rosa. Tao pouco foi
um salto s6. Foram varios.

O comovente, o lindo é que ele subia e, no alto, tinha contracdes
de vibora agonizante. Como vocés sabem (e se ndo sabem, fiquem
sabendo), a vibora agoniza em espasmos sucessivos, que vao do

dedo grande do pé aos fios do cabelo. Assim se eletrizou Pelé ao
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marcar o seu primeiro gol na batalha. Houve, entio, dois espetéacu-
los: —um, o gol; outro, a série de saltos.

Alguém podera estranhar que eu esteja promovendo os pulos
comemorativos do quarto gol. Parece ndo haver uma relagio entre
balé e futebol. Mas cabe, aqui, a usadissima imagem. O futebol do
Santos foi, sim, um balé e mais do que isso: — foi uma unifica¢io de
todas as artes. Houve musica, pintura, cultura, bordado, danga e,
até, futebol. (Jornal dos Sports, 5/4/1963)°

A imagem sacramentada por Nelson Rodrigues a respeito
do gol — e dos saltos — de Pelé retoma, mais uma vez a “epifania
da forma” ja aludida anteriormente por Gumbrecht: “Mas uma
jogada bonita é mais que apenas uma forma — é uma epifania da
forma. Uma jogada bonita é produzida pela convergéncia stbi-
ta e surpreendente dos corpos de varios atletas no tempo e no
espaco”’ (Gumbrecht, 2007, p.134).

Algumas consideracdes (quase) finais

A imprensa e a opinido publica no Brasil, de forma geral,
habituaram-se a valorizar no futebol os aspectos relacionados ao
drible e a individualidade do jogador. Em direcdo oposta, o rigor
tatico e a preparagao fisica — ou a falta de fantasia — sdo vistos
como elementos transgressores de um ethos brasileiro de se pra-
ticar o futebol. A nosso ver, a fraqueza do modelo pasoliniano
(que serviria para referendar esse juizo impregnado no modo
brasileiro de ver o futebol) estaria no fato de ndo ter previsto uma
maior intersec¢do e imbricamento de suas categorias constituin-
tes — prosa e poesia — aplicadas a um novo género. Uma visdo

5 Texto escrito a prop6sito da partida Botafogo 0x5 Santos, disputada no Esta-
dio do Maracani em 2 de abril de 1963.
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atenta as praticas do futebol brasileiro, ja no Mundial de 1970,
aponta-nos um rigoroso arranjo tatico e fisico, que acaba por
coabitar com atributos técnicos dos jogadores.

A dicotomia sugerida por Pasolini, assim, é de dificil aplica-
¢do empirica as formas do jogo, uma vez que estilos e escolas de
futebol, a partir do pés-Segunda Guerra, misturaram-se conti-
nuamente, avancando e retrocedendo continuamente. A Espa-
nha, por exemplo, passou a utilizar em sua equipe, ja na Copa de
1962, um jogador argentino (D1 Stéfano) e outro htiingaro (Ferenc
Puskds), tidos como os maiores futebolistas de todos os tempos.
Selecoes europeias, ja nos anos de 1970 e 1980, criaram fulgor por
aquilo que poderiamos classificar como futebol de poesia (casos
da Holanda na Copa de 1974 e da Dinamarca na Copa de 1986,
por exemplo). Sobre a selecdo portuguesa e outros selecionados
eslavos, a seu tempo, também j4 se disse que praticavam um “fu-
tebol a brasileira” ou que seriam os “brasileiros da Europa”. Esse
¢ o risco das solugdes bindrias: ndo conseguir dar conta daquilo
que se demora na fronteira entre um e outro lado, naquilo que
reside justamente na dissolu¢do das margens ou na mistura dos
paradigmas, como ocorre com as reflexdes académicas em torno
da cronica, esse género misto entre a literatura e o jornalismo.

Sintomaticamente, 0 mesmo José Miguel Wisnik, uma dé-
cada antes de lancar seu Veneno remédio, publicava uma coluna
magistral na Folha de S. Paulo por ocasido da Copa do Mundo da
Franca de 1998. Intitulado “Procura da poesia”, o texto resumia
em poucas linhas o modelo pasoliniano — diante do qual o pro-
prio Wisnik estabelece uma dialética particular para dar conta
do titulo brasileiro na Copa do Mundo de 1994, nos Estados
Unidos:

Desde entéo [a Copa de 1970], o futebol brasileiro viveu o con-
flito interior entre a poesia e a prosa, a gratuidade e a eficicia, como

se sucumbisse sempre ao dilema paradoxal de ser, afinal, melhor
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e pior do que ele mesmo. A sele¢do de Parreira, em 1994, acabou
sendo uma solugido hibrida, um centauro defensivo e prosaico
dotado de um ariete genial e poético chamado Romario. Solucio
desrecalcante, porém enfim vitoriosa, mas também frustrante para
o verdadeiro desejo brasileiro, que é o do desperdicio barroco, da
gratuidade e do gozo. (Wisnik, 1998)

Logo em seguida, Wisnik parece partilhar a mesma equagio
que procuramos anunciar neste artigo: dicotomias excludentes
(ou se é uma coisa ou se € outra) ndo servem para explicar to-
talmente aquilo que é fluido, aquilo que é mutante e por vezes
indecifravel como a pratica de um jogo coletivo, composto por
22 antagonistas que, por meio da prosa ou da poesia, buscam
incansavelmente o gol:

Na verdade, acabou a época da distingio nitida entre poesia e
prosa, embora nio tenham acabado nem a poesia nem a prosa no
futebol. O Brasil, e me parece que de maneira complementar e
oposta também a Holanda, joga uma espécie de prosa ensaistica
cujo tema ou horizonte é a poesia, nem sempre alcancavel. (Wisnik,
1998)

O mesmo Wisnik afirmara nesse texto, que tem como mote
a partida Brasil x Holanda pela semifinal daquela Copa, que a
Selecdo Brasileira se distinguiria de outras equipes técnicas por
ser também uma “poténcia tatica”, como vimos querendo de-
monstrar em nosso esforco tautolégico:

Mas esse confronto p6s-colonial entre colonizados e coloni-
zadores tornou-se especialmente complexo. Porque o Brasil, um
celeiro de craques, como a Nigéria, difere desta por ser também
uma poténcia tatica. E a Holanda, por seu lado, dispde de refinado

apuro técnico-individual e vem hé algum tempo incorporando o
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braco colonial da Guiana (nesse ponto serei gilberto-freyriano:

faltam-lhes séculos de mestigagem). (Wisnik, 1998)

Com isso, longe de refutarmos terminantemente o modelo
pasoliniano ou de nos referirmos a ele exigindo o que o préprio
modelo ndo nos pretende oferecer, o que quisemos provocar
neste artigo foil uma nova reflexdo sobre o c6digo binario Poesia x
Prosa, cuja aplicagdo desmedida pode se transformar em algo
bastante perigoso quando utilizada para valorar a propria Li-
teratura, no sentido de que uma seria sempre superior a outra.
(Ca para n6s, um bom texto em prosa serd sempre superior a um
mau poema e vice-versa. Desse modo, ndo é possivel aplicar
uma dicotomia simples (a despeito de sua elabora¢io complexa)
a objetos — como o futebol — que parecem demandar modelos
menos excludentes e mais mesticos.

Mesmo assim, parece-nos impossivel imaginar que ndo haja
fruicdo na leitura da proposta de Pasolini, ainda mais pelo con-
tributo e pelo retrato de um debate que ganhava forma na dé-
cada de 1960 — e que, alias, estd longe de terminar nos dias de
hoje, como demonstra nossa imprensa esportiva — e que recebe
um tratamento poético de Nelson Rodrigues, ainda que num
texto em prosa, como as cronicas aqui transcritas puderam tes-
temunhar. Nesse sentido, a doxa impressionista do cronista e a
episteme quase sofismatica do cineasta nos divertem e nos fazem
refletir sobre questdes que ultrapassam o olhar ordinario que
normalmente se volta para o futebol.
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Este texto é parte de uma pesquisa mais ampla financiada
pela Fapesp, que analisa as limitacdes e potencialidades do web-
jornalismo na cobertura de temas da cidadania. Apresentamos
os resultados de uma investigacao sobre a cobertura pelo webjor-
nalismo de um caso de violacdo de direitos. A anélise contrasta
dois webjornais com propostas editoriais distintas: a Folha.com
(http://www.folha.com.br/), generalista e factual, e a Reporter
Brasil (http://reporterbrasil.org.br/), dedicada ao tema do tra-
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por conteddo noticioso disponibilizado em 2011, que trata dos
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dania na amostra de webjornalismo examinada? Como deter-
minados recursos da web (hipertexto, multimidia e atualizagio
instantanea) sdo mobilizados para construir essas represen-
tacbes? A partir dessas andlises, tecemos consideragdes sobre
as contribui¢des do webjornalismo ao aperfeicoamento da
cidadania.

Informacao e comunicacgao para cidadania

Informagio e comunicacdo constituem elementos essenciais
para a cidadania nas sociedades democraticas, pois possibilitam
ao cidaddo terem acesso ao poder publico, vigid-lo e pressiona-
-lo, assim como compartilhar lutas com outros cidadios, sendo
assim uma das condic¢des para o exercicio e ampliagdo dos di-
reitos. Para Victor Gentilli (2005, p.130), a informagédo é um
“direito-meio” para que outros direitos se realizem em melhores
condig¢des, posto que é por meio da informacio que os cidaddos
podem fazer, de maneira autonoma, escolhas relativas ao exer-
cicio da cidadania. Mais que isso, a circulacdo de informacdoes
sobre as lutas e conquistas de direitos pode inspirar e promover
acoes pela ampliacdo da cidadania.

Da necessidade social da informagio e da sua condi¢io de
direito na democracia de massas, decorre a importancia do jor-
nalismo, que tem um papel de mediacdo. Pensando no contexto
de expansido do uso das novas tecnologias da informagio e co-
municacdo (NTIC), Dominique Wolton (2004; 2007) considera
a valorizacdo da fun¢io do mediador das informagdes como um
caminho para lidar com o enorme fluxo de informacoes dis-
tribuidas pela internet. Segundo o autor, o “acesso direto nio
suprime a hierarquia do saber e do conhecimento” (Wolton,
2007, p.88), ou seja, a simples disponibilidade de informacdes
ndo substitui a competéncia prévia ou especifica para buscé-las,
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contextualiza-las, interpreta-las e mesmo usé-las. O mediador
que teoricamente lida com as informacdes tteis a cidadania é o
jornalista, o que ndo significa que tenha toda competéncia para
interpretar as informagdes para o cidaddo, mas supde-se que
selecione fatos, explicagdes e opinides para produzir um tipo de
informagio diferenciada.

Com relagdo a comunicacdo, Wolton considera que, a despei-
to dos diferentes tipos de informagdes produzidas (2011, p.17;
2006, p.36), como, por exemplo, a “informagdo-noticia” que
é ligada a atualidade, para que elas remetam a comunicagio, é
preciso que estejam permeadas pelo que o autor chama de “in-
formaciéo relacional” (Wolton, 2011, p.49), que traz implicito
o objetivo de compreensio do outro e da busca da convivéncia
harmoniosa.

Se a nocdo de tempo pode ser modificada por meio das redes
e dos dispositivos moéveis, que possibilitam a instantaneida-
de, € preciso lembrar que a alteridade, condi¢do da comunica-
cdo, exige ndo so6 distancia do outro, mas também tempo para
aborda-lo. Segundo Cebrian (1999, p.69), o valor do esforco e o
acimulo de experiéncias nio cabem na rede de computadores.
Enquanto o tempo das técnicas ¢é linear e racional, o do homem
¢ descontinuo, diferenciado. A aproximagao brutal e direta faz
o outro parecer “ameacador” (Wolton, 2004, p.76), ja que se
perde territério e 1sso acontece tanto em nivel individual quanto
coletivo, dificultando uma efetiva comunicacio.

Soma-se a isso o paradoxo gerado pelo excesso de informa-
¢bes, que tornam mais visivels ndo s6 o que ha de comum, mas,
principalmente, as diferencas, o que pode resultar em reacdes
negativas ao outro. Se os individuos tém dificuldade de se co-
municar com os outros e resistem as informagdes que lhes in-
comodam (Wolton, 2011, p.15), quando o assunto ¢ cidadania,
as mediacdes sdo ainda mais essenciais para haver negociacdo
entre as diferentes demandas e, assim, alcangarem a convivéncia
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harmoniosa. Como mediador, o jornalista oferece visibilidade
as questoes referentes a cidadania, selecionando e organizando
nio s6 informagdes, mas também opinides e outros elementos
interpretativos que julga necessarios para o cidadio e para a ci-
dadania, de forma a efetivar a comunicacédo no sentido proposto
por Wolton. E na construcio das representacdes da realidade e
do outro pelo jornalista, portanto, que reside a importancia do
jornalismo para a comunicagdo que a cidadania demanda, ou
seja, a comunica¢io que permite negociar a convivéncia.

Nesse sentido, portanto, o jornalismo representa, em primei-
ro lugar, uma forma de efetivar o direito a informacao, de que
trata Gentilli, porque da visibilidade ao poder, as possibilidades
de escolha politica e aos direitos, sejam os que sdo objeto de luta,
os que ja foram conquistados ou aqueles que, apesar de assegu-
rados legalmente, ndo sdo garantidos na pratica. Em segundo
lugar, a importancia do jornalismo esta no seu papel de mediador
para a comunicag¢do, como uma forma de reintroduzir o tempo
de compreensio do outro e o conhecimento para processar as
informagdes (Wolton, 2011, p.55), essencial em um contexto
em que informagdes trocadas envolvem publicos cada vez mais
heterogéneos, com diferentes demandas.

Nesse sentido, Gentilli (2005) afirma que a qualidade que
os cidadios devem exigir das informacdes jornalisticas passa
fundamentalmente por dois parametros: a pluralidade e a pro-
fundidade. Enquanto a pluralidade diz respeito a apuracédo de
informacdes e exposicdo de interpretagdes oriundas de diferen-
tes grupos sociais, a profundidade significa o adensamento no
tratamento das informacdes. A adequacéo a esses dois parame-
tros contribui para uma espécie de conscientizacdo da sociedade
e dos representantes politicos sobre os problemas e sensibiliza-
¢do quanto as demandas de certos grupos, podendo resultar em
modifica¢des da realidade, a partir, por exemplo, da pressio da
opinido publica sobre os poderes institucionais.
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Pensando no nosso objetivo geral, que é discutir as relagdes
entre webjornalismo e cidadania, tais parametros podem ser
usados para refletir sobre as caracteristicas distintivas do web-
jornalismo. A interatividade, por exemplo, pode melhorar a
pluralidade nos webjornais? E a hipertextualidade oferece al-
ternativas para a profundidade jornalistica? Em que pode con-
tribuir o uso de contetdos diversificados como videos, fotos,
animacdes e infograficos? E quais as implicacdes da atualizagio
continua para a informacéo para a cidadania?

Webjornalismo

Para responder a algumas dessas perguntas, consideramos
neste trabalho as seguintes caracteristicas do webjornalismo:*

— hipertextualidade: capacidade de interconectar elemen-
tos de informagcao digitais, sendo o hipertexto o docu-
mento que resulta dessa interconexdo. As representacoes
construidas pelo webjornalismo estdo relacionadas ao
percurso realizado, uma vez que “a narrativa se identifica
com a navegac¢do” (Edo, 2007, p.8);

— multimidialidade: possibilidade de disponibilizar con-
tetdo nas formas de texto escrito, dudio, imagem, video,
animacdo, infografia, entre outras, potencializadas pela
tecnologia digital (Salaverria, 2005, p.32-33). Na narra-
tiva webjornalistica, a capacidade de explorar os diferen-
tes sentidos da percepc¢do humana significa o enrique-
cimento do potencial informativo e, principalmente, o
refor¢o da credibilidade jornalistica, uma vez que videos,

3 Apesar de o webjornalismo ter outras caracteristicas importantes como a inte-
ratividade, por exemplo, restringimos nossa analise a somente trés, situadas no
nivel da produgio webjornalistica profissional.
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sons ou fotos funcionam como “comprovacdo” de fatos e
declaragoes;

— atualizacdo continua e instantaneidade: possibilidade de
publicar noticias a qualquer momento e de qualquer lugar
com acesso a internet. Cria-se no jornalismo uma nogao
de tempo “orientado pela radicalizac¢do do pressuposto da
velocidade jornalistica, consagrado pelo principio do tem-
po real” (Borges, 2008, p.208). O imperativo da atualiza-
¢do continua e as facilidades introduzidas para apurar
informagdes, no entanto, tém significado para o webjorna-
lismo uma forma de “fazer jornalistico” que se traduz na
radicalizacio do modelo do “jornalista sentado” (Pereira,
2003), conceito criado por Erik Neveu (2001), para se refe-
rir ao jornalista voltado ao tratamento da informagio nao
coletada por ele. O “jornalista sentado” retine informacoes
disponiveis para disponibiliza-las ao ptblico, sendo que,
frequentemente, essas informacdes sdao fornecidas de
forma espontanea pelas proprias fontes (releases, noticias
de agéncias, dados divulgados por fontes oficiais).

Metodologia da coleta de dados e da analise
descritiva

A andlise proposta buscar verificar de que modo a hipertex-
tualidade e a multimidialidade, além da pratica da atualizagio
continua, influiram na construcdo de representacdes da cidada-
nia nas coberturas jornalisticas examinadas.

A analise tem como objeto a cobertura webjornalistica sobre
o trabalho analogo a escraviddo nos dias atuais, tema que en-
volve as liberdades civis e os direitos trabalhistas. O corpus da
andlise é composto por todas as matérias webjornalisticas dos
sites da Folha.com e da agéncia de noticias Repérter Brasil (RB),
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disponibilizadas entre os meses de agosto e dezembro de 2011,
que tratam do tema a partir da descoberta desse tipo de “relagdo
de trabalho” na cadeia produtiva da grife de roupas Zara no Bra-
sil. No total, foram oito reportagens da Reporter Brasil e dezoito
matérias da Folha.com, sendo catorze noticias, uma reportagem,
uma nota, uma entrevista e um comentario.

Os flagrantes ocorreram em trés oficinas de costura do estado
de S3o Paulo. Entre os desdobramentos do caso noticiados pela
Folha.com e pela Reporter Brasil, estdo as respostas da Zara;
o convite da Assembleia Legislativa de Sao Paulo (Alesp) ao
presidente da Zara no Brasil para prestar esclarecimentos; o ndo
comparecimento deste, que criou pressio na Alesp a favor da
criacdo de uma Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) para
tratar dos diversos casos semelhantes no estado de Sdo Paulo;
os posteriores depoimentos de representantes da Zara na Cama-
ra dos Deputados e na Alesp; a proposta pelo Ministério Publico
do Trabalho a Zara de um Termo de Ajustamento de Conduta e
o pagamento de indenizagdo por dano moral coletivo; a recusa da
Zara em aceitar tal acordo; a proposta da empresa de investir em
melhoria das condicoes de trabalho na cadeia de fornecimento; e
a aceitacdo desta proposta pelo Ministério Pablico, que também
incluia o reconhecimento pela Zara de responsabilidade por sua
cadeia produtiva.

Optamos por analisar dois sites a fim de criar um contraste
como modo de tornar mais claras as diferencas e particularida-
des na construcdo de representagdes. A escolha das coberturas
realizadas pelos sites Folha.com e da Reporter Brasil foi orien-
tada pelo objetivo de comparar as representacdes da cidadania
em dois meios com propostas editoriais distintas. Enquanto a
Folha.com segue uma linha generalista, noticiando fatos de na-
turezas diversas, divididos em editorias bem definidas, a Repor-
ter Brasil é especializada no tema do trabalho escravo nos dias
atuais, constituindo uma espécie de webjornalismo “militante”.
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Além disso, a Folha.com foi escolhida por ser um dos webjor-
nais mais acessados no pais e por priorizar noticias do estado de
Sao Paulo, onde o caso ocorreu, enquanto a Reporter Brasil € o
mais completo site de noticias sobre o tema do trabalho escravo
contemporaneo no Brasil. Deste modo, também orientamos
nossa analise por uma pergunta complementar, que auxilia a
responder as outras mencionadas na introducdo: quais sdo as
diferencas na construcdo de representacdes da cidadania entre
webjornalismo generalista da Folha.com e o webjornalismo mi-
litante da Reporter Brasil?

Metodologia

A metodologia empregada nesta pesquisa se baseia no concei-
to de “enquadramento”’. O enquadramento é considerado, por
Gaye Tuchman (1978), uma caracteristica essencial da noticia,
que fornece uma referéncia interpretativa para o entendimento
do fato noticiado. Na definicdo de Entman (1993), enquadrar
é selecionar aspectos da realidade para promover uma defini-
¢do de um problema, uma interpretacido causal e uma avaliagdo
ou recomendacio de tratamento. Segundo este mesmo autor,
por meio da repeti¢io, focalizagio e associa¢des reforcadoras, o
enquadramento noticioso torna uma representagio mais pronta-
mente discernivel, compreensivel e memoravel do que as outras.*

Partindo, portanto, do conceito de enquadramento e de-
pois de ler/visualizar previamente o corpus, adotamos itens de
observacio especificos para realizar a analise. As reportagens
foram analisadas separadamente com relagio a textos, imagens
e videos.

4 Isso ndo quer dizer que o receptor interprete a informagio exatamente da
maneira que é apresentada pelo emissor da mensagem, mas aquele enquadra-
mento pode influenciar o entendimento do fato ou tema.
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Para anélise dos textos, definimos os seguintes itens de
observagio:

— flagrantes e situagdes descobertas: condigdes de trabalho e
de vida nas oficinas, relacdes entre empresas envolvidas;

— trabalhadores: defini¢des e explicagdes sobre os indivi-
duos e grupos vitimas;

— atuagdo do poder Executivo: a¢des e falas de 6rgaos do
poder Executivo, como Ministério do Emprego e Traba-
lho, por exemplo;

— atuagdo do Ministério Publico do Trabalho: agdes e falas
do MPT;

— respostas da Zara: ac¢des e falas dos responsaveis pela

marca.

Dentro de cada um destes itens, foram criados subitens que
indicam elementos de amplia¢do informativa vertical, ou seja,
relativos estritamente ao caso; e outros de ampliagdo horizontal,
aqueles relativos ao tema em geral. Em “atuacdo do poder Exe-
cutivo”, por exemplo, as medidas tomadas com relacdo & Zara
e as fornecedoras sdo elementos restritos ao caso, enquanto as
medidas tomadas para combater esse crime de modo geral sdo
contextuais, relacionados ao tema.

Para anélise das imagens, os itens de observacio foram ou-
tros, tendo em vista a natureza da comunicacao visual, que foca-
liza aspectos concretos e particulares do caso. S3o eles:

— situagdes encontradas;
— itens encontrados/apreendidos:
— atores envolvidos.

Para analise do Gnico video do corpus, realizamos sua decupa-
gem e adotamos uma observagio dos elementos que o compdem,
levando em conta as peculiaridades do material. Definidos os
itens de observacio, coletamos e descrevemos os dados relativos
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a eles em uma “releitura” do material, observando como cada
item ¢é tratado qualitativamente. A partir dai, construimos qua-
dros descritivos do material.

Cada item foi observado também quanto ao recurso da hi-
pertextualidade. No caso do texto, por exemplo, além de coletar
as expressdes e/ou narrativas sobre cada item, também foram
coletadas as expressoes-links® e seus destinos. As imagens, por
sua vez, foram coletadas ndo somente conforme os itens de ob-
servacdo propostos, mas também conforme os links que algumas
delas “carregavam”. Ao final, também realizamos uma analise
descritiva mais geral da navegac¢io hipertextual entre as paginas
das matérias analisadas.

Os resultados obtidos na analise descritiva foram, entdo,
interpretados com base na perspectiva teorica apresentada
brevemente no inicio deste texto. Analisamos, portanto, as re-
presentagdes construidas pela RB e pela Folha.com, a partir
de questdes como profundidade e pluralidade, divididas entre
os itens de observacdo adotados. Em seguida, apresentamos a
interpretacdo geral sobre as caracteristicas da cobertura web-
jornalistica pelos dois meios a fim de discutir as relagdes entre
as representacdes dessa cobertura e as nogdes de comunicagio,
informagio e cidadania apresentadas.

Webjornalismo e cidadania: profundidade
e pluralidade

De forma geral, o webjornalismo da Folha.com e da RB apre-
sentou diferencas entre si nas representacées da cidadania, ndo
s6 pelos seus diferentes enquadramentos, mas também pela
forma como utilizaram os recursos da web para produzir senti-

5 Utilizamos essa nomenclatura para tratar das expressdes que servem como
link para outra pagina da web.
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do. O que sobressai na Folha.com é a exploracdo da atualizacdo
rapida das noticias, que muitas vezes compromete a qualidade
das informagdes, pois ndo permite que elas tenham profundida-
de, pluralidade e, alguns casos, nem mesmo precisio. A aborda-
gem factual e a urgéncia em “publicar” noticias levaram ao uso
recorrente do “copiar e colar” e a utiliza¢do de fontes “oficiais”
(do poder politico e do poder econdmico que, no caso, é a Zara),
em detrimento de outras fontes representativas dos envolvidos.

Enquanto esse uso restrito de fontes implica a pouca plurali-
dade das representagdes, a contextualizacdo realizada pelo “co-
piar e colar” de noticias anteriores, somada a mera transcrigdo de
notas e declaracdes dessas fontes, sem apuragio ou interpreta-
¢oes, significou o comprometimento néo s6 da profundidade da
noticia na Folha.com, como também da esséncia do jornalismo,
que é a informagdo apurada. Diante disso, cabe perguntar se esse
tipo de informacdo, que consiste em tratamento das informacdes
produzidas por terceiros, nio estd se transformando na propria
esséncia do webjornalismo generalista.

Tendo em vista o compromisso com a cidadania, a substitui-
cédo do critério da “relevancia publica” da noticia pelo imperati-
vo da atualizagio rdpida gera problemas graves a qualidade do
webjornalismo analisado na Folha.com. Conforme fo1 obser-
vado, muitas informagdes disponibilizadas pelo webjornal nio
foram necessariamente as mais importantes do caso, a0 mesmo
tempo que a qualidade do que foi noticiado é bastante questio-
navel. Imprecisdes, simplificacoes e falta de apuracdo marcam as
representacoes do caso pela Folha.com. A suposta demanda por
informacéo instantanea acaba resultando, assim, na veiculagio e
reforco de representacoes superficiais.

Quanto a atualizagio das noticias, na RB foram constatados
pequenos erros ortograficos/de digitacio que nos levam a ques-
tionar até que ponto a RB também néo disponibilizou reporta-
gens sem a devida revisdo, pressionada pela urgéncia ou pela
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competi¢do e/ou complementaridade em relagdo a outros meios
que ja estavam noticiando o caso. Por outro lado, a profundidade
e a relativa pluralidade na representacdo do caso apresentada
pela RB e o fato de que, mesmo sendo uma agéncia “militante”
ndo utilizou um discurso “panfletario”, sdo caracteristicas que
podem funcionar como dispositivos para proporcionar credibi-
lidade ao webjornal.

Com relacdo a navegacdo hipertextual, se o pardmetro para
avaliar for simplesmente a facilidade, pode-se dizer que ela es-
teve melhor na Folha.com. No entanto, se o pardmetro for a
pluralidade e a profundidade da informacéo, é a RB que me-
lhor mobilizou a hipertextualidade. Os links embutidos e para
“reportagens relacionadas” contribuem tanto para a amplia¢do
vertical quanto horizontal da informacio, ou seja, para o apro-
fundamento de elementos relacionados ao caso Zara e ao tema
de forma geral.

Entretanto, ainda que com links, as reportagens da RB pos-
suem textos muito longos, saturados de informacdées descritivas
e concentrados em uma Unica pagina, o que nio é considera-
do atraente na web, devido ao fato de a leitura na tela ser mais
lenta. A Folha.com, por sua vez, subutilizou o recurso da hi-
pertextualidade que poderia promover maior quantidade ou
aprofundamento das informacées, resultando na fragmentacdo
e isolamento das noticias. Sem a devida organizacao hipertextual
de matérias quase sempre superficiais, pode-se dizer que houve
pouca amplia¢do informativa no caso noticiado.

A multimidialidade também foi subutilizada, tanto pela
Folha.com quanto pela RB, quanto & representa¢io do caso e do
tema. Obviamente as imagens utilizadas por ambos reforcam a
credibilidade das informagdes apresentadas pelos textos, porém
nem sempre o que elas enquadram é facilmente identificavel,
como ja foi colocado. Dessa forma, as imagens perdem a oportu-
nidade de, ao oferecer uma melhor impressédo de realidade, ga-
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nhar autonomia como noticia. Por consequéncia, o que poderia
ser uma forma de ampliar a informacéo de forma expressiva e até
mesmo impactante se apresenta, em geral, como mera ilustragdo

dos textos, que sdo predominantes.

Comunicacao e cidadania: a informacao
“relacional”

O webjornalismo comprometido com a cidadania tem menos
a ver com o uso intensivo de seus recursos expressivos, do que
com a mobilizacdo deles para disponibilizar informagdo com
profundidade, com pluralidade e valor “relacional”. A profun-
didade e a pluralidade s3o caracteristicas da informacdo que for-
nece subsidios para o cidadio exercer e lutar por seus direitos. A
informacéo “relacional”’, por sua vez, tem o objetivo de alcangar
o “outro” e realizar certa negocia¢do simbolica entre as deman-
das da cidadania. A informacio “relacional” é importante: a) ser
compreensivel para seu publico, b) ser atraente e ¢) mostrar as
demandas do “outro” e suas legitimidades. Assume-se, nesta
analise, que o “outro” com quem se busca a convivéncia possa
ser tanto aquele que é representado nas matérias webjornalisti-
cas quanto o publico que as 1¢, e dependendo do ponto de vista,
algumas questdes podem ser levantadas.

Na Folha.com, o tratamento factual e simplista do caso tor-
nou as informagdes mais compreensivels, mas 1SS0 N40 necessa-
riamente promove a aproximacao com o ‘outro” representado,
ou seja, o trabalhador. Mesmo com toda legitimidade dos direi-
tos que foram violados, a representacio da Folha.com minimiza
a gravidade dos fatos noticiados. Conforme os acontecimentos
progrediram, aumentou o tempo de abordagem do problema

pelo webjornalista/webjornal que, no entanto, néo se traduziu
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em qualquer revisdo das representacoes superficiais do caso e
do tema. Além disso, a cobertura nao ganhou destaque e contou
com poucos elementos atrativos (como reportagens especiais ou
multimidia). Por isso, o webjornalismo da Folha.com apresenta
poucos elementos para subsidiar ou inspirar fortes a¢des da ci-
dadania, como cobrancas direcionadas aos atores envolvidos na
resolugdo do problema.

Na RB, as representacoes foram construidas de forma pouco
atrativa (textos muito extensos e descritivos; subutilizagio da
multimidialidade), o que provavelmente restringe o publico ao
qual se dirige. Por se tratar da representacdo do “outro”, o que
indica a exposi¢do de diferencas em relacio ao publico, mais
do que semelhancas, o risco é de que esse webjornalismo possa
provocar indiferenca.

Por outro lado, as representacdes da RB construidas pelos
textos, links e imagens, sdo retoricamente ligadas ao impera-
tivo de combate ao problema da escraviddo contemporanea,
correspondendo ao ideal de legitimac¢io de direitos e combate de
suas violagdes. Construindo sentidos de forma argumentativa,
a RB tem mais chance de provocar certa identificacdo com o
“outro”. Ao mobilizar razdes e/ou emogdes, sentimentos evoca-
dos, como o de injustica, podem influenciar possiveis mobiliza-
¢oes do publico.

E é justamente nessa mobilizagdo da opinido publica que
reside o poder simbolico do jornalismo. Uma vez que o poder
efetivo de agdo estd concentrado no Estado, a capacidade de
influéncia para aciond-lo em favor da cidadania passa pela inte-
ragio entre a exposi¢ao midiatica dos problemas e a mobilizagio
dos leitores-cidaddos. Nesse sentido, o jornalismo com pro-
fundidade, pluralidade e que promova a comunicagdo com o
“outro” ¢ essencial para alcancar essa interagio entre cidadaos e

representacdes jornalisticas.
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Consideragées finais

O jornalismo pode ser percebido como um mediador nas
negociacdes entre as demandas da cidadania e o Estado, cujo
objetivo final € alcangar a vigéncia dos direitos. Ao relacionar
os discursos da sociedade com os poderes institucionalizados,
o jornalismo adquire papel destacado na constitui¢io da esfera
publica contemporanea.

E funcio do jornalismo organizar informacdes, de modo que
elas favorecam a pluralidade, a profundidade e a compreenséo
do “outro”. Tendo em vista que a comunicagdo é muito mais
uma questdo cultural do que técnica, ndo basta ao webjornalis-
mo mobilizar os recursos expressivos disponiveis, como vimos
na analise apresentada. E preciso que as demandas da cidadania
sejam apresentadas e se reforcem suas legitimidades, sempre de
modo compreensivel e atraente para o publico. A comunica¢ido
pressupde ndo s6 a expressdo, mas também a vontade de escutar
o outro e, por isso, o jornalismo néo s6 deve estar aberto ao que
esta noticiando como deve buscar receptividade do seu puablico
para aquilo que representa em suas noticias.

No caso do webjornalismo, uma modalidade jornalistica
ainda nova, € preciso reavaliar constantemente os caminhos que
esta tomando para ndo repetir os mesmos problemas que outras
modalidades de jornalismo ja tiveram ou tém, como a super-
ficialidade, a imprecisdo e a representacdo restrita dos proble-
mas sociais. Os dois meios analisados nesta pesquisa nos levam
a pensar que o0 webjornalismo ainda estd muito longe do que a
comunicagdo comprometida com a cidadania exige. Tomando
a profundidade, a pluralidade e a informagao “relacional” como
parametros da informagio sobre e para a cidadania, chegamos as
seguintes constatagdes:

Na Folha.com, o processo de atualizacdo rapida de noticias e
a abordagem factual levaram a imprecisio, a escolha restrita de



334 ANITA'S.«ANNA B.+ ARLINDO JR.*CARLO N.+LUCILENE G.*MARIA G.SUELY M. (ORGS.)

fontes de informacdo, a falta de apuracéo jornalistica e a subu-
tilizacdo dos recursos da web (multimidialidade e hipertextua-
lidade). Esses problemas concorrem para a superficialidade, a
pouca pluralidade, a falta de atratividade e, de certa forma, mini-
mizam a gravidade do fato noticiado, ndo promovendo, assim, a
aproximacio com o “outro” representado, no caso, os trabalha-
dores vitimas de trabalho em condi¢des andlogas a escravidao. O
comedimento na cobertura de um tema tdo contrario a cidadania
quanto é o trabalho analogo a escraviddo nao pode ser consi-
derado uma caracteristica positiva no jornalismo. Nio se trata
de comprometer a precisdo ou a acuidade do jornalismo, mas é
preciso que se adotem valores que o orientem. A distancia afe-
tiva no tratamento da questdo sinaliza ao publico uma avaliagdo
minimizadora da gravidade do tema ou um descompromisso do
webjornalismo com relacdo aos cidadios e a cidadania.

Por outro lado, o compromisso da Repérter Brasil com o
combate a essa violacdo de direitos se mostrou forte nas repor-
tagens, mas os recursos da web nio foram bem aproveitados.
Ao mesmo tempo que a RB informou de modo aprofundado,
plural e comprometido com a defesa dos direitos dos cidadios,
o fez de forma pouco atraente. Apesar de a hipertextualidade ter
sido utilizada no sentido de aprofundar informagdes e reforgar a
retérica de combate ao problema, a subutilizagdo da multimidia-
lidade tornou as reportagens muito carregadas de texto escrito.
Usuarios da internet tendem a ficar pouco tempo em cada pagi-
na que acessam, o que coloca em xeque a utilizagio de textos ex-
tensos em uma Unica pagina. Além disso, sem elementos verbais
e imagéticos, que conferem dramaticidade ao problema, pode-se
dizer que faltaram as reportagens elementos de aproximacio
com o “outro” representado. Essas caracteristicas do webjorna-
lismo da RB dificultam a comunica¢io para a cidadania e possi-
velmente restringem muito seu publico.
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Apesar de todas essas restri¢ces sobre as coberturas, o web-
jornalismo, no entanto, carrega grandes potencialidades de pro-
mog¢do de uma comunicagdo comprometida com os cidadios,
sendo essencial refletir sobre suas potencialidades e analisar sua
pratica a fim de torna-lo instrumento da cidadania. O webjorna-
lismo generalista da Folha.com, ao tratar de temas da cidadania,
ainda que de forma muito factual ou superficial, pode favorecer
reagdes do Estado e da sociedade a favor de direitos, pois torna
visiveis para um grande publico as demandas e os problemas,
afinal as noticias estdo disponiveis para o mundo todo na web.
Ja o webjornalismo da Repérter Brasil se transforma em um ator
da sociedade civil, um webjornalismo militante, por promover
um tratamento especializado e comprometido com determina-
do tema e por disponibilizar esse conteudo para o mundo todo
pela web. Assim, os dois tipos de webjornalismo analisados sdo
importantes, como modos complementares, para o aperfeicoa-
mento da cidadania.
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Introducao

O Brasil vive um momento histérico singular e contradit6-
rio na educac¢io superior. Primeiro porque esta ocorrendo um
grande investimento financeiro em todas as séries da educagio;
contudo, os resultados alcancados e a expansio representativa e
democratica que vem sendo proposta pelos governos ainda sdo
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pouco expressivos no contexto nacional, como podera ser obser-
vado a seguir.

Os dados estatisticos divulgados pelo governo, pelos institu-
tos de pesquisa e evidenciados pela midia nacional, demonstram
que mudangas significativas vém ocorrendo em todos os cend-
rios. Por exemplo, no Censo de 2010, realizado pelo Institu-
to Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), marcou certa
reducido na concentracgdo de renda, se comparado com os anos
anteriores, sem ainda nio atingir patamares aceitdveis. Os re-
sultados afirmam que mais do que 56% das familias brasileiras
vivem com uma renda per capita de até um saldrio minimo (R$
510 mensais, R$ 17 por dia).

Diversos estudiosos apontam que a ma distribui¢io de renda
no pais tem causas historicas. O préprio IBGE assinala a con-
centracdo fundiaria como um desses fatores, sendo que quase
metade das terras cultivadas é composta por grandes proprie-
dades (acima de mil hectares) e estdo em posse de apenas 1%
dos proprietarios. Outros fatores de destaque sao o modelo de
agricultura para exportacdo (que cria pobreza no campo e o
éxodo rural); a industrializacdo (aconteceu tardiamente no Bra-
sil e ficou quase todo o século XX no Sudeste e no Sul do pais,
concentrando a riqueza); a urbanizagio acelerada (decorrente do
éxodo rural e da industrializagio que atraiu muita gente para as
cidades e o resultado s3o favelas, caréncias urbanas, como falta
de escolas, hospitais, moradia e transporte); o analfabetismo
(mantém o trabalhador mal remunerado); discriminacéo racial
(falta de acesso a terra, a educacio e a ndo ascensdo social coloca-
ram uma faixa enorme da populacdo nacional em estado de po-
breza absoluta. Hoje, sete em cada dez brasileiros, entre os 10%
mais pobres, sdo negros); a estrutura tributaria (que continua
sendo injusta e a populagio sofre com iss0), entre outros fatores.

Segundo dados do Instituto de Pesquisa Econémica Aplica-
da (Ipea), quem ganha até dois salarios minimos tem 54% de sua
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renda comprometida com impostos diretos ou indiretos; por
outro lado, aquelas familias com renda superior a 30 salarios
minimos desembolsam 29%. Outro dado é do Banco Mundial,
que mostra que a carga tributaria brasileira estd dividida em:
“55% vém de impostos sobre consumo, 31,5% sobre a renda e
apenas 13,5% sobre o patrimonio”. Também a alta rotatividade
de emprego, que, segundo informa a Secretaria de Assuntos
Estratégicos (SAE) da Presidéncia da Republica, vem amea-
cando a “manutengio das pessoas na faixa acima da pobreza,
notadamente o estrato com renda familiar per capita acima de
R$ 250 até R$ 1 mil, que, em 11 anos, aumentou em 31 milhdes
de pessoas. ‘E quem esté no limite de retornar a pobreza’”.?
Esses sdo apenas alguns fatores e outros tantos poderiam ser
apontados.

Tentando minimizar algumas destas situagdes, mas sem ata-
car diretamente o problema, medidas inclusivas, acoes afirma-
tivas e pontuais sdo criadas por governos em todos os niveis
(federal, estadual, municipal). Embora, para superar este gap,
alguns alcances tenham sido direcionados e podem ser mensu-
rados, tais como a criacdo do Seguro Desemprego (1990), Bolsa
Familia (2004) — (12,9 milhdes de familia foram atendidas em
2009, com valores entre R$ 32 e R$ 242 por familia); o Leve
Leite (1995); Vale Gés (2001), entre outras muitas medidas,
todas elas ndo produziram resultados em longo prazo, que é o
que o pais necessita. Como afirma Frei Betto,* hd uma aparente

3 Disponivel em: <http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/
politica-brasil-economia/33,65,33,3/2011/08/28/internas_economia,
267360/imposto-maior-para-os-ricos-brasileiros-comeca-a-ser-discutido.
shtml>. Acesso em: jan. 2012.

4 Entrevista a Vicente Toledo Jr. do Portal UOL, em 2008. Acesso em: dez.
2011. O frade dominicano Carlos Alberto Libanio Christo, o Frei Betto, foi
um dos lideres do Fome Zero, principal programa social do primeiro mandato
do presidente Lula. Durante dois anos, foi assessor especial da presidéncia e
coordenador de mobilizagio social para o Fome Zero.
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amnésia por parte das autoridades constituidas de alguns pro-

gramas sociais,

que faziam parte da cesta emancipatéria do Fome Zero: onde estio
os cursos profissionalizantes? A formagdo de cooperativas? Os
restaurantes populares? Os bancos de alimentos? Os comités ges-
tores? Por que conceder facilidades de acesso ao crédito se ja existia,
no Banco do Brasil e na Caixa Econémica Federal, iniciativas, como o

Banco Popular (que fim levou?) nesse sentido?

Embora positivas, as acdes desenvolvidas pelos governos
continuam provisérias. E necessaria uma reforma estrutural em
varios ambitos, a comecar pela formacio escolar béasica, média e
superior.

Frei Betto (2008) traz também outros questionamentos e
busca respostas, como tantos outros brasileiros, para problemas

estruturais basicos. Pergunta ele:

De que adianta distribuir renda a quem aspira que se distribua
terra? Como é possivel ter éxito no combate a fome sem reforma
agraria? Como se explica as familias pobres terem mais acesso a
renda e ao consumo e, a0 mesmo tempo, sofrerem a ameaca de den-
gue e febre amarela? O governo combate, de fato, a miséria, mas
néo a desigualdade social, pois teme mexer nas estruturas arcaicas
do pais e desagradar os que se enriquecem gracas a injustica estru-
tural. (Frei Betto, 2008)

Ha4 no pais uma corrente que defende que o governo ndo pode
se responsabilizar por tudo e que a populagio deve aprender a
caminhar “com as proprias pernas’. Mas Frei Betto (2008) res-
ponde a essa questido colocando, mais uma vez, o dedo da ferida

da democracia brasileira. Para ele,
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s6 se pode “caminhar com as proprias pernas” quando se vive num
pais cujas estruturas socioeconémicas ndo produzem tanta desi-
gualdade e, portanto, oferecem a maioria acesso razoavelmente
igualitdrio aos direitos de cidadania. O povo brasileiro, em sua
maioria, jamais “caminhara com as proprias pernas’, sem ter que
apelar ao poder publico, as institui¢des filantropicas, ao trabalho
informal, & contravenc¢do como o narcotréafico, enquanto niao hou-
ver aqui reforma agraria e leis que, de um lado, impegam que se
criem as condi¢des de miséria e, de outro, o enriquecimento abu-

sivo. Nao temos ainda democracia econémica. (Frei Betto, 2008)

Deste modo, é necessario refletir também, como afirmou
o presidente do Ipea de entdo, Marcio Pochmann, durante o
lancamento do plano Brasil em Desenvolvimento: Estado, Pla-
nejamento e Politicas Publicas, em 2010, que o papel do Estado

ndo pode ser apenas

fazer as coisas que ja faz de modo melhor e mais eficiente — ainda
que se reconheca ser isto nada trivial e em si mesmo meritério; a ele
cabe — como ficou demonstrado em outros momentos histéricos —a
tarefa de induzir, fomentar ou mesmo produzir as condigdes para
a transformacéo das estruturas econémicas e sociais do pais, algo
que se justificaria quase que exclusivamente frente ao histérico e a
contemporaneidade das heterogeneidades, desigualdades e injus-
ticas — em varias de suas dimensdes — que ainda marcam a nagdo

brasileira.’

Entre 2011 e 2012, o grande desafio proposto pelo gover-
no Dilma Rousseff foi o Plano de Combate a Extrema Pobre-
za ou a Extrema Miséria, que segundo estimativas iriam usar
R$ 20 bilhées/ano do governo federal. Durante sua implantagdo

5 Disponivel em: <http://www.ipea.gov.br/bd>. Acesso em: jan. 2012.
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o planejamento previa investimentos de R$ 1,2 bilhdo de crédito
adicional. E pouco, mas representou alguma coisa diante do
quadro nacional. O Plano previu ainda a retirada de 16 milhdes
de pessoas da extrema pobreza até 2014. O Plano Brasil sem Mi-
séria tem como objetivo a elevagio da renda familiar per capita
das familias que vivem com até R$ 70 por més, além do acesso
aos servigos publicos, acdes de cidadania etc.

No contrafluxo dessas assertivas, em dezembro de 2011, fo1
noticia no mundo inteiro que o Brasil ocupou a sexta posi¢do na
produgdo mundial de riqueza. De acordo com o Centro de Eco-
nomia e Pesquisa de Negédcios (CEBR, em inglés), que realizou
a pesquisa, o PIB (Produto Interno Bruto) brasileiro ultrapassou
naquele ano o do Reino Unido. Em entrevista, Michael Bear®
afirmou que embora o Brasil, de fato, tenha uma “enorme quan-
tidade de recursos naturais”’, tem também uma “série de pro-
blemas relacionados a emprego, capacitacdo, infraestrutura e
educacdo”. E isso ndo mudou muito de la para ca, em 2013. “O
Brasil encontra-se no 127° lugar no Indice de Paises mais Propi-
cios para Negocios. O abismo entre ricos e pobres continua um
desafio.” Para Bear (2011) é necessario um olhar mais atento
aos muitos caminhos que ainda deverdo ser percorridos, que
vio além do crescimento econdmico. E necessério, afirma ele,
uma educacdo superior com cérebros competitivos no mercado
global, um forte setor educacional, além “de infraestrutura de
primeiro mundo, pouca burocracia e, claro, uma classe média
que seja mais que uma classe trabalhadora com poucos recursos
e tenha dinheiro suficiente para economizar e possibilitar inves-
timentos futuros”.

6 Lord Mayor Michael Bear é prefeito do centro financeiro de Londres (City
of London). Entrevista publicada no jornal Valor Econémico, de 16/06/2011,
disponivel em: <http://www.valor.com.br/arquivo/892695/desafios-do-
-brasil-para-os-proximos-30-anos>. Acesso em: dez. 2011.
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Corroborando com essas afirmacdes, o entdo ministro da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagio, Aloizio Mercadante,” anun-
ciou em dezembro de 2011, em audiéncia publica realizada pela
Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo, Comunicacio e
Informatica (CCT) do Senado, que a grande estratégia para
o periodo 2012-2015 seria a redugio da “defasagem cientifica e
tecnologica; a ampliacdo das bases para a sustentabilidade am-
biental; a superagdo da pobreza e a reducdo das desigualdades
regionais”. Para o entdo ministro,

a politica do setor esta fundada no tripé promocgéo da inovagdo,
formacio de capacitacdo de recursos humanos e fortalecimento
da pesquisa e da infraestrutura cientifica e tecnolégica. As con-
quistas dependem [...] do aperfeicoamento do marco regulatoério
de fomento a inovacdo e de um novo padrio de financiamento do

desenvolvimento cientifico e tecnolégico.

E para respaldar essas acdes, em 13 de dezembro do mesmo
ano, a presidente Dilma Rousseff lancou o regulamento do
programa Ciéncia Sem Fronteiras, que é o maior programa de
expansio e internacionalizacdo da ciéncia, tecnologia e inova-
cdo brasileira. De acordo com dados do Ministério, serdo 75
mil bolsas de estudos para alunos brasileiros de graduagio e
pos-graduacgdo para institui¢des internacionais. O programa
pretende também atrair pesquisadores do exterior interessados
em trabalhar no Brasil. A iniciativa privada deve patrocinar ou-
tras 26 mil bolsas, perfazendo o total de 101 mil.

Como pode ser observado por esse breve panorama, o pais
tem dado passos importantes para alterar substancialmente o

7 Em janeiro de 2012 Aloizio Mercadante deixa o Ministério da Ciéncia, Tecno-
logia e Inovagdo, assumindo o Ministério da Educagio, e em seu lugar entra o
ministro Marco Antonio Raupp.
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cendrio da educacéo nacional. Apesar disso, os dados atuais con-
tinuam alarmantes em termos das maltiplas desigualdades e dos
problemas estruturais. Essa pesquisa ndo tem a intencéo de tra-
car o painel geral da educacdo nacional. Por se tratar de um estu-
do segmentado, no qual as andlises devem recair sobre dados da
comunicacio, o foco central dessa investigacdo evidencia o pa-
norama deste setor, descortinando como a drea da Comunicagio
Social vem crescendo, procurando sua representatividade, supe-
rando desafios e, mais do que isso, evidenciando necessidades ja
apontadas na pesquisa anterior, mas que carecem de um olhar
atento quer do governo, dos pesquisadores, das institui¢cbes pu-
blicas e privadas, académicas ou profissionais de mercado, das
agéncias de fomento e de toda a sociedade civil organizada, pois
fazer comunica¢do com qualidade é antes de tudo um ato de
sobrevivéncia nesse mundo globalizado. O reflexo dessa indi-
géncia é sentido nos cursos de graduacdo e nos programas de
pos-graduacdo, que necessitam nao somente profissionais qua-
lificados, mas do ajustamento das diferentes demandas sociais,
quer nas orientacoes dos curriculos, na adequacdo do corpo do-
cente, mas e também nos contornos de fomento das agéncias
financiadoras.

Em uma sociedade regulada pela desigualdade social, nio
ha possibilidade de se construir um modelo tnico e ideal de
educacdo e de informagio, tdo pouco definir formas exclusivas
de preservacio e difusdo cultural. Assim, a comunicagio e as
tecnologias, como mediadoras das relacdes sociais, possibilitam
a promocao e a inclusio social para um contingente maior da po-
pulacdo, mesmo que isso ainda precise ser ampliado em termos
quali e quantitativos. E a educacdo, amparada pelos suportes
digitais, ocupa um papel fundamental neste cendrio de desen-
volvimento. A educagido, mediada ou ndo pela midia e pelas
tecnologias, deve ser percebida como uma dimensao social, que
delineia um sujeito com autonomia, capaz de exercer uma re-
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flexdo critica e com possibilidade de edificar seu conhecimento,
criando mecanismos comunicativos capazes de divulgar e pro-
mover sua cultura.

Cenarios do ensino superior no Brasil

Um dos principais problemas da pesquisa em comunicagio
no Brasil ainda é a falta de estimulos financeiros e de valorizagio
institucional, quer de orgdos publicos ou da iniciativa privada,
entraves ja superados por outras areas do conhecimento. Classi-
ficada na grande 4rea das Ciéncias Sociais Aplicadas, a comuni-
cagdo ndo recebe a devida atencéo.

Embora as universidades — as grandes responsaveis pelas pes-
quisas, quer bésicas ou aplicadas — defendam o tripé “ensino,
pesquisa, extensdo”’, priorizam o ensino, mais especificamente o
conhecimento transmitido em sala de aula, de forma presencial,
relegando a pesquisa ao segundo plano. Parte das iniciativas de
pesquisa ainda depende muito mais da boa vontade de professores
e alunos, que abracam a motivacdo da construc¢do do conhecimen-
to novo, mesmo enfrentando dificuldades bésicas e estruturais.

As primeiras escolas de Comunicacdo no pais, criadas como
institui¢des autdnomas na estrutura universitaria, surgiram na
décade de 1960. A Universidade de Brasilia (UnB), em 1963,
cria a Faculdade de Comunica¢do de Massa. Em 1966 foi a vez
de Séo Paulo, com a implatag¢io na Universidade de S3o Paulo
(USP) da Escola de Comunicagdes Culturais. Porém, é neces-
sario ressaltar que foi também em Sido Paulo, em 1947, que a
Faculdade Casper Libero, em parceria com a Pontificia Univer-
sidade Catélica de Sao Paulo (PUC-SP), criou o primeiro curso
de Jornalismo do pais, e a seguir o Rio de Janeiro, através da
Universidade do Brasil (atual Universidade Federal do Rio de
Janeiro, UFR]).
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Nesses mais de 65 anos do primeiro curso de Jornalismo e
50 anos da criacdo da Faculdade de Comunicagido de Massa no
Brasil, muita coisa mudou. Houve uma ampliacdo dos cursos
de Comunicagio, que passaram a abarcar a Publicidade e Pro-
paganda, as Relacdes Publicas e os cursos de Radio e TV, além
de Cinema e outras demandas dos atuais cenarios da sociedade
digital. Também deixaram de ser habilitacdes para se apresenta-
rem como areas de formacao especifica.

Marques de Melo, em 1984, ja nos alertava sobre diversas
dificuldades na area de formacéo superior enfrentadas pelas
escolas de comunicagio. Para o pesquisador, ja na época, se fazia
necessario transformacdes das “estruturas académicas nacionais
e da implantacdo de um modelo de universidade, que” pudes-
se contemplar “o pluralismo dos campos do saber, sem deixar
contudo de cimenta-los com principios gerais a um s6 tempo
integradores e mudancistas” (Marques de Melo, 1984, p.14).

Dando um salto relativamente largo e chegando aos dias
atuais, pode-se afirmar que muitas mudangas ocorrerem. Houve
uma ampliacdo dos cursos e do nimero de alunos, incorporagiao
de outras habilitacdes, algumas reestruturagdes curriculares etc.
Como bem assinala o professor Eduardo Meditsch (2012, p.18),

A édrea da Comunicacéo tem agora um consideravel exército de
pesquisadores em atividades em quatro dezenas de programas
de pés-graduacio espalhados por todas as regides do pais, pro-
duzindo centenas de teses e dissertagdes a cada ano, formando
milhares de novos mestres e doutores, interagindo com centros de
exceléncia pelo mundo afora, publicando incontédveis periédicos
e livros com potencial impacto sobre os mais de seiscentos cursos
de graduagdo em funcionamento no Brasil, onde dezenas de milha-
res de alunos se formam dvidos para atuar na realidade profissional.

As entidades académicas da drea se consolidam e se multiplicam
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na mesma propor¢ao, gragas ao idealismo e ao trabalho voluntario

abnegado de suas liderancas.

Meditsch (2012, p.19) afirma que a palavra de ordem para o
século XXI, especialmente nesta segunda década, é a inovagio.
Embora, alerta o pesquisador, “algumas coisas ndo apenas nio
mudaram, como ainda se enrijeceram muito ao longo dos ul-
timos trinta anos, apesar de todas as transformacoes ocorridas
em volta” (Meditsch, 2012, p.23). E fundamental continuar
na ardua batalha ndo para afrouxar o espaco comprimido por
medidas educativas, muitas vezes ultrapassadas, que denotam
a necessidade de readequacdo nos muitos &mbitos do fazer co-
municacdo com qualidade, mas dirigir os embates no sentido da
inovacdo, como assinala o pesquisador.

E necessario um olhar atento para as necessidades educativas
superiores regionais do pais, uma vez que a propria dimensao
territorial e as diferencas econdmico-sociais, por si, dificultam
acdes em ambitos nacionais. E o olhar do local, do regional, para
contemplar a multiplicidade de demandas nacionais, que pode
se constituir como um diferencial importante para empreender
qualidade na educacdo superior nacional e atingir niveis inter-
nacionais. Nao é possivel criar politicas Unicas para atender as
dimensdes comunicativas, especialmente no pais, mas € necessa-
rio criar mecanismos que definam um caminho, como uma espé-
cie de espinha dorsal, que podera ser utilizada como uma medida
norteadora da exceléncia educacional superior no Brasil.

Neste sentido, vale destacar duas agdes importantes no ambi-
to da Comunicacéo Social que foram empreendidas recentemen-
te. Em 2009, o entdo ministro da Educac¢io, Fernando Haddad,
convidou o professor José Marques de Melo para coordenar um
grupo de especialistas para definir as Diretrizes Curriculares
para o Curso de Jornalismo. Em 2010, o mesmo convite recebeu
a professora Margarida Kroling Kunsch para fazer o mesmo em
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relacdo aos cursos de Relagdes Pablicas. As comissdes foram
montadas, e dois documentos foram gerados.®

O Relatorio da Comissdo que propos as Diretrizes Curri-
culares para o curso de Jornalismo foi entregue ao Ministério
da Educagio em setembro de 2009. A proposta para o curso de
Relacdes Publicas foi protocolada em outubro de 2010. Depois
de mais de trés anos do primeiro documento e mais de dois anos
do segundo, somente no final de 2013 é que essas foram apa-
voradas. Assim, a drea, mais especificamente com referéncia
a esses dois cursos, se encontra em um processo de mudancgas.
O resultado na demora ndo somente da aprovacdo, mas do de-
senvolvimento das novas diretrizes gerou curriculos defasados,
que ndo atendem as novas demandas culturais e tecnologicas
do pais. E durante essa fase de implantacdo (que é um processo
complexo e demorado) as institui¢cdes de ensino superior do
pais, publicas, privadas, confessionais ou filantrépicas pro-
curam minimizar, através de agdes paleativas, os estragos que
vem sendo produzidos, especialmente no que tange a forma-
cdo e a vinculacdo entre a teoria e praxis. Os reflexos disso ja
podem ser observados, quer no mercado profissional dos meios
de comunicacdo de massa ou nos centros de pos-graduacio,
que buscam perfis de exceléncia na formacdo em graduacio.
As diretrizes ampliam o foco de conhecimento; atendem aos
anseios dos principais espacos de producdo de conhecimento;
sindicatos; entidades ligadas as carreiras na area; estudantes,
professores, institui¢des de ensino e as demandas das industrias
que se valem desses profissionais.

8 Os dois documentos pode ser acessados na web. O documento que traz as
Diretrizes do Curso de Jornalismo estd disponivel em: <http://portal.mec.
gov.br/dmdocuments/documento_final_cursos_jornalismo.pdf>. O docu-
mento com as Diretrizes para o Curso de Relagdes Publicas esta disponivel
em: <http://www.conferp.org.br/wp-content/uploads/2010/10/
diretrizesrpmec.pdf>.
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Outro dado que merece ser mencionado faz referéncia a
area de Cinema e Audiovisual. Foi em junho de 2006 que fo1
aprovada a resolugio que instituiu as Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduacdo de Cinema e Audiovisual,
a serem observadas pelas instituigdes de Educacio Superior em
sua organizacéo curricular. As mesmas diretrizes aplicam-se as
énfases ou especializacoes em Cinema e Audiovisual em cursos
de Comunicagio Social, e isso justifica sua mengéo. E assim, a
Céamara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de Edu-
cagdo institui as Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos
Superiores de Cinema e Audiovisual, a serem observadas pelas
Institui¢cées de Ensino Superior em sua organizagio curricular,
incluindo que as mesmas diretrizes aplicam-se as habilitacoes
em Cinema e Audiovisual nos Cursos de Comunicacio Social.

Embora ainda existam cursos de graduagdo em Comunicagio
que contemplam as habilitagdes de Cinema e/ou Audiovisual,
também sdo encontrados, em todo pais, cursos na area do Cine-
ma e do Audiovisual. Sdo varias as denominacoes. O Ipea, nas
chamadas publicas de 2010 e 2011, mapeou as profissdes, e o
resultado publicado traz dados importantes dessa formagdo. O
material estd disponivel para consulta na web.’

Como pode ser verificado, no que tange as areas de forma-
¢do para o campo da Comunicacdo Social, as dificuldades sdo
inimeras para o entendimento de todo o processo de ensino
superior no Brasil, embora seja necessario registrar que mui-
tas agdes positivas vém sendo realizadas, como por exemplo a
proposta das diretrizes curriculares citada anteriormente. Um
problema recorrente é o sistema de concurso para a contrata¢io

9 Os trés volumes da primeira incursio estdo disponiveis no site <http://www.
ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&
id=6724>, e a segunda etapa, composta por quatro volumes, pode ser bai-
xada pelo site <http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_
content&view=article&id=13612>. Acesso em: dez. 2012.
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de professor para as universidades publicas, adotado também
por algumas institui¢des privadas, que muitas vezes privilegia a
alta producéo bibliografica em detrimento da experiéncia pro-
fissional, como também os salarios, que estdo muito aquém da
média de outras profissdes, além da auséncia de mecanismos de
incentivo a docéncia. Esses sdo pontos cruciais para definir mu-
dancas mais representativas no nivel de qualidade institucional.
Como bem registrou o professor Marques de Melo (1984, p.7),
isto “afastou muitos profissionais competentes e deu lugar ao in-
gresso de jovens recém-diplomados nem sempre amadurecidos
pela atividade pratica”, o que tem ampliado o gap que separa a
academia do mercado, “ocasionando vacuos ou deficiéncias na
formacao dos futuros profissionais”.

As discussoes para o desenvolvimento de diretrizes para o
campo da Publicidade, bem como para os cursos de Radio, Te-
levisdo e internet, comegaram a ser discutidas em 2014, tendo
um longo caminho a ser percorrido. Outra constatacio que deve
ser mencionada é que, de forma geral, os estudantes que chegam
as universidades, nos cursos de Comunica¢io Social, nas suas
varias habilitacoes, defrontam-se com

a generalidade e o abstracionismo do ciclo bésico, acabam por
minimizar os patamares a serem transpostos no processo de apren-
dizagem, demonstrando ansiedade para reproduzir os papéis que
percebem no desempenho dos profissionais que atuam nos meios
de comunica¢io de massa, sobretudo as dimensées do estrelismo,
do oportunismo, da ascensio rapida. Por isso, querem queimar
etapas didaticamente inaceitaveis. Desejam publicar matérias nos
jornais, ter o seu nome em letra de forma, protagonizar filmes,
veicular campanhas, editar livros, ndo importando a qualidade.
Isso reflete muitas vezes o critério pragmatista e produtivista que
absorvem das experiéncias realizadas nos laboratérios da propria

escola. Ou até mesmo se contrapde ao modelo verbalista da vida
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escolar: querem compensagdes praticas, rapidas, imediatas, pela
paciéncia que tiveram seguidamente ouvindo as prelecdes dos mes-
tres. (Marques de Melo, 1985, p.8)

E necessario e urgente mudancas significativas nas estruturas
pedagogicas, institucionais e da legislagdo nacional especialmen-
te no que tange a educagio superior na area da Comunicagdo So-
cial. Mas para empreender essa a¢do é fundamental colocar todo
o sistema educativo nacional, em todos os niveis, como bandeira
de governo e como consequéncia, da sociedade. E fundamental
definir o espaco das institui¢des, dos sindicatos, das agéncias, das
empresas que utilizam os profissionais da drea, conclamando a
participacdo da sociedade civil organizada, incluindo nesse mote
estudantes, professores, corpo técnico administrativo, produto-
res, politicos, presidentes de associacoes, sindicatos, diretores,
reitores, chefes de Departamento, coordenadores de curso etc.,
em um processo interdisciplinar, abarcando as varias areas do
conhecimento, além de outros interessados, na qualidade da for-
macao universitaria. A qualificacdo do corpo docente, avaliacdes
diferenciadas, que contemplem as assimetrias regionais, qua-
lidade em todos os niveis de ensino, revisio das complicadas
regras da pos-graduacio etc. precisam ser revistas com urgéncia.
E importante priorizar o quantitativo, mas é fundamental que ele
venha acompanhado de qualidade.

Falar em Brasil é entender cendarios de mudangas. A econo-
mia brasileira vai muito bem se comparada com o panorama de
crises internacionais. O nimero de empregos cresceu em 2012
de acordo com o Cadastro Geral de Empregados e Desemprega-
dos, a nova classe “C” ascendeu ao consumo, novas profissdes
estdo surgindo com muita rapidez, em um mercado profissional
cada vez mais exigente. O advento das tecnologias digitais, a
preocupacdo com o meio ambiente, a qualidade de vida e a prio-
rizagdo das relagdes interpessoais criaram novas possibilidades,
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por um lado, mas sdo conclamadas a trazer op¢des renovadas
diante de dreas classicas de formacio, como, por exemplo, a da
comunicagao, por outro.

Outro dado que ndo pode passar despercebido ¢ a entrada
crescente de estrangeiros no pais, especialmente em decorrén-
cia das crises na Europa e América. Houve um crescimento de
25,9% de autorizacdes de trabalho no pais se comparados 2010-
2011, sendo mais de 70 mil autorizagoes s6 em 2011.

Pode-se mencionar que as atuacdes em midias sociais, obje-
tivando a interacdo e a administracdo entre empresas e consumi-
dores, se constituem em espagos importantes para a formagio
profissional. Também a elaboracdo de estratégias de promogio
de vendas em um mercado mais criativo e produtivo tem exigido
novas especializacdes para a publicidade. O desenvolvimento
de interfaces para as plataformas das midias digitais, que procu-
ram profissionais multimidia, além de capacidade para a gestdo
da informacdo, exoram novas especialidades de formacao que
exigem profissionais preparados para agirem na busca, selecdo
e recuperacdo de dados e informacgdes em varias frentes, quer
comerclais, econdmicas, politicas ou sociais. Estas sdo algumas
possibilidades diante de um leque enorme de oportunidades

para os profissionais da area da Comunicacio.

Organizacao do ensino superior no Brasil:
um breve resgate

O sistema organizativo da educagio superior no Brasil, tendo
como fonte de dados o censo da educagio superior (realizado em
2010) foi substancialmente detalhado na pesquisa coordenada
pelo IPEA-Socicim, desenvolvida pela professora dra. Maria
Cristina Gobbi e publicada com o titulo “Mapa Cognitivo: ensi-

no da Comunicagio no Brasil”, no volume 4 do livro Panorama
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da Comunicacdo e das Telecomunicagoes no Brasil.'® Porém, é
necessario ressaltar que embora existam no pais diversas agdes
afirmativas, quer do governo federal quer mesmo da sociedade
civil organizada, menos de 15% dos jovens entre 18 e 24 anos
(idade de cursar a universidade no pais) estavam matriculados na
educacgio superior em 2011, 0 nimero estd muito aquém das
necessidades de formagdo superior no Brasil.

Os dados brasileiros sio bastante representativos se compa-
rados com os outros paises do Cone Sul. Para uma ideia geral, ha
no Brasil 2.378 instituigdes de ensino superior (2.099 particula-
res e 279 publicas) e 29.507 cursos oferecidos (20.262 em ins-
titui¢oes particulares e 9.245 em publicas). Na faixa etaria dos
18 anos aos 24 anos, o Brasil tem 23.878.190 jovens e o nimero
de matriculas no ensino superior é de 6.379.299, ou seja, sdo
17.498.891 de jovens fora do ensino superior, correspondendo a
73% da faixa etaria; destes, somente 2.182.229 sdo ingressantes,
ficando a cifra real em 9,1%, e apenas 973.839 sdo concluintes.
Esses dados, muito preocupantes, demonstram o tamanho do
problema nacional com relacdo & educacédo superior. Isso sem
mencionar que as mesmas dificuldades e com nimeros tam-
bém muito significativos sdo encontradas na educacdo basica e
média, também detalhada nos estudos anteriores realizados sob
a égide do Ipea (Gobbi, 2012, p.239-241).

Ha4 varias justificativas para estes numeros, mas os dois focos
muito densos sdo a distribui¢io regional de institui¢des, onde as
regides Sudeste e Sul do pais concentram mais de 65% da oferta,
ficando o Nordeste com 18%, Centro-Oeste com 10% e o Norte
do pais apenas com 6%. O outro é a pequena quantidade de ins-
tituigdes publicas no pais, representando somente 11,6% (278

10 Publicagdo organizada por Daniel Castro e José Marques de Melo. O material
também estd disponivel para download na pagina do Ipea: <http://www.ipea.
gov.br>.
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institui¢des) do total de 2.378 instituicdes. Sdo 2.100 Institui¢do
de Ensino Superior (IES) privadas, sendo que 1.038 delas estdo
na regido Sudeste, representando quase 50% da rede particular.
Com referéncia a rede publica, sdo 131 institui¢des na regido Su-
deste, representando 47% das ofertas de ensino superior ptblico
do pais (Gobbi, 2012, p.239-241).

Na édrea da Comunica¢do, na modalidade presencial, foram
realizadas 225.074 matriculas, de acordo com o Censo da Educa-
¢do Superior 2010, sendo que 37.132 foram para os cursos de Jor-
nalismo, correspondendo a 16% das opgdes. Mas a area de maior
adesdo é a da Publicidade e Propaganda, que recebeu 64.850 ins-
critos (29%), enquanto a area de Relagdes Publicas ficou com
9.074 (4%)." Portanto, embora o Jornalismo seja a carreira de
maior glamour no pais, é o curso de Publicidade e Propaganda que
atrai o maior contingente de jovens (Gobbi, 2012, p.251-250).

Com referéncia a oferta de cursos em todas as areas do conhe-
cimento, os dados ndo sdo diferentes. As universidades publicas
concentram 8.821 cursos, enquanto a rede particular conta com
19.756. Na area da Comunica¢do, modalidade presencial, ha
1.352 cursos, onde 1.188 estdao concentrados nas instituigdes
privadas, representando 88% de toda a oferta (Gobbi, 2012,
p.251-250).

Caminhos a percorrer

Os dados disponibilizados evidenciam os desafios que devem
ser superados, em todos os &mbitos da educagio nacional. Para
que a educagio se transforme, de fato, em prioridade nacional,
ocupando o lugar de responsavel pelo decisivo papel da inclusido

11 Nio estdo incluidos nesses dados outros cursos como: Mercadologia, Comu-
nicagdo Institucional, Radialismo, Comunicagao Social etc.
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social, geracdo de trabalho e renda, diminui¢do das desigual-
dades sociais e regionais e para o desenvolvimento cientifico e
tecnologico, € necessario um trabalho de acostamento, que co-
meca no ciclo basico e chega a pés-graduacdo. Nao hd como falar
em desenvolvimento econémico, acesso amplo, ingresso do pais
entre aqueles de maior desenvolvimento técnico-cientifico sem
tratar a educacdo como prioridade de Estado, com a participagdo
de todos os atores sociais. Somente a unido de forgas entre gover-
no e sociedade civil organizada serd capaz de alterar, de forma
substanciosa e rapida, o cenario da educacdo nacional e como
consequéncia promover o desenvolvimento em varios ambitos.

Sem duvida, o cenario do desenvolvimento educacional esta
caético do ponto de vista das emergéncias educacionais, em
todas as frentes, especialmente no que tange a qualidade daquilo
que deve ser empreendido, do acompanhamento da sociedade
civil organizada, da destinacgdo das verbas e das metas prioritd-
rias das a¢oes publicas.

Para de fato mudar os cenarios do Brasil e colocar a educagio
nacional como bandeira de governo, capaz de definir o espaco
da nagéo, algumas agdes sdo fundamentais e necessitam ser em-
preendidas com urgéncia: a qualifica¢do do corpo docente, ava-
liacoes diferenciadas, que contemplem as assimetrias regionais,
qualidade em todos os niveis de ensino, revisao das complicadas
regras da pos-graduacdo etc. Se acdes de qualidade nao forem
empreendidas, ndo adianta ter como meta definida no Plano

Nacional de Pés-Graduacio (PNPG) 2011-2020

a titula¢do de 19 mil doutores, 57 mil mestres e 6 mil mestres pro-
fissionais por ano a partir de 2020; aumento do nimero de doutores
por mil habitantes (faixa de 25-64 anos), dos atuais 1,4 para 2,8
em 2020; no periodo ter titulado 150 mil doutores e 450 mil mes-
tres; posicionar o Brasil entre os dez paises maiores produtores de

conhecimentos novos.
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E importante priorizar o quantitativo, mas é fundamental
que ele venha acompanhado de qualidade.

A cultura da cobranca, especialmente as quantitativas gera-
das em todas as frentes, institui¢bes, agéncias etc. que enrique-
cem os Lattes, notadamente na pos-graduacio, esta incorporada
nos professores, gestores e administradores. O que precisamos
para atingir as metas propostas no PNPG sio, principalmente,
a ampliacdo do acesso e a reducido das assimetrias em todos os
niveis. O documento do professor Jorge Guimaries sobre o Plano
Nacional de Pés-Graduagdo 2011-2020, apresentado na reunido
Magna da Academia Brasileira de Ciéncias, no Rio de Janeiro,
aponta multiplos desafios que precisam ser superados, dentre eles

a necessaria adocao de politicas publicas que visem a diminuicao
da desigualdade; uma politica séria, honesta e transparente de
inclusio social aos desfavorecidos, com a finalidade de combater
o analfabetismo, a informalidade, a fome e 0 desemprego. Politicas
de distribui¢do de renda, investimento em educacio e na geracao de
empregos. Acesso a uma educacgio publica de qualidade. Redugio
do trabalho burocratico exigido dos pesquisadores na gestdao dos

recursos cedidos pelas agéncias.

Para que isso seja possivel, o mesmo documento sinaliza que
a pos-graduacdo deve buscar novas formas de interacdo entre
a universidade e a sociedade, de maneira a tornar mais agil a
apropriagdo do conhecimento produzido na universidade pela
sociedade; incluir a participagio das institui¢ées de ensino no
planejamento das acdes a serem exercitadas; estimular a forma-
¢do de redes de pesquisa etc. Mas é necessario, também, que o
olhar da académica se volte para o mercado, para o setor produ-
tivo e incorpore em todo o processo de formagio outros pardme-
tros e métricas para dar conta da diversidade social, econémica,

cultural e de desenvolvimento do pais.
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Desterritorializacao dos arranjos
produtivos locais de cultura
na ecologia criativa da cidade
de Sao Paulo

Juarez Tadeu de Paula Xavier!

Arranjos produtivos locais — digitais
e analdgicos

A Regido Metropolitana de Sdo Paulo registra a transicdo
dos seus arranjos produtivos locais de analdgicos para digitais.
Esse fendmeno se intensificou a partir da segunda metade do
século XX, nas suas principias cadeias produtivas. A drea era to-
mada por arranjos produtivos amarrados ao chassi das industrias
automobilistica e téxtil. Aos poucos ela foi ocupada pelos arran-
jos produtivos ligados & economia criativa (marketing, cadeia do

1 Professor Doutor do Departamento de Comunicagio Social, da Faculdade de
Arquitetura, Artes e Comunicagdo (FAAC), da Unesp, campus de Bauru;
coordenador do curso de Jornalismo; ministra a disciplina Jornalismo Espe-
cializado (I e II); pesquisador do Centro de Estudos Latino Americanos sobre
Comunicagio e Cultura (Celacc/ECA/USP) e do Laboratério de Estudos
em Comunicagdo, Tecnologia e Educagio Cidadi (Lecotec/Faac/Unesp);
coordenador do Nucleo de Estudos e Observagdo em Economia Criativa
(NeoCriativa/Faac/Unesp/Bauru). E-mail: jxavier@faac.unesp.br.

2 Os conceitos analégicos e digitais sdo usados neste artigo como tangivel/
material e intangivel/imaterial, para marcar a transigdo entre um estagio e
outro nos arranjos produtivos locais.
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turismo de negécio, comunica¢io, arquitetura, eventos, ciclo da
moda, entretenimento, design, corredores digitais, producio de
bens simbolicos, culturais e intangiveis). As cadeias produtivas
econdmicas principais — articuladas em éreas e regides estraté-
gicas (bairros da Mooca, Penha, Bras e Barra Funda) — foram
deslocadas para as areas centrais da cidade (regidao da Aveni-
da Paulista e entorno). A atividade industrial perde forca na
regido, e a atividade criativa cresce e sedimenta-se no horizonte
econdmico metropolitano. A caracteristica fundamental desse
cendrio mutante € a desterritorializacdo dos arranjos produti-
vos locais: de areas territoriais produtivas fixas (cadeias de in-
sumos, infraestrutura produtiva e mao de obra especializada
nuclealizada) para édreas territoriais virtuais (insumos digitais,
infraestrutura digital capilarizada e descentralizacdo da méo de
obra especializada). A cidade industrial cede espaco para a nova
cidade criativa que emerge na area metropolitana de Sdao Paulo.

Segundo os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica (IBGE, 2010),* a regido metropolitana de Sao Paulo é
constituida por uma extensa e densa bacia tecnolégica. Ela é a
regido onde hd a mais consistente infraestrutura técnica na regiao
Sudeste, a mais densa e rica do pais. Esse territério é coberto por
uma rede que dé sustentacio a cadeia produtiva, que concentra
renda, cultura e poder politico, em uma estreita faixa de territorial.

Esse territorio criativo concentra nicleos de gestao de proces-
sos produtivos e criativos (politicos, econdmicos, sociais, cultu-
rais e tecnologicos), de pessoas (centros de formagao profissional,
técnica, intelectual e cultural) e de recursos (materiais — infraes-
trutura fisica [hidraulica, mecanica, elétrica]) — e imateriais (sim-
bolicas, culturais e digitais); hardware e software estratégicos de
criagdo e produgio.

3 Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE/2010), XII Censo Demo-
grafico. (Disponivel em: <http://www.censo2010.ibge.gov.br/>. Acesso
em: 2 jan. 2010.).
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A area é tomada por sofisticadas e modernas proteses técni-
cas, analdgicas e digitais (publicas e particulares); concentra os
principais centros de pesquisas e universidades, com extensos
projetos tedricos e experimentais; o maior nimero de pesquisa-
dores, inovadores criativos, docentes e discentes do pais; e forma
amaior rede de arranjos produtivos locais (APL) —das economias
de manufaturas e criativas — conectados do territério nacional.

Esse universo é regulado por politicas publicas pontuais (para
cada uma dessas cadeias produtivas) e politicas publicas glo-
bais (para o conjunto dos arranjos produtivos), politicas publi-
cas segmentadas (para cada uma das dimensdes dessas cadeias
produtivas: gestdo de processos, pessoas e recursos) e politicas
publicas transversais (para todas as dimensdes dessas cadeias).
Muitas dessas politicas publicas, pela magnitude e represen-
tacdo politica da regido, se estendem para as demais regides do
pais, assim como as politicas publicas de inclusdo. Sao diversos
0s mecanismos que promovem a inclusdo educacional (progra-
mas de ingresso no sistema formal de educacio), a inclusio cul-
tural (constituicdo de uma rede de incluséo virtual) e inclusdo
digital (pontos de cultura e conexdo) dos segmentos sociais em
condi¢do vulneravel, mantidos pelo poder publico (municipal,
estadual e federal) e pela iniciativa privada (projetos de organi-
zacOes particulares dos setores produtivos e pelas organizagdes
ndo governamentais).

Pelos niimeros apresentados pelo IBGE, a regido metropoli-
tana de S3ao Paulo ¢ uma densa drea de préteses tecnologicas, com
sofisticadas formas de gestdo de processos, pessoas e recursos,
capaz de sustentar a transi¢do de uma economia industrial (mate-
rial e analégica) para uma economia criativa (imaterial e digital).

Este artigo procura contribuir para preencher a lacuna dos
estudos sobre a emergéncia de novos operadores culturais, em
dreas concentradas, que se apossaram das novas ferramentas
digitais, capilarizadas pelo territério, para a producéo e inovagio
de bens culturais e simbélicos.
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Areas Concentradas: processos, pessoas
e recursos tangiveis e intangiveis

Dois componentes — que se entrelacam — sdo importantes
para a compreensdo desse cendrio que se desabrocha na maior
regido metropolitana da América Latina: a densa estrutura tec-
noldgica, que articula elementos tangiveis e intangiveis, e a se-
dimentacdo de novos modelos de negocios e servigos criativos,
a chamada economia criativa. Em um extenso estudo sobre o
processo de ocupacio do territério brasileiro, o gedgrafo Milton
Santos (2001a) observou a formagdo das chamadas “regides con-
centradas”. Essas regides sdo caracterizadas pela convergéncia
de fatores que implicam as formas de organizacdo dos seus pro-
cessos, da mobilidade e ocupacgio das pessoas que vivem nessas
regides, e pela mobiliza¢do dos recursos disponiveis, tanto os

materials como os imateriais.
Segundo Santos (2001a, p.42):

Essa industria em desenvolvimento, particularmente a partir
da revolucio de 1932, precisava ampliar o seu mercado. A extingdo
das barreiras a circulacdo de mercadorias entre os Estados da Unido
marcou um avan¢o fundamental no processo de integracdo eco-
nomica do espa¢o nacional. Faltavam, porém, outras varidveis de
sustentacdo, entre elas uma rede nacional de transportes. Essa inte-
gragio comegou pela regido circunvizinha ao Estado de Sio Paulo,
pois as relacdes comerciais eram facilitadas pela existéncia de um
embrido de transportes modernos em rede e a relativa proximidade

dos mercados permitia um trafego maritimo mais extenso.

Santos (2001a) sinaliza que essa mobilizacdo (processos, pes-
soas e recursos) criou as condi¢des para a formacdo da “regido
polarizada” do pais. Segundo o gedgrafo, esse foi o momento ini-
cial da integracdo territorial, dado por uma integracio regional
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do Sudeste e do Sul, e que forjou as bases dessa regido, ocupada
por proteses tecnoldgicas.

S3o nas dobras desses processos continuos que se formam as
regides e areas concentradas. Nelas convergem recursos tangiveis
e intangiveis que formam a materialidade da ocupagio do terri-
tério. Esse processo € o ruido de fundo que ecoa e molda as fron-
teiras das singularidades da regido metropolitana de Sao Paulo.

Nessa regido destacam-se as infraestruturas técnicas, os por-
tos e aeroportos, as ferrovias, rodovias e hidrovias, as infraestru-
turas elétricas, as de refinos (petroleo) e dutos, e as bases fisicas
das telecomunicagdes; as proteses tecnoldgicas que dio veloci-
dades a dinamica da regido concentrada.

“Gragas aos progressos da ciéncia e da técnica e a circulacdo
acelerada de informacgdes, geram-se as condi¢des materiais e
imateriais para aumentar a especializagdo do trabalho nos luga-
res”, diz Milton Santos (2001a, p.105). O processo permite uma
reorganizagdo produtiva permanente e acelerada do territorio e
dos seus agentes criativos.

A cidade ¢ o territorio onde se ddo as contradigdes e os con-
flitos, inerentes aos processos de mudancas estruturais, reor-
ganizagio produtiva e implicagdes sobre as condigdes de vida
e emprego dos seus agentes. Em especial, as grandes cidades e
regides metropolitanas. Para Santos (2001a), a Regido Concen-

trada € o lcus e logos dessas contradicoes:

Como estamos vendo, nas dreas privilegiadas pela concentracio
o trabalho adquire maior especializacio e cresce a necessidade de
intercambios. As cidades tornam-se especializadas e por isso se
verifica, como no Estado de Sdo Paulo, uma acentuada divisao inte-
rurbana do trabalho. [...] Na Regido Concentrada, locus de divisdes
“extremas” do trabalho, aumentam as areas destinadas a circulagido
e os movimentos internos resultam mais intenso do que no resto do
pais. (Santos, 2001a, p.141)
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Segundo Santos (2001a, p.141):

Sistole e diastole a0 mesmo tempo. Podemos falar da tendéncia
a dissolucdo da metrépole no territério e de uma presenca simulta-
nea e instantanea em todos os lugares do pais, enquanto se reforca
sua capacidade de comando, sobretudo quanto a informacao e ao

sistema bancario.

A Regido metropolitana de Sao Paulo tem todos os elementos
que caracterizam uma regido concentrada: processos (politicos,
econdmicos, socials, culturais e tecnologicos), pessoas (agentes
vinculados as atividades hegemonicas e agentes vinculados as
atividades subalternas), e recursos (materiais — infraestrutura fi-
sica — e imateriais — bens culturais e simbélicos). Ela é atravessa-
da por contradi¢des em todas as suas dimensdes (desigualdades
territoriais, zonas de densidade e de rarefacdo, zonas de fluidez e
viscosidade, espacos da rapidez e da lentidéo, espacos luminosos
e opacos, espacos que mandam e obedecem), segundo Santos
(2001a), que condicionam as formas de apropriagdo desses re-
cursos pelos seus agentes ativos. Essas circunstancias abrem
brechas para a reorganizagio produtiva, como a estimulada pela
economia criativa.

A economia criativa € o outro componente importante para a
compreensio do cenario mutante da drea concentrada da Regiéo
Metropolitana.

O Instituto Itat Cultural publicou* um estudo sobre a po-
tencialidade da economia criativa como fator de desenvolvi-
mento economico e social. O estudo procura tragar painel sobre
a conceituacdo dessa modalidade econémica, e suas multiplas
formas de aplicagio para a criacdo de renda e emprego.

Na publicacio, a entdo chefe do Programa de Economia e
Industrias Criativas da Unctad (United Nations Conference on

4 Cf. Reis (2008).
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Trade and Development), Edna dos Santos-Duisenberg (2008)
desenha as visdes globais que embalam a construcdo do conceito
e que procuram delinear as fronteiras das experiéncias realiza-
das em ambito mundial. Para a brasileira, o desenvolvimento
econdmico em escala global provocou mudancas da estrutura
da sociedade e no comportamento dos agentes econdmicos e
sociais. Os avancos tecnoldgicos e a conectividade influenciam
as atividades didrias dos membros da sociedade moderna.
Santos-Duisenberg (2008) argumenta que essas transfor-
magdes deram novas formas aos padrdes de consumo cultural,
em escala mundial, de produtos processos, servicos criativos e
culturais, “criados, produzidos, reproduzidos, distribuidos e
comercializados em nivel nacional e internacional”. Segundo
ela, esse “ambiente mutante” é o reconhecimento de que “a cria-
tividade e o talento humano, mais do que os fatores de producio
tradicionais, como o trabalho e o capital, estdo se tornando ra-
pidamente um poderoso instrumento para fomentar ganhos de
desenvolvimento” (Santos-Duisenberg, 2008, p.56).

Além do mais, como a nocéo cientifica de conhecimento, de
inovacdo e de tecnologia da informagdo estd inserida na estrutura
conceitual da economia criativa, ha quem defenda que hoje estamos
testemunhando um periodo de transi¢do. Parece que o mundo esta
passando por uma mudanca gradativa de paradigma, saindo da era
da Sociedade da Informacéo do século XX, onde o foco estava na
comunicagio liderada pela informagio, e indo em dire¢do a uma
abordagem mais holistica da Economia Criativa no século XXI,
em que a for¢a motriz é a criatividade liderada pelo conhecimento e

apoiada pela conectividade. (Santos-Duisenberg, 2008, p.56)

Segundo Santos-Duisenberg (2008), no horizonte das mu-
dangas provocadas pela reorganizacdo produtiva e econémica
global, a economia criativa emerge como uma nova possibi-
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lidade de geragdo de renda, emprego e trabalho, em diversas
areas econémicas.

Ela aponta seis aspectos basicos que impulsionam o desen-
volvimento da econdmica criativa (Santos-Duisenberg, 2008,

p.59):

* Dimensdo das politicas: politicas econdmica, tecnologica,
cultural e social;

* Multidisciplinar: cultura, trabalho, comércio, tecnologia,
turismo;

* Omipresente: educacio, trabalho, lazer e entretenimento;

* Valores culturais — histdricos: antropologia/estética, étnico e
diversidade cultural;

* Atemporal: tradi¢des do passado, tecnologias atuais, visdo
futura;

* Inclusdo na sociedade: setores publico/privado, todas as
classes sociais, ONGs com ou sem fins lucrativos.

Esses componentes se articulam em quatro nucleos, que
mantém entre si multiplas conexdes universais e permanentes:
patrimonio cultural, artes, midias e criacdes funcionais.

Santos-Duisenberg (2008) tece consideragdes sobre o poten-
cial da economia criativa (possibilidades econdmicas, impactos
na economia global, geracdo de renda e trabalho, mensuracio
dos dados da economia criativa, magnitude e emprego de médo
de obra, defini¢des de politicas publicas, organizacdo dos novos
arranjos produtivos e das suas respectivas cadeias, estratégia
de desenvolvimento da economia criativa e a¢des sociais). A
economia criativa ndo é uma ‘‘panaceia geral”’, mas pode ser mo-
bilizada como estratégia de desenvolvimento, segundo a repre-
sentante da Organizacdo das Nacoes Unidas para a Educagio, a
Ciéncia e a Cultura (Unesco).

Sintonizado com as experiéncias internacionais, no Brasil, o
ministério da Cultural (MinC) criou a secretaria da Economia
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Criativa.® O o6rgido faz parte da acdo estratégica do governo fe-
deral para o desenvolvimento econoémico, com énfase no ciclo de
producdo cultural, e da inclusdo de seus agentes.

Para a secretaria da Economia Criativa do ministério da Cul-
tura, Claudia Leitdo (2011), o plano atende ao compromisso
politico do governo de resgatar o que foi descartado pelos opera-
dores do “desenvolvimento moderno”: a criatividade dos agen-
tes criativos brasileiros.

Leitdo explica essa estratégia, no texto de apresentacdo do
Plano da Secretaria da Economia Criativa:

O Plano da Secretaria da Economia Criativa (2011-2014)
representa o desejo e o compromisso do Ministério da Cultura, no
Governo Dilma Rousseff, de resgatar o que a economia tradicional
e os arautos do desenvolvimento moderno descartaram: a criati-
vidade do povo brasileiro. As tecnologias sociais produzidas pela
imensa criatividade brasileira tornaram-se realidades irrefutéveis.
No entanto, essas tecnologias ainda carecem de apoio do Estado
brasileiro para vicejarem. Em intimeros paises de diversos conti-
nentes (como a Austrélia, a Turquia, a China) a criatividade vem
sendo apoiada por politicas publicas e sendo tratada como o insumo
por exceléncia da inovagio. Essa nova economia vem crescendo,
gracas a sociedade do conhecimento e as novas tecnologias. E a
dimensio simbodlica da criagdo humana (presente das artes do circo
ao contetddo dos games) que passa a ser o elemento fundamental na
defini¢do do prego desses novos bens e servigos, construindo novas
solidariedades, novas éticas e estéticas, reunindo, enfim, comunida-
des e individuos, desta feita, a partir das redes e coletivos (Plano da

Secretaria da Economia Criativa, 2011)

5 O governo da presidente Dilma Vana Rousseff — na gestdo da ministra da
Cultura Anna Maria Buarque de Hollanda (2011/2012) — criou a secretaria da
Economia Criativa, que langou, em 2011, o “Plano da Secretaria da Economia
Criativa — politicas, diretrizes e agdes — 2011 a2 2014".
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Os dois vetores apontados (drea concentrada — material e
imaterial — e o desenvolvimento de componentes da economia
criativa) contribuem para a compreensio do processo em curso,
da mudanca do cenario de uma cidade industrial para o cena-
rio de uma cidade criativa, em que 0s novos processos tém a
criatividade como base fundamental da inovacéo e invengéo de
produtos, servicos e processos. Caracteristicas que atravessam
todo o ciclo inventivo (criagio, producio, circulacio, distribui-
¢do, consumo/ fruigdo, reuso e reutilizagdo), em todas as cadeias
produtivas, e implicam a metamorfose dos Arranjos Produtivos
Locais de Cultura (APLc) em Arranjos Produtivos Virtuais de
Cultura (APVc), em processo acelerado de desterritorializacado.

Regiao metropolitana de Sao Paulo:
territério criativo e cidade criativa

A cidade de S3o Paulo é uma plataforma para a inovacio,
invencdo e criacdo de produtos, servicos e processos criativos.
Seus processos inventivos, seus agentes inovadores e seus recur-
sos culturais transformam a cidade em um laboratério ampliado
de invencdes e reinvencdes. Os Indices de Desenvolvimento
Humano da cidade (IDH/IBGE/2010) apontam para a concen-
tragdo na regido central das melhores condi¢des de vida (con-
centragdo dos equipamentos sociais e culturais; concentracdo
dos sistemas de atencio e atendimentos; concentracio dos agen-
tes criativos). O mapa mostra a migra¢do do centro econémico
da cidade dos bairros operarios para os centros de economia
criativa e simbdlica, da regido central, com a Avenida Paulista®
como eixo desse corredor digital.

6 A Avenida Paulista — que completou cem anos — concentra os equipamen-
tos de producéo e reprodugio simboélica — econémica, cultural, artistica — da
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Do centro para a periferia, trés anéis se formam, quando se
avalia o IDH daregido. Na parte central, os indices sdo “muito ele-
vados”, dada a concentracdo dos equipamentos sociais na regio.
No segundo anel, onde se localizam os bairros de classe média, os
indicadores s3o considerados “elevados”. No dltimo anel, onde se
localizam as periferias da cidade, os indicadores sdo “médios”. Os
bairros tradicionais do século passado deixam de ser os “distri-
tos industriais” da cidade, onde os operarios moravam proximos
das fabricas e onde as cadeias de insumo eram na vizinhanca.

Nesse deslocamento das areas produtivas, novas concen-
tracdes se desenharam, em novos ciclos, que redefiniram a
fisionomia da cidade e reorganizaram os seus diversos ciclos
produtivos, de bens materiais e simbélicos. Os nimeros’ que
arquitetam a topologia humana da Regido Metropolitana de Sdo
Paulo dio a dimensdo da magnitude dessa drea concentrada de
economia criativa.

Cerca de 19 milhoes de pessoas vivem na Regido Metro-
politana, segundo os dados do IBGE/2010, em 38 municipios
(grandes, médios e pequenos). O municipio de Sio Paulo tinha a
época da divulgagio dos dados 10.886.518 habitantes. Nimero
que ficou para tras. A inddstria do turismo — apontada como um
dos vetores da economia criativa — desponta como eixo estraté-
gico dessa nova economia.

Em 2010, a cidade foi visitada por 11,7 milhdes de turistas.
Cerca de 10 milhoes eram turistas nacionais (82,46%); os estran-
geiros foram 1,6 milhdes (16,4%). Em relagio ao ano anterior, o
movimento do turismo na cidade cresceu 3,54%. A maior parte
desses turistas visita a cidade em “turismo de negécio” (56,1%).
Desses, 22,4% participaram de eventos; 10,9% a lazer; 4% para
estudos; 2,6% para visitar parentes e amigos; e 2,5% para assun-

cidade e do pais (Disponivel em: <http://www.associacaopaulistaviva.org.
br/aavenida_numeros.asp>. Acesso em: 6 mar. 2012).

7 Disponivel em: <http://www.cidadedesaopaulo.com/sp/br/sao-paulo-em-
-numeros>. Acesso em: 14 nov. 2011.
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tos de saude. Dos estrangeiros, 38% vém da Europa; 30% dos
EUA e Canada; 21% do Mercosul;® 7% da América Latina, e 4%
da Asia. Esses turistas ficam na cidade entre trés e cinco dias, e
gastam 150 délares.

O turismo de negocio e evento movimenta a economia e gera
emprego de forma capilarizada. Sdo Paulo é a capital que recebe o
maior nimero de feiras de negécios na América Latina, e estd em
122]ugar nos destinos para eventos internacionais. Sao realizados
na cidade 90 mil eventos por ano, um a cada 6 minutos. Trata-se
do principal mercado brasileiro de feiras de negdcios, 75%, que
gera R$ 2,9 bilhdes por ano, sendo R$ 700 milhdes em locagdo de
dreas para exposicao; R$ 700 milhdes em servicos; R$ 8,5 bilhdes
em viagens, hospedagens e transporte terrestre e aéreo, com mais
de 500 mil empregos diretos e indiretos.

Os dez maiores eventos de Sdo Paulo mobilizaram cerca de
12,5 milhoes de pessoas, no universo da economia criativa (fes-
tas populares, feiras de negocios, turismo, servigcos e processos
culturais), e, em termos de recursos, geram cerca de R$ 1.250
bilhdo por ano. Isso sem considerar as cadeias produtivas do
transporte, hospedagem, alimentacio, lazer e compras.

A industria do turismo é uma fonte geradora de renda, tra-
balho e empregos que provoca impacto na cadeia produtiva de
bens simbélicos e de servico da regido. A Regido Metropolitana
da cidade de Sdo Paulo consolida-se como uma area de desta-
que da economia criativa, e implica reestruturacdo dos arranjos
produtivos da regido, dos mecanismos economicos, dos agentes
criativos, e dos seus recursos e fisicos e culturais.

Nos planos econémicos, cientificos e culturais, a regido con-
centra os principais equipamentos, centros de producdo de co-
nhecimento e de inovagdes tecnologicas. A regido de Sdo Paulo é

8 Paises que fazem parte: Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai, Venezuela.
Estados Associados: Bolivia, Chile, Peru, Colémbia e Equador. Estados
Observadores: México e Nova Zelandia.
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sede de 38 das 100 maiores empresas privada de capital nacional.
Cerca de 60% dos grupos internacionais instalados no pais tém
suas sedes na regiao (IBGE, 2010).

O setor financeiro nio é diferente. As areas de gestdo dos
dezessete dos vintes maiores bancos estdo localizadas na regido.
Assim como oito das dez maiores corretoras de valores; 31 das
50 maiores seguradoras; metade das maiores empresas de tec-
nologia do pais (100); a maior bolsa de valores da América do
Sul (Bovespa); a sexta maior Bolsa de Mercadoria e Futuros
(BM&TF) do mundo, em valores de negocios. Em comunicagio
digital, seis dos sete mais conhecidos portais de internet estdo na
regido. S3o 864 mil transacdes de cartdo de crédito por dia, 1.931
agéncias bancdrias (de institui¢des nacionais e internacionais),
com cerca de 860 mil transac¢des de cartdo de crédito diarias
(extensiva forma de ingresso no universo digital e do consumo,
segundo Zygmunt Bauman, 2011).

Na area da satde, o Hospital das Clinicas — ligado a Univer-
sidade de Sao Paulo, a maior em producio cientifica no pais —
¢ 0 maior complexo hospitalar da América Latina. No total, a
rede de satde é formada por 1.769 estabelecimentos de satude; 40
hospitais publicos; 61 hospitais particulares; com 24.957 leitos.
530 26 universidades (publicas e privadas), 146 faculdades e 22
Centros de Educacédo Tecnologica. A rede de atencéo cultural é
diversificada e se estende para todas as regides: 160 teatros, 110
museus, 260 salas em 55 cinemas, 280 salas de teatro (600 espeta-
culos teatrais em média por ano), 40 centros culturais, 64 parques
e areas verdes, sete parques tematicos (na Grande Sao Paulo), sete
grandes casas de espetaculos, 294 salas para shows e concertos.

O cenario da area de concentracéo tecnoldgica, em que se ar-
ticulam processos pautados pela econémica criativa, indica que o
processo de digitalizagdo da Regido Metropolitana de Sao Paulo
transformou os antigos arranjos produtivos locais — da era da
manufatura — nos novos arranjos produtivos digitais — da era
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da economia criativa — e desterritorializou as cadeias produtivas
e seus arranjos.

Ecologia criativa da cidade criativa:
novos criativos e novas narrativas

A ecologia digital (Howkins, 2001) da cidade criativa de Sao
Paulo tirou dos conglomerados de producido de bens culturais e
simbélicos 0 monopdlio produtivo. A democratizacdo do acesso
ao universo digital e a capilariza¢ido das tecnologias méveis trou-
xeram para a cena da cidade novos agentes criativos e novas nar-
rativas culturais. As regides periféricas da cidade desenharam
novas redes digitais, sustentadas em politicas publicas, areas
de formacdo criativas (coletivos culturais), e a disseminacdo de
infraestruturas digitais e analogicas. Os novos operadores criati-
vos articularam “esferas publicas alternativas” e circuitos cultu-
rais, que restituem, em parte, a polifonia multicultural da regido
metropolitana.

Ana Carla Fonseca Reis (2011), em seus estudos sobre as
caracteristicas das cidades criativas, aponta trés aspectos funda-
mentais dessas cidades: inovacoes, conexdes e cultura.

Paraela, inovagdes sdo criatividades aplicadas para solucionar
problemas concretos e antecipar oportunidades apresentadas
pelos cenarios criativos. Tais inovagdes tém contornos sociais,
culturais e ambientais, e nio se limitam as inovagdes tecnologi-
cas. As conexoes se dao em multiplas dimensdes: histdrica (entre
o passado da cidade, que forma sua identidade e sua estratégia
de futuro); geogrdfica (entre bairros e zonas, o que é importante
nas grandes cidades); governanga (com a participacdo de setores
publicos, privados e da sociedade civil), diversidade (aglutinando
pessoas com distintos pontos de vista, profissdes, culturas, com-
portamentos), e locais e globais (preservando as singularidades
da cidade, sem por isso isola-la do mundo) (Reis, 2011, p.33).
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A pesquisadora diz que a cultura faz parte da cidade criativa
“sob quatro formas mais visiveis” e se insere por seu contetido,
“compreendendo produtos, servicos e patrimoénio (material e
imaterial), e manifestacoes de carater anico”; pelas suas indus-
trias criativas, que compreendem “cadeias culturais”, da criacdo
a produgio, do consumo ao acesso, com impacto econémico na
geracdo de emprego, renda e arrecadacao tributdria; ao acres-
centar novos valores aos segmentos tradicionais, com a “dife-
renciacdo e unicidade, em um contexto mais amplo de economia
criativa’, e ao formar o ambiente criativo, com a “convivéncia
de diversidade e manifestacdes, fontes de inspira¢do para olhares
e ideias diferentes, em especiais pelas artes” (Reis, 2011, p.33).
Inovagdes, conexdes e cultura sdo insumos presentes na ecologia
criativa da regido metropolitana de Sao Paulo, e estimulam as
novas redes de criacdo, producio e frui¢do de bens, servicos e
processos culturais. Clima propicio para o surgimento dos cole-
tivos de producio de contetdos.

Esse cenario foi apresentado na edicdo especial da revista
Bravo!,’ que aponta a emergéncia de um novo cendrio cultural,
estimulado pelas novas tecnolégicas, os novos criativos culturais
e os coletivos culturais, que com suas producdes e inovagdes — de
plataformas, gestdo de processos, formatos, contetdos, publicos
e linguagens — ocupam espacos representativos nos territérios
culturais, nas Gltimas décadas.

9 Bravo! Edigao Especial de Aniversério — 15 anos. “Os 15 fatores mais rele-
vantes da cultura brasileira nos ultimos quinze anos” — 1. O florescimento
da escrita; 2. O sucesso de cinema de agdo Made in Brazil; 3. A renovagdo do
documentario; 4. A ascensdo da cena musical independente; 5. A dissemi-
nagdo do teatro de grupo; 6. O surgimento de uma Broadway nacional; 7. A
revitalizagdo da OSESP; 8. O reconhecimento internacional da arte contem-
porénea brasileira; 9. O nascimento de Inhotim; 10. A descoberta da periferia
pelo centro; 11. A explosio da danga; 12. A nacionaliza¢do da alta gastrono-
mia; 13. O advento das semanas de moda; 14. A popularizagdo do design; 15.
O boom dos quadrinhos.
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José Flavio Junior!® abordou o fenémeno da ascensdo da cena
musical independente. Segundo o autor, “o pais esta coalhado
de festivais”, promovidos por criativos empreendedores cul-
turais, em cidades como Belém, Fortaleza, Goiania, Macapa,
Natal, articulados na ‘“Rede Brasil de Festivais”, com mais de
100 festivais realizados por ano, muitas vezes sem patrocinio pu-
blico. “Pelos célculos do Coletivo Fora do Eixo, organizagio que
ajudou a conectar produtores locais e agitar esse mercado, 30 mil
musicos se beneficiam da nova realidade”, enfatiza Jtnior.

Nesses festivais, explica ele, o objetivo ndo é se apresentar
para as multinacionais da industria fonografica. Os festivais
visam conectar novos produtores — organizados em redes, que
operaram de forma colaborativa, comercializam suas produg¢des —
e formar novos publicos, “sem nenhuma ingeréncia externa”. “A
cena agora é independente para valer”, em relacdo ao arranjo pro-
dutivo da industria fonografica das décadas passadas, informa o
jornalista.

Os coletivos encontram solo fértil nas areas concentradas, que
servem de base operacional para novos projetos. Suas redes de co-
nexdo digital formam a infraestrutura dos novos Arranjos Produ-
tivos Locais de Cultural (APLc), desterritorializados. Essa rede
digital — cadeias produtivas digitais — articula sistemas virtuais,
facilitadores dos processos criativos a distancia, em pequenas
unidades inovadoras, que fraturaram o bloco monolitico da pro-
ducdo da indtstria cultural, e fragilizam sua acdo hegemonica.

O fenébmeno pode ser verificado no site cultural “Catraca
Livre”, que cobre a producio cultural independente, e no blog
da “Cooperifa”, organizacao cultural da periferia da cidade de
Sao Paulo, na Zona Sul."

10 Jornalista e critico musical, curador do projeto Prata da Casa (2010/2011),
dedicado a novos cantores e bandas, no Sesc Pompeia, em Sdo Paulo.

11 Disponivel em: <http://www.catracalivre.com.br> (acesso em: 14 jul. 2013, as
17h07) e <http://cooperifa.blogspot.com.br> (acesso em: 14 jul. 2013, as 16h).
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Capilarizadas em édreas com densidade tecnolégica, seg-
mentos sociais em condigdes vulneraveis apropriam-se dessas
ferramentas e constroem novas narrativas culturais, em grupos
de hip hop e bandas independentes, circuito cultural do samba
e da musica regional, coletivos de pesquisa e agio teatral, gru-
pos de capoeira, grafite e literdrios, que criam diversos nudcleos
de saraus pela periferia da cidade.

A nova ecologia criativa da cidade propiciou o surgimento
de novos operadores culturais e de novas narrativas. Eles e suas
produgdes criativas arquitetaram arranjos produtivos locais
virtuais e desterritorializados, inovaram a cena cultural, com a
emergéncia de novos produtos, servi¢os e processos culturais,
e pluralizaram a produgao cultural, com a formagdo de novas
esferas pablicas, democraticas, radicais e alternativas, e a criacdo
de novos publicos.

Consideracdes finais

A Regido Metropolitana de Sdo Paulo deixou para trds, com
base na observacio dos seus arranjos produtivos e de suas ca-
deias criativas, uma cidade anal6gica, compreendida como uma
cidade cuja base ¢ a manufatura, e avanga para a consolidacio de
uma cidade digital, compreendida como uma cidade de arranjos
produtivos digitais, concentrado nas regides centrais, com rami-
ficagdes capilarizada pelas periferias, via politicas pablicas.

A cidade da “Sdo Paulo analégica” tinha seus arranjos produ-
tivos cravados nas vilas operarias, nos bairros da Mooca, Bras,
Belém e Lapa (importantes areas de concentragio operaria do
inicio da década de 1920 até a década de 1980). Esses bairros
histéricos concentram parte da memoria das lutas operarias da
regido. A cidade de Osasco, na Regido Metropolitana, prota-
gonizou, da década de 1960, greves operdrias que desafiaram o
regime militar (1964-1985).
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Na décadade 1970, em especial, na década seguinte, a Regido
do Grande ABCD,!? 4rea de concentracdo dos arranjos produti-
vos da industria automobilistica, assumiu a vanguarda das mo-
bilizacdes politica do operariado da regido, de onde despontou
a lideranca do entéo lider sindical Luiz Indcio Lula da Silva. As
indUstrias automobilistica e téxtil, e suas extensas cadeias pro-
dutivas (indtstrias de autopecas e pequenas oficinas de costura),
sustentaram essas atividades econdmicas até o final da década
de 1970, e caracterizava a regiio como de predominancia fabril,
industrial.

Com a chegada do século XXI, o eixo da organizacdo pro-
dutiva se desloca para areas em que se concentram atividades
enfeixadas pela economia criativa, em que a criatividade € o fator
central da producdo de renda, emprego e trabalhos criativos.
Regides como a da Avenida Paulista, centro financeiro de Sao
Paulo, Vila Madalena, drea de organizacdo de arranjos culturais,
e regido do Anhembi (polo cultural Grande Otelo, com cerca
de 400 mil metros quadrados, dos 700 mil metros quadrados de
area disponivel na regido para grandes eventos, o maior centro
de eventos da América Latina) sdo territorios criativos em que
predominam bir6s criativos, com manchas, corredores e ilhas
digitais, dreas de criacio de design funcionais e vetores da eco-
nomia criativa.

Mesmo os antigos bairros operarios nio resistiram a essas
transformacdes. Na Mooca moderna predominam as dreas da
culinéria, com diversidade de bares e restaurantes. Os antigos
galpdes de armazenamento da regido da Barra Funda transfor-
maram-se em bases de acbes criativas, para artistas plasticos,
escultores e produtores de cultura urbana, como o grafite.

A topologia dessas cidades distintas pode ser tracada com
base em quatro categorias de analises, que explicam o processo

12 Municipios de Santo André, Sao Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul e
Diadema.
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dialético de “destruicdo criativa” e “criacdo destrutiva”: fami-
liaridade técnica, motor Gnico, convergéncia de momentos e
cognoscibilidade do planeta (Santos, 2001b).

Intangivel

'
[ capita || Capital Wator Onico
I'| Industrial Financeiro

=  Local = Global
Economia | Economia

| industrial Criativa

Dialética da Cidade: destruncio cnativa - cnacho destrutiva

Quadro comparativo, com base nas categorias de andlise propostas, das cidades
“analogica” e “digital”.

A cidade analégica é caracterizada pela familiaridade técnica
tangivel, cujo motor Unico era o capital industrial, a conver-
géncia de momento era local (circunscrita a uma drea estreita),
e a cognoscibilidade era restrita, e quase limitada ao arranjo de
producdo (distrito industrial).

A cidade digital tem uma topologia mais extensa, e a aplica-
¢do dessas categorias de analises evidenciam esse novo cenario.
A familiaridade técnica é digital, imaterial e intangivel. Ela se
capilariza pela regido, pelo sistema de conexao digital. O capital
financeiro, até para se legitimar como sistema “produtivo”, ar-
rasta uma massa de usudrios para o universo digital, pela digita-
lizagdo das operagdes bancarias (na drea concentrada da regiio,
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o autosservigo digital ramifica-se e se consolida como parte do
cotidiano das pessoas, nas areas bancdrias, de transporte, de
acesso a rede publica de atenc¢do — marcacdo de consulta e acesso
aos resultados).

A convergéncia de momentos, antes restrita a territorialidade
fisica, se expande por uma territorialidade digital, via pontos de
cultura (Turino, 2010), parte da politica publica de acesso digi-
tal, ou via lan house, parte da politica privada de acesso digital.
Por essas vias digitais, biros criativos se conectam, sem o limite
das fronteiras fisicas e materiais, da antiga territorialidade.

As mobiliza¢des sociais ocorridas em diversas cidades brasi-
leiras nos meses de junho e julho de 2013 mostraram o potencial
de produgio de contetdo e informagao das redes sociais, quando
apropriadas pelos segmentos subalternos, fora do bloco politico
do poder.*®

E a cognoscibilidade da realidade, outrora restrita ao arranjo
produtivo local e fixo, se estende pelo planeta, e permite “es-
quadrinhar” todos os processos disponiveis no mundo web, de
forma intensiva (vertical) e de forma extensiva (horizontal), com
a expansdo da “caixa cognitiva” dos seus operadores.

A Regido Metropolitana da cidade analogica rabisca suas
fronteiras na materialidade territorial fisica e fixa; a Regido Me-
tropolitana da cidade digital virtualiza suas “fronteiras de ocor-
réncia e possibilidades”, na imaterialidade territorial digital e
movel.

Entre essas duas realidades ha uma zona de transigdo, onde
processos analogicos e digitais, territorialidade material e ima-
terial, tangibilidade e intangibilidade se encontram e se entrela-
¢am como em um territério contraditorio e em transigio.

13 Narrativas Independentes, Jornalismo e Agdo (N.I.N.J.A.). Disponivel em:
<http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/postv_de_pos_
jornalistas_para_pos_telespectadores>. Acesso em: 10 jul. 2013.
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Porém, para além dessa zona cinzenta despontam os novos
arranjos produtivos digitais. Nele, seu ntcleo criativo é consti-
tuido por escritérios de criagdo funcional, redagdes virtuais que
produzem contetdo, agéncias de producdo simbélica e digital,
Hub' (analogicos e digitais) e formas de financiamentos colabo-
rativos. Ao redor desses arranjos, formam-se territérios criativos
e digitais (a regido do centro velho de Sao Paulo converteu-se
em corredor de aquisi¢do de bens digitais — hardware e software,
em especial os livres) de baixo custo, e territorios criativos (a
regido do Bras organiza uma semana Fashion Week, capaz de
se rivalizar com a semana S3o Paulo Fashion Week, em fluxo de
publico). Surgem pelo territério criativo cadeias de fornecedores
de insumo técnicos, produtos, servigos e processos digitais.

As instituicdes de ensino e formacio se adéquam a essa nova
realidade. Instituicdes publicas e privadas de ensino (em todos os
niveis) ampliam o leque de oferta de curso para o universo digital.
Multiplicam-se no ensino superior e médio (universidade, facul-
dades isoladas, escolas técnicas e de tecnologia), cursos de desen-
volvimento de rede, de games, de desenvolvimento de produtos e
servicos digitais, telefonia e mobilidade digital. Essas atividades
de formagio sdo, em muitas instituicdes, as mais concorridas da
rede de ensino. Essa busca pela formacio nio se restringe as ins-
tituicdes de ensino formal. Organizacoes comunitérias (com ou
sem fins lucrativos) se imiscuem nessa forma de educacéo; orga-
nizacoes de classe e profissionais seguem a tendéncia (sindicatos,
organizagoes de trabalhadores das areas afins).

Territorios e biros criativos — que articulam um cipoal de
iniciativas e a¢bes politicas — sdo conectados pelos caminhos
digitais criados pelas politicas publicas. O poder pablico (mu-

14 Rede de empreendedores independentes com conexdes operacionais digitais e
analogicas (concepgdo, criagdo, produgéo e distribuigio de produtos, servigos
€ processos).
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nicipal, estadual e federal) adotou uma série de medidas que
impulsionam as diversas dimensoes da economia criativa, como
ela é concebida pelo ministério da Cultura e pela secretaria da
Economia Criativa.

Nos tltimos anos, foram adotadas politicas de estimulo ao
acesso digital, via edital, politicas de fomento e politicas de in-
ducio e demanda (criagdo dos pontos de cultura, dos Centros de
Ensino Unificados, centros de culturas digitais).

Pela capacidade de alcance e capilaridade das tecnologias
digitais, elas se estendem para além das fronteiras centrais. Pelas
periferias da regido Metropolitana de Sdo Paulo emergem diver-
sos territdrios criativos — de cultural anal6gica e digital, que, com
as ferramentas disponiveis, passam a se conectar e avan¢am para
a elaboracdo de politicas publicas. Esses territérios criativos se
desdobram em diversos subterritérios criativos de linguagens
artisticas e de movimentos culturais.

A desterritorializagdo dos arranjos produtivos criativos e
digitais permitiu a apropriacdo de tecnologia avancada pelos
segmentos sociais subalternos — segregados. Biros criativos se
apropriam de tecnologias digitais e passam a produzir contetidos
que vao ao encontro dos seus interesses politicos e culturais. Flo-
rescem na regido birds que produzem conteudos para impressio,
veiculacdo eletronica, veiculacdo digital, postagens nas redes
soclais e intervencdes urbanas.

Na Regido Metropolitana de Sao Paulo se destacam formas
de arranjos produtivos digitais, que se beneficiaram da capila-
rizacdo e desterritorializacdo dos arranjos digitais: arranjos de
midias radicais, arranjos do circuito do samba, arranjos cria-
tivos do grafite e da cultura de rua, arranjos dos coletivos cul-
turais, arranjos de producdo audiovisual e arranjos de musica
independente.

Esses arranjos de produc¢io de contetido — na maioria das
vezes, de producido de contetddo de oposicdo ao status quo — se



COMUNICAGAO, CULTURA E LINGUAGEM 381

apropriaram e desenvolveram formas sofisticadas de gestdo de
processos criativos, gestdo de formacgio e desenvolvimento
de pessoas e gestdo de recursos — analdgicos e digitais. A cone-
xdo0 desses “arranjos produtivos radicais” formou uma “esfera
publica radical, precdria”, que em muitos casos modificou o
cenario politico e cultural da regido.

Por fim, observam-se trés movimentos simultaneos e conec-
tados que articulam a nova topografia da regido metropolitana
de Sao Paulo.

* Consolidagdo do processo de desterritorializagio dos Arran-
jos Produtivos Culturais;

* Apropriacdo criativa das cadeias produtivas de cultura pelos
segmentos subalternos;

 Conexdo dos arranjos produtivos digitais e culturais, com
a formacdo de uma esfera publica precaria, alternativa e
radical, que se opde ao status quo politico e cultural.

Assim, nesse territério criativo que se desenvolve na regido
metropolitana de Sao Paulo, o processo de desterritorializagido
dos arranjos produtivos e de suas cadeias criativas capilariza, nas
regides da periferia, tecnologia digital que se convertem, com
a apropriacdo dos segmentos sociais subalternos, em base para a
producéo cultural de oposi¢io ao status quo, e pontos de articula-
co para a formacio de uma “esfera publica radical e divergente”
nas regides concentradas.

Essas producdes de conteudo abrem brechas no bloco mono-
litico da indtstria cultural. Elas tiram dos agentes hegemonicos
a prerrogativa da produc¢io de produtos, servicos e processos
culturais. Criam novos operadores culturais e novos putblicos.
Inovam linguagens, processos, recursos, promovem a desterri-
torializacdo dos arranjos produtivos locais de cultura e formam
uma nova ecologia criativa na cidade de Sao Paulo, que se esten-
dem para outras regides concentradas, via conexdo digital.
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Apéndices

Nicleos de criagao e producido em Economia Criativa

Artesanato
Expressio cultural
tradicional
Festivais e celebragoes

Patrimonio Cultural

Artes Visuais
Pintura

Escultura
Fotografia

Artes Dramaticas
Artes Masica

Teatro

Danga

Opera

Marionete

Circo, entre outras formas.

Edigao e midia impressa
Livro

Imprensa

Outras publicagdes
Midias Audiovisual
Cinema

Difusio

Televisio

Radio

Design

Moda

Interiores

Grafico

Design

Novas Midias
Conteudo Digital
Criagdes Funcionais Software

Jogos

Animagio
Servigos Criativos
Arquitetura
Propaganda

P&D

Servigos Culturais
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Ranking dos dez principais eventos realizados na cidade — em publico

12 | Virada Cultural 4 milhdes (2009)
2° | Parada GLBT 3,5 milhdes (2009)
32 | Réveillon na Paulista 2,4 milhdes
42 | Bienal do Livro 728 mil
5° | Saldo do Automével 650 mil
6° | Bienal Internacional de Arte de Sao Paulo 535 mil
7° | Saldo Duas Rodas 240 mil
82 | Mostra Internacional de Cinema 200 mil
92 | GP Brasil de Formula 1 140 mil
102 | Carnaval (sambédromo) 110 mil

Nudmeros informados pelos organizadores dos eventos. (Disponivel em: <http://www.cidade
desaopaulo.com/sp/br/sao-paulo-em-numeros>. Acesso em: 2 fev. 2013.)

Ranking dos dez principais eventos realizados na cidade — em valores movi-
mentados por turistas

1° | Grande Prémio Brasil de Formula 1 | R$ 230 milhoes
2° | Parada GLBT R$ 189 milhdes
32 | Férmula Indy R$ 126 milhdes (previsdo 2010)
4° | Salao do Automoével R$ 125,5 milhoes
52 | Bienal de Sao Paulo (de Artes) R$ 120 milhoes
6° | Francal R$ 118 milhdes
7° | Hospitalar R$ 98,9 milhoes
8¢ | Bienal do Livro R$ 91,7 milhoes
9° | Virada Cultural R$ 90 milhoes
102 | Couro moda R$ 78,6 milhdes

(Célculos feitos com base em pesquisas feitas anualmente pela SPTuris durante os eventos.
Ja as estimativas sdo feitas com nimeros da pesquisa do ano anterior, com eventual variagao
de expectativa de publico divulgada pela organizagio do evento). Dados das Gltimas edigdes
dos eventos. (Disponivel em: < http://www.cidadedesaopaulo.com/sp/br/sao-paulo-em-
-numeros>. Acesso em: 2 fev. 2013.)
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Jornalismo e critica literaria em
José Castello: analise da coluna do
suplemento “Prosa & Verso”,

de O Globo

Mauro Souza Ventura'

Introducdo: paradigmas em conflito

No Brasil do inicio da década de 1940, a critica literaria
apresentava duas caracteristicas bastante definidas: ocupava as
colunas fixas e rodapés dos jornais e de algumas revistas e era
praticada em geral por profissionais liberais, os chamados ho-
mens de letras, que, formados muitas vezes no autodidatismo,
escreviam em tom de comentario, num género bastante proximo
ao da cronica.

A critica literaria desse periodo era obra de individuos que
encaravam a atividade mais como uma missio do que uma
profissdo, cujos principais expoentes eram Alvaro Lins, Alceu
Amoroso Lima, Sérgio Milliet, Lucia Miguel Pereira, Sérgio
Buarque de Holanda e Otto Maria Carpeaux, além do entdo no-
vato Antonio Candido, que estreia com Brigada ligeira, em 1945.

1 Doutor em Teoria Literaria pela Universidade de Sao Paulo (FFLCH/USP),
professor do Departamento de Comunicagao Social e coordenador do Programa
de Pés-Graduagio em Comunicagdo da Faculdade de Arquitetura, Artes e
Comunicagio (FAAC), Unesp, cAmpus de Bauru. E-mail: mauroventura@
faac.unesp.br.
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Ocorre que, neste momento, o campo da critica no Brasil
passa por uma mudanga de paradigma, com profundas transfor-
magdes, seja em seu funcionamento interno, seja nas relagoes de
poder entre os agentes. Os dois aspectos estdo ligados ao proces-
so de institucionalizac¢do da atividade critica, que ird deslocar seu
eixo de atuac¢do da imprensa para a universidade.

Esse processo ocorreu a partir da criagdo dos cursos de Letras
no pais e se intensificou na segunda metade do século XX, com
a formagdo de um grupo de profissionais oriundos do incipiente
meio universitario, que passam a ser legitimados enquanto cri-
ticos em suas intervengdes nos jornais. Deste modo, os criticos
legitimos serdo aqueles que, possuindo uma base de atuagdo na
universidade, passam a defender uma atitude critica distinta da-
quela que era exercida pelos criticos “impressionistas”.

A partir do inicio da década de 1950, Afranio Coutinho pas-
sou a fazer verdadeira campanha em favor da critica enquanto
disciplina cientifica, amparado na tese de que a verdadeira criti-
ca literaria tinha como ponto de apoio a catedra e ndo mais o jor-
nalismo. Ndo esquecamos que o momento refletia a influéncia
poderosa do New Criticism, de quem Coutinho foi o porta-voz
no pais.

E curioso constatar que a campanha de Coutinho pela renova-
céo da critica foi feita por meio de artigos publicados na impren-
sa, o que indica que o veiculo de difusdo permanecia inalterado:
o que mudava eram os agentes. Sussekind descreve com pro-
priedade os protagonistas desta luta travada no campo literario.

De um lado, os antigos “homens de letras”, que se creem a
“consciéncia de todos”, defensores do impressionismo, do auto-
didatismo, da review como exibigio de estilo, “aventura da per-
sonalidade”. De outro, uma geragio de criticos formados pelas
faculdades de Filosofia do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo, criadas

respectivamente em 1938 e em 1934 e interessados na especializa-
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¢do, na critica ao personalismo, na pesquisa académica. (Sussekind,
2002, p.17)

Estamos diante de um embate que coloca em cena dois mo-
delos distintos de atitude critica, assim como dois critérios de
validade para o julgamento da obra literaria.

Com efeito, no momento em que um critico como Otto
Maria Carpeaux, por exemplo, inicia sua producdo no Brasil
(sua primeira coletnea de criticas publicada no Brasil é A cinza
do purgatério, de 1942), o campo da critica literaria atravessa um
periodo de questionamento com rela¢do a sua propria natureza
e funcdo. Uma fase de transi¢do que passa da critica ndo espe-
cializada, exercida entéo por profissionais de diversas areas que
escrevem para os jornais, ao surgimento dos primeiros criticos
oriundos da universidade e ligados ao ensino de literatura. Mais
uma vez recorremos a Sussekind, que descreve com propriedade
esta passagem do critico-cronista ao critico-scholar:

H4, entdo, dois modelos bem diversos de criticos em disputa,
que se encontram momentaneamente lado a lado nas paginas da
imprensa diaria. O que se inicia ¢ uma mudanga nos critérios
de validacdo daqueles que exercem a critica literaria. A “carteira de
habilitagdo” em meados dos anos 1940 ndo é mais a mesma das pri-
meiras décadas deste século. E parece prever um tipo de intelectual
cuja figura ndo cabe mais nas fungdes, até entdo supervalorizadas,

do jornalista, do critico-cronista. (Sussekind, 2002, p.17-18)

Ora, os novos qualificativos para o exercicio da critica pas-
sam, pois, pela 6rbita da catedra, ou do ensino de literatura. Se
o0 espaco de publicagdo permanece o mesmo, ou seja, o jornal e
a revista de circulagdo ampla, o requisito se modifica; o lugar de
fala do novo critico de rodapé sera o do professor, e ndo mais do
diletante-cronista-jornalista-homem-de-letras.
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Nesse sentido, o antagonismo entre critica literdria e critica
universitaria pode ser interpretado a luz da imagem usada por
Zygmunt Bauman quando descreve a passagem das “culturas
selvagens” para a “cultura jardim”. Para ele, ao contrario das
culturas “selvagens”, que se reproduzem sem cuidado ou vigi-
lancia, as culturas “jardins” sustentam-se “com a presenca de
pessoal letrado e especializado” (Bauman, 2010, p.78).

A passagem de uma cultura selvagem para outra de tipo jardim
ndo é apenas uma operagao realizada num pedaco de terra; tam-
bém é, e talvez de maneira mais seminal, o surgimento de um novo
papel, orientado para fins antes desconhecidos, exigindo capacida-
des antes inexistentes: o papel do jardineiro. Este assume o lugar do

guarda-caga. (Bauman, 2010, p.78)

Ainda que se refira a um processo de longa duracdo, como
o surgimento da modernidade, o processo de transformacdo de
culturas selvagens em culturas jardim, descrito por Bauman,
parece-nos pertinente para pensar a mudanca de paradigma vi-
venciada pela critica brasileira no decorrer da segunda metade
do século XX. O antigo “homem de letras” seria, assim, um
guarda-cacgas, que passa a ser substituido pelo jardineiro, ou
seja, pelo critico com formagdo académica cujo papel é impedir
que as ervas daninhas, plantas ndo convidadas no jardim, geral-
mente autodidatas e diletantes, se desenvolvam num territério
agora mapeado e controlado.

Critica literaria e competéncia cientifica

A mudanga de paradigma na critica, que procuramos descre-
ver de forma sintética nos paragrafos acima, trouxe consequén-
clas graves para o campo literario, aqui compreendido a partir
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das relacdes que estabelece com o campo do jornalismo. Ao fazer
um diagnostico da situagio da critica no jornal, Silviano Santiago
afirma que tanto o género ensaio quanto a critica literaria encon-
tram-se num “beco sem saida”. Escreve Santiago: “aquele fene-
ce por excesso de pedantismo e de notas de pé de pagina; esta,
deixou de ser um exercicio criterioso da razao e da sensibilidade,
imersa que estd em indagacdes de carater teérico-metodolégico,
especializadissimas” (Santiago, 2004, p.157-158).

Pertencente a linhagem de criticos que se formaram no inte-
rior da universidade, ou seja, ele proprio € um especialista, mas,
ao mesmo tempo, adepto de uma pratica critica que ndo deixa
de se comunicar com o grande publico, Silviano Santiago ques-
tiona se ainda sera possivel a existéncia de uma critica e de uma
ensaistica literarias que ocupem os espacos da grande imprensa e
que estejam sob a responsabilidade de académicos. Preocupa-o a
necessidade de se “neutralizar o peso esmagador do mercado nos
julgamentos de valor” (Santiago, 2004, p.158).

A preocupagio do autor de O cosmopolitismo do pobre reflete
a face talvez mais visivel do problema, que é, para falar nos ter-
mos de Bourdieu, da ordem da economia dos bens simbélicos.
Em outro trabalho, procurei estudar as implicacdes de tais fato-
res no exercicio da critica, dos quais destaco dois aspectos: a con-
dicdo de submissio das instancias de difusdo as contingéncias de
mercado e a posi¢io de inferioridade das demandas em relacio a
oferta de bens simboélicos (Ventura, 2009). Consideramos esses
dois aspectos cruciais para estabelecer uma posicéo critica em
relagio aos critérios de noticiabilidade praticados pelo jornalis-
mo cultural na atualidade e, neste contexto, para compreender o
exercicio da critica feita por um autor como José Castello, objeto
de estudo deste artigo.

Se como assinala Traquina (2005, p.63), os chamados valo-
res-noticia sdo fatores centrais da cultura jornalistica, pois sdo
eles que determinam “se um acontecimento ou assunto € susce-
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tivel de se tornar noticia, isto €, de ser julgado como merecedor
de ser transformado em matéria noticidvel e, por isso, possuindo
valor-noticia”, entdo caberd investigar aquilo que chamaremos
provisoriamente de critérios de criticabilidade e a relagdo desses
critérios com a noticiabilidade.

Tao importante ou mais do que saber quem séo os criticos
em atividade ¢ identificar os autores (produtores) criticaveis. As
lutas entre os agentes num determinado campo ocorrem tanto
em funcio do controle dos conceitos e das abordagens, quan-
to em relagdo a escolha de determinado objeto de estudo em
detrimento de outro. Quem estuda o qué? Quem critica quem?,
s30 as perguntas que precisam ser feitas. E neste contexto que
consideramos pertinente e necessario o estudo da critica no am-
bito da comunicac¢do midiética ou, no caso, do jornalismo.

Assim, serd preciso investigar a relagio entre criticabilidade
e valores-noticia, ou critérios de selecdo, daquilo que ¢ legitimo e
nao legitimo de ser transformado em noticia, comentario ou
analise. Correlato a esta questdo esta o conceito de cordialidade,
tdo crucial para se compreender as relagdes entre os atores sociais
no contexto da cultura brasileira, e de saber de que modo esse
fator — a relacdo de interdependéncia — estd presente no campo
da critica, seja ela literaria, jornalistica ou académica.

Ao mesmo tempo, é preciso destacar um outro aspecto da
mesma questdo, desta vez ligada ao controle institucional
da instancia da critica e as implicacdes deste controle sobre a
linguagem da mesma. Como afirma Frank Kermode, dirigir-
-se de maneira sensivel a todas as camadas do publico continua
sendo a principal caracteristica do critico profissional. Escreve
ele: “Falar de maneira sensivel para todas essas plateias conti-
nua sendo, acho eu, a obrigacdo normal do critico profissional”
(Kermode, 1993, p.16).

Entre os efeitos do controle institucional da critica, Kermo-
de identifica um florescimento de teorias e de metodologias,
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ao mesmo tempo que observa uma indiferenca e até mesmo
uma hostilidade em relacéo a literatura da parte desses agentes.
“Toda essa grande florescéncia de teoria literaria parece acarre-
tar necessariamente uma indiferenca e mesmo uma hostilidade
em relacdo a ‘literatura’” (Kermode, 1993, p.17). Em outras
palavras, a teoria toma o lugar da literatura ndo s6 no ensino,
mas também no exercicio da critica, e muitos consideram ‘“‘mais
interessante e de certo modo mais facil estudar a filosofia e os
métodos da critica do que estudar literatura” (Kermode, 1993,
p.20).

Assim como os fisicos tedricos, os especialistas em literatu-
ra eximem-se cada vez mais, e por necessidades profissionais,
diga-se, de se dirigir ao publico comum. O resultado, escreve
Kermode, é que “cada vez mais aparecem livros classificados
como sendo de critica literaria, que poucas pessoas interessadas
em literatura, mesmo os profissionais, podem ler” (Kermode,
1993, p.20).

E nesse contexto que deve ser pensado o éxito da campanha
de Afranio Coutinho em favor dos criticos académicos e pelos
métodos do New Criticism. A esse fendomeno estio ligadas tam-
bém as novas demandas institucionais para a educacdo em geral
e os processos de legitimacdo de obras, autores e métodos dai
decorrentes.

Nesse sentido, hd homologia entre os posicionamentos me-
todolégicos e tedricos e as posicdes ocupadas pelos agentes no
interior do campo. A influéncia do New Criticism no Brasil cor-
respondeu, em larga medida, a um deslocamento de posi¢des no
campo literario, que, por sua vez, corresponde a uma crescente
autonomia do campo universitario no século XX. Ao examinar o
caso dos professores de literatura francesa na Franca, Bourdieu
observa a ocorréncia de um afastamento progressivo das “tradi-
¢bes mundanas da critica”, na razio direta do acimulo teérico-
-metodoldgico por parte de tais criticos (Bourdieu, 2011, p.65).
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No contexto brasileiro, verifica-se a mesma demanda, ou
seja, ocorre um reposicionamento metodologico e estilistico que
corresponde as novas “‘posi¢des no campo universitario” (Bour-
dieu, 2011, p.54) em relacio ao campo do jornalismo, até entdo
detentor exclusivo da legitimidade critica. Como explica Vagner
Camilo, a perspectiva de Coutinho pretendia ser “uma forma
de combate a conduta antiprofissional e imoral de nossa elite
literaria, que monopolizava os periodicos e rodapés literarios”
(Camilo, 2008, p.120-121).

A questdo que subjaz a este problema diz respeito a lingua-
gem usada no trabalho do critico, ou seja, sobre a boa e a ma
escrita. Também nesse aspecto o que estd em jogo é um confli-
to entre faculdades distintas, em que a competéncia cientifica
passa a ser um requisito para a competéncia critica.

E quais sio as condi¢oes para que uma determinada repre-
sentacdo cientifica possa ser socialmente reconhecida? Em ou-
tras palavras, quais sdo os fatores capazes de gerar aquilo que
Bourdieu denomina de “efeito de ciéncia”?

Todo discurso com pretensio cientifica sobre o mundo social
deve contar com o estado das representacdes que concernem a cien-
tificidade e das normas que ele deve praticamente respeitar para
reproduzir o efeito de ciéncia e alcancar assim a eficicia simbélica e
os beneficios sociais associados a conformidade as formas externas
da ciéncia. (Bourdieu, 2011, p.54)

A julgar pela passagem anterior, o discurso da ciéncia pode
estar em conformidade apenas aparente com as normas garan-
tidoras do estatuto de cientificidade. E ao associar o rigor e a
profundidade a um estilo que recusa toda facilidade e toda preo-
cupacido com a boa linguagem (Bourdieu, 2011, p.54), as ciéncias
sociais e humanas garantem os sinais de cientificidade de modo
similar as ciéncias da natureza e/ou experimentais (leiam-se
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tabelas, tom relatorial do texto, descricdo de casos estudados em
laboratério etc.).

Sobre os riscos do uso do jargio especializado, que frequen-
temente aliena fatias consideraveis de ptblico, Edward Said ob-
serva que, para as humanidades, dentro e fora da universidade,
os riscos sdo 6bvios: “eles simplesmente substituem um idioma
pré-fabricado por outro” (Said, 2007, p.97). Em vez disso, per-
gunta Said, por que néo tornar “‘os questionamentos e as desmis-
tificacoes tdo transparentes e tdo eficientes quanto possivel?”
(Said, 2007, p.97). Escreve o critico: “A especializagio como um
instrumento de distanciamento saiu de controle, principalmente
em algumas formas académicas de expressdo, na medida em
que se tornaram antidemocraéticas e até anti-intelectuais” (Said,
2007, p.97).

Os argumentos de Said reverberam na critica feita pelo es-
critor peruano Mario Vargas Llosa aos rumos tomados pela
especializacdo. Mesmo reconhecendo os avancos inevitaveis
trazidos pelo conhecimento especializado (como a experimenta-
¢do e 0 avanco da ciéncia e da técnica), Vargas Llosa ndo deixa de
destacar um efeito negativo desta situacdo, que é a “eliminagio
daqueles denominadores comuns da cultura gracas aos quais os
homens e as mulheres podem coexistir, comunicar-se e sentir-se
de algum modo solidérios” (Vargas Llosa, 2009, p.21).

Para o escritor, a especializagio tem provocado uma situagio
preocupante de incomunicabilidade e de fragmentacio do saber,
a tal ponto que as comunidades fecham-se cada vez mais em seu
esoterismo de linguagem e de cédigos, gerando “guetos cultu-
rais de técnicos e especialistas”, que produzem saberes sempre
parciais e setorizados. A consequéncia mais visivel deste “estado
da arte” em que se encontra o conhecimento especializado reside
no abismo cada vez maior entre este conhecimento e uma visao

totalizadora dos fendmenos. Escreve ele:
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A ciéncia e a técnica ndo podem mais cumprir aquela funcio
cultural integradora em nosso tempo, precisamente pela infinita
riqueza de conhecimentos e da rapidez de sua evolugio que levou a
especializa¢io e ao uso de vocabuldrios herméticos. (Vargas Llosa,
2009, p.21)

Nem mesmo as humanidades, que, por sua natureza argu-
mentativo-discursiva, sempre se preocuparam com o ‘‘Como
dizer”, ou seja, com o trabalho do texto, conseguiram permane-
cer ilesas a esta fragmentagio e ao tecnicismo que sdo as marcas
da pesquisa na atualidade. Diz o escritor que:

Nem mesmo os outros ramos das disciplinas humanistas — como
a filosofia, a psicologia, a histéria ou as artes — puderam preservar
essa visdo integradora e um discurso acessivel ao profano, porque,
por tras da pressdo irresistivel da cancerosa divisao e fragmentacio
do conhecimento, acabaram por sucumbir também as imposicdes
da especializacdo, por isolar-se em territorios cada vez mais seg-
mentados e técnicos, cujas ideias e linguagens estdo fora do alcance

da mulher e do homem comuns. (Vargas Llosa, 2009, p.22)

A questdo que subjaz ao argumento de Vargas Llosa diz res-
peito aos riscos do jargdo especializado para as humanidades,
fato que tem motivado intensos debates ndo s6 entre os chama-
dos intelectuais publicos — grupo ao qual poderiamos incluir
tanto o escritor peruano, quanto o critico Edward Said —, mas
também entre os proprios especialistas.

Analise das colunas de José Castello
no “Prosa & Verso”

Talvez seja pelos argumentos acima expostos que a explica-
¢ao do texto literario e a analise cientifica das obras artisticas tém
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sido, cada vez mais, encaradas com suspeita e desqualificadas
como atividade secundéria. Os motivos de tais reagdes — que
envolvem também a figura do critico — estdo ligados a reivin-
dicagio da autonomia da literatura, como se esta somente com-
portasse explicagdes literarias. Outra razdo repousa na ideia de
transcendéncia da obra, de algo que ndo pode ser compreendido
ou decifrado pelo conhecimento racional.

Esses motivos ja inspiraram inumeros libelos contra a analise
“cientifica” da arte, como o conhecido livro de Marcel Proust,
Contra Saint-Beuve, escrito contra o método de um dos grandes
nomes da critica francesa. Mas estdo também na base das criticas
publicadas por José Castelo em sua coluna semanal do caderno
“Prosa & Verso” .2

Castello é um dos principais representantes da critica jorna-
listica na atualidade, e suas colunas carregam os tracos tipicos
desta linhagem critica, como a linguagem que instaura um clima
de conversa com o leitor, a mistura de digressdes e lembrancas
no texto, ao invés de certezas e demonstracoes tedricas. Tais
elementos parecem fazer o texto deslocar-se para uma conversa
fiada, mas, quando menos esperamos, nos conduzem a uma
chave de leitura da obra em questdo. Nesse ponto, o leitor ja esta
definitivamente convencido de seus argumentos. As colunas
de Castello no caderno “Prosa & Verso” sdo construidas para
manter uma relacdo bastante evidente com o leitor e esta fun¢io
instrumental insere sua critica no ambito do jornalistico. E, por-
tanto, de critica jornalistica que estamos falando.

2 O corpus da pesquisa é constituido pelos artigos de José Castello publicados
em sua coluna semanal do suplemento “Prosa & Verso”, do jornal O Globo,
do Rio de Janeiro, no periodo de 2011 a 2013, que corresponde ao triénio de
realizagdo desta pesquisa. Neste artigo, apresentamos os resultados corres-
pondentes a primeira etapa, ja concluida, da pesquisa, que corresponde as
colunas de 2011.
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Além disso, ha marcas textuais que podem muito bem ser
caracterizadas como as de um cronista, de um autor que se per-
mite escrever em primeira pessoa, Como na critica em que pro-
cura uma defini¢do para seu oficio: “Sou um leitor sentimental.
Quando leio, guio-me por sentimentos vagos, que me ficaram
de leituras antigas e de impressdes resistentes, e que, de algu-
ma maneira, formam o leitor que sou” (Castello, 16/10/2010).
Ou em outro trecho, na abertura de uma coluna: “Leio — tento
ler, no meu jeito torto e precario de leitor solitario” (Castello,
7/5/2011, p.4).

Para esta pesquisa, as criticas de José Castello foram, inicial-
mente, classificadas em func¢do de determinadas recorréncias e
caracteristicas, tals como: concentragdes tematicas, posiciona-
mentos assumidos diante das obras, escolhas de objetos criticos,
critérios de julgamento, além de outros tracos observados na
documentagio coletada. A analise do corpus foi precedida de um
tratamento estatistico do material, a fim de identificar as recor-
réncias e as constantes tematicas presentes em suas colunas.

ApOs essa etapa preliminar, efetuou-se a anélise interpretati-
va, ou conteudistica, dos dados classificados na fase anterior. Os
textos criticos de José Castello, tomados aqui como dados em-
piricos, foram objeto de explicacio e interpretacdo a partir dos
operadores conceituais oriundos do quadro teérico de referéncia.

Assim, em 2011, José Castello publicou um total de 49 textos
em sua coluna de critica no suplemento “Prosa & Verso”. Desse
total, 29 tém como tema obras de literatura; 13 abordam obras de
ndo ficcdo e um aborda obra classificada como género ndo defini-
do; seis colunas ndo foram, até o presente momento, localizadas
e, portanto, ndo estdo incluidas nesse levantamento. Assim, o
universo da pesquisa em 2011 contempla um total de 43 colunas
de José Castello.

Das 29 colunas com tematica de literatura, 18 referem-se ao
género romance, nove abordam obras de poesia, duas tém como
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tema livros de contos, sendo que uma dessas colunas aborda,
comparativamente, romance e conto. Ainda nessas 29 colunas
dedicadas a obras de literatura, constatamos que vinte referem-
-se a autores nacionais; oito a autores estrangeiros e uma coluna
aborda uma autor nacional e uma estrangeiro, a0 mesmo tempo.
Entre as 13 colunas dedicadas a obras de ndo ficgdo, nove sdo de
ensaio, duas de cronica, uma de ciéncia e uma de filosofia. Ainda
entre as colunas de ndo ficcdo, dez tratam de autores estrangeiros
e apenas trés de autores nacionais.

Esse levantamento estatistico permite visualizar, em primeiro
lugar, alguns aspectos daquilo que chamaremos de “agendamen-
to critico”. Além disso, possibilita a identificacdo dos pressupos-
tos conceituais e programaticos presentes nas colunas de José
Castello. O primeiro desses pressupostos surge a partir do seu
conceito de leitura, como revela a coluna “O espirito da letra”:

O problema ¢ que toda leitura — mesmo a mais atenta e sdbia —
¢, sempre, uma desfiguracdo. Toda leitura é deformada. Para meu
incomodo, voltam-me as palavras de Augusto Roa Bastos: “os
livros ndo existem”. Na cabeca de cada leitor, um livro é sempre
outro livro. O problema nao estd na constatacdo de que a letra é
um abismo sobrevoado por muitos espiritos. Estd em esconder
isso e supor que a leitura, ao contrario, é uma pedra. Leninistas
e trotskistas ainda hoje discutem a maneira “correta” de ler Karl
Marx. Freudianos e lacanianos disputam a posse da “verdadeira
leitura” de Sigmund Freud. Um veio fundamentalista atravessa
essas divergéncias. Contra os adeptos da leitura dura e encrespada,
em que a letra se faz grilhio, prefiro o sentido que lhe empresta a
literatura, em que as palavras tragam estradas sinuosas em que nos
perdemos. (Castello, 16/4/2011, p.4)

O trecho é significativo pois identifica os filtros ou os antepa-
ros utilizados pelo leitor José Castello diante da andlise de uma
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obra. Ao reivindicar para a leitura o estatuto de uma desfigura-
¢do ou deformacdo, Castello desloca o exercicio analitico para
o inefavel, para algo que jamais podera ser explicado. “O leitor
¢ ele também um ficcionista. Entre um livro e quem o escreve
abem-se muitas fendas”, assevera em outro artigo (Castello,
1/1/2011, p.4).

Em outros dois artigos, Castello confronta os métodos da
literatura e da ciéncia para reafirmar seus postulados criticos, em
que ler é “ler de lado”:

Ler um poema ¢ deslocar-se diante do poema. Néo € ler de
frente, é ler de lado. Nao é decifra-lo — olhar reto do cientista — mas
vigia-lo — olhar transverso do poeta. Interrogar novas posicoes,
duvidar das conhecidas, desconfiar dos sentidos imediatos. (Cas-

tello, 12/3/2011 p.4)

Em outro artigo, a literatura surge como uma méquina de
interrogacdes, ao passo que as provas fornecidas pela ciéncia sdo
apenas “‘uma questio de poder, e ndo de verdade”:

A literatura néo é uma fantasia ingénua, um divertimento sem
consequéncias. Ao contrério, ela é uma mdquina de interrogar
as coisas. Com suas bordas frouxas, seu olhar “de banda”, e sua
inconstancia, so a literatura pode desmascarar as ilusées da ver-
dade. [...] Arigor, os instrumentos cientificos nio fornecem respos-
tas ao desconhecido. O que fazem? Enquadram o desconhecido no

conhecido e, assim, acreditam domina-lo. (Castello, 5/2/2011, p.4)

Consciente das insuficiéncias de todo método cientifico dian-
te de seu objeto, Castello reafirma constantemente a autonomia
do literario na arte da interpretacio, vista aqui como pertencente
a esfera do inexplicéavel, daquilo que escapa ao conhecimento.
“Quando chega ao leitor, a mensagem também continua inde-



COMUNICACAO, CULTURAELINGUAGEM 401

cifravel; por mais que tente, ele ndo consegue abri-la. Tudo o
que lhe resta sdo as palavras. Ler um poema é tentar rasgar um
envelope inviolavel” (Castello, 22/1/2011, p.4).

Contra o método: algumas conclusées

Mas serd, portanto, inevitavel que a andlise cientifica da lite-
ratura esteja condenada a destruir a especificidade do elemento
literario e a afastar os leitores do prazer da leitura? Por que tantos
criticos e escritores, a exemplo de José Castello, fazem questdo
de proclamar a irredutibilidade da criacdo, esquecendo-se de
que a arte também é uma forma de conhecimento?

Entre os argumentos em favor da analise critica estd o de
Pierre Bourdieu, para quem tamanha resisténcia a analise, tanto
por parte dos criadores quanto daqueles que pretendem se iden-
tificar com eles em prol de uma leitura “criativa” e ndo racional,
na verdade omite o desejo de ver seu génio decifrado, e isso seria
uma agressdo ao narcisismo do criador. Escreve Bourdieu:

O amor pela arte, como o amor, mesmo e sobretudo o mais
louco, sente-se baseado em seu objeto. E para se convencer de
ter razdo (ou razdes) para amar que recorre com tanta frequéncia
ao comentdrio, essa espécie de discurso apologético que o crente
dirige a si préprio e que, se tem pelo menos o efeito de redobrar
sua crenca, pode também despertar e chamar os outros a crenca.
E por isso que a analise cientifica, quando é capaz de trazer a luz
o que torna a obra de arte necessaria, ou seja, a férmula formadora, o
principio gerador, a razéo de ser, fornece a experiéncia artistica, e
ao prazer que a acompanha, sua melhor justificacdo, seu mais rico
alimento. (Bourdieu, 2010, p.15)

Destaco da passagem acima dois elementos: o comentério
como prova de apego (afetivo) do critico ao seu objeto e a capa-
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cidade da analise cientifica para “trazer a luz” a razio de ser da
experiéncia artistica. A filiacdo de Bourdieu a tradi¢do kantia-
na é evidente, como o demonstra a metafora do “trazer a luz”
como tra¢o da razio critica. Nesse sentido, a andlise das colunas
de José Castello permite que o situemos no extremo oposto da
tradi¢do kantiana. Para Bourdieu, ele seria um “defensor do in-
cognoscivel”, pols seu proposito ndo seria outro seno “erguer as
muralhas inacessiveis da liberdade humana contra as usurpagdes
da ciéncia” (Bourdieu, 2010, p.13). Leia-se, a esse respeito, sua
posicio sobre a teoria literéria:

Vista de longe, a teoria literaria muitas vezes se assemelha a
uma construgdo abstrata e enigmatica que, em vez de aproximar-
-se, se afasta em velocidade de seu objeto. Isso em parte é verdade,
e é justamente esse intervalo de suspeita que lhe assegura sua ido-
neidade e forca criticas. Abstragdes, conceitos, sistemas teoricos
podem funcionar, contudo, como armaduras com que pensadores
se defendem de poemas e ficgdes. (Castello, 30/4/2011, p.4)

A passagem é reveladora dos principios que norteiam a ativi-
dade critica de Castello, assim como sua posi¢do em relacdo aos
juizos criticos. Os sistemas tedricos sdo armaduras, mecanismos
de defesa, e a critica somente adquire idoneidade se admitir que
esta situada num intervalo de suspeita. Hé nessa passagem uma
evidente relativizagio da forca da atividade critica no processo de
interpretacdo de uma obra. Mais adiante, ele completa: “nio s
a critica tem muito a dizer a respeito da fic¢do; a ficgdo também
tem muito a dizer a respeito da critica” (Castelo, 30/4/2011,
p-4). Assim, critica e arte situam-se no mesmo patamar; sua
existéncia esta sustentada por uma fragilidade de origem.

Demarcado, portanto, o posicionamento de José Castello em
relagdo a instincia da critica, cabe, por fim, delimitar seu lugar
de fala: para ele, o critico precisa ser um leitor comum, sem ar-
maduras, sem anteparos.
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O leitor comum 1é mais por prazer do que por conhecimento.
Guia-o o instinto de criar para si mesmo alguma forma intima de
plenitude — o desejo de encontrar o objeto que lhe falta. [...] Como
se pauta pelo prazer, e ndo pelo protocolo, o leitor comum 1é mais
desarmado, e por isso o texto algumas vezes lhe rasga a alma e o
derruba. (Castello, 25/1/2011)

Esse lugar de fala bem definido marca a distancia de José
Castello em relagdo a critica académica, situando sua coluna
no ambito da critica de linhagem jornalistica, pois interessa-
-lhe sobretudo a comunicagio com o leitor, que ¢, por sua vez,
a marca que caracteriza os mediadores. Ao mesmo tempo, o
compromisso de Castello com esse leitor o mantém distante do
jargdo especializado, que, como afirma Said, costuma deixar de
fora camadas consideraveis de publico, e cujos riscos, no ambito
das humanidades e de uma cultura generalista, dentro e fora da
universidade, sdo hoje evidentes.
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Protagonismo e lideranca por meio
de redes de aprendizagem com
uso de midia digital em escolas

publicas brasileiras
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Introducao

Programas que utilizam atividades de comunicagio social
com vistas a capacitacdo para o exercicio da lideranga tém sido
implementados, ha décadas, na esfera das empresas privadas,
mas também vém ganhando espaco cada vez maior em progra-
mas de educacdo nio formal e informal no &mbito do terceiro
setor e em ambientes escolares e universitarios de aprendizagem.

No Brasil, também ganham espaco programas de desenvol-
vimento da aprendizagem por meio de redes colaborativas que
renovam, continuamente, a configuracio dos processos de co-
nhecimento e a propria compreensio sobre o papel das escolas
enquanto organizagdes sociais e a maneira como elas orientam e,
ao mesmo tempo, sdo influenciadas por esses processos.

1 Docente do Departamento de Comunicagio Social, da Faculdade de Arqui-
tetura, Artes e Comunicagdo (FAAC), Unesp, campus de Bauru. E-mail:
belda@faac.unesp.br.

2 Docente do Departamento de Saude Coletiva, da Faculdade de Ciéncias de
Satde da Universidade de Brasilia (UnB). E-mail: modeh@unb.br
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Nesse contexto, o exercicio da lideranca pode ser entendido
um componente-chave para o desenvolvimento dessas redes
de aprendizagem e um catalisador para o surgimento de novas
dindmicas de aprendizagem que podem melhorar a capacidade
dos grupos e dos individuos para transformar suas comunidades
por meio de sua participagdo coletiva e representativa.

Experiéncias que conduzimos a esse respeito envolvendo es-
tudantes e professores de ensino basico e a comunidade univer-
sitaria apontam que as tecnologias de informacao e comunicagio
(TIC) constituem uma ferramenta essencial para potencializar
essas transformacdes sociais, favorecendo a troca de conheci-
mentos e a interagdo simbdlica entre esses diferentes grupos.

Nesse contexto, a promocéo e a difusdo colaborativa de dia-
logos entre estudantes e profissionais de diferentes areas fora
do universo escolar também mostrou um efeito significativo
na melhoria dos processos de aprendizagem, inspirando uma
participa¢do mais ativa dos colegas em questdes propostas para
debates e na contextualizagio dos resultados obtidos com a edu-
cagdo formal.

Esse texto procura abordar o assunto a partir de suas di-
mensdes socials e comunicacionais, com o intuito de discutir
questdes relacionadas ao papel dessas redes de aprendizagem
na capacitacdo de liderancas em comunidades de estudantes, vi-
sando o seu empoderamento sobre tecnologias de informacao e
comunicagdo e o desenvolvimento de novas formas de expressio
no ambiente escolar.

A discussio é baseada em duas experiéncias conduzidas pelos
autores por meio do Instituto de Estudos Avancados (IEA), da
Universidade de Sdo Paulo (USP), em seu polo na cidade de Sao
Carlos (SP), em conjunto com as comunidades de duas escolas
publicas estaduais nesse municipio, projeto que vem contan-
do com apoio de 6rgdos governamentais e agéncias de fomento
desde 2007.
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Paraisso, foi organizado um roteiro de trabalho que combinou
atividades virtuais e presenciais no ambito de uma rede colabo-
rativa voltada ao desenvolvimento de novas formas de aprendi-
zagem. O elemento comum entre esses dois tipos de atividades
foi justamente o uso da dindmica de rede para a promogio de
conexdes entre as pessoas e seus saberes para além dos limites do
curriculo formal.

Nosso objetivo com esse trabalho é discutir como a capaci-
tagdo para o exercicio da lideranca pode se beneficiar dessas di-
namicas colaborativas que combinam praticas de aprendizagem
formal e informal, promovendo debates, entrevistas, palestras
interativas, difusdo de informacio, intercAmbio de conhecimen-
to, produc¢io de conteido multimidia e atividades baseadas em
projetos.

Um objetivo principal, nesse sentido, é entender como esses
recursos podem impactar o processo de ensino/aprendizagem
em escolas publicas no contexto brasileiro, contribuindo para
a compreensdo de como o conhecimento é colaborativamente
construido nessas organizagdes, considerando, de modo mais
especifico, os modos como a producio e a difusio de narrativas,
em canais presenciais e virtuais, podem influenciar a percepc¢io
dos estudantes sobre seu protagonismo e lideranca no processo
educacional.

Os resultados dessa experiéncia indicam que esse tipo de
rede de aprendizagem pode influenciar os processos escolares
de viérias formas, combinando trajetos de aprendizagem formal
e informal, refor¢cando vinculos de participacdo entre os alunos e
promovendo seu envolvimento direto e dindmico nas atividades
colaborativas.

Percebe-se, também, que o papel dos alunos e seu nivel de
atividade tendem a variar conforme aspectos relacionados com
o tipo de contetido educacional que é produzido e consumido no
ambito da rede, o método utilizado para sua producio e difusio,
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bem como as plataformas adotadas para suportar as comuni-
cacbes que permeiam as trocas de conhecimento ao longo do
processo.

Lideranca e desenvolvimento de capacidades

O conhecimento cristalizado em torno de teorias que tratam
do desenvolvimento de liderancas e suas aplicagdes tem sido
baseado, principalmente, na experiéncia de organizagdes cor-
porativas do mundo ocidental, situagdo que provoca discussdes
sobre sua efetiva aplicabilidade em outros contextos sociais e em
diferentes setores de atuagio, o que inclui o ambito das organi-
zagdes escolares e educacionais.

Teorias tradicionais de lideranca sdo, geralmente, focadas em
caracteristicas que se pode atribuir a figura do lider, tais como
seu comportamento, sua capacidade de adaptar-se a diferen-
tes situagdes (teoria situacional ou de contingéncia) e seu papel
como catalisador ou agente de mudanga, ou seja, um atributo de
lideranca transformacional (Doyle; Smith, 2001).

Essas teorias tém sido interpretadas como sendo centradas
no individuo, enquanto modelos tedricos e conceituals emer-
gentes procuram caracterizar o fenémeno da lideranca como um
processo relacional, mais fortemente moldado por fatores como
o ambiente e a relacdo interpessoal mantida entre lideres e se-
guidores, enfatizando a centralidade assumida pelo grupo e sua
capacidade de promover inclusio (Nemerowicz; Rosi, 1997).

O debate sobre se os individuos sédo lideres inatos ou podem
adquirir a capacidade de serem lideres também tem estimulado
esforgos para o desenvolvimento de métodos de aprendizagem
que se utilizam dessa relagdo. O desenvolvimento da capaci-
dade de lideranga baseia-se, nesse sentido, na construcdo e na
retencdo de dois tipos de habilidades, que podem ser classifi-
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cadas como hard ou soft. O primeiro grupo engloba habilidades
tipicamente gerenciais, incluindo as de comunicagio e gerencia-
mento de projetos. As habilidades soft referem-se a capacidade
de adaptar-se perante mudancas de atitude e de comportamento
e incluem aspectos mais sutis, como a autoconsciéncia e a ética
nas relagdes.

Programas que se voltam a capacitagio para o exercicio da
lideranca geralmente adotam uma abordagem mista dessas ha-
bilidades hard e soft, visando seu desenvolvimento em trés dife-
rentes niveis: individual, organizacional e social. Nesse sentido,
a lideranca pode ser vista como um “conceito orientado para a
acao”, que “engloba os atributos pessoais ou de grupo, as dispo-
sicbes estruturails organizacionais, cargos, funcdes, responsabi-
lidades, conhecimentos, habilidades, acdes e atitudes” (Nagdes
Unidas, 2003, p.8).

Numa perspectiva ampla, alinhada ao que se chama de lide-
ranca informal, o exercicio pratico dessa condi¢do permeia os
mais diversos aspectos da vida cotidiana, incluindo as relagdes
espontaneas mantidas na familia, entre amigos, colegas e outros
segmentos sociais dentre os quais somos continuamente envol-
vidos em ag¢des e decisdes afetadas pela dinamica das relacoes de
lideranca dentro dos grupos e em sua relagio com outros grupos.

Por vezes, os papéis de lider ou de seguidor sio faceis de se
discernir. Com frequéncia, porém, essa imagem pode parecer
desfocada, e as fronteiras entre esses dois papéis se cruzam, per-
meando-se mutuamente, situacdo que constitui um indicativo
do caréter dinAmico e complexo dos atributos de lideranca, cujas
funcoes e responsabilidades podem alternar-se em uma teia de
relacdes que se remodelam continuamente em funcdo de uma
série de intera¢des, influenciadas nio apenas pela relacdo direta
mantida entre lider/seguidor, mas também pelo ambiente em
que ela é exercida (Ospina; Schall, 2011).
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Para ser eficaz, o desenvolvimento da lideranga deve cons-
tituir-se como uma experiéncia de aprendizagem incremen-
tal que combina aquisi¢do de conhecimento e habilidades com
sua implementacdo em atividades préticas, mesclando, assim,
componentes teoricos e experimentais. A ideia de “aprender
fazendo” enfatiza essa dimenséo, a0 mesmo tempo que oferece a
oportunidade de se refletir sobre a aplicacdo dos conhecimentos
adquiridos em situagdes concretas.

Dessa forma, como pratica essencialmente social e que re-
flete a interacdo entre lider, seguidor e ambiente, esse desen-
volvimento deve ser orientado de modo a reforgar a cultura de
lideranca como uma a¢3o inclusiva, participativa e capacitadora.
Em nivel societal, isso pode refletir-se, por exemplo, como uma
forma de “cidadania ativa”, isto ¢, a capacidade de individuos e
grupos se envolverem, participarem e influenciarem nos proces-
sos de decisdo (Ospina; Schall, 2001).

Nesse sentido, o desenvolvimento de liderancas por meio da
introducio de nogdes e praticas de boa governanca e intercAim-
bio de conhecimentos entre individuos numa faixa etéria mais
precoce, como a do publico de ensino médio, dentro do sistema
escolar brasileiro, pode constituir uma estratégia eficaz para a
consolida¢do de uma sociedade civil ativa e funcional (Preece;
Mosweunyane, 2004).

Tal processo exige que os grupos envolvidos se unam em
torno de um valor compartilhado ou comum. E um dos papéis
do lider é o de imaginar, articular e conduzir essa visdo, moti-
vando e elevando a prépria identidade do grupo ao longo desse
processo.

Mas se, por um lado, programas de treinamento podem
equipar os alunos com algumas dessas habilidades, é possivel
constatar também a ocorréncia espontanea de “formas ndo con-
vencionais de lideranca”, em que pessoas “comuns” se engajam
junto a suas comunidades em iniciativas bem-sucedidas de li-
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deranca com base na experimentacio, experiéncia e sabedoria
do grupo, fazendo que a cidadania ativa e a participagio civica
constituam instrumentos de promogao de atitudes de responsa-
bilidade coletiva.

Iniciativas de relacionamento entre universidade
e escolas publicas

Essas reflexdes que associam a capacitacdo para lideranca a
processos informais de aprendizagem no contexto escolar emer-
giram no contexto de iniciativas de pesquisa e extensdo mantidas
pelos autores e suas equipes de colaboradores no Instituto de
Estudos Avancados (IEA) da Universidade de Sao Paulo (USP),
por meio de seu polo instalado no municipio de Sao Carlos.

Desde o ano de 2000, essa unidade da USP mantém esforcos
para apoiar o ensino de Ciéncias e de Lingua Portuguesa em
escolas publicas locais, ligadas a rede estadual de ensino de Sdo
Carlos, municipio com 221 mil habitantes, segundo dados do
IBGE de 2010, localizado na regido central do interior do estado
de S3o Paulo. A cidade é internacionalmente conhecida por ser
um importante centro de ciéncia, tecnologia e inovagio — desfru-
tando do maior indice de doutores por habitante do pais (aproxi-
madamente um doutor para cada 130 habitantes, segundo dados
divulgados pelo governo local), e, paradoxalmente, mantendo
niveis medianos de desenvolvimento da educacéo bésica.

Para apoiar programas de ensino bésico nesse contexto, o
IEA-USP realiza atividades por meio do oferecimento de aulas
extras, bolsas de estudo, equipamentos para laboratorios de
Ciéncias nas escolas e organizacdo de eventos educacionais,
conforme descrito por Belda e Mascarenhas (2010). Desdo-
bramentos desses programas conduziram a cria¢do da Agéncia
Multimidia de Educagio e Difusdo Cientifica e Tecnologica e
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também de um Grupo de Trabalho académico multidisciplinar
com foco na relagio entre a universidade e escolas publicas, con-
siderando os desafios educacionais, falhas de gestdo e os papéis
complementares dessas organizagdes em prol de uma educagio
publica de qualidade.

As duas experiéncias relatadas neste texto foram implemen-
tadas pelos autores a partir de 2006, em colaborag¢do com os
funciondrios da universidade e das escolas publicas parceiras,
ambas de maneira contrastantes e complementares. Foram en-
volvidas quatro escolas de Ensino Médio, localizadas em trés
bairros diferentes. A primeira experiéncia foi realizada pela
Agéncia Multimidia de Educacio e Difusdo Cientifica e Tecno-
logica, com um objetivo de médio e longo prazo: construir uma
rede de producdo colaborativa e difusdo de contetidos educacio-
nais multimidia. A segunda experiéncia consistiu na promog¢ao
de uma série de palestras interativas e sessoes de debate com
convidados de diversas 4reas, numa dinamica que incentivou a
expressao oral e escrita de alunos participantes, além de aquisi-
céo de conhecimento em uma variedade de cenérios.

Experiéncia com uma rede de aprendizagem
multimidia

A primeira experiéncia foi desenvolvida por meio de um con-
junto de praticas orientadas por um projeto de pesquisa-acio,
com foco na promogio de interagdes sociais e simbolicas entre
cinco grupos distintos de participantes nas esferas das escolas de
ensino médio e da universidade (estudantes, professores, estu-
dantes de graduacio, estudantes de pos-graduacéo e professores
universitarios), além de outros profissionais e membros da co-
munidade indiretamente envolvidos. As atividades combinam
processos de aprendizagem e praticas de producédo cooperativa
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de conteudos audiovisuais inspiradas em uma abordagem de
edutretenimento interativo (Skelton, 2001).

Um objetivo imediato foi promover novas formas de apren-
dizagem em rede entre esses grupos, criando circunstancias pra-
ticas para sua colabora¢do em dmbito presencial e virtual, com
foco na aprendizagem comunitaria e com o uso de tecnologias
de informagdo e comunicagdo por alunos e professores, em uma
perspectiva hands on e minds on. Outro objetivo de curto prazo,
fortemente associada ao primeiro, foi construir um ambiente
virtual de aprendizagem que pudesse atender a necessidades de
comunicagio interativa entre os participantes e no qual o conte-
do educativo multimidia produzido pelo grupo, e representativo
dos conhecimentos gerados, pudesse ser amplamente compar-
tilhando. O objetivo geral da iniciativa era, assim, promover a
capacitacdo para o exercicio de novas formas de lideranca edu-
cacional entre os participantes, ampliando suas experiéncias de
aprendizagem a fim de transformar positivamente a organizagio
escolar.

O modo de articulagio desses grupos em uma rede de apren-
dizagem colaborativa foi diretamente inspirado em metodo-
logias de pesquisa acdo participativa. Quando aplicados ao
contexto do ensino e da extensdo universitaria, esses métodos
sdo frequentemente associados ao paradigma epistemolégico
do construtivismo social (Morin, 2004, apud Thiollent, 2011).
Nesse sentido, as atividades propostas eram realizadas coletiva-
mente e mantidas abertas para diferentes graus de participacdo
e envolvimento dos membros da comunidade. Essa abordagem
inclui a concepcéo coletiva dos problemas a serem enfrentados,
das acoes a serem feitas e das estratégias de colaboracio para a
realizacdo do projeto e para o intercimbio dos conhecimentos
tacitos e explicitos que emergem nesse processo, incluindo os
atos de comunicagdo e de producio audiovisual que, nesse caso,
sdo considerados também como instrumento de pesquisa.
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O projeto envolveu diretamente um grupo de trinta estudan-
tes de Ensino Médio e oito estudantes de graduacio nas areas
de Comunicagio Social, Ciéncias da Computacdo e Educacio
Cientifica, que receberam bolsas de estudo oferecidas pela uni-
versidade e pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cien-
tifico e Tecnolégico (CNPq), a fim de atuar como assistentes e
criadores de videos, com responsabilidades diarias na mediacédo
da interacdo mantida entre os grupos, na producio direta de
contettdo multimidia e em sua difusio. Ocasionalmente, um
namero maior de alunos era também diretamente envolvido em
praticas de gravacao de video (fazendo perguntas e dando depoi-
mentos sobre seus conhecimentos prévios sobre um tema, por
exemplo) ou participando de concursos cientificos e culturais
ou, ainda, agindo como personagens de ficcao em enredos de
video educativos.

A um pequeno numero de professores do ensino médio foram
também oferecidas bolsas de complementacio salarial para que
pudessem atuar regularmente como consultores na prospecgio
de informagdes, na construcdo do design instrucional das pegas
produzidas e na revisdo de seu conteido. Um nimero maior de
professores, professores universitarios, pesquisadores de pos-gra-
duagio e profissionais convidados também foram chamados para
participacdo eventual nos videos (respondendo perguntas, dando
entrevistas, demonstrando experiéncias, explicando conceitos e
teorias). Também foram promovidas palestras, oficinas e cursos
de formacao continuada para o treinamento de professores e alu-
nos de ensino médio no uso de softwares e dispositivos de produ-
céo audiovisual, além da distribui¢do de materiais paradidaticos
de referéncia para o desenvolvimento de contetdos educacionais
multimidia.

No primeiro ano do programa, duas pesquisas diagnosticas

foram realizadas junto aos alunos das escolas de ensino médio
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para avaliar seus interesses ¢ habitos de consumo de conteudos
midiaticos educacionais, considerando uma variedade de temas
e plataformas de comunicagio usadas para esse fim. Esses le-
vantamentos, considerados seus limites metodologicos, foram
tomados como um diagnéstico preliminar para orientar as ati-
vidades de producio de video propostas no projeto. Assim, a
preferéncia do aluno por contetidos de video e multimidia, seus
habitos relacionados ao uso de redes sociais e sua familiarida-
de com géneros de entretenimento forneceram parametros im-
portantes para nortear os debates que precederam as tarefas de
design instrucional e a elaboracdo das pautas de contetido, por
exemplo.

Para a estruturacdo das pegas de comunicacdo, foram elabo-
rados padrdes de metadados para cinco categorias de conteudo
(video, audio, texto, imagem e animacgio), que poderiam ser
combinadas em quarenta diferentes classes de contetido a serem
coletivamente desenvolvidas pelos participantes do programa
(como videoaula, demonstracdo, pergunta, resposta, entrevista,
dica etc.) A produc¢ido audiovisual derivada do projeto inclui
cerca de 380 videos, divididos em séries como: “Eu gostaria de
saber”, “Eu pesquiso”, “Eureka”, “Ser ou nio ser”, entre ou-
tros, que receberam mais de 428 mil visualizagdes na internet.’

De acordo com esse modelo, a comunica¢do que flui den-
tro da rede nio é centralizada e as informagdes geradas por di-
ferentes grupos podem circular e serem usadas em diferentes
contextos de aprendizagem, mesclando dimensdes presenciais
e virtuais das préticas de producdo de conteido multimidia de
modo contextualizado com os relacionamentos significativos

mantidos entre os participantes.

3 Disponivel em: <http://cienciaweb.com.br>.
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Experiéncia com palestras interativas sobre
lideranca

A segunda experiéncia foi baseada em um curso presencial
(principalmente sessdes de aprendizagem face a face e contex-
tualizadas), que propde a articulagdo de um programa de capa-
citagdo para lideranca entre estudantes de ensino médio de uma
populagio de baixa renda no municipio de Séo Carlos.

A abordagem metodolégica proposta introduziu a capacita-
¢do para lideranga como um recurso de aprendizagem em nivel
individual e grupal, com o objetivo de introduzir habilidades
hard e soft relacionadas a lideranga, de modo a conduzir a¢ées
transformadoras por meio de uma leitura critica e analitica do
conhecimento e de seu processo de construgido. As atividades
em grupo foram direcionadas para melhorar a postura critica e
a compreensio, pelos estudantes, de suas interagdes cotidianas,
contextualizando-as para a construgdo de redes e o desenvol-
vimento de atributos de lideranca, tais como a autoestima, a
confianga no grupo, negociagio e habilidades de resolugio de
conflitos. Dessa forma, a construcdo de redes de conhecimento e
aarticulacdo de comunidades de pratica foram propositadamen-
te introduzidas em todas as atividades do curso.

Vinte e dois estudantes foram selecionados (com base no in-
teresse, compromisso, género e etnia/raca, de todos os anos ou
séries escolares de Ensino Médio) e dezenove deles conseguiram
chegar ao final de doze sessoes semanais, realizadas aos sabados,
em uma escola de Ensino Médio localizada no centro da cidade,
especialmente escolhida por ser de fécil acesso a todos os gru-
pos. Essa dindmica aproveitou-se de um programa financiado
pelo governo do estado de Sdo Paulo para incentivar o uso dos
espacos escolares aos fins de semana, mantendo a escola aberta

aos alunos, a suas familias e & comunidade em geral, incluindo
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atividades para a pratica de esportes, musica, danca, bem como
cursos extraclasse realizados por voluntarios.

O curso proposto como parte da experiéncia aqui relatada foi
intitulado “Lideranca como uma prética didria”, e seu programa
consistiu de oito sessdes temadticas organizadas como palestras
interativas apresentadas por profissionais convidados de dife-
rentes esferas de atuagio, incluindo a proprietaria de uma em-
presa de limpeza a seco (que representou o empreendedorismo
social e de género), uma jornalista (que explorou a relagdo entre
midia e a projecdo publica de imagens de lideranga), um cacique
indigena (que falou sobre formas coletivas e participativas de
lideranca), entre outros.

Ap0s cada sessdo, os alunos participantes avaliaram a expe-
riéncia respondendo por escrito a trés questdes, nas quais deve-
riam citar trés novos tépicos aprendidos, explicar como ocorreu
essa aprendizagem e quem contribuiu para essa sua experiéncia
de aprendizagem. Os temas das sessdes foram selecionados de
tal forma a refletir a variedade de entendimentos sobre o que
significa a lideranca, sua manifestacdo e a importancia das nar-
rativas e estudos de caso na compreensio dessa dinamica. Os
temas dos encontros foram: imagens de lideranca na literatura;
lideranca comunitaria entre os ribeirinhos analfabetos na flo-
resta amazonica; midia e imagens de lideranca; sexo e lideranca:
mulheres e empreendedorismo social (em duas partes); lideran-
ca de grupo e sua gestdo; a arte de lideranca: mudancga, lideranca
e deficiéncia; e dimensdes da lideranga aos olhos da tribo indige-
na brasileira Xucuru.

A abordagem pedagdgica utilizada nesta experiéncia pressu-
punha aprender sobre lideranca como uma prética presente nas
interacdes cotidianas e vividas por pessoas de diferentes esferas
soclais, e ndo limitada a figuras e personalidades bem conheci-
das. A demonstragio de que essas habilidades de transformacao
sdo acessivels a pessoas comuns pode fazer que os alunos parti-
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cipantes compreendam suas préprias possibilidades de atuar
como agentes ativos na transformacéo de suas realidades indi-
viduais e coletivas, de forma a maximizar sua contribuicio e seu
papel na sociedade, visando sua capacitacdo para o exercicio da
lideranga. Para que isso ocorra, o conhecimento apresentado aos
alunos participantes, sob a forma de narrativas, precisaria, ainda,
ser explorado e apropriado através de redes de aprendizagem.

Esse tipo de interagio para a aprendizagem foi mantida por
meio da cria¢do de grupos de trabalho, com cinco ou seis alu-
nos cada, que deveriam articular suas proprias experiéncias na
forma de um projeto final que refletisse o conhecimento global e
as habilidades adquiridas durante o periodo de quatro meses do
curso. Para esse fim, os grupos de trabalho atuaram como redes
de aprendizagem, nas quais o conhecimento adquirido durante
as sessoes de palestras foi debatido, questionado, rearticulado e
também apoiado até ganhar a forma do projeto do grupo, que
seria apresentado ao final do curso, tendo como mote o desen-
volvimento da lideranca através de redes de aprendizagem.

Embora essas atividades tenham ocorrido, principalmente,
de modo presencial, com interacdes face a face, iniciativas de
comunica¢do por meios virtuais (com uso da internet, através
de e-mails, chats e redes sociais) também foram mantidas pelos
estudantes e professores como forma de reforcar vinculos e am-
plificar o intercambio dos conhecimentos tratados. Os projetos
finais foram produzidos pelos grupos e exibidos em formatos de
video e apresentacdo multimidia.

Resultados: capacitando liderancas pela
interagao simbdlica

Ao olhar-se para os resultados dessas experiéncias, é inte-
ressante notar que, enquanto no segundo caso a questdo da li-
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deranca fo1 abordada de modo direto através da aplicacdo do
conhecimento pessoal dos profissionais convidados, no progra-
ma de producio colaborativa de conteidos multimidia pelos
estudantes a questdo da lideranga surgiu como uma consequén-
cia das interagdes ocorridas no ambiente hibrido de producéo e
compartilhamento de videos através da internet.

Também pode-se considerar, nesse sentido, que uma quan-
tidade consideravel de aprendizagem coletiva pode emergir dos
atos participativos que envolvem a concepg¢io, geracio e organi-
zagdo desses conteidos educacionais pelos préprios alunos, por
meio de atividades de elaboracdo de roteiro, pesquisa e selegio
de informagdes, apresentacdo e mediagdo de entrevistas, grava-
¢ao e edi¢do de pecgas audiovisuais, gerenciamento de acervos de
contetdo e bancos de dados, entre outras tarefas.

A responsabilidade de fazé-lo e de divulgar o resultado para
os membros internos e para publico externo as escolas também
parece reforcar ndo s6 aspectos da técnica, mas também as di-
mensoes ética e estética desses atos comunicativos, melhorando
e desenvolvendo talentos, habilidades, capacidades e interesses
dos estudantes que mantinham-se, até entdo, inexplorados.

Essas atividades coletivas introduzem novos tipos de praticas
e articulam diferentes estilos de aprendizagem ao envolverem
alunos e professores em relacionamentos que extrapolam os li-
mites da sala de aula e do curriculo do ensino formal. Isso im-
plica uma forma diferente de olhar no s6 para o que esta sendo
aprendido, mas também para os problemas de onde, quando e
com quem os processos de aprendizagem ocorrem.

Por meio dessas experiéncias, € possivel constatar que dife-
rentes interacdes significativas entre os participantes ocorrem
tanto em circunstancias virtuais quanto presenciais, a partir do
momento em que eles se envolvem com o planejamento, a exe-
cugdo, a distribuicio e a observacdo do desenrolar das atividades
relacionadas com a producédo de contetido educacional e com o
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intercambio de conhecimentos, que podem tanto surgir a partir
de experiéncias do dia a dia como resultar de atividades escolares
formais, com essas duas dimensdes alimentando-se mutuamente
por meio de “entradas” informativas e “saidas” comunicativas.

Nesse modelo combinado de rede de interacéo, as ativida-
des presenciais incluem reunides de brainstorming, gravacgio de
video, sessdes de edigio, tarefas de pesquisa em grupo e reali-
zacdo de entrevistas, por exemplo. As interagdes virtuais, por
outro lado, sio mantidas principalmente por meio da avaliagio,
da apresentac¢ido e da coleta de dados sobre a repercussdo do
conteudo educacional difundido por meio da rede.

Essas interagdes presenciais podem melhorar habilidades de
alunos e professores relacionadas, por exemplo, a comunicagdo
(escrever artigos, elaborar briefings e roteiros, falar em publico,
usar e controlar as expressoes faciais e do corpo) e a exploragio de
elementos fisicos relevantes para a produ¢io de midia (escolhen-
do o melhor angulo para fotografar, verificar a intensidade da luz
e acustica de som em locais fechados e ao ar livre, entre outros).

Da mesma forma, as interagdes que ocorrem virtualmente
podem melhorar suas habilidades relacionadas ao uso de tec-
nologias de informacio (através da configuracio de sistemas de
gerenciamento de contetdo, controle de versdes de documentos
e fluxos de trabalho, concepc¢ao de ambientes virtuais de apren-
dizagem etc.) e também contribuir para o desenvolvimento de
sua capacidade pessoal ao lidar com a critica do publico e ou-
tras comunicacoes tipicas de redes sociais (comentar, compar-
tilhar, recomendar links ou denunciar contetido improprio ou
incorreto).

A abordagem adotada para compreender os efeitos dessas
redes de aprendizagem e suas interacdes simboélicas conside-
ra, principalmente, as relagdes mantidas entre os grupos e as
comunidades que coexistem dentro e ao redor do universo es-
colar e que podem ser mapeadas como uma série de circulos
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parcialmente sobrepostos. Esses circulos incluem, com varios
niveis de cruzamentos, ndo apenas estudantes e professores,
mas também suas familias, colegas e amigos de fora da escola,
bem como assistentes pedagogicos, funcionarios da escola, ven-
dedores, professores visitantes e outras partes interessadas que
influem, direta ou indiretamente, na organizagio e gestdo do
processo educativo.

Nessa abordagem, propomos que essas redes colaborativas
de aprendizagem podem surgir a partir das interagdes simboli-
cas mantidas entre esses grupos a medida que eles estabelecem
relagdes presenciais e virtuais de didlogo de intercambio, com-
partilhando tarefas e trocando conhecimentos para resolver pro-
blemas ou responder a demandas de comunicag¢do que se criam e
renovam-se em torno das iniciativas propostas em torno de um
programa de a¢io.

Os resultados das experiéncias relatadas nesse texto podem
ser descritos em termos de como a dindmica dessas redes con-
tribui para a transformagéo das praticas de aprendizagem e para
a introducdo de novas condi¢des na configuracdo das praticas
educativas nas escolas, de modo a melhorar algumas habilidades
dos participantes e enriquecer o alcance dos recursos de conheci-
mento a eles acessiveis para além dos limites do curriculo formal.

Esse processo leva a criagio de novos percursos de aprendiza-
gem com foco na cooperagio e fomenta o surgimento de uma li-
deranca baseada em interacdes comunicacionais e educacionais.
A observa¢io da dindmica desses grupos no cotidiano escolar
permite-nos concluir que formas enriquecidas de comunicagio
estdo constantemente fluindo através daqueles circulos parcial-
mente sobrepostos e em multiplas dire¢oes, complementando as
atividades de aprendizagem formal e conduzindo a experiéncia
educativa dos alunos para incluir novas dimensdes, que extra-
polam aquelas do ensino vertical, hierarquico e centralizado que
tem por base o curriculo oficial, ainda que sem prejuizo deste.
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Observamos também que a construcio de relagdes entre
diferentes atores em ambientes presenciais e virtuais — e que
envolve ver os rostos e ouvir as vozes uns dos outros por meio
de imagens de videos educacionais interpessoais, por exemplo —
também pode ser um fator positivo para a construgio de sentido
identitario nessas redes de trocas simbolicas.

Esse sentido de responsabilidade coletiva e as relagdes inter-
pessoais mantidas através da rede poderiam, assim, conduzir
os colaboradores em um processo de capacitacdo para lideranca
e de desenvolvimento da aprendizagem em diversas dimensdes
de aquisicdo, tais como cognitiva (explorando diferentes esti-
los de aprendizagem e plataformas), social (promovendo inte-
racoes de grupo e de equipe em torno de atividades orientadas a
projetos) e organizacional (renovando ambientes de aprendiza-
gem, fluxos de trabalho, papéis institucionais e de representacio
do conhecimento).

As organizac¢des e dinamicas de grupo também podem ser
vistas como uma estrutura de multiplas camadas, considerando
a mobilidade de adesdo individual e coletiva de acordo com os
papéis assumidos em diferentes situacdes. Por isso, ndo se pode
supor que um unico membro da rede de aprendizagem perten-
ca definitivamente a um grupo especifico, pois a sua posi¢ido
pode variar, em médio prazo, por fatores como a progressio na
série escolar, posi¢io de seu estdgio no programa, nivel de com-
promisso e entusiasmo pessoal relacionado com as atividades
propostas, entre outros. Nesse tipo de associagdo, pode haver
grupos compostos por estudantes, professores e pesquisadores
universitarios que seriam originalmente separados em trés perfis
diferentes, mas que, na verdade, se unem em uma determinada
circunstancia ou para cooperar na gravacao de uma videoaula ou
de um documentério, por exemplo, assumindo papéis hibridos e

tarefas sobrepostas.
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Discussao: comunicacao e protagonismo no
processo de aprendizagem

Devido ao fato de a lideranca envolver habilidades soft ou
conhecimento tacito, bem como alteragdes de comportamento
e do sistema de valores, tem sido sugerido que o seu monitora-
mento e avaliacio ndo precisam estar ligados a desfechos e resul-
tados rigidos. A visdo da lideran¢a como um processo sugere,
necessariamente, abordagens nas quais o progresso e a mudanca
possam ser medidos ao longo do tempo ou longitudinalmente.
“A competéncia de lideranca é medida por critérios de engaja-
mento — quao efetivamente as tarefas de lideranca sdo realizadas.
Os resultados vém mais tarde — tarde demais, talvez, para avaliar
o desempenho” (Nagdes Unidas, 2006:11, em tradugio livre dos
autores). Portanto, a lideranca como um processo social pode ser
avaliada por meio de um entendimento sobre como as pessoas
trabalham em conjunto para definir e buscar o seu valor comum
(Nemerowicz; Rosi, 1997).

Nossa experiéncia permite dizer que a lideranca surge a par-
tir dessas interacdes combinadas de diversas formas, resultando
no refor¢o das ligagdes da rede por meio da oferta de oportuni-
dades de trabalho cooperativo e das mediagdes simbolicas que
ocorrem dentro da rede, 2 medida que os alunos — e, em menor
grau, os professores — assumem papéis proeminentes como pro-
tagonistas do processo de compartilhamento de conhecimento e,
consequentemente, atraem seguidores para suas a¢des mediadas
por tecnologias de comunicacdo e informacéo. Nesse sentido, os
individuos cujos videos e préticas atraem mais espectadores e
colaboradores voluntarios poderiam ser vistos como lideres de
rede dentro da comunidade de aprendizagem, assumindo posi-
cOes a partir das quais podem interferir, em um maior grau, nas

experiéncias e processos de aprendizagem.
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No que diz respeito as suas dimensdes pedagbgicas, uma
visdo preliminar do resultado dessa experiéncia confirma a exis-
téncia de caminhos formais e informais de aprendizagem que
ndo sdo exclusivos nem opostos nas praticas educativas (Colley
et al., 2002). As decisdes sobre temas, problemas, conceitos,
definigdes, fatos, explicacdes, personagens e até mesmo teorias,
entre outras unidades de conhecimento retratadas nos videos
educacionais, podem ser direta ou indiretamente inspiradas nos
proprios tépicos curriculares e nas atividades educativas man-
tidas regularmente em sala de aula e nos laboratoérios da escola,
esferas que estdo associadas com a aprendizagem formal.

Ao mesmo tempo, ha um aspecto fundamental de inovagio
quando a rede introduz novos elementos nesses processos de
decisdo, através do estabelecimento de um contrato de comuni-
cagdo aberto, flexivel e dialogico entre os grupos participantes e
membros da comunidade escolar, tornando esse processo mais
préoximo de abordagens educacionais informais e ndo formais.
Por isso, a tomada de decisio nesse tipo de rede de aprendiza-
gem tende a ser mais negociada, resultando em uma instincia de
aprendizagem horizontal, multilateral e menos estruturada, que
implica mudanca na organizacio da escola através do surgimen-
to de novas conexdes, diretas e cruzadas, dentro ou em paralelo
aos instrumentos hierarquicos e lineares de gestdo escolar.

Essa percepcao acerca do perfil hibrido das (in)formalidades
do processo de aprendizagem pode também apoiar uma andlise
especifica sobre como certos aspectos da aprendizagem podem
variar de acordo com o grau de atividade ou de passividade assu-
mido pelos membros da comunidade. Nesse contexto, os papéis
dos participantes podem variar de passivo a ativo ndo apenas em
consequéncia de seu proprio perfil pessoal, referindo-se as suas
caracteristicas cognitivas, mas também, e até principalmente,

em funcio de fatores circunstanciais, como o tipo de contetido
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educacional tratado, o método de difusdo adotado e as platafor-
mas de midia que s3o utilizadas em apoio a aprendizagem.

Assim, videoaulas, documentérios e entrevistas podem ser
associados com a experiéncia passiva de assistir a um video, en-
quanto a participacio ativa dos membros da rede aparece, com
mais énfase, quando do seu envolvimento na formulagio de per-
guntas, respostas, declaracdes, manifestagdes e outros tipos de
conteudo cooperativos gerados durante as oficinas presenciais,
sessdes de gravacdo e momentos de interacdo virtual através do
compartilhamento de videos, sua avaliagdo e comentarios.

Os resultados desse estudo reforgam a percep¢ao amplamen-
te aceita de que escolas que buscam mudangas orientadas a seus
processos educacionais e que adotam procedimentos inovadores
podem ser consideradas, efetivamente, como “organiza¢des que
aprendem” (Mulford; Silins, 2003). Os impactos da rede no am-
biente escolar parecem derivar diretamente de sua capacidade
de atrair o interesse comum entre os membros de diferentes gru-
pos, que reconhecem o ambiente da rede como uma valiosa re-
presentacdo de suas interagdes simbdlicas para a aprendizagem
mutua e relagdes interpessoais. Essas mudancas comegam por
transformar estudantes e outros grupos da comunidade tradi-
cionalmente excluidos da tomada de decisdo e do protagonismo
nas organizagdes escolares em participantes ativos, uma vez que
o ato de envolver-se na rede pode ser uma forma de influenciar
positivamente a qualidade do conhecimento que é comparti-
lhado e também de melhorar a sua propria contribuigio pessoal
através de projeto de praticas orientadas e da autoria de pecas de
comunicag¢do midiética.

Novos tipos de lideranca também podem se desdobrar den-
tro dos ambientes escolares quando alunos, professores, funcio-
ndrios e outros grupos comunitarios séo estimulados a melhorar
a sua propria participagdo na agenda da institui¢do. Trabalhar
com videos nos quais a imagem de uma pessoa € exposta em
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contextos educativos também parece reforcar esse apelo simbo-
lico para o autoengajamento em atividades sociais, académicas e
de gestdo relacionadas com a organizacio escolar, levando a uma
melhor concepgdo das dimensdes da aprendizagem envolvidas
nesse processo.

Nesse sentido, o uso de gravacio de video face a face pode ser
um instrumento especialmente eficaz para que se convidem os
membros da escola a verem as contribui¢des uns dos outros na
construcdo de uma identidade comunitaria, preenchendo os es-
pacos virtuais para o armazenamento de midias com expressdes
significativas de engajamento pessoal orientadas ao intercambio
de conhecimento. Essa interag¢do simbélica ajuda a transformar
a escola e suas extensdes no espago digital em lugares reais e
virtuais, onde a rede adquire vida e significado social no contex-
to educacional.

O desenvolvimento de liderancga entre estudantes, em par-
ticular, deve incluir-se a0 mesmo tempo dentro e além das ex-
periéncias educacionais de sala de aula, através do oferecimento
de oportunidades para que eles possam demonstrar seus talen-
tos, habilidades e interesses, enquanto continuam a desenvolver
novas habilidades. Trata-se, ainda, de dar a esses estudantes um
maior empoderamento sobre a apropria¢io dos programas a que
assistem, trazendo algum nivel de equilibrio para a participacdo
e arepresentacdo da comunidade escolar na condug¢io da agenda
educacional e nas decisdes fundamentais sobre o tipo de ativida-
des que deverio estar ai elencadas.

Continua a ser uma questdo em aberto entender até que
ponto as redes de aprendizagem baseadas em ambientes virtuais
multimidia podem impactar, positiva ou negativamente, os as-
pectos cognitivos e sociais do processo de aprendizagem, tanto
em termos de sua dimenséo individual quanto organizacional.
Mas parece haver algum tipo de entendimento consensual sobre
o seu potencial para fornecer novas oportunidades de acesso a
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informacdo, com o uso de tecnologias inovadoras e com a pro-
moc¢ao de experiéncias praticas de aprendizagem colaborativa.
Principalmente em paises em desenvolvimento, como o Brasil,
essas novas perspectivas parecem contribuir, para além do nivel
retoérico, nos processos de inclusdo digital e na promocio da
cidadania entre populagdes de baixa renda através do enriqueci-
mento dos servicos prestados pelas escolas publicas.

Com base nesses resultados, podemos concluir que o de-
senvolvimento da lideranga no ambiente escolar pode ser fa-
vorecido através de relacdes e interacdes alimentadas dentro de
redes de aprendizagem orientadas para a troca de conhecimento
e para a promogio da visibilidade simbolica de seus participan-
tes. Nessa condi¢do, e dependendo da qualidade da informagio,
estudantes colaboradores tornam-se protagonistas do processo
educacional, com o potencial de atrair seguidores e atuar como
referéncia entre os membros da rede, criando novos caminhos
para a lideranca.

E quanto mais essas redes venham a ser geradas e mantidas,
de modo dinamico, através da colaboragio e da participacdo, mais
provavel sera que essas organizagdes escolares venham a melho-
rar as oportunidades oferecidas para a capacitacdo de liderancas
entre seus membros, uma vez que essas plataformas de coopera-
cdo fomentam a articulacdo de estudantes e professores em torno
de iniciativas de comunicacdo e intercimbio de conhecimentos,
estreitando lacos de relacionamento e inspirando uma relacdo
efetivamente dialogica no interior das comunidades escolares.
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