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SANTAREM, V. Gestdo da informacdo para o desenvolvimento de
procedimentos e servigos juridicos: um estudo de caso num escritério de
advocacia. 2017. 170 f. (Mestrado em Ciéncia da Informacéo) — Programa de
P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informacao — Faculdade de Filosofia e Ciéncias
(FFC) — Universidade Estadual Paulista (Unesp).

RESUMO

A informacdo € um componente intrinseco em todos 0s processos de uma
organizacdo. As mudancas globais, as novas tecnologias e o0 aumento das
expectativas dos clientes geram uma necessidade, cada vez maior, de um
planejamento estruturado e coerente com a realidade. A conduta e a abordagem
tradicionais na gestédo dos escritorios de advocacia ndo mais garantem 0 Sucesso e
sobrevivéncia, sendo fundamental a adogéo de uma forte orientagdo ao cliente e o
conhecimento da concorréncia para 0 sucesso nos dias atuais. O volume de
informagbes juridicas produzidas € muito grande, tornando a recuperacdo da
informacgé&o desejada mais dificil. As constantes atualiza¢des da legislagéo dificultam o
trabalho dos advogados, pois tornou-se uma ardua tarefa para o profissional do direito
encontrar a melhor informacao dentre as vérias disponiveis. Diante disso, este estudo
de caso propds a criacdo de um planejamento de gestdo da informagcdo para os
escritorios de advocacia. A partir das informacdes coletadas nos questionarios com os
socios, no levantamento de documentos e na observacdo direta foi realizada uma
andlise dos dados, a fim de determinar as forcas e fraquezas do negdcio. Essas
serviram de base para determinar os objetivos estratégicos, tendo como destaque,
aumentar o nimero de clientes, atender as demandas num tempo relativamente
menor, melhorar a qualidade técnica na prestacao dos servigcos advocaticios e criar
um banco de dados disponiveis para a atuagdo dos advogados dentro da organizagao.
A grande dificuldade dos escritorios de advocacia € a recuperacdo das informacdes
necessarias em tempo habil, tendo em vista que em sua maioria ndo possuem um
sistema estruturado de gestéo de informacao, foco desse estudo. Para isso usaremos
0 Gerenciamento Eletrénico de Documentos e Enterprise Content Management como
ferramentas para o armazenamento das informagfes. Todo esse contexto acaba por
exigir que os escritérios de advocacia se preocupem em ter um planejamento, bem
como um posicionamento de mercado para que possam manter-se competitivos na
gestao de seu negdcio.

Palavras—Chave: Gestdo da Informacdo; Informacdo Juridica; Sistemas de
Informagédo; Gerenciamento Eletronico de Documentos; Enterprise Content
Management; Escritérios de Advocacia.



SANTAREM, V. Gestdo da informacdo para o desenvolvimento de
procedimentos e servigos juridicos: um estudo de caso num escritorio de
advocacia. 2017. 170 f. (Mestrado em Ciéncia da Informacéo) — Programa de
P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informacao — Faculdade de Filosofia e Ciéncias
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ABSTRACT

Information is an intrinsic component of every process in an organization. Global
changes, new technologies, and increased customer expectations create a growing
need for structured planning that is consistent with reality. Traditional conduct and
approach in the management of law firms no longer guarantees success and survival,
and it is fundamental to adopt a strong customer orientation and knowledge of the
competition for success in the present day. The volume of legal information produced is
very large, making the retrieval of the desired information more difficult. The constant
updating of the legislation makes it difficult for lawyers to work, as it has become an
arduous task for the legal professional to find the best information among the available
ones. Given this, this case study proposes to create an information management
planning for law firms. From the information collected in the questionnaires with the
partners, in the collection of documents and direct observation will be performed an
analysis of the data, in order to determine the strengths and weaknesses of the
business. These will serve as a basis for determining the strategic objectives, with a
focus on increasing the number of clients, meeting the demands in a relatively short
time, improving the technical quality in the provision of legal services and creating a
database available for the Organization. The great difficulty of law firms is the retrieval
of necessary information in a timely manner, since most of them do not have a
structured information management system, the focus of this study. For this we will use
electronic document management and Enterprise Content Management as tools for
storing information. This whole context ultimately requires law firms to be concerned
with planning as well as market positioning so that they can remain competitive in
running their business.

Keywords: Information Management; Legal Information; Information systems;
Electronic document management; Enterprise Content Management; Law Offices.
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1 INTRODUCAO

A informacdo € um componente intrinseco de todos o0s processos de
uma organizacdo. As mudancas globais, as novas tecnologias e o aumento das
expectativas dos clientes geram uma necessidade, cada vez maior, de um

planejamento estruturado e coerente com a realidade de negécios.

No ambiente juridico, a conduta e a abordagem tradicionais da gestao
dos escritérios de advocacia ndo mais garantem o sucesso e a sobrevivéncia,
sendo fundamental a adocdo de uma forte orientacdo ao cliente e o
conhecimento da concorréncia. Para essa finalidade, a gestdo e o adequado
uso da informacdo acumulada ao longo do tempo por essas organizacfes
torna-se uma importante ferramenta para garantir a competitividade do

negacio.

O objeto desta pesquisa, intitulada “Gestdo da Informagdo para o
desenvolvimento de procedimentos e servigos juridicos: um estudo de caso
num escritério de advocacia” trata especificamente do uso da informacao
acumulada e produzida pelos escritorios de advocacia no cumprimento de suas
funcdes. Desenvolvida na linha de pesquisa Gestdo, Mediacdo e Uso da
Informagdo do Programa de PoOs-Graduagdo em Ciéncia da Informacéo
(PPGCI) da UNESP, tem financiamento da Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Segundo Le Coadic (2004, p. 25), a Ciéncia da Informagéo “[...] tem por
objeto o estudo das propriedades gerais da informacdo (natureza, génese,
efeito), e a analise de seus processos de construgdo, comunicagdo e uso”.
Para Borko (1968, p. 3, traducéo nossa), a Ciéncia da Informacéo preocupa-se
“‘com o corpo de conhecimento relacionado a origem, colegédo, organizagao,
armazenamento, recuperagao, interpretacdo, transmissao, transformacao e

utilizacao da informacao”

Os escritorios de advocacia, ao realizarem suas atividades funcionais,
interagem de forma plena com informacdes, sendo possivel afirmar que esse
elemento é inserido em todos os processos, ora de forma direta, ora de forma

indireta. Choo (2003) destaca essa relagéo e ressalta a falta de percepgao, por
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parte dos gestores, no que tange a importancia desses elementos para as
organizacoes:
A informacdo é um componente intrinseco de quase tudo que
uma organizacédo faz. Sem uma compreensao dos processos
organizacionais pelos quais a informacdo se transforma em
percepcdo, conhecimento e acdo, as empresas nao sao

capazes de perceber a importancia de suas fontes e
tecnologias de informacéo (CHOO, 2003, p.27).

Dentro desses escritorios de advocacia, e no mercado em gque atuam,
existe um componente que pode fazer a diferenca em varios ambitos, que
muitas vezes ndo é percebido ou valorizado por quem realiza essas acdes
dentro deles. Este componente € a informacdo, sendo ela mesma e seus
fenbmenos amplamente responsaveis pelo sucesso da aplicacdo da
informacdo juridica ao caso concreto, pela mudanca na cultura dos
profissionais do direito atuantes dentro desses escritdrios entre outros
processos e consequéncias. A informacao € o principal artefato de qualquer
profissional do direito no exercicio de suas funcbes, desde que esteja
disponivel no momento oportuno. “As informagdes apoiam 0 processo
decisorio, exercem influéncia sobre o comportamento das pessoas e passam a
ser um vetor importantissimo, pois podem multiplicar a sinergia dos esfor¢cos ou
anular o resultado obtido pelo conjunto” (MORAES; FADEL, 2007, p.103).

Imbricado no universo quase infinito onde o conhecimento e informacéo
sdo recursos de trabalho, consideramos que os escritorios de advocacia, foco
deste trabalho, sdo exemplos de organiza¢des que possuem caracteristicas
que refletem a atual realidade da sociedade da informacédo. Nesse ambiente,
agilidade, rapidez, destreza e precisdo da informacédo sdo atributos pelos quais
se deve prezar a cada instante, pois uma decisdo tomada a partir de fontes néo
fidedignas pode influenciar toda a estrutura das organizacdes e da propria
comunidade, uma vez que o Direito esta intimamente ligado a populacéo e tem

impactos sobre o modo de vida de toda a jurisdicdo em que € sobreposto.

A advocacia brasileira, de alguns anos até o momento atual, vem
passando por um grande movimento de profissionalizacdo. Atualmente, as
grandes associacfes de advogados e o0s escritérios de médio porte se

tornaram organizagdes em toda a sua esséncia, formando um ramo conhecido
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como advocacia empresarial. Sendo assim, as sociedades de advogados
deixam a imagem tradicional que os caracterizava, para serem reconhecidos
como grandes empresas de prestacdo de servigos juridicos. Esse mercado,
que trabalha essencialmente com a informacdo e com o conhecimento e que
se caracteriza como a empresa que subsiste sob a égide da nova economia,
ora criando, ora remodelando, ora desenvolvendo teses e solugfes juridicas,

nao poderia deixar de ser reconhecido como tal.

7

Para tanto, é fundamental que esses escritérios compartilhem as
informacdes e conhecimentos com seus membros por meio de uma base de
dados atualizada, dispondo para isso de aparato tecnolégico, conteudo
informacional e interagéo entre os advogados que compdem o quadro funcional

do escritério. E 0 que vemos:

Nas organizagbes juridicas, vistas como industrias que
processam e transferem conhecimento, a esséncia do trabalho
€ a manipulacéo, reelaboracao e transferéncia de informacdes.
Essas sdo externas ou internas, integrando objetividade e
subjetividade, j& que as pessoas sao repositérios do
conhecimento. O conhecimento acumulado e transferido no
ambiente de organizacdes juridicas envolve tecnologia,
contetudo informacional e, principalmente, interacdo entre
pessoas (REZENDE, 2006).

Advogados costumam valorizar a informacéo, tendo em vista, ser sua
principal fonte de trabalho para a elaboracdo das pecas processuais. No
entanto, nao investem 0 necessario para que seus escritérios tenham sistemas
de gestéao eficientes e profissionais totalmente dedicados a esse trabalho. A
gestdo da informacéo fica, portanto, prejudicada devido a falta de cultura da
gestdo e da informacdo. Outros problemas decorrem da dificuldade de

compartilhamento de informacgdes.

A percepcdo de muitos gestores dos escritérios de advocacia é que a
implantacdo de uma tecnologia ou um conjunto de tecnologias, que tem como
finalidade dinamizar os processos, atividades e tarefas organizacionais, é
suficiente para se realizar a gestdo da informacado (Gl). E importante ressalvar
gue, muitos outros elementos sédo fundamentais para se implementar a gestao
da informagdo como, por exemplo, a cultura organizacional e a cultura

informacional, a comunicagdo organizacional/comunicagcéo informacional, a
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estrutura (formal e informal), a racionalizacdo (de fluxos e processos), as redes
de relacionamentos, entre outros (VALENTIM; ZWARETCH, 2007).

Nessa perspectiva, os escritorios de advocacia devem usufruir ao
maximo 0s processos que envolvem a Gl, fazendo o uso correto das
informacBes provenientes do ambiente interno e externo, visando o
desenvolvimento organizacional e a melhor qualidade da prestacdo dos

servigos juridicos a seus clientes.

Outra questdo relevante diz respeito as acdes realizadas com as
informacdes propriamente ditas, isto €, muito provavelmente as informacdes
sdo acessadas e utilizadas, visando subsidiar uma atividade, tarefa ou decisao.
Contudo, cabe perguntar de que forma foram acessadas? Apds 0 uso como

foram armazenadas? E, por ultimo, como serao recuperadas para ‘novo’ uso?

A informacéo juridica € um instrumento necessario para a promoc¢ao da
cidadania, pois é através da informacdo existente no ordenamento juridico
brasileiro que os profissionais do direito produzem e tomam decisdes que
regulardo a vida em sociedade. O conceito de informagéo juridica sera melhor
abordado na secédo 3 da dissertacdo. Passos (1994, p.363) afirma que:

[...] a ciéncia do direito abrange, praticamente, todas as facetas
da vida humana, mesmo antes do seu nascimento até depois
da sua morte. Na verdade, o direito rege a vida em sociedade,

deliberando sobre as complexas relagbes humanas,
procurando estabelecer a disciplina social.

O volume de informacdo juridica produzida no Brasil cresce numa
propor¢cdo muito rapida. A quantidade de medidas provisorias, novas
legislacbes e emendas as legislacbes antigas tém alterado grande parte do
sistema juridico do pais, dificultando cada vez mais a atuacdo do profissional
do direito na utilizacdo das informacBes a que tem acesso da melhor forma

possivel, dentro do lapso temporal que possui para a solu¢do do caso concreto.

Diante da quantidade de informacdes disponiveis, Tomaél, Alcara e Silva
(2008) explicam que é necessario estabelecer padrdes ou critérios para a
recuperacdo de informagOes eficiente, cabendo aos profissionais do direito

desenvolverem competéncia informacional para que diante desse grande
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arcabouco de informacfes possam selecionar a que melhor apoia seu

processo de tomada de deciséo.

Como instrumento para realizarmos a Gl dentro dos escritérios de
advocacia, estaremos utilizando o Gerenciamento Eletronico de Documentos
(GED). O GED pode ser aplicado em varias areas dentro da organizacéo e em
diversos tipos de tarefas, desde o simples arquivamento de mensagens de
correio eletrénico (e-mail), até o gerenciamento dos documentos para

alicercarem a tomada de decisdes.

Um sistema de gerenciamento de documentos é capaz de armazenar,
recuperar e manter a integridade dos documentos produzidos ou recebidos
pela organizacdo em todos os setores, fazendo com que os gestores tenham
acesso a todas essas informagbOes para fundamentarem as tomadas de
decisbes, entre outras funcionalidades. Diversas razdes explicam a atual
efervescéncia do mercado de geréncia de documentos. A principal delas é a
percepcdo da importancia que os documentos possuem como grande
repositério do conhecimento produzido dentro das organizagfes, fazendo com
gue a organizacao tenha um elevado ganho de tempo para a execucdo dos
Seus processos, uma vez que a maior parte do conhecimento produzido dentro
das organizacbes estdo contidos em documentos nao-estruturados (SADIQ;
ORLOWSKA, 1997).

Nossa problematica de pesquisa refere-se a dificuldade com que os
escritorios de advocacia tém para armazenar as informacfes juridicas e
aquelas informacdes que sado produzidas no préprio escritério pelos
profissionais do direito no exercicio de suas funcdes, para que sejam

recuperadas no momento oportuno.

Diante deste contexto, percebe-se que os desafios dentro de um
escritorio de advocacia sdo muitos e 0 nosso problema de pesquisa sera:
Como gerenciar a producao de informacao juridica gerada ao longo do
processo da prestacdo de servicos advocaticios, visando o
estabelecimento de uma base de dados/informagdes que possibilite o uso

e o reuso da referida informacgé&o?
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Justifica-se esta pesquisa pela importancia da informacéo juridica para o
Direito e para a sociedade como um todo. Justifica-se também, pelo reduzido
namero de pesquisas sobre essa temética, pelo volume de informacédo
produzida pelos profissionais do direito e pela quantidade de profissionais da

informacéo atuantes no segmento juridico.

O objetivo geral da pesquisa é estabelecer diretrizes para a gestdo da
informacéo, enfocando o processo de prestacdo de servicos em escritorios de
advocacia da cidade de Marilia. Como objetivos especificos pretendeu-se: a)
identificar como ocorre a gestdo da informacéo em escritorios de advocacia; b)
mapear os repositérios, bancos e bases de dados e informacdes existentes em
escritérios de advocacia; c) caracterizar os modelos, métodos e técnicas
praticados em escritérios de advocacia; d) propor diretrizes para a implantacao

da gestdo da informacdo em escritérios de advocacia.

Como resultado pretendeu-se estabelecer um conjunto de referéncias
técnicas e de acdes necessarias para a gestdo da informacdo em escritérios de
advocacia de modo a subsidiar a construgcéo de sistemas de gestao.

A dissertacdo foi distribuida em secBes que buscam demonstrar de
forma coerente os temas objeto desta pesquisa. Nessa perspectiva, a presente
secdao introdutéria descreve o tema de pesquisa, a problematica da pesquisa, a
justificativa e os objetivos gerais e especificos, além de uma breve explanacdo

dos assuntos que serdo abordados nas secdes seguintes.

Na Secdo 2 aborda-se de maneira conceitual os termos informacao,

gestdo da informacao e sua importancia para o ambiente de negécios.

Sendo a Sec¢do 3 responsavel por conceituar o termo informacéo juridica
e suas fontes formais de informacéo, além de abordar a producdo documental

dos escritorios de advocacia.

Na Secdo 4 contextualizamos os sistemas de informacdo e sua
importancia para o armazenamento, compartiihamento e recuperacdo das
informagdes dentro dos escritorios de advocacia, utilizando para isso o

gerenciamento eletrénico de documentos e o Enterprise Content Management.

A Secdo 5 apresenta os procedimentos metodoldgicos, o tipo de

pesquisa, 0 metodo e as técnicas de coleta e analise de dados. Para tanto,
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escolheu-se o método ‘Estudo de Caso’, cuja técnica aplicada € a triangulacéo.
Delimitou-se o universo de pesquisa, bem como os instrumentos de coleta de

dados necessarios para a realizacdo da pesquisa de campo.

Encontra-se na Secdo 6 a apresentacdo e analise dos resultados da

pesquisa realizada com os advogados associados do escritorio de advocacia.

A Secdo 7 apresenta as consideracdes finais da referida pesquisa,
propondo assim as acOes para a gestdo da informacdo nos escritorios de
advocacia, com o0 que pretendemos contribuir para o avanco na discussao

sobre a gestdo da informac&o no ambiente juridico.
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2 GESTAO DA INFORMACAO

Na sociedade contemporanea, a gestdo da informacédo passou a ser
fundamental para o desenvolvimento e o desempenho das organizacdes. Nas
organizagfes podemos identificar varios tipos de informacdes que servirdo de
base para que diferentes funcdes sejam realizadas, podendo ser encontradas
em diferentes midias (impressa, digital, etc.). Para que essas informacdes
atinjam seu propdsito, que € o desenvolvimento das fungdes organizacionais,
torna-se imprescindivel que estejam adequadamente organizadas e

sistematizadas.
2.1Informacao

N&o existe um conceito universalmente aceito para o termo informacéo,
nao apenas pelo fato de ser considerado um fendmeno complexo, mas sim
pelo fato de depender sob qual 6tica a mesma estd sendo analisada.
Recorrentemente € entendida como necessaria para uma decisdo, seja

simples, seja complexa.

O conceito de informar! vem do latim informo, -are e significa o processo
de dar informacgdes, ou seja, tem por finalidade diminuir as davidas e incertezas

dos individuos, podendo ou ndo gerar novo conhecimento.

Conforme explica Saracevic (1999, p.6):

‘Informacao’ tem variadas conotacbes em diferentes campos.
Por exemplo, no ponto de vista da Fisica e da Biologia, altos
esforcos ambiciosos (e até sem sucesso) tém sido feitos para
explorar a informagdo como uma propriedade basica do
universo (STONIER, 1997). Na Psicologia, a informacédo é
usada, de vez em quando, como um comportamento variavel
da percepgdo sensorial, compreensdo, ou outros processos
psicologicos. Essas nogdes de informacgéo séo distintas dos da
Ciéncia da Informacéao.

A informacdo esta presente em todos os atos da vida civil, portanto,
inserida também em todos 0s processos organizacionais. E através do
tratamento e utilizacdo dessas informacdes que teremos a construcdo de

conhecimento em cada organizacdo. Choo (2003) destaca essa relacdo e

! Fonte: Priberam Dicionarios (www.priberam.pt/dlpo)
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comenta a falta de percepcédo da importancia destes componentes para as

organizacoes.

A informacdo € um componente intrinseco de quase tudo que
uma organizacdo faz. Sem uma compreensdo dos processos
organizacionais pelos quais a organizacdo se transforma em
percepcdo, conhecimento e acdo, as empresas nao sao
capazes de perceber a importancia de suas fontes e
tecnologias da informacédo (CHOO, 2003, p. 27)

E inquestionavel como o termo informac&o tem se tornado importante,
principalmente para as organizag¢des. Para Barreto (1994, p.3) a informagéao “é
qualificada como um instrumento modificador da consciéncia do homem e do

seu grupo”.

Na Ciéncia da Informacéo, o conceito de informacéo € elemento central,
e pelo fato da CI ser interdisciplinar, varios conceitos sdo elaborados por
diversos autores, uma vez que ha distintos vieses quanto ao entendimento do

que seja informacao.

Para compreender a ‘informacao’, € necessario também compreender o
campo cientifico que a esta conceituando. Nessa perspectiva, Borko (1968)
definiu a Ciéncia da Informacdo como “[...] uma ciéncia interdisciplinar, que
estuda as propriedades e o comportamento da informacéo, as forcas que
dirigem o fluxo e o0 uso da informacdo e as técnicas, tanto manuais quanto
mecanicas, de processar a informacdo visando sua armazenagem,

recuperacao e disseminacao”.
Complementando a ideia de Borko (1968), Gomez (2000) afirma que:

A ciéncia da informagé&o surge no horizonte de transformacdes
das sociedades contemporaneas que passaram a considerar o
conhecimento, a comunicagéo, os sistemas de significado e os
usos da linguagem como objetos de pesquisa cientifica e
dominios de intervencao tecnolégica. Poderiamos dizer que ao
mesmo tempo em que entravam em crise alguns dos
pressupostos epistemolégicos que legitimavam a imagem da
ciéncia moderna, comecava a se formar esse novo campo
cientifico que assumiria uma parte importante do meta-discurso
ocidental sobre as ciéncias, 0 qual seria construido agora a
partir de resultados formalizados da producdo de
conhecimentos e conforme metodologias observacionais e
guantitativas. A ciéncia da informacao constituir-se-ia assim, ao
mesmo tempo, como uma nova demanda de cientificidade e
como um sintoma das mudangas em curso que afetariam a
producéo e direcdo do conhecimento em ocidente.
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Este estudo ndo tem o objetivo de esgotar todos os conceitos do termo
informacéo, porém, necessario se faz contextualizar para ficar claro para o

leitor qual o conceito que é seguido e explorado nessa dissertacao.

Lira et al. (2008, p. 170) definem que “A informac&o € o conjunto de
dados Uteis as organizagcdes e aos seres humanos, no sentido de dar subsidios

para uma tomada de decisao eficaz”.

Para Valentim (2002), a informacdo € compreendida como matéria-
prima, ou seja, insumo basico de fluxos e processos sociais, a
comunicacao/telecomunicacdo como meio de disseminacédo e as tecnologias
da informacdo como infra-estrutura de armazenagem, processamento e

acesso.

llharco (2003) afirma que a informacdo é um fenébmeno complexo para o
qual a comunidade cientifica e filosofica se comeca agora a virar. Para esse
autor “a filosofia da informacao surge no contexto da emergéncia de um novo
tipo de informacdo, a informacdo gerada, gerida, manipulada, armazenada,
distribuida pela tecnologia” (ILHARCO, 2003, p. 17).

Tendo como base o texto de Buckland (1991), podemos identificar quais
s80 0s usos mais comuns do termo informacdo. O conceito € definido por

Buckland a partir de trés aspectos:

a) Informagcdo como processo: a informagdo quando repassada/
transmitida gera uma nova informacao para o individuo que a recebe.
Sendo assim, € fundamental que a informacao seja compartilhada para
gue seja renovada. Quando o individuo é informado, aquilo que ele ja
conhece é transformado e/ou modificado. A informacdo deve ser
considerada um processo ciclico, ou seja, deve ser sempre
compartilhada para que assim mais individuos tenham acesso a mesma.
A partir do momento que o individuo se apropria da informacéo ele pode
estar gerando nova informacé&o ou construindo conhecimento a partir da
informacdo que se apropriou. A informacdo tem o papel de
transformadora social, um individuo bem informado consegue avaliar os

fatos com mais preciséao.
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b) Informacdo como conhecimento: a informacdo faz com que o
individuo reduza suas incertezas, porém, isso ndo quer dizer que reduza
as suas duvidas. Quanto mais informado o individuo se torna, mais
davidas passara a ter. Isso faz com que sempre esteja buscando mais
informacdo e gerando cada vez mais novos conhecimentos. A
informacdo € um componente para a construcdo do conhecimento. O
conhecimento é algo subjetivo de cada individuo, porém, para que sejam
comunicados eles devem estar expressos, ou seja, representados em
alguma forma ou suporte fisico.

c) Informag&do como coisa: possui carater instrutivo de dar conhecimento
ou comunicar uma informac&o. E vista como objeto. Esta disponivel mas

nao foi apropriada pelo individuo, ou seja, é a informacao registrada.
Segundo o autor:

Encarando a variedade de sentidos que o termo ‘informagao’
carrega, podemos, no minimo, ganhar um aprendizado pratico.
Podemos visualizar um panorama e procurar identificar grupos
de usos do termo ‘informacao’. As definicbes podem nao ser
completamente satisfatorias, o0s limites entre esses usos
podem ser confusos e até uma abordagem pode nao satisfazer
gualquer dos significados determinados como o correto sentido
do termo ‘informagao’. Mas os principais usos podem ser
identificados, classificados e caracterizados, ai sim algum
progresso podera ser alcancado. Usando essa abordagem
podemos identificar trés principais usos da palavra
‘informagao’. como ‘processo’, como ‘conhecimento’ e como
‘coisa’. (BUCKLAND, 1991, p. 1)

Valentim e Teixeira (2012, p. 152-153), corroboram com a definicdo de
Buckland:

[Gera-se conhecimento] ao compreender a informacao-coisa
como consequéncia da informacao-processo, que influencia a
geragdo da informacdo-conhecimento, ou 0 seu contrério.
Destaca-se que a informacdo como processo exige O
compartilhamento, a socializagdo, bem como a disseminacéo,
propiciando a agdo de mediar, comunicar e, portanto, informar
(VALENTIM; TEIXEIRA, 2012, p. 152).

Importante ressaltar, que para que a informacgéo seja assim nomeada,
esta deve ter sido compreendida pelo individuo, que o mesmo tenha

compreendido o seu significado, ou seja, se esta compreensdo nao for



21

assimilada pelo individuo quanto ao seu significado, esta ndo pode ser
considerada ‘informacgao’ (VALENTIM, 2008).

A informacdo € componente essencial para a construgcdo de
conhecimento, ndo existe essa construgdo sem o uso de qualquer tipo/espécie

de informacao.

A informacédo tem como objetivo final o seu uso e o efeito resultante
desse uso nas atividades desenvolvidas pelos individuos. Para isso € muito
importante que as informagfes estejam sistematicamente organizadas. A
funcdo mais importante do sistema €, portanto, a forma como a informacéo
modifica a realizacdo dessas atividades (LE COADIC, 1996).

A existéncia de um problema a resolver, de um objetivo a atingir, levam
um individuo a procurar informacgao. “A informagédo pode ser algo que reduz a
incerteza em determinada situagao” (MCGARRY, 1999, p. 4). Essa € uma
concepcao matematica. E para que essas informacfes estejam disponiveis no
momento oportuno, faz-se necessario que estejam organizadas e

sistematizadas e essa é a fungéo da gestédo da informacéo.
2.2Conceito de Gestado da Informacéao

Na atual sociedade da informacédo, o volume de informacbes cresce
cada vez mais e num ritmo acelerado, e mesmo assim ainda é comum o relato
de ‘falta de informacgao’ nas organizagdes. Isso propicia falha nas tomadas de
decisfes, ficando assim comprovado a necessidade de processos de gestdo da

informacéao

Coutinho e Lisbbda (2011, p. 11) mencionam a sociedade contemporanea
como uma “[...] ‘sociedade aprendente’ em que o sucesso dos sujeitos depende
da sua capacidade de processar e gerir a informacdo e, sobretudo, da sua
capacidade de adaptacdo a mudanca”. Na sociedade da informacéo, a
informacéo é considerada o setor quaternario da economia, ou seja, é o0 setor
relacionado com a informacdo e a pesquisa. O dominio da informacdo vem
crescendo de importancia cada vez mais, principalmente nas organizagdes
onde esse subsidio passa a gerir as tomadas de decisdes e garantir sua

vantagem competitiva frente a um mercado cada vez mais concorrente.
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A origem da gestdo da informacéo foi abordada nos estudos de Paul
Otlet em Traité de documentation, obra publicada em 1934. Grande parte dos
autores que trabalham com essa temética consideram esse 0 marco inicial e

fundamental para o desenvolvimento do tema.

Segundo Valentim (2007), as organizacdes passaram a perceber que a
informacdo é um recurso estratégico que tem custo, preco e valor. Sendo
assim, existe a necessidade dela ser gerenciada da mesma forma que o0s

recursos financeiros, materiais e humanos.

Essa crescente necessidade de gerenciar as informacgdes (internas e
externas), levando-se em conta ndo apenas 0s aspectos humanos, mas
também as tecnologias de informacado, resultou na formacdo de uma é&rea
profissional conhecida atualmente como gestdo da informacdo (MORAES;
FADEL, 2007).

O gerenciamento da informacdo envolve todos 0Ss processos
relacionados a obtencao de informacdo adequada, de maneira
correta, para a pessoa indicada, ao custo adequado, no
momento oportuno, em lugar apropriado, com o objetivo maior
de propiciar a correta tomada de decisdo (WOODMAN, 1985
apud PONJUAN DANTE, 1998, p. 135).

N&o basta que a informacdo apenas esteja disponivel, é necessario que
ela chegue ao destinatario correto, no prazo adequado, para que assim possa

dar suporte para uma tomada de decisdo mais assertiva e mais fundamentada.
De acordo com Wilson? (2003), define-se Gl como:

[...] a aplicacdo dos principios de administragdo na aquisi¢do,
organizagdo, controle, disseminagdo e uso de informagao
relevante que sustente a operacdo efetiva de organizacbes de
diferentes tipos. Por ‘informacéo’ se entende todos os tipos de
recursos informativos com valor agregado, que tenham origem
no interior da organizagéo ou fora dela. Inclui dados, registros e
arquivos relacionados as funcdes da organizagdo, tais como
recursos humanos, marketing e de inteligéncia competitiva
(provindos de distintas fontes). O gerenciamento da informacgéo

20 texto original Wilson 2003. “The application of management principles in the acquisition,
organization, control, dissemination and use of relevant information that supports the effective
operation of organizations of different types. 'Information' means all types of value-added
information resources that originate within or outside the organization. It includes data, records
and archives related to the organization's functions, such as human resources, marketing and
competitive intelligence (from different sources). Information management encompasses
concepts such as quality, value, ownership, use and security of information in the context of
organizational performance”.
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engloba conceitos como qualidade, valor, posse, uso e
seguranca de informagcdo no contexto de desempenho da
organizacao (WILSON, 2003, p. 264, traducao nossa).

Para Detlor (2010, p.103),

Gestédo da informacdo € a gestdo dos processos e sistemas
que criam, adquirem, organizam, armazenam, distribuem e
utilizam informacgdes. O objetivo da gestdo da informacédo é
ajudar as pessoas e organiza¢cdes no acesso, processo e uso
da informacgé&o de forma eficiente e eficaz.

De acordo com Rousseau e Couture (1998, p. 63), “[...] a gestdo da
informacao favorece um acesso rapido e eficaz a uma informacéo de qualidade
quer interna quer externa ao organismo”. A informag¢ao quando organizada em
um sistema sera recuperada com rapidez e fidedignidade e isso ndo se refere
apenas ao que € produzido dentro da organizacdo, mas também as
informacgdes recebidas externamente que possuem algum tipo de ligacdo com

as atividades desenvolvidas pela organizagao.

E importante frisarmos que o foco da Gl, ndo é apenas favorecer um
acesso rapido, e sim que esse acesso seja rapido e que atenda a necessidade

informacional do usuério.

Para Choo, que tem uma viséo voltada para a Teoria Organizacional, 0
objetivo da Gl é:

Aproveitar 0s recursos e capacidades de informacdo da

organizagdo, a fim de permitir que a mesma aprenda e se

adapte ao seu ambiente em constante mutacdo. Criacdo de

informagdo, aquisicdo, armazenamento, andlise e uso,

portanto, fornecerdo a teia intelectual que suporta o

crescimento e desenvolvimento da organizagéo inteligente.
(CHOO, 1995)

A informacdo quando apropriada gera uma mudanca dentro da
organizacdo. Uma organiza¢do com individuos bem informados esta melhor
preparada para as constantes oscilacbes de um mercado cada vez mais
competitivo e com periodos de adequacdo cada vez menores. Por isso é
fundamental um sistema de gestdo de informagcdo bem estruturado nas
organizacdes e que seja constantemente retroalimentado pelos individuos que

fazem parte dessa organizagcéo de um modo geral.
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A Gl atua diretamente com os fluxos formais da organizacao; seu foco é
0 negodcio da organizacdo e sua acao € restrita as informacgfes consolidadas
em algum tipo de suporte, ou seja, 0 que estd explicitado, o que esta
documentado (VALENTIM, 2007).

A maioria do volume de informacdes que € produzido e armazenado nas
organizacdes nao é alicercado por um sistema especifico de gerenciamento,
dificultando sua recuperacdo quando da necessidade de utilizagcdo dessa
informacao em tempo habil. Conforme salienta Mattelart (2002):

“[.-.] a chamada revolucdo da informagdo contemporanea faz
de todos os habitantes do planeta candidatos a mais uma
versdo da modernizacdo. O mundo é distribuido entre lentos e

rapidos. A rapidez se torna argumento de autoridade que funda
um mundo sem lei [...]” (MATTELART, 2002, p. 173).

Segundo Ponjuan Dante (2007) para que as organizacbes possam
atingir a exceléncia na qualidade de seus produtos, precisam investir no
tratamento das informacdes internas e externas. As informacdes internas séo
aquelas produzidas pela prépria organizacdo pelos seus diversos setores ou
departamentos. Por outro lado as informacdes externas sao aquelas que néo
sdo produzidas dentro da organizacdo, mas que de alguma forma influenciam
nas atividades desenvolvidas pela mesma. Importante salientar que tanto as
informagdes internas quanto as informagbes externas devem estar em
constante comunicacao para que assim a organizagao alcance sempre maior
éxito na execucao e prestacdo de suas atividades. Segundo a autora, todos os
processos existentes dentro das organizacdes necessitam de informacfes para
0 seu eficaz desempenho.

Poucas organizacbes reconhecem a importancia destes
subsistemas, posto que sdo, muitas vezes, tidos como
irrelevantes. Isto pode significar que a informacdo passa pela
organizacdo, e até a deixa, sem uma valoracdo do que

realmente pode representar. (PONJUAN DANTE, 2007, P. 49,
traducdo nossa)?.

3 O texto original de Ponjuan Dante (2007). “Pocas organizaciones reconocenla importancia de estos
subsistemas, ya que a menudoson vistos como irrelevantes. Esto puede significar que La informacidn
pasa através de La organizacion, e incluso deja sin uma valoracion de lo que realmente puede
representar”.



25

Para Ponjuan Dante (2007), a Gl de uma organizacdo obriga 0s

individuos a terem um dominio de:
a) os diferentes tipos de informacdes que se manejam na organizagao;

b) a dindmica de seus fluxos (representados pelos diferentes processos pelos

quais se transitam cada informacao);
c) o ciclo de vida de cada informacéo, e;

d) o conhecimento das pessoas acerca do manejo da informacéo e sua cultura

informacional.

Uma eficaz Gl exige ndo somente conhecer as fontes, servicos e
sistemas, seu ciclo de vida e seus critérios de qualidade, mas as politicas sobre
0 papel de cada um no tratamento da informacéao.

Nas organizacdes, a informacdo e a sua correta utilizacdo no momento
oportuno sdo fundamentais para a sobrevivéncia e competitividade das
mesmas. Um modelo de Gl estruturado amplia 0 acesso a essas informacoes e

reduz incertezas.

Como salienta Valentim et al.(2008, p. 186) “[...] como qualquer outro
recurso, a informacao deve ser reconhecida por sua importancia na estrutura
organizacional, visto que € insumo basico para o desenvolvimento das diversas
atividades estratégicas, taticas ou operacionais”. Independentemente de qual
setor da organizacao sera tomada a deciséo, a gestdo da informacéo é ampla e

fara com que o gestor se paute em todos os setores da organizacao.

Jannuzzi e Talamo (2004, p.181) evidenciam que “no contexto da gestao
da informagdo nas empresas, de maneira geral, a informacao destina-se a
subsidiar o processo de decisdo e controle nos diversos niveis hierarquicos da

organizagao”.

Davenport e Prusak (1998) compreendem a Gl sob a ética da ‘Ecologia

da Informacgao’, isto €, os autores enfatizam:

[...] o ambiente de informagéo em sua totalidade, levando em
conta os valores e as crencas empresariais sobre informacao
(cultura); como as pessoas realmente usam a informacgéo e o
gue fazem com ela (comportamento e processos de trabalho);
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as armadilhas que podem interferir no intercambio de
informagBes (politica); e quais sistemas de informagbes j&
estdo instalados apropriadamente (DAVENPORT; PRUSAK,
1998, p. 12).

O processo de Gl deve ser avaliado sistematicamente em diferentes
dimensbes e fontes (internas e externas) e seu dominio permite que a
aplicacdo seja utilizada em qualquer organizacdo, independentemente do
segmento econdmico ou da natureza da prestacao de servico que a mesma se

enquadre.

Porém, torna-se impossivel entender a Gestdo da Informacao dentro das
organizacbes sem uma compreensdo de quais Sao seus principais
componentes. O termo gestéo refere-se ao ato de gerir ou administrar, ou seja,
tem como funcgao fazer com que os demais componentes informacionais sejam
utilizados da melhor forma possivel e com uma inter-relacdo entre eles e a
organizacdo. Entender a natureza da informacdo, bem como as suas relacdes
com demais componentes torna-se imprescindivel. Os componentes
informacionais abrangidos pelo termo gestdo da informacédo sé&o: dado,
informagao e conhecimento, sendo fundamental que se entenda de forma clara

a relacéo e diferenca entre eles.

Oportuno se torna frisar que nesse trabalho estaremos adotando uma
ordem sequencial linear para os termos, dado, informacédo e conhecimento.

Respeitando, porém, autores que ndo sdo adeptos dessa mesma concepcao.

O termo Dado pode ter varios significados, dependendo da forma como
é utilizado e em qual contexto a palavra sera empregada. E qualquer registro
relacionado a alguma entidade ou organizacéo, que ndo precisa ser fisico. Para
uma organizacédo, dado € o registro estruturado de transacfes. Genericamente,
pode ser definido como um “[...] conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos
a eventos” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.2). E informacéo bruta, descricido
exata de algo ou de algum evento. Os dados em si ndo sdo dotados de
relevancia, proposito e significado, mas sao importantes porque compdem a

matéria-prima essencial para a criagdo da informacéo.

E interessante explicarmos aqui uma distingdo do conceito de dados

utilizado na Ciéncia da Computacao.
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Stzer (2015) assim o define como uma sequéncia de simbolos
quantificados ou quantificaveis. Quantificavel significa algo que pode ser
quantificado e depois reproduzido sem que se perceba a diferenca para com o
original. E muito importante que, mesmo que 0 texto ndo seja compreendido
pelo leitor, constitui um dado ou uma sequéncia de dados. Com essa definicéo,
um dado € puramente uma entidade matematica e, desta forma, é puramente
sintatico. Isto significa que os dados podem ser totalmente descritos através de
representacdes formais, estruturais. Podem obviamente ser armazenados em

um computador e processados por ele.

Informacdo € uma mensagem com dados que fazem diferenca,
podendo ser audivel ou visivel, em que existe um emitente e um receptor. E o
sentido que um conjunto de dados tem para alguém. E o insumo mais
importante da produgdo humana. “Sao dados interpretados, dotados de
relevancia e proposito” (DRUCKER, 1999, p.32). E um componente capaz de
gerar conhecimento. E um meio ou material necessario para extrair e construir
o conhecimento. Afeta o conhecimento acrescentando-lhe algo ou

reestruturando-o.
Para McGee e Prusak (1994, p. 24),

[...] informac&o s@o dados coletados, organizados, ordenados,
aos quais sao atribuidos significados e contexto. [...] para que
os dados se tornem Uteis como informagdes a uma pessoa
encarregada do processo decisdrio € preciso que sejam
apresentados de tal forma que essa pessoa possa relaciona-
los e atuar sobre eles. As discussdes relacionadas a
informag&o devem ser feitas sob a perspectiva do usuario, pois
€ este que define o que é informacao ou néo.

O conhecimento deriva da informacéo assim como esta, dos dados. O
conhecimento ndo é puro nem simples, mas € uma mistura de elementos; &
intuitivo e, portanto, dificil de ser expressado em palavras ou de ser
plenamente entendido em termos légicos. Ele existe dentro das pessoas e por
isso é complexo e imprevisivel. Segundo Davenport e Prusak (1998, p.6), “[...]
0 conhecimento pode ser comparado a um sistema vivo, que cresce e se
modifica a medida que interage com o meio ambiente”. Os valores e as crengas
integram o conhecimento, pois determinam, em grande parte, 0 que o

conhecedor vé, absorve e conclui a partir das suas observagbes. Sendo que
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essas observacdes vém carregadas de ideologias e cultura na qual o individuo
esta inserido. Nonaka e Takeuchi (1997, p.63) observam que “o conhecimento,

diferente da informacéo, refere-se a crengas e compromisso”.

O quadro 1 apresenta de forma sucinta o contexto dos conceitos

apresentados.
Quadro 1: Dados, Informacéo e Conhecimento.

Dados Informacao Conhecimento

Simples observacbes Dados dotados de Informacdao valiosa da

sobre o estado do mundo: | relevancia e propdsito: mente humana.

e Facilmente e Requer unidade de Inclui reflexao, sintese e
estruturado; analise; contexto.

e Facilmente obtido por | e Exige consenso em e De dificil estruturagéo;
maquinas; relacé@o ao significado; | e De dificil captura em

o Frequentemente o Exige maquinas;
quantificado; necessariamente e Frequentemente

e Facilmente mediacdo humana. tacito;
transferivel. e De dificil transferéncia.

Fonte: Davenport e Prusak (2008, p. 18)

Alguns autores vém descrevendo o processo de Gl, e apesar de cada
um apresentar suas particularidades em relacdo a esse processo, concordam
pelo fato de ser o conhecimento explicito o objeto da GI. Conhecimento
explicito € o que pode ser articulado na linguagem formal, inclusive em
afirmacdes gramaticais, expressfes matematicas, especificacdes, manuais
etc., armazenado em qualquer tipo de suporte e facilmente transmitido entre os
individuos. Esse foi o modo dominante de conhecimento na tradicéo filosofica
ocidental. Neste estudo estaremos explicitando as abordagens de alguns
autores, tais como as de Davenport e Prusak, McGee e Prusak e Valentim, que
consideram a gestdo como um processo, pois existem determinadas etapas

gue precisam ser adotadas para que assim atinjam uma melhor eficiéncia.
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2.2.1Quatro Passos do Gerenciamento da Informacéao

Entende-se por processo qualquer atividade ou grupo de atividades
que ir4 agregar valor e fornecer um produto para um individuo externo ou
interno. Os processos devem utilizar os recursos de uma organizagdo para
fornecer melhores resultados (HARRINGTON, 1993).

De acordo com Davenport e Prusak (1998), a Gl compreende quatro

passos que reproduzem o gerenciamento da informacao.

Figura 1: O processo de gerenciamento da informacao

Obter Distribuir Utilizar

informacdes

Determinar

exigéncias

Fonte: Adaptado de Davenport e Prusak (2011, p. 32)

Conforme visualizado na figura 1, o primeiro passo do processo de
gerenciamento da informagdo € determinar as exigéncias da informacao.
Davenport ressalta o fracasso dos sistemas formais na adaptacdo as
necessidades informacionais dos usuarios,ou seja, precisamos identificar como
os membros de uma organizacdo se relacionam com 0s ambientes
informacionais a que tem acesso. E um procedimento que requer o
acompanhamento minucioso das fungbes gerenciais de cada setor da
organizacao e sua necessidade de busca de informacfes. Davenport enfatiza a
importancia de fontes ndo estruturadas, que tendem a ser muito ricas em
informacdes relevantes. Davenport e Prusak (2001), propde algumas taticas
para gerenciar o comportamento informacional, entre elas: a) comunicar que a
informacdo € importante; b) esclarecer a estratégia e 0s objetivos da
informacdo na organizacdo; c) focar na gestdo de tipos especificos de
informacéo; d) atribuir a responsabilidade pelo comportamento de informacgdes
e integrar a estrutura organizacional; e) educar os funcionarios sobre o

comportamento de informagdes.

Para que essas taticas atinjam sua exceléncia, € importante uma estreita

relacdo entre o diretor geral da organizacdo e o gestor da informacao, podendo
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nesse caso 0 gestor da informacdo ser qualquer individuo/membro da

organizacao.

O segundo passo do processo de gerenciamento da informacdo é a
obtencado das informagfes. Essa € uma atividade que compreende a andlise e
exploracdo de todas as informacfes internas e externas que compdem O
ambiente informacional da organizacdo. Todas as informacdes que envolvem
qualquer tipo de atividade da organizagcdo devem ser analisadas. Para que
essa obtencdo ocorra de forma plena é muito importante que se tenha um
sistema de organizacdo da informacdo, para que assim, se tenha acesso a
todas as informacdes internas e externas da organizacdo. Sem um sistema
muito bem estruturado e alimentado, dificilmente se ir4 obter a melhor ou a

informagao mais adequada.

O terceiro passo do processo de gerenciamento da informacédo € a
distribuicdo das informacdes, ou seja, todas as informacgdes obtidas e coletadas
no processo anterior (obtencdo das informacdes) devem ser encaminhadas
para os individuos que dela necessitem dentro da organizacé@o. Esse terceiro
passo é muito importante para a tomada de decisdo, pois hdo adianta apenas
distribuir a informacéo, é fundamental que ela chegue ao individuo que dela

necessite.

O quarto passo do processo de gerenciamento da informacéo é o uso
das informacdes, neste caso, o uso vai depender de como cada individuo
assimila a informacdo a que tiver acesso, pois € algo muito subjetivo. O
significado que cada individuo da a um determinado dado e como futuramente
ird fazer o uso dessa informacédo dependem da ideologia e da cultura na qual o
individuo esta inserido. “A maneira como um funcionario procura, absorve e
digere a informacdo antes de tomar uma decisdo — ou se ele faz isso —
depende pura e simplesmente dos meandros da mente humana”
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 194).
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Figura 2: Quatro passos do gerenciamento da informacéao

Informagdo  Informagao Informagao
Informacao
Informagéo Informagao
nform;;ﬁ/
Distribuigdo
A B C da
Informacgdo
i i f
Uso da Informacgao

Fonte: elaborado pelo autor

Essa figura 2 resume 0s quatro passos do gerenciamento da informacéo
voltados ao escritorio de advocacia, em que o advogado (figura central) tem
que lidar com todo o fluxo de informacdo que permeiam sua atividade
profissional, buscando assim, a necessidade informacional, a selecdo da
informacdo mais adequada ao caso concreto e a distribuicdo dessas

informacdes para que as mesmas sejam utilizadas.

2.2.2Tarefas do Processo de Gerenciamento de Informacdes

Uma area de Gl tem se tornado imprescindivel para qualquer
organizacdo independentemente do segmento econémico que a mesma faca
parte, pois as organizacbes tém a necessidade de produzir, coletar, tratar,
armazenar, distribuir e estimular a geracdo e o uso da informacdo. Nessa
concepcdo o modelo de McGee e Prusak (1994), aborda todos esses

contextos.
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Figura 3: Tarefas do Processo de Gerenciamento de Informacdes.

Classificagao ¢
Armazenamento
daInformagao

Y

4 N
Identificacac Desenvolvimento
das Coletal Entrada de Produtos e Dg‘:m:%:’ = Analise e Uso da
necessidades de Informagao servigos de formeciio Informagao
de Informagao Informagéo ag
. J

A

Tratamento e
Apresentagao da
Informagao

Fonte: MCGEE; PRUSAK (1994, p. 118)

Segundo McGee e Prusak (1994), a principal etapa desse modelo é a de
identificacdo das necessidades de informacdo. E uma atividade complexa e
exige que o profissional da informagédo verifique determinados aspectos, tais
como: a) que essa identificacdo seja feita numa ampla variedade de fontes; b)
atencao ao fato de que nem sempre os individuos conseguem expressar suas
reais necessidades. Aqui os autores sugerem uma forca-tarefa entre os
profissionais de informacdo de modo a dar suporte aos usuarios na busca de
informacdo de ambito estratégico; c) necessidade da formulacdo de um plano
sistematico para aquisi¢édo e coleta da informacéo e que compreenda todos os
tipos de informacdes, desde as compradas até as originadas de simples

conversas/reunides informais.

As etapas de tratamento, apresentacao, classificacdo e armazenamento
da informacao “[...] pressupdem a determinagcdo de como os usuarios poderéao
ter acesso as informacBes necessarias e selecionar o melhor lugar para
armazena-las” (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 118). Assim, é necessario: a)
adaptacao do sistema a cultura informacional: que o sistema seja formulado a
partir das necessidades informacionais dos usuarios; b) classificacdo em varios
angulos: para atender aos mais variados requisitos informacionais; ¢) dimensao
do projeto: é importante saber o real requisito informacional para que assim

possam ser atendidas as necessidades dos usuarios.
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Depois de identificadas as necessidades e fontes de informacao, e
realizadas as etapas de tratamento, classificacdo, apresentacdo e
armazenamento, tem-se que desenvolver os servicos de informacao para que
sejam atendidas as necessidades dos individuos dentro da organiza¢do no que
diz respeito a quantidade e a qualidade de informacdes apresentadas, sendo

gue o maior objetivo € a tomada de decisdo mais assertiva.

A etapa seguinte — distribuicdo e disseminacdo da informacdo. Esta
etapa consiste na recuperacao e na divulgacao de informacdes, sendo possivel
antecipar necessidades e antepor-se a problemas. Os autores subdividem a
necessidade de informacé&o por setores dentro da organizacao, revelando qual
informacao interessa a qual setor/individuo. E como ultimo passo do modelo
apresentado pelos autores McGee e Prusak (1994), temos a andlise e uso da

informac&o.

Sem 0s processos ndo existem transformagbes em um sistema. Os
processos fazem com que determinadas informacdes externas que passam a
ser utilizadas pelas organizacdes na execucdo de suas atividades se tornem
diferentes do seu formato inicial, ou seja, essa modificacdo é base para a

construcdo de conhecimento dentro das organizacoes.

Sobre os modelos acima apresentados, Choo sintetiza 0s processos no

esquema abaixo.

Figura 4: Ciclo da Gestéo da Informacgéo

. Necessidade de Organizagio & armazenaments
infarmagie da infermagio
e » l l
- -
."'a* Coleta de Diisseminagio da | Uso da » Compertaments
informagio infermagio Infarmagie adaptative

Fonte: Choo, 2002, p. 24



2.2.3Atividades Base da Gestéao da Informacéo

Para Valentim (2008), tais como os autores anteriores, o objeto da Gl é o

conhecimento explicito, ou seja, ela trabalha com a informacdo armazenada

em algum tipo de suporte informacional, seja ela em papel, eletrénico, digital,

etc. A autora elenca algumas atividades para gerenciar a informagao.

Quadro2: Atividades Base da Gestdo da Informacéo

Atividades Base da Gestdo da Informacgéo

- Identificar demandas e necessidades de informacéao.

- Mapear e reconhecer fluxos formais.

- Desenvolver a cultura organizacional positiva em relacdo ao
compartilhamento/socializacdo de informacéao.

- Proporcionar a comunicacdo informacional de forma eficiente, utilizando
tecnologias de informac&o e comunicacao.

- Prospectar e monitorar informacoes.

- Coletar, selecionar e filtrar informagoes.

- Tratar, analisar, organizar, armazenar informagfes, utilizando tecnologias
de informac&o e comunicacéo.

- Desenvolver sistemas corporativos de diferentes naturezas, visando o
compartilhamento e uso de informacodes.

- Elaborar produtos e servi¢os informacionais.

- Fixar normas e padrdes de sistematizacdo da informacao.

- Retroalimentar o ciclo.

Fonte: VALENTIM, 2004, p. 1.

Candido, Valentim e Contani (2005) separam as atividades acima

mencionadas em quatro pontos, sejam elas: prospeccdo e monitoramento;

tratamento; comunicagao e uso da informagao.

Para que uma organizacdo consiga adotar uma estratégia
eficaz de gestdo da informacdo, é necessario que ela
desenvolva algumas  atividades, dentre as quais:
prospectar/monitorar informacdo (captacéo/coleta/aquisicéo,
selecaoffiltragem); tratar informacdo (andlise, interpretacao,
transformacdo, agregar valor); comunicar informag&o
(circulacdo, difusdo, disseminacdo, transferéncia, mediacao);
usar informacdo (compartilhar/socializar, retroalimentar o
sistema) (CANDIDO; VALENTIM; CONTANI, 2005).

Com esse abundante volume de informacgbes, torna-se cada vez mais

dificil selecionar qual a melhor informagéo a ser utilizada. De acordo com
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Simon (1969), esse volume informacional prejudica a atencdo do individuo na

analise de qual a melhor informacéo.
Em um mundo repleto de informagdes, a riqgueza de informacado
acarreta a caréncia de outra coisa, ou seja, resulta na escassez
do que a informacao consome. O que informagdo consome é
bastante Obvio: consome a atencdo de seus destinatarios.
Assim, uma riqueza de informacdo cria uma pobreza de
atengdo tornando necessério o redirecionamento eficiente da

atencao entre as abundantes fontes de informagéo que podem
consumi-la (SIMON, 1969, p. 9).

Atualmente o volume informacional é muito vasto, ou seja, existe um
excesso de informacgéo. A questdo ndo é mais o0 acesso a informacdo, mas sim
a falta de tempo para processa-las e transforma-las em conhecimentos. Sem
tempo para refletir ndo ha troca e ndo ha aprendizado, fazendo com que
mesmo que o individuo tenha a informacédo disponivel, por ser um volume
muito grande, algumas ndo tenham a atencdo que seria necessaria. O volume
de informacdo e a falta de tempo para reflexdo fazem com que o individuo

tenha uma pobreza de atencéo.

Corroborando com esse pensamento, Candido; Valentim; Contani (2005)

descrevem:

[...] muitas informa¢des que ndo s&do acessadas pelos
executivos durante o desenvolvimento de suas acoes, devido a
avalanche informacional advinda dos ambientes interno e
externo, poderiam contribuir para o desenvolvimento das
estratégias e politicas de crescimento econdmico corporativo.
O cenéario atual marcado pela competitividade entre as
organizacdes exige o desenvolvimento da gestdo estratégica
da informagdo, constituindo-se assim em um modelo de
gestao, que permita um processo de tomada de decisdo seguro
e eficaz.

De acordo com Ponjuan Dante (2007), para que a Gl seja eficiente ela
deve gerar algum produto ou servigo, destinado para uma comunidade usuaria.
As informacdes devem ser dindmicas e separadas por contetdo, ou seja, ndo
basta apenas que a informacdo esteja armazenada, é fundamental que elas
estejam separadas por assuntos e conteudos, facilitando a sua recuperacao
quando oportuno. Se o sistema de organizacdo da informacdo nao estiver
muito bem estruturado para a organizacdo que dele ir4 utilizar de nada
adiantard, pois cada vez que precisar obter uma informacao tera que fazer uma

varredura em todo o sistema, no entanto, se estiver com as informacdes



36

armazenadas dentro de uma estrutura pré-definida pelos interesses da

organizacao, essa recuperacao sera de forma eficiente e eficaz.

Sendo assim, a Gl diz respeito ao controle sobre como a informacgéo é
criada, adquirida, organizada, armazenada, distribuida e utilizada como um
meio de promover o acesso a informacédo eficiente e eficaz por pessoas e

organizacoes.

Nesse aspecto torna-se evidente que uma organizacdo que dispde de
um sistema informacional bem estruturado, dindmico, em varios tipos de
suporte, alcancara uma maior efetividade na prestacdo dos servicos a que se
submetem. Quando utilizamos o dinamismo € para esclarecer que as
informagbes devem estar sempre retroalimentadas no sistema e que
informacdes antigas também sejam recuperadas na busca, ndo apenas as

tltimas informacdes inseridas no sistema informacional.

Para que a Gl atinja a sua plenitude deve sempre estar retroalimentando
e analisando o ciclo de vida das informacdes, pois tendo em vista 0 universo
econdmico que se apresenta atualmente as organizacées necessitam estar em

constante evolucdo para acompanhar um mercado cada vez mais competitivo.

Esta funcdo da Gl, no que se refere ao ciclo informacional, foi reforcada

por Tarapanoff (2006), destacando que:

O ciclo informacional é iniciado quando se detecta uma
necessidade informacional, um problema a ser resolvido, uma
area ou assunto a ser analisado. E um processo que se inicia
com a busca da solugdo a um problema, da necessidade de
obter informacdes sobre algo, e passa pela identificacdo de
guem gera o tipo de informagdo necesséria, as fontes e o
acesso, a selecdo e aquisicdo, registro, representacao,
recuperacao, analise e disseminacdo da informacéo, que,
guando usada, aumenta o conhecimento individual e coletivo.
(TARAPANOFF, 2006, p. 23)

Portanto, evidencia-se que a principal funcdo da implantagdo de um
sistema de GI nas organizacdes € disponibilizar a informacé&o mais adequada
para a situacdo especifica, no menor lapso temporal, com seguranca e
fidedignidade. Tal sistema vinculard varios niveis dentro da organizacao

acarretando melhores tomadas de decisdes.
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2.3 Informacéo organica e ndo organica

Rousseau e Couture (1998, p. 64), afirmam “[...] a informac&o pode ser
organica, isto é, elaborada no ambito da sua missdo, ou ndo organica, isto &,

produzida fora do ambito desta”.

Nesta pesquisa faremos uma breve explanacdo sobre os conceitos de
informacéo organica e informacédo ndo organica, partindo do pressuposto de
que a informacdo organica contempla o conceito de informagéo arquivistica,

gue a diferencia dos demais tipos de informacéo que circulam na organizagéao.

Este € o ponto béasico da identificacdo da informacéo
arquivistica referentemente as informacgdes de outra natureza:
a de que ela é produzida dentro do contexto do exercicio das
funcbes/objetivos a que se propbem as entidades e neste
sentido é que as informag¢des sdo organicas: por guardarem
entre si as mesmas relacbes que se formam entre as
competéncias e atividades das entidades. Tém a ver, portanto,
com a gestdo administrativa e com o cumprimento das
imposicdes juridicas (BELLOTTO, 2014, p. 298).

As informacdes organicas sédo aquelas produzidas ou recebidas durante
as atividades do dia-a-dia das organizagbes para execucado das tarefas
funcionais da propria organizacdo. A empresa produtora da informacao

organica tem responsabilidades sobre a producéo dessa informacéao.

Uma organizacao € o resultado de um determinado namero de funcdes
direta ou indiretamente ligadas a sua missdo. A acumulacdo das informacdes
organicas arquivisticas da origem aos arquivos da organizacdo. Sob essa
designacéo sdo agrupados todos os documentos, seja qual for o seu suporte,
produzidos e recebidos pela organizacdo no exercicio das suas funcfes. Estes
documentos podem ser encontrados, total ou parcialmente, em todos os
setores de trabalho (ROUSSEAU, COUTURE, 1998).

As informacdes organicas sdo entendidas também como um recurso

estratégico para a tomada de decisédo nas organizacdes, se constituindo em um

[...] centro ativo de informag0des, e precisam estar devidamente
organizados e estruturados para atingirem seus objetivos, que
sdo atender a administracdo, evitar erros e repeticdes
desnecessérias, produzir conhecimento para acessar as
tomadas de decisdo e dar continuidade aos trabalhos das
instituicdes (CARVALHO; LONGO, 2002, p. 115)
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De acordo com Carvalho e Longo (2002), a informacéo organica € um
conjunto de informacfes sobre algo dentro da organizacdo e que foram

produzidas no desenvolvimento das atividades das mesmas.

Essa informacdo é produzida na execucdo das tarefas basicas da
organizacao. Lopes (1996, p.32) defende que “[...] € organica a informacao que
pertence a pessoa ou organizagdo que a acumulou”, ou seja, a informagao
organica esta intimamente relacionada com a pessoa e/ou organizagcdo que a

produziu.

Esse tipo de informacdo ndo fica vinculado a um Unico setor ou
departamento da organizacdo, a informacdo organica transita por toda a

organizacado, dependendo do tipo de fungéo que visa cumprir.

A informacao organica/ arquivistica é utilizada pelos setores de trabalho
da organizacdo com o objetivo de decidir, de agir e de controlar as decisdes e
as acOes empreendidas e, ainda, a fim de efetuar pesquisas retrospectivas que
ponham em evidéncia decisbes ou acOes passadas. Reduzindo, assim, a
incerteza e tornando a tomada de decisbes mais segura, a partir do
aprofundamento do conhecimento da cultura institucional e do processo

decisorio.

Por outro lado, as informag¢des néo organicas sao as produzidas fora das
organizacfes, mesmo que muitas vezes digam respeito a propria organizacao.
Esse tipo de informacéo néo transita pela organizacdo da mesma forma que a
informacéo organica. Tem destino certo e apés a sua utilizacdo geralmente é
descartada. E coletada em atividades de pesquisa como subsidio a atuacéo

organizacional.

No caso das informacdes ndo organicas, a empresa hao tem
responsabilidade sobre o conteido das mesmas, pois essa responsabilidade é

da empresa ou entidade que produziu a informacéao

Diante do crescente desenvolvimento social e tecnolégico, as questdes
relacionadas ao gerenciamento da informacdo organica ganham destaque,
porquanto as organizagdes percebem que o gerenciamento eficaz deste tipo de
informagéo, independentemente de seu suporte, pode fazer a diferenca.
(VALENTIM; BUENO, 2010).
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2.4 A Ilmportancia da gestdo dainformacao para o ambiente de negocios

A Gl para o ambiente de negocios € um tema que vem apresentando
expressivo crescimento nas ultimas décadas. “Grandes volumes de informacéo
entram e saem das organizagfes sem que ninguém tenha plena consciéncia de
seu impacto, valor ou custo” (DAVENPORT, 1994, p.84).

Para que todas essas informacfes do ambiente interno e externo sejam
gerenciadas, as organizagbes contam com a tecnologia da informacéo que

disponibiliza as informagfes de forma mais agil.

Barbosa (2008) define que para que seja feita uma eficiente
administracdo dos volumes informacionais, necessita-se de um sistema que
possa representar todo o conteudo informacional disponivel na organizacao, de
forma a possibilitar a sua futura recuperacdo. Nesta perspectiva, considera-se

também a importancia de gerenciar 0os processos organizacionais, pois:

A gestdo da informagdo mudou seu foco inicial de gestdo de
documentos e dados para recursos informacionais [...] cuja
principal finalidade €é o acompanhamento eficiente de
processos, 0 apoio a tomada de decisdes estratégicas e a
obtencdo de vantagem competitiva em relacdo aos
concorrentes (TARAPANOFF, 2006, p. 23-24).

Na atual conjuntura econémica, a informacdo passou a ser cada vez

mais valorizada nas organizacdes, ela € considerada insumo basico para a

tomada de decisdo. Mas ndo basta apenas a organizacdo ter acesso as

informacdes, € importante saber usar a informacdo para que a empresa

funcione melhor, tornado-se, assim mais eficiente. Assim, quanto mais

importante for determinada informacao para as necessidades da empresa, e

quanto mais rapido for o acesso a ela, tanto mais essa empresa podera atingir
0S seus objetivos.

Gerir a informagéo é, assim, decidir o que fazer com base em

informagéo e decidir o que fazer sobre informagédo. E ter a

capacidade de selecionar de um repositério de informacao

disponivel aquela que é relevante para uma determinada

decisdo e, também, construir a estrutura e o design desse
repositorio (ZORRINHO 1995, p. 146).

A gestdo da informacg&o nas organizacdes tem como principal objetivo

dar suporte para a empresa, pois faz articulacdes/ligacdes entre todos os
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setores da empresa no quesito informacdo. Apoia o0s gestores na melhor
tomada de decisdo e faz com que o conhecimento gerado ou adquirido seja
dindmico dentro da organizagéo e ajuda a formar uma imagem da organizacéo,
do seu projeto e dos seus produtos, através da implantacdo de uma estratégia
de comunicacao interna e externa. A comunicacao interna de todos os setores
ou departamentos da organizacdo deve ocorrer de forma plena, se esses
setores nao se inter-relacionarem dificilmente a informacdo mais adequada

sera utilizada na tomada de decisao.

A informacdo é um recurso estratégico fundamental para o
processo de tomada de decisdo e elaboracdo da estratégia
empresarial. A utilizacdo eficiente deste recurso fornece a
sustentabilidade ao estabelecimento de um forte diferencial
organizacional, uma vez que a informagdo permite o
conhecimento, pelo tomador de decisédo, da sua organizacgéo,
do seu negdcio e do ambiente no qual esta inserida (FIDELIS;
CANDIDO, 2006, p.431).

Compartilhando da mesma opinido, Cassarro (1999 apud CARVALHO,
2006, p.84) destaca o fato da importancia de poder contar com informacdes

adequadas e oportunas € vital para o sucesso da empresa.

A organizagdo que melhor compreender que a informacéo,
uma vez gerenciada, organizada, tratada e disseminada, deve
ser considerada um recurso tdo importante quanto 0s recursos
humanos, materiais ou financeiros, melhorard sua
produtividade, competitividade e desempenho organizacional
(CARVALHO, 2006, p.94).

Mas para que isso ocorra da melhor forma possivel, a Gl deve ser
realizada de maneira eficiente, pois somente assim podera proporcionar aos
gestores planejar-se estrategicamente, criando habilidades sobre a melhor
informacdo disponivel, a fim de transforma-las em conhecimentos, dando

assim, suporte a tomada de decisao.

As organizac¢des encontram na informag&o, no conhecimento e
no planejamento, os elementos que irdo subsidiar a tomada de
decisdo, uma vez que, quanto mais incertezas surgem no
ambiente organizacional, maior sera a dificuldade encontrada
pelos dirigentes, para programar e normatizar suas atividades,
necessitando assim que um maior numero de informagdes
sejam processadas, dando apoio as tarefas desempenhadas
(CARVALHO, 2006, p.81).
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Diante das bruscas mudancas no setor econdémico, as empresas
precisam reagir de forma rapida e construtiva. Cabe ao gestor da organizacao
estar atento a todas essas mudancas e sempre bem informado para alcancar a

exceléncia em suas acoes.

Os gestores devem analisar o sistema organizacional como um todo
(recursos humanos, materiais, financeiros e tecnolégicos) que sao o0s
responsaveis por toda a funcionalidade do sistema, devendo assim, cumprir a
missdo, a visdo e os valores da empresa. S&o eles que estabelecem os
objetivos da organizacao e as preparam para as mudancas procurando adapta-

las a um ambiente cada vez mais dinamico e imprevisivel.

A Gl dentro das organizacBes € um sistema que torna disponivel para
toda a Administracdo da empresa e para todos que dela necessitarem, as
informacBes necessarias para facilitar tanto a prestacdo dos servicos como
para 0 processo decisoério, pois da condicbes para que as funcdes de

planejamento, organizagéo, controle e diregdo sejam muito bem executadas.

Nesse contexto, a gestdo da informacdo centrada em aspectos
organizacionais e ndo meramente tecnicistas se destaca fortemente. McGee e
Prusak (1994, p. 20) reconhecem que “[...] o gerenciamento da informacéo €&

um fator de competitividade”.

Sendo assim, varios sdo os beneficios que um sistema de gestdo da
informacédo fornece para as organizacfes. Entre os beneficios estdo a notavel
melhoria na produtividade dos processos de trabalho executados pela
organizacdo, melhoria nos servicos realizados e oferecidos, melhoria em toda a
estrutura organizacional da empresa, melhoria no fluxo de informacao
circulante dentro da empresa, desde que o0 sistema seja sempre
retroalimentado, melhor adaptacdo da empresa frente aos acontecimentos nao
previstos, melhor interacdo entre 0s gestores e a administracdo e entre 0s
gestores e a producéao, pois isso acarreta melhora na motivacdo das pessoas

envolvidas nos processos de trabalho

A Gl em escritérios de advocacia deve se tornar um grande diferencial
entre 0s inUmeros escritorios que existem e que surgem a cada ano. Portanto,

varios passos devem ser observados para que essa gestdo ocorra de forma
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eficiente. Os advogados precisam ter a nocdo do que realmente estédo
procurando, qual a informacdo de que necessitam. Um sistema bem
estruturado de Gl em escritérios de advocacia deve conter as jurisprudéncias,
legislacbes e doutrinas atualizadas, além de todo o conhecimento intelectual

produzido pelos advogados no exercicio de suas fungoes.

2.5 Abordagens tedricas complementares para a gestao da informacéo

Nesse tdpico abordaremos dois temas que, apesar de ndo serem 0O
objeto de estudo deste trabalho, sdo fundamentais para que a Gl em escritérios
de advocacia seja implementada de forma eficaz. A mediagdo da informacéo,
com o intuito de fazer com que o profissional do direito se aproprie da
informacédo e sane, mesmo que parcialmente, sua necessidade informacional e
a competéncia em informacao, deixando claro que, para que essa selecéo
informacional seja feita o profissional da informacdo deverd seguir alguns

critérios de competéncia.

2.5.1 Mediacéo da Informacéo

Antes de discorrermos sobre a mediagdo da informag&o, oportuno se
torna ressaltar que o termo mediacdo aqui utilizado se difere do termo

mediacao juridicamente abordado.

Como menciona VEZZULLA (1998, p. 15 e 16), juridicamente o conceito
de mediacéo refere-se a:

[..] técnica privada de solucdo de confltos que vem
demonstrando, no mundo, sua grande eficiéncia nos conflitos
interpessoais, pois com ela, sdo as proprias partes que acham
as solucbes. O mediador somente as ajuda a procura-las,
introduzindo, com suas técnicas, os critérios e 0s raciocinios
gue Ihes permitirdo um entendimento melhor.

Esse conceito ndo contempla o enfoque desse trabalho, no entanto, é
necessario fazer essa distingdo para que os termos ndo fossem confundidos,
visto que o campo de aplicacdo desse trabalho serdo os escritérios de

advocacia.
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A mediacdo da informacdo é uma acdo que esta presente em todo o
processo informacional, principalmente nos escritorios de advocacia, em que o

volume informacional produzido é extremamente vasto.

Para Almeida Janior (2008) a expressdao ‘mediacdo da informacéao’,
passou a circular na area de Ciéncia da Informagado no Brasil “[...] a partir de
momentos dificeis de serem circunscritos, exibindo uma naturalidade que
muitas vezes esconde a falta de discussGes mais aprofundadas acerca de suas

aplicagdes, limites e paradoxos”.

A mediagcao da informacéo ainda ndo possui um conceito consensual, e
este € um grande desafio para a area de Ciéncia da Informacéo, pois apesar
de ser muito citado na literatura, ainda ndo possui um conceito universalmente
aplicado. “...[ como em muitos casos 0s textos sobre o tema — ou que, de
alguma maneira, o abordam - consideram seu conceito intuitivamente
assimilado, apreendido e compreendido” (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p.91).

O conceito de mediacdo da informacdo proposto por Almeida Janior,
demonstra coeréncia para a area de Ciéncia da Informacao:
Toda agéo de interferéncia — realizada em um processo, por
um profissional da informacdo e na ambiéncia de
equipamentos informacionais -, direta ou indireta, consciente
ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva;
visando a apropriacdo de informacdo que satisfaca,
parcialmente e de maneira momentanea, uma necessidade
informacional, gerando confltos e novas necessidades
informacionais (ALMEIDA JUNIOR, 2015, p. 25).
Por isso, “a mediacédo da informacao abarca todo o fazer do profissional
da informacé&o, do armazenamento a disseminacéo” (ALMEIDA JUNIOR, 2009,
p.92). Ou seja, o objetivo do profissional da informacéo ao fazer o processo de
mediacao da informacao é além de armazena-la, deixa-la disponivel, acessivel
e principalmente que essa informacéo seja disseminada. Esse profissional ndo
€ imparcial e neutro e, assim, a mediagdo da informacéo sofre interferéncias.
Essas interferéncias véem da propria formacédo cognitiva desse profissional.

Interferéncias ideoldgicas, culturais, de formacéo profissional, etc.

Para o autor, “[...] a interferéncia nao deve ser negada, mas, sim,

explicitada, afirmada, tornada consciente para que, criticamente, o profissional
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possa lidar com ela de maneira a amenizar/minimizar possiveis problemas que
dela decorram” (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p.94).

Cada individuo possui um contexto que sofre interferéncias ideolégicas,
politicas, culturais, etc. e essas interferéncias influenciam nos objetivos e/ou
interesses que permeiam a dinamica informacional. Ndo € porque no proprio
conceito do termo o profissional da informacéo exerce essa interferéncia, que a
mesma € totalmente livre. Essa interferéncia deve ir ao encontro dos objetivos
da organizacdo que esse profissional da informagédo pertenca, garantindo
sempre 0 acesso a informacdo adequada, pois essa acdo deve ser consciente

e responsavel.

Nesse sentido, a mediacdo da informacdo envolve a concepcao de
usuario ativo “[...] como ator central do processo de apropriagao” (ALMEIDA
JUNIOR, 2009, p.97). “O usudrio [...] ndo recebe pacotes prontos de
informacdes previamente estruturados e os assimila ou estoca [...] O usuario, a
bem da verdade, se apropria da informagao” (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p.99).
A apropriacdo leva em conta todo o conhecimento que o individuo possui, tais
como suas experiéncias, seus referenciais informacionais, 0s equipamentos
informacionais a que tem acesso, os mediadores da informacdo e todas as

interferéncias externas que o influenciam.

O usuario terd acesso a varias informacdes e dependera do objetivo da
organizacao para que assim possa selecionar a que melhor se aproprie. A ideia
de conflito informacional parte da concepcéo da informagcdo como geradora de
novas necessidades informacionais. A informacdo ndo sana, n&o dirime
davidas, ndo cobre lacunas cognitivas, mas cria nhovas duvidas, novas lacunas.
A informacdo assim concebida gera conflitos informacionais no sujeito
informacional. Os conflitos sdo a base da transformacdo, na medida em que
desarticulam, que desconstroem o sujeito, que exigem novos posicionamentos,

novas articulagdes, novos olhares para o mundo. (ALMEIDA JUNIOR, 2015b).

Temos a mediacdo da informagdo como uma acgao presente durante o
processo informacional. Ndo servindo como ponte, pois ela ndo apenas liga a
informacdo ao usuério, jA que € uma acdo que ocorre entre a triade

informacéao/profissional da informagéo/usuario. Uma vez que envolve pessoas,
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essa acao nao pode ser livre de interferéncias, pois ndo € possivel desvincular
o individuo de seu conhecimento, o qual foi construido ao longo da vida e de
sua relacdo com o mundo. Tornando esse fato explicito, consciente, temos a
possibilidade de aumentar o controle sobre a agéo e evitar que a interferéncia
se transforme em manipulacdo (ALMEIDA JUNIOR, 2009).

Reconhecendo os escritorios de advocacia como uma organizagao, a
funcéo do cientista da informac&o, como mediador da informacéo torna-se cada
vez mais necessaria, pois a gestédo da informacgéo tem-se constituido num dos
pilares fundamentais para qualquer tipo de organizacéo. A informacdo quando,
considerada insumo para a construcdo de conhecimento, necessita de acdes
especificas que deem conta de todas as atividades inerentes a esse processo
de gestdo, cujo impacto no ambiente organizacional € significativo para o seu

desenvolvimento.

A informacdo € a matéria-prima, o insumo basico do processo; as
tecnologias de informacdo e comunicacdo sao estruturas que possibilitam o
acesso, a armazenagem, O processamento e a mediacao/disseminagdo; o
conhecimento é resultado do processo. (VALENTIM, 2008, p. 11).

2.5.2 Competéncia em informacao

Para que o profissional da informacédo faca a mediacdo da informacao e
recupere a informacédo mais adequada para o caso concreto solicitado pelo
advogado no escritério de advocacia, € importante que o0 mesmo seja
competente em informacédo para fazer a selecdo dessas informacgfes e torna-

las disponiveis.

Esse tema ndo sera amplamente abordado nesse trabalho, porém,
necessario se torna uma exemplificacdo pois € fundamental que o profissional

da informacao seja competente na coleta e disseminacao dessas informacoes.

Com o intuito de atender essa nova sociedade contemporanea baseada

numa avalanche informacional, surge a competéncia em informacéao.

Oliveira (1997) explica que competéncia em informacéo se trata de uma

acdo, um processo que objetiva proporcionar as pessoas competéncias
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basicas e elementares numa determinada linguagem, para comunicar-se por

meio de canais de informacao disponiveis.

Belluzzo (2008, p.13) explica duas dimensfes para compreender o

termo competéncia em informacgéo:

[...] a primeira, um dominio de saberes e habilidades de
diversas naturezas que permitem a intervencdo pratica na
realidade e, a segunda, uma visao critica do alcance das acdes
€ 0 compromisso com as necessidades mais concretas que
emergem e caracterizam o atual contexto social [...].

Importante essa afirmagcdo, pois, o profissional da informagéo
competente em informacédo tém a capacidade de distinguir a veracidade das
informacBes a que tem acesso, dentre as inUmeras informacdes que serao
disponibilizadas. Consegue reconhecer as informagdes pertinentes e utiliza-las

de forma adequada.
Hatschbatch e Olinto (2008, p.21) explicam que:

A necessidade do desenvolvimento de habilidades para o
melhor uso e proveito da informagdo, nos mais diversos
contextos, ja ndo é novidade para ninguém na atualidade.
Consequentemente, 0 interesse e a importancia da
Competéncia em Informacdo (Information Literacy) estéo
ultrapassando as fronteiras da Ciéncia da Informacdo e da
Biblioteconomia, berco e terreno fértili dessa tematica,
particularmente no que diz respeito ao comportamento do
usuario no processo de busca da informacédo (information-
seeking behavior). A Competéncia em Informacao ja tem luz
propria, como area de estudos na Ciéncia da Informag&o, com
bastante autonomia, apesar de sua grande interface com
outras areas do conhecimento, entre as quais podemos
mencionar a educacdo, as ciéncias sociais, a psicologia
cognitiva, a comunicagéo, o marketing, o direito e a informética.
Com certeza, este avanco € resultado das demandas da
‘Sociedade da Informagao’, que também proporcionou novas
bases conceituais, estruturas fisicas e virtuais e tecnologias
para o aprendizado e a aquisi¢cdo de conhecimento, em sentido
amplo.

A American Library Association (ALA) exemplifica que uma pessoa
competente em informacéo deve ter a capacidade de determinar a extensao da
informagdo necessaria; acessa-la de forma eficaz e eficiente; avaliar
criticamente as informacdes e suas fontes; incorporar informacdes na sua
propria base de conhecimento; utilizar a informacdo de forma eficaz para

realizar tarefas especificas e compreender as questdes econbmicas, juridicas e
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sociais que envolvem o acesso as informacgdes, para que assim possam utiliza-
las de forma ética e legal.

Corroborando com a mesma ideia, Lenox e Walker (1992), ressaltam
que um individuo competente em informacao:

[...] € aquele que reconhece a necessidade da informacéo;
organiza-a para uma aplicagcdo prética; integra a nova
informagédo a um corpo de conhecimento existente; usa a
informacédo para solucdo de problemas e aprende a aprender
(LENOX; WALKER, p. 7, 1992).

Esses conceitos sdo fundamentais para a atuacdo do profissional da
informacdo nos escritdrios de advocacia. Dentre as varias informagdes
disponiveis no tripé informacional (legislacdo, doutrina e jurisprudéncia), além
da base de conhecimento produzido no escritério de advocacia, esse
profissional tem uma ardua tarefa em selecionar a melhor informacao para a

solucéo do caso concreto.

Doyle (1992) traz um conceito muito adequado que se encaixa
perfeitamente na atuacdo do profissional da informacéo dentro dos escritérios
de advocacia pois reconhece que a informacdo completa e precisa é de
fundamental importancia para as tomadas de decisbes coerentes e assertivas,
devendo identificar as principais fontes de informacéo acessadas por meio de
tecnologias de informagdo e comunicacédo; avalia as informacdes; organiza a
informacdo para uma aplicacdo pratica e integra a informacdo nova em um

corpo de conhecimento existente.

Traduzindo esse conceito para o0s escritorios de advocacia seria: 0
profissional da informacéo atuante nos escritérios de advocacia deve dentre os
varios meios a que tem acesso, selecionar a melhor informacdo a ser
disponibilizada, organiza-la para que seja utilizada em uma defesa técnica
(peca processual) e depois retorna-la a um sistema alimentado pelos
conhecimentos produzidos dentro do escritorio pelos profissionais do direito ou
pelos préprios profissionais da informacéo, fazendo com que dessa maneira,
essa mesma informacgéo possa ser reutilizada posteriormente em outro caso
concreto, evitando-se assim, retrabalhos. Sendo assim, os prestadores de
servico do escritério de advocacia manterdo uma linha coerente de raciocinio e

terdo tomadas de decisbes cada vez mais pautadas na adequacao das
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informacdes a que tiveram acesso. A figura abaixo descreve exatamente o que

foi acima explicado.

Figura 5: Ciclo da Competéncia em Informacéao

Ciclo da Competéncia
em Informacao

Fonte: DUDZIAK, 2011, p. 35.

Essa figura 5 do ciclo de competéncia em informacdo € fundamental
para o profissional da informagdo fazer a selecdo da informacdo que o

advogado ira utilizar.

Como mencionado anteriormente, esse trabalho ndo tem como foco a
competéncia em informagéo, foi abordado apenas uma simples conceituagao
sobre o tema pois consideramos fundamental para a atuagéo do profissional do
direito que o profissional da informacdo que atuara como mediador da
informacdo seja competente em informagdo e siga os passos do ciclo da
competéncia em informacdo para que assim os profissionais que atuam no
escritério de advocacia trabalhem sempre com a informagdo mais adequada,
fundamentando tecnicamente todos 0s casos concretos que sdo submetidos ao
escritorio de advocacia.
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Analisando todos os passos do ciclo da competéncia em informacéo

torna-se importante trazé-lo para a realidade do escritério de advocacia:

e 1°passo (percepcao da necessidade de informacao): quando um cliente
vem ao escritorio e traz um caso concreto a ser solucionado faz com que
o advogado perceba essa necessidade informacional para a solugcédo do
mesmo. A partir dessa percepcao, o profissional da informacao fara a
mediacao da informacao tendo como base o0 caso concreto apresentado;

e 2° passo (identificacdo e definicdo da informacdo necessaria): tendo o
caso concreto sido apresentado, o profissional da informacao identifica e
define as informag@es que tera que recuperar;

e 3° passo (saber como encontrar a informacdo): o profissional da
informagdo, com base em todos 0s suportes a que tem acesso, e
estando o escritdrio de advocacia com um sistema de Gl estruturado
saberd encontrar a informacdo que se encaixe no caso concreto
apresentado pelo cliente ao profissional do direito;

e 4° passo (organizar, analisar, interpretar e avaliar a informacé&o): quando
se faz a busca da informacdo desejada, varias informacfes sao
encontradas, cabendo ao profissional da informacéo fazer uma analise e
interpretagdo das mesmas, para assim organiza-las;

e 5% passo (saber como utilizar a informacdo correta): ap6s todo o
levantamento informacional realizado pelo profissional da informacéao,
este devera, com base no caso concreto apresentado, utilizar a melhor
informacado para embasar a defesa técnica do advogado no escritorio de
advocacia,;

e 6° passo (comunicar e apresentar a informacdo produzida): aqui se
finaliza a busca informacional do profissional da informacdo e este
comunica e apresenta ao profissional de direito qual foi a melhor
informacgéo recuperada para a solu¢cdo do caso concreto que foi trazido
para o escritorio de advocacia;

e 7° passo (arqguivamento da informacé&o): a informacéo utilizada no caso
concreto deve retornar ao sistema informacional para que possa ser

reutilizada em outros casos, fazendo assim, com que uma base do
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conhecimento produzido pelos profissionais da informagcdo e

profissionais do direito seja formada.

Todo esse levantamento sera realizado com base nas informacodes
juridicas e fontes juridicas (Legislagdo, Doutrina, Jurisprudéncia, Principios
Gerais de Direito, Tratados Internacionais, Usos e Costumes), além do
conhecimento produzido no escritério. Por isso se torna nhecessario
entendermos o conceito de informacdo juridica e sua incidéncia sobre as
atividades realizadas no escritdrio de advocacia pelos profissionais que nele
atuam.
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3 A INFORMACAO JURIDICA

No ambiente juridico, especialmente, os escritorios de advocacia, foco
desse estudo, ha um fluxo abundante de producéo de informacéo que pode ser
constatado pela grande proliferacdo de atos normativos, jurisprudéncia,
doutrina, dentre outros (FULLIN, 2006). Pode-se afirmar que o acumulo de
informacdes neste setor € muito elevado, pois, como observa Rezende (2000),
o Direito relaciona-se com as mais variadas areas da vida humana, possuindo,
um carater essencialmente interdisciplinar, o que leva a uma rapida expansao
do universo do conhecimento nesta area. Além disso, 0s meios pelos quais a
informacéo juridica se manifesta sdo muito variados, tornando dificil a sua
delimitacdo. Ela pode ser encontrada em “[...] jornais e revistas, monografias e
livros, enciclopédias, dicionarios, paginas na Internet, fax, ligacdes telefnicas,
comunicagdo interpessoal, correio eletrbnico, diarios oficiais, pesquisas
impressas, relatorios, trechos copiados para o computador, discos magnéticos”,
dentre outros (REZENDE, 2000, p. 3).

Neste estudo, consideramos o escritorio de advocacia como uma
organizagdo, e sendo assim, dentre os varios conceitos de organizacdo
existentes, nesse trabalho adotaremos o conceito utilizado por Cury (2000) “[...]
a organizacdo € um sistema planejado de esfor¢co cooperativo no qual cada
participante tem um papel definido a desempenhar e deveres e tarefas a
executar”. (CURY, 2000, p. 116). Ou seja, ela resulta das interacbes e
interdependéncia de suas partes. Valentim (2006) ressalta a importancia de se
compreender as organizacdes como nucleos da sociedade, no sentido que elas
congregam  pessoas, sustentam a economia, geram empregos,
profissionalizam e especializam a atuacdo dos individuos, em suma,

influenciam a cultura, a educacéo e a prépria sociedade.

Os escritorios de advocacia sdo considerados verdadeiros repositérios

de conhecimento, seja tacito ou explicito. Conforme corrobora Rezende:

Nos escritérios de advocacia, vistos como industrias que
processam e transferem conhecimento, na busca de solugbes
para os problemas do cliente, a esséncia do trabalho é a
manipulacdo, reelaboracdo e transferéncia de informagdes. O
conhecimento acumulado e transferido no ambiente de um
escritério de advocacia envolve tecnologia, conteudo
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informacional e, principalmente, interacdo entre pessoas
(REZENDE, 2000, p.52).

Varios sdo os tipos de informacdes que transitam nos escritorios de
advocacia, porém, para esse estudo vamos focar na informacéo juridica, suas
fontes de informagéo e as informagdes produzidas pelo préprio escritorio na

prestacédo do seu servico.
3.1 Informacéo Juridica

Sao varios os tipos de informacdo, ressaltando-se, entre elas, a

informacao juridica.

O setor de informagdo juridica talvez seja o maior produtor de
documentos no Brasil (CUNHA, 2010). Por isso é muito importante que o
advogado compreenda seu papel como gestor dessas informacdes, seja na
organizacdo do acervo documental e informacional, seja na coleta e pesquisa

realizada para que possa depois utilizar essas informacdes.

De acordo com Passos (2009), o universo da informacdo juridica
surpreende os pesquisadores devido ao grande numero de documentos,
dados e informac6es gerados nessa area. O profissional do Direito precisa de
um modelo organizacional para recuperar essas informagdes, e como 0 setor
judiciario passou a ser um dos maiores produtores de informacdo do Brasil,
torna-se ainda mais dificil a recuperacéo da informacéo desejada. Na opinido
de Lépez-Muhiz (1984, p. 14-15):

No mundo onde se produz um documento juridico a cada
minuto, nunca se pode estar seguro de ter encontrado a
totalidade de informacgéo relativa ao problema que se estuda
[...]. O jurista, para chegar a uma resolugéo, deve dedicar um
bom ndmero de horas de trabalho a documentar a decisao,
buscando a lei pertinente, a jurisprudéncia que interpreta e a
doutrina que oferece solug¢des; com tudo isso nas maos, é facil

obter uma decisdo e sobretudo saber que ela esta de acordo
com a legislagéo vigente e a interpretacdo dos tribunais.

Com todo esse volume de informacgéo juridica produzido ficou muito
dificil para o profissional do direito uma atuagéo plena, em que consiga analisar
toda essa gama informacional disponivel, para assim prestar seus servigos
com plenitude e com a certeza de que escolheu a melhor informacgé&o, dentre as

disponiveis, para a solu¢do do seu caso concreto.
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Alguns conceitos e definicbes serdo neste trabalho abordados. Para
Alonso (1998 apud REZENDE 2004, p. 175),

[..] sob o aspecto genérico, pode ser conceituada como
gualquer dado ou fato, extraido de toda e qualquer forma de
conhecimento da &rea juridica, obtido por todo e qualquer meio
disponibilizado e que pode ser usado, transferido ou
comunicado sem a preocupacdo de estar integrado a um
contexto. E um dado ou qualquer elemento identificado em sua
forma bruta que por si s6 ndo conduz a uma compreensao de
determinado fato ou situacéo.

Informacao juridica é o resultado do processo de analise feita sobre os
dados existentes em toda e qualquer forma de registro de conhecimentos
obtidos na area juridica, devendo ser esses dados devidamente registrados,
classificados, organizados, relacionados e interpretados dentro de um contexto,
para que assim o conhecimento seja transmitido e permita a melhor tomada de
decisao possivel. A disponibilizacdo desses dados, devidamente trabalhados, é
feita através de meios manuais/mecanicos/magnéticos aos interessados.
(PASSOS, 1994).

Nesse sentido, Passos (1994, p. 363) esclarece que esse tipo de
informacao diz respeito a:

Todo conhecimento humano que tem a finalidade de embasar
manifestacdes de pensamento de jurisconsultos, advogados,
legisladores, desembargadores, juizes e todos aqueles que
lidam com a matéria juridica, quando procuram estudar (do
ponto de vista legal) ou regulamentar situacbes, relacbes e
comportamentos humanos, ou ainda quando interpretam e
aplicam dispositivos legais”.

O volume de informacéo juridica gerada e demandada tem aumentado
rapidamente, em decorréncia da constante atualizacdo da legislacdo, o que

consequentemente altera o conjunto sistematico do direito.

Os mais recentes avanc¢os da tecnologia da informacao fizeram surgir as
redes, tais como Internet, que Rezende (2000, p. 53) destaca como sendo “[...]
atualmente a palavra de ordem como fonte de informacgao”. Verifica-se sua
atual imprescindibilidade, por ser um meio agil e eficaz na busca de

informagdes que sirvam de embasamento para suas decisdes.

Citando Miranda (2004), os autores defendem que a informacdo esta

presente nas mais diversas relacdes que o homem estabelece em sociedade,
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fazendo com que seja decisiva para que os individuos alcancem a cidadania.
Da mesma forma, Passos (1994, p. 363) expde que a “[...] informacéo, a partir
de uma visdo pragmética, € considerada como aquela que podera auxiliar no

processo de tomada de decisao”.

A partir de alguns autores selecionados, Perillo (2012), elaborou um
quadro com conceitos de informacéo juridica, através do qual fica evidente a
sua importancia no processo de tomada de decisdo realizado pelos
profissionais do direito e por toda a sociedade de uma forma geral.

Quadro 3: Conceitos de Informacgéo Juridica

AUTOR CONCEITO

PASSOS, 1994, p. 363 Toda conhecimento humano que tem a finalidade de
embasar manifestacbes de  pensamento de
jurisconsultos, advogados, legisladores,

desembargadores, juizes e todos aqueles que lidam
com a matéria juridica, quando procuram estudar (do
ponto de vista legal) ou regulamentar situacoes,
relagcbes e comportamentos humanos, ou ainda quando
interpretam e aplicam dispositivos legais.

ALONSO, 1998 apud | Informacao juridica, sob o aspecto genérico, pode ser
REZENDE, A., 2004, p. 175 | conceituada como qualquer dado ou fato, extraido de
toda e qualquer forma de conhecimentos da &rea
juridica, obtido por todo e qualquer meio disponibilizado
e gque pode ser usado, transferido ou comunicado sem
a preocupacdo de estar integrado a um contexto. E um
dado ou qualquer elemento identificado em sua forma
bruta que por si s6 ndo conduz a uma compreenséao de
determinado fato ou situagao.

Informacéo juridica, sob o aspecto de documentag&o
organizada, € a andlise dos dados existentes em toda e
gualquer forma de conhecimentos obtidos na area
juridica, devidamente registrados, classificados,
organizados, relacionados e interpretados dentro de um
contexto para transmitir conhecimento e permitir a
tomada de decisbes de forma otimizada. A
disponibilidade desses dados, devidamente
trabalhados, é feita através de meios
manuais/mecéanicos/magnéticos aos interessados.

OLIVEIRA, 2006, p. 6-7 Trata de contetdos especializados e sob a 6tica do seu
gerenciamento, esta tem a responsabilidade de nortear
as decisdes dos magistrados e demais serventuarios,
nos processos e atividades jurisdicionais, a fim de
prestar servicos de informagcdo com a maior
especificidade e eficiéncia possivel
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AUTOR CONCEITO

SARMENTO et al, 2005 | A informacdo juridica sob o ponto de vista do valor
apud OLIVEIRA, 2006, p. 6 | agregado enfatiza aspectos novos sobre a relevancia
da informacdo. Uma unidade de documentacdo de um
tribunal gerencia o recurso informa¢do documental para
dar suporte a tomada de decisdo dos magistrados, na
elaboracdo de votos e decisbes

Fonte: PERILLO (2012, p.30).

A informacao juridica € de grande importancia para toda a sociedade,
nao apenas para o profissional do direito. Quando mencionamos a informacao
juridica, sob o aspecto de documentacao organizada, frisamos cada vez mais a
necessidade de um departamento de Gl dentro do escritério de advocacia, pois
além de armazenar toda a informacao de cunho juridico, ira armazenar toda a
informacédo organica produzida nas atividades cotidianas realizadas pelos
advogados nos escritorios de advocacia.

Martinho (2006, p. 91) elenca as caracteristicas da informacéao juridica:

e Grandes volumes de informacdo e rapidez da sua
desatualizacdo, face a um constante crescimento e
criagéo de novas fontes;

e Grande diversidade de fontes de informacéao;

e Proliferacéo de suportes de informacéo;

e Interacdo com outras areas do conhecimento (filosofia,
sociologia, economia, histéria, informatica, politica etc.);

e Publico alvo exigente e diversificado;

e Necessidade de grande rigor e precisdo da conservacao
da informacdo no documento juridico, qualquer que seja
seu suporte;

e Necessidade de grande rapidez e rigor na sua
transmissao, de modo a assegurar a sua correta utilizacao
e aplicacdo, de acordo com as Uultimas alteracdes
ocorridas e a garantir a confiabilidade da mensagem

transmitida.

Como mencionado, a informacdo juridica possui um grande volume

devido as suas constantes atualizacdes. E baseada no tripé informacional
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(legislacéo, doutrina e jurisprudéncia). Toda informacéo juridica possui um
contexto social, politico, etc., relacionando-se assim com outras diversas areas

do conhecimento.

Segundo Barros (2004, p.37), “[...] observa-se que as informacdes
juridicas, em sua maioria, sdo produzidas por 6rgdos do Estado, porque € dele
o monopolio das atividades legislativa e jurisdicional”. Os escritorios de
advocacia apenas utilizam dessas informacfes para a prestacdo de seus
servicos juridicos. Os profissionais do direito produzem conhecimentos

embasados nessas informacdes juridicas.

Por outro lado, Lépez-Huerta ressalta que é responsabilidade dos
Estados permitir, facilitar e concretizar o acesso a informacéo juridica através
de sua publicidade, ou seja, de fazer publica as normas juridicas. De acordo
com o Decreto-lei n. 4.657 de 4 de setembro de 1942 em seu artigo 3°
menciona que ninguém se escusa de cumprir a lei, alegando que ndo a

conhece.

Mister se faz ressaltar que o fato da informacéo juridica ndo ser usada
durante um certo tempo, mesmo longo, ndo significa que a informacdo néo
tenha valor, ou lhe seja dado valor menor, e principalmente que néo seja eficaz
essa informacdo (Passos, 1994). Ou seja, a informacao juridica é construida
para atender determinado fato de relevancia social, porém, ndo precisa estar
em utilizagcdo constante para que seja validada. Desde que ndo tenha uma
norma juridica posterior que trate do assunto, ela continuara vigente,

independentemente do lapso temporal.

Lopez-Muiiiz (1984, p.14) € outro autor que concorda com esse ponto de

vista, quando afirma que

A informacdo juridica tem uma validade quase permanente,
interessando ao jurista ndo apenas a ultima que foi publicada,
ou a que foi legislada, mas também a anterior, ainda que a
revogacdo de uma norma legal deixe sem efeito essas
disposicbes, seus preceitos serdo aplicaveis aqueles atos
juridicos que tenham nascido sob a sua vigéncia, e portanto a
eficacia perdura além da propria revogacdo. Dai que ndo se
pode prescindir de documentos juridicos sob o pretexto da
antiguidade.
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A informacao juridica é elemento fundamental para que se alcance os
objetivos no ambito juridico havendo, portanto, a necessidade de
sistematizacdo dessa informacdo. Como essa informacao juridica é muito
vasta, ndo adianta ela estar dispersa, deve estar sistematizada num sistema
informacional de GI dentro do escritério de advocacia, facilitando assim sua
busca e recuperacdo. Grande parte da informacdo juridica € baseada na
doutrina, legislagdo e jurisprudéncia, que sado assim consideradas, fontes de

informacao juridica.
3.2Fontes de Informacéao Juridica

Encontrar a informacdo desejada na area juridica é uma tarefa ardua,
seja para o cidaddo comum, seja para o profissional da &rea do Direito ou da
Ciéncia da Informacdo. Para que se atinja o objetivo, € necessario que se
tenha conhecimento das fontes de informacéo juridica e das peculiaridades de
cada uma dessas fontes. As fontes sdo os meios pelos quais se formam ou se

estabelecem as normas juridicas (MONTEIRO, 2003).

De acordo Miranda (2004, p. 138), a informacao juridica “[...] é originada
fundamentalmente por um tripé informacional: Legislacdo, Doutrina e
Jurisprudéncia”. Passos (1994, p. 363), afirma que a “[...] informacao juridica
pode ser gerada, registrada e recuperada, basicamente, em trés formas
distintas: descritiva (por meio da doutrina); normativa (pela legislacdo) e
interpretativa (com o emprego da jurisprudéncia)”. Também sdo consideradas
fontes de informacao juridica, os principios gerais do direito, analogia, os

tratados internacionais, 0S usos e costumes, entre outros.
Legislagéo

Entende-se por legislacdo o conjunto de leis que regulariza a vida em
sociedade, ou seja, estabelece as condutas aceitaveis ou recusaveis de um

individuo.

A lei é o preceito juridico escrito, emanado do legislador e dotado de
carater geral e obrigatorio. E o conjunto de leis de um Estado com regras
sociais obrigatérias, impostas por uma autoridade publica, de forma

permanente e que sao sancionadas pela forca. Segundo Del Vecchio (1972),
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lei “¢ o pensamento juridico deliberado e consciente, formulado por 6rgéaos

especiais, que representam a vontade predominante numa sociedade.”

Segundo Marques Junior (1997, p. 165), a legislagdo “é representada
pelo conjunto das normas juridicas propriamente ditas e, por extensdo, da
documentacéo referente ao processo de sua elaboracao”. Isto é, o conjunto de
diplomas legais ou disposicdes emanadas de autoridades em seus diversos

niveis de atuacao.

Mendes & Foster Junior (2002, p.77-78) descrevem que a norma juridica
(legislacéo) possui a nobre funcdo de concretizar a Constituicdo, assegurando
um desenvolvimento social harménico e desempenhando as seguintes

funcdes:

> A de integragao, “ao compensar as diferengas juridico-politicas
no quadro de formacéao da vontade do Estado”;

» A de planificagdo, sendo o “instrumento basico de organizacéo,
definicao e distribuicdo de competéncias;

> A de protegao “contra o arbitrio, ao vincular os préprios 6rgaos do
Estado”;

» A de regulagao, “ao direcionar condutas mediante modelos”;

» A de inovagao “na ordem juridica e no plano social”.

A legislacdo é de carater e aplicacdo geral, ou seja, todos os individuos
sdo iguais perante a lei. Serve como protetora de medidas arbitrarias que
favorecem apenas alguns individuos. Posiciona os individuos sobre a forma de

conducado de uma vida em sociedade.

Importante frisar que a elaboracdo de leis em sentido formal, € uma
atividade privativa do poder legislativo. Lembrando que é atividade privativa do
legislativo e ndo atividade exclusiva do legislativo, pois em alguns casos o
poder judiciario e o0 poder executivo também legislam. Para que se
compreenda as diferencas entre o0s poderes torna-se necessario
apresentarmos aqui uma breve explicacdo sobre as funcdes tipicas e atipicas

de cada poder, conforme definido pela Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).
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Poder Funcdes Tipicas Funcdes atipicas
Legislativo Legislar (elaboracgéo de Natureza executiva: ao dispor sua
leis); organizacgao, provendo cargo,
Fiscalizacao contabil, concedendo férias, licencas aos
financeira, orcamentaria servidores, etc.
e patrimonial do Natureza jurisdicional: o Senado
Executivo. Federal julga o Presidente da
Republica nos crimes de
responsabilidade (art. 52, I, C.F.).
Executivo Prética de atos de Natureza legislativa: o Presidente
Chefia de Estado, Chefia da Republica, por exemplo, adota
de Governo e atos de medida provisoria, com forga de lei
administragéo. (art. 62, C.F.).
Natureza jurisdicional: o Executivo
julga, apreciando defesas e
recursos administrativos.
Judiciéario Julgar, dizendo o direito Natureza legislativa: regimento

no caso concreto e
dirimindo os conflitos
gue lhe sao levados,
guando da aplicacdo da

lei.

interno de seus tribunais (art. 96, I,
“a”, C.F.).

Natureza executiva: administra,
concede licencas e férias aos
magistrados e serventudrios (art.
96, I, “f’, C.F.).

Jurisprudéncia

De acordo com o autor denomina-se “jurisprudéncia a deciséo constante

e uniforme dos tribunais sobre determinado ponto de Direito” (MAXIMILIANO,

2006, p. 144).

Quando determinado assunto, com relevancia juridica passa a ter uma

uniformidade nas decisdes, esse assunto se torna jurisprudéncia. Ou seja, para

contribuir com a celeridade do poder judiciario e evitar o acumulo de diligéncias

sobre um assunto pacifico nos tribunais, todas as causas, relativas a esse

assunto, submetidas a apreciacdo do poder judiciario terdo a mesma deciséo.
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A jurisprudéncia, como fonte de informacé&o juridica, fornece sustentacéo
para as teses juridicas, tendo em vista que ela é a repetida decisdo de

determinado assunto consolidado no Judiciario.

Maximiliano (2006, p.11), ao tratar da aplicacdo do Direito e da
interpretacdo das normas juridicas, considera que:

Ante a impossibilidade de prever todos os casos particulares, o
legislador prefere pairar nas alturas, fixar principios, -
estabelecer preceitos gerais de largo alcance, embora precisos
e claros. Deixa ao aplicador do Direito (juiz, autoridade
administrativa, ou homem particular) a tarefa de enquadrar o
fato humano em uma norma juridica, para o0 que €
indispensavel compreendé-la bem, determinar-lhe o conteudo.
Ao passar do terreno das abstracGes para o das realidades,
pulam os embaracos; por isso a necessidade da Interpretacdo
€ permanente, por mais bem formuladas que sejam as
prescricdes legais.

A jurisprudéncia tem trés funcdes especificas: uma funcédo de aplicar a
lei; uma funcdo de adaptacao, consistente em por a lei em harmonia com as
necessidades modernas; e uma funcado criadora, destinada a suprir 0S casos
nao abrangidos pela legislacdo (MAXIMILIANO, 2006).

Dificilmente o legislador consegue prever todas as situacdes possiveis
na elaboracéo das leis, ficando assim, as chamadas lacunas. As funcfes da
jurisprudéncia sdo exatamente essas: fazer com que todo caso submetido a
apreciacdo do poder judiciario tenha uma solucdo, fazendo com que essa
lacuna seja preenchida por uma norma juridica que melhor se adapte com as

ideias contemporaneas e necessidades modernas.
Passos e Barros (2009, p. 70) conceituam a jurisprudéncia como

[...] a s&bia interpretacdo e aplicagdo das leis a todos os casos
concretos que se submetam a julgamento da justi¢a, ou seja, 0
conjunto de decisbes reiteradas de juizes e tribunais sobre
determinada tese juridica, revelando o mesmo entendimento,
orientando-se pelo mesmo critério e concluindo do mesmo
modo.

Importante salientar que wuma decisdo isolada nao constitui
jurisprudéncia. Para que uma jurisprudéncia seja constituida € necessario que
a decisao seja repetida e sem variagcdo. Necessario que essa decisao seja

uniforme e constante. Conforme Reale (2001) a palavra ‘jurisprudéncia’ pode
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ser entendida como a revelacdo do direito que se processa por meio do
exercicio da jurisdicdo, em virtude de uma sucessdao harménica de decisdes

dos tribunais.
Doutrina

A doutrina é de extrema importancia para o bom andamento e evolucéo
do Direito, pois nela constam o0s estudos de grandes tedricos sobre
determinado tema. Em regra os tribunais se fundamentam na doutrina para

julgarem.
Pereira (2004) conceitua doutrina como:

Conjunto de publicacBes tedricas sobre determinado assunto
gue interpretando os textos legais e analisando as situacdes
concretas, tem forca de verdade cientifica. Do ponto de vista
juridico, constitui uma das fontes do Direito, suprindo a lei e o
costume, ajudando na formacdo das leis e na constru¢do da
jurisprudéncia. (PEREIRA, 2004, p. 155).

A doutrina juridica possui como funcéo os seguintes tépicos:

» O estudo aprofundado dos principais temas do Direito;

» Atualizacdo dos conceitos e institutos para estar sempre em
contato com a dinamica realidade;

» Verificar maneiras para aperfeicoar o Direito, de forma que cada

vez mais esteja voltado para o seu fim maior: a justica.

De acordo com Martinez e Guimaraes (2008, p.71), “a doutrina é
formada por uma estrutura ‘tematico documentall menos complexa se

comparada com a legislacéo e a jurisprudéncia”.

A doutrina, por ser o estudo de um jurista sobre determinado assunto do
Direito ndo tem a complexidade pela qual se tem a elaboracdo de uma lei. O

processo legislativo € muito rigido e complexo.

A multiplicidade dos textos, a desordem de uma
regulamentacdo detalhada e minuciosa, as contradigdes, as
ambiglidades e as insuficiéncias que disso resultam impdem,
no entanto, redescobrir os principios embaixo da mixérdia da
regulamentacéo, restaurar os métodos de interpretacao da lei,
reconstituir métodos de raciocinio, etc. Compete a doutrina
desempenhar este papel eminente (BERGEL, 2001, p. 79).
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Todos estes detalhes mostram que a doutrina juridica possui uma
importancia fundamental para o direito, e influencia, ainda que de maneira
indireta na producgéo das leis e nos julgamentos, pois fornece pontos de apoio
tanto ao legislador quanto ao juiz.

Principios Gerais do Direito

A Lei de Introducdo as normas do Direito Brasileiro (BRASIL, 1942)
define que quando a lei for omissa, o Juiz decidira o caso de acordo com a

analogia, os costumes e 0s principios gerais do direito (art. 4°).

Os principios gerais do direito sdo enunciagcdes normativas de valor
genérico, que condicionam e orientam a compreensdo do ordenamento
juridico, quer para a sua aplicacdo e integracdo, quer para a elaboragdo de
novas normas. Cobrem, desse modo, tanto o campo da pesquisa pura do

Direito quanto o de sua atualizacdo pratica (REALE, 2001).

Alguns deles se revestem de tamanha importancia que o legislador Ihes
confere forca de lei, com a estrutura de modelos juridicos, inclusive no plano
constitucional, consoante dispde a nossa ConstituicAo sobre os principios de
isonomia (igualdade de todos perante a lei), de irretroatividade da lei para

prote¢&o dos direitos adquiridos etc.

Os principios gerais de Direito ndo sdo preceitos de ordem moral ou
econbmica, mas sim esquemas que se inserem na experiéncia juridica,
convertendo-se, desse modo, em elementos componentes do Direito. A
insercdo dos principios gerais no ordenamento até o ponto de adquirirem forca
coercitiva pode operar-se atraves das fontes de direito, a comegar pelo
processo legislativo, mas, mais freqlientemente, através da atividade
jurisdicional e a formacédo dos precedentes judiciais, bem como através dos

usos e costumes e da pratica dos atos negociais (REALE, 2001).
Analogia

Reale (2001) menciona que a analogia atende ao principio de que o
Direito € um sistema de fins. Pelo processo analdgico, estendemos a um caso
nao previsto aquilo que o legislador previu para outro semelhante, em

igualdade de razdes. Se o sistema do Direito € um todo que obedece a certas
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finalidades fundamentais, € de se pressupor que, havendo identidade de razéo
juridica, haja identidade de disposi¢cdo nos casos analogos, segundo um antigo
e sempre novo ensinamento: ubi eadem ratio, ibi eadem juris dispositio (onde

h& a mesma razdo deve haver a mesma disposi¢éao de direito).

Ao recorrermos a analogia, estaremos portanto, estendendo a um caso
semelhante uma resposta que ja foi apreciada pelo poder judiciario numa outra
situacdo particular prevista, estamos, na realidade, obedecendo a ordem logica

substancial ou a razao intrinseca do sistema.
Tratados Internacionais

Os tratados internacionais sdo, no mundo moderno, a fonte principal do
direito internacional. Por essa razdo sua formacdo dar-se-4 sempre
formalmente, de acordo com os principios e preceitos especificos. Sao leis do
plano internacional, consubstanciadas em textos formais e escritos,
celebrados por pessoas juridicas de direito publico externo, que podem ser
Estados soberanos ou, ainda, organizacbes internacionais. Essas ‘leis

internacionais’ sdo seguidas pelos Estados que assinaram o tratado.

O processo de formacdo dos tratados internacionais passa por seis
fases distintas: negociacao, assinatura, ratificacdo, promulgacao, registro e

publicagéo.

A incorporagdo dos tratados internacionais ao direito dos Estados
soberanos esta correlacionada com as regras de direito interno do respectivo
Estado, regras estas normalmente contidas e estabelecidas na Constituicdo

de cada Estado.
Usos e costumes

Os usos e costumes representam importante fonte do direito, surgem
através de comportamentos, atos ou condutas praticados reiteradamente que

com o passar do tempo passam a integrar o cotidiano das pessoas.

O costume no direito é considerado uma norma de ordem obrigatoria
para a sociedade, sem que para isso o Estado a tenha estabelecido. Sdo os

préprios habitos locais de cada regido que o definem e acabam se tornando
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indispensaveis para aquele local. Segundo Rizzatto (2002, p.130) “o costume
juridico é norma juridica obrigatéria, imposta ao setor da realidade que regula,
possivel de imposicdo pela autoridade publica e em especial pelo poder
judiciario”. Nesse sentido, os usos e costumes de um determinado local sao
considerados fontes do direito, podendo ser aplicados pelo poder judiciario,

uma vez que se constituem numa imposicao da sociedade.

Podemos considerar, entdo, que a combinacdo das trés fontes
tradicionais de informacdo juridica, a Legislacdo, a Jurisprudéncia e a Doutrina,
aliadas aos demais elementos anteriormente citados constitui-se num conjunto
complexo de informacao, naturalmente cumulativo, uma vez que a cada nova
abordagem ou novas interpretacdes do texto legal, o corpus informacional é

agregado de novos contetdos que devem ser recombinados com os anteriores.

Neste caso, a representacdo da informacdo deve contemplar a
complexidade envolvida no processo de analise e uso da informacéao juridica,
de modo a fornecer o maior volume possivel de resultados positivos as

questdes formuladas por seus usuarios.

Ainda que se tenha apresentado conceitos individuais para cada uma
das fontes do Direito, salienta-se que ha uma relacdo de reciprocidade entre

elas, visto que uma influencia na elaboragéo da outra.
3.3 Producdo documental dos escritérios de advocacia

Podemos afirmar que na atual sociedade da informacao boa parte das
profissbes dependem de informacfes para desempenharem o seu papel e a
sua prestacdo de servico. Na area juridica essa concepcao ndo € diferente,
pois a informagdo embasa toda a producao juridica realizada ndao apenas nos

escritorios de advocacia, mais no Poder Judiciario de um modo geral.

Para Barreto (2002, p.4) a producao juridica é a “documentacao gerada

internamente para atender os casos, operagdes e projetos dos clientes”.

Os escritorios de advocacia produzem inameros documentos. Seu
principal instrumento sdo as pecas processuais (peticdo inicial, contestacao,
recurso, dentre outras) que sao produzidas com base nos casos concretos

trazidos pelos clientes. Para cada situacdo, um levantamento bibliogréafico é
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feito na doutrina, jurisprudéncia e legislacéo para atender as necessidades do
caso em questdo. O problema estad na forma com que essa peca processual é
armazenada depois de pronta, ela deve estar num sistema dinamico que possa
ser acessada por todos os outros membros do escritério de advocacia,
poupando tempo, quando da entrada de um caso concreto parecido. Porém,
poucos escritorios tém esse mecanismo de guarda de tudo o que foi produzido,
fazendo com que cada caso que chegue até o escritorio, exija a necessidade
de novo levantamento bibliografico na doutrina, na legislagdo e na

jurisprudéncia.

O crescimento dos escritorios de advocacia, considerados organizacdes
em toda a sua esséncia, tem mudado um pouco a visdo desse mercado, pois
estdo aderindo um perfil empresarial como o de qualquer outra organizagao.
Como mencionado por Valentim (2007), esse ambiente se caracteriza pelas
receitas, recursos humanos, clientes, complexa estrutura informacional,

prestacéo de servigo e outros elementos.

Antigamente, os advogados eram acostumados a trabalhar em um
ambiente sem muita concorréncia, e trabalhavam de forma intimista e
resguardada, porém, com a nova realidade imposta pela sociedade, os

escritorios de advocacia se tornaram grandes empresas.
Como afirmam Selem e Bertozzi, (2005, p. 9)

Cada vez mais a advocacia passa por profundas e rapidas
transformacfes que afetam a todos [...] a advocacia torna-se
empresarial na concepgéo, na prestacdo de servigo, na busca
pela qualidade total, concorréncia, na complexidade e,
certamente na administragdo do escritorio, na banca.

Esses elementos, alinhados a prestacdo de servico, que € 0 seu
principal objeto, permitem que os escritérios atuem de forma que haja uma
postura que o identifique como organizacao que precisa estabelecer vantagem
competitiva. Para isso é muito importante que toda documentacdao juridica que
seja produzida no escritorio de advocacia faca parte de um sistema interno que
recupere essa informagdo no momento oportuno.

O conhecimento € o bem maior num escritério de advocacia. A
soma do capital intelectual de cada um dos seus membros é

infinitamente mais valiosa que a soma de seus bens e ativos
[...]. O compartiihamento do conhecimento individual dos
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membros agregard valor absoluto as atividades realizadas e as
solucdes oferecidas aos clientes (SELEM; BERTOZZI, 2005, p.
79-80)

E muito dificil medir o conhecimento de cada advogado dentro do
escritorio de advocacia, porém, toda vez que esse conhecimento for convertido
em uma peca processual, a mesma deve ser compartilhada com todos os
outros advogados que atuam no escritorio, quanto maior a disseminagédo desse
conhecimento melhor serd a atuacéo do profissional do direito na prestacdo do

seu servico e na tomada de deciséao.

A producdao intelectual do escritério de advocacia é registrada nos mais
variados tipos de publicacdes e € disseminada a comunidade por meio das
fontes de informacédo, porém, dificilmente sdo registradas em um sistema do
préprio escritério que facilite a sua recuperacdo quando um caso semelhante

seja colocado em pauta no escritério.

Os escritérios de advocacia abrigam um acervo consideravel de
informacdes juridicas, porém, sua recuperacdo em tempo hébil tem se tornado
um grande desafio para esses profissionais, pois ainda € muito dificil encontrar
um escritorio de advocacia com um sistema de Gl altamente eficaz. Poucos

conseguem recuperar o que foi produzido dentro do préprio escritério.
Segundo Rezende (2003, p. 19):

O apoio do profissional da informagdo sera no sentido de,
direcionado pelo advogado, retirar dos ombros do mesmo o
trabalho prévio de consulta para composicéo de sua defesa, ja
gue, na maioria das vezes, a complexidade de op¢bes para o
acesso a informacdao e, principalmente, o volume de resultados
descobertos, torna impossivel ao mesmo, envolvido com
prazos rigorosos, a realizacéo da tarefa de busca.

O conjunto de todo o material produzido no escritério de advocacia
forma a documentacdo juridica, que tem como objeto reunir e organizar a
informacdo juridica, de tal forma que permita coloca-la ao alcance do
advogado/usuéario, no momento certo, tendo em vista todos 0s recursos
disponiveis para isso.

Para Selem e Bertozzi (2005, p.1),

[...] quando o éxito é baseado no aprendizado, as pessoas sao

fundamentais para a empresa, caso se trate de uma empresa
de servicos juridicos. Afinal, o conhecimento esta armazenado
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na mente das pessoas, dos advogados. E preciso um novo
modo de pensar sobre como medir 0 sucesso nos escritorios
de advocacia, uma vez que esse depende da habilidade em
gerir pessoas e fazé-las desenvolver uma consistente base de
conhecimentos que faca do capital intelectual acumulado a
maior riqueza construida num escritério juridico.

Aglomerar essa informacao juridica de forma organizada tornou-se um
ponto primordial para o0s escritorios de advocacia, pois recuperar essas
informacdes com eficiéncia e rapidez traz grandes beneficios como qualidade
na prestacdo de servigo, produtividade e competitividade. Como salienta
Rezende (1999, p. 72)

Nao basta, portanto, ter disponiveis as informagdes, em alguns
casos isto pode até dificultar ainda mais os resultados. E
preciso que as informacdes disponibilizadas estejam

organizadas e acessiveis a tempo de vencer 0s prazos e a
concorréncia.

Drucker (2001, p. 139) afirma que: “O escritério do futuro ainda € uma
especulacdo. Mas a organizacdo do futuro estd se tornando uma realidade
rapidamente — uma estrutura em que a informagdo serve como eixo e como
suporte estrutural e central.” Porém, para que isso seja feito com eficiéncia, um
sistema de recuperacdo das informacdes produzidas pelos advogados do

escritorio de advocacia deve ser implementado.

E muito importante que tudo que seja produzido no escritorio de
advocacia seja reutilizado pelos outros membros que compdem a organizacéo
e, para isso, é necessario que existam mecanismos especificos de

recuperacado da informacéao.
3.4 Recuperacéo da Informagéo Juridica

A recuperagdo da informagéo tem sido muito discutida na Ciéncia da
Informacao, principalmente pelo volume informacional gerado e disponibilizado
através da internet. Estamos sempre em uma incessante busca por informacéo
de qualidade que atenda as necessidades dos usuarios no menor tempo

possivel.

Sabemos que uma das grandes dificuldades com a qual o profissional do

Direito se defronta é a falta de informagfes imediatas e precisas que eles

necessitariam para tomar decisbes mais assertivas. Importante mencionar que
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eles possuem acesso as informacdes, porém, nem sempre essas informacdes

sao recuperadas no momento oportuno.

Para que o profissional do Direito tenha éxito na elaborac&o da sua peca
processual e para que encontre a melhor tese juridica alicergcada nas fontes de
informacéo juridica € importante que ele consiga recuperar o que foi produzido
dentro do escritorio de advocacia em situacOes similares anteriores. O objetivo
€ recuperar os casos mais semelhantes para a solucdo de um problema

juridico atual.

A diversidade de aspectos e elementos que compdem o Direito torna
cada vez mais complexa a sua utilizagdo em funcédo de grande quantidade de
documentos expedidos pelas autoridades legislativas, judiciarias e
administrativas. Essa explosdo de informacdao juridica disponivel se torna ainda
mais complexa em razdo das especificidades da area. O Direito possui muitos
ramos e todos eles com uma grande producédo legislativa, dificultando ainda
mais a recuperacao da informacao necessaria ao desempenho das atribuicdes
do profissional do Direito.

Saracevic (1996, p. 44) apresenta o conceito de Recuperacdo da
Informacdo cunhado por Calvin Mooers, destacando que ela “engloba os
aspectos intelectuais de descrigdo da informacéo e suas especificagdes para a
busca, além de quaisquer sistemas, técnicas ou maquinas empregados para o

desempenho da operacéo.”
Segundo o autor,

O trabalho com a recuperacdo da informacéo foi responsavel
pelo desenvolvimento de inUmeras aplicacBes bem sucedidas
(produtos, sistemas, redes, servicos). Mas, também, foi o
responsavel por duas outras coisas: primeiro, pelo
desenvolvimento da Cl como um campo onde se interpenetram
0s componentes cientificos e profissionais. Certamente, a
recuperacao da informacdo ndo foi a Unica responsavel pelo
desenvolvimento da Cl, mas pode ser considerada como
principal; ao longo do tempo, a Cl ultrapassou a recuperacao
da informacgé&o, mas os problemas principais tiveram sua origem
ai e ainda constituem seu nucleo. Segundo, a recuperacdo da
informacéo influenciou a emergéncia, a forma e a evolucédo da
indastria  informacional. Novamente, a recuperacao da
informacgéo nao foi o Unico fator, mas o principal. Como a Cl, a
industria da informacgéo atualmente ndo é apenas recuperagao
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da informacédo, mas esta € 0 seu componente mais importante
(SARACEVIC, 1996, p. 45)

Podemos considerar que a recuperagao da informacéo existe desde que
0 homem passou a utilizar mecanismos de organizacdo da informacdo para
uso futuro. Foi, porém, a partir do século XVII, com a ampliacdo do volume de
informacBes circulantes que a necessidade de armazenar e acessar
rapidamente os conteddos que a recuperacdo comegou a ganhar 0os contornos
atuais. Como derivacdo das Ciéncias Cognitivas, a area de Recuperacéo da
Informacao vem se firmando como uma area de pesquisa interdisciplinar dentro

da Ciéncia da Informacéo.
Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (1999, p. 1) indicam que

A recuperacdo da informacdo estd diretamente ligada a
representacdo, armazenamento, organizacdo € acess0O aos
itens de informacdo. Dizem, também, que a representacao e a
organizagao dos itens de informag&o deveriam prover o uso e 0
facil acesso a informacao necessaria ao usuario.

Considerando o problema da informacéo conforme definido até aqui, isto
€, a explosdo informacional que faz com que a informacdo juridica sofra
constantes desatualizacdes, a recuperacdo da informacdo tornou-se uma
solucdo bem-sucedida encontrada pela Ciéncia da Informacdo e em processo

de desenvolvimento até os dias atuais.

Chaves (1982, p.281), alerta para a problemética da avalanche de

documentos juridicos, afirmando que

0 excessivo acumulo de dispositivos constitucionais, leis,
decretos, decretos-leis, etc., por sua vez complementados,
modificados ou renovados por outros, a profusdo de decisdes
judiciais em todos os escalbes e de dados fornecidos por livros
e artigos doutrinarios tornam impossivel, hoje em dia, ao
profissional do Direito inteirar-se com absoluta seguranca e
sem falhas a respeito de todos os elementos indispensaveis
para o estudo dos problemas que deva solucionar, as vezes
com urgéncia.

Ao longo dos anos, outros autores também tém definido a recuperacéo
da informacé&o. Cesarino (1985, p. 59) trabalha com a definicdo de sistemas de
recuperacdo da informacdo, que seriam “...] um conjunto de operacdes
executadas para localizar, dentro da totalidade de informacdes disponiveis,
aquelas realmente relevantes”. A partir dessa concepcdo a visdo sistémica

ganha destaque, pois estando as informacbes inseridas em um sistema
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informacional, sua recuperacdo, por qualguer membro da organizacao,

ocorrera de forma plena e satisfatoria.

A Ciéncia da Computacéo e a Ciéncia da Informag&o aparecem como as
ciéncias mais envolvidas na recuperacdao da informacédo. A Ciéncia da
Informacao € mais metodoldgica e procura estruturar os dados com a criacao
de métodos e modelos que propiciem um armazenamento mais adequado da
informagdo. A Ciéncia da Computacdo tem procurado atuar no
desenvolvimento das técnicas computacionais que viabilizem as metodologias

desenvolvidas pela Cl.

A ligacdo da Teoria da Informacdo com os sistemas de tecnologia da
informacao desenvolvidos a partir das primeiras décadas do século XX atribuiu
ao conceito de informacdo um sentido técnico, ndo considerando
necessariamente 0s aspectos semanticos envolvidos, o0 que, por sua vez
demonstra uma auséncia de valorizacdo do usuario final no processo de
recuperacédo da informacéo (BETTENCOURT, 2014, p. 46).

A recuperacdo da informac@o é mostrada como um processo
mecanico no qual temos, por um lado, a presenca do sistema
de informacado/base de dados, do outro, o usuario com o seu
desejo de informagéo condizente com o seu objeto de pesquisa
0 qual, muitas vezes, nao possui condicdes ou possibilidades
de ser manifestado corretamente e, no centro, o profissional da
informacéo (o intermediario humano) que tenta compreender e
traduzir essa necessidade para realizar a busca bibliogréafica
(ALMEIDA et al., 2007, p. 20).

A partir de uma mudanca de concepc¢ao, representada pelo paradigma
social, a questdo da subjetividade do usuéario passa a ser considerada na
recuperacdo da informacao, envolvendo a interpretacdo do contexto social do
usuario como elemento do sistema. Nesse sentido, a concepcao estritamente
técnica da recuperacédo da informacao perde forca, considerando a importancia
das interconexdes existentes entre os modelos tecnologicos e a analise do
usuario enquanto sujeito social. A questdo da relevancia do resultado da
informacgao para o usuario torna-se, entdo, um dado importante na modelagem
dos sistemas de recuperacdo da informacdo. Aspectos quantitativos e
gualitativos passam a ser tratados de maneira combinada para determinar os

melhores resultados de pesquisa para cada usuario. Para varios autores, a
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padronizacdo da informacdo nos sistemas de recuperacdo € essencial para

gue estes aspectos sejam contemplados (BETTENCOURT, 2014).

Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (1999, p.7) afirmam que o problema da
recuperacdo da informacdo € abordado sob duas visdes, a visdo humana e a

visdo computacional:

[..] para a visdo computacional o problema consiste
principalmente na construcdo de indices eficientes,
processamento de consultas (buscas) com alta performance,
desenvolvimento de algoritimos que criem rankings e que
recupere o melhor conjunto de resposta para a questdo
aplicada. A visdo humana consiste principalmente no estudo do
comportamento do usuério, na compreensdo de suas principais
necessidades e em determinar como a compreensdo do
usuario afeta a organizacdo e operacdo dos sistemas de
recuperacao.

O processo de recuperacdo da informacdo consiste, portanto, em
identificar, no conjunto de documentos disponiveis de um sistema, aquele que

atende da melhor forma a necessidade informacional do usuario/advogado.

O usuério/advogado de um sistema de recuperacao da informacao esta,
portanto, interessado em recuperar ‘informacao’ sobre algo que foi produzido
e/ou utilizado por outro membro do escritério e esta armazenado dentro de

algum sistema.

O acesso a mecanismos especializados na coleta de dados € de
fundamental importancia para a orientacdo dos profissionais do Direito. Esses
mecanismos possuem a funcgéo principal de fornecer, indicar e distribuir as
informacdes constantes dentro do sistema de Gl utilizado pelo escritorio de

advocacia, para cujo trabalho a informacéo juridica é matéria-prima.

A exorbitante quantidade de documentos juridicos produzidos e sua
extensa diversificagdo dificultam o trabalho do profissional do Direito. Os
métodos de atualizacdo da producéo juridica se tornaram insuficientes para
atender essa avalanche informacional, ndo conseguindo assim suprir as

necessidades desses profissionais.

A importancia da recuperacdo da informacdo € justamente fazer com
que o advogado adquira uma informacdo util, fidedigna, no menor lapso

temporal para o desempenho de suas atividades cotidianas
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Em suma, alguns beneficios sédo alcancados com maior eficacia quando
a recuperacdo da informacéo € implementada no escritério de advocacia por
meio de um sistema de gerenciamento de documentos, tais como: assegurar a
qualidade e a seguranca da informacao; padronizar procedimentos, normas,
contratos, orientacdes; treinamento dos advogados; preservar a cultura e a

expertise do business do escritério (Selem e Bertozzi, 2005).

Sendo assim, adotaremos como estrutura para sistematizar essas
informacdes os seguintes subsidios. O GED (Gerenciamento Eletronico de
Documentos) e o ECM (Enterprise Content Management), que serdo

abordados na sec¢éo a sequir.
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4 SISTEMAS DE INFORMACAO

Um Sistema de Informacdo (SI) € um conjunto de meétodos e
procedimentos que visam assegurar a informacgéo util e necessaria as diversas
funcBes e niveis das organizac¢des, sendo seu principal elemento a informacéo.
O objetivo de um sistema de informacdo € armazenar, tratar e fornecer a
informacéo mais adequada para assim apoiar as funcdes ou processos de uma
organizagdo. Para isso, alguns componentes sao fundamentais, tais como:

pessoas, hardware, software, dados e redes conforme figura abaixo.

Figura 6: Componentes de um Sistema de Informagéo

Controle do Desempenho
do Sistema

Processa- .
Entrada Saida de
de s el Produtos
Dados em de Infor-
Recursos Inforima-
de Dados coes

Armazenamento de Recursos
de Dados

Recursos de Rede

Meios de Comunicagao e Suporte de Rede

Fonte: O’Brien (2004, p. 10)
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Esses componentes devem estar interconectados para que assim a
recuperacdo da informacao seja feita de forma plena. Importante salientar que
um Sl ndo é apenas tecnoldgico, a interagdo com 0 usuario é extremamente

necessaria para a eficiéncia desse sistema.

Um SI eficiente facilita o acesso as informacdes necessarias de forma
agil, corroborando assim para a melhor tomada de decisdo (PONJUAN
DANTE, 1998).

Garcia (2000, p. 56) observa que:

O aspecto mais importante de um sistema informacional é a
sua utilizagcdo como fonte de informag&o. As informagbes so
serdo Uteis se fizerem parte de um programa centrado na
missdo da organizacao e integrado numa politica de gestédo de

s

informacdo. Para tanto é fundamental o planejamento da
gestdo da informacdo que necessariamente implica na gestdo
dos documentos de conteddo informacional. Assim, a gestéo
de informagbes integrada num conjunto organizado e
estruturado é fundamental para que possam ser acessadas,
tornando-se Uteis aos responsaveis pelas decisdes gerenciais.

Um SI é sempre retroalimentado com informac¢des novas, evidenciando
cada vez mais como a informagdo vem se tornando indispensavel para a
sobrevivéncia das organizacdes, portanto, os profissionais especializados em
encontrar solucdes para que a informagdo mais adequada seja resgatada no
momento oportuno sdo de grande eficacia. Para isso precisam de solucfes
cientificas e técnicas para a gestao eficiente dessas informacdes. “[...] trata-se
de uma questdo de nado se limitar a légica da organizacdo e do acesso as
informagdes a tentativas inseguras, incompletas e no geral, mal-sucedidas”
(LOPES, 1996, p. 51). Como a maioria das informacdes de uma organizacao
nao estdo estruturadas, ou seja, ndo estdo armazenadas em algum banco de
dados, ou suporte, o gerenciamento eletrénico de documentos (GED) torna-se
um importante aliado para captura, gerenciamento, armazenamento e

distribuicdo dessas informacoes.

Porém, para analisarmos o GED, imprescindivel se torna

compreendermos o conceito de documento e de documento de arquivo.
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4.1 Definicdo de documento

De acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica
(ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 73), documento é considerado a “unidade de
registro de informagdes, qualquer que seja o suporte ou formato”. Partindo
dessa definicdo documento é todo o conjunto de informacdes, estejam elas em
meio eletrénico ou ndo, podendo essas informacdes estarem estruturadas,
semi estruturadas ou até ndo estruturadas. Representam boa parte do
conhecimento produzido e sistematizado dentro das organizagdes ao longo da
sua existéncia (CENADEM, 2002).

Como nosso campo de pesquisa esta voltado para os escritérios de
advocacia, é de fundamental importancia a concepcdo e conceituacdo de
documento para o ambiente juridico, pois serdo esses documentos que
constardo dos sistemas informacionais dos escritérios e que deverdo ser

recuperados quando oportuno seja 0 momento.

O conceito de documento para o direito traz preferencialmente o

documento enquanto prova de um fato.

Marques (2010, p. 121) relata que, “[...] a palavra documento, derivada
do latim documentum, significa qualquer texto ou registro grafico que sirva para
certificar ou comprovar um assunto, uma pesquisa, um fato, um processo, etc.”.

O documento existe para provar um ato ou fato juridico.

Um autor muito citado pela doutrina juridica quando o assunto é o
conceito de documento, Moacyr Amaral Santos (2012, p. 393-394), esclarece
que documento “[...] de documentum, do verbo doceo, ensinar, mostrar, indicar,
significa uma coisa que tem em si a virtude de fazer conhecer outra coisa”. Ou
seja, “[...] € coisa representativa de um fato e destinada a fixa-lo de modo

permanente e idoneo, reproduzindo-o em juizo” (SANTOS, 2012, p. 394).

Apesar de, muitas vezes, termos uma concepc¢ao de que documento se
refere apenas aquilo que consta em papel, existem outros formatos em que 0s
mesmos podem ser disponibilizados. Janini (2014, p. 130-131) alertava sobre
iSso:

[...] documento seria um texto juridico elaborado de acordo com
as regras juridicas, cujo contetdo apresenta enunciados aptos
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a provar o acontecimento de um fato. Seria um meio de prova.
Em um primeiro momento, relaciona-se o documento ao
instrumento escrito em papel. Nao se deve, porém, vincula-lo a
essa Unica representacdo material. Nao deixam de ser
documentos quando utilizado um suporte fisico que néo seja o
papel. Ha diversos objetos que podem ser configurados como
documentos: fotografias, esculturas, gravacoes, videos, etc.

Sendo assim, claro se torna o conceito de documento para o ambiente

juridico, ou seja, algo destinado a provar um fato.

Como os arquivos dos escritorios de advocacia fornecerdao grande parte
das informacdes e conhecimentos que foram produzidos, é muito importante

trazermos o conceito de arquivo.

A lei 8.159, de 08 de janeiro de 1991, em seu artigo 2° conceitua

arquivo como:

Conjuntos de documentos produzidos e recebidos por 6rgaos
publicos, instituicbes de carater publico e entidades privadas,
em decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem
como por pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da
informagé&o ou a natureza dos documentos.

O arquivo é fruto de uma acumulagédo natural de documentos. Como
mencionado, o Poder Judiciario € um dos maiores produtores de documento do
Brasil, portanto é fundamental que os escritérios de advocacia valorizem seus

arquivos, independentemente do suporte que estejam armazenados.

Lopes (2000, p. 33), apresenta como conceito de documentos de

arquivos a seguinte definicao:

Os acervos compostos por informagfes organicas originais,
contidas em documentos registrados em suporte convencional
ou em suportes que permitam a gravacdo eletrdnica,
mensuravel pela sua ordem binaria (bits); produzidos ou
recebidos por pessoa fisica ou juridica, decorrentes do
desenvolvimento de suas atividades, sejam elas de carater
administrativo, técnico, artistico ou cientifico,
independentemente de suas idades e valores intrinsecos.

Rosseau e Couture (1998, p.137), definem documento de arquivo como:

[...] um conjunto constituido por um suporte e pela informagéo
gue ele contém, utilizaveis para efeitos de consulta ou como
prova. Esta palavra pode igualmente ser utilizada no plural com
um significado idéntico ao do singular: Documentos de arquivo
— Documentos que contém uma informacdo seja qual for a
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data, forma e suporte material, produzidos ou recebidos por
qualquer pessoa fisica ou moral, e por qualquer servigco ou
organismo publico ou privado, no exercicio da sua atividade.

Todos os documentos produzidos ou recebidos pela organizagdo no
desenvolvimento de suas funcgdes, independentemente da forma ou suporte
gue se apresentem, registram a politica, as funcbes, os procedimentos e as
decisbes que a organizacdo efetua no decorrer de suas atividades. Nesse
sentido constituem-se em documentos arquivisticos, que conferem as

organizacdes a capacidade de:

» conduzir as atividades de forma transparente, possibilitando o controle das

informacdes;
* apoiar e documentar o processo de tomada de decisao;

* possibilitar a continuidade das atividades da organizagdo quando da saida de

um funcionario;
* assegurar que a organizagao tenha preservada a sua historia;
* manter a memdria corporativa e coletiva.

Todo o exposto € de grande importancia para a formacdo de um sistema
informacional nos escritorios de advocacia, no entanto, ndo podemos deixar de
mencionar que com 0 passar dos anos e com a intensa evolucao tecnolégica, a
grande maioria dos processos judiciais tramitam em meio eletronico, ou seja, 0
processo fisico estd sendo deixado de lado para que essa nova modalidade
seja adotada, garantindo assim, uma maior eficiéncia do Poder Judiciario na

conducao dos seus processos. Segundo Marcacini (2002, p.5),

[...] é licito dizer que, na medida em que a técnica evoluiu
permitindo registro permanente dos fatos sem fixa-lo de modo
inseparavel em alguma coisa corpérea, tal registro também
pode ser considerado documento. A tradicional definicdo de
documento enquanto coisa é justifichvel pela impossibilidade,
até entdo, de registrar fatos de outro modo, que nao apegado
de modo inseparavel a algo tangivel. Assim, renovando o
conceito de documento — e até retornando a origem do
vocabulo — documento é o registro de um fato. Se a técnica
atual, mediante o uso da criptografia assimétrica, permitir
registro inalteravel de um fato no meio eletrbnico, a isto
também podemos chamar de documento.
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A Lei n.° 11.419, de 19 de dezembro de 2006 (BRASIL, 2006), que
dispbe sobre a informatizacdo do processo judicial, alterou o Cédigo de
Processo Civil Brasileiro, regulamentando o uso do meio eletronico para a
tramitacdo de processos judiciais, comunicacdo de atos e transmissao de
pecas processuais, desde que assinados digitalmente com certificado emitido
por Autoridade Certificadora competente, na forma da Medida Provisoria
2.200/01 (art. 19).

A Medida Proviséria 2.200, de 28 de junho de 2001, que instituiu a Infra
Estrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil e disciplina a questao da
integridade, autenticidade e validade dos documentos eletrdnicos assinados

digitalmente com a tecnologia de criptografia assimétrica.

Referida Medida Proviséria prevé que os documentos em formato
eletrbnico, assinados digitalmente no ambito da ICP-Brasil, sdo auténticos,
integros e possuem validade juridica, ou seja, acaba por admitir a eficacia

probatéria do mesmo perante nosso sistema processual civil.

Fundamental, entdo, se torna esclarecermos o conceito de documento

eletrbnico e documento digital.
A Camara Técnica de Documentos Eletrénicos, esclarece que:

Documento eletrdnico: informacédo registrada, codificada em
forma analégica ou em digitos binarios, acessivel e
interpretavel por meio de um equipamento eletrdnico.

Documento digital: informacéo registrada, codificada em
digitos binarios, acessivel e interpretavel por meio de um
sistema computacional (CONARQ, 2014, p. 19).

Temos entdo uma classificagcdo indicativa de género para o documento
eletrdénico e espécie para o documento digital, ja que “todo documento digital é

eletrénico, mas nem todo documento eletrénico € digital”.

No Direito, as terminologias citadas (documento eletrénico e documento
digital) sdo utilizadas, de modo geral, como similares. Verificamos que na
doutrina, na legislacédo e na jurisprudéncia, o termo mais utilizado para definir
esse tipo de documento é o de documento eletrdnico como dispbe a lei a
respeito da informatizacdo do processo judicial chamada “Lei do Processo
Eletrénico” (Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006, BRASIL, 2006).
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Embora, de acordo com as distingdes terminolégicas mencionadas acima, a lei

trate exclusivamente de documentos digitais.

Importante trazer essa similaridade dos conceitos para a area do Direito,
pois algumas citacbes podem aparecer com terminologias equivocadas,

guando tecnicamente analisadas.

No ambiente juridico, como mencionado, 0 documento visa provar um
ato ou um fato juridico, e para isso sua autenticidade e fidedignidade devem
ser assegurados. No entanto, para que essa prova documental seja
considerada valida alguns requisitos devem ser respeitados. Pret (2013, p.61)

afirma que,

A sociedade ocidental, desde a Antiguidade Classica, procura
estipular critérios, regulagbes e validagbes para conferir ao
documento o estatuto de prova. Como demonstra Foucault, em
seu livro Em Defesa da Sociedade (2005), a sociedade
ocidental circunscreve a verdade por meio de parametros,
critérios e regulacdes. Para ter seu discurso aceito como
verdadeiro, um individuo precisa dizé-lo baseado em certas
normas. lgualmente, um documento, para ser considerado
verdadeiro, precisa apresentar elementos que o afirmem
enquanto tal: a escrita, a assinatura, os selos, os nomes das
autoridades presentes no documento, a forma como o
documento € produzido [...]

No ordenamento juridico brasileiro as provas mais aceitas sdo as provas
documentais, ou seja, tudo o que é alegado ou contestado nas pecas
processuais deve ser documentalmente comprovado. Dessa maneira, 0
documento digital podera ser considerado meio de prova (situacdo essa
corriqueira no poder judiciario brasileiro), desde que seja produzido e esteja
vinculado a instrumentos de seguranca digital que assegurem sua

autenticidade.
No que tange a autenticidade, Santos (1991, p. 391) declara que:

“Por autenticidade se entende a certeza de que o documento
provém do autor nele indicado. Do fato do documento indicar
guem seja 0 seu autor, como no caso de ser subscrito e
assinado, ndo se conclui, por isso que seja auténtico. Porque
bem pode ser falsa a indicacdo de autoria. Na subscricdo ou
assinatura tém-se a autoria aparente, que pode ndo ser
verdadeira. A certeza da autoria se verifica pela coincidéncia
entre a aparente e a real. A autenticidade consiste, portanto, na
coincidéncia entre o autor aparente e o autor real”
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A assinatura (autoria) e a preservacao do seu conteudo (integridade) séo
alguns dos pontos fundamentais para que um documento digital seja confiavel.
N&o importa, portanto, identificarmos em qual computador esse documento foi
produzido, sendo necessério, apenas, que a sua autoria seja identificada,

dessa maneira o autor do documento nao podera nega-lo.

N&o se interessa saber se um documento eletrénico teve
origem em um determinado computador, porque ainda nesse
caso poder-se-iam levantar questionamentos a respeito da
autenticidade do documento, haja vista que qualquer pessoa
com acesso aquele computador poderia atribuir-se falsa
identidade. Além disso, o interessado em remeter algum
documento estaria “preso” a um determinado computador, sob
pena de suas mensagens ndo serem confiaveis. A certeza da
autenticidade deve ser uma caracteristica que diga respeito a
pessoa do signatario do documento e ndo de um equipamento
que este utilize. E necessario que, no processo judicial
eletrénico, tenha-se absoluta certeza de que o remetente
indicado seja efetivamente o signhatario daquele documento
eletronicamente produzido e transmitido. Essa garantia relativa
a autoria do documento leva ao principio do nado-repudio, que
significa que o autor do documento ndo poderd negar a sua
autoria. (CLEMENTINO, 2012, p. 95-96).

Como mencionado, alguns mecanismos garantem a integridade e a
autenticidade do documento digital, atribuindo assim validade juridica e eficacia
probatéria. Dentre eles: Certificacdo Digital, Assinatura Digital e Criptografia.
Oportuno salientar que esses mecanismos sao tratados tanto pela literatura do

Direito como pela literatura da Arquivologia.

A certificacdo digital traz consigo a nocdo de declarar que algo é
verdadeiro. Segundo Silva (2011, p. 3), podemos determinar que a certificacéo

digital vem a ser,

[...] um tipo de tecnologia de identificacdo que permite que no
decorrer das transacfes eletrdnicas, nos mais variados
contextos, por sua integridade, sua autenticidade e sua
confidencialidade, se possa evitar adulteracdes, captura de
informag0des privadas ou quaisquer tipos de a¢des, que possam
eivar o negécio juridico tomado por meios virtuais.

Essa tecnologia confere um alto nivel de seguranca com relagcdo ao

conteudo do documento.

A Camara Tecnica de Documentos Eletronicos define certificagéo digital

da seguinte maneira:
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Certificacdo Digital € a atividade de reconhecimento em meio
eletrbnico que se caracteriza pelo estabelecimento de uma
relacdo Unica, exclusiva e intransferivel entre uma chave de
criptografia e uma pessoa fisica, juridica, maquina ou
aplicacdo. Esse reconhecimento é inserido em um certificado
digital por uma autoridade certificadora.

A certificacdo digital foi introduzida no ordenamento brasileiro pelo

Decreto 3.996/01, que a regula no ambito da administracéo Publica Federal.

Art. 1° A prestacao de servicos de certificacdo digital no ambito
da Administragdo Publica Federal, direta e indireta, fica
regulada por este Decreto.

Art. 2° Somente mediante prévia autorizacdo do Comité
Executivo do Governo Eletrénico, os érgaos e as entidades da
Administracdo Publica Federal poderdo prestar ou contratar
servicos de certificagéo digital.

81° Os servicos de certificacdo digital a serem prestados,
credenciados ou contratados pelos o6rgaos e entidades
integrantes da Administracdo Publica Federal deverdo ser
providos no ambito da Infra-Estrutura de Chaves Publicas —
ICP — Brasil.

§2°: Respeitado o disposto no item anterior, 0 Comité Executivo
do Governo Eletrénico podera estabelecer padrbes e requisitos
administrativos para a instalacdo de Autoridades Certificadoras
e de Autoridades de Registro proprias na esfera da
Administracdo Publica Federal.

Art. 3° A tramitacdo de documentos eletrénicos para os quais
seja necessaria ou exigida a utilizacdo de certificados digitais
somente se fard mediante certificagdo disponibilizada por
Autoridade Certificadora.

Salienta-se que para que o documento eletrdnico seja considerado
auténtico e valido, o mesmo deve ser garantido por autoridade certificadora,
advinda do dominio da Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira (a ICP-
Brasil). Segundo o Conselho da Justica Federal,

A ICP-Brasil fiscaliza e audita 0 processo de emissédo de
certificados digitais das autoridades certificadoras integrantes a
fim de garantir total confiabilidade do processo de certificacéo.
Desta forma da respaldo a presuncao legal de integridade,

autenticidade e ndo-repudio dos arquivos assinados
digitalmente (CONSELHO..., 2010, p.1).

Por fim, vale frisar que o certificado digital oferece um elevado nivel de
seguranca, proporcionando presuncdo de que o documento em que se

encontra foi criado pela pessoa que o0 assinou, satisfazendo o objetivo do



82

legislador na exigéncia de assinatura digital para atribuicdo de valor probatdrio

ao documento digital.

A assinatura digital garante a autoria do documento como se assinatura
fisica em papel fosse. Como a propria nomenclatura menciona, ela serve para
assinar qualquer documento eletrbnico. A assinatura digital tem validade

juridica e equivale a uma assinatura de préprio punho.

Para Volpi (2001, p. 17), a assinatura digital é “[...] um mecanismo digital
utilizado para fornecer confiabilidade, tanto sobre a autenticidade de um

determinado documento como sobre o remetente do mesmo”.

A definicdo de assinatura digital de acordo com a Camara Técnica de

Documentos Eletrbnicos vem a ser,

Assinatura Digital — Modalidade de assinatura eletronica,
resultado de uma operacdo matematica, que utiliza algoritmos
de criptografia e permite aferir, com seguranca, a origem e a
integridade do documento. Os atributos da assinatura digital
sdo: a) ser Unica para cada documento, mesmo que O
signatario seja 0 mesmo; b) comprovar a autoria do documento
digital; c) possibilitar a verificagdo da integridade; d) assegurar
ao destinatario o “ndo repudio” do documento digital, uma vez
gue , a principio, o emitente é a Unica pessoa que tem acesso
a chave privada que gerou a assinatura (CONARQ, 2014, p. 7).

A funcéo da assinatura digital € justamente provar que o contetado do
documento é originario do emissor. Uma caracteristica muito importante é que
depois de assinado o documento, o seu conteudo ndo podera mais ser

alterado.

Mesmo que o emissor do documento negue a sua autoria, de nada
valerd, pois a senha para a assinatura digital € tnica. O que ocorre, em alguns
casos, é que dentro do escritério de advocacia a senha € distribuida para
outros advogados, para que independentemente do proprietario da assinatura
digital estar no local, algum prazo ndo seja perdido. Sendo assim, estara

assumindo a autoria do documento.

Jimene (2010, p. 50), resume as caracteristicas da assinatura digital, na
concepcao de varios autores:
(1) Autentica o documento e € capaz de gerar

consequéncias juridicas, pois prova ao destinatario que o
subscritor assinou 0 documento, tornando-o uma manifestacao
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inequivoca de sua vontade, em outras palavras, ndo permite
gue uma pessoa Se passe por outra na internet;

(i)  Impede que o documento seja modificado em qualquer
de suas caracteristicas, inclusive eventuais modificacbes na
propria assinatura, depois de assinado pelo autor, em virtude
de se amoldar ao conteudo existente no momento em que foi
aposta, ou seja, torna o contetido do documento imutavel;

(i)  Nao pode ser falsificada, pois somente o subscritor dessa
tem a chave que |he permite assinar o documento (esta
presungdo depende do autor manter sua chave em sigilo e de
acordo com os ditames que |lhe forem impostos pela autoridade
certificadora e, respectivamente, pelas normas da ICP-Brasil).

Como mencionado anteriormente, a Lei 11.419 de dezembro de 2006,
regulamentou a tramitagdo dos processos em meio eletronico e dentre outras
exigéncias, cita a assinatura digital, como condicéo de autenticidade e validade

do documento digital.

Art. 1° (lei 11.419/06) O uso de meio eletr6nico na tramitagdo
de processos judiciais, comunicacdo de atos e transmissao de
pecas processuais sera admitido nos termos desta Lei.

81° Aplica-se o disposto nesta Lei, indistintamente, aos
processos civil, penal e trabalhista, bem como aos juizados
especiais, em qualquer grau de jurisdigdo.

82° Para o disposto nesta Lei, considera-se:

| — meio eletrbnico qualquer forma de armazenamento ou
trafego de documentos e arquivos digitais;

Il — transmissdo eletrbnica toda forma de comunicagdo a
distancia com a utilizacdo de redes de comunicacgdo,
preferencialmente a rede mundial de computadores;

Il — assinatura eletrénica as seguintes formas de identificagéo
inequivoca do signatario:

a) assinatura digital baseada em certificado digital emitido por
Autoridade Certificadora credenciada, na forma de lei
especifica;

b) mediante cadastro de usuario no Poder Judiciario, conforme
disciplinado pelos érgaos respectivos.

Art. 8° Paragrafo Unico: Todos os atos processuais do processo
eletrbnico serdo assinados eletronicamente na forma
estabelecida nesta Lei.

A assinatura digital é realizada por meio de um sistema de criptografia,
que também corresponde a um dos mecanismos que garantem integridade e a

autenticidade dos documentos eletronicos.

Assim como o certificado digital e a assinatura digital, a criptografia
assimétrica também foi adotada pelo ordenamento brasileiro como mecanismo

de protecéo ao sigilo dos documentos digitais.



84

A criptografia € um método para que maior segurangca seja

proporcionada aos documentos digitais.

A Céamara Técnica dos Documentos Eletrdnicos define a criptografia

como, um “[...] método de codificagdo de dados segundo algoritmo especifico e

chave secreta, de forma que somente 0s usuarios autorizados possam
restabelecer sua forma original” (CONARQ, 2014, p. 16).

Segundo Clementino (2012, p. 98), a criptografia representa,

Um conjunto de técnicas que permite tornar incompreensivel
uma mensagem ou informag&o, com observancia de normas
especiais consignadas numa cifra ou num cddigo. Para
deslindar o seu contelido o interessado necessita da chave ou
segredo. Essa chave pode ser obtida por ato de vontade
daquele que encriptou a mensagem ou informacao
(confidenciando ao interessado o codigo de acesso) ou pela
utilizacao de técnicas para se descobrir a forma de encriptacdo
utilizada e respectivo cédigo. Os trés aspectos relativos a
Validade Juridica dos Documentos eletronicamente produzidos
(autenticidade, integridade e protecdo contra 0 acesso nao
autorizado) estdo diretamente relacionados a utilizacdo da
Criptografia.

O emissor de uma mensagem criptografada é detentor de uma chave

privada, e o receptor ou receptores dessas mensagens sao detentores de uma

chave publica, pois somente essa combinacdo pode decodificar a mensagem

criptografada.

Criptografia Assimétrica — Método de criptografia que utiliza
um par de chaves diferentes entre si que se relacionam
matematicamente por meio de um algoritmo, de forma que o
texto cifrado por uma chave apenas seja decifrado pela outra
do mesmo par. As duas chaves envolvidas na criptografia
assimétrica sdo denominadas chave publica e chave privada
(CONARQ, 2014, p.16-17).

Chave Privada - Chave matemética formada por uma
sequéncia de digitos, usada por criptografia assimétrica e
criada em conjunto com a chave publica correspondente que
deve ser mantida em segredo pelo portador. Usada para
assinar digitalmente documentos, bem como para decifrar
aqueles criptografados com a chave publica correspondente
(CONARQ, 2014, p. 11).

Chave Publica — Chave matematica formada por uma
sequéncia de digitos, usada para a criptografia assimétrica,
criada em conjunto com a chave privada correspondente,
disponibilizada publicamente por certificado digital e utilizada
para verificar assinaturas digitais. Também pode ser usada
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para criptografar mensagens ou arquivos a serem decifrados
com a chave privada correspondente (CONARQ, 2014, p. 11-
12).

Por isso, no Brasil utilizamos a criptografia assimétrica no processo
eletrbnico, pois necessita-se de duas combinacfes (chave privada e chave
publica) para que a mensagem seja decifrada. Difere-se, no entanto, da
criptografia simétrica, em que a mesma chave cifra e decifra a mensagem

criptografada.

Um Sl deve possuir um mecanismo de seguranca das informacdes de
alta confiabilidade, pois quando recuperadas no repositério dos escritorios de
advocacia, essas informacgfes precisam ser confiaveis, auténticas, acessiveis e
compreensiveis, o que sO € possivel por meio da implantacdo de um sistema
de gerenciamento de documentos, que possibilitar4 a sua preservacao (e-ARQ

Brasil).

Como o foco dessa pesquisa é a gestdo da informacdo voltada aos
escritérios de advocacia, e como abordado anteriormente sobre a tramitacdo
eletrbnica dos processos judiciais, oportuno se torna para os escritérios a
implantacdo de um sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos
(GED) e Enterprise Content Management (ECM), que serdo explanados a

sequir.
4.2 Gerenciamento Eletréonico de Documentos (GED)

O Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED), tornou-se popular
na década de 1980 como uma ferramenta para a rapida recuperacao da
informacédo em ambiente digital desejada. Algumas definicbes seréo abordadas
nesse estudo, como forma de contextualizar o tema e sua importancia dentro

das organizacdes.

O termo GED € uma sigla criada no Brasil e representa todo o

gerenciamento de documentos em formato digital nas organizacoes.

O recurso tecnolégico e computacional para geracdo e uso da
informagéo utilizada para criar, armazenar, difundir dados e
informagéo na criagdo do conhecimento [...] pode ser todo e
gualquer dispositivo que tenha capacidade para tratar dados ou
informagdes (BALLONI, 2003, p. 10).
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A principio o GED era aplicado apenas a digitalizacdo de documentos e
para a conversdo de imagem em documentos de arquivo texto. Com o
acelerado avanco das tecnologias e dos sistemas de informacéo, houve a
necessidade de integracdo total entre os processos executados dentro das
organizacdes, independentemente de setor especifico, a inter-relacdo entre
eles tornou-se propicia e fundamental e, hoje, o GED esta genericamente
embutido nas ferramentas de tomada de decisdo que utilizam sistemas em

ambiente digital.
Nesse sentido, podemos definir GED como:

[...] o conjunto de recursos de hardware e software que permite
gerenciar documentos mediante sua representacdo por uma
imagem fac-simile (cOpia idéntica) armazenada em disco e por
uma descricdo associada do documento. A ideia basica
consiste em evitar a manipulacdo do papel e armazenar,
recuperar e reproduzir a informacdo de modo totalmente
automatizado, em uma estacdo de trabalho eletrbnica, que
utilize discos Opticos como armazenamento macico
(RECORDER et al, 1995, p.73).

Para Koch (1998), GED é a somatéria de todas as tecnologias e
produtos, isoladamente ou em conjunto, que visam a gerenciar informacoes de

forma eletrénica, podendo se apresentar na forma de voz, texto ou imagem.

O GED pode ser aplicado em varias areas dentro da organizacdo e em
diversos tipos de tarefas, desde o simples arquivamento de mensagens de
correio eletrénico (e-mail), até o gerenciamento dos documentos para

alicercarem a tomada de decisdes.

Atualmente com a grande digitalizacdo dos documentos, um documento
pode se iniciar em papel, digitalizado e ter o seu arquivamento em meio
eletrébnico. A abrangéncia do GED, é portanto, muito ampla englobando um
universo de tecnologia que envolve equipamentos, programas e conceitos
(SML, 2002).

Um sistema de gerenciamento de documentos é capaz de armazenar,
recuperar e manter a integridade dos documentos produzidos ou recebidos
pela organizacdo em todos os setores, fazendo com que 0s gestores tenham
acesso a todas essas informagOes para fundamentarem as tomadas de

decisdes, entre outras funcionalidades. Diversas razdes explicam a atual
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efervescéncia do mercado de geréncia de documentos. A principal delas é a
percepcdo da importancia que o0s documentos possuem como grande
repositorio do conhecimento produzido dentro das organizacdes, fazendo com
gue a organizacao tenha um elevado ganho de tempo para a execugao dos
Seus processos, uma vez que, a maior parte do conhecimento produzido dentro
das organizacdoes esta contido em documentos ndo-estruturados (SADIQ;
ORLOWASKA, 1997).

Os sistemas de gerenciamento eletrbnico de documentos
possibilitam aos usuérios acesso a mais aplicagées dentro de
uma interface de usuario comum, por meio da utilizacdo da
tecnologia através da internet. Uma das principais razfes pelas
quais os usuarios preferem esse nivel de tecnologia é a
funcionalidade distribuida que se torna disponivel quase
imediatamente apos a implementagdo (CENADEM, 2008,
p.17).

O GED tem como objetivo gerenciar todo o ciclo de vida das
informacdes, desde a sua criacdo (ou recepcdo) até o seu arquivamento.
Fazendo com que assim, todas as informac¢des produzidas ou recebidas dentro

da organizacéo sejam eletronicamente organizadas.

Muitas solu¢cdes nas organizacOes, quando baseadas em GED séao
voltadas principalmente para que o documento e a informacdo sejam

localizados com maior agilidade.

A partir da década de 1990, os arquivistas perceberam que haviam
necessidades especificas para o gerenciamento de documentos de arquivo.
Questdes como autenticidade, integridade e confiabilidade tornam-se ainda
mais importantes quando tratamos de documentos de arquivo, utilizados
prioritariamente como prova. No mesmo sentido, Rondinelli (2004, p.77), afirma
que “[...] o gerenciamento arquivistico dos documentos eletrénicos se constitui

hoje no maior desafio da comunidade arquivistica em todo o mundo”.

O campo da Arquivologia apontado por Lopes (1996), ressalta que os
métodos e técnicas arquivisticas sdo essenciais para que as atividades
vinculadas ao GED sejam cumpridas de forma plena e eficiente, uma vez que
devem ser capazes de assegurar politicas para a producgdo, avaliagéo,
tratamento, organizacdo, acesso e uso adequados a essas massas

documentais produzidas diariamente por qualquer organizagéo.
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Nesse sentido,

[...] os 6rgdos e entidades devem definir uma politica de gestéo
arquivistica de documentos confiaveis, auténticos, acessiveis,
compreensiveis e que possam ser preservados de maneira que
possam apoiar suas funcdes e atividades (e-ARQ Brasil, 2006,
p.17).

Como mencionado, os documentos formam o grande repositério de
conhecimento dentro de uma organizacdo e o GED permite que esse
patriménio intelectual seja organizado, para assegurar a informacao
necessaria, na hora exata, para a pessoa certa. O GED lida com qualquer tipo

de documento produzido ou recebido na organizacao.

Os documentos digitais geralmente sdo armazenados em computadores
gue sdo acessados por varios individuos (usuérios) dentro da organizacao.
Para que o documento seja localizado, a procura é feita de forma convencional,
ou seja, em pastas/diretérios em que 0os mesmos estdo armazenados. Porém,
esse método de localizacdo demanda tempo na busca, as vezes
indeterminado, proporcional a estrutura disponivel e a capacidade de

assimilacao do conhecimento por parte dos usuarios.

Um outro ponto critico € quando o documento sofre alguma alteracdo em
cima da versao originalmente produzida, pois quando salvo é disponibilizado
pela versdo mais atual. Uma eventual necessidade de consulta a uma versdo
anterior normalmente provoca um backup. Nesse aspecto o armazenamento
convencional ndo tem essa preocupacao, pois cada versao atualizada gera um

novo documento.

Quando documentos em papéis sdo recebidos em um escritério de
advocacia, devem ser organizados para serem utilizados e posteriormente
reutilizados, evitando perda de tempo com retrabalhos. A ideia é de que apos
uma selecédo sobre a importancia do documento, o0 mesmo seja digitalizado e

arquivado.

Segundo Laserfiche (2002), existem trés maneiras primarias para

organizar documentos em sistemas GED:
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* Arquivos de indices

Nesse método, indexamos os documentos utilizando campos e palavras-
chaves. E um método tradicional. Um sistema GED, para que seja dinamico e
de facil recuperacdo das informacgbes, deve possibilitar que seus usuarios
criem e modifiguem modelos de indices que sejam apropriados para sua
recuperacdo, sendo que o indice deve facilitar os usuarios para captura da
informacéo desejada. O indice passa a ser um mecanismo de busca da melhor
informacéo, e para isso, o indice deve estar adequado as necessidades dos
usuarios. Os campos de indexacdo agilizam a localizacdo do documento e
podem ser usados para criar categorias de documentos, rastrear data de
criacdo e/ou retencdo, ou descricdo do documento entre usuarios. Em adicao,
um sistema GED deve proporcionar caracteristicas de caixas de opc¢des para
acelerar a entrada de dados nos campos e ter ferramentas disponiveis para
auxiliar a entrada automética de dados nos indices de informacao
(LASERFICHE, 2002).

* Indexacgao de texto

Provendo indexacdo de texto, os sistemas GED eliminam o tempo que
0S usuarios demorariam para ler todo um documento e apos a leitura fazerem
manualmente a indexagdo do documento utilizando palavras-chaves. Para
fazer esse método, o software deve ter capacidade de executar OCR — Optical
Character Recognition. Nesse processo 0 texto tem todas as palavras
indexadas, ou seja, com a indexacdo do texto completo (full-text) fica mais
rapido localizar o documento pois se pode utilizar qualquer palavra, mesmo
quando a palavra ndo esta contida em um indice de palavras (LASERFICHE,
2002). Importante frisarmos que um bom sistema GED deve possibilitar o OCR
e indexacdo de texto automatico.

O OCR permite que o sistema traduza letras e nameros
digitalizados em legivel automaticamente, usado na maioria
dos sistemas de computador. O processo com OCR pode ser
adaptado para ler apenas alguns campos de um determinado
documento e lancar os dados codificados num sistema de
gerenciamento de base de dados, para indexacdo ou
gerenciamento (STARBIRD; VILHAUER, 1997, p.49).
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* Estrutura de pastas

Um sistema GED deve ter um método visual para poder localizar o
documento dentro da organizacdo/ escritdrio. Na maioria dos escritorios 0s
documentos s&o disponibilizados em grandes arquivos. Sao localizados em
pastas ou gavetas, com indexacéo feita pelos proprios membros do escritdrio.
O GED tem a funcdo de eletronicamente recriar todo esse sistema fisico
utilizado no escritério (LASERFICHE, 2002).

As organizacbes utilizam o sistema GED para arquivar um grande
volume de documentos que foi transmitido do papel para o sistema
informacional. Documentos de todo o tipo de espécie, tanto os recebidos como
os produzidos na organizacao, e para tanto necessita que esses documentos
estejam seguros para garantir a autenticidade e fidedignidade do mesmo
quando um usuario for utiliza-lo. Num sistema GED, o gestor das informacdes
tem autonomia para selecionar quais usuarios ou setores da organizacao teréo
acessos as informacdes. Informacdes com grande valor de mercado poderdo
ser restritas a determinados departamentos dentro da organizagdo. A
habilidade de desenvolver GED para uma grande variedade de usuarios requer
um robusto sistema de seguranca (LASERFICHE, 2002). Um bom sistema de
acesso irA fazer um sistema GED disponivel para todas as pessoas
autorizadas tanto em um escritério como em uma localidade remota pela web.

Tudo sem comprometer a seguranca do sistema.

O componente final e obrigatério de um sistema GED é o controle de
acesso. Nas organizacfes, inumeros usuarios compartilham as informacdes
em diversos aparelhos de computador frequentemente. Um sistema GED
completo deve prover a esses diferentes usuérios apropriados niveis de acesso

sem comprometer confidencialidade e/ou seguranca.

O controle de acesso € uma caracteristica muito importante dos
sistemas GED. Atualmente, os escritorios de advocacia trabalham com um
grande numero de profissionais do direito dentro do seu ambiente e esse
controle permite que nem todos os advogados tenham acesso a todas as

informacgdes que o arquivo do escritdrio armazena.
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Para que cada vez mais 0 acesso seja seguro é fundamental que se crie
um login e senha de acesso para cada advogado, pois 0 acesso aos arquivos
dentro do ambiente do escritério de advocacia é feito mediante intranet, ou

seja, um acesso restrito via controle de usuario.

N&o existe a necessidade de se colocar todas as informacdes dentro de
um sistema informacional, porém é fundamental que no proprio sistema sejam
criados links para acesso a outros sites. Por exemplo: um advogado na
elaboracdo de sua peca processual acessa o0 arquivo do escritorio através do
GED para recuperacdo de uma informacdo produzida no escritorio de
advocacia, porém, ira precisar fazer uma busca no site do Senado Federal.
Para maior agilidade é importante que dentro do sistema exista um link que
dard acesso a todas as informacBes que precisara buscar na péagina do
Senado Federal. Importante que os softwares se comuniguem com outros

bancos de dados através da interoperabilidade.

A interoperabilidade pode ser entendida como uma caracteristica que se
refere & capacidade de diversos sistemas e organiza¢gfes trabalharem em
conjunto de modo a garantir que pessoas, organizacfes e sistemas
computacionais interajam para trocar informacdes de maneira eficaz e

eficiente.

Importante elencarmos os beneficios que o GED trara para os escritorios
de advocacia, pois assim, embasa e fundamenta de forma mais clara a

necessidade da implementacao desse sistema dentro do ambiente juridico.
4.2.1 Beneficios do GED

O GED traz grandes beneficios para as organizagdo, pois facilita a
recuperacdo da informagcdo necessaria em um curto periodo de tempo,
trazendo maior produtividade para a organizacdo numa qualidade melhor, pois

disponibiliza a adequada informacao para a tomada de decisao.

Laserfiche (2002) elenca alguns beneficios que o GED traz para as

organizacoes, séo eles:

* Recuperagao Rapida — permite que vocé encontre documentos rapidamente

sem deixar a sua mesa de trabalho;
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* Indexacdo Flexivel — pode indexar documentos em varias diferentes
maneiras simultaneamente;

* Busca em texto - fulltext — GED pode recuperar arquivos por qualquer
palavra no documento;

» Sem perda de arquivos — documentos escanerizados mantém-se nas suas
pastas quando sao visualizados. Nenhum é perdido ou néo localizado;

* Arquivo Digital - o risco de perda ou danificacdo € menor;

* Compartilhar arquivos facilmente — sistemas de GED fazem o
compartilhamento facilitado de documentos entre colegas de trabalho e clientes
pela mesma rede de computadores;

* Melhora de Seguranca — GED pode prover melhor e mais flexibilidade de
controle sobre documentos. Controles de seguranca nas pastas, documento
individual, nivel de palavras e/ou para diferentes grupos ou individuos;

* Economia Espago — GED ira ajudar a recuperar valioso espaco fisico no
escritério e arquivo permanente, reduzindo drasticamente as pilhas de papéis;

* Recuperagédo de desastres — GED prové um facil caminho para fazer um

backup dos documentos que podem ser localizados fora do escritorio;

Para ressaltar os grandes beneficios de um sistema GED em relacédo
aos arquivos fisicos de papel. O quadro 4 faz um comparativo entre as
atividades de recuperacao de documentos em papel ou em sistema GED.

Quadro 4: Quadro comparativo entre atividades de recuperacdo de documentos
em papel e GED

Atividade Papel GED
Capturar um documento Sdo armazenados em | Documentos séo
armarios e pastas digitalizados para gerar
imagens

Uso de mais de uma forma | Copias sao feitas e |Buscas por indice de
de armazenar documentos | armazenadas em diversos | diferentes maneiras para

OU arquivos setoriais arquivos localizar o] mesmo
documento. Sem limite
fisico

Recuperacéo Exemplo de facil consulta: | Ir ao computador,

ir até a sala do arquivo, | pesquisar pelo indice
encontrar o documento, | desejado, Vvisualizar ou
remové-lo, ir & copiadora, | imprimir
fazer a copia, retornar o

original ao local de origem
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Atividade Papel GED
Tempo de recuperacao Desde varios minutos até | Segundos
semanas
Distribuicdo do documento | Malote, correio interno Via mensagem eletrGnica,
(imagem) propria do sistema ou e-
mail

Espaco exigido para | Alguns milhares (espac¢o | Tudo armazenado em um
armazenamento

(documento por m?) fisico) computador

Potencial de perda de |Alta Minima

documento

Impacto na infra-estrutura | Nenhum Alto

de computadores

Impacto no sistema | Nenhum Potencialmente alto -

atualmente em uso pode requerer revisdo de
processo

Fonte: BALDAM et al (2002, p.37)

Ressaltamos que o conceito de GED, muitas vezes, € associado
erroneamente, exclusivamente a digitalizacdo de documentos, porém,
digitalizacdo € apenas uma das facetas que o compde esse sistema
informacional. Pode-se dizer que o GED é um sistema (ou conjunto de
sistemas) para gerenciar toda propriedade intelectual da empresa que esteja

em forma de documentos digitais.

Com a grande producéo de conhecimento dentro das organizacdes, ter
um controle mais eficaz sobre o conhecimento corporativo tornou-se
imprescindivel. E para a realizacdo do mesmo, utiliza-se o ECM (Enterprise

Content Management), sobre o qual discorreremos a seguir.
4.3 Enterprise Content Management (ECM)

A sigla ECM foi criada em meados do ano 2000 pela AlIM (Association
for Information and Image Management), associacdo sediada nos Estados
Unidos.

Embora ainda seja comum a confusdo entre os conceitos de GED e

ECM, eles possuem particularidades especificas que os diferenciam.

Os sistemas de Gerenciamento de Conteudo Empresarial (ECM)
evoluiram com a tecnologia e as mudancas nas necessidades dos negocios. O
GED tornou-se tdo importante e eficiente que seu escopo de atuacéo

aumentou e em maior escala, pode ser reconhecido como ECM.
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Para um entendimento basico do termo ECM, muitos autores levam
como base a definicdo estabelecida pela Associacao para Gestdo de Imagem e

Informacao (AlIM):

Enterprise Content Management (ECM) sdo as estratégias,
métodos e as ferramentas utilizadas para capturar, gerenciar,
armazenar, preservar e distribuir conteddo e documentos
relacionados com a organizacdo. Processos,ferramentas e
estratégias de ECM permitem a gestdo de informacBes nao
estruturadas na organizacdo, onde quer que a informacéo
exista (AlIM, 2000).

A definicdo mais simples de gerenciamento de conteudo empresarial
(ECM) é a gestdo da informacdo em todas as suas formas. Este destina-se a
capturar, preservar e fornecer informacées como um ativo corporativo de forma
consistente, natural e reutilizavel, de modo que uma organizacdo pode manter,
melhorar e sintonizar o seu investimento no conhecimento (CAMERON, 2011).
Para uma melhor compreensdo, faremos a andlise dos termos Enterprise,

Content e Management.

Figura 7: O @mbito de Aplicacdo da ECM

Fonte: CAMERON, 2011, p. 31

Enterprise: A perspectiva empresarial descreve todas as funcdes de
distribuicdo das atividades. A aplicacdo, a publicacdo, a aquisicao, a captura e
acesso devem ser uniformes e de carater universal dentro de todos os
departamentos que compdem a organizagdo. Define onde e como o0 ECM seréa

utilizado dentro da organizacao.
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Content: O conteudo descreve todos 0s componentes da organizacao.
Informacdes, dados (estruturados ou nao), registros, regras, estruturas, temas

e modelos. Ele define o que compde o ECM.

Management: A disciplina de gestdo reune as facetas da comunicacao,
processos, fluxos de trabalho, colaboracéo, interacdo e troca com uma
infinidade de partes interessadas. Ele descreve quem esta envolvido no ECM,
e por que e quando eles interagem.

Como mencionado, 0s cinco principais componentes e tecnologias de

ECM podem ser classificados como:

e Capturar: resume-se a entrada do documento no contetdo do sistema;

e Gerenciar: € o que se faz para que o documento possa ser encontrado e
utilizado por quem ele se destina;

e Armazenar: significa encontrar um local apropriado na infra-estrutura do
sistema,;

e Preservar: refere-se aos cuidados de longa duracdo. Para que esse
documento possa ser utilizado no futuro, deve estar organizado para que
assim esteja disponivel;

e Oferecer: é colocar a informacédo correta nas maos das pessoas certas
guando estas precisarem (CAMERON, 2011).

ECM é um conceito integrado de gestdo de informacbes, que une
gerenciamento de conteudo, gerenciamento de documentos, e gerenciamento
de registros (MUNKVOLD et al 2006; GRAHLMANN et al 2011). ECM também
€ muitas vezes visto como uma parte degestdo do conhecimento que
administra o conhecimento explicito dentro de uma organizacdo. Além disso,
unifica e amplia documento e gestdo do conhecimento com fluxo de trabalho,

processos de negdcios, e gestdo de arquivos digitais.

O gerenciamento da base de conhecimento produzido dentro das
organizacbes é um problema com o qual as organizagbes se deparam ha
muitos anos. Os maiores desafios eram reduzir o espaco fisico necessario para
que se pudesse armazenar todo o documento e informacdo produzido ou

recebido na organizacao, garantindo sua preservacao e acesso.
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Com o acelerado avanco das tecnologias de armazenamento digital,
dentre eles o GED, o desafio do espaco fisico foi superado e as informacdes
passaram a ser eletronicamente gerenciadas. Porém, num contexto
globalizado, as organizacdes precisavam desenvolver um diferencial
competitivo, em que a grande base de dados deveria se basear também no
conhecimento produzido ou recebido dentro da organizacdo por todos os seus
colaboradores, e viram na otimizacao do fluxo de trabalho de suas informacgdes
um caminho para que este objetivo fosse alcancado.

A crescente importancia com o0 conhecimento, seja este interno ou
proveniente de bases externas, fez com que as organizacdes tentassem

organiza-lo e administra-lo de forma mais eficaz.

Importante frisar que boa parte das informagfes de uma organizacao se
apresentam de forma néo estruturada, as quais na maioria das vezes sao de
dificil acesso e localizacdo dentro da organizacdo e fazer com que essa
informagdo nao estruturada, ou seja, 0 conhecimento produzido seja
organizado, disponivel e acessivel para todos os usuarios dessa organizacao é

fator determinante para alavancar um melhor desempenho.

Por isso que o tema Gestdo de Conteudos Corporativos (ECM —
Enterprise Content Management) é um dos componentes principais e
fundamentais da area de gestdo do conhecimento. Atualmente, as solucdes de
ECM séo reconhecidas pelas organizacbes como uma das tecnologias com o
maior potencial de utilizacdo e diferencial competitivo para gerir sua base de

conhecimento.

A complexidade e a diversidade dos temas abrangidos pelo ECM
mostram claramente que um novo tipo de sistema de informacéo esta surgindo.
O seu objetivo principal é garantir que todos 0s processos necessarios para a
execucdo das atividades da organizacdo sejam alicercados com as

informacgdes necessarias, recolhidas a partir de multiplas fontes.

O ECM pode contribuir também para que os melhores resultados para
a organizacdo sejam alcancados, fornecendo informacdes importantes para
uma variedade de partes interessadas em toda a estrutura organizacional.

ECM faz com que todo o processo precise de uma solucéo e para isso devera
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fornecer a informacgéo certa, no lugar certo, na hora certa, na forma certa, no
contexto certo, para 0 usuario que necessitar dessa informacédo, ou seja, o

usuario certo.

No mundo contemporaneo, com a avalanche informacional e o avango
continuo das tecnologias as organizacbfes dependem de confiabilidade,

agilidade e troca segura de informacfes com todos os departamentos.

Um sistema ECM evita a fragmentacdo de informagdes em diversos
processos, pois traz toda a informacdo relacionada com todos o0s
departamentos da organizacdo para um Unico sistema, estabelecendo um
repositério comum onde os dados e os conteudos podem ser armazenados ou

cruzados, enquanto integrados com 0s sistemas existentes .

Nesse contexto, um ponto forte do ECM é a for¢ca potencial que possui
para padronizar e unificar processo e documentos em organizacfes grandes e
distribuidas, seja para colaboracdo, seja para compartilhar informacbes que
suporta 0s processos padronizados, seja para construir workflows que
suportam 0s processos estruturados padronizados ou mesmo para
prover links e acesso aos demais sistemas de informacdo (ARSHAD, BOSUA,
MILTON, 2010).

Esse sistema informacional proporciona uma visédo geral,centralizando
todas as informacdes a partir de documentos em papel digitalizados para
formas complexas de conteudo (audio, video, e-mail, fax, etc.), ou de contetudo

eletronico.

Como € importante uma organizacdo guardar os documentos
recebidos ou produzidos, o ECM auxilia no gerenciamento de requisitos de
armazenamento de dados. Além disso, para faciltar a gravacéo,
armazenamento e 0 seu processamento posterior, deve ser de facil utilizacédo e
armazenado de tal forma que, independentemente de seu formato (aplicativos
do Office, e-mail, documentos digitalizados, etc.), a informacdo esteja

disponivel de forma rapida e segura.

O ECM permite a colaboragcdo e melhoria dos processos para a
execucdo das atividades da organizagdo. Com todo o contetdo capturado

eletronicamente e em um Unico repositorio, um sistema informacional de ECM
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melhora o fluxo de trabalho e fornece uma plataforma para todos os usuarios
se apropriarem da informacdo mais adequada, colaborando assim, para uma
melhor produtividade. Criam um espaco de trabalho colaborativo para que a
tomada de decis&o seja um consenso entre as partes interessadas.

Seu controle permite uma informagcdo segura, rapida e seletiva,
compartilhando tanto interna como externamente o0 seu conteddo. A
informacdo pode ser acessada em segundos, e 0s usudrios podem rever as

informacdes quando necessario.

O ECM nao desvaloriza os sistemas informacionais que porventura a
organizacdo venha utilizando para tornar a informaca util para a tomada de
decisdes, muito pelo contrario, ele aumenta o valor desses investimentos,
integrando mais informacgdes e expandindo seu alcance em toda a organizagao

e outras partes interessadas, se desejar.

Conseguir uma infra-estrutura de gestéo totalmente implementada em
toda a organizacao pode demorar Vvarios anos, e a aplicacdo pode ser feita de
forma faseada em vez de uma s6 vez. Solug¢des pontuais sdo muitas vezes um

meétodo eficaz de implementacdo de ECM dentro de uma organizacao.

As organizacdes bem sucedidas no futuro serao diferenciadas pela
sua capacidade de melhor gerenciar, integrar, analisar e alavancar informacéo
em toda a organizacdo. Enterprise Content Management ajuda as

organizacdes a conseguir isso através de suas diversas aplicacoes.

As organizacbes precisam ter informacbOes precisas para tomar
decisbes, ndo podem simplesmente se basear em dados disponiveis na
internet. Aquelas que compreenderem o valor de suas informagbes, manter
suas fontes verificaveis, trabalhar para partilhar as suas ideias, criar propostas
de negodcios e proteger o seu conhecimento ter4 grande vantangem nesse

contexto de avalanche informacional.

As organizacbes sao terreno fértil para a gestdo da mudanca e
inovagdo. ECM ajuda as organizagcdbes a entender como usar
colaborativamente poderosas estruturas de conteldo que sao a espinha dorsal

da internet, mas sem qualquer perda de seu controle.O desafio da sociedade
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da informacdo € que a organizacdo dos repositorios de conhecimento ainda
sao inatingiveis.

Tal preocupacdo com a gestdo da informagdo nas empresas, veio da
ideia de que, uma vez que a informagdo é central para o planejamento
estratégico, para a gestdo, controle, planejamento tatico e para a atividade
diaria, logo a informacdo € um pré-requisito para a sua atividade, producéo e
entrega dos seus produtos e/ou servicos e também, podera ser fundamental
para a criagdo de novos produtos e servigos. Assim sendo, a gestdo da
informacdo € amplamente aceita como um dos principais mecanismos pelo
qual o desempenho organizacional e eficiéncia operacional podem ser

melhorados.

Com a ECM, as empresas tém, entre outras coisas, a possibilidade de
simplificar os seus processos de criacdo, gestdo, publicacéo e distribuicdo dos
conteudos, assim como de reduzir os custos de criacdo, manutencdo e
producédo da informacgdo e utilizando-se de forma mais eficiente 0s recursos

disponiveis.

Pode-se dizer que a ECM pode agir como um maior facilitador de uma
gestdo do conhecimento sustentavel, além de englobar os métodos, estratégias
e ferramentas utilizadas para a captura, gestdo, armazenamento, preservacao
e difusdo dos conteldos e documentos relacionados com 0S processos

organizacionais.

As solucdes de ECM representam apenas uma parte da solucdo. As
solu¢gbes combinam uma série de diferentes tecnologias, incluindo a gestao
documental e imagens, gestdo de registros, gestdo de conteido WEB, o
acesso e recuperacao da informacédo entre outras. No entanto, a tecnologia por
si s6 ndo é suficiente para agregar valor ao negécio de uma empresa, a
interacdo entre os usuarios é fundamental para que qualquer sistema

informacional seja sempre retroalimentado com os conhecimentos produzidos.
4.3.1 Beneficios do ECM

Pivetta (2014) no artigo intitulado “ECM e seus beneficios para as

organizacdes” elenca-os da seguinte forma:
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. Recuperacdo Rapida - Velocidade e precisdo na busca
e localizac&o de documentos.

. Qualidade de Atendimento - Proporciona respostas
rapidas e precisas, melhorando a qualidade de atendimento ao
cliente (interno e externo)

. Gerenciamento automatizado de processos - Minimiza
recursos humanos e aumenta a produtividade. Workflow de
Aprovacao, liberacao e publicacdo de documentos.

. Arquivo Digital - Reduz o risco de perda ou danificagédo
de papel. Mantendo as versfes de arquivos em sistemas ECM
evita-se desgaste dos papéis com seu manuseio.

. Maior Garantia de Seguranca - A base de conhecimento
€ um dos maiores ativos das empresas e seu uso deve ser
gerenciado dentro das politicas de permissdo gerais. As
solucbes de ECM garantem a seus usudrios uma flexibilidade
de controle sobre documentos. Controles de seguranga nas
pastas, documento individual, nivel de palavras e/ou para
diferentes grupos ou individuos. Um excelente diferencial se
comparado ao controle de contetdo fisico, onde todos os
documentos de papel arquivados em um armario possuem o
mesmo nivel de seguranca (ou vocé tem a chave e acesso a
todos eles, ou ndo tem a nenhum).

. Economia de Espaco - Solucdes de ECM recuperam
valiosos espacos fisicos no escritdério e arquivo permanente,
reduzindo drasticamente as pilhas de papéis.

. Recuperacdo de desastres - Possui funcionalidades que
permitem fazer backup dos documentos, enquanto papéis sédo
vulneraveis a incéndios, enchentes e roubos. Estas
funcionalidades acabam trazendo maior seguranca para 0
banco de dados da organizacéo.

. Controle de Versionamento - Esta funcionalidade é
importante pois, ao longo dos processos/projetos os conteddos
sofrem atualizacbes. Estas modificacbes devem ter seu
histérico registrado para possibilitar um eventual rastreamento.
Novas alteracdes devem ser realizadas sempre a partir da
tltima versé@o anterior validada. Esta funcionalidade traz mais
seguranga para as organizagfes, uma vez que minimiza o risco
de que seus colaboradores estejam trabalhando em
documentos desatualizados, evitando o retrabalho e com isso
reduzindo o custo da operacéo.

. Melhoria no processo de tomada de decisbes -O
acesso agil as informacdes é essencial para a tomada de
decisdes rapidas e assertivas.

. Reducdo de custos - Praticamente elimina copias de
documentos, jA que ha disponibilizacdo de documentos em
rede.

. Base de Conhecimento - Permite que as organizacbes
gerem uma base Unica do conhecimento.
. Integragdo com outros sistemas e tecnologias -

Tecnologia viabilizadora de outras, como BPMS, ERP, SCM,
CRM e BI.

. Compartilhamento da Informacgé&o - Facilita atividades
gue envolvem colaboracao entre pessoas e equipes.
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Diante disso, podemos concluir que o ECM se trata de um conjunto de
estratégias, métodos e ferramentas para capturar, armazenar, gerir, preservar

e disponibilizar contetdos corporativos (PIVETTA, 2014).

Evidentemente, ndo tivemos a pretensdo de esgotar o assunto, mas,
simplesmente, de trazer uma visdo simples e objetiva, dando énfase aos

beneficios que esta solucdo pode trazer as organizacoes.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta € uma pesquisa de abordagem qualitativa, de natureza aplicada,
caracterizada como exploratéria e descritiva. A estratégia escolhida para o
desenvolvimento dessa pesquisa foi realiza-la por meio do método de estudo
de caso.

Segundo André (2005), o estudo de caso surge, na sociologia e na
antropologia, ao final do século XIX e inicio do século XX. O principal propadsito,
nestas areas, era realcar caracteristicas e atributos da vida social. Na
Medicina, Psicandlise, Psicologia e Servico Social objetivavam estudar um
caso para fins de diagnose, tratamento e acompanhamento. Nas areas de
Direito, Administracdo e Medicina foi, e ainda €, utilizado como recurso
didatico.

A respeito do conceito de estudo de caso, ha que se considerar a
perspectiva da conferéncia dos itens relacionados nos objetivos especificos: o

estudo de caso sempre envolve uma instancia em acao.

E fundamental conhecer o que se aprende ao analisar o caso, sendo
necessario um estudo da particularidade e da complexidade de um caso
singular, o que leva a entender sua atividade dentro de importantes
circunstancias. Para Yin (2005), estudo de caso é uma investigacdo empirica,
um método que abrange tudo — planejamento, técnicas de coleta de dados e
andlise dos mesmos. Na perspectiva de Merrian (1988, apud ANDRE 2005), o
conhecimento gerado a partir do estudo de caso € diferente do conhecimento
gerado a partir de outras pesquisas porque €é mais concreto, mais
contextualizado, mais voltado para a interpretacdo do leitor e baseado em
populacdes de referéncia determinadas pelo pesquisador. Além disso, a autora
explica que o estudo de caso qualitativo atende a quatro caracteristicas

essenciais: particularidade, descricdo, heuristica e inducao.

A primeira caracteristica diz respeito ao fato de que o estudo de caso
focaliza uma situacdo, um fenébmeno particular, o que o faz um tipo de estudo
adequado para investigar problemas praticos. A caracteristica da descricao
significa o detalhamento completo e literal da situacdo investigada. A heuristica

bY

refere-se a ideia de que o estudo de caso ilumina a compreensao do leitor
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sobre o fendmeno estudado, podendo “[...] revelar a descoberta de novos
significados, estender a experiéncia do leitor ou confirmar o ja conhecido”
(ANDRE, 2005, p.18). A Ultima caracteristica, inducgéo, significa que, em sua

maioria, 0s estudos de caso se baseiam na l6gica indutiva.

Ludke e André (1986) e Trivifios (1987), enfatizam as caracteristicas do
estudo de caso como estudos que partem de alguns pressupostos teoricos
iniciais, mas procuram manter-se constantemente atentos a novos elementos
emergentes e importantes para discutir a problematica em questdo. Diante do
exposto, entendemos o estudo de caso como uma estratégia de pesquisa

relevante no processo cientifico.

O estudo de caso é um procedimento metodolégico de investigacdo
especialmente adequado quando procuramos compreender, explorar ou
descrever acontecimentos e contextos complexos, nos quais estdo
simultaneamente envolvidos diversos fatores. Yin (2005) afirma que esta
abordagem se adapta a investigacdo em educacdo, quando o investigador é
confrontado com situagcbes complexas, de tal forma que dificulta a identificacao
das variaveis consideradas importantes, quando o investigador procura
respostas para o “‘como?” e o “porqué?”, quando o investigador procura
encontrar interacfes entre fatores relevantes proprios dessa entidade, quando
o objetivo € descrever ou analisar o fenébmeno, de uma forma profunda e
global, e quando o investigador pretende apreender a dinadmica do fendmeno,
do programa ou do processo. Da mesma forma podemos compreender os
processos ocorridos nas organizagdes. Assim como no ambiente educacional,
a pesquisa pressupde Iinteracdes causais em diversas frentes inter-

relacionadas.

Assim, Yin (2005) define “estudo de caso” com base nas caracteristicas
do fenbmeno em estudo e com base num conjunto de caracteristicas
associadas ao processo de coleta de dados e as estratégias de andlise dos
mesmos. O autor assevera que o estudo de caso € uma investigagdo empirica
gue permite o estudo de um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto
da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto

nao estao claramente definidos.
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Para Martins (2008), o sucesso do estudo de caso depende de sua
importancia, eficiéncia, além de ser suficiente para a solugcdo do problema
estudado e relatado de maneira atraente. Esta estratégia é importante quando
se caracteriza pela originalidade, criatividade e ineditismo. Outro ponto
importante € a escolha criteriosa do tema-problema de pesquisa. Este nao
pode ser pautado em ideias vagas ou propostas ingénuas. Para ser eficiente, o
estudo de caso precisa apresentar indicadores de confiabilidade e ter sido
orientado por um detalhado protocolo. O papel do pesquisador tem relevancia
gquando estd pautado numa atuacdo critica e criativa descrevendo,
interpretando, explicando e encadeando evidéncias. Para ser suficiente, o
estudo de caso deve ter os limites entre ele e o fendbmeno claramente
determinados.

A possibilidade de fornecer uma visédo profunda, ampla e integrada de
uma unidade social complexa, depende da atuacao do pesquisador. Ao retratar
situacdes reais sem prejuizo de sua dinamicidade natural, o estudo de caso se
configura vantajoso. A capacidade heuristica, segundo André (2005), é outra
contribuicdo desse tipo de pesquisa, pois pode levar a descobrir novos
sentidos, expandir suas experiéncias ou confirmar o que jA se sabia.
Destacamos, ainda, a capacidade, a sensibilidade e o preparo do pesquisador
para ndo se perder nas aparéncias e no inusitado, uma vez que o estudo de
caso exige a manifestacdo de suas dimensfes intelectual, pessoal e

emocional.

André (2005) destaca a dimenséao ética, que ndo pode ser esquecida,
pois o pesquisador deve deixar claros os critérios utilizados em sua pesquisa,
principalmente no que diz respeito aos sujeitos, unidades de analise e os dados

apresentados e descartados.
Gil (2009) aponta alguns propdésitos dos estudos de caso:

1) explorar situagbes da vida real cujos limites ndo estdo claramente
definidos;

2) preservar o carater unitario do objeto estudado;

3) descrever a situagdo do contexto em que estd sendo feita uma

determinada investigacao;
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4) formular hipéteses ou desenvolver teorias e,
5) explicar as variaveis causais de determinado fenbmeno em situacdes

complexas que n&o permitam o uso de levantamentos e experimentos.

Bruyne, Herman e Schoutheete (1977) afirmam que o estudo de caso
justifica sua importancia por reunir informacfes numerosas e detalhadas que
possibilitem apreender a totalidade de uma situacdo. A rigueza das
informacgdes detalhadas auxilia 0 pesquisador num maior conhecimento e numa

possivel resolugcédo de problemas relacionados ao assunto estudado.

Yin (2005) comenta que a pesquisa na forma de estudo de caso inclui
casos unicos e casos multiplos — ambos como variantes dos projetos de estudo
de caso. O autor considera que o estudo de caso Unico € eminentemente
justificavel quando representa: (a) um teste crucial da teoria existente; (b) uma
circunstancia rara ou exclusiva, ou (c) um caso tipico ou representativo, ou

guando o caso serve a um proposito (d) revelador ou (e) longitudinal.

Ao se tomar por base a analise das definicbes da expressao ‘estudo de
caso’ formuladas por Einsenhardt (1989), Gil (2009), Miles e Huberman (1994),
Martins (2008b), Meredith (1998) e Yin (2005) pode-se extrair um conjunto de

suas caracteristicas:

a) é uma estratégia de pesquisa apropriada para as ciéncias sociais e,
particularmente, para as ciéncias sociais aplicadas;

b) é uma estratégia utilizada para as pesquisas de acontecimentos
contemporaneos em condi¢cdes contextuais;

c) deve ser precedido pela elaboracdo de um protocolo que defina os
procedimentos e as regras gerais, possibilitando ao pesquisador conduzir o seu
trabalho com éxito;

d) estd embasado em uma légica de planejamento, evitando a sua conducao
por comprometimentos ideoldgicos;

e) hd uma convergéncia de informacdes e troca de experiéncias sobre o
fenbmeno;

f) as inferéncias sdo sempre feitas tendo-se por base um teste empirico;

g) o estudo sobre o fenbmeno deve ser profundo e deve exaurir as

possibilidades do que foi delimitado;
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h) abrange a logica de planejamento, as técnicas de coleta de dados e as

abordagens especificas para a analise dos achados de pesquisa.

Assim, o estudo de caso como estratégia de pesquisa compreende um
método que abrange varias etapas de pesquisa, garantindo a eficiéncia da
resposta ao problema proposto— tratando da l6gica de planejamento, das
técnicas de coleta de dados e das abordagens especificas a analise dos
mesmos. Nesse sentido, o estudo de caso ndo € nem uma tatica para a coleta
de dados nem meramente uma caracteristica do planejamento em si, mas uma

estratégia de pesquisa abrangente (YIN, 2005).
5.1Etapas da Pesquisa

Gil (2009) aponta a inexisténcia de um consenso por parte dos
pesquisadores quanto as etapas a serem seguidas no desenvolvimento de um
estudo de caso. Com base, porém, no trabalho de autores dedicados a essa
questao (YIN, 2005; STAKE, 2005), pode-se construir um esquema das etapas,

dos testes e das taticas aplicaveis a validacao de um estudo de caso.

Figura 8: Etapas da pesquisa

FORMULAGAO DO DEFINIGAO DA
PROBLEMA —»{  UNIDADE CASO
A
ELABORAGAO DO COLETA DE
PROTOCOLO » DADOS
A
PREPARACAO DO AVALIAGAO, ANALISE

E TRIANGULACAO
DOS DADOS

RELATORIO

A

Fonte: adaptado de Yin, 2005
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Em linhas gerais, a Figura 09 evidencia que um projeto completo de
pesquisa abrange o desenvolvimento de uma estrutura tedrica para o estudo
de caso a ser conduzido. No lugar de resistir a exigéncia, um pesquisador
envolvido na realizacdo de um estudo de caso deve se esforcar para
desenvolver essa estrutura tedrica, ndo importando se a pesquisa €
explanatoria, descritiva ou exploratoria (YIN, 2005). Ainda segundo o referido
autor, a utilizagéo da teoria, na realizagcédo de estudos de caso representa uma
ajuda imensa na definicdo do projeto de pesquisa e na coleta de dados
adequados. Além disso, torna-se o veiculo principal para a generalizacdo dos
resultados do estudo de caso. Um projeto de pesquisa representa um conjunto
l6gico de proposicdes. Assim, é possivel julgar a qualidade de qualquer projeto
de acordo com certos testes ldgicos. Os conceitos oferecidos para esses testes
l6gicos incluem fidedignidade, credibilidade, “confirmabilidade” e fidelidade dos

dados (YIN, 2005).
5.1.2 Etapas da elaboracao do protocolo

O protocolo de desenvolvimento do estudo de caso € um documento que
serve como um roteiro facilitador para a etapa de coleta de dados. Contempla o
instrumento de coleta de dados e toda a conduta a ser seguida pelo

pesquisador durante a verificagédo (YIN, 2005).

Da mesma forma, no contexto de um estudo de caso, o protocolo é um
instrumento orientador e regulador da conducdo da estratégia da pesquisa.
Constitui-se em um forte elemento para mostrar a confiabilidade de uma
pesquisa, ou seja, garantir que os achados de uma investigagdo possam ser
assemelhados aos resultados da replicacdo do estudo de caso, ou mesmo de
outro caso em condicbes equivalentes ao primeiro, orientado pelo mesmo

protocolo.

A partir das varias contribuicbes de autores apresentadas ao longo desta
pesquisa, podemos construir o roteiro de um possivel protocolo de pesquisa
que indica o conjunto de atividades e procedimentos a serem aplicados. E o

que se apresenta a sequir:

1. revisdo dos principais artigos e publicacdes sobre o assunto abordado na

pesquisa;
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2. definicdo da unidade caso;

3. obtencéo da autorizacéo formal do escritério de advocacia objeto de estudo

para realizar a pesquisa de campo;

4. elaboracao do plano de amostragem,;

5. estabelecimento dos instrumentos de coleta de dados;

6. investigacao sobre as técnicas de analise de dados apropriadas a pesquisa;

7. delineamento e formatacdo das questdes propostas no questionario e no

roteiro de entrevista, se for o caso;
8. realizacdo do pré-teste dos instrumentos de coleta de dados;

9. construcdo de um banco de dados para armazenamento das respostas

obtidas pelos sujeitos participantes;

10. avaliacao, analise, interpretacdo e discussao dos resultados (triangulacéo);
11. revisao do relatério pelos sujeitos participantes;

12. elaboracgéo do relatério final.

O protocolo constitui uma das melhores formas de aumentar a
confiabilidade do estudo de caso (YIN, 2005).

5.1.3 Coleta de dados

Gil (2009) ressalta que o processo de coleta de dados no estudo de caso
€ mais complexo que o de outras modalidades de pesquisa. Isso porque na
maioria das pesquisas utiliza-se uma Unica técnica basica para a obtencao de
dados, embora outras técnicas possam ser empregadas de forma
complementar. O estudo de caso requer mais de uma técnica. Isso constitui um

principio basico que ndo pode ser descartado.

Segundo Yin (2005), obter dados mediante procedimentos diversos é
fundamental para garantir a qualidade dos resultados obtidos. Os resultados
obtidos no estudo de caso devem ser provenientes da convergéncia ou da

divergéncia das observacdes obtidas de diferentes procedimentos. Dessa



109

maneira € que se torna possivel conferir validade ao estudo, evitando que ele

figue subordinado a subjetividade do pesquisador.

Gil (2009) observa que nos experimentos e nos levantamentos, antes da
coleta de dados, sdo realizados testes para garantir validade e fidedignidade
aos instrumentos; o que ndo costuma ocorrer nos estudos de caso. O uso de
multiplas fontes de evidéncia (YIN, 2005) constitui, portanto, o principal recurso

do que se vale o estudo de caso para conferir significancia a seus resultados.

Figura 9: Instrumentos de coleta utilizados em estudo de caso

~

OBSERVAGAO

COLETA DE DADOS EM

ESTUDOS DE CASO
QUESTIONARIOS FORMULARIOS

ENTREVISTAS
(ESTRUTURADAS, SEMI-
ESTRUTURADAS, NAO

ESTRUTURADA)

DOCUMENTAGAO GRUPO DE FOCO

Fonte: adaptado de Yin, 2005

Observa-se na Figura 10, que os estudos de caso requerem multiplos
instrumentos de coleta de dados. Adicionalmente, Yin (2005) apresenta trés

principios para coleta de dados:

1) uso de multiplas fontes de evidéncias, com triangulacdo entre diferentes

fontes de dados, avaliadores ou métodos e questfes de validacao;
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2) criacdo de base de dados do estudo de caso, com dados e evidéncias
basicas e relatérios do investigador (a partir de registros escritos ou gravados,

anotacoes e lembrancgas), que aumentam a confiabilidade da pesquisa; e

3) manutencao de uma linha de evidéncias, onde se estabeleca uma cadeia de
relacbes desde as questdes de pesquisa, protocolos, fontes de evidéncias,
banco de dados e relatério do caso. Isso permite que observadores externos
(leitores do caso) sigam quaisquer evidéncias que levaram as conclusdes do

estudo.

Consoli (2008) chama a atencdo para uma questdo comum relacionada
a selecdo de casos e coleta de dados: quando parar? De acordo com Voss,
Tsikriktsis e Frohlich (2002) geralmente, paramos de adicionar casos a
pesquisa quando se alcanca uma saturacdo tedrica, ou seja, quando as
respostas sdo satisfatorias as questdbes de pesquisa ou quando o
melhoramento incremental dos dados de novos casos € pequeno. Isso pode
ser verificado quando a adi¢cdo de novos casos ja ndo acrescenta informacgées
relevantes ao tema estudado ou quando o pesquisador consegue identificar
que os padrbes de comportamento das variaveis de andlise comecam a
convergir (EISENHARDT, 1989).

5.1.4 Avaliacéo, analise e triangulacdo dos dados

O estudo de caso vale-se de procedimentos de coleta de dados
variados. Assim, 0 processo de analise e interpretacdo pode, naturalmente,
envolver diferentes modelos de andlise (de contetdo, descritiva, inferencial, de
discurso, documental, etc.). O mais importante na analise e interpretacao de
dados no estudo de caso € a preservacao da totalidade da unidade social (GIL,
2009).

5.2 Protocolo de pesquisa

Para o estudo no escritério de advocacia, utilizamos as seguintes

etapas:

e Primeira etapa: a partir de um referencial teérico que proporcione um

modelo de investigacdo e, de acordo com a analise tedrica, foi elaborado
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um conjunto de perguntas aos advogados do escritdrio de advocacia,
aplicado em formato de questionario, e que servird de base para o
desenvolvimento das demais etapas do trabalho.

e Segunda etapa: analise documental do repositério documental do
escritorio de advocacia.

e Terceira etapa: observacao direta (in loco).

e Quarta etapa: por se tratar de um escritério de advogados associados, a
entrevista foi feita com o lider do escritério, deixando claro que né&o
existe hierarquia entre os advogados. O advogado (lider) foi escolhido
pelos préprios advogados do escritorio.

¢ Quinta etapa: analise dos dados do questionario, das entrevistas e do
repositério documental do escritorio e criagdo de acbes para 0

gerenciamento informacional aplicavel aos escritorios de advocacia.
5.2.1 Universo de Pesquisa - Descricao da Empresa

O universo de pesquisa para a aplicacdo desse estudo de caso é um
escritorio de advocacia da cidade de Marilia. Por questdes éticas e de sigilo, o
nome do escritério ndo é revelado nessa pesquisa. O escritério possui dez
advogados que trabalham de forma associada. Nao existe um proprietario
nesse escritério e nem hierarquia entre seus associados. Porém, para que
fosse realizada a entrevista, foi escolhido um advogado (lider) que
representasse todos os demais. Esse escritorio € considerado de médio porte,
com um volume consideravel de clientes, com cerca de 200 acdes judiciais por

més.

O principal motivo desse escritério de advocacia ter sido escolhido para
a aplicacdo do estudo de caso dessa pesquisa € pelo fato de possuir
caracteristicas comuns a maioria dos escritorios de advocacia da cidade de
Marilia. Essas caracteristicas seriam: constituicdo do escritério (formada por
varios advogados com especialidades diversas trabalhando de forma
associada), divisao financeira apenas dos custos fixos do escritério, autonomia

funcional pelo fato de nao existir ‘chefe’, dentre outras.

Num primeiro contato, o diadlogo foi feito apenas com o lider nomeado

pelos demais advogados e fui informado que a sociedade atua em quase todas
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as areas do Direito. Segundo o informante, durante o atendimento no escritorio,
busca-se agregar valor aos servicos por meio de um atendimento diferenciado

em relacao a concorréncia.

Os associados possuem conhecimento e motivagdo para atuarem na
area, porem, mesmo conhecendo a necessidade, reconhecem a falibilidade
dos bancos de dados para solucbes dentro do prazo correto e com maior
qualidade. Relatou a dificuldade de atualizac&o dos bancos de dados, e o curto
tempo para fazer essa busca antes do decurso do prazo processual que

precisam cumprir.

A composicdo da sociedade e as areas do Direito em que cada
advogado atua dentro do escritério de advocacia sao relacionadas quando da

apresentacao da aplicacéo desse estudo de caso.
5.2.2 Definicdo do Negécio

A finalidade é prestar servicos juridicos aos seus clientes por meios
legais. No entanto, o lider entende que, para o sucesso do negécio, é
necessario oferecer servicos de forma diferenciada, ou seja, agregar valor a
esses por meio da solucdo eficaz e eficiente das causas assumidas. Diante

disso, o entrevistado define o negécio como: “Solu¢des em Servigos Juridicos”.
5.2.3Procedimentos de coleta e analise de dados

Uma prioridade maior do que a pura familiaridade com ferramentas e
manipulacdes € ter uma estratégia analitica geral em primeiro lugar. A partir do
momento que se tem uma estratégia, as ferramentas podem acabar se
mostrando extremamente Uteis ou irrelevantes (YIN, 2005). A estratégia
ajudard a considerar as evidéncias de forma justa, produzir conclusdes
analiticas convincentes e eliminar interpretacdes alternativas, também, a usar

ferramentas e manipulacfes de forma mais eficaz e eficiente.

Segundo Yin (2005), trés estratégias gerais norteiam a andlise das
evidéncias coletadas no estudo de caso. A primeira corresponde as
proposicdes tedricas relativas ao projeto original, uma vez que este deve ter

baseado os objetivos, as questdes da pesquisa, as revisdes feitas na literatura
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sobre o0 assunto e as novas proposi¢cdes ou hipéteses que possam surgir. A
segunda diz respeito as explanacdes concorrentes. Essa estratégia analitica
geral tenta definir e testar explanacdes concorrentes e é especialmente Gtil ao
se fazer avaliacdes do estudo de caso. A Ultima estratégia trata da descricdo
de caso - desenvolver uma estrutura descritiva a fim de organizar o estudo de
caso sendo relevante quando se estiver enfrentando dificuldades em utilizar as

proposicoes tedricas ou explanacdes concorrestes.

N&o importa qual estratégia analitica especifica seja escolhida, deve-se
fazer de tudo para ter certeza de que a analise é de alta qualidade. No minimo,
quatro principios para Yin (2005), parecem fundamentar toda a boa ciéncia
social e exigem sua inteira atencdo: a analise deve deixar claro que se baseia
em todas as evidéncias; a analise deve abranger todas aos principais
interpretacbes concorrentes; a andlise deve se dedicar aos aspectos mais
significativos; deve-se utilizar o conhecimento prévio de especialista em seu
estudo. De preferéncia, deve-se demonstrar conhecimento das discussoes e do

debate atual sobre o tépico do estudo de caso.

A triangulacdo dos dados é apontada por alguns autores (ANDRE, 2005;
YIN, 2005; MARTINS, 2008) como procedimento fundamental a validacdo da

pesquisa, considerando que

[...] a confiabilidade de um Estudo de Caso podera ser
garantida pela utilizacdo de vérias fontes de evidéncias, sendo
gue a significancia dos achados tera mais qualidade ainda se
as técnicas forem distintas. A convergéncia de resultados
advindos de fontes distintas oferece um excelente grau de
confiabilidade ao estudo, muito além de pesquisas orientadas
por outras estratégias. O processo de triangulagdo garantir
gue descobertas em um Estudo de Caso serdo convincentes e
acuradas, possibilitando um estilo corroborativo de pesquisa.
(MARTINS, 2008, p. 80).

Sao estratégias como estas que consolidam o estudo de caso como
estratégia de pesquisa valida.

A Figura 11 demonstra que o uso de varias fontes de evidéncias nos
estudos de caso permite que o pesquisador dedique-se a uma ampla

diversidade de questdes historicas, comportamentais e de atitudes.



Figura 10: Convergéncia de Evidéncias (Estudo Unico).
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Para Yin (2005) a vantagem mais importante que se apresenta no uso

de fontes multiplas de evidéncias é o desenvolvimento de linhas convergentes

de investigacdo, ou seja, um processo de triangulacdo. Assim, qualquer

descoberta ou conclusdo em um estudo de caso provavelmente € muito mais

convincente e acurada se baseada em vérias fontes distintas de informacéo,

obedecendo a um estilo corroborativo de pesquisa.

Para a coleta de dados deste estudo sdo adotados alguns

procedimentos operacionais, 0s quais visardo buscar fontes de evidéncias para

0 bom desenvolvimento dessa pesquisa (YIN, 2005).

a) Aplicacdo de questionarios:

Aplicados aos advogados que compdem o corpo de funcionarios do

escritorio de advocacia. A maioria desses profissionais possui um bom

tempo de formacdo académica, com algum tipo de especializagdo

especifica (p6s-graduacdo lato sensu). O questionario € composto de

oito perguntas, identificadas em item especifico abaixo, e respondidos

de forma individual.
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b) Observacdao direta:

d)

Como estratégia complementar foram feitas visitas de campo ao
escritorio, buscando criar oportunidades de fazer observacdes diretas. A
observacdo, como técnica de coleta de dados empiricos na pesquisa
qualitativa, € considerada por Goode e Hatt (1979) como a mais antiga e
ao mesmo tempo a mais moderna das técnicas de pesquisa. Para que
se torne valida e fidedigna, requer planejamento em relacdo ao que
observar e como observar. A vantagem da utilizacdo dessa técnica é a
possibilidade de um contato pessoal com o0 objeto de investigacao,
permitindo acompanhar as experiéncias diarias dos sujeitos e apreender
o significado que atribuem a realidade e as suas acoes.

Foi observada toda a rotina do escritério, desde o atendimento ao
cliente, a forma como a peca processual é elaborada, onde buscam as
informacbes que compordo a tese juridica, até a guarda,

armazenamento e arquivamento dos processos.

Andlise documental do(s) repositério(s) do escritorio:

Foram analisadas as fontes de informacbes relevantes para as
atividades desenvolvidas pelo escritério, armazenadas em ambiente
proprio. A analise documental consiste em identificar, verificar e apreciar
os documentos com uma finalidade especifica e, nesse caso, preconiza-
se a utilizacdo de uma fonte paralela e simultanea de informacéo para
complementar os dados e permitir a contextualizacdo das informacgdes
contidas nos documentos. A analise documental deve extrair um reflexo
objetivo da fonte original, permitir a localizagdo, identificacéo,
organizacdo e avaliacdo das informacdes contidas no documento, além
da contextualizacdo dos fatos em determinados momentos. Foi
analisado se o banco de dados que o escritGrio possui supre as
necessidades dos advogados para uma prestacéo de servico eficiente.

Entrevista semi-estruturada:
Apés a aplicagdo dos questionarios e a partir da analise de dados
coletados, foi realizada uma entrevista semi-estruturada, com questdes

relevantes para aprofundamento e esclarecimento de duvidas surgidas
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durante a aplicacdo do questionario. A entrevista € um processo de
interacdo social, no qual teremos a oportunidade de obter informacdes
do entrevistado, por meio de um roteiro contendo topicos em torno da
problemética de pesquisa.

Como se trata de escritdério composto por associados, a indicacdo do
lider para realizacdo da entrevista foi definida pelos membros da

sociedade, para que este 0s representasse.

Importante frisarmos que a observacao direta deve focar na rotina do
escritorio. Neste caso, 0 pesquisador tem acesso aos documentos apenas para
verificar como sdo armazenados, arquivados e recuperados. O contetudo dos
documentos ndo sera analisado, visto que contém dados sigilosos e de
confianca entre advogado e cliente. No entanto, como o foco dessa pesquisa é
a gestao das informacdes, essas analises de nada implicardo no resultado da

mesma.

Nessa etapa podemos confrontar a andlise feita das respostas do

guestionario com a realidade observada dentro do escritério de advocacia.
5.3 Instrumento de Pesquisa

5.3.1Questionario

Como qualquer pesquisa, 0 estudo de caso é geralmente organizado em
torno de um pequeno numero de questbes que se referem ao como e ao
porqué da investigacdo. E provavel que questdes como essas estimulem
também o uso de experimentos e pesquisas historicas.

Todo caso pode ser decomposto em suas partes constituintes. Assim,
pode-se analisar o0 caso para identificar seus componentes mais relevantes, ou
atribuir-lnes graus de importancia relativa em funcdo do caso especifico. A
revisdo bibliografica é sempre (til para fazer comparacfes com outros casos
semelhantes, buscar fundamentacdo tedrica e também para reforcar a
argumentacdo de quem estd descrevendo o caso. A discussao permite avaliar
0os caminhos seguidos (como se desenvolve o caso), desde a elaboragcéo dos
objetivos (por que estudar o caso) até as conclusdes (0 que se aprendeu com o

estudo do caso).
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Para levantamento de informacfes nos questionarios realizados,

elaboramos um formulario com as seguintes perguntas.

a)

b)

d)

f)

“Qual a sua formacao profissional e qual o tempo de atuagdo como
advogado?”: nesta primeira questdo buscamos conhecer o0s
profissionais que atuam dentro do escritério e 0 tempo de experiéncia

que possuem.

“O escritério possui algum tipo de planejamento das atividades do
dia-a-dia? Defina-0”.: nesta questdo busca-se identificar se ja existe

algum tipo de planejamento, bem como quais as suas caracteristicas.

“Quais sdo as maiores dificuldades apresentadas para a elaboracao
das pecas processuais? Com este questionamento, busca-se analisar
as dificuldades para elaboracdo da peca juridica, seja ela uma peticdo

inicial, uma contestacao, um recurso, dentre outras.

“Como é realizado o controle das atividades profissionais? Ha
algum software de apoio a gestdo do escritério?”: esta questdo esta
voltada a perspectiva de processos internos, a qual visa identificar as

principais formas de controle, bem como as tecnologias utilizadas.

“Existe um banco de dados do escritério de advocacia para
pesquisa e elaboracdo das pecas processuais? Como é feito o
acesso a ele?”: refere-se a forma de como séao feitas as partes teoricas
das pecas processuais, abrangendo Legislacdo, Doutrina e

Jurisprudéncia.

“A forma como é feita a pesquisa para elaboracdo das pecas
processuais atende as necessidades de uma prestacdo de servico
de qualidade e dentro do prazo processual?”: esta questdo esta
voltada a forma como a gestédo da informacéo esta disponibilizada dentro
do escritorio de advocacia. Se atendem aos interesses dos advogados
guando da necessidade das mesmas, para uma eficiente prestacao de

servico.
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g) “Ha uma atualizagao peridédica do banco de dados de pesquisa do
escritorio, visando incluir novas legislagcBes e jurisprudéncias? A
cada quanto tempo isso ¢é realizado?”: refere-se ao fato de
acompanhar a velocidade com que as informacdes juridicas se

reproduzem, buscando sempre uma tomada de decisdo mais acertada.

h) “Vocé utiliza ac¢des finalizadas ou documentos criados
anteriormente para elaborar novas pecas processuais? Em que
repositorio esse material € armazenado?”: esta questdo esta voltada
para a recuperacdo das informacdes ja existentes no escritorio de

advocacia.

5.4 Preparacdo do Relatorio

Muitos aspectos precisam ser considerados ao se construir um relatério
de estudo de caso. Yin (2005) chama a atencao para a identificacdo do publico-

alvo do relatério.

Com relacdo aos procedimentos adequados ao elaborar um relatério de
estudo de caso, Yin (2005) comenta que a redacdo deve iniciar logo no inicio
do processo analitico, depois da coleta de dados, mas antes do inicio da
andlise. E desejavel, para o autor, que a identidade dos casos, seja revelada.
No entanto, quando o estudo de caso for sobre algum tipico polémico, o
anonimato se faz necessario, tanto para proteger o caso real e seus

verdadeiros participantes.

Outro aspecto que merece destaque diz respeito a revisdo da minuta do
estudo de caso como um procedimento de validacdo. Neste caso, 0s
informantes e o0s participantes podem discordar das conclusdes e
interpretacdes do pesquisador, mas nao devem discordar em relacao aos fatos
verdadeiros do caso. Para Yin (2005), esta revisdo pode produzir evidéncias
adicionais, uma vez que os informantes e participantes podem se lembrar de
elementos novos de que tinham esquecidos durante o periodo da coleta de

dados.
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Um estudo de caso completo, segundo Yin (2005) é aquele em que o0s
limites do caso — isto €, a distincdo entre o fendbmeno que esta sendo estudado
e seu contexto — recebem uma atencéo explicita. Além disso, o estudo de caso
completo deve demonstrar, de maneira convincente, que 0 pesquisador
despendeu esforcos exaustivos ao coletar as evidéncias relevantes. Ainda no
que diz respeito a completude, é primordial destacar que um estudo de caso
ndo estara completo se o estudo simplesmente terminar porque o pesquisador
excedeu o tempo, ou porque ele enfrentou outras limitagbes que nao tinham

relacdo com a pesquisa.
5.5 Realizacdo do Pré-teste

Com o intuito de fazer uma amostragem do que seria aplicado no estudo
de caso, foi realizado um pré-teste em outro escritério de advocacia com
caracteristicas muito parecidas com o escritério escolhido como universo dessa
pesquisa, porém em menor escala. As andlises serviram de base para nortear
0 nosso estudo, corrigindo assim, possiveis falhas na elaboracdo do

questionério aplicado.

O universo escolhido para essa aplicacdo foi um escritorio de pequeno
porte da cidade de Marilia, composto por duas advogadas que também atuam

na forma de sociedade.

O pré-teste foi aplicado em trés dias. No primeiro dia foi aplicado o
qguestionario aberto para as duas advogadas. No segundo dia foi feita uma
entrevista com apenas uma das advogadas, escolhida por elas mesmas, para
que representasse o escritdrio. No terceiro dia foi feita a observacédo direta,
analisando toda a rotina do escritério e a andlise dos bancos de dados e

arquivos documentais.

Em virtude dos resultados obtidos durante a realizacdo do pré-teste, na
aplicacéo do estudo de caso definitivo adotamos a sequéncia de aplicacdo dos
instrumentos, conforme apresentado anteriormente: aplicagdo do questionario,

observacao direta, analise documental e entrevista.

O motivo da sequéncia ter sido alterada deu-se pelo fato de que na

observacéo direta e na analise documental surgiram varios questionamentos
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relacionados ao nosso objeto de estudo, porém, como a entrevista ja havia sido
feita e pela falta de disponibilidade por parte dos advogados, esses
questionamentos ficaram sem resposta no pré-teste. Para que isso fosse
evitado, na aplicacéo do estudo de caso definitivo a sequéncia foi alterada, pois
a entrevista sendo o ultimo instrumento, todas as duvidas e questionamentos

surgidos na aplicacédo dos outros instrumentos poderiam ali serem sanadas.
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6 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A aplicacdo do estudo de caso foi muito interessante. Houve uma
participacdo muito intensa e direta. No total, foram 63 dias consecutivos
frequentando o escritério, pois como trabalham dez advogados nesse
escritorio, analisar as rotinas, documentos, arquivos de cada um deles requer

um tempo consideravel.

Dividimos a aplicacdo em etapas e num primeiro momento aplicamos um
questionario aberto para que os advogados que trabalham no escritorio de
advocacia respondessem. Segue abaixo o0 questiondrio e as respostas de cada

advogado (a).
Dos dez advogados que trabalham no escritério de advocacia apenas
um ndo respondeu ao questionario alegando falta de tempo.

6.1 Questionario

1. Qual a sua formacgéo profissional e qual o tempo de atuagdo como

advogado (a)?

Adv. 1: “Formado em Direito pelo Univem em 2002. Especialista em Direito do
Trabalho. Atuo ha 13 anos como advogado”.

Adv. 2: “Graduado em Direito pelo Univem. Fiz pés-graduacdo em Direito do
Trabalho no Univem. Durante a graduacéo fiz estagio na Procuradoria do INSS.

Atuo ha dez anos”.

Adv. 3: “Sou graduada em Direito e pos-graduada em Direito Penal. Atuo na

area Civel e Previdenciaria ha nove anos”.

Adv. 4: “Graduado em Direito em 2014. H& dois anos atuando como

advogado”.

Adv. 5: “Graduado em Direito em 2003. Especialista em civil e processo civil

desde 2005. Atuo como advogado ha 13 anos”.
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Adv. 6: “Graduacdo em Direito e pos-graduacao em Direito Processual Civil.

Atuo como advogada ha seis anos”.

Adv. 7: “‘Formado em Direito em 2012. Atuando desde 2012 como advogado”.

Adv. 8: “Formado em Direito pela Unimar em 1997. Pds-graduacao em Direito

Processual Civil no Univem. Atuo como advogado desde 1998”.

Adv. 9: “Formado em Direito e pos-graduado em Direito Ambiental. Exerco a

advocacia ha 18 anos”.

Nota-se que a maioria dos advogados possui um tempo consideravel de
atuacdo advocaticia e possuem alguma éarea de especializacdo. Importante

frisar, que eles ndo atuam apenas na area em que sao especialistas.

2. O escritério possui algum tipo de planejamento das atividades do

dia-a-dia? Defina-o.

Adv. 1: “Cada advogado é responsavel pelo planejamento das suas atividades

diarias”.

Adv. 2: “Ha um programa “Promad” onde alimentamos com informagbes sobre
O processo que SOMOS responsaveis, assim como agendamos 0S prazos

processuais, cujo cumprimento varia de acordo com cada prazo”.

Adv. 3: “Eu coloco na agenda todos os compromissos do préoximo dia, isso
inclui prazos processuais, elaboracdo de peticdes iniciais, atendimento de
clientes e servigos externos. Tendo sempre que cumprir o planejamento”.

Adv. 4: “O advogado que define suas atividades do dia”.

Adv. 5: “O proprio advogado planeja sua rotina e atividades diarias a serem

cumpridas”.
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Adv. 6: “Tenho uma agenda onde coloco as prioridades do dia, que sdo os

prazos processuais e as audiéncias”.

Adv. 7: “Existe um programa “Promad” que discrimina as atividades a serem

executadas no dia”.

Adv. 8: “O advogado é responséavel pela sua rotina, definindo as atividades que
seréo executadas no decorrer do dia”.

Adv. 9: “Nao. Porém, as atividades resumem-se em elaboracfes de pecas
processuais, audiéncias, atendimento a clientes e solicitagdes de informacéo e

documentos”.

Evidencia-se, a partir das respostas, que 0 escritorio ndo possui uma
rotina de trabalho, pois como os advogados trabalham de forma independente

e autbnoma dentro do escritdrio, cada rotina € especificada da forma que

melhor convém a cada profissional.

Alguns advogados mencionaram o Promad, que significa Programa
Nacional de Modernizacédo da Advocacia. Trata-se de um software que auxilia
0os advogados na gestao processual. Oportuno mencionar que esse software

possui um custo mensal para o escritério de advocacia.

3. Quais séo as maiores dificuldades apresentadas para a elaboracéao
das pecas processuais?
Adv. 1: “A maior dificuldade é encontrar a fundamentacédo teérica para a

elaboracdo das pecas processuais”.

Adv. 2: “A dificuldade € com o proéprio cliente que ndo entrega a documentacéo

solicitada para que a peca processual seja feita”.

Adv. 3: “Encontrar a jurisprudéncia que embasa perfeitamente o caso concreto

em gue estamos atuando”.
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Adv. 4: “O prazo processual prejudica a qualidade da peca processual, pois

geralmente temos que correr contra o tempo para ndo perdermos o prazo”.

Adv. 5: “Elaborar uma pecga processual exige encontrar a fundamentacao
tedrica e a jurisprudéncia que melhor se enquadram no caso concreto, porém,
nem sempre conseguimos encontrar as informacfes no escritorio e isso

prejudica o andamento do nosso trabalho”.

Adv. 6: “Recolher as informacfes necessarias para o caso do cliente”.

Adv. 7: “O cliente sempre tem pressa para solucionarmos 0 seu problema,
porém, eles demoram para trazer os documentos que pedimos e ficam

cobrando uma solucdo. Sem os documentos ndo podemos peticionar”.

Adv. 8: “Recuperar o que j4 esta no sistema do computador”.

Adv. 9. “A quantidade de jurisprudéncia que temos que analisar dificulta a

elaboracdo da peca processual”.

Como visto nas respostas, a grande maioria dos advogados entende que
a dificuldade para a elaboracdo de uma peca processual esta justamente na
quantidade de informacbes que sdo necessarias, em relacdo as
disponibilizadas, gerando assim um volume informacional excessivo. Fazer a
coleta, analise e disseminacdo da informacdo mais adequada para o caso
concreto, passa a ser uma dificuldade encontrada com certa frequéncia. Nessa
guestdo encontra-se a grande base da nossa pesquisa, que é justamente a
gestdo da informacdo para o0s escritérios de advocacia, visando um

atendimento mais qualitativo num tempo relativamente menor.

4. Como é realizado o controle das atividades profissionais? Ha

algum software de apoio a gestéo do escritério?

Adv. 1. “Sim, o software Promad. As atividades sao feitas pelo

acompanhamento das publica¢cdes no Diario Oficial”.
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Adv. 2: ‘Ha um programa chamado Promad onde cadastramos nossos prazos,
pendéncias, enfim, tudo que precisamos. Temos a responsabilidade sobre os

processos que atuamos”™.

Adv. 3: “O escritorio possui software apenas para apoio a gestédo
administrativa. Faco o controle das atividades profissionais através de
publicacdes pelo site da OAB/SP e acompanho minhas anotacdes na agenda

diariamente”.

Adv. 4: “Sim, Promad”.

Adv. 5: “Promad”.

Adv. 6: “O controle das atividades é feito através das publicacfes recebidas no

dia-a-dia e anotacdes da agenda. Temos um sistema chamado Promad

também”.

Adv. 7: “Sim, Promad”.

Adv. 8: “Controle por arquivamento fisico e programa Promad”.

Adv. 9: “Existe um software de gestdo aos processos. Quanto as atividades,

cada advogado controla a sua rotina”.

Como notado, o0 escritdrio possui um programa chamado Promad. O
Promad é um software juridico de gestao dos processos. Todo o andamento do
processo € alimentado nesse software, inclusive o vencimento dos prazos. No

dia do vencimento o préprio programa comunica o advogado.
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5. Existe um banco de dados do escritério de advocacia para a
pesquisa e a elaboracdo das pecas processuais? Como é feito o

acesso aele?

Adv. 1. “O escritorio ndo possui banco de dados, apenas arquivo fisico e o

sistema Promad”.

Adv. 2. “N&o. A elaboracédo da peca processual € independente e autbnoma,

realizada de forma individual. Ndo h&a pecas padronizadas aqui”.

Adv. 3: “Eu busco a maioria das minhas pesquisas na internet para elaborar as

acoOes judiciais”.

Adv. 4: “Sim, Promad”.

Adv. 5: “Nao existe banco de dados. A consulta de informacdes é feita pelo

préprio advogado”.

Adv. 6: “Ndo existe um banco de dados. Pesquisas de sumulas e

jurisprudéncias dos tribunais superiores consulto pela internet”.

Adv. 7: “Nado. A pesquisa € individual ou em debate com os colegas do

escritorio”.
Adv. 8: “‘Nao. Apenas arquivo fisico”.
Adv. 9: “‘Nao”.
Como cada advogado atua de forma independente, eles responderam
gue o escritério ndo possui um banco de dados. Porém, todos eles possuem

um arquivo fisico com uma quantidade de informacdo muito elevada. Esse

arquivo nao foi considerado por eles como um banco de dados.
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6. A forma como é feita a pesquisa para a elaboracdo das pecas
processuais atende as necessidades de uma prestacdo de servico

de qualidade e dentro do prazo processual?

Adv. 1. “O tempo gasto para a elaboracdo das pecas processuais € grande,

pois ndo temos um banco de dados”.

Adv. 2: “Com absoluta certeza a elaboracdo de pecas processuais atende a

necessidade de prestacao de servico com qualidade e dentro do prazo”.

Adv. 3: “Sim, atende. Pois hoje a internet € um dos meios mais eficazes para

realizar uma pesquisa juridica de leis e jurisprudéncias atuais”.

Adv. 4: “Sim”.

Adv. 5: “Sim”.

Adv. 6: “Sim, através do acesso a sites juridicos como jus navegandi e outros.

Acesso as jurisprudéncias dos tribunais, sumulas e pesquisas em livros”.

Adv. 7: “Acredito que sim”.

Adv. 8: “Nao. Ainda é muito deficitaria”.

Adv. 9: “‘Em partes. O grande volume de legisla¢cdes e jurisprudéncias nos

impede de termos acesso a tudo dentro do prazo processual”.

Os advogados acreditam que a pesquisa feita por eles para a
elaboracdo das pecas processuais atende as necessidades de uma prestacao
de servico de qualidade e no prazo processual. Essa questdao apresentou

muitas divergéncias na observacao direta e sera posteriormente discutida.
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7. Ha uma atualizacdo periédica do banco de dados de pesquisa do
escritorio, visando incluir novas legislacdes e jurisprudéncias? A
cada quanto tempo isso é realizado?

Adv. 1. “Nao é feita a atualizacdo visando incluir novas legislacdes e
jurisprudéncias. Quando temos um caso buscamos nos sites juridicos as
dltimas atualizagtes”.

Adv. 2: “‘Nao h&a banco de dados, portanto essa atualizacdo néo é feita”.

Adv. 3: “Eu assino varios sites que me enviam as atualizacdes, além de seguir

no facebook os tribunais”.

Adv. 4: "Nao. Utiliza-se as jurisprudéncias e legislacbes pesquisando na

internet”.

Adv. 5: “Nao existe banco de dados”.

Adv. 6: “O escritério ndo tem banco de dados”.

Adv. 7: “Nao”.

Adv. 8: “Nao. Quando surge o problema pesquisamos na internet”.

Adv. 9: “Nao existe o banco de dados”.

Como os proprios advogados responderam que 0 escritdério ndo possui

banco de dados, ndo teria como o mesmo ser atualizado. Percebe-se que

varios advogados acabam por utilizar os varios sistemas externos como

referéncia de pesquisa.
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8. Vocé utiliza acbOes finalizadas ou documentos criados
anteriormente para elaborar novas pecas processuais? Em que
repositorio esse material € armazenado?

Adv. 1: “Sim, armazenado no computador”.

Adv. 2: “Todo material € armazenado no Promad. A utilizacdo de algumas
pecas processuais pode até acontecer, mas ndo em sua totalidade”.

Adv. 3: “Sim, utlizo. Armazeno no computador e em pastas criadas

separadamente e geralmente no nome do cliente”.

Adv. 4: “Sim. Armazenado no computador e no dropbox”.

Adv. 5: “Sim. Armazenado no préprio computador bem como em HD externo”.

Adv. 6: “Sim. E armazenado no Word no nome do cliente”.

Adv. 7: “Sim. Depdsito externo”.

Adv. 8: “Sim, porém, é precério. O armazenamento € no computador”.

Adv. 9: “Sim. Armazenamento no proprio computador”.

Todos os advogados confirmam a utilizacdo do que foi produzido no

escritorio para acdes futuras e semelhantes. Essa questdo também gerou

grandes observacfes e serdo posteriormente comentadas.

6.2 Observacao Direta

Foi feita a observacao direta (in loco) no escritério de advocacia com o

intuito de analisar se tudo o que foi apontado no questionario realmente

acontece na rotina do escritorio. Todas as questdes respondidas foram muito

bem observadas na participacdo direta e analisadas de forma abrangente.
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A rotina do escritorio € muito organizada. Para toda documentacdo que
entra e sai do escritério, um protocolo é lancado. A secretaria € quem recebe
todos os documentos externos que sdo entregues ao escritério. Ao fazer a
entrega desse documento ao advogado responséavel, um caderno de protocolo
€ preenchido e o advogado que recebeu o documento o assina. Isso garante
gue o documento saiu da mesa da secretaria e foi entregue ao seu destinatario,

evitando assim, que os documentos figuem espalhados pelo escritério.

Apesar desse escritério ser considerado uma sociedade de advogados,
eles trabalham em salas separadas e de forma independente. A Unica coisa
gque é compartilhada séo os gastos fixos do escritorio, tais como: aluguel, agua,

luz, internet, secretaria, mensalidade do Promad, etc.

Essa autonomia funcional explica o porqué de as respostas do
questionario serem téo divergentes, mesmo tendo sido aplicadas no mesmo
ambiente. A impressao que se tem ao ler as respostas do questionario é que
cada advogado esta num mundo completamente diferente do outro. E é
exatamente isso que acontece dentro do escritério. O planejamento do dia-a-

dia de cada advogado € de sua propria responsabilidade.

O software de gestéo processual Promad utilizado pelo escritério possui
um custo mensal e é rateado de forma igualitaria entre todos os advogados.
Esse software é bem completo e complexo, pois existem muitos campos a

serem preenchidos e que na maioria das vezes nem sao utilizados.

Nesse software, todos os clientes podem ser cadastrados. Tem um
moédulo de agendamento em que as atividades a serem realizadas e o
vencimento dos prazos processuais sao alimentados. Todas as publicagbées do
Diario Oficial da Unido podem ser anexadas nesse sistema, podendo assim, o

advogado fazer o acompanhamento do andamento do processo.

O controle financeiro de contas a pagar e contas a receber também é
caracteristica incluida nesse software Promad. Dessa maneira o profissional do
Direito consegue elaborar uma planilha para tudo que foi gasto e recebido de

cada processo judicial.
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O software comporta que os documentos sejam digitalizados e
armazenados na proépria pasta do cliente, inclusive o contrato de prestacéo de

servico firmado entre cliente e advogado.

N&o esgotamos aqui todas as caracteristicas do software Promad, pois
como relatado, o software € bem completo e complexo em relacdo a gestéo

processual, além de ser pouco utilizado pelos advogados no escritorio.

E Importante esclarecer que esse software é apenas para o auxilio na
gestdo dos processos, ndo tendo nenhum conteudo juridico teoricamente
analisando, ou seja, o software ndo contém nenhuma legislacao, jurisprudéncia
ou qualquer estudo tematico que embase a elaboracdo de uma peca
processual. O software possui apenas uma estrutura de gestdo que deve ser
alimentada com os dados de cada processo judicial. O Promad n&o possui um
limite maximo de processos a serem cadastrados, podendo cada advogado

cadastrar quantos forem necessarios.

O acesso a esse software é feito por meio de login e senha, evitando
assim que um advogado tenha acesso ao processo de outro advogado. Apesar
do programa ser o mesmo para todo o escritério, o advogado consegue

acompanhar apenas a gestédo dos processos em que atua.

O interessante desse software é que ele possui todos os andamentos do
processo, desde que devidamente preenchidos pelo advogado. Todas as
informacBes constantes no sistema ndo sdo feitas de forma automatica e sim
manualmente. Ele é muito Util quando o cliente pergunta a situacdo em que se
encontra 0 Seu processo e quais os andamentos que ocorreram, pois traz uma
visdo geral do processo. Lembrando que isso s6 ocorre desde que o sistema
seja corretamente alimentado pelo advogado.

Mister se faz ressaltar que a busca no sistema Promad é feita pelo nome
do cliente em que o cadastro foi efetuado, ndo havendo outro tipo de

mecanismo de recuperacdo da informacéo ou indexacao.

A faixa etaria dos advogados que atuam nesse escritério varia de 26 a
45 anos de idade. Isso também se reflete em algumas respostas relacionadas
as tecnologias implementadas no escritério. Quanto mais novo o advogado,

mais adepto de tecnologias de informacdo e comunicacao que facilitam a rotina
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de trabalho. Quanto mais antigo os advogados, maiores séo as dificuldades de
se apoiarem nas tecnologias. Isso explica a melhor adesdo ao Promad dentro
do escritério pelos mais jovens. Os advogados mais antigos possuem grande

dificuldade em alimentar o sistema desse software.

O escritorio possui um espaco para arquivo fisico. Nesse espaco cada
advogado possui um armario de arquivo onde armazenam o0s documentos
relacionados a cada cliente. Tendo para cada cliente uma pasta especifica.
Pelo motivo de terem muitos documentos sigilosos em sua posse, foi acordado
entre os advogados que todos os armarios obrigatoriamente tivessem chaves.
Lembrando que cada advogado tem a chave que da acesso apenas ao seu

arquivo fisico.

A principio considerei essa atitude muito estranha, porém, em dialogo
com os advogados eles me garantiram que depois que isso foi implementado
que a propria rotina de organizacdo do escritorio mudou. Fui informado que
antes desse método, sempre que chegavam no espaco reservado para o
arquivo encontravam pastas espalhadas pelo local.

Para cada cliente que € atendido pelo advogado uma pasta € criada com
0 nome do proprio cliente que € autor ou réu em uma acao judicial. Todos os
documentos e todas as pecas processuais que sao elaboradas no decorrer da
acdo judicial relacionadas a esse cliente uma cépia é tirada e anexada nessa
pasta. Esse procedimento € comum para todos os advogados desse escritorio.
Todos eles possuem um arquivo fisico onde armazenam a documentacao e as
informagdes do processo relacionado a cada cliente, sendo que todas as
pastas sdo grafadas com o nome especifico do cliente e guardadas em ordem
alfabética, facilitando assim, a localizacéo futura dessa pasta.

Desde a instalacdo do PJ-e (Processo Judicial Eletrénico) pelos
Tribunais de Justica, Tribunais Regionais do Trabalho, Justica Federal, os
advogados passaram a armazenar os documentos e informacgfes também no
computador ou em algum HD externo, conforme as respostas dadas no
guestionario. Isso nao eliminou o arquivo fisico, pois passaram a ter dois

arquivos com o mesmo contetdo. Um no computador e outro fisico.
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Alguns advogados ja comecaram a eliminar o arquivo fisico utilizando
apenas o documento digital. Sendo assim, todo documento ou peca processual
gue o advogado faz para determinado cliente, ele digitaliza e a armazena no
computador ou em algum outro suporte eletronico. No computador eles fizeram
as pastas exatamente iguais ao arquivo fisico, ou seja, em nome dos clientes e

por ordem alfabética.

Quando responderam a quinta pergunta, os advogados alegaram que o
escritério ndo possuia um banco de dados. Realmente, o fato de néo
compartilharem as informacfes faz com que ndo exista um banco de dados do
préprio escritério. Porém, cada advogado possui um extenso volume de
informagdes armazenado tanto no arquivo fisico como no computador, em que
0s mesmos poderiam ser considerados banco de dados, embora esses dados
nao estejam estruturados. A auséncia de mecanismos de recuperacdo da
informacéo ou de indexacdo prejudica a utilizacdo deste acervo informacional

com essa finalidade.

Outro aspecto muito interessante na rotina desse escritério é o fato de
nao haver compartilhamento de informacdo entre os advogados. Quando
pensamos em um escritorio de advogados associados, a ideia € que eles
trabalham de forma coletiva, mas isso ndo ocorre. Presenciei algumas reunides
informais entre os advogados para discutirem algum caso especifico, mas isso
nao faz parte da rotina do escritério, ocorre apenas em situa¢cdes muito
especificas. Importante frisar que esse compartilhamento ndo € proibido no
escritério, apenas ndo € considerado pratica rotineira esse tipo de troca de

informacdes.

Raramente um cliente chega a esse escritorio solicitando qualquer dos
advogados. Ou ja procuram por nomeacéao da Assisténcia Judiciaria que é feita
pela Defensoria Publica ou chegam procurando por algum advogado especifico
que ali trabalha. Podem estar buscando pela notoriedade desse advogado ou
por indicacéo de pessoas conhecidas.

Para elaborarem a pecga processual, grande parte da pesquisa €
realizada na internet, mas nem sempre em sites dos préprios tribunais. Isso

prejudica muito a qualidade do que é pesquisado, pois ndo podemos esquecer
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que a internet também é um mercado onde produtos sdo comercializados e

nem sempre 0 mais acessado € 0 mais adequado para o caso concreto.

A pesquisa em livros € quase inexistente nesse escritério, tanto que nas
salas dos advogados encontrei apenas coOdigos processuais, ndo possuem
uma biblioteca fisica e nem o habito de consultarem a doutrina para

embasarem a fundamentacéao teorica de suas pecas processuais.

O prazo é sempre cumprido, sendo isso uma regra basica do proprio
escritério. No entanto, as pecgas processuais sdo elaboradas perto do
vencimento do prazo, ou seja, ndo conseguem fazer uma analise mais

detalhada da situacéo para ndo perderem o prazo.

O volume de informagbes que devem ser analisadas para que a peca
processual seja elaborada € muito extenso. Necessitam buscar legislacoes,
doutrinas e jurisprudéncia. No entanto, o que foi analisado € que grande parte
das buscas ocorrem na internet, inclusive as relacionadas com a
fundamentacdo tedrica na qual deveriam consultar as doutrinas escritas por

grandes estudiosos da area.

Um item me chamou muito a atencdo na rotina dos advogados. Eles
afirmaram no questionario que utilizam pecas processuais de casos passados
para casos novos que sejam semelhantes, porém, todo o arquivo é feito em
nome do cliente e ndo por um tipo de assunto especifico. Como ndo ha um
controle tematico, dificiimente quando recebem um caso novo vao se lembrar
do nome do cliente que passou por uma situacao parecida, pois mesmo sendo
um escritério de médio porte o volume de clientes é relativamente grande e das

mais variadas areas de atuacdo juridica.

Se as pastas contivessem além do nome do cliente o tipo de acéo
processual, facilitaria a recuperacao e reutilizacdo do que foi produzido pelo

préprio advogado.

Durante todo o periodo em que participei da rotina do escritorio nao vi
um unico caso de algum advogado ir ao arquivo, tanto o fisico como o digital,
para recuperar algum conhecimento que havia sido produzido para ser
reutilizado. Como foi mencionado, o habito de elaborar as pegas processuais

proximo ao vencimento do prazo processual faz com que a busca utilizada por
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eles por meio da internet seja mais rapida. Isso garante que o prazo nao seja
perdido, porém, ndo garante que todas as informacdes relativas aquele caso
concreto tenham sido analisadas, podendo, em alguns casos, comprometer a

qualidade da peca processual.

Apesar de ser um escritorio com uma boa rotina de servico e com um
namero elevado de clientes, as dificuldades para armazenamento, selecao,
recuperagédo e utilizagdo da informagéo séo enormes. Mesmo acreditando que
0 que o escritério oferece atende as necessidades para uma atuagdo
profissional de qualidade, percebe-se que ainda falta muito para que essa
plenitude seja alcancada. E necessario um sistema informacional que realize
toda a gestdo da informacdo de forma abrangente e que seja acessado de
forma rapida. As informacdes existem, porém, estdo dispersas no proprio
escritorio, tudo isso porque uma gestao da informacédo nado foi efetivamente

implementada.

6.3 Analise Documental

Em uma das fases de aplicacdo do estudo de caso, 0 instrumento
utilizado foi a andlise documental. O intuito nessa fase ndo é desvendar o
contetdo dos documentos, pelo fato de grande parte deles serem de sigilo
entre o cliente e o advogado. A ideia desse instrumento € justamente analisar o
armazenamento dos documentos e das informacdes produzidas e recebidas no
escritério de advocacia, bem como avaliar quais as fontes séo utilizadas para a

pesquisa dos advogados para elaborarem uma peca processual.

Como mencionado, cada advogado possui um arquivo fisico para
armazenamento dos documentos e informacdes que possuem. Todo
documento que é recebido no escritério € entregue ao advogado responsavel e
posteriormente € armazenado na pasta do cliente que se encontra no arquivo

fisico do proprio advogado.

Quanto a documentacgéo e a forma como é armazenada, ainda utilizam o
arquivo fisico e de forma mais singela o arquivo digital. Todos os documentos
sao arquivados em pastas contendo apenas o nome do cliente, ndo constando

na etiqueta da pasta nem o tipo de acdo que se refere aquele cliente. Em
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nenhum momento foi verificado o acesso ao arquivo para elaborarem uma
peca processual, apenas utilizam o arquivo para recolher a pasta do cliente

guando recebem algum tipo de publicacéo relativa ao processo desse cliente.

Um arquivo didaticamente mais organizado facilitaria a recuperacéo de
informacBes. E importante haver pastas com os nomes dos clientes, isso
facilita a rotina do dia-a-dia quando alguma publicacdo é feita. No entanto, é
interessante que tudo o que é produzido no escritério pelo advogado seja
armazenado digitalmente (respeitando assim, o processo judicial eletronico)
com o nome especifico do documento ou da acédo judicial peticionada, pois

essa forma de armazenamento garante uma recuperacado mais eficaz.

Por exemplo: se o advogado elabora uma peca processual sobre
Separacao de Bens. Nessa peca processual constard a fundamentacao tedrica
(doutrina), a fundamentacao juridica (legislacdo) e as jurisprudéncias de alguns
casos similares que foram julgados pelos tribunais. Quando, porventura, um
outro cliente chegar no escritério para que uma Separacdo de Bens seja
realizada, através do nome do documento, o advogado ir4 encontrar a peca
processual que havia sido elaborada. Sabemos que cada caso € especifico,
portanto, ndo sera feita uma coépia do que foi realizado, e sim uma adaptacéo
ao novo caso do que havia sido produzido. Nao queremos aqui que O
advogado seja um reprodutor de informacdes e conhecimentos, e sim que
aproveite o que foi produzido para ndo ter que comecar sua pesquisa desde o
inicio e correr contra o0 vencimento do prazo processual. Os arquivos sao
grandes repositérios de informagBes e conhecimentos, porém, ndo sdo

reutilizados pelos advogados.

Todos os clientes possuem uma pasta em seu nome, em que consta o
ciclo de vida do processo judicial, ou seja, todos os atos realizados, todas as
peticdes protocoladas, entre outros andamentos constardo nessa pasta. I1sso €
interessante para uma apresentacéo ao cliente do que foi feito e do que ainda
sera feito na acéao judicial, porém, ndo faz com que aquele caso seja utilizado
em outro semelhante, simplesmente pela forma como sdo arquivadas as

informacgoes.
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Apesar de trabalharmos com as fontes de informacéao juridica, tais como:
legislacdo, doutrina, jurisprudéncia, principios gerais do direito, tratados
internacionais, entre outros, a grande busca é realizada pela internet. Como
mencionado, ndo existe nesse escritdério uma biblioteca para que a consultas

das fontes de informacéo juridica sejam analisadas.

6.4 Entrevista

Como explicado na sequéncia de aplicagdo dos instrumentos, a
entrevista foi deixada para o final, justamente para que se davidas surgissem
no decorrer da aplicacdo dos outros instrumentos, pudessem na entrevista
serem sanadas. A entrevista foi feita com apenas um dos advogados, escolhido
em nome de todos os demais para representar o escritorio de advocacia.
Oportuno relembrar que nao existe hierarquia entre os advogados, a escolha
de apenas um advogado para a entrevista foi uma forma mais didatica de

aplicacéo.

Como a observacao direta foi muito intensa, poucas duvidas surgiram
para a entrevista. Foquei apenas em alguns pontos gerais do escritorio, pois
como trabalham de forma independente a resposta dada pelo entrevistado
sobre algo mais especifico seria apenas relacionado a ele, ndo podendo os

demais corroborarem.

» Por que comecgaram a assinar o software Promad?

Advogado: “Quando resolvemos nos juntar para trabalharmos em forma de
sociedade, cada advogado ainda tinha pouco tempo de experiéncia e um
namero de clientes ainda reduzido. Conforme fomos nos especializando e o
escritério foi fazendo um nome na cidade de Marilia, a quantidade de clientes
multiplicou de forma muito rapida e consequentemente a quantidade de acdes
judiciais nas quais os advogados do escritdrio atuam também teve um grande
salto. JA ndo tinha como fazermos um acompanhamento de todos os
processos atraveés de agendas ou simplesmente acompanhar diariamente a

publicacdo do Diario Oficial, portanto consideramos que um software de apoio
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a gestdo processual poderia auxiliar-nos. Fizemos varias pesquisas sobre qual
o software mais adequado para a rotina do nosso escritorio e decidimos por

assinarmos o Promad”

» Quais as maiores dificuldades e vantagens apresentadas pelo

software Promad?

Advogado: “O software é muito complexo e muito completo. A quantidade de
campos a serem preenchidos em cada processo é muito grande. Ele requer um
tempo para que seja alimentado e isso gera grandes dificuldades, pois como
trabalhamos com os prazos sempre a vencer, alimentar o sistema com todos

os dados nem sempre é f4cil.

O software faz com que o prazo processual seja um campo obrigatério a
ser preenchido, sendo assim, no dia do vencimento do prazo para a realizacao
de qualquer ato processual relativo aquele processo, o préprio sistema te
informa que o vencimento ocorrera naquele dia. Outra grande vantagem é que
se alimentamos corretamente o sistema, temos um panorama completo do

processo”.

» O compartilhamento de informacdes é quase nulo no escritério.
N&o seria interessante reunides quinzenais entre os advogados

para discutirem alguns assuntos juridicos em evidéncia?

Advogado: “Como ja havia dito, o nosso tempo acaba sendo muito corrido no
dia-a-dia, porém, vou passar essa sugestdo aos demais advogados pois
acredito que sera muito interessante. Como atuamos nas mais diversas areas
do Direito e nem sempre temos especializacdo em determinada area que
atuamos, seria interessante essa troca com o0s outros advogados do
escritorio.Com certeza rendera bons frutos. Garanto que sera um assunto que

em breve discutiremos”
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» Por que vocés ndo possuem no escritério um software juridico?

Advogado: “Ja tivemos no escritorio esse tipo de software, porém, a legislacao
e a jurisprudéncia sofrem constante atualizacdes, e nesse caso 0 software

ficava desatualizado muito rapido.

Esse tipo de software auxilia bastante, no entanto, se ndo estivermos
atento a todas as atualizagcbes, podemos incorrer em erro, utilizando algo que

nao se encontra mais em vigéncia”.

Como foi mencionado nessa entrevista o software juridico, farei uma
breve distincdo desses softwares e o Promad utilizado pelo escritorio onde o

estudo de caso foi realizado.

Um software de conteldo juridico geralmente é comprado. A compra é
efetuada em decorréncia da especialidade em que o advogado atua. Existem
softwares especificos para o Direito Civil, Direito Penal, Direito Previdenciario,
dentre outros. Nesse software, o0 contetdo juridico de determinada
especialidade do Direito € disponibilizado, ou seja, as legislacfes atualizadas e
determinadas jurisprudéncias ja constam nesse software. Importante esclarecer
que as atualiza¢gBes ocorridas apds a compra do software sdo enviadas para o

e-mail do usuario cadastrado na compra.

Esse tipo de software € de grande importancia e auxilia muito os
advogados, porém, a grande dificuldade esta em manter o software atualizado.
O que os advogados sempre questionam € o receio de elaborar algo com base
em algum conteudo desatualizado, pois como a atualizacao € enviada para o e-
mail do usuério cadastrado na compra, para cada ato praticado pelo advogado
€ necessario consultar, além do software, todos os e-mails de atualizacao que
foram recebidos e isso requer um tempo muito maior do que qualquer outro tipo

de consulta que o advogado possa realizar.

Por outro lado, o Promad, utilizado pelos advogados no escritorio de
advocacia, universo dessa pesquisa, possui apenas caracteristicas de gestao
processual, tais como cadastro de clientes, agendamentos, protocolos,

andamentos processuais, etc. As legislacdes, jurisprudéncias e outros
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conteudos especificos de determinada especialidade do Direito ndo constam

nesse software.

Com a aplicacdo do estudo de caso no escritorio de advocacia, levando-
se em conta os instrumentos de pesquisa utilizados (questionéario, observacao
direta, analise documental e entrevista), algumas analises foram feitas com

base na rotina do escritorio de advocacia, universo dessa pesquisa.

A maioria dos advogados desse escritdrio possui especializagdo em
alguma é&rea do Direito, isso demonstra que agregar novos conhecimentos é

um fator importante para esses profissionais do direito.

Como foi mencionado, o escritério possui um sistema de gestdo
processual chamado Promad. Esse software auxilia os advogados na rotina do
dia-a-dia desde que alimentado corretamente.

Para que fique claro para o leitor, algumas paginas desse software serao

printadas. A figura abaixo € a pagina inicial do software.

Figura 11: Pagina inicial do sistema Promad

m £ MINHA CONTA G+ DESCONECTAR

Conectado coma: Vinicius Gomes >> FEEDBACK NOVA VERSAO << FALE CONOSCO SUPORTE ONLINE (CHAT) PAINEL DO CLIENTE

CLEENTES AGENDA PUBLICACDES FINANCEIRO RELATORIOS DOCUMENTOS PROTCCOLO CALCULOS ADMINISTRAGAO

AGENDA AJUDA CONFIGURAGOES

R P e
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab Agendamentos do Dia . Central de Atendimento ao — .
N Concluidos oD Advogado:
- . 30 Concluides do Dia - ) 5
3 4 5 68 T 8 Moo Vieualimaciae o b De segunda a sexta, das 8 4s 18hs METE e
9 2 B 30 Visualizados do Dia
S 10 11 12 13 14 15 . Pendentes
o P . . "
19 RN Z NAo Concluidos Geral - RJ: (21) 3436-1065 Nio Vinculadas
23 24 25 26 27 28 29 -
N&o Visualizados Geral - T = Processos Favoritos
RS: (51) 3287-7810
Verificar Verificar
Incluir Agendamento Relatdrios Filtrar por Status Filtrar por Tipo Lixeira
o sabado, 01 Abril de 2017 Dia

Vocé ndo possui agendamento nesse periodo

Fonte: Grupo API, 2017

Para que a gestao processual se inicie, sdo fundamentais trés passos de
preenchimento. Sao eles: o cadastro dos clientes; o cadastro dos processos e

0 cadastro dos compromissos através do icone agenda.

1° Passo: No cadastro dos clientes serdo guardadas todas as

7

informagdes referentes a cada cliente, por isso é recomendado que seja



preenchido o maior nimero de campos possiveis. Os campos nao
preenchimento obrigatério, no entanto, €é importante o0 seu

preenchimento.

Figura 12: Tela de cadastro de clientes

PESQUISAR CLIENTE FICHA DO CLIENTE: VINICIUS SANTAREM AJUDA CONFIGURACOES

Dados do Cliente

Pessoa Juridica
Grupo: | Selecione.

Perfil: | Selecione. v ID do Cliente: 1
Nome: | Vinicius Santarém Nacionalidade: | Brasileiro
Profigs3e: | Mestrando em CI Estado Civil: | Solteiro(a)
CEP: | 17519-370 Carregar enderego  Estado:| SP v Bairro: | Jardim Portal do Sol
Enderege: | Rua Otavie Cunha Email 1: | viniciussantarem1@hctmail.com
Cidade | Marilia Email 2
CPF: | 321.885.568-36 Residencial- | (14) 3301-0178 Contato:
RG: | 281087179 Comercial Tel Contato: | (14) 3301-0178
PIS: Celular- | (14) 9965-76588 C. Livre PF1
Nascimento: | 02/08/1979 Fax C. Livre PF2: | Selecione

Nome Pai: | José Eduardo Santarém
Nome M3e: | Vera Licia Braga de Aradjo Santarém

Observag&o:

Fonte: Grupo API, 2017
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sdo de

correto

2° Passo: No cadastro dos processos serdo registradas as acles

judiciais vinculadas aos clientes. E nessa ficha do processo que serfo lancadas

informacBes como: numero do processo, tipo de acédo, valor da causa, parte

adversa, etc. Como no cadastro de clientes, quanto mais dados forem

preenchidos, maior serd o controle gerencial dos seus processos.
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Figura 13: Tela de cadastro de Processos

os dados que entender convenientes. Uma vez clicado em proximo ou trocado de "aba”, os dados s@o automaticamente salvos. Saiba mais. -

Processo Dados Adicionais Parte Adversa Honorarios Acesso ao Cliente

| Gerar Documento

®  Processo Judicial Processo Administrativo

Grupo: | Selecione... v ID do Processo 2

N° do CNJ: Pasta: | O

N° Processo: | Aguardando numerag o Etiqueta: 17 Processo Favorito

Status Proc - | Selecione. v | Local de Tramite: v || Selecione.. v
Area Atuacdo: | Selecione. v Comarca: | Selecione. v|UF v
Objeto da Agdo: | Selecione. v Fase: | Selecione. v
Assunto: | Selecione. v Localizador: | Selecione. v
Detalhes: | Selecione. v Responsavel: | Selecions -
Prognéstico: | Selecione.. v Parceiro: | Selecione... v
Campo Livre 1: | Selecione... v Origem: | Selecione. v
Campo Livre 2: | Selecione... v Campo Livre 3:
Campo Livre 4
Data Centratago: Data Transito Julgado: Valor da Causa: 0.00
Data Encerram Data Sentenca: Outro Valor. 0.00
Data Distribuigo: Data Execugio Contingéncia 0,00
Pedido:
Observac do:

Fonte: Grupo API, 2017

3° Passo: E fundamental que o cadastro dos compromissos seja
preenchido e funciona como uma agenda comum. Os agendamentos podem
ser feitos a partir de trés locais: direto na agenda, dentro das publicagées ou na
ficha do cliente/processo. Assim, o advogado tera total controle dos prazos.

Figura 14: Tela de agendamento das rotinas

Conectado como: Vinicius Gomes >> FEEDBACK NOVA VERSAQ << FALECONOSCO SUPORTE ONLINE (CHAT) PAINEL DO CLIENTE

CLIENTES AGENDA RELATORIOS CALCULOS

PUBLICAGOES

FINANCEIRO DOCUMENTOS PROTOCOLO ADMINISTRAGAO

AGENDA AJUDA CONFIGURACOES

« Abril, 2017 »

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

Agendamentos do Dia

Central de Atendimento ao

PublicagBes (30 dias)

Do Dia

3 4 5 8

Advogado:

7 8

N&o Concluidos do Dia

Nio Visualizados do Dia

N3o Visualizados Geral

Verificar

De segunda a sexta, das 8 4s 16hs.

SP: (11) 3614-8150
RS:(51)3287-7810

N3o visualizadas

5 2 13 5
> RO SC: (48) 3203-1212 Fendentes

6 L = N&o Concluidos Geral RU: (21) 3436-1065 N&o Vinculadas.
23 24 25 26 271 28 29

Processos Favoritos

Verificar

Fechar Agendamento

Agendamentos

Relatarios

Filtrar por Status

Filtrar por Tipo Lixeira

Utilize esta funcio para Agendamentos a partir da Agenda. Saiba mais.

Tipo: |Sg|g,:|nng . | Agendamento:

Destinatério: |Sg|en|nna M |

Quando: | 01/04/2017 Com Hora

Fonte: Grupo API, 2017

Nos agendamentos poderdo ser cadastrados tanto questdes

profissionais como pessoais, ou seja, pode-se cadastrar desde o vencimento

do prazo de um ato processual, como uma reunido particular.
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Esse software Promad € muito completo e complexo. Ele é muito
interessante com relacdo a gestdo processual, no entanto, € importante
relembrar que o sistema é preenchido manualmente por cada advogado, sendo
assim, o sucesso do sistema depende Unica e exclusivamente do seu correto

preenchimento.

Apesar da quantidade de campos a preencher ser muito extensa, cabe
ao profissional do direito fazer uma andlise sobre quais itens sdo de extrema
importancia para o preenchimento, pois como mencionado, os preenchimentos

nao sao obrigatorios.

Mesmo sendo um software que traz beneficios para o escritorio, ele é
um software de gestdo processual e ndo de gestdo das informacdes do
escritério, ou seja, ele organiza as informacbes de cada processo e traz
respostas imediatas quando o cliente necessita saber o andamento da sua
acao judicial, no entanto ele ndo recupera as informacfes que circulam no

escritério, justamente pelo fato da busca ser feita em nome do cliente.

Atualmente uma das maiores dificuldades dos escritorios de advocacia €
lidar com o volume informacional. A quantidade de legislacGes, doutrinas e
jurisprudéncias que precisam ser analisadas para a elaboracdo de uma peca
processual € muito grande, e encontrar a mais adequada para 0 caso concreto

requer, no minino, um tempo consideravel.

Organizar a informacao juridica tornou-se ponto primordial para os
escritorios de advocacia, pois recuperar com rapidez e eficiéncia as
informacdes traz grandes beneficios, tais como qualidade na prestacdo de
servico, aumento da produtividade e competitividade, como expde Rezende

(2006, p. 72):
N&o basta, portanto, ter disponiveis as informacgdes, em algun§
casos isto pode até dificultar ainda mais os resultados. E
preciso que as informacdes disponibilizadas estejam

organizadas e acessiveis a tempo de vencer 0os prazos e a
concorréncia.

Como o sistema Promad, assim como a maioria dos softwares
disponiveis no mercado, ndo atende a todas as necessidades dos advogados,
propusemos algumas acoes, para uma gestado da informacdo adequada e que

recupere a informacao desejada no momento oportuno. Para tanto fizemos um
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resgate no referencial tedrico para que essas acdes sejam conceitualmente

fundamentadas.

1. Reconhecer a necessidade de gestdo da informacdo e a
importancia das ferramentas de tecnologia da informacédo e

comunicacao

A ideia de gestdo da informacao foi baseada em diversos autores e para
essa pesquisa o enfoque foi todos os processos relacionados para a obtencao
e recuperacao da informacdo adequada, para a pessoa indicada e no momento
oportuno, com o objetivo de propiciar aos advogados do escritério de advocacia
tomadas de decisbes mais assertivas com relacdo aos processos judiciais.
Para tanto, precisam organizar, armazenar, distribuir e utilizar as informagdes

por meio de tecnologias da informagéao e comunicacao.

Os escritorios precisam reconhecer a importancia desses sistemas de
gestdo da informacdo, pois na maioria das vezes as informacdes estdo no
proprio ambiente, no entanto, ndo sado localizadas pelos profissionais do direito

no momento em que delas necessitam.

Sendo a informacdo insumo basico para a atividade do advogado,
necessario se torna que estejam acessiveis e organizadas, tanto para sua

utilizacdo como para sua reutilizacao.

O foco da gestdo da informacdo é o conhecimento explicito, ou seja, as
informacBes armazenadas em algum tipo de suporte informacional. Neste caso,
o conhecimento explicito contempla as informacfes organicas produzidas no
dia-a-dia do advogado no exercicio das suas funcbes e que de alguma forma
séo registradas em algum suporte informacional. Exemplos: peti¢cao inicial,
contestacdo, recurso, etc. Valentin (2004) elenca algumas atividades-base
(quadro 2) para gerenciar as informacfes, e focando nessas atividades,

propusemos acdes a serem executadas pelos escritérios de advocacia.

Para melhor esclarecimento do leitor, as acdes aqui apresentadas serdo
analisadas tendo como base um exemplo pratico da atividade especifica para o
exercicio da funcdo de advogado, para que assim O escritdrio comece a
implantar um modelo de gestdo da informacgdo. Importante frisar que as

atividades-base enunciadas por Valentim (2004) serviram como base para
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essas acdes, no entanto, nem todas as atividades foram executadas, tendo em
vista que a quantidade de informacao arquivada no escritorio era muito grande
e resolveu-se iniciar um processo de gestdo da informacdo a partir do que

fosse produzido daquele momento em diante.

Nem tudo o que € produzido no escritorio, obrigatoriamente precisa ser
armazenado, ou seja, € necessario que o advogado faca uma selecaof/filtro de

quais informacdes ele deseja arquivar no sistema informacional.

Existem atos processuais que se repetem em todas as acdes judiciais,
portanto, 0 seu armazenamento se torna muito relevante. Para esses atos
(certiddes, atestados, oficios, etc.) foi feito um modelo padrédo para cada um
deles conforme apresentou no decorrer das atividades a necessidade de que
fossem elaborados.

A partir disso, para cada modelo foram criadas estruturas de pastas,
com indexacdo feita pelos préprios membros do escritério para que assim
fossem arquivados. O exemplo a seguir facilitara o leitor na compreenséo do
que foi escrito. O advogado no decorrer da acdo judicial resolve pedir uma
certiddo de objeto e pé* para saber um resumo de como se encontra 0 seu
processo. Sendo assim, um modelo de certiddo de objeto e pé foi elaborado
pelo advogado e apos foram preenchidos os dados do processo para o qual o
advogado deseja obter esse resumo processual. A certiddo de objeto e pé vai
ser protocolada e automaticamente uma cépia sera encaminhada para a pasta
do cliente que relaciona-se com 0 processo em questdo. No entanto um
modelo de certiddo de objeto e pé ja foi elaborado pelo advogado e com
certeza serd utilizado em outras demandas judiciais. Neste caso, esse modelo
sera arquivado em forma de estrutura de pastas com o nome ‘modelo de
certidao de objeto e pé’. Assim, quando em outra acao judicial o advogado ou o
cliente quiserem saber o resumo do processo judicial, nova certidao de objeto e
pé sera protocolada, portanto, ndo precisard o advogado elaborar desde o
inicio uma nova certidao, utilizara o modelo que possui e apenas adequara aos

dados do novo processo.

4 Certid3o de objeto e pé é um documento oficial expedido pelo Cartério da Vara que tramita a ac3o, e
contém um breve resumo do processo, ou seja, em que “pé” (fase do tramite) ele esta.
(www.cartoriopostal.com.br/certidoes).
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Esse exemplo foi apenas ilustrativo, mais 0 mesmo esquema serve para
outras situacoes, tais como peti¢cdes iniciais, contestacdes, recursos, etc. Como
mencionado, a ideia ndo é que o advogado seja um reprodutor de informacéo,
mais sim que otimize o seu tempo recuperando e reutilizando o que foi
produzido por ele mesmo no escritério e adequando a casos futuros

semelhantes.
2. ldentificar demandas e necessidades de informacéao

Essa € uma das principais ac¢fes para os advogados nos escritérios de
advocacia, ou seja, para que se encontre a informacdo mais adequada €
fundamental que se recorra a uma ampla variedade de fontes. As
necessidades de informacdo séo originadas a partir do reconhecimento de um
problema a ser resolvido. No caso dos advogados, essa necessidade de
informacéo surge no momento em que um cliente chega ao escritorio para que

um caso concreto seja solucionado.
3. Mapear e reconhecer fluxos formais

Os fluxos de informacgao formais, alicercam a gestao da informagéo que,
por sua vez, sdo imbricados aos sistemas de informacdo gerenciais, que sao
imbricados aos documentos produzidos, cuja origem reside no
desenvolvimento de atividades e tarefas cotidianas, bem como da tomada de
decisdo (VALENTIM, 2012).

Os fluxos formais sdo os que estdo registrados nos documentos e por
serem concretos podem ser facilmente armazenados e recuperados pelos
advogados. Exemplos: Certiddes, peticbes iniciais, contestacdes, recursos,
oficios, etc. Ou seja, nos escritérios de advocacia sdo todas as informacdes
que de alguma forma foram registradas em algum tipo de suporte

informacional.

Para que um processo de gestdo da informacdo seja iniciado nos

escritorios, é fundamental que esses fluxos sejam mapeados e reconhecidos.

4. Prospectar e monitorar informagdes

7

A prospeccdo informacional € o meétodo ou técnica que visa a

identificacéo inicial de dados, informagédo e conhecimento relevantes para o
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escritorio de advocacia. Monitoramento informacional € o acompanhamento

constante de dados, informacao e conhecimento relevantes ao escritério.

Essa acdo é muito importante para a manutencdo e competitividade do
escritério de advocacia. Aqui exige-se uma atencao especial, pois o advogado
ird trabalhar com diferentes niveis informacionais: a) estruturado: entendido
como aquele que esta necessariamente consolidado/sistematizado em algum
tipo de suporte, abrangendo aqui tudo que foi produzido pelo advogado no
escritério, como também as bases de dados compradas; b) estruturaveis: sdo
as informacgbes produzidas tanto internamente quanto externamente, porém,
sem selecao, tratamento e acesso. S8o0 os memorandos, oficios, regimentos
internos, etc.; ¢) ndo-estruturados: sdo produzidos externamente ao escritorio e

nao estao sistematizados.

Infere-se aqui que todas as informacdes relativas as atividades
funcionais do escritorio de advocacia precisam ser prospectadas e
monitoradas, sejam elas informacgfes internas ou externas ao escritorio. O
advogado deve estar atento para todas as atualizagdes ocorridas na legislacao,
jurisprudéncia e doutrina para garantir uma prestacdo de servigco de qualidade

ao seu cliente.
5. Coletar, selecionar, armazenar e filtrar informacdes

Como mencionado, nem tudo o que é produzido pelos advogados no
escritorio, obrigatoriamente tem que ser armazenado, como também, nem tudo
que é externamente produzido e chega até o escritdrio também deva ser
armazenado. E fundamental que todo tipo de informacdo, produzida ou
recebida pelo advogado passe por uma selecaoffiltro, para apdés serem

armazenadas.

A avalanche informacional que atualmente estamos presenciando torna
essa acao complicada. No entanto, € interessante para o advogado diferenciar
0 que é essencial, util ou s6 curiosidade. Um sistema informacional alimentado
com todos os tipos de informacdes também ndo garante a recuperacao do que
esta sendo procurado. Por outro lado, a competéncia em informacéo é atributo

essencial a realizagdo desse processo.
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As informacdes que se tornaram obsoletas ou indteis para o advogado
devem ser descartadas. Na visdo de Beal (2004, p. 32) “excluir dos repositorios
de informacdo os dados e informagfes inuteis melhora o processo de gestdo

da informacao”.
6. Fixar normas e padrdes de sistematizacdo da informacéao

Para que o advogado consiga buscar informacfes ou recupera-las é
fundamental que um padrdo de sistematizacdo da informagcdo seja
estabelecido. Utilizar a nomenclatura das acdes e dos documentos e
armazena-los nas respectivas pastas favorece a busca e recuperacdo. Nao
adianta a informacdo apenas existir, € necessario que ela chegue ao seu

Usudério.
7. Distribui¢cédo da informacéao

Todas as informac@es obtidas e coletadas durante as acdes anteriores
devem ser direcionadas ao usuario correto. Essa acdo é muito importante e
estq diretamente relacionada a tomada de decisdo. Ou seja, a partir do
levantamento de informag@es coletado o advogado ir4 utilizar a mais adequada
para o seu caso concreto. Para que iSso ocorra, € necessario que o sistema de
informacéo definido possibilite a distribuicdo da informac&o entre 0os usuarios

potenciais.
8. Utilizagado da informacgao

O uso da informacéo vai depender de como o advogado assimila a
informacdo que tera acesso, pois é algo muito subjetivo. O importante é que a
informacdo adequada chegue a seu destinatario correto, a forma como sera

utilizada ficara a critério pessoal.
9. Retroalimentar o ciclo

Um sistema informacional deve ser dinamico, e para que iSso ocorra as
informagdes e conhecimentos que o advogado produzir no decorrer das suas
atividades profissionais devem retornar ao sistema, para que essa mesma
informacdo possa ser recuperada futuramente em outra situacdo. Como
mencionado, sO ira retornar ao sistema aquelas informag¢des que ja passaram

pela fase de selecaoffiltro.
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As acOes descritas sdo fundamentais para que a gestdo da informacéo
seja implantada no escritorio de advocacia. Algumas atividades-base nao foram
mencionadas, pois como descrito na observacéo direta, o escritério ndo tem o
h&bito de compartilhar informacdes. Cada advogado trabalha de forma

autbnoma e independente.

Para que a informacédo seja padronizada no sistema informacional,
oportuno se torna descrevermos algumas acOes a serem seguidas pelos
advogados. O intuito dessas acfes é sempre auxiliar o advogado a armazenar
as informacoes, e, principalmente que elas sejam recuperadas e utilizadas no

decorrer da prestacado dos servicos advocaticios.
10. Realizar agdes para o armazenamento dainformagéao

1 — Elaborado um documento, o advogado analisard se devera ser ou ndo
arquivado no sistema informacional. Para isso, o advogado fard uma selecdo

sobre a importancia do documento na rotina das suas atividades funcionais.

2 — Sendo importante o seu arquivamento, de que forma esse documento sera
armazenado? Sera armazenado no computador, no entanto, esse documento
sera armazenado com um nome especifico, respeitando as nomenclaturas
estabelecidas pelo ordenamento juridico brasileiro. Essa forma de
armazenamento garantira que essa informacdo seja encontrada de forma

rapida e eficaz pelo advogado.

No Direito, cada acdo judicial tem uma nomenclatura especifica,
portanto, para que sejam encontradas e recuperadas, essas nomenclaturas
serdo utilizadas como padrbes para que sejam armazenadas no sistema
informacional. Dentre as maneiras possiveis de organizar documentos em
sistemas de gerenciamento eletrnico de documentos, optou-se pela estrutura
de pastas, justamente por ser um modelo utilizado tanto no arquivamento fisico

como digital desse escritorio.

3 — Os escritorios de advocacia necessitam de sistemas de informagao. A
principal forma de atingir o sucesso num caso judicial é tendo informacdes
precisas e atualizadas, e, um arquivo em perfeitas condi¢cdes contribui para que

esse sucesso seja alcancado rapidamente. Um sistema de informagcédo € um
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conjunto de métodos e procedimentos que visam assegurar a informacéao util e

necessaria aos advogados.

Recorremos ao GED e ao ECM como mecanismos do sistema
informacional, pois trazem em seus conceitos a ideia de capturar, gerenciar,
armazenar, preservar e distribuir as informacdes. Esses conceitos vem
totalmente de encontro com o conceito de gestao da informacédo que adotamos

nessa pesquisa.

Além disso, o GED e o ECM vao trazer grandes beneficios para os
escritorios, tais como: recuperacao rapida; indexacéao flexivel (de acordo com a
nomenclatura especifica do ordenamento juridico); economia de espaco fisico,
entre outros elencados na se¢do 4 dessa dissertacdo. A digitalizacdo dos
documentos, uma das facetas do GED, facilitard o aproveitamento do espaco
fisico do escritério, pois como a quantidade de documentos elaborados pelos

advogados é muito grande, o espaco fisico ndo mais supre essa necessidade.

Como o Processo Judicial se encontra quase em sua totalidade em meio
eletronico, a digitalizacdo dos documentos favorece o protocolo dos mesmos.
Importante nesse caso, resgatar a seguranca da informacdo garantindo a
integridade e a autoria dos documentos, tematica amplamente discutida na

secao 4 dessa dissertacao.

Todas as atualizacdes que porventura forem ocorrendo no decorrer da
prestacdo de servico obrigatoriamente deverdo ser retroalimentadas no

sistema.

A atuacao de um profissional da informa¢do no escritério de advocacia
passa a ser de grande importancia, pois de acordo com Rezende (2003, p. 19):

O apoio desse profissional sera no sentido de, direcionado pelo
advogado, que detém o conhecimento juridico técnico, retirar
dos ombros do mesmo o trabalho prévio de consulta para
composicdo de sua defesa, j& que, na maioria das vezes, a
complexidade de opcbBes para o acesso a informacao e,
principalmente, o volume de resultados descobertos, torna
impossivel ao mesmo, envolvido com prazos rigorosos, a
realizacdo da tarefa de busca.

E preciso mostrar para os advogados que o papel do profissional da

informacao é de facilitador, intermediando a pesquisa que deverd ser levantada
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para a elaboracdo da peca processual e disponibilizando a informacéo a fim de

otimizar o tempo e as tarefas do advogado.

O profissional da informagcdo sera o mediador da informagdo no
escritério em duas circunstancias, auxiliando o advogado na pesquisa prévia de
toda a fundamentacéo tedrica que ira embasar 0 caso concreto trazido pelo
cliente; e na propria organizacédo da informacéo, quando sdo estabelecidos os
critérios de recuperacdo. A mediacdo da informacdo € uma acdo que esta
presente em todo o processo informacional, principalmente nos escritérios de

advocacia, em que o volume informacional € muito extenso.

Importante resgatarmos o conceito de mediacdo da informacdo para
evidenciar a importancia do profissional da informagdo nos escritérios de

advocacia, apresentado anteriormente.

Toda agéo de interferéncia — realizada em um processo, por
um profissional da informagdo e na ambiéncia de
equipamentos informacionais -, direta ou indireta, consciente
ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva;
visando a apropriacdo de informagcdo que satisfaga,
parcialmente e de maneira momentanea, uma necessidade
informacional, gerando confltos e novas necessidades
informacionais (ALMEIDA JUNIOR, 2015, p. 25).

Com base no conceito acima, a ideia do profissional da informacéo
atuando como mediador da informa¢édo nos escritérios de advocacia, seria no
sentido de apoiar o advogado, fazendo toda a coleta e levantamento das
informacBes necessarias para a fundamentacao tedrica do caso concreto a ser
solucionado. Essa busca serd realizada nas bases de dados internas
(recuperando alguma informacdo produzida no escritério) e externas (em
outras bases de dados), com o intuito de incorporar essas novas informacgdes

ao sistema informacional do escritério.

Importante destacarmos que o profissional da informacao ira lidar com a
informacéo, apenas. O advogado que ira se apropriar dessa informacao e

utilizando conhecimentos técnicos e especificos elaborara a tese processual.

Para que o profissional da informacao faca a mediagédo da informacgao e
recupere a informacéo mais adequada para o caso concreto solicitado pelo

advogado, € importante que 0 mesmo seja competente em informacao para
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fazer a selecdo dessas informacbOes e torna-las disponiveis, ou seja, o

profissional da informacdo competente em informacao tém a capacidade de

distinguir a veracidade das informacfes a que tem acesso, dentre as inUmeras

informagdes que serdo disponibilizadas. Consegue reconhecer as informagdes

pertinentes e utiliza-las de forma adequada.

Oportuno utilizarmos aqui os passos do ciclo da competéncia em

informacéo (figura 5) na se¢éo 2 dessa dissertagao.

1° passo (percepcédo da necessidade de informacédo): quando um cliente
vem ao escritorio e traz um caso concreto a ser solucionado faz com que
o advogado perceba essa necessidade informacional para a solucéo do
mesmo. A partir dessa percepc¢do, o profissional da informacéo fara a
mediacao da informacéao tendo como base o0 caso concreto apresentado;
2° passo (identificacdo e definicdo da informag&o necessaria): tendo o
caso concreto sido apresentado, o profissional da informacéo identifica e
define as informagdes que tera que recuperar;

3° passo (saber como encontrar a informag&o): o profissional da
informag&o, com base em todos 0s suportes a que tem acesso, e
estando o escritério de advocacia com um sistema de Gl estruturado
saberd encontrar a informacdo que se encaixe no caso concreto
apresentado pelo cliente ao profissional do direito;

4° passo (organizar, analisar, interpretar e avaliar a informacéo): quando
se faz a busca da informacdo desejada, varias informacfes sao
encontradas, cabendo ao profissional da informacao fazer uma analise e
interpretacdo das mesmas, para assim organiza-las;

5° passo (saber como utilizar a informacdo correta): apés todo o
levantamento informacional realizado pelo profissional da informacéo,
este devera, com base no caso concreto apresentado, utilizar a melhor
informacé&o para embasar a defesa técnica do advogado no escritério de
advocacia,

6° passo (comunicar e apresentar a informacdo produzida): aqui se
finaliza a busca informacional do profissional da informacdo e este

comunica e apresenta ao profissional de direito qual foi a melhor
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informacéo recuperada para a solu¢cdo do caso concreto que foi trazido
para o escritorio de advocacia;

e 7° passo (arguivamento da informacé&o): a informacéo utilizada no caso
concreto deve retornar ao sistema informacional para que possa ser
reutilizada em outros casos, fazendo assim, com que uma base do
conhecimento produzido pelos profissionais da informacdo e

profissionais do direito seja formada.

Sendo assim, infere-se que para que um modelo de gestdo da
informacéao seja eficiente é fundamental que tenhamos trés participantes, sejam
eles: a) destinatario (usuario); b) um profissional da informacéo; c) um

profissional de tecnologia da informacao.

Entendemos que a combinacdo dos fatores apresentados, numa
concepcao abrangente do conceito de gestdo da informac&o pode possibilitar a
formalizacdo de um sistema de informacdo eficiente para a atuacdo dos

escritorios de advocacia.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo central analisar a forma como
os advogados trabalham com a informacdo e seu armazenamento,
identificando a respectiva contemplagdo ou ndo de atividades de Gestdo da

Informacéo (Gl) em um escritdrio de advocacia.

Os advogados podem atuar nos mais diversos contextos e sdo cada vez
mais imprescindiveis no atual mundo globalizado, complexo e competitivo.
Com inumeras areas de atuacdo (Direito Previdenciario, Direito Civil, Direito
Penal, Direito do Trabalho, entre outras), o profissional do Direito soluciona os
conflitos e auxilia no cumprimento dos direitos e deveres dos cidadaos. Trata-
se de uma profissdo que resistiu as mais radicais transformacdes historicas e

continua presente e atuante em todos os setores da vida social.

A construcdo do referencial tedrico permitiu elucidar questdes
fundamentais relativas aos temas centrais da pesquisa: gestdo da informacgao;

informacéo juridica e sistemas informacionais.

Sob esse contexto identificou-se a necessidade de analisar o0s
elementos que se relacionam com a informacdo, bem como da gestdo da
informacao, visando auxiliar os escritérios de advocacia a obterem sucesso nas

atividades que desempenham.

A revisdo de literatura, a andlise e a interpretacdo dos dados coletados
foram fundamentais, pois contribuiram para uma melhor compreensdo do
universo estudado, bem como permitiram confrontar o que a literatura discute
com a realidade dos escritorios de advocacia. Foi possivel analisar os servigos
e produtos de informacao desenvolvidos, bem como identificar os processos de

Gl presentes e outros ainda ndo implantados no universo pesquisado.

Durante a aplicacéo dos instrumentos de coleta de dados para o estudo
de caso, ficou claro que os advogados que compdem o escritorio de advocacia
sabem do valor que a informagao possui para a execucdo eficiente de suas
atividades profissionais, no entanto, a forma como essas informagdes s&o
armazenadas ndo compreendem as atividades base para a gestdo da

informacgé&o, conforme identificado na segunda sec¢é&o (quadro 2).
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A partir da observacdo direta realizada no escritério de advocacia,
evidenciou-se que 0S prazos processuais Sda0 muito curtos para que O
profissional do direito faca uma analise e reflexdo sobre todas as informacdes
juridicas a que tem acesso para a elaboragéo da sua tese juridica.

Outro aspecto que foi possivel constatar por meio da observacao direta
e das informacdes obtidas pela aplicacdo dos instrumentos de pesquisa é a
importancia de um profissional da informagdo no contexto do escritorio de
advocacia, pois a informacdo € insumo basico para o desenvolvimento de
qualquer atividade realizada no escritorio. Esse profissional, com
conhecimentos especificos, terd a responsabilidade de gerenciar e mediar a

informacao para os advogados dentro do escritério.

Quase tudo o que é produzido dentro do escritorio € arquivado, porém, o
problema esta no fato de que esse arquivamento, tanto o fisico como o digital,
é feito no nome do cliente e isso dificulta a recuperacdo da informacao para
gue possa ser reutilizada em situagbes futuras semelhantes. Todo o tempo
dispensado para reflexdo sobre aquela informacdo fica perdido entre os

arquivos.

N&do basta que a informacdo esteja armazenada em algum lugar, é
fundamental que o advogado a encontre no momento oportuno para dar

suporte para uma tomada de deciséo.

Armazenando essas informacfes por assunto, fica mais simplificada a
sua recuperacdo e retroalimentacdo, pois o0s advogados saberéo
necessariamente onde devem incluir as novas informacdes obtidas para a

elaboracao das pecas processuais.

A quantidade de informacado juridica € muito extensa. Atualizacdes
constantes na legislacdo e novas jurisprudéncias tornam cada vez mais dificil
para o advogado atuar com plena conviccdo de que esta utlizando a

informacg&o mais adequada para 0 caso concreto.

Como a quantidade de documentos produzidos e recebidos no escritério
de advocacia € muito grande, é fundamental que seja feito um gerenciamento
desses documentos. O gerenciamento de conteddos, seja 0 gerenciamento

eletronico de documentos (GED) ou o Enterprise Content Management (ECM)
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sdao formas de armazenar, recuperar e manter a integridade desses
documentos, fazendo com que os advogados tenham acesso a todas essas
informacdes, construindo assim, um repositério de conhecimento dentro do

escritério.

O sistema informacional armazenara todas as informacdes alimentadas
pelos advogados do escritorio, e o compartihamento dessas informacfes
estard disponivel a todos eles, mesmo que ele ndo tenha sido o produtor de

determinado documento.

Os escritérios de advocacia sdo considerados grandes industrias
produtoras de conhecimento. A ideia dessa pesquisa foi justamente fazer com
gue se crie uma cultura de valorizacédo da informacéo dentro do escritério para
que tudo o que for produzido seja armazenado em alguma pasta que seja
facilmente identificada pelos advogados do escritério quando fizerem uma
busca nas suas bases de dados.

Fazendo a correta gestado da informacao nos escritérios de advocacia, a
elaboracdo das pecas processuais seria feita de forma mais relacional entre as
informacdes constantes da tese juridica com o caso concreto apresentado pelo
cliente, e tendo o advogado acesso a tudo que foi produzido no escritério
sabera se aquela informacéo trouxe éxito na tomada de decisdo que foi feita
naquele processo de situacdo semelhante. Tendo esse acesso a todo o
conhecimento que o escritério produz, o advogado néo tera problemas em
cumprir 0S prazos processuais com uma prestacdo de servico de extrema

qualidade.
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Figura 15: Fluxo da rotina advocaticia
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Fonte: elaborado pelos autores.

A figura 15 traz a importancia de um profissional da informacao trabalhar
num escritério de advocacia auxiliando os advogados na coleta, selecdo e
distribuicdo das informacdes mais adequadas ao caso concreto. O profissional
da informacdo, com base nas legislagdes, doutrinas e jurisprudéncias,
selecionaria a informacéo que melhor se enquadra no caso concreto, fazendo

com que os advogados ndo percam o prazo processual.

Dessa maneira, analisou-se quais sao as informacgdes relevantes para
os advogados, de forma a elaborar acBes que subsidiem a gestdo da

informacéo.

Apés a aplicagcdo do questionario, da observacdo direta, da andlise
documental e da entrevista, os dados coletados foram analisados para o
mapeamento dos repositorios de conhecimento, dos requisitos de atividades
bésicas para a gestdo da informacdo, de modo a identificar e descrever as

praticas, modelos e métodos que podem ser implementados em escritérios de



158

advocacia para a melhoria da gestdo da informacéo, visando o aumento da

qualidade do servigo prestado.

De acordo com Alvares (2012, p.35) “em um sistema de informacéo, a
qualidade obtida na recuperacédo da informacédo depende substancialmente dos
procedimentos e instrumentos utilizados na organizagdo da informagéo”. Os
padrées de organizacdo devem ser definidos desde a producdo das
informacdes, ou seja, desde o registro do documento, para permitir que a

informagao registrada seja encontrada posteriormente.

Nesse sentido, como a gestdo documental é responsavel pelo ciclo de
vida dos documentos pode garantir que a informacdo seja encontrada a
qualquer época, sem prejuizos com a perda de informacfes relevantes as

estratégias organizacionais ou com o acumulo de informacdes desnecessarias.

As abordagens e reflexdes apresentadas ao longo do presente trabalho
devem ser entendidas como ponto de partida para outros estudos que possam
vir a ser desenvolvidos, considerando a relevancia do tema para 0s escritorios
de advocacia e para a sociedade de uma forma geral, posto que a gestao da
informacdo para esse universo de pesquisa € fundamental para a
sobrevivéncia e desenvolvimento das atividades funcionais executadas pelos
profissionais do direito nos escritérios de advocacia. Portanto, considera-se

imprescindivel avancar nas discussdes sobre o tema.
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