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“Ha em cada adolescente um mundo
encoberto, um almirante e um sol de outubro”

(Machado de Assis — Dom Casmurro)



RESUMO

A adolescéncia é uma fase fundamental do desenvolvimento humano. Com a evolugdo
tecnoldgica transformando a era contemporanea, a jovem geracgéo atual, conhecida como
Geracdo Z, serd a primeira a viver uma vida completa totalmente em um mundo digital e
conectado. Este “novo mundo” ja esta propiciando os mais diversos tipos de interagdo com
0 outro e mudando comportamentos e as relacdes sociais. Esta pesquisa é um estudo
transversal com o objetivo analisar como os adolescentes utilizam as novas midias digitais
e as redes sociais em seus relacionamentos interpessoais e na comunicacdo virtual,
buscando encontrar pontos relevantes que estejam relacionados com questdes
comportamentais envolvendo os estados emotivos e 0 uso das midias e das tecnologias
de comunicacgdo. Participaram deste estudo 267 adolescentes estudantes de escola
publica entre 14 e 17 anos de idade com acesso a Internet e as redes sociais. O
instrumento utilizado para coleta de dados foi um questionario elaborado pela
pesquisadora, composto por 50 perguntas fechadas em escala Likert, cuja finalidade era
conhecer a leitura que os adolescentes fazem sobre 0s seus relacionamentos virtuais, o
modo e os efeitos da comunicagdo online, e os sentimentos e emocfes que sao
despertados através do uso das novas midias na comunica¢do em seus relacionamentos.
A amostra foi dividida por grupos separados por género e por faixa etaria. Os resultados
foram avaliados através de analise estatistica descritiva e inferencial ndo paramétrica
(teste de Mann-Whitney e teste G). O estudo mostrou que os adolescentes fazem uso
regular das redes sociais com diversos propésitos, sobretudo utilizando smartphones.
Observou-se que, embora néo seja frequente, o uso das redes sociais pode provocar
respostas emocionais intensas nos adolescentes, e existem diferencas entre os
comportamentos de meninos e meninas na interacgéo virtual. As relacdes dos adolescentes
nas redes sociais virtuais com 0s amigos e pessoas proximas sdo intensas, Nao foram
constatados indicios fortes de dependéncia tecnolégica na amostra da Geragdo Z
analisada e nem dificuldades de comunicacdo. Entretanto, verificou-se que o0s
adolescentes buscam conectar-se online rapidamente e manifestam uma certa ansiedade

e irritabilidade quando ndo conseguem a conexdo com a Internet.

Palavras-chave: adolescentes, tecnologias, midias digitais, redes sociais virtuais, estados emocionais.



ABSTRACT

Adolescence is a critical stage of human development. With technological evolution
transforming the contemporary age, the current young generation, known as Generation Z,
will be the first to live a complete life totally in a digital and networked world. This “new
world” is already providing diverse types of interaction with each other and changing
behaviors and social relationships. This research is a cross-sectional study that aims to
analyze how adolescents use new digital media and social networks in their interpersonal
relationships and in virtual communication, seeking to find relevant points that are related
to issues involving emotive states and the use of digital media and communication
technologies. Participated in this study 267 teenagers from public schools between 14 and
17 years old with access to the Internet and social networks. The instrument used for data
acquision was a questionnaire elaborated by the researcher, composed of 50 closed
questions in the Likert scale, whose purpose is to know the reading that adolescents do
about their online relationships, the mode and the upshot of online communication, and
feelings and emotions that are aroused by the use of new communication media in their
relationships. The sample was divided by groups separated by gender and by age. The
results were evaluated through descriptive and non-parametric inferential (Mann-Whitney
test and G test) statistical analysis. The study showed that adolescents make regular use
of social networks for various purposes, especially using smartphones. It was observed
that, although it is not frequent, the use of social networks can provoke intense emotional
responses in the adolescents, and there are differences between the behaviors of boys
and girls in the virtual interaction. The relationships of adolescents in virtual social networks
with friends and close people are intensive. No strong evidence of technological
dependence was found in the sample of Generation Z analyzed nor communication
difficulties. However, it has been found that adolescents seek to connect online quickly and

manifest a certain anxiety and irritability when they can not connect to the Internet.

Keywords: adolescents, technology, digital media, virtual social networks, emotional states.
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Capitulo 1

INTRODUCAO

O desenvolvimento de novas tecnologias e as mudancas na sociedade tem nos levado a
uma intensa imersé@o na cibercultura, revelando uma necessidade de identificarmos os
impactos sobre a vida cotidiana e das transformacgfes decorrentes. Neste sentido, este
capitulo introdutério pretende contextualizar a temética da pesquisa, mostrando a
influéncia e possiveis consequéncias do uso de tecnologias méveis e das midias sociais
no comportamento, no desenvolvimento emocional e no processo comunicativo dos

adolescentes da Geragdo Z, usuérios nativos de tais recursos tecnoldgicos,.

1.1 Consideracdes iniciais

O desenvolvimento humano pode ser estudado sob diversos prismas, tais
como aspectos histéricos, cientificos, biolégicos, econdmicos, politicos, sociais,
comportamentais e antropoldgicos, dentre outros. Outro aspecto que também pode
ser estudado é o processo de expansao das potencialidades humanas e a maneira de
se construir relacionamentos.

A comunicacao, certamente, € o centro de todo relacionamento. Ela é o alicerce
para o desenvolvimento de uma relagédo com o outro, visto que pode ser considerada
o talento de entender e de fazer-se entender. A origem etimolégica da palavra
comunicar deriva do termo em latim communicare, que significa “tornar comum,
partilhar, participar algo” (FERREIRA, 2010). Portanto, comunicagao significa “agao
em comum”, considerando-se o “algo em comum” um mesmo objetivo da consciéncia

e ndo valores materiais.
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A humanidade esta atingindo um alto grau de interagcéo através de uma grande
revolucdo nos meios de comunicacdo. As informacdes sdo rapidas e seguras,
podemos acessar 0 mundo todo em segundos. Porém, esse processo ja causa
preocupacdo. Algumas dessas ferramentas, se usadas sem controle e critério,
acabam gerando distanciamento e frieza no relacionamento entre as pessoas. Antes,
dividiamos a televisdo, o computador, o telefone, e éramos obrigados a aprender a
ceder e interagir com as pessoas a nossa volta. Hoje, nos restaurantes, bares, 6nibus,
almoco em casa, reunides de trabalho e eventos importantes, as pessoas estao
conversando nas redes sociais e nos aplicativos de mensagens rapidas, e postando
fotos pelo celular. J& ndo observam mais como estdo se sentido as pessoas a sua
volta, ja ndo trocam olhares carinhosos, as palavras ficaram escassas e a expressao
de amor, carinho e respeito sdo hoje postagem de mensagens editadas, inclusive
aquelas referentes as datas comemorativas. Da-se, muitas vezes, mais importancia
as relagcbes com os que estdo mais distantes do que com aqueles que estdo
presentes.

Por outro lado, coisas do cotidiano (publicidade, trocas de mensagens, noticias)
geram excessos de comunicacdo em postagens e falsa importancia de eventos da
vida. Os cumprimentos e saudacdes dados pessoalmente no passado vém se
tornando fora de moda, e colocados apenas nas redes sociais, sem sentimento de
apreco, com o qual foi eternizado na nossa vida e dos nossos ancestrais. Os
sentimentos sdo mais escritos que demonstrados e sentidos. Possuir capacidade de
identificar os préprios sentimentos e dos outros e de gerenciar bem as emocdes
internas e nas relacdes € uma habilidade que representa um primoroso auxilio para
conduzir 0s processos comunicativos nos relacionamentos em seus diversos niveis e
situacoes.

Pensando no inicio de uma nova era na qual a comunicacdo coloca-se
volumosa e intensa no cotidiano das pessoas em decorréncia do surgimento de novas
midias e tecnologias para comunicagdo que estdo inovando o modo de aproximar as
pessoas e de se relacionarem, surgem novas questdes que precisam ser
investigadas. Como a comunicacao virtual teria a capacidade de transformar uma
relacdo ou até mesmo construi-la? No mundo onde a tecnologia esta cada vez mais
presente na vida das pessoas, como a comunicagdo por vias tecnolégicas pode

despertar ou inibir as emocgdes nos relacionamentos? Quais sdo 0s sentimentos e
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comportamentos individuais que estdo emergindo deste modo virtual de comunicar e
relacionar-se?

Com a democratizacdo do acesso a Internet e redes sociais, novos aspectos
comportamentais e novos valores sociais vao sendo agregados, reconfigurando as
transformacgdes sociais e maneira de relacionar com o mundo e com o outro. As redes
sociais estdo sendo denominadas de “quinto poder”, pois aglutinam consciéncias e
estabelecem interconexdes entre pessoas, onde a atitude ou o ato de um so6 individuo
pode chegar a influenciar outros milhares (SILVERSTONE, 2004).

E inegavel que as redes sociais desempenham um importante papel e
favorecem o reencontro e a aproximacao entre pessoas. Porém, as redes sociais
mostram de maneira desnudada a fragilidade dos nossos estados emocionais,
sucesso e bem-estar, através dos quais constantemente buscamos apoio e aprovacao
através de comentarios e imagens para elevacdo de nosso autoconceito. Além disso,
parte das relacdes estabelecidas neste ambiente sdo superficiais e instaveis,
formando-se e rompendo-se com grande rapidez, e muitas vezes forjadas por
interesses momentaneos (RAMONET, 2006).

A Geragado Z, composta pelos nascidos a partir de 1995, ndo conheceu o
mundo sem a Internet, ndo fazem diferenca entre a vida online e a offline, usam os
telefones celulares (smartphones) o tempo todo, e querem tudo para agora, pois
possuem uma relacdo diferente com o tempo. A vida deles é irrigada por muita
informacéo, visto que tudo é noticiado em tempo real, e ndo raramente este volume
em pouco tempo torna-se obsoleto ou desinteressante. Uma de suas caracteristicas
é a falta de expressividade na comunicagéo verbal (CERETTA; FROEMMING, 2011).

Entre os adolescentes dessa geracdo, muitas vezes as redes sociais sao
utilizadas como espaco virtual terapéutico para compartilhar sentimentos, queixas, dar
depoimentos e conselhos, buscando minimizar suas ansiedades, frustracbes e
incompreensdes. Ou seja, € um espaco onde o adolescente busca acolhimento,
compreensao, companhia, saciando os ideais de relacionamento, autoafirmacéo,
identificacéo e pertenca (TAPSCOTT,1999).

Por outro lado, dentre 0os muitos aspectos negativos que 0s especialistas
Bauman (2004), Kaufman (2012) e Wellman (2009) apontam nas relagdes virtuais, um
deles € que o maior risco de dependéncia absoluta pelas redes sociais esta nas
geracbes mais jovens, visto que: 1) muitos adolescentes possuem um baixo

autoconceito e tornam-se dependentes do reforco positivo que as redes sociais
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simulam possuir, como o “curtir’ ou “compartilhar”; 2) a falta de uma qualidade
verdadeira em suas proprias relac6es sociais gera uma necessidade basica de
acumular seguidores e amigos em suas redes sociais; 3) as amizades virtuais sédo
geralmente vazias e muito efémeras, mas a sensacéao de perda nao dura muito tempo,
pois a cada “amigo eliminado” podem ser adicionados outros mais.

Obviamente, a questdo ndo é renunciar as novas tecnologias e evitar as redes
sociais, jA que estas sdo um caminho sem volta dentro da perspectiva de
desenvolvimento humano e social. Trata-se de conhecer as proprias necessidades,
de estabelecer prioridades, de um exercicio de ndo dependéncia e de usar de maneira
correta e equilibrada os beneficios que as redes sociais e as novas midias podem
oferecer.

Deste modo, os pais, sendo os responsaveis pela formacdo de seus filhos,
assim como a escola e educadores em segundo plano, precisam estar atentos para
0s sinais dos comportamentos sociais e emocionais das criancas e adolescentes
frente ao crescente uso das midias sociais digitais. Principalmente, porque,
diferentemente das outras geracdes, esta geracdo atual possui como esséncia uma

outra forma de construir vinculos.

1.2 Motivacgéo e justificativa

Neste sentido, dentro de um processo investigativo que nos conduza a
questbes de importancia para esta pesquisa, conforme pontuaremos a seguir,
estaremos norteando nosso estudo de modo a atingir os objetivos abaixo propostos,
relacionados a compreensdao de como os adolescentes lidam com suas emocdes,
sentimentos, rela¢cdes no mundo virtual e os aparatos tecnoldgicos.

Muitos dos problemas causados nos relacionamentos (pessoais, afetivos,
familiares, profissionais ou sociais) sdo decorrentes de falha de comunicacdo, na
divergéncia de interesses ou na dificuldade em expressar pensamentos e
sentimentos. Em diferentes culturas, como a japonesa, por exemplo, a sociedade
considera como sinal de fraqueza qualquer expressdo emocional ou manifestacao de
afeto, assim como o reconhecimento de falhas nas acées com o outro e consigo

mesmo. Por outro lado, as novas midias e tecnologias propiciam oportunidades de
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acesso constante e massivo de mensagens entre as pessoas, fazendo com que o
individuo nunca esteja desconectado de seus relacionamentos, causando um excesso
de comunicacéo e tempo dedicado a essa troca. Porém, pouco sobre as emocoes e
dificuldades podem ser percebidas nestas trocas.

Através do uso das novas “tecnologias/ferramentas”, principalmente através de
redes sociais e aplicativos de mensagens instantaneas, a maneira de se comunicar
com o outro esta se modificando, estabelecendo comunicacéo instantanea a distancia,
de modo que os relacionamentos passam a ter contatos e compartilhamentos téao
rapidos de informacdes, que as emocgdes estdo sendo vivenciadas individualmente
sem a oportunidade de trocas mais profundas e intensas pela ansiedade causada por
essas ferramentas. A percepcdo de si mesmo e do outro ndo tem tempo de ser
pensada e construida com ponderacdo, pois tudo passou a ser, veloz, urgente e
necessario. A tecnologia avolumou-se de tal forma que se entrelaca, envolve e
determina o cotidiano.

Estudos realizados por Correa, Hinsley e Zufiga (2010) e por Kim, Know e Lee
(2009) demonstraram que muitos adultos ndo conseguem controlar o uso que fazem
da Internet, ja que com os smartphones e tablets tornou-se acessivel a qualquer hora
e lugar. Se adultos apresentam sérias dificuldades de controle no acesso a
tecnologias e midias digitais, com criancas e adolescentes a situagdo € muito mais
severa, Vvisto que essas ainda nao desenvolveram a autoconsciéncia e o autocontrole,
nem a maturidade cerebral e nem as competéncias sécioemocionais.

Ainda em seu estudo Correa, Hinsley e Zufiiga (2010) também buscaram uma
relacdo entre a personalidade de um individuo, o género e a sua utilizacéo das redes
sociais. Os autores concluiram que pessoas mais extrovertidas usam as redes sociais
com maior frequéncia, apresentando mais predisposi¢cdo a novas experiéncias, ao
passo que pessoas que sdo mais estaveis emocionalmente utilizam com menor
frequéncia. Ainda segundo os autores, os homens mais extrovertidos e ansiosos
mostraram-se mais inclinados as interagfes sociais através da Internet, ao passo que
mulheres extrovertidas e predispostas a novas experiéncias estdo mais inclinadas a
utilizar com maior frequéncia as redes sociais online.

Kim, Know e Lee (2009) mostraram que individuos introvertidos ou que sofrem
com situacdes de ansiedade social ou solidao utilizam a Internet como ferramenta de
coping (enfrentamento) para se libertarem de situacbes de isolamento, criando no

individuo um sentimento de pertenca e conexao. Entretanto, pessoas com dificuldades
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no mundo social real, possivelmente, ndo conseguem resolver o seu problema de
introversdo, pois o uso deste tipo de artificio ndo elimina as dificuldades que
atrapalham a sua interacao e conexado no mundo social offline.

Sousa e Cerqueira-Santos (2011) sustentam que amigos desempenham um
importante papel ao longo do ciclo vital de um individuo, melhorando o seu bem-estar,
e que manter as relacdes de amizade, mesmo que através de redes sociais, traz
beneficios como habilidades sociais, saude, qualidade de vida e mesmo longevidade.

Assuncdo e Matos (2014) estudaram o modo como os adolescentes se
relacionam com a rede social Facebook® e os resultados sugeriram que 0s
adolescentes utilizam primordialmente essa rede social para conhecer o0s
acontecimentos das vidas de outros jovens e para comunicar-se com amigos e
familiares. Em algumas situacdes, os jovens consideram mais facil partilhar algumas
guestdes online que em contato presencial, e que, considerando o0 conceito de
amizade narede social, esta muitas vezes funciona como uma extensdo das amizades
da vida real.

Por outro lado, Jenkins-Guarnieri, Wright e Hudiburgh (2012) mostraram que
existe uma relacdo negativa entre o uso do Facebook e a competéncia para iniciar
relacdes sociais na adolescéncia, o que pode indicar a influéncia desta rede social e
da Internet no desenvolvimento interpessoal e fulcral, no estabelecimento de relacdes
com os pares e no desenvolvimento da identidade. Amante et al. (2014) estudaram o
papel da rede social na construcdo da identidade dos adolescentes e constataram
uma estreita relacéo existente entre o mundo online e offline dos adolescentes.

Os trabalhos de Steinfield, Ellison e Lempe (2008) e de Lou et al. (2012)
concluiram que o uso das redes sociais por estudantes aumenta seu nivel de
comunicacdo, diminuindo assim a soliddo e a depressédo, elevando o bem-estar
nesses adolescentes, visto que eles utilizam este ambiente para manter as suas
relacbes com os amigos da escola e para construir novos relacionamentos com 0s
seus colegas.

Pesquisas recentes mostraram que as emocdes em redes sociais sao
contagiantes (KRAMER; GUILLOR; HANCOCK, 2014; COVIELLO et al., 2014), as
quais séo influenciadas pelo carater positivo ou negativo das postagens, pois
mensagens positivas geram felicidade e negativas induzem sentimentos depressivos.

J& se conhecia na literatura que o estado emocional de uma pessoa pode influenciar
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as outras ao seu redor, estranhas ou conhecidas. Entretanto, ndo era conhecido até
entdo que a mesma relacao se reproduz nas redes sociais.

Fan et al. (2014) estudando a rede social Weibo e os tweets trocados por seus
usuarios, descobriram que a correlacéo de raiva entre os usuarios € significativamente
superior a de alegria, indicando que a raiva pode se espalhar de maneira mais rapida
e ampla na rede.

Uhls et al. (2014) realizaram um experimento com estudantes na faixa etaria
de 11-12 anos, divididos em dois grupos, sendo um com acessos a midia digital e
outro sem qualquer tipo de acesso, cujos resultados indicaram que o uso exagerado
de equipamentos digitais pode atrapalhar a capacidade de criancas em reconhecer
emocdes de outras pessoas. Uma das conclusdes a que chegaram os autores foi que:

N&o se pode aprender a ler sinais ndo-verbais a partir de uma tela da
mesma forma que se aprende na comunicacgao face a face. Sem essa
pratica, perde-se importantes habilidades sociais. (p. 387-392)

Vérios autores estudaram as principais razées pelas quais os adolescentes
utilizam as redes sociais virtuais. Lenhart e Madden (2007) indicaram que as redes
sociais proporcionam aos adolescentes a oportunidade de se apresentarem a um
grupo de pares e assim obterem feedback e afirmacdo. Tosun e Ljunen (2009)
destacaram que o0 uso da Internet e das redes sociais permite que o adolescente
possa se expressar de forma anénima, o que € muito atrativo para quem esta lidando
com o desenvolvimento da identidade e do autoconceito. Lam et al. (2009) reforgaram
gue os adolescentes podem utilizar a Internet como um modo de lidar com o estresse,
a fim de se distrair das experiéncias geradoras de tenséao.

A Geracédo Z (Z de Zapping, da troca instantanea de canal) coloca-se no papel
de conhecedora das mais recentes tecnologias, a Internet € a principal fonte de
entretenimento e mantém-se conectada com o mundo virtual o tempo todo. N&o
concebe a vida sem acesso a rede digital e as redes sociais. O telefone celular e a
Internet sdo itens quase indispensaveis no dia a dia. Recebem um volume macigo de
conteudos diariamente. O manuseio facil dos aparatos tecnologicos lhes da uma
diferente concepcéo temporal quando comparado as geracGes anteriores (KAMPF,
2011). Vivem em um ritmo fragmentado. Por isso, sdo imediatistas, ansiosos, praticos,
muito seletivos, porém superficiais, e mudam de opinido constantemente (CERETTA,;
FROEMMING, 2011).
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Acostumados com a comunicacéo virtual, esta geracéo tende a ter dificuldades
para se expressar oralmente.

Por ser um modo de relacionamento com o mundo e com as pessoas
completamente diferente de tudo o que as geracfes antecessoras da Geracdo Z
viveram, existe muita preocupacdo com possiveis efeitos perniciosos que esta
conexdo tecnoldgica e o acesso online aberto e ininterrupto poderia exercer no
desenvolvimento social, psicolégico e emocional dos nativos digitais, visto que este
ainda € um mundo desconhecido e ainda em exploracéo. Entretanto, as preocupacdes
demonstradas por varios estudiosos citados nesta dissertagdo, como acima levantado
na literatura cientifica, s&o mesmo fundamentadas ou € um receio do mundo
desconhecido que esta mexendo e alterando o que até hoje estava estabelecido na
sociedade em termos comportamentais, culturais e de vinculacéo afetiva? A evolucéo
tecnologica estaria distanciando o ser do conhecimento de si mesmo e do outro?
Haveriam beneficios e maleficios ainda ndo comensurados nesta revolucéo social?

Embora esta dissertacdo ndo tenha a pretensdo de responder estes
guestionamentos, inclusive pela inviabilidade temporal de percepc¢éo dos efeitos, visto
que ainda é uma mudanca recente e em progresso das relacdes virtuais e dos seus
meios, estas indagacdes sao relevantes para contrapor as preocupacdes sobre o
comportamento dos nativos digitais levantadas pelos imigrantes digitais, aqueles que
estdo sendo forcados a viver no novo mundo virtual e que percebiam a vida em
velocidade, modos e ritmos diferentes. Parte do desafio deste movimento continuo
geracional é garantir, pelo menos, uma comunicagéo efetiva e harmoniosa, apesar
das diferencas, visto que a convivéncia entre as diferentes geracbes, com suas
caracteristicas proprias e visdo de mundo especificas, é inevitavel.

Posto isto, a presente pesquisa pretende contribuir para o estudo e o
levantamento de como as novas midias digitais afetam os adolescentes em seus
relacionamentos, nOs processos comunicativos e quais 0s sentimentos e emocdes
sdo gerados tanto pela possibilidade de acesso imediato, quanto pela angustia da falta
de resposta as tentativas de comunicagéo virtual, assim como quais comportamentos
emergem a partir das facilidades e dificuldades encontradas nas comunicagdes

virtuais.
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1.3 Objetivos

Nesta secdo busca-se tracar as hipoteses delineadoras da pesquisa e 0s
objetivos almejados no estudo com adolescentes e 0 uso de tecnologias e midias

sociais digitais.
1.3.1 Hipoteses

Com base na literatura, as seguintes hipoteses foram propostas para o
presente estudo:

H1 — Adolescentes que usam mais tecnologia e midias sociais digitais tendem
a mostrar maior ansiedade, dependéncia e soliddo quando estdo desconectados do
mundo virtual.

H2 — Adolescentes utilizam a rede social virtual como meio de aproximacao de
pessoas.

H3 — Adolescentes que utilizam intensamente as midias sociais digitais
apresentam dificuldades de comunicar e em expressar e identificar sentimentos e

emocdes no mundo virtual.
1.3.2 Objetivo geral

Esta pesquisa tem como objetivo analisar como as novas midias digitais e as
redes sociais virtuais interferem nos relacionamentos sociais e na comunica¢do dos
adolescentes da Geragcao Z, buscando por pontos relevantes que possam estar
relacionados com questdes envolvendo a expressao de estados emocionais e 0 uso

das tecnologias de comunicacao.
1.3.3 Objetivos especificos

Como objetivos especificos da investigacéo, busca-se:
¢ identificar os meios, a motivacéo e o alvo da comunicacgao interpessoal atraves

das redes sociais virtuais usadas pelos adolescentes da Geragéo Z.
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¢ Verificar se estes adolescentes tendem a apresentar dependéncia tecnoldgica
com 0 uso intensivo das tecnologias.

e Averiguar se os nativos digitais expressam dificuldades de compreensdo na
comunicacao virtual.

e Examinar quais sdo 0s grupos sociais que mais influenciam os adolescentes e
seu impacto.

e Investigar se os adolescentes sdo emocionalmente afetados pela comunicacao
virtual.

e Averiguar possiveis diferencas de comportamento por género e por faixa etaria

nas variaveis em estudo.

1.4 Organizacao do Trabalho

O presente trabalho aborda em seu conteudo a influéncia das tecnologias e
das redes sociais virtuais em adolescentes, com énfase no seu modo de comunicar,
relacionar e como lidam com suas emocdes e sentimentos nesses processos.

Com base nos pontos destacados, a investigacao enderecada neste projeto foi
conduzida para explorar algumas das observacdes levantadas, visando compreender
0 impacto atual das redes sociais virtuais nas relagdes, estados emocionais e
comportamentos dos adolescentes da Geracdo Z. Compreender como estes
direcionam suas expectativas, sentimentos e frustragdes ao lidar com as tecnologias
e midias sociais digitais certamente é de grande valia para tirar mais beneficios que
maleficios na utilizacdo de tais recursos, tanto do ponto de vista de orientacédo
educacional como de avaliagcdo psicocomportamental.

Dadas as primeiras consideracoes e definicdo dos objetivos do trabalho postas
no capitulo introdutdrio, os dois capitulos seguintes sao os referenciais teo6ricos que
marcam os tépicos de embasamento da presente investigacdo. No Capitulo 2 séo
abordados os conceitos de emocdes e sentimentos, assim como os diferentes tipos
de estados emocionais, e a sua influéncia no organismo humano.

No Capitulo 3 discute-se as relacbes humanas, sua importancia para o

desenvolvimento social e emocional, a influéncia das novas tecnologias e as novas



Capitulo 1 - Introducéo 23

formas de interacdo virtual, com a cibercultura e o ciberespago. Também caracteriza
as midias sociais digitais e apresenta um panorama da Internet mével no pais.

O Capitulo 4 trata das novas tecnologias usadas nha comunicacao e discute as
pesquisas recentes sobre as midias digitais e redes sociais virtuais, realizando uma
revisdo bibliografica sobre as novas descobertas em questdes comportamentais e
distarbios mentais decorrentes da utilizacdo de tais tecnologias por adultos e
adolescentes. Também trata da diferenciacdo entre as geracdes no ultimo século e
sua relacdo com as tecnologias e caracteristicas principais, dando-se énfase aos
nativos digitais e a Geragao Z.

No Capitulo 5 aborda-se o procedimento metodolégico a ser utilizado no
estudo. Este capitulo traz ainda as consideracdes éticas e a caracterizacdo dos
participantes voluntarios, bem como a descri¢cao do instrumento utilizado (questionario
elaborado pela pesquisadora), do ambiente de coletas e das técnicas de andlise
estatistica dos dados a serem coletados.

O Capitulo 6 apresenta a analise descritiva e estatistica dos resultados
coletados, divididos em cinco dimensdes distintas: ‘Identificacdo e habitos de midias
sociais usadas’, ‘Dependéncia tecnologica’, ‘Compreenséao da informacgao’, ‘Influéncia
social’ e ‘Manifestagao de sentimentos’.

Por fim, o Capitulo 7 abarca as conclusfes, contribuicbes do trabalho e

consideracdes finais a respeito da tematica em estudo.



Capitulo 2

EMOCOES E SENTIMENTOS

Este capitulo discute conceitos fundamenteis sobre as emocdes, diferencia emocéo de
outros estados emocionais e fenbmenos afetivos, discute o papel que as emocdes e 0s

sentimentos exercem na vida do ser humano e nos seus relacionamentos.

2.1 Introducao

Estudos na area da Psicologia mostram que a maior parte da humanidade
demonstra indefinicdo e caos no trato tanto com seus sentimentos e emoc¢des quanto
com os sentimentos e emocdes das pessoas de seu convivio. Tal indefinicdo e caos
geram, invariavelmente, discordias inter e intrapessoais.

A necessidade de identificacdo do que se sente em cada situacdo que nos
encontramos, deve-se ao fato de estarmos em constante desenvolvimento interna e
externamente e da busca do objetivo de autoconhecimento e ampliagdo de
perspectivas de crescimento e entendimento das relagdes inter e intrapessoais.

E preciso cuidado para ndo confundirmos ‘emog&o’ com ‘sentimento’, ainda que
ambos sejam muito parecidos e estejam interligados diante de um encantamento,
decepcéo, prazer ou dor.

Emocdo é uma palavra originaria do francés émotion, significa ‘movimento’
(FERREIRA, 2010). A emocéo é um conjunto de reagdes, variaveis na duracao e na
intensidade, que ocorrem no corpo e no cérebro, geralmente desencadeadas por um
contetdo mental ou fisico.

Sendo a emocao um conjunto de reacdes, ela se origina a partir de um

estimulo, um objeto causador. E subjetiva, inconsciente, intensa, rapida, corporal e
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especifica, universal e observavel, é publica e voltada para o exterior. Uma emocéao
envolve o corpo todo impulsionando-nos a agir/reagir de acordo com nossos valores,
raciocinios, ideias, etc., influenciados pelas experiéncias culturais vivenciadas (LENT,
2008).

Conhecer a forma como funciona nosso sistema emocional e como ele se
relaciona diretamente com sofrimentos muitas vezes ‘criados’ por nés mesmos fara
com gue se torne nosso maior aliado ou nosso pior inimigo. Através de nossas
emocOes podemos colher informacfes valiosas sobre n6s mesmos, sobre outras
pessoas e sobre diversas situacdes. Uma exploséo de raiva dirigida a um motorista
no transito apdés uma ‘fechada’ poderia, por exemplo, mostrar que estamos
estressados, cansados; uma sensacao de ansiedade a respeito de uma entrevista de
emprego pode informa-lo de que precisa estar mais bem preparado com fatos e dados.
Utilizando as informacdes que nossas emocgOes nos apresentam podemos
mudar/melhorar nosso comportamento e raciocinio, de modo a reverter situacfes: no
caso de explosao de raiva, por exemplo, poderiamos procurar meios de reduzir nossa
carga de estresse ou mudar nosso meio de transporte. Em outras palavras, pesquisas
recentes, conforme serdo discutidas a seguir, indicam que um maior conhecimento
sobre as emocdes nos fornece respostas para muitos dos sérios problemas de nossa
sociedade e constitui uma das chaves para certas mudancas tdo necessarias em
escala mundial.

Damaésio (2000a) assevera que, biologicamente falando, as emoc¢des exercem
papel de biorreguladores de nossa sobrevivéncia, atuando da seguinte maneira.
Primeiro, produzindo uma reacao para uma situagcao indutora como, por exemplo, a
fuga numa situacéo de perigo ou mesmo a imobilizac&do diante de um susto ou medo.
Em segundo, a regulacdo interna de nosso organismo como, por exemplo, 0s
batimentos cardiacos, a sudorese, o rubor das faces, etc.

Considerando que as emocfes sdo reacdes extremamente rapidas e
correspondem a estimulos, sejam eles, odores, sons, imagens, locais ou até mesmo
um toque, antes de atingirem o cérebro passam por uma regido relacionada a estados
emocionais (regido esta mais primitiva) e logo apos percorre a regiao relacionada a
atividades mais complexas — o cortex, todas essas operacdes em milissegundos.
Tempo suficiente para que a amigdala possa criar uma resposta emocional muito
antes gque o cortex possa receber o sinal e processa-lo, o que nos leva a, muitas vezes,

agir sem pensar Martins (2004 apud LeDoux, 1995). Um vulto no escuro, por exemplo,
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faz com que o individuo interprete como uma situacao de perigo e reaja quase que
automaticamente, de acordo com a reagdo emocional do momento, ou seja, ndo ha
tempo habil para uma avaliacdo mais criteriosa, com maior numero de informacdes, 0

gue explica algumas tragédias acidentais.

2.2 Diferenciando emocdes de outros estados

Para compreender o que se quer dizer sobre emocéao, € necessario distinguir o
seu significado de outros termos que poderiam ser usados como sinénimos, e que nha
verdade representam estados internos distintos. Para evitar possiveis confusfes de
terminologias, vamos diferenciar emocdes, sentimentos, estados de animo e
sensacdes. Existe grande diferenca entre o ato de sentir (sentimento) e a reacao
instintiva (emoc&o) (DAMASIO, 2000a).

Conforme Damésio (op. cit.), o que distingue essencialmente sentimento de
emocdo € que enquanto o primeiro é orientado para o interior, a segunda é
eminentemente exterior; ou seja, o individuo experimenta a emocéo, da qual surge
um “efeito” interno, o sentimento. Os sentimentos sdo gerados por emocdes e sentir
emocdes significa ter sentimentos. Na relagdo emocao/sentimento, diz ainda Damasio
(2000b) que, apesar de alguns sentimentos estarem relacionados com as emogdes,
existem muitas que ndo estdo, ou seja, todas as emocdes originam sentimentos, se
estivermos atentos, mas nem todos 0s sentimentos provém de emocdes.

Segundo Scheler (2009 apud CADENA, 2013, p. 76-88):

[...] o sentimento é o ‘6rgao’ dos valores. Os valores e as conexdes
entre eles sdo percebidos pela intuicdo emocional no momento da
vivéncia, nos atos de preferir e postergar, amar e odiar. Simplificando:
os valores séo apreendidos pelos sentimentos, e o lugar do sentimento
€ 0 espirito, mais precisamente a zona emocional do espirito.

Animo deriva do latim Animus, que significa “alma, espirito, vida” (FERREIRA,
2010). E, portanto, um estado emocional mais duradouro que as emogdes, pois pode
durar dias, meses e até uma vida.

Os sentimentos animicos sao estados afetivos tidos como qualidades do eu

com o mundo de valores. Referem-se a coisas, pessoas ou acontecimentos,
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atribuindo-lhes valores. Os sentimentos espirituais tendem para valores absolutos,
como valores de estética, intelectuais, morais ou religiosos (DEL PINO, 2003).

Diferentemente das emocdes, o estado de animo nao é téo intenso e também
nem sempre pode ser provocado ou superado por um estimulo. Na maior parte das
vezes esta ligado ao psicoldgico, ou seja, o individuo declara estar intimamente
animado ou desanimado. Tal declaracdo de Del Pino (2003) deve-se ao fato do
individuo captar estimulos continuos e inconscientes e reagir emocionalmente a eles.
O homem é caracterizado como ‘emocional’ por emocionar-se continuamente.

As atitudes de cada individuo em determinadas circunstancias revelam como
ele se encontra emocionalmente falando em relacdo as suas vivéncias anteriores, por
exemplo: feliz, infeliz, calmo, tenso, animado ou desanimado. Tais estados
emocionais sdo derivados de um ‘sentimento geral’, que é resultado da carga
emocional a que o individuo é submetido constantemente. Estes estimulos e suas
consequentes reagbes emocionais conservam as emocgdes vividas ativadas que
resulta numa continua avaliagcdo instintiva e intuitiva gerando o atual estado emocional
do ser. Um ‘sentimento especifico' pode ser derivado a partir de experiéncias
emocionais atuais ou recentes. Resumindo, o estado emocional influencia
significativamente na tomada de decisdo e no relacionamento inter e intrapessoal do
individuo.

Importante diferenciar ainda sensacdo de emocdo. Sensacdes sao
recebidas/percebidas pelos sentidos. Por exemplo, temos sensacéo de calor, de frio,
de fome, de dor... Dai a tendéncia a confusdo entre ambos quando expressamos que
“sentimos frio ou calor”. As sensagdes podem se manifestar em apenas alguma parte
do corpo, por exemplo, posso ter a sensacdo de dor em apenas um dos pés. Ja a
emocao é global envolve todo o ser (SCHERER, 2005). Ninguém pode ter alegria em
apenas um dos pés.

Esse mesmo autor sugere ainda que cinco tipos de fenémenos afetivos devem
ser distinguidos da emocdao: preferéncias, atitudes, estados de humor, disposi¢ces
afetivas e posturas interpessoais. A seguir, discute-se uma diferenciagéo entre eles:

e Preferéncias — sdo os juizos de valor relativamente estaveis, no sentido de
gostar ou ndo gostar de um estimulo, ou preferi-lo ou ndo sobre outros objetos
ou estimulos. Geram sentimentos positivos ou negativos inespecificos, com
baixo impacto comportamental, exceto para as tendéncias de aproximagao ou

de evasao.
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e Atitudes — sédo as crencas e predisposicoes relativamente duradouras para
com objetos ou pessoas especificas. Ha trés componentes da atitude: um
componente cognitivo (crencas sobre o objeto da atitude), um componente
afetivo (que consiste principalmente de valor diferencial), e um componente
motivacional ou comportamental (uma tendéncia de acdo estavel no que diz
respeito ao objeto, por exemplo, aproximacdo ou evasao). Objetos de atitude
podem ser coisas, eventos, pessoas e grupos ou categorias de individuos. Os
estados afetivos induzidos por uma atitude mais ressaltada podem ser
rotulados com termos como odiar, valorizar ou desejar.

e Estados de humor - s&o considerados estados afetivos difusos,
caracterizados por uma predominéancia de resisténcia relativa de certos tipos
de sentimentos subjetivos que afetam a experiéncia e 0 comportamento de uma
pessoa. Muitas vezes emergem sem causa aparente que poderiam ser
claramente ligadas a um evento ou a avaliacdes especificas. Eles séo
geralmente de baixa intensidade e mostram pouca sincronizacao de resposta,
mas podem durar horas ou dias. Exemplos séo: estar alegre, triste, apatico,
deprimido ou leve.

e Disposic¢Oes afetivas — sdo as tendéncias de uma pessoa em experimentar
certos estados de espirito mais frequentemente ou em estar propenso a reagir
com certos tipos de emoc¢des, mesmo apos a ligeira provocacgéao (por exemplo,
nervoso, ansioso, irritado, imprudente, moroso, hostil, com inveja, com ciimes),
pois muitos tracos de personalidade e tendéncias de comportamento possuem
um forte nucleo afetivo.

e Posturas interpessoais — sdo caracteristicas de um estilo afetivo que
espontaneamente se desenvolve ou esta estrategicamente empregue na
interacdo com uma pessoa ou um grupo de pessoas, afetando a troca
interpessoal nessa situagao (por exemplo, ser educado, distante, frio, morno,
solidario, insolente). Sdo muitas vezes desencadeadas por eventos (por
exemplo, encontrar uma determinada pessoa) e menos moldadas por avaliacao
espontanea do que as disposi¢des afetivas e as atitudes interpessoais e, mais
importante, que as intenc¢des estratégicas.

Para clarificar tais diferengas, o autor destaca ainda a necessidade de distinguir
entre diferentes tipos de emocdes: emocdes estéticas e emocdes utilitarias. A dltima

corresponde ao lugar comum das emocdes, tais como raiva, medo, alegria, desgosto,
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tristeza, vergonha, culpa. Estes tipos de emoc¢des podem ser considerados utilitarios
no sentido de facilitar a adaptagao a eventos que tém consequéncias importantes para
0 nosso bem-estar. Tais funcbes adaptativas sado a preparacdo das tendéncias de
acao (luta, fuga), recuperacdo e reorientacdo (tristeza, trabalho), aumento da
motivacao (alegria, orgulho) ou a criacdo de obrigacdes sociais (reparacéo). Devido a
sua importancia para a sobrevivéncia e o bem-estar, muitas emoc¢des utilitarias sdo
reacoes de emergéncia de alta intensidade, envolvendo a sincronizagcéao dos diversos
subsistemas organicos.

Emocbes estéticas sdo aquelas definidas por Kant como “interesseloses
Wohlgefallen" (prazer desinteressado) (SCHERER, 2005) as quais destacam-se pela
completa auséncia de consideracdes utilitarias. As emocdes estéticas sao produzidas
pela apreciacao das qualidades intrinsecas da beleza da natureza, ou as qualidades
de uma obra de arte ou uma performance artistica. Exemplos de tais emocdes
estéticas sao: estar tocado ou impressionado, cheio de surpresa, admiracao,
felicidade, éxtase, fascinio, harmonia, éxtase, solenidade.

O mesmo autor também argumenta que a principal dificuldade da diferenciacéo
entre todos estes termos reside na dificuldade de encontrar linguisticamente a
expressao na comunicacgdo para separar a emoc¢ao dos outros fendbmenos afetivos.
Assim, sugere as seguintes caracteristicas para auxiliar nesta distin¢ao:

e Foco no evento — as emocgdes devem de algum modo estar ancoradas em um
evento especifico, externo ou interno, em vez de ser de livre flutuacgao,
resultante de uma decisao estratégica ou intencional, ou ja existente como uma
caracteristica permanente de um individuo.

e Avaliacdo continua intrinseca — avalia a caracteristica de um objeto ou
pessoa, independentemente das necessidades e metas atuais do avaliador,
baseada em preferéncias genética (e.g., sabor doce) ou aprendizado (e.g.,
alimentos agridoces).

e Avaliacdo continua transacional — avalia 0s acontecimentos e suas
consequéncias no que tange a sua conducao para as necessidades, desejos
ou objetivos mais importantes do avaliador.

e Sincronizacdo de resposta — implicita pelas funcbes de adaptacdo da
emocao. E o processo resultante de mobilizagdo macica de recursos que deve
ser coordenado como resposta ao evento. Em principio, pode ser

operacionalizado e medido empiricamente.
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Rapidez de mudancga — processos emocionais ndo sao estacionarios e estao
em constante modificacdo em funcdo de novas informacdes ou eventos,
permitindo reajustes rapidos para modificar circunstancias ou avaliacdes.
Assim, o padrdo de resposta emocional muda provavelmente como
consequéncia das avaliagoes.

Impacto comportamental — emocdes prepararam tendéncias de acao
adaptativas e suas bases motivacionais, 0s quais possuem um forte efeito
sobre comportamento emog¢ao-consequente, muitas vezes interrompendo as
sequéncias de comportamento em curso e gerando novas metas e planos.
Ademais, 0 componente de expressdo motora da emocgéao tem um forte impacto
sobre a comunicacao, a qual também pode ter consequéncias importantes para
a interacao social.

Intensidade — em que pese a importancia das emocdes para adaptacao
comportamental, pode-se supor que a intensidade dos padrdes de resposta e
a correspondente experiéncia emocional sejam relativamente altas, sugerindo
gue este pode ser um importante recurso para distinguir emoc¢des de humor,
por exemplo.

Duracdo — como as emocdes implicam a mobilizacdo macica de respostas e a
sincronizacdo como parte das tendéncias de acdo especificas, sua duragao
deve ser relativamente curta, a fim de ndo forcar os recursos do organismo e
de permitir alguma flexibilidade comportamental.

A Tabela 2.1 mostra uma tentativa de Scherer (2005) em especificar os perfis

dos diferentes fenbmenos afetivos e das emocbes com base nas caracteristicas

discutidas acima.

2.3 O estimulo das emocdes

Ainda que as emogdes possam ser mistas e variar em intensidade entre os

individuos, observa-se grande similaridade entre as espécies de estimulos das

emocodes e o resultante estado emocional de cada um (MARTINS, 2004). A Tabela

2.2 abaixo apresenta uma relacao entre as diversas emoc0des e 0s possiveis indutores

gue as desencadeiam.
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Tabela 2.1 — Diferenciacao de caracteristicas de concepcéao de diferentes tipos de
fendmenos afetivos.
Caracteristicas de o —
~ o S ©
concepcéo = 1 o o 2 o
¢ |85/ 8%|Sg S8 22| B | 8
© | FE| FE1 S8 | 05| 8| = o
o — = — = N o T 5 at (%] E
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o >3/ z28| 22| ge|E2| 2 o
Tipos de afeto 2 £ o
wn o
Preferéncias MB MA MB MB M B M
Atitudes MB B B MB B B M A
Estados de humor B M B B M A M A
Disposicoes MB| B | MB | MB | MB | B B | MA
afetivas
Posturas A |l B | B B |[MA| A | M | M
interpessoais
Emocoes A |MA| B |MA| A | B |BM| B
estéticas
Emocoes MA| M | MA| MA | MA | MA | A B
utilitarias
Nota: MB = muito baixo; B = baixo; M = médio; A = alto; MA = muito alto.
Fonte: Extraido de Scherer, 2005, p. 704
Tabela 2.2 — Estimulos e emocgdes.
Emocéo Padréo situacional desencadeante
Raiva Uma ofensa, ameaca ou obstaculo
Ansiedade | Uma ameagca incerta
Medo Perigo
Culpa Transgressédo de uma norma moral aceita pela pessoa
Tristeza Experiéncia de perda irreparavel
Alegria Progresso em direcdo a realizacdo de um objetivo
Amor A exceléncia; desejo de participar da afeicdo e prazer reciprocos
Compaixéo | Sofrimento do outro
Vergonha | Transgressdo de uma norma cultural/invasdo da intimidade
Surpresa Algo inesperado
Fonte: Extraido de Martins, 2004, p. 62.
Sendo respostas a estimulos, as emocgdes nos levam a agir de modo a

satisfazer as necessidades desencadeadas por elas, como, por exemplo, a tristeza

gue nos leva a um longo e exaustivo choro no intuito de dissipar a sensacéao de dor

da perda de algo ou de alguém;

logo apds esse desvanecimento, sSomos

impulsionados ao descanso e a abertura de novas possibilidades. Contrariamente, as

emocOes agradaveis nos impulsionam por manté-las e até mesmo intensifica-las

como é o caso do amor, da alegria, do prazer sensual ou ainda, da admiracdo sadia
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por alguém notavel que consideramos competente, detentora de habilidade, talento
ou qualidades indispenséaveis (RIES, 2004; REEVE, 2006).

Desta forma, somos dotados de emocfes que nos reprimem e que nos
compelem, tendemos a busca pelo prazer, pelo bem-estar e pela segregacado do
sofrimento e da dor. Considerados ‘seres emocionais’, nosso comportamento é
constantemente influenciado pelas emoc¢Bes que também estdo associadas a
personalidade, ao temperamento e a motivacao.

Segundo Darwin (2000), trés sdo os principios sobre o funcionamento da
expressao emocional:

a) Nossos habitos emocionais surgem para servir a necessidade de
recompensar um desejo ou aliviar uma sensacao.

b) Que o efeito da antitese também é valido, de forma que a medida que um
conjunto de expressdes transmite um estado emocional especifico, um
conjunto contrario, consequentemente, articula a condi¢cdo oposta.

C) Grande parte da reacdo emocional deriva do sistema nervoso que, por
associacao, regem aquelas reacfes que ndo derivam da intencao voluntaria
nem do hébito, mas séo estritamente involuntarias.

Portanto, emocdo € movimento, é impulsionada por uma acdo que elimine o
sofrimento ou dé prazer. As emocdes sdo essenciais em nossas vidas para que nos
posicionemos diante de cada circunstancia do cotidiano levando-nos a agir/reagir em

relacdo ao meio em que vivemos.

2.4 Processos que regulam as emocoes

Sabemos que as emocgbes podem suceder de forma inoportuna tanto em
intensidade, como em ocasiéo, 0 que gera situacdes sociais desconfortaveis e muitas
tentativas de dominio das mesmas, na maioria das vezes indomaveis. As emocdes
podem interceptar qualquer atividade fisica ou mental que estejamos
desempenhando.

Nesses casos, nossa atitude em geral € tentarmos ‘regular as emogdes, ou
seja, intensifica-las, diminui-las ou ainda manté-las. Tal processo € mais complexo do

gue imaginamos. Gross (1998, 2002) apresenta um modelo processual de regulacao
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do afeto, no qual as emocdes passam por varias etapas até sua expressdo no
comportamento.

Gross e Thompson (2007) descrevem quatro tipos de possibilidades de
regulacédo das emocdes que estariam relacionadas a cada etapa: selecéo situacional,
modificacao situacional (fase 1), direcao da atencao (fase 2), mudanca cognitiva (fase
3) e modulacao da resposta (fase 4).

Wiethaeuper e Balbinotti (2013) explicaram as fases do modelo processual de
regulacéo do afeto proposto por Gross (op. cit.), sendo: a fase 1 se caracteriza pelo
momento em que o individuo enfrenta uma situagdo com caracteristicas que podem
elicitar uma resposta afetiva; o individuo, através das suas ac¢des, aumenta ou diminui
a probabilidade de se encontrar numa situacdo que espera que dé origem a emocdes
desejaveis ou, menos provavelmente, numa situacao que origine emocdes que prefira
nao experienciar (GROSS, 2008). Na fase 2 o individuo determina (conscientemente
Ou ndo) se presta atencdo as caracteristicas emocionais relevantes da situacdo, o que
Ihe permite selecionar qual dos aspetos deseja focar (GROSS, 2002; GROSS, JOHN,
2003). Essa estratégia é usada desde a infancia até a idade adulta, € particularmente
atil quando néo é possivel modificar a situagdo em que o individuo se encontra Gross
(2008 apud ROTHBART, ZIAIE, O'BOYLE, 1992). Na fase 3 o individuo faz uma
avaliacdo cognitiva da situacdo a qual propicia a mudanca atribuida a situacéo,
modificando o pensamento acerca da propria situacédo ou da sua habilidade para lidar
com as exigéncias da mesma (GROSS,1999, 2008; THOMPSON, 2007). Deste modo,
o significado pessoal que é atribuido a situacdo € fundamental, pois influencia as
tendéncias de resposta experienciais, comportamentais e fisiologicas que serdo
geradas numa determinada situacdo (GROSS, 2001, 2002). A mudanca cognitiva é
frequentemente usada para diminuir a resposta emocional, contudo, pode também
recorrer-se a esta para a ampliagdo da resposta emocional ou mesmo para a
modificacdo da emocdo (GROSS, 2002). E por fim, na fase 4 o individuo expressa as
emocOes no comportamento, estando associada a um melhor funcionamento
interpessoal (GROSS; JOHN, 2003). Na Fig. 2.1 estdo ilustradas as etapas de

regulacéo de emocdes e as diferentes possibilidades de acao.
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Figura 2.1 — Etapas de regulacdo de emoc¢des e possibilidades de acéo.

Selecio Modificagdo Diregio da Mudanca Modulagéo
situacional dasituacdo  atengio cognitiva da resposta

+ 44 33

Situagao Atengao
(fase 1) (fase 2)

Fonte: Extraido de Wiethaeuper e Balbinotti (2013, p. 488).

Em sua pesquisa, Scherer (2005) buscou indicar a importancia das questées
de definicdo das emocdes e as suas consequéncias para distinguir diferentes, mas
fundamentalmente relacionados processos afetivos, estados e fei¢cdes caracteristicas.
No modelo proposto por Scherer, a emocéao é definida como:

[...] um episddio de mudangas interrelacionadas, sincronizadas nos
estados de todos ou na maioria de cinco subsistemas orgéanicos, em
resposta a avaliagdo de um evento de estimulo externo ou interno
como relevante para as principais preocupagfes do organismo.

Os componentes de um episodio de emocgado sdo os respectivos estados dos
cinco subsistemas e o0 processo consiste das mudancas de coordenadas no tempo. A
Tabela 2.3 mostra as relagcdes entre 0s componentes e 0s subsistemas, assim como
0S supostos substratos e fungdes.

Como mostrado na Tabela 2.3, trés dos componentes possuem estados de
longa duracdo como modalidades de emocgédo — expressao, sintomas corporais e
excitacdo, e experiéncia subjetiva. O levantamento das tendéncias de acédo e a
preparacdo da acdo também foram implicitamente associados com a excitagdo
emocional (por exemplo, tendéncias de luta-fuga). A inclusdo de um componente de
processamento de informacdo, cognitivo, € menos consensual. Alguns tedricos
Ledoux (2001), Damasio (2001), Gross (1998) preferem ver emocéao e cogni¢do como
dois sistemas independentes, mas que interagem. No entanto, pode-se argumentar
que todos os subsistemas subjacentes dos componentes da emoc¢éo funcionam de

forma independente a maior parte do tempo e que a natureza especial de emocéo,
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como uma construcao hipotética, consiste na coordenacgéo e sincronizagdo de todos
esses sistemas durante um episddio de emocéo, impulsionado pela excitacdo. Assim,
0 componente da experiéncia emocional subjetiva tem uma importante funcdo de

monitoramento e regulacdo (GROSS, op. cit.).

Tabela 2.3 — Relacdes entre subsistemas organicos e as funcées e componentes da

emocao.
Funcado da emocéo Subsistema organico e Componente da emocao
substrato principal
Avaliacdo de objetos e eventos | Processamento da Componente cognitivo
informacéo (SNC) (avaliacéo continua)
Regulacéo do sistema Suporte (SNC, SNE, SNA) | Componente neurofisiolégico
(sintomas corporais)
Preparacéo e dire¢do da agéo Executivo (SNC) Componente motivacional
(tendéncias de acéo)
Comunicacéo da reacédo e Acéo (SNS) Componente de expressao
intencdo comportamental motora (expressao facial e vocal)
Monitoramento do estado Monitor (SNC) Componente sentimento
interno e interagcdo organismo- subjetivo (experiéncia
ambiente emocional)

Nota: SNC = sistema nervoso central; SNE = sistema neuro-enddcrino; SNA = sistema nervoso autdnomo; SNS
= sistema nervoso somatico.

Fonte: Extraido de Scherer (2005, p. 698).

2.5 A neurobiologia das emocoes

As emoc0Oes sao estados interiores, coordenados pelo pensamento, abrangem
as estruturas do sistema limbico, e sdo caracterizadas por reacfes neurolégicas e
fisiolégicas desencadeadas subitamente como resposta a estimulos externos e/ou
internos. Assim, podemos definir como sendo um meio natural neurobiolégico de
avaliar o ambiente em nosso entorno (NISHIDA, 2007).

Papez (1995) esclarece que o ser humano possui em seu cérebro uma
estrutura chamada sistema limbico, responsavel pelas emocdes e sentimentos, e que
coordena o comportamento emocional e os impulsos motivacionais, sendo formado
por diversas estruturas localizadas na base do cérebro. O sistema limbico, quando
recebe um estimulo sensitivo (audicdo, paladar, visdo, olfato), envia essas
“‘informacdes” para o talamo e hipotalamo, que elaboram respostas aos estimulos
através do sistema endocrino e do sistema nervoso autbnomo. Automaticamente, tais

estruturas cerebrais produzem respostas ativando estes sistemas e entdo temos um
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estado, que sao as emocdes e 0s sentimentos manifestos. A Fig. 2.2 mostra as
estruturas cerebrais que fazem parte do sistema limbico.

Figura 2.2 — Estruturas neuroanatdmicas do sistema limbico.
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Fonte: Extraido de www.ibb.unesp.br/Home/Departamentos/Fisiologia/Neuro/aula27.sistema_limbico_silvia.pdf.

LeDoux (2001) afirma que existe uma relacdo direta entre os sistemas
encarregados do controle das reacdes emocionais e 0s sistemas responsaveis pelas
avaliacdes emocionais. Quando ocorre a ativagdo de um mecanismo de resposta, esta
resposta € rapida, automatica, inconsciente, deflagrando um conjunto de reacdes do
organismo. O acionamento das manifestacdes emocionais pode ocorrer mesmo que
nao haja consciéncia do indutor da emocéo. Tal correspondéncia direta ndo ocorre
nos sistemas envolvidos no processamento cognitivo e nos sistemas de controle das
reacoes. A estrutura cognitiva possibilita uma flexibilidade de respostas, que podem
significar frequentemente conceitos de ordem pessoal e muito particular. Todavia,
continuam gerando as reacfes quimicas e neurais no organismo, que podem ou hao
se apresentar publicamente sob a forma do comportamento manifesto.

Sobre o processamento das emocdes, LeDoux considera ainda que o0s
estimulos externos chegam a amigdala através de duas vias: a via principal (via longa)
e a secundaria (via curta). Na via principal, os estimulos passam do talamo para o
cortex e entdo para a amigdala. Na via secundaria, mais curta e rapida, eles passam
direto do talamo para a amigdala. Pela via curta a amigdala ndo reconhece
exatamente do que o estimulo se trata, porém, possui um sistema de processamento

veloz, advertindo para a presenca de algum perigo. Assim sendo, algumas respostas
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do organismo podem ocorrer diretamente, sem avaliagéo cognitiva. A Fig. 2.3 exibe o
circuito do sistema limbico para expresséo das emocdes.

Figura 2.3 — Representacdo sumaria dos caminhos dos estimulos sensoriais para a
emocao.
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Fonte: Adaptado de Martins (2004, p. 67).

2.6 Funcdes primarias e secundarias

Segundo Martins (2004), seis séo as emocdes tidas como basicas ou primarias.
As demais se diferenciam pela variacao de intensidade, pela combinacdo com outras
emocodes e pela formacédo de complexos emocionais que associam outras funcoes.
Podem ser divididas em positivas ou negativas, sdo elas: surpresa, alegria, nojo, raiva,
tristeza e medo. A Fig. 2.4 ilustra cada uma das emocfes primarias. A cada uma
dessas emocdes sao atribuidas novas funcdes e denominacdes séo classificadas de

acordo com a intensidade que se apresentam, conforme ilustrado na Fig. 2.5.

Figura 2.4 — Expressdes faciais de emoc¢des primérias.
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Fonte: Extraido de McCloud (2006, p. 83).
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Figura 2.5 — Niveis de intensidade de emocdes primarias.
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Fonte: Extraido de McCloud (2006, p. 84).

A Fig. 2.6 mostra um quadro com trés pares de emocdes (em negrito, no centro
de cada lista) e suas variantes organizadas de acordo com a intensidade. Em cada
par, uma é agradavel e outra desagradavel, uma impulsiona numa direcdo, a outra no
sentido oposto. A raiva é desagradavel e cria o desejo de uma acéo contraria a quem
OU 0 que a provocou, as vezes com um impulso a destruicdo; o amor leva a uma acéo
a favor. A tristeza cria diminuicdo do movimento, € interna, um estado de recolhimento
e quietude, enquanto a alegria é externa e representada por certa excitacdo. O medo

afasta e o interesse aproxima de seu objetivo (MARTINS, 2004).

Figura 2.6 — Emocdes agradaveis e desagradaveis em diferentes intensidades.

Paix&o Extase Fascinio

Adoragéo Felicidade Espanto
Intensidade Encantamento DeIeit_e Admira_c;éo

Amor Alegria Curiosidade
crescente o ~ ~

Afeicao Empolgacao Atracéo

Carinho Contentamento Interesse

Ternura Vivacidade

A favor para fora ﬁ para perto
Direcéo ou qualidade (protegdo) excitagao
do movimento

Contra para dentro @ para longe

(destruicéo?) quietude

Odio Luto Pavor

Furia Melancolia Terror
Intensidade Ira_ Amargura Horror

Raiva Tristeza Medo
crescente o

Irritacao Lamento Temor

Exasperagéo Desgosto Receio

Animosidade Dissabor Apreensédo

Fonte: Extraido de Martins (2004, p. 41).
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Estudos na &rea da Psicologia afirmam que as emoc¢des primérias sao
inerentes, ou seja, ndo se aprende e n&do se ensina a té-las ou senti-las (DAMASIO,
2000c). Prova disso € o fato de criancas que nascem surdas ou cegas apresentarem
toda variedade de emocdes primarias; nascemos com as emocdes basicas e as
desenvolvemos durante a vida de modo a resguardar a sobrevivéncia e adaptacao
aos mais variados ambientes e contextos dindmicos sociais. As emoc¢des primarias
sao divididas em trés tipos: emocéao de choque, emocéao colérica e emocéao afetuosa.
Damasio (op. cit.) define emocéo de chogue como aquela que representa ameaca ao
individuo; a colérica como aquela quando ha anulacdo de objeto que representa algum
incébmodo; e na afetuosa como aquela em que ha inclinagéo ao prazer.

Para Ballone (2005) as emocdes primarias sdo inatas e estdo ligadas a vida
instintiva, a sobrevivéncia. Frequentemente elas podem estar acompanhadas de
reacOes fisicas ou respostas corporais, dependendo do que os cortices sensoriais
iniciais identifiquem e classifiquem como caracteristicas chaves de uma determinada
entidade que causou a emocao. O autor considera que para emocdes dessa natureza
podera haver, por exemplo, em uma situacao identificada como perigo, concomitante
contragcéo generalizada dos musculos flexores, sendo possivel adotar-se uma atitude
regressiva fetal, vasoconstriccdo periférica, palidez da face e esfriamento das
extremidades, com brevissima parada dos movimentos respiratérios e dos batimentos
cardiacos.

As manifestacfes fisioldégicas das emocbes podem ser classificadas como
respostas viscerais ou somaticas. As respostas viscerais sao especificas para cada
tipo de emocgao e relacionadas com o condicionamento pessoal. As respostas
somaticas (ou comportamentais) podem ser voluntarias ou involuntarias, sendo esta
ltima por reflexos incondicionados ou reflexos condicionados (BALLONE, 2005).

De acordo com Abreu e Cangelli Filho (2005), as emoc8es primarias podem ser
adaptativas ou desadaptativas. Emocdes primarias adaptativas sao: raiva, tristeza e
medo. Tais emog¢des possuem uma relacdo com a sobrevivéncia e com o bem-estar
psicolégico. Sao aquelas rapidas quando aparecem e mais velozes ainda quando
partem. As emocdes primarias desadaptativas sdo as emocdes das quais as pessoas
lamentam té-las expressado de maneira tao intensa ou equivocada e frequentemente
se arrependem. S&o ainda citadas as emocdes secundarias que, constituem-se de

emocdes primérias influenciadas e dominadas pelo cortex cerebral gerando uma
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resposta ‘protetiva’ as emogdes primarias que sao geralmente vergonhosas,
exploratdrias, tidas como danosas ao carater e/ou personalidade de cada um.
Abreu e Cangelli Filho (2005, p. 45-58) afirmam que:

As emocbes secundarias se tornam entdo uma categoria de emocodes
usadas pelo individuo para se proteger das primarias que muitas
vezes sdo vergonhosas, ameacadoras, embaracosas ou dolorosas por
natureza. Por exemplo, uma pessoa pode estar se sentindo deprimida,
mas sua depressao pode estar encobrindo um sentimento primario de
raiva. Aparecem frequentemente quando ocorrem as tentativas
(fracassadas) de controle ou julgamento das emoc¢des primarias — ou
seja, quando se procura evitar ou negar aquilo que se esta sentido,
acaba-se por sentir-se mais mal ainda. E assim que se tornam
desadaptativas, pois levam o individuo a se autodesorganizar.

As emocgdes secundarias dividem-se em duas formas: estados afetivos
sensoriais, 0s quais estdo representados pelas sensacdes de dor e prazer,
relacionado a sensibilidade corporal; e estados afetivos vitais, relacionados a atitudes
internas do individuo, tais como mal-estar, bem-estar, animacéao, desanimo. Tém-se
também as emocBes mistas, que envolvem misturas de estados afetivos
contrastantes, caracterizando um conflito emocional, o qual pode ter grande ou
pequena repercussao na conduta individual.

Héa ainda as emoc6es de fundo, aquelas que séo rapidamente decodificadas
pelo sujeito em diferentes contextos, as quais subdividem-se em agradaveis e
desagradaveis. Um resumo da classificacdo das emocdes é apresentado na Tabela
2.4,

Tabela 2.4 — Classificacdo das emocg¢des segundo Damasio.

Categorias Caracteristicas Tipos
Primarias Inatas, facilmente identificaveis entre seres de | Emocao de choque
(universais) uma mesma espécie e partilhadas por todos Emocéo colérica
Emocéo afetuosa
Secundarias | Aprendidas, consideradas resposta a uma Estados afetivos sensoriais
(sociais) emocao primaria Estados afetivos vitais
Mistas
De fundo Rapidamente decodificadas pelo sujeito em Agradaveis
diferentes contextos Desagradaveis

Fonte: Elaborada pela autora baseada em Damasio (2000c).

A Fig. 2.7 representa a combinacdo de emocdes primarias formando outras

expressdes emocionais faciais (McCLOUD, 2006).
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Figura 2.7 — Combinac¢des das emocdes primarias.
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2.7 Avaliacédo das emocoes

Partindo do principio que as emocdes se originam a partir de um estimulo, um
objeto causador, ha que se considerar também que para cada emocao houve uma
andlise da realidade, ou seja, ela acaba sendo o resultado, a consequéncia do sentido
que atribuimos a determinada situacdo e do reconhecimento como sendo um dos
temas desencadeadores ou ativadores da emocdo. Essa avaliacdo, que pode ser
correta ou incorreta, instantdnea ou mais lenta, é que determina a reacao imediata ou
n&o, Gtil ou indtil, as mais diversas realidades (DAMASIO, 2000a).

Por exemplo, ndo havera oposicdo entre a razdo e a emog¢ao no caso de uma
avaliacdo correta desencadear uma emocao coerente, como no caso de situacdo de
perda se a reacao for tristeza; no caso de sofrimento alheio, se for compaixao, etc.
Ocorre que nem sempre acontece tal fato. Tanto a avaliacio como o
desencadeamento de emocgdes podem acontecer de forma desregulada, gerando
assim expressdes emocionais desconexas ou desproporcionais e inadequadas como
nos exemplos a sequir.

Ao contemplar distraidamente seu jardim, uma ‘bola’ de pelos de seu cachorro,
trazida pelo vento, passa pelos seus pés, vocé imediatamente pula de medo
imaginando tratar-se de um rato. Neste caso, a avaliacdo é incorreta e a emocao é
correta, pois a presenca do rato representa um perigo. Depois, observando
novamente, percebe tratar-se apenas de pelos de seu cachorro, trazidos pelo vento,
gue embolados tinham aparéncia de um rato.

O contrario também pode ocorrer de a avaliagcdo ser correta e a emocao
incorreta. O individuo consegue avaliar a realidade de modo adequado, mas a reacao
a essa realidade é inadequada. Uma pessoa que vem sofrendo repetidamente
ofensas e que néo expresse sua raiva, diante de uma pequena ofensa posterior pode
reagir de forma absolutamente desproporcional, pois a emog¢ao estava ‘acumulada’,
isto é, basta um pequeno estimulo para uma grande reagédo emocional. Ou ainda, ter
uma reacdo emocional distorcida e a pessoa perceber claramente que teve uma
perda, mas reagir com riso descontrolado, como as vezes acontece em velorios.

Outra possibilidade, que podemos considerar a pior delas, é quando se tem
uma avaliacdo incorreta da realidade e a emocéo também é incorreta, por exemplo, a

Sindrome de Estocolmo, quando uma pessoa € mantida refém por um assassino cruel
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e esta se sente atraida por ele considerando-o uma boa pessoa. Neste caso, a
avaliacao e a reacao séo incorretas, porque costuma ser uma emog¢ao muito violenta
ou de panico total.

Ha que se ressaltar que uma avaliacdo correta resultard numa emocao
saudavel e uma ndo se opora a outra. Mesmo por que ocorre no organismo uma
tendéncia natural e constante ao equilibrio, fato este comprovado pelas reacdes
fisicas naturais como o suor que é responsavel por equilibrar a temperatura do corpo,
os batimentos cardiacos acelerados quando o individuo leva um grande susto ou corre
(DAMASIO, 2000a).

2.8 Universalidade das emocdes basicas

A cultura é um dos fatores determinantes para que realizemos uma avaliacao
correta ou incorreta da realidade, uma vez que determina muitos de nossos valores,
ou seja, é ela que indica quando devemos nos sentir tristes, sentir raiva ou temer.
Independentemente desse fato, realizada a avaliacdo, ou seja, identificada a situacéo
como de perigo, perda, erro moral etc., a resposta emocional correta é determinada
pela natureza, independe de nossa vontade e de nossos valores.

Considerando que as emog0des sao inatas, podemos concluir que elas, apesar
de originadas por diferentes situacdes, sdo as mesmas em toda e qualquer cultura.
Mostra disso foi a descoberta de Paul Ekman (1987, 1994), da Universidade da
Califérnia, em Sao Francisco, de que as expressoées faciais de quatro das emocdes
basicas (medo, ira, tristeza e alegria) sdo reconhecidas por povos e culturas de todo
o0 mundo, ou seja, 0 que provoca raiva, medo, tristeza varia de cultura para cultura,
mas encontramos raiva, medo, tristeza etc. em todas as culturas.

Desta forma, podemos dizer que no convivio social € importante observarmos
que podemos ‘captar’ as emocgdes das pessoas que nos cercam e por que ndo
dizermos que podemos ser ‘contagiados’ pelas emocdes uns dos outros? Dai
imperioso é cuidar de nosso estado emocional ao nos relacionarmos socialmente,
uma vez que afirmamos serem ‘contagiosas’ as emogdes, entendemos também que
a alegria € a emog¢ao mais contagiosa, por ser a mais efusiva de todas representada
pelo riso/gargalhada (DEL PINO, 2003).
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Obviamente, os individuos mais expressivos emocionalmente sdo 0s que mais
contagiam, portanto, ressaltamos a necessidade de nos conscientizarmos de nosso
estado emocional ao nos relacionarmos durante um almog¢o de negdcios, antes de
proferirmos uma palestra ou até mesmo nos reunirmos com 0S NOSS0S a mesa, pois

da mesma forma que a alegria contagia, emoc¢des desagradaveis também o fazem.

2.9 Vivenciando as emocgoes

A emocao é uma mudanca tempordria de estado interior, pois uma vez atendida
a nova situacado, a tendéncia € a emocéao desaparecer e o fisico se reorganizar natural
e lentamente. E fundamental que o individuo viva de forma completa toda emocéo até
gue ela se extinga para que nao se ‘acumule’ resquicios de emocdes que futuramente
se transformardo num processo inacabado que sempre estara procurando completar-
se, gerando disturbios e tensdes (DARWIN, 2000).

Tais distlrbios e tensGes acabardo por gerar as emocfes negativas que
causardao um efeito desastroso sobre o individuo e também sobre os que o rodeiam,
uma vez que o ressentimento é a raiva que nao foi expressada, adicionada a esse
sentimento, a culpa fatalmente levara o individuo a depresséo; a ansiedade cronica é
o medo que foi negado, reprimido; a apatia € a tristeza que ndo foi vivida
completamente; o sentimentalismo é a afeicdo deteriorada que ndo foi manifestada
(MARTINS, 2004).

As emocdes sao parte de nés e de tudo que nos faz humanos, por isso sao
importantes sinais de alerta em nossa vida. Cabe a cada um encontrar um lugar para
elas em sua vida, organizando-as e de acordo com 0 momento, sentir suas emocoes.
Vivencia-las completamente é o caminho para aprenderemos a lidar com elas.

S&o as emocOes agradaveis ou desagradaveis que nos fazem assistir a um
filme de terror ou de amor, ouvir aquela musica, ler aquele livro, assistir a um jogo bem
disputado, vibrar com a vitéria do nosso time, chorar nossas derrotas e conquistas,
lutar por nossos objetivos. Negéa-las apenas adiara ou deteriorard as emocgoes,
gerando uma debilidade fisica que mais cedo ou mais tarde se manifestara e, por nao
terem sido reconhecidas e vividas, poderéo transformar-se em doencas psicoldgicas

e até mesmo fisicas, como fortes crises de dor de cabeca, dores no estbmago em
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situagdes de tensdo ou pior ainda, ‘dores psicolégicas’ geradas pela inadequada

conduta mental/social. Exemplos disso, s&o conhecidos casos de pacientes que em

grande parte da vida fazem uso de medicamentos para infertilidade e ao abandonarem

o tratamento e adotarem uma crianca, engravidam e geram filhos naturais saudaveis
(MOUGUISSI, 1997).

Segundo Robins (1993), diante de uma emoc¢ao negativa reagimos de quatro

maneiras distintas. Sao elas:

1.

4.

Abstencao: afastamos-nos de circunstancias que nos levam a sentir emocoes
dolorosas. Por exemplo, esquivamo-nos de relacionamentos intimos para
evitarmos uma possivel rejeicdo. Em curto prazo, até conseguimos nos
proteger, mas em longo prazo, tal comportamento nos impedira de sentir o
nosso préprio amor e a intimidade que tanto desejamos.

Negacao: neste caso, desagregamo-nos delas, dizendo a n6s mesmos que nao
sdo tao ruins assim e, a0 mesmo tempo, pensamos cComo as coisas Sao
horriveis, como podemos nos deixar aproveitar por tal pessoa, ou nos
perguntamos por que iSso acontece conosco, etc. Mantendo a nossa atencéo
nas questdes enfraquecedoras ao invés de darmos atencao a elas, criando
assim mais dor, pois elas intensificam sua pressao na medida em que chamam
por nossa atengao.

Competicdo: quando competimos, fazemos com que elas se tornem piores do
gue sao, e entregamo-nos a elas, e as usamos como um “‘emblema de
coragem” que orgulhosamente exibimos para competir com os outros. Agindo
dessa forma dizemos: “Vocé acha que foi ruim para vocé? Pois me deixe dizer
o quanto foi pior para mim!”. Devemos evitar esta armadilha a todo custo, pois
ela se transforma numa profecia autorrealizavel e num investimento para que
nos sintamos mal frequentemente. “Sera que ndo ha um meio bem mais
poderoso de lidar com as emoc¢des sem que nos causem dor e doenga?”
Aprendizado e uso: quando nos empenhamos em aprender e a usar as
emocdes dolorosas como bussolas que apontam na dire¢cdo das acdes que
devemos realizar para alcancar 0s nossos objetivos, nossa vida se desenvolve
e se renova.

Nenhuma emocao acontece sem uma finalidade, seja ela prazerosa ou nao.

Todas as vezes que a vivenciamos por completo adquirimos um bénus, todas as vezes

gue as negamos temos um Onus. Martins (2004) afirma que a base do bem-estar
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psiquico e do equilibrio emocional esta pautada na aceitacao e no reconhecimento de
cada situacao real vivida pelo individuo e cada emocao provocada, se € momento de
dor ou alegria, amor ou raiva, a aceitacao e a vivéncia completa de cada emocao séo
chave do bem viver.

Esse mesmo autor, ressalta que para que a vivéncia de cada emocao seja
completa é fundamental que a identifiquemos e tenhamos a consciéncia do(s) fato(s)
gue a gerou(aram), pois € a partir desse discernimento que passaremos a viver/cuidar
da causa da emocédo e intensificar ou ndo seus efeitos, uma vez que a emocao
determina o mote do pensamento, e pensamento e emog¢des Sao unos.

Contudo, essa ndo é uma tarefa das mais faceis de realizar, uma vez que nos
leva a uma avaliacdo interna, ou seja, um reavivamento das emocoes, sejam elas
boas ou ndo, é um estudo do eu. Tal avaliacdo pode nos levar a tocar em feridas que

ndo fecham e a conclusdes desagradaveis sobre nds mesmos (LEDOUX, 2001).

2.10 Relacionamentos: razdo e emocao

Fato € que quanto mais conhecimento tivermos de nossos sentimentos e
emocdes mais facilmente seremos capazes de reconhecer e entender os sentimentos
e emocgOes alheios. A capacidade de reconhecer, entender como 0 outro se sente
chama-se empatia. Tal reconhecimento se d4 ndo apenas quando o outro verbaliza
seus sentimentos e emocdes, mas pode ser identificado através de diversos sinais

tais como tom de voz, gestos, expresséo facial, entre outros (MARTINS, 2004).

Tabela 2.5 — Forcas propulsoras, repressoras e seus efeitos.

Forcas que Efeitos Forcas que Efeitos
impulsionam restringem

Empatia Compreenséo Vaidade Egoismo
Motivacéo Satisfacdo Apatia negacéao de si/outro
Iniciativa Atitude Dependéncia submissdo
Competéncia Reconhecimento | Timidez isolamento

Apoio Acolhimento Manipulacao Privacdo

Fonte: Adaptado de Martins (2004, p. 56-59).
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Além de conhecer as for¢cas que impulsionam e restringem as emocoes,
identificar os possiveis efeitos provocados por essas forcas e lancar um olhar
criterioso a esses movimentos a ponto de trilhar o caminho contrario a cada um desses
processos € importante identificar as caracteristicas mais marcantes do préximo e
assim saber como lidar com cada pessoa nas mais diversas ocasioes (MARTINS, op.
cit.).

A forma de ser, pensar e agir influencia diretamente os relacionamentos em
todos os ambitos. Tanto se pode criar um clima harménico, positivo e de respeito que
resultard& num ambiente sadio e sem grandes enfrentamentos, quanto um clima
desarmonico, negativo, que resultara num ambiente competitivo de inimizades
(BALLONE, 2005).

2.11 Sentimentos: conceito, origem e funcao

Investigacdes nas mais diversas areas, como a Neurofisiologia, a Psicologia e
a Educacgéo (DEL PINO, 2003; LEDOUX, 1998; GOLEMAN, 2012), buscam definir,
identificar e, em alguns casos, apresentar o melhor gerenciamento dos sentimentos.
Como dito anteriormente, é importante distinguir expressdes com significado
aproximado de ‘sentimento’, com o intuito de diferencia-lo de outros estados
emocionais, comumente confundidos entre si, como sensagao e emocao, na tentativa
de reconhecer e prevenir possiveis conflitos entre as pessoas de nossas relacdes,
sejam elas pessoais, sociais, profissionais etc.

E sabido que héa grande diferenca entre o ato de sentir (sentimento) e a reagio
instintiva (emoc¢&o).

[...] sentimentos s&o conceituados como fendmenos mentais abstratos
gue ficam armazenados em compartimentos apropriados na mente
humana e se manifestam publicamente, quando evocados por algum
fato. (DEL PINO, 2003, p. 21)

O autor destaca ainda que o sentimento é uma experiéncia mental e serve a
vinculacdo afetiva do sujeito aos objetos. Serve também a organizacao hierarquica
dos valores, concedendo subjetividade ao modo de relacdo de cada pessoa com a
realidade e com os objetos que a constituem. Este autor argumenta que O0S

sentimentos sao:
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[...] instrumentos de que o sujeito dispde na relagdo (emocional,
afetiva) tanto com pessoas, animais e coisas, como consigo proprio,
guer dizer, com seus pensamentos, fantasias, desejos, impulsos,
incluindo seus proprios sentimentos: a tudo isso chamamos
genericamente “objetos”, ainda que os primeiros sejam objetos
externos e 0s segundos objetos internos. (DEL PINO, 2003, p. 23)

Daméasio (2013) afirma que sentimentos sdo, por definicdo, a experiéncia
mental que n6s temos do que se passa no corpo. E o mundo que se segue (& emogcao).
Vocé pode me ver tendo uma emogéo, ndo vé tudo, mas vé uma parte. Pode ver o
gue se passa na minha cara, a pele pode mudar, os movimentos que eu faco etc.,
enquanto o sentimento vocé n&o pode ver (...). Isso é uma diferenca fundamental. E
a diferenca entre aquilo que é mental e aquilo que é comportamental. E uma reacéo
inata, o sistema de reacdes € inato e desencadeado por um determinado processo,
geralmente um processo intelectual, uma coisa que se percebe, se ouve, que se vé
etc. e depois acontece dentro do corpo dessa forma complexa.

Contudo, na psicologia contemporanea, 0s sentimentos deixam de ser
considerados entidades mentais e abstratas e passam a ser manifestagdes corporais
concretas do organismo, que resultam da interacao do individuo e seu ambiente fisico
ou social. Tais sentimentos recebem um nome arbitrario, por convencdo do grupo
social em que o individuo vive, por exemplo, tristeza, raiva, saudade, medo, amor
(GUILHARDI, 2002).

Diante dessa quebra de paradigmas, a fungédo dos sentimentos, que antes era
considerada causa das acfes das pessoas ou explicacdo de comportamentos, passa
a ter uma concepg¢ao mais compativel com o que se observa sobre o comportamento
humano, de que os sentimentos representam a interagdo entre eventos antecedentes
acompanhados de uma acdo e uma consequéncia, as quais produzirdo
simultaneamente os sentimentos e comportamentos humanos. Em outras palavras,
para compreender o que acontece com certo individuo, é preciso observar 0s eventos
antecedentes, os comportamentos operantes e respondentes e a interacao entre eles
(GUILHARDI, op. cit.).

LeDoux (1998, p. 16) afirma que “ndo existe a faculdade da emocgao, e
tampouco existe um sistema cerebral Unico encarregado dessa fungéo fantasma”. As
emocOes sao gerenciadas pelos sistemas neurais que foram adaptados para a
resolucao dos problemas enfrentados pelos individuos. Ao passo que para Damasio
(2000, p. 88) “ndo existe um unico centro cerebral de processamento das emocgoes, e

sim sistemas distintos relacionados a padrbes emocionais separados”, porém
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apresenta dois componentes que constituem a emocdo humana (um fisico e um
mental). Ambos autores concordam que quando a emoc¢ao € consciente ja ndo € mais
apenas emocao, mas sentimento.

Por outro lado, para Scherer (2005) o estado emocional € formado por cinco
componentes (cognitivo, sintomas fisicos ou componentes neurolégicos, motivagao,
expressdo motora e a experiéncia subjetiva) cada qual com sua funcéo especifica,
dentre os quais o0 sentimento € resultado de uma experiéncia subjetiva da emocao
(um dos cinco componentes proposto por esse autor). Entretanto, LeDoux (2007)
discorda de Scherer (2005):

A abordagem de componente-processo é uma excelente forma para
conceituar 0s Varios processos que ocorrem durante uma emocao.
Nesse esquema, uma emogao é o resultado que surge da atividade
combinada de uma variedade de subsistemas. Mas eu discordo de
Scherer em como conceituar 0s subsistemas. Eu n&o estou
convencido que os cinco subsistemas identificados constituam um
grupo de subsistemas reais e criticos do organismo. (p. 399)

Com base na literatura levantada, pode-se afirmar que o ser humano néo nasce
com 0s sentimentos, mas com predisposicdo e potencial para desenvolvé-los. A
tomada de consciéncia de seus sentimentos ocorre através do contato que a pessoa
tem com seu ambiente fisico e social.

Del Pino (2003) menciona trés principais funcdes dos sentimentos:

e Vinculacdo desiderativa — ‘para se vincular aos objetos, 0 sujeito precisa
conhecer e, dentre aquilo que conhece, desejar (...).

e Expressdo — ‘primeiro de maneira extra verbal, através da expressao stricto
sensu; em seguida, através do discurso verbal'. E a expressao dos
sentimentos.

e Organizacdo axiologica e subjetiva da realidade — escolha individual dos
valores morais, éticos e espirituais, subjetiva, portanto, produto da cultura na
qual o individuo esta inserido.

O autor descreve 0 sentimento como uma experiéncia mental que temos
daquilo que esta se passando; esta diretamente relacionado a consciéncia, nao se
pode ver. Origina-se a partir de emocdes que sao analisadas, interpretadas,
organizadas e passam a refletir os sentimentos.

Considerando que emocodes e sentimentos sdo resultantes do processamento
realizado pelo sistema limbico e que os sentimentos sdo consequéncia de uma

emocao, para que haja sentimentos € necessario que o processamento obedeca a um
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encadeamento de processos entre as areas subcorticais, responsaveis pela emocéo,
e as areas corticais pré-frontais, responsaveis pela cogni¢cdo. Ocorre que em alguns
individuos esse processamento ndo se desenvolve de maneira completa. Eles sdo
acometidos por alexitimia (FREIRE, 2010).

Ao perceber que alguns de seus pacientes apresentavam grande dificuldade
para falar de suas emogbes e sentimentos, demonstrando desconhecerem o
significado dessas palavras, Sifneos (1972) foi o primeiro a utilizar a palavra ‘alexitimia’
para descrever esse comportamento.

Para esse autor, pacientes alexitimicos tém dificuldade para expressar,
descrever e diferenciar sentimentos de sensacfes corporais; sao incapazes de
fantasiar e imaginar; possuem o pensamento operacional (‘presos’ aos aspectos
mundanos de sua realidade) — “sao pacientes portadores de uma disfuncao afetivo-
cognitiva, duplamente associada a alguma condicéo fisica-patologica e por danos a
vida relacional do individuo” (SIFNEOS, 1973, p. 255-262).

Conhecer e identificar os sentimentos permite as pessoas que se integrem mais
adequadamente ao seu meio e lidem melhor consigo mesmas e com suas dificuldades
emocionais. Isso nos permite inferir com mais propriedade no trato com as questdes
relacionadas ao dominio ‘Manifestacdo dos sentimentos’ abordados no questionario
que sera aplicado aos alunos, como sera visto mais adiante, o qual tem por finalidade
avaliar os sentimentos e emocfes despertados nos adolescentes em diferentes
situagcdes com o uso das midias sociais digitais e como tais situacées os afetam

emocionalmente.

2.12 Administrando sentimentos: causa e efeito

Considerando que muitas pessoas sentem dificuldade no enfrentamento de si
mesmas, como dito anteriormente, nem sempre atendemos ao apelo de um
conhecimento interno mais profundo e necessério para uma sociabilizacdo harmonica,
decorrentes de uma falta de identificacdo dos nossos sentimentos e de sua origem.

Partindo do pressuposto por Damasio (2000b), que afirma que todas as
emocdes originam sentimentos, mas nem todos os sentimentos provém de emogoes,

0S sentimentos podem, muitas vezes, partir de uma situacdo de conflito ou de
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celebragéo, como no caso de um estado de tenséo ou de felicidade, que se transmite
entre pessoas do proprio convivio ou ndo, gerando assim um vai-vem de sentimentos,
motivo de muitos conflitos considerados desgastantes e desnecessarios,
insegurancas e medos.

Diversas situacdes ilustram o vai-vem dos sentimentos, como, por exemplo, 0
citado por Goleman (2012, p. 40): “o caso de alguém que no inicio do dia se aborrece
com uma coisa desagradavel e permanece ranzinza horas depois, ofendendo-se e
respondendo mal as pessoas sem motivo plausivel”.

Isso ndo significa que essa pessoa esteja agindo de forma proposital. Tal
emocao geralmente esta abaixo do limiar de sua consciéncia, o que possivelmente
fara com que se surpreenda ao ser advertida por alguém quanto ao seu modo de agir,
ou seja, ao tomar consciéncia de suas emocdes pode entdo avalia-las e livrar-se
delas.

Mayer, Salovey e Caruso (2004) ressaltam que embora exista uma distincao
|6gica entre estar consciente dos sentimentos e agir para muda-los, geralmente essas
duas acBes se combinam ja que reconhecer um sentimento negativo é querer livrar-
se dele, ou seja, a autoconsciéncia tem um efeito mais potente sobre sentimentos
fortes, de aversao — ao compreender que: “o0 que estou sentindo é raiva” proporciona
também a opcéo de se livrar dela.

Entretanto, para o neurocientista David Goleman, a inteligéncia emocional é a
maior responsavel pelo sucesso ou insucesso pessoal. Os que controlam suas
emocdes sao 0s que obtém maior sucesso, deste modo, controlar as emocdes € tdo
importante quanto o conhecimento adquirido. Para ele, cada emocéo leva consigo
uma disposicdo distinta para a acdo rumo a direcdo que deu certo, ao lidar com os
recorrentes desafios da vida humana (GOLEMAN, 1995, p. 86).

Goleman (op. cit.) sugere que através de algumas das fungfes das estruturas
do sistema limbico, ocorre a regulagcédo entre sentimento e pensamento. Tais circuitos
evidenciam a relevancia do sentimento para o pensamento legitimo no controle das
condutas. As experiéncias emocionais tanto agradaveis, como desagradaveis
fornecem subsidios racionais que facilitam as decisdes mais acertadas, ressalvadas
as circunstancias em que o individuo perde o controle emocional.

Conforme fundamentado nos estudos da psicologia acima citados, o

7

gerenciamento dos sentimentos € uma questdao que, além de ser relevante, é
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interpretado de modo que produzird bons resultados sempre que o0s sistemas racional

e emocional estiverem em perfeito funcionamento e sincronismo.

2.13 Adolescentes e a afetividade

A adolescéncia, conhecida por fase de turbuléncias, e na maior parte das vezes
incompreensdes entre os individuos envolvidos, tem sido alvo de pesquisas e
tentativas de determinar através de recortes temporais, como e quando ocorre 0
desenvolvimento biopsicossocial e cultural do adolescente (ERIKSON,1976).

Conscientiza-los dessa condicao afetiva, fisica e social levara os adolescentes
a melhor gerenciarem seus sentimentos, emocdes e sensacdes e, a partir dai, as
descobertas de si mesmos, de afirmacdo e do que querem se tornar, estardo
facilitadas. Toda essa revolucdo se apresenta de forma inevitavel e imprevisivel,
gerando sentimentos conflitantes, medos, insegurancas, insatisfacfes, euforias e
independéncia, praticamente tudo ao mesmo tempo.

Maakaroun (2011 apud FREUD, 1983) esclarece que a ‘lendaria turbuléncia’
gue envolve a adolescéncia, geralmente, € imputada ao fato de que, nesta fase da
vida, hd um confronto entre um id forte e um ego relativamente fraco.

Freud (1983) observa que os assuntos que os adolescentes preferem debater
representam os seus proprios conflitos internos, elevados a um plano intelectual,
como afirma a sequir:

Uma vez mais, o cerne da questdo é como relacionar o lado instintivo
da natureza humana com o resto da vida, como decidir entre deixar-
se levar pelos impulsos sexuais ou renunciar-se a eles, entre revoltar
ou submeter a todas as autoridades ou entre viver a liberdade e a
restricdo. (p. 149)

Segundo Erikson (1976), a adolescéncia recapitula todas as etapas vividas pela
crianga e antecipa as que virdo na vida adulta. O autor denomina cada uma das etapas
de “conflito nuclear” ou “crise normativa”, evidenciando que cada fase transforma o
individuo e a sociedade.

De acordo com Aberastury (1981):

As mudancas psicologicas que se produzem neste periodo, e que sao
a correlacdo de mudancas corporais, levam a uma nova relacdo com
0s pais e com o0 mundo. Isto sé é possivel quando se elabora, lenta e
dolorosamente, o luto pelo corpo da criancga, pela identidade infantil e
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pela relacdo com os pais da infancia. (..) E um periodo de
contradi¢cbes, confuso, ambivalente, doloroso, caracterizado por
friccbes com o meio familiar e social. Este quadro é frequentemente
confundido com crises e estados patoldgicos. (p. 33)

Diante dessa confusdao de emocbes e sentimentos, de forma geral, o
adolescente passa a agir de forma estranha aos olhos de seus pais, professores,
orientadores e manifestam seus sentimentos através da irritabilidade, da bagunca do
quarto, no esquecimento de seus compromissos e até mesmo na rebeldia sem causa.
Muitas vezes, essas atitudes ndo sdo conscientes, mas é importante que haja uma
abordagem sobre a necessidade desse jovem olhar para si e seus sentimentos com
0 objetivo de gerenciar os impulsos e necessidades (ZAGURY,1997).

O grupo familiar representa a consolidacdo do amor e da seguranca para o
surgimento do adulto. A figura da mée retrata, no aspecto social, além dos cuidados
basicos, no aspecto psicologico, retrata a organizacdo da experiéncia emocional. A
figura do pai retrata no aspecto psicologico a organizacdo do espaco de seguranca e
no aspecto social representa o provedor (ZAGURY, op. cit.).

Essa mesma autora ressalta que ambos colaboram para os desdobramentos
das sensacdes basicas e dos principios norteadores das relacdes e papéis sociais,
bem como da descoberta da sexualidade, que nesta fase pode gerar conflitos internos
ja que levara o jovem a entrar em contato com o seu desejo e estabelecer formas de
se relacionar consigo e com 0 Sexo Oposto.

De modo geral, e com base na literatura levantada, podemos supor que 0s
adolescentes manifestam seus sentimentos e confusdes de diversas maneiras,
podendo ser revelados desde graves transtornos afetivos e emocionais a individuos
conscios e emocionalmente equilibrados.

Vaitsman (1994) acredita que homens e mulheres distinguem-se de acordo
com caracteristicas normativas subjetivadas a partir de valores sécio-culturais, que
ditam a forma como o homem e a mulher devem se comportar. Piko (2000) discute
que 0 género parece ter grande influéncia na utilizacdo dos diferentes estilos e
estratégias de enfrentamento utilizados na adolescéncia, decorrente do processo de
socializag&do. Assim, inferimos ainda que a manifestagcdo dos sentimentos ocorre de
modo diferente de acordo com o género. As meninas se mostram mais, € mais
intensamente, que 0os meninos. Eles quase sempre ‘camuflam’ as dificuldades de
relacionamento e ndo raro tornam-se reclusos e o isolamento se transforma numa

espécie de prote¢cdo diante do meio em que vivem.
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Essa é uma fase de aprendizado fundamental para esses jovens, pois a partir
do momento em que aprende a voltar os olhos sobre si e seus sentimentos e a
compreender suas dificuldades que a relacdo com o outro, torna-se harmdnico e a
sensacao de incompreensdo da lugar a um jovem seguro e forte para fazer as

mudancas e escolhas que determinardo sua vida adulta.

2.14 Consideracdes adicionais

Neste capitulo buscou-se destacar a importancia do reconhecimento das
emocoOes, dos sentimentos e dos estados afetivos e seu papel na vida humana,
ressaltando sua funcéo nos processos regulatoérios e de equilibrio interno.

Entender e conhecer os estados emocionais € fundamental para a nossa
sobrevivéncia, uma vez que termos nossa atividade emocional equilibrada e
harmoniosamente organizada aumentara a possibilidade de sobrevivéncia e de
satisfacdo intima. NGs, seres humanos, somos compostos por um sistema organico e
por emocdes sofisticadas, como caridade, altruismo, compaixdo, que quando bem
organizadas e assertivas promovem 0 Senso critico e o pensamento analitico,
resultando em respeito mutuo e maior tolerancia, gerando o bom convivio para se
enfrentar juntos os desafios que estao por vir.

Considerando a literatura discutida com Damasio (2000), Erikson (1976), Del
Pino (2003) Ledoux (2007), Goleman (2012), podemos resumir em linhas gerais o
perfil do adolescente e seu processo emocional. Na adolescéncia, o jovem é
vulneravel as influéncias internas e externas, desenvolve uma maior autoconsciéncia
e realiza a reorganizacdo da personalidade e ajustamento. E um periodo dificil, de
muita instabilidade, sensibilidade, irritabilidade, de busca do grupo e da busca pela
propria identidade. Nesta fase, desenvolve independéncia emocional dos pais e
figuras de autoridade, desenvolve autoconfianca e pericia na comunicagao
interpessoal, fortalece o autocontrole e o autoconceito. Procuram novas experiéncias,
maior independéncia e maior responsabilidade (WAGNER, 2002).

As experiéncias emocionais sao essenciais para o desenvolvimento do padréo

comportamental dos adolescentes. Na adolescéncia, 0s jovens experimentam
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emocdes e sentimentos com mais intensidade, porém, demonstram menos
exteriormente e de forma mais controlada (LEVISKY, 1998).

Neste sentido, este trabalho pretende verificar o comportamento emocional dos
adolescentes frente as suas relacdes virtuais. Por isso, neste capitulo tentou-se
abordar a influéncia e a importancia das emocg¢des na construcao do ser, a fim de dar

subsidios para o entendimento da pesquisa aqui delineada.



Capitulo 3

O MUNDO CONECTADO E SEU
IMPACTO NA SOCIEDADE

Este capitulo busca discutir os relacionamentos sociais e apontar seus aspectos
emocionais, assim como contextualizar os espacos virtuais e suas relacdes, o0s tipos das
midias sociais digitais e o panorama do uso da Internet e tecnologias digitais no &mbito do

pais.

3.1 Relacionamentos intrapessoal e interpessoal

A vida cotidiana humana é caracterizada pela vida em grupo, pois a todo o
momento o individuo esta se relacionando com outras pessoas (BOCK; FURTADO;
TEIXEIRA, 1999). O homem faz parte de um conjunto de sistemas interligados que
estdo em constante processo de interrelagcdo com os demais sistemas que compdem
seu universo. De acordo com Silva et al. (2007), este homem é visto como uma
unidade que pensa, sente, deseja, age e necessita de integracdo harmoniosa entre
COrpo e mente, para que possa expressar a sua personalidade, caracteristicas e
valores pessoais.

Para que o ser humano possa se desenvolver plenamente e relacionar-se bem
com O seu ambiente e com as pessoas € preciso ter competéncias intra e
interpessoais.

O relacionamento intrapessoal refere-se a habilidade de ter conhecimento de

si proprio, conduzir seus sentimentos, nortear suas emocgdes, sensacdes, podendo
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assim utilizar esse conhecimento a favor de si nas tomadas de decisOes. Este
relacionamento permite que o individuo conheca suas limitagcbes e capacidades,
podendo utiliza-las da melhor forma possivel, considerando a complexidade da
relacdo intrapessoal que € constituida, imprescindivelmente, por dois complexos
componentes: 0 EU e 0 OUTRO (GOLEMAN, 2012).

O mesmo autor, afirma que o relacionamento interpessoal envolve a pericia em
discernir os sentimentos, inten¢cdes, motivacdes, estados de animo do individuo com
guem se relaciona (empatia), e proceder de acordo com esses sentimentos, no intuito
de bem lidar com cada circunstancia no dia a dia. Ou seja, as emoc¢des dao suporte
ao processo de relacionamento interpessoal e interferem na qualidade das relagdes.
Além disso, as relacbes envolvem um conjunto de normas comportamentais que
dirigem as interacdes entre integrantes de um coletivo.

Schutz (1974) destacou que a integracdo dos membros de um grupo acontece
qguando certas necessidades fundamentais sdo satisfeitas, tratando este assunto
através da “Teoria das Necessidades Interpessoais”, a qual destaca que o individuo
apresenta a necessidade de ser aceito pelo grupo, a necessidade de responsabilizar-
se pela existéncia e manutengao do grupo, e a necessidade de ser valorizado pelo
grupo. Mailhiot (1976) denominou esta triade como necessidades de incluséo (ligada
a atitude e pensamento), controle (ligado a poder e influéncia) e afeicéo (ligada aos
vinculos emocionais), respectivamente.

O conceito de relacionamento interpessoal basicamente tem significado na
relacao entre duas ou mais pessoas e € marcado pelo contexto onde ele esté inserido,
podendo ser um contexto familiar, afetivo, de amizade, escolar, de trabalho ou de
comunidade. Nessa nova era em que as tecnologias de comunicacado apresentam-se
de forma contundente e irreversivel, surge o contexto do ambiente virtual, no qual as
relacbes estdo tomando novas formas de interacéo e associacéo de pessoas.

Assim, torna-se necessario discutir os conceitos relativos ao espaco virtual,

como sera feito nas proximas secoes.
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3.2 Cibercultura e Ciberespaco

Vivenciamos a era digital que instituiu 0 momento histérico a partir do qual todas
as relacbes se estabelecem por intermédio da informacdo, da capacidade de
processamento e de geracdo de conhecimentos, através da Internet, denominada
“sociedade em rede” (CASTELLS, 2009).

Lévy (1999) define cibercultura como um conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais) de atitudes, praticas, modos de pensamento e valores que se
desenvolvem juntamente com o novo meio de comunicagéo, o ciberespaco.

Diniz (2008) entende cibercultura como:

[..] um produtor préprio, e que se inscreve estruturalmente na
informatica, na Internet e na Word Wide Web (www), por meio de
espacos e elementos tanto de producdo, quanto de veiculacdo de
produtos culturais disseminados na Rede. (p. 13)

Segundo este autor, a evolucdo a que somos submetidos, muitas vezes,
transcende-nos a nocado de tempo e espago, levando-nos a quebrar paradigmas
inimaginaveis em décadas nao muito distantes, proporcionada tanto pela
necessidade, quanto pela comodidade a que fomos acostumados com a chegada da
Internet.

Magnoni e Fernandes (2012) ponderam que a cibercultura traz consigo, junto
com o desenvolvimento tecnoldgico, toda sorte de modificacfes culturais, tornando
possivel uma profunda revolug¢do nos nossos habitos de pensar, de viver e, claro, de
aprender.

Honorato (2014), em seu artigo, aponta a cibercultura como uma nova forma
de relacdo entre sujeitos na qual é “através” e “pelas” relagdes sociais que os
individuos adquirem habilidades técnicas e comunicacdo. Mudam-se as formas
relacionais, 0s meios, mas os fins permanecem 0s mesmos: o de estarem em contato
com outros humanos.

Segundo Rudiger (2002 apud ROSA; MORAES, 2012), a era da cibercultura
nasce da crise das ideologias e da unificagdo do mundo em torno de um Unico modelo
politico (neoliberalismo), de uma Unica ordem econdémica (globaliza¢do), de uma Unica

rede de troca de informacgbes (a Internet). Assim, a cibercultura é um campo

privilegiado para o estudo da sociabilidade, ao estabelecer novas formas de relacées
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dos sujeitos com a tecnologia e com um meio cujo nivel de interatividade €, até entao,
inédito.

Lévy (1999) define ciberespaco como meio de comunicacao que surge com a
interconexdo mundial dos computadores, nado representado apenas pela
infraestrutura, mas agregado a informacdes que difunde e a infinidade de pessoas que
navegam nas suas paginas e que também o alimentam com multiplos conteudos.

De autoria de William Gibson, em sua obra “Neuromancer” (1984), a palavra
‘cyberspace’ foi utilizada para conceituar uma rede de computadores futurista, na qual
a mente era conectada diretamente a rede. O ciberespaco € um novo ambiente
humano e tecnolégico de expressao, informacao e transacdes econdmicas; uma rede
mundial de computadores conectados pela infraestrutura de telecomunicacdes que
permite acesso a informacao em transito ser processada e transmitida digitalmente.

Baldanza (2012) afirma que o ciberespaco € um espaco virtual, contudo
possibilita experiéncias reais, e € devido a isso que, mesmo estando em um ambiente
desmaterializado e desprovido de corpo fisico, as pessoas sentem necessidade de
suprir essa auséncia de alguma forma, pois a sociabilidade em espaco virtual muitas
vezes € carregada de emoc0des, expressdes e sentimentos.

Au (2008 apud ZANETTI 2013, p. 20) afirma que se tivéssemos que ampliar a
definicdo de mundos virtuais ou online ainda mais deveriamos incluir mundos que
simulam espagos abstratos e sites de relacionamento como o Facebook, Twitter,
Youtube e todos os outros que surgiram a partir deles, ja que, apesar de suas
aparentes diferencas, esses sites de relacionamento séo essencialmente jogos de faz-
de-conta, nos quais cada individuo cria uma versao estilizada e melhorada de si
mesmo em sua prépria pagina, colecionando amigos e outros simbolos de sucesso
como se fossem moedas de ouro ou amuletos.

Para Zanetti (2013, p. 19) o termo “Cibercultura se relaciona diretamente com
a dinamica Politica, Antropo-social, Econdmica e Filosofica dos individuos conectados
em rede”. Deste modo, ndo deve ser entendida como uma cultura pilotada pela
tecnologia, mas pelo o estabelecimento de uma relacéo intima entre as novas formas
sociais surgidas na década de 60 (a sociedade pdés-moderna) e as novas tecnologias
digitais. Ou seja, € a cultura contemporanea fortemente marcada pelas tecnologias
digitais, tais como home banking, cartdes inteligentes, voto eletronico, pages, palms,
imposto de renda via rede, inscricbes via Internet, entre outros que provam que a

cibercultura integra o cotidiano do individuo.



Capitulo 3 - O mundo conectado e seu impacto na sociedade 60

3.3 Os impactos ciberculturais na sociedade

A intensidade com que as novas tecnologias e meios digitais de comunicagao
se colocaram na vida cotidiana provocou indubitavelmente uma revolucédo cultural na
sociedade ainda imensuravel completamente, a qual é independente da vontade e
consciéncia individual das pessoas, pois 0 uso coletivo supera as necessidades de
cada um, introduzindo novas praticas de comunicacdo e de acesso a informacéao. O
gue antes dependia do tempo e espaco, hoje em dia, com um clique, em poucos
segundos e em qualquer lugar, superam-se limitacdes que anteriormente pareciam
intransponiveis (CASTELLS, 2009). E o aspecto onipresente da maquina, auxiliando
o homem em sua diversidade de afazeres de modo instantaneo.

Loader (1997 apud KOHM; MORAES, 2007) destaca que tal onipresenca
transformou o ser humano em dependente e passivo de sua utilizagcdo. Como que, na
atualidade, sem ela o homem contemporaneo estivesse desprovido de suas
articulac6es habeis. Destaca-se aqui a dependéncia da tecnologia e a fragilidade em
gue o ser humano se coloca ao se sentir desconectado do mundo virtual.

Rezende (2004) discute que o corpo da nova sociedade é o da rede, da
complexidade e do mundo reticulado. E o corpo da mobilidade, que mesmo
virtualmente atravessa fronteiras geograficas, culturais, profissionais, hierarquica, e
que € capaz de estabelecer contatos pessoais com diversos e muitas vezes
desconhecidos atores. O corpo torna-se informacao e, assim, torna-se imagem.

Atras de toda essa tecnologia, sem desprezar a enormidade de conteudos
disponiveis, as facilidades de acesso e as possibilidades de interac6es individuais ou
coletivas, ha que se considerar a existéncia de um corpo fisico que recebe e troca
toda e qualquer carga de ideias, emoc¢des e sensa¢des. A maquina e o espaco virtual
sao apenas os veiculos pelos quais os corpos fisicos se encontram. Ainda persistem
os tracos da individualidade, das preferéncias e das necessidades das pessoas em
qualquer conexao no ciberespago (SANTAELLA, 2004).

Baldanza (2006) destaca que o corpo virtual ndo se opde ao real e pouco tem
a ver com o falso, o ilusorio ou o imaginario. Trata-se de um modo favoravel e potente
de representacdo do eu e de suas sensacdes no espaco. A nova arquitetura
informativa digital com a formacao inicial de comunidades virtuais e posteriormente

com as redes sociais propiciou o surgimento de associa¢des de individuos que nao
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apresentam muitas vezes qualquer tipo de interacdo social ou qualquer
relacionamento prévio entre si. Sado vinculos que ndo demandam interacdes para
serem mantidos e nenhuma intimidade, reciprocidade ou confianga, mas que
funcionam como propagadores de inovacoes, difundindo referéncias e experiéncias
pela difusdo em larga escala de seus pontos de contato.

Kaufman (2012) destaca dois fenbmenos do contexto das comunidades
virtuais: 1) os individuos tomam decisdes numa acéao coletiva influenciada pelas redes
sociais, que constituem seu “coletivo social”’, e ndo motivados pelos seus proprios
interesses e preferéncias; e 2) o efeito threshold, que € o limiar quando um estimulo
tem intensidade suficiente para produzir efeito, € impulsionado pela forca das acdes
de um coletivo, em que as conexdes das estruturas reticulares digitais tém relevancia
na sociedade contemporanea.

Visto que a comunicacao impde-se vultosa e acentuadamente na rotina das
pessoas, em virtude da eclosdo de novas midias digitais e tecnologias para
comunicacdo, as quais estdo renovando o modo de aproximar as pessoas e de
associar-se, surge uma nova relacado quantitativa diante da interacao, intensificada
através de sites e de redes sociais. Com tantos acessos diarios e usuarios aos quatro
cantos do mundo, essa troca de comunicacao também é veiculada através de fotos,
mensagens, perfis, videos, revelacdes, declaracdes e criacdes de comunidades. De
acordo com a pesquisa "Futuro Digital em Foco Brasil 2015" (COMSCORE, 2015), os
brasileiros séo lideres no tempo gasto nas redes sociais. A média € 60% maior do que
a do resto do planeta. Publicagdes com fotos e videos representam 68% do total de
postagens no Facebook. Entretanto, pouco ainda se avalia da relacdo qualitativa da
interacdo proporcionada pelas midias digitais.

Parte consideravel da comunicacdo mediada tem se consumado por intermédio
do computador, via Internet. Segundo Lévy (1999), o computador se tornou um desses
dispositivos técnicos pelos quais percebemos o mundo, e isto ndo apenas em um
plano empirico, mas também em um plano transcendental, pois cada vez mais
concebemos o social, 0S seres vivos 0u 0S processos cognitivos através de uma matriz
de leitura informética.

Recuero (2012) considera a comunicagao mediada pelo computador como “um
produto da apropriacdo social, gerada pelas ressignificacbes que sdo construidas
pelos atores sociais quando dao sentido a essas ferramentas em seu cotidiano” (p.

24), e considera a conversacao nos sites de rede social como uma amplificacdo da
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mesma. A autora visualiza a conversacao (apropriagcdo do ciberespaco) em redes
sociais sob trés perspectivas: “de um lado, uma perspectiva linguistica, de estrutura e
organizacdo; de outro, os aspectos culturais das apropriacdes; e, finalmente, os
efeitos dessas trocas a partir desses dois elementos” (p. 25).

Para Primo (2007), a interacao no ciberespac¢o nao deve ser entendida como
uma caracteristica do meio, mas como um processo desenvolvido entre os
interagentes, independentemente do recurso tecnologico. O autor defende uma
diferenciacéo entre interacdo mutua (com impacto recursivo entre seus interagentes)
e interacao reativa (marcada por estimulo e resposta).

Mais recentemente, o telefone celular também passou a exercer este mesmo
papel, conforme sera mostrado na Secdo 3.4. Ou seja, as novas tecnologias e suas
inovacdes vém revolucionando a maneira de comunicacdo entre as pessoas, pois as
mesmas mudaram a quantidade, a qualidade e a velocidade da troca de informagdes
nos dias atuais (WERTHEIN, 2000).

Segundo Kohn e Moraes (2007), por meio da técnica fez-se o homem, fez-se a
sociedade, o modo de agir, pensar, se relacionar, o fazer de todas as praticas
humanas, pois a tecnologia permite que os novos dispositivos se implantem
definitivamente no cotidiano social.

Estes dispositivos sdo formatados e formatam a cultura. Alguns autores, como
Kurth (2007), criticam essa reestruturacdo que as tecnologias atuais trouxeram para
a sociedade. A aceleracdo tecnologica fomenta a pressa e a ansiedade por
experiéncias e sensacdes. A migracao digital transpos fronteiras, interconectando os
sujeitos & nova realidade da comunicagéo: o ciberespaco.

Como compara nostalgicamente Liborio Silva (2008), em seu livio Email, as
pessoas mostram-se mais propensas a exporem o que sentem, o que fazem e o que
pensam. Apesar disso, as intensidades ndo séo visiveis. Utilizam esse espaco de
encontro para compartilhar, criar e recriar independentes de serem “cartas lacradas”
ou “cartdes postais”, Nesse processo de comparacéo afirma que mais do que 99%
dos e-mails sdo como postais, sem terem envelope por fora e ressalta que s6 1% sao
como cartas lacradas.

A grande invencgao coletiva das redes de relacionamentos é percebida como
sendo um processo de complementaridade entre o veiculo de comunicagédo e seus
usuarios, pois 0 mesmo acredita que, assim como a correspondéncia entre 0s

individuos fizera surgir o “verdadeiro” uso do correio, a comunicagcdo baseada na
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informatica inventa provavelmente o “verdadeiro” uso da rede telefénica e do
computador pessoal. E especifica que “o ciberespaco é uma pratica de comunicacao
interativa, reciproca, comunitaria e intercomunitaria, como um horizonte de mundo
virtual vivo, heterogéneo e intotalizavel no qual cada ser humano pode participar e
contribuir’ (LEVY, 2000).

Jubé (2010 apud ZANETTI 2013, p. 24) considera que o processo de
virtualizacdo, a presenca dos ciberespacos de comunidades virtuais e de uma nova
realidade nesse meio € irreversivel. Justifica que a virtualidade produz novas
concepgoOes de espaco e tempo, empregando novas velocidades e meios, na tentativa

de reinvencéo do mundo.

3.4 Internet moével no Brasil e no mundo

Segundo dados publicados pela Organizacdo das Nagbes Unidas (GOMES,
2013), o Brasil ocupa a quarta posi¢cdo mundial de nativos digitais (Tabela 3.1), atras
apenas da China, EUA e India. No entanto, a pesquisa também aponta que, 84
milhdes de brasileiros ainda ndo possuem acesso a Internet.

O Brasil ocupava a 42 posicdo global com 20 milhdes de nativos digitais
conectados através de aparelhos mobile. O Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia
— UNICEF, reconhecendo a importancia de explorar o universo dos adolescentes no
uso da Internet, realizou em 2013 uma pesquisa nacional, na qual entrevistou 2002
individuos entre 12 e 17 anos, de todas as cinco regides brasileiras, num total de 150
municipios, com o objetivo de identificar o universo a que estdo expostos 0s jovens,
uma vez que mesmo ‘online’ acontece a discriminacéo, a violacdo de direitos e falsas
informacgdes (UNICEF, 2013).

A pesquisa foi realizada pelo IBOPE Inteligéncia, através da aplicagdo de
questionarios de modo presencial, tendo sido estabelecido como “usuario”,
adolescentes que utilizaram a Internet nos ultimos trés meses. O estudo mostrou que
70% possuem acesso a Internet (incluidos) e 30% néo tém acesso (excluidos).
Estimou-se que dos adolescentes que habitavam a zona rural, 48% tinham acesso a
Internet, ao passo que 78,5% dos moradores das areas urbanas estavam conectados

digitalmente. Do grupo geral dos incluidos, 64% usavam a Internet diariamente.
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Tabela 3.1 — Func¢des dos elementos de comunicacéo.

Nativos digitais® no Brasil
Pais Populacdo, | Fatia de 'nativos digitais' | Fatia de 'nativos digitais
em milh6es | na populagdo, em % entre os jovens, em %

1°) China 75,2 5,6 34,7

2°) EUA 41,3 13,1 95,6

39) india 22,6 1,8 9,5

4°) Brasil 20 10,1 60,2

50) Japdo 12,2 9,6 99,5

6°) México 9 7,8 43,3

7°) Russia 8,9 6,3 49,6

8% Alemanha 8,2 10,1 94,2

99) Vietna 7,5 8,4 43,6

10°) Reino 6,9 111 85,9

Unido

Fonte: UIT/ONU (GOMES, 2013).

Interrogados sobre o local onde acessam com mais frequéncia a Internet,
responderam que: 58% de casa, 18% de centro publico pago, 11% da casa de outras
pessoas, 7% do telefone celular, 4% na escola e 1% no trabalho.

Considerando as motivaces de usos da Internet pelos jovens, a analise foi
dividida em cinco partes: a) atividades online, na qual 75% afirmaram utiliza-la em
busca de diversdo; b) ferramentas mais utilizadas — relativamente inexpressivo o
namero de usuarios das ferramentas para producdo de conteddo, ja que 84%
declararam utilizar as redes sociais, 69% 0s jogos online, 59% o0s e-mails e 57% para
troca de mensagens; c) redes sociais — 85% dos jovens que utilizam a Internet
afirmaram possuir perfil nas redes sociais, sendo preponderante o Facebook, seguido
pelo Orkut, d) diverséo online, predominou a utilizacdo dos jogos online, seguidos
pelos filmes e downloads de musicas e videos; e) busca de informacdes — 80%
declararam utilizar para pesquisa escolares e 70% para entretenimento. Os resultados

apontaram para um equilibrio de uso da Internet entre comunicacao, informacéo e

1 Nativos Digitais sdo as pessoas nascidas depois de 1980, quando as tecnologias digitais chegaram online, e os
principais aspectos da vida dessa geracdo sdo mediados por tais tecnologias.
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entretenimento, mostrando que a vida online dos jovens brasileiros € bastante
diversificada.

Quanto ao quesito seguranca no uso da Internet, os jovens mais velhos
apresentaram maior habilidade e cuidado ao serem abordados por usuarios
desconhecidos que 0s mais jovens, jA que estes desconheciam 0s riscos a que se
expunham ao passarem tais informacdes. Dos entrevistados, 65% afirmaram nunca
oferecerem essa informacdo e 24% declararam dizer onde estdo sob certas
condi¢cbes; em menor percentual, 10% afirmaram que sempre indicam sua localizac&o
guando utilizam as redes sociais.

Em pesquisa realizada mais recentemente pelo IBOPE, “Pesquisa Brasileira de
Midia 2015” (BRASIL, 2014), com o intuito de esclarecer como o brasileiro se informa,
revelou-se, através de 18 mil entrevistas em todo pais, que a televisdo continua sendo
0 meio mais utilizado pela populacdo. Segundo o levantamento, os brasileiros
passavam, em média, 5 horas diarias em frente a TV, seguido pelo radio, com 55%
dos entrevistados que afirmaram ouvi-lo diariamente. Em terceiro lugar, foi apontada
a Internet, cujo percentual de pessoas que afirmaram utiliza-la aproxima-se da metade
dos brasileiros, ou seja, 48% dos entrevistados. Outro fato a destacar € que tais
percentuais vem num crescente em relacdo as pesquisas realizadas anteriormente.

Caracteristicas sociodemograficas exercem grande influéncia no uso da
Internet da mesma forma que a idade e a escolaridade contribuem para o acesso as
midias de modo a justificar seu crescimento. Além dos fatores indicados como
impulsionadores da frequéncia e uso da Internet, os aparelhos celulares aparecem
como facilitadores de acesso a Internet, competindo com computadores e notebooks.

A pesquisa revelou ainda que 92% dos entrevistados se conectavam em sites
de relacionamento, liderado pelo Facebook (83%), seguido pelo Whatsapp (58%),
embora este ndo seja considerado rede social. H4 ainda uma pequena parcela dos
pesquisados (17%) que utilizam o Youtube.

A coleta de dados foi realizada através de questionario aplicado por meio de
tablets em abordagens presenciais em domicilios brasileiros. A validacdo dos
resultados foi feita através de recontato com 20% do total de entrevistados.

Pesquisa realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), a ICT
KIDS Brasil Online 2015 (2016), aponta que o namero de familias usuarias de Internet
no Brasil cresceu consistentemente na Ultima década. Os dados mostraram que, em

2015, a proporcdo de brasileiros entre 9 e 17 anos, usuarios da midia digital,
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correspondia a 79%, o que equivale dizer a 23,4 milhdes em todo o pais. Desses, 84%
sédo moradores de &reas urbanas e 56% sao moradores de areas rurais.

O resultado revela também os percentuais de usuarios de Internet por regido
demografica, sendo que o Nordeste (71%) e o Norte (56%) continuam com
percentuais bem menores que o Sul (90%), o Sudeste (88%); e o Centro-oeste (85%).

Outro dado significativo apresentado pelo ICT Kids Online Brasil 2015 (2016)
mostra que dos 6,3 milhdes de jovens que ndo s&do usuarios da Internet,
aproximadamente 3,6 milhées nunca acessou a WEB. Destacou que as areas rurais
e o Norte sdo as mais afetadas tendo em vista a falta de disponibilidade de Internet
no domicilio.

Com relacéo aos equipamentos utilizados para acessar a Internet, em 2015 os
resultados apontaram que 83% do acesso a rede é feito pelo celular (contra 82% em
2014), 38% por computador desktop, 33% por notebook, 21% por meio de um tablet,
10% por videogame e 9% pela TV. O uso do celular para acessar a Internet é
amplamente disseminado em todas as classes sociais. Entretanto, verificou-se que
31% das criancas e adolescentes acessavam a Internet exclusivamente pelo telefone
celular, porém, essa proporcao foi de 55% entre os jovens das classes D e E. Ja os
computadores (de mesa, laptops e tablets) estdo perdendo espaco, pois, em 2014,
80% das criancas utilizavam dispositivos desse tipo para acessar a rede, e em 2015
este percentual baixou para 64%, com uma gueda de 16 pontos percentuais em um
ano.

De cada 10% dos usuarios, 8,6% utilizavam em casa; 7,3% em casa de outras
pessoas; 3,1% na escola; 2,8% lan house/telecentro e 3,5% shopping, igrejas ou
lanchonetes.

Da mesma forma, em 2015, os dados apontavam estabilidade na frequéncia
de uso da Internet por criancas e adolescentes, entre 9 e 17 anos, 84% declararam
acessar a rede diariamente ou quase todos os dias e 11% o fizeram pelo menos uma
vez por semana.

No que se refere ao aspecto socioecondmico, a frequéncia de uso da rede por
criancas e adolescentes é diretamente proporcional a renda e a classe social. Nesse
sentido, em 2015, 80% dos usuarios de Internet de 9 a 17 anos pertencentes as
classes AB acessavam a rede mais de uma vez por dia, enquanto essa proporgao era

de 67% para os pertencentes a classe C e 51% as classes DE.
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Entre as atividades ligadas a comunicacdo realizadas por criangas e
adolescentes na Internet, 80% afirmaram procurar informagdes na Internet para fazer
trabalhos escolares, 79% para enviar mensagens instantaneas, 79% acessar a rede
social. Das atividades ligadas ao entretenimento, 75% usaram para baixar aplicativos,
52% usaram para compartilhamento de contetdos e 37% para postar na Internet
textos, videos ou imagens de autoria propria, 63% para assistir a producdes
audiovisuais online, 59% para ouvir musicas, 55% para baixar musicas ou filmes, 46%
usaram jogos online ndo conectados com outros jogadores e 38% usaram jogos online
conectados com outros jogadores.

A Fig. 3.1 representa dados da pesquisa da ICT Kids sobre o uso da Internet
por criancas e adolescentes (23.380.494 usuarios de 9 a 17 anos) voltado para
atividades ligadas a comunicacdo e ao entretenimento, com os dados apresentados

por sexo (masculino e feminino).

Figura 3.1 — Proporcédo (%) de criancas e adolescentes entre 9 e 17 anos por
atividades realizadas na Internet em um més por sexo em 2015.

® Feminino ® Masculino
Comprou coisas na Internet 10 16
Conversou por chamada de video 17 26
Postou ou compartilhou na Internet o lugar onde estava 31 29
Usou mapas on-line 27 38
Postou na Internet um texto, imagem ou video que vocé mesmo fez 43 31
Jogou on-line, conectado com outros jogadores 19 58
Leu ou assistiu a noticias on-line 46 46
Jogou on-line, ndo conectado com outros jogadores 41 52
Compartilhou na Internet um texto, imagem ou video 57 47
Baixou musicas ou filmes 54 56
Postou na Internet uma foto ou video em que vocé aparece 61 51
Assistiu a videos, programas, filmes ou séries on-line 58 68
Ouviu musica on-line 59 60
Pesquisou coisas na Internet por curiosidade ou por vontade prépria 67 69
Baixou aplicativos 70 81
Usou redes sociais 80 78
Enviou mensagens instantaneas 80 78
84

Pesquisou coisas na Internet para fazer trabalhos da escola

Fonte: Pesquisa TIC Kids Online Brasil 2015 (2016)
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3.5 Caracteristicas e tipos de midias sociais digitais

Ao falarmos de midias sociais digitais faz-se necessario esclarecer o que sao
e quais os tipos que dispomos no mercado da informacdo. Midias sociais sao
ferramentas de suporte que possibilitam a interacdo entre as pessoas através do
compartilhamento de conteudos e informag6es (RECUERO, 2009).

Quanto aos tipos de midias sociais digitais, Goulart (2014) afirma que, sao
formados por: redes sociais, blogs, vlogs, flogs, wikis, podcasts, foruns, comunidades
de conteudos, chats e microblogs. Descreve ainda que as redes sociais virtuais séo
espacos facilitadores de interacdo entre pessoas, a partir de paginas proprias, com o
intuito de compartilhar questdes pessoais ou profissionais de cunho restrito entre
usuarios ou ainda em grupos (publicas), tais como o MySpace o Facebook, entre
outros.

Para o mesmo autor, o blog é considerado como a ferramenta de comunicacao
mais popular da Internet. Tem sido utilizado tanto por profissionais liberais como por
empresas para divulgar suas ideias e/ou servicos de modo simples e rapido.
Simplificando, um blog é uma pagina pessoal, em forma de diario, onde um conjunto
de mensagens chamadas ‘posts’ sdo ordenadas de forma decrescente de data, o que
facilita a visualizagdo. E o ‘diario’ virtual através do qual podem ser compartilhados
todos seus interesses e gostos a qualguer momento.

Goulart (op. cit.) enfatiza que o microblog, da mesma forma que o blog, € uma
ferramenta de comunicacao rapida, porém as mensagens sao muito curtas, do tipo
“Estou em reuniao” ou “Vou me atrasar”, nunca ultrapassam a 140 caracteres. Por
outro lado, o vlogs séo originarios dos blogs, porém séo postados apenas videos que
sdao feitos pelos usuarios de forma caseira e apoés é feito um upload do video para um
servico de hospedagem especifico para videos e ele sera visto por usuarios que
estiverem navegando por aquele espaco. Os servi¢os de videos mais conhecidos séo
o YouTube e o Vimeo. Mas, ainda existem os flogs, da mesma forma que os vlogs,
sao provenientes de blogs e especificos para fotos. O usuario tira varias fotos de si
mesmo, com seus amigos ou no ambiente em que esta, e envia para um servi¢o de
hospedagem apenas de fotos. Ja os servicos mais conhecidos para hospedagem de

fotos séo o Instagram, Flickr e Picasa.
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Ainda esse mesmo o autor, o site wiki € um conjunto de paginas virtuais
construidas e interligadas, que podem ser visitadas e editadas por qualquer pessoa,
muito utilizado para localizar conteudos de interesse individual o mais rapido possivel
e 0s podcasts sdo uma midia de audio de transmissao de contetdos muito similar a
um programa de radio ou televisdo, com a vantagem de o usuario ter acesso ao
contetdo quando e onde preferir, bastando para isso acessar, baixar e curtir. Ja 0s
féruns séo areas online de sites destinadas a promover debates e compartilhamentos
por meio de mensagens publicadas sobre um tema ou uma questdo. Muito conhecido
como ‘comunidade’ ou ‘board’. Como exemplo, podemos citar 0os espacos virtuais
reservados por cursos a distancia, para debates sobre um assunto especifico.

Goulart (op. cit.) menciona ainda as comunidades de contetudo as quais séo
espacos virtuais reservados para assuntos peculiares que podem ser publicos para
insercbes e pesquisas ou privativos, com acessosS a USUuarios pertencentes a
comunidade. Podem ser partilhados videos, fotos, e até mesmo links para outros sites.

Finalizando, pode-se definir que de todas essas ferramentas projetadas para
possibilitar a interacdo social virtual as mais conhecidas sao iTunes ou Ziepod para

PCs, BeyondPod ou PodStore para Android, Wecast ou o nativo Podcasts para iOS.

3.6 O dominio das novas tecnologias afetando as relacdes

interpessoais

Sem sombra de duavidas, as inumeras possibilidades de conexdo digital
representam uma surpreendente conquista para a humanidade do século XXI. Da
mesma forma que a gana de estar conectado o tempo todo e, principalmente, com
todos, fez com que o individuo se isolasse cada vez mais, criando para si um mundo
fantastico, verdadeiramente harmonioso, porém, virtual (GIARDELLI, 2011).

Em reportagem publicada na revista Veja, Allegretti (2015) afirma que seria
absolutamente descabido, demonizar os avangos tecnoldgicos, sobretudo com o
advento da Internet, e a revolugdo trazida por eles, em especial no quesito
comunicacdo. Ao mesmo tempo, parece inegavel haver um ponto a partir do qual as
relacdes virtuais passaram a andar na mao oposta a de suas principais conquistas —

minando os relacionamentos pessoais “reais”.
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Keen (2012, p. 29-30) discute que:

[...] 0 que antes vimos como prisdo € agora considerado um parque de
diversbes; o que antes era encarado como dor hoje é visto como
prazer. A era analdgica da grande exibicdo é substituida pela era
digital do grande exibicionismo [...].

Como destaca o autor, isto significa que a Internet e suas possibilidades de
comunicacdo deixaram de ser um canal de transmisséo de informacéo impessoal,
para tornarem-se um canal publico de nossas relagdes, intengdes e gostos pessoais
para transformar as experiéncias individuais em espetaculos sociais.

Conforme Vieira (2007) apresenta, paradoxalmente a comunicacao ancestral
como concebida tradicionalmente, o uso das novas tecnologias esta transformando
rapidamente grande parte da humanidade urbana em criaturas isoladas na contramao
do crescimento populacional. Apesar de estarmos no meio de milhdes de pessoas, a
comunicacao direta e o convivio social com outras pessoas sao cada vez menores.

Bauman (2004) argumenta em seu livro que a sociabilidade virtual ainda gera
fortes reagdes negativas, uma delas sendo a “fragilidade dos lagos humanos”. Afirma
que as relacbes virtuais estabelecem o padrdo que orienta todos 0s outros
relacionamentos, ou seja, as relacdes virtuais servem de modelo para os
relacionamentos “reais” da era p6s-moderna. Para o autor, os relacionamentos virtuais
sdo descartaveis, frageis, superficiais e pouco auténticos. Por isso, torna-se facil
entrar e sair de relacionamentos, visto que os virtuais sao frenéticos e frivolos,
incapazes de gerar introspeccdao, como supostamente faziam os relacionamentos
“reais” do periodo moderno. Assim, esse modo virtual de relacionamento torna as
pessoas mais solitarias e descartaveis. De acordo com sua 6tica, os relacionamentos
reais da era moderna eram baseados por diferentes tipos de solidariedade que estao
ausentes tanto nos relacionamentos virtuais, quanto nos relacionamentos reais pos-
modernos.

Silva e Tancman (1999, p. 55-56) destacam que:

E no anonimato do “lugar virtual” que se experimenta solitariamente
uma nova sociabilidade. O viajante pode caminhar por diversas
infovias até encontrar o grupo ou tribo com que mais se assemelha,
ou identifica. Ao encontrar sua tribo, o individuo fixa-se neste endereco
eletrbnico e passa a experienciar e compartilhar de um lugar simbélico
e marcado por relagbes de pertencimento de carater ideoldgico,
afetivo, sexual ou racial.

Em relacdo aos impactos da Internet na sociabilizagdo dos individuos, Kaufman

(2012) reforga as investigacdes realizadas por Wellman (2009), que afirma que os
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estudos cientificos convergem para trés grandes visdes: a Internet transformou o
capital social?> de grupos locais e solidarios em grupos dispersos geograficamente e
de baixa coesao, agrupados em torno de interesses especificos; a Internet diminuiu o
capital social porque com sua capacidade em gerar informacdes e entretenimento
afastou os individuos do convivio social com a familia e os amigos, e com a
comunidade local em geral; a Internet complementa o capital social na medida em que
os individuos a usam para manter atualizados os contatos sociais existentes, sem
excluir os encontros pessoais e telefonemas, apenas adicionando contatos digitais. E
a cibersolidao.

Para o psicélogo americano Stanley Milgran (1977), a populacdo urbana esta
constantemente sendo exposta a uma quantidade enorme de estimulos. E eles sao
tantos que é impossivel ao ser humano processa-los de uma vez — com isso,
experimentamos a sobrecarga e nos adaptamos a ela escolhendo qual estimulo
atender. Passamos a ignorar as pessoas ao redor simplesmente pela impossibilidade
de dar atencéo a todas elas. Exatamente como agimos no mundo conectado. Amostra
disso séo os inumeros exemplos de pessoas que mesmo estando acompanhadas por
um grupo de amigos ou familiares permanecem s0. Isoladas na virtualidade, seja no
clube, no trabalho, em casa, nas ruas, enfim, a todo lugar vemos pessoas reais
virtualizadas.

Pesquisas indicam que, ainda que no modo ‘silencioso’, quando numa
conversa presencial um dos envolvidos apresentar-se com celular, tablet ou
smartphone, a interacéo entre ambos estara afetada, resultado de varios anos de uso
intensivo do celular que acabou por sugestionar nosso cérebro a presenciar a chegada
de mensagens, desviando assim a concentracdo e diminuindo o poder mental
(SANTOS, 2002).

Com a evolucdo das novas midias e a estupenda rapidez com que obtemos
milhdes de informacgdes, praticamente em tempo real, a humanidade tem vivido no
limiar da paciéncia quando essa rapidez, seja no campo de informagfes ou das
relacdes ndo ocorre, o individuo é levado a exasperacao extrema.

Santos (2002) afirma que:

[...] as tecnologias ndo trazem ja embutidas nelas as novas
formas de comportamento, sendo estas o desdobramento

2 O conceito de capital social surgiu nos anos de 1980 e refere-se como um ativo social oriundo da
virtude e da forga da conexao entre os individuos, inserido numa visdo de sociedade como estrutura
de redes (KAUFMAN, 2012).
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incessante e dinamico da interacéo tanto dos individuos com as
tecnologias e maquinas quanto da interacdo entre os préprios
individuos mediada pelas tecnologias.

Isto significa que além das caracteristicas tecnoldgicas deve-se haver
preocupacdo com os efeitos das novas midias interativas sobre o mecanismo de
interacdo social. Investigar as particularidades da interacdo social mediada por
interfaces interativas, a forma como tais interfaces reforcam ou inibem as habilidades
interativas dos individuos e as razdes para explicar algumas tendéncias, sao factiveis
de realizar apenas empiricamente.

Assim, vém emergindo por parte dos usudrios preocupacfes a respeito das
etiquetas sociais de boas normas de conduta relativas ao uso de aparelhos de
telefonia movel. “WhileFi” € uma giria que surgiu muito recentemente entre os jovens
americanos, que significa a quantidade socialmente aceitavel de tempo que vocé
precisa antes de pedir a senha Wi-Fi no lugar em que vocé esta (KAUFMAN, 2016).
Por um lado, isto demonstra que, com a democratizacdo do acesso a Internet e redes
sociais, novos aspectos comportamentos e novos valores sociais vao sendo
agregados, reconfigurando sociedade e a maneira de relacionar com o mundo e com
o outro. De outro lado, 0 acesso constante e massivo de comunicacao instantanea,
fazendo com que o individuo nunca esteja desconectado de seus relacionamentos,
potencializa a chance dos individuos absorverem varios transtornos psiquicos e

emocionais.



Capitulo 4

AS TECNOLOGIA E A GERACAO
DIGITAL

Neste capitulo apresentam-se pontos importantes sobre a adolescéncia, as diferencas
entre as geragles, o papel das midias digitais no contexto juvenil, levantando
preocupacfes e 0s aspectos positivos e negativos do seu uso, sobretudo, destacando a
influéncia nos adolescentes.

4.1 A adolescéncia: aspectos importantes do desenvolvimento

social e emocional

Adolescente é palavra originaria do latim adolescere, “crescer”, formada por ad,
“a”, mais alescere, “ser nutrido”, de alere, “alimentar, nutrir’ (FERREIRA, 2010).
Conforme estabelecido pelo Estatuto da Crian¢a e do Adolescente, através da Lei N°
8.069, de 13 de julho de 1990, em seu Art. 22, considera-se crianga, para os efeitos
desta lei, a pessoa até 12 anos de idade incompletos, e adolescentes aguela entre 12
e 18 anos de idade e, em casos excepcionais e quando disposto na lei, o estatuto é
aplicavel até os 21 anos de idade (artigos 121 e 142).

Esta fase é considerada por muitos pesquisadores, como Erickson (1976),
Masters (1991), Zagury (1997), Tiba (2005), Azpiazu e Capelinha (2013), de profundas
transformacdes fisicas, psicossociais e comportamentais, alias, esse € n0sso primeiro

pensamento em relacéo a adolescéncia: transformacéao.
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Erickson (1976) reconhece a adolescéncia através do conceito de moratoria e
caracterizou-a como uma fase especial no processo do desenvolvimento, na qual a
confusdo de papéis, as dificuldades para estabelecer uma identidade propria a
marcavam como “[...] um modo de vida entre a infancia e a vida adulta”. Erickson
(2009) afirma que sé&o os fatos experimentados durante a fase da juventude que
delineiam os tracos comportamentais de uma geracgéo, pois ainda segundo ele:

“a maioria dos individuos incorpora as ideias e 0s conceitos mais fortes
em seus primeiros anos de adolescéncia. Aquilo que vivenciam nessa
fase influencia fortemente seu comportamento na idade adulta”. (p. 87)

Nesta fase da vida, é também que o adolescente faz a sua construcao da
identidade, cria a representacao que tem de si proprio, que € traduzida pelo conceito
de si. O self-concept, ou conceito de si, também chamado de autoconceito, é definido
como a representagcdo que o individuo tem de si proprio, o conjunto de ideias ou
esquemas que cada um constréi sobre si mesmo, sobre 0 seu corpo, 0S seus
sentimentos, pensamentos e comportamentos (NOVO, 2003). Além do autoconceito
(percepcéo individual do valor préprio) e da identidade (percepcao generalizada de si
proprio e da sua realidade psicologica, que inclui diferentes atitudes e crencas sobre
o self) (WIEGFIELD; WAGNER, 2005), o autoconceito estd também relacionado a
dimensdes especificas referentes a areas da vida do individuo, como o dominio fisico,
académico, familiar, social, dentre outros.

Segundo Erickson (1968) e Blatt (1990), a coeréncia e o realismo do
autoconceito na adolescéncia é que caracterizard o desenvolvimento normal e que
podera diminuir a vulnerabilidade as perturbacdes emocionais. Quadros negativos de
desamparo e/ou de ndo merecer ser amado (unlovability) podem ser centrais na
representacdo do eu. Portanto, a presenca e a construcao de relacdes satisfatorias e
gratificantes, é fulcral na (re)construcdo da identidade na adolescéncia.

Masters (1991) acredita que a obtenc&o de uma efetiva regulacdo emocional é
um dos aspectos mais importantes do desenvolvimento social e da personalidade. O
autor discrimina também duas motivacfes para a regulacdo emocional: a pessoal
(autorregulacao) e a social (regulacdo da emocao nos outros). Estudos de Strauman
e Higgins (1993) na éarea da teoria cognitiva comportamental demostram que existe
uma vinculagéo entre as representacdes do eu e o tipo de padrbes emocionais ou

comportamentais que o individuo exprime.
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Zagury (1997), em seu livro “O Adolescente por ele mesmo”, retrata as

principais modificacdes pelas quais passa a crianga ao entrar nessa etapa da vida:

acentuado desenvolvimento fisico — fortes transformacgdes internas e externas,
intelectual e afetivo;

amadurecimento sexual — grande atividade hormonal, glandular que levara a
capacitacao reprodutiva;

modificacdes a nivel social — com énfase ao aumento do grupo de amigos e a
tendéncia a imitacdo acentua-se novamente o que leva o adolescente a ser
muito influenciado pelo grupo;

surgimento do raciocinio hipotético-dedutivo — desenvolvimento intelectual é
notavel, permitindo, mais rapidamente, generalizacdes e compreensdes de
conceitos abstratos e em decorréncia da independéncia intelectual e do
afloramento de uma nova identidade, tornam-se questionadores e até mesmo
rebeldes;

aumento do apetite — em decorréncia do rapido e intenso crescimento, tudo que
comem parece pouco;

sociabilidade — embora a inseguranca seja muito grande, ha uma busca de
identidade que toma tempo e acarreta angustia, dificuldades de
relacionamento, confusédo e medo;

aspecto afetivo — apresenta-se contraditério com periodos de serenidade e
outros de extrema fragilidade emocional.

Tiba (2005) resume as etapas do desenvolvimento psicossocial da

adolescéncia, determinadas geneticamente:

confusdo pubertaria — surgimento do pensamento abstrato, do raciocinio
hipotético. Transgressdes de regras, brigas territoriais, busca de lideranca.
Onipoténcia pubertaria — representada pela rebeldia hormonal e pela
organizacdo mental que os fazem mais exigentes e temperamentais.

Estirdo — representado pela grande modificagéo fisica através do crescimento
acelerado.

Onipoténcia juvenil — representada pelo desejo de ter autonomia para fazer
suas escolhas, vida sexual, experimentar drogas, bebidas, velocidade,

esportes radicais e a certeza de que nada de ruim ir4 acontecer.
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As etapas psicossociais diferentemente das biolégicas, ndo evoluem, elas tém
épocas para surgir, e desaparecem a medida que os conflitos sdo resolvidos ou se
acumulam para as etapas seguintes.

A experiéncia social afeta a construcdo da identidade no periodo da
adolescéncia. Neste sentido, a influéncia das relagdes de amizade exerce papel
fundamental para o desenvolvimento do autoconceito e da autoaceitagdo. Através de
grupos de amigos, os adolescentes procuram construir um sentido de pertenca, a
possibilidade de compartilhar estilos de vida e a presenca de empatia emocional
(AZPIAZU, 2010).

Segundo Capelinha (2013), as amizades assumem importantes fungcdes, como:
(&) promovem a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias e habilidades
sociais; (b) oferecem alicerces para relacdes sociais futuras; (c) oferecem
oportunidades para a expressao e regulacao das emocgoes; (d) fornecem a valorizacao
do “eu” e sentimentos mais positivos sobre si mesmo; (e) possibilitam seguranca
emocional, intimidade e afeto; e (f) prestam apoio informativo pela troca de
experiéncias/ideias e resolucao conjunta dos problemas.

Isto posto, o interesse desta dissertacao refere-se aos aspectos psicossociais
e emocionais dos adolescentes. Ou seja, como eles se sentem em relagdo a sua
aceitacdo no seu grupo social virtual, e quais as relacdes que mais podem afeta-lo
nesta fase de desenvolvimento de sua identidade através de sua interacdo no mundo
virtual. Além disso, esta investigacdo busca verificar se os adolescentes possuem
consciéncia de seus proprios sentimentos e estados emotivos.

Os adolescentes das geracdes até pouco antes do fim do século X tinham
pouca liberdade de expresséao. Por isso, pouco também se discutia sobre as questbes
emocionais dos adolescentes, no sentido em que raramente eles podiam manifesta-
la sem repressdes e mostrar suas aflicdes. Aos poucos, as geragdes subsequentes
estdo cada vez mais livres para mostrarem o seu ‘eu’ interior. Essa abertura deve-se,
em muito, as novas formas de comunicacdo amparadas pelo desenvolvimento
tecnologico e as mudancas nos contextos politicos nacionais e mundiais, nas quais
0S sistemas opressores vém perdendo forca.

Para mostrar estas mudancas, a seguir discorreremos sobre as diferencas

entre as gerag(”)es.
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4.2 Diferenciando as geracdes

Durante o século XX, as geracdes eram demarcadas a cada vinte e cinco anos.
Atualmente, considerando a aceleracdo do tempo resultante do advento das novas
tecnologias, e de acordo com a bibliografia levantada, pode-se afirmar que novas
geracdes surjam a cada dez anos. Tal fato mostra que um maior nimero de pessoas
diferentes estdo convivendo entre si nas mais diversas esferas (LOMBARDIA et al.,
2008).

A Fig. 4.1 ilustra como a tecnologia tem marcado as geracdes, criado habitos e
dirigido comportamentos. Nesta figura, mostra-se a evolugdo dos meios de

comunicacao e de entretenimento.

Figura 4.1 — Evolucdo dos meios de comunicacéo e entretenimento.
| 4
.
a7 |6

Fonte: http://calicedecomportamentos.com.br/2016/05/

Interessante explicitar e analisar o comportamento, as caracteristicas de cada
uma das geracdes e o conflito entre elas. Uma vez que esse trabalho tem como foco
a Geracao Z, que abrange os adolescentes atuais, fazemos uma breve diferenciagcao
das caracteristicas das cinco ultimas geracfes: Geracdo Baby Boomers, Geracéo X,
Geracgao Y, Geragao Z e Geracao Alfa, a fim de entender como elas se relacionam

consigo e com o0 mundo.
4.2.1 Geracao Baby Boomers

Sao considerados Baby boomers (exploséao de bebés) as pessoas nascidas até

o final da década de 40, com o final da Segunda Guerra Mundial, quando foram
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concebidos, ou seja, ha época em que os soldados voltaram para casa. Atualmente,
0s Baby boomers contam com mais de 65 anos e sdo os pais da Geragao X, avos da
Geracao Y e bisavos da Geracédo Z (CIRIACO, 2009).

Sao considerados precursores da globalizacdo, estabeleceram grande
mudanca social, incluindo o movimento hippie, o feminismo, os direitos civis, além de
ideias libertarias e movimentos sociais e politicos. Adeptos ao ‘paz e amor’, masica,
arte, evolucdo humana, porém eram transgressores, rebeldes e contestadores por
exceléncia (FAVA, 2014). No Brasil, ocorreram os festivais de muasica que eram
formas de se expressarem politico-ideologicamente contra a repressao e a censura
imputadas pela Ditadura Militar. Nas relagbes de trabalho s&o leais, respeitam
hierarquia, valorizam experiéncia e tempo de empresa e com iSso, ocupam cargos de
diretoria e geréncia.

N&o se deixam influenciar por modismos de marcas de produtos e primam pela
qualidade de vida, desprezando quantidades e exageros. Possuem situacao
financeira estavel. Inventores do ‘workaholic’ (priorizam o trabalho e sdo motivados
pelas conquistas profissionais) e do ‘coaching’ (treinadores de pessoas para O
desenvolvimento profissional), s&o trabalhadores tradicionais, pragmaticos e
disciplinados. Atualmente, a maioria deles usufrui da aposentadoria e muitos

retornaram as atividades profissionais tidas como ‘leves’ (BRITO, 2013).

4.2.2 Geragao X

O termo Geracao X foi cunhado pelo fotégrafo Robert Capa, em 1950 e é
utilizado para rotular as pessoas nascidas apos o chamado “Baby Boom”, que foi uma
explosdo da taxa de natalidade dos Estados Unidos ap6s a Segunda Guerra Mundial
(BALIAN, 2009). E a geracdo surgida em meados da década de 60, estendendo-se
até o final dos anos 1970, também conhecida como Slacker generation. Por vezes,
séo incluidos também os nascidos até 1982.

No Brasil, essa geracdo foi marcada pelo movimento Diretas Ja, pelo
Impeachment do Presidente Fernando Collor de Melo, o aparecimento da AIDS e a
queda do muro de Berlin. E a gerag&o que viu surgir o computador pessoal, a Internet,
o celular, a impressora, o0 e-mail, etc. e viu 0 mundo mudar drasticamente.

De acordo com Tapscott (2010):
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[...] a Geragéo X considera o radio, a tevé, o cinema e a Internet como
midias néo especializadas, disponiveis para que todos acumulem
informac0des e apresentem seu ponto de vista. (p. 26)

Entretanto, Fava (2014) salienta que:

Diferente do idealismo dos baby boomers, a geragéo X € individualista,
menos confidvel, pouco transparente, mais preocupada com seus
interesses pessoais.

Lombardia (2008) afirma que:

[..] sdo conservadores, materialistas e possuem aversao a
supervisdo. Desconfiam de verdades absolutas, sdo positivistas,
autoconfiantes, cumprem objetivos e ndo os prazos, além de serem
‘Os hippies (no singular, hippie)’ eram parte do que se convencionou
chamar movimento de contra cultura dos anos de 1970. Muito
criativos. (p.1-7)

A Geracdo X é caracterizada por certas resisténcias em relacdo as mudancas
e a tudo que é novo. Preferem preservar sua cultura, sempre estd em busca por seus
direitos e liberdade, gostam de ler livros e respeitam autoridades e hierarquias
(LOMBARDIA, op. cit.).

4.2.3 Geragao Y

A Geracao Y (também conhecida pelos nomes de Geracéao do Milénio, Geracdo
Internet ou Digital, Geracao Next) abrange as pessoas que nasceram em fins dos anos
80 mantendo-se até 2000. Nasceram em um periodo de prosperidade econbémica e
acompanharam a revolucdo tecnolégica (OLIVEIRA; PICCININI e BITENCOURT,
2012). Esses jovens estdo acostumados ao excesso de informagdes, ao tudo pronto.
Sao também conhecidos pelo empreendedorismo, curiosidade e imediatismo.

De acordo com Lombardia (2008):

A integracdo dos Y as empresas estd sendo especialmente
complicada. Suas expectativas sdo novas e eles se consideram ‘a
geragéao excluida’. (...) Quase sempre sao filhos Unicos ou tém poucos
irmaos. (p. 2)

Lombardia (op. cit.) observa ainda que:

Os Y séao silenciosos e contundentes, parecem saber exatamente o
gue querem. Eles ndo reivindicam: executam a partir de suas
decisbes, dos blogs e dos SMS. N&o polemizam nem pedem
autorizacao: agem. (p. 5)



Capitulo 4 - As tecnologia e a Geracéao Digital 80

Para Tapscott (2010):

Ha muitos motivos para acreditar que o que estamos vendo € o
primeiro caso de uma geracao que esta crescendo com conexdes
cerebrais diferentes das da geracdo anterior. HA cada vez mais
evidéncias de que os integrantes da Geracdo Internet processam
informagdes e se comportam de maneira diferente porque de fato
desenvolveram cérebros funcionalmente diferentes dos de seus pais.

(p. 42)

Esse mesmo autor, afirma ainda que:

Os jovens da Geracao Internet também néo aceitam simplesmente o
gue lhes ¢é oferecido. Eles sdo iniciadores, colaboradores,
organizadores, leitores, escritores, autenticadores e até mesmo
estrategistas ativos, no caso dos videogames. Eles ndo apenas
observam, mas também participam. Perguntam, discutem,
argumentam, jogam, compram, investigam, ridicularizam, fantasiam,
procuram e informam. (p. 50)

Tapscott (2010) ressalta ainda que apresentam caracteristicas como
capacidade em fazer varias coisas ao mesmo tempo, um desejo constante por novas
experiéncias e novas tecnologias, mantém-se sempre conectados e atualizados e sdo

guestionadores.
4.2.4 4. Geragao Z

A Geracdo Z (também conhecida como “nativos digitais”, iGeneration, Plurais
ou Centennials) compreende os nascidos entre o fim de 1992 a 2010, e esté ligada
intimamente a expansdo exponencial da Internet e dos aparelhos tecnoldgicos
(TAPSCOTT, 2010). Em seu conceito de mundo, sdo desapegados das fronteiras
geograficas e estiveram sempre imersos a um oceano de informacdes a facil alcance.
Os integrantes desta geracdo apresentam comportamento individualista e de certa
forma antissocial, e um perfil mais imediatista. Também destacam uma certa
excentricidade.

Esta geracdo estd muito familiarizada com a rede mundial, com o
compartilhamento de arquivos, com o0s aparelhos moveis de comunicacdo e estdo
sempre conectadas. E a gerag&o que cresceu juntamente com o desenvolvimento da
Web 2.0, ou seja, jovens e criangcas que nunca viram o mundo sem computador
(INDALECIO, 2015).

Fava (2014) assim caracteriza a Geracao Z:

Garotos com muita atitude e limitado contetdo, que apreciam ser
assentidos, bajulados, reconhecidos pelo grupo. Jovem sem
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discernimento de que ndo basta comecar um movimento, € preciso
saber terminar. Desconsideram o perigo de que, nas redes sociais,
basta pouco para pequenos grupos se tornarem grandes e sairem do
controle. (p. 86)

Tapscott (2010) afirma ainda que:

[...] eles querem estar conectados com amigos e parentes o tempo
todo, e usam a tecnologia — de telefones a redes sociais — para fazer
isso. Entdo quando a tevé estd ligada, eles ndo ficam sentados
assistindo a ela, como seus pais faziam. A tevé é uma musica de fundo
para eles, que a ouvem enquanto procuram informacdes ou
conversam com amigos on-line ou por meio de mensagens de texto.
Sendo telefones celulares ndo séo apenas aparelhos de comunicacao
Uteis, sdo uma conexao vital com os amigos. (p. 57)

Tal como as geracles anteriores, 0s jovens da Geracdo Z sdo inquietos e
menos fiéis as marcas.
Ciriaco (2014) acrescenta que:

Seu mundo é tecnolégico e virtual. Para eles € impossivel imaginar um
mundo sem internet, telefones celulares, computadores, iPods,
videogames com graficos exuberantes, televisores e videos em alta
definicdo e cada vez mais novidades neste ramo. Sua vida é regada a
muita informacao, pois tudo que acontece é noticiado em tempo real e
muitas vezes esse volume imenso acaba se tornando obsoleto em
pouco tempo.

Os jovens Zs aprendem um assunto muito rapido mas possuem certa
dificuldade de concentracéo, séo vaidosos, e assim como a geracao Y, sempre estédo
conectados, mas agora com aparelhos moveis.

Com relagao a esse assunto, Rifkin (2001) adverte que:

Os psicologos e socidlogos ja estdo comecgando a notar uma mudanca
no desenvolvimento cognitivo (consciéncia) entre jovens da chamada
geracao ‘ponto-com’[...].

De acordo com Kampf (2011),

0s jovens dessa geracdo dao a impressao de terem nascido com um
chip inserido no cérebro, ja que parecem assimilar e fazer uso das
novas tecnologias digitais de modo intuitivo, com muito mais aptiddo
do que os adultos.

4.2.5 Geragao Alfa

Mark McCrindle (2013), sociologo australiano, foi o primeiro a mencionar o

termo “Geracdo ‘M’ de mobile”, também conhecida como Geragdo Alfa, que



Capitulo 4 - As tecnologia e a Geracéao Digital 82

compreende os nascidos a partir de meados de 2010. Essa geracdo é composta por
criancas que estdo intimamente ligadas & mobilidade tecnolégica, com a
conectividade e ao conhecimento. Nasceram em um contexto global no qual as novas
tecnologias estdo bem mais desenvolvidas do que ha dez anos. O uso dessas
ferramentas tecnologicas, hoje, & diferente, os desafios ambientais sdo mais
preocupantes e a quantidade de informagdes com as quais lidam no dia a dia nunca
foi tdo grande.

Para McCrindle (op. cit.) os individuos desta geracdo serdo mais abastados
que as anteriores. Afirma que:

[...] seus pais estdo comecando familias mais tarde, com a idade
médias de uma mée em 30 anos, entdo eles tiveram uma década extra
para acumular riqueza.

Esse mesmo autor alerta para maior incidéncia da ‘sindrome do imperador’
entre esses individuos quando assevera que:

Eles ndo vao crescer no mesmo arranjo afetivo familiar que as
geracoes anteriores viveram” “(...) serdo uma ‘estrela’ de trés anos de
idade e crescerdo com um senso de auto importancia elevado” “(...)
Serdo uma sociedade narcisista e incrivelmente egoista, querendo
fluidez e liberdade para fazer o que quiserem e com o tipo de
casamento contratual sera a expressdo maxima dessa geracao. (p. 2)
Ao considerar o maior acesso a educacao formal e em especial a informacéo,
McCrindle (2013) observa que esta sera a geracao mais inteligente. Esta afirmacéo é
ratificada pelas pesquisas de Flynn (2009), nas quais o desempenho nos testes que
medem o quociente de inteligéncia (QI) mostraram um aumento de até vinte pontos a
cada nova geracéo.
Flynn (2009) afirma ainda que:

[...] é inegavel que as habilidades cognitivas vém aumentando porque
0s testes provam isso. Porém, é preciso ver quais dessas habilidades
estdo aprimorando e se isso é realmente importante no dia-a-dia. (p.
145)

McCrindle (2013) pondera que a Geracao Alfa fara uso da tecnologia de modo
intuitivo, e “esse nao foi 0 caso com a geracao anterior que teve que fazer logon com
nomes de usuarios, esta geracéo pode apenas acessar — € touch screen, é tecnologia
inteligente intuitivo que atravessa as barreiras linguisticas”.

A Fig. 4.2 abaixo ilustra de forma clara que as empresas ja estédo investindo em

acessorios infantis integrando os bebés as novas tecnologias.
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Figura 4.2 — A Geracdao Alfainserida no mundo digital.
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Fonte: https://mundipad.com/fisher-price-levanta-controversia-con-su-nuevo-accesorio-para-el-ipad/

4.2.6 Conflito entre as geracdes

Nossa investigacdo, em virtude das diferentes caracteristicas entre as
geracgdes, deixou evidente que o convivio entre elas nem sempre € amistoso ou
conflituoso. Ocorrem conflitos pontuais devido ao modo como seus integrantes sao
criados e educados, observando o contexto de realidade em que vivem, ou seja, cada
geragdo possui um modelo mental, valores e culturas distintas. Desde que os
individuos envolvidos estejam abertos a construir uma sociedade que prime pela
constancia, isso nao inviabiliza um convivio harmonioso. Conforme aponta Damasio
(2000), “convivéncia em sociedade, exige que se ponha razao e emogao na balanga
o tempo inteiro, para conseguir equilibrar os dois lados”.

De acordo com Lombardia (2008):

A convivéncia de diversas geracdes no mercado de trabalho, como
hoje esta acontecendo, implica, de saida, a necessidade de incorporar
a inovagdo, a criatividade, a flexibilidade nas tarefas proprias da
gestao de pessoas. Se a situagdo ja ndo fosse complexa em si, uma
analise mais profunda exigiria ter em conta outras variaveis que
também afetam a questdo: Inegavelmente, a imigracdo influencia o
mercado de trabalho e o aspecto socioecondmico de forma variada.

(p- 1-7)

As caracteristicas de uma geracdo sdo moldadas, principalmente, na fase
juvenil, a qual é fortemente influenciada pelas mudancas culturais e tecnologicas.
Mesmo quando os jovens estdo em distintas condicbes de igualdade, € possivel
considerar alguns padrdes comportamentais comuns a jovens inseridos em diferentes

contextos sociais. Esta € a premissa do nosso trabalho para o estudo dos

adolescentes em seu comportamento social e emocional na era da tecnologia.
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Tabela 4.1 — Comparativos entre as caracteristicas das geracdes.

Geragdo Baby-boomer Geracgéo X Geragcdo Y Geracao Z Geracdo Alfa
(1946 — 1960) (1960 — 1980) (1980 — 2000) (2000 — 2010) (2010 — atual)
Marca libertarios, reativos civicos adaptaveis, egoistas,
principal otimistas silenciosos narcisistas
Tecnologias Réadio TV = baba crescimento das expanséo dos tecnologias
da época telecomunicacbes | computadores moveis
Mundo guerra do Vietna | guerra fria popularizagdo dos | exploséao Conflitos
crescimento popularizagéo do computadores, TV | tecnol6gica, mundiais,
econdmico divércio, HIV a cabo, Internet, surgimento da colapso na
surgimento TV (aids), menos novas word wide web, economia, saude
em cores otimistas, mais tecnologias, globalizacéo e educacdo,
autoconfiantes globalizacéo Nnovos arranjos
familiares
liberdade, independentes, plugados, imediatistas, nascem
Perfil seguranga, individualistas, trabalham cedo, extremistas, conectados sao
otimistas, empreendedores mundanos, individualistas, mais atentos e
redefinem velocidade, sedentarismo, observadores,
normas e direitos instantaneidade obesidade,
civis lagcos
descartiveis
Deficiéncias | tecnologias habilidade social foco, flexibilidade | relacBes excesso de
e paciéncia interpessoais e informacao, falta
consumistas familiares foco
Destaque lealdade, 123 geracéo a habilidosos, criativos, considerados
competitivos, dominar os socialmente colaborativos mais inteligentes
honram suas computadores conscientes organizacao e gue as geracdes
dividas volados para a uso inteligente anteriores
natureza do conhecimento
disponivel.
Trabalho carreira solida, obrigagdo em se dinheiro sinénimo de ainda criangas
fidelidade a ter uma vida representa atingir | realizacao,
empresa, estavel objetivo de vida satisfacdo
permanecem por pressa de
muitos anos na reconhecimento
mesma empresa e ascenséo
Velocidade lentid&o, tudo muito tempo, tudo | profundidade, imediatismo, imediatismo
deve ser € demorado e tudo é visto em tudo é muito exacerbado
estudado e burocratico detalhes rapido
analisado
Hierarquia total obediéncia total obediéncia respeito (ndo legitimacgédo contestacao (por
(se esta acima, (se esta acima, merece, mas (mostre que gque obedecer?)
merece) merece) respeito o cargo) merece ser lider)
Diferenciais persisténcia e busca de movido a desafios | ndo-linearidade agilidade
obsesséo por equilibrio entre a com foco em e criatividade
crescer vida pessoal e resultados
profissional
Desafios autossufuciéncia | aversdo a ansiedade e dispersdo e fata | manter o foco
, foco na estruturas dificuldade para de disciplina
estabilidade hierarquicas vivenciar o
financeira processo
Necessidade | seguranca gualidade de vida | hierarquia algo inovador Interacdo online
horizontal, um que envolva com o mundo,
lider que tecnologia “religagéo” com o
compartilhe visdo outro
€ paixao
Expectativa construir liberdade de novas vivenciar varias usar e ter todas

estabilidade e

pensar e agir,

possibilidade de

experiéncias e

as novidades

realizar sonhos trabalhar e curtir a | desafios, para dar | sintetizar a tecnologicas
na vida significado a vida | realidade com
aposentadoria rapidez
Frase “Deixa que eu “Eu trabalho para | “Eu sou dono do “Eu sou “Eu quero agora!”
resolvo” viver, ndo vivo meu nariz!” plugado!”

para trabalhar”

Fontes: Oliveira, 2012; Tapscott, 2010.

Elaborado por: Rogéria Mussio
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A Tabela 4.1 apresenta um comparativo entre geracdes dos séculos XX e XX,
destacando algumas caracteristicas e o momento sociocultural em que se situam.
Essa tabela ressalta caracteristicas relevantes de cada uma das geracgdes, tanto para
0 convivio em sociedade como para o mercado de trabalho. Cabe a cada individuo
buscar formas de integracdo com pensamentos e valores diferenciados, objetivando
o desenvolvimento da tolerancia, do juizo de valor, a fim de equilibrar possiveis

conflitos que causam impactos negativos na evolucdo da sociedade.

4.3 Nativos digitais x imigrantes digitais

Prensky (2001) denomina de ‘imigrantes digitais’ aos nascidos até a década de
1980, os quais aprenderam ao longo da vida a utilizar as tecnologias. E claro que
continuam conectados, porém sempre em busca de adaptacdo ao “periodo
tecnolégico” que vivemos. Contudo, baseiam-se nas formas tradicionais e analdgicas
da interacdo, ou seja, buscam informacdes primeiramente em livros e outras formas
de midia impressa, fato esse considerado inusitado para os nativos digitais, que sédo
agueles que nasceram apoés 1980, quando as tecnologias digitais ja estavam online.

Esse mesmo autor identifica ainda as seguintes caracteristicas dos imigrantes
digitais, as quais qualifica por “sotaque”:

e imprimir e arquivar e-mails; documentos, edita-los e posteriormente
realizar as alteracdes do mesmo no computador

e usar a Internet como segunda fonte de pesquisa;

e ler o manual do programa;

e apresentar pessoalmente determinado site ao invés de enviar o link da
pagina;

e enviar um e-mail e em seguida ligar para informar o envio ou
recebimento do mesmo;

e entender como “vida real” somente o que acontece offline.

Palfrey e Gasser (2011) detectam também as seguintes caracteristicas dos
nativos digitais:

e estdo constantemente conectados;

e tem muitos amigos (reais e virtuais) encaram amizade e se reacionam
de maneira diferente dos pais;

e compartilham praticamente tudo (com conhecidos e desconhecidos
também);
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e sao extremamente criativos;
e se expressam de modo diferenciado;
e néo fazem distingcdo entre as identidades online e offline.

Comparando as duas geragoes, a dos ‘imigrantes digitais’ e a dos ‘nativos
digitais’, vemos adultos originarios de uma cultura passiva, receptores de
conhecimentos e espectadores da revolugdo tecnoldgica digital (imigrantes digitais) e
jovens constantemente conectados, desfrutando de todas as facilidades e
possibilidades que a Internet oferece, sem preocupacéo de distingdo entre o offline e
o online (nativos digitais).

Prensky ainda ressalta diferencas ocorridas nos diversos padroes de
pensamento entre os nativos digitais e os imigrantes digitais, as quais retratamos na
Tabela 4.2.

Tabela 4.2 — Comparativo entre imigrantes e nativos digitais.

Imigrantes digitais Nativos digitais

Admiradores do mundo digital tornam-se | Nascidos sob a era digital ndo conhecem
adeptos outra época

Associam ao ambiente digital normas da era | Fazem uso da linguagem digital de modo
analégica natural e preciso

Fazem uso de ‘manuais’ para uso das | Utilizam as tecnologias com habilidades
tecnologias incriveis.

Sociabilizacdo depende da forma/ambiente | Sociabilizam-se tanto online como offline
em que foram criados. com a mesma rapidez e destreza.
Fontes: Prensky, 2001. Elaborado por: Rogéria Mussio

Com todo esse embasamento tedrico-pratico desta nova geracdo, podemos
observar uma quebra de paradigma, uma mudanga na ‘ordem natural’ da vida ao
presenciarmos, em varias situacdes, criancas e jovens educando tecnologicamente
seus pais e avols, ou seja, os mais velhos recorrendo aos filhos, jovens e criancas

solicitando auxilio para utilizar essas novas tecnologias.

4.4 Influéncia e impacto das redes sociais nos nativos digitais

Palfrey e Gasser (2011) destacam em seu livro que, embora as tecnologias
digitais estejam presentes, nenhuma geragao viveu ainda toda uma vida sob a era

digital. Portanto, os impactos destas tecnologias ainda ndo sado completamente
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mensuraveis e identificaveis, haja vista que o panorama digital esta ainda em
crescente transformagédo e o modo como as tecnologias sdo usadas e as normas
sociais também mudardo em proporcional velocidade.

Os autores argumentam ainda que parte da preocupacdo dos pais e
professores dirigida aos nativos digitais deve estar na orientacdo da seguranca e
protecdo de informacdes pessoais, de modo a desenvolver as habilidades necessarias
para navegar em ambientes novos e hibridos. E sugerem estratégias utilizando como
ferramentas principais a educacéo, desenvolvimento da tecnologia, normas sociais e
a lei. Abordam também que outro aspecto a se considerar é a exploséo da criatividade
online, que deu origem a novas formas de expressdo, mas que podem incorrer em
riscos de violacdo de direitos autorais dos criadores, pois parte da atividade da
criatividade online envolve a apropriagcdo de material de outras pessoas sem
permissao expressa, de modo que, por ignorancia muitos violam as leis dos direitos
autorais (pirataria, plagio, etc.).

Outro aspecto importante, destacado por Palfrey e Gasser (op. cit.), refere-se
a qualidade das informacdes disponibilizadas na Internet. A maioria dos nativos
digitais ndo leem jornal e tm acesso as noticias de novas maneiras e em grande
variedade de formatos. Existem tantas fontes de informacdo e tantos servigcos
disponiveis, que é dificil distinguir as boas informagfes das ruins. Os efeitos negativos
de se ter demasiadas informacdes vém sendo chamados de tecno-estresse, e essa
sobrecarga afeta adversamente a aprendizagem e as relacdes interpessoais.

Uma outra caracteristica interessante nesta geracao digital € que eles assistem
menos televisdo que seus pais e no uso do computador realizam tarefas diversas
simultaneamente com varias janelas diferentes. Esta geracdo usa amplamente a
interatividade e valoriza este recurso (TAPSCOTT, 2010).

Palfrey e Gasser (2011) sustentam que os nativos digitais:

apresentam o bom e o ruim no contexto e sugerem coisas que todos
nés — pais, professores, executivos de empresas, legisladores —
podemos fazer para lidar com este periodo de transicéo, extraordinario
e globalmente conectado, sem destruir o que foi conquistado como
tentativa de equilibrar a tomada de medidas efetivas para proteger
nossos filhos, assim como os interesses de outros, e a0 mesmo tempo
permitir que esses mesmos jovens tenham espaco suficiente para
descobrir coisas por si mesmos (p. 17).

Estes autores afirmam ainda que os ‘nativos digitais’ tém caracteristicas

diferenciadas para resolver os problemas que surgem de sua vida digital, simbolizado
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por circulos concéntricos, como mostra a Fig. 4.3. Estes situam-se no centro, seguidos
do circulo da familia e amigos intimos o que possibilita certa orientagcdo no que
concerne a seguranca na Internet, superexposicéo ou desenvolvimento colaborativo
de normas sociais e propriedade intelectual, por exemplo. O proximo circulo é
constituido por professores e mentores que, naturalmente, ttm o papel de maior
importancia e responsabilidade e que constantemente estdo isolados de seus jovens
pelas barreiras culturais e de linguagem. Ressalta-se aqui a importancia e urgéncia
dos pais e professores se valerem dos valores e do bom senso tradicionais e nao
seguirem sozinhos, mas caminharem lado a lado com os nativos digitais. O penultimo
circulo é formado pelas empresas de tecnologias que criam os softwares e oferecem
servicos. O quinto e ultimo circulo € formado pelas leis e as organizacGes de

seguranca, vistos como ultimo recurso.

Figura 4.3 — Os nativos digitais e a vida digital.
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Fonte: (PALFREY; GASSER, 2011, p. 20)

Para Tapscott (2010, p. 4):

em algumas familias, os integrantes comecaram a se respeitar
mutuamente como as autoridades que de fato sdo. Isso criou uma
dindmica mais harmoniosa no &ambito das familias. Se bem
administrada pelos pais, essa dindmica pode criar um nucleo familiar
mais aberto, consensual e eficaz.

Este autor ainda alerta para as transformacgdes que estdo acontecendo no

cérebro dessa nova geracao:
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Ha muitos motivos para acreditar que o0 que estamos vendo € o
primeiro caso de uma geracdo que esta crescendo com conexdes
cerebrais diferentes das da geracdo anterior. H4 cada vez mais
evidéncias de que os integrantes da Geracdo Internet processam
informacbes e se comportam de maneira diferente porque de fato
desenvolveram cérebros funcionalmente diferentes dos de seus pais
(TAPSCOTT, 2010, p. 42).

Carr (2011) discute em seu livro a natureza distrativa da Internet e pontua os

seus problemas mais criticos, dentre os quais: 0 vicio no seu uso; o aumento do uso

da rede diminuiu 0 uso de outros meios de comunicagdo; o impacto negativo na

memoria, prejudicando a concentracdo mental. O autor afirma que a Internet é uma

ferramenta que tera o papel de auxiliar a moldar a mente humana, pois esta mudando

a configuracéo neuronal.

Tapscott (op. cit.) denomina-os “prosumer”, ao avaliar as consequéncias

ocasionadas pelos nativos digitais tanto no mercado como no consumo:

[...] os integrantes da Geragdo Internet estdo transformando os
mercados e o marketing, ndo apenas porque tém poder de compra e
influéncia enormes. Eles também valorizam caracteristicas diferentes
de produtos e servigos e querem que as empresas criem experiéncias
grandiosas. As maneiras que influenciam a si mesmos e a outras
geracdes sdo novas, e a midia tradicional é ineficaz para atingi-los.
(...) Em vez de consumidores, eles querem ser “prosumers” —
recriando produtos e servigos com os fabricantes (p. 46).

Algumas caracteristicas que diferenciam a Geracao Internet das demais foram

destacadas por este autor, como por exemplo:

Liberdade: os jovens insistem na liberdade de escolha (deixe-me ser eu
mesmo”);

Customizacdo: de produtos, servicos, midias, emprego, etc. (“sou um
em um milhao”);

Escrutinio: apuracdo de informacdes. Deve-se oferecer a Geracao
Internet informagdes amplas e facilmente acessiveis sobre os produtos
(“ndo acredite em tudo o que voceé I&, ouve ou vé”);

Integridade: como sinénimo de transparéncia ("seja claro nas palavras e
sincero nas agbes”);

Colaboracédo: sdo colaboradores naturais ("duas cabecas pensam

melhor do que uma”);
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e Entretenimento: associam 0 entretenimento a praticamente todas as
experiéncias da vida, principalmente ao trabalho (“por favor, ndo me
entedie”);.

e Velocidade: o imediatismo é outra caracteristica natural destacada pelo
autor em virtude de estar acostumada a respostas instantaneas (“quanto
mais rapido, melhor”);

e Inovacgdo: a novidade/renovacao e a criatividade Ihes é pertinente e

ocorre em tempo real ("Tadeus ao velho, benvindo ao novo”).

Shapiro e Margolin (2013) esclarecem que, em geral, as motivacdes declaradas
pelos adolescentes para a utilizacdo das redes sociais sdo bastante semelhantes as
formas mais tradicionais de comunicacdo para ficar em contato com amigos, fazer
planos, conhecer melhor as pessoas e apresentar-se aos outros. Porém, destacam
que as redes sociais se cruzam com as tarefas essenciais do desenvolvimento
psicossocial do adolescente, especificamente de associacdo com seus pares,
qualidade da amizade e o desenvolvimento de identidade. Argumentam ainda que as
evidéncias sugerem que os adolescentes socialmente habilidosos, em especial,
beneficiam-se do uso das redes sociais. Entretanto, varios custos potenciais do uso
das redes sociais também surgem, tais como a presséao da autorrevelacéo, o potencial
para uma quantidade desproporcional de feedback negativo e a possibilidade de
comparacdes sociais insalubres.

As redes sociais sdo frequentemente usadas pelos adolescentes para
compararem a si proprios com o0s seus pares. Tais comparacfes possuem grande
impacto no autoconceito dos adolescentes. O estudo de Chou e Edge (2012) revelou
gue os adolescentes que utilizam o Facebook e acompanham as postagens e fotos
de seus contatos na rede acreditam que os outros sdo melhores e possuem uma vida
mais feliz que a sua. Os que passavam mais horas por semana e ha mais tempo eram
ainda mais propensos a esta opinido, mesmo gastando mais tempo para sair com 0s
amigos. Haferkamp e Kramer (2011) mostraram que adolescentes do sexo feminino
relatam uma imagem corporal mais negativa depois de compararem imagens de
pessoas bonitas contra outras menos atraentes nas redes sociais.

Park, Song e Lee (2014) em estudo realizado afirmam que os efeitos do uso
excessivo das redes sociais bem como sites de redes sociais sobre jovens estudantes

coreanos e chineses residentes nos EUA, indicaram que os alunos que utilizam o
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Facebook demonstram um menor grau de estresse e um maior grau de bem-estar
psicolégico em comparag¢do com outros grupos do estudo.

O professor de psicologia Larry D. Rosen, da Universidade Estadual da
Califérnia, aponta ainda como aspecto positivo das redes sociais que 0s
relacionamentos virtuais ajudam adolescentes introvertidos a se socializar (ROSEN,
2013). Além disso, apresentam ferramentas de ensino atraentes, capazes de
promover o engajamento de jovens estudantes.

Na préxima secao serao discutidos 0s aspectos positivos e negativos nas redes

sociais aos quais os adolescentes podem estar sujeitos.

4.5 Aspectos positivos e negativos das midias digitais na

adolescéncia

Como destacado na secao anterior, existe uma grande preocupacao dos pais
e professores com a influéncia do uso das tecnologias digitais e das redes sociais
virtuais, principalmente com os nativos digitais da Geracdo Z. Nesta se¢do, vamos
abordar os adolescentes da “geracado digital”, analisando os aspectos e impactos
positivos e negativos que os usos comedidos e excessivos da Internet que acarretam
possiveis efeitos na formac&o dos jovens do século XXI. Nesta dissertacao, o termo
midia digital compreende de forma generalizada toda tecnologia digital com acesso a
Internet.

Ao considerarmos historicamente a Internet, inferimos ndo ser esta algo novo.
Novas séo as facilidades de acesso, com o0 advento das tecnologias em rede, wireless
ou Wi-Fi, ‘sem fio’, do tipo 3g e 4g, e a intensidade de uso que os jovens fazem dela.
Boyd (2014) revela que as novas tecnologias estdo diretamente relacionadas as
mudancgas ocorridas nos ambientes sociais, culturais e cotidianos dos jovens nos
altimos séculos.

Segundo Filipe (2014), com o advento da Internet ocorreu a grande
transformacdo no paradigma da disposicdo de informacdo, pois as fotografias
impressas em papel apropriado tornaram-se arquivos digitais e ficam armazenadas

na ‘cloud’, os bate-papos transformaram-se em chats, as impressdées boas ou mas,
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equivocadas ou ndo, as mensagens de relacionamentos interpessoais ficam
disponiveis ao publico, as mensagens de carinho ou afeto sdo exprimidas em likes e
as de desafeto pelo bloquear...

Afonso (2014) afirma que, ao contrario dos meios de entretenimento de massa
que surgiram anteriormente, como a televiséo, o cinema, e a masica, que reuniam as
pessoas em multiddées, a Internet criou um novo tipo de experiéncia de massas:
distribuiu e separou as pessoas, cada uma com o seu computador, teclado, mouse,
webcam, etc. E cada uma com o seu IP, que é uma identificacdo de um dispositivo
computador, impressora, etc.

Conforme Turkle (2011) argumenta:

s

A tecnologia é sedutora quando o que oferece preenche nossas
vulnerabilidades humanas. E somos, realmente, bastante vulneraveis.
Somos solitarios, mas temos medo da intimidade. As conexdes digitais
oferecem a ilusdo de estarmos acompanhados, contudo sem as
demandas da amizade. Nossa vida virtual permite nos escondermos
uns dos outros, mesmo quando estamos interessados. Preferimos
teclar a falar. (p. 286).

De qualquer modo, vamos contemplar aspectos positivos que o uso das midias
sociais proporciona aos jovens, como por exemplo, a autoexpressao e construcao da
identidade, a proximidade, a manutencdo e expansao dos relacionamentos (AUTY e
ELLIOTT, 2001).

A proximidade com os amigos também é um fator consideravel nesta fase uma
vez que a comunicacgao mediada por computador promove o ‘efeito de desinibi¢ao’,
conforme afirma Suler (2004), e com isso, 0s jovens se aproximam e se ‘conhecem’
online, o que reduz a necessidade da presenca fisica.

A diminuicdo da presenca fisica € apontada como vantajosa por Barg e
McKenna (2004) na acepc¢éao dos jovens poderem optar por sua identificacdo ou néo,
além de revelarem apenas 0s tracos que desejarem, 0 que proporcionara seguranca
para exprimirem futuramente os sentimentos e sensa¢fes mais intimos que muito
possivelmente ndo fariam se estivessem fisicamente presentes.

Sobre o0s relacionamentos virtuais, Prioste (2013) detectou algumas
particularidades:

e 0s adolescentes estabelecem, prioritariamente, contatos com pessoas

de seu circulo social;
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e através da Internet os jovens podem se expressar mais livremente e
encontrar os que partilham de gostos similares;

e podem controlar melhor como se apresentar ao outro facilitando a
paquera;

e facilita o exercicio da fantasia, do exibicionismo, do voyeurismo.

Contudo, um conjunto de problemas que o0 uso excessivo das midias gera se
apresenta como contraponto aos aspectos positivos citados como, por exemplo, a
dependéncia das midias sociais digitais, o isolamento, a inibicdo, o ciberbullying, o
sexting, o grooming, o selfbullying, a dispersédo e a superexposi¢cado sédo alguns dos
aspectos negativos (PRIOSTE, 2013).

King et al. (2014) se utilizaram do termo ‘nomofobia’ (no-mobile-phobia)
utilizada para expressar o desconforto e até mesmo o medo de se comunicar vivido
pelo usuario quando estd sem o aparelho ou sem Internet. A dependéncia das midias
sociais vem sendo tratada como transtorno de dependéncia & Internet e apesar de
nao constar como doenca propriamente dita no catalogo internacional de doencas da
Organizacao Mundial de Saude, tem sido considerada uma ‘doenca social’. Varias sédo
as consequéncias que o0 uso excessivo das midias acarreta nos individuos, como
perda de sono, baixo autoconceito, fobias sociais, soliddo, isolamentos, reclusao
emocional, obesidade, sedentarismo.

A seguir, apresentamos uma discussao sucinta sobre 0s aspectos positivos e

negativos do uso da Internet, segundo as pesquisas cientificas mais recentes.

4.5.1 Aspectos positivos

Segundo Arab e Diaz (2015), o uso controlado e supervisado de redes sociais
na adolescéncia tem mostrado beneficios importantes, associados ao
desenvolvimento de sentimentos de competéncia, geracao de elementos educativos,
reforco de relagdes criadas offline, educagéo sexual, promogao e prevengao na saude
(tabaco, alcool, drogas, habitos alimentares, condutas sexuais) e apoio em areas
académicas, entre outros.

O trabalho de Lonnqgvist e Deters (2016) mostrou que, em paises ocidentais
tipicos, o numero de amigos do Facebook esta positivamente associado com o bem-

estar e com autoavaliagcdes positivas dos aspectos cognitivos e afetivos.
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Dentre as principais contribuicbes do uso das redes sociais na adolescéncia,
destacam-se a autoexpressao, a constru¢cdo da identidade e a expansdo dos

relacionamentos, as quais serdao mais discutidos a seguir.
4.5.1.1 Autoexpressao e construcao da identidade

Conforme Zagury (1997), a fase da adolescéncia €, em geral, a fase da
construcéo/consolidacdo da identidade e do comportamento, marcada por longos
periodos de letargia e outros tantos de extrema euforia, atrelados a grandes
mudancas quer fisicas, comportamentais como psicoldgicas.

De acordo com Amante et al. (2014) em artigo sobre jovens e processos de
construcéo de identidade na rede, encontrar respostas para as perguntas — “O que
me define? De que gosto? Como sou? Pelo que me interesso? O que defendo? Quem
sou eu?” — é o grande desafio psicologico dos adolescentes.

A formatacdo da identidade é influenciada por fatores intrapessoais, que
correspondem as capacidades inatas do individuo, caracteristicas adquiridas da
personalidade; de fatores interpessoais, que se referem a identificagdo com outro e
de fatores culturais, que envolvem os valores sociais a que o individuo é exposto quer
globalmente quer na comunidade em que esta inserido até a tomada de consciéncia
sobre quem €, seu individualismo e sua funcédo na sociedade (AMANTE et. al., 2014).

Erikson (1972) denomina a busca do “eu” por parte do adolescente de “crise de
identidade”, ou seja, a fase em que o jovem assume varias identidades provisorias de
acordo com os contatos, os diferentes grupos e valores, vai ‘moldando’ assim, seu
“eu” definitivo. Importante salientar que ao referir-se a crise, Erikson considera esta
como ‘alteragao no desenvolvimento normal de algo’ e ndo embate, luta, hostilidade.

Construir uma identidade, para Erikson (1972), implica definir gquem a pessoa
€, quais sao seus valores e quais as dire¢cdes que deseja seguir pela vida. O autor
entende que identidade é uma concepcéo de si mesmo, composta de valores, crencas
e metas com 0s quais o individuo esta solidamente comprometido.

Segundo Kimmel e Weiner (1998 apud SCHOEN-FERREIRA; AZNAR-
FARIAS; SILVARES, 2003), quanto mais desenvolvido o sentimento de identidade,
mais o individuo valoriza 0 modo em que é parecido ou diferente dos demais e mais
claramente reconhece suas limitacdes e habilidades. De outro lado, quanto menos
desenvolvida esta a identidade, mais o individuo necessita o apoio de opinides

externas para avaliar-se e compreende menos as pessoas como distintas.
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Medeiros (2008) ressalta que o adolescente, através do ciberespaco, pode
realizar seus ideais, pode ser visto, pode até ver e até se passar por outra pessoa, e
assim os desejos de onipoténcia vao se concretizando. Pode se dizer que a Internet
€ um meio facil, ndo sé de expor os conteudos desejados, como também de participar
deles e pelo tempo almejado.

Tosun e Ljunen (2009) destacam que o uso da Internet e das redes sociais
permite que o adolescente possa se expressar de forma andénima, 0 que é muito
atrativo para quem esta lidando com o desenvolvimento da identidade e do
autoconceito, proporcionando a oportunidade de se apresentarem a um grupo de
pares e assim obterem feedback e afirmacéo.

Lam et al. (2009) reforcam que os adolescentes podem utilizar a Internet como
um modo de lidar com o estresse, a fim de se distrair das experiéncias geradoras de
tenséo.

Valkenburg e Peter (2009) preconizam que os efeitos positivos do
desenvolvimento da competéncia social de alguns jovens devem-se ao fato dos
mesmos se envolverem, mais regularmente, online, em experiéncias de identidade na
Internet, com pessoas de diferentes culturas.

Grieve et al. (2012) afirmam que a oportunidade de desenvolvimento e
preservacdo das relacbes online que o Facebook proporciona esta diretamente
relacionado a niveis elevados de satisfagcdo com a vida e menores taxas de depressao
e ansiedade entre os jovens.

Auty e Elliott (2001) consideram que a autoexpressdo € um estimulo relevante
para os jovens na construcao da identidade, fase esta em que muitos jovens fazem
uso das midias sociais como ferramentas facilitadoras de experimentos de identidade
e expressao perante o grupo.

Zhao et al. (2008 apud AMANTE et. al., 2014) ponderam que a construcdo da
identidade se faz através de diferentes modos de autoapresentacado, dentro das redes
sociais, dando especial destaque ao Facebook, que tem se revelado um fenbmeno
incontornavel, com impacto poderoso sobre a vida dos jovens e da sociedade em
geral.

Na Fig. 4.4 abaixo, trazemos as diferentes formas de autoapresentacao
resultante do trabalho de pesquisa realizado por Zhao et al. (2008). De acordo com
Amante et al. (2014), temos por autoapresentacao visual, a busca de afirmacéo

atraves dos outros, ou seja, “conhegam-me através dos meus amigos”; € o ‘eu ator
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social’. A autoapresentacdo enumerativa ou cultural revela as preferéncias e gostos
listando as musicas, filmes, livros ou séries de TV preferidas. Este € o “eu cultural”. A
autoapresentacdo narrativa envolve as descricbes verbais de si mesmo e é
claramente explicita, embora variando consoante a narrativa de autodescricdo que 0s

jovens usam para falar de si.

Figura 4.4 — Modelo de autoapresentacao proposto por Zhao et al. (2008).

IMPLICITA dsnp. EXPLICITA

Autoapresentagao Autoapresentacao Autoapresgntagao
visual enumerativa/cultural narrativa

Fonte: Adaptado de Zhao et al., 2008.

Com base nos pontos destacados, nossa pesquisa sera conduzida para
investigar a expansdo dos relacionamentos, aspectos e negativos e positivos das
midias sociais, a dependéncia tecnoldgica, visando compreender o impacto das redes

sociais nas relagdes, emocdes e comportamentos dos adolescentes.
4.5.1.2 Expanséao dos relacionamentos

Leitdo e Costa (2005; p. 444) ressaltam que entre os adolescentes, as redes
sociais séo utilizadas como uma nova fonte de prazer e um agradavel espaco de vida,
onde compartilham sentimentos, queixas, dao depoimentos e conselhos, buscando
minimizar suas ansiedades, frustracdes e incompreensoes.

Pirolo e Colaboradores (2009) acrescentam que a internet modifica o termo
amizade, que nao representa somente quantidade, visto que se torna cada dia menor,
0 numero de amizades que permitem o contato fisico; assim as preferéncias e
escolhas ficam ligadas ao mundo virtual e visivel a quem puder e quiser ver.

Prioste (2013) afirma que:

(...) as redes sociais, para os jovens, tanto podem favorecer lacos,
fortalecendo vinculac¢des intersubjetivas, quanto produzir embaracos,
dependendo da maneira e da intensidade que é usada. Alguns
adolescentes utilizam as redes sociais para aprofundar seus
relacionamentos, interagir com pessoas conhecidas, expressar ideias
e sentimentos (...). Por outro lado, ha o risco da excessiva exposicao
da intimidade, a dificuldade no discernimento entre 0 eu e 0 outro,
entre o interior e o exterior, criando-se significativa dependéncia em
relacdo a imagem especular bidimensional de si e a necessidade de
aceitagao pelo Outro virtual. (p. 177)
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Boyd (2008) considera que € no mundo online que os adolescentes mostram o
seu verdadeiro “eu”. Para eles nao ha diferenca entre os mundos real e virtual e
tampouco nos relacionamentos virtuais de amizade, pois acreditam que esses
apresentam as mesmas caracteristicas dos relacionamentos presenciais, ou seja,
trazem em si a sintonia, o ombro amigo nas horas mais dificeis além da presenca
constante apesar da auséncia fisica.

Conforme mencionado anteriormente, Tapscott (2010) acrescenta ainda:

[...] eles querem estar conectados com amigos e parentes o tempo
todo, e usam a tecnologia — de telefones a redes sociais — para fazer
isso. [...] Seus telefones celulares ndo sdo apenas aparelhos de
comunicacgao Uteis, sdo uma conexao vital com os amigos. (p. 53)

Ticianelli (2009) considera que:

As redes sociais ou sites de relacionamentos foram criados com a
ideia de reunir amigos através da internet, onde vocé pode trocar todos
0s tipos de arquivos e informag¢des com seus amigos e também com
desconhecidos. A maioria dos jovens possui uma conta em um ou
mais sites. Fazendo parte de suas rotinas escreverem scraps
(recados) a seus amigos, adicionarem nestes sites fotos da festinha
do fim de semana, ou mesmo manterem contato constante com
amigos (as) e namorados (as). (p. 43)

De acordo com Telles (2011):

[...] redes sociais sdo ambientes cujo foco € reunir pessoas, 0s
chamados membros, que, uma vez inscritos, podem expor seu perfil
com dados como fotos pessoais, textos, mensagens e videos [...] séo
sites na internet construidos para permitir a criacdo colaborativa de
conteldo, a interacdo social e o compartilhamento de informagdes em
diversos formatos. (p. 17-19)

O mundo virtual € um espaco onde o adolescente busca acolhimento,
compreensao, companhia, saciando os ideais de relacionamento, autoafirmacao,
identificacdo e pertenca.

Sobre esse aspecto Berger e Luckmann (2008) afirmam:

Nenhuma outra forma de relacionamento social pode reproduzir a
plenitude de sintomas da subjetividade presentes na situagéo face a
face. Somente aqui a subjetividade do outro é expressivamente
“préxima”. Todas as outras formas de relacionamento com o outro séo,
em graus variaveis, “remotas”. (p. 47)

Por outro lado, Lipovetsky (2007) afirma que:

Estudos recentes mostraram que as relagdes virtuais ndo ameacam
as relacdes pessoais: elas o completam, os individuos que costumam
utilizar os servicos da internet continuam a manter relagdes fora da
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rede ou procuram ampliar seu horizonte de encontros reais. [...] por
ora, nao ha perigo real referente as inclinagdes a sociabilidade, tendo
0 desenvolvimento do virtual e das midias mais probabilidades de
reforcar a importancia vivida dos contatos diretos que de deprecia-los.
(p. 146)

E inegavel que as redes sociais desempenham um importante papel e
favorecem o reencontro e a aproximacao entre pessoas. Porém, mostram de maneira
desnudada a fragilidade dos nossos estados emocionais, sucesso e bem-estar, onde
constantemente buscamos apoio e aprovacao através de comentarios e imagens para
elevacdo de nosso autoconceito.

Além disso, parte das relacdes estabelecidas neste ambiente sdo superficiais
e instaveis, formando-se e rompendo-se com grande rapidez, e muitas vezes forjadas

por interesses momentaneos.

4.5.2 Aspectos negativos

Ha varios tépicos importantes na literatura sobre redes sociais que
merecem ser mencionados pela sua relevancia para o desenvolvimento dos
adolescentes. Muitos deles estdo fora do escopo desta dissertagdo. Entretanto, uma

breve abordagem sobre alguns destes tépicos € apresentada aqui.
4.5.2.1 Dependéncia tecnoldgica

Conforme dito anteriormente, a adolescéncia é uma fase de grandes
transformacdes fisicas, consolidacdo da autoimagem e construcdo da identidade. E
justamente a fase que os jovens tém mais tempo livre para se dedicarem as atividades
que lhes proporcionam satisfacdo e alegria, ou seja, explorar novas situacoes,
sensacdes. A dimensdo tomada pela Internet nos dias atuais tem absorvido grande
parte, sendo praticamente todo o tempo livre que dispde a juventude, criando severos
impactos na vida desses jovens.

Tao et al. (2010) afirmam que o uso de jogos eletrénicos, vinculado a
psicopatologia, pode ser considerado um comportamento desadaptativo quando sé&o
apresentados sinais de excesso na utilizagao de tais tecnologias. Isso ocorre quando

0 comportamento aditivo afeta o sujeito de forma que ele se encontre incapaz de
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controlar a frequéncia e o tempo diante de um comportamento que antes era
considerado inofensivo.

Segundo Young et al. (2011), o problema de uso excessivo da Internet &
relativamente novo, mas vem ganhando atencéo pelas implicacdes que provoca sobre
os adolescentes. Cada vez mais, jovens e adultos tém acesso facilitado a Internet e
passam horas e horas no mundo virtual o que dificulta muito o diagndstico de vicio.

Abreu et al. (2008) destacam que a Internet e os jogos eletrdnicos tornaram-se
ferramentas de uso amplo e irrestrito, transformando-se hum dos maiores fenémenos
mundiais da Ultima década. Seu uso sadio e adaptativo progressivamente deu lugar
ao abuso e a falta de controle, causando sérios impactos no dia-a-dia dos usuarios.
Por exemplo, Guedes (1999) afirma que a sociedade atual estd cada vez mais
sedentaria. As criancas e os adolescentes estdo substituindo atividades ludicas (que
envolvem esforco fisico), pelas novidades eletrénicas.

Fonte (2008) adverte que sdo varios os indicios que mostram a dependéncia
do adolescente, tais como, preocupacdo com a Internet quando esta offline;
necessidade continua de usar a Internet; necessidade de usar a Internet para fugir
dos problemas como culpa, inseguranca e ansiedade. Mentir como forma de acobertar
0 uso da Internet; comprometimento social e motor; sensacéo de viver um sonho ao
utilizar a Internet.

Os resultados do estudo de Banjanin et al. (2015) com estudantes do nivel
médio indicaram que a utilizacdo da Internet e o nivel de vicio/dependéncia da Internet
medido com estdo positivamente correlacionados com sintomas depressivos. Porém,
neste trabalho ndo foi encontrada nenhuma relacdo existente entre depresséao e o
tempo gasto com redes sociais. As razdes para a relacao entre depressao e uso da
Internet encontradas na investigacdo parecem estar mais ligadas a outros aspectos
do uso da Internet, como checar mensagens constantemente, navega¢cao na rede e
jogos de computadores online, afetando substancialmente os estados de humor.

Espinar, Zych e Rodriguez-Hidalgo (2015) investigaram o uso de midias digitais
entre casais jovens espanhois, constataram o seu elevado uso para a comunicacao
como forma de relacéo interpessoal entre eles e concluiram que existe uma correlacao
significativa entre as cibermidias e a dependéncia emocional. Neste contexto, a
Internet se converteu também em um local onde os jovens vivem suas relagfes de
casal, virtualizando a afetividade e propiciando o surgimento de uma ciberconduta

amorosa.
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4.5.2.2 Vulnerabilidade afetiva

Sem sombra de duvidas, as inumeras possibilidades de conexdo digital
representam uma surpreendente conquista para a humanidade do século XXI. Da
mesma forma, a gana de estar conectado o tempo todo e, principalmente, com todos,
fez com que o individuo se isolasse cada vez mais, criando para si um mundo
fantastico, verdadeiramente harmonioso, porém, virtual (FAVA, 2014).

Segundo Freire (2000), a afetividade é essencial ndo apenas para o
funcionamento do nosso corpo, mas constitui um fator essencial no processo de nosso
desenvolvimento. E é claro que, dependendo da perspectiva, ha diversos significados
para o termo afetividade, tais como: atitudes e valores, comportamento moral e ético,
motivacao, interesse, desenvolvimento pessoal e social, constituicdo da subjetividade,
sentimentos e emocdes.

A afetividade € a energia que move 0s sujeitos e € na relacdo com o outro que
o individuo se delimita como pessoa e mantém-se em permanente construcdo. Por
isso, atualmente, este € um tema explorado em todos os campos da sociedade, uma
vez que a afetividade interfere diretamente em todas as rela¢ées do ser humano. E
claro que antes da era digital, as relacées sociais eram mais préximas; o que se
observa, atualmente, € um distanciamento tanto fisico como emocional nas relacdes.

Em contrapartida, jovens se utilizam cada vez mais das midias sociais como
forma de estabelecer suas relacdes humanas, abolindo as barreiras espaciais e
temporais de limitador de encontro. N&o é raro jovens passarem a maior parte de seu
tempo interagindo com computadores do que com outros jovens, 0 que revela uma
nova modalidade de comunicacao/interacao.

Boniel-Nissim e Barak (2011), ao realizarem pesquisa com adolescentes que
apresentavam dificuldades socioemocionais, observaram significativas mudancas nas
condicOes aflitivas iniciais dos jovens que se submeteram a experiéncia de manter um
blog (‘diario’ virtual no qual podem ser compartilhados todos interesses e gostos a
gualguer momento).

Considerando esta a melhor forma de atenuar tensodes, liberar o estresse
emocional, esses jovens puderam escancarar seus sentimentos e angustias ao
permitir interatividade dos leitores, resultando num aumento da autoconceito ao
sentirem satisfeitas as necessidades criticas de interagdes sociais, autorrevelacéo e

exploracéo de identidade, além da diminui¢cdo do nivel de estresse emocional.
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Rosa (2012) ressalta a importancia de se considerar o contexto cultural desses
jovens, tomando cuidado para nao generalizar, uma vez que as relacdes interpessoais
nos lares brasileiros sédo permeadas pela afetividade e pelo contato fisico muito mais
que em outras culturas.

Indiscutivelmente, o advento da Internet e das redes sociais proporcionou-nos
proximidade e rapidez nas comunicagfes, mas também um afrouxamento nos elos
reais. E justamente diante de toda essa ‘tecnologia conversacional’ que dispomos,
gue nos confrontamos com um grande sentimento de solidao e isolacionismo.

Turkle (2011 apud OTERO, 2013) destaca que atualmente as pessoas estédo
inseguras em relacdo aos relacionamentos e ansiosas a respeito de aspectos da
intimidade e, portanto, poderiam apelar para a tecnologia como alternativa de estarem
em um relacionamento e de se protegerem dele ao mesmo tempo.

Grieve et al. (2012) em sua pesquisa, identificam a importancia da conexao
social no sentido de que a utilizagcdo do Facebook pode proporcionar oportunidade de
desenvolver e manter maior satisfacio com a vida e esta associada a menor
incidéncia de depresséo e ansiedade.

Bonetti et al. (2010) revelaram em seus estudos que as criangas e adolescentes
gue se autorrelataram “solitarios” comunicam-se online mais frequentemente sobre
temas pessoais e intimos do que aqueles que ndo se declararam solitarios. Os
primeiros foram motivados a usar a comunicacdo online numa frequéncia
significativamente maior para compensar suas habilidades sociais e conhecer novas
pessoas. Os resultados sugerem que o uso da Internet lhes permite satisfazer as
necessidades criticas de interacfes sociais, autorrevelacdo e exploracdo de
identidade.

Kim (2016) investigou em seu estudo o quanto o uso das midias est4 associado
com o bem-estar psicologico de adolescentes. Os dados mostraram que a rede social
esta negativamente associada com o estado psicoldgico dos estudantes coreanos,
medido em termos de problemas mentais autorrelatados e pensamento suicida.

Courtois, All e Vanwynsberghe (2012) realizaram um estudo sobre o uso de
paginas de perfis online por adolescentes para conhecer mais sobre amigos offline e
conhecidos. Os resultados demonstraram que os adolescentes socialmente ansiosos
se beneficiam de sites de redes sociais, obtendo as condigdes certas para construir

uma relagcdo mais soélida com seus amigos. Concluiu-se que as redes sociais



Capitulo 4 - As tecnologia e a Geracéao Digital 102

desempenham um papel importante na comunicacao interpessoal cotidiana dos
adolescentes de hoje.

Valkenburg, Jochen e Schouten (2006), em pesquisa realizada com 881
adolescentes holandeses entre 10 e 19 anos, investigaram a relacao entre amigos em
redes sociais. Constataram que a frequéncia com que os adolescentes recebiam
feedback sobre seus perfis e o tom (positivo ou negativo) deste feedback reforcava ou
diminuia a "autoconceito” social e bem-estar dos jovens.

Van den Eijnden et al. (2014) compararam o uso das redes sociais e 0
desempenho diario dos adolescentes através de entrevistas com 268 alunos do
ensino medio. Destes, 63% relataram ter a sua préopria pagina de perfil com
aproximadamente 196 contatos (amigos), a maioria dos quais eram seus pares
conhecidos, 39% admitiram baixo rendimento na escola e 37% reconheceram ja ter
perdido o sono pelo menos uma vez porque foram visitar um site.

Lépez e Rodriguez-Cérdenas (2014), em sua investigacdo, asseguram que a
amizade entre os jovens se constréi a partir de quatro categorias: empatia, intimidade,
contribuicdo ao crescimento pessoal e incondicionalidade. Esclarecem ainda que as
redes sociais além de contribuirem para o estabelecimento de novas amizades ao
facilitar a comunicacdo quando sdo necessarias habilidades sociais, ajudam na
manutencdo das relacbes de amizade, principalmente porque superam os limites
espago-temporais.

Rosado e Tomé (2015) afirmam que essa nova geracdo nativa dos ambientes
digitais tende mais a reproduzir e compartilhar conteddos de terceiros do que produzir
seus préprios. Partindo dessa concluséo, salientam a importancia de escolas, pais e
professores conhecerem o que esses jovens fazem nas redes, sobretudo, utilizando-
as em seu cotidiano, pois, nesses novos espacos € que a subjetividade e a
sociabilidade de seus alunos/filhos estdo sendo construidas, cada vez mais cedo. Ou
seja, usar um conteudo ja aceito por outros € mais confortavel emocionalmente, pois
criticas tendem a ser menores. Por isso, 0s responsaveis devem estar atentos sobre
a personalidade dos adolescentes e seus mecanismos de expressao.

Campbell, Cumming e Hughes (2006) oferecem, com seu estudo, uma
compreensao alternativa, sugerindo que a Internet pode ser utilizada como um férum
para expansao de redes sociais e, consequentemente, aumentando a chance de
relacdes significativas, autoconfianga, habilidades sociais e de apoio social, além de

significar uma oportunidade para os mais ‘solitarios/timidos’ ensaiarem o
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comportamento social e habilidades de comunicacdo, melhorando a interagao
presencial.

Subrahmanyam e Lin (2007), em pesquisa com 156 adolescentes entre 15 a
18 anos, analisaram a relacdo entre a atividade online e seu bem-estar psicolégico,
baseado na soliddo autorrelatada e no apoio social encontrado nas pessoas
significativas, e concluiram que, aparentemente, nos momentos de necessidade
obtiveram maior apoio num relacionamento online que nos proprios pais.

Refletindo sobre as questbes, até aqui levantadas, nosso trabalho tem por
objetivo investigar a relagéo entre comportamento/ansiedade social e comunicagao
online em adolescentes e como lidam com suas emocfes. Neste sentido, nenhum
trabalho correlato foi encontrado na literatura até o momento.

Nas préximas subsecfes serdo comentados outros aspectos negativos das
midias sociais, 0s quais podem apresentar-se de maneira mais evidente e até

agressiva ao individuo.

4.5.2.3 Cyberbullying

Muito tem-se falado e estudado sobre bullying que podemos definir, a grosso
modo, como toda e qualquer agressdo intencional e recorrente, seja fisica ou
psicoldgica praticada presencialmente.

Paralelamente ao bullying, e em funcéo da via pela qual é praticado, surge o
Cyberbullying que ocorre através dos aplicativos de comunicacgéo instantanea, pela
facilidade e gratuidade de uso, os agressores valendo-se do anonimato que a
comunicacao virtual proporciona, transmite mensagens de contetdo pejorativo sobre
a vitima com o objetivo de atingi-lo moralmente.

De acordo com Dehue, Bolman e Vollink (2008) e Tokunaga (2010 apud
FIGUEIREDO, 2015), para que o0 comportamento agressivo seja considerado
cyberbullying devem ser satisfeitas trés condi¢des: repeticdo do comportamento;
causar dano a alguém; ser levado a cabo com intencionalidade.

As vitimas geralmente apresentam distarbios alimentares, de sono, mudancas
de comportamento, afastamentos, baixo rendimento académico, mudanca de
comportamento, desinteresse geral. Ocorre que, como mencionado anteriormente, 0s

adolescentes vivenciam diversas fases onde tais alteracfes, até certo ponto, séo



Capitulo 4 - As tecnologia e a Geracéao Digital 104

consideradas ‘normais’ o que dificulta muito a constatacdo do fato podendo levar a

vitima ao suicidio em casos mais severos.
4.5.2.4 Grooming

Ainda tratando de exposicao a violéncia através da Internet e das redes sociais,
esta € mais uma das situagcées em que muitos jovens se deparam, muitas vezes, por
falta de atencéo ou até mesmo orientagdo/supervisdo dos responsaveis.

Grooming sao artificios utilizados por aliciadores que se prevalecem do
anonimato e da falsa identificacédo, através das redes sociais, passando-se por jovens
da mesma idade, ganhando a confianga e o controle desses sujeitos com Unico intuito
de abuso sexual.

De acordo com pesquisas feitas pela ONU, alguns criminosos chegam a ter até
200 conversas com menores em suas listas de chats, redes sociais ou mensagens
instantaneas. Segundo Arab e Diaz (2015), as etapas que constituem o grooming sao:

1. Amizade. Conquistada pelo abusador através de conversas ‘online’ recorrentes
onde ‘trocam’ informacdes pessoais e familiares do jovem, sempre se
apresenta como amigo confidente e confiavel, obtém total e irrestrita confianca
do sujeito.

2. Relacionamento. Nesta etapa, ja com conhecimento das possiveis caréncias e
necessidades do jovem, o abusador passa a ser um admirador e parte para a
conquista amorosa ainda em um relacionamento virtual, porém mais intimo e,
principalmente, secreto. Passa a solicitar ‘nudes’ (fotos do jovem nu), imagens
de partes intimas do corpo e atos libidinosos.

3. Chantagem. A chantagem ¢€ iniciada através de ameacas de prejudicar a
familia, publicar as imagens enviadas com objetivo de obter cada vez mais
material pornografico ou em casos mais graves, convencem 0 jovem a

encontrar-se pessoalmente e abusa dele sexualmente.
4.5.2.5 Sexting

Com a facilidade de acesso as redes sociais através dos celulares e
smartphones, o adolescente julga estar num ‘plano privativo virtual’ e se esquece que

a Internet € uma rede mundial de computadores e ainda que as midias pelas quais
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tenha acesso a rede sejam de uso individual, todo o conteddo compartilhado esta na
iminéncia de se tornar publico.

Arab e Diaz (2015) esclarecem que sexting consiste no compartilhamento de
fotos do jovem nu, seguida ou ndo de textos de conteudo pornografico, através de
celulares e smartphones.

Ressaltam que esses jovens estao arriscados a terem essas fotos publicadas
na rede mundial de computadores e viralizarem acarretando consequéncias

desastrosas a curto e longo prazo.
4.5.2.6 Self ciberbullyng

A expressao ‘self ciberbullyng’ nasceu para nominar a mais nova forma de
autoagressao virtual intencional qgue vem sendo praticada pelos jovens para sairem
do anonimato, conquistarem atencao e afeto dos que o rodeiam, conforme definem
Boyd (2010) e Englander (2012 apud FIGUEIREDO, 2015).

Essa pratica consiste num conjunto de comportamentos, de dificil percepcéo,
onde quem comete o crime e a vitima sdo a mesma pessoa, esclarece Fowler e
Christakis (2010 apud FIGUEIREDO, 2015).

Agraciados com o0 anonimato promovido pelas redes sociais, esses jovens,
diante da necessidade de autoafirmacdo, melhoria da autoconceito, por sentirem-se
isolados, carentes, desprotegidos publicam mensagens insultuosas, fazem
comentarios negativos sobre si mesmos com o intuito de se sentirem parte do grupo.

Consequentemente, os efeitos provocados sdo devastadores como baixa

autoconceito, processos depressivos e em casos mais agudos, suicidio.
4.5.2.7 Disturbios do sono e disturbios académicos

O uso do computador pelos adolescentes, incluindo o uso da comunicacao
mediada por computador, tem sido relacionada com perturbagdes no sono (XANIDIS
e BRIGNELL, 2016). Estudos sobre a qualidade de sono com usuarios intensivos vém
demonstrando que 0 uso excessivo esta associado a uma pior saude, cansaco ao
acordar, menos horas de sono e sono mais irregular, e maior sonoléncia diurna.
Pesquisas demonstram que usar computadores antes de dormir provoca distirbio do
sono em adolescentes (CHOI et al., 2009; CAIN e GRADISAR, 2010).
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Ha& evidéncias recentes de que o uso intenso das redes sociais pode prejudicar
0 desempenho escolar. Estudos mostram que estudantes que usam as redes sociais
possuem desempenho académico mais baixo e passaram menos tempo estudando
do que aqueles que ndo usam as redes sociais (KIRSCHNER e KARPINSKI, 2010).
Outro estudo mostrou que dois ter¢cos dos estudantes que relataram o uso de meios
eletrbnicos durante a aula, enquanto estudava, ou ao fazer licdo de casa, tinham a
guantidade de uso de midia eletrénica associada negativamente com o rendimento
académico (JACOBSEN e FORSTE, 2011).

4.5.2.8 Transtornos mentais

Em virtude do uso quase compulsivo da Internet e dos dispositivos digitais
moveis, novas doencas relativas a transtornos mentais surgiram ou aumentaram. Sao
oitos as desordens ligadas diretamente a utilizacédo intensa das tecnologias digitais,
como descreve Dr. Larry D. Rosen (2013): 1) nomophobia — a ansiedade que surge
por nao ter acesso a um dispositivo mével. O termo “homophobia” € uma abreviatura
de “no-mobile phobia” (medo de ficar sem telefone mével); 2) sindrome do toque
fantasma — quando o cérebro faz com que vocé pense que o dispositivo movel esta
tocando ou vibrando no seu bolso; 3) nausea digital (Cybersickness) — a desorientagéo
e vertigem que algumas pessoas sentem quando interagem com determinados
ambientes digitais; 4) depressao de Facebook — a depresséo causada por interacées
sociais (ou a falta de) no Facebook; 5) transtorno de dependéncia da Internet — uma
vontade constante e ndo saudavel de acessar a Internet; 6) vicio de jogos online —
uma necessidade ndo saudavel de acessar jogos multiplayer online; 7) cibercondria
ou hipocondria digital — a tendéncia de acreditar que vocé tem doencas sobre as quais
leu online; e 8) efeito Google — a tendéncia do cérebro humano de reter menos
informacé&o porque ele sabe que as respostas estdo ao alcance de alguns cliques.

Além dessas, ha ainda algumas sindromes da era digital relacionadas a
transtornos de ansiedade, derivadas de vicios em tecnologia, sobretudo em relagao
as redes sociais, conhecidas como: FOMO (Fear of Missing Out) — o medo de perder
alguma coisa; FOBO (Fear of Being Offline) — o medo de ficar offline; e FODA (Fear
of Doing Anything) — o medo de fazer qualquer coisa.

FOMO é quando a pessoa sente uma necessidade crénica de conferir suas
redes sociais e de saber o0 que 0s outros estdo fazendo e sentir-se parte disso. FOBO

€ quando a pessoa se sente realmente mal por estar desconectada da web e sente
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uma necessidade quase obsessiva de atualizar a sua linha do tempo nas redes
sociais. FODA é uma jun¢do das duas anteriores e surge quando a pessoa sente que
tem que saber de tudo, participar de tudo e estar hiperconectada o tempo inteiro. Por
isso, a pessoa sofre, ansiosa e inerte, diante de um mar de opc¢cbes. Com a falta de
certeza de estar optando pelo melhor, isso aimpede de fazer uma escolha pelo melhor
naquele momento, ficando paralisada e incapacitada de tomar uma decisao.

4.5.2.9 Mudancas posturais

Além de todas as alteracdes psico-sociais e culturais apontadas através da
bibliografia levantada, pesquisas no campo da saude classificam o ato de digitar ao
smartphone como ‘texting’, conforme ressaltam Lee et al. (2015). Ao exacerbado uso
deste dispositivo surge ainda a expressao “Text Neck” (pescog¢o de texto), retratando
a postura dos usuarios — cabeca baixa olhando fixamente para a tela — o que
geralmente compromete a musculatura cervical gerando patologias, alteragbes
comportamentais e de habitos.

Entretanto, € inegavel que a tecnologia é parte integrante do processo
civilizatério do homem facilitando as relacées. Ndo ha mais como retroceder. E preciso

cuidados para que 0 uso excessivo ndo se transforme em algo negativo.



Capitulo 5

METODOLOGIA

O presente estudo foi desenvolvido por meio de uma pesquisa de carater exploratério-
descritivo, de natureza quantitativa. Foi utilizado um questionario elaborado pela
pesquisadora como técnica mais adequada para a coleta de dados, o qual foi escolhido
apos a aplicacao e validacéo de um estudo piloto. As consideracdes éticas, caracterizacao
dos participantes voluntarios e descricdo dos procedimentos adotados, bem como a
descricdo do instrumento, do ambiente de coletas e das técnicas de analise estatistica dos

dados estéo dispostas a seguir.

5.1 Método de pesquisa

Este estudo é de carater transversal, com os participantes sendo avaliados uma
vez em uma uUnica sessdo. Para cada participante foi lido e entregue o Termo de
Assentimento para os menores de 18 anos (Anexo A) e o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido para os responsaveis (Anexo B), o objetivo da pesquisa foi
informado e explicado de forma geral, sendo a participacdo voluntaria, anénima e

confidencial.

5.2 Etica

O presente estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa local, sob o
protocolo CAAE 54629716.3.0000.5465, o qual ja esta devidamente aprovado na
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instituicdo, com o Parecer n? 1.622.929. Os voluntarios que aceitaram participar do
estudo assinaram o Termo de Assentimento e o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido e foram orientados sobre a atividade realizada.

5.3 Participantes

Participaram do estudo 267 voluntarios, com idade entre 14 e 17 anos, de
ambos os géneros. O termo género foi utilizado para respeitar 0 modo como 0s
voluntarios se identificaram no questionario. Os voluntarios estavam regularmente
matriculados em escolas publicas de ensino fundamental e médio de Rio Claro. Foram
excluidos do estudo aqueles voluntarios que néo faziam uso de tecnologias digitais e
midias sociais, ndo responderam o questionario corretamente ou deixaram respostas
em branco.

Os participantes eram pessoas com acesso a Internet, em uma amostra n&o
probabilistica de utilizadores de redes sociais, dispostos a responder questbes sobre

seus habitos, relacionamentos e estados emotivos com o uso das novas midias.

5.4 Procedimento metodoldgico

O instrumento de pesquisa utilizado foi um questionario elaborado pela
pesquisadora com 50 perguntas fechadas sobre a leitura que os adolescentes fazem
sobre os seus relacionamentos virtuais, 0 modo e os efeitos da comunicacédo, e 0s
sentimentos e emocdes que sdo despertados através do uso das novas midias na
comunicacao em seus relacionamentos.

Nas questbes fechadas, o participante respondeu aos itens dentro de uma
escala do tipo Likert de cinco pontos (1 = nunca, 2 = raramente, 3 = as vezes, 4 =
frequentemente, 5 = sempre) relativa a perguntas sobre frequéncia, ou a perguntas do
tipo Likert de quatro pontos (1 = nada, 2 = pouco, 3 = muito, 4 = extremamente) relativas
a intensidade, ou a perguntas de multipla escolha. A escala de intensidade foi

escolhida como tendo um nimero par de respostas para evitar que 0s voluntarios
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tendessem a assinalar o ponto central da escala, o que poderia mascarar 0S
resultados da expressdo emotiva. A escala de frequéncia utilizou um nimero impar
de respostas porque as cinco expressoes linguisticas usadas se aproximam do que
acontece na realidade, sendo que na pratica, pode-se considerar que as op¢des nunca
e raramente S80 muito proximas entre si, assim como frequentemente e sempre. Esta
escala buscava identificar o uso baixo, moderado ou alto das redes sociais, de modo
a dar uma gradacdo maior entre estes conceitos com expressdes linguisticas mais
amplas.

O questionario foi constituido a partir dos estudos bibliograficos sobre o tema
da dissertacdo, buscando no seu conjunto refletir as hipoteses iniciais lancadas. O
questionario foi aprimorado apds um teste piloto aplicado em um grupo reduzido de
jovens, com seis voluntarios, para avaliar a compreensao das perguntas e a sua
adequacdo a realidade dos adolescentes. As sugestdes do grupo quanto a forma da
escrita e de perguntas adicionais foram atendidas.

A aplicagdo do questionario foi autorizada pela direcdo das escolas e
acompanhada pela pesquisadora, sendo realizada uma Unica vez em sala de aula de
escolas particulares em turmas do 92 ano do ensino fundamental até o 32 ano do
ensino médio. No encontro com os participantes foram esclarecidos os propésitos da
pesquisa, assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido pelos
responsaveis e realizada a familiarizacdo com o questionario, seguida de sua

aplicacao.

5.5 Descricdo do questionario

O questionario proposto pela pesquisadora é composto por 50 questdes, as
guais sdo apresentadas no Anexo C, divididas em cinco dimensdes:

+ Identificacdo e habitos de midias sociais usadas.

» Dependéncia tecnoldgica.

+ Compreensao da informacao.

* Influéncia social.

* Manifestacdo de sentimentos.
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Em ‘Identificacdo e habitos de midias sociais usadas’ buscou-se levantar quais
0S meios, o tempo, a frequéncia de uso das tecnologias e midias, as preferéncias de
comunicacdo. Esta dimensdo tem finalidade exploratéria para tracar o perfil
predominante dos usuarios das redes sociais. As 12 questdes relevantes para esta
analise foram:

1. Quais midias sociais vocé utiliza?

2. Com que frequéncia utiliza as midias sociais?

3. Quantas horas vocé utiliza as midias sociais por dia?

7. Para que vocé utiliza as redes sociais?

8. Que equipamento mais utiliza para acessar a Internet?

9. Que outros meios de comunicagdo vocé usa ao menos uma vez por semana?

10. Em que locais costuma se conectar?

11. Que conteudos vocé acessa pelo celular?

18. Vocé usa as redes sociais para estudar?

34. Com quem vocé se comunica nas redes sociais?

43. Como vocé prefere/se sente mais a vontade se comunicar?

46. Por que vocé se comunica através das redes sociais?

Todas as questdes colocadas nesta dimensao objetivaram apenas conhecer 0s
habitos dos adolescentes e expressar os resultados na forma de estatistica descritiva.

No que tange a ‘Dependéncia tecnoldgica’, as questdes tentam avaliar se
existem comportamentos entre os adolescentes que possam indicar uma tendéncia
ao isolamento e a ansiedade com o uso das tecnologias digitais e midias sociais.
Considerou-se para esta investigacao as 15 questdes:

19. Vocé usa seu celular durante as aulas?

20. Vocé usa seu celular no intervalo?

21. Com que frequéncia vocé checa seu dispositivo ou sua conta durante o dia em busca de

mensagens quando ndo tem sinal de nova mensagem (beep, luz, etc.)?

22. Vocé sente soliddo quando ndo tem acesso a Internet e/ou redes sociais?

23. Quando vocé utiliza a Internet e/ou redes sociais, vocé fica mais tempo que o programado?

24. Vocé sente dificuldade em desconectar da Internet e/ou das redes sociais para fazer outra

atividade?

25. Vocé costuma se atrasar em seus compromissos porque fica conectado as suas redes

sociais?

32. Por que vocé usa seu celular no intervalo das aulas?
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33. Por que vocé usa seu celular durante as aulas?

39. Como vocé se sente quando quer se comunicar com alguém e ndo tem acesso a Internet?

40. Como vocé se sente sem dispositivos de acesso a Internet?

47. Vocé se sente impaciente quando vai a um lugar (local publico/casa de conhecidos) que

nao tem “Wi-Fi"?

48. Quando vocé estd em algum lugar diferente, mas com “Wi-Fi”, vocé tem vergonha ou

inibido em perguntar pela senha de conexao?

49. Quanto tempo vocé leva para pedir a senha em locais publicos (restaurantes, lojas, clubes,

etc.)?

50. Quanto tempo vocé leva para pedir a senha em locais conhecidos (casa de amigos,

parentes, etc.)?

As questbes 19, 20 e 32 pretendiam apenas verificar 0 comportamento dos
estudantes no uso dos celulares no ambiente escolar. As questdes 21, 22, 23, 24, 25,
47 e 48 foram usadas para mensurar uma possivel dependéncia tecnologica através
das médias das respostas da escala Likert baseadas em frequéncia, convertidas em
um valor numérico. O mesmo procedimento foi adotado para as questbes 39 e 40,
mas para avaliar a intensidade. As questdes 49 e 50 foram colocadas para verificar o
comportamento ‘WhileFi’ e a etiqueta usada pelos usuarios.

Considerando a dimenséao ‘Compreenséo da informacao’, busca-se verificar se
0 adolescente acredita ter uma habilidade de comunicagéo eficiente no meio digital.
As trés questdes relevantes foram: 12, 13 e 45.

12. Vocé considera que compreende correta e completamente as mensagens que recebe?

13. Vocé considera que suas mensagens emitidas sdo correta e completamente

compreendidas pelo receptor?

45. Qual sua reagdo quando nao é compreendido?

As questdes 12 e 13 foram colocadas para mensurar o grau de compreensao
gue os adolescentes acreditam possuir na comunicacao digital. A dimensao foi
calculada como a média das respostas da escala Likert de frequéncia, convertidas em
valores numericos. A questao 45 foi inserida para identificar a estratégia utilizada pelos
usuarios em um situagao de insucesso na comunicagao.

Para estudar a ‘Influéncia social’, tentou-se verificar a interferéncia das redes
sociais online na construcao da identidade dos adolescentes. As nove questdes de

interesse sao:
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4. Vocé se preocupa com o conteudo que é postado em sua rede social?

5. Vocé se preocupa se existe alguém falando mal sobre sua pessoa nas redes sociais?

6. O comentario nas redes sociais de qual das pessoas abaixo mais poderia afeta-lo?

16. Vocé costuma compartilhar suas ideias/opinides nas redes sociais?

35. Como vocé se sente quando suas mensagens ndo sao respondidas?

36. Como vocé se sente quando suas mensagens sao respondidas?

37. Como vocé se sente quando seus posts ndo sdo comentadas nas redes sociais?

38. Como vocé se sente quando seus posts sdo comentadas nas redes sociais?

44. Por que vocé fica incomodado pelas respostas ndo recebidas?

A questdo 6 visava identificar qual(is) o(s) grupo(s) social(is) que mais
poderia(m) impactar o autoconceito dos usuarios adolescentes. As questdes 4, 5, 16
e 44 foram usadas para avaliar a frequéncia da utilizacdo das redes sociais para a
interacdo social através das médias das respostas da escala Likert, convertidas em
um valor numérico. As questdes 35, 36, 37 e 38 foram dirigidas para mensurar o efeito,
em intensidade, dos relacionamentos online e sua visdo emocional de aceitacdo
social, também calculadas através das médias do maximo das respostas de cada
questdo na escala Likert, convertidas em um valor numérico. As questdes 35 e 37
refletem efeitos negativos (representando os estados emocionais desagradaveis) e as
guestdes 36 e 38 remetem a efeitos positivos (representando os estados emocionais
agradaveis). Nestas questdes, buscou-se fornecer expressdes diversas relativas a
sentimentos e emocgdes para que o adolescente identificasse mais proximamente o
que sentia. Embora fosse possivel assinalar varias respostas, a resposta que
apresentasse o maior valor seria considerada aquela que mais afetava o adolescente.
Por isso, este era considerado o sentimento ou emocédo mais relevante, fazendo parte
do calculo da dimensédo. Este mecanismo foi adotado para a todas as questdes do
questionario baseadas na escala Likert de intensidade.

Na area de ‘Manifestacdo de sentimentos’, cuja denominagdo foi usada
genericamente para referenciar a distintos estados emaocionais, o intuito foi avaliar os
sentimentos, emocdes e disposicdes afetivas despertados em diferentes situacdes
com o0 uso das midias sociais e verificar se 0s adolescentes s&o afetados
emocionalmente por tais situagoes. Para isso, destacaram-se 11 questdes:

14. Vocé costuma compartilhar seus momentos de alegria nas redes sociais?

15. Vocé costuma compartilhar seus momentos de tristeza nas redes sociais?

17. Vocé costuma compartilhar seus sentimentos nas redes sociais?
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26. Vocé identifica e interpreta seus sentimentos quando estd em uma comunicacdo face a

face com alguém?

27. Vocé percebe e identifica os sentimentos da pessoa que esta em uma comunicacao face a

face com vocé?

28. Vocé identifica e interpreta seus sentimentos quando estd em uma comunicagdo virtual

com alguém?

29. Vocé percebe e identifica os sentimentos da pessoa que esta em uma comunicagao virtual

com vocé?

30. Vocé utiliza emoticons nas redes sociais para expressar seus sentimentos?

31. Vocé expressa seus sentimentos através de emoticons para:

41. Quais sentimentos percebe em vocé quando a comunicagao virtual ndo acontece?

42. Em que situacao emocional vocé sente mais necessidade de usar as redes sociais?

As questdes 14, 15, 17, 26, 27, 28, 29 e 30 buscavam verificar a frequéncia do
uso das redes sociais para expressar sentimentos e emoc¢des dos usuarios, atraves
das médias das respostas da escala Likert, convertidas em um valor numeérico. As
guestdes 41 e 42 tinham por finalidade verificar os sentimentos e disposi¢cfes afetivas
negativos e positivos, respectivamente, realgados no uso das redes sociais e suas
intensidades, com escores calculados como a resposta com valor maximo em cada
questdo. A questdo 31 procurava capturar o uso de signos (emoticons, emojis) em

substituicdo ou em complementacao a manifestacdo de sentimentos e emocdes.

5.6 Analise de dados

Os dados resultantes do contetdo do questionario foram submetidos a anélise
de dados descritiva e ndo-paramétrica.

Na estatistica descritiva, considerando-se a populacéo total, os dados foram
tabulados em média, desvio-padrao, frequéncia e porcentagem, e apresentados na
forma de tabelas e gréficos.

Com o intuito de validar as hipoteses inicialmente propostas, realizou-se uma
analise estatistica inferencial dos dados coletados, com o objetivo de encontrar

diferencas estatisticamente significativas entre os grupos da amostra.
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Os dados foram divididos de dois modos. O primeiro modo, segundo o género,
separando os voluntérios do género masculino e do género feminino. A outra divisao,
0 segundo modo, foi em faixa etéaria, separando a populacéo total em duas categorias,
sendo uma correspondendo aos alunos com 14 e 15 anos, denominado de grupo 14-
15 anos, e a outra aos alunos com 16 e 17 anos, denominado de grupo 16-17 anos.

Utilizou-se o teste de Mann-Whitney para verificar a independéncia dos grupos
feminino e masculino. O mesmo teste foi usado para verificar a independéncia dos
grupos 14-15 e 16-17 anos. Para que as hipdteses nulas fossem rejeitadas, ou seja,
para que o valor de p fosse significativo, foi considerado p menor ou igual a 0,05.

O teste U de Mann-Whitney foi aplicado ao questionario nas dimensdes
‘Dependéncia tecnoldgica’, ‘Compreensdo da informacao’, ‘Influéncia social’ e
‘Manifestacdo de sentimentos’ para a comparagcdo dos grupos em cada divisao
proposta da amostra (entre géneros e faixas etarias). Este teste € usado para a
comparacao de dois grupos independentes, cujas observacdes sejam medidas em
escala ordinal ou numérica (SIEGEL; CASTELLAN, 2005). A hipotese em teste
considerou que as medidas feitas nos grupos eram iguais.

A dimensdo ‘ldentificacdo e habitos de midias sociais’ utilizou a analise
descritiva dos dados, visto que esta era a finalidade deste tépico. Adicionalmente,
utilizou-se também o teste G, que € uma prova ndo-paramétrica de aderéncia,
aplicada em amostra com dados mensurados na escala nominal e dispostos em duas
ou mais categorias mutuamente exclusivas (SOKAL; ROHLF, 1981). Os escores
devem ser mensurados a nivel nominal ou ordinal, e as amostras podem apresentar
duas ou mais categorias dispostas em tabelas de contingéncia | x ¢, considerando a
tabela de frequéncias observadas. O teste G foi utilizado para a comparacdo dos
grupos em cada divisao proposta da amostra (entre géneros e faixas etarias), a fim de
testar a hipétese de nulidade.

No proximo capitulo sdo apresentadas as analises estatisticas descritas na

metodologia proposta para os dados coletados.



Capitulo 6

RESULTADOS

Este capitulo apresenta a analise estatistica descritiva e inferencial dos resultados obtidos
com a aplicac@o do questionario e sua separacdo nas cinco dimensdes propostas. As
analises foram apresentadas na forma de tabelas, graficos, teste de hipétese de Mann-

Whitney (para dados numéricos) e teste G (para dados catego6ricos).

6.1 Analise de dados

O estudo foi realizado com 267 estudantes do 92 ano do ensino fundamental e
dos trés anos do ensino médio, com idades entre 14 e 17 anos, com média de idade
de 16,2 £ 0,7 anos. A Tabela 6.1 mostra a distribuicdo dos entrevistados por

escolaridade, género e idade.

Tabela 6.1 — Distribuicdo dos entrevistados por idade, escolaridade e género.

Escolaridade
Idade 9° ano 12 série 22 série 32 série Total
B EREEEERE R RE R R RN
14 1 2 2 0 0 0 0 0 3 2
15 10 11 8 14 0 1 0 0 18 26
16 0 1 8 13 45 39 5 7 58 60
17 0 1 3 3 13 12 40 28 56 44
Total 12 15 21 30 58 52 45 35 135 132
Média | 14,92 | 15,07 | 15,57 | 15,63 | 16,22 | 16,21 | 16,89 | 16,80 | 16,23 | 16,11

Legenda: individuos dos géneros feminino, masculino.
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Para o presente estudo, os entrevistados foram separados segundo dois
critérios para a andlise de resultados. Na primeira avaliacdo, separou-se por género,
dividindo a amostra em dois grupos, sendo um do género masculino, composto por
132 individuos, e outro do género feminino, composto por 135 individuos. A finalidade
era verificar se existia diferenca de comportamento no uso e nas relagbes com as
midias sociais, dependendo do componente bioldgico/cultural de género.

Na segunda analise, a amostra foi dividida por faixa etaria, a fim de investigar
se a maturidade/idade influenciaria de alguma forma o comportamento dos
adolescentes no trato com o mundo virtual. Parta esta divisdo considerou-se o grupo
dos entrevistados com idades entre 14 e 15 anos, o qual foi composto por 49
individuos, e o segundo grupo com idades de 16 e 17 anos, perfazendo 218
individuos. Por simplificacdo, estes grupos serdo denominados por grupo 14-15 anos
e grupo 16-17 anos, respectivamente.

Por conveniéncia, para fins da analise de dados, foi adotado o termo
‘entrevistados’ para expressar o numero total de amostras da pesquisa, ou seja, 0S
267 individuos participantes. O termo ‘respondentes’ foi utilizado para denotar a
guantidade de respostas a uma determinada possibilidade de resposta para uma
questao. Por exemplo, se para uma dada questéo, cujas respostas eram avaliadas no
quesito intensidade e as possibilidades eram nada, pouco, muito e extremamente,
descrever-se-iam os resultados como X respondentes para nada, Y respondentes para
pouco, W respondentes para muito e Z respondentes para extremamente, sendo X, Y,
W e Z valores numéricos quantitativos.

Uma vez que a distribuicdo das amostras é equilibrada na divisdo dos grupos
por género, mas é muito desbalanceada na divisdo por faixa etaria, optou-se por
apresentar valores relativos em termos de porcentagens para as respostas as
questdes, a fim de permitir a comparagao entre os resultados.

Apesar disso, para se propiciar uma visao geral em termos de valores
absolutos, o Anexo D apresenta as respostas sem divisdo de grupos para todas as 50
guestdes do questionario aplicado. Naqueles graficos é possivel verificar as

tendéncias de comportamento no mundo virtual dos entrevistados.
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6.2 Identificacdo e habitos de midias sociais usadas

Como proposto no presente trabalho, esta dimensao realiza a analise descritiva
das questdes, a fim de tracar o perfil e os habitos predominantes dos adolescentes
usuérios das redes sociais virtuais. Dos 267 individuos entrevistados, obteve-se 0s
resultados expressos nos graficos apresentados a seguir. Além da andlise descritiva,
realizou-se também o teste G entre os grupos de cada divisdo, a fim de se verificar se
houve diferencas significativas no comportamento dos grupos, conforme mostra a
Tabela 6.2, a qual ser4 analisada em conjunto com os graficos de cada questao. Para
o teste G foi considerado o nivel de significancia de 5%. Os valores em negrito na

Tabela 6.2 indicam as diferencas significativas e a rejeicdo da hipotese de nulidade.

Tabela 6.2 — Diferencgas significativas dos grupos por género e faixa etéria pelo teste
G na dimensao ‘Identificagao e habitos de midias sociais usadas’.

Questdes Divisdo da amostra
Género (p) Faixa etdria (p)

1) Que midias sociais vocé utiliza? < 0,0001 < 0,0001
2) Com que frequéncia utiliza as midias sociais? 0,4953 0,8551
3) Quantas horas vocé utiliza as midias sociais por dia? 0,0002 0,1446
7) Para que vocé utiliza as midias sociais? 0,3472 0,4222
8) Que equipamento mais utiliza para acessar a Internet? 0,1445 0,0390
9) Que outros meios de comunicagdo vocé usa ao 0,1632 0,1101
menos uma vez por semana?
10) Em que locais costuma se conectar? 0,0205 0,0018
11) Que conteudos vocé acessa pelo celular? 0,0031 0,0864
18) Vocé usa as redes sociais para estudar? 0,4183 0,3878
34) Com quem vocé se comunica nas redes sociais? <0,0001 <0,0001
43) Como vocé prefere/se sente mais a vontade se <0,0001 <0,0001
comunicar?
46) Por que vocé se comunica através das redes sociais? < 0,0001 <0,0001

Os percentuais apresentados na Fig. 6.1 revelam as midias mais utilizadas e
as que estado praticamente em desuso diante da populacdo envolvida. Em primeira
posicdo com maior assiduidade dentre as midias mais acessadas esta o WhatsApp,
preferido por 193 individuos que responderam como sempre (72%), dentre os quais
103 sao pertencentes a amostra do género feminino e 90 do género masculino,
seguido do Facebook, eleito por 160 individuos como usando sempre (60%), dentre

0s quais 87 refletem a amostra do género feminino (45%) e 73 a amostra de género
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masculino (54%), e em terceira posi¢cdo com grande diferenca entre as duas primeiras
esta o Snapchat, que detém a preferéncia de 59 individuos (22%), dentre os quais 44
correspondem a amostra feminina (74%) e 29 a amostra masculina (49%). Dentre as
midias de menor utilizagdo aparece em primeira posi¢do o FourSquare, citado por 235
individuos (88%) como nunca usado, seguido do Linkedin com 218 individuos (82%) e
com 197 individuos aparece o Tumblr em terceira posi¢cdo, com 74% dos usudrios
relatando nunca utilizarem este aplicativo. Considerando estes dados, vale destacar
gue somente 3% dos entrevistados responderam nunca utilizar nenhuma rede social
virtual, 0 que mostra uma alta adeséao dos adolescentes a este tipo de midia.

Outra andlise realizada foi considerando a amostra em duas faixas etarias,
como pode ser visto ainda na Tabela 6.1, sendo uma correspondendo aos alunos
dentro da faixa etaria de 14 a 15 anos, denominado de grupo 14-15 anos, e a outra
aos alunos da faixa etaria de 16 a 17 anos, denominado de grupo 16-17 anos.

Verificamos que dos 193 individuos que responderam sempre ao WhatsApp,
156 respondentes (81%) pertencem ao grupo 16-17 anos e 37 respondentes (19%)
pertencem ao grupo 14-15 anos, seguidos pelos 160 individuos que usam sempre 0
Facebook, dos quais 130 respondentes (81%) pertencem ao grupo 16-17 anos e 30
(19%) pertencem ao grupo 14-15 anos. Dos 59 respondentes que optaram pelo
Snapchat, 21 deles (88%) pertencem ao grupo 16-17 anos, contra 7 (12%) que
pertencem ao grupo 14-15 anos. De acordo com os dados descritos, pode-se
considerar que o grupo 16-17 anos, em suma, sao 0s que mais fazem uso das midias.

Nossos resultados corroboram com os dados da pesquisa realizada pela
pesquisa TIC Kids Online Brasil (2015), que revelou que 80% das meninas e 78% dos
meninos. Lembrando que nossos dados mostraram que quase a totalidade dos

entrevistados utilizam pelo menos um tipo de rede social virtual.
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Figura 6.1 — Grafico de respostas da Questao 1, separado por grupos.
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Com relacéo a esta questéo, torna-se importante salientar que, até a data de
realizacdo das coletas desta pesquisa, realizada entre outubro e novembro de 2016,
somente o Snapchat e o Instagram ofereciam o servico de compartiihamento de
midias temporarias, conhecido como ‘Modo Stories’, que permite ao usuario postar
fotos e videos na rede e 0s mesmos expiram apos 24 horas, inclusive expirando dos
servidores dos respectivos aplicativos. Esta funcionalidade permaneceu sendo
exclusividade do aplicativo Snapchat por alguns anos, até que no dia 02 de agosto de
2016 o Instagram incorporou tal recurso em sua plataforma, comportamento
reproduzido alguns meses depois pelo WhatsApp, em 24 de fevereiro de 2017, com o
WhatsApp Status, e pelo Facebook, em 09 de marco de 2017, com o Messenger Day.
A insercao de novos recursos nas diversas plataformas sociais virtuais gera fluidez
por parte da massa de usuarios, gue esta em constante migracédo, sempre em busca
do aplicativo que mais lhe agrada, ou que mais lhe gera feedback, como
compartilhamentos e ‘likes’ (curtidas). Portanto, os dados do presente grafico ndo
podem ser analisados sem um olhar contextual e cuidadoso acerca desta constante
flexibilidade com que as midias sociais lidam constantemente.

Conforme denota a Tabela 6.2, nesta questdo, houve diferenca significativa
tanto na divisdo por género quanto por faixa etéria, expressando que existem escolhas
e usos diferentes das midias sociais para meninos e meninas e entre adolescentes
mais jovens e mais velhos.

A Fig. 6.2 apresenta a andlise realizada, a fim de tracar o perfil preponderante
dos usuérios das redes sociais virtuais, considerando a frequéncia, género e a idade
dos participantes. Através do grafico constatou-se que pelo menos 73% de todos os
grupos analisados utilizam as midias sociais todos os dias. Este resultado revela como
as midias sociais fazem parte do cotidiano dos jovens adolescentes.

Pesquisa conduzida por Dias, Santos e Ernesto (2012) mostrou que quase 70%
dos jovens ficam no ambiente virtual por ao menos uma hora todos os dias. Verificou-
se também que os adolescentes acima de 15 anos acessam redes sociais e blogs
mais de 45 vezes em 30 dias, demonstrando a presenca constante das mesmas em
seus cotidianos. Os resultados apresentados em nossa investigacdo na época da
coleta mostraram que o tempo de conexdo cresceu bastante em relacdo a época da

pesquisa dos autores, ha quatro anos atras, como sera visto a seguir.
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Figura 6.2 — Grafico de respostas da Questao 2, separado por grupos.
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De acordo com a Fig. 6.3, observa-se que a utilizagcdo das midias sociais
ultrapassa as 4 horas diarias, para a maioria das respostas dos grupos de
respondentes. Interessante observar que o publico feminino passa mais horas
conectado nas midias sociais que o publico masculino. Esta observacdo foi
confirmada pelo teste G, que encontrou diferenca significativa no tempo de uso entre
0S grupos, como descrito na Tabela 6.2. J& para a divisdo por faixa etaria, percebe-se
que o publico mais jovem se utiliza mais das midias sociais diariamente que o publico
mais velho. Isto €, 45% do grupo 14-15 anos utiliza acima de 9 horas por dia, ao passo

gue este indice € equivalente a 29% para o grupo 16-17 anos.

Figura 6.3 — Gréfico de respostas da Questdo 3, separado por grupos.

3. Quantas horas vocé utiliza as midias sociais por dia?
47% A.2.0,

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Masculino Feminino 14-15 anos 16-17 anos

Porcentagem de respostas

Categorias dos respondentes

B 12 ou mais horas por dia M9 -12 horas por dia ¥4 -8- horas por dia 1 - 3 horas por dia




Capitulo 6 - Resultados 123

Conforme exibe a Fig. 6.4, independentemente do grupo, quase a totalidade
dos adolescentes utilizam as redes sociais virtuais para troca de mensagens, com
objetivo de comunicacdo. Nota-se também que os entrevistados relataram ser uma
ferramenta bastante utilizada para estudar e para diverséao.

Foi possivel observar que poucos individuos utilizam as redes sociais para
compartilhar seus momentos dificeis com os seus amigos, sendo os mais felizes mais
divididos. Isto pode revelar uma estratégia para preservar sua imagem diante de seu
grupo e ser aceito sem criticas, passando sempre uma visdo de felicidade e de
realizacdo para seus pares, conforme descreveu Chou e Edge (2012). Isso também
pode revelar parte do seu desenvolvimento e regulagdo emocional, compondo a
construcdo da sua identidade, como destacado por Zhao et al. (2008). Além disso,
nao € muito comum utilizarem as redes sociais virtuais para manifestacdo de carinho,
sendo que as meninas e os adolescentes mais velhos o fazem com mais frequéncia

gue 0os meninos e os adolescentes mais novos.

Figura 6.4 — Grafico de respostas da Questado 7, separado por grupos.
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De modo geral, percebe-se que existem variadas motivacdes para o uso das
redes sociais pelos entrevistados, visto que a maior parte marcou mais de duas
respostas para esta questdo. As motivacdes declaradas pelos adolescentes para a
utilizacado das redes sociais virtuais vao ao encontro as observacdes de Shapiro e

Margolin (2014), que afirmam que sdo as mesmas do mundo presencial, ou seja, para



Capitulo 6 - Resultados 124

ficar em contato com amigos, fazer planos, conhecer melhor as pessoas e apresentar-
Se aos outros.

A Fig. 6.5 revela que em torno de 92% dos respondentes acessam as midias
sociais por meio de aparelhos celulares. Isso ja era esperado, primeiramente pelo fato
dos aparelhos celulares oferecerem uma maior comodidade ao acesso virtual, e por
outro lado, também pelo custo-beneficio atualmente oferecido por estes aparelhos, ao
se escolher possuir um destes em detrimento de outros equipamentos. Outro ponto
importante a ser destacado nesta questao € que o publico alvo da pesquisa consistiu
de alunos de duas escolas publicas do municipio de Rio Claro, localizadas em bairros
nao distantes da regido central, o que pode evidenciar que os alunos talvez nao
possuam outros equipamentos para acessar a Internet e, consequentemente, as
midias digitais, além de smartphones. Em face desta suposi¢cdo, 0 acesso aos
smartphones pelos adolescentes de renda econbémica mais baixa permitiu o seu
ingresso no universo tecnoldgico digital, incluindo-os na cibercultura e no mundo
conectado.

Ainda, a Fig. 6.5 evidencia que cerca de 90% dos usuarios que estdo na faixa
etaria entre 14-15 anos dizem sempre utilizar o celular para acessar a Internet,
enquanto aproximadamente 82% dos usuarios entre 16-17 anos fazem este mesmo
uso. Pesquisa realizada pela TIC Kids Online Brasil 2015 (2016) apontou que 85%
dos jovens se utilizam apenas do celular para acessar a Internet, o que valida nossos
resultados.

Nota-se pelas respostas que esta caindo em desuso entre os adolescentes a
utilizacdo de desktops, notebooks e tablets. Os consoles sdo mais utilizados que
esses Ultimos, visto que estdo associados a plataformas de jogos digitais online,
principalmente pelos respondentes masculinos e mais jovens.

Para o conjunto de equipamentos de acesso a Internet, houve diferenca
significativa na frequéncia de uso dos dispositivos entre 0s grupos por faixa etaria,

como mostrado na Tabela 6.2.
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Figura 6.5 — Grafico de respostas da Questao 8, separado por grupos.
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Percebe-se pela Fig. 6.6 que os adolescentes ndo costumam usar outros meios de
comunicacgdo com assiduidade. Basicamente assistem TV (aberta ou paga), com mais
restricdes mais acentuadas as midias impressas (jornais e revistas). Apesar da
musica ser geralmente um entretenimento que 0s jovens apreciam, somente um
quarto dos respondentes relataram ouvir radio, sendo que este numero é bastante
reduzido no grupo de 14-15 anos. Dividindo-se a populacéo dos entrevistados em por
género, observou-se que 0s meninos assistem bem mais TV aberta e leem mais
jornais que as meninas, ao passo que as meninas assistem muito mais TV fechada e
leem mais revistas que os meninos. Nao foram encontradas diferencas significativas
quanto ao radio.
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Figura 6.6 — Grafico de respostas da Questao 9, separado por grupos.
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Separando-se o0s entrevistados por faixa etaria, verificou-se que o grupo 14-15
anos assiste muito mais a TV aberta que o grupo 16-17 anos e o grupo 16-17 anos
ouve mais substancialmente radio que o grupo 14-15 anos. Nao houve diferencas
entre a leitura de jornais e revista e em assistir TV fechada para os grupos por faixa
etaria. Os resultados mostraram que a utilizacdo de outros meios de comunicagao
nao-digitais ndo sao realmente apreciados pelos nativos digitais.

Os resultados acima apontam para a mesma observacao de Carr (2011), que
indica que o aumento do uso da Internet diminuiu 0 uso de outros meios de
comunicacao.

A Fig. 6.7 indica que a grande maioria dos respondentes, independentemente
do género, se conectam a Internet em suas casas (acima de 92%, regularmente).
Interessante perceber que quase nao se vé mais o costume de se utilizar as lan-
houses para o0 acesso a internet. Devido a popularizacdo do acesso a banda larga em
casa, ficou mais escassa a utilizacdo destes ambientes para o acesso virtual. As lan-
houses foram muito populares no final dos anos 90 e inicio dos anos 2000, quando
ofereciam uma velocidade de Internet muitas vezes superior a oferecida nas redes
domeésticas, o que favorecia os diversos jogos online que se popularizaram nesta
época, tornando as lan-houses o ambiente favorito de muitos jovens daquela época.
Esse resultado é confirmado pela TIC Kids Online Brasil (2016), que apontou que 90%

dos jovens acessam as midias sociais em suas casas.
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Percebe-se ainda nesta questdo que os adolescentes sentem-se a vontade de
usar as redes sociais e a Internet na casa de conhecidos (parentes e amigos) e sao
um pouco mais contidos na escola e em locais publicos.

De acordo com a Tabela 6.2, houve diferenca significativa tanto na divisdo por
género, quanto por faixa etaria, indicando que existem frequéncias diferentes nos
locais de utilizagéo da rede digital para meninos e meninas e entre adolescentes mais

jovens e mais velhos.

Figura 6.7 — Grafico de respostas da Questao 10, separado por grupos.
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A Fig. 6.8 revela que o conteido mais acessado pelos alunos sdo as redes
sociais, seguido de aplicativos de mensagens e chats. Interessante perceber que o
publico feminino acessa bem menos os jogos online que o publico masculino. Porém,
estudos mostram que o publico feminino ja superou o publico masculino em presenca
no segmento de games no Brasil. O estudo feito pela agéncia de tecnologia interativa
Sioux, a empresa de pesquisa especializada em consumo Blend New Research e a

Game Lab, divisdo da ESPM dedicada a experimentacdo e pesquisa de jogos, ouviu
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2.848 pessoas de 26 estados e do Distrito Federal entre os dias 15 e 26 de fevereiro
de 2016 e concluiram que as mulheres ja representam 52,6% do publico que joga
games no Brasil.

Esta mesma figura mostra também que a grande maioria dos respondentes,
independentemente do género, utilizam a Internet para acessar redes sociais, e
poucos se interessam em buscar noticias na Internet e sites especificos. Em geral,
nota-se o interesse preponderante de acesso voltado para a comunicacéo virtual
(redes sociais, chats e mensagens instantaneas). Porém, de acordo com a Tabela 6.2,
a frequéncia de acesso ao conjunto dos distintos contetdos acessado pelo celular é

significativamente diferente entre os géneros masculino e feminino.

Figura 6.8 — Gréafico de respostas da Questédo 11, separado por grupos.
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Dados apresentados pela TIC Kids Online Brasil 2015 (2016) mostram que 79%
fazem uso de redes sociais e enviam mensagens instantdneas, o que concorre com
0S nossos resultados. Isso sinaliza que com os smartphones se popularizando ainda
mais a partir de 2016 e com as midias sociais oferecendo cada vez mais
funcionalidades e atrativos, a pratica de comunicacdo virtual rapida vem se
sobressaindo em relagcdo aos outros usos mais estaticos, como navegacao em sites
com objetivos de estudo ou entretenimento, reafirmando e consolidando a
incorporacdo desta via como mecanismo comum de interlocucdo entre as pessoas
desde muito jovem.

JA a Fig. 6.9 mostra que a grande maioria dos respondentes,
independentemente de género e idade, também utilizam as redes sociais como
ferramenta para estudar, mesmo que ocasionalmente. Entretanto, poucos a utilizam
de forma constante e regular (sempre), variando de 6% a 16%, de acordo com 0 grupo.
Isto pode refletir que as escolas ainda ndo estao aderindo a este recurso tecnolégico

como ferramenta auxiliar no ensino e nem estimulam seu uso.

Figura 6.9 — Grafico de respostas da Questado 18, separado por grupos.
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A Fig. 6.10 destaca que a grande maioria dos respondentes,
independentemente de género e idade, prevalentemente uso frequente de redes
sociais para se comunicar com amigos, seguidos de comunica¢cdo com namorado(a)s.

Essa figura também revela que ha comunicacgéo virtual com os pais, e as meninas se
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comunicam mais intensamente com eles do que os meninos pelas redes sociais,
assim como 0s mais jovens.

Ha um uso mais comedido em frequéncia com grupos sociais e chats. Percebe-
se que a comunicacdo com professores, independentemente do grupo de estudo, é
rara ou inexistente, reforcando a suposicdo de que este recurso nao estd mesmo
inserido no contexto educacional nas escolas pesquisadas.

Outro fato interessante parece ser que 0s entrevistados ndo possuem relacées
préximas com seus vizinhos, evidenciando que suas relacbes pessoais estdo
centradas em ambientes alheios ao seu local de moradia.

Estes resultados confirmam o relato de Tapscott (2010), que afirma que eles
guerem estar conectados com amigos e parentes o tempo todo, e usam a tecnologia

(de telefones a redes sociais) para fazer isso.

Figura 6.10 — Gréfico de respostas da Questdo 34, separado por grupos.
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Segundo a Tabela 6.2, houve diferenca significativa em ambas as divisbes por
género e por faixa etaria. Mostrou-se que a frequéncia de comunicagdo com seus
relacionamentos é distinta tanto para meninos e meninas quanto para adolescentes
mais jovens e mais velhos.

A Fig. 6.11 destaca que cerca de 80% dos respondentes (considerando ‘muito’
e ‘extremamente’), independentemente de género e idade, sentem-se mais a vontade
em se comunicar pessoalmente, seguido por mensagens escritas (em torno de 55%
na mesma escala). Interessante perceber que o telefone e as mensagens de audio
receberam grande namero de respostas “nada” ou “um pouco”, ou seja sdo midias que
ndo oferecem um certo conforto para o usuario adolescente. Esse resultado é
corroborado por Shapiro (2013), que afirma que, preferencialmente, prevalece a
comunicacao presencial entre os jovens, considerando-se a faixa etaria em estudo.

Ou seja, a suposicdo de que os adolescentes ndo gostam da comunicagéo verbal e face a

face nao foi aqui confirmada.

Figura 6.11 — Gréfico de respostas da Questédo 43, separado por grupos.
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A Fig. 6.12 revela que a grande maioria dos respondentes, independentemente
de género e idade, comunicam-se através das redes sociais por passatempo ou para
diminuir a saudade e expressar sentimentos. Cerca de metade dos respondentes

veem as redes sociais como uma forma de fazer novas amizades.

Figura 6.12 — Grafico de respostas da Questéo 46, separado por grupos.
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Interessante notar que muitos responderam “nada” para a opg¢ao “Evitar
solidao”, ou seja, pode-se concluir com isso que a maioria dos jovens néo busca nas
redes sociais um refligio nos momentos de solidao. Pode ser que este foco seja dado
em outras dire¢cdes, mas eles ndo focam sua soliddo nas redes sociais. Igualmente,
percebe-se que as redes sociais também nao sdo usadas intensamente como valvulas
de escape para fugir de problemas ou para desabafar.

Para a questédo 46, a Tabela 6.2 indicou que houve diferenca significativa tanto

na divisdo por género quanto por faixa etaria. 1Isso aponta que o conjunto de motivos
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para 0s quais meninos e meninas e adolescentes mais jovens e mais velhos se
comunicam nas redes sociais distinguem-se em magnitude, apesar da semelhanca

do padrao global de comunicacéo.

6.3 Analise das dimensdes por frequéncia e intensidade

As Tabelas 6.3 e 6.4 mostram os resultados do teste de Mann-Whitney
aplicados aos grupos, seguindo critérios de divisdo por género e faixa etéria,
respectivamente, comparando-se as dimensdes ‘Influéncia social’, ‘Dependéncia
tecnolégica’, ‘Compreensdo da informagdo’ e ‘Manifestacdo de sentimentos’.
Inicialmente, os dados foram obtidos em uma escala de cinco pontos com termos
linguisticos para mensuracdo das questbes que expressavam frequéncia e uma
escala de quatro pontos para mensurar intensidade. As respostas foram convertidas
em valores ordinais nos intervalos [1, 5] para a frequéncia e [1, 4] para a intensidade.
Assim, foi possivel calcular a média aritmética e o desvio padréo (DP) das respostas
de cada grupo, e verificar se havia diferenca significativa com p < 5% entre eles,
aplicando-se o teste U de Mann-Whitney. Também calculou-se a diferenga percentual
(Dif) entre as médias de dois grupos e indicou-se o termo linguistico (conceito) mais
proximo da média calculada.

A frequéncia da ‘Influéncia social’ foi calculada como a média das respostas
das questbes 4, 5, 16 e 44. A intensidade com viés positivo foi computada com as
médias das questbes 36 e 38 e com viés negativo considerando as questdes 35 e 37.

Para a ‘Dependéncia tecnoldgica’, a frequéncia foi aferida pela média das
respostas das questdes 21, 22, 23, 24, 25, 47 e 48, enquanto a intensidade usou as
guestdes 39 e 40.

Na ‘Compreensao da informagao’ usou-se as médias das questdes 12 e 13,
com respostas baseadas em frequéncia. Por fim, na ‘Manifestagdo de sentimentos’, a
analise foi dividida em questdes por médias de frequéncia (14, 15, 17, 26, 27, 28, 29
e 30) e de intensidade (41 e 42), sendo que nesta ultima, avaliando-se as dire¢cdes
positiva e negativa dos sentimentos e emocgdes.

E importante relembrar que as questdes 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41 e 42

apresentavam varios sentimentos e emocdes, para 0S quais 0s entrevistados
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deveriam assinalar uma resposta na escala de intensidade para cada um dos itens. O
propoésito destas questdes era examinar se existia algum sentimento ou emocao
exacerbada diante do uso das redes sociais, pois dificiimente alguém seria atingido
ao mesmo tempo por todos 0s sentimentos e emocdes indicados. O leque de opc¢bes
buscava que o entrevistado apontasse com mais certeza 0 seu sentimento interno
para aquela pergunta. Portanto, como resposta para a questao, recuperou-se o0 maior
valor assinalado dentre todos os itens, pois este representava o sentimento ou

emocao mais relevante.

Analisando a divisdo por género, nota-se na Tabela 6.3 que houve diferenca
significativa (valores de p em negrito na tabela) em quase todas as dimensdes,
rejeitando a hipotese de nulidade: na ‘Influéncia social’ (frequéncia e intensidade, tanto
na direcao positiva quanto na negativa), na frequéncia e intensidade da ‘Dependéncia
tecnolégica’, e na intensidade da ‘Manifestagdo dos sentimentos’, em ambas as
direcbes positiva e negativa. Nao houve diferenga significativa entre os géneros

apenas na ‘Compreensao da informacao’.

Tabela 6.3 — Estatistica dos grupos por género e o teste de Mann-Whitney.

Média = DP
Dimensdes - conceito — p Dif
Masculino Feminino
(N =132) (N =135)
Influéncia social — frequéncia 2,88 +0,75 3,31+0,77 <0,0001 | 15%
(quase as vezes) (as vezes)
Influéncia social — intensidade positiva 3,00+ 0,86 3,17+0,84 0,0422 6%
(muito) (muito)
Influéncia social — intensidade negativa 2,91+0,75 3,12+0,72 0,0073 7%
(quase muito) (muito)
Dependéncia tecnolégica — frequéncia 2,69+0,63 2,96 +0,74 0,0026 10%
(raramente—as (as vezes)
vezes)
Dependéncia tecnoldgica — intensidade 3,07 £ 0,84 3,31+0,73 0,0090 8%
(muito) (muito)
Compreensdo da informacdo — 4,09 £0,76 3,95+0,82 0,0951 4%
frequéncia (frequentemente) | (frequentemente)
Manifestacdo de sentimentos — 2,94 + 0,67 3,14 +0,63 0,0053 7%
frequéncia (as vezes) (as vezes)
Manifestacdo de sentimentos — 2,59+0,93 2,95 +0,90 0,0013 14%
intensidade negativa (pouco—muito) (muito)
Manifestacdao de sentimentos — 2,41 +1,02 2,84 +1,04 0,0005 18%
intensidade positiva (um pouco) (quase muito)
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De modo geral, as meninas obtiveram a frequéncia e a intensidade mais altas
que os meninos em todas as dimensdes, exceto para a dimensao ‘Compreensao da
informacao’. Isso pode mostrar que as meninas estdo mais propensas € mais
vulneraveis ao uso das redes sociais virtuais, € mais sujeitas aos seus efeitos em
diferentes aspectos.

Os resultados apontam que, em algum momento, tanto meninos quanto
meninas experimentam emocdes e sentimentos positivos e negativos intensos com o
uso das redes sociais virtuais, visto que o conceito médio assinalado para expressar
a intensidade foi dado pelo termo linguistico muito. Entretanto, essa exacerbacdo ndo
ocorre com muita regularidade, pois a média da frequéncia foi expressa como ‘as
vezes'. Conforme ja mencionado anteriormente, ndo foi encontrado nenhum trabalho
correlato na literatura que tivesse usado esta abordagem de investigar os estados

emotivos dos adolescentes nas redes sociais virtuais.

Tabela 6.4 — Estatistica dos grupos por faixa etaria e o teste de Mann-Whitney.

MEDIA + DP
Dimensdes 14-15 anos 16-17 anos p Dif
(N = 49) (N =218)
— — - " "
Influéncia social — frequéncia 3,\21 +0,80 3,‘08 +0,79 0,1501 59
(as vezes) (as vezes)
— — . — " "
Influéncia social — intensidade positiva 3,22 _'0,85 3,06 _'0,86 0,0932 6%
(muito) (muito)
— — . - + +
Influéncia social —intensidade negativa 3,22 * 0,63 2,97 * 0,76 0,0216 9%
(muito) (muito)
— P - + +
Dependéncia tecnoldgica — frequéncia 2,70 % 0,55 2,85 % 0,72 0,1401 6%
(quase as vezes) | (quase as vezes)
— PR . + +
Dependéncia tecnoldgica —intensidade 3,26 * 0,64 3,18 * 0,83 0,4939 9%
(muito) (muito)
5 i 50 — + +
CompAree.nsao da informacgao 4,14 + 0,56 3,99 +0,83 0,1966 4%
frequéncia (frequentemente) | (frequentemente)
; 5 i - + +
ManlfAest?gao de sentimentos 3,\06 +0,69 3,\04 +0,65 0,3200 1%
frequéncia (as vezes) (as vezes)
i 3 i - + 2,75+
!\/Ianlf(.astagao de s.entlmentos 2,84 0,?9 ,75 O,9§ 0,3037 3%
intensidade negativa (quase muito) (pouco—muito)
i 5 i - + +
!\/Iamfgstagao d(? §ent|mentos 2,65+ 0,9? 2,62 1,0§ 0,4257 1%
intensidade positiva (pouco—muito) (pouco—muito)

Considerando a Tabela 6.4, percebe-se que houve diferenca significativa
(valores de p em negrito na tabela) apenas na direcdo negativa da intensidade na

dimenséao ‘Influéncia social’. Os adolescentes mais novos (grupo 14-15 anos) séo
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mais afetados emocionalmente quando nao recebem atencdo de seus pares nas
redes sociais virtuais.

Destaca-se ainda que os valores de frequéncia e intensidade em todas as
dimensdes do grupo 14-15 anos, exceto para a frequéncia da dimensao ‘Dependéncia
tecnolégica’, foram mais altos que do grupo 16-17 anos.

Ressalva-se que estas conclusdes parciais por faixa etaria podem nao ser
definitivas, visto que o niumero de amostras € muito desbalanceado entre os dois
grupos. Uma nova coleta com grupos numericamente equivalentes poderia indicar

resultados mais fidedignos.

6.4 Compreenséao da informacéo

De acordo com a Fig. 6.13, em geral, os adolescentes, de ambos 0s géneros e
de qualquer idade, costumam tentar se explicar ou reargumentam quando percebem
gue a comunicacgao nao foi efetiva e a mensagem néao foi compreendida. Isso explicita
uma tentativa de manter a comunicacdo com o interlocutor. Porém, percebe-se que
um terco dos adolescentes ndo tém paciéncia para recuperar a compreensdo na
comunicacdo. Poucos fazem acdes extremas, como excluir pessoas, sendo este ato
mais frequente para 0s meninos e os adolescentes mais jovens. As somas das
respostas se mostram maiores que 100% devido a possibilidade oferecida nesta
guestao de se responder mais de uma alternativa. Aplicando-se o teste G, ndo houve
diferencas significativas entre 0s grupos.

A Fig. 6.13 mostra que a grande maioria da amostra coletada, independente da
idade ou género, tenta se explicar quando ndo € compreendida no ambiente virtual.
Um terco da amostra respondeu que que responde reargumentando quando percebe
gue néo foi compreendida em uma conversa virtual. Ou seja, 0s adolescentes néo se

furtam ao dialogo.
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Figura 6.13 — Grafico de respostas da Questao 45, separado por grupos.
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6.5 Influéncia social

A Fig. 6.14 evidencia que comentarios virtuais oriundos de familiares e
namorado(a) nao afetam tanto os adolescentes (aproximadamente 19% responderam
‘sempre’) quanto aos comentarios de pais e amigos (aproximadamente 24%
responderam ‘sempre’). Pode ser que isso ocorra devido a relagdo de confianca que
estes adolescentes possam vir a possuir com seus pais e amigos. Torna-se mais dificil
receber uma critica oriunda de um ente mais proximo e do qual se tem grande
confianca e respeito do que de um familiar mais distante ou de uma pessoa que
acabou de conhecer e estabelecer relagcbes afetivas mais intensas. Ou seja, como é
percebido no grafico, os adolescentes se sensibilizam mais com criticas e comentarios
oriundos de amigos do que com comentarios de namorado(a)s, o que reforca esta
ideia. Estes resultados reforcam a

O teste G mostrou que hé& diferengas significativas (com p < 0,0001) tanto para

a divisao por género quanto para faixa etaria.
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Figura 6.14 — Grafico de respostas da Questéo 6, separado por grupos.
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Para esta dimenséo, em relacdo ao despertar de sentimentos e emoc¢des na
comunicacdo com as pessoas, considerando as questbes 35 e 37, 0s estados
emocionais negativos notaveis mais intensos foram a impaciéncia e 0 estresse,
enquanto que os estados positivos mais intensos foram a tranquilidade e o
contentamento, de acordo com as questdes 36 e 38.

A extrema maioria dos entrevistados indicou que sao indiferentes a
repercussao de comentarios em suas postagens. Parece ter sido um erro estratégico
ter colocado esta opcao de resposta, pois 0s respondentes desta opg¢do também
sinalizaram outros estados emocionais com resposta de intensidade diferente de
‘nada’. Ou seja, ndo sao realmente totalmente indiferentes. Na verdade, para a
pesquisa, a leitura mais adequada seria avaliar a resposta ‘nada’ para revelar uma

indiferenca.
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6.6 Dependéncia tecnoldgica

A Fig. 6.15 evidencia que um quarto da amostra nunca utiliza o celular durante
as aulas. Em torno de 50% da amostra mencionou que utiliza o celular durante as
aulas, seja ‘as vezes’, ‘frequentemente’ ou ‘sempre’. Convém ainda ressaltar que dos
que utilizam o celular em sala aula, grande parte sdo meninas, como mostra o grafico.
Aqui torna-se necessario enfatizar a Lei Estadual n® 12.730, de 11/10/2007, que
“Proibe o uso telefone celular nos estabelecimentos de ensino do Estado, durante o
horario de aula”. Isso mostra como os jovens estdo constantemente atrelados a
tecnologia, mal conseguindo ficar longe dela por curtos espacos de tempo, como séo
os periodos em que estdo em aula. E como se estes jovens precisassem estar o tempo
todo conectados, ou em constante processo de checagem de status, de novas
mensagens, ‘likes’, etc. Esta questao ndo apresentou diferenca significativa (p < 5%)
em nenhuma das divisdes entre grupos.

A Fig. 6.16 evidencia que cerca de metade dos entrevistados faz uso do
aparelho celular durante as aulas, por diferentes motivos, sendo que um quarto dos
usuarios dirigem esse uso para acessar conteudos relativos a aula. Na motivacao para
o uso durante a aula, de acordo com o teste G, houve diferenca significativa entre
meninos e meninas (p = 0,0068), porém nédo entre o grupo 14-15 anos e 16-17 anos
(p =0,6236).

Figura 6.15 — Grafico de respostas da Questdo 19, separado por grupos.
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Figura 6.16 — Grafico de respostas da Questao 33, separado por grupos.
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Interessante notar que na Fig. 6.17 o numero de respostas ‘sempre’ aumenta
consideravelmente com relacdo a questdo da Fig. 6.15. Ou seja, fora do horario de
aula o uso do celular aumenta. Curioso lembrar que o intervalo nas escolas € o periodo
para se realizar pequenas refei¢cdes, utilizar o sanitério, hidratar-se, socializar com os
colegas sem que as conversas atrapalhem as aulas, e praticamente metade da
amostra respondeu que usa este periodo para também utilizar o celular. Ou seja, num
periodo escolar destinado a socializacdo, os alunos tendem a usar seus dispositivos
mobile e suas redes sociais online.

O teste G mostrou que existe diferenga significativa (p = 0,0026) no conjunto

de respostas dadas pelos grupos masculino e feminino para a Fig. 6.17.

Figura 6.17 — Gréfico de respostas da Questédo 20, separado por grupos.
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A Fig. 6.18 mostra que a grande maioria dos respondentes, independentemente
de género e idade, utilizam as redes sociais virtuais no intervalo das aulas por habito,
ou para saber novidades nas redes sociais ou ainda para resolver algum
assunto/problema real. Segundo o teste G, ndo houve diferenca significativa (p < 5%)
na divisdo em grupos por género e nem por faixa etéria para esta questao.

Importante observar que muitos responderam n&o usar o celular durante o
intervalo das aulas. Nenhum entrevistado relatou usar por néo ter o que fazer durante
o intervalo. Isto pode revelar que as relacdes presenciais sdo preferidas em relacao
ao contato virtual, conforme foi também identificado na Questéo 43, expressa na Fig.
6.11, cujas respostas corroboram nesta direcdo. Pouquissimos adolescentes (2% a
6%, dependendo do grupo de estudo) afirmaram usar o celular por timidez. A presente
pesquisa ndo alcancou os motivos da timidez ou se isso se reflete em uma tendéncia

ao isolamento desses respondentes.

Figura 6.18 — Grafico de respostas da Questéo 32, separado por grupos.
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A Fig. 6.19 mostra que em torno da metade da amostra, independentemente
do grupo (género ou faixa etéaria), pede a senha da rede Wi-Fi em locais publicos em
até 15 minutos. Isso mostra que, mesmo estando nestes locais com outras intengoes,
S0 poucas as pessoas que conseguem ficar curtos periodos de tempo sem conexao

com a Internet. Por exemplo, vai-se a um restaurante para se alimentar e néo para se
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conectar a Internet, mesmo assim, 50% da amostra viu-se tentada a pedir a senha da
rede Wi-Fi em menos de 15 minutos dentro do estabelecimento, seja ele qual for.
Houve também cerca de um terco dos entrevistados que relataram nao pedir senha
em locais publicos. Este € um dado relevante, pois pode indicar que estes
adolescentes se envolvem fortemente com as atividades que estdo realizando
naquele momento, desconectando-se mentalmento do mundo virtual.

A aplicacdo do teste G mostrou que ha diferenca significativa na divisdo por
faixa etaria (p = 0,0002), porém néo existe diferenca na divisdo por género. Nota-se
pela Fig. 6.19 que uma parcela pequena dos respondentes do grupo 14-15 anos evita

solicitar a senha em locais publicos, em contraste com 0s outros grupos.

Figura 6.19 — Grafico de respostas da Questéo 49, separado por grupos.
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Como pode ser percebido na Fig. 6.20, em torno de 70% da amostra,
independentemente do grupo (género ou faixa etaria), pede a senha da rede Wi-Fi em
locais conhecidos em até 15 minutos. Neste caso, € bem Obvio que a intimidade com
0 proprietario conta e muito, ja que aqui foram consideradas casas de amigos, de
parentes, entre outros, entdo este resultado ja era esperado. O teste G ndo mostrou

diferenca significativa entre os grupos.
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Figura 6.20 — Grafico de respostas da Questéo 50, separado por grupos.
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Ja& mencionado anteriormente, o WhileFi € uma giria norte-americana que
expressa especificamente este periodo de tempo entre a chegada no estabelecimento
e 0 ato de pedir a senha da rede Wi-Fi (KAUFMAN, 2016). A brincadeira com a palavra
da lingua inglesa “while”, que denota “espaco de tempo”, ja torna a expresséo
autoexplicativa. Atualmente, este periodo de tempo parece que vem se encurtando
cada vez mais. Esta € uma preocupacdo que emergiu por parte dos usuarios
norteamericanos, refletindo uma apreensao a respeito das etiquetas sociais de boas
normas de conduta relativas ao uso de aparelhos de telefonia movel. O fato revela
gue, com a democratizacdo do acesso a Internet e redes sociais, novos aspectos
comportamentais e novos valores sociais vao sendo agregados, reconfigurando a
sociedade e a maneira de relacionar com 0 mundo e com o0 outro.

As questdes 49 e 50 indicaram que os adolescentes brasileiros parecem néo
se importar com uma etiqueta no uso dos dispositivos moveis nos espacos em que
transitam. Aparentemente, j& existe ai uma diferenca cultural entre os
norteamericanos e os brasileiros. Este € um aspecto comportamental interessante de
ser investigado, pois ndo foram encontradas pesquisas relacionadas. Adicionalmente,
sugerimos também o estudo dos termos aqui cunhados e propostos como “WhereFi”,
onde seria aceitavelmente possivel, e o “HowLongFi”, quanto tempo conectado

dispensado aceitavelmente, sem inconveniéncia, no lugar em que se esta.
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Os resultados combinados das Fig. 6.19 e 6.20 comprovam que O0S
adolescentes, em sua grande maioria, sentem a necessidade de estar conectados em
qualquer lugar, buscam obter a conexao virtual o mais rapidamente possivel e esse
tempo diminui a medida que se sentem mais comodos com o local visitado.

De acordo com as respostas das Questbes 39 e 40, parte relevante dos
adolescentes relataram, dentre as opg0es apresentadas, sentir irritagéo e impaciéncia
guando se deparam sem acesso a Internet ou a dispositivos digitais. A grande maioria
dos entrevistados, em resposta a Questao 48, relata ndo ter vergonha/inibicdo em

perguntar a senha de acesso a rede.

6.7 Manifestacdo dos sentimentos

A Fig. 6.21 sinaliza que os adolescentes utilizam emoticons/emojis como forma
de manifestacao real dos sentimentos (70% da amostra, independente do género e
de faixa etaria). Isso pode significar que os signos graficos os auxiliam a expressar
seu estado interior com mais facilidade, substituindo declaracdes por palavras, o que
poderia ser mais inibidor. A maior parte dos respondentes (60%) também declarou
usar os signos para ser divertido, o que pode significar uma estratégia para manter a
conversacdo mais agradavel e acolhedora. Segundo o teste G, ndo ha diferenca
significativa por género e por faixa etaria nas respostas para esta questao.

Forma de comunicacdo paralinguistica, um emoticon, palavra derivada da
juncao dos seguintes termos em inglés: emotion (emogéao) + icon (icone) (em alguns
casos chamado smiley) é uma sequéncia de caracteres tipograficos, tais como: :), :(
, ~=~, :3,e.e','-' € :-); ou, também, uma imagem (usualmente, pequena), que
traduz ou quer transmitir o estado psicoldgico, emotivo, de quem 0s emprega, por
meio de icones ilustrativos de uma expressao facial.

Para esta dimenséo, em relacdo a expressdo de sentimentos e emocoes,
considerando as questdes 41 e 42, os estados emocionais negativos mais intensos
foram o tédio e o estresse, ao passo que o positivo foi a alegria. Os entrevistados

indicaram que a depressao € um estado que inibe o uso das redes sociais.
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Figura 6.21 — Grafico de respostas da Questao 31, separado por grupos.
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A expressividade das emoc¢des por emoticons parece ser um indicativo de que
os adolescentes avaliam e vivenciam as emoc¢des. Ou seja, eles estdo conduzindo
sua regulacédo emocional mesmo no ambiente virtual, visto que trocam informacdes
emocionais sobre si e com/para/sobre o outro, o que € um dos aspectos mais
importantes do desenvolvimento social e da personalidade do adolescente, segundo
Masters (1991). Essa empatia emocional através da experiéncia social virtual
colabora, portanto, também para construir um sentido de pertenca na adolescéncia,
como destaca ser importante para Azpiazu (2010).

Encerradas as analises dos resultados, discutimos no proximo capitulo as
conclusdes da investigacao sobre o comportamento e a emotividade dos adolescentes

da Geracgao Z.



Capitulo 7

CONCLUSOES

O ultimo capitulo comenta as conclusdes finais sobre os resultados obtidos, faz algumas
observacg®es finais sobre a contribuicdo da pesquisa, bem como esclarece as limitacdes

do seu escopo e lanca ideias sobre trabalhos futuros.

7.1 Conclusdes

O presente estudo demonstrou que quase a totalidade dos adolescentes entre
14 e 17 anos utilizam diariamente a Internet e a maioria gasta um tempo consideravel,
em média, de 4 a 8 horas por dia. Acessam principalmente redes sociais, aplicativos
de mensagem instantanea e chats. As midias sociais digitais mais utilizadas s&o o
Facebook e o Whatsapp. Acessam a Internet e as redes sociais pelo telefone celular,
e em casa. A comunicacao é feita predominantemente com os amigos. O maior uso é
para troca de mensagens (escritas), seguido de entretenimento. Porém, varios outros
usos foram relatados. Nao costumam usar outros tipos de meios de comunicagao com
frequéncia, sendo que a TV é o meio mais utilizado por metade dos adolescentes
entrevistados.

Quanto a dependéncia tecnoldgica, constatou-se que os adolescentes buscam
rapidamente (quase imediatamente) conectar-se a Internet em qualquer lugar quando
estdo fora de seu ambiente doméstico. Porém, no ambiente escolar, os adolescentes

mostraram-se menos dispostos ao uso das redes sociais e das tecnologias, preferindo
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utilizar o tempo no contato presencial com os colegas. As garotas estdo mais
propensas ao uso das redes sociais virtuais que os garotos. Em geral, os adolescentes
relatam ficar mais tempo conectados que o programado, mas isso nao afeta seu
mundo offline (ndo perdem compromissos e nem tém dificuldade para desconectar).
Manifestam um certo desconforto, com certo grau de irritagéo, ansiosidade, frustragéo
e impaciéncia quando n&o obtém éxito na comunicagéo virtual ou ficam sem acesso
a Internet. Os resultados apontam que existe uma dependéncia moderada da
tecnologia, pois nao sédo indiferentes a auséncia da possibilidade de conexao a rede,
porém ndo esbocam rea¢gBes com muita energia para despertar sentimentos tao fortes
guando desconectados.

Os resultados mostraram que os adolescentes sédo sensiveis a influéncia social,
preocupando-se com a opinido das pessoas proximas, e a expressao da emotividade
€ alta tanto para os estados emocionais negativos quanto para 0s positivos. As
meninas mostraram-se mais vulneraveis que 0os meninos quanto a opinidao dos outros.
Existe uma preocupacdo com o que € postado nas redes sociais virtuais.

Os adolescentes consideram que suas habilidades de comunicacao virtual e
compreensao séo boas e nao relataram dificuldades no relacionamento interpessoal.
Além disso, ndo desistem do processo comunicativo quando ele se torna dificil. Ainda
que da maneira propria desta geracao, as competéncias comunicativas nao parecem
comprometidas ou dificultadas pelo meio tecnolégico.

As meninas sdo mais expressivas e afetadas emotivamente na comunicagao
virtual das redes sociais e demonstram seus sentimentos com mais frequéncia e
intensidade que os meninos, embora apenas ocasionalmente. Eles ndo se privam de
se expressar, porém nao fazem disso uma pratica, o que pode ser sinal de bom senso.
Portanto, a emotividade dos adolescentes ndo parece estar atenuada, inibida ou
exacerbada com as redes sociais virtuais.

De modo geral, percebeu-se no presente estudo que existem diferencas
significativas no padrao de comportamento e na expressividade entre 0s géneros no
mundo virtual, sendo que as meninas possuem numericamente uma avaliagdo mais
elevada que o0s meninos em todos 0s aspectos pesquisados, excluindo-se a
‘Compreenséao da informagao’. Entretanto, ndo se verificou diferencas acentuadas na
divisdo dos entrevistados por faixa etaria.

Assim sendo, sobre as hip6teses norteadoras desta pesquisa, tem-se que a

hipotese H1, portanto, ndo foi confirmada, visto que ndo se observou em escala
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relevante que os adolescentes usuéarios de midias digitais tendem a mostrar mais
ansiedade, dependéncia e soliddo quando estdo desconectados do mundo virtual.
Confirmou-se, contudo, a hipétese H2, de que os adolescentes utilizam a rede social
virtual como meio de aproximacdo de pessoas do seu circulo intimo, sobretudo dos
amigos. Considerando a hipbétese H3, verificou-se que os adolescentes nao
demonstram dificuldades em expressar e identificar sentimentos e emog¢des no mundo
virtual, embora ndo facam essa manifestacdo com frequéncia.

As novidades causam resisténcia dos mais antigos. Foi assim com a TV e com
o computador, até que passaram a fazer parte definitiva da vida humana. As midias
digitais sdo o destaque do momento. Em sintese, embora exista uma preocupacao
valida na sociedade e na ciéncia com os efeitos do uso persistente da Internet e das
midias digitais, principalmente o0s impactos perniciosos em relacdo ao
desenvolvimento juvenil, os resultados obtidos nesta pesquisa indicam que ndo ha
motivos para uma inquietacdo sobressaltada sobre este tema dentro do contexto
pesquisado, o que nédo significa que ndo se deva estar vigilante, atento e zeloso dentro
da questdo, sejam pais, professores ou profissionais da saude. De modo geral, a
preocupacdo com o0s costumes atuais dos adolescentes parece assinalar uma
dificuldade das geragdes anteriores em lidar com o novo, com uma nova forma de
expressar e relacionar-se com o outro, através da dimuicdo da oralidade e do contato
presencial, para as quais estdo sendo impelidas a ingressar em um novo mundo, com
0 qual muitas vezes nao concordam, ndo dominam e no qual muitos ndo gostariam de
se inserir. As mudancas proporcionadas pelas midias digitais, comunicacdo moével e
a Internet trazem a tona desafios de adaptacdo as novas alternativas de tratar com
0s jovens, com seu modo de ver o mundo e com as tecnologias cada vez mais
ubiquas. Isso, certamente, ira transformar os modos de como ensinar, aprender,

interagir e criar, assim como estabelecera nova reorganizagao social, moral e ética.

7.2 Contribuicdes do trabalho

Este estudo contribui para a literatura sobre o impacto da tecnologia nos
estados emocionais e a resposta emotiva nos adolescentes, expandindo a avaliagao

do uso das redes sociais virtuais, a partir de um conjunto de questdes refletindo o uso
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geral das plataformas de midias digitais para uma estrutura de cinco dimensodes:
identificacdo e habitos de midias digitais usadas. dependéncia tecnoldgica,
compreensao da informacao, influéncia social e manifestacédo de sentimentos.

Como repercussdo do estudo, mostrou-se que a atividade nas redes sociais
virtuais pode revelar um retrato do bem-estar mental dos adolescentes e de seu
estado emocional, pois o tipo de postagem ou mesmo a auséncia delas pode ter
significados muito proximos ao momento que estao vivendo. Quando os adolescentes
tendem para a positividade e a felicidade compartilham mais mensagens e postagens
do que quando estdo em estados negativos ou depressivos. Muitas vezes mencionam
utilizar icones (emoticons/emojis) em uma conversacao escrita para denunciar o seu
estado emocional real.

Também foi apontado que, na adolescéncia, pela diferenca de idade dos
entrevistados ser pequena, ndo houve uma diferenca comportamental da Geracao Z
no que se refere a faixa etaria, pois desde cedo eles ja foram acostumados com a
tecnologia digital, modos de interacdo, de relacionamentos e de comunicacao. Neste
caso, a maturidade e o avanco da escolaridade ndo parecem ser determinantes para
promover diferentes modos de usos das tecnologias e nem produzir efeitos diferentes

sobre o individuo.

7.3 Limitacdes do trabalho

Este estudo tem vérias limitacdes. Em primeiro lugar, a amostra foi tirada da
area de Rio Claro, o que certamente ndo represente todas as regibes do Brasil. E
possivel que a tecnologia seja utilizada de forma diferente em areas mais urbanas do
que nas areas rurais, porém, apesar de ndo ter sido avaliada esta situagéo,
possivelmente isso pode ser indiferente, dada a onipresenca desses dispositivos na
vida moderna. Além disso, a coleta foi realizada somente em escolas publicas. O
publico de escolas privadas poderia talvez ter respostas diferentes, devido a uma
suposta maior facilidade de acesso a diferentes e mais sofisticados aparatos
tecnolégicos, decorrente de condi¢cdes econdmicas mais favoraveis.

E também possivel que a amostragem com adolescentes e adultos jovens

brasileiros (de 18 a 24 anos) proporcionasse uma visdo diferente, ja que 0s
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adolescentes atuais s80 uma geragao que cresceu com a tecnologia, ao passo que
os adultos jovens tiveram que se adaptar aos novos usos em substituicdo aos modos
antigos.

Em segundo lugar, este estudo n&o forneceu explicagcbes demograficas
(situacdo econdmica e nivel educacional) para as andlises, removendo o seu impacto.
Em terceiro lugar, o questionario utilizado foi elaborado em grande parte para
mensurar um resultado de avaliacdo estatistica descritiva. Embora haja uma analise
inferencial nos resultados, ela foi derivada de uma converséao de uma coleta qualitativa
dos dados para dados quantitativos, o que pode acarretar alguma perda na
percepc¢ao, em preciséo, visto que a faixa de respostas convertidas era pequena, com
pouca granularidade.

Este estudo também deixa em aberto a questédo de causa e efeito. Por exemplo,
0 uso da tecnologia faz com que os sinais de inabilidade comunicativa ou dificuldade
emocional possam ser influenciados pelo uso especifico das novas tecnologias de
midia digital? Este estudo ndo responde a perguntas desta natureza. Possivelmente,
um estudo longitudinal, examinando o uso de midia e tecnologia e saude psicologica
pudesse responder a essa questao causal.

Além disso, o estudo ndo considerou a possibilidade dos entrevistados ja terem
passado por experiéncias desagradaveis nas redes sociais, como bullying, sexting,

invasdo de privacidade, etc., o que poderia influenciar nos resultados.

7.4 Trabalhos futuros

Como trabalhos futuros, poder-se-ia realizar um estudo da mesma natureza
que envolvesse as Ultimas trés geracgdes, Y (adultos jovens), Z (adolescentes) e Alfa
(pré-adolescentes), buscando verificar se ha diferengas comportamentais, na
emotividade e de habitos no uso das tecnologias.

No que tange as questbes sobre a influéncia das redes sociais virtuais na vida
dos adolescentes da Geragdo Z, outras perguntas mostraram-se oportunas, néo
abrangidas por esta dissertacéo, tais como: 0 que a pessoa posta nas redes sociais
virtuais?, quanto tempo ela demora entre acordar e verificar as redes sociais virtuais?,

como ela interage com as redes sociais virtuais (curtidas, compartilhamentos,
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comentarios, postagens préprias)?, 0 quanto as redes sociais virtuais sdo importante
para a pessoa?, o que a pessoa faz em seu tempo livre? Tais perguntas, em conjunto
com as realizadas na dissertacdo na dimensao ‘Dependéncia tecnolégica’ poderiam

ajudar a melhor capturar o efeito das redes sociais na vida dos adolescentes.
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Anexo A

TERMO DE ASSENTIMENTO DO MENOR

TERMO DE ASSENTIMENTO DO MENOR
(Conselho Nacional de Saude, Resolucéo 466/12)

CONTATO
Rogéria A. P. Mussio (RG: 15161927-X) Profa. Dra. Adriane B. S. Serapiéao
Responsavel pelo projeto Orientadora
UNESP - Rio Claro UNESP - Rio Claro

Tel: 3534-9140
rogeria@rc.unesp.br

Caro Jovem,

Vocé estd sendo convidado para participar da pesquisa sobre “COMUNICACAO,
RELACIONAMENTOS, EMOCOES E OS ADOLESCENTES NA ERA DA TECNOLOGIA
E DAS REDES SOCIAIS”, realizada na Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita
Filho (UNESP — Campus Rio Claro). Seus pais permitiram que vocé participe.

Queremos saber como as novas midias e as redes sociais interferem nos relacionamentos
e na sua comunicacao dos adolescentes, para encontrar coisas boas ou dificeis que possam
estar relacionadas com as emocgdes e o0 uso das tecnologias de comunicacéo.

Os adolescentes que irdo participar dessa pesquisa tém entre 14 e 18 anos, de ambos os
Sexos.

Vocé ndo precisa participar da pesquisa se nao quiser, € um direito seu, ndo terd nenhum
problema se desistir.

A pesquisa serd realizada nas escolas, num contato em sala de aula com os participantes,
onde sera disponibilizado um questionario elaborado pela pesquisadora com 50 perguntas
fechadas sobre a leitura que estes fazem sobre o seus relacionamentos pessoais e virtuais,
0 modo e os resultados da comunicacéo, e os sentimentos e emocdes que sao despertados
através do uso das novas midias na comunicacdo em seus relacionamentos. A sua
participacao consistira apenas em responder a este questionario. O uso do questionario é
considerado seguro, mas € possivel que vocé nado se sinta confortavel em responder. Caso
isso, aconteca, vocé pode pedir mais explicacdes e decidir se continua ou ndo a responder
ao questionario. Mas ha coisas boas que podem acontecer. No final da pesquisa vocé
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perceberd com mais clareza como vocé lida com as tecnologias e como vocé se sente em
relacdo a elas.

Os patrticipantes ndo terdo nenhuma despesa para que haja a participacao no estudo,
bem como néo seréo remunerados por esta participagao.

Ninguém saberd que vocé esta participando da pesquisa, ndo falaremos a outras
pessoas hem daremos a estranhos informacgdes que vocé nos der. Os resultados da pesquisa
vao ser publicados, mas sem identificar os adolescentes que participaram da pesquisa. Se
vocé tiver alguma duvida, vocé pode me perguntar. Eu escrevi os telefones na parte de cima
desse texto e na pagina seguinte.

O objetivo do questionario é saber como as novas midias e as redes sociais interferem
nos relacionamentos interpessoais e na comunicacéo dos adolescentes, buscando encontrar
pontos relevantes que possam estar relacionados com questdes envolvendo as emocgdes e 0
uso das tecnologias de comunicacao. Vocé pode dizer “sim” e participar, mas a qualquer
momento, pode dizer “ndo” e desistir que ninguém vai ficar furioso.

Saiba que ndo existem respostas certas ou erradas. Por favor, indique as suas préprias
opinides, expectativas, sentimentos e atitudes, independentemente de serem ou ndo aquelas
que prefere ou acha mais adequadas. Pede-se, por isso, 0 maximo de sinceridade no
preenchimento dos questiondrios, agradecendo-se desde ja a sua colaboracgao!!

Se vocé se sentir suficientemente esclarecido sobre essa pesquisa, seus objetivos,
eventuais riscos e beneficios, convido-o (a) a assinar este Termo, elaborado em duas vias,
sendo que uma ficara com vocé e outra com o pesquisador(a).

Rio Claro, de de 2016.

Assinatura do menor Assinatura da pesquisadora

Dados sobre a Pesquisa:

Titulo do Projeto: COMUNICACAO, RELACIONAMENTOS, EMOCOES E
OS ADOLESCENTES NA ERA DA TECNOLOGIA E DAS REDES SOCIAIS

Pesquisador Responsavel: Rogéria Albertinase Pincelli Mussio.

Cargo/funcéo: Mestranda do Programa de Pds-Graduagéo em Desenvolvimento Humano e
Tecnologias.

Instituicdo: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA “JULIO DE MESQUITA FILHO”.
Endereco: Av. 24A, n° 1515 — Bela Vista — 13506-900 — Rio Claro/SP.

Dados para Contato: cel: (19) 99621-8363 e-mail: rogeria@rc.unesp.br

Orientador(a): Profa. Dra. Adriane Beatriz de Souza Serapiéo.

Instituicdo: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA “JULIO DE MESQUITA FILHO”.
Endereco: Av. 24A, n° 1515 — Bela Vista — 13506-900 — Rio Claro/SP.

Dados para Contato: tel: (19) 3526-9100 e-mail: adriane@rc.unesp.br.

CEP-IB/UNESP-CRC
Av. 24A, n° 1515 - Bela Vista — 13506-900 — Rio Claro/SP
Telefone: (19) 35269678

Dados sobre o participante da Pesquisa:

Nome:

Documento de Identidade:

Sexo: Data de Nascimento: / /
Endereco:
Telefone para contato:




Anexo B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO DOS PAIS/RESPONSAVEIS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA

PAIS/RESPONSAVEIS
(Conselho Nacional de Saude, Resolucao 466/12)

Meu nome é Rogéria Albertinase Pincelli Mussio, RG. 15.161.927-X, sou aluna de
mestrado do Programa de Pos-Graduacdo em Desenvolvimento Humano e Tecnologias
da Universidade Estadual Paulista “Jalio de Mesquita Filho”, campus de Rio Claro, tendo
como orientadora a Profa. Dra. Adriane Beatriz de Souza Serapido. Venho por meio deste
documento convidar seu(sua) filho(a) a participar de um estudo envolvendo
COMUNICACAO, RELACIONAMENTOS, EMOCOES E OS ADOLESCENTES NA ERA
DA TECNOLOGIA E DAS REDES SOCIAIS. O objetivo deste estudo prende-se nas
relacbes pessoais e nos processos comunicativos dos jovens com as midias sociais e
possiveis sentimentos gerados envolvendo as mesmas.

Assim, pedimos que vocé leia este documento e esclareca suas duvidas antes de
consentir, com sua assinatura, sua participacdo nesta pesquisa.

A pesquisa sera realizada na escola, num contato em sala de aula com os
participantes, onde sera disponibilizado um questionéario elaborado pela pesquisadora
com 50 perguntas fechadas sobre a leitura que estes fazem sobre o seus relacionamentos
pessoais e virtuais, 0 modo e os resultados da comunicacgao, e 0s sentimentos e emocodes
que sado despertados através do uso das novas midias na comunicacdo em seus
relacionamentos. Os adolescentes que irdo participar dessa pesquisa tém entre 14 e 18
anos, de ambos os sexos. A participacdo de seu(sua) filho(a) consistirh apenas em
responder a este questionario

Fica resguardado a pesquisadora responsavel e protegidas de revelacdo néo
autorizada o uso das informagdes recolhidas, assim como o direito ao anonimato. Os
dados coletados ndo serdo utilizados para nenhum outro fim que ndo seja Unica e
exclusivamente a realizacdo do presente trabalho. Os pesquisadores prezam pelo
anonimato e privacidade dos participantes e pela confidencialidade dos dados obtidos.
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A recusa do individuo em participar do estudo sera sempre respeitada,
possibilitando que seja interrompida a rotina de avaliacdo a qualquer momento, a critério
do participante, sem que haja qualquer problema ou puni¢do decorrente desta decisao.
Fica a critério do(a) participante continuar ou ndo sua participacdo no estudo.

O uso do questionario € considerado seguro, mas é possivel que o(a) participante
ndo se sinta confortdvel em responder. Caso isso aconteca, ele(a) pode pedir mais
explicacbes e decidir se continua ou ndo a responder ao questionario. Como beneficio
para o participante, no final da pesquisa ele(a) percebera com mais clareza como lida com
as tecnologias e como se sente em relagéo a elas.

Espera-se que esta pesquisa possa contribuir para o estudo e levantamento entre
os adolescentes de como as novas midias afetam seus relacionamentos, seu processo
comunicativo e quais 0s sentimentos e emoc¢des sdo gerados tanto pela possibilidade de
acesso imediato quanto pela angustia da falta de resposta as tentativas de comunicagao
virtual, assim como quais comportamentos emergem a partir das facilidades e dificuldades
encontradas nas comunicacgoes virtuais.

A qualquer momento o0s participantes poderdo solicitar informacdes
esclarecedoras sobre o estudo, por meio de contato com o0s pesquisadores, e estes
estardo a disposicéo para qualquer esclarecimento de duvidas acerca do estudo e dos
procedimentos da coleta de dados.

Os participantes nao terdo nenhuma despesa para que haja a participacdo no
estudo, bem como n&o serdo remunerados por esta participacao.

Se vocé se sentir suficientemente esclarecido sobre essa pesquisa, seus objetivos,
eventuais riscos e beneficios, convido-o (a) a assinar este Termo, elaborado em duas
vias, sendo que uma ficara com vocé e outra com a pesquisadora, autorizando a
participacao de seu(sua) filho(a).

Rio Claro, de de 2016.

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Assinatura do pai/responséavel
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Dados sobre a Pesquisa:

Titulo do Projeto: COMUNICACAO, RELACIONAMENTOS, EMOCOES E
OS ADOLESCENTES NA ERA DA TECNOLOGIA E DAS REDES SOCIAIS

Pesquisador Responséavel: Rogéria Albertinase Pincelli Mussio.

Cargo/funcao: Mestranda do Programa de Pés-Graduacdo em Desenvolvimento Humano e
Tecnologias.

Instituicdo: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA “JULIO DE MESQUITA FILHO”.
Endereco: Av. 24A, n° 1515 — Bela Vista — 13506-900 — Rio Claro/SP.

Dados para Contato: cel: (19) 99621-8363 e-mail: rogeria@rc.unesp.br

Orientador(a): Profa. Dra. Adriane Beatriz de Souza Serapido.

Instituicdo: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA “JULIO DE MESQUITA FILHO”.
Endereco: Av. 24A, n° 1515 — Bela Vista — 13506-900 — Rio Claro/SP.

Dados para Contato: tel: (19) 3526-9100 e-mail: adriane@rc.unesp.br.

CEP-IB/JUNESP-CRC
Av. 24A, n° 1515 — Bela Vista — 13506-900 — Rio Claro/SP
Telefone: (19) 35269678

Dados sobre o participante da Pesquisa:

Nome:

Documento de Identidade:

Sexo:

Data de Nascimento: / /

Endereco:

Telefone para contato:




Anexo C

QUESTIONARIO SOBRE O USO DAS
REDES SOCIAIS E OS ADOLESCENTES

1. Quais midias sociais e vocé utiliza?
nunca Raramente as vezes Frequentemente sempre

Twitter
Facebook
Whatsapp
E-mail
Linkedin
Instagram
FourSquare
Tumbir
Google+
Snapchat
Skype
outros:

e N T N R N R R R N NP N
N N e N e N S N N e
e N T N e N R N R N NP N
N N N N e N e N S
e N T N R N R R R N NP N
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2. Com que frequéncia utiliza as midias sociais? (assinale apenas uma alternativa)
() Todos os dias ( ) 5-6 dias por semana () 3-4 dias por semana
() 1-2 dias por semana ( ) fico dias sem usar

3. Quantas horas vocé utiliza as midias sociais por dia? (assinale apenas uma
alternativa)

() 1-3 horas por dia () 4-8 horas por dia () 9-12 horas por dia
() 12 ou mais horas por dia

4. Vocé se preocupa com o conteudo que é postado em suarede social?
( )nunca ( )raramente ( )asvezes ( )frequentemente () sempre

5. Vocé se preocupa se existe alguém falando mal sobre sua pessoa nas redes
sociais?
( )nunca ( )raramente ( )asvezes ( )frequentemente () sempre
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6. O comentario nas redes sociais de qual das pessoas abaixo mais poderia

afeta-lo?
nunca raramente as vezes frequentemente sempre

Pais () () () () ()
Amigos () () () () E;
()
()

namorado(a) () () () ()

familiares () () () ()

outros: () () () ()
7. Para que vocé utiliza as redes sociais?

( ) comunicacdo/mensagens () curiosidade ( ) obter informacdes
() expressar carinho para pessoas queridas ( ) estudo ( ) diversdo

( ) partilhar coisas boas com amigos () partilhar coisas mas com amigos
( ) manter contato proximo com pessoas ( ) fazer novos amigos

{ }outros:

8. Que equipamento mais utiliza para acessar a Internet? (assinale apenas uma

alternativa)
nunca raramente asvezes frequentemente sempre

desktop () () ()
Celular () () ()
notebook
Tablete
consoles
outros:
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9. Que outros meios de comunicacao vocé usa ao menos uma vez por semana?
( )TV aberta ( ) radio ( )jornais ( )revistas ( ) TV por assinatura

10. Em que locais costuma se conectar?
Nunca raramente asvezes frequentemente sempre

lan-house () () () ()
Escola () () () ()

Casa

casa de parentes/amigos
locais publicos gratuitos
outros:
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11. Que conteudos vocé acessa pelo celular?
nunca raramente asvezes frequentemente sempre

redes sociais

Chats

Noticias

aplicativos de mensagens
jogos online

videos online

Sites

outros:

AN AN AN AN A AN
N N N N N N
AN AN AN AN A AN
N N N N N N
AN AN AN AN AN AN
— N N N N N
AN AN AN AN AN AN~
— N N N N N
AN AN AN AN AN AN~
— N N N N N

12. Vocé considera que compreende correta e completamente as mensagens
qgue recebe?
( )nunca ( )raramente ( )asvezes ( )frequentemente () sempre

13. Vocé considera que suas mensagens emitidas séo correta e completamente
compreendidas pelo receptor?
( )nunca ( )raramente ( )asvezes ( )frequentemente () sempre
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14. Vocé costuma compartilhar seus momentos de alegria nas redes sociais?
( )nunca ( )raramente ( )asvezes ( )frequentemente () sempre

15. Vocé costuma compartilhar seus momentos de tristeza nas redes sociais?
( )nunca ( )raramente ( )asvezes ( )frequentemente () sempre

16. Vocé costuma compartilhar suas ideias/opinides nas redes sociais?
( )nunca ( )raramente ( )asvezes ( )frequentemente () sempre

17. Vocé costuma compartilhar seus sentimentos nas redes sociais?
( )nunca ( )raramente ( )asvezes ( )frequentemente () sempre

18. Vocé usa as redes sociais para estudar?
( )nunca ( )raramente ( )asvezes ( )frequentemente () sempre

19. Vocé usa seu celular durante as aulas?
( )nunca ( )raramente ( )asvezes ( )frequentemente () sempre

20. Vocé usa seu celular no intervalo?
( )nunca ( )raramente ( )asvezes ( )frequentemente () sempre

21. Com que frequéncia vocé checa seu dispositivo ou sua conta durante o dia
em busca de mensagens quando ndo tem sinal de nova mensagem (beep, luz,
etc.)?

( )nunca ( )raramente ( )asvezes ( )frequentemente () sempre

22. Vocé sente soliddo quando nao tem acesso a Internet e/ou redes sociais?
( )nunca ( )raramente ( )asvezes ( )frequentemente () sempre

23. Quando vocé utiliza a Internet e/ou redes sociais, vocé fica mais tempo que
0 programado?
( )nunca ( )raramente ( )asvezes ( )frequentemente () sempre

24. Vocé sente dificuldade em desconectar da Internet e/ou das redes sociais
para fazer outra atividade?
( )nunca ( )raramente ( )asvezes ( )frequentemente () sempre

25. Vocé costuma se atrasar em seus compromissos porgue fica conectado as
suas redes sociais?
( )nunca ( )raramente ( )asvezes ( )frequentemente () sempre

26. Vocé identifica e interpreta seus sentimentos quando esta em uma
comunicagao face a face com alguém?
( )nunca ( )raramente ( )asvezes ( )frequentemente () sempre

27. Vocé percebe e identifica os sentimentos da pessoa que estd em uma
comunicacao face a face com vocé?
( )nunca ( )raramente ( )asvezes ( )frequentemente () sempre
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28. Vocé identifica e interpreta seus sentimentos quando esta em uma
comunicacdao virtual com alguém?
( )nunca ( )raramente ( )asvezes ( )frequentemente () sempre

29. Vocé percebe e identifica os sentimentos da pessoa que esta em uma
comunicacao virtual com vocé?
( )nunca ( )raramente ( )asvezes ( )frequentemente () sempre

30. Vocé utiliza emoticons nas redes sociais para expressar seus sentimentos?
( )nunca ( )raramente ( )asvezes ( )frequentemente () sempre

31. Vocé expressa seus sentimentos através de emoticons para:

() ser divertido ( ) mostrar o que vocé sente
( ) chamar a atencéo dos outros () n&o expresso
( ) outros:

32. Por que vocé usa seu celular no intervalo das aulas?

( ) ndo tenho amigos () nao tenho o que fazer ( ) habito ( ) timidez
() necessidade de resolver algum assunto/problema real ( ) n&o uso
( ) saber novidades nas redes sociais () outros

33. Por que vocé usa seu celular durante as aulas?

( ) aula desinteressante

() ndo consegue ficar muito tempo sem acessar as redes sociais
( ) falar com outras pessoas () pesquisa de contetudo de aula
( ) néouso ( ) outros

34. Com quem vocé se comunica nas redes sociais?
nunca raramente asvezes frequentemente sempre

Pais

Familia
Amigos
namorado(a)
Vizinhos
professores
grupos sociais
Chats

NN AN AN A AN
N N N N N N
AN AN AN AN A AN
N N N N N N
AN AN AN AN AN AN
R A S
AN AN AN AN AN AN
— N N N N N
AN AN AN AN AN AN S
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35. Como vocé se sente quando suas mensagens ndo sao respondidas?
nada umpouco muito extremamente

frustrado
Ansioso
impaciente
Irritado
tranquilo
preocupado
Tenso
desesperado
amedrontado
angustiado
indiferente

e T T T e e e T e T
N N N N N e N N N N
AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN
N N e N N N S N N N
AN AN AN AN AN AN AN A A S
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36. Como vocé se sente quando suas mensagens sao respondidas?
nada umpouco muito extremamente

contente () () () ()
tranquilo () () () ()
acolhido () () () ()
indiferente () () () ()

37. Como vocé se sente quando seus posts ndo sdo comentadas nas redes
sociais?
nada umpouco muito extremamente

frustrado () () () ()
Ansioso () () () ()
impaciente () () () ()
Irritado () () () ()
tranquilo () () () ()
preocupado () () () ()
Tenso () () () ()
desesperado () () () ()
amedrontado () () () ()
angustiado () () () ()
indiferente () () () ()

38. Como vocé se sente quando seus posts sdo comentadas nas redes sociais?
nada umpouco muito extremamente

contente () () () ()
tranquilo () () () ()
acolhido () () () ()
indiferente () () () ()

39.Como vocé se sente quando quer se comunicar com alguém e néo tem

acesso a Internet?
nada umpouco muito extremamente

frustrado () () () ()
Ansioso () () () ()
impaciente () () () ()
Irritado () () () ()
tranquilo () () () ()
preocupado () () () ()
Tenso () () () ()
desesperado () () () ()
amedrontado () () () ()
angustiado () () () ()

40. Como vocé se sente sem dispositivos de acesso a Internet?
nada um pouco muito extremamente

frustrado () () () ()
Ansioso () () () ()
impaciente () () () ()
Irritado () () () ()
tranquilo () () () ()
preocupado () () () ()
Tenso () () () ()
desesperado () () () ()
amedrontado () () () ()
angustiado () () () ()
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41. Quais sentimentos percebe em vocé quando a comunicacao virtual néo

acontece?
nada umpouco muito extremamente

Tristeza () () () ()
frustragcéo () () () ()
Raiva_ () () () ()
Irritacéo () () () ()
ansiedade () () () ()
depressdo () () () ()
Angustia () () () ()
Medo () () () ()
estresse () () () ()

42. Em que situacdo emocional vocé sente mais necessidade de usar as redes

sociais?

nada umpouco muito extremamente
Alegria (
tristeza (
Raiva (
irritacdo (
Euforia (
decepcao (
Tédio (
ansiedade  (
Medo (
depressdo (
estresse (
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43. Como vocé prefere/se sente mais a vontade se comunicar?
nada umpouco muito extremamente

pessoalmente () () () ()
telefone () () () ()
mensagem escrita () () () ()
mensagem de audio () () () ()

44. Por que vocé ficaincomodado pelas respostas néo recebidas?
nunca raramente as vezes Frequentemente sempre

curiosidade () () () () ()
preocupagao () () () () ()
necessidade de contato () () () () ()
urgéncia () () () () ()
n3o sei () () () () ()

45. Qual sua reacao quando ndo é compreendido? (assinale quantas respostas

quiser)
() tenta se explicar ( )ignora ( ) responde reargumentando
() exclui a pessoa ( ) outra:

46. Por que vocé se comunica através das redes sociais??
nada umpouco muito extremamente

passatempo () () () ()
evitar soliddo () () () ()
fazer amigos () () () ()
mudar foco diante de problemas () () () ()
diminuir saudade/expressar sentimentos () () () ()
desabafar () () () ()
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47. Vocé se sente impaciente quando vai a um lugar (local publico/casa de
conhecidos) que nao tem “Wi-Fi”’?
( )nunca ( )raramente ( )asvezes ( )frequentemente () sempre

48. Quando vocé esta em algum lugar diferente, mas com “Wi-Fi”’, vocé tem
vergonha ou inibido em perguntar pela senha de conexao?
( )nunca ( )raramente ( )asvezes ( )frequentemente () sempre

49. Quanto tempo vocé leva para pedir a senha em locais publicos (restaurantes,

lojas, clubes, etc.)?
( ) assim que chega ( )ematé 15min ( )ematée 30 min ( )ematé 1 h

() muito tempo ( ) nédo pede

50. Quanto tempo vocé leva para pedir a senha em locais conhecidos (casa de

amigos, parentes, etc.)?
( ) assim que chega ( )ematé 15min ( )ematé30min ( )ematé 1 h

() muito tempo ( ) ndo pede



Anexo D

GRAFICOS DESCRITIVOS DA COLETA DE
DADOS BRUTA

1. Quais midias sociais vocé utiliza?
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8. Que equipamento mais utiliza para acessar a internet?

Opcoes de resposta
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Opcoes de resposta

Numero de alunos

Jogos online

11. Que conteudos vocé acessa pelo celular?
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13. Vocé considera suas mensagens emitidas sao correta e
completamente compreendidas pelo receptor?
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14. Vocé costuma compartilhar seus momentos de alegria
nas redes sociais?
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15. Vocé costuma compartilhar seus momentos de tristeza
nas redes sociais?
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16. Vocé costuma compartilhar suas ideias/opinides nas
redes sociais?
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NUmero de alunos

NUumerolelunosi
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17. Vocé costuma compartilhar seus sentimentos nas redes
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NUumero@ellunos
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21. Com que frequéncia vocé checa seu dispositivo ou sua
conta durante o dia em busca de mensagens quando nao
tem sinal de nova mensagem (beep, luz, etc.)
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23. Quando utiliza a Internet e/ou redes sociais, vocé fica
mais tempo que o programado?
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Opcoes de resposta
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Opcoes@eespostal
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26. Vocé identifica e interpreta seus sentimentos quando
esta em uma comunicacgao face a face com alguém?

2 120 99
c 100
3
o 80 54
S 60 » 49
o 31
: 40
N
< 0
Nunca Raramente As Vezes Frequentemente Sempre
Opcoes de resposta
27.Vocé percebe e identifica os sentimentos da pessoa
gue estd em uma comunicacao face a face com vocé?
100
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S 80
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v 60
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o 40

5 20 1s

£ 20

3

:°

Nunca Raramente As Vezes Frequentemente Sempre
Opcoes de resposta
28. Vocé identifica e interpreta seus sentimentos quando
esta em uma comunicac¢ao virtual com alguém?
100

8 79

S 30 72

2 60

v 60

© 36

o 40

5 20
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Nunca Raramente As Vezes Frequentemente Sempre

Opcoes de resposta
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NuUmero de alunos

29. Vocé percebe e identifica os sentimentos da pessoa que
estd em uma comunicacao virtual com vocé?

@ 100 85
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5 80
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o 60 51
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o 40 29 28
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35
< 0

Nunca Raramente As Vezes Frequentemente Sempre

Opgoes de resposta

30. Vocé utiliza emoticons nas redes sociais para expressar
seus sentimentos?
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c 100
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o 80
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Nunca Raramente As Vezes Frequentemente Sempre
Opgdes de resposta
31. Expressa seus sentimentos através de emoticons para:
250
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200 153
150
100
42
50 29 3
. ] —
Ser divertido Chamar atengdo Mostraro que  N3o expresso Outros
dos outros vocé sente

Opc¢oes de resposta
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32.PorRue@océRsaBeu@elular@Bolintervalo@asulas?i
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real
Opgdes@eespostall
33.Por@uedocé@saBeuxelular@urantesulas?k
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tempoBem[ aula@®
acessarsh
redesBociaisl
Opcoesiie@espostal
34. Com quem vocé se comunica nas redes sociais?
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35. Como vocé se sente quando suas mensagens nao sao respondidas?

N
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212
201
« 200 184
o
_§ 156
T 150 139 78
-g 9395 97 98 10307
g 100 74 68 70 59 75
=1 53
= 50 3034 3 2 . 3238 31,, 27 34 26 P *20
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ImidifliIb gl bl Il
Frustrado Ansioso Impaciente Irritado Tranquilo  Preocupado Tenso Desesperado Amedrontado Angustiado Indiferente
Estados emocionais
B Nada Pouco M Muito M Extremamente
36.omoocéBeBente@uandoBuasimensagensB@aol
respondidas?
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c
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Contentel TranquiloX Acolhidol Indiferentel
Estados@Emocionaish
B Nadal? = Poucol ® Muito? M Extremamentel
37. Como vocé se sente quando seus posts nao sao comentados
nas redes sociais?
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Frustrado Ansioso Impaciente Irritado Tranquilo  Preocupado Tenso Desesperado Amedrontado Angustiado Indiferente
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Estados emocionais

B Nada Pouco M Muito M Extremamente
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NUumero@lelunosk

NuUmero de alunos
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Contentel TranquiloR Acolhidol Indiferentel
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B Nadall = Poucol ® Muitoll M Extremamentel

39. Como vocé se sente quando quer se comunicar com alguém e nao
tem acesso a internet?
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Estados emocionais
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Numero de alunos
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40. Como vocé se sente sem dispositivos de acesso a Internet?

Tristeza Frustragdo Raiva Irritacdo Ansiedade Depressdo Angustia

Estados emocionais

B Nada Pouco M Muito ™ Extremamente
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61 4 " 06151 16505 51 48 66 58 "
%7 2 . . 12 B L 0,7 B on 1’
6 7 5
ol Il Al U e B2 0 im
e§) c§> ij e§) A0 e§) c§> e§) a§) és
& B (.J\Q,i‘ & N &£ <& o &8 &
N N & NS & o B O 5
<<& @Q B\ Qo c,Q’ @b QQO
N\ ¢ N & N
v
Estados emocionais
B Nada Pouco B Muito M Extremamente
41. Quais sentimentos percebe em vocé quando a comunicagao virtual
nao acontece?
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NUmero@le@lunosk
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43. Como vocé prefere/se sente mais a vontade em se

comunciar?
*Uc% Mensagem@eudior INEG_G—_—_—_—— 908 . se@  [3eE
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Opcoes de resposta
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46. Por que vocé se comunica através das redes sociais?
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