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RESUMO

A internet, as redes sociais e as tecnologias da informacdo e da comunicacéo
propiciaram novos espacos de defesa, promocado e lutas pela consolidacdo dos
direitos humanos. No entanto, o ativismo politico e 0s movimentos sociais convivem
com mecanismos de inteligéncia artificial e sistemas de informacdo e comunicacao
que polarizam as informacfes e noticias gerando censura e desinformacdo. O
pluralismo de vozes e a diversidade cultural propagada pela nova tecnologia
informacional nos espacos digitais encontram barreiras nos algoritmos, big data,
analfabetismo informacional e comunicacional e na manipulacdo das fontes. Cada
vez mais, surge a necessidade de preparar o cidaddo midiatizado para o uso das
novas ferramentas tecnologicas como forma de inclusédo social e garantia de direito
e protecdo a liberdade de informacédo e comunicacdo. Este estudo buscou analisar a
producdo cientifica nacional e internacional sobre o tema direitos humanos nas
midias digitais sob a oOtica da promocédo, defesa e divulgacdo de direitos nos
espacos de comunicacdo propiciados pelas midias digitais. Trata-se de uma
pesquisa de natureza descritiva e exploratoria que se alicercadou na Revisao
Sistemética da Literatura. As perguntas norteadoras da revisdo foram: Qual o atual
estado da arte da producdo cientifica nacional e internacional sobre os temas diretos
humanos na midia digital? Como os direitos humanos sao abordados pela literatura
cientifica nacional e internacional, no contexto da sociedade midiatizada e nos
espacos de comunicacdo? Como as midias digitais podem contribuir para a
construcéo do pluralismo de vozes, diversidade cultural, ativismo politico, exercicio
dos direitos de informacdo e comunicagédo na era digital? A busca por estudos foi
realizada na Scientific Electronic Library Online, no banco de Teses da Coordenagé&o
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior e na base de dados internacional
Scopus. A equacao de busca foi constituida pelos seguintes descritores: "Direitos
Humanos" e "Midia Digital". O operador boleano "AND" foi utilizado para combinacdo
das palavras-chave nos bancos de dados. Para o desenvolvimento da pesquisa



foram considerados os seguintes critérios: 1) busca automatica titulo por titulo,
resumo por resumo; 2) selecdo de estudos de qualquer natureza (revisdo de
literatura, estudos de caso, publicacdes em forma de carta e conferéncia, teses,
dissertacdes e monografias), disponibilizados na integra, que mencionassem direta
ou indiretamente o0 objeto de pesquisa, entre 0os anos de 2000 a 2017; 3) excluséo
de publicacdes ndo disponibilizados na integra e 4) rejeicdo de estudos duplicados.
ApoOs a aplicagdo dos critérios de inclusdo e excluséo, foram selecionadas doze
publicacdes de um total de 772 disponiveis, na biblioteca e bases de dados. Notou-
se uma producao cientifica ainda incipiente no Brasil e deveras timido no ambito
internacional em se tratando de publicacdes indexadas na base de dados Scopus.
Conclui-se que existe uma lacuna na producdo cientifica nacional e internacional
sobre o assunto. Essa lacuna impacta diretamente na compreensédo do papel da
midia digital, da alfabetizacdo midiatica e informacional e da educacdo em direitos

humanos na promocéo e defesa de direitos nos novos espacos de comunicacao.

Palavras-chave: Direitos Humanos. Midia Digital. Alfabetizacdo midiatica e informacional.

Educacdo em Direitos Humanos
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The internet, social networks and information and communication technologies have
provided new spaces for advocacy, promotion and efforts for the consolidation of
human rights. However, political activism and social movements coexist with
mechanisms of artificial intelligence and information and communication systems
which polarize information and news, generating censorship and misinformation. The
pluralism of voices and the cultural diversity propagated by the new information
technology in the digital spaces, find barriers in algorithms, big data, informational
and communicational illiteracy and in the manipulation of sources. It becomes
necessary to prepare the mediated citizen for the use of new technological tools as a
form of social inclusion and guarantee of rights and protection to freedom of
information and communication. This study aimed to analyze the national and
international scientific production on the subject concerning human rights and digital
media from the point of view of promotion, defense and diffusion of rights in the
spaces of communication provided by digital media. It is a descriptive and
exploratory research, based on the Systematic Review of Literature. The guiding
qguestions of the review were: What is the current state of the art of the national and
international scientific production on the human rights in digital media? How are
human rights addressed by national and international scientific literature in the
context of mediated society and in the media? How can digital media contribute to
the construction of pluralism of voices, cultural diversity, political activism, use of
information and communication rights in the digital age? The search for studies was
conducted at the Scientific Electronic Library Online, at the Thesis Bank of the
Coordination of Improvement of Higher Education Personnel and at the international
Scopus database. The search equation was constituted by the following descriptors:
"Human Rights" and "Digital Media". The Boolean operator "AND" was used to
merge the keywords into the databases. For the development of the research the
following criteria were considered: 1) automatic search title by title, summary by
summary; 2) selection of studies of any nature (literature review, case studies,

publications in the form of letters and conferences, theses, dissertations and



monographs), available in full, mentioning directly or indirectly the object of research,
from 2000 to 2017; 3) exclusion of publications not available in full and 4) exclusion
of duplicate studies. After applying the inclusion and exclusion criteria, twelve
publications were selected from a total of 772 available in the library and databases.
It was observed a scientific production still incipient in Brazil and insufficient in the
international scope, when dealing with publications indexed in the Scopus database.
It can be concluded that there is a gap in the national and international scientific
production concerning the subject. This gap directly impacts the understanding of the
role of digital media, media literacy and human rights education for promoting and

defending rights in new communication spaces.

Keywords: Human Rights. Digital media. Media literacy and information. Education

in Human Rights.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho de natureza quantitativa insere-se na linha de pesquisa
um do Programa Mestrado Profissional em Midia e Tecnologia, da Faculdade
de Arquitetura, Artes e Comunicacdo da UNESP, campus de Bauru, intitulada
Gestao Midiatica e Tecnologica.

A relevancia social e cientifica deste estudo se materializa no
desvelamento do atual estado da arte da producdo cientifica nacional e
internacional sobre o tema Diretos Humanos (DH) nas midias digitais. Observa-
se, no Brasil, que o assunto € abordado mais intensamente pela literatura ndo
académica. No entanto, na area académica, ndo existem estudos de revisdo
narrativa, integrativa ou sistematica publicados sobre o assunto, assim como as
obras e publicagbes encontradas demonstram que o campo de estudo ainda
nao é suficientemente maduro.

O objetivo do estudo consiste analisar a producao cientifica nacional
e internacional sobre o tema DH nas midias digitais sob a 6tica da promocao,
defesa e divulgacao de direitos nos espagos de comunicacao propiciados pelas
midias digitais.

Focalizando-se o0 tema desta dissertacdo, ha sociedade
contemporédnea, 0s meios de comunicacdo social possuem papel
extremamente relevante em razdo do seu poder de influenciar as pessoas a
construirem narrativas, em novos espacos e midias digitais, tais como:
Facebook, Blogs, YouTube, entre outras (MCLUHAN, 2002; LEVINSON, 2013).

A midia digital surgiu com o advento da revolugdo digital, que trouxe
novas perspectivas e avangos tecnologicos no meio social: internet, redes,
ciberespaco, cibercultura, linguagem midiatica, interface, movimentos sociais
nas midias digitais, ativismos politicos e novas necessidades de aprendizagem
para o dominio e vivéncias, no século XXI. Neste século, a comunicacdo
midiatica assumiu papel relevante na ampliacdo da percepcdo sobre o
conceito, 0s saberes e as praticas relativas aos DH, provocando
guestionamentos sobre o0 que sdo e para quem sdo esses direitos. A midia
digital criou espacos publicos em que as liberdades de expresséo,

comunicacdo e demais direitos ganham novos contornos por meio do ativismo
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politico e dos movimentos sociais por garantia, promocédo e defesa de DH
(CRUZ, 2011; CRUZ; MOURA, 2012; CASTELLS, 2013).

Os excluidos, as minorias e 0s economicamente desfavorecidos
encontraram nas midias digitais a oportunidade de voz, vez e de espaco de
expressdo negados pela midia tradicional. Embora existam censuras, filtros
bolhas e controles da inteligéncia artificial o ativismo hashtag, os movimentos
sociais (diversidade, igualdade racial, igualdade de género, liberdade de
expressédo, denuncias de abusos e crimes politicos, grupos antiterrorismo entre
outros) encontram na internet lugar de visibilidade e publicidade global
(CASTELLS, 2013; CADIMA, 2017).

Observando-se a literatura sobre o tema, Tombleson e Wolf (2017)
relatam escassez de pesquisa critica e empirica em multiculturalismo e midia
digital e de dados longitudinais sobre as mudancas culturais e politicas
induzidas pelas midias digitais em relacdo aos DH. A sociedade atual esta
impregnada por uma concepcao simplista, positivista e categorizada sobre DH,
relacionando-os quase que exclusivamente a questdes normativas, juridicas e
constitucionais. Perpetua na esfera social a ideia “de que as coisas estdo como
estdo porque assim é a vida" apoiada de forma velada ou néo pelas forcas
hegemobnicas da sociedade e rebatida pelas forcas contra hegemdnicas
(CRUZ, 2011, p. 185). Nesse cenario, os direitos individuais e politicos se
sobressaem sobre os direitos igualitarios, que sao regidos pela solidariedade e
pela luta dos movimentos sociais, impedindo desde a compreensdo ampliada
do tema até a organizacao de estratégias de enfrentamento das probleméticas
relacionadas a violacdo de direitos. Para o autor, torna-se imperioso a leitura
critica dos DH e a problematizacdo dos contextos em busca de uma sociedade
mais justa, igualitaria e “armada” para lutar contra as forgas opressoras do
neoliberalismo.

Na construcdo social do conceito de DH coube ao sistema
educacional garantir a formacéo do sujeito de direito e o usufruto da heranca
social e juridica construida pela sociedade moderna. Durante as ultimas
décadas, com o advento e a consolidacéo da politica neoliberal e das pressdes
impostas pelo sistema financeiro e de valores ao estado de bem-estar social, a
escola foi perdendo espaco, subordinado suas concepcbes e praticas as

politicas de mercado. Contra esse movimento, a Organizacdo das Nacfes
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Unidas (ONU), em 2005, desenhou e disseminou o Plano de Agédo — Programa
Mundial para a educacdo em DH, que foi adotado pelos paises signatarios da
organizacao, tal como o Brasil (ONU, 2006, FERNANDES; PALUDETO, 2010).

Para Souza, M. (2005, p. 5), a escola, como Instituicdo que reflete a
estrutura social e politica de um pais, seus conflitos e suas “[...] relagbes
sociais de classe, de desigualdades e de concentragao de renda [...]", possui
papel relevante, nesse contexto, cabendo a ela ndo sé promover os principios
e valores inerentes ao respeito dos direitos e da diversidade humana, como
expresso no Plano Nacional de Educagdo em Direitos Humanos (PNEDH), mas
também instrumentalizar a sociedade para o enfretamento das diversas
expressdes de cerceamento de direitos. Esses papéis da escola devem ser
imprimidos no Projeto Politico Pedagogico (PPP) e precisam ser
operacionalizados por meio da alfabetizacdo midiatica e informacional e por
praticas educativas inovadoras, contextualizadas e alinhadas a construcéo de
conhecimentos, na sociedade da informacdo e comunicacdo (BRASIL, 2007;
WILSON et al., 2013).

Levinson (2013) afirma que € responsabilidade da escola capacitar
os individuos para o uso das tecnologias, principalmente, quando a tecnologia
se relaciona aos novos meios de comunicacdo em que os cidadaos
midiatizados tanto podem consumir informagdes como podem eles mesmos
produzi-las.

O preparo do cidaddo para exercer seus diretos e deveres, no
século XXI, precisa ser alicercado, nos principios e diretrizes da educacédo em
DH, da alfabetizacdo mididtica e informacional, pois ndo basta conceder o
acesso € preciso capacitar e alfabetizar o cidadao/usuario para 0 uso
consciente das midias digitais. Nao basta dar um computador nas maos de um
jovem e imaginar que o nativo digital tera todos os meios capazes de
desenvolver conteudos, buscar informac¢des e manter uma atitude ética na rede
apenas pelo contato e acesso a internet. Sem a intervencdo do Estado e da
Sociedade Civil Organizada na criacdo de normatizacdes e reflexdes sobre as
condutas antissociais na rede fica dificil que a nova tecnologia propicie a
construgdo de conhecimentos e valores humanisiticos (PALFREY; GASSER,
2011).
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llustrando-se a afirmacédo supracitada, por exemplo, como o
automovel, tecnologia importantissima no século XX, ndo basta entregar as
chaves do carro para que a pessoa possa dirigir, € preciso ensinar a dirigir e
normatizar a utilizacdo do veiculo nas vias publicas de forma a proteger os
pedestres, os outros veiculos e proprio motorista. O mesmo ocorre com a
internet. A sociedade — por meio dos processos educativos formais e informais
- precisa alfabetizar os cidadaos digitais, e principalmente os nativos digitais,
para 0 seu uso racional e responsavel, pois, um simples toque no mouse pode
gerar grandes e seérios problemas sociais, econdmicos e politicos no
ciberespaco e no mundo off-line. Um jovem, em seu computador ou celular,
conectado as redes sociais pode twittar flagrantes de violéncia; compartilhar
videos e fotos de agressdes e violacdes de direitos, em grupos de WhatsApp
ou em sua conta no YouTube; realizar transmissfes ao vivo aos seus amigos
do Facebook e tirar uma selfie com ato de violéncia como pano de fundo.

Diante desse contexto, busca-se responder a seguinte questéo:
como se configura a producao cientifica nacional e internacional sobre o tema
direitos humanos nas midias digitais? Tem-se como hipotese: a alfabetizacéo
midiatica e informacional e a educacdo em DH podem contribuir para a
divulgacado, a defesa e a promocédo de direitos nos espacos de comunicacdo
propiciados pelas midias digitais.

Na tentativa de responder essa questéo e validar a hipotese, realiza-
se uma pesquisa descritiva e exploratéria estruturada na Revisdo Sistematica
da Literatura. Cinco marcos de referéncia foram adotados, analisados e
compilados, em seg¢des. Na secao 2.1, intitulada “Revolucéo digital: internet,
redes, interface, cibercultura, ciberespago, midias digitais e seus usuarios” —
apresentam-se 0s conceitos, as caracteristicas e as denominacgdes tipicas da
sociedade da informacdo e comunicagdo. Na seg¢do 2.2 — “Alfabetizacéo
midiatica e informacional na era da revolugdo digital” — elucida-se a
necessidade de preparo comunicacional e informacional para o uso das midias
digitais e das tecnologias de comunicacdo. Na secao 2.3 — “Tecnologia da
informacdo e da comunicagdo como ferramenta de alfabetizacdo midiatica e
informacional” — apresenta-se a tecnologia da informac¢éo e comunicagdo como
recurso didatico-pedagogico. JA na secdo 2.4, intitulada “Direito digital e

educacdo em DH” discute-se os principios do direito digital e a proposta, os
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objetivos e as estratégias de promocdo e defesa da cultura de DH
preconizadas pela PNEDH e na secdo 2.5 — “Movimentos sociais online,
ativismo Hashtag e direitos humanos” explana-se sobre DH, midias digitais,
movimentos sociais e ativismo hashtag como ferramentas de empoderamento
de grupos minoritarios e emancipac¢do do cidadao digital.

As proximas paginas apresentam os conteudos de cada secdao,

organizados sob o topico revisdo de literatura.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Nesta secdo, apresenta-se a fundamentacéo tedrica sobre o tema
DH nas midias digitais, assim como os conceitos, termos e definicbes sobre o
assunto.

Os conteudos foram desenvolvidos e apresentados em subitens
intitulados: 2.1 — “Revolugao digital: internet, redes, interface, cibercultura,
ciberespacgo, midias digitais e seus usuarios”; 2.2 — “Alfabetizagcdo midiatica e
informacional na era da revolugao digital”; 2.3 — “Tecnologia da informacgao e da
comunicacdo como ferramenta de alfabetizagdo midiatica e informacional’, 2.4
— “Direito digital e educacdao em DH” e 2.5 — “Movimentos sociais online,
ativismo Hashtag e direitos humanos

Os proximos paragrafos apresentam os conteldos analisados e
discutidos sob a oOtica da promocédo, defesa e divulgacdo de direitos nos

espacos de comunicacao propiciados pelas midias digitais.

2.1 REVOLUCAO DIGITAL: INTERNET, REDES, INTERFACE,
CIBERCULTURA, CIBERESPACO, MIDIAS DIGITAIS E SEUS USUARIOS

O século XIX foi uma época de transformacdes rapidas e definitivas
na sociedade. A sociedade da informacdo e da comunicacdo com sua
tecnologia de ponta e fluxo constante de informacdes pelas redes conectadas a
internet modificaram as relacdes do sujeito com o mundo, atingindo varias
esferas do comportamento humano. O mapeamento de bits (zero-um) ocupou
praticamente todos os campos da sociedade contemporanea, desde as
relacdes de trabalho, sociais, pessoais, familiares, culturais, politicas, de lazer,
entre outras esferas, de forma a permear entre o analdgico e o virtual, ou seja,
entre o mundo real e o mundo virtual, criando uma zona entre 0 meio e a
mensagem, como visionou Mcluhan (JOHNSON, 2001).

A internet, segundo Castells (2000), € um espago em que O0S
usuarios assumem a tecnologia em um processo muito proximo de criacdo e
manipulagdo dos simbolos que culminou na valorizagédo e apreciagdo da mente
humana como recurso produtivo e ndo mais elemento decisivo no sistema de

producdo. A internet, os gadgets e as midias digitais trouxeram novas
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dindmicas de acesso e dominio das tecnologias transformando a comunicacéo
em um processo de producdo e consumo de informacdes em tempo real,
instantaneo e concentrada em grupos “fixados” em ambientes virtuais.

A expansdo do ambiente digital se deu em razdo de sua
estruturagdo organica, ou seja, sua interconexao ilimitada, descentralizacao
distribuida e multidirecional interativa, seus protocolos de comunicacdo e
implementacdo distribuidos e suscetiveis de modificagcbes, assim como
governos de rede abertos e cooperativos e usudrios produtores e
consumidores da tecnologia nas redes conectadas a internet. A rede pode ser
conceituada como um conjunto de pontos interconectados com conexdes
flexiveis, adaptaveis, dinamicas, descentralizadas e de alcance global que
permite, por meio de sua tecnologia, 0 acesso e dominio de grupo
indeterminado de pessoas em tempos e espacos diversos (CEBRIAN, 1999;
JHONSON, 2001; CASTELLS, 2003; LEVINSON, 2013).

A sociedade em rede surgiu com a globalizacdo do capital, os
avancos nas telecomunicacdes e comunicacOes abertas, flexibilidade
administrativa, produgcdo e consumo acelerado e massificado. Uma das suas
caracteristicas mais marcadas é a possibilidade do usuario em alimenta-las e
reconfigura-las em um processo de coautoria com demais usuarios da rede.
Usuéario e criador ocupam o mesmo papel, o que dinamiza os processos de
realimentacdo das informacg¢des que circulam na internet com alcance local,
regional e principalmente global. A informacédo até entdo controlada e restrita a
grupos de pessoas e organizacdes com o advento da internet passa a ser
global e irrestrita assumindo poder e controle da informacéo e da comunicacao
qualquer usuario da internet e das redes (CEBRIAN, 1999; CASTELLS, 2003).

A importancia da Tecnologia da Informacédo e da Comunicacgéo, para
o século XXIl, se deu pela conscientizacdo do descontrole dos meios de
comunicacdo das maos das midias tradicionais, da modificacdo entre o tempo
e 0 espaco e pela democratizacdo das informacdes impulsionadas pelo fluxo
continuo de dados e informagfes trocados entre as maquinas e seus usuarios
pelas redes conectadas a internet (MARTINO, 2015).

Por dados compreende-se as ocorréncias inseridas e captadas pelo
computador como fonte de analise ou armazenamento. Os dados podem ser

brutos (néo estruturados) ou estruturados para a obtencdo de uma informacao.
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Pode-se conceituar informacdo como um conjunto de dados relacionados a um
fato, acontecimento ou fenbmeno que corroboram o imaginario ja armazenado
na mente dos individuos e conhecimento como a analise critica das
informacgdes e sua interpretacdo de forma a gerar aprendizado. Desta forma, a
revolucdo das tecnologias da informagcdo gerou a sociedade do
informacionalismo em que a informacao tornou se ferramenta indispensavel na
geracdo de riqueza, no exercicio do poder e na criagcdo e dominio de novos
codigos culturais. Portanto, o acesso, a confiabilidade, a qualidade e a
construcéo da informagdo em conhecimento sdo contrapontos caracteristicos
da nova fase da humanidade (CEBRIAN, 1999; MCLUHAN, 2002; PALFREY:;
GASSER, 2011; LEVINSON, 2013).

A nova tecnologia de comunicagdo, segundo Levinson (2013),
permitiu ao usuario uma posicao dupla diante da informacdo. Um novo
processo de aprendizagem do dominio da tecnologia pelo uso e pela producao
do uso (uso-producdo-aperfeicoamento pela modificacdo-uso-producao-
modificacdo e assim por diante) exigindo o conhecimento de um novo idioma
conceituado como interface gréfica. A representacdo da informagéo exige uma
nova linguagem visual complexa representativa do mundo fisico no mundo
virtual (pastas, icones, lixeiras, hiperlinks, hipertextos, e-mails, planilhas, entre
outros) que quanto mais intuitiva, acessivel e autoexplicAvel maior e mais
eficiente torna-se a comunicacédo entre o usuario—computador.

A interface, para Johnson (2001), sdo as interacdes entre o0s
usuarios e computadores através de um software. A interface realiza a
mediacao entre as partes de forma com que ocorra a comunicagao entre elas.
O pensamento do usuario é organizado através de simbolos, imagens, sons e
associacdes. A “maquina” apresenta uma programacao de raciocinio e logica
expressado por minusculos pulsos eletrénicos de zero e um (ligado-desligado).
Para que ocorra a efetiva comunicacdo, o computador deve representar-se ao
usuario em uma linguagem acessivel. A interface torna o mundo prolifico e
imperceptivel de zeros e uns criando uma linguagem e vocabulario, como por
exemplo: ciberespacgo, redes de comunicagdo, desktops, “arrasta e solta”,
“copiar e colar”. “fazer um print”, “surfar na rede”, “Fake News”, “hoax” (farsa),

viral, backup, attachment, wirelless, cookies, nuvem, pixel, selfie, tags, spam,
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uplod, trojan, entre outros e a constru¢do de um ambiente virtual denominado
ciberespacos.

Johnson (2001) fazendo alusdo a Doug Engelbart, um dos pioneiros
da informacao e da interface, demostra que a investida de Engelbart através do
principio da manipulacdo direta do usuario com a interface gréafica por meio do
teclado Qwerty - e mais tarde o mouse e a tela touch screen ou tela sensivel ao
toque (RENO, 2015) - foi fator de aproximacdo bem-sucedida entre a
linguagem da “maquina” e a linguagem do usuario em raz&o da sua capacidade
de autorrepresentagao.

Para Johnson (2001, p. 18) “o enorme poder do computador digital
contemporaneo depende dessa capacidade de autorrepresentacdao”. As
representacfes da nova tecnologia recorrem as representacfes mentais de
objetos mais antigos e ja presentes no mundo real do usuério, como as lixeiras,
pastas, carta do e-mail, entre outros, apenas trazendo as linguagens e a
simbologia pré-existente para o ciberespaco ou mundo digital. Portanto, a
rapidez com que essas associacdes evocam na mente do usudrio atesta o
sucesso da interface gréfica.

A interface, primeiramente criada para uso individual, atingiu com a
explosdo da internet espacos publicos e linguagens coletivas. Ela € meio para
a interacédo, o ‘espago’ do virtual. Ciberespago para Martino (2015) € um
espaco de interacdo nas redes de computadores onde ha fluxo de dados
digitais, sendo real em suas ac¢fes, mas virtual em sua localizacdo. O sentido
de “ciber” é atrelado ao ambiente, as comunicagdes, ao controle de sistemas,
as tecnologias e as relacdes entre as informacgdes (dados).

Martino (2015, p. 27) define ciberespago como: “[...] reunido de
relacdes sociais, das producdes artisticas, intelectuais e éticas dos seres
humanos que se articulam em redes interconectadas de computadores”.
Tratam-se de ideias, praticas, textos, acdes em fluxos continuos conectados
por computadores, smartphones ou tablets. Ja a cibercultura € a cultura como
producdo humana que ocorre em espagos conectados por computadores com
complexidade, peculiaridade e diversidade em ambientes on-line.

O ciberespago e a cibercultura expandem a medida que novos
usuarios (produtores-consumidores de contetdo) ingressam no mundo virtual

para troca de informacdes e conhecimentos, gerando comunidades virtuais e
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inteligéncia coletivas; essa expansédo € fruto do choque entre o que se faz na
rede e o que se faz fora dela.

Para Lévy (1999), as caracteristicas do ciberespaco sdo programas
compartilhados como informagdes e instrucdes, codificagcbes digitais e
interfaces. A expanséao do ciberespaco resulta da busca por novas experiéncias
e comunicacdes coletivas sem a dominacdo e a mediacdo da midia tradicional
ou classica atuando como espaco de exploracdo de culturas, economias,
politicas e humanidades entre os usuarios, em sua maioria jovens.

O autor intitula o ciberespaco como ambiente de interacdo da
inteligéncia coletiva. Nao € a inteligéncia erudita ou académica, mas o0 conjunto
de saberes compartilhados e criados por um coletivo, pertinente as
necessidades basicas de um grupo ou comunidades, que vai desde uma
simples receita de bolo a um complexo cédigo de programacdo de
computadores. A inteligéncia coletiva é constituida pela diversidade qualitativa
de seus membros e pela articulagdo constante e continua de informac¢des com
alta capacidade de adaptacdo e transformacdo perante novos contextos e
situacoes.

As comunidades virtuais ou inteligéncias coletivas permitem a
construcdo e o reconhecimento de diversos saberes de forma permanente,
personalizada, flutuante, cooperativa e livre das homologacdes dos sistemas
tradicionais de educacao. O sistema arvores de conhecimentos, segundo Lévy
(1999), sdo um conjunto de saberes construidos e compartilhados entre os
membros de um grupo que favorecem os individuos, pois, ndo ha barreiras e
restricbes de qualificagcbes, profissdes ou diplomas construindo para a geracao
de conhecimentos e a diversificacdo de competéncias em um fluxo rapido e
constante de desenvolvimento pessoal.

As comunidades do ciberespaco, ou inteligéncia coletiva, trabalham
com as informacdes (dados) em sua circulagcdo, reconstrucdo, edicao,
modificacdo e reproducdo. Todos contribuem de alguma forma para a
construcdo da informacdo permitindo a propriedade coletiva de apropriacdo e
transformacdo dos dados dentro dos principios éticos da reciprocidade. Lévy
(1999) também aponta que as comunidades virtuais, como no mundo fisico,
seguem regras éticas e morais de convivéncia. Embora a informacao seja

coletiva, sua utilizacdo estd condicionada a trocas e acréscimos, ou seja,
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ninguém poderd se aproveitar da construgdo coletiva dos saberes sem que
retribua ou alimente os dados.

A economia da dadiva, como denomina Rheingold (1997 apud
MARTINO, 2015) é o compartiihamento gratuito de informacfes, sem
atrelamento a nenhum poder econdémico, em que 0s participantes das
comunidades virtuais organizam o0s interesses e necessidades comuns em
torno de debates, opinides ou mobilizacdo para defesa de direitos e acbes
sociais ou politicas.

Jenkins (2009), apropriando-se do conceito de Lévy (1999) entende
convergéncia como inteligéncia coletiva e aponta como caracteristica marcante
o poder mididtico permitido pelas midias digitais (Facebook, Instagram,
YouTube, blog, vblog, WhatsApp, sites, entre outros) aos consumidores-
produtores. Este poder midiatico, até entdo ndo presente nas midias
tradicionais ou velhas midias (jornal impresso, radio, televisdo, revista impressa
entre outros), trouxe ao consumidor mais autonomia, alternatividade e direito
de participar da cultura e dos fluxos midiaticos segundo suas proprias
condigbes. A nova midia, ou midia digital, possibilitou mais poder para o
consumidor nos campos culturais, politicos e principalmente econémicos.

Convergéncia reune processos tecnoldgicos, mercadolégicos e
culturais fortemente alimentados pela participacdo ativa dos consumidores
midiaticos. As novas midias e a sua possibilidade de recriagdo-construcdo da
informacéo pelo usuério propiciaram mudancas estruturais nas comunicacdes
em relacdo a antiga posicao de passividade do receptor das midias tradicionais
para uma posicao mais ativa de receptor-produtor de contetdos digitais, o que
facilitou o encontro dos interlocutores com interesses comuns e a construcao
de uma identidade coletiva fluida, liqguida no mundo virtual (JENKINS, 2009).

A interacdo entre os interlocutores permeia as trocas e interesses
sobre as informagdes. A participacdo pressupde os processos de informacdes
e sua distribuicdo por compartilhamentos (MARTINO, 2015). Podemos explicar
0S agrupamentos através das midias digitais pela teoria da comunidade virtual
de Rheingold (1997 apud MARTINO, 2015) como o agrupamento formado a
partir de ideologias, interesses, intengdes, disponibilidades, conhecimentos que
interagem por meio das midias digitais e recursos tecnolégicos em que 0s

participantes estdo em tempo e lugares diferentes.
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A facilidade de mobilizacdo pelas midias digitais permite que grupos
com interesses semelhantes formarem comunidades a fim de criar, distribuir,
compartilhar, recriar as informacdes e acdes no mundo real ou no mundo
virtual, o que colabora para a construcao de suas préprias identidades digitais.
As identidades sdo construidas a partir das tensdes e nas dindmicas das
relacBes sociais em que cada individuo busca sua esséncia e afirmacao de
identidade. Ao assumir uma identidade virtual e cultural no ciberespaco, o
participante da comunidade adota uma postura politica. Os dominios dos
codigos, das tecnologias, das linguagens do mundo digital investem os
participantes do poder contemporaneo (MARTINO, 2015).

As identidades virtuais reunem-se nas redes sociais onde o0s
vinculos entre os participantes saos fluidos, rapidos, momentaneos e desfeitos
da mesma maneira em que foram criados, com simplicidade e desprendimento
no espaco-tempo (BAUMAN, 2001). As redes sociais, onde esses usuarios se
encontram, sdo o0s pontos de contato facilitados pela flexibilidade da sua
estrutura horizontal, dindmica e sem hierarquia, que envolve as midias digitais
conectadas a internet (MARTINO, 2015).

O termo rede sociais é referente a um agrupamento social on-line
(virtual) dedicado a todos os tipos de interesses e atividades no ciberespaco.
As redes séo formadas a partir de interesses e necessidades comuns dos seus
usuarios para a troca de informacbes, ideias, materiais gerando
compartilhamento de conhecimentos e engajamentos sociais, politicos e
culturais (MARTINO, 2015).

Bauman (2001), em sua obra Modernidade Liquida, relata uma
sociedade contemporanea em que as relacbes humanas sdo liquidas,
modificaveis, moldaveis, sem padrbes rigidos e fechados e que o tempo e o
espaco apresentam significados desterritorializados.

O tempo e o espaco sao representados e compreendidos de forma
que 0 espago possa ser superado pela tecnologia, aproximando ambientes
distantes e que a velocidade seja fator determinante de interacdo. Pode-se

considerar que:
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O tempo ndo é mais o "desvio na busca’; e assim ndo mais
confere valor ao espaco. A quase-instantaneidade do tempo do
software anuncia a desvalorizacdo do espaco. Na era do
hardware, da modernidade pesada, que nos termos de Max
Weber era também a era da racionalidade instrumental, o
tempo era 0 meio que precisava ser administrado
prudentemente para que o retorno de valor, que era o espaco,
pudesse ser maximizado; na era do software, da modernidade
leve, a eficicia do tempo como meio de alcangar valor tende a
aproximar-se do infinito, com o efeito paradoxal de nivelar por
cima (ou, antes, por baixo) o valor de todas as unidades no
campo dos objetivos potenciais (BAUMAN, 2001, p. 105).

A modernidade instaura uma nova visao sobre o tempo-espaco na
medida em que técnicas e tecnologias modificam sua rela¢cdo com o mesmo. O
tempo agora dinamico, flexivel e rompido pelos novos meios de comunicacéo e
pelo uso de novas tecnologias digitais e 0 espaco encurtado pelas maquinas
informacionais ou eletrbnicas constituem, segundo Bauman (2001), a era do
software. A percepcdo do tempo modificou-se como advento da eletronica,
através de uma comunicacdao eficiente, veloz e em tempo real, facilitada pelos
aparelhos celulares e softwares de comunicacgao.

O compartilhamento de dados de forma digital combinado com a
integracdo em redes e conexdes descentralizadas, tais como a internet e as
redes sociais, permitiu a criacdo de um novo ambiente cultural e de novas
relacbes entre as midias digitais e a sociedade, impregnada com a producao
colaborativa e o seu novo papel de consumidora e produtora de informacdes e
de conteddo. As midias digitais sao interativas, participativas e democraticas
(Facebook, YouTube, Instagram, Soundcloud, Twitter, entre outras). Os
consumidores-produtores de informacédo encontram no ciberespaco ambiente
propicio para novas linguagens, culturas, entretenimentos e participacdo ativa
politica, econdmica e social (MARTINO, 2015).

Os novos meios de comunicacgéo integraram o ciberespago com o
mundo fisico tornando-os integrados e colaborativos. No entanto, ndo basta um
veiculo de comunicacao fazer uso das midias digitais para que haja interacao;
para que O usuario seja produtor € preciso criar um espaco dentro da
plataforma para que ele também participe. Levinson (2013) considera que
veiculos assim, embora participem das novas midias, se assemelham mais

com as antigas midias.
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O poder de mobilizacdo social das redes através do movimento de
dentro para fora do ciberespaco € uma das caracteristicas marcantes da sua
capacidade de agregacdo e manutencdo de usuarios pela possibilidade de
participagéo por meio de dispositivos como celulares, tablets e computadores
permitindo aos usuarios as trocas de informacbes e compartiihamento de
conhecimentos além das barreiras de tempo-espaco. Essa participacdo é
bastante representativa e significativa quando é feita através das redes, com as
chamadas novas midias.

As principais caracteristicas das novas midias citadas por Levinson
(2013) sao: gratuidade; consumidor-produtor de conteudo; elaboracdo
participativa e colaborativa de informacdes pela web; interacdo entre 0os meios
de comunicacao antigos e novos (Televisdo— YouTube— Radio —Facebook
por exemplo).

Ja Martino (2015), em sintese, acrescenta outras caracteristicas, tais
como:

1. Representagcdo numeérica: sdo codigos digitais de zero e um
(pixel) que permitem a manipulagdo ou programacao da midia;

2. Modularidade: os componentes das midias digitais podem
ser desmontados, reorganizados, recombinados em uma sequéncia infinita de
possibilidades combinatérias;

3. Automacdo: é a capacidade do software de todas decisées
e executar tarefas automaticamente de acordo com as informacdes oferecidas
pelo usuario. A automacao personaliza contetdos, antecipa a¢des futuras e
elabora analise de atuacao através da interacdo automatica da maquina com o
usuario;

4. Variabilidade: é a possibilidade constante e imediata de
modificacdo instantanea de conteudos e informac¢des dependendo do fato ou
da circunstancia ocorrida. Nada esta acabado, podendo gerar infinitas versdes
substituiveis. A linguagem do fluxo e a personalizacdo permitem ao usuario
criar e reproduzir contetdo com novas versoes e de maneiras alternativas;

5. Transcodificacdo: é a transformacdo da mensagem da
midia em dados de computador em uma interface reconhecivel e comparativa

com o mundo fisico do usuario (lixeira, pasta, arquivo, icone entre outros). A
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linguagem da cultura humana é traduzida e organizada de acordo com a
linguagem do software de maneira que uma interfira e influencie na outra.

A midiatizacdo € um fenbmeno em que a midia ocupa uma posicao
de interacdo e contato com todas as esferas dos comportamentos humanos
modificando-os (MARTINO, 2015). A Sociedade midiatizada discute e vivéncia
o ciberespaco e as informacdes trocadas no mundo on-line de forma que o
mundo real e o mundo virtual deixam de ser dimensdes separadas da vida
humana seguindo a l6gica das midias.

A adaptacdo a logica da midia modificou a maneira que
habitualmente a sociedade interagia, surgindo efeitos sobre a vida das pessoas
e suas comunicacdes. A midia digital ocupa um lugar de destaque na vida do
usuario, redefinindo seu papel nas rela¢cdes politicas, culturais, sociais e
econdmicas através do consumo e producédo dos seus conteldos.

De acordo com Martino (2015), a midiatizacdo direta ou forte é
definida quando no mundo real uma atividade ou servico deixa de ser realizado
para que exista somente através da midia como, por exemplo, a conta corrente
digital. Ja a midiatizacdo indireta é a inter-relacdo entre as varias midias de
modo que uma influencie e complemente a outra como, por exemplo, um
QRcode.

Importante ressaltar que na sociedade midiatizada o conceito de
politica adquiriu novas dimensBes. A palavra politica empenhada no
ciberespaco representa a manifestacdo de grupos em busca de direitos e
reconhecimento de identidades (MARTINO, 2015). As diversas lutas, embates
e manifestacdes das comunidades virtuais em relacdo aos problemas sociais,
econdmicos e politicos tornam o espaco virtual um ambiente de engajamento e
visibilidade social.

Aparecer em publico, diante das midias digitais, representando uma
identidade construida no mundo virtual e reivindicar direitos no ciberespaco
caracteriza-se na nova sociedade da informacao um ato politico. A participacao
politica na rede é facilitada pela inexisténcia de filtros e controles; facilidade e
extensdo do acesso, superacdo do espacgo/tempo entre 0s participantes,
oportunidade de voz, interatividade e interacdo e comodidade de acesso
(MARTINO, 2015).
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A internet faz a vez da praca pubica e transforma-se em um espaco
democratico para troca de ideias, informacbes e comunicacdo entre 0s
cidaddos. A nova praca publica € povoada, principalmente, por um grupo
caracteristico de pessoas com seus aparelhos moveis, computares pessoais e
habilidades tecnoldgicas aprimoradas pelo uso e reproducdo de informacdes
gue sao denominados por Palfrey e Gasser (2011) como nativos digitais. Estes
sdo categorizados aqueles que nasceram apds 1980 e que tém acesso as
tecnologias digitais como sua nova forma de interacdo social, cultural, politica,
economia e relacional influenciada pela internet.

A vida moderna, em todos os seus aspectos, foi transformada pelas
Tecnologias da Informacédo e da Comunicacdo (TIC) criando novos habitos,
linguagens, simbolos, atitudes, acbes e interacfes que separam geracdes
entre analégicos e digitais. Podemos descrever, segundo Palfrey e Gasser
(2011) trés grupos diferentes de pessoas em relacdo a forma como processam,
interagem e participam das redes e da nova tecnologia:

1. Colonizadores digitais: sdo aqueles que nasceram e cresceram
em um mundo analdégico com interagcdes reais com 0s objetos e as pessoas e
gue, embora néo participem ativamente do mundo digital, ajudaram a molda-lo;

2. Imigrantes digitais: sdo aqueles que, embora tenham nascido na
era digital, permaneceram na zona cinzenta entre dois mundos (analdgico-
digital), em um constante reaprendizado do uso das novas tecnologias. O
mundo real com interacdes presenciais e fisicas constitui fator decisivo de
estilo de vida e representacéo publica;

3. Nativos digitais: sdo aqueles que o ambiente virtual € mais forte e
realistico do que o ambiente fisico. O ambiente analégico nao faz parte de sua
experiéncia de vida e ndo ha qualquer diferenciacdo entre ciberespaco e o
mundo real, como também, entre sua representacdo privada e publica on-line e
off-line. S&o extremamente habeis no dominio das tecnologias informacionais e
mecanicas (softwares-hardwares) e utilizam linguagem e expressdes da rede.
A criatividade, o empreendedorismo, a habilidade de multitarefas, a forma
como interagem com o tempo-espaco e relacionam-se com as pessoas diferem
em muito do mundo analégico e das geracbes passadas, pois, a mediacédo
entre 0s usuarios é realizada pelo uso da tecnologia (usuario < internet <

computador < celular < usuario).
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Segundo Palfrey e Gassers (2011) os nativos digitais estéo
constantemente conectados e utilizam as informacbes de forma maleavel,
controlando e reconfigurando de acordo com seus novos interesses, como
também, interferindo nas midias digitais através de informacdes,
compartilhamentos e produgédo de material audiovisual.

A informacéo esta na rede e ndo no mundo fisico e analdgico para
0os nativos digitais. Desta forma, constroem seus conhecimentos e ampliam
seus repertérios colaborativamente através do Facebook, YouTube, grupos de
estudos on-line, e-books, periddicos digitais, Google, entre outros.

Os nativos digitais possuem uma Unica identidade no mundo fisico e
virtual, passam a maior parte do tempo utilizando as tecnologias digitais (n&o
h& distincdo entre o on-line e off-line) e suas interagbes com os outros sdo
mediadas pelos smartphones, iphone, computadores e tablets.

No entanto, a maneira de criarem, entenderem e moldarem as
informacbes com linguagens, simbolos e culturas diferenciadas dos
colonizadores e imigrantes digitais gera preocupac¢ao na sociedade em relacéo
a conducdo da aprendizagem tecnoldgica e na formacdo cidada dos nativos
digitais na era informacional.

A compreensao dos riscos e responsabilidades do uso da internet, a
nocdo de privacidade, intimidade, direito de opinido, direito de resposta e
expressdo artistica, ideoldgica, politica, religiosa, filosofica e cultural, o
empoderamento pelo acesso e uso das tecnologias sdo questdes que precisam
ser levadas em conta diante da necessidade de preparo, orientacdo e inclusédo
dos nativos digitais na rede.

A alfabetizacdo midiatica e informacional' pode contribuir para a
formacao dos nativos digitais como ferramenta de protecdo aos perigos e
riscos vivenciados na internet e para desenvolvimento de comportamentos
sociais desejaveis nas redes sociais, ou seja, a compreensdo de DH e
responsabilidades civeis e penais de seus atos no mundo virtual pode propiciar

uma utilizacdo mais cidada e democratica do ciberespaco. A apropriacdo social

1 A terminologia sobre as habilidades e as competéncias nos ambientes digitais esta em
construcdo no Brasil. Desta forma, encontram-se varios pariformes, tais como: alfabetizacéo
midiatica, alfabetizacdo informacional, competéncia informacional, letramento informacional,
fluéncia informacional, competéncia em informacdo, habilidades informacionais entre outros.
CAMPELLO et al. (2008).
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de novas tecnologias através de politicas e espacos publicos pode facilitar a
incluséo digital no ambiente escolar e na sociedade.

N&o se pode deixar de questionar a exclusdo de um namero muito
grande, principalmente nos paises subdesenvolvidos, de nascidos na era digital
que ndo possuem nenhum contato com o mundo tecnol6gico e com as redes,
os chamados analfabetos digitais (WILSON et al., 2013). Além do problema de
acesso, ha a dificuldade e falta de conhecimento sobre o uso, localizacdo de
informacdes, selecdo de fontes, reproducdo ética (respeito aos direitos
autorais, propriedade privada, privacidade, entre outros) e na producéo
responsavel, democratica, empreendedora de contetdos pelos nativos digitais
e imigrantes digitais. Cabe a escola proporcionar além de conteudos como
matematica, portugués, inglés, a alfabetizacdo miditica e informacional em
seus curriculos como preparo para o exercicio da cidadania digital.

A divisdo digital (incluidos e excluidos) precisa ser combatida pela
escola, apoiada por politicas publicas no combate ao novo e perigoso

analfabetismo: o digital.

2.2 ALFABETIZACAO MIDIATICA E INFORMACIONAL NA ERA DA
REVOLUCAO DIGITAL

O surgimento do computador e 0 uso do software ocasionaram um
certo entusiasmo levando a crer no fim da escola e no desenvolvimento da
aprendizagem individual, feita no proprio lar, por cada individuo. A escola ndo
seria mais necessaria, pois, a informacado estaria disponivel nas redes através
do acesso livre. Os apaixonados pelo potencial revolucionario da tecnologia
como lllich (1971), Seymour Papert (1980), Steve Jobs e Bill Gates contavam
com a revolucdo computacional educacional como forma de aprendizado
autbnomo desvinculado da necessidade das instituicoes escolares. No entanto,
nao foi bem assim que ocorreu o desenvolvimento do processo tecnologico na
sociedade. A escola como instituicdo ainda esta de pé e concentra a maior
parte do seu ensino e aprendizagem praticamente intociveis diante das

tecnologias digitais.
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A midia digital, a internet, os jogos de computador, as redes sociais
permanecem fora do contexto escolar e as experiéncias, aprendizados e
vivéncias nestes ambientes fazem parte apenas do dominio da cultura popular.
Muitos professores e escolas apresentam uma posi¢do cética sobre o uso da
tecnologia computacional e que seu uso nem sempre representa formas novas
e criativas de aprendizagem. Investimentos muitas vezes mal alocados,
planejados e sem real apuracédo dos interesses da escola e dos professores
desestimulam o seu uso. A obsolescéncia dos equipamentos e a falta de
técnicos para a manutencdo e atualizacdo dos acervos também sao fatores de
desestimulo. Também devemos citar a forte resisténcia de alguns professores
em se atualizarem ou se adaptarem as novas tecnologias, fundamentada pelo
medo de serem substituidos pela maquina e pela possivel perda de autoridade
ou da posicdo sempre ocupada de detentor do conhecimento (BUCKINGHAM,
2010).

Cuban (1995 apud BUCKINGHAM, 2010) reflete que a verdadeira
reforma educacional, inclusive as dirigidas pela tecnologia precisam contar com
a participacao ativa dos professores. O professor assumindo o papel de agente
de lideranca e mediador do conhecimento pode contribuir para o uso da
tecnologia no ambiente escolar de forma critica, reflexiva e voltada para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias indispensaveis na era da
informacgédo e da comunicagao. Portanto, voltando o seu agir com um objetivo
claro, sistematizado e galgado no conhecimento e dominio da tecnologia
poderd auxiliar o aluno em seu caminhar formacional.

A juventude contemporanea em sua vida doméstica utliza a
tecnologia digital cotidianamente. Suas vidas estdo permeadas e sao definidas
pelo seu uso. A televisdo, os videos, 0s jogos de computador, a internet, os
dispositivos moveis e o leque de commodities ligadas a midia formam o
consumo contemporaneo (BUCKINGHAM, 2010).

Todos os aspectos da vida dos nativos digitais, como suas
interacdes sociais, amizades, atividades de lazer, de comércio, politicas,
comunicativas e de aprendizado estdo conectadas a uma cultura comum que €
mediada pelo uso das tecnologias digitais (PALFREY; GASSER, 2011).

Esta juventude, os nativos digitais, diferentemente dos imigrantes

digitais que precisam “apreender a vida do mundo digital” j& nascem
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conectados e inseridos em um espac¢o de codigos e linguagens digitais. Tém
grande contato com o digital, fortalecendo o agrupamento de caracteristicas
préprias da geracao, tais como: identidade digital Unica entre os dois mundos
on-line e off-line; utilizacdo das redes como ativismo civico e participacao
politica; ndo separacdo entre o mundo digital e 0 mundo concreto; tendéncias a
realizacdo de atividades multitarefas; relacionamentos, expressoes de opinides
mediadas pela tecnologia; padréo de uso e acesso peculiar das informacdes;
obtencdo e utlizagcdo da informacdo, de modo diferenciado das geracdes
passadas, para a construcdo de seus conhecimentos; criatividade e arte
através da tecnologia; tempo despendido no ambiente on-line extremamente
significativo e a simbiose do humano com a maquina nunca antes
experimentado pelos antepassados (PALFREY; GASSER, 2011).

Os nativos digitais entendem a informag¢do como algo maleavel que
pode ser controlado e reconfigurado de inimeras maneiras. Seu dia a dia é no
mundo virtual, envolto por e-mails, jogos on-line, blogs, websites de noticias,
baixando musicas de graca (frequentemente de modo ilegal), cuidando dos
seus neopets virtuais (bichinho virtual), realizando compras e transacdes
bancarias, relacionando com pessoas de todos os lugares do mundo com
linguas e culturas diferentes, fazendo selfies e videos para suas redes sociais,
pesquisando tarefas escolares, muitas vezes, através do recurso ‘copia e cola’
‘e da Wikipédia, exercendo seus papéis de youtubers, divulgando
conhecimentos e consumindo informacédo on-line. Porém, qualquer jovem
precisa de orientacdo, apoio e estrutura para a real compreenséo do potencial
da tecnologia digital, como a identificacdo de barreiras legais, éticas, morais e
culturais. Ha inUmeros riscos e ameacas reais no ambiente virtual, tais como o
perigo da exposicdo inadequada que afeta a nocdo de privacidade (nudes,
videos de relagBes sexuais, fotos intimas, incitagdes ao suicidio, jogos que
ferem a integridade fisica e a vida dos participantes como, por exemplo, o
conhecido baleia azul); o ciberbullying; a apropriacdo ilegal de conteudo,
dados, videos e musicas; jogos violentos e antiéticos; predadores on-line
(assassinos/psicopatas); pornografia; manifestacdes sexistas, racistas,
homofdbicas e de todos os tipos odiosas; riscos financeiros, falsos sites de
compra, golpes virtuais; dificuldade de acesso e localizacdo de informacdes

confiaveis, como as Fake News; entre outros riscos que exigem dos imigrantes
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e colonizadores digitais uma maior aproximacao e dominio das tecnologias e
do mundo virtual para o exercicio de suas responsabilidades paternas e, no
caso da escola, pedagogicas (PALFREY; GASSER, 2011).

O descompasso entre professores com esses novos alunos digitais
transformou a escola em um ambiente separado da vida dos nativos digitais, e
muitas vezes, entediante e sem significado. A internet, a interface e as
interatividades promovidas pelas midias digitais, além de mudancas culturais,
sociais, politicas e econdmicas, resultaram, também, em mudangas nos
padrbes cognitivos cerebrais dos seus usuarios (JOHNSON, 2001; GAIA,
2009).

Pode-se exemplificar essa modificacdo cerebral através da
ferramenta hipermidia. A hipermidia, associada a internet, por meio de redes
interligadas e mecanismos de memorias aleatorias em rede teleméticas e
satélites sao ferramentas de aprendizagem e modificacdo da informacéo
multimidia através de linguagens, textos, sons, videos, imagens e midias
multiplas em que cada usuario ira construir sua leitura com variado ndmero de
percursos representados por interfaces multidimensionais. A hipermidia
aproxima-se das estruturas cerebrais do usuario em um ambiente que imita a
capacidade humana de cognicdo e atuacdo cerebral de pensar e tomar
decisdes (NUNES FILHO, 2009).

Tanto a hipermidia, como as novas tecnologias digitais e recursos
computacionais, exigem do aluno um papel mais ativo na busca de
informacBes como também maior autonomia, flexibilidade cognitiva, construcao
e reconstrucdo da sua aprendizagem em razdo da facilidade da navegacédo
nao-linear e das ramificacbes amplas entre as informacdes, através da
utilizacdo de diversos recursos (som, imagem, video, jogos, entre outros). As
formas tradicionais de ensino ndo englobam as novas metaforas advindas dos
sistemas operacionais e das interfaces. Um novo vocabulario critico e o uso de
novas palavras advindas das novas linguagens midiaticas ingressa no
ambiente escolar, assim como na sociedade como um todo, transformando
irreversivelmente o processo de ensino-aprendizagem (GAIA, 2009).

Os processos de ensino-aprendizagem pouco abrangem a
transmissao das informacgdes e a construcao de conhecimento através das TIC.

Desta forma, a sociedade contemporanea, dentro dela a escola, encontra-se
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em um processo de ajustes oriundo da interagdo com as novas tecnologias
digitais e linguagens midiaticas predominantes nos diversos meios sociais,
culturais e econémicos (BUCKINGHAM, 2010).

Discute-se, no ambiente escolar, como, quando e de que forma sera
realizada a inerente agao de transmitir os conhecimentos e informagdes diante
deste novo contexto.

A informacdo e o conhecimento adquiriram novas roupagens
provenientes da sua difusdo pela internet, midias digitais, ciberespaco e
cibercultura. Para Mosé (2009) a informacédo antes armazenada em bancos de
dados da lugar a conteddos moéveis que exigem 0 aprimoramento cognitivo da
analise, da coleta, do descarte e do compartilhamento. Portanto, o ser humano
ja ndo precisa de uma boa memorizacdo ja que os dados e as informacdes
estdo nas nuvens, no pendrive, na rede, na midia digital, na internet. O
conhecimento na era informacional é produzido em tempo real em redes
moveis, ou seja, modifica-se a cada instante e de forma incontrolavel e pode
ser acessado por qualquer dispositivo movel. Os dados estdo disponiveis para
todos e 0 acesso esta democratizado por meio da internet. O contedado em si ja
nao tem valor, mas aquele que o produziu apresenta uma nova forma de poder
como fonte de criacdo. A informacdo € considerada poder e 0 acesso ao
conhecimento o democratiza, pois, reinventa a relacdo do saber. Desta forma,
a internet democratiza o poder, portanto, democratiza o saber.

As mudancas nas transmissdes informacionais e comunicacionais
modificaram também o processo de ensino-aprendizagem exigindo uma
educacdo ndo mais calcada na memorizacdo, mas no aprimoramento e
desenvolvimento da capacidade de acessar, pensar, interpretar, compartilhar
os dados (CASTELLS, 2003).

O novo papel da educacdo, no século XXI, deve proporcionar o
pensar, o criar e, principalmente, capacitar o aluno para que ele seja uma fonte
de criacdo de conteudos e conhecimentos nas redes. A revolugéo pretendida
baseia-se no pleno e irrestrito acesso aos conteudos e ndo mais na repeticédo e
memorizac&o ja sem utilidade nos tempos de hardwares e softwares (MOSE,
2009).

A internet e as Tecnologias Digitais de Comunicacédo (TDICs) sao os

grandes desafios do sistema de ensino, forcando novos papeis e posturas por
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parte dos professores e alunos. O professor deve incorporar em sala de aula as
novas tecnologias de forma que possa contribuir para a transmissdo do
conhecimento em face de um novo aluno que apresenta alteracbes em seus
processos cognitivos oriundos da interagcdo com o computador (JOHNSON,
2001; GAIA, 2009; NUNES FILHO, 2009).

Neste cenario, o papel desempenhado por docentes e discentes na
construcdo do saber ganha novos contornos, pois, ambos sdo produtores-
consumidores de informacdes e juntos estdo aprendendo a lidar com o fluxo
constante de dados, informacdes, noticias e ferramentas tecnoldgicas, na
busca pela constru¢do do conhecimento (LEVINSON, 2013).

A Alfabetizacdo Midiatica e Informacional (AMI) e as TIC podem
contribuir para a nova missao do ambiente escolar, na forma com que busca
preparar e formar sujeitos criticos, colaborativos, flexiveis as diversidades
através do desenvolvimento da capacidade de comunicacéo e a resolucdo de
problemas (PETEROSSI, 2014).

As midias e as TIC sdo canais em que 0s alunos utilizam para o
acesso e consumo de informagdes. Em razdo dessa importante funcdo dos
meios de comunicacdo e das ferramentas tecnoldgicas o objetivo da AMI é
transmitir conhecimentos e contribuir para o dominio e apropriacdo do uso das
midias digitais, da internet e das TIC pelos novos cidaddos midiatizados
(WILSON et al., 2013).

No entanto, para a constru¢cdo de conhecimentos, € necessaria a
analise do fluxo de informacdo e dados de acordo com as funcdes da midia,
dos arquivos e dos provedores de informacé&o. O conhecimento integrado, o
qual se configura como uma atitude de aproximagao com 0s principios, valores,
simbolos, crencas e habilidades sensorio-perceptivas dos individuos inseridos
na sociedade globalizada pode contribuir para o desenvolvimento AMI no
ambiente escolar (CARBONELL, 2002).

A AMI representa uma nova area educacional de formacgéo para as

midias e os canais de informacao:

A alfabetizacdo midiatica e informacional incorpora
conhecimentos essenciais sobre (a) as fun¢gbes da midia, das
bibliotecas, dos arquivos e de outros provedores de informacéo
em sociedades democréticas; (b) as condicbes sob as quais as
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midias de noticias e os provedores de informacdo podem
cumprir efetivamente essas fungbes; e (c) como avaliar o
desempenho dessas funcdes pela avaliacdo dos conteldos e
dos servicos que sdo oferecidos. Esse conhecimento, por sua
vez, deveria permitir que 0s usuarios se engajassem junto as
midias e aos canais de informacdo de uma maneira
significativa. As competéncias adquiridas pela alfabetizacéo
midiatica e informacional podem equipar os cidaddos com
habilidades de raciocinio critico, permitindo que eles
demandem servicos de alta qualidade das midias e de outros
provedores de informagdo. Conjuntamente os cidad&os
fomentam um ambiente propicio em que as midias e outros
provedores de informacdo possam prestar servicos de
qualidade (WILSON et al., 2013, p.16).

A capacitacdo para o uso das TIC é uma habilidade fundamental
para que os alunos obtenham sucesso pessoal e profissional, participacao
politica na rede e exercicio da cidadania digital. Desta forma, para que a AMI

seja fortalecida entre os alunos, é necessario que o docente também seja

alfabetizado em midia e informacéao.

Os professores alfabetizados em conhecimentos e habilidades
midiaticas e informacionais terdo capacidades aprimoradas de
empoderar 0s alunos em relacdo a aprender a aprender, a
aprender de maneira autbnoma e a buscar a educacgdo
continuada. Educando os alunos para alfabetizarem-se em
midia e informacao, os professores estariam respondendo, em
primeiro lugar, a seu papel como defensores de uma cidadania
bem informada e racional; e, em segundo lugar, estariam
respondendo a mudancas em seu papel de educadores, uma
vez que o ensino desloca seu foco central da figura do
professor para a figura do aprendiz (WILSON et al., 2013, p.
17).

A alfabetizacdo consiste em: alfabetizacdo informacional, ou seja, a
conceituacdo e articulagdo de necessidades informacionais; localizagcdo e
organizacdo da informagéo; acesso a informacéo; comunicacdo da informacéo
e ética na sua reproducéo e o uso das habilidades de TIC no processamento
da informacéo. Alfabetizacdo midiatica abrange a compreensao do papel e das
funcbes das midias; a compreensdo das condi¢cbes sob as quais as midias
podem cumprir suas funcdes e avaliagdo critica do conteudo midiatico a luz das
funcdes da midia, compromisso junto as midias para a autoexpressao e a
participacdo democratica e 0 uso das TDIC para a producdo de conteudo
(WILSON et al., 2013).
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A alfabetizagéo informacional enfatiza o acesso e a avaliagéo do uso
ético da informacado, enquanto a alfabetizacdo midiatica o uso da midia digital
como autoexpressdo, a compreensao das funcbes da midia e analise do
desempenho dessas fungdes.

A educacédo em alfabetizacdo midiatica e informacional aponta como
competéncia o desenvolvimento de habilidade a partir de investigacdes e
engajamento junto as midias e os canais de informacao independentemente da
TIC utilizada pelo aluno tais como: producédo e uso das midias e da informacéao,
conhecimento das midias e da informacdo para discursos democraticos e
avalicdo das midias e da informacao.

O curriculo para a formacédo de professores para a AMI, segundo
Wilson et al. (2013) focaliza a combinacdo de competéncias (conhecimentos,
habilidades e atitudes) voltadas ao uso de informacdes, preservacao,
armazenamento, reutilizacdo, gravacdo, arquivamento e apresentacdo de
informacBes em formatos utilizaveis; compreender, organizar e avaliar as
informacgdes; desenvolvimento de um processo de aceso, busca e definicdo de
necessidades informacionais; conceitos de liberdade e independéncia editorial
e jornalistica; avaliacao critica da informac&o; contribuicdo das midias digitais e
os provedores para promover os DH em se tratando das liberdades
fundamentais e a aprendizagem continuada; ética nas midias e nas
informacdes; responsabilidade quanto ao uso das midias e das informacdes
veiculadas (linguagem hostil, difamacdo, uso indevido de dados, atitudes
criminosas, hacker entre outros); pluralismo e diversidade das informacdes e
na midia; respeito aos DH (liberdade de informacao, liberdade de expresséo,
liberdade ideoldgica, politica, filosofica, cientifica, artistica e cultural, direito ao
nome, direito a imagem, direito a honra, direito a intimidade, direito a
privacidade, direito a propriedade intelectual, direito a propriedade, entre
outros); utilizacdo de ferramentas de busca de dados; criacdo e apresentacéo
da informacdo em diversos formatos; confiabilidade das fontes; educacédo pra
o usuarios de bibliotecas; promover o uso de todos os tipos de fontes de
informagdo nas bibliotecas; proporcionar canais de comunicacdo para a
comunicacao entre os cidadaos; promocao da incluséo digital; disseminacao de
histdrias, ideias e informacdes, inspecdo do governo através dos principios da

transparéncia na vida publica e o escrutinio publico dos ocupantes do poder
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denunciando corrupgdo e crimes; preservagcdao do patrimonio cultural,
participacdo civica, entre outras.

O curriculo em AMI fornece aos professores conteudo para o
desenvolvimento de problemas e do pensamento critico diante do volume e
liquidez da informacao, caracteristica marcante da sociedade da informagéo e
da comunicacéo.

O foco das AMI é formar o professor para formar os alunos e,
posteriormente, a sociedade, por meio da analise das fontes de informac&o;
compreensao da producdo das midias e sua fun¢éo social; dominio e preparo
para a representacdo em diversas midias e em relacdo as TIC. Espera-se que
os docentes desenvolvam a capacidade de compreender e avaliar como 0s
alunos acessam, interpretam e constroem conhecimentos através das midias e
das informac6es oriundas de inUmeras fontes.

A matriz curricular, baseada nas recomendacdes de Wilson et al.
(2013), é delimitada por trés areas tematicas centrais inter-relacionadas com o
curriculo basico, que s&o: conhecimento e compreensdo das midias e
informacdo para o discurso democratico e participacdo social, avaliacdo de
textos de midia e fontes de informacado e a producdo e o uso das midias e da
informacéo.

Na matriz, verificam-se as areas curriculares centrais (politica e
visdo, curriculo e avaliagdo, pedagogia, midia e informacéo, organizacdo e
administracdo, desenvolvimento profissional dos professores); o0s
conhecimentos das midias e da informacdo para discursos democraticos;
avaliacdo das midias e da informacdo e producdo e uso das midias e da
informagao.

O curriculo de AMI esta voltado tanto para as tecnologias mais
avancadas como para as mais limitadas. Pode ser aplicado levando em
consideracdo as midias analdgicas (radio, televisdo, jornal, livro impresso,
entre outros) e as midias digitais (Facebook, Instagram, YouTube, jornais e
revistas on-line, Twitter). Wilson et al. (2013) busca com a matriz curricular
facilitar sua adaptacdo a diferentes regides e capacidades econdmicas de
forma que o curriculo se torne flexivel a situacBes especificas de cada

ambiente escolar.
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A Figura 1 ilustra a matriz curricular de AMI para a formacgao de

professores.

Areas curriculares
centrais

Curriculo e avaliagio

Pedagogia

Midia e informacao*

Organizacgio e
administracdo

Desenvolvimento
profissional dos
professores

Conhecimento das
midias e da informacdo
para discursos
democraticos

PW.;“

Figura 1 - Matriz Curricular de AMI

Avaliacdio das midias e
dainformagao

Producdo e uso das
midias e da informagao

informagdo paraa
resolu¢do de problemas

Preparagao de Promogao de sociedades
professores alfabetizados estudantes alfabetizados alfabetizadas em midia e
em midia e informagdo em midia e informagdo informagédo
' '
L4 L4
Conhecimentos sobre Compreensiio dos Habilidades para explorar
midia, bibliotecas, arquivos critérios para a avaliagdo como a informagio e
e outros provedores de de textos de midiae das  os textos de midia sdo
informagdo, suas fungdes e fontes de informagdo produzidos, o contexto
as condigdes necesséarias social e cultural da
para seu desempenho informag3o e a produgio da
midia; usos pelos cidadios;
© com quais propdsitos
» b b
L4 4 £
Integracgdo das midias Avaliagdo de contetdos  Conteddos gerados pelos
e da informagso no das midias e de usudrios e uso no ensino
discurso da salade aula  outros provedores de © aprendizagem

'
L4

»
L4

Fonte: WILSON et al. (2013, p. 23)

Midias transmitidas — Novas midias - internet,
radio e televisdo redes sociais, plataformas
de exposigio (computa-
dores, celulares etc.)
'S »
) A L4
Colaboragio por meio da Aplicagdio da alfabetizag@io
alfabetizacdo midiadticae midiatica e informacional &
informacional educagio continuada
' »
L4 L 4
Conhecimento de Avaliagdo e Liderancga e cidadania
AMI para a educagio administragio dos modelo; o ponto ideal da
civica, participag&o na recursos mididticos promog o e do uso da AMI
comunidade profissional e informacionais para o desenvolvimento
e governanga de suas para a aprendizagem de professores e
profissional estudantes

No entanto, para a efetiva aplicacdo da AMI nos sistemas

educacionais ha a necessidade de politicas publicas de incluséo sistematica e

progressiva diante da compreensdo dos DH e da necessidade da incluséo

digital na sociedade.
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O papel do professor na promocéo de sociedades alfabetizadas em
midia e informacéo esta ligado ao empoderamento dos cidadaos, ao auxilio do
desenvolvimento de capacidades criticas e comunicacionais e da capacitacao
ao exercicio e promocao dos DH.

Os beneficios da AMI sdo: o desenvolvimento de midias livres,
independentes, plurais e baseadas em sistemas abertos de informacao;
transmissdo de conhecimentos sobre as func¢des da midia e dos canais de
informacdo; compreensdo das condi¢cdes necessarias para cumprimento das
funcbes e habilidades desempenhadas pelas midias e provedores de
informacéao; formacéo de professores equiparado ao conhecimento aprimorado
necessario ao empoderamento dos futuros cidadaos.

Todavia, para usufruir dos beneficios da AMI h& necessidade de
preenchimento de alguns requisitos: a AMI deve ser considerada como um
todo, incluindo a combinacdo de competéncias (conhecimentos, habilidades e
atitudes); o curriculo da AMI deve permitir ao professor o ensino da
alfabetizacdo midiatica e informacional aos alunos com objetivo de
proporcionar ferramentas de engajamento junto as midias digitais e os canais
de informacdo formando cidaddos autdbnomos, criticos e racionais; deve-se
desenvolver no aluno o conhecimento relacionado a localizacdo, acesso,
producdo e o consumo da informacdo buscando sempre a diferenciacao entre
as fontes confidveis e a critica da informacdo; os grupos marginalizados
(minorias éticas, pessoas com deficiéncias, entre outros) devem ser incluidos,
promovendo o acesso igualitario a informacdo e ao conhecimento. A AMI pode
ser utilizada como ferramenta essencial para o didlogo intercultural, o
reconhecimento e valorizacéo das diferencas e das diversidades, igualdade de
direitos, democracia e dignidade humana.

O publico-alvo da AMI sdo os professores em todos os niveis de
educacdo. O curriculo prevé aos professores competéncias para o
engajamento juntos as midias e as plataformas de informagdo, como
aprimoramento da capacidade de comunicacdo e autoexpressao. Para isso, é
necessario o conhecimento ético e infoético sobre as midias e as competéncias
interculturais. A selecdo, adaptacédo, desenvolvimento, acesso, busca de

materiais € uma habilidade que deve ser adquirida pelo profissional da
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educacdo para auxilio dos alunos em suas buscas, selegcbes e utilizacado da
informac&o.

A producédo dos conteudos e o uso das midias devem estimular o
pensamento critico, reflexivo e a investigagdo. Os conteldos gerados pelos
alunos tornam a aprendizagem prética, usando a criacdo de textos e imagens,
em um ambiente mais participativo.

A abordagem pedagogica no ensino e na aprendizagem da AMI
deve abarcar: uma abordagem investigativa dos conteudos; a aprendizagem
baseada em problemas (ABP); a investigacdo cientifica, o estudo de caso, a
aprendizagem colaborativa; a andlise de textos e contextos; traducbes dos
conteados em diversos formatos de midia; simulacdes e producdes de
conteudo.

A importancia da AMI para os alunos baseia-se na possibilidade de
tomada de decisdes informadas, conhecer o mundo ao seu redor com suas
peculiaridades e diversidades, construir um sentido de comunidade e respeito a
dignidade humana, participacdo cidadd e democratica e engajar-se na
aprendizagem continuada. Além disso, a AMI visa a estimular os alunos a na
producdo ativa de informacdes e na reproducdo, reconfiguracao,

armazenamento e distribuicdo da informacdo nas midias e demais TIC:

A AMI deve leva-los a utilizar as novas e as tradicionais midias
para a autoexpressdo, criatividade e maior participagdo na
democracia do pais e na rede global de informagdes, a Internet
(WILSON et al., 2013).

Portanto, a medida que os professores desenvolvem as habilidades,
competéncias e atitudes da AMI tornam-se confiantes e lideres na pratica
instrutiva da aprendizagem participativa e do dominio das tecnologias como
ferramenta didatico-pedagdgica.

A AMI tem se tornado um importante pré-requisito no
aproveitamento das TIC para a educacdo e para promocado do acesso
equitativo a informacdo e ao conhecimento. As midias e tecnologias de
informagéo e comunicagcdo desempenham um papel crucial na vida moderna,
em todas as esferas. Assim, as novas formas de competéncias

(conhecimentos, habilidades e atitudes), promovidas pelas AMI, sao
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necessérias para efetiva participacdo e avanco aos estagios da vida nas

sociedades da informacéo e do conhecimento.

De acordo com as estatisticas de 2009 dos Indicadores de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao da UIT2, 1,3 bilhdo
(3/4) do 1,7 bilhdo de lares do mundo, representando 4,9
bilhdes de pessoas, tem um televisor; 0,6 bilh&do (1/3) de todos
os lares, representando 1,9 bilhdo de pessoas, tem acesso a
um computador; e 4,6 bilhes de assinaturas de telefone
celular foram estimadas para o final de 2009. Além disso,
existem cerca de 2,5 bilhdes de aparelhos de réadio. A
Associacdo Mundial de Jornais relata que os leitores de jornais
pagos no mundo todo ultrapassaram 1,4 bilhdo em 2007. O
Instituto de Estatisticas da UNESCO (UNESCO Institute for
Statistics — UIS) estima que cerca de um milhdo de novos livros
sdo publicados anualmente no mundo (WILSON et al., 2013,
p. 59).

A televisdo, o radio, os jornais, 0 acesso e uso da internet, os livros,
0s games, as redes sociais e canais de compartiihamento de contetudo
audiovisual determinam, em muito, o uso das TIC na vida cotidiana das
pessoas e a hecessidade de sua transposicéo para o ambiente escolar através
da AMLI.

2.3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO COMO
FERRAMENTA DE ALFABETIZACAO MIDIATICA E INFORMACIONAL

As mudancas trazidas pela sociedade da informacéo e comunicacao
exigem do ambiente escolar novos processos educacionais. O aluno
comprometido com a construgdo de sua aprendizagem busca dados,
informacdes e constrdi seus conhecimentos por meio das TIC e das midias
digitais. Cabe a escola transpor a simples substituicdo dos recursos didaticos
convencionais para uma nova organizacdo cognitiva e aderir a praticas
pedagogicas que agreguem saberes significativos, criticos e ambientados pelo
uso da TIC.

A inovacado dos recursos pedagogicos deixa de lado giz e lousa,
para uma mediacdo baseada na comunicacdo em rede, no ciberespaco e na

internet, de forma que se aproxime mais do aluno nativo digital que esta
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constantemente conectado, linkado e circulando nas midias digitais atras de
informacdes.

O conhecimento escolar, de acordo com a historia, configurou-se em
trés tradicbes: a académica, a utilitaria e a pedagogica. A académica trabalha
os contetudos com o foco nos interesses e necessidades do aluno. A utilitaria e
pedagogica vincula os conteuddos ao mundo do trabalho, tornando os
conhecimentos aplicaveis e a académica organizada em ciéncias e
humanidades trata de conteludos cientificos e abstratos sem muita
contextualizagdo. Enfatizando-se a construcdo académico/universitaria, o
parcelamento do conhecimento em disciplinas ndo tem razdo cientifica e nem
esta alicercado nas teorias de aprendizagem. O conhecimento fragmentario,
muitas vezes excessivo e irrelevante socialmente tem relagcdo com uma visao
reducionista de mundo, de educacéo, de relacdbes humanas e de problemas
sociais (CARBONELL, 2002).

O autor discute que uma maneira de organizar 0 conhecimento
criticando o cddigo disciplinar e a fragmentacdo, € considerar que o
conhecimento requer: a) tempo e diversas atividades atrativas para sua soélida
aprendizagem; b) tem de afetar todos os aspectos do desenvolvimento do
individuo (cognitivo, sensorio-perceptivo, ético, cultural e social); c) tem de ser
relevante e fazer sentido para a maioria dos alunos, principalmente no quesito
valor cultural e social; d) tem de priorizar o contato intercultural a fim de
desenvolver questionamentos sobre DH e justica social nas diversas
expressdes culturais; e) tem de ser emancipador e libertador, com o intuito de
criar individuos mais criticos, menos submissos e conformistas, que
questionem e desvelem as intencbes por tras de cada informacdo e
conhecimento produzido; f) tem de ter significado e este é obtido com a
valorizagdo do discurso das culturas vividas e das experiéncias sociais
cotidianas no processo formativo; g) precisa ter forte carga emotiva (para
conquistar, seduzir e emocionar os alunos) e despertar a curiosidade e ser
publico, democratico e de qualidade.

Diante disso, a ideia de conhecimento integrado surge como uma
nova concepcgao e atitude de aproximagao com o conhecimento, considerando
as caracteristicas da sociedade atual. Assim, torna-se necessario conceituar

interdisciplinaridade e globalizac&o.
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Carbonell (2002) enfatiza que a interdisciplinaridade é a interacao
entre disciplinas (duas ou mais) com diversos graus de inter-relacéo,
transferéncia e integracdo. Sao valorizados os pontos de conexdo, os temas e
os fios condutores comuns ou temas e eixos transversais as disciplinas ou
areas do conhecimento. Se a relacdo entre as disciplinas € muito estreita e a
integracdo produz conhecimento comum, pode-se traduzir interdisciplinaridade
em transdisciplinaridade e globalizacdo. Relata que para atingir a
transdisciplinaridade € necessario:

1. uma nova cultura pedagdgica da escola integrada ao projeto
educativo e que a equipe docente assume 0 compromisso de trabalhar
cooperativamente para pensar um novo ensino, que tem como objetivo, entre
outros, a compreensdo critica da realidade como via para a formacao de uma
cidadania mais livre, ativa e democratica. Isso sup8e adotar opc¢des ideoldgicas
e morais na hora de priorizar alguns valores e combater outros;

2. um tratamento multidimensional do conhecimento que permite
uma compreensao mais complexa e totalizadora da realidade, no qual se pdem
em circulacdo os diferentes valores, ideologias, interesses, enfoques, pontos
de vista e as diversas informacfes e conhecimentos presentes ou latentes em
todas as questbes humanas, cientificas e sociais;

3. uma relagdo mais estreita entre os conhecimentos que sao
trabalhados na escola e as necessidades dos alunos, de maneira que possam
ser utilizados em diferentes contextos e situacées de sua vida cotidiana. Para
isso, € preciso trabalhar com os alunos particularmente a capacidade de
estabelecer relagbes entre as informacdes que recebem e trazem e entre 0s
conhecimentos que vao adquirindo e reconstruindo. Nesse sentido, concebe-se
a globalizagdo como uma estrutura psicologica de aprendizagem que foi
amplamente desenvolvida pelas perspectivas construtivista e cognitiva,

4. uma maior significagdo social e relevancia do conhecimento,
mediante o uso intensivo das multiplas fontes de informagéo potencialmente
portadoras de conhecimento ao tratar de romper a brecha entre a escola e a
vida — e entre a cultura e os sentidos que circulam entre um e o outro cenario -,
cada vez mais profunda e intransponivel.

O autor menciona também que pesquisadores vinculados as

pedagogias ativas e psicolégicas foram os pioneiros do enfoque globalizador.



49

Esses estudaram a nocdo de globalizagdo associada ao sincretismo,
“‘entendido como a forma natural de perceber as coisas de maneira global e
nao-fragmentaria” (CARBONELL, 2002, p. 68). A nocdo de globalizacdo
vincula-se ao processo educativo na medida em que considera a visdo mais
global e superficial para a construgdo do conhecimento e compreensao da
realidade em um processo de reflexdo-acao.

Historicamente, duas sdo as concepc¢des basicas que denominam a
tecnologia educacional: estudo dos meios como geradores de aprendizagem
(décadas de 1950 e 1960); e estudo do ensino como processo tecnolégico, a
partir da década de 1970 (PABLOS PONS, 1998 apud MAGGIO, 1997).

Coexistem diversas concepcbes e versdes da Tecnologia
Educacional, mas com momentos proprios em seu desenvolvimento. Maggio
(1997) cita definicdes de especialistas espanhdis (Sarramona Lopes, 1994 —
énfase no controle do sistema de ensino e aprendizagem, o tipo de técnica e
como incorpora-la de modo conveniente e adequado); mexicanos (Quessada
Castillo, 1990 — estudo cientifico das préaticas educativas, com a tecnologia
servindo de ponte entre a técnica e a ciéncia); e Poloniato (1994), que diz que
a tecnologia educacional ndo € uma ciéncia, mas uma disciplina cientifica,
“orientada para a pratica e controlavel pelo método cientifico” (MAGGIO, 1997,
p. 13). Essa concepgcao conta com o apoio da psicologia da aprendizagem,
teorias da comunicacéo e teoria de sistemas.

Litwin (1993 apud MAGGIO, 1997), na Argentina, procura recuperar
a especificidade e delimitar o objeto da Tecnologia Educacional: é o corpo de
conhecimentos baseados em disciplinas cientificas que sdo encaminhadas
para as praticas de ensino, incorporando todos 0s meios e respondendo a
realizagdo de fins nos contextos sociohistéricos que Ihe dao significados. Inclui
0 exame da teoria da comunicacéo e de novos desenvolvimentos tecnolégicos:
informatica, video, TV, audio, impressos. Preocupacdes ideoldgicas - politicas
éticas e filosoficas sdo fundamentais para diferenciar modelos tecnicistas de
propostas de Tecnologia Educacional.

Aspectos relevantes na reconstrucdo histérica da Tecnologia
Educacional é consenso para diversos autores: origem da Tecnologia
Educacional se deu na década de 1950, nos Estados Unidos, onde

predominava o desenvolvimento de aparelhos, busca por parcerias com a
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psicologia e a tecnologia educacional (ocupando-se de problemas praticos de
ensino). Programas de adestramento militar, implantacdo de modelos
instrutivos — nocfes de estimulo e reforco, com pesquisas centradas nos
aparelhos e nos meios de instrugcdo, comparando-os a partir da elaboragéao de
instrumentos para a avaliacdo e sele¢cdo do meio mais eficaz. Na década de
1960, a analise dos meios e a incidéncia de diversos métodos no processo do
aprendizado, contam com 0s avancos da psicologia cognitiva; na década de
1970, caracterizada por um ponto de vista restrito, onde o limite dos aparelhos
caracteriza o campo da Tecnologia Educacional; e por um ponto de vista
amplo, onde a Tecnologia Educacional € vista como um conjunto de
procedimentos, principios e légicas para atender os problemas de educacao.

Pesquisas do Instituto Latino-Americano da Comunica¢ao Educativa
(ILCE) mostraram que se supervalorizaram 0s recursos tecnoldgicos na
educacado, achando até que substituiriam o professor; mas que a melhoria do
sistema educacional pela inclusdo dos meios ndo se mostrou efetiva (MAGGIO,
1997).

Maggio (1997) cita Poloniato (1994) e Quessada Castilho (1990)
para ilustrar que o desenvolvimento da visdo ampla, iniciada na década de
1960, é reafirmado na década de 1970, com o desenvolvimento e
administracdo de elementos sistémicos, sendo que o enfoque principal esta em
administrar, dirigir, controlar, regular e melhorar os sistemas e/ou alguns de
seus subsistemas e para descrever as criticas mais frequentes a Tecnologia
Educacional; ou seja: a “visdo empresarial das escolas, atomizagao do
processo de ensino e do sujeito de aprendizagem, mecanicismo,
instrumentalismo, eficientismo e ignorancia do contexto histérico politico social
do processo educativo” (MAGGIO, 1997, p. 16).

O excesso de critica resultou num saldo negativo, pois toda e
qualquer forma ou proposta técnica passou a ser vista como pensamento
técnico-instrumental e o desenvolvimento e aplicacdo de técnicas de baixo
custo, que poderiam vir das “novas tecnologias da comunicagdo e da
computacdo”’, passaram a ser vistas com “desprezo e descuido” (DIAZ
BARRIGA,1994 apud MAGGIO, 1997, p. 16).

Algumas colocagbes para a reconceitualizacdo do campo segundo

Puiggros e Marengo (1994, p. 17):
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a globalizacdo dos mercados; a interdependéncia; a celeridade
da producgdo; o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias,
com impacto sobre a dindmica da significacdo social do
conhecimento; a incorporacdo da robdtica na producao
industrial e a pobreza como efeito ndo-desejado da aplicacédo
de politicas de ajuste estrutural.

Com todas essas colocag¢bes, Maggio (1997) ainda acha importante
discutir a respeito do objeto, das condi¢gbes de producao de conhecimento e do
status epistemolégico para se reconceitualizar a Tecnologia Educacional,
sugerindo uma busca paralela e similar no campo da Didatica.

Cita interrogacdes ainda sem resposta de Bartolomé e Sancho
(1994, p.18), tais como:

qual a contribuicdo especifica da Tecnologia Educacional para
0 campo geral da educacdo? Existe um ambito especifico da
Tecnologia Educacional? Que sentido tem o estudo dos meios
em si mesmo? O conhecimento tecnolégico pode se considerar
como um saber em que confluem meios, métodos,
estratégias... utilizados em um contexto na hora em que se
seguem umas metas educativas? Ou deveria ser definido como
a utilizag&do de tecnologias desenvolvidas especificamente para
0 ensino? Pode-se separar a pesquisa em Tecnologia
Educacional da pesquisa em Didatica? Que peso especifico
tem as tecnologias da informagdo e da comunicacdo na
configuracdo do campo da Tecnologia Educacional? O que
pode significar a influéncia predominante do pensamento
educacional anglo-saxao, principalmente norte-americano?

Maggio (1997) afirma que o excesso de confianca e as criticas
desmedidas ndo favoreceram reflexdes que levassem a reconceitualizacdo da
Tecnologia da Educacdo. O excesso de confianca levou a crenca de que a
inclusdo da tecnologia bastaria para produzir mudancas; e a critica excessiva
‘ndo avaliou a necessaria dimensdo técnica da pratica” [...] para ela, “os
pressupostos tedricos das diferentes disciplinas sociais sdo, em termos gerais,
0S que permitem compreender o0 contexto socio historico que confere
significacdo as praticas nas quais se desenvolvem propostas da Tecnologia
Educacional”’, que s&o: a) Teorias da comunicagao: “diferentes enfoques
comunicacionais podem ser analisados nos diferentes projetos de Tecnologia
Educacional” e “Preocupacgdes atuais aparecem no desenvolvimento de novas

tecnologias, nas formas de comunicacdo a partir da interatividade e do
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estabelecimento de redes de informatica”; b) Teorias psicoldgicas: énfase a
aprendizagem, predominando enfoque cognitivo, psicogenético e sociocultural.
Enfoque cognitivo é o que mais contribui ao campo da Tecnologia Educacional.
Encontram-se, ai: aprendizagem significativa e gerativa, estratégias de
instrucdo (organizadores prévios, mapas conceituais, redes semanticas,
analogias, estruturas textuais, resumos por macro regras, estratégias de
aprendizagem para compreensdo de textos, composicdo, solucdo de
problemas; programas para ensinar a pensar; tutores eletronicos inteligentes,
sistemas especializados, software internacional; e c) Didatica: aborda o ensino
como objeto. A producdo do conhecimento sobre o ensino atual acontece por
meio de trabalhos de pesquisa e praticas reflexivas, de acordo com as
finalidades educativas (MAGGIO, 1997, p. 18).

Atualmente, a referéncia tedrica ao ensino é que é imprescindivel
para a conceituacdo da Tecnologia Educacional. A teorizacdo sobre o ensino
cabe a Didatica e aos aspectos proposicionais, no que se refere as praticas,
caberia a Tecnologia Educacional. Se a Didética corresponde
“explicar/compreender para propor” a Tecnologia Educacional deveria partir
dessa compreensao para gerar propostas que, também comprometida com as
finalidades educativas, assumam como essencial o sentido transformador da
pratica (CONTRERAS, 1990 apud MAGGIO, 1997). Para isso, deveria sempre
recorrer a “tecnologia”, posto que essa nao se limita apenas aos instrumentos
(desde o giz e o quadro negro aos computadores de Ultima geracéo),
estendendo hoje seu sentido ao simbdlico (linguagem, escrita, sistemas de
pensamento), ao conceitual (informética) e ao social (econdmica, bélicas, etc.)
(SANCHO, 1994, p. 19 apud MAGGIO, 1997).

O wuso das tecnologias no ambiente escolar expande as
capacidades, amplia os horizontes e facilita a compreensao da realidade. No
entanto, para que os alunos interajam pedagogicamente de modo critico,
criativo e atuante na sociedade tecnologica € necessario que o professor
conhega e selecione de forma consciente as tecnologias a serem
implementadas em sua pratica pedagdégica (GARCIA et al., 2011).

Para a United Nations Education Social and Cultural (UNESCO),
(2005), as TIC - TV, filmes, impressos eletronicos, e-books - podem contribuir

para minimizar as demandas elementares na educacdo quando o assunto é
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qualidade. As TIC — introduzidas na década de 1990, no Brasil - vieram para
auxiliar a construcdo do processo educativo e de ensino-aprendizagem
presencial e a distancia com a finalidade de tornar o aprendizado democratico,
independente e atualizado. As iniciativas da UNESCO em complementar a
educacao, calcada no giz, quadro-negro, livro, professor, fundamentam-se no
conceito de educacédo de qualidade a todos, favor de todos, em todo o ciclo
vital, tanto em atividades individuais quanto em grupo, presenciais ou nao.

A organizacéo foi precursora de acdes educacionais que utilizaram
TIC, no Brasil. Apoiou acdes de capacitacdo na area da saude utilizando,
principalmente, a internet: em 2000, o Programa de Formacao de Profissionais
de Enfermagem (PROFAE) elevou a escolaridade de trabalhadores de
enfermagem; em 2002, o Programa de Apoio a Reorganizacdo do Sistema
Unico de Saude (REFORSUS) aos gestores do Sistema Unico de Salde
(SUS); em 2003, Universidade Corporativa da Previdéncia (UniPREV),
servidores publicos do sistema puderam aperfeicoar suas capacidades gerais e
técnicas por meio de varios cursos baseados na web e disponibilizados pela
intranet do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), ainda no mesmo
ano, a Organizacao dos Estados Americanos (OEA) e a UNESCO curso on-line
sobre Qualidade na Educacdo Basica - professores e diretores de escolas
publicas brasileiras do ensino fundamental.

A UNESCO reforca acbes de capacitacdo e apoia o0 uso de
tecnologias para a educacdo, por exemplo: TV escola digital (capacitacdo
técnica e cientifica dos professores das escolas publicas do pais com o desafio
da interatividade); Rede Internacional Virtual de Educagdo para a
Aprendizagem de Matematica e Ciéncias (RIVED) multimidia a fim de fornecem
aos professores 0 acesso a uma biblioteca de “objetos educacionais” para
apoio didatico; Tecnologias na Sala de Aula - oficinas rapidas sobre o uso de
tecnologia em sala de aula para professores, diretores, coordenador
pedagogico ou do setor de tecnologia de escolas publicas do Ensino Médio e
Auxilio a Teses e Dissertacbes em Educacdo a Distancia - teses de
doutoramento e dissertagdes de mestrado em topicos relevantes a educacao a
distancia. Incentiva e proporciona também, compartilhamento da informacgéo e
a colaboracdo para o uso de tecnologia na educacdo através de

telecongressos internacionais (desde 2001), teleconferéncias e eventos
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nacionais e o Observatério da Inclusdo Educacional. Atividades voltadas para a
comunidade educacional basica e de ensino superior a fim de auxiliar no
desenvolvimento da educacao no quesito qualidade.

As TIC e as TDIC enfrentaram e enfrentam varios obstaculos,
principalmente os relacionados a estrutura do sistema educativo brasileiro, que
ainda esta alicercado em: ensino presencial, material impresso, relacdo
professor — aluno - sala de aula. Dessa forma, torna-se importante realizar
reflexdes aprofundadas sobre o uso da TIC e TDIC nas préticas educativas e
nas praticas educativas do ensino tecnoldgico, salientando-se aspectos
histdricos, conceituais, metodolégicos e os pontos criticos sobre o tema. Por
muito tempo o giz e a lousa foram os principais recursos didaticos do professor.
A revolucéo tecnoldgica propiciou uma infinidade de ferramentas possiveis de
serem utilizadas como recursos didaticos em favor do processo de ensino-
aprendizagem (UNESCO, 2005).

As ferramentas tecnologicas, tais como: DVD, Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), Audioconferéncias, Blog, Chat, E-mail, Comunidades
Virtuais de Aprendizagem (CVA), Foruns de Discussdo, Pergunta mais
Frequente, Lista de Discussao, Lousa Eletrénica ou Digital, Midia, Podcasting,
Home Page instrucional, Palmtops, PDAs e Hand Helds, Programas de
Computador, RA&dio, Slide, Televisdo comercial e educativa, Video,
Videoconferéncia, Webquest e Wiki, Smatphones-Iphone, meios sociais,
internet, entre outras, quando apartadas e aplicadas de modo significativo,
contextualizado e interdisciplinar impulsionam o individuo na busca do saber e
na construcdo de conhecimento (POCHO, 2009).

No entanto, para que as novas tecnologias sejam aceitas e
aplicadas nas praxis pedagdgicas € necessario que a escola ndo s6 amplie sua
compreensao sobre a construgdo de conhecimentos na era da informacéao,
como modifique e reestruture sua proposta pedagodgica, o curriculo, métodos
de ensino, recursos educativos e sua organizacdo as transformacdes
socioculturais da sociedade atual. O docente como condutor do processo de
ensino-aprendizagem também tem de ampliar suas competéncias tecnoldgica e
pedagogica, principalmente, no que se refere ao entendimento do meio digital e
ao valor da incorporacdo da tecnologia na relacdo aluno-docente e objeto de
estudo (GARCIA et al., 2011).
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A escola deve ter o papel de capacitacao para o uso das tecnologias
principalmente quando relacionado aos novos meios de comunicacdo em que
os cidadaos midiatizados tanto podem consumir informacdes como podem eles
mesmos produzi-la (LEVINSON, 2013).

Os meios de comunicacéo tém papel fundamental na sociedade em
razdo do seu poder de influenciar as pessoas e construir novas narrativas em
funcao da utilizacdo dos novos meios (MCLUHAN, 2002; LEVINSON, 2013).

O uso da tecnologia (qualquer artefato) amplia os sentidos, o corpo e
a mente como forma de aperfeicoamento, melhorias ou extensdes do nosso
préprio ser de forma que a educacdo deve incorporar a tecnologia como
ferramenta de ampliacdo do espaco e dos recursos escolares (MCLUHAN,
2002).

Com as novas midias, de acordo com René (2015), pessoas comuns
compartilham e criam informacdes, através de dispositivos moveis, de forma
engajada e independente construindo novos cenarios de participacdo social e
cidadania. Os dispositivos moveis utilizados cada vez mais em nosso pais e
presente principalmente nas maos dos cidadaos digitais podem contribuir em
sala de aula como ferramenta de mobilizacdo social em relacdo a sua nova
linguagem e acessibilidade.

Com a sociedade cada vez mais midiatizada, o consumo de
contetdos e sua producdo pelos dispositivos moveis, propiciou um grande
avanco social em se tratando de liberdade e participacdo pelas redes sociais.
No entanto, estamos em fase de adaptacdo e dominio das novas tecnologias
de forma que a sala de aula agregaria mais um espaco de aprendizagem e
compartilhamento de experiéncias para a apropriacdo das novas ferramentas
tecnoldgicas.

De acordo com Rend (2015), os nascidos na web 2.0 possuem uma
facilidade maior com as novas midias e utilizam os dispositivos méveis para
defesa de interesses comunitarios nas redes sociais. Desta forma, constituem
comunidades de comunicac¢ao cidada voltadas para a visibilidade de questdes
e problematicas locais caracterizando-se por uma nova liberdade narrativa e
formacao de redes de contato.

Em razdo dos aparatos tecnoldgicos e das novas narrativas e

linguagens criadas pelas midias digitais surge a necessidade de processos de
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ensino-aprendizagem mais eficientes. Docentes e discentes desafiados pelos
rumos da sociedade da informacdo e comunicacdo devem procurar N0S NOVOS
ambientes digitais a conscientizacdo da promocéao, defesa e protecao dos DH.

O AVA, segundo POCHO (2009, p. 65) é um programa de
computador desenvolvido para oferecer um ambiente de aprendizagem que
possibilite a realizacdo de atividades de ensino-aprendizagem on-line, ou seja,
a distancia. Pode-se citar como exemplos de Sistemas de Gerenciamento de
Cursos (SGC) ou Learning Management Systems (LMS) ou simplesmente AVA
os softwares como TelEduc, Moodle, Solar, Socrates, entre outros. Esses
ambientes utilizam as ferramentas de e-mails, chats, conferéncias, foruns,
arquivos de textos, canais de comunicacdo com o uso de linhas telefénicas,
radio, softwares de voz e imagem entre outros.

O ambiente contribuiu significativamente para autonomia do
conhecimento, e para a mediacdo do aprendizado exigindo uma constante
troca pedagdgica entre os alunos e o professor/tutor. Além, disso devera
oferecer no ponto de vista informatico acesso facil e utilizagdo de recursos
como texto, imagem, som e movimento para estimulo do aluno. A internet
permite que o processo de ensino-aprendizagem ndo se restrinja apenas a sala
de aula garantindo ao aluno a constru¢do do conhecimento independentemente
de estar no local fisico da escola, faculdade ou universidade (POCHO, 2009).

O professor especialista em educacdo (designer instrucional)
realizacdo a confeccdo do conteltdo e um especialista na ciéncia da
computacéo realizardo a programacédo. O aluno devera possuir conhecimentos
basicos em informatica para a navegacao e utilizacdo do ambiente. O hiperlink,
como ferramenta, permite a construcdo de textos por parte dos alunos
mediante féruns contribuindo para a discussao de um assunto dentro e fora do
ambiente virtual. No entanto, a hipermidia ou hipertexto estdo associados ao
ciberespaco por meio de redes interligadas e mecanismos de memorias
aleatérias em redes tematicas e satélites. A hipermidia € uma ferramenta de
producdo e modificacdo de informacdes multimidia (linguagem, textos, sons,
imagens e midias multiplas) em que cada usuario através do uso de varias
linguagens ir4 construir sua leitura através de numero variado de percursos
representados pelas interfaces (NUNES FILHO, 2006).
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A internet com suas informacfes em forma de hipermidia (uso de
links associados a textos, graficos, sons, imagens, animacdes, videos entre
outros) e a interatividade proporcionaram, segundo Ledo 1999 (apud NUNES
FILHO, 2006), uma navegacdo nao linear da informacdo que propicia uma
proximidade com a capacidade cerebral humana de atuar, de pensar e de
tomar decisdes. Ja os chats (bate papo) e os foruns de discussédo on-line sado
ferramentas de acompanhamento das mensagens postadas pelos alunos e
professores na troca de conhecimento e contetdos didaticos. O chat podera
ser utilizado pelo professor em uma web aula como meio de comunicacédo e
transferéncias de materiais.

Pocho (2009, p. 71) conceitua o chat como “‘um espaco virtual de
comunicacdo entre usuarios, no qual trocam mensagens escritas em tempo
real”. Os alunos discutirdo a matéria em destaque através da internet no
ambiente virtual - que permite a conversacdo em tempo real de uma ou mais
pessoas através do acesso a sala.

Os foruns de discusséo on-line séo interfaces de debate por meio de
mensagens e textos publicados pelo professor ou tutor ou pelos alunos. As
mensagens poderdo incitar reflexdo e promover a troca de opinibes. A
ferramenta estimula a construcdo de novas ideias na medida em que a
interac&o ocorre entre os participantes que podem convergir ou divergir um dos
outros mediante a supervisao e mediacdo do professor/tutor que podera utilizar
como meio de avaliacao e retorno (feedback).

O E-mail ou correio eletrébnico é um servico disponibilizado pela
internet de troca de correspondéncias, arquivos, fotos e filmes de alta
velocidade de transmissdo de informacdo. O E-mail é uma ferramenta rapida e
barata de comunicagcao e avisos utilizada pelo professor, aluno ou grupos de
alunos como facilitador de conhecimento e mensagens. Para Pocho (2009),
serve de canal de comunicacdo bilateral como espaco de retorno de ideias,
sugestdes e esclarecimentos de duvidas.

Ainda para Pocho (2009), blog ou a weblog € uma pagina da internet
com comparagdo a um diario em que ocorre a sua atualizacdo por posts. Os
blogs educativos apresentam as caracteristicas de criacdo, atualizacdo e
publicacdo faceis e em tempo real facilitando as interacées por textos curtos

gue permitem a variedade de assuntos e redes sociais em construcao coletiva.



58

Em educacédo poderdo ser utilizados pelo professor em projetos escolares, ou
estimular os alunos a criarem seus proprios blogs ou compartilhar o mesmo
desenvolvendo a aprendizagem colaborativa e as atividades curriculares.

A audioconferéncia, conference call, consiste na transmissdo de
informacdes por meio de audio como radio, televiséo, telefone, software de voz
e imagem, etc. O radio como ferramenta educativa ndo € recente, permitindo a
troca de informacgdes por intermédio de entrevistas, debates ou mesa-redonda.
A televisdo apresenta atualmente destaque com a apresentacao de telecursos,
que sao cursos preparatorios para exames oficiais de Ensino Fundamental e
Médio e na modalidade a distancia tem como desvantagem a falta de
interatividade e elementos visuais. A conferéncia de audio ou uso de telefone é
uma ferramenta de interligacdo de varias pessoas em tempo real.

A fita de video e ou DVD é um recurso de desenvolvimento de
matérias visuais importantes em atividades praticas de laboratério e técnicas
de producéo e aprendizagem de fenbmenos. A vantagem da fita de video ou
DVD consiste na disponibilidade de o aluno conhecer a informacao a qualquer
tempo e lugar.

Teleconferéncia via satélite €& utilizada como ferramenta de
educacdo a distancia (EAD), pois permite a comunicacdo e transferéncia de
informacdes e a transmisséo de aulas. J& a Videoconferéncia é crescente nos
cursos de graduacdo e pos-graduacdo principalmente a distancia. A
Teleconferéncia pela internet permite a interatividade entre os professores e
alunos além de ser uma ferramenta mais barata que a teleconferéncia via
satélite.

Lista de Discussdo nos cursos a distancia consiste no envio de
correspondéncias eletrénicas a um Unico enderecgo proporcionando a interagdo
dos membros por meio de duvidas e comentarios compartilhados com os
integrantes. As listas de discussdes sdo abertas a todos o0s participantes
podendo ou ndo existir um moderador que selecionas as mensagens em razao
do seu julgamento de razoabilidade e adequacdo dos conteudos. Pode ser
usada para a troca de conhecimento e dicas de livros ou sugestbes de titulos
para estudo.

A lousa eletrénica ou digital substitui e moderniza o quadro negro

por meio interativos e efeitos de animacao utilizando os recursos da internet. Ja



59

as perguntas mais frequentes (FAQs) sdo bancos de dados constituidos por
perguntas frequentes sobre um determinado campo do conhecimento
disponiveis em sites das escolas.

Webquest, para Pocho (2009, p.114) consiste em uma “metodologia
de pesquisa baseada em projetos, na qual todos os recursos utilizados s&o
provenientes da web”. A webquest pode apresentar a seguinte estrutura:
introducéo, tarefa, processo, recurso, avaliacdo, concluséo e crédito dispostos
em um website para o enriqguecimento de atividades extraclasse, avaliagbes ou
trabalhos em grupos ou individuais.

O Wiki é uma colecdo de documentos em hipertextos ou software
colaborativo. Permitem a criacdo e elaboracdo coletiva, pela publicacdo na
web, onde os participantes poderdo modifica-los e suprimi-los ou até mesmo
acrescentando informagdes. O Wiki fechado somente tem acesso pessoas
cadastradas e os abertos permitem que qualquer um a participac¢do no registro
de informacdes, opinides e ideias. Uma Wiki muito famosa é a Wikipédia, com
material didatico de colaboracdo e cooperacao.

Wikipédia é uma enciclopédia livre, elaborada de forma participativa
e colaborativa pelos usuéarios da rede com licenca livre e multilingue.
Praticamente € a transposicdo da enciclopédia em papel para a enciclopédia
na web com autores variados e através da formacédo colaborativa dos textos.

Palmtops, PDAs e Hand Helds s&o dispositivos eletronicos como
computadores de bolso que oferecem acesso a internet, radio, bluetooth e
wireless. Servem de armazenador de arquivos, videos, fotos, musicas e
aparelho celular.

Sugere Pocho (2009) que os alunos utilizem o PDA conectado ao
computador do professor através do bluetooth para baixar as apresentactes
passadas e anotar as atividades que deverdo ser executadas. Em casa, 0
aluno baixaria os textos complementares pesquisados na internet e executaria
os trabalhos propostos. Como sao dispositivos de dificil digitacéo, a utilizacao
se concentra mais no envio e recebimento de arquivos, nas consultas e
visualiza¢Bes de videos e musicas.

Podcasting é a possibilidade de publicar na internet arquivos de
audio, videos, fotos e compartilha-los por meio de MP3 e MP4 que séo

arquivos de computador que disponibilizam audio e video.
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SoundCloud € uma plataforma on-line de publicagdo de audio
utilizada originalmente por profissionais da muasica para compartilhar, promover
e distribuir suas composicfes de forma colaborativa. No entanto, atualmente &
utilizado por um publico diversificado para gravacdo e compartiihamento de
audios como entrevistas, opinides, informacdes e aulas. Podem ser utilizados
em sala de aula para publicacdo de conteudo digital com informacgdes basicas
ou complementares. No entanto, os arquivos somente poderéo ser atualizados
automaticamente mediante uma assinatura.

Os jogos de computadores sao jogos virtuais com plataforma em um
computador pessoal. A evolucdo dos sistemas de jogos baseadas em
interfaces graficas simples para formatos 3D e 4D tornou a jogabilidade mais
complexa. Outro fator que impulsionou os jogos de computador, no século XIX,
foi a conectividade com varios usuarios em tempo real através da internet.
Véarios computadores em rede conectados e em grupos partilhando os mesmos
jogos (ARRUDA, 2011).

Para Mano et al. (2017), o Facebook, Instagram e o Twitter sé&o
redes sociais de informacdo e comunicacdo de fatos, acontecimentos,
divulgacdo de produtos, noticias, fotos, compartilhamento de videos, textos e
ideias, mas também, é utilizado como canal de diversdo e lazer. Sao
plataformas conectadas a internet que facilitam as acdes interativas, sincronas,
assincronas, formacdo de grupos, comunidades e a criagdo eventos: 0
myspace também é uma rede de relacionamentos que utiliza a internet como
plataforma. A diferenca entre ela e as outras redes sociais figura na
possibilidade do uso de e-mail e foruns desenvolvidos em seu sistema interno e
0 YouTube € um site de compartilhamento de videos pela internet. O termo em
Inglés “you” e “tube” significa televiséo feita por vocé. O usuario publica seus
videos pessoais, como também, filmes, documentarios, videoclipes e
transmissdes ao vivo de eventos. Cerca de quatrocentas horas de conteudo em
videos sao incluidos por minuto no YouTube no mundo.

A popularidade dos videos caseiros e a facilidade de publicacéo pelo
canal YouTube ocasionou no surgimento das “celebridades instanténeas”
conhecidas como youtubers. Cerca de seis milhdes de influenciadores circulam
na internet sendo o YouTube o canal onde a maior parte deles estdo. O Brasil

tem a maior populacdo de celebridades digitais atras apenas dos Estados
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Unidos correspondendo ha trés brasileiros entre os cinco canais mais influentes
do mundo. Segundo Mano et al. (2017) o ranking apresenta-se em: 1° lugar
PewdiePie (Suécia); 2° lugar Whidersson Nunes (Brasil); 3° lugar Felipe Neto
(Brasil); 4° lugar Canal Canalha (Brasil); 5° lugar h3h3 Productions (Estados
Unidos). Os influenciadores recebem pagamentos das empresas para
divulgacdo de suas marcas, servicos e produtos aos seus milhares de
seguidores avidos por seus conteudos (marketing digital). O piauiense
Whindersson Nunes, ex-ajudante de gar¢com, através de suas postagens de
parodias musicais em seu canal angariou mais de 17 milhdes de fas e
contratos com as empresas Bob’s e Procter&Gamble (Gillette). Seu video mais
popular alcancou cerca de 50 milhdes de visualizacdes. J4 o sueco PewdiePie
faturou com anuncios e publicidades 15 milhdes de ddlares em 2016. Como
uma nova profissdo, os videos tornaram-se profissionais e existem consultorias
especializadas na formacdo de influenciadores. O amadorismo e o0s videos
caseiros dao lugar a industria do entretenimento em busca de lucros
propulsionados atraves das celebridades digitais.

Em 2015, foram produzidos quatro bilhées de videos no Facebook.
Ja em 2016, o numero saltou para oito bilh6es de producdes. O Brasil tem a
terceira maior populacdo mundial em redes sociais e a segunda maior
formadora de idolos digitais. Cada brasileiro assiste em média 31 horas
semanas de videos (dados de 2016) com 55% dos acessos pelo celular, sendo
sua maioria jovens e criancas (MANO et al., 2017). Neste ambiente, o0s
influenciadores com milhdes de seguidores ganham espaco na formacédo de
opinido e na divulgagéo de ideias e tendéncias. As empresas visando atingir o
publico inserido nas redes digitais investem menos em midias tradicionais e
passam a adotar novas possibilidades de marketing através das figuras dos
influenciadores.

A relagédo dos influenciadores com o seu publico € de amizade,
formando circulos de amigos e criando a chamada ilusdo da maioria. llusdo da
maioria sdo ideias e comportamentos que parecem dominantes mesmo que
nao sejam. A ilusdo torna-se verdadeira dentro do circulo de influéncia daquele
individuo porque nas redes as pessoas estao limitadas a ouvir o discurso dos
influenciadores como verdade prevalente (LERMAN; YAN; WU, 2015).
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A Figura 2 ilustra imagens relacionadas a teoria da ilusdo da maioria.

Figura 2 - Teoria da ilusédo da maioria

Fonte: LERMAN; YAN; WU (2015)

A figura A e B sdo idénticas, apresentando 14 participantes. No
entanto, as formas de conexao das redes séo diferentes. Na figura A 0os pontos
brancos (inativos) observam os participantes vermelhos que séo ativos na rede.
Os inativos ao observarem os ativos concluem que todos séo ativos na rede e
imitam o comportamento. J& na figura B os participantes inativos ndo percebem
essa atividade dos participantes vermelhos e nao reproduzem
comportamentos. A ilusdo faz com os participantes inativos entendam o
comportamento como de maioria e 0 reproduza, mesmo que somente trés dos
14 individuos estejam realmente ativos.

Muitas empresas também buscam nas criangas e no micro
influenciador (pessoa comum sem muito seguidores nas redes) um meio de
promover seus servigos e produtos. A rede social virou sindnimo de negocios
altos e meio de exercer influéncia sobre consumidores (MANO et al, 2017).

O aplicativo (app) € um software desenvolvido para ser instalado em
um dispositivo eletrébnico modvel como smartphones/iphones/tablets. Os
aplicativos podem ser pré-instalados ou vir com instalacdo de fabrica. O
usuario baixa os dispositivos em varias plataformas de distribuicdo de software
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moével ou aplicativos da web (Google Play, App Store ou Windows Phone
Store) que séo entregues pela internet. Uma parte dos aplicativos disponiveis
nas plataformas € gratuita enquanto outras sdo pagas. O app mais utilizado
para troca de informagBes e comunicacdes € o WhatsApp. Alguns aplicativos
moveis permitem a transmissdo de documentos, textos, fotos, videos e audio.
Ha inumeros aplicativos méveis no mercado voltados a educacao, lazer,
cultura, negocios e jogos (ARRUDA, 2011).

O uso do telefone celular para acessar a internet ultrapassou o
do computador pela primeira vez no Brasil. E o que aponta o
Suplemento de Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo
(TIC) da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad)
2014 divulgado hoje (6) pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Mais da metade dos 67 milhdes de
domicilios brasileiros passaram a ter acesso a internet em 2014
(54,9%). Em 2013, esse percentual era 48%. Mais de 60%
dessas casas estavam na area urbana [....] O celular para
navegar na rede era usado em 80,4% das casas com acesso a
internet, j& o computador para esse fim estava em 76,6%
desses domicilios e teve queda na comparacdo com 2013
(88,4%). A maior proporcdo desse uso foi registrada no
Nordeste, com 92,5% dos domicilios com o celular como meio
de acesso a internet.

O celular era um bem pessoal para 93,4% dos estudantes da
rede privada de ensino e para 66,8% dos da rede publica, que
representavam 74,3% dos estudantes brasileiros em 2014. Em
2013, esses percentuais eram 92,8% e 62,6%
respectivamente. A proporcdo de pessoas com esse
equipamento com 11 a 14 anos de estudo foi de 93,6% e de
96,8% com 15 anos ou mais de estudo. Os maiores
crescimentos no periodo ocorreram nos grupos de 1 a 3 anos
de estudo, que passou de 46,9% para 51,5% e 4 a 7 anos de
estudo (de 67,4% para 71,1%).

Mais da metade da populacdo rural passou a contar com
telefone celular em 2014 (52,4%), ap6s aumento de 4,6 ponto
percentual em relagdo a 2013. A maioria dos celulares esta na
area urbana (82,3%), mas em todas as regides a diferenca
entre as proporgdes do uso do celular nas areas urbanas e
rurais diminuiu. O local que registrou maior crescimento foi a
area rural na Regido Sudeste, com 5,6 pontos percentuais a
mais que em 2013 (IBGE, 2016).

A Lei Estadual n°® 12.730/2007, em seu artigo 1°, proibia a utilizacao
de telefone celular nos estabelecimentos de ensino durante o horario das
aulas. No entanto, em 08 de novembro de 2017, foi aprovado pela Assembleia
Legislativa de Sdo Paulo (ALESP) o Projeto de Lei n°® 860/2016 que altera a

redacdo do artigo 1° incluindo a ressalva para o uso somente em finalidades
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pedagdgicas. Dentre os motivos apontados, vislumbrou-se a necessidade de
modernizacdo tecnolégica no ambiente escolar com as novas politicas
estaduais de implantacéo de sistemas wi-fi e banda larga nas redes de ensino,
assim como a forte presenca do celular como item bésico e diario do material
escolar, conforme constatado por IBGE (2016).

O celular deixou de ser um instrumento de comunicacdo em audio
para tornar-se uma ferramenta de acesso a internet e de comunicacao
multimodal, que engloba videos, textos, documentos e audios. Com
aproximadamente 93,4% dos estudantes em rede privada e 66% dos
estudantes em rede publica em posse de celulares com acesso a internet, fica
a critério do professor utilizar dessa ferramenta como material didatico em seu
dia a dia, contextualizando e orientando o seu uso como recurso didatico-
pedagdgico em substituicdo aos computadores pessoais ja que estes sdo mais
caros e menos acessiveis aos alunos (IBGE, 2016). Cada aluno, com o seu
préprio celular, acessando a internet ofertada pela rede de ensino podera
contribuir para a diminuicdo da exclusao digital e principalmente facilitar o uso
da internet nos ambientes escolares com poucos recursos tecnoldgicos.

A Figura 3 apresenta percentual de adolescentes e adultos que

utilizam a internet.

Figura 3 - Gréfico de utilizacéo de celulares por condicdo de estudante (2013-2015)

Grifico 24 - Percentual de pessoas que utilizaram a Internet, no periodo de referéncia
dos Gltimos trés meses, na populacéo de 10 anos ou mais de idade, por condicéo de
estudante e rede de ensino, respectivamente - Brasil - 2013-2015

100,0
963 97.2 913

795 798
74,9 733 737
68,0

517

50,0 48

a5
40,0
30,0
20,0
10,0
0.0

Nio estudantes Estudantes Rode pdblica Rede privada

Condigéo de estudante Rede de ensino

Fonte: IBGE (2016)



65

As midias digitais, acessadas por celulares ou computadores no
ambiente escolar, quando utilizadas de forma consciente e critica podem
auxiliar e potencializar o trabalho docente como recurso didatico de facilitacéo
do processo de ensino-aprendizagem. O professor precisa ter acesso,
conhecimento e dominio da TIC e das midias digitais de forma que sua prética
pedagogica se converta em mediacdo entre as plataformas e os alunos. O uso
da TIC e das midias digitais em sala de aula deve objetivar a construcédo do
conhecimento e o desenvolvimento de competéncias para a aprendizagem ao
longo da vida. Para Lévy (1999) as midias digitais favorecem a cultura de
comunidade virtual e aprendizagem social através de sentimentos de pertenca.
A utilizacdo de inumeras midias digitais e da TIC em ambientes virtuais de
aprendizagem, no ensino presencial ou a distancia, ressignificam o ensino-
aprendizagem diante de um contexto mais interativo, participativo,
comprometido com a qualidade da informacéo, colaborativo, personalizado e
atrativo para os nativos digitais, pois permite que o aluno saia do seu tipico

papel de receptor para agente ativo do seu processo de aprendizagem.

2.4 DIREITO DIGITAL E EDUCACAO EM DIREITOS HUMANOS

A ascensdo da internet e suas transformacdes politicas, sociais,
culturais e econdmicas modificaram o modo de vida e de interacdo entre as
pessoas. As mudancas de comportamento social e o uso em massa das TIC
propiciaram o nascimento de um novo direito: o direito digital.

Em razdo da importédncia do acesso e do dominio das midias
digitais, da internet, das redes e das informagbes como também a constante
preocupacdo com a nova divisdo de classes sociais (excluidos/incluidos
digitais) os ordenamentos juridicos mundiais, incluindo o Brasil?, estdo

adaptando suas legislacdes e politicas publicas para a implementacédo em seus

2 Em outubro de 2017, a Comisséo de Constituicdo, Justica e Cidadania (CCJ) da Camara dos
Deputados aprovou parecer favordvel & Proposta de Emenda Constitucional (PEC 185/15),
ao artigo 5° da Constituicdo Federal, que trata da “inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade” para incluir o acesso a internet como
um direito fundamental. A justificativa esta relacionada com a inclusédo digital, a garantia de
acesso as tecnologias de informacdo e comunicacdo e a igualdade de oportunidades
profissionais, educacionais, politicas e sociais (BRITO, 2017).
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territérios de redes de computadores, de wi-fi, de bandas largas e de
provedores de internet, diante das novas condi¢des de vida do século XXI.

Na sociedade informacional, a incluséo digital, o direito ao acesso, 0
direito de informar, de ser informado e de n&o receber informacao, a liberdade
de comunicacao e expressdo adquirem novas reflexdes e perspectivas antes
nao vivenciadas no mundo off-line. A velocidade da informacé&o e o seu alcance
repercutem seus efeitos no ciberespaco, gerando consequéncias sociais,
politicas e econdmicas. A informacédo € poder. E o poder reflete no uso e na
difusdo do conteddo e em suas reproducdes nos meios digitais. O acesso ou
nao a internet esta relacionado com o jogo de poder e dominacdo da sociedade
tecnoldgica, de forma a interferir no livre exercicio da democracia e na excluséo
de individuos de seu potencial democratizante (CASTELLS, 2000; OLIVEIRA
JUNIOR, 2000).

O direito digital®, fruto da sociedade da informacdo e da
comunicacdo e do uso da internet, consiste na evolucdo do proprio direito e
adquiriu relevancia juridica a partir do momento em que a internet se torna um
instrumento de comunicacdo em massa. Com a massificacdo, o0s
comportamentos humanos passam a ser controlados e regulamentos buscando
evitar conflitos e injusticas. Assim como o uso do telefone, do radio, da
imprensa, da televisdo, da internet traz desafios relacionados com sua proépria
estrutura e funcionalidade (PINHEIRO, 2013).

Para Castells (2013), o papel da internet nas manifestacfes e
reivindicacbes populares demonstram o0 nascimento deste novo direito
fundamental. O saber da “maquina” e a comunicacdo focada nas novas
tecnologias permitem que surjam novos direitos voltados a liberdade de
informagéo e de expressao e ao livre acesso sem censura ou barreira ao
ciberespaco. O bloqueio indevido, controle ilegal, a proibicdo de acesso ou a
censura repercutem em violagédo aos DH.

Alguns direitos ja existentes ganharam novos contornos através das
redes sociais e nas midias digitais, principalmente, os que envolvem a

intimidade, a privacidade, a honra e a imagem das pessoas na internet e

8 A terminologia apresenta variacdes como direito da internet, direito digital, direito na internet,
direito eletrénico, direito virtual, direito do espaco virtual, direito da sociedade da informacéo,
entre outros (PINHEIRO, 2013).
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relativo aos comentarios de viés injurioso nas paginas do Facebook, Instagram
e Twitter envolvendo raca, origem, orientacdo sexual entre outros. Assim, como
os direitos da personalidade foram afetados pela tecnologia também os direitos
autorais, propriedade de softwares, liberdade de expresséo, liberdade de
opinido, liberdade de se informar e ser informado, direito de comunicagao,
propriedade privada entre outros sofrem modificacoes.

Ja Moreno-Galvez (2016) menciona o surgimento de novos direitos,
que outrora ndo existiam antes da revolugdo digital, concernentes a inclusao
digital tais como: expansao do conceito de cidadania; a luta contra a excluséo
socioeconémica e politica; educacdo tradicional que contemple o acesso
efetivo, igual e plural a todas as pessoas aos novos espacos de informacéao e
comunicacao; estimulo a criacao de inteligéncias coletivas na rede; garantia do
direito de acesso as informacdes, como também, a producado e transformacédo
da informacdo em conhecimento, garantia de diversidade cultural nos
conteudos e de protecdo aos conhecimentos humanos; formacdo no uso
criativo das tecnologias da informacéo; insercéo total em redes digitais através
de politicas educacionais ativas; promocéao de politicas de inclusao digital para
os setores tradicionalmente excluido objetivando a incorpora¢do a dimensao
comunitaria digital; softwares e conhecimentos gratuitos compartilhados na
internet; protecdo dos direitos dos usuarios contra violacbes ao direito a
informagdo (informacdo verdadeira e imparcial) ou intimidade; novas
possibilidades do uso da tecnologia para inovacao politica; direitos de
participacdo democratica; pluralismos informativos e culturais; participacao
igualitaria nas politicas de informagdo e comunicacdo governamentais e
privadas; direito de acesso as informacdes sobre concepcles e avaliacbes
tecnoldgicas que afetem a vida dos usuarios; acesso a infraestrutura e recursos
tecnoldgicos; desenvolvimento de habilidades ou competéncias informacionais
ou digitais e de capital cultural; apropriacdo da tecnologia como fonte de
geracao de conhecimento, educacao e postura cidada.

O quadro 1 exemplifica alguns dos direitos que ganharam novos
contornos e outros que passaram a existir na era informacional, assim como

novos comportamentos e condutas humanas vinculadas a estes direitos.
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Quadro 1 - Direitos e comportamentos humanos

DIREITOS

COMPORTAMENTOS HUMANOS

Direitos Autorais

Pirataria, protecao de contelidos e websites, reprodugéo ilegais,
uso indevido de imagens sem autorizacdo, distribuicdo de
musicas sem consentimento do autor, filmes em site sem

autorizacdo do autor, entre outros.

Direitos de informacéo

Fake News, ndo identificacdo da fonte, inexatidao dos dados,
descrédito sobre a confiabilidade e qualidade das informacdes e
das fontes, controle de spam, lixo eletrbnico, excesso e

velocidade de informacdes, entre outros.

Direito a  privacidade,
intimidade, honra e
imagem

Ciberbullying, haters (empresas e pessoas grosseiramente
criticadas na web), vazamento de fotos, dados e documentos
pela internet, comércio ilicito de dados e informagfes, memes e
gifs caluniosos, injuriosos ou difamatorios, vinganca
pornografica, videos e audios contendo cenas de homicidios,
estupros, agressfes fisicas e suicidios, compartiihamento de
imagens de cadaveres, principalmente, de famosos (exemplo:

morte de Cristiano Araujo), entre outros.

Direito das criancas e dos

adolescentes

Pedofilia digital através da posse ou venda imagens, fotos,
videos e armazenamento de arquivos com cenas de sexo,
estupro e demais violéncia contra criangas e adolescentes,
aliciamento on-line para prostituicdo e encontros lascivos,
controle de conteldo, aliciamento on-line para trafico, guerrilhas

e guerras, entre outros.

Direito de propriedade

privada

Protecdo dos sites, dados e provedores contra hackers,

sequestro de dados e contas bancérias, entre outros.

Direito a seguranca

Crimes digitais (estelionatos, sequestro de dados, fotos e

documentos, invasdo de dispositivos, hackers, guerras

cibernéticas, auxilio e instigacdo ao suicidio como o jogo baleia

azul, entre outros).

Direito do consumidor

Fraudes, estelionatos e golpes através do comércio eletrénico e
nas relacbes de consumo pelas redes (app, download de
musicas, videos, livros, softwares entre outros), clonagem de
cartbes de crédito e débito, uso de identidade digital furtada ou
roubada para obter vantagens econOmicas e ilicitas, entre

outros.

Direito a identidade

Apropriacdo da identidade digital de outrem para fins ilicitos,

inviolabilidade das correspondéncias eletrbnicas, entre outros.

Direito ao acesso a

internet e a incluséo digital

Protecdo a governanca da internet, regulacédo da atividade dos

centros publicos de acesso a internet, politicas publicas de
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inclusdo digital, defesa da neutralidade da rede, censura,
algoritmos, filtros bolha, infraestruturas tecnolégicas, formacao
de comunidades virtuais ou inteligéncias coletivas, gratuidade
das informacdes, redes e softwares de codigo aberto (softwares

livres), entre outros.

Direito do trabalho e

econdmico

Protecdo a mecanizacéo, qualificacdo para o uso e dominio das
novas TIC, qualificacdo em midias e comunicacdo, acesso
educacional tecnoldégico como preparacdo e garantia para o
trabalho, empreendimentos  digitais, empreendedorismo,
competitividade do mercado mundial através acesso a internet e
das redes, inovacado tecnoldgica, protecdo aos sites, dominios,

estabelecimentos empresariais virtuais, entre outros.

Direito ao Lazer

Jogos, entretenimentos em 3D e 4D, filmes em HD, animacdes,
softwares educacionais e lddicos, restricdo a producdo e
distribuicdo de jogos antiéticos, que incidem a violéncia e a
cultura do édio, controle de acesso de contetdos de acordo com

a faixa etéria, prote¢éo contra a publicidade infantil, entre outros.

Direito social e cultural

Cidadania digital, ativismo politico, humanitario e social,
movimentos sociais de Iuta por direitos, cibercultura,
relacionamentos digitais, diversidade cultural, inteligéncias

coletivas, grupos de redes sociais, entre outros.

Direito a educagéao

Alfabetizagdo midiatica e informacional, Cursos
profissionalizantes com énfase nas qualificacbes baseadas em
engenharia de softwares, sistemas de informagéo, banco de

dados, midias digitais, entre outros.

Direito a saude,
integridade fisica e

psiquica

Uso de chip implantado ao corpo, rastreamento de pessoas por
satélites e drones, controle estatal por cAmeras, fotos e drones,
protecdo dos dados e informag¢des dos prontudrios meédicos,

vigilancia eletrbnica, entre outros

Fonte: elaborado pelo autor baseado em Pinheiros (2013)

Mas afinal, o que sdo DH? E qual é a importancia da inclusdo dos

direitos digitais ao rol dos direitos fundamentais na Constituicdo Federal?

Direitos sdo conjuntos de normas ou regras que regulam os

comportamentos humanos em uma determinada sociedade e época (NUNES,

1996). O direito reflete os valores e costumes de uma sociedade em uma

época especifica e demonstram, através do processo legislativo legitimo, quais
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comportamentos sdo desejaveis (reforco positivo) e quais sdo intoleraveis
(pena de prisdo ou pagamento de indenizacao).

A ideia de direito do ser humano surge na histéria por intermédio da
religido e da filosofia. A crenca que os direitos nascem com 0s seres humanos
e deles ndo se desvinculam independentemente de cor, raga, origem, posicao
social e econdmica é a mola propulsora para a consagracao do jusnaturalismo
ou direitos naturais. Posteriormente, o conceito desvincula-se da viséo religiosa
compreendendo que a origem do direito natural estd na propria esséncia do ser
humano quando através da razdo compreendeu noc¢des de justicas e igualdade
(SARLET, 2007).

No entanto, a normatizacdo (juspositivismo) mostrou-se realmente o
Gnico caminho de concretizacao e respeito aos considerados direitos basicos e
fundamentais para a sobrevivéncia digna da humanidade. A luta pela
consagracédo e para a normatizacdo dos DH culmina pela introducao legislativa
das garantias e dos direitos basicos nos diplomas legais e pela posicédo
assumida pelo Estado de promocéao, defesa e promocéo dos direitos.

Alguns documentos histéricos sdo marcantes para 0 processo de
normatizacao, tais como: a Magna Carta (1215), Paz de Westfalia (1648),
Habeas Corpus (1679), Bill of Rights (1776), Declaracdo Americana (1776),
Declaragdo Francesa (1789), Tratado de Versalles (1901), Constituicdo de
Weimar (1919), Declaragdo Universal dos Direitos do Homem (1945), entre
outras (SARLET, 2007).

Para Sarlet (2007) a diferenca entre DH e direitos fundamentais
refere-se apenas a nomenclatura e a divisdo documental que esta elencada o
rol de direitos, ou seja, convencao ou tratado internacional (DH) ou constituicao
do pais signatério.

No Brasil, os DH ganham corpo constitucional e por estarem
previstos na carta magna (Constituicdo Federal de 1988) recebem o nome de
direitos e garantias fundamentais. Dividlem-se em niveis de protecédo,
abrangendo os direitos e deveres individuais e coletivos, os direitos sociais, a
nacionalidade, os direitos politicos e os partidos politicos (BRASIL, 1988).

Conceituam-se DH ou fundamentais como um conjunto de normas
juridicas indispensaveis as pessoas e que lhes asseguram uma existéncia

digna, livre e igualitaria (PINHO, 2015). Suas caracteristicas séo: historicidade,
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inalienabilidade, imprescritibilidade, irrenunciabilidade, universalidade e
limitabilidade (LENZA, 20186).

O Quadro 2 apresenta as caracteristicas dos DH.

Quadro 2 - Caracteristicas dos Direitos Humanos

Historicidade: os direitos humanos decorrem de lutas e avangos histéricos de conquistas e
sofrimentos.

Inalienabilidade: os direitos humanos séo intransferiveis, ou seja, ndo podem ser vendidos ou

comprados. Estéo fora do comércio.

Imprescritibilidade: os direitos humanos ndo estdo sujeitos a prescricdo e 0 seu nao uso

durante um certo lapso de tempo ndo gera a perda.

Irrenunciabilidade: os direitos humanos ndo permitem que o seu titular renuncie seu uso ou

efetivacao.

Universalidade: todos seres humanos independentemente de cor, raga, sexo, orientacao
sexual, idade, condicdo econdmica, escolaridade ou qualquer diversidade s&o titulares de

direitos.

Limitabilidade: os direitos humanos nao sdo absolutos. Em caso de colisdo entre direitos

fundamentais um direito excluira o outro.

Fonte: elaborado pelo autor adaptado de Lenza (2016)

Os direitos fundamentais podem ser classificados em direitos de
primeira geracdo ou dimensdo, em um processo de emancipacdo do ser
humano frente ao Estado e de embates reivindicatérios por liberdade. Os
direitos de segunda geracao representam a busca pelo bem-estar social de
toda a coletividade frente a um Estado promotor de justica social. Ja os direitos
de terceira geracao, conhecidos como direitos de solidariedade ou fraternidade,
protegem a coletividade reconhecendo direitos que sao de todos, mas ao
mesmo tempo de ninguém em particular. Sado frutos do desenvolvimento
tecnoldgico e cientifico e das mudancas nas relacdes econdmicas e sociais da
sociedade de consumo (LENZA, 2016).

Os direitos de quarta geracdo ou biodireito estao relacionados com
0s avancos cientificos nas areas da medicina, medicamentos e experimentos
com seres humanos que conflitam com a dignidade humana e os principios da

precaucao, autonomia privada, responsabilidade em minimizar maléficos.
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O Quadro 3 ilustra a primeira geragéo de direitos, de acordo com a
Constituicao Federal (CF) de 1988.

Quadro 3 - Direitos Humanos

Direitos de 12 Geracéo (artigo 5° da CF)

1) Igualdade entre os seres
humanos independentemente
de raca, cor, sexo, idade e
origem.

2) Liberdade artistica, cientifica,
politica, religiosa e filosoéfica.

3) Lei como fonte de
seguranca juridica e pessoal
frente ao Estado

4) Liberdade de locomocao com
ou sem seus bens.

5) Liberdade de expressao,
crenca e consciéncia.

6) Direito a vida

7) Direito a integridade fisica e
psiquica

8) Direito ao corpo: liberdade
sexual, liberdade de reproducao
entre outros.

9) Direito a identidade e a
diversidade

10) Direito a nacionalidade e
politicos (votar e ser votado)

11) Direito de inviolabilidade do
domicilio

12) Direito de imagem, a
honra, ao nome, a privacidade
e intimidade

13) Direito de informar e ser
informado

14) Direito a escolha do trabalho
€ seu exercicio

15) Direito de reunido pacifica

16) Sigilo das comunicacdes
telefénicas e postais.

17) Direito de Associagéo

18) Direito de propriedade

19) Direito a heranca 20) Direitos autorais 21) Direito de informacao
referentes aos orgdos
publicos

22) Direito de peticdo aos
orgéaos publicos

23) Direito de obtengdo de
certiddes dos oOrgdos publicos
de forma gratuita

24) Direito adquirido, coisa
julgada e ato juridico perfeito

25) Remédios constitucionais:
Habeas corpus, mandado de
seguranga, mandado de
injuncdo, habeas datas e acao
popular

26) Assinaturas de tratados e
convengdes internacionais de
direito humanos para ampliacdo
dos direitos previstos.

27) Direito ao contraditério e a
ampla defesa.

28) Direito ao devido processo
legal

29) Prisao em flagrante e
Principio da Inocéncia.

30) Direito a apreciacdo do
Poder Judiciario de qualquer
lesdo ou ameaca de lesédo a
direitos

31) Direito a irretroatividade da
lei penal.

32) Direito a individualizagdo da
pena.

33) Previsdo de crime e pena
na Lei

34) Garantia de previsao de

35) Direito ao juri popular em

36) Punicdo a prética de

crimes inafiancéveis e | caso de crimes dolosos contra & | racismo como garantia
insuscetiveis de graca ou | vida fundamental

anistia:  tortura, trafico de

drogas, terrorismo, crimes

hediondos e acdo de grupos

armados civis ou militares

37) Direito a comunicacdo da | 38) Indenizacdo ao erro | 39) Direito a ndo ser

prisdo aos familiares, ao juiz
competente ou pessoa indicada
pelo preso

judiciario, duracdo razoavel do
processo e gratuidade da justica
para 0sS que comprovarem
insuficiéncia de recursos

extraditado por crime politico
ou de opinido.

40) Proibicdo de penas
humilhantes, degradantes,
trabalhos forgados e de tortura.

41) direito das presidiarias ao
parto e amamentacédo dos filhos
menores.

42) Punicdo a pratica de
racismo como garantia
fundamental.

Fonte: elaborado pelo autor adaptado de Lenza (2016)
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Os direitos de segunda geracgéo estéo elencados no artigo 6° da CF,
ou seja, direito a educacdo, moradia, saude, trabalho, lazer, transporte,
alimentacdo, seguranca, previdéncia social, protecdo a maternidade e a
infancia, assisténcia aos desemparados e sindicalizacao (BRASIL, 1988).

Os direitos de terceira geracdo sdo aqueles referentes ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, a protecdo ao consumidor, direito ao
desenvolvimento, o direito a paz, o direito a comunicacao, direitos de grupos de
vulneraveis (criangas, idosos, pessoas com deficiéncia, juventude entre outros).
Direito de quarta geragéo estao relacionados com organismos Geneticamente
Modificados, tratamentos para doencas incuraveis e seu processo de extensao
da vida artificialmente, ortotanasia, clonagem, doacdo de 6rgdos e tecidos,
reproducdo humana assistida, mapeamento genético do DNA, intromissfes ao
corpo por meio de aparelhos eletronicos (chips), entre outras (LENZA, 2016).

Os direitos de primeira, segunda, terceira, quarta e quinta geracao
sdo complementares e buscam eliminar ou atenuar violagdes ou ameacas aos
direitos e garantias dos seres humanos advindas dos particulares ou do Estado
gue impecam a plena capacidade humana de autodeterminar e buscar a sua
felicidade e dignidade (BRASIL, 1988; LENZA, 2016).

Os DH séao frutos de processos histéricos e sociais de luta por
reconhecimento e respeito aos direitos basicos dos seres humanos. A
universalizacao, a defesa, a promoc¢ao e a ampliacéo séo a base da educacao
em DH como ferramenta de fomento a cultura de direitos e responsabilidade
social. Protecdo, defesa e respeito aos DH séo desafios universais e no Brasil
ganha corpo nas décadas de 1960 e 1970 diante das violagbes vivenciadas
pela sociedade civil frente a ditadura militar. Com a redemocratizagédo o medo
de retrocessos e a possivel perda da cidadania elevaram os DH a patamares
constitucionais através de seu ingresso no rol dos direitos e garantias
fundamentais (artigo 5° da Constituicao Federal) (BRASIL, 1988).

E funcdo da escola cumprir os ditames da educacdo em DH,
repassando aos alunos conhecimentos histéricos construidos sobre os DH e a
busca pela afirmacéo de praticas sociais, valores e atitudes que expressem a
cultura de direito humanos na sociedade como um todo. Para isso, é
necessario que a escola esteja voltada para a formacdo de uma consciéncia

cidada em niveis cognitivo, social, ético e politico (BRASIL, 2007).
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No entanto, a preocupac¢do constante da escola é aperfeicoamento
cognitivo dos alunos para o sucesso nos vestibulares deixando de lado o
preparo e a emancipacdo do agir politico e social como solucdo dos problemas
contemporaneos (MOSE, 2010). A formac&o de professores para a educacio
em DH e a importancia do tema em sala de aula é demasiadamente timida e
pouco frequente. O professor ndo se sente agente de mobilizacéo social frente
aos problemas e confrontos dentro da sua prépria sala de aula sendo incapaz
de preparar o aluno para a cidadania e para a solugcéo de problemas sociais,
econdmicos, politicos e culturais do seu tempo (CANDAU, 2008).

Diante de uma sociedade impregnada por uma concepcao simplista,
positivista e categorizada sobre DH, relacionando-os quase que
exclusivamente as questdes normativas, juridicas e constitucionais perpetua na
esfera social a ideia “de que as coisas estdo como estdo porque assim € a
vida” apoiada de forma velada ou nao pelas forcas hegemoénicas da sociedade
e rebatida pelas forcas contra hegemonicas (CRUZ, 2011, p. 185).

Nesse cenario, os direitos individuais e politicos se sobressaem
sobre os direitos igualitarios, que sao regidos pela solidariedade e pela luta dos
movimentos sociais, impedindo desde a compreensdo ampliada do tema até a
organizacdo de estratégias de enfrentamento das problematicas relacionadas
ao alijamento de direitos. Torna-se imperioso a leitura critica dos DH e a
problematizacdo dos contextos, em busca de uma sociedade mais justa,
igualitaria e preparada para lutar contra as forcas opressoras do neoliberalismo
(CRUZ, 2011).

Como resposta as contradicdes e violéncias que marcam nossa
sociedade, a educacdo em DH como componente curricular pode ser capaz de
trazer ao ambiente escolar a promocao da cultura de defesa, reconhecimento e
validacdo dos direitos, como também, assegurar que o processo histérico de
embates e conflitos ndo seja esquecido (BRASIL, 2007).

Contradicbes como pobreza, desigualdade, discriminagcéo, exclusao
também permeiam o ambiente escolar e as posturas dos agentes educacionais
e estudantes dentro dos muros escolares. O autoritarismo, as praticas
irrefletidas e repetitivas de classificacdo entre os bons e maus alunos e as
constantes violéncias fisicas e psiquicas requerem um maior comprometimento

da escola com a Constituicdo Federal de 1988, com a Lei de Diretrizes e Bases
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da Educacéo Nacional (Lei n° 9.394/1996), com os Tratados Internacionais de
DH e principalmente com os planos nacionais, estaduais e municipais de
educacdo em DH (BRASIL, 1988, 1996, 2013).

A escola, juntamente com a sociedade, precisa assumir o0 seu
compromisso histérico de divulgagdo do conhecimento e da cultura para
reverter as situacoes de violéncia e formar individuos cientes de seus direitos e
deveres na sociedade. Nao basta educar para apropriacdo de conteudos e
conhecimentos académicos sem a preocupacdo de formar individuos que
possam transformar a sociedade e sua prépria vida com base nos direitos
“‘duramente” reconhecidos por seus antepassados. A educagao em DH requer
a construcao de concepcgdes e praticas que compdem os DH e seus processos
de promocdao, de protecao, de defesa e de aplicabilidade na vida cotidiana.
Destina-se a formar criangas, jovens e adultos para participar ativamente da
vida democratica e exercitar seus direitos e responsabilidades na sociedade,
também respeitando e promovendo os direitos das demais pessoas. E a
educacdo integral que visa 0 respeito mutuo pelo outro e pela diferentes
culturas e tradigbes (BRASIL, 2013, p. 516).

No entanto, para a consolidacdo da educa¢do em DH € necessaria a
cooperacao tanto da sociedade quanto da escola. Todos os atores do ambiente
escolar, comprometidos com o processo de implementacdo da educagdo em
DH, poderédo propiciar um espago de acolhimento para todos os alunos
independentemente do sexo, religido, visdo filoséfica e politica, orientacao
sexual, identidade sexual, condicbes econbmicas, sociais e culturais, faixa
etaria, origem étnico-racial, deficiéncias, transtornos globais e do
desenvolvimento, superdotacdo e outras diferencas, fruto da diversidade
humana. O escopo da educacdo em DH é a formacao ética, critica e politica
capaz de repercutir em atitudes e praticas orientadas para a valoriza¢do do ser
humano, para a liberdade, igualdade, dignidade, justica, paz, diversidade e
sustentabilidade. A formacao critica preocupa-se com a analise de um contexto
social, politico, econdmico e cultural em que o aluno possa orientar suas
praticas e pensamentos de acordo com os DH (BRASIL, 2013). Ou seja, diante
de um conflito, por exemplo, a falta de merenda na escolar, o aluno pode
compreender, conforme seu juizo de reflexdo, que se trata de uma violacdo ao

seu direito social a alimentacdo. Ja a ética refere-se ao modo de agir e de ser
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individual, coletivo e institucional do aluno, em diversos ambientes e contextos,
assumindo uma postura comprometida - ou ndo -com a promocao e divulgacéo
dos DH.

Ainda para Brasil (2013) a formagdo politica pauta-se na
emancipacao do individuo de forma que ele exerca a plena cidadania, torne-se
sujeito de direitos e ndo objeto do direito. Busca-se o empoderamento de
grupos e individuos historicamente excluidos de direitos e dignidade, com
apoio as mobilizacdes e articulacdes capazes de culminar em organiza¢des na
sociedade civi. Como é o caso dos afro-descentes, dos indigenas, das
pessoas com deficiéncia, das mulheres, homossexuais, transexuais, entre
outros.

O objetivo da educacdo em DH é que o individuo, sujeito de direitos
e responsabilidades, seja capaz de reconhecer os seus direitos/deveres, assim
como, os direitos/deveres do seu proximo. E a capacidade de perceber-se
como ser humano e o outro como parte da sua condi¢cdo de humanidade.

A escola, segundo o plano nacional e as diretrizes curriculares de
educacdo em DH, assume uma importante responsabilidade no
desenvolvimento da cultura de DH na sociedade ao criar espacos, praticas e
promocdes que visem a divulgacdo e defesa dos DH em seu projeto politico-
pedagdgico, organizagao curricular, gestdo, abordagem e utilizacdo do material
didatico, formacéo inicial e continuada da sua equipe pedagdgica, avaliacdes,
recuperacdes e vivéncias educacionais.

Segundo o PNEDH o conteiddo deve ser abordado de forma
transversal e interdisciplinar, ndo sendo necessaria a demanda de uma
disciplina especifica, mas que toda a escola discuta, reflita e conheca seus
direitos e deveres basicos do ser humano em seu curriculo, plano de curso,
plano de trabalho docente e projeto politico-pedagogico (BRASIL, 2007).

Séao fundamentais novas formas de gestdo escolar, de abordagem
dos conteudos curriculares, de metodologias de ensino-aprendizagem, de
atuacao institucional, de rituais pedagoégicos, de gestos, de relacbes
interpessoais dentro da escola para superar os paradigmas homogeneizantes
e, realmente, efetivar a universalizacdo, democratizacdo e 0 respeito a
diversidade no ambiente escolar (ONU, 2006; BRASIL, 2007, 2013).
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A universalizagdo da educacédo basica caracterizada pela entrada no
ambiente escolar de um novo contingente de pessoas, até entdo excluidas
historicamente do ambiente escolar, resultou na adocédo de novos métodos de
ensino-aprendizagem, organizagdo escolar e de atuagcao institucional. A
educacdo em DH, pautada na inclusao e diversidade, tem por natureza a
transversalidade, a globalidade e o dialogo interdisciplinar buscando nas
vivéncias e no dia a dia da comunidade escolar as discussdes e praticas dos
valores humanos (BRASIL, 2013, p. 521).

Candau (2008, p. 83), indica como ponto de partida que se
considere fundamental ndo conceber os professores como "meros técnicos,
instrutores, responsaveis unicamente pelo ensino de diferentes conteudos e
por funcdes de normalizacdo e disciplinamento”. Para que haja, de fato, a
formacdo de professores em DH, € necesséario que eles sejam percebidos
como profissionais mobilizadores de processos pessoais e grupais de natureza
cultural e social.

A préatica pedagdgica operacionalizada pela tecnologia e recursos
virtuais amplia proporcionalmente, segundo Marcal, Andrade e Rios (2005), a
aproximacdo e a compreensdao do objeto de estudo propiciam vivéncias de
reais situacoes de alijamentos dos direitos.

Embora a escola ndo seja a Unica instituicio de formacéo
educacional em direitos, ela busca, na educagdo em DH, promover
transformacdes e mudancas sociais com a implementacdo de seus principios
basilares, tais como: igualdade de direitos, dignidade humana, laicidade de
Estado, reconhecimento e valorizagdo das diferencas e das diversidades,
democracia na escola, sustentabilidade socioambiental e transversalidade,
vivéncia e globalidade como forma de capacitacdo de sujeitos de direitos
atentos a defesa, a promocéao e as reivindicagdes sociais dos valores humanos
(BRASIL, 2007, p. 522).

A estrutura do PNEDH estabelece conceitos, principios, objetivos,
diretrizes e linhas de acdo, contemplando cinco grandes eixos de atuacao:
Educacdo Basica; Educagdo Superior; Educacdo N&o-Formal; Educacdo dos
Profissionais dos Sistemas de Justica e Seguran¢ca Publica e Educacdo e
Midia. O principal objetivo do PNEDH é a formacdo da cultura de DH

vivenciada e construida por uma cidadania ativa e consciente de sua
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responsabilidade com a democracia, justica social e desenvolvimento. Busca-
se com o documento a fortificagcdo de uma politica publica capaz de consolidar
uma cultura de DH e contribuir para o aperfeicoamento do Estado Democratico
de Direito (BRASIL, 2007).

Os objetivos gerais do PNEDH apontam compromisso com
organismos internacionais, elaboracdo de programas, incentivos e
desenvolvimento de acfes ao estudo e reflexdo sobre a educacdo como forma

de proporcionar o exercicio real da cidadania:

a) destacar o papel estratégico da educagdo em direitos
humanos para o fortalecimento do Estado Democréatico de
Direito;

b) enfatizar o papel dos direitos humanos na constru¢éo de
uma sociedade justa, equitativa e democratica;

c) encorajar o desenvolvimento de acdes de educagdo em
direitos humanos pelo poder publico e a sociedade civil por
meio de acbes conjuntas;

d) contribuir para a efetivacdo dos compromissos internacionais
e nacionais com a educagéo em direitos humanos;

e) estimular a cooperagdo nacional e internacional na
implementacdo de acfes de educacao em direitos humanos;

f) propor a transversalidade da educacdo em direitos humanos
nas politicas publicas, estimulando o desenvolvimento
institucional e interinstitucional das ac¢des previstas no PNEDH
nos mais diversos setores (educacdo, saude, comunicacao,
cultura, seguranca e justica, esporte e lazer, dentre outros);

g) avancar nas acdes e propostas do Programa Nacional de
Direitos Humanos (PNDH) no que se refere as questbes da
educacao em direitos humanos;

h) orientar politicas educacionais direcionadas para a
constituicdo de uma cultura de direitos humanos;

i) estabelecer objetivos, diretrizes e linhas de acbes para a
elaboracdo de programas e projetos na area da educacdo em
direitos humanos;

j) estimular a reflexdo, o estudo e a pesquisa voltados para a
educacao em direitos humanos;

k) incentivar a criacdo e o fortalecimento de instituicbes e
organizacdes nacionais, estaduais e municipais na perspectiva
da educacao em direitos humanos;

I) balizar a elaboracdo, implementacdo, monitoramento,
avaliacdo e atualizacdo dos Planos de Educacdo em Direitos
Humanos dos estados e municipios;

m) incentivar formas de acesso as ac¢fes de educagdo em
direitos humanos a pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2007, p.
26-27).

O PNEDH busca, em suas linhas gerais de acao, o desenvolvimento

normativo e institucional através de incentivos como premiacoes, inclusdo da
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tematica em concursos publicos, 6rgdos de fomento a pesquisa, legislacbes e
diretrizes aplicaveis a educacdo em DH. A producdo de informacdes e
conhecimentos visa a publicidade dos mecanismos de protecdo nacionais e
internacionais e a divulgacdo de praticas de educacdo em DH e, também, a
realizacdo de parcerias internacionais, capacitacao de profissionais, producao
e divulgacao de materiais e a gestdo de programas e projetos.

A capacitacdo e a formacao inicial de professores como obijetivo
geral do PNEDH através do incentivo a transdisciplinaridade,
interdisciplinaridade e na inclusdo da tematica no Programa Nacional do Livro
Didatico vai ao encontro do fortalecimento de préticas individuais e sociais de
acOes e metodologias participativas de construcdo de valores e atitudes de

defesa e reparacao das violagbes ao ser humano.

A educacdo em direitos humanos € compreendida como um
processo sistematico e multidimensional que orienta a
formacdo do sujeito de direitos, articulando as seguintes
dimensdes:

a) apreensdo de conhecimentos historicamente construidos
sobre direitos humanos e a sua relacdo com 0s contextos
internacional, nacional e local;

b) afirmacdo de valores, atitudes e préaticas sociais que
expressem a cultura dos direitos humanos em todos os
espacos da sociedade;

c) formacdo de uma consciéncia cidadd capaz de se fazer
presente em niveis cognitivo, social, ético e politico;

d) desenvolvimento de processos metodoldgicos participativos
e de construgcdo coletiva, utilizando linguagens e materiais
didaticos contextualizados;

e) fortalecimento de praticas individuais e sociais que gerem
acoOes e instrumentos em favor da promogéao, da protecédo e da
defesa dos direitos humanos, bem como da reparacdo das
violacdes.

Sendo a educacdo um meio privilegiado na promocdo dos
direitos humanos, cabe priorizar a formacdo de agentes
publicos e sociais para atuar no campo formal e nao-formal,
abrangendo os sistemas de educacédo, saude, comunicacao e
informacdo, justica e seguranca, midia, entre outros (BRASIL,
2007).

O PNEDH reconhece também, aléem da educacdo formal e néo
formal, a importdncia das midias na sociedade da informagdo e da
comunicacdo como um instrumento eficaz no processo educacional voltado a

transmissdo de informacao, de opinido publica, de publicidade, de propaganda
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ideoldgica, de entretenimento, de influéncias comportamentais, de valores, de
crencas e de atitudes. A midia forma e divulga a opinido publica, além de ser
um espaco politico dos movimentos sociais de lutas por direitos na internet e
na sociedade. Para o plano, as midias podem contribuir para a formacdo do
senso comum assentado em valores como diversidade, igualdade,
solidariedade, cultura democratica, justica social e DH por intermédio de seu
alcance e acesso a diversos publicos e espacos na sociedade (BRASIL, 2007).

As midias s@o patriménio publico social - entregues nas méaos da
iniciativa privada por meio de concessdes ou permissdes. Desta forma né&o
pode se afastar dos principios reguladores elencados no artigo 221 da
Constituicdo Federal, tais como: preferéncias a programas educativos,
informacionais, culturais e artisticos; promoc¢éo da cultura nacional e regional;
regionalizacdo das produgfes cultural, artistica e jornalistica e o respeito a
valores éticos e sociais da pessoa e da familia. Todavia, ndo podemos deixar
de lado a producéo independente e as midias comunitarias como fator decisivo
de pluralidade, diversidade e democratizacdo do acesso a informacédo
(BRASIL, 1988).

A midia, exercendo principios voltados a construcdo da cidadania e
da justica social, poderd concretizar a divulgacdo dos DH na sociedade,
valendo-se da sua enorme capacidade de influéncia e divulgacdo de
propagandas ideoldgicas.

Sdo principios basilares a serem seguidos pelas midias: a
linguagens e posturas de nédo-violéncia; o respeito aos DH; a abordagem de
temas envolvendo a educacdo em DH através das novas tecnologias utilizadas
na comunicacgdo; a responsabilidade social, caracterizada pela divulgacéo e
comprometimento com a educagao em DH em suas producdes; a liberdade de
expressao, a liberdade de opinido e a produgédo de conteudo que valorizem a
cultura de paz, de cidadania e diversidade cultural.

Busca-se a emancipacdo do individuo e sua autonomia com uma
educacdo em DH que seja apoiada pelas midias, sociedade civil, movimentos
sociais, partidos politicos, os 6rgdos e entidades publicas e privadas. E a
escola a esfera fundamental para a construgdao do conhecimento e para a

formacéo da consciéncia critica e cidada para a populacéo.
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2.5 MOVIMENTOS SOCIAIS ONLINE, ATIVISMO HASHTAG E DIREITOS
HUMANOS

O conceito de comunicagdo ampliou-se na era informacional. Os
principais elementos da comunicagdo emissor-mensagem-receptor adquiriram
novas perspectivas, tais como: compreensao de conteudo, processamentos,
coleta, distribuicdo, reproducédo, armazenamento e assimilacdo dos processos
tecnologicos de filtragem e capitagdo da informacdo. Esse conceito ampliado
de comunicacao permitiu ao cidadao midiatizado a possibilidade de ocupar um
espaco de fala nos novos ambientes digitais, e desta forma, exercer um papel
de promocéo e defesa dos DH nas midias digitais e na internet como um todo.

As midias digitais, além de novo espac¢o de comunicacdo, apresenta
uma linguagem propria para a transmissdo e replicacdo de mensagens
mediada pela “maquina” e com o uso de termos novos oriundos da revolugao
digital. A nova linguagem, em tempos digitais, facilita a interacdo dos usuarios
e aproxima receptor e emissor em busca de uma causa, ou seja, para que uma
mensagem seja compreendida a linguagem utilizada precisa ser certeira. A
escolha da linguagem a ser utilizada, o nivel de compreensdo do receptor,
contextualizacdo, apelo visual, sensorial e emocional voltados a eficiéncia do
processo de transmissdo dos contetdos sdo importantes para atingir o publico-
alvo da mensagem através das novas midias digitais. Segundo Goncalves
(1999) os individuos socializados quando se comunicam utilizam uma
linguagem comum voltada ao rapido entendimento. A linguagem pode
contribuir para a resolucdo de problemas sociais, por meio do resgate da
racionalidade comunicativa em que 0 agir comunicativo e o dialogo sao
motores de interagdo social e constroem espagos de poder através de
individuos criticos e participativos. A linguagem, para a teoria da acéo
comunicacdo, € peca fundamental para que os individuos compreendam a
mensagem e assimilem os conteudos de forma que a realidade no seu
contexto de vida seja percebida e retida.

A midia digital, através de sua linguagem rapida, acessivel, dinamica
e democratica assume em tempos de globalizacdo e informacionalismo o papel
de difusdo das diferentes visbes de mundo, jA4 que expbe diversas

representacbes de grupos, paises, culturas, ideologias e conhecimentos
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globais de forma quase que instantanea em razao das transmissdes ao Vivo,
compartilhamento de som e imagens, ativismos hashtag, selfies entre outros
(JENKINS, 2009).

A linguagem da midia digital somada ao seu poder de informacéo e
comunicacdo tornou-se a midia mais acessada e utilizada pelos jovens em
seus processos de comunicacdo tais como: estudos, lazer, trabalho e
relacionamentos (PALFREY; GASSER, 2011). O Brasil representa a terceira
maior populacdo mundial em acesso e utilizacdo das midias digitais, sendo o
celular a plataforma mais utilizada por 55% dos usuéarios (MANO et al., 2017).

A midia digital assume o papel relevante na sociedade da
informacéo através da possibilidade de um individuo qualquer com acesso e
dominio das novas linguagens e tecnologias exercer sua identidade digital em
um processo de cidadania digital. Esse novo canal de comunicacdo, com
linguagem prépria, usuarios produtores-consumidores de conteudos e
ativismos digital confere autonomia e poder, principalmente, para grupos
minoritarios e sem espaco nas midias tradicionais.

O poder fulminante das midias digitais permite que os espacos de
fala sejam ampliados, proporcionando aos usuarios a manifestacdo de suas
opinides, lutas e angustias sociais. Os negros, as mulheres, os homossexuais,
os transexuais, deficientes e grande parte da populagéo intitulada “minorias”
encontraram nos novos canais de informagao e comunicacao a oportunidade e
o poder de denunciarem condutas, acles, publicidades, figuras publicas e
anénimas, filmes, shows, exposicdes de arte e instituicdes publicas e privadas,
que, de alguma forma, depBem contra as leis e os direitos béasicos de
igualdade, liberdade e dignidade humana (MARTHE; BERGAMASCO, 2017).

Para Castells (2003), os movimentos sociais em rede embora
formem-se como no passado, em oposigdo as injusticas, a pobreza e a
desigualdade social, apresentam, na contemporaneidade, pelo uso das
tecnologias, caracteristicas como auséncia de lideres e partidos, falta de
estruturas fixas e a expansdo global por meio da velocidade de
compartilhamento das redes. Os sujeitos coletivos organizam a mobilizagao e
sua dissolucao, por vezes, se da rapidamente e sem a presenca de lideres.

Podemos exemplificar, com a demissdo do ancora de um dos

maiores telejornais brasileiros William Waack, no dia 8 de novembro de 2017,



83

que foi denunciado por Diego Pereira, um ex-colega de trabalho, por suas
manifestacdes racistas gravadas fora do ar.

De acordo com Marthe e Bergamasco (2017), a trajetoria do video
comecou pela rede social WhatsApp com a publicacdo de Diego Pereira e seus
amigos aos seus contatos telefénicos. As 14h28, do dia 8 de novembro de
2017, o roteirista Jorge Tadeu publicou em sua conta no Twitter, com cerca de
5.700 seguidores, o video de contetdo considerado racista. Mais de 4 mil
seguidores do roteirista compartilharam o video, e em menos de 24h
(exatamente as 21h24), a Rede Globo de Comunica¢8es, em nota a imprensa,
reconheceu a manifestacdo de cunho racista emitida pelo funcionario, o que
culminou no afastamento temporario do apresentador. Por meio da velocidade
das redes sociais, a punicdo dada pela emissora ao jornalista foi bastante
rapida, acontecendo sete horas apds a exposi¢do do video. Durante a semana
em que foi feita a postagem de Jorge Tadeu, mais de 50 mil buscas foram
realizadas no Google Brasil com a palavra Willian Waack e certa de 90% das
opinibes emitidas pelos usuarios nas redes sociais e na internet foram
consideradas negativas. A queda do renomado jornalista testemunha o poder
fulminante que as redes sociais adquiriram. A rede social € um meio influente
para o debate publico, apresentando recursos para atrair a atencdo dos
usuarios e proporcionando a possibilidade de replicacdo através de
compartilhamentos.

Situacbes como a apresentada ndo sao Unicas. Muitas empresas,
industrias, fornecedores, patrocinadores, figuras publicas e anbnimas estao
atentas ao poder das redes sociais quando o tema sé&o violagcdes aos DH.

Ainda de acordo com os autores, a campanha publicitaria dos
produtos Dove, da empresa Unilever, mostra uma mulher negra que ao usar o
produto tirava a roupa e virava branca. Muitos ativistas, e publico em geral,
consideraram a publicidade racista, o que culminou em sua retirada do ar. O
impacto somente foi gerado com o uso das redes sociais sem nenhuma
interacéo fisica dos envolvidos fora do ciberespaco.

A Figura 4 ilustra as imagens da campanha publicitaria do produto

Dove.
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Figura 4 — Imagens da campanha publicitaria do Produto Dove

I

L

Fonte: MARTHE; BERGAMASCO (2017)

Também citam a campanha do papel higiénico preto, Personal Vip
Black, da empresa Santher S.A, levantou muitas criticas de racismo e
preconceito por utilizar a frase do movimento negro americano contra o racismo
“Black is beautiful” (traducdo nossa: negro € lindo) para vender papel higiénico
preto. Rapidamente, as repercussbes nas redes sociais fizeram com que o
anuncio saisse do ar com pedidos de desculpas da garota-propaganda Marina
Ruy Barbosa em sua rede social.

A Figura 5 apresenta a imagem da publicidade do papel Vip Black.

Figura 5 - Publicidade do Papel Vip Black

NOVO PERSONAL VIP BLACK

BLACK E ELEGANTE,

BLACK E OUSADO,

BLACK E UNICO,

BLACK IS BEAUTIFUL.

Fonte: MARTHE; BERGAMASCO (2017)

by

Devido a enorme dimensdo que as redes sociais assumiram as
manifestacbes de oOdio e intolerancia, antes aceitaveis e negligenciadas pela

sociedade, agora sofrem o fendmeno da hipervigilancia. Os usuarios das
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proprias redes sociais fiscalizam em tempo real, durante as 24 h e com alcance
ilimitado as postagens e divulgacbes de videos, fotos, charges, filmes,
exposicdes e musicas com conteudo de odio, racismo, homofdbico, de
violéncia contra os animais, as mulheres, os idosos, as criangcas e aos
deficientes denunciando as violagbes aos DH e as condutas imorais e
antiéticas ocorridas no ciberespaco. Um acontecimento até entdo local,
regional ou nacional assume dimensao global e com inUmeras repercussfes
em todo meio social inclusive diplométicas entre paises.

Em 14 de abril de 2014 em Chibok, no estado de Borno, nordeste da
Nigéria 0 grupo extremista islamico Boko Haram sequestrou duzentas meninas
dentro da escola publica local. O objetivo da acao criminosa era obriga-las a se
converterem ao isla para posterior comercializagcdo e venda para casamentos e
como escravas sexuais. Além, da privacdo da liberdade e da conversdo a uma
religido as meninas eram constantemente violentas chegando a média de
quinze estupros diarios. O fato, entdo local, chamou a atencdo da imprensa
estrangeira e repercutiu na internet através de uma campanha intitulada “#bring
back our girls” (tradugédo nossa: traga de volta nossas garotas) com divulgacao
pelo Facebook, YouTube, blog e Twitter. Celebridades apoiaram a causa na
internet atingindo entre elas primeira dama dos Estados Unidos Michelle
Obama. A Organizacdo Mundial das Nac¢des Unidas (ONU) cobrou atitude do
presidente do pais e ofereceu, através do envio de equipes dos Estados
Unidos, Reino Unido e Franca, auxilio militar. No entanto, o presidente
Goodluck Johnathan recusou a investida criando um clima de descaso e tenséo
politica entre o0s paises. Até a presente data as meninas nao foram
encontradas e o grupo extremista continuando praticando 0os mesmos atos.
Porém, agora com pressao internacional e com manifestacdo global de repudio
a violacdo de DH ao pais “isolado” e “antes esquecido” no meio da Africa
(NEVES, 2014).

A Figura 6 mostra imagens de celebridades apoiando a causa Bring
Back our Girls.
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Figura 6 — Imagens de celebridades em apoio a causa Bring Back our Girls
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Fonte: PETROU (2014)

Em 2017, a industria do cinema (Hollywood) foi abalada pela
publicacdo nas redes sociais do assédio sexual e até estupros que ocorriam
nos bastidores do show biz, supostamente praticados pelo produtor americano
Harvey Weinstein. ApGs os relatos nas redes sociais de atrizes como Ashley
Judd, Jessica Barth, Katherine Kendall, Rose McGowan, Florence Darel, Judith
Godreche, Emma de Caunes, Alice Evans e Lysette Anthony, Dawn Denning e
Tomi-Ann Roberts e de megaestrelas como Angelina Jolie, Gwyneth Paltrow,
Cara Delevingne e Lea Seydoux, a noticia foi divulgada pelo jornal The New
York Time alcancando a midia tradicional e a repercussdo internacional
(AGENCE FRANCE PRESSE, 2017).

Ainda de acordo com a agéncia, os relatos nas redes sociais
repercutiram no encorajamento de outras atrizes para exporem suas vivéncias
ao publico em geral com artigos de revistas, jornais e programas de televisao e
radio. As declaracdes referem-se as Ultimas trés décadas apontando produtor
Harvey Weinstein como responsavel pelos crimes sexuais. Pela repercussao
conseguida pelas redes sociais as vitimas de “politicas machistas” e cultura de

estupro* no meio cinematogréafico conseguiram voz e finalmente justica

4 Cultura do estupro: O termo cultura do estupro ganhou repercussdo nas midias digitais e
tradicionais no Brasil em razéo do estupro coletivo ocorrido no més de maio de 2016, no Rio
de Janeiro. Pode ser conceituado pelas acdes humanas corriqueiras que se expressam no
ambiente social, de forma direta ou indireta, e que violam o direito a liberdade sexual da
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Também, na industria da moda, ocorreram dendncias e
manifestacbes publicas referentes aos crimes sexuais. A modelo Cameron
Russell, ativista politica pela intermediacdo das redes sociais, em 12 de
outubro de 2017 utilizando seu Instagram compartilhou depoimentos andnimos
de diversos modelos (femininos e masculinos) relatando praticas de violéncia
sexual. Pela hashatag #MyJobShouldNotincludeAbuse (traducdo nossa: meu
trabalho ndo pode incluir abuso). Cameron pediu para que a imprensa nao
replicasse seus conteudos do Instagram e que mantivesse a campanha
somente pelas redes sociais. A repercussao chamou a atencéo para o descaso
e as justificativas como “é assim que o mercado funciona” que os modelos
obtiveram em dendncias feitas presencialmente aos responsaveis e
empreséarios do ramo. No entanto, com o poder e a voz das midias digitais
Carmeron cumpriu o seu papel de ativista dos DH através da politica Nily Rozic
gue prometeu elaborar um projeto de lei para introduzir uma emenda as leis de
antidiscriminacdo para a inclusdo de um artigo prevendo a protecdo dos
modelos diante das acdes e omissdes dos funcionarios, como dos estilistas,
dos fotdgrafos, dos agenciadores e da industria em geral. O objetivo da
emenda € quebrar o siléncio e mudar o ciclo de violéncia e crimes sexuais na
industria e no comeércio referente a moda.

A Figura 7 ilustra os depoimentos publicados no Instragram da atriz

Cameron Russel sobre os crimes sexuais na industria da moda.

mulher por meio do uso da violéncia. O ato de violéncia ndo é considerado crime diante do
enraizamento cultural machista e misogino (SOUZA, R., 2017).
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Figura 7 - Depoimentos no Instagram de Cameron Russell sobre os crimes sexuais na inddstria
da moda
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2.499 curtidas

Fonte: (AGENCE FRANCE PRESSE, 2017)

Sera que sem as redes sociais estas mulheres e homens teriam tido
uma chance de denunciar e reclamar por seus direitos? Sera que os jornais, as
emissoras de televisbes e a midia tradicional comprariam uma “briga” com as
industrias mais fortes do mundo (moda e entretenimento)? Por que antes essas
vozes foram caladas? Ninguém queria ouvi-las? O poder das redes sociais € 0
espaco tempo/espaco realmente podem transformar histérias e vidas
submetidas a indignidade e ao descaso publico.

O presidente Donald Trump dos Estados Unidos € um exemplo de
uso predatorio e violento em sua rede social Twitter. Frequentemente viola as

regras da empresa postando manifestacées de desrespeito as mulheres®, aos

5 Para acessar o conteudo utilize o QR Code de seu celular: Marcha das Mulheres contra
Trump. Manifestacdo global.




89

imigrantes, aos mugulmanos, aos deficientes fisicos, as negros e discursos de
guerra e 6dio contra a Coreia do Norte (VOLZ, 2017)

Em outubro de 2017, Donald Trump postou em seu Twitter uma
declaracéo de guerra contra o presidente da Coreia do Norte Kim Jong-um, que
repercutiu mundialmente. A rede social Twitter, que j& havia suspenso o
presidente por quebra das politicas de comportamento em razdo de suas
manifestacfes de 0dio e racismo em sua conta, voltou atras da suspensao
ameacada pelo poder politico e econdémico do entdo presidente da América e
adotou a ideologia da “liberdade de expressao” para manter em sua rede a
mensagem de declaracdo de guerra feita no Twitter de Donald Trump a Coreia
do Sul (O GLOBO, 2017).

A Figura 8 mostra imagem da declaracdo de Donald Trump no
Twitter em 24 de setembro de 2017.

Figura 8 - Declaracdo de Trump no Twitter

Donald J. Trump W Sequir

@realDonaldTrump -
Just heard Foreign Minister of North Korea speak at U.N. If he
echoes thoughts of Little Rocket Man, they won't be around much
longerl

QO 126.789 e
Fonte: O GLOBO (2017)

A Figura 9 apresenta a declaracdo da suspencdo da conta de

Donald Trump pelo Twitter.

Figura 9 - Suspenséao temporaria da conta de Trump no Twitter

Twitter fecha conta de Trump. “N&o toleramos racismo e édio”

Fonte: O GLOBO (2017)
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Um celular na mao, um tablet ou um computador equipado com som
e camera podem transformar um fato em um acontecimento viral nas redes
sociais e construir opinido publica favoravel ou negativa em segundos.

O poder das midias digitais vai além do ciberespaco. Atingem o
mundo off-line com um impacto amplamente aumentado e com consequéncias,
as vezes, demasiadamente severas, considerando-se as Fake News e as
manipulacdes eleitorais de companhas politicas, pois, uma vez na rede, ndao ha
mais controle de conteudo e restricdo de acesso.

Evidentemente, percebe-se o enorme potencial das midias digitais
para democratizacao e expressado de multiplicidades de vozes, outrora caladas
ou abafadas, uma vez que redes sociais passaram a ser a nova praca publica
dando voz justamente a grupos que antes ndo dispunham de atencao social e
das midias tradicionais (CASTELLS, 2003; LEVINSON, 2013; PALFREY;
GASSER, 2011). Pode-se exemplificar novamente, através do movimento
social promovido pelas atrizes americanas na rede social Twitter pela hashtag
#MeToo (eu também- traducdo nossa) para denunciar o assédio sexual
realizado pelo produtor Harvey Weinstein. As atrizes novamente se uniram no
Globo de Ouro 2018 para protestar contra 0os abusos sexuais, pelas diferencas
salariais e pela oportunidade de trabalhos entre homens e mulheres na
industria do entretenimento. O movimento foi além das midias digitais
revertendo-se em uma organizacdo nao governamental (ONG) de apoio
financeiro e juridico para mulheres abusadas sexualmente. O anuncio da ONG
foi apresentado em uma pagina inteira nos jornais e repercutiu com a
arrecadacdo de 14 milh6es de ddélares em poucas semanas (BYDLOWSKI,
2018).

O produtor Harvey Weinstein ja havia sido denunciado, varias vezes,
pelas atrizes para seus superiores e proprietarios dos meios de comunicacao,
porém, sem nenhum retorno. Através, das midias digitais, pelo movimento
#MeToo as mulheres unidas e emancipadas pela oportunidade de voz e
atencdo das redes sociais conseguiram a demissdo do assediador como,
também, a problematizacdo da condicdo da mulher em Hollywood e na
sociedade (BELINCHON, 2017; BYDLOWSKI, 2018).

A Figura 10 apresenta atrizes vestidas de preto em protesto aos

abusos sexuais e diferencas salariais em Hollywood.
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Figura 10 - Atrizes vestidas de preto como protesto aos abusos sexuais e as
diferengas de salarios em Hollywood

—

Fonte: O GLOBO (2017)

A politica € um campo que cresceu com as redes sociais
aproveitando da constante conectividade dos usuarios e da visibilidade na
divulgacdo de companhas eleitorais e dos perfis politicos. As redes, como no
mundo off-line, se transformaram em palco de batalhas pelo controle da
sociedade e pela disputa do eleitorado. Os partidarios de um candidato utilizam
suas redes particulares para defenderem os ideais de um politico ou partido
politico divulgando noticias, informacdes, e Fake News contra os adversarios
(PALFREY; GASSER, 2011).

A midia, segundo Castells (2003), esta intimamente vinculada ao
poder e molda nossas visbes de mundo, dita a opinido publica, incita
comportamentos e difunde valores constituindo em uma importante praca
publica de batalhas por poder e lutas sociais (feministas x antifeministas;
radicais x defensores do status quo, liberais x conservadores, capitalistas x
socialistas, partidarios de um candidato x partidarios de outro candidato;
homossexuais x heterossexuais, negros X brancos, evangélicos x frentes de
DH entre outros).

A expressdo cultura de midia®, utilizada por Kellner (2001), indica

que a midia colonizou a cultura constituindo-se no principal veiculo de

6 Cultura de midia: é a cultura veiculada pela midia dominando o tempo de lazer,
comportamentos sociais e a opinido publica. Os meios de comunicacdo de massa forjam
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distribuicdo e disseminacdo desta. Os meios de comunicacdo de massa
suplementaram os modos anteriores de cultura vindos dos livros e das
tradicdes familiares e sociais para o centro de dominio da cultura atual. As
diversas formas de cultura veiculadas pela midia induz os individuos a
identificarem-se com as ideologias, posicbes e representacdes politicas
dominante.

Diante deste cenéario, politicos e partidos politicos assumiram nas
midias digitais novas formas de campanha e divulgacdo de suas ideologias.
Pode-se citar o caso de Honard Dean (2004), Barack Obama (2008), Luiz
Indcio Lula da Silva (2017), Bolsonaro (2017), como politicos que estdo
utilizando as plataformas digitais para arrecadar contribuicdes financeiras e
apoio politico.

A midia modificou o papel dos eleitores e partidarios de campanhas,
assim, como as elei¢ées. A Lei n® 9.504/97 foi modificada pela Lei n® 13.488/17
para inclusdo da internet como possibilidade de utilizacdo nas campanhas
eleitorais. A Resolugdo n°® 23.404 também traz uma sec¢éo exclusiva referente a
propaganda pela internet (FAGUNDES, 2017).

Para Palfrey e Gasser (2011), o ativismo politico nas redes permitiu
aos cidadaos midiatizados de paises democraticos ou autoritarios denunciarem
acdes governamentais pela internet, de forma, a atingir a opinido publica local
como a internacional. Um assunto local deixa de importancia somente naquele
espaco geografico para atingir a globalidade como um todo. A internet
proporcionou a participacdo cidada mais ativa sobre as questdes politicas e as
campanhas eleitorais no mundo todo. A tradicional hierarquia e o dominio das
noticias pelas midias tradicionais foram quebrados pela agilidade e
democratizacao da rede. Os jovens, unidos pela tecnologia digital, demonstram
a existéncia de uma cultura de ativismo civico nas redes sociais muito diferente
do ativismo civico exercido pelas geracbes passadas. Passeatas nas ruas,
panfletos em poste, esquinas e muros, botons e camisetas de partidos politicos
e cartazes no mural da escola foram sdo substituidos pelo mouse, comunidade

de amigos no Facebook, Twitter e Instagram, fotos de selfie com candidatos,

padrdes de comportamento que induzem as pessoas a construirem suas identidades por
meio do que é veiculado (KELLNER,2001).
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memes, gifs, virais, imagens com filtros e producbes profissionais, ou nem
tanto profissionais, de videos e audios para divulgacéao de seus candidatos.

Uma tendéncia mundial € a atracdo dos jovens, nativos digitais,
pelas campanhas eleitorais. Embora a internet n&o tenha modificado
radicalmente o modo de fazer politica, proporcionou um maior nivel de
participacéo direta e pessoal no processo formal da politica. A rede proporciona
uma plataforma util e atrativa para agueles que estao dispostos a serem ativos
na vida civica. Um Unico jovem, em seu computador caseiro, pode estabelecer
uma operadora de noticias de capacidade global através de modestos recursos
financeiros. O grande impacto das campanhas on-line é a facilidade de
captacdo de doacBes com um simples click no mouse e a possibilidade de
partidarios influenciadores na rede atingirem um nicho de eleitores com maior
facilidade e usando a linguagem do século XXI (PALFREY; GASSER, 2011).

Verifica-se o papel dos jovens brasileiros no ativismo politico na
campanha de deputado federal e atual concorrente para o cargo de presidente
da Republica de 2018, Jair Bolsonaro, que é o Unico politico brasileiro que tem
partidarios voluntarios nas midias digitais. A maioria dos jovens que
compartilham, criam grupos e divulgam as ideologias do candidato, tem entre
16 a 24 anos.

Bolsonaro’ é conhecido pelas suas declaragGes controversas
envolvendo género, orientacdo sexual, fim das reservas indigenas, tortura,
castracdo de estupradores, racismo, entre outros, e apoia a volta do regime
militar - uma forma de governo autoritaria e ditatorial. No entanto, seus ativistas
dizem que gostam do candidato pela sua honestidade: “ele ndo rouba”
(FAGUNDES, 2017).

Thiago Turretti, criador da fanpage Bolsonaro 2018 (consta com 493
mil curtidas), ativista politico voluntario do candidato, declarou a BBC Brasil que

“suaviza” a figura do candidato em suas postagens.

7 Para acessar o contetdo utilize o QR Code de seu celular: Entrevista com Jair Bolsonaro no
Programa Camera Aberta em 26 maio de 1999.
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O ativismo dos jovens alcancou numeros surpreendentes como 80
grupos de WhatsApp com participantes de varias localidades do pais, um
milh&o de curtidas ao somar as duas principais fanpages (Bolsonaro Presidente
e Bolsonaro Opressor 2.0) e seu publico das redes sociais sdo de 70 a 80%
entre jovens e adolescentes (FAGUNDES, 2017).

O autor também afirma que o deputado carioca do PSC (Partido
Social Cristdo) se transformou em um dos politicos com maior influéncia nas
redes sociais, chegando a 4,2 milhées de seguidores no Facebook - mais do
que o ex-presidente Lula (2,9 milhdes) e do que o atual mandatario Michel
Temer (580 mil). Neste ano, a popularidade comecou a traduzir-se em
intencdes de votos.

O ativismo politico dos jovens estd moldando a disputa presidencial
no Brasil nas elei¢cdes de 2018. Mas afinal, serd que estes jovens ao apoiarem
as ideologias, campanhas e posicionamentos concordam com as violacdes aos
DH cometidos pelo candidato em nome da liberdade de expressdo? Onde,
afinal, esta o papel da alfabetizagdo informacional e midiatica e da educacéo
em DH neste novo contexto? Sera que a sociedade vem negligenciando essa
importante ferramenta tecnolégica capaz de mudar rumos de um pais através
das bolhas sociais?

E necessario analisar outras problematicas advindas nos novos
meios de comunicacéo digital como a qualidade da informacéo e a sobrecarga
das mesmas, 0s acessos e capturas de dados e informacbes privadas dos
particulares, por vezes, com ou sem seu consentimento, os “dossiés digitais”
sobre a vida privada e publica das pessoas nas maos do governo, das
empresas privadas e de qualquer outra pessoa interessada ha sua negociacao
e uso indevido. As identidades® construidas e complexas permitidas pelas
redes sociais, 0s sistemas de informagcdo e comunicagdo controlados pela
intervencdo humana através do uso de algoritmos, filtros bolhas, gatekeeping,
inteligéncia artificial, big data que impedem a pluralidade de vozes, gera

8 |dentidade sdo caracteristicas pessoais e sociais de um individuo inserido em uma
comunidade ou grupo de pessoas. A identidade € moldade e controlada pelo grupo e pelo
préprio individuo a medida que se relaciona com os demais. A identidade pode modificar-se
no decorrer da vida, mas os habitos passados ficam na lembranca de grupos proximos
(PAFREY; GASSER, 2011).
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censura e compromete a cidadania digital com informacdes falsas, noticias
sensacionalistas e manipulacdo de informacdes.

Bergamasco, Bronzatto e Gongalves (2018) apontam, por meio dos
dados obtidos pela consultoria Ideia Big Data, que, entre 2004 entrevistados de
37 cidades, das cinco regides do pais, cerca de 83% temem replicar e
compartilhar noticias falsas em seus grupos de WhatsApp ou redes sociais.
Entre as classes mais altas (A e B, respectivamente, 52% e 46% dos
entrevistados) o cuidado e a confirmacdo da veracidade das informacdes sdo
requisitos para o seu compartilhamento. J& entre as classes D e E (24% e 13%,
respectivamente) ndo ha diferenciacdo entre uma noticia falsa de uma
verdadeira e replicam a informacdo sem saber sua veracidade. O estudo
apontou que 45% dos entrevistados nunca ouviram falar de Fake News e a
idade, assim como o poder aquisitivo influenciam na analise e validacdo da

noticia em relacdo a veracidade.
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3 OBJETIVO

3.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a producéo cientifica nacional e internacional sobre o tema
DH nas midias digitais sob a 6ética da promocdo, defesa e divulgacado de

direitos nos espacos de comunicacgao propiciados pelas midias digitais.
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4 METODOLOGIA DO TRABALHO

No campo da metodologia considera-se o caminho pelo qual o
pesquisador delimitara como, onde, com quem, com que, quando e de que
forma captard a realidade e os fatos analisados. Para trilhar esse caminho,
tem-se de observar trés fases. Na primeira, chamada de fase exploratoria,
determina-se o desenho do estudo e 0s instrumentos para a operacionalizacao
do trabalho. Na segunda, apreende-se o objeto de pesquisa por meio de
instrumentos de coleta de dados qualitativos ou quantitativos. Na terceira e
dltima fase, analisa-se o material empirico ou documental (ALVES, 2007;
MARCONI; LAKATOS, 2015).

Neste trabalho, o Diagrama Belluzzo® alicercou a construcdo da
fase exploratoria. O Diagrama se caracteriza por formas geomeétricas, tais
como: elipse, quadrados e triangulos e por objetivos, a saber: reconhecer e
definir a relevancia de uma informacéo; determinar sistematicamente o tema e
0S conceitos envolvidos, em uma investigacdo cientifica; desenvolver
estratégias de busca da informacdo; analisar e sintetizar as fontes da
informacéo; ilustrar os resultados de um projeto e/ou trabalho; promover a
autonomia e estabelecer parametros para a autoavaliacdo. Focalizando-se as
formas geométricas, no campo da metodologia cientifica, seleciona-se a
guestao/problema de pesquisa, expressando-a em uma elipse, que se constitui
na figura central do Diagrama. Os conceitos ou palavras-chave sobre a
questao/problema sdo expressos, em circulos, quadrados e triangulos. Nos
circulos, ilustram-se 0s conceitos mais especificos. Nos quadrados, os
conceitos/palavras-chave indiretamente relacionados a questao/problema e nos
triangulos, os conceitos/palavras-chave mais gerais e amplos. Em sintese, 0
Diagrama auxilia a construcao da questédo ou problema de pesquisa, dos fatos
relacionados a questdo, do referencial teérico e metodoldgico de um estudo
(BELLUZO, 2007).
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A figura 11 ilustra o Diagrama.

Figura 11 - Diagrama Belluzzo

Fonte: INPI (2017)

Ainda sobre a construcdo da fase exploratoria, tem-se na elipse o
problema de pesquisa determinado neste trabalho pela questdo: como
transformar a nova praca publica criada pelas midias digitais em espacos de
participacdo, democratizacdo e defesa de DH nos processos comunicativos
digitais? Nos circulos, foram expostos 0s conceitos mais especificos ligados ao
objeto de estudo: TIC, Midia Digital e DH; AMI, Educacdo em DH. Nos
quadrados, o0s conceitos intermediarios: democratizacao, escola, participacédo
coletiva, movimentos sociais, inteligéncia coletiva, influéncia das midias nos
comportamentos, cultura e condutas sociais, ativismo politico, social,
econOmico e cultural nas redes sociais e nos triangulos, 0s assuntos gerais
relacionados ao macroambiente: sociedade da informacéo e da comunicacao,
internet, ciberespaco, cirbercultura.

Apés a aplicacdo do Diagrama definiu-se 1) a natureza da pesquisa:
descritiva e exploratoria e 2) o delineamento: pesquisa bibliografica ou de
fontes de dados secundarios, que € aquela desenvolvida por meio de fontes
como livros, artigos, periodos cientificos e demais elementos que permitem
uma ampla e confiavel selecdo e coleta documental referente ao objeto de
estudo (MARCONI; LAKATOS, 2015) e 3) o universo da pesquisa: obras e
publicacdes da Scientific Electronic Library Online (SciELO), que € uma
biblioteca eletrénica de periédicos cientificos brasileiros; do banco de teses e

dissertacbes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
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Superior (CAPES). O banco é uma ferramenta de busca e consulta, com
resumos de teses e dissertacOes defendidas desde o final do século passado e
da Scopus — maior e mais completa base de dados de resumos e citacfes da
literatura cientifica e técnica mundial, nas areas das ciéncias humanas, sociais,
da saude, entre outras. Abrange inclusive resumos apresentados em eventos
cientificos e artigos no prelo de periodicos europeus, latino-americanos e da
regido do pacifico da Asia (COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE
PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR (CAPES), 2018; ELSEVIER, 2018;
SCIENTIFIC ELECTRONIC LIBRARY ONLINE (SciELO), 2018).

Em relacédo a coleta de dados, adotou-se a Revisdo Sistematica da
Literatura (RSL) para a apreensdo do objeto. A RSL é uma técnica cientifica
reprodutivel cujo objetivo consiste em sintetizar, de maneira completa e
imparcial, toda a informacao produzida sobre um assunto ou fendbmeno. A RSL
possui trés fases, que se alicercam no planejamento, na conducdo e na
divulgacao da revisdo. Cada fase possui etapas ou passos metodoldgicos, que
devem ser obedecidos pelo pesquisador (BRERETON et al., 2007; BLOG
FASTFORMAT, 2015; MARCONI; LAKATOS, 2015).

A técnica se constitui por dez etapas ou passos metodoldgicos, de
acordo com Brereton et al. (2007). A primeira etapa consiste na definicdo da
questdo ou das questdes norteadoras que orienta tanto a construgdo das
palavras-chave para a busca nas bases bibliograficas quanto a extracao de
informacdes das obras e publicacbes que serdo analisadas (estas chamadas
de estudos primarios). Ainda nesta etapa, efetua-se a validacdo do tema da
revisdo por especialistas ou pela literatura - no caso por meio de consultas a
revisGes publicadas, na mesma area tematica ou em areas semelhantes. Cria-
se o0 protocolo da revisdo, na segunda e terceira etapa. Este equivale a um
roteiro que ilustra as estratégias de busca (quarta etapa); a selecédo de estudos
primarios (quinta etapa); a avaliacdo da qualidade dos estudos primarios (sexta
etapa); a extracdo e sintese das informacdes dos estudos primarios (sétima
etapa), assim como os detalhes para a interpretacdo, analise e sintese das
informagdes dos estudos, considerando-se as questdes norteadoras e 0s tipos
de sintese: indicativa ou descritiva, informativa ou analitica e critica (oitava

etapa). O nono passo se caracteriza pelo relatério de revisdo e o décimo
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passo, pela analise do processo de pesquisa e das repostas as questdes
norteadoras, novamente por um especialista na area.

A figura 12 ilustra as dez etapas ou passos metodologicos da RSL.

Figura 12 - Etapas ou passos metodoldgicos da RSL

I 1. Specify Research Questions l

Phase 1: »
Plan Review | 2, Develop Review Protocol ]
[ 3. Validate Review Protocol I
P. Identify Relevant Research I
= — [ 5. select Primary studies |
Phase 2:

6. Assess Study Quality
7. Extract Required Data
8. Synthesise Data

Conduct Review [—

l

Phase 3 [ 9. Write Review Report ]

Document Review >
‘ 10. Validate Report

Fonte: BRERETON, et al. (2007)

r

O universo de pesquisa constitui-se por obras e publicacbes da
SciELO, do banco da CAPES e da base de dados Scopus. Nesse universo
foram utilizadas as seguintes palavras-chave ou descritores: “Direitos
Humanos” e “Midia Digital”. Recorre-se ao operador boleano “AND” para a
combinacdo das palavras-chaves e para a elaboracdo da equacdo de busca:
“Direitos Humanos AND Midia Digital”.

Especificamente na SciELO, na versao em portugués, selecionou-se
“artigos” — “indice de assuntos”, em seguida, inseriu-se as palavras-chave e
solicitou-se o campo “pesquisa” (SciELO, 2018).

No banco de teses e dissertacbes da CAPES, a pesquisa foi
operacionalizada pela equagao “Direitos Humanos AND Midia Digital”, no
campo “Busca”, em virtude do volume de obras encontradas com a insercéo
das palavras-chave de forma isolada, inclusive considerando-se o0s
refinamentos oferecidos pelo banco (grande area de conhecimento, area de
conhecimento e concentracdo, entre outras) (CAPES, 2018).

Na Scopus operacionalizou-se a pesquisa pelas palavras-chave em
lingua inglesa e pela equacédo “Human Rights AND Digital Media”, no campo
“Search”, selecionando-se “Article Title, Abstract, Keywords” para os dois
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descritores; “Limit — data range (inclusive)” — 2000 a 2017; “Document type” —
All; “Subject area” — Social Sciences e Computer Science; “Document type” —
Article; Review; Conference paper; Note; Editorial; Article in press; Conference
review; Short survey e “language” — English, Spanish, Portuguese (SCOPUS,
2018).

O estudo desenvolveu-se por meio da busca retrospectiva de
artigos, dissertacfes e teses publicadas nos ultimos dezessetes anos (2000 a
2017), utilizando como fonte publicacbes completas em portugués, inglés ou
espanhol, disponibilizadas, na biblioteca, no banco e na base de dados. Foram
considerados 0s seguintes critérios: 1) busca automatica: titulo por titulo,
resumo por resumo, em bibliotecas digitais; 2) selecao de estudos de qualquer
natureza (revisao de literatura, estudos de caso, publicagcdes em forma de carta
e conferéncia, teses, dissertacbes e monografias), disponibilizados na integra,
gue mencionassem direta ou indiretamente o objeto de pesquisa, entre 0os anos
de 2000 a 2017; 3) exclusdo de publicacdes néo disponibilizados na integra e
4) rejeicdo de estudos duplicados, considerando-se como duplicados, na
SciELO e na Scopus, as publicacdes identificadas com a aplicacédo do operador
boleando "AND", que ja haviam sido reconhecidas com a aplicacdo das
palavras-chave "Direitos Humanos" e “Midia Digital”. Ou seja, os estudos
selecionados com as palavras-chave "Direitos Humanos" e “Midia Digital” que
se repetiram na vigéncia de aplicacdo do operador boleando n&o foram
incluidos, novamente, como tendo relacédo direta ou indireta com o objeto de
pesquisa. No banco da CAPES estabeleceu-se o critério rejeicdo na presenca
de teses e dissertacdes em duplicata.

Restringindo-se a busca e selecdo dos estudos, na SciELO, em
observancia a todos os critérios de inclusdo e exclusdo supracitados e as
estratégias de busca foram encontrados 348 artigos com a palavra-chave
“Direitos Humanos” e dois artigos com a palavra-chave “Midia Digital’.
Refinando-se a pesquisa com a aplicagao do operador légico “AND” — “Direitos
Humanos AND Midia Digital” — nenhum artigo foi encontrado. Notou-se
auséncia de artigos duplicados por palavras-chave e com a aplicacdo do
operador boleano. Dos 348 artigos avaliados treze apresentaram data anterior

ao ano 2000, sendo, entéo, excluidos, restando-se 337 artigos para avaliacao.
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Destes, somente dois apresentaram relagdo com o objeto de pesquisa e foram
incluidos na analise.

No banco de teses e Dissertacbes da CAPES com a equacédo de
busca “Direitos humanos AND Midia Digital” verificou-se 419 resultados — 321
dissertagcbes de mestrado e 73 teses de doutorado — sem duplicatas.
Verificaram-se cinco publicacdes anteriores ao ano 2000 e 222 publicacdes
nao disponibilizadas na integra (anteriores a plataforma sucupira), restando
192 obras para avaliacdo. Das 192 teses e dissertacdes avaliadas, somente
duas dissertacdes apresentou relacdo com o objeto de pesquisa.

A equacao de busca também foi utilizada na base de dados Scopus
com as palavras vertidas para a lingua inglesa. Identificaram-se com a
aplicacdo da equacdao e dos critérios de inclusao e excluséo, 243 publicacbes,
disponibilizadas na integra, entre os anos 2000 a 2017, sem duplicatas. ApGs
leitura do titulo, resumo, introdu¢cdo e conclusdo, foram excluidas 238
publicacdes.

O processo de busca e selecdo do material pode ser visualizado na
figura 13.



Figura 13 - Mecanismo de busca e selecdo do material da RSL

Mecanismo de busca e selecdo do material
Universo — 1010 publicacdes

Publicacdes selecionadas (n = 772)

SciELO

Palavras-chave

Direitos Humanos — 348 artigos;
Midia Digital — 2 artigos;

Direitos Humanos AND Midia
Digital — 0

Publicacbes néo
disponibilizadas na integra=10

PublicacBes anteriores ao ano
2000 =13

Publicac@es duplicadas =0
Total de estudos avaliados = 337

Estudos excluidos apés leitura
dos titulos e resumos = 335

Amostrafinal = 2

CAPES
Equacédo de busca
Direitos Humanos AND Midia
Digital = 419

Dissertacbes e teses néo
disponibilizadas na integra =

222

Dissertacfes e teses
anteriores ao ano 2000 =5

Duplicatas =0

Total de obras avaliadas = 192

DissertacOes e teses excluidas
ap6s leitura dos titulos e
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Amostrafinal =1

Duplicatas =0

Amostrafinal =9

Total de estudos avaliados = 243

Equacédo de busca
Human rights AND Digital Media = 243

Publicacfes néo disponibilizadas na integra =0

Publicacfes anteriores ao ano 2000 = base permite limitar o ano.

Estudos excluidos apds leitura dos titulos e resumos = 235

Fonte: elaborado pelo autor
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Extrairam-se dos 12 estudos primarios o ano de publicagéo; o titulo
da obra com os respectivos autores e elementos para a determinacdo da
relacdo direta ou indireta com o objeto de pesquisa. Essa relacdo foi
estabelecida junto a analise da obra e das publica¢des selecionadas.

Estudos que abordaram a tematica midia digital e a relacionaram ao
uso, ao acesso, a divulgacédo, a protecdo e a promocdo dos DH na internet
foram classificados na relacdo direta; e estudos que traziam em seu corpus a
contextualizagdo, a critica e o posicionamento sobre o tema nas midias
tradicionais - mas néo tratassem especificamente do assunto - foram incluidos
na relacéo indireta.

Para a sintese das informacdes e conteddos dos estudos
selecionados adotou-se o resumo indicativo ou descritivo (MARCONI;
LAKATOS, 2015).
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5 RESULTADOS

Entre os anos de 2000 a 2017 foram selecionadas 772 publicacfes
de um universo de 1010 estudos cientificos disponibilizados no banco e nas
bases de dados. Das publicacdes selecionadas, 12 apresentaram relagdo com
0 objeto de pesquisa, ou seja, exibiram alguns elementos capazes de desvelar
o atual estado da sobre o tema DH nas midias digitais. Desses 12 estudos
primarios selecionados, dez foram classificados como tendo relacdo direta e
dois estudos como indireta.

Considerando-se o ano de publicacdo, tem-se, respectivamente, um
estudo internacional e nacional publicado, no ano de 2010 e 2011. No ano de
2012, verificam-se trés pesquisas nacionais. Em 2013 e 2015, dois estudos
internacionais. Em 2017, notam-se cinco publicacdes internacionais.

Os titulos da obra e dos estudos selecionados foram apresentados
junto aos nomes dos autores — sobrenome seguido das inicias do nome e
prenome. A relagéo direta e indireta com o objeto de pesquisa foi demonstrada
por sim e nao.

O Quadro 4 abaixo ilustra a producédo cientifica analisada sobre DH
nas midias digitais, observando-se o ano de publicacdo do estudo, o titulo e a

relacdo com o objeto de pesquisa.

Quadro 4 — Distribuicdo da producao cientifica analisada sobre Direitos Humanos nas midias
digitais, segundo o ano de publicacdo do estudo, titulo da obra e relagdo com o objeto de

pesquisa.
RELACAO COM O OBJETO
ANO DE TiTULO DE PESQUISA
PUBLICAGAO DIRETA INDIRETA
2010 O'NEILL, B. Media literacy and SIM NAO

communication rights ethical individualism in

the new media environment.

2011 CRUZ, F. S. da. Midia e direitos humanos: NAO SIM
tensionamentos e problematizacbes em

tempos de globalizacdo neoliberal.

2012 CRUZ, F. S. da; MOURA, M. O. de. Os NAO SIM
direitos humanos como produto: reflexées

sobre a informacéo e a cultura da midia.
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2012

ALBUQUERQUIE, M. ZO de. A
comunicacdo cidadd na midia digital:
concepcgdes e realizacdes dos sites MNDH,

DH Net e Conectas.

SIM

2012

DI FELICE, M. Netativismo: novos aspectos

da opinido publica em contextos digitais.

SIM

2013

VIVEKANAND, J; SANJIV, S. Empowering
the poor with right to information and library

services.

SIM

2015

GONZALEZ-LIZARRAGA, M. G,;
BECERRA-TRAVER, M. T.; YANES-DIAZ,
M. B. Cyber activism: a new form of

participation for university students.

SIM

2017

LEURS, K. Communication rights from the
margins:  politicising  young refugees’
smartphone pocket archives.

SIM

2017

CADIMA, F. R. Media, diversity and

globalisation in the digital age.

SIM

2017

DOLUNAY, A.; KASAP, F.; KECECI, G.
Freedom of mass communication in the
digital age in the case of the internet:

"Freedom house" and the USA example

SIM

2017

TOMBLESON, B.; WOLF, K. Rethinking the
circuit of culture: How participatory culture
has transformed cross-cultural

communication.

SIM

2017

CAMILLI-TRUJILLO, C.; ROMER-PIERETTI,
M. Meta-synthesis of literacy for the

empowerment of vulnerable groups.

SIM

Fonte: elaborado pelo autor
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6 DISCUSSAO

O Brasil tem a terceira maior populacdo mundial conectada as
midias digitais e segunda maior de idolos digitais no YouTube. Em 2016, foram
produzidos oito bilhdes de videos no Facebook o que demostra a uma
constante e volumosa producdo de conteudos pelos usuarios. No Brasil a
média semanal € 31 horas de acesso e conexdo a internet. Entre estes
acessos, 55%, foram realizados por intermédio do telefone celular (MANO et al,
2017). O telefone deixou de ser um bem de uso coletivo para tornar-se um bem
de uso pessoal entre 0s jovens e criancas em relacdo aos acessos a internet e
as midias digitais. Aproximadamente, 74,3% dos estudantes brasileiros
possuem o celular como item de uso pessoal. Os indices de acesso e utilizacdo
dos aparelhos celulares entre as criangas e jovens cresceu nos ultimos anos
alcancando o percentual de 93,6% entre os adolescentes de 11 a 14 anos e de
96,8% ente os jovens de 15 anos ou mais. No entanto, os maiores indices de
crescimento, na utlizacdo dos aparelhos celulares, ocorreram entre as
criancas. Entre os usuarios de um a trés anos (51,5%) utilizam os celulares
para a navegacao na internet. Ja as criancas de quatro a sete anos (71,1%)
estdo conectadas através do celular as midias digitais (IBGE, 2016).

Percebe-se, com os dados, que o celular € o equipamento mais
utilizado para o acesso as midias digitais e para a navegacao na internet entre
0 publico infantil e juvenil. No entanto, segundo dados da Pesquisa Brasileira
de Midia (PBM) (2016) - elaborada pela Secretaria de Comunica¢do Social do
governo federal indicam que os habitos de consumo de midia pela populagéo
brasileira concentram-se ainda na televisdo como principal meio de informacao
(89%) seguida pela internet (26%). O tempo médio de acesso a televisao
supera a trés horas diarias sendo as emissoras abertas as mais assistidas. Ja
a internet, os estudos apontam, dois em cada trés dos entrevistados acessam a
internet predominantemente em suas residéncias pelo aparelho celular (trés em
cada dez respondentes) superando o computador. O tempo médio diario de
acesso a internet € superior a quatro horas e trinta minutos (IBGE, 2016).

No Brasil, segundo o IBGE (2016), a televisado € considerada a fonte
mais confiavel quando o assunto € qualidade e veracidade da informacdo. A

maioria dos usuarios de internet confia muito pouco ou nunca confia nas
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noticias veiculadas em sites, em blogs e em redes sociais. Sobre a
credibilidade da fonte, Bergamasco, Bronzatto e Gongalves (2018) afirmam que
a idade e o poder econdémico influenciam no conhecimento sobre a veiculacdo
de informacdes falsas nos meios digitais corroborando o pensamento de
Palfrey e Gasser (2012) que também apontaram a idade e o poder
socioeconémico como fatores de diferenciacéo entre os usuarios da rede.

A idade é um fator relevante quando se trata dos usuarios das
midias digitais, pois, a maioria dos usuérios se constitue por nativos digitais -
criancgas, adolescentes e jovens com acesso as tecnologias da informacéo e da
comunicacgao e as linguagens da “maquina”.

Os jovens estdo na internet com seus celulares criando linguagens
comunicacionais como memes, selfies, virais, transmissdes ao vivo, gifs, canais
no YouTube, criando e recriando identidades digitais e ativismos hashtag em
busca de direitos, espaco de comunicacdo e liberdade de expressdo nas
midias digitais. O espaco existe e ja esta sendo povoado por um numero
crescente de criancas e jovens que nascidos e inseridos no mundo digital ja
nao vem mais diferenga entre o on-line e off-line. Diante do potencial das novas
midias digitais na democratizacdo e no acesso a informacao; na construcdo do
conhecimento; na expressado de ideias e ideiais em relacdo a democracia, a
diversidade e ao pluralismo surge a necessidade de preparo e educacao das
novas geracbes que habitam e habitardo o mundo digital. A midia digital
considerada a nova e atualizada praca publica (espaco de vida social utilizado
para debater questdes e divulgar opinides préprias sobre a vida em sociedade
com alcance local e global) criou espacos de reivindicacdes de direitos e
construcdo de discursos, ideologias e problematizacdes principalmente entre
0os excluidos e as minorias como mulheres, negros, deficientes, imigrantes,
pobres, entre outros (CASTELLS, 2003; DOLUNAY; KASAP; KECECI, 2017).

O estudo de Leurs (2017) exemplifica a crescente utilizacdo dos
celulares pelos jovens como ato politico. Em um estudo de caso, analisou o
uso das midias digitais através dos aparelhos celulares com acesso a internet,
entre os jovens refugiados sirios na Holanda, em seus discursos e denuncias
de violagbes de DH nas midias digitais (Facebook/Instagram/Twitter/You Tube).
Constata que jovens sirios utilizam as midias digitais como plataformas de

ativismo politico, direito de informacédo e comunicagcdo, preservacdo de sua
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identidade de origem e relacionamento com seus familiares e amigos que
continuavam na Siria. Os jovens refugiados com a utilizagcdo do smartphone e
das midias digitais alcancam o status de sujeitos de direitos pela constante
pratica digital de dendncia de violagdes de DH (atualizacbes de status nas
redes de relacionamento, publicacdo de fotos e videos e conversas de videos
transnacionais). Pelo uso da internet e dos celulares invocam, em seus atos de
expressao, o reconhecimento de seus direitos tanto na Holanda como na Siria.

Gonzélez-Lizarraga, Becerra-Traver e Yanes-Diaz (2015) analisam o
ativismo dos jovens universitarios em suas redes sociais, constatando que os
individuos mais participativos em comunidades ambientais, de DH, de questdes
sociais, académicas e de cidadania tiveram acesso as TIC desde muito jovens,
em razdo de um poder aquisitivo alto (tinham como bens de uso pessoal:
smartphone, computador (PC), notebook, rede banda larga e wi-fi em suas
casas, escolas e casa de amigos desde tenra idade). Esses jovens se sentem
a vontade para dar sua opinido e se comprometer com uma causa e nao com
uma organizagdo. A motivagdo pessoal, assim como a utilizagdo de diversas
redes e a compreensdo da andlise da fonte das informacgdes, esta presente em
suas interacdes nas midias digitais.

Tombleson e Wolf (2017) examinam o ativismo hashtag (#Scotus:
apelo a Suprema Corte Americana para legalizar o casamento homossexual e
#LGBT) por meio da campanha de Iéshicas, gays, bissexuais e transexuais
americanos no Facebook, Twitter, blogs e féruns entre os dias 29 de marco a
29 de maio de 2015. A campanha alcancou mais de 26 milhées de pessoas em
todo mundo com adeséo e apoio nas midias digitais. Em uma hora, mais de um
milhdo de usuarios expressaram seu apoio pela hashtag. Verificou-se que a
medida que um amigo apoiava a causa, sua atitude influenciava seu circulo de
amizades a fazerem o mesmo, fendmeno explicado por Lerman; Xiaoran e
Xing-Zeng (2015) como ilusdo da maioria, ou seja, ideias e comportamentos
que parecem dominantes sem a devida comprovacdo de maioria. O
influenciador ao adotar uma postura em sua rede social interfere no
comportamento de seus amigos culminando na ado¢ao da mesma postura do
lider em raz&o da necessidade de seguir o grupo e os discursos aparentemente

prevalentes no circulo de amizades virtual.
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Albuquerque (2012), em sua dissertacdo de mestrado, analisa os
movimentos sociais relacionados aos DH na internet por intermédio dos sites
(MNDH, DH Net, Conectas) e aponta que as atividades desenvolvidas se
constituem como verdadeira militdncia em prol dos DH, principalmente dos
direitos ligados a informacdo e a comunicacdo. Os movimentos sociais
investigados pelo autor apresentam caracteristicas semelhantes quanto a
busca por mudancas sociais, politicas, econdmicas, culturais e comunicativas
que propiciem diversidade, pluralismo e democratizacdo dos meios de
comunicacédo. Desta forma, apresentam-se como movimentos de resisténcia a
hegemonia das midias tradicionais ao possibilitar o direito de voz aos excluidos
e 0 preparo, como a formacado, de cidaddos politizados e participativos nos
meios digitais.

A globalizacdo e o alcance da internet possibilitaram um novo
ativismo politico e social principalmente entre os jovens (nativos digitais). O ato
de aparecer em publico, diante das midias digitais, representando uma
identidade construida no mundo virtual e reivindicar direitos no ciberespaco
caracteriza-se na nova sociedade da informagdo como um ato politico. A
participacdo politica na rede é facilitada pela inexisténcia de filtros e controles,
extensdo do acesso, superacdo do tempo/espaco entre 0s participantes,
oportunidade de voz, interatividade, interacdo e comodidade de acesso que
impulsionam e incentivam as mobilizacbes e 0s agrupamentos sociais
independentemente da existéncia de interesse ou relacao direta com a causa
reivindicada (PALFREY; GASSER, 2011; MARTINO, 2015).

Para Castells (2013) o papel da internet e dos smartphone, nas
mobilizacdes sociais, € essencial, pois, os individuos somente podem desafiar
a dominagdo através da conexdo entre si e do compartiihamento dos
sentimentos de indignacdes, raiva e esperanca frente as injusticas e violacdes
de direitos. A conectividade depende das redes interativas e multimodais que
impedem a censura ou qualquer tentativa de represalia e desconetividade por
parte de governo ou empresas privadas de telecomunicacdes. As
caracteristicas da rede protegem 0s movimentos da repressdo nos espacos
fisicos liberados. S&o através das redes de comunicacdo digital que os
movimentos do século XXI nascem, vivem, atuam, expandem e morrem. As

mobilizacdes, organizacdes, deliberacbes, coordenacdes, decisbes, auséncia
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de lideres e hierarquias ocorrem dentro da rede por meio da internet. A internet
€ instrumento da acdo coletiva e ndo a causa dos movimentos sociais. Suas
acOes podem se constituirem nos espacos on-line com replicamento, criacdes
de gif, memes, videos e fotos virais ou concretizar-se em ac¢des de invasao de
espacgos publicos (ruas, pracas, 6rgdos publicos entre outros) ou empresas
privadas, que por vezes, descaracterizando a passividade do movimento para
atos mais violentos. Uma caracteristica marcante dos movimentos sociais
contemporéneos € que sdo movimentos culturais. Comulgam de uma cultura
especifica em que embora surjam dos sofrimentos dos individuos séo distintos
dos movimentos de protesto. O objetivo dos movimentos esta calcado nas
transformacdes sociais, na emancipacdo e no empoderamento das pessoas
como sujeitos de suas proéprias vidas frente as instituicdes e governos. Buscam
a mudanca e a criagdo de um novo contrato social.

A midia digital pode servir de aproximacao entre os diferentes
publicos multiculturais, transformando as campanhas de comunicacdo em
movimentos de suporte global. A natureza viral das campanhas de DH espalha-
se muito além do pais de origem e afetam os diretamente o ativismo
humanitario em outros. A midia digital tem sido usada por mais de uma década
pelos movimentos sociais objetivando aumentar a consciéncia de corporacées
econbmicas - publicas e privadas - e de ONGs para apoiar as causas
humanitarias (TOMBLESON; WOLF, 2017).

O ativismo hashtag baseado na busca de mudancas de
comportamentos e no saber ouvir social constituem-se em movimentos globais
multisetorias (protecdo ao meio ambiente, direitos humanos, seguranca
energética, antiterrorismo, saude, respeito a diversidade, aos direitos LGBT,
igualdade racial entre outros). O ativismo hashtag aplicado a cultura
participativa (JENKINS, 2006 apud TOMBLESON; WOLF, 2017) e ao circulo de
cultura (HALL, 1984 apud TOMBLESON; WOLF, 2017) permite um alto nivel
de engajamento e participacdo nas midias digitais através de um espaco
cultural comum em que o significado € criado, modificado e recriado pelos
participantes. Os participantes criam e recriam conteddo em um contexto online
com velocidade instantanea e sem limites de fronteiras (geograficas). Sao
grupos produtores e consumidores de conteudo e ativistas hashtag que lutam

por causas comuns e em defesa de populagcdes marginalizadas (latinos;
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nativos americanos; afro-americanos; grupos religiosos; economicamente
empobrecidos; mulheres; criancas; imigrantes; minorias sexuais; migrantes,
entre outros) (TOMBLESON; WOLF, 2017).

O recurso financeiro e o tempo despendido para o ativismo politico
nas redes sociais € baixo e permite a qualgquer um promover campanhas de
promocao e defesa dos direitos humanos. Por esta razdo, o poder das midias
digitais no empoderamento de grupos minoritarios e na diversidade de vozes
pela internet é tdo eficiente em relacdo a visibilidade, o alcance global e o
agrupamento de seguidores. A midia digital permite aos seus usuarios uma
participacdo mais ativa, nos processos democraticos, sendo motivo de luta e
confronto pelo seu acesso e uso nos paises com niveis mais severos de
vigilancia da internet e censura. A internet permite que o cirbercidadao se torne
mais corajoso para dar apoio e suporte aos ativismos relacionados aos direitos
humanos devido a separacdo do virtual com o mundo real, a dificuldade de
identificacdo pessoal dos participantes, a utilizacdo de redes abertas e
multimodais que impedem a desconectividade, burocracia e manipulagéo, a
formacao de redes dentro do movimento com outros movimentos do mundo, a
criacao de rede de redes que dificulta a localizacdo de um centro identificavel
de organizacdo, coordenacdo e tomada de decisbes e em razdo dos
movimentos serem locais, globais, atemporais, espontaneos e pacificos
(CASTELLS, 2013; TOMBLESON; WOLF, 2017).

O ciberativismo, netativismo, internet activism, eletronic advocacy
sdo movimentos com acdes e praticas especificas de participacdo voluntaria
que se utiliza das redes para na difusdao de informacdo e a comunicacao,
agregar participantes, desenvolver protestos e campanhas, distribuir peti¢cdes,
deflagrar denuncias e arrecadar recursos financeiros para sua manutengao ou
acao social. A tecnologia transformou substancialmente o ativismo e a nog¢éo
de participacéo, cidadania, identidades coletivas, sociedades democraticas em
relacdo as acOes sociais referentes aos DH, aos recursos naturais, as
diversidades culturais, as culturas indigenas entre outros elevando temas e
debates locais para espagos mundiais, assim como questdes e discussdes
mundiais para espacos locais (DI FELICE, 2012).

No entanto, a globalizacdo, a destruturacdo dos Estados-Nacdes,

econbmicas transnacionais, desemprego, aumento na desigualdade social,
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criagdo de novas riquezas percebeu-se que a sonhada diversidade cultural e
pluralismo politico, econémico, social e o respeito aos direitos humanos como
liberdade de informacao, liberdade de comunicacdo, solidariedade nao se
concretizaram de forma salutar pela revolucdo digital. Confrontos entre as
velhas estruturas sociais e a crise da solidariedade e do humanismo, ondas de
aversdes contra estrangeiros e 0os economicamente mais fracos emergiram na
sociedade. Protecionismos, nacionalismo estatal e tecnocracia mutiladora
constituem o cenario atual. O desenvolvimento tecnolégico desregulado, as
disfungbes econbmicas, movimentos dos cibercidaddos, iniciativas
transnacionais de cidadania, a desterritorializacao cultural, 0s novos processos
de mediacao (eletrbnicos e digitais), migracao intercontinentais, as plataformas
digitais de comunicacdo e informacdo ecoam no novo mundo global fragil,
precario e desiquilibrado (CADIMA, 2017).

A transposicao dos problemas e das questfes da midia tradicional
para a midia digital e as novas problematicas criadas pela informacdo e
comunicagdo na internet constituem-se como um novo empecilho para a
democratizacdo da informacdo e da comunicagdo como DH basicos. Os
recursos tecnolégicos interferem na expressao dos DH quanto ao controle e
rastreamento de dados, concentracdo de plataformas de noticias, censura,
propriedade privada das midias, as fontes de informacdo (confidveis ou nédo
confidveis) e a falta de regulamentacdo e definicdo pelos Estados sobre a
prestacdo do servico publico de informacdo e comunicacdo e do papel da
midia. A polarizacdo da informacéo € acentuada no periodo eleitoral através
dos algoritmos e os dos “guardides” digitais que substituem os editores de
impressa e reorganizam as informacdes através da logica com clickbait (caca
cligues) e do gatekeeping (edicdo da noticia em relacdo da linha editorial e do
valor-noticia) o que dificulta ou impede o ativismo e o pluralismo politico na
midia digital (CADIMA, 2017).

Ainda para o autor, a midia digital, diferentemente da midia
tradicional, seria um espaco de promoc¢éao dos DH, da pluralidade de vozes e
da diversidade cultural, porém, no Brasil, representa somente 26% dos habitos
de consumo da populagao (IBGE, 2016).

Para Cruz e Moura (2012) a midia transmite ideologias, habitos,

costumes e modos de vida, influencia a coletividade, fortalece lagcos sociais, a
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homogeneizacéo de discursos, a formacédo de identidades e a opinido publica.
Em prol da difusdo dos DH poderia contribuir para a formacado de uma cultura
de respeito e transformacéo social. Os autores enfatizam que midia tradicional
brasileira e as questdes atinentes aos DH ndo estando sendo cumpridas pela
televisdo. As ideologias transmitidas pela cultura midiatica reforcam o poder e a
dominacdo de uma classe social sobre a outra através do discurso do homem
branco, masculino, ocidental, de classe média ou superior, reforcando a nitida
separacdo entre atores dominantes/dominados e superiores/inferiores. A
cultura midiatica dos meios tradicionais de comunicacdo em massa reproduz
hierarquias e classificacdes que servem aos interesses das forcas e das elites
do poder.

Os autores ainda apresentam a midia tradicional como palco onde
as mais diversas forcas da sociedade entram em embate - setores
hegemonicos e contra hegemonicos da sociedade globalizada. Analisa o poder
do discurso dos 6rgdos de comunicacdo de massa nas reconstrucdes
historicas dos fatos sociais e no desenvolvimento da cultura midiatica sem
preocupacdo com a diversidade e a inclusdo social. A visdo de mundo
transmitida pelos meios de comunicacdo é de cunho interno, ligada aos
produtores midiaticos e aos interesses das empresas de comunicacao.
Preocupam-se com a qualidade da informacéo apontando a alienacao social
produzida pelas noticias fait divers (informacfes sensacionalistas) que nédo
provocam reflexdo e nem problematizacdo sobre os assuntos sociais e de DH.

Os meios de comunicacdo de massa constituem entraves para a
democracia quando reproduzem discursos reacionarios e a promocdo de
racismo, preconceito de sexo, idade, classe entre outros. A midia tradicional
nao propicia avangos dos interesses dos grupos oprimidos reforgcando a
segregacao racial e sexual ou enfraquecendo as representacées mais positivas
de raca e sexo e reforcam a ideia de “anormais” que devem ser aniquilados,
pois, insistem em resistir gerando um “terrorismo de Estado” para a exclusao
dos vulneraveis e dos chamados “populares”, ou seja, pobres (CRUZ, 2011).

Em relacdo as midias digitais surgem também, por parte de novas
programagdes da “maquina’, conhecida como inteligéncia artificial,
mecanismos de controle e manipulacdo de informacbes e noticias. A

polarizacédo de ideias e informacdes, desinformacéo, desrespeito aos direitos
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de informar, de ser informado e os algoritmos de captura de dados e invasao
de privacidade criam probleméaticas para a tdo sonhada democratizacdo e
pluralidade de vozes.

Dolunay, Kasap e Kecgeci (2017) ressaltam que governos
democraticos devem proteger e garantir os direitos individuais e sociais de sua
populacdo na internet. Os individuos nas sociedades democraticas ndo sao
totalmente livres para expressar suas opinides nas midias digitais que possam
prejudicar a sociedade com discursos contra os DH e antiéticos. Ha um limite
entre a censura necessaria da liberdade de expressdo e a censura que visa
promover e manter privilégios de certos grupos econdémicos ou politicos. A
liberdade de expressdo no novo espaco publico da internet € um direito
humano bésico, pois, garante a formagdo de opinides sobre a sociedade e a
discusséo de questdes publicas existentes somente em paises democraticos. A
maior vantagem da internet, para 0s pesquisadores Sao 0S NOVOS espacos
publico para o exercicio dos DH, principalmente, a liberdade de expressédo e
comunicacdo e a pior desvantagem s&o 0s contextos nocivos da internet que
atentam contra os direitos civis das sociedades democraticas, exigindo o
controle através de censura dos conteudos ilegais. Os autores atentam para a
necessidade da protecdo dos DH online e off-line e que paises que nao
respeitam os DH, principalmente na internet, estdo sujeitos a perderem
espacos econdmicos (investimentos internacionais).

Os autores apontam ainda a censura da internet como uma solucéo
a extrema liberdade de expressdo. JA Cadima (2017) indica o surgimento de
controle e manipulacdo pela inteligéncia artificial nas interagdes humanas na
rede. Sera que ativismo digital humanitario, e mais precisamente, sobre os
direitos relacionados a liberdade de informacdo e da comunicagdo esta com
dias contados no ciberespaco? Ha, realmente, necessidade de censurar a
liberdade de expressédo e controlar as interacdées humanas com base nas
alegacbes de extremo descontrole estatal e organizacional? Serd que o
cidaddo midiatizado ndo sabe o que fazer com tanto direito e espaco publico
nas midias digitais?

Castells (2003), Palfrey e Gasser (2011), Levinson (2012), Wilson et
al (2013) e Camilli-Trujillo e Romer-Pieretti (2017) acreditam que a educacéo é

a solucdo para os problemas e questdes humanisticas envolvendo as novas
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midias digitais, a democratizacdo, o acesso e 0 dominio nas novas tecnologias
no século XXI. Educar o cibercidaddo para a utilizacdo das redes, da internet e
das midias digitais permite a construcdo de uma nova cultura diante da
‘maquina”.

Camilli-Trujillo e Romer-Pieretti (2017) apontam que para dominio da
nova tecnologia € necessario preparar o cidadao através da alfabetizacao.
Alfabetizacdo € um conceito ou pratica social que varia de acordo com o
contexto cultura e tecnoldgico de cada época. O empoderamento® de grupos
vulneraveis, através da alfabetizacdo digital, facilitaria o reconhecimento de
direitos humanos basicos, como também, a inclusdo social em todas as areas
da vida dos envolvidos (social, pessoal, ocupacional e educacional). O objetivo
principal da alfabetizacé@o é cultivar cidadaos ativos dentro de uma democracia
social e politica. Entende por alfabetizagdo critica o preparo educacional
relacionado a compreensdo da diversidade e do multiculturalismo e como
alfabetizacdo em midia a compreensdo das funcbes da midia e
desenvolvimento de ferramentas contra sua manipulacdo. Os autores também
pregam O uso construtivo e voltado a criagdo de valores humanitarios,
construindo-se uma cultura de bons cidadaos.

A tecnologia e o uso da internet por grupos vulneraveis sao
dificultados pela falta de conhecimento e controle tecnolégico produzindo
medo, desconfianga, resisténcia e ansiedade. O descompasso entre 0 acesso
na escola e no lar € um fator de desestimulo e de reforcamento de
desigualdade entre as classes mais favorecidas economicamente e as
economicamente mais pobres. As mulheres em situacédo de risco e os alunos
com deficiéncia sdo os mais prejudicados. Os treinamentos nas escolas néo
despertam a atencdo dos alunos, pois, ndo vem na internet e na tecnologia
uma representacéo de sua vida influenciando na qualificacdo profissional e na
dificuldade de empregos formais dos grupos vulneraveis. O dominio da midia
envolve riscos para os grupos vulneraveis em razao das diversas constru¢des
e reconstrucdes estereotipadas de suas historias pelos meios de comunicacao
(CAMILLI-TRUJILLO; ROMER-PIERETTI, 2017).

9 Relacdo de poder dentro da pessoa, que gera autoconfianca, consciéncia e afirmacéo sobre
este poder (OXAAL; BADEN, 1997).
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Os pesquisadores apresentam também a alfabetizacdo midiatica e
informacional como o conhecimento e habilidade necessaria para o0 uso e
intepretacdo da midia (acesso, analise, avaliacdo e criacdo de conteudo) pelos
usuérios das midias digitais, destacando a importancia civica e participativa
dentro das novas midias digitais pela alfabetizacdo midiatica e informacional.
O'Neill (2010) aponta a irresponsabilidade dos governos e das instituicbes em
deixar nas maos dos individuos a responsabilidade de sozinhos construirem
valores éticos e morais nos ambientes virtuais, incluindo jovens e criangas, sem
nenhuma competéncia mididtica e informacional. O cidaddo midiatizado é
considerado responsavel por suas escolhas, conduta e comportamento, no
mundo digital, negociando sozinho os riscos e as oportunidades das fontes
confidveis de informacdo. A alfabetizacdo € essencial para a construcdo do
valor publico, ou seja, o valor cultural, educacional, social e democratico e ndo
um valor individual a mercé da compreensédo de ética e moralidade de cada
individuo (O’NEILL, 2010; WILSON et al, 2013).

O'Neill (2010) critica a auséncia na alfabetizacdo midiatica e
informacional das nocdes de direitos basicos, principalmente, dos direitos de
comunicacdo, de informacdo e de privacidade e propfe uma compreensao
mais reflexiva e ampla da alfabetizacdo em prol dos DH. Vivekanand e Sanjiv
(2013) reafirmam o pensamento de O'Neill (2010), enfatizando-se que é
possivel desenvolver projetos governamentais — de parceria publico/privado -
de alfabetizacdo midiatica e informacional para a erradicacdo da pobreza e luta
pelo direito a alimentacdo, a moradia, a educacao, ao trabalho, entre outros,
principalmente, entre os mais pobres.

A localizacéo e organizacédo da informacgéo, o acesso a informacéo,
a comunicagcdo da informacédo e ética na sua reprodugcdo como o uso das
habilidades da tecnologia da informacdo e da comunicagdo para o
aprimoramento e o0 processamento da informacdo sao importantes
aprendizados relacionados a informagdo e a comunicacdo que os cidadaos
midiatizados devem apresentar frente as barreiras e as problematizacdes dos
novos espacgos publicos das midias digitais (WILSON et al, 2013). Como
também, a compreenséo do papel e das fun¢gbes das midias, sejam analdgicas
ou digitais, na promocdo e divulgacdo dos DH, conforme preconizado pelo
PNEDH (BRASIL, 2007).
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Portanto, ndo é suficiente garantir o acesso as tecnologias da
informacdo e da comunicacdo e nem exigir que o cidaddo consiga sem
formacdao/alfabetizacdo/competéncia informacional e midiatica diferenciar a
noticia verdadeira da falsa; driblar os algoritmos; compreender e lutar contra a
inteligéncia artificial - que impede a pluralidade de vozes e o dialogo
multicultural - sem o devido preparado educacional (MOSE, 2009; CASTELLS,
2003). Da mesma forma néo basta uma informacéo simplista e reducioniosta
sobre de direitos e DH para empoderar o cidaddo. A escola, diante do cenério
atual, precisa se posicionar, incorporar e operacionalizar as politicas publicas,
preparando os alunos/cidaddos para o exercicio das relagdes comunicativas e
expressivas, nos novos espacos de comunicacao propiciados pela revolucao

digital.
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7 CONCLUSAO

Este estudo buscou analisar a producdo cientifica nacional e
internacional sobre o tema DH nas midias digitais sob a Otica da promocao,
defesa e divulgacdo dos direitos nos novos espacos de comunicacdo
propiciados pelas midias digitais, entre os anos de 2010 a 2017, nas bases de
dados da Scopus e da SciELO e no banco de teses e dissertacfes da CAPES.

Notou-se uma producdo cientifica ainda incipiente, no Brasil e
deveras timido no ambito internacional em se tratando de publicacbes
indexadas na base de dados Scopus.

Embora o tema DH nas midias dgitais seja pouco retratado pela
comunidade cientifica, faz-se presente nas representacdes do cotidiano da
comunicacdo no século XXI, principalmente, pela literatura ndo académica. O
ativismo politico (hashtag) ganhou (e ganha, diariamente) forca e publicidade
pelas méos do cidaddo comum como uma forma de resistir as injusticas e as
violacbes de direitos por parte de governos, empresas privadas e grupos

majoritarios.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Uma mudanca significativa vem ocorrendo na sociedade, de forma
silenciosa, timida e, por vezes, sutil em relacdo as reivindicacées de grupos
sociais minoritarios pelas midias digitais. Esses grupos encontram nas midias
digitais vez, voz e espaco — historicamente negado pelas midias tradicionais -
de exposicdo de suas lutas e militancia por transformacfes sociais,
econdmicas, politicas e culturais.

O cidadao midiatizado com um pouco de conhecimento tecnoldgico
e acesso a internet, ao wi-fi, ao computador ou ao celular consegue sozinho de
maneira pratica, rapida e econdmica criar movimentos sociais em busca de
visibilidade, reconhecimento e empoderamento social.

O ativismo hashtag espontaneo, viral e sustentado pela rede
multimodal auxilia a construcdo de identidades digitais que influenciam tanto na
opinido publica quanto na tomada de decisdo por pessoas, empresas,
autoridades e paises. Afinal, como ndo fazer nada frente aos olhos de milhares
de pessoas, do mundo todo, cobrando a consolidacdo dos DH ou cessacéao de
injusticas? Basta um simples toque no mouse para que seja lancado no
ciberespaco um assunto, uma situacdo ou um fenbmeno. Tudo muito rapido,
viral e mundial.

Os resultados deste estudo indicaram que o tema DH nas midias
digitais vem ganhando corpo e espaco, ampliando ndo s6 a compreensao do
uso da midia digital como estratégia para o enfretamento das probleméaticas
relacionadas aos DH, mas também a necessidade de educar e capacitar o
cidaddo midiatizado a se comunicar, a se expressar, a se defender e a se

relacionar, na sociedade da informagéo.
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GLOSSARIO DA ERA DIGITAL

Algoritmo'%: sequéncia de instrucdes executadas automaticamente por um
computador utilizados para buscas e coleta de dados com preciséo.

Backoffice: € gerenciamento e atividades dos sistemas ou website nao visivel
pelo usuario final e realizado por outro usuario, geralmente, empresas de
desenvolvimento de software.

Backup: € a copia de dados e arquivos visando a protecéo e a seguranca dos
mesmos. Caso ocorra um acidente e os arquivos e dados sejam deletados do
computador principal a cépia servira para sua restituicdo evitando a perda.
Podera ser utilizado: disco rigido externo, pendrive, CD, DVD, nuvem entre
outros.

Bitcoin: moeda digital de grande circulacdo e investimentos na internet com
atividades semelhante a bolsa de valores. A palavra foi incorporada ao
dicionario Oxford (Oxford University Press da Inglaterra).

Byod: é a utilizacdo de computadores pessoais dos funcionarios no ambiente
de trabalho. A palavra foi incorporada ao dicionario Oxford (Oxford University
Press da Inglaterra).

Ciberguerra ou guerra cibernética: sdo ataques, represalias ou intruséo ilicita
em computador ou em redes. Potenciais alvos sé@o redes de energia elétrica, de
gas e de agua, os servicos de transportes, os servicos de saude e financeiros.
Os ataques podem ocorrer em razdo de conflitos politicos, econdmicos e
militares entre paises ou membros de partidos ou reparticbes contrarias do
proprio pais.

Copia e cola: € o ato de selecionar um conteudo, frase, imagem ou hiperlink
para encaminha-lo para outro local, seja rede social, documentos do word, ou
envio para acesso através de navegadores.

Clickbait (traducdo para o portugués como caca-clique) refere-se a conteudo
da internet veiculados por manchetes sensacionalistas ou imagens em
chamativas que visam atrair o usuario através do seu clique. O objetivo esta
voltado a geracéo de receita de publicidade online sem nenhuma preocupacao
com a veracidade e qualidade da informacéao.

10 Acesse o conteudo pelo Qr code de seu celular: O que é um algoritmo, e por que vocé deve
se importar com isso?.
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Da uma google ou d4 uma googlada: é a forma de obtencdo de informacdes
e dados através da internet em tempo real, independente do lugar de acesso.

Download: é a transferéncia de arquivos e dados entre computadores. Os
arquivos sao enviados de um computador para outro ou de um servidor para
um computador.

Emoji: € o uso de imagens e desenhos para expressar as emocoes através da
comunicagdo virtual. A palavra foi incorporada ao dicionario Oxford (Oxford
University Press da Inglaterra).

Fake News: informacdes manipuladas predominantemente falsas que
objetivam prejudicar pessoas ou organizagbes com fins lucrativos ou nao. A
noticia vem mascarada como jornalistica e com a chancela da imprensa oficial
para enganar o leitor.

Fato Alternativo: é uma inverdade que se apresenta como tal.
Fait Divers: expressao francesa, que significa “fatos diversos".

Filtro Bolha: o algoritmo, das redes sociais, analisa os dados e os rastros dos
usuarios para direcionar publicidades e fornecer conteudo personalizados de
acordo com as preferéncias demostrada pelos mesmos. Desta forma, o usuério
encontra-se em uma bolha somente tendo acesso as suas preferéncias, gostos
e opinibes compativeis com as analisadas pelo computador através da
inteligéncia artificial.

Gif: sdo imagens fixas ou animacdes, em mapa de bits, que conferem
movimento repetido de cunho geralmente divertido.

Gatekeeping: conceito jornalistico de edicdo relacionado com a definicdo e
veiculacéo de noticias de acordo com a linha editorial e o valor-noticia.

Hashtag (#): € utilizado nas redes sociais como indexador de busca
caracterizando-se em hiperlink. E composto pela palavra-chave precedido do
simbolo cerquilha (#). Em 2014 foi incorporado ao dicionario Oxford (Oxford
University Press da Inglaterra).

Hater: é a classificacdo de pessoas em relacdo ao seu comportamento nas
redes sociais. Suas atividades envolvem comentarios de odio, racismo,
violéncia e opinides criticas sem muito contetudo ou informagao coerente com
bases cientificas e fatos reais.

Hoax: é uma mensagem enganosa visando prejuizos financeiros ou politicos
enviados por e-mail. Podera envolver noticias falsas, pedidos de doacgdes
baseados em fatos inveridicos. O termo hoax foi substituido por Fake News.

Meme: S&o imagens, videos ou palavras engracadas que se espalham pela
internet alcangcando um nimero muito grande de pessoas.
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Nuvem: é a utlizagdo da internet para o armazenamento de dados,
informacdes em servidores.

Pendrive, CD e DVD: sédo dispositivos de armazenamento de informacdes e
dados que permitem a mobilidade de seus arquivos como objeto pessoal do
usuario. O usuéario leva consigo dentro da bolsa, pasta ou bolso.

Perfil fake: é a utilizacdo por usuarios de contas da internet para mascarar sua
real identidade. Pode ser utilizado para cometer crimes digitais ou
simplesmente para diversao ou bullying.

Pos-Verdade: O dicionario Oxford (Oxford University Press da Inglaterra)
considerou a palavra do ano em 2016. Seu conceito esta relacionado com
fatos, noticias e opinides que independentemente de sua comprovacdo de
serem veridicos influenciam a opinido publica através dos artificios da comocgéao
e do para a formacéo e influéncia da opinido publica.

Selfie: é um autorretrato digital que o usuario das redes sociais tira de si
mesmo através de celulares, tablets e cameras digitais. Pode ser individual ou
em grupo (selfie de grupo).

Troll: constituem-se de comportamento maliciosamente elaborados e
planejados para desestabilizar debates, trocas de ideias e divulgacdo de
ideologias nas redes sociais. O objetivo do comportamento é provocar na
vitima perturbag6es que resultem em manifestagfes de ofensas, escritas e em
audio, pela mesma. Pode ser considerado como uma “armadilha” para romper
com a coeréncia e civilidade do atacado pelo troll. Caracterizadas pela lei
brasileira como injurias, difamacdes e calunias.

Upload: é a transferéncia de arquivos e dados do computador para o servidor.

Viés de confirmacdo ou tendéncia de confirmacao: sdo informacdes que
favorecem as crencas, opinides e ideologias dos usudrios da internet de forma
a evitar opinides, crencas e ideologias contrarias. O algoritmo impede a
diversidade de ideias, opinides, ideoldgicas e posicbes politicas e econdmicas
contrarias a forma de vida do usuario.

Viral: sdo videos, frases e imagens que alcancam muitas pessoas gerando
popularidade. E um fenémeno da internet corresponde ao antigo “boca a boca”
mas em uma escala infinitamente ampla (podera alcancar estados, regides e
até paises).

Vinganga pornografica: € a divulgacéo de cenas privadas de nudez, violéncia
ou sexo nas midias digitais como forma de vinganca ao fim de um
relacionamento amoroso. O objetivo do autor do crime € de causar
constrangimento, humilhar, chantagem, isolamento e vergonha na vitima.
Geralmente as vitimas sdo mulheres e o0s agressores ex-maridos e ex-
namorados.
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Youtuber: A palavra foi incorporada ao dicionario Oxford (Oxford University
Press da Inglaterra) e caracteriza as personalidades que alcancaram a fama,
riqueza e a popularidade através de videos pessoais no YouTube.



