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RESUMO

Nesta pesquisa realizou-se uma investigagao referente ao processo de desenvolvimento de
sistemas informatizados de gestao arquivistica de documentos de instituigdes de ensino
superior, observando-se especificamente a fungdo de descricdo arquivistica, o uso das
normas de descrigao arquivistica e o uso de requisitos do e-Arq Brasil como eixo central da
pesquisa em interagdo com a area de recuperacdo da informacdo. Optou-se, como estudo
de caso, pelos sistemas informatizados adotados em duas (02) instituicbes de ensino
superior, a Universidade Estadual de Londrina (UEL) e a Universidade Estadual Paulista
“Julio de Mesquita Filho” (UNESP). Como todas possuem seu préprio software,
desenvolvido para o atendimento das demandas diarias de trabalho relacionadas as suas
atividades fim e meio, escolhe-se uma funcionalidade de cadastro e acompanhamento de
disciplina no sistema, observando-se a visdo do seu utilizador. Como recursos
metodoldgicos, adotam-se pesquisa bibliografica e documental, natureza exploratoria,
descritiva e explicativa, com abordagem qualitativa, realizando-se assim um estudo de caso
buscando as evidéncias da documentacdo, da observacdo direta e da observacéo
participante, e seguindo um roteiro pré-definido. Os resultados apresentam o atendimento
de determinados funcionalidades essenciais de cada software, de acordo com um conjunto
de requisitos determinado a partir do e-Arq Brasil, em acordo com a natureza e tipo de
tecnologia de automagao e com os preceitos da recuperagao da informagéo e da descrigao
arquivistica e demais principios arquivisticos essenciais para SIGAD’s. Visa-se com esse
procedimento ndo s6 contribuir para o cumprimento da experiéncia de usuario, mas também
propor um modelo para sistema informatizado de gestdo arquivistica de documentos, mais
proximo da realidade do usuario e do atendimento da demanda da organizagdo. Também
identifica-se, como ramo tanto de pesquisa como de atuagdo arquivistica, o cenario de
estudo de melhorias para SIGAD’s utilizando-se o conhecimento interdisciplinar de duas
ciéncias, a da informacdo, por meio da Arquivistica e recuperagao da informacdo, e a da
Ciéncia da Computagao, por meio da engenharia de software, interagdo entre homem e
computador e adogao da técnica de analise contextual de tarefas. Conclui-se que o
arquivista como profissional da informacédo deve inteirar-se dos aspectos inovadores que
envolvem as atividades das organizagdes no mercado atual, fortalecendo suas bases,
aprimorando suas técnicas e produzindo pesquisas que possam acrescentar valor a sua
formacao e a sua qualificagdo para os desafios da sociedade moderna.

Palavras-chave: Arquivistica. Sistema Informatizado de Gestéo Arquivistica de Documentos.
Descricdo Arquivistica. Normalizacdo de Descricdo Arquiivistica. Recuperagao da
Informacao.
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ABSTRACT

This research carried out an investigation regarding the process of development of
computerized archival management systems for documents of higher education
institutions, specifically observing the function of archival description, the use of the
archival description standards and the use of requirements of the e -Arq Brazil as the
central axis of the research in interaction with the information retrieval area. The
computerized systems adopted in two (02) higher education institutions, the State
University of Londrina (UEL) and the Universidade Estadual Paulista "Julio de
Mesquita Filho" (UNESP), were chosen as a case study. Since both of them have
their own software, developed to meet the daily demands of work related to their core
and non-core activities, a registration and monitoring of discipline in the system is
chosen, observing the view of its user. As a methodological resource, it is adopted a
bibliographic and documentary research, of an exploratory, descriptive and
explanatory nature, with a qualitative approach, thus conducting a case study
seeking evidence of documentation, direct observation and participant observation,
following a pre-defined script. The results present the fulfillment of certain essential
functionalities of each software, according to a set of requirements determined from
e-Arq Brasil, the nature and type of automation technology and with the precepts of
information retrieval and archival description and other archival principles essential to
SIGAD's. This procedure aims not only to contribute to the fulfillment of the user
experience, but also to propose a model for a computerized document management
system, closer to the user's reality and to the organization's demand. It also identifies,
as a branch of both research and archival activity, the scenario of study of
improvements for SIGAD's using the interdisciplinary knowledge of two sciences, that
of information, through archivology and information retrieval, and that of computer
science, through software engineering, human-computer interaction, and the
adoption of the contextual task analysis technique. It is concluded that the archivist
as an information professional must know the innovative aspects that involve the
activities of the organizations in the current market, strengthening his/her bases,
improving his/her techniques and producing research that can add value to his/her
training and his/her qualification for the challenges of modern society.

Keywords: Archivology. Computerized Archival Records Management System.
Archival Description. Standardization of Archival Description. Information Retrieval.
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1 INTRODUCAO

No mundo atual, inumeros desafios tém sido identificados como resultado da
adogao de recursos tecnologicos para a criagdo de registros informacionais que
possam melhor representar a realidade humana em seus diversificados contextos de

vida publica e privada.

Observando-se, inicialmente, esse cenario, no qual se exigiu que O ser
humano se aproximasse desses recursos tecnoldgicos podem-se constatar
inumeras mudangas da formagdo académica do individuo para o exercicio

profissional.

Amir Suaiden, no prefacio do livro Tendéncias para a Gestao e Preservacéo
Digital langado pelo IBICT em 2017, acrescenta que € possivel estarmos diante de
uma geragdo de novos processos informacionais, que possibiliza visualizar uma
maior integragédo entre as formas de producédo e de relagdes culturais em face de

uma quebra de paradigmas propiciados pela globalizagéo.

A globalizacdo que se realiza pela ampliacdo dos meios de
comunicagdo e por uma nova base tecnoldgica, rompe diversos
paradigmas e altera as relagdes entre os sujeitos, as comunidades e
as instituicdes. Inaugura novos processos informacionais, diferentes
formas de integragdo social e inovadoras formas produtivas e
culturais podem ser inventadas. (BRASIL, 2017, p.8).

Nesse cenario busca-se aperfeicoamento para uma melhor qualificacédo
profissional na area de informagdo em arquivos, mais precisamente na Arquivistica,
onde se encontra um campo desafiador e, ao mesmo tempo, de muitas
oportunidades, possivelmente pelo limitado numero de profissionais formados e por
haver, na época de inicio de estudos (2004) relacionados a area, apenas nove (09)
cursos de graduagdo em Arquivologia no pais. Atualmente sdo dezesseis (16) os
cursos de graduagao em Arquivologia, com tendéncia de expansao nas instituicoes
publicas e privadas, em vista das potencialidades de crescimento da profissdo no

mercado.

A Arquivologia n&o se restringe ao atendimento de areas especificas como os
arquivos da area de saude, judiciario, cartorial, entre outros, mas principalmente por

possibilitar a atuagdo em quaisquer ambientes passiveis de geragdo de documentos
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como meios de provas de fatos realizados por pessoas e/ou instituicdes publicas e
privadas.

No principio da nossa caminhada profissional, obtivemos o conhecimento
para qualificagdo como profissional de arquivos, buscando sempre por novidades
que incrementassem o perfil de arquivista ciente do papel de intermediador entre a

informagdo registrada nos mais diversos suportes documentais e o seu usuario.

Assim, foi identificada a “subarea” conhecida, na época, como gerenciamento
eletrébnico de documentos (GED). Propusemo-nos trabalhar com as possiveis
inovagodes inseridas nos modelos de negocio das empresas e organizagdes publicas,

modelos segundo os quais ele pretendiamos atuar no futuro como arquivista.

Para a realizagao desse propdsito tivemos de enfrentar muitos desafios com a
finalidade de contribuir com organizagdes publicas e privada para uma melhor
producéo, uso e destinagdo de documentos, ou seja, para a melhoria da gestao de
documentos, mais especificamente para o estudo de sistemas informatizados de

gestdo arquivistica de documentos (SIGAD’s").

Durante a escolha da tematica para pesquisa de iniciagao cientifica, no intuito
de aprimorar as habilidades investigativas na Arquivistica, tomamos(ou-se) como
ponto de partida o GED, com base em documentos como o Modelo de Requisitos
para a Gestdo de Arquivos Electrénicos (MoReq), especificagdo desenvolvida para o
Programa Interchange of Data Between Administrations (IDA) da Comiss&o Européia
pela Cornell Affillitons plc?.

O estudo desta tematica propicia conhecer os fatores interdisciplinares
existentes e outros ainda pouco explorados pela Arquivologia com a Ciéncia da
Computagdo e suas subareas, como a engenharia de software, engenharia de

requisitos, design de interfaces, entre outras, que analisam os requisitos® essenciais

1 SIGAD - "E um conjunto de procedimentos e operagdes técnicas, caracteristico do sistema de
gestdo arquivistica de documentos, processado por computador. Pode compreender um software
particular, um determinado numero de softwares integrados, adquiridos ou desenvolvidos por
encomenda, ou uma combinagéo destes”. (BRASIL, 2011, p.10). Disponivel em:
<http://www.conarg.arguivonacional.gov.br/images/publicacoes_textos/eargbrasil_model_requisitos 2
009.pdf>. Acesso em: 12 Fev. 2018.

2 MoReq. Disponivel em: <http://ec.europa.eu/idabc/serviets/Doc56fb.pdf?id=16849>. Acesso em: 06
Fev. 2018.

3 Requisito — segundo Preece et al. (2005, p. 224-225) requisito consiste em uma declarag&o sobre
um produto pretendido que especifica o que ele deveria fazer ou como deveria operar. Ha dois tipos
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para producéo de software de gerenciamento de documentos arquivisticos fisicos ou
digitais.

Desenvolvemos, como encerramento da fase de graduagao, o trabalho de
conclusao de curso sob o titulo: “Levantamento de requisitos sob o ponto de vista do
arquivista e do analista de sistemas: um estudo de caso no Sistema de Informacgdes
para o Ensino (SIE)”, apresentado em 2007, sob orientagdo do Prof. Andre Zanki

Cordenonsi, do Departamento de Documentacdo dessa mesma Instituicéo.

Desse trabalho de conclusdo de curso resultaram algumas produgdes
cientificas, como o artigo intitulado “A analise contextual de tarefas no
desenvolvimento de sistemas arquivisticos informatizados™, publicado na Revista
Ponto de Acesso da Universidade Federal da Bahia (UFBA).

Também apresentamos publicagdes no Encontro Nacional de Estudantes de
Arquivologia (ENEARQ) realizado em Santa Maria em 2007, no evento Simposio de
Informatica da Regido Centro do Rio Grande do Sul (SIRC/RS®) e no Simpédsio

Brasileiro de Sistema de Informag&o® no ano de 2008.

Essa pesquisa de graduagado tinha como intuito investigar o Modulo de
Protocolo e Controle de Processos (MPCP) do SIE da UFSM, como meio de
cadastro, acompanhamento e destinacdo dos processos administrativos da
Instituicdo para apoiar a gestdo de documentos do Departamento de Arquivo Geral
(DAG).

Na sequéncia para nossa formagdo como pesquisador, ingressamos no
Programa de P6s Graduagao em Engenharia da Produgao (PPGEP) da UFSM, pois
tinhamos maior afinidade cientifica com a Arquivologia no que tange a gestdo de
documentos, propicio ao desenvolvimento de uma visao sistémica do campo de

pesquisa.

de requisitos na engenharia de software: requisitos funcionais — dizem o que o sistema deveria fazer,
e requisitos ndo-funcionais — indicam quais sao as limitagdes no sistema e em seu desenvolvimento.
4 Fonte: Revista Ponto de Acesso da UFBA. Disponivel em:
<https://portalseer.ufba.br/index.php/revistaici/article/view/1779>. Acesso em: 02 Fev. 2018.

5 Disponivel em: <http://www.sirc.unifra.br/arquivos/edicoes/2007/artigo16.pdf>. Acesso em 01 Fev.
2018.

6 Disponivel em: <http://www.Ibd.dcc.ufmg.br/colecoes/sbsi/2008/0010.pdf>. Acesso em 01 Out. 2018.
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A pesquisa desenvolvida no periodo de mestrado tratou da proposicdo do
modulo” de gestdo de propriedade intelectual (MGPI) no SIE pela interagdo das
funcionalidades desse sistema, visando fornecer informagdes essenciais a respeito
de registro de projetos de pesquisa e desenvolvimento (P&D) passivel de ser
encaminhado para o registro de propriedade intelectual (Patente, Programa de
Computador, Marca,...) da institui¢cdo.

A dissertagdo de mestrado, cujo titulo foi “O uso da analise contextual de
tarefa no processo de desenvolvimento de um Sistema de Gestdo de Propriedade
Intelectual”, deu énfase a adogdo da metodologia de analise contextual de tarefas
(ACT), voltadas ao desenvolvimento de sistemas informatizados para a gestdo da
propriedade intelectual em prol da Instituicho analisada. Apds concluida, a
dissertagao foi divulgada na revista Informagao e Informag&o no ano de 2010.

Para dar continuidade ao nosso intento, propusemos-nos discutir a
capacidade e desempenho dos sistemas informatizados de gestdo arquivistica de
documentos para recuperar a informagao registrada e descrita nos suportes
documentais seguindo os padrdes e normalizagdes arquivisticas, de maneira a
atender com satisfagdo o sujeito informacional em seu contexto por meio da

aproximagao com a sua experiéncia.

No ano de 2015, assistimos a defesa da pesquisa de doutorado do Arquivista
Gilberto Fladimir Rodrigues Viana, na qual se analisavam os documentos
arquivisticos no SIE/UFSM, especificamente no subsistema “Producdo Institucional”
no “Mddulo de Registro de Projetos”. Nessa tese Viana afirma:

(...) implementagéo de sistemas de informagédo consistente e de
politicas de acesso a informacao, tanto de forma passiva, como ativa,
além de vislumbrar que seja util aos arquivistas e aos demais
profissionais comprometidos com a legitimagdo de sistemas de
informagéo estruturados, de forma consistente e confiavel (...).
(VIANA, 2015, p.6-7).

Em sua pesquisa, levando em conta a grande diversidade de aplicagbes
possiveis das tecnologias de gestdo arquivistica de documentos, Viana utilizou-se
do estudo de caso analisando os sistemas das seguintes instituigdes universitarias:

" Dissertagao de Mestrado em Engenharia da Produgao: Disponivel em:
<http://repositorio.ufsm.br/handle/1/8178>. Acesso em 01 Fev. 2018.
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Universidade Estadual de Londrina (UEL) e Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho” (UNESP).

Examinamos as funcionalidades dos sistemas em questdo, mediante o
levantamento de requisitos, tendo como objeto principal de investigagdo a interagao
do sistema com os seus respectivos usuarios e suas funcionalidades. Assim,
dispondo do contexto arquivistico e organizacional, empenhamo-nos na recuperagao

da informagao nos respectivos sistemas para os seus usuarios.

O tipo de estudo de caso adotado possibilita levantar evidéncias relevantes e
de maior confiabilidade, se comparado aos estudos de casos unicos (YIN, 2001).
Possibilitando uma amostra de produtos de software que foram desenvolvidos e

estdo sendo utilizados em instituigdes publicas de ensino superior.

Como recurso propiciado pela ACT, servimo-nos do conhecimento da area de
Interacdo Humano Computador (IHC) como campo de pesquisa estudando os
fenbmenos de comunicacido entre pessoas e computadores, usada como meio de
dar exceléncia ao desempenho dos softwares produzidos para o gerenciamento de
documentos gerados no cumprimento de atividades administrativas primarias ou

atividades relacionadas a valores secundarios (historico, probatério e informativo).

Contudo, a fim de ndo fugirmos ao objeto central desta tese, nao
aprofundaremo-nos nas investigagdes sobre o IHC, limitando-nos, especificamente,
a adocdo a ACT e a formulagdo de modelo conceitual para SIGAD fazendo interagir
os campos da Arquivologia e da Ciéncia da Computagéo, por meio da descrigdo

arquivistica e recuperacao da informacao.

O tipo de usuario a ser investigado é o sujeito informacional que, segundo
Araujo (2013, p. 3), pode ser definido em “(...) duas dimensbes — sujeitos (seres
humanos) e informacao. Definir essa expresséo significa definir esses dois termos

separadamente para depois se promover o cruzamento entre as questdes.”.

No contexto do desenvolvimento desta tese, ressaltamos a ado¢édo do termo
Arquivistica ao invés de Arquivologia, considerando a maior aproximagado desta
pesquisa com o fazer do profissional da area de arquivos, ainda que o termo
Arquivistica ja conste nos demais temas a serem apresentados como descri¢ao
arquivistica, gestdo arquivistica de documentos e sistema informatizado de gestéo

arquivistica de documentos. Adotaremos excepcionalmente o termo Arquivologia
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quando fizermos referéncia a formagdo de nivel superior no Brasil, assim

denominada.

Enfatizamos, no decorrer desta pesquisa, principalmente o eixo do
conhecimento arquivistico relacionado com os conceitos da descricdo arquivistica,
buscando analisar os principios, fungdes e critérios arquivisticos fundamentais, para
apoiar o processo de modelagem de SIGAD, e levando em conta ndo apenas as
normalizagdes para definir os metadados® que usaremos para a recuperagdo da
informacédo pelo software, mas também os principios e fungdes essenciais na
analise tipologica dos documentos para a compreensao do contexto em uma maior
aproximagdo com a realidade organizacional a ser automatizada pelo recurso

tecnologico.

A descricdo arquivistica tem sido apresentada, com frequéncia, como meio
para o estabelecimento das relacbes entre entidades no contexto das instituicdes
arquivisticas. No entanto, essa descricao ainda ndo esta sendo aceita no cenario da
producéo de softwares, sendo limitada a participagdo dos arquivistas na modelagem
de sistemas.

1.1 Delimitagdo Tematica

Trata-se de um estudo epistemoldgico e pratico mediante o qual investigamos
determinados conceitos e definicbes nas areas da Ciéncia da Computacdo e da
Arquivologia, que envolvem agodes interdisciplinares relacionadas a ambas com duas
respectivas subareas: a recuperacao da informacdo e a descricdo arquivistica.
Recorrendo a essa interagdo objetivamos investigar o possivel estabelecimento de
um modelo conceitual para incrementar a metodologia SIGAD.

O objetivo desta pesquisa defini-lo-emos ao optarmos por um estudo de caso

de instituicdes universitarias, mais precisamente em duas universidades publicas,

8 Metadados: Sao dados estruturados que descrevem e permitem encontrar, gerenciar, compreender
el/ou preservar documentos arquivisticos ao longo do tempo. Esse conceito foi obtido do Glossario do
e-Arq Brasil, p. 130. Disponivel em: <http://www.conarg.arquivonacional.gov.br/publicacoes-ctde/33-
modelo-de-requisitos-para-sistemas-informatizados-de-gestao-arquivistica-de-documentos-e-arg-
brasil.htm|>. Acesso em 01 Fev. 2018.
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visando obter um espaco de interagdo mais real para um melhor atendimento dos

sujeitos informacionais.

Consideramos ainda, para esta pesquisa, o conjunto de requisitos de
sistemas voltados ao controle da informagdo em meio eletrénico/digital (SIGAD)
recomendado pelo e-Arq Brasil®. Com isso obteremos uma maior aproximagédo com
as politicas de arquivo empreendidas pelo Arquivo Nacional e demais instituicoes

arquivisticas.

Entender o contexto de produgdo de tecnologias de automacgdo de
documentos possibilita o fortalecimento das ag¢des de difusdo e acesso aos
documentos arquivisticos em apoio a tomada de decisao e para o desenvolvimento
de um melhor planejamento estratégico e gerencial dessas organizacgdes, por meio

de uma maior competitividade e inovagdo no mercado.

Ainda, observando a grande dimensdo de funcionalidades atendidas pelos
sistemas a serem investigados, pretendemos delimitar as fungdes de representacéo
da informac&o ao ambito das instituicdes que tiveram suas atividades automatizadas

pela tecnologia.

Dentro da Arquivologia, a expresséo representagao da informacdo tem sido
considerada como descrigdo arquivistica. Essa funcdo descritiva é claramente
vinculada a funcdo de classificacdo arquivistica e delimita a parte do estudo
direcionado ao campo da Arquivologia e suas funcionalidades de classificagdo e
descrigao, na interagdo com as tecnologias de recuperag¢ao da informagao.

Ressaltamos, ademais, a importancia de trabalhar com o vinculo arquivistico
como representante de um elo congregador de documentos arquivisticos que
participam da mesma atividade dentro e fora do sistema, independente do seu
suporte, forma, género ou formato (INTERPARES, 2007). O vinculo arquivistico,
conhecido também como relag&o organica esta para Arquivologia como fundamento

essencial que diferencia essa area de conhecimento das demais.

9 e-Arq Brasil - Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de
Documentos elaborado no ambito da Camara Técnica de Documentos Eletrénicos (CTDE) do
Conselho Nacional de Arquivos. Disponivel em:
<http://www.conarg.arquivonacional.gov.br/publicacoes-ctde/33-modelo-de-requisitos-para-sistemas-
informatizados-de-gestao-arquivistica-de-documentos-e-arg-brasil.html>. Acesso em: 03 Fev. 2018.
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Segundo os preceitos dos autores Jean Yves Rousseau e Carol Couture,
dentro da Arquivologia contam-se sete (07) fungbes arquivisticas as quais s&o:
“criacdo, avaliagdo, aquisi¢ao, conservacao, classificacdo, descricao e difusdo dos
arquivos”. (ROUSSEAU, COUTURE, 1998, p. 265). Na segao de A Arquivistica e
suas Bases Epistemoldgicas, aborda-se cada funcdo arquivistica enfatizando-se a
classificagao e a descricdo de documentos, ambas relacionadas diretamente com o

objeto central deste estudo.

Na sequéncia, apresentamos a subsec¢ao de problematizacdo da pesquisa, no
afa de esclarecer o objeto central do estudo para uma melhor compreensdo do
desenvolvimento das atividades de pesquisa e dos resultados obtidos.

1.2 Problematizacao

Considerando a grande produgdo de itens documentais gerados pelas
organizagdes nos tempos atuais, fenbmeno causado em grande parte pela evolugéo
massiva das tecnologias da informag¢do, observamos o desenvolvimento de novas
areas e subareas de conhecimento as quais assinalam necessidades especificas
para determinados temas e resolucdo de problemas causados pelo excessivo

acumulo de documentos.

Antes, a representacdo da informacgao era desenvolvida somente em meios
convencionais; agora, porém, tais meios sdo facilmente localizados também em
interfaces computadorizadas, desde os computadores até a chegada dos recursos
moéveis (notebooks, tablets, smartphones, dentre outros), mostrando o grande
crescimento das possibilidades de acesso a informacéo, disponivel esse acesso ao

usuario-sujeito informacional.

Seria proveitoso que as informagdes contidas nos documentos, em que se
usam tecnologias detentoras de interfaces mais acessiveis, contribuissem mais
efetivamente