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“Se 0s que tém a ver com a ordem
estabelecida, seja la o que for, ndo gostam
nenhum pouco da Sociologia, é porque ela
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primaria que faz com que a prépria
conformidade assuma um ar de heresia ou de
ironia”.

(Pierre Bourdieu)
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RESUMO

Essa pesquisa analisou o desenvolvimento do mercado funerario na sociedade brasileira, sob a
luz da Sociologia Econémica, considerando o postulado de que os mercados séo construgdes
sociais, observando os diversos tipos de mercados e os diferentes juizos morais atribuidos a
morte. Assim, buscou-se entender o desenvolvimento da empresa funeraria a partir dos planos
funerarios e 0 embate desses com 0s outros servi¢os, como 0s seguros de vida e os planos de
salde, que além de oferecerem seguros de vida, ofertam a assisténcia funeraria. Na interseccao
das transformacdes societarias, politicas, econémicas, juridicas e no interior do Estado
brasileiro, buscou entender como tais mudancgas provocam transformagdes no plano simbélico
e material, criando novas iniciativas de producdo, consumo, produtos e servicos funerarios. A
inspiracdo tedrica pautou-se na Sociologia Reflexiva de Pierre Bourdieu; em termos
metodoldgicos, fez-se uso de dados secundarios do setor, como sindicatos e associacgoes, e
também o estudo do marco juridico, além da realizacdo de uma entrevista com diretores de uma
empresa funeraria.

Palavras-chave: Mercado Funerario. Sociologia Econdmica. Morte. Construcdo Social do
Mercado.
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ABSTRACT

This research analyzed the development of the funeral market in Brazilian society, under the
light of Economic Sociology, considering the postulate that markets are social constructions,
observing the different types of markets and the different moral judgments attributed to death.
Thus, we sought to understand the development of the funeral company from the funeral plans
and the clash of these with other services, such as life insurance and health plans, which in
addition to offering life insurance, offer funeral assistance. At the intersection of societal,
political, economic and juridical transformations within the Brazilian State, it sought to
understand how these changes provoke transformations in the symbolic and material plane,
creating new initiatives of production, consumption, products and funeral services. The
theoretical inspiration was based on the Reflexive Sociology of Pierre Bourdieu; in
methodological terms, secondary sector data such as unions and associations were used, as well
as the study of the legal framework, as well as an interview with directors of a funeral company.

Keys-word: Funeral Market. Economic Sociology. Death. Social Construction of the Market.
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Essa dissertacdo apresenta os resultados da pesquisa acerca da constru¢do do mercado
funerario.

Para tanto, iniciou-se pela analise das variaveis que influenciaram o crescimento deste
e quais mecanismos que propiciaram 0 seu crescimento exponencial, superando os indices
nacionais de crescimento do PIB e da media de outros mercados. Assim, embora o crescimento
deste mercado esteja em progressdo e em ritmo acelerado desde os anos 2000, apenas em 2009,
o IBGE divulgou, em seu balanco anual do setor de servicos, que o mercado funerario foi o que
mais cresceu percentualmente; esse crescimento se deu mesmo apas a estabilizacdo do nimero
de mortes em 2011 no pais. Essa progressdo se deslocou das premissas entre a demanda e a
oferta, indicando uma transformac&o tanto nas estratégias de mercado quanto na mentalidade
social em torno da morte. Considerando esse contexto, essa investigacdo delineia seus
pressupostos acerca desse fendmeno social. O periodo de anélise corresponde € de 2011 a 2018,
ja que foi o periodo em que o mercado cresceu, apesar dos nimeros de mortes se tornarem
estaveis.

Para estudo do mercado funerario, foi utilizada a Sociologia Econdmica, especialmente
a ideia de construcdo social do mercado; além disso, foram utilizados conceitos da sociologia
relacional de Pierre Bourdieu, os quis foram detalhados na secdo 2 dessa dissertacdo; Além
dessas perspectivas, elenca como as perspectivas simbolicas de diferentes culturas e
comunidades da sociedade brasileira respondem ao processo de reorganizacdo do rito funerario
que, nessa pesquisa, foi abordado como um processo de transformacdo social, historica e
politica.

A principal indagacgéo abordou esse crescimento excepcional, para alem das demandas
funerérias, sendo esse o tema principal desta Dissertacdo de Mestrado. Desse modo, foi
realizada uma sociogénese dos processos de organizacdes funerarias na sociedade brasileira, a
fim de estabelecer parametros nos quais o mercado funerario dialogou com as transformaces
sociais, além de demonstrar como tal processo de organizacdo social se constitui no ambito das
representacOes sociais de cada periodo até a perspectiva de crescimento atual desse mercado.
Dessa maneira, abordou a morte como um fendmeno social, circunscrita nas relacdes entre 0s
individuos, percebida por meio de fenémenos econémicos, sociais e politicos e, a partir de um
conjunto de relagdes que organizam a totalidade social e produzem sentido.

O campo de atuacdo que a organizacao funeréria assume na sociedade brasileira foi
utilizado para tipificar e ampliar a perspectiva analitica, possibilitando compreender a formacao
deste mercado. Assim, foi possivel assimilar, mediante as transformacoes religiosas, historicas
e sociais, como mercado funerario evoluiu no percurso socio-histérico, tornando-se lucrativo,

mesmo apos a estabilizacdo do nimero de mortes.
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Essa anélise objetiva entender com o fendmeno funerario passou, no decorrer dos anos,
de um processo familiar e religioso, no trato com a morte e com as relagdes sociais em torno
desta, a um mercado lucrativo. Assim, foi feita uma andlise histérica das diferentes percepcdes
da morte ao longo da histdria da sociedade ocidental até chegar ao conceito “contemporaneo™.

As projecOes dessa pesquisa buscam mapear e entender as seguintes variaveis:
mudancas juridicas, morais e religiosas, que reconfiguram a organizacao social. Entendemos
que novas formas de vida, cada vez mais independentes e desligadas das formas tradicionais,
como a liberdade sexual, de género e étnico-raciais, além de transformacdes sociais no plano
do consumo, séo fatores que implicam em novas maneiras de compreender a vida e, portanto,
de organizar a morte.

Diante do exposto, essa pesquisa objetiva a abordagem socioldgica ao tema da morte,
em didlogo com a sociologia econdémica. Explanando acerca desse tema, a analise do setor
funerério é imprescindivel para o entendimento desse novo fendmeno presente na sociedade,
uma vez que se manifesta em todas as esferas biopsicossociais, envolvendo relagdes sociais,
culturais, religiosas e juridicas. Dessa forma, tenciona complementar a lacuna tedrica existente
e contribuir com a Sociologia Econdmica brasileira acerca da construgdo social dos mercados.

Na estruturacéo, essa pesquisa utilizou diversos dados secundarios, sendo este um dos
maiores desafios, pois houve dificuldade no acesso aos dados diretamente ligados ao setor
funerario. Essa questdo deve ao fato de que, no cenario atual, esse mercado € recente e passa
por conflitos com outros setores ja consolidados, como os setores de seguros e de planos de
salde.

Esta dissertacéo foi elaborada em quatro secgdes.

A secdo 1 aborda as percepgOes acerca da morte inseridas no processo socio-historico e
cultural. A secdo 2 elenca a estruturacdo do conceito de mercado, sob a Gtica da Sociologia
Econdmica, demonstrando os conflitos e desafios no processo de estruturagdo do mercado
funerario e como este esté estruturado no Brasil. Na secéo 3, estdo evidenciados os cenarios e
as transformacdes do mercado funerério, através da organizacdo dos agentes funerarios, o modo
como este mercado passou a Se organizar para dimensionar 0 seu crescimento. Esta secdo
também evidencia a importancia da organizacéo sindical e associativa para o reordenamento do
setor funerario e as projecOes e diferenciacOes existentes. A secdo 4 demonstra o processo de

modernizacao do setor e como esse se projetou para atender as demandas da sociedade.

! As aspas elucidam que a ideia ritualistica em torno da morte néo é totalmente linear, mas permeada de referéncias
sociais e histéricas que surgem, ressurgem e sdo adaptadas ao conceito de ritos funerarios de: boa morte, dignidade
da morte e preparacdo para 0 morrer. Conceito esse que, ao longo dos anos, assumiu diferentes formas e valores
na sociedade ocidental.
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Essa pesquisa inspira-se na sociologia economia e na sociologia de Pierre Bordieu.
Primeiramente abordaremos a sociologia econdmica e em seguida, a sociologia de Pierre
Bourdieu.

A Sociologia Econdmica é uma especificidade da Sociologia e surgiu na obra dos
classicos, no final do século XIX, tendo como tedricos expressivos, Emile Durkheim, Max
Weber, Georg Simmel e Thorstein Veblen. Emergiu como critica a forma enviesada dos
economistas praticarem sua ciéncia, possuindo como ponto central o conceito de homo
economicus, isto é, 0 homem racional, utilitarista, maximizador de lucro. Sob influéncia dessa
visdo, a Ciéncia Econémica fez com que suas analises e pressupostos desconsiderassem as
interferéncias sociais na economia. Por julgar estes contextos relevantes, a Sociologia
Econdmica pode ser definida como “a aplicacdo das ideias, conceitos e métodos socioldgicos
aos fendmenos econdmicos” (SWEDBERG, 2004, p.1).

Na década de 1930, a Sociologia Econémica teve pouca expressdo, imperando a divisao
social do trabalho entre os economistas e soci6logos. Contudo, nos anos 1970, Granovetter
retomou o tema e inaugurou a (Nova) Sociologia Econémica, contribuindo principalmente para
a definichio de que os mercados sdo construidos por redes de interagdo social
(GRANOVETTER, 2003).

No Brasil, a Sociologia Econdmica ainda € um projeto em construcdo. Jardim e Campos,
(2012) afirmam que mercados séo formacgGes historicamente definidas no tempo e no espaco,
constituidos por individuos que, diferentemente do homo racional, pregado pelos economistas,
sdo homens e mulheres de carne e 0sso, cujas decisOes, nada racionais, sao orientadas pela
cultura e pela formacao simbodlica na qual estdo envolvidos.

Na Sociologia Francesa, Pierre Bourdieu propde a retomada das dimensdes sociais,
politicas e historicas, esquecidas pela Ciéncia Econdmica, pois para 0 autor, € necessario
desnaturalizar crencas que a ortodoxia econémica trabalha como dadas a priori (BOURDIEU,
2007). Dessa forma, Bourdieu enfatiza que a economia, os mercados e as preferéncias, séo
construcdes sociais.

A critica a Ciéncia Econdmica, efetuada por Durkheim e Veblen, e também por
Bourdieu, sugere a substituicdo desta pela Sociologia Econdmica. Assim, nesse debate ha a
proposta de conceitos de habitus, para refletir acerca da interacéo entre estrutura, individuo e
campo, conceito que pode ser utilizado no lugar de mercado (Ibid, 2007, p. 207).

E sob essa perspectiva que o mercado funerario é estudado nesse estudo, ou seja, a
analise do mercado funerario é feita entendendo-0s como construgdes sociais. Dessa maneira,

faz-se necessario compreender o0 mercado para além do fendmeno puramente econdémico.
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A andlise e reflexdo necesséria para o entendimento dos mecanismos do mercado
funerario deve ser circunscrita considerando-o como um espac¢o de constituicdo das relacdes
sociais e politicas dos mercados social, observando a dinamica entre o mercado, 0s agentes e
os atores no plano de agéo. Destarte, 0 mercado ndo pode ser compreendido como natural e sim
como uma construcéo social.

No plano das a¢@es sociais, essa construgdo social € motivada sempre por um conjunto
relacional de interesses, dos diferentes agentes sociais que atuam a partir do capital individual
junto ao mercado. Essa questéo significa, primeiramente, que o estabelecimento de diferentes
manifestagdes sociais, culturais e econdmicas sdo pressupostos dos agentes sociais, associadas
as estratégias de crescimento do mercado funerario.

O desafio aqui delineado é a determinacgdo da concepcdo epistemoldgica do mercado,
permeado de conflitos e interagdes sociais, no que tange como espaco de interlocucdo e,
portanto, de significacdo simbdlica entre diferentes agentes e atores presentes no plano das
relacBes sociais, como o Estado, os sindicatos e também as varias instituicdes que tratam do
tema morte e/ou oferecem servigos relacionados a esta.

O processo de andlise relacional da morte possibilita entender o mercado como um
objeto econdmico, politico e, sobretudo, sociolédgico, produto das interagbes sociais em torno
da morte. A analise socioldgica permite observar, de modo heuristico, as estratégias de
producdo e consumo de bens materiais e simbdlicos que estabelecam sentido social a ponto de
dialogar com as demandas locais e institucionais sobre a morte e 0o morrer. Desse modo, permite
que sejam evidenciadas as relagdes sociais e econémicas que justifiguem o crescimento de tal
atividade no periodo analisado.

No que tange as diferentes percepcOes sobre a morte ou o preparo para a morte, esse é
um processo das sociedades ocidentais, permitindo entender as transformacdes ao longo da
histéria. Em diversos momentos, a elaboragédo de tais rituais se apresenta de forma ciclica na
sociedade, ora resgatando ora desprezando determinados ritos e comportamentos em relagdo a
morte e a0 morto.

Feita a apresentacdo historica do desenvolvimento da sociologia econdmica, temos
como principal referéncia metodologica nesse projeto a sociologia de Pierre Bourdieu, sendo a
inspiracdo para o desenvolvimento dessa dissertacao, seu livro razdes praticas: sobre a teoria
da acdo 2003.

Bourdieu desenvolve reflexdo sobre o desenvolvimento do mercado a partir da sua
organizacgdo no espaco social, e das diferentes formas de capital, articulados no mesmo, para a
construcdo do gosto, uma vez que diferentes consumidores e produtores, articulam e

disseminam produtos e a¢cdes mediante o interesse predominante em cada espaco social.
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A organizagdo do mercado, entendida por base no processo de desenvolvimento do
espaco social, revelam as estratégias de cada segmento para a ampliacdo de seus produtos e
fixacdo de um gosto pré-existente, demonstrando desse modo, que ndo apenas 0 gosto é uma
construcdo social, como também a prdpria constru¢do do mercado.

Desse modo, a reflexdo do autor a cerca da formatacdo do espaco social também nos
orienta nessa dissertacao, para pensar as diferentes estratégias utilizadas pelo mercado funerario
no desenvolvimento do seu capital, diante de outros mercados ja consolidados, mas, também
demonstra que a formulacdo de novos produtos e servicos ofertados pelo segmento funerario,
sdo parte de um jogo de construcdo de preferencias relacionados ao habitus de cada classe
social.

Ao entendermos o conceito de habitus, em Bourdieu, compreendemos esse como um
conjunto de disposicBes presentes em cada classe social, que ao mesmo tempo que delimita a
organizacdo da prépria classe social, cria também as disposicdes necessarias para que as
mesmas se reproducdo dentro de um espacgo de preferéncias ou gostos, que estruturam essas
classes também de acordo com o capital social das mesmas Bourdieu(2003).

O habitus, desse modo é o conjunto de gostos que estabelece ao individuo uma
identidade de classe, ndo no sentido estritamente materialista da analise de classe, mas um
agente de reproducdo da propria classe uma vez que suas escolhas nessa dissertacdo ligada ao
consumo ao mesmo tempo que se tornam arbitrarias por serem escolhas individuais, remetem
ao grupo social no qual o individuo se orienta simbolicamente de modo relacional.

Desse modo as novas demandas por produtos funerarios sdo entendidas nessa
dissertacdo, pela perspectiva r do habitus, que revela a posic¢ao do individuo no espaco social,
ou sua classe de origem, mediante ao modo ou objeto de preferéncia na organizagéo do consumo
do grupo.

Outros conceitos de Bourdieu que nos inspiram sdo: Ao definir o conceito de capital,
Bourdieu, nos orienta a entender o conjunto global baseado no volume de diferentes capitais,
sendo destacados, o capital econémico, e o capital cultural como principais variantes em relacdo
ao mercado e as relacdes de consumo.

O capital econdmico se refere ao volume global de rendimentos de cada classe social,
sendo quanto maior esse volume, maior a tendéncia de que a classe social detentora desse
capital o utilize para a producdo de distingdo econémica sobre classes menos abastadas; esse
fendmeno na pesquisa € expresso, principalmente na consolidacdo de produtos funerarios
prémio, que tem apresentado crescimento exponencial desde 2015 acima de 15%.

De modo similar o capital cultural, também é um elemento distintivo entre as opcdes

das classes sociais, que o utilizam no processo distintivo; diferente do capital econdmico esse
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se diferencia, principalmente no consumo utilizando, estratégias de sofisticacdo e de disting&o.
No nosso tema, aparece com os rituais funerarios que levam em conta preocupacdes com 0
meio ambiente, por exemplo.

Ao definir o espaco social Bourdieu(2003) concebe esse como que a geografia das
relacdes sociais, desse modo as relacdes do mercado podem ser compreendidas como relacGes
de ocupacdes e dominio de determinadas instituicGes em espacos sociais, pré-estabelecendo no
jogo pela disputa do mercado a hegemonia de daqueles que tem maior poder no espaco, de
modo que, essas instituicbes, empresas, publicas ou privadas determinem as regras para a
ocupacOes desses espacos, sejam esses simbdlicos, comerciais e ou financeiros, como afirma
Bourdieu(2003) “ainda que uma ideologia oficial de tipo méritocratico possa tentar fazer com
que acreditemos nisso, € ébvio que todas as diferencas de oportunidades de apropriacdo de bens
e de servigos escassos ndo podem ser racionalmente relacionadas a diferencas no capital cultural
e no capital escolar que se possui. Assim, é preciso levantar a hip6tese de que existe outro
principio de diferenciacdo, um outro tipo de capital, cuja distribui¢do desigual estd na base das
diferencas constatadas, particularmente no consumo e no estilo de vida. Estou pensando aqui
no que poderiamos chamar de capital politico, que assegura a seus detentores uma forma de
apropriacao privada de bens e servicos publicos (residéncia, veiculos hospitais, escolas etc.)”

Ao determinar a existéncia do capital politico esse conceito nos foi atil no
desenvolvimento dessa dissertacdo uma vez que os conflitos existentes, entre o setor funerario
e outros segmentos do mercado ja presentes no espaco social elucidaram quais segmentos sao
detentores do capital politico que desse modo, sdo responsaveis por estabelecer as regras do
jogo pelo controle do espaco social, assim também, os limites de atuacdo do setor funerério.

Diante do referencial da sociologia econémica e da sociologia de Pierre Bourdieu
apresentados acima, essa pesquisa apresenta uma analise de mercado, que pressupde uma nova
concepcao de um consumo diante da morte; baseado na organizacdo do gosto social que produz
identidade na morte, cujo consumo, ndo deixa de dialogar com a capacidade econémica e
cultural do consumidor.

Assim, é consideraremos o mercado como um conjunto de relacdes objetivadas no
momento da compra, porém que também sao subjetivadas, mediante a utilizagdo de um capital
simbolico produzido pelo habitus de cada um dos consumidores, que estudaremos o mercado
funerario Brasileiro. Antes, porém, oferecemos uma sociogénese da morte, na préxima sec¢éo,
dando destaque para o papel da Igreja e do Estado no processo.

Em termos metodoldgico, a elaboracdo desta pesquisa pauta-se em duas vertentes

principais. A primeiro consiste na producdo teorica, realizada através do levantamento de dados
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acerca do tema proposto, desenvolvido a partir das pesquisa bibliografica e documental, com
abordagem qualitativa.

Conforme descrito por Minayo (2010), o verbo principal da pesquisa qualitativa é
compreender. Essa compreensao envolve vislumbrar a realidade como uma totalidade, ou seja,
permeada por contradi¢des e consensos (PAULO NETTO, 2011). Assim, através da pesquisa
qualitativa € possibilitado ao pesquisador ultrapassar a aparéncia dos fatos e fen6menos sociais
e chegar a esséncia.

A elaboracdo deste estudo utilizou a perspectiva hermenéutica-dialética. A
hermenéutica movimenta-se por meio da compreensao como uma categoria metodoldgica e em
movimento e no posicionamento da investigacdo, possibilitando a consciéncia historica, a
perspectiva de totalidade, a interacdo entre as partes, a liberdade etc. A dialética propicia a
articulacdo de ideias criticas, de mudangas, de movimento, de processos e de transformacéo da
natureza e da realidade social (MINAYO; DESLANDES, 2002). A escolha deste método
fundamenta-se por ele partir da realidade concreta, considerando a historicidade dos fendmenos
e fatos sociais, analisando as contradigdes intrinsecas da sociedade, oportunizando analise

aprofundada do tema proposto.

[...] a articulagdo entre essas duas perspectivas pode ser (til para 0 método de
interpretacdo, uma vez, a partir dela, poderemos ao mesmo tempo, caminhar no
desvendamento do significado consensual daquilo que nos propomos interpretar e
estabelecermos uma critica acerca dos dissensos e das contradi¢6es dos significados
e sobre as suas rela¢fes com o contexto. (MINAYO, DESLANDES, 2002, p. 75).

As pesquisas bibliogréfica e documental foram feitas através do estudo de livros,
artigos, pesquisas e revistas, por meios fisicos e virtuais. A pesquisa bibliografica utiliza
materiais materializados, enquanto a pesquisa documental utiliza-se de dados ou registros de
um determinado assunto (MINAYO, 1994).

Além da pesquisa tedrica relacionada com o tema, o mercado funerario, foi elaborada
uma pesquisa de campo com agentes funerarios e o0 envio de um questionario aos diretores da
ABREDIF, da EXPONAF e da Feira do Nordeste de Artigos Funerarios.

Pesquisa de campo é uma das etapas da metodologia cientifica de pesquisa que
corresponde & observacao, colecta, analise e interpretacéo de fatos e fendmenos que
ocorrem dentro de seus nichos, cenarios e ambientes naturais de vivéncia. (MINAYO,
1994, p. 14).

A pesquisa de campo é um importante instrumento para a apreensdo da realidade
estudada, possibilitando a interlocucdo entre os pressupostos teoricos e a propria realidade

observada, assim como a interagao entre os atores sociais. A pesquisa de campo teve como fio
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condutor maior diadlogo com a realidade, tendo em vista que o mercado funerdrio é um
fendmeno recente.

O instrumento para a coleta de dados escolhido foi a entrevista semiestruturada, pois
propicia maior flexibilidade para a obtencdo de dados e informagdes, podendo direcionar as
perguntas de acordo com as respostas dos participantes da pesquisa.

O cenario da pesquisa foi o mercado funerario, tema deste estudo, tendo como universo
as empresas funerarias. Foram feitas tentativas de contato com diversas empresas da regiao,
porém sem sucesso. Os e-mails encaminhados ndo foram respondidos. Por essa questdo, foi
decidido ir pessoalmente em uma empresa das empresas, localizada em um municipio no
interior do Estado de Sdo Paulo. O municipio esta situado no Nordeste do Estado e possui uma
populacéo de aproximadamente 43.000 mil habitantes.

O primeiro contato com o grupo funerario foi marcado por extrema desconfianca dos
diretores, de modo que conceder uma entrevista foi interpretado por eles como algo inusitado.
Mesmo diante de uma conjuntura adversa, os diretores aceitaram agendar a entrevista e esta foi
realizada no dia 10 de maio de 2017, na seda da empresa funeraria.

A estética da empresa funeraria é bastante diferente do imaginario comum, como algo
angustiante e sombrio, com caix8es expostos. A empresa possui instalagdes muito modernas e,
ainda que na fachada esteja escrito “Funeraria”, o prédio possui uma estrutura dindmica,
podendo ser atribuida a empresas que realizam qualquer outro tipo de atividade econémica.

O prédio da empresa esta localizado em uma area comercial, possui uma ampla sala de
recep¢do com balcdo para atendimento e trés recepcionistas, sala de espera e todo o mobiliario
era novo. As instalagBes ndo possuiam qualquer carater finebre como cores escuras e caixdes
expostos. Todo o espagco da empresa era bem organizado e muito limpo. Assim, o ambiente era
algo bastante convidativo e sereno, ndo remetendo a tristeza que permeia o imaginario da morte.

A entrevista foi iniciada exatamente as 06:35h. Apesar da entrevista ter sido agendada
com apenas um dos socios, 0 outro entrou na sala sem qualquer anuncio e disse que também
participaria daquele momento. Esse acontecimento remeteu a muita desconfianca,
compreendendo a minha presenca no local para além de um pesquisador.

Antes do inicio da entrevista, foi apresentado aos participantes o pedido para a
realizacdo da entrevista que foi feito junto a Instituicdo de Ensino, assinado por este pesquisador
e sua respectiva orientadora. Para a entrevista foram utilizados um gravador de voz e um
caderno de campo para possiveis anotaces. Os nomes dos participantes foram ocultados por

questdes ética e de preservacdo da identidade.
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Acerca do questionario, ndo houve resposta dos diretores, o que evidencia a dificuldade
em analisar um mercado que ainda permanece muito fechado. O questionario e a transcri¢do da

entrevista estdo inseridos nos apéndices.



1 SOCIOGENESE DA MORTE: PERCEPCOES ACERCA DA MORTE

27
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1.1 Percepcgdes em torno da morte

Diversas mudancas sociais e na mentalidade diante do rito funerario tém permeado a
contemporaneidade. Assim, perpassando as transformagdes urbanas e o conceito moderno de
individuo, enxergando o mundo através de um conjunto de posi¢des e com sentido de destino
individual diferentes dos que mostram os estudos relacionados a sociedades anteriores,
diferindo os conceitos de morte e modernidade. Todos esses fenbmenos contribuiram para a
defini¢do do que € o mercado funerario no Brasil (Ariés, 2011).

A anélise das principais instituicdes que, durante o percurso historico, tratavam desde
os ritos funerarios até a definicdo daquilo que é entendido como mercado funerério tiveram
transformacGes consistentes. Esse mercado tem assumido varias estratégias para se firmar na
dindmica econémica, é, portanto, entendido como produto das transformacdes sociais e das
diferentes representacGes sociais sobre a morte nesse tempo.

As transformacbes do que é caracterizado como rito funerario, possibilitaram
compreender, as vezes com estranhamento, outras com um certo exotismo, como a morte passar

de algo comum e cotidiano, a um tabu ainda nos dias atuais, como afirma Philippe Ariés:

Os cientistas calaram-se, como homens que eram e como homens que estudavam. Seu
siléncio é apenas uma parte desse grande siléncio que se estabeleceu nos costumes no
decorrer do século XX. Se a literatura continuou seu discurso sobre a morte, com a
morte suja em Sartre ou em Genet, por exemplo, os homens tornaram-se mudos,
comportando-se como se a morte ndo existisse. A defasagem entre a morte livresca,
que permanece loquaz e a morte Real, vergonhosa, é motivo de siléncio € alias um
dos caracteres estranhos e mais significativos de nosso tempo. (ARIES, 2017, p. 211).

O que Ariés elucida é justamente a ideia de que, ao longo das transformagdes sociais
das mentalidades ocidentais sobre a morte, novas formas de rituais e instituicdes foram surgindo
para que os ritos funebres fossem assim organizados, produzindo novas representacdes sociais
em torno destes. Portanto, esse processo desencadeou novas formas de compreensao,
organizacao e elaboracdo dos rituais funerarios, a ponto de propiciar a constru¢do do mercado
funerario brasileiro.

N&o se trata de entender que uma economia e 0 comercio em torno dos rituais funebres
ndo existia, mas de conceber como se deu a construcdo do imaginario contemporaneo sobre a
morte e o distanciamento do individuo moderno dos tratos funerarios. Assim, possibilitando
uma nova compreensao dos preparativos funebres, materializados no mercado funerario.

No entanto, algumas premissas sdo fundamentais para o entendimento de tais
transformacGes, dentre elas, a ideia de religido, as mudancas ocorridas no Estado e o conceito
de pessoa como fruto de construcdo social, situada em um tempo histérico e em determinado
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espaco social. Essas mudangas, ao assumirem novas representacfes sociais mediante a
organizacdo da vida, também de modo subsequente, interferem diretamente na compreensdo

social da estruturacdo da morte, como afirma Aries (2011, p. 38).

Em um mundo sujeito a mudanga, a atitude tradicional diante da morte aparece como
uma massa de inercia e continuidade. A antiga atitude segundo a qual a morte é ao
mesmo tempo familiar e préxima, por um lado, e atenuada e indiferente, por outro
opGem-se acentuadamente a nossa segundo a qual a morte amedronta a ponto de nao
mais ousarmos dizer seu nome. Por isso chamarei aqui essa morte familiar de morte
domada. N&o quero dizer que anteriormente a morte teria sido selvagem, que tenha
deixado de sé-lo. Pelo contrério, quero dizer que hoje ela se tornou selvagem.

Na afirmagdo supracitada, Aries reitera que, na sociedade contemporanea, 0 processo
de transformacdo acerca da morte se difere essencialmente pelo fato de que até o século XV,
principalmente antes do século XVIII, devido as posteriores mudancas originarias da
Revolucdo Industrial, da modernizacéo das legislacGes e dos Estados, a morte era tratada como
algo mais proximo do cotidiano das familias.

Diante dessa afirmacao, tanto os individuos, aqui entendidos como moribundos, quanto
as familias, tinham uma percepcéo da morte como algo natural e presente no cotidiano familiar.
O trato com o morto, 0 processo de arrumacao do corpo e comunicados mortuarios nao eram
terceirizados, assim, proximidade do momento da morte, e também o0s primeiros rituais
funerérios, se iniciavam na propria familia.

A esse fendmeno, Aries classifica como morte domada, se opde, segundo ele, a
concepgdo contemporanea de morte. Exemplo disso é o fato de que, no trato com o morto, na
maioria das vezes, mesmo os membros mais proximos da familia tém dificuldade em pronunciar
palavra moribundo, sendo esta quase sempre substituida por muito doente ou diversos
eufemismos.

Na concepcao de morte que Ariés (2011) define como morte domada, a presenca da
familia no cuidado com o moribundo, além de proporcionar uma responsabilidade dos mesmos
diante da morte, também criava um vinculo pela a responsabilidade de conduzi-lo para a boa
morte como integrante dos rituais funebres tradicionais. Ainda que esse processo fosse
intermediado pela Igreja, era dentro de casa que 0 morto recebia os primeiros preparativos, a
extrema uncao e era preparado para o funeral.

Mediante esses fatores, a presenca do moribundo no ambiente familiar, assim como o
préprio local onde era sepultado, o quintal da casa, sdo elementos que remetiam a uma tradigdo
familiar no trato com a morte. O questionamento aqui evidenciado €, de qual forma esses lagos

de proximidade se afrouxaram, oportunizando novas formas de entendimento e de rituais diante
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da morte? Uma das principais mudancas que a producéo dessa pesquisa observou foi a presenga
do médico. A morte €, assim, a morte nos hospitais (ARIES, 2011).

Vale ressaltar que essas perspectivas ndo sdo constituidas ao longo da historia, pelo
menos ndo como representacBes arbitrarias, segundo afirma Aries (2011). Os processos de
transformacGes diante da morte ao longo dos anos tém como principal caracteristica uma
transformacao do inconsciente coletivo?, numa concepgdo durkheimiana, de transformagao da
morfologia social e da cultura.

Esse processo de distanciamento é o que difere as sociedades modernas das tradicionais
no trato com a morte e com os moribundos. Se anteriormente a morte era considerada como
domada, no século 21, ha varias intervencgdes terceirizadas para com o morto. Esse processo se
torna cada vez mais intensificado, atribuindo um caréater de morte “selvagem”.

Em seu livro “A morte e os mortos no Brasil”’, José de Souza Martins afirma que:

[...] o tema da morte é um tema interditado, banido, nos centros urbanos e nas regides
“mais cultas” e desenvolvidas da sociedade brasileira. Sobre a morte pesa o siléncio
civilizado, a indiferenca aparente, a atitude racional e pratica que remove rapidamente
da vida o peso da morte. (MARTINS, 1982, p. 9; grifos do autor).

Através da analise da obra, € possivel observar que na sociedade brasileira existe um
processo de racionalizagcdo diante da morte. Contudo, o socidlogo destaca que essa
caracteristica no final do século XX j& se mostrava presente, principalmente, nos espacos que
ele caracteriza como “mais cultos” ¢ “mais civilizados”.

E possivel compreender que existem dois processos distintos em torno da morte. O
primeiro, se se refere a diferenciacdo entre centros urbanos e espacos mais ruralizados do pais,
que vivenciou os efeitos do éxodo rural, a partir da segunda metade do século XX (SANTOS,
2008). Esse fato possibilita entender ndo somente por ser um espago urbano, mas pela presenca
do Estado que viabilizou, nas grandes cidades, o processo de organizacao da morte para que, se
tornasse mais racional e mais distanciado entre familias e ritos funerarios. Por exemplo, 0
servico funerario da cidade de S&o Paulo se iniciou em 1976 (MARTINS, 1982). Essa mudanca
é procedente de uma nova mentalidade diante da morte no Brasil.

Além da cidade de Sao Paulo, outros processos de criacao de servicos publicos foram
originados em grandes centros, como na cidade de Salvador, na Bahia, em um evento

denominado Cemiterada (REIS, 2004). Esse processo de racionalizacdo da morte presente nas

2 Segundo a teoria de Emilie Durkheim, o inconsciente coletivo pode ser caracterizado pelo conjunto de
representacdes sociais, morais e, portanto, entendidas como fatos sociais que orientam o comportamento dos
individuos em sociedade. Assim, embora a consciéncia individual seja autdbnoma, o individuo em sociedade
também se comporta de acordo com normas sociais subjetivadas e que interferem diretamente nas agdes, escolhas
e comportamentos objetivados no dia a dia.



31

grandes cidades, provocou uma ruptura com o tradicional e ocasionou varios confrontos na
sociedade, mesmo com justificativas sanitarias.

O segundo processo, é a distingdo a respeito da morte em diferentes contextos sociais,
ultrapassando o espaco social, distinguindo o trato com a morte entre as pessoas de diferentes
niveis sociais e culturais. Essa distin¢do nota-se quando se observa a questdo do choro, o apego,
ou mesmo os primeiros cuidados funerarios com o morto. A medida que o processo de
modernizacdo racional diante da morte avanca, produz uma ruptura simbolica entre a familia e
0 morto.

Esse fato remete a uma concepg¢ao moderna da organizagdo dos ritos funeréarios. Assim,
a morte domada ndo é mais sinbnimo de um processo tradicional, mas vista como atrasada,
presente nos rincdes da sociedade e, principalmente, em ambientes rurais pouco avancados e,

portanto, a margem do processo de modernizacéo e urbanizacéo.

S6 nas regides distantes e atrasadas entre caboclos e indigenas, ou nas fissuras das
cidades, das favelas, dos suburbios, entre negros e mestigos, subsistem rebeldes ritos
funerarios, concepcbes de morte radicalmente opostas a nossa morte branca e
civilizada. S8o concepcbes da morte que encerram outras concepcbes da vida.
(MARTINS, 1982, p. 9).

A andlise da morte se diferencia no imaginario social do Ocidente sob varias
perspectivas. A mudanca de mentalidade se altera de acordo com cada periodo histdrico e com
0 grau de desenvolvimento de cada pais ou mesmo regides dentro deste. A importancia da

religido também se faz sentir, conforme exposto a seguir.

1.2 Papel da religido na organizacao social da morte: pessoa crista

A presenca de uma forte mediacao religiosa no processo de organizagéo social imprimiu
0s seus postulados no processo de caracterizagdo da morte e nos rituais funerarios. As ideias de
constituicdo de pessoa e a concepcao de vida influenciaram imensamente a producao dos rituais
relacionados a morte, tendo como principal referéncia a construcdo de uma identidade ou de
uma pessoa cristd (MAUSS, 2004).

Quando se destaca a ideia de pessoa cristd como cerne de todo processo de organizagédo
da sociedade brasileira, ndo se oculta ou inferioriza as demais identidades, mas ressalta uma
concepgdo que marcou grande parte da historia do pais, por questdes coloniais. N&o se estipula
também a religido catdlica como principal religido presente no processo de construcdo e

organizacdo de uma identidade nacional.
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Na organizacdo da vida como como uma totalidade na sociedade, a definicéo crista se
colocou em uma posicdo essencial como meio de avancar no debate, por questdes socio-
histdricas. Desse modo, foi considerada a defini¢do no processo de organizacao da sociedade a
partir da Igreja, que possibilitou a estruturagdo de uma economia funeraria, que teve o seu inicio
no Brasil de modo racionalizado economicamente por meio destas (ALENCASTRO, 2000).

A possibilidade de uma identidade social baseada na religido da a vida social um
processo de identificacdo, de pertencimento e de cidadania, baseados num imaginario social
enraizado no Estado brasileiro. Ndo seria diferente, portanto, a concep¢do de organizacédo
funeraria, conforme esclarece Ari¢s (2011, p. 47): “para compreender bem esses fenomenos, é
preciso ter presente que essa familiaridade tradicional implica uma concepgéo coletiva de
destinacdo. O Homem desse tempo era profunda e imediatamente socializado”.

E, sobretudo, a esse sentimento de destinacio que trata o processo de organizacio da
morte. Ao relacionar a sociedade brasileira em seu inicio, por meio de elementos como a
colonizagdo portuguesa, fortemente enraizada no catolicismo, e um processo de catequizacdo
jesuita, é possivel compreender a formagdo religiosa. Desde o escravizado africano até o
indigena, a integracdo junto a sociedade brasileira passou, primeiramente, pelo processo de

batismo seguido da aquisi¢do de um nome cristao.

Nesse contexto, a praxis missionaria supera a contradicdo surgida entre o escravismo
e o catolicismo, na medida em que restringe os efeitos do matrimonio e do batismo
ministrados aos escravos e preserva 0s direitos dos senhores ante o imperativo
absolutorio da confissdo. Sem retdrica, sem autos célebres nem catedréaticos,
problemas cruciais sobre o sentido da colonizag¢do foram solucionados pelo clero de
Além-mar, nas regifes e sombras da morte. (ALENCASTRO, 2000, p. 157).

Essa primeira elucidagdo acerca do contexto religioso, é referente a importancia da
presenca do catolicismo na conversdo e na organizacao social da sociedade brasileira, se faz
necessaria para entender como o processo de organizacdo dos rituais funerarios tomou forma
no territorio brasileiro e como o que é definido como economia funeraria comeca a atuar em
solo nacional.

Ao expressar a ideia de economia funeréria, entende-se ndo um mercado que se auto
organiza a partir de uma expertise na realizacao de funcdes especificas ligadas a morte, ou seja,
de setores de um mercado interno especificamente voltado para a execucdo da atividade
funeraria. Como colocado por Reis (1991, p. 228): “Um grande numero de especialistas atuava
na venda de bens e servigos funerarios: coveiros, pedreiros, carpinteiros, armadores, campeiros,
cirieiros, comerciantes de tecidos, alfaiates, musicos, padres, frades, sacristaos e sineiros”.

Embora a elaboracgéo de tais atividades tivesse a finalidade de servir ao moribundo ou a

sua familia nos Gltimos momentos de sua vida, tais profissionais ndo exerciam exclusivamente
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a funcdo funeraria, isto é, os oficios acima concernentes ao momento da morte ndo eram
atribuidos apenas as atividades funerarias, mas eram acrescidos das atividades da Igreja.

Ao longo desse processo, o principal mediador entre a nascente economia funeraria e a
sociedade era a Igreja. Em primeiro lugar, por seu carater religioso de difundir a sua moral
social, depois por ser também responsavel pela elaboracdo da prépria estética funeraria,
principalmente no que condiz aos periodos dos séculos XVI ao XVIII, em todo o Ocidente,

como exemplificado por Aries (2011, p. 62).

Constituiram a forma mais difundida de monumentos funerarios até o século XVIII,
algumas sdo simples inscri¢des em latim, ou em francés: aqui jaz tal pessoa, morta em
tal data, com tal funcdo. Outras, um pouco maiores comportam, além da inscrigao,
uma cena em que o defunto é representado sozinho ou acompanhado, de seu santo
padroeiro, diante de cristo, ou ao lado de uma cena religiosa (a crucificacéo, a virgem
da misericdrdia, a ressureicao do cristo, ou de Lazaro, Jesus no monte das oliveiras
etc.) Essas placas murais sdo muito frequentes nos séculos XVI, XVII e XVII.
Revestiam quase todas as igrejas. Traduzem a vontade de individualizar o lugar da
sepultura e perpetuar nesse local a lembranca do defunto.

A andlise da concepgéo crista de organizacdo da sociedade e também da sua mentalidade
acerca da morte se faz necessario, para que se compreenda o processo de transformacao social
em torno desta. Atuando diretamente sobre a morte, 0 movimento de modernizacdo do
inconsciente social produziu efeito na concepgdo de boa morte ou de morrer bem. Assim foi
fundamental para o desenvolvimento de novos servigos e estéticas funerarias, da preparagédo do
individuo diante da morte ou da doenca grave.

Diante das transformac0es sociais, filosoficas e historicas que influenciam a sociedade,
principalmente as industriais, novas perspectivas de pensamentos sociais diante da morte
comecgaram a aparecer. O sentimento social, referéncias familiares e as criticas sanitaristas dao
inicio a um novo processo de organizacdo social da morte.

Essas transformacdes tiveram inicio no século XVII11, apds as duas grandes revolucdes,
e influenciaram todo o Ocidente, projetando um novo mediador social, o Estado. Embora esse
processo hoje parega algo consolidado, as transformacdes ocorridas na sociedade ocidental e
brasileira fizeram com que eclodissem varios conflitos relacionados as novas configuragdes dos

ritos funerarios.
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1.3 A morte contemporanea com fato social, subjetividade e consumo

As mudancas provenientes das transformacdes funerarias, ao longo dos anos, nédo
ocorreram simplesmente por uma concepcdo arbitraria da vontade das familias ou do
moribundo. Na perspectiva que adotamos, baseado em Pierre Bourdieu, podemos inferir que o
habitus (BOURDIEU, 2003), em relacdo a morte das diferentes classes sociais da sociedade
brasileira, passa por transformacfes na medida em essas ocorrem na propria sociedade
(BOURDIEU, 2003).

A dualidade entre as transformacGes familiares e a organizacdo e modernizacdo do
Estado ocorre simultaneamente, modificando as diferentes concepcdes da morte, provocando
distingdo e, a0 mesmo tempo, possibilitando o surgimento de novas instituigdes para o processo
de organizacao dos rituais funerarios.

Diante desse cenario, alguns questionamentos podem ser evidenciados, como: quais as
estratégias presentes no novo processo de organizacdo simbdlica e institucional diante da
morte? E como esses elementos se colocaram na articulagdo entre a organizagédo familiar dos

ritos funerarios, a sociedade e o Estado?

E preciso que algumas notas preliminares coloquem a oposicio como um dado. Tudo
0 que é confiante, intimo, que vive exclusivamente junto, é compreendido como a
vida em comunidade (assim pensamos). A sociedade é o que é publico, é o mundo.
Ao contrério, 0 homem se encontra em comunidade com o0s seus desde o nascimento,
unido a eles tanto no bem como no mal. Entra-se na sociedade como em terra
estrangeira. Adverte-se o adolescente contra a ma sociedade, mas a expressdo "ma
comunidade" soa como uma contradi¢do. (TONNIES, 1944, p. 97).

A distincdo apresentada por Tonnies, ultrapassa a diferenciacdo conceitual, compreende
também uma diferenciagdo qualitativa entre as perspectivas de sociedade e comunidade, como
elementos presentes na cultura ocidental. A diferenciacdo evidenciada nesses dois conceitos
possibilita, conforme também destaca Durkheim, uma percepcdo diferente de relacdes
subjetivas nessas esferas diferentes da vida, ao definir o conceito de solidariedade mecénica e
solidariedade organica como processos diferentes de organizacdo do trabalho social.

A prépria diferenciacao da divisao social do trabalho imprime no individuo percepcbes
diferentes de mundo. Assim, se torna possivel desenvolver os diferentes processos funerarios
em relacdo a morte e ao morrer. A morte proxima e a morte distante da comunidade assumem
processos ritualisticos diferentes como nas escolhas de servicos, demandas e ofertas de produtos

diferentes nas atividades funerarias.
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No mundo globalizado, com uma sociedade cada vez mais urbana, pela percepgéo de
aceleracao do tempo social e pela influéncia das diversas tecnologias apresentadas, ha sensacdo
de viver imersos em uma sociedade que se reproduz. 1sso encobriu a existéncia do senso de
comunidade, afrouxando os lagos de solidariedade que existiam de modo mais rigidos e
presentes nas amarras sociais, conforme destaca alguns tedricos contemporaneos como
Zygmunt Bauman, em seu livro Sociedade do Consumo (2007).

Ainda gque num contexto mais dinamico, a ideia de sociedade e comunidade sejam
entendidas como antagdnicas e um tanto apocalipticas, a constituicdo de uma é necessariamente
a manutencéo da outra. Aparecem como antinomias que se autorregulam na medida em que se
relacionam. Ainda que numa sociedade globalizada essa percepgéo fique cada vez mais dificil,
é possivel ver a orientacdo por valores produzidos no interior da comunidade e espalhados no
ambito social. Dessa maneira, essa analise norteia esse estudo ao analisar a morte como ultimo
evento social da vida de um individuo.

Em nossa perspectiva, dentre os mais diversos elementos como cultos, cantico, rituais,
bens materiais e simbdlicos que constituem um ritual funerario, todos simbolizam, num ultimo
momento, a interseccao fragil entre essas antinomias, a comunidade e a sociedade. Desse modo,
a morte é entendida como evento social capaz de totalizar, de modo expressivo, 0 que €é
evidenciado como fato social; no sentido entendido por Marcel Mauss.

A morte possui a capacidade de arquitetar inflexdes entre as varias esferas do social,
econémico, politico e moral. Além disso, propicia devolver a unidade conceitual que Marcel

3

Maus denomina de “pessoa”, caracterizando o individuo, reestabelecendo lagos culturais,
religiosos e construindo algo maior e mais complexo do que o “individuo” e o “eu”.

Essas categorias sdo concernentes a visdo ocidental, limitantes do proprio conceito de
viver, rompendo, assim, com 0 ato de morrer, pois a morte, na sua classificacdo natural, é
antagbnica ao conceito de viver. O morrer, como fenémeno sociocultural, pode ser
caracterizado como sindnimo de nascer, carregado de memoria, simbologia que reestabelece no
ex-individuo a sua pessoa, renascendo para despedir em seu ultimo ato social.

Em nossa visdo, ndo se trata de romantizar ou valorar o conceito de comunidade ou 0
ideal que esse possui, mas, contrapor previsdes apocalipticas em relagdo ao economicismo na
analise dos mercados, que, quase sempre, é desenhado como uma substancia em vez de

fendmeno social. Para tanto, podemos utilizar a defini¢do de Lipovetsky (2007, p. 12):

As razfes para ter esperanca ndo estdo caducas: apesar da inflacdo das necessidades
mercantilizadas, o individuo continua a viver por outra coisa, que ndo 0s bens
materiais passageiros. Os ideais de amor, de verdade, de justica, de altruismo ndo
faliram: nenhum niilismo completo, nenhum ‘“dltimo homem” se desenha no
horizonte dos tempos hipermodernos.
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Quando se diferencia os conceitos de comunidade e sociedade, aplicando as diferentes
formas e divisdo social do trabalho e, desse modo, diferentes subjetividades provenientes dessa
concepcdo, € possivel que as subjetividades sejam resultantes de diferentes tecnologias de
reproducéo da vida social.

Assim, no contexto de aceleracdo do século XXI a subjetividade seria influenciada pelas
tecnologias, que tém um grande impacto no imaginario das pessoas. Se antes do século XX 0s
meios de comunicacao se caracterizavam pela distribuicéo de informagdes em massa, nivelando
a subjetividade dos individuos, como proposto pelos frankfurtianos, na sociedade
contemporanea, compreendida a partir da década de 1990, h4d a mudanca de concepgdes. A
democratizacdo da informacdo pelos mais diferentes meios de acesso, propicia uma nova
concepcdo de imaginacdo, de corpo, de consciéncia de vida e de morrer, relacionadas a
perspectivas cosmopolitas de vida urbana. Podendo criar novas dindmicas sociais, forgando os
mercados a se atualizarem as demandas diversificadas de consumidores cada vez mais

heterodoxos nas suas escolhas. Como explica Appadurai (2004, p. 12; italicos do autor):

Depois de Durkheim e do trabalho do grupo dos Années Sociologiques, 0s
antropélogos aprenderam & considerar as representacdes colectivas factos sociais, isto
é, a vé-las transcender a volicdo individual, carregadas com a forga da moral social e
como realidades objetivas, sociais O que eu quero sugerir € que houve nestas ultimas
décadas uma transformacéo com base nas transformacdes do século XI1X em que a
imaginagdo se tornou um facto colectivo, social. E esta evolucéo est4, por sua vez, na
base da pluralidade de mundos imaginados.

Desse modo, é possivel considerar os fluxos de pessoas como fendmeno de uma
imaginacdo como um fato social, que se caracteriza, dentre outras perspectivas, como uma
escolha do social. Os fluxos de culturas migram mediante uma identificacdo singular,
produzindo identidade e sentido social. Assim, nem todos os grupos sociais objetivam 0s
mesmos lugares, e nem todos os individuos tém as mesmas ambigdes. Portanto, as escolhas
diante da vida sdo caracterizadas como possibilidades reais, e também possibilitam novos

rituais, produtos e servicos diante da morte.
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Figura 1 - Necromaquiagem

Fonte: Cena do filme A Partida. 2009

A imagem acima, retrata a necromaquiagem de um jovem transexual sendo preparado
para veldrio no Japdo, representando assim um desses novos fendbmenos diante da morte. O
filme remete a uma familia tradicional no Japdo moderno. Um adolescente transexual se suicida
e, no momento da preparagdo do corpo, o agente funerario percebe a discrepancia entre 0 nome
e o corpo. Nesse momento questiona a familia sobre preparar o corpo como menino ou menina.
Na sequéncia, 0 consenso dos pais é de que 0 corpo seja preparado como menina, uma vez que,
apesar de ter vindo ao mundo como menino, toda a sua vida o jovem viveu como uma menina.

E, portanto, nesse sentido que 0s novos processos funerarios precisam ser
compreendidos. De modo que novos servigos e perspectivas na organizagdo do mercado
funerario moderno possibilitam, ao mesmo tempo, a permanéncia dos rituais funerarios
tradicionais ligados a ideia de comunidade, e as novas possibilidades construidas no imaginario
individual de escolhas cada vez mais livres e dindmicas no trato com a morte.

A ampliacdo das ofertas no mercado ndo pode ser compreendida como fenémeno
homogéneo e muito menos homogeneizante. Assim como as relagbes de mercado na
contemporaneidade devem ser repensadas para além dos marcos modernos. Ser consumidor
num ambiente cosmopolita tem seus significados compreendidos por estratégias cada vez mais
dindmicas e constru¢do de novos espagos sociais e seus espagos sao permeados de mediacdes,
construidos dentro, fora e para além dos espacos sociais e locais.

Novos agentes e atores possibilitam a formacdo de mercados mais dindmicos e com
maior pluralidade de servigos.

Portanto, a producdo da autoimagem do consumidor dos servi¢cos funerarios, ou seja,
contratante dos planos ou de formas especificas de ritos funerarios, perpassa pelo crivo da
mediacdo social de um determinado conjunto social. Desse modo, o Estado contemporaneo faz
referéncia a procedimentos juridicos adotados em relacdo a organizacdo da vida diante de suas
escolhas e outorga, ou mesmo limita, a atuagao de empresas, grupos ou sindicatos nos servigos

a serem executados e oferecidos pelo setor funerario.
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As relacgdes de liberdade, igualdade e reconhecimento serdo provenientes do contato e
da capacidade dos agentes em criar mecanismos de mediacdo entre diferentes representacdes
sociais e diferentes perspectivas individuais, em um mundo de erup¢des de produtos, servi¢os
e religides mistas.

O contato com diferentes meios de media¢do, como 0s meios de comunicacgdo e de
processamento de informacdes simultaneos, tem propiciado novas formas de experimentacao
do mundo. Diante de um cenario de diversificacdo dos mercados, como o mercado funerario, é
importante atentar a questao dos veldrios com transmissdo online, seja de forma objetiva, pela
aquisicdo de novos gostos, ou de forma subjetiva, ampliando o espectro da imaginacdo. Esse
processo de diferenciagdo relacional em torno do capital forca o mercado a criar novas

estratégias para poder se consolidar no campo.

V& se bem, por essa via, que a imersdo da economia no social é tal que, por legitimas
gue sejam as abstracdes operadas para as necessidades de analise, se torna necessario
manter na mente o objeto real de uma verdadeira economia das praticas ndo é outra
coisa, em Ultima analise sendo a economia das condigdes de producdo e reprodugdo
dos agentes e das instituicdes de producdo e reproducdo da economia, cultural e social,
quer dizer, o proprio objeto da sociologia na sua definicdo mais completa e mais geral.
(BOURDIEU, 20086, p. 29).

O mercado funerario é entendido como tema da pesquisa das Ciéncias Sociais, nao
apenas pela quantidade de capital que este movimenta, mas, pela quantidade e qualidade de
relacbes e espacos sociais necessarios para que esse se desenvolva e cresca mediante
transformacGes tdo dindmicas do imaginario social. Se antes a concepgdo cristd de pessoa e
comunidade facilitava o trabalho de organizacdo da morte pela Igreja, que detinha o0 monopélio
dos rituais funerérios, atualmente, além da quantificacdo de recursos, o mercado funerério

tornou-se um tema complexo e ainda pouco estudado pelas Ciéncias Sociais (REIS, 2004).

1.3.1 A morte na contemporaneidade: Higiene, Hospitais e Siléncio

Tanto Aries (2011), como Martins (1982), e os demais estudiosos que tratam o tema da
morte como objeto socioldgico, entendem que as principais transformacgdes em torno do que
pensamos engquanto morte se dao, principalmente, em torno de uma concepc¢édo de construgédo
social dos espagos em torno do moribundo. Assim, anteriormente as mudancgas sociais ocorridas
em torno da morte e do bem morrer, a producdo de testamentos, discursos sobre o morto, ou
mesmo roupas e vestimentas relacionadas ao ritual fanebre eram prerrogativas do moribundo.

No contexto da chamada morte selvagem ou morte domesticada, o que de fato se

transforma em relacdo a morte sdo 0s espagos constituidos em torno dos rituais mortuarios, sob
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a perspectiva de como se deve tratar o moribundo. Na cena contemporanea, a morte como
direito pode até ser negada. Nao se trata de eutanasia, necessariamente, mas da submissdo a
uma centena de procedimentos cirdrgicos, ou mesmo ingestdo de medicamentos, que se
tornaram quase obrigatorios para os homens modernos em situagdo de morte (Ariés, 2011).
Além da comparacdo entre as relagGes constituidas sobre o morrer e 0s mortos no
imaginério social, existe outro reflexo que é 0 modo de cultuar os mortos. As transformacdes
no trato com a partida, os rituais com os ja enterrados, os reflexos da proibicao dos enterros nas
igrejas e a construcdo de cemitérios fora dos espacos centrais das cidades sdo caracteristicas
modernas que muito influenciaram o desenvolvimento do mercado funerario no século XX e,

portanto, adentraram o século XXI.

Minha convivéncia e coexisténcia com profissionais da area da saide, na qualidade
de socidloga, e mais recentemente minha proépria atividade como psicéloga puseram-
me muitas vezes frente com o problema de viver a morte. (A expressao “viver a morte”
pode ser entendida pelo menos de duas maneiras, podemos compreendé-la como
assistir ou sofrer a morte dos outros; mas também podemos entendé-la como viver
nossa propria morte, enquanto vivemos). Parece que € um fato para o qual atentamos
pouco: o de estarmos ao mesmo tempo, vivendo e morrendo. Viver e morrer sao
correlatos. Quando me propus a escrever sobre este tema, 0 que primeiro me ocorreu
foi a dualidade, enfrentar, negar que é o mais visivel nos profissionais da saude.
Mesmo sem nunca ter me detido para estudar esse assunto, tinha presente o siléncio e
a negacdo que envolvem a morte. (SANTQOS, 1983, p. 15; grifos do autor).

Uma das principais caracteristicas diante da morte na contemporaneidade consiste no
fato das instituicdes mais tradicionais como a Igreja, que tratavam a morte como algo natural,
terem uma postura silenciosa em relacdo a morte. Assim, ndo se falava habitualmente na morte
e ndo eram utilizavam o termo moribundo e, todos os esforgos ocultar os assuntos relacionados
com a morte.

A morte, entre os antigos, era sentida e entre 0s modernos, era negada veementemente
no cotidiano, fazendo notar uma gama de acdes e relacdes em torno da morte. Contraria a essa
questdo, ao papel das institui¢des, a Igreja tinha um carater de se preocupar com as explicagdes
da morte, agindo de forma a acalmar e direcionar o coragao dos fiéis, conforme os ensinamentos
de Cristo Ariés (2011).

Essas elucidacGes propiciam o questionamento no que tange ao novo contexto de morte.
Pode-se dizer que o trato com a morte se tornou mais distante do cotidiano dos individuos e,
assim, ndo cabendo a religido ou ao individuo definir 0 momento da morte, mas a um
determinado corpo clinico e a capacidade de maquinas e equipamentos médicos de prolongar a
vida até o ultimo instante.

O que se modifica nesse contexto € a representacdo que a morte passou a ter no

inconsciente coletivo. Enquanto o conjunto de a¢fes eram quase naturais no momento da morte,
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envolvendo padres, familiares, criancas e os rituais que delimitavam esse momento. Assim,
criavam uma ceriménia ou momento de despedida. No século XX houve transformacgées que
alteraram o sentido singular da morte, estabelecendo um processo de organizacdo, em vida, para
organizar a chegada da morte.

Na atualidade, médicos e hospitais sdo 0s principais responsaveis por determinar a hora
da morte ou mesmo estabelecer quanto tempo, em dias, horas ou minutos, um individuo possui
de vida, originando uma despedida cronometrada. Assim, se a morte selvagem era um processo
natural, na sociedade contemporanea é um processo mecanico. O moribundo, em um ultimo
esforco vital, deve mostrar-se decidido a morrer, desligando-se das maquinas que Ihe garantem
sobrevida.

Apesar da centralidade médica em determinar a exatidao da morte, ndo sdo os hospitais
que organizam o formato especifico de organizacdo dos rituais fanebres. Para estruturar a
estrutura as funerarias assumem o papel central. A partir do século XX, essas sdo as instituicoes
legitimadas para lidar com os mortos, se tornando um novo processo na divisao social do
trabalho. Assim, os rituais funerarios passaram a desenvolver uma caracteristica especifica
executada pelo mercado funerario.

O entendimento do processo de divisdo do trabalho em relacdo a organizacdo da morte
contemporanea expressa uma situacdo nitida, o siléncio em torno da morte. Ainda que 0s
profissionais da saude tenham a fungéo de lidar com os moribundos, e o siléncio familiar seja
a principal atitude diante da morte, a correlacdo entre vida e morte, como se V& na citacdo

abaixo, € de fato uma das maiores transformacdes em relacdo a morte.

Examinando os tipos de defesa que sdo utilizados pelo Ego. Ana Freud distingue duas
fontes para a origem da dor: a dor oriunda de dentro e a dor que se origina de
acontecimentos do mundo externo, ou seja, 0s sofrimentos provenientes da realidade
subjetiva e os que ocorrem por fatos da realidade objetiva. Os mecanismos de defesa
desenvolvidos para lidar com esses Gltimos seriam entdo formas de evasdo a dor e ao
perigo objetivo. Nas criancas, diz ela, uma forma frequente de fuga a dor objetiva é a
negacdo da realidade por meio de uma fantasia. Frequentemente a crianca se recusa a
tomar conhecimento de uma realidade desagradavel, voltando-lhe as costas negando
o fato, 0 ego é poupado e a crianga fica insensivel a situagdo frustradora. Mas para o
adulto este mecanismo de negar a realidade é incoerente com outra fungcdo muito
valorizada pelo ego: reconhecer e comprovar criticamente a realidade objetiva.
Quando o adulto alucina negando a realidade ele langa méo de um mecanismo
psicdtico. No €, pois, proprio do adulto recorrer com frequéncia a alucinagéo ou as
fantasias. Ha, pois, que se recorrer a outros mecanismos. Ana Freud refere-se a dois
destes outros: a nega¢do por atos e palavras e a evasdo. (SANTOS, 1983, p. 16).

Portanto, o que esse item mostrou € um processo de organizacdo da morte antes da sua
chegada. O evidenciamento desse tema pode ser observado nos estudos de Ariés (2011) e de

Martins (1982). Embora o primeiro expresse de modo genérico do ocidente da Europa e o
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segundo, do Brasil, ambos apresentam esse processo fortemente enraizado nos inconscientes
individual e coletivo.

Novas relacdes, processos de organizacdo dos rituais funerdrios e espacos de
organizagdo da morte e do morrer, surgiram como produto das relagdes sociais em torno desta.
Tais transformagOes possibilitaram o surgimento do mercado funerario, como produto de
mudancas sociais e das novas percep¢des do eu no imaginario social. Em um primeiro
momento, essas transformac@es se caracterizaram pelas restrigdes sanitarias. Assim, a morte
passou a ser objeto do debate publico, como ocorréncia de salde publica, deixando a cargo da
medicina o preparo dos rituais e dos processos funebres tradicionais. Esse fato ocasionou a
primeira ruptura entre os processos funebres tradicionais e o Estado. A seguir, destacaremos o

papel do Estado na construgédo social da morte.

1.4 O Estado e a Construcéo Social da Morte

O Estado é entendido nessa pesquisa como mediador social da vida e da morte, que, no
limite de suas atribuicbes, é 0 que determina como viver e como morrer dentro de um
determinado territorio. Bourdieu mostrou no livro Estruturas sociais da economia o papel do
Estado na construcdo do mercado da casa na Franca. No caso da morte, o Estado também seria
intermediado a construgdo de uma nova visao sobre a morte, por meio sobretudo da Cemiterada.

Se, anteriormente, nas Igrejas a vida e a morte podiam coexistir num mesmo espaco,
com a emergéncia das questdes sanitarias do seculo XX, a separacdo entre esses dois elementos
passou a ser necessario e obrigatorio. O Estado deixou as questdes da a alma a critério do
individuo e passou a regulamentar os espacos sociais relacionados ao corpo. O corpo deixou de
ser responsabilidade da Igreja ou da Religido e se tornou uma questdo de saude publica.

Em outra perspectiva apesar de, no seculo 21, a medicina passa a ser a principal
instituicdo responsavel pelo trato com o moribundo no pés-morte, 0s hospitais e os profissionais
da satde deixaram de ser incumbidos pelos rituais funerarios. Como integrantes da totalidade
social, os médicos, os enfermeiros e familiares, possuem as prerrogativas no trato com o morto.
Somente em regides tradicionais, como povoados, tribos indigenas e ou areas rurais, esse tipo
de acdo ainda existe de forma costumeira, apesar de ser sinénimo de atraso social (MARTINS,
1982).

As transformacdes no trato com a morte tiveram alteragGes significativas durante o
percurso historico, criando um novo olhar sobre esta e uma gama de a¢Ges de cunho coletivo

para com 0s mortos. Assim, por questes de modernidade e sanitarias houve varias
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modificacBes no gerir a morte. No proximo item, daremos mais detalhes sobre o papel do
Estado.

1.4.1 Estado: Tensdo com a Sociedade Civil e Cemiterada

Ao analisar o processo de organizacgdo social na sociedade brasileira, conflitos entre o
que poderiamos chamar de sociedade civil e Estado ndo sdo raros. Contudo, entender a
sociedade como algo homogéneo, e imbuida de valores culturais e locais, muitas das vezes
ligados a tradicdo religiosa e regional, é de fato uma pista para alcangarmos o entendimento de
processos sociais que eclodem das mudancas entre o tradicional e 0 moderno, no trato com a
morte na sociedade brasileira.

Quando analisamos a organizacdo dos valores sociais em torno da morte — ainda
enraizados na fragil presenca de um Estado pautado na ordem social dos magistrados
representados pela constituicdo de 1824, e garantida pela forga centralizadora do Estado —
percebemos que certamente derivava-se da presenga forte e proxima da igreja.

Até o ato adicional de 1834, a organizacédo da vida social era principalmente executada
pela Igreja. Esse processo de organizacdo da vida pela Igreja se amplia ainda mais com a
Regéncia de Feijo, como aponta Carvalho (1981): “Apds 1824, os padres ainda voltariam a ter
posicdo saliente na politica nacional. O ponto mais alto foram os periodos em que Feijo foi
ministro da justica (1831-32) e regente (1835-1837).” (p. 146).

No que tange a questdo do processo de modernizacdo do Estado em torno dos ritos
funerarios, esse processo nao foi algo que contemplou somente a sociedade brasileira, mas sim
ocorreu como processo de transformacéo social na sociedade industrial ocidental, levando a
uma violenta modernizacao dos rituais funebres. Em primeiro lugar, com a reorganizacdo dos
cemitérios, como colocado por Ariés (2011), em um caso celebre de um enterro na Paris de

1774, onde dois coveiros vém a 6bito apds abrirem um timulo:

Morreu quase no momento em que desceu. Nesse momento foi a vez do irmdo do
estivador morrer, o Ultimo da série catastrdfica, pois todos compreenderam entdo, a
gue se expunham e ninguém quis arriscar-se a uma nova tentativa, apesar das
“exportacdes mais insistentes” do clero! Em Nantes, em 1774 durante um enterro em
uma igreja, ao deslocar-se um caixdo um odor fétido exalou-se. “15 dos presentes
morreram pouco tempo depois; as quatro pessoas que haviam removido 0 caixdo
foram as primeiras a morrer, e 0s seis padres presente na cerimdnia por pouco ndo
pereceram” bolhas de vapores, que comprimidas estouraram. Essa campanha da
imprensa, logo levou a decisGes, o regime entdo adotado, ainda regulamenta nossas
sepulturas: o decreto do parlamento de Paris de 21 de maio de 1765 referente a
sepulturas, que estabelece o principio de transferéncia de cemitérios para fora da
cidade de Paris: o decreto do parlamento de Toulouse de 3 de setembro de 1774, sobre
influéncia do monsenior de Lominién: a declaragdo do rei concernente aos enterros,
de 10 de maio de 1776, que proibe as sepulturas nas igrejas e nas cidades; a destrui¢do
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do cemitério dos inocentes, de 1785 a 1787, e, finalmente o decreto de praeirial, ano
XI1, que continua sendo a base de nossa regulamentacéo anual. No espaco de mais ou
menos trés décadas, habitos milenares foram subvertidos, e a principal razdo dada
pelos contemporaneos dada por essa mudanca foi o carater infeccioso dos cemitérios
tradicionais, e 0s perigos que representam para a salde publica. A primeira ideia que
nos ocorre é a seguinte: O progresso do conhecimento refere-se a medicina e a higiene,
do qual se tem outras provas, tornou-se intoleraveis as manifestacGes de fenbmenos
aos quais se havia acomodado perfeitamente durante séculos. A nova higiene revelou
uma situacao que antes néo se percebia. (ARIES, 2011, p. 162, grifos do autor).

A separacdo entre mortos e vivos ndo foi interpretada apenas como fenbmenos sociais
de modernizacgdo da sociedade via governo. Acima de tudo, mostrou-se como uma afronta aos
valores tradicionais de uma sociedade muito mais preocupada com a tradicdo e a manutencao
da ordem social através de valores tradicionais do que com uma experiéncia de modernizacéo
sanitarista proposta pelo Estado francés.

No Brasil, tal advento se deu também em 1836 com o fenémeno da Cemiterada, quando
a populagédo de Salvador — diante da expedicéo, pela prefeitura, de um decreto proibindo os
enterros nas cidades — destruiu diversos prédios, o cemitério e ameagou, inclusive, destruir a
propria prefeitura. A medida tomada pela prefeitura foi extremamente impopular e, embora
tenha sido uma das tendéncias do século XIX, o processo de organizacao sanitaria, ocorreu
justamente devido a mudancas sanitarias produzidas na percepgéo funeraria.

Questdes sanitarias e processos de higiene, impostos pelo Estado sem mediagéo social,
tanto no caso da Franga como no da sociedade brasileira, vide a proibicdo de enterrar os mortos
juntos aos seus antepassados, causou imensa convulsao social. Desse modo praticas funebres,
como a cremacdo, passaram a ser amplamente defendidas pelos sanitaristas — uma vez que as
ordens religiosas, mais do que representacdes sociais de crencas e ritos religiosos, também
agiam como forma de organizacdo dos varios seguimentos sociais presentes na sociedade —
servindo como produtoras do consenso social sobre a morte e do destino de seus mortos, além
de representar uma fatia consideravel dos rendimentos das igrejas, ordens religiosas, padres e
dos rituais funerarios (REIS, 1991).

Da producdo de representacdo social de determinados grupos sociais, ora como
produtora de distincdo em relacdo a outros grupos sociais presentes na sociedade ora como
senso de pertencimento, o0 enterro junto as igrejas e lugares santos eram atrelados a ideia de
salvacdo, ou mesmo de um destino coletivo, ainda que perto dos seus (REIS,1991).

Desse modo, entender o contexto social e politico de Salvador durante a Cemiterada é
possivel também mediante a analise, tanto estética quanto geografica, das ordens religiosas.
Assim, a distincdo presente na decoracao das igrejas, como a localizacdo das mesmas, imbuia

um sentimento de pertencimento e reproducéo de determinado status quo (REIS, 1991).
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A proposta de organizacao dos sepultamentos em cemitérios, apresentada pela prefeitura
de Salvador — e organizada, de modo privado, por uma empresa funeraria — contrapunha,
enguanto elemento estranho no plano das representacGes sociais das varias ordens, o ideal de
boa morte e salvacdo. Desse modo, agia em sentido contrario & hegemonia do pensamento
religioso e propunha uma ruptura simbolica radical das tradi¢Ges religiosas ainda norteadoras
da sociedade civil de Salvador. Assim, a resisténcia violenta a proposta do governo
modernizador, mais do que um evento esporadico, evidencia que a organizacgéo social da morte,
sob regulamentacao simbdlica religiosa, monopolizava o imaginario social em torno da morte
e, portanto, revela a Igreja como agente de mediacao social predominante diante da morte e da
economia funeraria.

O morrer e a morte na sociedade brasileira nos remetem a diferentes formas de
organizacdo da morte no decorrer da consolidacdo da nacdo, processo esse que nao se
desenvolveu de modo homogéneo. Assim, as representagcdes sociais em torno da morte
passaram por varias revoltas e conflitos de natureza cultural, moral e religiosa. A
institucionalizacdo da morte, portanto, tem em sua histdria processos de tensées que reverberam
conflitos entre valores culturais, religiosos e morais, diante da racionalizacdo juridica desse fato
social por parte do Estado brasileiro, como é o caso da Cemiterada (REIS, 1991).

Portanto, a partir de uma nova concep¢ao sanitéaria, a morte passa de algo domesticado
a selvagem, no plano das representacdes sociais. Desse modo, a ideia de organizagéo social da
morte se torna um elemento de ruptura simbolica e também de transformacdo social do
inconsciente coletivo e individual, afetando, assim, tanto a organizacdo das instituicdes
referentes a morte quanto a Igreja — acusada pelos sanitaristas de se atentar menos ao cuidado
do corpo do que ao da alma (ARIES, 2011).

O ocorrido em Salvador merece destaque por dois motivos: (1) por ser o primeiro evento
de ruptura simbdlica em torno dos rituais funerarios e (2) por elucidar o processo de conflito

entre Estado e sociedade civil.

O enorme investimento material e espiritual no bem morrer, em particular, o
sepultamento, tornou-se objeto de critica dos adeptos de outra visdo da morte, a visao
médica, que rapidamente ganhava corpo no Brasil de 1830. Os médicos viam enterros
nas igrejas, por uma Gética radicalmente diferente do que vimos até aqui. Para eles, a
decomposicdo, dos cadaveres produzia gases que poluiam o ar, contaminavam os
vivos, causavam doengas e epidemias. Os mortos representavam um sério problema a
salde publica. (REIS, 1991, p.247).

Esse processo conflituoso de modernizacao, no caso da velha Salvador, culminou em
confrontos entre a Igreja e o Estado, sendo este uma instituicdo que, como ja observado

anteriormente, representava forte papel no contexto de organizacéo da moral social. Além disso,
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contribuiu para transformagdes no que era entendido como boa morte. No que tange a ideia de
comunidade de destino, a no¢do da pessoa cristd, imprimida pela Igreja ha séculos, exigia que
0s mortos fossem enterrados proximos aos locais sagrados, costume esse respeitado por um
longo periodo de tempo. Veremos mais adiante que 0 processo de organizacgao sanitaria foi tdo
forte no Ocidente que a Igreja sobrou a opcao de sacralizar os cemitérios.

Além da crise simbolica provocada pelas criticas sanitarias, a Igreja também lucrava
muito com os rituais funerarios (REIS, 1991), apesar de, como colocado na Introducdo desta
dissertacdo, ainda ndo representasse um mercado funerario, mas sim, uma economia funeraria.
Com a agregacdo de pequenos servicos individualizados em relagdo a morte, a Igreja era a

principal ordenadora da producdo funeréria

A construgdo de um cemitério extramuros e a concessdo do monopolio de enterros, a
uma empresa privada provocaram a cemiterada. A concretizagdo desse plano
ameagava um tipo especifico de comportamento diante da morte, teria também
implicacdes econdmicas para 0s consumidores, profissionais, instituicdes envolvidas
no mercado funerdrio, dai a importancia de verificar, quais agentes, as cifras e 0s
padrbes de consumo na Bahia oitocentista. (REIS, 1991, p. 228).

Ao destacar esse processo de organizacdo social da morte mediante o processo de
modernizacao, Reis nos elucida os fatores importantes na formacdo do mercado funerario no
Brasil, em meio ao inicio do seculo XX. Primeiro, 0 processo de organizacdo da vida e do
consenso social sobre a morte, ou sobre o bem morrer, sempre foi uma preocupagdo da
sociedade. O “mercado funerario”, contudo, como definido por Reis (1991) na citagdo acima,
ndo consistia num servico funerario definido, num mercado interno de prestacfes de servico
funerarios e, menos ainda, num processo de producdo especifica de objetos ou servigos
funerarios.

Ap0s as demandas sanitérias, o processo de proibigdo dos enterros nas igrejas, € mesmo
a consolidacdo do Estado brasileiro em 1824, € nitido que ndo s6 o monopdlio da Igreja se torna
ameacado, como também novos agentes surgem no campo, representantes de diferentes
capitais, até mesmo divergentes da postura da Igreja.

Isso nos leva a entender que 0 processo de organiza¢do, ou mesmo surgimento, do que
comeca a se delinear como mercado funerario se constituiu dos processos de transformacées
sociais. Esses novos agentes, ou agentes funerarios — descolados dos dogmas religiosos, e que
comecam a dialogar com o Estado e a nova ordem moral que comeca a se consolidar no Brasil,
através da ciéncia médica e da atividade burocratica do Estado — formaram, certamente, as
primeiras dimensdes do que entendemos como espa¢o do mercado funerario.

Conforme demonstrado por Reis (1991), a atividade funeraria relacionada ao mercado

ndo foi aceita de modo hegemonico. Esse processo de construcdo de uma consciéncia moderna
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em torno dos rituais funerarios, e mesmo da consolidacdo das funerarias como agentes legitimos
junto a sociedade civil, desencadeou um dos maiores conflitos em torno da morte e das
funerarias: a Cemiterada.

N&o se passa de um processo de producdo das representacfes sociais para um novo
modelo de pensamento social sem causar rupturas. No caso do surgimento do mercado
funerario, em meados do século XIX, mais do que o desenvolvimento da atividade funeraria,
foi necessario utilizar o mercado como espaco de regulamentacao entre 0s interesses sociais, 0S
agentes religiosos — que dominavam os rituais funerarios — e o processo democréatico. O Estado,
desse modo, se coloca como agente de regulamentacdo moral e econdmica do processo de
consolidacdo do mercado funerério.

Além de assumir essa funcdo de mediacdo, € a partir da légica do Estado que se
regulamentaram as novas atividades funerérias e, de fato, 0s novos agentes, que puderam agir
para a construcao do espaco social:

Portanto, se outrora a Igreja era a principal referéncia no processo de organizagéo social
da vida junto ao Estado brasileiro, no periodo que se inicia por volta de 1800, novas formas de
pensar a sociedade, a cidade e a organizacdo da vida impuseram transformacdes no plano
individual (ARIES, 2011). As ideias sobre os rituais funerarios organizados pela Igreja
perderam espago junto ao mercado das funerarias particulares, que cresceram ao longo do
século e ganharam ainda mais legitimidade, apos as primeiras legislacdes republicanas sobre a
morte.

Assim sendo, a Constituicdo Federal de 1891, fica sobre a responsabilidade dos
municipios a organizag&o dos rituais funerarios. Desse modo, as legisla¢cdes municipais ganham
autonomia no processo de legalizagdo dos procedimentos funerérios, que, junto ao Estado dos
primeiros anos da Republica Velha, assumem caracteristicas fortemente sanitaristas, como

coloca José Murilo de Carvalho, ao falar sobre a capital federal, em 1892:

Anota-se ainda o impacto do crescimento populacional acelerado sobre as condi¢des
de vida, com as consequentes pressdes sobre a administracdo municipal. Agravam-se
muitos problemas de habitagdo, quanto em termos de quantidade e qualidade.
Absoluta falta de casas, especialmente para pobres, foi salientada em 1892, pela
Sociedade Unido dos Proprietarios e Arrendatarios de prédios, que atribuia a
imigracdo. A sociedade solicitava a inspetoria de higiene que fosse mais cautelosa ao
mandar fechar habita¢des, pelas consequéncias que a medida iria acarretar. Os velhos
problemas de abastecimento de 4gua, de saneamento e de higiene viram-se agravados
de maneira dramética, no inicio da Republica com o mais violento surto de epidemias
da histéria da cidade. O ano de 1891 foi particularmente tragico, pois nele coincidiram
epidemias de variola e febre amarela, que vieram juntar-se as tradicionais matadoras,
a maléria e a tuberculose. Nesse ano, a taxa de mortalidade atingiu seu mais alto nivel,
matando 52 pessoas em cada mil habitantes. Até 1896 a mortalidade permaneceu
acima de 35 por mil, com a Unica excecdo de 1893. A cidade torna-se sobretudo no
verdo, um lugar perigoso para viver, tanto para nacionais quanto para estrangeiros.
Nos meses de maior calor o corpo diplomatico fugiu em bloco para Petrépolis, a fim
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de escapar as epidemias, nem sempre com éxito. O governo inglés concedia a seus
diplomatas um adicional de insalubridade pelo risco que corriam, representando sua
majestade. (CARVALHO, 1987, p.19).

O trecho acima elucida os fatores centrais como epidemias e um surto de mortalidade,
com que a Republica, assim como as principais cidades do pais, teve que lidar. Ndo é de se
estranhar que, durante o processo de organizacao das legislacdes funerarias da primeira fase da
Republica, as funerarias ganhassem ainda mais forca junto ao que se delineava ja como mercado
funerario. Os cemitérios e 0s enterros passaram, cada vez mais, a distanciar-se das areas centrais
da cidade. Esse processo levou a uma evolucéo e a uma producdo de consenso em relacdo a
necessidade de controle mais efetivo das condi¢bes sanitarias, fator esse que impactou
diretamente as representacGes sociais em torno da Medicina, como principal ciéncia de
preservacao da vida.

Elemento fundamental no século XX, e que apontava no horizonte uma transformacao,
a morte, que outrora era tratada como problema doméstico, familiar e religioso, se transforma
em um problema social. Os rituais funerarios religiosos ndo contemplam mais uma visdo
moderna de morte e morrer comeca, ja no inicio do século, a se tornar algo interdito no
imaginario social (ARIES, 2011).

Como colocado por Ariés, o discurso sobre a morte e, consequentemente, sobre o
mercado funerario, ao mesmo tempo em que foi deixado de lado pela Sociologia, e demais
ciéncias durante o seculo XX, foi assimilado por outro interlocutor. Esse novo agente que passa
a definir os paradigmas sobre a morte, sobre a ética relacionada ao morto e, até mesmo, sobre
0 moribundo e a hora de morrer é a medicina.

Tanto os processos de prolongamento da vida quanto de organizacao da morte tomaram
outro lugar nas sociedades ocidentais, pois 0s grandes agentes legitimadores dos processos
mortuérios passam a ser os médicos (ARIES, 2011). A morte perde seu carater familiar e
domeéstico e adentra nos hospitais. Morrer em casa, cercado de amigos deixa de ser uma tradicéo
e passa a ser considerado um processo macabro diante da morte (ARIES, 2011).

Para além das transformac®es sociais, no plano individual, tanto o siléncio em relacéo a
morte como a escolha no ato de morrer ganham contornos estritamente higiénicos. Essa
particular morte dos modernos, considerada selvagem por Aries, é explicitada pela interdigdo
dos individuos diante da morte e, a0 mesmo tempo, terceirizada, pois ndo cabe mais a familia
acompanhar o moribundo e sim ao médico e ao enfermeiro.

E nesse contexto que surge o mercado funerario, que sera tratado na proxima se¢ao.
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2.1 Mercado Funerario no Brasil: primeiro contato

Historicamente, a morte, assim como os servi¢cos funerarios, foi imbuida de uma
percepcdo mistica e/ou sobrenatural. Por isso, as pessoas, assim como as instituigdes que com
ela trabalhavam ou a que lhe eram atribuidos esses servicos, foram associadas a magia ou a
religido, tanto no plano social quanto no imaginario coletivo (MAUSS, 2003). Nesse sentido, a
morte pode ser compreendida como fenémeno individual ou religioso.

No Brasil, até a promulgacdo da Constituicdo de 1891, os servicos funerarios eram
atribuidos a Igreja ou tratados no cunho da singularidade. Ap6s a promulgacéo da Constituicao,
0 Estado determinou que a atividade funeréaria passasse a ser de responsabilidade dos
municipios. Dessa forma, o servi¢o funerario nasceu com o carater de funcdo publica e nédo
privada (BRASIL, 1891).

Apesar da atribuicdo constitucional, conferindo aos municipios a responsabilidade pelo
servico funerério, esse segmento foi desenvolvido quase que exclusivamente por meio do setor
privado. No que se refere a atividade funeraria concernentes aos municipios, por meio da analise
bibliografia e documental e, especialmente conforme a Associacao Brasileira de Empresas e
Diretores Funerarios, grande parte dos municipios se limitam apenas a legislar sobre essa
questédo (ABREDIF, 2015).

A organizacdo dos cemitérios publicos e a concessdo de auxilio funerario a individuos
sem renda para fazer seus enterros sdo, contudo, prioridades em varios municipios. Outro
mecanismo que 0s municipios utilizam para controle do servigo funerario é a definicdo da
concessdo para a atividade privada de funerarias, uma vez que a Constituicdo determina a ele o
controle sobre tais atividades (BRASIL, 1988).

A interacdo entre os setores publico e privado ocorre pela delimitacdo do conjunto de
normas juridicas que este deve seguir na execucao desses servicos. Trata-se de uma interacdo
relacional, na qual o setor publico delimita os marcos legais sobre 0s quais o setor funerario
deve responder, ou seja, regulamentar a atividade funeréria e o setor privado.

Esse contexto possibilita espaco para a atuacdo do mercado funerario.

2.1.1 Mercado funerario no Brasil como construcao social

Nosso objetivo é entender o mercado funerério e seu crescimento a partir de 2011,
guando aconteceu um salto quantitativo no volume de capital e também uma expansdo das
agéncias funerarias no Brasil, é de modo objetivo um processo de investigacdo dos diferentes

elementos, simbdlicos e objetivos, ampliando o mercado, assim como as escolhas diante da
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morte; em nossa hipotese, a diferenciacdo do mercado, com novos produtos, para diversas
classes, foi o fator fundamental para o desenvolvimento de novos produtos e servigos ofertados
pelo mercado; se em um primeiro momento, com uma producao fordistas de objetos e servicos
funérios, agora moderna e relacional, de acordo com os diferentes gostos presentes no mercado
funerario.

Nesse sentido, entendemos que as estratégias de mercado fazem parte de uma
reestruturacdo do setor; assim, o setor funerario, para ampliar seu crescimento passou por um
processo de organizacdo estrutural no que concebe as estratégias de maior competitividade,
como venda de plano de seguros de vida e abertura da acdo das empresas na bolsa de valores;
porém, essas estratégias geraram conflitos com outros segmento, j& hegemonicos no espago
social, como o mercado de seguros de vida.

O setor privado tem se especializado, de modo cada vez mais progressivo, N0 processo
de diversificacdo e na producdo de ornamentos funerarios, observando as especificidades
culturais, religiosas e regionais da sociedade, a fim de atender as demandas particulares do
consumidor. Ao mesmo tempo, isso exige uma adequacao as normas de prestacdo dos servigos
funerarios impostas pelo Estado, a fim de garantir uma padronizacao na execucao dos servicos
funerarios em todo Brasil (SEBRAE, 2015).

Portanto, morrer, ser velado e sepultado sdo, a0 mesmo tempo, processos de
socializacdo, organizados em vida para um ultimo rito social. Assim, a morte passa a ser 0
altimo grande evento social do individuo (SEBRAE, 2015), de responsabilidade do mercado.

O mercado funerério no Brasil, de 2011 até os dias atuais, vem demonstrando uma taxa
de crescimento aproximada de 30%, com perspectiva de crescimento de 15% para 0s proximos
cinco anos, em segmentos especificos, denominados de setor premium. Esse mercado
movimenta aproximadamente uma quantia de dois bilhGes de reais ao ano. Segundo dados do

SEBRAE, o setor premium:

[...] é o setor de servigos destinados a aquisi¢ao de servigos com alto custo, e distinto
dos servigos mais comuns. Conta com: servigos de limousine, masica ao vivo durante
o0 veldrio, salas ambientadas e tematicas, como modelos greco-romanos, além de urnas
confortaveis e luxuosas. Esse tipo de servigo pode chegar a cinquenta mil reais no
Brasil. (SEBRAE, online).

O setor funerario, que antes era apenas secundario no trato com a morte, desorganizado
nas questdes que envolviam os produtos, servicos e legislagcbes, tem apresentado um
faturamento crescente. O processo de organizacdo do mercado funerario no Brasil, pode ser

entendido por trés caracteristicas especificas fundamentais do setor:
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1) O mercado funerério no Brasil se caracteriza, principalmente, pelas empresas que
desempenham funcdes especificamente voltadas para o setor funerario, sejam essas de
interesse particular ou pablico.

2) O setor funeréario € composto por servicos, objetos e atividades diretamente ligados
economicamente a rituais funerarios, como: translado, confec¢éo de caixdes, cemitérios,
salas de velorios etc.

3) O mercado funerario no Brasil ndo € o conjunto de atividades e servicos ligados a morte.
E, antes disso, um espaco social constituido relacionalmente por empresas que tém
como objetivo especifico a realizacdo de atividades funerarias, servicos, vendas, e

producdo de objetos funeréarios.

Segundo dados referentes ao ano de 2017, divulgados na ultima Feira Funeraria do
Nordeste, com base em numeros de CNPJ registrados na Receita Federal com finalidade
funeraria, o Brasil possui um total de 11.761 empresas funerérias. Ainda, de acordo com o
IBGE, o pais hoje possui um total de 5.570 municipios, o que oferta uma média de 2,11 agéncias
funerarias para cada municipio.

Ainda, segundo dados do préprio setor, a divisdo dessas agéncias funerarias é de 2.537
agéncias funerarias nos estados de Santa Catarina, Parand e Rio Grande do Sul; 5.366 nas
regides Norte, Nordeste, Centro Oeste e Espirito Santo; e de mais 3.858 nos estados de Séo
Paulo e Minas Gerais.

A gquantidade de agéncias funerarias € um fator que demonstra a forca do mercado
funerério brasileiro — juntamente com o crescimento do setor nos ultimos dez anos, de acordo
com os dados apontados pelo PAS-IBGE de 2009, mostrando um posicionamento de destaque

no segmento de servicos.

Tabela 1 — Servigos de Beleza x Atividades Funerarias

Numero de empresas 598 331
Pessoas ocupadas 19.607 14.553
Gastos com pessoal R$ 196.532.000 RS 231.199.000
Receita operacional liquida R$ 424.707.000 RS 638.395.000

Fonte: PAS-IBGE-2009

A Tabela 1 demonstra o crescimento dos dois setores que mais cresceram na categoria
servicos. Ainda que os valores sejam bem proximos, o lucro liquido do setor funerario supera

em mais 200 milhdes o setor de beleza. Em 2017, de acordo com os dados divulgados, o setor
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funerario do Nordeste passou a empregar cerca de 150.000 pessoas e a arrecadar entre 2 e 7
bilhdes de reais nos ultimos trés anos.

De acordo com balanco publicado pela empresa SPOROS?, em pesquisa solicitada por
um cemitério no Estado de Goias, disponivel no site da BOVESPA?, algumas tendéncias podem
ser apontadas de acordo com as demandas de crescimento do mercado no Brasil. A pesquisa foi
encomendada a fim de projetar no mercado 0s ativos e as perspectivas de crescimento junto ao
mercado funerario no Brasil.

Segundo os dados da pesquisa, 0 mercado funerario se estabelece sobre determinados

setores, conforme destacado na imagem abaixo:

Figura 2 — Atuacao no Brasil e no Mundo

3. ANALISE DE MERCADO
| Produtos e Servicos abrangidos pelo Setor de Death Care Brasileiro

Fonte: SPOROS

A Figura 2, confirma os dados pressupostos sobre a diversificagao de produtos e servicos
do setor funerério, possibilitando o seu crescimento. Segundo os dados do SINDEP, a juncéo
de todos os segmentos funerarios, representam um faturamento aproximadamente de 7 bilhdes
de reais. Esses segmentos representam tanto as empresas funerarias quanto as que administram
planos e cemitérios.

As possibilidades de expanséo sdo avaliadas pela totalidade do setor, e ndo apenas as
empresas funerarias. Além disso, alguns grupos funerarios desenvolvem estratégias diferentes
de consolidacdo de seus servicos, ndo atuando em todos os setores do mercado, mas sim de

acordo com a sua capacidade de articulacdo de seu capital.

3 SPOROS é uma empresa com foco em assessoria financeira, gestdo empresarial e regulatdria. Atuando em
Empresas, Projetos e Investimentos, a SPOROS oferece a sua experiéncia para apoiar a maturacdo de
oportunidades de criacdo de valor.

4 Consultoria referente ao mercado funerario, realizada pelo cemitério vale do cerrado encontrar em:
https://fnet.bmfbovespa.com.br/fnet/publico/exibirDocumento?id=20928.
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Figura 3 — Fluxograma de distribui¢ado de servicos do mercado

3. ANALISE DE MERCADO
| Fluxo de atividades relacionadas ao setor de Death Care no Brasil
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Fonte: SPOROS

Na Figura 3 ha a representacdo da discriminacdo de servigos e produtos referentes aos
varios procedimentos possiveis pela contratacdo de uma empresa funeraria, ap6s o 6bito.
Evidencia-se uma sequéncia pré-determinada da distribuigdo de servicos e produtos conforme
as diversas escolhas possibilitadas aos clientes.

As varias perspectivas, disponiveis aos clientes, para o tratamento com o corpo podem
ser econdmicas, religiosas ou culturais. A cremacéo, por exemplo, pode ser uma diferenciacédo
no trato com os restos mortais do defunto, em contraponto com os enterros tradicionais. Diante
de um crescimento expressivo, 0s jovens ndo Sd0 0S que mMais adquirem 0S Servigos pré-

determinados, como os planos funerarios.

Grafico 1 - Taxa de fecundidade e de crescimento da populagio para os proximos 20 anos.

3. ANALISE DE MERCADO
| Demanda: Crescimento da Populacdo e Taxas de Mortalidade
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O Gréfico 1 demonstra uma importante transicdo demogréafica no Brasil. A populagéo
jovem representa, em 2019, a maioria da populacdo, mas ndo se estabelece como consumidor
direto dos servicos funerarios.

Essa caracteristica pode ser explicada por estarem inseridos nos planos funerarios dos
pais ou demais familiares. No decorrer dos anos, a populagéo brasileira passard por um processo
de envelhecimento e, essa circunstancia poderd projetar uma ampliacdo no crescimento do

mercado funerario, principalmente pela aquisicdo de planos.

Grafico 2 — Percentual de individuos acima de 59 anos de idade. faixa etaria
mais presente no mercado funerario.

3. ANALISE DE MERCADO
|Demanda por itens antecipados: Planos Funerarios e Jazigos/Cremagao
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Fonte: SPOROS.

O Grafico 2 elenca o envelhecimento como propulsor do crescimento do mercado
funerario por meio da aquisicéo de planos. Esse fato ocorro devido a preocupacdo com a morte
a partir de uma certa idade, conforme a projecéo feita pelas associages e sindicatos e por outros
representantes do setor.

A procura pelo setor funerario inicia-se ap0s a percep¢do da morte e a necessidade de
preparacdo para esse momento, nao apenas em carater individual, mas por questdes familiares.
Segundo dados do setor, esse processo ocorre majoritariamente com os individuos acima dos
quarenta anos, salvo algumas excecoes.

Segundo dados da ABREDIF e do CTAF, ha aproximadamente, legalizadas 5.500
empresas funerarias em funcionamento no pais que, juntas tiveram um crescimento 30% nos
altimos cinco anos, faturando cerca de 2 bilhdes de reais em 2015. Esse setor emprega cerca de

50.000 funcionarios, sendo 98% privadas e em grande parte pertencente a familiares.
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Os servicos ofertados agregam o transporte, a assisténcia ao sepultamento, a cremacao,
a assisténcia juridica, o repatriamento dentre outros. Assim, o setor diversificou a sua atuacéo,
superando a logica somente do enterro do corpo e impulsionou o seu crescimento. Outro fato
relevante, é o crescimento significativo de crematorios. Em 1997 existiam apenas trés, em 2007
eram 23 e em 2014 chegaram a 70. Esse crescimento representa uma mudanca na mentalidade
e nos valores individuais e coletivos.

Apesar da cremacao ainda ser um tabu no Brasil, por questdes religiosas e morais, essa
atividade cresceu significativamente no decorrer dos anos. A cremagdo € uma tendéncia

mundial, relacionadas a questéo higiénica.

Figura 4 — Cremacao pelo mundo

3, ANALISE DE MERCADO
| Tendéncias do Setor: Taxas de Cremacao em paises selecionados
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Fonte: SPOROS

A Figura 4 retrata a pratica da cremacdo em varias regides do mundo. Conforme
evidenciado anteriormente, a predisposicao para o ato de enterrar o corpo ainda € enraizada em
paises com caracteristicas predominantemente cristds. Os Estados Unidos possuem taxas
elevadas de cremacdo, ja no Brasil essa préatica representa apenas 2% do faturamento do setor.
Uma taxa relativamente baixa comparada a Argentina, onde essa atividade configura cerca de
21%.

Apesar da cremacdo ser uma pratica pouco atrativa, € uma das apostas do mercado para
conduzir a um novo crescimento. Além da baixa procura por questdes religiosas e morais, 0
valor da cremacdo ainda é um indicativo da ndo aquisicao desse servigo, tendo em vista que 0

enterro do corpo possui um valor muito menor.
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2.2 Legislagdes, Tecnologia e Outros

As legislacBes sanitarias, municipais ou estaduais, e as legislagdes ambientais, no
decorrer dos anos, exigiram um comprometimento cada vez mais técnico do setor funerario.
Tais legislagdes propiciaram o encarecimento dos investimentos no setor, explicando a criagdo
de cursos e topicos preparatorio por meio do SEBRAE.

A importacdo de tecnologia também é um fendmeno no setor, no que tange a execucao
de servicos como a tanatopraxia. Um processo tecnoldgico realizado pela ABREDIF em
parceria com a UNESP de Botucatu, substituindo o embalsamamento do cadaver.

Através da interlocucdo dessas questdes, surgiu, em 2012, a AFFAF, formada por
dezesseis empresas. A associacdo tem o intuito de ampliar a rede de produtos oferecidos ao
segmento funerario. No ano de 2014, essa associacdo realizou sua primeira feira de exposicao,
a EXPONAF.

Além das questdes envolvendo produtos e servicos, existem alguns desafios éticos,
juridicos e politicos no setor. A exemplo, a legislacdo proibe a presenca de funerérias em
hospitais e unidades de saude, a fim de impedir o assédio aos familiares por meio eventuais
agentes funerarios. Como meio de supervisionar o setor e objetivar a ética, foram criadas
instituicdes de fiscalizagdo, conforme ocorre em outros segmentos de mercado. Assim, 0
mercado funerario responde a sindicatos e associa¢Ges, como € o caso da ABREDIF.

No setor, o desenvolvimento do mercado deve corresponder a implicacdo que estdo
muito além das explica¢Bes convencionais das dinamicas ortodoxas de orientacdo econémica.
O setor funerario se desenvolve através de uma forma de ordenar e organizar a morte segundo
um contexto relacional em consonancia com a cultura da sociedade brasileira.

Todas essas especificidades desse mercado levaram a um desenvolvimento altamente
competitivo do setor e ao aprimoramento na execucdo e prestacdo de servigos, sobretudo no
crescimento do produto de segmentos funerarios premium.

Assim, o mercado funerario brasileiro desenvolveu, portanto, estratégias de
consolidacdo, estratégias essas que foram necessarias para a modernizacdo do segmento
funerério, tanto para sua ampliacdo como mercado que oferta novos produtos, dialogando com
as novas demandas sociais, mas tambem estratégias de ampliacdo de seu capital politico.

Uma outra estratégia foi o processo de associacdo, a criagdo de varios sindicatos
funeréarios a partir da primeira década do século XXI e de associa¢fes de classe, como a
ABREDIF e AFAFF, que foram cruciais para o desenvolvimento do mercado.

Em nossa perspectiva, o desenvolvimento do mercado funerario no Brasil ndo possui

relacdo direta com o0 aumento no numero de mortes. Esse mercado cresce devido ao processo
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de diversificagdo, atualizagcdo dos servicos e dos produtos ofertados por esse segmento
(SEBRAE, 2015).

Essa nova perspectiva, as explicacdes para a ampliacdo desse mercado, antes de
seguirem a légica tradicional da economia neoclassica, que explica a lei de oferta e da demanda
como principal mecanismo de fomento das dindmicas econdmicas de mercado, podem ser
elucidadas por meio da Sociologia Econémica, que define os mercados como construgdes
sociais. Sao, assim, produtos das varias interacdes e transformagfes sociais, econémicas,
politicas e juridicas inseridas no Estado, dinamizando as relacfes na sociedade e em suas
Instituicdes (BOURDIEU, 2000). Mais ainda, alteragdes na cultura brasileira.

Por fim, a partir do conjunto de relagGes estabelecidas pelos diferentes agentes
funeréarios, diretores de funerarias ou mesmo de grupos funerarios, esse segmento se amplia
como uma rede homogénea constitutiva de uma mesma disposi¢cdo que é a ampliacdo do
segmento funerario; a esse conjunto de disposi¢cbes em comum se entende nessa dissertacao o
conceito de classe funeraria, que ao estabelecer conexdes juridicas, financeiras de producéo e
distribuicdo de produtos e servicos funerarios se estabelece enquanto mercado funerario
brasileiro. Para a expansao necessaria, 0 mercado funerario como pretendente a ocupar maior
espacos junto a esse segmento, ainda dependia de um volume maior de capital social, uma vez
que como ja pontuado, o processo de interdi¢ao no ocidente diante da morte, fez desse mercado
algo proximo ao “profano”; desse modo, utilizar a venda de servigos funerarios juntamente com
beneficios ou parcerias com médicos, postos de gasolinas e comércios em geral, foi uma das
principais estratégias de ramificacdo do mercado funerario como conhecemos atualmente.

Mediante essas estratégias, outro processo de grande importancia para a estruturacdo do
mercado funerario brasileiro, foi a financeirizacdo oriundo da utilizac&o dos planos funerarios,
para criacdo de uma carteira de clientes que possibilitou a médio e longo prazo ao setor, um
acumulo de capital liquido, oriundo da fidelidade dos planos, possibilitando a longo prazo
investimentos em novos servicos e produtos.

Essa tendéncia vem de encontro com o processo fomentado pelo governo federal,
iniciados durante o governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva; ou seja, a tendéncia de
transformacdo do capital empresarial em capital financeiro, que foi utilizada por varios
segmentos do mercado, e desse modo, se tornou uma das principais estratégias para 0 mercado
funerério Grun (2013).

Em nossa perspectiva esses novos produtos es servigos sdo diretamente influenciados
pelo processo de distingdo ligados a classificacdo social e simbolica que cada classe social, faz

no momento do consumo; nessa pesquisa, a morte e 0 consumo de produtos funerarios séo
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entendidos como fenémenos ligados ao consumo objetivo e simbolico constituidos
historicamente pelos agentes sociais e seus habitus.

Nesse sentido, a expansdo dos servigos funerarios pode ser explicada pela concatenagéo
de diversas mudancas sociais nos planos simbdlico e social no Brasil. Mudancas essas
relacionadas as novas representacdes sociais que as pessoas passam a ter acerca da morte, dando
origem a novos comportamentos sociais no ato de organizar o momento da morte, ainda em
vida, explicando assim a ampliacdo da procura por planos funerarios e seguros de vida.

Considerando os rituais funerarios, os ritos religiosos de passagem e também o luto sdo
permeados de individualidade, de particularidade dos diversos grupos sociais, culturais e
comunidade, de modo heterogéneo e, por diversas vezes, heterodoxo, argumentamos nesse
texto que este mercado incorpora em seus discursos, acdes ou performances, um conjunto de
valores morais e sociais, assim como seus rituais e ritos.

Assim, em nossa perspectiva, o0 desenvolvimento do mercado funerério no Brasil ndo
possui relacdo direta com 0 aumento no nimero de mortes. Esse mercado cresce devido ao
processo de diversificacao, atualizacdo dos servigos e dos produtos ofertados por esse segmento
(SEBRAE, 2015). Sempre em dialogo com os valores sociais e morais existente.

Contudo, apesar de apresentar nimeros gerais bem atrativos e uma margem de lucro
significativa aos seus investidores, esse ¢ um ambiente ainda hostil e caro para os que estdo fora
do segmento e que pretendem investir no mercado.

N&o sem tempo, esse cenario, onde o capital das empresas funerarias demonstra um
crescimento baseado em novas estratégias do mercado, também consolida os principais grupos
que se opdem as novas estratégias do seguimento funerario.

Esses conflitos geraram ndo somente embates comerciais, mas, também uma séria de
embates politicos, e juridico que orientaram o processo de organizacdo do mercado funerério,
dentre eles os que mais se destacam sdo conflitos ligados a convénios médicos e ao processo de
financeirizacéo dos planos funerarios, como ja dito, as principais estratégias de crescimento do

setor.
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3.1 Agentes Funerarios

A presenca dos agentes € determinante para a construcao do mercado (ou parte dele), ao
se consolidar como principal entidade responsavel pela atividade funeraria, durante séculos.

No Brasil, com 0 monopélio de todo processo ritualistico, estético e também econémico
do mercado, a Igreja desempenhava mais um papel de organizagédo social do morto naquilo que
se constituia enquanto atividade funeraria como conhecemos hoje, voltada especificamente para
atividades de cunho funeréario. Portanto, ndo desempenhava uma atividade de mercado, uma
vez que ndo existiam agentes que definissem o espago funerdrio. Assim, a auséncia de
profissionais exclusivos, a execucao servigos funerarios, ou mesmo empresas especificas para
realizacdo da atividade funeraria no Brasil, caracterizavam essa funcdo como secundaria entre

as atribuigdes da Igreja. Nossa compreensao de agente vem de Pierre Bourdieu.

Os agentes, neste caso as empresas, criam 0 espaco, ou seja, 0 campo econdmico, que
apenas existe através dos agentes que ai agem e que alteram o espaco em seu redor,
conferindo-lhe uma determinada estrutura. Dito de outra maneira, é da relacdo entre
diferentes “origens do campo”, ou seja, entre diferentes empresas de producéo, que
emergem o campo e as relagdes de forca que o caracterizam. Mais concretamente, sdo
0s agentes, ou seja, as empresas definidas pelo seu volume e capital especifico, que
determinam a estrutura do campo que sua vez determina, ou seja o nivel de pressdo
gue exercem sobre o conjunto de empresas dedicadas & producdo de bens idénticos.
As empresas exercem influéncias potenciais variaveis na sua intensidade e direcdo,
controlam uma parte do campo (parte do mercado). (BOURDIEU, 2006, p. 263).

Esse processo de inser¢do das empresas funerérias se da de modo gradual ao longo do
processo de organizacdo social da morte A passagem do tradicional ao moderno e as
transformacbes do cotidiano das cidades contribuiram para as mudancas sociais que
possibilitaram ao mercado funerario, espaco de mediacao dos rituais funerarios, se consolidar
fora das paredes das igrejas. Com 0s novos rituais funerarios como os enterros, preparacdes do
corpo e a exigéncia por atender, ao longo dos anos, as demandas sanitarias, as igrejas passaram
a perder espaco junto ao processo de organizacdo da morte. Como consequéncia, 0s agentes
religiosos também experimentaram um processo de perda de capital junto ao mercado funerario.

O agente funerario deve ser entendido como principal ator social entre as varias
instituicOes presentes durante vida do futuro morto, mantendo relagcbes com os individuos, o
mercado, o setor juridico e com os familiares. E possivel compreender o modelo de atuacéo
social presente nessas relagdes, assim como 0s agentes sociais também se posicionaram para a
construcdo de um espaco social e para a delimitagdo do mercado funerario.

Durante a producédo dessa andlise foi possivel compreender que durante a estruturacdo

do mercado funerério, diversas atividades relacionadas com a morte eram mais antigas do que
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0 proprio servico funerério. Contudo, somente apds a definicdo de um espaco socialmente
constituido por empresas diretamente ligadas a morte foi possivel a estruturacédo deste setor.

A consolidacao deste setor, deriva das atividades e relacdes estabelecidas internamente
pelas empresas que desenvolvem as atividades que lhe sdo inerentes, como de modo relacional,
pela capacidade que esse mercado tem de construir relagBes entre a atividade funeraria e as
demais atividades de outros setores da economia.

A possibilidade de consolidacdo do mercado funerario foi possivel também pelas
transformac®es sociais em torno da morte, sejam elas no plano do publico, como pelos marcos
sanitarios, sejam com as novas perspectivas simbodlicas em torno na morte (ARIES, 2011;
SOUZA, 1983).

Na&o se trata de uma relacédo especificamente ligada a oferta e a0 nUmero de mortes para
que as funerarias se constituissem como principais empresas do ramo funerario, mas de um
processo de organizacdo das empresas funerarias em torno de estratégias e producgdes de
servigos socialmente demandados pela sociedade, mediados pelas legislagdes e que produzem
sentido no imaginario social.

Desse modo, diferente de outros setores que lidam com a morte, os profissionais
funerarios tém uma proximidade com a morte diferente daqueles profissionais da medicina,
mas também sdo afetados por essa interdicdo em torno da morte. Assim, ainda que esse
fendmeno seja cotidiano em suas atividades diarias, a fungdo dos profissionais da satde tem
como principal objetivo o prolongamento da vida, ainda que com cuidados paliativos. Como
exemplo, a pesquisa realizada com um grupo de enfermeiras no Hospital das Clinicas, na cidade
Ribeirdo Preto/SP:

[...] os sentimentos mais mencionados foram: impoténcia, culpa e raiva, vivenciados
com muita dor. Os sentimentos de impoténcia foram associados a situagdes em que a
sensacdo de perda era grande: morte de jovens, morte de pacientes aos quase se
apegaram por terem tido uma longa convivéncia ou em casos de familiares do paciente
solicitando a enfermeira que fizesse alguma coisa para o moribundo. Os casos
relatados com maior emog&o foram os de mortes de criangas, jovens e adultos da casa
dos trinta anos. Essas mortes parecem ser sentidas como antinaturais: fazem pensar
na morte social, isso é o nivel de perda do status do paciente. (SANTQOS, 1983, p. 17).

Contraria ao fragmento supracitado, o que ocorre no mercado funerario € bastante
diferente, os profissionais do setor funerario tendem a se auto afirmar em varios momentos,
como profissionais honrados, ligados a um servico muito nobre, criando grupos em redes
sociais para compartilhar atividades e acdes relacionadas a cortejos, velorios e servigos

realizados pelos seus agentes.
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Figura 5 — Pagina Orgulho de

ser agente funerario

«» SEJAM BEM VINDOS

A VOZ DOS AGENTES FUNERARIOS - PE

F: 3052 . 5151
E-mail: avozdosagen. ;

Fonte: Facebook

Esses agentes funerarios sdo entendidos, nesse texto, como os profissionais que realizam
diretamente o trabalho funerario, desde a recepcéo até a preparacdo do corpo. Como forma de
se profissionalizar e de alcangar reconhecimento social, eles também se organizaram por formas
sindicais a fim de adquirir o reconhecimento da atividade e disputas salariais, junto aos diretores
funerarios®.

A compreensao da disparidade entre os agentes e os diretores funerario, é algo que
precisa ser observado com relevancia. Essa situacdo ndo influencia diretamente o
desenvolvimento do setor, embora a situagdo dos agentes funerarios, que mantém contato direto
com o publico, permaneca com disparidades latentes na resolucdo salarial da
ABREDIF/SEFESP, apresentada em 2016, a questdo evidencia a prépria dindmica da logica

capitalista.

A partir de 01/11/20186, fica estabelecido os seguintes pisos salariais:

a) R$ 1.014,20 (um mil, quatorze reais e vinte centavos) por més ou R$ 4,61 (quatro
reais e sessenta e um centavos) por hora, para 0s empregados que exercerem
exclusivamente as fun¢bes de vendedores, motoristas de ambuléncia de remocéo,
auxiliares e ajudantes gerais, sendo observado, porém o menor salario na funcéo;

b) R$ 1.291,40 (um mil, duzentos e noventa e um reais e quarenta centavos) por més
ou R$ 5,87 (cinco reais € oitenta e sete centavos) por hora, para os demais empregados
ndo enquadrados no item anterior, inclusive Agente Funeréario, funcdo esta que
compreende as seguintes tarefas: preparacdo de corpos, atendimento ao publico,
servicos administrativos pertinentes ao funeral e remocao de corpos por via terrestre,
utilizando-se de veiculos automotores, sendo também observado o menor salario na
funcdo. (FUNERARIA NET, 2016, online).

® Por diretores funerarios se entende os donos das empresas funerarias, embora esses também sejam agentes junto
ao mercado funerarios. O termo agentes funerérios, utilizado acima, é o termo pelo qual o préprio mercado
funerario se refere aos profissionais que lidam diretamente com a morte.
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Nota-se que as relagdes patronais em torno da disparidade salarial sdo grandes e, embora
0s grupos funerarios e as agéncias crescam de modo substancial, o salario dos agentes é pouco
maior ou igual ao salario minimo nacional. O enriquecimento do setor funerario perpassa 0s

pilares capitalistas de exploragao do trabalho.

3.2 Estruturacéo do Setor

Ainda que o crescimento do setor seja algo em evidéncia, um obstaculo para suas
projecBes é a questdo da regulamentacdo, face a diversas distingdes existentes nos Estados e
Municipios. A questdo de ndo existir uma legislacdo nacional que possibilite a execucéo
uniforme das aces e servicos € um entrave para o setor, que precisa se adequar de acordo com
as especificidades do seu local de atuacao.

A organizacdo do servico funerario, ao encargo da regulamentacdo municipal, na
maioria das vezes, esbarra com legislacdo contrarias as praticas a execucdo dos planos ou as
parcerias estabelecidas com outros setores da economia, compreendendo que estes nao se
caracterizam como especificidades das atividades funerarias.

Essa conjuntura adversa amplia a importancia da organizacgéo sindical, assim como das
associaces funerarias a nivel nacional, na consolidacdo das suas demandas. Os agentes
funeréarios ficaram incumbidos de utilizar o seu capital para estabelecer 0s marcos nos quais o
mercado deve operar.

As regras do jogo sdo sempre definidas pelos dominantes, estabelecidas no campo do
mercado dos seguros, definindo quais serdo as regras para execugao das acdes e servigos, muitas
vezes se tornando uma questdo judicial. Pela indefinicdo de legislacdo propria, as empresas e
associacfes de seguro, assim como os planos de saude, utilizam de regulamentacdes ja
existentes para restringir as atividades das empresas funerarias. Desse modo, exercem 0

controle de mercado a partir do seu capital social e, sobretudo, politico (BOURDIEU, 2011).

Os (sujeitos) sdo, de fato, agentes que atuam e que sabem, dotados de um senso
pratico, (titulo que dei ao livro no qual desenvolvo essa andlise), de um sistema
adquirido de preferéncias, de principios de visdo e de divisdo (0 que comumente
chamamos de gosto) de estruturas cognitivas duradouras, (que séo essencialmente
produto da incorporacao de estruturas objetivas) e de esquemas de a¢do que orientam
a percep¢do da situacdo e a resposta adequada. O habitus é essa espécie de senso
pratico do que se deve fazer em dada situagdo — 0 que chamamos, no esporte, senso
do jogo, a arte de antecipar o futuro do jogo inscrito, em esboco, no estado atual do
jogo. (BOURDIEU, 2011, p. 42).

As empresas funerarias estdo inseridas no jogo de forcas do mercado, no que tange a

questdes de concorréncia, qualidade dos produtos e servigos ofertados e a necessidade de



64

inovacdo permanente. Durante a pesquisa, foi possivel compreender que quase nenhuma
empresa possuia a gama de produtos e servicos na totalidade, ou seja, todos os disponiveis no
mercado. E, as que possuiam uma maior diversificacdo se restringiam ao ambito local.

Desse modo, dentre os possiveis entraves para 0 mercado funerario, a precariedade de
legislacdo desfavorece o setor. Esse blogueio implica na impossibilidade de ampliacdo do
capital social e ndo apenas no capital financeiro. Isso impede, muitas das vezes, que a

concorréncia nao se estabeleca de modo aberto no mercado funerario.

Figura 6 — Maiores grupos funerarios no Brasil
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O demonstrativo apresentado na Figura 6 faz o ranking do setor funerario brasileiro,
considerando as funerarias de maior atuacdo em trés seguimentos do mercado funerario, sendo:
funeréarias, crematdrios e cemitérios. Ao observar os dados, é possivel notar que nenhum grupo
é hegemonico e, independentemente da regido, 0s grupos, investem mais em um determinado
segmento em detrimento de outro.

A escolha preferencial em um setor em detrimento de outro pode ser atribuida ao caréater
social no local de atuacdo da empresa funeraria, tendo em vista que este setor atua também por
meio da subjetividade em torno da morte do morrer. A ABREDIF cita que as escolhas das
operacBes também podem ser pelo fato de que grande parte das empresas sdo familiares, mas
também pelas barreiras municipais e legais.

A tendéncia mundial € o processo de financeirizagdo do setor funerario, como ja ocorre
em outros mercados. Embora os estudos acerca desse seguimento, no Brasil, sejam
pouquissimos, a projecdo é para a utilizacdo de planos funerarios como mecanismos para

propiciar a financeirizacdo. Contudo, devido essa escassez de dados, torna-se dificil



65

dimensionar a organizagdo financeira e levantamento de dados referente a essa tendéncia de
financeirizacao.

Umas das principais caracteristicas do mercado brasileiro, é justamente esse processo
de universalizagdo das atividades a uma perspectiva financeira. A tendéncia é que a abertura
dos grupos funerarios e setores ligados a estes, como cemitérios e crematérios, se utilizem desse
seguimento para ampliar ainda mais seus recursos e investimentos.

Esse processo ja ocorre em diversos setores do mercado brasileiro. A formacgédo de
grupos associados ao setor e 0 processo de financiamento de planos funerarios, ou mesmo de
jazigos ou assisténcia funeréria, ligados aos mais diversos produtos, além de processos de
aberturas de capital, sdo tendéncias recentes no mercado funerario.

Conforme afirma Grun (2013) a perspectiva do crescimento e financeirizagdo estdo
associadas a discursos vinculados a familia. Isso porque acdes do Governo Federal, de
desenvolvimento de projetos sociais associados a familia como o Programa Bolsa Familia, o
Minha Casa Minha Vida, assim como a abertura de crédito, fomentaram a dindmica de venda
de planos funerarios, tratados quase como Planos de Assisténcia Familiar (PAF). A sigla
designa tanto o Plano de Assisténcia Familiar, quanto o Plano de Assisténcia Funeraria. Assim,
em um contexto social motivado pelas politicas publicas, a maior parte do mercado funerario
seguiu as a¢des do Governo, associando seus titulos ao mercado da familia, desenvolvidos nos

governos do presidente Luiz In&cio Lula da Silva.

Figura 7 — Representacdo da Propaganda Funerario
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A Figura 7 representa a propaganda de um grupo funerario com forte apelo familiar. Os
produtos oferecidos sdo urnas funerarias, translado do corpo, cremacdo, jazigos, cadeiras de
rodas, além de outros beneficios fnebres e parcerias de acordo com o plano de assisténcia
familiar escolhido.

A compreensao do processo de emancipacdo do mercado funeréario, através dos avangos
alcancados pelo setor, pdde caracteriza-lo a partir dos discursos produzidos por seus diretores.

Essa foi uma das estratégias analiticas que oportunizaram a regulamentagdo da Lei 13.261, de
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22 de margo de 2016, promulgada pela presidenta Dilma Rousseff, que referencia a atividade
dos planos funerarios, estruturando normas que regulamentam a atividade do setor funerario
enguanto Unico setor responsavel legalmente por administrar esse tipo de servico (BRASIL,
2016).

Essa analise do processo legal de atuacdo das funerdrias na execugdo de planos
funerarios é um tema que, apesar da promulgacdo da lei, ainda possui alguns entraves para a
sua implementacdo. Um dos problemas detectados consiste no processo de organizacao dos
planos funerarios ser considerado de responsabilidade dos municipios. Além de regulamentar

a prestacao de servico, 0 municipio também legisla sobre a sua execucgao:

Art. 2° A comercializacdo de planos de assisténcia funeraria sera de responsabilidade
de empresas administradoras de planos de assisténcia funeraria regularmente
constituidas, e a realizacfo do funeral serd executada diretamente por elas, quando
autorizadas na forma da lei, ou por intermédio de empresas funerarias cadastradas ou
contratadas.

Paragrafo Unico. Considera-se plano ou servico de assisténcia funeraria o conjunto
de servicos contratados a serem prestados ao titular e a seus dependentes na realizacéo
das homenagens postumas. (BRASIL, 2016).

Esse € um dos problemas apontados pela ABREDIF, principalmente relacionado a
atuacdo dos municipios, como € o caso da cidade de Curitiba, que ndo entende que a execucao
de planos funerarios, e a atividades funerarias passaram ser executados pelas mesmas empresas.
Nesse sentido, entende-se que € a estrutura de regulamentacdo dos municipios mediante a
atuacdo do setor, representa uma interpretacdo subjetiva das atividades funerarias, prejudicando
a atuacgdo das funerarias enquanto agencias que executam oS processos, porém, nem sempre se
entende em ambito municipal que essas tenham competéncia para administrar os planos
funerarios.

Os planos funerarios se tornaram a principal estratégia do setor para a estabilizacdo das
funerarias em municipios, nos locais onde essa cultura era inexistente. Mesmo com 0
redimensionamento, varias funerarias tém encontrado dificuldade de se manter.

A regulamentacéo do setor funerario foi importante para o reconhecimento institucional
do Estado como agente de regulacdo econdmica, porém também simbdlica das relacdes
presentes no mercado. Se, em 1994, a estabilidade econdmica p6de impulsionar os planos
funerarios, em 2016, a lei uniu um setor que demorou vinte anos para se legalizar em sua
principal funcdo, a de manutencao dos planos funerarios.

Nesse sentido, a legislacdo referente as atividades funerarias e especialmente a

administracdo dos planos funerarios passou a assumir uma funcéo vital, proposto na formulagéo
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desses mercados, legitimando o Estado como importante agente social da economia e
consequentemente do mercado funerario.

Embora os agentes pontuam uma morosidade do poder publico em relacdo ao poder de
investimento das funerarias, o Estado é responsavel por seu controle. A possibilidade de
crescimento real do setor funerario, a partir da ampliacdo dos planos, tem no Estado um carro-
chefe, auxiliando no desenvolvimento dos planos funerarios.

O embate, além de travado pelas empresas, em determinado momento, atinge 6rgéos
reguladores do governo ligados aos setores presentes nessa disputa. Como foi o caso da
denuncia feita pela ANS contra o setor funerario, devido a possibilidade de alguns planos
funerérios se utilizarem de descontos em consultas médicas e/ou exames médicos e
odontoldgicos, como forma de agregar beneficios que promoviam a ampliacédo de sua carteira
de clientes.

Essa questdo foi divulgada na revista do IDEC, que elencou a atividade de concessao de
beneficios dada pelas funerarias como algo irregular. Sendo assim, € possivel caracterizar a
atividade funeraria pautada na venda de planos de assisténcia funeraria pelo viés de um mercado
de bens simbolicos. Essa compreensdo de mercado de bens simbolicos é possibilitada pela

analise de Bourdieu.

Tal processo sucedeu em meio a uma série de transformacdes: a) a constituicdo de um
publico de consumidores virtuais, cada vez mais extenso, socialmente mais
diversificado e capaz de proporcionar aos produtores de bens simbdlicos ndo somente
condigbes minimas de independéncia, mas concede-lhes também principio de
legitimagdo paralelo; b) A constituicdo de um campo cada vez mais numeroso e
diferenciado de produtores e empresarios de bens simbolicos cuja profissionalizacdo
faz com que passem a reconhecer exclusivamente um certo tipo de determinages
como por exemplo os imperativos técnicos e as normas que definem as condicGes de
acesso a profissdo e de participacdo no meio; c) a multiplicacdo e a diversificagdo das
instancias de consagracdo pela legitimidade cultural. (BOURDIEU, 2001, p. 100).

Em 2017, do total de 5.000 empresas funerarias registradas e atuantes em todo o
territério nacional, a ABREDIF possuia como associadas 3.500 empresas; porém, a atuacao do
setor se encontrava, sob pressdo de outros segmentos que de modo indireto ofereciam o servico
de auxilio funerario, como as seguradoras.

Sobre a problemética da atuacdo junto as seguradoras & possivel destacar uma
preocupacao que consiste na imposicdo das empresas funerarias em realizar um cadastro
meticuloso para que lhes sejam concedido crédito, ficando assim, condicionadas as exigéncias
das seguradoras que terceirizam Seus Servicos e a0 mesmo tempo exigem garantias das

empresas funerérias para firmar parcerias no momento da solicitacdo dos servicos funebres,
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como exigéncia de liquidez econdmica. Assim, os intermediadores desse processo estdo
enriguecendo de modo imediato.

O processo de juncdo das empresas funerdrias com as seguradoras objetiva apenas o
enriquecimento desta Ultima, transformando o capital social em capital econémico, criando uma

disparidade no processo de acumulacdo de capital e apropriacdo dos agentes funerarios.

3.2.1 Organizacdo Setorial: Sindicatos e Associagdes

Dimensionar os fatores pelos quais 0 mercado funerario tem conseguido tamanho
crescimento e rentabilidade, mesmo contrariando as leis de oferta e demanda, foi o cerne dos
pressupostos dessa dissertacao. Apesar dos dados do setor serem pouco divulgados e, ap6s 2009
o relatorio anual do IBGE néo evidenciou o setor funerario. Em entrevistas puablicas, os
representantes do setor afirmam indicadores de lucratividade cada vez mais altos, como na
entrevista concedida pelo diretor do SINCEP ao portal de noticias Terra, em dezembro de 2018

(online):

Um setor praticamente imune a crises. Essa € a definicdo mais clara de economistas
guando analisam o segmento funerério. Dados atualizados do SINCEP (Sindicato dos
Cemitérios e Crematdrios Particulares do Brasil) revelam que o faturamento anual de
toda a industria funerdria brasileira soma R$ 7 bilhdes. Segundo o 6rgéo, o nimero
foi definido por estatistica e engloba todo 0 movimento da indUstria: sepultamento,
cremagéo, servico funerario.

Além de que apontam os dados apresentados pelo SINCEP - que realiza uma estatistica
global de todo o setor funerario - um crescimento do segmento funerario mediante um forte
processo de reorganizacdo e diversificacdo de segmentos funerarios em outros espacos
presentes no mercado de servigos. Esse processo levou a um fenbmeno de sistematizacdo de
sindicatos e de organiza¢des com o intuito de ampliar a representatividade do setor e, a0 mesmo
tempo, levar demandas do setor ao Estado. Nesse sentido, a principal funcdo dos sindicatos é
organizar regionalmente a atuagédo do setor funerario.

Ao falarmos de sindicatos, é possivel destacar ndo apenas a figura de um 6rgao de
representacdo de classe, mas de um importante agente para a organizacdo das demandas
funerarias assim como promotor de novos servigos e parcerias comerciais. Ressaltando que a
maior parte dos sindicatos possui atuacdo predominantemente patronal, considerando a

especificidade de ainda ser um setor estritamente municipalizado.

Como o campo econbmico tem a particularidade de permitir e facilitar uma
perspectiva quantitativa e medidas estratégias de correspondentes, ndo é preciso optar
entre uma perspectiva puramente estrutural e uma perspectiva estratégica: as



69

estratégias mais meticulosamente elaboradas s6 podem concretizar-se dentro dos
limites e na direcdo determinados pela exigéncias estruturais e pelo conhecimento
pratico ou explicito, sempre desigual destas exigéncias (por exemplo, o capital de
informagdo que estd garantido a quem ocupa posi¢es dominantes). (BOURDIEU,
20086, p. 267).

Conforme fragmento de texto supracitado, referente ao campo econémico, nos é
possibilitada a compreensdo de como o mercado funerario se organizou nos ultimos anos. A
estruturacdo do setor passou por um processo amplo de organizacdo dos diretores funerarios,
isto é, dos donos de funerarias e de fabricantes de ornamentos funerarios. Essa mudanca
possibilitou o surgimento de um mercado muito mais preparado para lidar com as demandas
modernas do setor e a0 mesmo tempo tratar conjuntamente de questdes juridicas; que comecam
a se ampliar a medida que esse setor cresce, seja no campo dos servicos ou mesmo no proprio
processo de financeirizagcdo das empresas funerarias.

A morte, apesar de tratada durante anos, como algo meramente natural e cotidiana no
imaginario social, ndo é mais entendida pelo mercado funerario como um processo de
organizacdo artesanal. A organizacdo de uma rede de producdo, pela AFFAF e de distribuicao
de produtos e servicos, pelo Sindicato de Diretores Funerarios, deram 0s primeiros contornos
do que delimitaremos como mercado funerario no Brasil, demonstram a racionalizacdo em
torno do tema.

Conforme afirma Bourdieu (2006), os limites das direcdes estruturantes séo dados pelo
mercado, pelas exigéncias estruturais ou pelo conhecimento pratico. Nesse sentido, da
totalidade de empresas funerarias no Brasil, dentre as que mais aparecem na midia, como é o
caso das citadas nos discursos dos principais diretores funerarios da ABREDIF, a maior parte
tem uma formacdo tradicional, quase sempre ligada a trabalhos iniciados em meados das
décadas de 1970 a 1980; trata-se, na maior parte, de empresas familiares.

O que de fato se faz necessario percebermos, é que a atuacdo dos sindicatos funerarios,
assim como da ABREDIF, foi fundamental para o desenvolvimento e modernizacdo da
atividade funeréaria. 1sso porque, substancialmente, sdo os diretores ou donos de funerarias 0s
principais representantes do setor e, num segundo momento, as acdes praticas que, por outro
lado, devem ser de interesse desse segmento de mercado sdo propostas coletivamente. Tais
acOes sdo definidas mediante o conhecimento tradicional ou pratico das atividades desses
diretores, que quase sempre séo de origem familiar.

Os sindicatos, assim como as associagdes, sdo de fundamental importancia para o
entendimento do desenvolvimento e da ampliacdo desse mercado. Além da atuacdo dos

sindicatos e das associagfes como um conjunto ordenado, € possivel compreender como essas
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organizacles se organizam junto ao Estado, bem como suas estratégias e demandas para

consolidar uma legitimidade junto ao campo.

O peso do agente depende destes diferentes trunfos, por vezes designados como
strategic Market assets, fatores diferenciais de sucesso (ou desaire) que podem
garantir uma vantagem frente a concorréncia, ou mais precisamente, do volume e da
estrutura do capital préprio, nas suas diferentes formas: capital financeiro, atual ou
potencial, capital cultural, (ndo confundi com capital humano) mais especificamente
capital tecnoldgico, capital juridico e capital organizacional, (incluindo o capital de
informacédo sobre o campo), capital comercial, capital social e capital simbélico [...].
(BOURDIEU, 20086, p. 264; grifos do autor).

Portanto, o processo de organizagéo diante da morte passou por transformagdes ao longo
do tempo, com varios segmentos, tendo de modo direto ou indireto, o controle do que é
entendido como legitimidade diante das agOes sobre a morte. Primeiro, a Igreja ocupava essa
posicao; depois a medicina ou as a¢des sanitarias, definiram quais as boas praticas em relacdo
a morte e ao morrer. Por fim, as empresas funerarias se organizaram a ponto de constituir um
mercado que pudesse, de fato, ditar as regras do préprio seguimento.

Mediante o processo de organizacdo dos rituais funerarios, foi preciso um grande
esforgo de organizagéo do setor para que os diretores funerérios, aqui tratados como agentes do
mercado, pudessem de fato ser entendidos enquanto elementos legitimos e capazes de produzir
geréncia junto ao mercado.

Esse processo de legitimacdo advém da superagdo da pratica de um trabalho
estritamente familiar. Até 2009, o desenvolvimento do trabalho funerario era familiar, local,
praticamente artesanal ou manufatureiro. Uma nova percepcao de mercado foi arquitetada pelos
agentes funerarios, reordenando o setor, ocupando e ampliando espaco no mercado. Essa
possibilidade de crescimento e ocupacdo de mercado foi possivel a partir da organizacdo dos
agentes enquanto classe dentro do espaco social, conforme destaca Bourdieu (2008, p. 27):

E necessario, portanto, aceitar ou afirmar a existéncia de classes? N&o. As classes
sociais ndo existem (ainda que o trabalho politico orientado por Marx possa ter
contribuido, em alguns casos, para torna-las existentes, ao menos através das
instancias de mobilizacdo e dos representantes). O que existe & um espaco social, um
espaco de diferengas no qual as classes existem de algum modo em estado virtual,
pontilhadas, ndo como um dado, mas como algo que se trata de fazer. Dito isso, se 0
mundo social, com suas divisbes é algo que os agentes tem a fazer, a construir,
individual e sobretudo coletivamente, na cooperagdo e no conflito, resta que estas
construgbes ndao se ddo no vazio social, como parecem acreditar, alguns
etnometodologos: a posicdo ocupada no espago social, isto €, na estrutura de
distribuicdo de diferentes tipos de capital que também sdo armas, comanda as
representagdes desse espaco e as tomadas de posi¢des nas lutas para conserva-lo ou
transforma-lo.
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O conceito de classe no qual Bourdieu se refere é, acima de tudo, um conjunto de
disposicdes que, dentro de um espaco social, nesse caso, 0 mercado funerario, pode se organizar
de forma individual, ou mesmo coletiva, a fim de encontrar mecanismos de crescimento e
ampliacgdo de seu capital junto ao mercado.

No caso do mercado funerario no Brasil, somente a partir de 2011 que as principais
organizacOes do setor funerério surgiram, como forma de objetivar, como ja postulado por
Bourdieu, aglutinar todos os agentes que atuavam, de modo pontilhado, na formacéo do espaco
social.

Segundo Morais (2009), a formagdo da carteira de clientes foi fundamental para o
crescimento do setor, porém ndo foi um processo claro de prestagdo de servigos. Num momento
anterior a formacdo dessa carteira, 0s planos nao tinham um objeto especifico e a venda dos
produtos funerarios, por, ndo serem tdo atraentes, talvez devido a percep¢do do mercado na
pratica sobre a interdicdo diante da morte no cotidiano das pessoas.

A formacdo dessa carteira de clientes aliada & oferta de servicos, que ndo se
consolidavam, ou mesmo, que nao eram atribuidos a atividade funeraria, como descontos
relacionados a servicos médicos e odontoldgicos, gerou discussdes entre os dois segmentos.
Assim, o setor dos planos de saude e o setor funerario passaram por conflitos judiciais e
mediados por 6rgdos representantes de ambos. Desse modo, a posic¢do institucionalizada de
agentes presentes no campo social e juridico dos setores também foi capaz propiciar uma visdo
abrangente do desenvolvimento dos planos funerarios.

A mediacéo social esta presente nos processos funerarios como fenémeno heuristico,
capaz de revelar os agentes sociais por tras dessas transformacdes, assim como as condi¢des
historicas, socioldgicas e culturais necessarias para que tais transformacoes se efetivem. Desse
modo, pela utilizacdo da sociologia econdémica € possivel explicar a formacdo deste mercado,
por um viés ndo economicista, mas que os compreende como produtos das relacdes e interacdes
sociais. Na nossa perspectiva, outras variaveis explicam a formacdo desse mercado e estamos
demonstrado essas varidveis (diversificacdo de produtos e servigos, didlogo com o setor de
seguros, organizacdo do setor, por exemplo).

No contexto de consolidacdo do novo formato de prestacdo do servico funerario, nasceu
a ABREDIF, com a finalidade de objetivar a consolidacdo do setor funerario e de sua
regulamentacdo. O diretor funerario passou a atuar no mercado a partir de um cédigo de conduta
e de um processo de organizacgéo de classe, reivindicando o reconhecimento institucional diante
do Estado e do mercado.

Ainda no inicio dos anos 2000, se inicia o processo de organizacao sindical do mercado

funerario brasileiro, com a formacé&o de varios sindicatos patronais. Em 2019, no Brasil, apesar
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de existirem sindicatos funerarios em quase todos os Estados, 0s principais estdo localizados
nas regides Sul e Sudeste. Dentre os principais, se destacam: SINEFRS, do Rio Grande do Sul;
SESF, de Santa Catarina; SESFEPAR do Parana; SINDNEF de Minas Gerais; SINDEF da
Bahia; SEFEC do Ceara; SEFERN do Rio Grande do Norte; SEFEAM do Amazonas;
SSTNDIPLAN do Estado de Sergipe; SEFERJ do Estado do Rio de Janeiro e o SEFESP do
Estado de S&o Paulo.

Além do processo de organizacéo sindical, o mercado funerario comecou a se constituir
a partir do processo de producdo de objetos diversificados para o segmento funerario. Desse
modo, em 2014 nasceu a AFFAF, com a finalidade de organizar e regulamentar a producéo, a
distribuicdo de objetos funerarios e promover feiras nacionais. Tais feiras ttm como finalidade
a apresentacao de novos produtos e técnicas, aos diretores funerarios.

Seguindo o modelo de organizacdo nacional, também surgiu a ABREDIF, em 1998,
presidida desde a sua fundagdo pelo senhor Lourival Antbnio Panhozzi, que também é
presidente do SEFESP e do CTAF. Néo surgiram somente sindicatos ligados diretamente ao
setor funerario, sindicatos de representagdo de cemitérios e crematdrios, de expressiva
participacdo no mercado funebre nacional, se tornaram uma realidade. Dentre eles, 0 mais
atuante € o SINCEP de Minas Gerais.

Apos essa descri¢do dos principais agentes do mercado funerério no Brasil, é possivel
compreender o0 processo de organizagdo institucional do mercado funerario nos primeiros anos
desse século. Nesse inicio, quando o mercado funerario ainda era pouco expressivo para a
economia, muitas funerarias se limitavam a uma atuacéo local e os planos funerarios ndo eram
tdo popularizados.

A partir do processo de organizagdo do aparato institucional o mercado funerério
COMecoU a sua expansao, tanto em relacdo ao processo de emancipacao comercial, uma vez que
esses ainda atuavam praticamente como terceirizados de outros setores, como seguradoras e
planos de satde. Assim, pdde investir significativamente no que atualmente € conhecido como
planos funerarios.

Ou seja, ndo se trata, simplesmente de um aglomerado de varias funerarias se
organizando enquanto um clube de servicos, mas da constituicdo de um mercado que mobiliza
recursos corporeos e incorpdreos para elaboracdo de um produto e/ou servico que caracterize a
atividade funeréria. Assim, mais do que simplesmente um processo de disputa legal, ou mesmo
um processo de organizacdo institucional, o mercado funerario se constitui simbolicamente para
um melhor posicionamento no campo e, através disso, busca se legitimar diante se outros

mercados dominantes, como de seguro social e saude.
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Embora a estratégia de promocéo de produtos e servigos associados a planos médicos e
um padrdo de comportamento financeiro ndo regulamentado, o inicio da atividade de
organizacdo dos planos funerarios, foi uma das formas de projecdo no campo enguanto um
agente em disputa, se utilizando do prestigio dos capitais social e cultural ja provenientes dos
planos de salde. Pelas entrevistas dos diretores funerario, foi possivel identificar que os planos
de assisténcia funeraria se incumbiram de estabelecer parcerias locais e distritais.

Os planos funerarios ndao exprimiam a amplitude do servico ao qual se associavam,
ficando a critério de parceiros informais os descontos, a quantidade e os periodos de
atendimento. Essa circunstancia, apesar de aparentemente vantajosa no inicio, ocasionou varios
problemas relacionados a legitimidade dos planos funerérios sobre as ofertas que propagavam.
Esse também foi um dos empecilhos para a aquisicao do capital social e cultural das empresas
funerarias.

Umas das estratégias de mobilizagdo, organizacao e impulsionamento do setor funerario
foi, sem duvida, a organizacdo das feiras funerarias, que, concomitantemente organizavam e
apresentavam novas estratégias do setor e serviam a dinamizag&o e distribuicdo de elementos
caros do mercado, como a FUNEXPO.

Na primeira edigéo da feira, em 1996, poucas empresas tiveram interesse e, em 1999
teve a sua periodicidade definida como bienal. A partir de 2001, a feira comegou a ter maior
expressao, tendo um recorde de publico e atraindo diretores funerarios de paises da América
Latina e da Europa. Em 2003 a feira apresentou a maior urna funeraria do mundo. Dez anos
apos a sua criacdo, em 2009, trouce inovagdes em produtos e servigos com novas tecnologias e
com menor impacto ambiental e econdmico. Assim, se tornou um evento importante para o
setor, evidenciando a modernidade e novos posicionamentos e estratégias para o setor funerario,

se adequando as necessidades e projecdes sociais.

Perfeitamente congruente nos seus postulados fundamentais com a filosofia
intelectualista que ja esta também na sua base, a teoria neoclassica, que esquecemos
ter sido explicita e expressamente construida ao arrepio da ldgica da pratica — com
base em postulados desprovidos de qualquer fundamento antropolégico, como o que
defende que o sistema de preferéncias seja previamente constituido e transit6rio —
reduz tacitamente os efeitos que tem lugar no campo econdmico a um jogo de jogadas
reciprocas de antecipacdo. Da mesma forma aqueles que, para fugir a representacéo
do agente econdmico como uma entidade egoista fechada na “estreita defesa de seus
interesses” ¢ como ‘“actor atomizado cujas decisdes sdo alheias a qualquer
constrangimento social”’ lembram, como Mark Granovetter, que a atividade
econdmica estd imersa (embedded) nas redes de relagdes sociais “alimentando a
confianga e desencorajando os maus procedimentos” (generatting trust and
discouraging malfeasance) apenas conseguem escapar ao “individualismo
metodologico” para cair na perspectiva de interacdo que, ignorando a pressdo
estrutural do campo, ndo pretende (ou ndo consegue) ver mais do que o resultado da
antecipacdo consciente e calculada que cada agente teria das consequéncias da sua
acgdo sobre os outros agentes (isto embora um tedrico da perspectiva de interacdo
como Anselm Strauss o referia sobre a designagdo de awareness context) ou o efeito
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considerado como influencia, que as social networks, os outros agentes ou as normas
sociais exerciam nele. Outras tantas soluces que, ao ignorar todas as relacdes
objetivas de poder levam a proposta falsa de superacéo alternativa, também ela falsa,
entre o individualismo e o holismo. Se ndo esta em causa negar a eficacia econdmica
das “redes” (ou melhor dizendo capital social) no funcionamento do campo
econbmico, considera-se, entretanto que as praticas econdmicas dos agentes e a
prépria for¢a das suas “ redes” de que se deduz a nogao rigorosamente definida de
capital social, depende antes do mais da posicdo que esses agentes ocupam nos
microcosmos estruturados que sdo os campos econémicos. (BOURDIEU, 2006, p.
272; grifos do autor).

Apreende-se que ndo se aborda apenas um processo de acumulacdo ou mesmo de
organizacdo de um capital social ou cultural preexistente a interagir com VArios grupos,
formando o mercado funerario brasileiro, mas da construcéo de posic¢des eficientes no mercado
que possibilitem o desenvolvimento desse mercado, a partir de estratégias diferenciadas das dos
dominantes que possuem um volume maior de capital econdmico e ao mesmo tempo ditam as
regras do jogo, justamente por ocuparem a posi¢do de dominantes, como é o caso dos planos
de salde que possuem maior volume de capital social, e das empresas seguradoras que

movimento um maior volume de capital econémico.

3.3 Projecoes e Diferenciacoes

No Brasil, embora outros grupos e seguimento relacionados aos servicos funerarios
tenham sido criados, o impulsionamento do crescimento é constante, mesmo com a
estabilizacdo do nimero de mortes.

Sob uma Otica simplista, e até comum nos discursos dos seguimentos funerarios, se
pode atribuir ao crescimento do mercado funerario a inovacao de servigos e produtos. Contudo,
esse argumento, junto com outros fatores, analisados isoladamente, ndo explicam sozinhos
essas projecoes.

A fim de compreender a dinamica do mercado funerario, pesquisas anteriores a essa se
debrucaram sobre o tema como forma de mapear esse setor de servigos ligado a morte. Algumas
relacionam o processo de (re)producao desse mercado a partir da analise de suas transformacoes
no sentido de modernizacdo do mercado funerario.

Entre os estudos acerca do tema, se destacam os trabalhos desenvolvidos por Pinto
(2016), na dissertacdo de mestrado, pela Universidade Federal de Uberlandia, na qual afirma
que “tem que pagar para nascer, tem que pagar para viver, tem que pagar para morrer”. Também
pode ser analisada a tese de doutorado de Morais (2009), pela Universidade Federal de
Pernambuco. Ambos os trabalhos contribuem significativamente para o processo de

entendimento de transformacao acerca do mercado funerério no Brasil.
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A primeira parte de uma analise do processo de ampliacdo do mercado ancorado numa
visdo materialista, em que a autora defende que o crescimento desse mercado se baseia num
processo de mercantilizacdo da morte. A morte é, portanto, transformada em mercadoria,
assumindo um carater de troca econdmica, racionalizada por um modelo capitalista, onde os
rituais funerarios deixam de se voltar para os fatores ritualisticos, culturais e sociais e passam
a vender a morte com primazia, a partir da ética mercadoldgica do valor de troca.

Diferente da perspectiva acima citada pela pesquisadora, que entende o mercado como
um processo de organizacdo mercantilizada da morte, nessa dissertacdo procuramos
compreender a construgdo social do mercado da morte.

Ao atribuirmos sentido social aos processos de organizagdo do segmento funerario
assim como, a diversificacdo das escolhas e servicos funerarios a um processo ressignificacao
simbolica em torno da morte e do morrer, que nessa dissertacao procuramos estabelecer, através
de uma andlise historica, social, cultural e institucional sobre a morte e o morrer.

N&o se entende a partir dos dados elencados até 0 momento que o0 processo que levou
ao crescimento do mercado funerario, seja ele quantitativo ou mesmo qualitativo decorra
simplesmente da expertise do mercado, ou mesmo dos agentes na producdo de objetos e
servigos funerarios.

Bem diferente disso, foi possivel observar, uma série de agentes reguladores e de
rearranjos institucionais, locais e simbdlicos que possibilitaram ao mercado funerario, a partir
de uma modernizacdo institucional enquanto classe social, se posicionar no espaco social no
setor de servicos, de modo que essas posi¢oes Ihe conferissem mais ou menos capacidade de
crescimento, social e econémico.

Desse modo, também buscamos compreender que 0S Novos Servicos e produtos
desenvolvidos pelo seguimento funerario, sdo também direcionados a seguimentos sociais
especificos, ligados a habitus, que operam socialmente a classificando e produzindo distingéo,
ndo somente no que diz respeito ao consumo de produtos funebres, mas, que dizem respeito ao
préprio processo de distingdo presente na sociedade, e produzido pelas classes sociais de acordo
com o volume de seus devidos capitais, Bourdieu(2003).

O mercado funerario, desse modo, € um fenémeno relacional de relagdes que interagem
no amago e na superficie da sociedade, sofrendo interferéncia de varios segmentos e
instituicOes, e que busca melhor se posicionar no espaco social delimitado pelo setor de
Servigos.

Se na perspectiva de Pinto(2016), as estratégias do mercado funerario podem ser
atribuidas ao carater mercadologico capitalista, que exerce sobre o individuos a necessidade de

consumo; nessa dissertacdo, entendemos que o mercado como um todo definido como espago
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social Bourdieu(2003), tem maior interferéncia na prdpria atuacdo do mercado do que
propriamente nas relacdes de consumo, uma vez que os individuos e as classes sociais exigem,
do mercado funerario, um diversificacdo e modernizacdo cada vez mais dindmica na oferta de
produtos.

Sendo assim, o processo de modernizagéo institucional assim, como agdes relacionadas
aos planos funerarios como a financeirizagdo, respondem mais ao crescimento do mercado
funerario, do que propriamente a sua capacidade de convencimento atraves de propagandas
funerarias.

Morais (2009) faz uma anélise a partir das relacdes de producédo e consumo do mercado
funerério. Considerando, entdo, o processo de producdo de sentido dos rituais, servicos e o
desenvolvimento de estratégias em torno daquilo que se desenha a partir dos grupos funerarios,
formados em meados da década de 1980, como um processo de modernizagdo do setor. Dessa
forma, adentra as perspectivas de consumo e oferta de servicos como mecanismos de
significacdo social da morte.

Ambos os trabalhos tém perspectivas diferentes, em suas propostas de pensar o
desenvolvimento do mercado funerario no Brasil. Embora centradas em periodos distintos da
formacgdo do mercado, sdo pesquisas recentes e projetadas a partir de um mercado funerario
moderno. Ao desenvolver tais analises, os trabalhos contribuem para o delineamento do modelo
brasileiro de organizacédo do setor funerario.

O que diferencia os estudos supracitados deste, em termos metodoldgicos, é analise sob
o prisma da Sociologia Econémica, considerando as relacGes de producdo e consumo de
produtos e servicos. Mas, contrapondo no sentido de observar as interacdes, disputas e
legislacOes produzidas nos espa¢os sociais ocupados pelo mercado funerério.

Na década de 1980, o mercado funerario comecgou a ganhar novos contornos estruturais.
Assim, as empresas funerarias, sob a organizacdo familiar e carater local, comegcaram a se
estruturar em grupos funerarios, projetando dimensdes regionais e estaduais. No século XXI, o
modelo empresarial avangou fortemente sobre o setor funerério, e possibilitou o
desenvolvimento deste a partir de um segmento altamente administrativo, inspirado no modelo
americano de organizacgéo funeraria conhecido como doctor of services®.

O mercado funerario, no Brasil contemporaneo, tem ampliado o seu alcance, propiciado

pela organizacdo sindical. Atualmente, além dos sindicatos de servidores funerarios municipais,

¢ Doctor of serrvice, ¢ um modelo norte americano de organizagio funeraria, muito comum nos Estados Unidos,
onde as agéncias funerdrias, a partir dos servigos dos agentes funerarios, concentram todo o trabalho relacionado
ao pos mortem em uma Unica empresa. Esta fica responsavel, portanto, pelos preparativos de organizagdo do luto,
translado, velério e também a preparagdo do corpo, além de ser um dos sistemas pioneiros na implantacdo dos
planos de assisténcia funerarias.
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presentes principalmente nas grandes cidades do pais, ha um crescimento de sindicatos com

amplitude estatal, compostos por diretores de funerarias particulares.

No Brasil, 0 empresariar a morte e 0 morrer ocorreu a partir da moderniza¢éo dos
espagos tematicos que possibilitaram o segmento dos “Grupos” no final da década de
1980, o que significa que o processo de morrer ficou centralizado numa Unica
empresa. Os “Grupos” sd0, portanto, empresas completas que agregam VAarios
empreendimentos flinebres como objetivo de dar com de todo o processo de morrer.
O antes (com o servico de prevencdo funeral) e o depois (com os servigos de
assisténcia ao luto). Embora a indUstria funebre brasileira tenha algumas semelhancas
com a industria do funeral norte americana, no Brasil, contudo, a indUstria finebre
tem sua peculiaridade e singularidade que esta intimamente relacionada a maneira
como a sociedade se relaciona com a morte e seus mortos. (MORAIS, 2009, p. 96;
grifos do autor).

E possivel compreender que apesar das singularidades entre 0 modelo norte-americano
e o0 brasileiro no organizar a morte, esses modelos possuem suas especificidades, pois este
mercado se organiza de acordo com a estruturacdo de cada sociedade. Isso significa que o
mercado funerario projeta as suas a¢des e servi¢os de acordo com a organizagdo social de cada
pais e até mesmo de cada regido dentro deste, pois 0 modo de se posicionar perante a morte é
cultural.

Outra diferenciagdo do mercado funerario é a peculiaridade do servigo funerario ser
regulamentado pelo Estado. Desse modo, o processo de organizagdo do setor nascer com um
carater publico, onde os agentes e diretores funerarios tém, concomitantemente, a fungéo de
assumir funcdes de elaborar novos produtos e servigos rentaveis ao setor privado, e garantir a
legitimidade deste setor junto ao Estado, estabelecendo relag6es diretas com o poder publico.

O mercado funerario ndo poder ser compreendido e comparado com outros mercados,
como o de previdéncia, salde e de seguro social. O que difere estes setores da economia do
mercado funerario é que este depende de o aval do poder publico para s ampliar. Em alguns
casos, como nas cidades de Sdo Paulo e Rio de Janeiro, a organizacdo funeraria estd
condicionada aos controles municipais, funcionando como autarquias e até departamento dentro
das prefeituras.

Nesse direcionamento, existem municipios que tém optam pelo processo de
terceirizacdo dos servicos funerarios, a partir de licitacBes publicas. Essa pratica ocorre para
desonerar os cofres publicos dos custos com essa atividade. Um exemplo desse fato, foi a cidade
de Sao Paulo que, na gestdo de Jodo Ddria, passou por um logo processo de discussdo sobre
privatizagdo para modernizagao do setor.

A compreensao do desenvolvimento do mercado funerario brasileiro precisa ultrapassar
a logica de uma simples relacdo mercantil, de producdo, consumo e demanda de servicos.

Conforme afirma Morais (2009), aléem do processo de fabricacéo e distribuicdo de produtos
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funerarios, o mercado possui o desafio de vender um produto que, devido a influéncia das
religiBes e interdicdes na percepcdo do individuo sobre o trato com a morte, ndo pode ser aceito,
por questdes morais.

As anélises possibilitaram entender que a morte, a0 mesmo tempo que € transformada
em um produto, sendo coisificada e dimensionada por um processo de racionalizacao, ainda
possui diversos desafios para se consolidar como um setor moderno e criativo (MORAIS,
2009). Assim, tanto as empresas funerarias quanto os agentes responsaveis pelas vendas
possuem o desafio de superar as dimens@es simbdlicas, colocadas pela interdicdo da morte em
nosso tempo (ARIES, 2011).

Nesse sentido, o recrutamento de vendedores de planos funerérios ou jazigos em
cemitérios faz parte de um longo preparo em relacdo ao produto ou servi¢o oferecido. Em
diversos momentos, a propaganda funeraria recebe um carater considerado macabro, ou mesmo

exotico.

Figura 8 - Propaganda Funeraria

Fonte: Cofrani Funebri

A Figura 8, apresenta o fendbmeno dos calendarios funerarios, em uma perspectiva
voltada para o comércio, desvinculando a morte do seu carater social. Para além do apelo
realizado pelas empresas funerarias, 0 que também esta em evidéncia é a distribuicdo dos
produtos do setor. Em contraponto com a perspectiva mercadologica, de analise superficial do
crescimento do setor, em uma das entrevistas realizadas por Morais (2009), uma agente

funeréaria destaca a dificuldade de oferecer determinados tipos de produtos.

Tem pessoas que na hora de dar os nomes dos dependentes pra botar no plano funeral,
ai quando vai dar o nome dos filhos diz: “Ave Maria! Ave Maria! Ave Maria! Meu
Deus do céu! Eu ndo quero nem pensar numa coisa dessas”. Pergunta “Diga o
Nome?”, o cliente responde “Meus Deus, eu ndo quero nem hotar esse nome. Néo,
ndo, ndo, ndo, ndo, pelo amor de Deus, meu filho, meu filho é muito novo”. Ai reluta
meia hora pra poder dizer o nome do filho para botar no plano funeral. O plano funeral
é uma venda mais delicada do que a area, porque tem pessoas que compra a area e
deixa pra la e o plano funeral geralmente as pessoas compram quando ja tem alguém
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velhinho na familia ja pensando naquele velhinho e muitas vezes quem usa é até uma
pessoa mais jovem. Ai o plano funerério as pessoas tem medo de dar o nome. Ta
entendendo? E um produto mais delicado porque (o cliente diz) “Eu estou comprando
0 meu caixio, o meu caixdo. Meu Deus do Céu!” (Entrevista com Orquidea, realizada
em 05 de margo de 2008). (MORAIS, 2009, p. 149).

Pela observacdo do trecho acima é possivel compreender a dificuldade dos individuos
em assimilar a morte como um processo natural da vida. O individuo social nasce condicionado
a morte, mas essa racionalizacdo € um processo complexo e dificil entendimento para a maioria
das pessoas. O planejar para a morte ainda é algo apavorante, por isso ha a dificuldade em
organizar e pensar na estruturagdo do plano funerério.

O processo de interdicdo do tema nas sociedades ocidentais, conforme descrito por Aries
(2011), ndo é apenas uma barreira psicolégica, mas uma barreira comercial, socialmente
imposta as relaces de mercado. Isso dificulta ndo s6 a propaganda, mas também a assimilacédo
dos servigos e produtos do segmento. Mesmo com certa dificuldade, pela questdo da
racionalizacdo, este setor ter crescido tdo vertiginosamente nos ultimos anos.

Morais (2009) também destaca a dificuldade dos proprios agentes no trabalho funerario;
uma vez que a incorporacdao da atividade e o cotidiano ligado a morte exigem uma certa
concentracdo em torno do que o imaginario social ja tem como interditado. Nesse sentido, em
outra fala uma das agentes de vendas fala sobre esse processo de assimilagéo e racionalizagéo

diante da morte.

Como é que foi a sua primeira experiéncia. Como € que vocé iniciou como vendedora?
Eu trabalhava na outra empresa, fazia parte do escritorio, ai depois fui transferida para
vir pro (cemitério) parque (das Flores). Eu vim com medo, porque & é uma coisa e
aqui vocé tem que enfrentar o dia a dia. Eu vim com medo. La (no escritorio) vocé
trabalhava com o produto ndo? N&o. L4 era mais ou menos parecido com esse daqui.
Esse telemarketing que a gente faz aqui, a gente fazia 14, s6 que a gente ndo vinha no
parque, ndo tinha acesso a ficar com o cliente aqui direto na empresa certo? E também
outra coisa, 14 a gente s6 ligava e o cliente vinha pra c4, é diferente, so que aqui a
gente liga, vai até o cliente e também o cliente vem no (cemitério) parque (das flores).
E diferente né, a gente nio tava aqui direto no cemitério, ta entendendo? Ai sim
quando eu vim, eu me assustei, eu disse “Meu Deus!” E eu sofri muito, chorei muito
viu, até eu me acostumar. E outra coisa, quando morria um cliente meu doia tanto
dentro de mim, eu chorava, na frente deles ndo né, mas por tras eu chorava, de noite
eu me desmanchava todinha. Hoje a gente vai se acostumando com a realidade, até
porque eu encaro como missdes, tem que ter um alguém, se ndo sou eu, tem que ter
um outro. Entdo além de nossa necessidade primeiramente, segundo essa missdo que
a gente tem que cumprir, porque para trabalhar com esse produto tem que ser, ser bem
paciente, maledvel a gente, é como se a gente tivesse um pouco de sei 14, eu acho que
a gente tem alguma coisa para dar para ele (cliente) para conformar, porque nao é
facil, quem quer perder seu ente querido, ndo é? Ninguém quer perder. (Entrevista
com Angélica, realizada em 06 de margo de 2008”). (MORAIS, 2009, p. 143).

Os proéprios funcionarios do setor tém dificuldades em apreender o processo da morte

quando ndo estdo diretamente a ela. A venda de produtos e servigos se difere completamente
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da proximidade do ato do veldrio, o luto e do sepultamento. Assim, é possivel compreender a
temor da funcionaria do fragmento acima ao ser transferida pra trabalhar no cemitério, pois a
iminéncia da morte se torna uma experiencia real.

A pesquisa de Morais (2009) oferece um aparato objetivo acerca do processo de
organizacdo da morte em torno das relagdes sociais e simbolicas que englobam os produtos, 0s
servicos, as dindmicas de mercado, entre outros aspectos do mercado funerario. Afirma que
vender um plano funerario se difere muito da venda de outros produtos ou servi¢os, como 0s
seguros de vida ou veiculos. Essa diferenciacdo perpassa o desafio comercial de estabelecer a
venda e assume o desafio simbolico do estabelecimento de uma relagéo entre o agente funerario
e o cliente.

Diferentemente da abordagem de Morais (2009), a de Pinto (2016) explicita a
dinamizacdo do mercado funerario a partir de uma perspectiva mercadologica. Na concepgéo
da autora, o mercado, em detrimento do processo de organizacao simbdlica, € um conjunto de
reproduces econdmicas e materialistas em torno da morte. Ambas as analises permitem
compreender a organizagao de um mercado globalizado com um formato rigido no que tange
as relagdes simbdlicas sobre o imaginario social e cultural diante da morte.

Segundo Pinto (2016), hd a consideracdo de que o entendimento das criticas de
estratégias mercadoldgicas do setor funerdrio denota uma percepcdo de dominacdo das
estruturas econémicas sobre a morte. Assim, a organiza¢do do mercado e da produgdo de
significacdo simbolica se expande sob a oOtica do consumo e do ideal individualista
contemporaneo, sendo responsavel pelo crescimento do setor.

Em contraponto, Pinto (2016) alerta sobre as possibilidades de preenchimento da lacuna
tedrica acerca do tema, sendo necessaria uma construcdo pelo viés materialista. Ao analisar a
estrutura de distribuicdo do mercado, a autora considera o trabalho dos sindicatos e das
associa¢6es marcadamente ligados ao lucro. Assim, cria um descompasso salarial entre o diretor
funerério e o agente funerario, mesmo com o crescimento significante do setor.

Uma das manifestagOes dessa disparidade encontra-se no reajuste salarial da categoria,
quase sempre cedido por sindicatos patronais. No caso de empresas privadas, quando prestam

Servicos municipais, o reajuste esta ligado ao governo.

E isso estaria associado & perda da centralidade do trabalho como elemento
constitutivo das identidades sociais nessa fase de capitalismo flexibilizado. Se no seio
da sociedade industrial os agentes se estruturavam a partir de uma l6gica
essencialmente homogeneizante, no contexto do capitalismo contemporéneo essa
l6gica parece se orientar em direcdo a fragmentacdo. Flexibilizar a producéo significa,
objetivamente, capacitar a estrutura de produgéo para, num curto espaco de tempo,
produzir produtos altamente diversificados, personalizados e individualizados. A
logica da producdo passa a ser, ao contrario do principio de padronizacdo e
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homogeneizagao, projetada pela razdo da fragmentacéo e efemeridade da produgdo,
influenciando diretamente a esfera do consumo. (PINTO, 2016, p. 60).

As transformacdes significativas em torno da atividade funeraria foram propiciadas por
uma mudanca gerencial, ou seja, a sua organizacdo de acordo com a dindmica do mercado,
superando a logica familiar. As inovacGes tecnolégicas, 0s novos produtos e as novas aberturas
de segmentos, apesar de relevantes, foram menos expressivas para o setor do que os planos
funerarios, como demonstra Morais (2009), em uma entrevista com um dos diretores funerarios

do grupo Parque das Flores:

NGs comegamos inclusive (como plano de assisténcia familiar). E porque, se vocé ndo
sabe, 0 grande sucesso nosso € porque todos os planos funerarios tem medo, fora os
nossos concorrentes, tem medo de dizer que é um plano funerério. Entdo eles
inventam uma desculpa dizendo que é um plano assistencial, inventa que da médico,
que d& desconto, o que é uma mentira, por que é impossivel médico a dezoito reais
por més para dez pessoas, qualquer pessoa inteligente vai entender que ele esta
enganando esses clientes. Ai ele d& uma consulta médica mixuruca, que eu imagino
como deve ser, uma vez por ano, para o titular. Entdo ele ndo quer assumir, tem medo
de assumir que € um plano funerario e diz que é um plano assistencial. Talvez a nossa
verdade é que tenha feito a gente crescer tanto, porque nés sempre oferecemos. Depois
que a gente mudou porgue nés comegamos a mesma coisa, como todos os outros. Era
0 mostrando para uma pessoa comprando no shopping, uma ambulancia passando.
Ent&o a gente mascarava o plano quando a pessoa ia utilizar, e ndo ia utilizar o médico,
e ndo era bem assistido, quando ia ao desconto, a farmacia dava 0 mesmo desconto
para outra pessoa, entdo descaracterizava aquela propaganda, e a gente apanhou nisso
no inicio. Ai n6s langamos o produto PreVida. E plano funerério, foi quando estourou
0 SuCesso nosso, porque isso ainda hoje, até nossos concorrentes, até o (Grupo) Vila
ainda diz que é plano assistencial, ele d& médico e tal. Isso € um equivoco, porque,
por exemplo, por leia a gente ndo pode nem dar médico. E qualquer pessoa de sa
consciéncia sabe que é impossivel. E conta matematica, esta enganando alguém e nos
ndo queremos enganar ninguém. Se no futuro nds viermos a dar algum beneficio ao
nosso cliente é porque é a gente que vai estar em condi¢do de dar o beneficio, ai sim
um desconto privilegiado. Mas sempre divulgando como plano funerario? Como
plano funerario. Como a gente tem hoje uma carteira hoje de quarenta mil pessoas, a
gente tem uma carteira grande, ai alguns fornecedores podem querer fazer alguma
parceria. Mas nunca mentir ao cliente que isso ndo é um plano funerério. Isso é um
plano funerério. Agora eu tenho uma multiddo de gente no plano que ai diz: “O que é
que vocé pode me dar para esse meu cliente?” E bem diferente, do que enganar e dizer
eu tenho um plano médico, eu tenho um plano disso, eu tenho um plano de viagem.
Tudo mentira dessa pessoa. (Entrevista com Claudio Bentes, realizada em 10 de
novembro de 2008). (MORAIS, 2009, p. 113).

Nesse contexto, observa-se que uma das primeiras estratégias do setor para que a
dinamizacdo do servico funerario crescesse foi a tentativa de estabelecer convénios com as
empresas locais, por meio de parcerias com médicos, farméacias e com o comercio local. A
problematica desse tipo de propaganda, no primeiro momento, foi a falta de uma carteira de

clientes’ consolidada.

7 Carteira de clientes € um termo utilizado pela economia, baseado num principio de fidelidade de um determinado
grupo de pessoas, ligados a um seguimento, esse tipo de aglutinacdo, baseada na fidelidade pela prestacdo de
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Inicialmente, a venda de planos funerarios mascarava o objeto real da contratacdo, em
troca de uma falsa habilidade das funerarias em oferecer descontos relacionados com os planos
de saude. Esse fator incidiu diretamente nos planos de saude, que se manifestaram através da
ANS. A agéncia divulgou que a participacdo de médicos na prestacdo ou andncio de servicos
relacionados a descontos feria 0 Artigo 9° do Cédigo de Etica Médica.

Acerca da concepcao de organizagao priméaria dos planos de assisténcia familiar, que se
refere a organizacao primaria dos planos funerarios, é nitido que as funerarias utilizaram do
capital social do setor médico, ou mesmo dos planos de salde, para a construcdo do seu espaco
no campo dos planos financeiros de organizagéo do setor.

Os conflitos entre 0 mercado funerario, ocasionados por suas primeiras estratégias de
construcdo de um mercado, ou uma rede bem estruturada de planos funerarios, e os planos de
salde denotam uma acdo ambiciosa de diretores e grupos funerarios, mas também uma
caracteristica bem demarcada de quem eram os dominantes no campo dos planos de assisténcia.
A relacdo dos planos funerarios com convénios médicos, ao mesmo tempo que projetava o setor
junto ao imaginario social de vantagens médicas, uniu setores da medicina e de assisténcias
médicas a um mercado profano.

Conforme postulado por Martins (1982), em relacdo a consciéncia social diante da morte
e da legitimacdo dos sanitaristas em torno dos novos rituais de morte, mais do que provocar
consenso social sobre as préaticas funerarias, a medicina ocupou um lugar de dignidade e
distingdo nos servicos de saude publica. Essa ciéncia que salva vidas, baseada na modernidade
e na nocgdo de dignidade do moribundo, assumiu uma posi¢do sagrada diante da sociedade.

Em oposicéo a essa perspectiva, no imaginario social, o trabalho relacionado a morte é
associado, em quase todas as sociedades, a magia e feiticos (MAUSS, 2003). Assim,
relacionando com quase tudo de profano na sociedade, principalmente na sociedade moderna,
que colocou a morte no seu lugar de interdi¢do, no processo descrito por Aries (2011). Desse
modo, o mercado funerario, assim como 0s servi¢os funerarios, se coloca em oposi¢cdo a
medicina.

Esse contraste €, ao mesmo tempo, simbolico e econédmico. Um mercado que tem seu
status social com médicos ocupando posicdo de destaque e prestigio social, foi utilizado pelo
mercado funerario como uma das principais estratégias para ascensdao ao campo dos planos
financeiros, tendéncia no inicio da primeira década dos anos 2000. N&o se trata apenas de um
engomo do mercado funerério, a fim de alcancar a legitimidade necesséria para se estabelecer

servico auxilia a ampliacdo do capital social do grupo, uma vez que essa carteira, pode ser utilizada, para
estabelecer network com outros seguimentos que nao 0s seguimentos de um mesmo mercado.
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no campo, mas de posic¢des contrastantes de dominantes e proponentes ao campo, em um jogo
no qual a disputa se insere e se evidencia a partir das estratégias dos agentes sociais.

E possivel notar que no processo de organizacao do mercado funerario no Brasil, € nitida
a diferenca, em praticamente todos os tipos de capitais, entre 0 mercado funerario e o setor de
planos de salde. Isso se deve a qualidade de prestigio social de seus agentes, assim como a
qualidade do capital cultural, presentes na sociedade. Esse fato pode ter levado, num primeiro
momento, 0 mercado funerario a se utilizar de estratégias de associacdo de servicos funerarios
a planos de salde.

Esse conflito entre diferentes agentes no campo, mais do que um objeto de prestacao de
servicos, pode ser entendido como um processo de construcdo social do mercado funerario.
Com a organizacdo e representacBes regulares do setor de planos de saude contra o setor
funerario, este ultimo comeca a se ampliar de duas maneiras. A primeira, a partir de um
fortalecimento politico por meio dos sindicatos e associagdes patronais e, a segunda, pela
producdo juridica, com a regulamentacdo, desde a constituicdo de 1891, do servigo funerario
como servigo publico pelos municipios.

Ainda que a interdicdo sobre o tema da morte seja um pressuposto latente no
inconsciente contemporaneo, relacionado ao individuo moderno, 0 mercado vem se
apropriando de varios outros temas cotidianos, de forma a relaciona-los com o contexto
funerario (ARIES, 2011). Assim, simbolicamente, se atualiza alicercado em pautas cotidianas,
como a consciéncia diante da morte, as ambientais e as ligadas ao setor pet. O agente funerario
crias novas estrategias de venda, producao e dinamizacao da producéo, objetivando, sobretudo,
a acumulacéo de capital.

O processo de analise do mercado funerario buscou identificar e catalogar os produtos
e servicos desenvolvidos por esse mercado, além de reconhecer outros signos e significados
existentes no estagio de consumo, considerando a organizacdo e escolhas funerarias dos
compradores. Desse modo, delineia as a¢des do setor segundo a visdo mercadoldgica como algo
que se estrutura, para Abramovay (2007), pela manutencéo da confianga.

A confianca seria importante para a manutencdo da diversidade de escolhas e
continuidade desses servicos e produtos, uma vez que esse processo é pensado a longo prazo
pelos consumidores. Esse processo possibilitou a expansdo dos planos funerarios, através da

formulagdo de uma carteira de clientes. Conforme cita Kotller (2000, p. 70):

A chave da retencdo de clientes é a satisfagdo de clientes, um cliente altamente
satisfeito permanece fiel por mais tempo; compra mais & medida que a empresa lanca
novos produtos ou aperfeicoa os ja existentes; da menos atengdo a marcas €
propagandas concorrentes e € menos sensivel a preco; oferece ideias sobre produtos
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0u servicos a empresa; custa menos para ser atendido do que os novos clientes uma
vez que as transagdes sdo rotinizadas.

O conceito de administracao supracitado ndo demonstra uma inclinacdo a propaganda
de marketing tradicional proposta pelos administradores. Destaca uma das estratégias adotadas
pelo mercado funerario, a fim de consolidar os planos funerarios, que deram inicio ao processo
de estabilidade do mercado.

A projecdo de beneficios ofertados aos clientes se amplia no sentido de que o mercado
funerario adquire uma caracteristica muito empregada pelo setor, a de ser um servi¢o de
assisténcia familiar. Quase todas as paginas de grupos funerarios tém como perspectiva a
concepc¢do de que existe um cunho social por trds da prestacdo de servigo funerario, e que tais
servicos sdo beneficios incorporados aos planos.

Tais beneficios sdo negociados a partir de uma carteira de clientes, sempre no plano
local, uma vez que a atuacao das funerarias e a construcao dessa carteira sdo diretamente ligadas
ao local de origem das pessoas associadas aos planos. Faz-se necessario uma interagdo entre
mercado funerario, demandas, elementos sociais e culturais. Assim, 0s servicos oferecidos
dialogam em dimensdes e ultrapassam a linguagem do mercado ou das relacdes de compra e
venda, mas adquirem uma linguagem cultural na formulacdo de suas ofertas e demandas,
reafirmando a caracteristica social de constru¢cdo dos mercados, como entendida pela

Sociologia Econdmica.
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4.1 Modernizagao

Dentre das principais inovacdes em relacdo a morte e ao morrer, pode ser notada na
transicdo entre o tradicional e o contemporaneo, a partir da passagem de um destino coletivo
pela sensacdo de pertencimento a um culto, familia ou setor, a uma percepcédo individual de
destino. Isso possibilitou, ao longo dos anos, transformagoes significativas junto ao conceito de
morte, promovendo novos servigos que impulsionaram o setor, como a cremacao, evitada por
sociedades de colonizacao crista cat6lica, como € o caso do Brasil, devido a impopularidade da
ideia de desaparecimento do corpo.

As atividades funerarias modernas se diferenciam também por outro motivo: a inovagéo
e 0 uso de tecnologias sdo cada vez mais presentes no setor, a fim de justificar o trabalho
funerario como especializado. Esse tipo de comportamento dos dirigentes funerarios, e também
dos profissionais do setor, € uma forma de profissionalizar a atividade, em relagcdo a empresas
ou grupos que tenham pretensdo de entrar no mercado funerario, o que leva esse mercado se
tornar altamente competitivo.

Todo esse aparato de diferenciagcdes entre o setor médico ou da salde e os agentes
funerarios é importante para elucidar que, apesar do discurso sobre a morte e 0s moribundos
fazer parte do cotidiano da medicina, que assumiu essa fungdo no processo de modernizagéo
do Estado brasileiro e também em todo o Ocidente, o mercado funerério se consolidou, entre
outras coisas, com a elaboracao e especificacao de um espaco socialmente legitimado que exige
do mesmo o desenvolvimento de atividades ligadas de modo exclusivo a esse tipo de atividade
(ARIES, 2011).

O processo de organizacdo do mercado funerario vai muito além da simples ideia de
oferta e demanda. E produto de um conjunto de relaces sociais produzidas por agentes de
variados seguimentos sociais ao longo da historia e das representagdes sociais em torno da
morte e do morrer. Assim, é constituido por uma complexa rede de producéo, reproducao e de
rituais funerarios que possibilitaram ao mercado funerario no Brasil alcancar indices de
crescimento acima do PIB na atualidade.

A elaboracdo de novos produtos e a organizacdo de um aparato de relacdes que
convergiram num processo nacional de redes de fabricantes, distribuidores e de servicos
funerarios, dialogam com toda a populacéo, desde setores mais tradicionais, ainda ligados as
tradicOes religiosas, até a criagdo de novos formatos de rituais funerarios, que se guiam pelo
luxo e pela producdo de distincdo junto as escolhas do individuo. Isso possibilitou a

consolidacdo do mercado funerario no Brasil.
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Conforme Bourdieu (2006), compreender o mercado como um espaco de disputa entre
agentes de diferentes campos, sem considerar o volume de capital de cada um destes, € impreciso.
Assim, o entendimento do fenémeno de crescimento do mercado funerario, observado apenas a
partir da l6gica do destino econbmico, privado de uma explicacdo heuristica, ndo consegue abarcar
a expanséo do setor.

A analise desse fenbmeno de crescimento exponencial também nédo pode ser compreendida
somente pela teoria neoclassica, pois os maiores indices de crescimento do setor sdo referentes a
periodos de forte recessdo econdmica, de 2011 a 2018. Periodos esses marcados também pela
estabilizacdo do nimero de mortes.

Um dos pressupostos para esse crescimento pauta-se na sua capacidade de modificacao, pela
criacdo de nichos, e da transferéncia de capital social e cultural em torno da morte, conforme afirma
a direcdo do SEFESP. Outra perspectiva pode ser observada pelo acimulo na carteira de clientes,
conforme demonstrado na pesquisa de Morais (2006). Esse processo de organizacdo da carteira de
clientes é atribuido a transformagdo do marketing funerario em uma ferramenta de informacéo e
racionalizacdo sobre a morte, através da modernizagdo e da introducdo de novos produtos e servigos.

Desse modo, é possivel compreender o crescimento do mercado funerario ndo apenas a partir
da criacdo de novos produtos ou da financeirizagdo, iniciada por um conjunto de associagoes,
descontos e de parcerias, mas sobre uma nova perspectiva acerca da morte.

A dindmica do mercado funerario brasileiro € inspirada em processos de difusdo de outros
mercados pela diversificacdo, a exemplo do diretor funeral, nos Estados Unidos, da tanatopraxia e
dos modelos de restauracdo facial, iniciados na Europa, o seu crescimento ndo pode ser atribuido

apenas a reproducdo dos modelos de prestacéo de servigos, pois:

Ao partir, teoricamente, do materialismo historico — que parte do pressuposto de que o
conhecimento das ideias e das representacfes de uma determinada sociedade depende da
compreensdo da forma como se configuram as suas relagdes materiais num delimitado
espaco tempo —, discutiu-se a mudanca de pensamento e de conduta referente a quest&o dos
rituais flnebres e das atitudes e representacdes sociais perante a morte na modernidade. Tais
mudancas ocorreram com o surgimento do modo de producdo capitalista, com a formagéo
do Estado burgués, e com a ideia de propriedade privada, eminentemente capitalista, com
0 mercado, o fetichismo da mercadoria, as classes e particularmente a medicina social como
consequéncia da afirmacdo em detrimento a religido. Mas ao direcionar, as lentes analiticas
para o atual processo de producdo denominado por Harvey de acumulacéo flexivel, o qual
trouxe novos arranjos de desenvolvimento econémico, como inovagao de produtos e a
exploracdo de novos nichos mercadoldgicos altamente especializados e de pequena escala,
foi possivel verificar que o mercado funerario ocidental e, especialmente o de Uberlandia,
ndo fugiu as estratégias e mecanismos tipicos da era pds-fordista. Isso significa dizer que a
atual l6gica da fabrica e comercializar produtos cada vez mais personalizados no menor
prazo possivel também se transformou em mecanismo de expansdo da industria do pos-
morte. Essas observacdes foram percebidas, por exemplo, na influéncia do padrdo post
mortem norte-americano, expresso pelo american way of death, no mercado flnebre
brasileiro. (PINTO, 2016, p. 183, italicos do autor).
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A partir da andlise de Pinto (2016) sobre o crescimento do mercado funerario no Brasil,
especificamente da cidade de Uberaba, percebe-se que o processo de diversificacdo dos
produtos e servicos estd presente em todos os discursos das institui¢fes, tanto no plano dos
sindicatos e associa¢fes quanto no plano das pequenas localidades.

O entendimento do mercado funerario nao pode ser limitado a um fenémeno holistico,
em que a explicacdo do crescimento do setor nada diferiria dos demais mercados e dos discursos
de agentes; isso levaria a falsa sensacdo de que os volumes de capital no jogo pelo
posicionamento no espacgo social do setor de servico seria irrelevante ou mesmo equiparado. A
sua compreensdo envolve a morte e as alteracfes das concepgdes dos rituais funerarios como
um processo de ajuste ao pensamento mercadologico.

Conforme ja ressaltado, mesmo em meio a periodos de recessao, esse mercado mostrou-
se altamente competitivo e diversificando a promocéo de estratégias de producao e consumo de
seus produtos.

O mercado funerério no Brasil passa por um processo de consolidacao de suas atividades
e do modo de interacdo social. E um setor que ainda possui forte regulamentacéo do publico,
principalmente na esfera municipal. Dessa maneira, hd pouca comparagdo como o modelo
norte-americano. A aproximacao desses dois mercados da-se na diversificacdo dos servicos,
mas 0 mercado brasileiro ainda busca consolidagdo. Embora o seu crescimento tenha sido
elevado nos Ultimos anos, ndo se compara com o de outros mercados como dos Estados Unidos
e da Espanha.

Outra perspectiva para o mercado brasileiro € a sua atuacao juntamente com planos de
seguro social, considerando a preocupagdo com o processo de organizacgdo da vida e da prépria
morte. Assim, a lucratividade ndo é sobre a morte, mas sim sobre a vida. A carteira de credito
gue as agéncias e grupos funerarios constituiram no inicio do século XXI, no Brasil foi a grande
impulsionadora do crescimento nos ultimos anos.

Conforme Pinto (2016), o mercado funerario aproximou-se da légica hegemonica da
medicina social, concebendo uma nova percepcao sobre a morte. Outra perspectiva relacionada
pelo autor € a organizacdo do mercado funerdrio conforme os preceitos do modelo de
organizacdo fordista, direcionando a producdo e o consumo. Aries (2011) considera a
perspectiva do crescimento pela supera¢do do monopélio das Igrejas sobre os rituais funerarios,
possibilitando entdo a abertura de mercado, sendo justamente a diversificacdo da oferta de
novos produtos que simbolicamente produzem de acordo com o habitus, de cada classe social
identidade e ou distincdo que impulsionaram o crescimento do mercado, qualitativa e

quantitativamente dando vantagem sobre o antigo modelo funerario realizado pelo clero.
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Nesse contexto, a atribui¢do do crescimento massificado do mercado funerario a causas
exteriores e ao préoprio processo de organizacdo do mercado se torna ineficiente para o
entendimento da dindmica do mercado funerario brasileiro. Entender que o inconsciente social
em torno da morte e da reproducdo dos rituais funerarios se ajustou ao mercado é um exercicio
conceitual e complexo, pois a morte ndo pode ser considerada apenas como um produto de
mercado, mas um fato social, ou seja, faz parte de todas as esferas da vida.

Ha diferenciacdo no padrdo de crescimento do mercado funerario de acordo com os
paises e suas respectivas culturas. Enquanto as principais economias mundiais lucram com o
mercado de cremacdo, no Brasil essa pratica representa apenas 1,5% do mercado, em
contraponto com os Estados Unidos cujo mercado representa 50% e com o Japdo em 100%.

A comparacdo entre 0s mercados supracitados evidencia que o mercado funerario ndo
cria e reproduz estratégias de reproducéo por si mesmo, mas mediante o contexto social. Assim,
a compreensao dos mercados sdo eminentemente construgcfes sociais, analisadas a partir das
demandas da sociedade e suas representacdes sociais, assim como dos processos de organizagao
institucional dos agentes presentes no espaco social e do volume de capital de cada um e suas
posicdes, tal qual previsto em BOURDIEU (2006).

4.2 Novas Direcionamentos do Setor

No século XXI configurou-se no setor funerdrio uma mudanca de valor muito
importante no desenvolvimento do imaginario social e individual: o costume do velorio. Se
anteriormente o enterro do corpo junto aos santos, em Igrejas ou em lugares sagrados, era a
principal prioridade do setor funerério; agora, o veldrio, marcado como ato de despedida e de
consolidacdo da identidade do morto, e esse é o principal foco de crescimento do mercado
funerario. Assim, como explicitado no trecho a seguir, esse novo modelo de funeral home que
chega ao Brasil € uma das principais caracteristicas de avanco do setor, explicando o
crescimento dos servigos premium.

No desenvolvimento da analise, a seguir, serdo analisadas as principais mercadorias e
as novas formas de consumo do mercado funerario, a fim de compreender a dindmica do seu
crescimento na contemporaneidade. Essa analise orienta as relac@es entre os agentes e diretores
funerarios, o mercado e o Estado, como mecanismo de interacdo entre as diversas
representagdes sociais presentes na sociedade e com regulamentacao estatal.

O mercado funerario passou a diversificar os seus servicos, dialogando com as pautas

contemporaneas como a causa animal, perspectivas ecoldgicas e socias. Assim, se adequa as
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demandas solicitadas pela sociedade e ndo a partir apenas da percepcdo de seus agentes e
diretores funerarios.

Figura 9 — Casa funeraria de luxo

Fonte: Site Funeral House.

A figura 9 expressa mais um exemplo das possibilidades fornecidas pelo setor de
servigos premium. A imagem demonstra uma casa funeréria para veldrio de luxo na cidade de
Sao Paulo. Assim como as funeral home dos modelos norte-americanos, essa casa tem como

funcdo exclusiva a locagéo para funerais de alto luxo. O custo desse tipo de servi¢o poder chegar
a R$ 50.000,00.

Figura 10 — Quatro pintado com cinzas

Fonte: G1 Ribeirdo e Franca

Uma das estratégias do mercado para inserir novos planos e servigcos funerarios €
também um apelo sentimental quanto a preservagdo da memoria da pessoa. As possibilidades
de eternizar uma imagem, uma memoria ou um objeto com os restos mortais das pessoas sdo

um forte atrativo proporcionado pelo seguimento da cremacao.
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Figura 11 — Funeral Pet

Fonte: SINCEP

A figura acima expressa a diversificacdo da opcdo de servicos promovida pelo setor,
objetivando ndo apenas ao atendimento aos individuos sociais, mas também as suas novas
exigéncias. A inovagao dos servigos como a cremagao animal ou o cuidado como os restos mortais
é uma tendéncia mundial, em razdo dos animais serem considerados como membros da familia.

No Brasil, 0 mercado dos pets tem crescido em setores que envolvem a estética e os cuidados
nutricionais. Desse modo, a ampliacéo para 0 mercado funerario néo seria diferente, se tornando um
novo nicho.

Segundo dados do SINCEP (online) o mercado para pets movimenta cerca de dezoito bilhdes
de reais ao ano, nos mais diversificados produtos e servicos, possuindo cemitério especifico e
transmissao ao vivo. Esse fato se justifica pela mudanca na relacdo do homem com os animais. Esse
crescimento perpassou até periodos de crise econdmica.

Ao analisar o potencial do setor pet enquanto uma nova demanda da propria sociedade, o
mercado funerario se organizou para adentrar esse espago, com a perspectiva de oferecer servigos
que dialogavam com as demandas que ja movimentavam o setor. Esse fato envolve uma questéo de
posicionamento em relacéo a outros mercados mais do que, propriamente, a producao de um servico.

Compreende-se, entdo, que néo se trata apenas de uma mera oferta de produto, na qual
0 mercado se comporta como agente e a sociedade como espectador. O processo de organizacdo
dos servicos para 0s pets se assemelha a uma ampliacdo dos servicos prestados aos familiares,
através do conceito de dignidade estendida ao trato com os animais.

Uma perspectiva semelhante tem ocorrido na inovagdo em outros segmentos inseridos
nos discursos cotidianos, como a questdo ecoldgica. Nesse sentido, 0 mercado passou a
proporcionar a diferenciacdo de mercadorias para respaldar tal discurso, como exemplo as
novas versdes de caixdes biodegradaveis. Assim, a sugestdo de novos produtos ndo estéd
submetida apenas a um espaco 0cioso no mercado, mas a espacos ja presentes no imaginario
social (BOURDIEU, 2003).
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A compreensdo do mercado funerario brasileiro é entendida através da criacdo de

estratégias para as diferentes classes presentes no amalgamado social, a fim de ofertar a estas

0s produtos e servicos baseados em suas especificidades.

Conforme citado por Martins (1982), o processo de organizacdo das cidades e suas

concernentes transformac6es a partir da segunda metade do século XX, possibilitaram ao Brasil

um contexto mais urbano, interferindo diretamente na organizacao dos rituais funerarios. Os

veldrios municipais foram criados e velorio doméstico se tornou sinébnimo de pobreza e de

atraso.

Dado que o capital econdmico e o capital cultural tém, nesse caso, um peso importante, 0
espaco social organiza-se de acordo com as trés dimensfes fundamentais: Na primeira
dimensdo, os agentes se distribuem de acordo com o volume global do capital possuido, ai
incluidos todos os tipos; na segunda, de acordo com a estrutura desse capital, isto é, de
acordo com o peso relativo do capital econdmico e do capital cultural no conjunto do seu
patrimonio, na terceira de acordo com a evolugdo, no tempo do volume e da estrutura de
seu capital. Dada a correspondéncia que se estabelece entre o espaco de posicfes ocupadas
no espago social e o espago de disposi¢des (ou de habitus) de seus ocupantes e também, por
intermediacBes dessas Ultimas, o espaco de tomada de posicdo, 0 modelo funciona como
principio de classificacdo adequado: as classes que podemos reproduzir recortando as
regides do espaco social agrupam agentes tdo homogéneos quanto possivel, ndo apenas do
ponto de vista das suas condi¢fes de existéncia, mas também do ponto de vista de suas
préticas culturais, de consumo de suas opinies politicas etc. (BOURDIEU, 2003, p. 30;
italicos do autor).

A tendéncia da separacgdo geracional e do envelhecimento da populacdo, possibilitaram

ao mercado funerario novas alternativas, assim como a sua atuagédo nas diversas classes sociais.

Assim a oferta de produtos e servigos passou a dialogar tanto com o capital econdmico, no caso

dos setores premium, como com o capital cultural, presentes na sociedade e distinguiveis pela

nocao do consumo, conforme o0s seus discursos.

Fonte: BBC.

Figura 12 — Modelo de caixao ecolégico

Figura 13 — Caixodes de times de futebol
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Fonte: Globo Esporte.

O modelo de caixdo ecoldgico, produzido por uma empresa britanica, a partir de papel

reciclado, representa a expressao das possibilidades supracitadas, adequando o mercado as novas

exigéncias sociais. A confeccdo caixdes com o logotipo de times de futebol segue nessa mesma
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concepcédo. Dessa maneira, a diversidade do mercado objetiva tanto a criagdo de nichos quanto a
acumulacdo de capital.

As classes sociais desfavorecidas de capital econdmico, conhecidas como classes populares,
ndo ficam fora da perspectiva do mercado funerério. Ainda que ndo possam acessar 0S Servigos
premium, devido ao seu alto custo, as empresas criam planos alternativos, com valores reduzidos,
mensalidades e facilidade nas formas de parcelamento. Observa-se a dinamicidade desse mercado,
se adequando as mais diversas classes sociais, objetivando o lucro, pois, por mais desfavorecida que
seja uma classe social, ela precisa se adequar as convengdes sociais acerca da morte.

O mercado funerério brasileiro utiliza as classificac@es e diferenciacGes inerentes a sociedade
e nos diferentes modos com os quais o capital se diversifica, para organizar as suas ofertas e atender
as novas demandas. Conforme observado pela realizacdo da entrevista com o diretor funerario, 0s
servigos premium nao sdo viaveis em cidades pequenas, mas estdo se fortalecendo nos grandes
centros urbanos. Assim, 0 servico de limousine, por exemplo, ndo faria sentido nos pequenos
municipios, pois 0s veldrios sdo muito proximos das residéncias.

A venda de planos funerarios, como uma estratégia de construgdo da carteira de clientes, é
uma tatica de distribuicao dos agentes inseridos no capital global, permitindo as funeréarias abarcar
um grande contingente do seu publico alvo. Essa tendéncia ndo se atenta apenas a classificagdo do
publico, mas ao posicionamento dos agentes em um determinado espaco social.

Por outro angulo, a diferenciacéo dos servicos ofertados, desde o premium aos relacionados
as questdes sociais, ambientais, pets e politicas, produzem uma determinada classificacdo, pautada
na diversidade e distribuicdo de capital. Assim, pauta-se no habitus de cada um dos produtos

diferenciados, correspondendo as possibilidades de cada classe social.

Figura 14 — Caixao ecolégico Figura 15 —Projeto de cemitério ecologico

'l 'l.

ol

y! ‘ ™»

jhu
, )/ yU"‘h‘
nd; Jontde
X

Fonte: Awebic Fonte: Awebic,

As imagens acima demonstram estratégias concernentes ao mercado funerario, a fim de

promover a perspectiva de consciéncia ecologica com a venda de caixBes que, além de nédo
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degradarem o meio ambiente, funcionam como sementes de uma nova existéncia ou mesmo como

uma acao redentora a contribuicdo com o meio ambiente no processo de plantar uma arvore.

Ele tenta depois de estabelecer, quer em termos tedricos quer em termos praticos, os factores
que determinam a forca relativa no campo, dimensdes totais, nimero de empresas,
diferenciacdo do produto. Ao reduzir a estrutura do campo ao espaco dos possiveis, tal
como apresenta 0s agentes, pretende no fundo esbogar uma “tipologia” das “situagdes”
definida pelo conjunto de consideragdes que o vendedor leva em conta na definicdo das
suas politicas e das suas praticas. (BOURDIEU, 2006, p. 273, grifos do autor).

A estruturacdo de um fluxograma orientando uma nova perspectiva em relagdo ao processo
de conscientizacdo ambiental e da prépria morte, afirmam um discurso e também um novo produto
promovido pelo mercado. Todo esse conjunto de diferenciagdes corrobora com a consolidacdo do
mercado na totalidade social, onde o agente objetiva reproduzir a estrutura presente no cenario a
partir de novas estratégias de consenso, producao e consumo diante da morte, seja na consolidacdo
de identidades variadas de acordo com cada classe, gosto ou vida, seja na reproducédo da distincao

socialmente produzida.

Figura 16 — Diamante

confeccionado a partir das cinzas

Fonte: G1

A diversificagdo do mercado funerario esta relacionada diretamente com a condi¢éo
financeira dos mais diferentes tipos de clientes. A confeccdo de diamante a partir das cinzas humanas
é um tipo de servico premium que ndo esta relacionado apenas ao capital social ou cultural, mas
incide diretamente no capital econdémico, se tornando uma especificidade a um publico seleto.

A distincdo no processo da morte esteve sempre presente no plano social e no modo de
estruturar, produzir e reproduzir as classificaces sociais conforme o capital de cada classe social
(BOURDIEU, 2007). Nos séculos XVI1I e XVIII, a distin¢do consistia na presenca de criangas ou
carpideiras nos veldrios, assim como nos pobres, que eram contratados para dar volume aos enterros,
ou nos grandes mausoléus, construidos pelas familias na Antiguidade Romana, conforme destaca
Aries (2011).
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Os diretores funeréarios, ao criarem o mercado funerario prémium, ndo sao responsaveis por
criar também a distincdo. A distincdo permeia a sociedade, no habitus dos individuos e é entendida
pelo mercado funerario como um mecanismo para a sua ampliacdo, ocupando diversas dimensdes
do espaco social. Assim, se posicionar como agentes, capazes de compreender a diversidade das
demandas sociais e servigos para diferentes segmentos da sociedade, € a principal estratégia para o
crescimento do mercado funerario brasileiro.

Por fim, diversificando produtos e servigos, dialogando com outros setores, como 0 setor
de seguro de vida, se organizando como classe e reivindicando por uma legislagio para o setor, 0
mercado funerario tem se consolidado como um importante fenémeno econdmico; e para tal, faz

uso de variaveis para além do econémico.
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Durante o desenvolvimento desta analise sobre do mercado funerario, uma das
principais dificuldades foi a obtencdo de dados primarios acerca do setor. Essa circunstancia
justifica-se devido ao fato desse mercado ainda estar em um processo de desenvolvimento e
consolidacdo, em comparacgdo a outros mercados, com 0s quais compete diretamente, como 0s
mercados de seguros e de salde.

Uma questéo a ser evidenciada, como condicionante do crescimento, consiste no fato
de que a regulamentacdo da atividade funeraria possui como responsavel os municipios. Dessa
maneira, a atuacdo das funerarias quase sempre € condicionada a vontade politica dos
legisladores ou governantes municipais, podendo ter a sua atividade ampliada ou proibida.

O mercado funerario brasileiro estd em expansdo, devido a sua capacidade de se
posicionar juntamente com outros mercados e, estabelecer estratégias de consumo e de
producdo modernas e competitivas. Ademais, outros servicos estabelecidos por meio de
parcerias sdo grandes atrativos para o setor, aproveitando a associacdo de capitais para a
estruturacdo e ampliagdo.

O segmento do setor que tende a crescer significativamente é o servico de cremacéo,
pois se alinha a discursos ambientais e sociais, se distinguindo fortemente dos enterros
convencionais. Dessa forma, tenciona a alteracéo nas relagdes dos rituais e na possibilidade de
construcdo de uma distingéo a outras formas de sepultamento ou armazenamento do morto,
propiciando a¢des cada vez mais individuais em relacdo a morte.

Essa articulacdo possibilita o desenvolvimento de estratégias para a ocupacdo de
distintas posicdes no espaco social e direcionamentos relativos a expansao de servigos, produto
e gestéo.

Outra questdo que pode ser destacada é que as novas compreensdes relacionadas ao
conceito de morte e de morrer, foram fundamentais a organizacédo do setor funerario, a partir
do processo de interdicdo e de exigéncias sanitarias sobre 0 morto no Brasil.

O setor passou a assumir de modo exclusivo a responsabilidade sobre a elaboragéo de
produtos e servicos funerarios. Essa caracteristica que, ao longo do século XX, foi organizada
pelo Estado e regulamentada pelos municipios, possibilitou as funeraria adentrar no espaco
social do mercado de prestacdes de servigos, sendo crucial para a sua consolidagéo.

De modo oposto, no inicio do século XXI, o crescimento do setor funerario se deu a
aproximacéo simbolica das demandas sociais e a sua capacidade de disputar com outros setores,
0S Nnovos espacos no ambito dos servigos. Tal caracteristica passou a predominar no setor, que
criou inovacdes a medida que novas demandas identitarias e sociais permitiram pensar em

novas ofertas de produtos e servicos.
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A organizacdo dos diretores funerarios em sindicatos e associa¢fes foi a principal
estratégias para a estruturacdo do setor. Em vista disso, foi possivel, atraveés de acdes
regionalizadas no pais, o desenvolvimento de redes de comunicacao, articulacdo e producdo de
servicos funerérios, criando uma nova perspectiva de gerenciamento na contemporaneidade.

A distincdo do atual mercado funerario das antigas funerarias é a capacidade dos seus
agentes compreenderem, a longo prazo, que apesar do servigo funerario ser executado no
momento da morte, este faz parte do imaginario dos vivos.

A modernizac¢do do gerenciamento do setor funerario e a nova perspectiva acerca da
morte, viabilizaram um melhor posicionamento desse segmento como pretendente competitivo
no setor de servicos e, na elaboragdo e modernizacdo de novas tecnologias e estratégias de
mercados, ndo s6 na prestacdo de servi¢os, mas também observando a possibilidade de
financeirizacdo via bolsa de valores.

A morte, na contemporaneidade, passou a permear dialogos com os todas as esferas do
mercado. Nesse sentido, o mercado funerério se afirma como uma construgao social, 0 que pode
ser evidenciado no processo de elaboracdo dessa dissertacdo. Justificando-se pela ética das
relacdes simbdlicas e de desenvolvimento, de instituicGes e agentes politicos, sociais e morais
em que o0 mercado brasileiro se estruturou e cresceu aos niveis atuais.

A logica economicista, enraizada na sociedade contemporanea, limita a agdo econémica
a ser entendida como algo descolado da politica e da moral, ndo possibilitando uma visdo
heuristica das relagcbes do mercado funerario aqui desenvolvidas, para dimensionarmos seu
crescimento nos ultimos anos no Brasil.

Ademais, cabe ao cientista social compreender, desde o inicio, a sociedade permeada de
processos historicos, culturais sociais e, sobretudo, estabelecidos como relagdes simbdlicas e
de producéo de sentido. Desse modo, 0os mercados sdo, ao mesmo tempo, produto das relacdes
sociais e espaco de reproducéo das representacdes provenientes do meio social.

Por fim, foi possivel compreender o mercado funerério brasileiro como uma construgo
social, possibilitando avancar de modo conceitual na dindmica de um mercado subjetivo e
relativamente fechado, mas que ao mesmo tempo, é permeado das diversas representacdes
sociais presentes na sociedade. Essa dissertacdo, através da analise do mercado funerario,
evidenciou a morte e 0 morrer contemporaneo como um fenémeno complexo, abrangendo
diversas esferas da totalidade social, ampliando a concepgdo da morte como um fenémeno
individual, mas, sobretudo, coletivo e de mercado.

Trata-se de uma contribuicdo para a sociologia econémica, pois reforca seus achados

empiricos de que todo mercado é uma construcao social.
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Apéndice A — Transcricdo da Entrevista

Pesquisador: Ha quanto tempo vocés trabalham com o setor funerario? (A resposta veio do
Diretor 1, que tomou a frente em quase todas as perguntas, deixando o Diretor 2 em uma posi¢éo de
retaguarda).

Diretor 1: Ndés somos um grupo, porém a familia trabalha com isso ha mais ou menos

sessenta anos, sendo que nesta cidade desde 2001.

Pesquisador: Fiz uma pergunta direta relacionada aos planos funerarios. VVocés lembram
quando houve essa mudanga de nome de modalidade de planos funerarios ou planos de morte como
era utilizado na década de 1990 para planos de assisténcia familiar? (O Diretor 1 comeca a responder
a pergunta, sendo interrompido pelo Diretor 2).

Diretor 2: E a mesma coisa! Plano de assisténcia familiar e plano de assisténcia funerario é
a mesma coisa

Diretor 1: O plano é a mesma coisa, 0 que muda é o nome, mudamos 0 nome para que a
pessoa possa pensar em familia, para que a pessoa possa pensar de forma mais extensa, ele ndo
abrange so a morte ele abrange a vida, o plano funerario ndo abrange apenas a morte ele tambem
abrange a vida, por exemplo se uma pessoa precisa de uma cadeira de rodas a funeréria vai l4 e

empresta, entdo isso fornece a pessoa, a familia uma qualidade de vida melhor.

Pesquisador: Vocés tém uma ideia, um ndmero de com quantos anos as pessoas comegam
a procurar esse tipo de plano?

Diretor 2: depois dos...., muitos jovens ndo vém fazer o plano, quem vem fazer o plano
geralmente tem filhos. Uma pessoa de dezoito anos ndo vem fazer o plano, a ndo ser que a pessoa
precise de uma cadeira de rodas, ou outro servico, inclusive nos temos um carro de apoio.

Diretor 1: todas as funerarias que fazem parte do nosso grupo tém um carro de apoio.

Pesquisador: VVocés atendem em quantas cidades?
Diretor 2: N@s atendemos nessa regido so nessa cidade, mas nés atuamos em mais trés

estados, Sdo Paulo regido de Jales, e temos funerarias em Minas Gerais, Mato Grosso do Sul e Goias.

Pesquisador: Existe algo que mudou quando vocés comegaram a 60 anos atras para os dias
de hoje?
Diretor 1: Ah, sim no tempo do meu av a pessoa morria la na roca e ficava esperando em

cima de uma porta que alguém retirava e a funeraria tinha que fazer o caixao, hoje isso nao existe.
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Diretor 2: Hoje tém fabricas né. Os caixdes ja vém pronto.

Diretor 1: Mudou também que antigamente o diretor funerario dependia que a pessoa
morresse. Hoje nao.

Diretor 2: E verdade.

Diretor 1: Hoje ndo. Ha vinte anos atras nos esperavamos que as pessoas morressem. Hoje
ao contrario, hoje em dia o diretor da funeraria ndo quer que o associado dele morra.

Diretor 2: O Diretor funerario ele quer dizer o dono da funeraria.

Diretor 1: E devem fazer uns 25 anos que isso mudou uns 30 anos.

Pesquisador: Sim a primeira vez que eu ouvi falar de plano funerério eu ainda era crianca e
era essa coisa meio assustadora.

Diretor 2: Sim, hoje inverteu.

Diretor 1: Foi por isso que mudou de plano funerario para plano de assisténcia familiar,

porque se nao a pessoa ja pensava logo em morrer.

Pesquisador: Entdo hoje em dia vocés acreditam que o plano é fundamental para as
funerérias?

Diretor 2: Para as funerérias e para a comunidade.

Diretor 1: Nos vemos os dois lados da moeda, para a funeraria € bom, mas se for ver para
os familiares, € melhor ainda! O plano funeréario ele veio pra trazer tranquilidade para o familiar

Diretor 2: Ele paga todo més né, € um consorcio.

Pesquisador: VVocés ja trabalham com o setor premium?

Diretor 2: O gque vocé leu como premium?

Pesquisador: Premium é entendido como servigo de luxo, diferenciado de limousine, salas
personalizadas.

Diretor 2: Entdo, isso sdo cidades grandes, que comportam esses Servicos.

Diretor 1: Isso, esse tipo de carro é pra cidade que maior, esses carros custam acima de trés
digitos coisa de trezentos mil reais, ha alguns anos atrads uma funeraria comprou um carro desse numa

feira.

Pesquisador: Sim, ouvi falar, grupo funerario? (O nome da empresa foi ocultado para

preservar a identificacao).
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Diretor 1: Sim, eles mesmo. Foi uma das primeiras limusines do Brasil. Ela tem uma Crysler
300c, s o translado nesse tipo de carro custaria mil e seiscentos reais.

Diretor 1: Mas vocé acha que aqui na cidade, por exemplo comporta, esse tipo de servigo?
E para cidades onde o veldrio ¢ distante do Cemitério. Hoje a maioria das pessoas ndo pensam em

gastar muito com o servico de funeral elas querem o basico.

Pesquisador: No inicio quando eu comecei essa pesquisa eu me interessei muito por esse
setor premium, mas depois percebi que isso ndo era o que impulsionava 0 mercado. Esse setor prémio
seria como uma cereja no bolo?

Diretor 2: Sim, o importante é o plano funerério.

Pesquisador: Vocés participam de alguma instituicdo tipo ABREDIF E SEFESP? Vdo em
feiras?

Diretor 2: A Funexpo acontece a cada dois anos no Brasil. Mas sim nds participamos dos
dois ABREDIF e SEFESF e, a FUNEXPO esse ano vai ser na Italia.

Diretor 1: Essa feira comecou na Italia e a tanatopraxia também comecou la.

Pesquisador: E vocés se sentem representados por essas instituicoes elas representam o setor
funerario?
Diretor 2: Sim, inclusive nos vamos em reunides em Botucatu, a sede da ABREDIF agora

é la. O diretor levou pra la.

Pesquisador: VVocés utilizam a tanatopraxia? Qual a diferenca?
Diretor 1: A sim hoje em dia quase todos usam, a pequenas empresas que tem mais

dificuldade porque o prego € caro.

Pesquisador: Em 2016 foi promulgada uma lei que regulamenta os planos funerério. Isso
foi um avanco?

Diretor 2: Sim, com certeza.

Pesquisador: Vocés podem me tirar uma davida? Lendo eu percebi que existe um conflito
entre os planos funerario e as seguradoras. Como isso aconteceu?

Diretor 1: Foi ai que comecou a briga que deu na Lei.

Diretor 2: Na verdade o auxilio funerario existe faz tempo, eu ndo sei como isso aconteceu,

mas parece gque a seguradora queria encampar o servico funerario. E a lei foi uma conquista da
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categoria, e o sindicato mais forte é S&o Paulo, nds temos funerarias em outros Estados, mas o0 mais
forte é aqui.
Diretor 1: E muito diferente nos fazemos parte de sindicatos em outros Estados, e em alguns

estados eles ainda nem sabem da lei de regulamentagdo.

Pesquisador: Eu pesquisei em relacdo a isso, porque o interior de S&o Paulo esse salto
inclusive em relagdo a capital?
Diretor 2: Na verdade nédo existe plano funerario na capital, até existem funerarias, mas sao

municipais, os planos funerarios estdo na grande Sao Paulo nas cidades como Osasco, Guarulhos.

Pesquisador: Por que seria melhor entdo, ter um plano funerario ao invés de seguro com
Auxilio funeral? (Aqui o Diretor 2 lembrou do caso de um cantor famoso, que faleceu devido a um
acidente de carro).

Diretor 2: Vocé se lembra da polémica em torno da morte do cantor? E aquilo. Quando vocé
adquire um plano funerario, a funeréaria é responsavel por todo o preparo, por toda a organizacéo e
vamos fazer tudo com perfeicdo. Depois que o corpo entra na funeraria s6 0s agentes tem autorizacao
para entrar.

Naquele caso especifico quem atendeu ele foi uma seguradora, que terceirizou o servigo que
terceirizou para uma terceira ainda. Entéo, uma ficou responsavel pelo transporte, outra pela arrumar
o local e a outra, inclusive de um conhecido nosso. Eles contrataram o carro s pra despistar. O
problema é que num caso desse voceé liga pra quem? Para 0 0800? E uma atendente que te atende.
No caso das funerarias, vocé fala direto com o agente. No plano funerario nés pensamos em fazer o
servico com perfeicéo, porque depois nos temos que encarar a familia do cliente.

Diretor 1: Houve um caso também de um gerente de um banco em Quirindpolis/GO.
Morreu o gerente do banco que tinha auxilio funeral. Ele teve que ficar esperando vinte e quatro
horas até a liberacdo do corpo. O gerente do banco teve que ficar esperando vinte e quatro horas.
Poderia ter morrido o gerente da funeraria, a funeraria poderia ficar de luto, mas nosso atendimento

é vinte e quatro horas.

Pesquisador: E quanto as feiras. E possivel entrar?
Diretor 2: Hoje como é muito caro expor. As empresas quase ndo expdem hoje. O que esta

em evidéncia € mais tecnologia.
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Pesquisador: Para concluir, em relag&o as diferencas religiosas e questdes culturais. VVoceés,
apesar do plano conseguem prestar servicos diferenciados?

Diretor 2: Sim, um exemplo é a maquiagem. Se € catdlico tem maquiagem. Se é evangelico
nds tiramos, caso peca, mas fazemos nosso servico de acordo com qualquer religido.

Diretor 1: Inclusive fazer um servigo funerario muda muito de regido para regido. Fazer um

veldrio de japonés aqui na cidade é uma coisa, em Goids é outra coisa.
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Apéndice B — Questionario

QUESTIONARIO

Este questionario integra a documentagdo necessaria para a realizacdo de uma pesquisa
de campo e constitui um elemento imprescindivel para a produgéo da Dissertacao intitulada A
CONSTRUCAO SOCIAL DO MERCADO FUNERARIO NO BRASIL: agentes,
instituicOes e estratégias de negdcios, do pesquisador Sidnei Ferreira dos Santos, do
Programa de P6s-Graduagdo em Mestrado Académico em Ciéncias Sociais, da Faculdade de
Ciéncias e Letras, Campus de Araraquara/SP, da Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho”.

Essa pesquisa objetiva analisar o desenvolvimento do mercado funerario na sociedade
brasileira sob a luz da Sociologia Econdmica, considerando o seu postulado de que os mercados
sdo construcdes sociais, observando os diversos tipos de mercado e os diferentes juizos morais
atribuidos a morte. Buscando entender o desenvolvimento da empresa funeraria a partir dos
planos funerarios e o embate desses com 0s outros servi¢os, como seguros de vida e os planos
de salde que também oferecem seguros de vida e assisténcia funeraria. Desse modo, os dados
obtidos por esse questionario observardo os principios éticos da pesquisa cientifica e

seguirdo os procedimentos de sigilo e discricao.

1 - Qual é seu nome completo e qual a sua formacao académica?

1 - Qual a sua profissdo?

2 - Segundo dados do SEBRAE, o mercado funerario cresceu a indices muito maiores que a
média de crescimento do pais. Os setores caracterizados como “premium”’ alcancam indices

de até 15 % desde 2011. A que o senhor atribui esse crescimento?

3 - Qual a importancia das feiras funerarias no desenvolvimento do mercado funerario?

4 - Ao entrevistar alguns diretores funerarios, percebi em suas falas que, mesmo estando nos
negocios a varios anos, e por varias das funerarias terem carater familiar, é perceptivel que
surgiu um novo conceito de mercado funerario, mais gerencial e ligado a redes de
relacionamentos e menos local. Podemos entender que o mercado funerario no Brasil hoje

passou por um processo de racionalizacdo? Se sim, o que foi determinante para isso?
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- Como o setor funerério analisa as legislagdes referentes a prestacdo de servico funeréario?

- A legislacdo ambiental atrapalha o desenvolvimento do setor?

- E possivel fazer propaganda em um mercado t&o cheio de tabus?

— Atualmente o termo funeraria premium é muito utilizado. O que esse termo representa

para o setor?

- Como o setor lida com a tecnologia diante de um servigo téo tradicional? E quais as

ferramentas tecnologicas utilizadas pelo mercado funerario?

- Existe preconceito em relacéo a atividade funeraria? Como o mercado lida com isso?

- Como o setor entende a prestacdo de um servico funerério em um pais multicultural como

o0 Brasil, em relacdo ao desenvolvimento de produtos e servi¢os?

- Quais os requisitos necessarios para o desenvolvimento de um servigo funerario de

exceléncia?

- Diante das instabilidades politicas e econdmicas dos Gltimos anos o mercado, segundo
alguns dados divulgados, o setor funerario continua crescendo. Como o cenério politico-

econdmico interfere nas relagdes funerarias?

- Qual a dimenséo do mercado funerario no Brasil hoje, em relacdo ao niumero de funerarias

e produtores de artigos para o setor?

- Existe alguma relacdo entre o design de produtos funerarios no Brasil com algum outro

pais, como Estados Unidos ou Europa?

- O Senhor faz parte de alguma associacdo ou sindicato de diretores funerarios? Qual a

importancia dessas associag0es para o crescimento desse mercado?
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17 - Nos estados do Sudeste, existe a ABREDIF e a SEFESP, como principais associa¢fes do
setor funerario. Nas regiGes Norte e Nordeste existem organizagdes que se destacam junto

ao setor funerario?



