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RESUMO

Os movimentos sociais, em busca de visibilidade e transformacao, utilizam a internet ¢ as midias
para denunciarem seus problemas, se organizarem e para produzir seu proprio jornalismo. A
presente pesquisa busca analisar e identificar as formas como os movimentos sociais produzem
conhecimento por meio do jornalismo, que ¢ uma maneira de interpretar e registrar a realidade e
seus saberes. Os objetos escolhidos, a Revista AzMina e a Think Olga sdo ligadas ao movimento
feminista e se propdem a empoderar e conscientizar mulheres por meio da informacao e jornalismo.
Se trata de um estudo comparativo com a metodologia da Analise de Conteudo amparada por
descrigdes qualitativas do ambiente online, e busca identificar fungdes da comunicagao
mobilizadora e de enquadramento (framming) nos discursos. Em um primeiro momento, analisa-se
as estratégias de comunicacdo e constru¢do do conteido nos sites, a partir de descrigdo qualitativa.
Na segunda etapa da pesquisa, aplica-se a Analise de Contetdo em reportagens e textos publicados
pelas duas iniciativas. Espera-se identificar as praticas jornalisticas que guiam esses contetidos
como forma de constru¢do de conhecimento e transformacao social, contribuindo assim para os
estudos sobre movimentos sociais ¢ midia. Os resultados indicam um uso estratégico de recursos
visuais e forte presenga nas redes sociais pelos dois objetos. Apesar das muitas semelhangas,
identifica-se algumas diferengas no posicionamento das organizagdes para executar seus objetivos,
com uma postura mais participativa da Revista AzMina, enquanto a Think Olga apresenta uma
visdo da informagdo como um instrumento para a mudanga social. As reportagens analisadas
sugerem que o conhecimento ¢ produzido em duas formas dentro das atividades jornalisticas: por
meio da circulacdo de informagdes produzidas pelas iniciativas, e pelo proprio processo de
producdo, que parte de uma nova epistemologia para o jornalismo, baseada na ética feminista
perspectiva interseccional. A presente pesquisa tem o fomento da FAPESP e CAPES, sob o
processo de n° 2017/21587-0, Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP).
As opinides, hipoteses e conclusdes ou recomendagdes expressas neste material sdo de
responsabilidade da autora e ndo necessariamente refletem a visdo da FAPESP e da CAPES.

Palavras-chave: Jornalismo Ativista; Movimentos Sociais; Jornalismo Feminista; Etica Feminista.
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ABSTRACT

Aiming for visibility and transformation, the social movements make use of the internet and the
media to delate about their problems, thus organizing and producing their own journalism activities.
This research seeks to analyze and identify the ways that social movements produce knowledge
through journalism doing, which is a form to interpret and register the reality and their own
expertise. The chosen objects, the Revista AzZMina and the Think Olga are connected to the feminist
movement and propose to empower and create awareness in women through information and
journalism. This study is a comparative analysis that uses the Content Analysis method sustained by
qualitative descriptions of the online environment, to identify functions of communication for
mobilization and frames in those narratives. At first, the communication strategies and the content
construction in the websites are analyzed using a qualitative description. At the second part of the
empirical research, the Content Analysis is applied, using as material the reports and texts published
by both organizations. It is expected to identify the journalistic practices that guides this kind of
content as a form of knowledge construction and social transformation, collaborating to the social
movements and media studies. The results show a strategic use of the visual resources and a strong
presence in the social media in the case of both objects. Notwithstanding the many similarities, it
was identified some differences at the organizations positioning in order to execute their tasks:
Revista AzZMina shows a much more participating posture, while Think Olga treats information as a
tool for social change. The texts analyzed suggest that the knowledge can be produced by two
means through the journalistic activities: circulating information produced by the NGOs and during
the news making process, which is based on the feminist intersectional ethics. The present research
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Foundation (FAPESP). The opinions, hypotheses and conclusions or recommendations expressed in
this material are of the author's responsibility and do not reflect FAPESP and CAPES opinions.
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1 INTRODUCAO

Mesmo com todas as criticas a respeito dos processos e problematicas das midias, o
jornalismo desempenha um papel fundamental para se compreender a sociedade (CORREIA,
2009) e tem o potencial de formagdo de opinido e promoc¢do de mudanca que ndo pode ser
ignorado. Guiadas ou ndo pelo mercado ou principios editoriais, as noticias, as reportagens,
conferem relevancia aos temas que abordam e contribuem para divulgar, e circular o
conhecimento.

O jornalismo passa por um momento de diversificagdo e expansdo, embora enfrente
crises de credibilidade devido as noticias falsas e critérios de noticiabilidade comerciais,
intensificados pela troca de informag¢des em redes sociais online. As praticas jornalisticas se
modificaram na ultima década, gragas, sim, a internet, que facilita o acesso as informagdes,
mas também a vigilancia e ativismo, que cobra os veiculos de midia e criam sua propria
imprensa.

Quando produzido por movimentos sociais, o jornalismo online ganha um potencial
para ser uma forma de constru¢do de conhecimento. Assim, ele ajuda esses agentes a
ganharem legitimidade por meio da visibilidade (GOHN, 2011; PRUDENCIO, 2003) que ¢
dada e potencializada no ciberespaco (RECUERO, 2012).

Iniciativas como a Revista Azmina ¢ a Think Olga, que tém em seus principios
declarados o empoderamento feminino e mobilizagdo pelo direito das mulheres por meio da
comunica¢do e informagdo mostram as potencialidades dos usos de midias digitais online
como o proprio fazer de movimentos sociais. A forma como essas mensagens sao
comunicadas pode fornecer ferramentas para que o publico se conscientize ¢ mobilize em prol
das reivindicagdes desses movimentos, em especifico, feminismo.

A Revista Azmina surgiu em maio de 2015 e tem como objetivo “usar a informacao
para combater os diversos tipos de violéncia que atingem mulheres brasileiras, considerando
as diversidades de racga, classe e orientagdo sexual”'. A publica¢do, que é online e gratuita,
conta com reportagens sobre os mais diversos temas, como saude, direitos humanos,
mapeamento de servigcos publicos para a mulher, investigacdo, noticias sobre celebridades,
cronicas, dentre outros.

A revista ¢ mantida, desde sua fundacdo, por financiamento coletivo. Ou seja, as

reportagens e agdes de comunicagdo e propaganda sao pagos com dinheiro de doadores. Sua

1 Disponivel em: http://azmina.com.br/quem-somos/. Acesso em: 20 de ago. 2017.
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redacdo e rede de colaboracdo ¢ inteiramente composta por mulheres. A Revista AzMina ¢ um

projeto dentro da Organizacdo Nao-Governamental AzZMina, que também tem um projeto de
educagdo. A publicacdo e ONG se apresentam como uma unidade nas redes sociais online
Facebook, Instagram, Twitter e Youtube.

A “Think Olga” ¢ uma ONG criada em abril de 2013 cuja missdo ¢ “empoderar
mulheres por meio da informacdo e retratar as agdes delas em locais onde a voz dominante
ndo acredita existir nenhuma mulher”. Dentre as campanhas de destaque da institui¢do, estdo
o Chega de Fiu Fiu, a campanha #PrimeiroAssédio e #100VezesClaudia. Trata de temas como
assédio sexual em locais publicos, feminicidio, aborto e igualdade salarial.

Outras atividades incluem a divulgacdo de noticias, artigos, pesquisas € manuais para
jornalistas focados na produ¢ao de contetido respeitosa e inclusiva. A Think Olga também ¢
mantida por financiamento coletivo e doagdes. A organizacdo presta consultoria juridica e
empresarial para mulheres estando presente nas redes sociais Facebook, Instagram, Twitter,
Youtube e LinkedIn.

Ao utilizar o jornalismo para aprofundar, informar e dar visibilidade as suas
demandas, os movimentos sociais t€ém a possibilidade de se apropriar de ferramentas
midiaticas e efetuar mudangas em alguns niveis culturais e sociais (SCHERER-WARREN,
2006). Isso porque o ciberespaco possibilita, at¢ onde os interesses economicos de
corporagdes da web permitem, que iniciativas independentes de financiamento privado ou de
grandes corporagdes de midia propaguem seu contetido, produzam com fontes diversificadas
e divulguem suas acdes e conhecimento. Sabe-se que as redes sociais online sdo eficientes na
circulagdo de informacgdes jornalisticas (RECUERO, 2012; ZAGO, 2009) e na internet os
produtos jornalisticos se renovam com as diversas possibilidades de financiamento e
plataformas.

A comunica¢do na Era da Sociedade da Informa¢do e da midiatizagdo das agdes de
movimentos sociais se tem mostrado cada vez mais complexa e importante para o sucesso das
iniciativas populares que visam a luta por direitos. Apds os movimentos de junho de 2013,
Primavera Arabe, Indignados da Espanha, os protestos #EleN&do e outros protestos e
acontecimentos ficou demonstrada a forte relagdo das midias online e processos
comunicativos com a formacdo de uma cultura de mobilizagdo (CASTELLS, 2011). Os
estudos da comunicagdo exercida por movimentos sociais podem, portanto, auxiliar na

compreensdo de como os movimentos sociais encontram lugar na sociedade contemporanea.

2Disponivel em: http://thinkolga.com/a-olga/. Acesso em: 20 ago. 2017.
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As midias online tém poder de alcance e engajamento para movimentos sociais pois

permitem que se organize e dissemine informagdes de uma forma relativamente segura
(CASTELLS, 2013). A visibilidade, assim, também tem um valor, principalmente quando
vinculada a grupos que se conectam pelas redes sociais online e internet. Portanto, ha um
esfor¢o continuo para divulgar as informagdes dessas redes, o que pode gerar uma pluralidade
de conteudos circulando (RECUERO, 2009)

Os movimentos sociais atuais sdo apresentados por Peruzzo (2013) como organizacdes
e articulagcdes da sociedade civil composta por partes da populacdo imbuidas pela nogdo de
que existem direitos garantidos que devem ser reivindicados, j4 que ndo sdo realmente
aplicados. A discussdo atual sobre movimentos sociais — especialmente o movimento
feminista, que ¢ o que nos interessa — perpassa por questdes como identidade, politicas
sociais neoliberais. O termo “empoderamento”, como Gohn (2011) ressalta, ¢ frequentemente
usado e as narrativas giram em torno de personalidades e trajetorias.

Discute-se, entdo, se hd uma quarta onda feminista, baseada em organizacao por redes
online, transnacionais e horizontais, as quais utilizam fortemente a comunicacdo como
estratégia de acdo. Casos de movimentos e protestos que assim nasceram no movimento
feminista sdo a Marcha das Vadias, a Marcha Mundial das Mulheres ¢ o movimento latino-
americano Ni Una a Menos, contra a violéncia contra a mulher.

Em 2018, mulheres argentinas e irlandesas reativaram o debate sobre aborto, com a
iminente possibilidade da legalizacdo do procedimento em seus paises. Esses protestos e
discussdes também chegaram ao Brasil em agosto do mesmo ano em que se voltou a discutir
o tema devido a uma Sessdo Aberta do Supremo Tribunal Federal para ouvir a sociedade civil
sobre a Acdo Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) 442, que afirma que a
proibigdo do aborto viola os direitos fundamentais garantidos na Constituicdo Federal e
demanda a legalizagao.

Uma caracteristica das feministas e dos movimentos sociais, que fica ainda mais clara
com o ativismo em comunicagdo online, € que suas experiéncias, reflexdes e agdes a niveis
coletivo e individual produzem conhecimento (GOHN, 2011). A divulgagdo e legitimagado
desse conhecimento, porém, depende de fatores como reconhecimento e aceitacdo da
sociedade sobre sua validade (SCHERER-WARREN, 2006). Isso pode ser obtido por meio de
estratégias de comunicagdo que divulguem essas ideias de forma adequada e incentivem a
mobilizacdo de pessoas a partir dessas premissas.

Ter o dominio da comunicacdo e informagao confere poder a quem o tem, uma vez
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que pode controlar a legitimidade atribuida as demandas e a narrativa criada em torno de

problemas e questdes sociais. E no ciberespaco, ha a possibilidade de criar narrativas proprias
e confrontar as versoes (CASTELLS, 2009).

Nesse contexto, surgem iniciativas como as duas iniciativas ja apresentadas, a Think
Olga, que propde o uso da comunicagdo e informagdo como forma de empoderamento e a
revista eletronica feminista AzMina, que trabalha em suas reportagens temas ligadas as
necessidades das mulheres e feminismo. Essas duas iniciativas sao os objetos da presente
pesquisa pois se propdem utilizar a comunicacdo ndo apenas como maneira de transmitir
mensagens, mas, também para gerar acdo e transformagao social.

Essa forma de atuagdo ¢ o que Peruzzo (2013) chama de comunica¢do mobilizadora, e
¢ focada na conscientizagdo dos individuos que compdem o publico-alvo das instituicdes sem
fins lucrativas. A comunicagdo deixa de ser apenas uma estratégia de visibilidade e passa a ter
uma dimensdo mais relevante nas instituigdes e na sociedade em geral. Quando vista como
um direito, implica-se que a comunica¢do tem o potencial de transformar a sociedade,
empoderar a quem ¢ oprimido e gerar e difundir conhecimento.

A selecdo dos objetos se deu a partir de critérios que abrangem a proposta editorial,
caracteristicas organizacionais e estratégias de comunicagdo. E necessario que a iniciativa
tenha como objetivo a promoc¢do do movimento feminista ou direitos da mulher por meio do
jornalismo e comunicacdo. Isso atende ao pressuposto da pesquisa de que o discurso
jornalistico pode ser usado como uma ferramenta e forma de producdo de sentido por
movimentos sociais (PRUDENCIO, 2003; SCHERER-WARREN, 2006). Também ¢
importante que seja uma instituicdo sem fins lucrativos, de forma a garantir a independéncia
desse meio midiatico o quanto possivel.

Para verificar a visibilidade dessas iniciativas, um dos critérios usados ¢ o nimero de
curtidas e seguidores nas midias sociais das respectivas plataformas, que ajudam a verificar a
possibilidade de alcance e engajamento, uma vez que as redes sociais online tém grande
potencial de divulgagao e circulagdo de informagdes (RECUERO, 2012; 2009; ZAGO, 2011).
Citacdes em reportagens, noticias e outros contedos de veiculos diferentes e,
preferencialmente de outro meio, plataforma ou area de cobertura também ajudaram a
demonstrar a relevancia para o publico em geral do conteudo produzido.

A partir desses critérios, foram selecionadas as duas iniciativas ja apresentadas, ambas
com grande quantidade de seguidores nas redes sociais e trabalho jornalistico, informacional e

estratégias de comunicacao vinculadas ao movimento feminista.
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Esse dois objetos foram gerados no ambiente online e tém como base o principio de

que ¢ possivel educar e ter certo éxito na busca por mudanga social e consolidacdo de direitos
para mulheres. Uma comunicacao voltada para promover os saberes gerados por movimentos
sociais, educar o publico e dar voz a grupos minoritarios, portanto, pode ser considerada uma
comunica¢do mobilizadora e tem potencial de facilitar mudangas e avangos sociais a médio e
longo prazo.

O uso do jornalismo como forma de disseminagdo de informacao que pode ajudar a
empoderar e legitimar demandas e narrativas de movimentos sociais ganha ainda mais
potencial na sociedade em rede e internet. Nesse contexto, as possibilidades de financiamento,
produgdo e divulgacdo se expandem, exemplos de iniciativas que se aproveitaram dessas
condi¢des ja podem ser observados e t€ém obtido uma boa visibilidade, considerando as
condi¢des dadas.

Para os estudos em jornalismo e comunicacdo, esses formatos e estratégias guardam
grande potencial. Este pode ser explorado tanto no desenvolvimento das pesquisas voltadas
para a compreensdo da distribuicdo da informagdo online e dindmicas das redes sociais
virtuais, quanto para a reflexdo sobre as novas formas de fazer jornalismo e seu proprio uso
por movimentos sociais e na sociedade conectada.

Como objetivo principal, a presente pesquisa busca refletir sobre o papel do jornalismo
na constru¢do do conhecimento de movimentos sociais contemporaneos. Os objetivos
especificos sdo: analisar as praticas jornalisticas executadas pelos movimentos sociais
contemporaneos; analisar o uso do jornalismo como ferramenta de construcdo de
conhecimento pelo movimento feminista em dois casos especificos, a Revista Azmina e Think
Olga; verificar quais estratégias de comunicagdo nas redes sociais online sdo usadas para
promover os contetidos jornalisticos produzidos pelas duas iniciativas.

O presente trabalho, entdo, investiga as relagcdes entre a produg¢do de conhecimento
tanto no jornalismo quanto nos movimentos sociais por meio da criacdo de conteudo
midiatico. Para fundamentar a pesquisa, utiliza-se conceitos de midia radical, jornalismo e
¢tica, movimentos sociais, comunicagdo para mobilizagdo e a ética feminista para a
comunicagdo. A estrutura ¢ organizada da seguinte forma: fundamentagdo tedrica,
metodologia, analise e consideragdes finais.

O primeiro capitulo trata dos fundamentos da noticia e jornalismo, abordando
conceitos epistemologicos do campo de estudo, revisando as teorias do jornalismo e

atualizando algumas premissas a partir de pesquisas e praticas do jornalismo online. Trata-se
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da ética e responsabilidade do jornalista, que estd ligada também a carga de se tratar o

jornalismo como uma forma de produgdo de conhecimento, de acordo com as concepgdes de
Medistch (1997). Para aproximar dos objetos, que estdo em plataformas online, foi feita
revisdo sobre as fases do jornalismo online e as tendéncias e praticas contemporaneas.

O segundo capitulo trata das teorias sobre movimentos sociais, revisando a historia dos
estudos académicos sobre o assunto e explorando os principais conceitos para uma teorizacao
dos movimentos sociais ¢ da producao de conhecimento dentro deles. Reunimos também
postulados sobre comunicagdo e jornalismo ativista, a partir da revisdo dos estudos de midia
radical e comunica¢do mobilizadora. Tratando da unido de movimentos sociais e jornalismo,
busca-se discutir e contextualizar sobre a situacdo do jornalismo alternativo e ativista no
Brasil.

O terceiro capitulo ¢ resultado do estagio de pesquisa realizado no Canadd, na
Universidade du Québec a Trois-Rivieres, sob a supervisdo da Profa. Dra. France Aubin. O
capitulo explora a histéria dos estudos de midia feministas, abordando os principais interesses
do movimento por onda e contextualiza sobre a inser¢ao de mulheres no jornalismo no
Québec e no Estado de Sao Paulo. A partir da revisdo de pesquisas sobre a midia feita para e
por mulheres, aproxima-se do conceito de jornalismo feminista, propondo uma discussdao

sobre o uso da ética feminista para orientar a pratica jornalistica.

A metodologia utilizada ¢ a Andlise de Contetido, proposta por Bardin (2009) e
revisitada por Bauer (2002), que permite a analise multimididtica do material. Amparando a
analise, utiliza-se a conceitos sobre o jornalismo online para descrever os sites, redes sociais e
conteudos (SAAD CORREA; SILVEIRA, 2017; BREINER, 2018), os estudos de
enquadramento (MENDONCA; SIMOES, 2012) para os textos jornalisticos e os conceitos de
funcdes da comunicacdo mobilizadora para analisar as estratégias de comunicacao dos objetos
(HENRIQUES, 2005; MAFRA, 2010). O material ¢ organizado em categorias e a descrigao ¢é
qualitativa, incluindo as impressdes da pesquisadora sobre a experiéncia nos sites e redes
sociais a partir das noc¢des de producdo no jornalismo e comunicacdo de movimentos sociais
online.

A pesquisa empirica se d4 em duas etapas, na primeira, sdo descritos e analisados os
sites e redes sociais dos dois objetos, de forma a contextualizar e refletir sobre as praticas e
estratégias de comunicacdo usadas. Também foi feita uma descri¢do complementar de todos
os conteudos que tratam sobre o jornalismo e midia criticamente. Essa primeira parte ajuda a

orientar a reflexao sobre os conteudos jornalisticos, que ocorre no seguimento momento, com
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a aplicagdo de Andlise de Conteudo e enquadramento em um més ficticio, criado com

publicagdes do ano de 2018.

A esquematizagdo das reportagens e categorizacao levou em conta os critérios para
analise de jornalismo ativista e feminista, com especial aten¢do aos processos possiveis de
reconhecer na constru¢do das reportagens. A analise de enquadramento, entdo, auxilia na
identificacdo de narrativas sobre o mundo e sobre si mesmas que os dois objetos apresentam.

Os resultados sobre as redes sociais e material institucional mostram um
posicionamento de acdo diferente em cada ONG, apesar de convergirem na maioria dos
aspectos analisados. A AzMina se propde a gerar a transformacdo social de forma mais
participativa, mobilizando por meio da conscientizagdo e de agdes proprias. Ja a Think Olga,
se propdoe a fornecer ferramentas para mulheres se mobilizarem e fomentando a
conscientizacdo e busca pela emancipagdo. Ela participa do processo de uma forma menos
dialogica, portanto.

Dentre as diferencas, estdo a énfase da AzMina no jornalismo quando comparada a
Think Olga, que apresenta o conteido organizado de forma mais generalista. O uso de redes
sociais, newsletter e financiamento sdo similares e parecem ser efetivos, ja4 que ambas
organizagdes procuram aumentar suas receitas e projetar crescimento.

Esses posicionamentos iniciais se refletem nos resultados da analise de reportagens,
que sugerem que a producao de conhecimento por meio do jornalismo ocorra de duas formas:
por meio da recirculagdo de informagdes produzidas pelas ONGs, inclusos suas instrugdes e
diagndsticos sobre a midia; e no processo de producio de conteudo, que parte do que pode ser
considerado um novo método para o jornalismo, baseado na ética feminista interseccional,
compartilhada pelas iniciativas.

Essas duas formas de produzir conhecimento ocorrem em ambas as ONGs, com énfase
no uso de informagdes proprias no caso da Think Olga. A Revista AzMina, por sua vez,
reforca os métodos e principios do jornalismo feminista, o praticando e sincretizando com
praticas contemporaneas do jornalismo online.

Essa pesquisa tem apoio e fomento da FAPESP e da CAPES, sob o processo n°
2017/21587-0, Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdao Paulo. As opinides,
hipdteses e conclusdes ou recomendagdes expressas neste material sdo de responsabilidade da

autora e ndo necessariamente refletem a visdo da FAPESP e da CAPES.
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2 JORNALISMO E PRODUCAO DE CONHECIMENTO

O jornalismo ¢ uma pratica profissional em constante mudanga, com padrdes de
producdo que se alteram e adaptam conforme o momento socio-historico e as tecnologias
disponiveis. Embora sua origem e fung¢des sejam mercadoldgicas, seguindo, inclusive, a
hierarquia capitalista, o campo se desenvolveu para além dos antncios ¢ interesse do poder
econdmico ou estatal. E estabelecido que o jornalismo também serve ao interesse publico e a
democracia, especialmente por ser uma parte para a formacdo de opinido no espaco publico.
Assim, se torna ora uma ferramenta de propaganda, ora uma atividade essencialmente cidada.

Neste capitulo, retoma-se os principios do jornalismo como campo de estudos e de
producdo de conhecimento. Para isso, aborda-se as praticas, poder da imprensa,
transformagdes tecnoldgicas e de formato no século XXI, contextualizando e atualizando as
praticas de jornalismo online e, por fim, discutindo como ele pode ser usado para produzir
conhecimento na sociedade brasileira, cada vez mais conectada e atenta as redes sociais

online.

2.1 Funcio e responsabilidade social do jornalista

A histéria do jornalismo no Brasil ¢ marcada pela censura e dilemas éticos. As
publicacdes sao desde muito cedo cerceadas, especialmente em periodos ditatoriais, como no
Estado Novo (1937-1945) e ainda mais claramente durante a ditadura militar (1964-1985).
Guimaraes (2006), porém, sublinha que até sob opressdo a imprensa alternativa, contra o
regime ditatorial, se prolifera e, mesmo em épocas de “normalidade democratica”, jornalistas
e jornais enfrentam barreiras para a livre expressao”.

Entender que o jornalismo tem uma fungdo dentro da sociedade e pode ser
instrumentalizado para fins politicos e econdomicos remete a historia da profissdo na Franga,
regulamentada no pais apds os jornais serem usados com fins de propaganda durante a
Primeira Guerra Mundial e a forte loégica empresarial nos jornais dos Estados Unidos
(NEVEU, 2006). E 14 que surge a Teoria da Responsabilidade Social do Jornalismo com o
intuito de orientar a atividade em prol da cidadania (PEREIRA, 2004).

No Brasil e nos EUA, o jornalismo praticado ¢ mais informacional (ou o tem a

inten¢ao de sé-lo). E, apesar desse carater mais “pratico”, a profissao ainda ¢ vista como uma

3 De acordo com a pesquisa “Classificagdo Mundial de Liberdade de Imprensa”, do Repérteres Sem Fronteiras
(2018), o Brasil ocupa o 102° lugar em liberdade de imprensa, em um ranking com outros 180 paises.
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atividade intelectual, também semelhante ao exemplo francés (NEVEU, 2006; PEREIRA,

2004; MEDITSCH, 1992). Na primeira regulamenta¢do profissional no Brasil, ainda durante
o Estado Novo de Getualio Vargas, o jornalista ja ¢ classificado como “trabalhador intelectual”
(GUIMARAES, 2006, p 186). Essa premissa, somada a forte cultura e identidade profissional,
repleta de mitos e cddigos de conduta (TRAQUINA, 2008), torna a atividade jornalistica um
rico campo de estudos.

Os estudos sobre comunicagdo mididtica e jornalismo sugeriram que a profissao e as
empresas de midia detém certo poder, sendo capazes de manipular, consagrar, destruir
reputacdes e até controlar mercados e politica (TRAQUINA, 2008; PENA, 2006). Essa
premissa € questionada posteriormente, mas ganha aceitacdo publica antes mesmo de ser
provada imprecisa (NEVEU, 2006, p. 138). No entanto, esse debate pode ter seus bons frutos,
uma vez que se passa a questionar a responsabilidade social do jornalista em produzir e
veicular informagoes.

Para Pena (2006), a falta de ética jornalistica € perigosa pois pode haver concordancia
e conivéncia da opinido publica ao mau jornalismo ou mentiras. Marcondes Filho (2009)
aponta a mesma problemadtica: as pessoas buscam na midia e no jornalismo a validagdo de
suas opinides, ndo necessariamente uma informagao completa sobre a realidade.

A responsabilidade social do jornalista ¢ baseada na constru¢do socio-historica da
profissdo, e auxilia na compreensdao dos motivos pelos quais esses profissionais sao
importantes socialmente e sua producao assiste ao poder e deve ser assistida a0 mesmo tempo.
Por isso, existem instituigdes como o Observatdrio de Imprensa e ONGs que vigiam a midia e
jornalistas, como o Reporteres Sem Fronteiras, e amplos estudos sobre o jornalismo e mass
media dentro da Academia (NEVEU, 2006; MACHADO, 2004). E possivel problematizar ¢
diluir a ideia do poder do jornalismo se comegarmos a considerar todos os fatores de rotinas,
organizacdes, veiculacdo, recep¢do e assim por diante, mas, ainda assim, € preciso se
considerar que esse poder existe, em diferentes graus e condi¢des (NEVEU, 2006).

Mesmo com a incerteza, por vezes, da defini¢do da préopria figura e profissdo do
jornalista, Pereira (2004) e Borel-Hénni (2015) destacam em seus percursos tedricos que €
importante considerar a estrutura econdmica e politica na qual o profissional estd inserido
para se chegar a uma defini¢do sobre a sua funcdo e responsabilidade social. Sdo diversos
fatores e complexidades, como rotinas de producao, estrutura de redagdes, financiamento da
imprensa, tensdes politicas (incluso liberdade de imprensa) que podem afetar a pratica e

resultados da imprensa.
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No caso dos jornalistas alternativos ou independentes, que compde uma parte

importante da presente pesquisa?, 0 que se nota é uma tendéncia a serem também gestores de
suas organizagdes, muitas vezes forcados pelo baixo or¢gamento de seus veiculos (PAULINO;
XAVIER, 2015). A principio, o que esses jornalistas almejam ¢ a produgdo de contetido e sdo
motivados pelo senso ético da profissdao (PAULINO; XAVIER, 2015).

Dois exemplos desse tipo de processo sao os objetos do presente estudo, a Think Olga
e a Revista AzMina, ambas fundadas por jornalistas de formacgdo e atuantes no mercado e
nutridas por outras profissionais com a mesma visdo. Apesar de serem veiculos alternativos e
com menos recursos que a midia hegemonica, ainda assim declaram seguir os principios
jornalisticos em suas producdes e incluem em seus quadros pessoas que fazem parte desse
mesmo mercado de trabalho.

Kanehide Ijuim (2009), usando os estudos de Medina’, Pereira® e de Freire’, parte da
premissa de que ha uma ideia sobre a figura do jornalista socialmente construida, da qual
advém todo o imaginario sobre a profissdo. E ainda hé o fato de que, antes mesmo de assumir
a identidade profissional, o jornalista ¢ uma pessoa, com suas individualidades e histoéria.
Assim, ao analisar qualquer produto jornalistico, ¢ importante também ter-se em vista a
trajetoria dos profissionais que o fizeram, o contexto historico, empresarial, cultural e social.

O jornalista, como profissional, tem as cartas e codigos de ética, determinados
internacionalmente em acordos ou elaborados com base na realidade de cada pais. Esses
documentos tratam da responsabilidade social do jornalista, dos principios de objetividade e
imparcialidade, o respeito a dignidade humana, ao interesse publico e assim em diante.

No Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros (FENAJ, 2007), ¢ tratado das praticas,
direitos e deveres profissionais € os principios basicos do jornalismo, sendo o acesso a
informacao pelo cidaddo a base do documento. Nele, a responsabilidade social ¢ direcionada
para a produg¢do e divulgacdo de informagdes de interesse publico e em prol da cidadania. A
defesa dos Direitos Humanos, da igualdade e promogao de direitos de mulheres, criangas,

idosos, negros e minorias em geral também estd prevista. Essas premissas indicam condutas

4  Esses aspectos voltam a ser trabalhados com mais profundidade nos itens 3.5, 3.6 e capitulo 3.

5 MEDINA, Cremilda. Profissdo jornalista: responsabilidade social. Rio de Janeiro: Forense-Universitaria,
1982.

6 PEREIRA, Fabio Henrique. Da responsabilidade social ao jornalismo de mercado: o jornalismo como
profissdo. Lisboa: Biblioteca On-line de Ciéncias da Comunicag¢do, 2004a. Disponivel em:
<http://www.bocc.ubi.pt/pag/pereira-fabioresponsabilidade-jornalista.pdf> Acesso em: 13 abr. 2009.

PEREIRA, Fabio Henrique. De Gramsci a lanni: condi¢des historico-estruturais para a emergéncia do
“intelectual jornalista”. Lisboa: Biblioteca On-line de Ciéncias da Comunicaggo, 2004a. Disponivel em:
<http://www.bocc.ubi.pt/pag/pereira-fabio-degramsci-a-ianni.pdf> Acesso em: 13 abr. 2009.

7 FREIRE, Paulo. O Compromisso do profissional com a sociedade. In: . Educagdo e mudanca. 10.ed.
Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1983.
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que devem ser adotadas por profissionais no geral, tanto na midia tradicional quanto na

alternativa.

Esse documento e os Principios Internacionais da Etica Profissional® no Jornalismo
deveriam ser suficiente para garantir que toda a producdo jornalistica, de fato, cumprisse a
missdo dada dos jornalistas de informar as pessoas. Porém, no século XXI, os jornalistas
enfrentam um desgaste deontoldgico, que pode ser explicado tanto pela precarizagdo do
mercado de trabalho, quanto pela légica clara de mercado e comércio, que esta presente na
imprensa desde seus primordios (NEVEU, 2006; TRAQUINA, 2008; MARCONDES FILHO,
2009).

A ética em comunicagdo e a responsabilidade social passa pelo trabalho de base, ou
seja, o exercicio de ouvir, entender e se aproximar de comunidades, do publico (PENA,
2006). O jornalista deve entender que a audiéncia, os cidaddos tém direito a informagdo de
qualidade, que ¢ uma das bases da sociedade contemporanea, altamente urbanizada e
amparada pela tecnologia digital (URE, 2008).

As lacunas na informagao, ocasionadas pelo carater mercantil da noticia, podem criar
obstaculos ou retardar o desenvolvimento social e humano. A responsabilidade social do
jornalista consiste em trabalhar pelo interesse e bem publico, ou seja, da comunidade,
transcendendo as relagdes trabalhistas e econdmicas (URE, 2008). Essa atitude esta
relacionada ao bom fazer jornalistico, que promove a cidadania e paz na sociedade, muito

além da pratica competente ou apenas de inclusdo de pautas.

2.2 Valores noticia, enquadramento e objetividade

Um dos recursos que os jornalistas utilizam para indicar seriedade e compromisso ao
informar ¢ o que se chama de objetividade (presente em noticias, reportagens entrevistas e
perfis), em oposicdo & subjetividade (que ocupam a parte de opinido e colunas). Elas sdo
diferenciadas dentro da imprensa pelo tipo de linguagem e estrutura, mas estudos de
jornalismo indicam a um certo tempo que € possivel e necessario questionar a existéncia dessa
objetividade como se apresenta (TRAQUINA, 2008; MARCONDES FILHO, 2009)

Neveu (2006) aponta que a escrita objetiva, direta, que ¢ mais descritiva, segue as

regras da pirAmide invertida’, com poucos adjetivos € mesmo ritmo caracteristico (o jornalés,

8 Disponivel em: http://www.abi.org br/institucional/legislacao/principios-internacionais-da-etica-profissional-
no-jornalismo/. Acesso em: 20 mai. 2018.

9A institui¢do do lead orienta a apresentagdo do produto jornalistico especialmente nos diérios e dentro do hard
news. Nessa “regra”, o jornalista deve apresentar no inicio do texto as informagdes mais importantes e atender,


http://www.abi.org.br/institucional/legislacao/principios-internacionais-da-etica-profissional-no-jornalismo/
http://www.abi.org.br/institucional/legislacao/principios-internacionais-da-etica-profissional-no-jornalismo/
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como afirma Traquina), ¢ desenvolvida com mais sucesso nas redagdes angléfonas, que além

das facilidades do idioma, tém uma tradigdo mais informativa e mercadologica'®. Essa forma
de escrita ¢ adotada no Brasil, com as técnicas de estruturagdao da reportagem e apuracao que
garantiriam a neutralidade ou imparcialidade do reporter ou jornal.

O produto do jornalismo é, entdo, a noticia e a reportagem, e para reconhecer quais
fatos tém valor, o jornalista utiliza os critérios de noticiabilidade, algo que nem sempre os
profissionais conseguem explicar: dentro das redacdes. A rapidez da atividade e o habito
profissional leva a atribuir a selecdo de fatos e histérias a simples intuicdo, guiada por um
suposto senso do que ¢ importante ou ndo para a publico e o jornal. (NEVEU, 2006;
TRAQUINA, 2008).

Traquina (2008) vé esses critérios como “6culos particulares” que os jornalistas usam.
Ele identifica os valores noticia a partir de dois subgrupos, os de critérios substantivos, que
sd0 uma “avaliacdo direta do acontecimento” e os critérios contextuais, que sdo relacionados a
viabilidade. S3o os critérios substantivos: morte, notoriedade, proximidade, relevancia,
novidade, tempo (atualidade), notabilidade, inesperado, conflito/controvérsia, infracdo e
escandalo. E os contextuais: disponibilidade, equilibrio, visualidade, concorréncia e dia
noticioso.

Os valores noticia, no entanto, ndo se estancam na selecdo. Durante a construgdo da
noticia também sao selecionados elementos que devem ou nao ser citados. Traquina identifica
os seguintes: simplificacdo, amplificacdo, relevdncia, personalizacdo, dramatiza¢do e
consonancia. Esses critérios que podem explicar o motivo pelo qual se dez jornalistas
cobrirem o mesmo fato, havera dez reportagens diferentes.

Apesar de os valores noticia serem compartilhados pelos jornalistas, a politica
editorial “pode influenciar diretamente o processo de selecdo dos acontecimentos”
(TRAQUINA, 2008, p. 93). Além disso, o que ¢ noticia e os valores noticia sdo conceitos que
mudam ao longo do tempo, pois estdo inseridos historicamente (TRAQUINA, 2008, p. 95).
Eles podem ser identificados em hard news (noticias rapidas e mais dindmicas) e nas soft
news (noticias e reportagens mais “frias”).

Para Silva (2005), entender quais s3o os principais valores noticia e desenvolver um
aporte tedrico-metodologico para identifica-los € uma parte importante para se compreender

todo o processo de producao de noticias, que nao se esgota na selegdo dos fatos prévia. Todo o

dentro do possivel as perguntas o qué? Quem? Quando? Onde? Por qué?.
10Porém, mesmo nos EUA essa forma de expressdo do jornalismo ¢ questionada com o New Journalism, que
propde participag@o do repdrter e uma escrita mais subjetiva, sem se desatentar da apuragao.
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longo caminho e tratamento que um fato ganha e mesmo a interpretagdo e recepgao sio ainda

outros aspectos que podem ser estudados. Silva (2005) pontua a necessidade de se entender a
noticia também como uma construcao cultural e social e evidencia que os valores noticia
devem ser tratados separadamente da simples selecdo ou do gatekeeping.

A producdo da noticia apds a sele¢do do fato, ¢ guiada ainda pelo enquadramento (ou
enfoque) e pode incluir técnicas como a entrevista com fontes (como personagens,
especialistas, institui¢des, testemunhas), consulta de documentos e pesquisas e escolha do
formato (nota, noticia, reportagem, documentério...) e linguagem. Esse processo pode se
complexificar ainda mais com os gatekeepers, que sdo, grosso modo, pessoas ou normas que
vao re-selecionar os fatos e enquadramentos, geralmente de acordo com a hierarquia da
redacdao. Somado ao agendamento midiatico, que inclui as agdes dos relagdes publicas e datas
que remetem a determinadas pautas, criar um produto jornalistico pode ser especialmente
complexo (TRAQUINA, 2008; NEVEU, 2006).

O que faz um fato mais importante do que outros na imensiddo da vida cotidiana ¢
determinado pelos jornalistas a partir de uma série de referenciais apreendidos durante sua
formagdo profissional (SILVA, 2005). Hall (1984) afirma que jornalistas t€ém uma forma
propria de contar suas historias, que advém das instituigdes em que sdo socializados. Eles
precisam operar dentro de seus codigos, para que sejam entendidos ¢ adaptam seus métodos
para suas historias'.

Por isso, ¢ importante compreender como os valores noticia atuam na construg¢do da
noticia e do enquadramento. E, apesar dos inumeros fatores e possibilidades de construir
noticias, a narrativa jornalistica também ¢ muito estavel e “tendencialmente homogeneizadora
e adequada a formacao de consensos sociais através da observagao, classificagdo e dentncia
de tudo o que se afigura como desviante em relagdo a norma” (CORREIA, 2005).

Traquina (2008) e Marcondes Filho (2009) frisam a importancia de se deixar de
considerar a objetividade como uma caracteristica 6bvia ou essencial do texto jornalistico.
Para o autor, a manipulagdo nao ¢ nem mesmo algo ruim em si, mas inevitavel. Afinal, “o
jornalismo ndo veicula informagdes: ele as cria de fato” (MARCONDES FILHO, 2009, p.
182).

O relato jornalistico ¢, também, uma “estoria”, mesmo com todas as técnicas de

11 Ele fala sobre a cobertura da guerra das Malvinas, na qual os jornalistas comegaram a perceber que as fontes
do governo tinha interesses proprios sobre o enquadramento das noticias produzidas. Esse exemplo ¢ usado para
falar sobre um ponto importante: pode-se pensar que o poder da imprensa vem do fato de que a informagéo por
ela fornecida ¢ a tinica experiéncia que o publico terd com os fatos, porém, claramente, ndo € o que ocotre, as
audiéncias tém uma carga historica-cultural que devem ser levadas em conta.
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apura¢do e veiculagdo recomendadas nos manuais de jornalismo, atingir a objetividade

idealizada ¢ impossivel e isso, como frisam os autores, ndo ¢ necessariamente ruim ou algo
grave para a credibilidade jornalistica.

Algumas noticias sdo mais objetivas que outras, sendo essa caracteristica legitimada
pelo contexto e meio na qual a “estdria” estd inserida. E, o leitor parece estar bem adaptado e
ciente disso. “O interesse pela aquisicdo da mercadoria jornal da-se antes para satisfazer seu
déficit de reserva ideologica e/ou argumentativa [ou ainda, para] incorporar-se ao ritual
cotidiano” (MARCONDES FILHO, 2009, p. 179).

Portanto, se a midia e o jornalismo detém um certo poder de controle da ideia de
sociedade e realidade que as pessoas tém, sendo uma forma de conhecer um mundo, cada vez
mais integrado e conectado, mais do que considerar a comunicagao € o jornalismo como uma
ferramenta do poder, ¢ importante também se buscar qual a natureza dessas praticas. Afinal,
os meios de comunicagdo em massa passam atualmente por mudancas (ver se¢cdo sobre

jornalismo online) e o jornalismo pode ser tdo diverso e plural como a propria sociedade.

2.3 Jornalismo como producio de conhecimento

Essa contextualizacdo breve sobre poder do jornalismo, fun¢do social e praticas ¢
importante para seguir a discussdo sobre o jornalismo como produtor de conhecimento, que é
um dos pontos principais do trabalho. Um estudo sobre o tema ¢ o de Meditsch, “O
conhecimento do jornalismo” (1992), no qual ele recupera a afirmagdo de Adelmo Genro
Filho de que o jornalismo ¢ um conhecimento cristalizado na singularidade. Genro Filho foi
jornalista, politico e Professor de Jornalismo na Universidade Federal de Santa Catarina nos
anos 1980. Publicou o livro “O Segredo da Piramide: para uma teoria marxista do jornalismo”
(1987), resultado de sua dissertagdo de mestrado em Sociologia Politica na UFSC, orientado
por Ilse Scherer-Warren. Foi também um dos fundadores do Centro de Estudos de Filosofia e
Politica (CeFiP). No presente trabalho utiliza-se também a interpretagdo de Pontes (2017)
para descrever as ideias de Genro Filho.

Genro Filho (1987) usa a tradicdao filoséfica alema sobre singular, particular e
universal, ou seja, caracteristicas unicas de algo, caracteristicas compartilhadas em um grupo
e caracteristicas compartilhadas por todos. Ele indica que o jornalismo, em sua producdo de
noticias e reportagens, parte do que ha de singular em algo, para, entdo, seguir para o
particular; o universal ¢ algo jé incluso a audiéncia e aos jornalistas. Um aspecto fundamental

dessa proposta ¢ a de que o singular, particular e universal estdo “amarrados” um ao outro,
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tratar do singular implica necessariamente nos outros dois.

O jornalismo, sendo um produto dos mercados e, enfim, necessario para integrar o
sujeito a sociedade em um contexto de globalizagdo e intensos fluxos migratérios
possibilitadas também pelo capitalismo, ndo perde, ainda assim, seu valor em um mundo
hipoteticamente socialista, algo comprovado pela adogdo de praticas jornalisticas comerciais
em paises ditos socialistas (GENRO FILHO, 1987; PONTES, 2017). O jornalismo ¢ uma
forma de conhecer a realidade, esta, afinal, ¢ o objeto do jornalismo.

Genro Filho (1987) propde a revisdo da pirdmide, trocando “o que ¢ mais importante”

pela singularidade,

Essa mudanga ressignifica a pratica, pois ao invés de enfatizar o imediato, o
unico, o fenoménico como o mais importante, ¢ a mediagdo como menos
importante, descartavel, insere o fenoménico como resultado € como causa de
uma série de interferéncias na dindmica social, na qual o jornalista realiza
uma selecdo, coloca o fenoménico em uma relagdo de sentido. (PONTES,
2017, p. 174)

O jornalismo, entdo, se torna, um produtor de conhecimento social, que pode integrar
o sujeito a realidade e sociedade. Genro Filho ainda acreditava que seria possivel aos
jornalistas “chdo de fabrica” efetuar essas mudangas com habilidade, passando despercebidos
pelos gatekeepers e driblando a ldgica empresarial. Esse cenario, no entanto, ¢ reconhecido
por Pena (2010) como algo extremamente dificil, uma vez que hé poucas aberturas para tanto.
Um jornalista que deseje realizar esse fluxo de informagdes deveria, entdo, buscar iniciativas
independentes e engajadas.

Meditsch (1992) desenvolve esse pensamento avaliando pela forma como o jornalismo
¢ ensinada e criticando o curriculo das universidades de comunicag¢do, que, para ele, sdao
desenvolvidos a partir da corrente positivista. Para ele, o objeto de estudo da comunicagao, se
¢ de fato uma ciéncia, ndo ¢ bem definido, algo que explica o motivo de ser um campo que
usa metodologias e teorias de outras correntes das ciéncias sociais.

Os estudos de jornalismo, que até entdo se voltavam mais para o produto final e os
manuais da profissdo, deixam escapar o momento em que o conhecimento é produzido, que ¢
durante a produgdo das noticias. Meditsch (1992) propde que haja maior integralizagdo entre
pratica e teoria nas escolas de jornalismo e que se ensine a atividade em sua esséncia: a de
capturar e interpretar a realidade. Em 1997, Meditsch refina sua proposta e afirma que

entender o jornalismo como produtor de conhecimento ¢ também exigir mais qualidade do
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conteudo, investindo na formagao e submeter a pratica profissional a um controle social, ndo a

deixando somente sob a custodia das empresas de midia.

Pontes (2017) critica alguns pontos do pensamento de Genro Filho, e propde outras
problemaéticas como o transito entre o particular e singular, ou seja, o processo de reunido de
informagdes e aprofundamento que ocorre durante coberturas mais longas ou de hard news,
que ¢ determinado pela forca da singularidade (quanto mais impactante ela for, maior o valor
noticia) (PONTES, 2017, p. 177). Discutindo e aplicando esse pensamento ao mundo
contemporaneo, Pontes aponta que no caso do jornalismo digital, o /ead, ndo tem importancia
tdo grande, ja que muitas vezes a informagdo ¢ construida em dindmicas diferentes, devido
aos recursos transmididticos, fragmentacdo, diferentes possibilidades de acesso e assim por
diante. No entanto, ndo ha, necessariamente, uma postura mais critica nas noticias, nem
“maior articulagdo com a particularidade e a universalidade” (PONTES, 2017, p. 176).

A informagdo faz parte no cotidiano das pessoas, o fluxo de conteudos e mediagdes ¢é
intenso. E preciso lembrar que as pessoas ja tém suas concepgdes de mundo e conhecem a
realidade as suas maneiras (HALL, 1984). Pontes (2017) identifica a fun¢do do jornalismo em
buscar o abismo entre o que se sabe sobre a realidade e o que ¢ real, para, entdo, fornecer
“formas de pensar que detectem o abismo que existe entre o que se pensa sobre a realidade, o

que ¢ a realidade e como agir na realidade para transforma-la” (PONTES, 2017, p. 179).

2.4 Jornalismo online e transformacio

Com a inser¢do de novas tecnologias e da aplicagdo de um modelo de noticias em
fluxo continuo, o jornalista passa a desempenhar mais fun¢des dentro das redagdes, como
afirmam Adghirni e Pereira (2011). Mais ainda, a flexibiliza¢do do mercado de trabalho torna
corrente a contratacdo de freelancers e substituicdo de jornalistas veteranos por jovens € a
ndo-obrigatoriedade de diploma de jornalista para exer¢ao; tudo isso somado pode aumentar o
poder das empresas de midia para treinar seus profissionais de acordo com suas ideologias
(ADGHIRNI; PEREIRA, 2011, p. 48). Nesse cenario, pode-se falar em trés pontos de
mudancgas estruturais no jornalismo: a multiplicagdo de praticas e perfis profissionais,
redefinicdo da profissdo e empresa de jornalismo, integracdo de praticas de acordo com as
tecnologias (ADGHIRNI; PEREIRA, 2011, p. 52).

A profissdo passa por transformacdes de perfil: os novos jornalistas sdo mais jovens,
mais educados, trabalham em redagdes mais paritarias e, em ultima instancia, podem, de fato,

modificar o cenario e inovar dentro do campo (GUIMARAES, 2006; NEVEU, 2006). Essas
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mudangas sdo aliadas ao desenvolvimento tecnologico crescente e necessidade de

convergéncia para acompanhar as mudangas na forma de consumir noticias. O resultado ¢é
novas formas de produzir conteudo e se identificar como jornalista, visto o crescimento do
jornalismo engajado ou ativista, de veiculos independentes e o uso criativo dos recursos e
formatos midiaticos (ADGHIRNI; PEREIRA, 2011).

A precarizagdo das rotinas e declinio da qualidade da produgdo de contetido ¢ uma
preocupacdo constante, algo que Bastos se refere como dilui¢do do jornalismo'?. O jornalismo
online ou ciberjornalismo, no entanto, ndo parece ser uma revolu¢do tdo grande e nem tao
relacionado as novas tecnologias, como sugere Deuze (2006), que vé a pratica de producio
acelerada continua e convergéncia de formato e os tipos de jornalismo que insurgem do meio
online como um fendomeno mais relacionado a cultura profissional j& existente, mas
expressado de forma diferente. O jornalismo online, entdo, surge como mais uma midia, que
tem suas caracteristicas proprias e dindmicas que ndo necessariamente vao afetar o bom
jornalismo como se teme.

A reinvencdo do jornalismo na contemporanecidade se d4 em um contexto de
conectividade aumentada e grande fluxo de informacdes proporcionado pelo acesso crescente
a internet e tecnologias moveis. No Brasil, a internet ja ¢ a segunda forma mais popular de
consumir informagdes. De acordo com a Pesquisa Brasileira de Midia* de 2016, a televisio é
0 primeiro meio para se informar sobre o que acontece no Brasil, com 63% das primeiras
respostas gerais, € a internet ¢ a segunda op¢ao, com 26% das primeiras respostas gerais. No
estado de Sdo Paulo, a TV recebe 59% das primeiras respostas, ¢ a internet 31%. Essa
pesquisa, porém, indica que ha pouca confianga nas noticias que circulam em sites de noticias
e nas redes sociais (62% e 63%, respectivamente, afirmam confiar poucas vezes), no entanto,
o fendmeno se repete em outros meios, revelando uma possivel crise de credibilidade do
jornalismo.

Existem aspectos positivos ¢ negativos dessas mudancgas, que perpassam desde o
trabalho simultaneo e sub-remunerado, até a novidade dos Estados, que disponibilizam
informacdes sobre suas instituicdes, como orcamento, em plataformas online, com o intuito de

prover maior transparéncia, como ¢ o caso do Portal da Transparéncia’, por exemplo.

12 O cenario que me descreviam ao ingressar no curso de jornalismo em 2012 foi o de redagdes
sobrecarregadas, profissionais presos as suas mesas € uma lenta e agonizante morte das empresas de midia
tradicionais, devido a internet, que tudo fornecia gratuitamente.

13 Realizada pelo Governo Federal do Brasil pelo Departamento de Pesquisa de Opinifio Publica, a pesquisa
esta disponivel no enderego: http://pesquisademidia.gov.br. Acesso em: 06 nov. 2018.

14 Disponibilizado pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido até o momento pelo
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A abertura dessas informagdes e maior circulagdo de conhecimento, bem como a

criagdo de uma cultura da internet (a cibercultura, como ja afirmava Lévy, 1999), abriu espago
para modalidades como o jornalismo de dados e documental, maior interagao com o publico e
possibilidade de aumentar ou especificar audiéncias e, tal como ocorre em outros meios, como
a televisdo, um fluxo de noticias sobre o proprio ciberespaco. Enfim, a internet retine e
articula todas as midias, produzindo a convergéncia de formatos e linguagens (CASTELLS,
2004; GONCALVES, 2000).

Saad Corréa e Bertocchi (2012) falam da mudanga do papel do jornalista online de um
produtor de informagao para um curador. Para as autoras, os algoritmos ainda ndo sdo capazes
de estabelecer ligacdes empaticas com seres humanos e os sistemas de relevancia sdo muito
mais eficientes para a criacao de bolhas do que de apenas direcionamento.

A participag@o de pessoas na modelagem e operagdo de mecanismos tecnologicos para
gerenciamento de informagdes pode melhorar o desempenho e ajuda a refinar a ferramenta.
Os algoritmos s6 s3o capazes de observar o passado, enquanto um curador (o jornalista), com
toda a experiéncia social e cultural humana, pode olhar para o futuro e oferecer experiéncias
inesperadas ao usuario (SAAD CORREA; BERTOCCHI, 2012).

O jornalismo online passa por quatro fases de adaptagdo, sendo os veiculos
tradicionais responsaveis pelos primeiros sites de noticias. Schwingel (2012) e Prado (2011)
documentam a evolugdo da seguinte forma:

1. Como fac-simile, ou a reproducdo integral do jornal impresso, por exemplo, ou
seja, era um jornalismo transpositivo;

2. O conteudo ¢ reproduzido em formato adaptado para a web, porém ainda
idéntico ao publicado em outros meios;

3. Producgdo de noticias exclusivamente para os meios digitais, com uma
linguagem hyperlink e utilizando mais recursos. Redagdes online e offline ja
comegam a ser integradas.

4. Por fim, o jornalismo passa a ser feito utilizando recursos transmidia € em uma
linguagem propria para a internet, ou seja, usando recursos de video, imagens,
sons, interatividade e navegabilidade. Na producdo, pensa-se em
ciberjornalismo, com produtos e praticas totalmente voltadas para a web.
Utiliza-se outras ferramentas agregadas, como banco de dados.

H4 mudangas na producdo, veiculagdo e consumo das noticias, que passam a ser

endereco: http://www.portaltransparencia.gov.br/. Acesso em: 06 nov. 2018.
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controladas por algoritmos e Sistemas de Relevancia, que definem a visibilidade e o publico

que consumira as informagdes (LIMA JR., 2012). Ha outras quatro diferengas entre o
jornalismo tradicional e o online (SERRA, 2003):

a) Independéncia do jornalista durante a apuragdo, ja& que tem acesso a informagdes
especializadas e verificar documentos e dados com mais rapidez, sem depender apenas de
entrevista com fontes especialistas ou institucionais;

b) Mais espago e liberdade para acrescer informagdes na noticia, ja que nao ha necessidade de
se adequar a um espaco no papel nem preencher um tempo de TV ou radio e, por isso,
integracdo multimididtica. Ainda nesse item, o autor ja fala do direcionamento para uma
audiéncia artificial, para indexar melhor as noticias nos motores de busca, algo que,
posteriormente, ficou conhecido como SEO (Search Engineering Optimization), uma
estratégia também de marketing;

c¢) Maior interatividade com a audiéncia, transformando o jornalista também em um animador,
ja que media e propde discussdes online com a comunidade;

d) Experiéncia de recepg¢ao individualizada, ou seja, o publico quem define a ordem e a forma
como consumird as noticias, o que poderia significar também o fim de um conceito de
audiéncia segmentada, ja que o proprio consumidor que faz a selecdo de informagdes (como ¢é
o caso, por exemplo, de portais de noticias).

Os jornalistas e empresas de midia aprenderam com o tempo a se adaptar a internet € a
lucrar com ela (ou ao menos pagar suas proprias operacionalizagdes), primeiro com
publicidade, depois com servigos de assinatura, como ¢ o caso da Folha de S. Paulo, The New
York Times e Estaddo. Em outros casos, a maior parte do conteudo ¢ disponibilizada, mas
pede-se uma contribuigdo em troca de servigos e/ou conteudos exclusivos, como € o caso do
Nexo, e, enfim, ha também sites como o The Intercept, A Plblica que tém financiamento de
instituicdes porém sdo independentes e hibridos como a Revista AzMina, que tem como fonte
o financiamento coletivo e publicidade.

Segundo Ferrari (2010), com o fim da exclusividade dada aos portais de noticia pelos
provedores de internet, esses sites, que reuniam grande parte do contetido jornalistico
(reproduzido de outros meios ou exclusivo), precisaram adaptar os servigos e os modelos. Ja
Prado (2011) previa que o jornalismo caminharia para a gratuidade, opensource € com maior
participacao do publico e aumento da interagdo com o publico.

Essa mudanga ja ¢ observada por alguns estudos, e se confirma que o modelo sem fins

lucrativos tém sido uma forma promissora e estdvel de se fazer jornalismo (RAMOS;
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SPINELLI, 2015; PAULINO; XAVIER, 2015). No entanto, pode causar alguns problemas de

precarizagdo das rotinas jornalisticas e, no caso de iniciativas de jornalismo independente, a
falta de expertise em administragdo e empreendedorismo de jornalistas pode se mostrar um
problema (PAULINO; XAVIER, 2015).

Os estudos de Galli (2018) com seis jornalistas de veiculos financiados por
crowdfunding, endossaram as conclusdes de Paulino e Xavier (2015) sobre o fato de que
jornalistas que atuam de forma independente necessitarem desenvolver mais habilidades de
empreendedorismo e desempenharem multiplas tarefas. Mas, ao mesmo tempo, Galli (2018)
indica a tendéncia de forma¢ao de comunidades como forma de interacdo com a audiéncia e

circulagdo de informagdes e contetido produzido.

2.5 Redes sociais online e blogs jornalisticos

As redes sociais online e o ciberespaco de um modo geral, embora possibilitem
algumas acdes que ndo ocorreriam sem a mediacao dessa tecnologia (MARTINO, 2014),
parecem ser um exagero do que ¢ o comportamento real das pessoas e da organizagdo social.
Isso, porém, ndo exclui o potencial e experiéncias de criagdo e avangos, como foi o caso da
organizagdo da Primavera Arabe, Jornadas de Junho de 2013 e mesmo a eleigdo de Donald
Trump.

A circulagdo de informacao jornalistica online pode ser potencializada pelas redes
sociais" como Twitter (ZAGO, 2011) e Facebook, o que criou também uma economia
baseada na veiculagdio de conteudo nessas redes. E possivel, entio, pagar para que
determinado material aparega com prioridade ou mais frequentemente nos feeds e timelines,
algo proveitoso para a publicidade, mas um tanto perverso para a imprensa, que até entao,
ocupava um lugar de prestigio na veiculacao de anuncios. Ou seja, se quiser ter visibilidade,
os sites de jornalismo devem pagar para que empresas que controlam as redes sociais online
exibam seu conteudo.

Além das redes sociais, dos portais de noticia e o desenvolvimento do jornalismo
online, outro recurso das midias digitais da internet ¢ o blog, que “a principio um diario
pessoal na internet, os blogs logo comecaram a explorar a possibilidade de serem um novo

canal para a divulgacdo de informagdes paralelas aquelas divulgadas pelas midias impressa e

15Esse fenomeno que ainda é um desafio devido as mudangas constantes nos algoritmos, concorréncia acirrada e
alto fluxo de dados
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audiovisual” (MARTINO, 2014, p. 170). H4 casos em que blogs ganham proeminéncia por

serem informagdes “direto da fonte” e outros em que seus autores clamam usar “praticas e
valores” jornalisticos, de forma a se propor como um veiculo de noticias (MARTINO, 2014,
p. 169-170).

Por as plataformas de blogs serem frequentemente gratuitas e um espago de expressao
que pode ter uma visibilidade significativa, pensa-se nesses espagos como formas de
jornalistas produzirem sem seguir os critérios de valores noticia e sem se submeterem as
diretrizes de suas empresas de midia. Com excegdo dos casos em que os logs sdo vinculados a
um veiculo de comunicacdo (que seriam somente mais um canal), a ética e defini¢ao de
pautas seriam responsabilidades somente de seus produtores (MARTINO, 2014).

Embora essa animacao inicial de publicagdo em plataformas online possa ser positiva,
com os produtores tendo certa independéncia para o fazer, ao final, os mesmos problemas
enfrentados por outras formas de veiculagdo surgem. Publicar conteudos em blogs e redes
sociais pode ser facil e parecer algo libertador inicialmente, porém, aos poucos, esses autores
passam a se preocupar mais em como manter uma relagdo com fontes, publico e seus iguais
(JEANNE-PERRIER; LE CAM; PELISSIER, 2005, p. 185).

Eventualmente, nota-se que ¢ necessario que haja uma mediagdo e uma defini¢do
mais clara do contetido, mesmo que, em alguns casos, os produtores se recusem a adotar
praticas tipicamente jornalisticas, utilizando, assim, a comunicacdo para servir a uma
instituicdo, grupo ou “por vezes, um coletivo cientifico” (JEANNE-PERRIER; LE CAM;
PELISSIER, 2005, p. 183. Traducdo da autora). Assim, a credibilidade e validacdo dos
contetidos vém das comunidades nas quais essas pessoas estao inseridas.

Os blogs abrem uma outra problematica para o jornalismo, que ¢ reforcada com as
redes sociais: a producdo e circulagdo de informacdes e interpretagdes sem a mediagdo
jornalistica ou dos media (DA SILVA; HENNING; OSORIO; LISBOA, 2015). Com as rotinas
modificadas, formatos convergidos, praticas questionadas ou também alteradas e algoritmos
criando “bolhas” ideoldgicas, nasce a divida sobre o verdadeiro papel do jornalismo em um
ambiente no qual todos tém acesso direto a muitas fontes e também a possibilidade de criar os

contetdos.
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2.6 Tendéncias para o jornalismo online

Breiner (2018)' propde a existéncia de duas grandes tendéncias no jornalismo digital,
a partir de exemplos de paises europeus (Franca, Holanda, Alemanha e Inglaterra), dos
Estados Unidos e na América Latina (México, Colombia, Peru e Brasil). Sdo elas: um modelo
de financiamento de publicacdes mais baseado nos usuarios (ou seja, pago por eles), se
afastando das fontes tradicionais, os investidores e publicidade. E uma nova credibilidade na
midia baseada na transparéncia, interagdo com o publico e bom jornalismo investigativo,
vigilante da politica e mercado.

A partir dessas duas tendéncias, Breiner (2018, s.p.) identifica onze novos possiveis
paradigmas:

1) Comunidade em vez de audiéncia: a busca por criar conteudos de alta qualidade que
toquem a vida e preocupagdes das pessoas, de forma a agrupar um certo publico;

2) Usudrios em vez de anunciantes e investidores: praticas de financiamento direto
(leitor-imprensa), para produzir conteudo direcionado e que atenda aos preceitos éticos do
publico, e ndo de empresas e anunciantes. Uma prética ja corrente no jornalismo independente
online;

3) Relacionamento em vez de numeros: superar a busca por maior audiéncia e
construir um relacionamento de qualidade com o publico;

4) Qualidade e ndo quantidade: abandono ou diminui¢do da cobertura generalista e
foco em slow news, pautas mais frias e interpretativas;

5) Servigo publico, em vez de empresas com fins lucrativos: questionamento do poder
estatal e privado, investigando questdes de interesse publico;

6) Capital social em vez de capital financeiro: sem tanto poder econdmico, as midias
digitais precisam construir sua credibilidade a partir de relagdes com outros veiculos e
reputacdes de seus jornalistas, por exemplo;

7) Membros em vez de assinantes: com uma comunidade formada, iniciativas de midia
online buscam abrir o didlogo e vias de colaboragdo com seus assinantes, que passa a ter uma
relagdo mais proxima com a producdo e a equipe editorial;

8) Midia de nicho, em vez de midia de massa: produzir um jornalismo focado em

questdes especificas, geralmente ignoradas pelos grandes meios, como direitos humanos,

16Em texto publicado em seu blog pessoal, James Breiner transcreve sua palestra sobre jornalismo digital na
convencdo anual da Sociedad Espafiola de Periodistica, em maio de 2018. No texto completo, ha exemplos para

cada um dos itens. Disponivel em: http://newsentrepreneurs.blogspot.com/2018/05/publishers-pivot-toward-
users-and.html. Acesso em: 04 set. 2018.
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género, pequenos negocios e servicos publicos;

9) O renascimento da midia pessoal, como e-mail e blogs: o poder de midias
personalizadas ja voltou a ser notado, com o crescimento de conteido para mensageiros
diretos como o WhatsApp e Telegram, newsletters e e-mail marketing, por exemplo;

10) Novos formatos narrativos impulsionados por novas tecnologias, como
reportagens transmidia, uso de internet das coisas e adaptagdes para dispositivos em geral;

11) Colaboragdo entre veiculos: a pratica de executar investigacdes e coberturas em
conjunto, unido recursos e reporteres de diversos veiculos ja €, inclusive, uma realidade. A
Implant Files'” ¢ um projeto do Consorcio Internacional de Jornalistas que reuniu 59 veiculos
em 36 paises para investigar dispositivos médicos implantados em 2018.

A mudanga rapida de formatos, convergéncia, novos recursos, aceleracdo e
precarizacdo das rotinas, o fluxo de conhecimento e informag¢do humanos disponiveis de
forma mais facilitada e baixa credibilidade levam a um questionamento do papel e natureza
do jornalismo no século XXI online (DA SILVA; HENNING; OSORIO; LISBOA, 2015).

Ao tratar sobre a producao de conhecimento e educagdo na sociedade da informacao,
Lima (2007) relembra que informag¢do ainda ¢ trabalho intelectual humano. Ou seja, ndo se
submete completamente ao mercado e, a0 mesmo tempo, “possuem o carater generalizante da
convergéncia” e apesar de seguirem a “hierarquia do sistema capitalista”, possibilitam praticas
de “cooperagao e solidariedade” (LIMA, 2007).

O que o estudo de Lima (2007), sugere ¢ que a qualificacdo da informacdo e
colaboragdo pode ser um caminho para o jornalismo online. Saber aproveitar as novas
possibilidades e recursos ¢ uma forma de diferenciar a produg¢do de noticias e de contetido,

que sdo, no fim do dia e do més, possiveis devido ao trabalho e tempo.

2.7 Consideracoes

Um ponto da discussdo sobre o jornalismo como forma de conhecimento passa pelo
fato de, muitas vezes, os produtos jornalisticos servirem a propositos claramente ideoldgicos
ou mesmo de propaganda (GUERRERO, 2015). Qualquer ciéncia e producdo humana estara
impregnada de ideologia, afinal, quem as produz possui um contexto, se guia por um mapa
cultural (HALL, 1984).

A proposta, justamente, € investigar se ¢ possivel que o jornalismo seja praticado de

formas diferentes das comerciais para produzir conhecimento, especialmente em midias

17 Disponivel em: https://apublica.org/especial/implant-files/. Acesso em: 06 jan. 2019.
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radicais. Em um momento de mudangas e integragdo tecnologica, que também altera a todo o

processo e objetos (SAAD CORREA; SILVEIRA, 2017), essa ¢ uma perspectiva que poderia
voltar a ser considerada.

Para Cardon e Granjon (2010), o jornalismo online também pode ser mais
“fiscalizado” e vigiado por sua audiéncia, j& que ¢ possivel acessar e verificar grande parte
das informagdes como os jornalistas. “A internet abriu um espaco para as formas de expertises
publicas portadas pelos individuos ou coletivos de todos os tipos”, assim, possibilita o
desenvolvimento geral de uma “contra-expertise” e praticas de investigacdo associadas aos
jornalistas profissionais (CARDON; GRANJON, 2010, p. 118).

O jornalismo online, entdo, tem os mesmos desafios de sempre, como consolidar a
credibilidade, se financiar, se mostrar como necessario em uma sociedade altamente
informada (ou desinformada), se diferenciar como bom contetdo. As propostas de Breiner
(2018) com foco no financiamento e na formacdo de comunidades e colaboragdo podem ser
um caminho eficiente. A especializagdo e afunilamento das audiéncias digitais parece ser uma
tendéncia estavel, embora esses nichos ndo sejam totalmente impermeaveis.

Essas perspectivas de Breiner (2018) e também de Paulino e Xavier (2015) se aplicam,
em um primeiro momento, aos casos dos objetos estudados, a Think Olga e Revista AzMina.
Ambas buscam estabelecer novas formas de praticar o jornalismo no qual acreditam ao
mesmo tempo em que lutam para se organizar, utilizando todas as ferramentas online
disponiveis, cientes da importancia da segmentacdo, colaboracdo e relacionamento com o
publico.

A principal contribuicdo de Genro Filho (1987) para o presente trabalho ¢ a proposta
de se pensar em um jornalismo informativo a partir de um olhar descolonizado e novas
epistemologias. O jornalismo alternativo ou ativista, entdo, teria esse potencial, especialmente
devido a natureza da produ¢do de conhecimento dentro dos movimentos sociais, que sera
trabalhado no proximo capitulo, bem como a constituigdo dos movimentos sociais € o

midiativismo.
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3 MOVIMENTOS SOCIAIS E COMUNICACAO

As pesquisas de comunicacdo mididtica se desenvolveram com os estudos de
movimentos sociais urbanos e camponeses ao longo do século XX. Nao ¢ coincidéncia:
institutos importantes de pesquisas em ciéncias sociais ¢ humanidades, como a Escola de
Frankfurt estudavam, afinal, o aspecto sociologico das tecnologias de comunicagdo em massa
e buscavam entender as novas organizacgdes sociais pré e pos-guerra.

A imprensa alternativa ndo recebeu tanta aten¢do dos primeiros tedricos, embora se
reconhecesse que movimentos sociais utilizavam de meios de comunicagdo para se
organizarem ¢ divulgarem suas agdes e ideias. Jornais alternativos, especialmente os voltados
para os trabalhadores eram profusos e t€ém importante papel tanto em periodos de paz, quanto
durante regimes totalitarios (DOWNING, 2004; NEVEU, 20006).

Mesmo a no¢do do que ¢ um movimento social precisou de um certo tempo para se
firmar e ser definida em teorias. Manifestacdes populares e coletivas ndo sdo novidades na
historia da humanidade, mas sua variedade e dinamicidade em um mundo mais urbanizado e
conectado por tecnologias da informacao complexifica a questao.

Os conceitos de movimentos sociais sao trabalhados a partir de paradigmas e
temporalidade, mas também ¢ possivel organiza-los em cinco eixos epistemoldgicos (GOHN,
2011):

1) Teorias culturais e identitarias: nelas se concentram teorias focadas na construcao
coletiva de cultura e subjetividade;

2) Justica Social: apontam desigualdades e diferengas, tratam de injustigas historicas,
sendo ligadas a Escola de Frankfurt;

3) Teorias focadas na resisténcia e inovagdo dos movimentos sociais: nelas, se discute
a capacidade de organizagdo, de resiliéncia, criacdo, inovag¢do e articulagio com forgas
politicas;

4) Teorias Pos Coloniais: focadas em racionalidades alternativas, propde que o poder
esta no controle do conhecimento e denuncia a dominacdo eurocentrada. Nesse olhar, os
movimentos sociais colaboram para empoderar e fomentar o conhecimento dos oprimidos,
que os liberta;

5) Teorias focadas na organizacao e disputas de espagos e instituigdes.

O presente capitulo retoma as teorias classicas dos movimentos sociais, seguindo os

estudos de Gohn (1997) e Neveu (2015), complementando com atualizacdes e outras
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discussoes. Aborda-se as teorias sobre os paradigmas cldssicos, paradigma norte-americano,

Novos Movimentos Sociais, corrente neomarxista e ativismo online, de forma a introduzir
nossa proposta tedrica para abordar os movimentos sociais no Brasil contemporaneo. Em
seguida, sdo retomados estudos e conceitos sobre a producdo de conhecimento nos
movimentos sociais. Por fim, apresenta-se as praticas e fungdes da comunicagdo midiatica nos

movimentos sociais e discute-se como o jornalismo pode integrar essas estratégias.

3.1 Os movimentos sociais classicos e paradigma norte-americano (EUA e Canada)

Os paradigmas cléssicos consideravam a agitacdo e dimensdo psicoldgica coletiva
como centrais na teorizagao das acoes coletivas. Elaboradas no inicio do século XX, as teorias
versavam principalmente de a¢des pontuais € movimentos pelos direitos civis (GOHN, 1997).

Discutia-se a irracionalidade das acdes, que seriam causadas pelos conflitos sociais, se
apoiando em nog¢des de ordem e integracdo social e politica. A Escola de Chicago, por
exemplo, focava na institucionalizacdo dos movimentos sociais como uma forma de dissolver
os problemas da sociedade. Esse processo ocorreria por meio do auxilio de liderangas, uma
elite intelectual, que usaria o conhecimento cientifico “Util” para educar e dar condi¢des ao
povo se direcionar (GOHN, 1997).

A explicagdo para o surgimento das acdes coletivas estava relacionada a sentimentos
gerais de insatisfacdo ou desajuste social, que levavam grupos a acdes coletivas. Estas, entdo,
ganhariam adesdo devido a experiéncia compartilhada pelas pessoas. A comunicagdo nos
paradigmas classicos ¢ considerada como uma forma importante para promover as agdes, mas
nado ganha muito aprofundamento.

Gohn (1997) explica que para tedricos como Blumer', ha diversos fatores que
poderiam influenciar o sucesso ou ndo de um movimento social, grande parte baseada em
motivacdo e na criagdo de uma mistica dos movimentos sociais. Esta inclui o conhecimento
produzido, simbolos, ideologia, agitacdo e liderancas e solidariedade entre os membros.

Ja a corrente funcionalista de Parsons' coloca os movimentos sociais de forma
utilitaria, ja& que eles surgiriam devido ao afrouxamento dos habitos e diminui¢do de controle
das sociedades. Eles indicam, entdo, um desequilibrio na ordem social, quando resolvidos os

problemas, eles desaparecem (GOHN, 1997).

18 BLUMER, Herbert. 1939. "Collective Behaviour" in PARK. R. (ed.) An Outline of the Principles of
Sociology. Nova York, Barnes E Noble. --, 1951.
19 PARSONS, Talcott. The Social System. Londres, Tavistock: 1952.



37
A partir da teoria funcionalista, os tedricos norte-americanos (no caso, dos Estados

Unidos e Canadd) identificaram na disputa econdmica e institucionalizacdo explicagdes e
ferramentas de analise das acdes coletivas. Esse paradigma rejeita o marxismo e algumas
premissas das teorias cléssicas, deixando de focar na dimensdo psicolégica e analisando as
acdes coletivas por um viés utilitarista (GOHN, 1997).

Surge entdo, a teoria da Mobilizagdo de Recursos (MR), que parte da premissa de que
0s movimentos sociais surgem em razao do acesso (ou ndo acesso) a facilidades e recursos
(humanos, financeiros, politicos). As agdes coletivas, entdo, sdo baseadas em conflitos de
grupos de interesses, que buscam por oportunidades politicas para acessarem ao poder e
efetuar mudancas (GOHN, 1997, p. 50). A MR discute a comunicacao em agdes coletivas
mais fortemente do ponto de vista funcionalista, e aponta como um indicador de recursos.

Segundo Gohn (1997), essas teorias surgiram a partitr dos anos 1960 e foi um
paradigma desenvolvido até os anos 1990 aproximadamente, com comparagdes e discussdes
entre os estudiosos norte-americanos € 0s europeus (que teorizavam Novos Movimentos
Sociais). A MR vé os movimentos sociais de um ponto de vista institucional, portanto, suas
analises sdo guiadas por categorias econdmicas. Assim, eles nao se diferenciam de lobbies e
partidos (algo que ocorre no paradigma classico).

Nos estudos da MR, as ideologias foram postas de lado, pois considerava-se que as
motivagdes ndo teriam grande papel nas manifestacdes por direitos civis dos anos 1960. Por
outro lado, também foi abandonada a ideia de irracionalidade das agdes coletivas. As
agitacdes e protestos nao sdo, entdo, perigosas, mas um sinal de uma democracia saudavel
(GOHN, 1997).

A visdo da MR, porém, ¢ funcionalista, o que reflete, inclusive, a terminologia usada:
Organiza¢do de Movimentos Sociais (OMS). Estes, precisam de estruturas e hierarquia. A
maioria das teorias dentro da MR ndo discute o marxismo, ndo aprofundando o debate de luta
de classes, o que, segundo Gohn (1997), leva a teoria a uma superficialidade contextual. Gohn
(1997) considera a MR adequada para discutir certos movimentos dos anos 1960 e 1970
somente.

Os conceitos de ideologia e solidariedade dos movimentos sociais sdo recuperados
posteriormente em um esfor¢o de revisar a MR, a partir de discussdes entre pesquisadores
europeus, da linha dos NMS. Ainda dentro da MR, também esses conceitos sdo abordados e
considera-se que eles desempenham um importante papel “na formagdo das agdes coletivas”

(GOHN, 1997, p. 65).
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A teoria da Mobilizagdo Politica (MP) retoma os conceitos classicos de insatisfagdo e

desajuste, mas inserindo os sujeitos em uma disputa politica pelos recursos e direitos. Ela
surge ao fim dos anos 1970 para ocupar espagos deixados pela MR, reativando o campo da
cultura e tratando as agdes coletivas como um processo. A MP enfatiza a “a estrutura das
oportunidades politicas, o grau de organizagdo dos grupos de mandatorios, e a se aplicar a
analise cultural na interpretacdo dos discursos dos atores dos movimentos” (GOHN, 1997, p.
70). Volta-se a considerar os sentimentos e dimensdo psicoldgica, trabalhando conceitos como
a solidariedade e interacionismo simbdlico.

Gohn (1997) aponta trés conceitos basicos na MP: mobilizacao de estruturas, frames e
oportunidades politicas. Portanto, ha um embate constante, como na MR, mas com base em
disputa de oportunidades politicas e fortalecimento. O conceito de frame, nesse contexto, fica
definido por Gamson como “marcos referenciais estratégicos compostos de significados

compartilhados”. Em relagdo aos movimentos sociais, Langman® o define assim:

[E preciso] a teoria de Goffman de alinhamento de enquadramento para
descrever os processos sociopsicoldgicos pelos quais movimentos conectam
com potencial participantes e constroem coalizagdes. Grupos tentam
enquadrar questdes de formas que expliquem a base da adversidade, oferecem
visdes de um mundo desejavel e sugerem estratégias. O sucesso do
movimento depende em parte do desenvolvimento de um sistema de crengas
coeso com potencial participantes e encoraje-os para participar (LANGMAN,
2005, p. 47. Tradugdo da autora®").

Na questdo da comunicagdo, a MP vé€ as midias como um reflexo dos movimentos
sociais, € enfatiza seu papel dentro da sociedade. Apesar de essa abordagem nao ser nova,
essa linha tedrica se destaca por abordar teorias da comunicacdo (como Habermas) e pelo
tratamento dos novos meios de comunicacdo a época (1990), como a Internet. Ademais, a MP
considera a comunicagdo como uma parte importante da organizacdo de movimentos sociais,
sendo ela responsavel pela dinamica dos movimentos, por vezes. Aponta que movimentos e
instituicdes mais antigas tém mais recursos e, por isso, sejam mais bem-sucedidos nesse

aspecto.

20 Langman (2005) coloca o conceito fiame separada das teorias de MR e MP, no que ela chama de “framing

and meaning construction”; mas aqui unimos a teoria de MP, para seguir o raciocinio exposto por Gohn (1997).

21 [t takes the] Goffman’s theory of frame alignment to describe the socio psychological processes by which
movements connect with potential participants and build coalitions. Groups attempt to frame issues in ways
that explain the basis of adversity, offer visions of a desirable world, and suggest strategies. The success of a
movement depends in part on developing a belief system that resonates with potential participants and
encourages them to join in (LANGMAN, 2005, p. 47).
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A MP, porém, ndo apresenta forca epistemoldgica suficiente para explicar de uma

forma geral os movimentos sociais e agdes coletivas, de acordo com Gohn (1997). Para ela, a
MP ¢ um importante esforco tedrico, mas sua proposta tedrico-metodoldgica implica em criar
diversas explicacdes para completar lacunas e atender aos objetivos especificos.

Em constante discussdo com a MR norte-americana, surgem as teorias dos Novos
Movimentos Sociais na Europa, que resgatam mais conceitos marxistas € sao voltados para a
rotina individual e coletiva, propondo conceitos que até hoje influenciam as teorias sobre

ativismo online. E sobre este paradigma que trata a proxima segao.

3.2 Movimentos sociais no paradigma europeu

Na Europa, os estudos dos movimentos sociais t€ém caracteristicas diferentes, que
podem ser divididos em dois paradigmas: os dos Novos Movimentos Sociais € 0 neomarxista.
Explica-se as caracteristicas gerais e as principais teorias de ambos paradigmas, que ja
desenvolvem a fun¢do da comunicagdo um pouco mais que o paradigma norte-americano e
fundamentam os estudos latino-americanos.

Novos Movimentos Sociais (NMS) ¢ como estudiosos chamam os grupos que surgem
entre os anos 1970-1980. As primeiras analises sdo realizadas principalmente por Melucci,
Touraine, Offe e Kriesi (GOHN, 1997; NEVEU, 2015), eles destacam algumas caracteristicas
sobre as praticas que os diferenciam dos movimentos sociais classicos. Gohn (1997) e Neveu
(2015) resumem esses novos fendmenos em trés pontos: organizagdo descentralizada, critica
cultural, atuacdo politica identitaria.

A primeira diferenca entre os movimentos sociais classicos € os NMS ¢ a forma de
organizacao e planos de a¢do: eles ndo mais se concentram unicamente em torno de sindicatos
e instituicdes, nem utilizam da mesma hierarquia e métodos de deliberacdo. A tendéncia ¢
uma organizagdo descentralizada, possivelmente de hierarquia horizontal, com mais
autonomia a base e, quando organizados em institui¢des, serem voltados para uma Unica causa
(NEVEU, 2015, p. 61).

O sujeito que surge ndo tem hierarquias, ¢ difuso e luta pelo acesso aos bens da
modernidade, apesar de, a0 mesmo tempo, ser critico do sistema socioecondmico no qual esta
inserido por seus efeitos (GOHN, 1997, p. 122). O grupo se organiza em torno de
solidariedade, experiéncias compartilhadas e valores comunitarios, construidos e adotados

como identidade (NEVEU, 2015).
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Ou seja, ¢ eliminado o sujeito marxista histdrico e consciente, legitimado pela

estrutura desigual do capitalismo. Assim, a organizagdo se da de forma difusa e,
eventualmente, passa a se organizar em redes, como Scherer-Warren (2006) sublinha,
aumentando o campo de a¢do e valorizando a conexao e interagdo, a um ponto de alcangar o

cotidiano das pessoas, muitas vezes mesclando estruturas dos movimentos sociais classicos.

A segunda caracteristica diz sobre os valores e tipos de reivindicagdes dos NMS, que
entdo sdo voltadas para a autonomia, contra o controle social, como resume Neveu (2015, p.
61). Diferente dos movimentos sociais classicos, que pediam a redistribuicdo de riquezas e
tinham um viés critico voltado para a estrutura social, de carater fortemente marxista (GOHN,
1997), os NMS buscam a legitimacao de estilos de vida e identidades, tais como o LGBTI+,

ambientalistas e feministas.

Para Neveu (2015), a terceira novidade ¢ o modo de atuagdo politica, como ja dito,
ndo centralizado em instituicdes como sindicatos, e, além disso, ndo ha a preocupagdo em
enfrentar o Estado ou obter poder, em uma constante tensdao, como ocorre nos movimentos
sociais classicos. Os NMS vao se importar mais com a autonomia da vida privada, ou seja, em
legitimar um estilo de vida, uma cultura e identidade fora do controle do Estado e de qualquer

outro tipo de poder externo.

Os NMS partem do viés cultural, rompendo parcialmente com o materialismo
dialético marxista fortemente presente nos movimentos sociais cldssicos e ndo se encaixando
apenas nos sistemas de oportunidades politicas do paradigma norte-americano (GOHN,
1997). Embora conservem a nocao de estruturas sociais, entendem que somente isso nao € o
suficiente para explicar e suprir as demandas dos novos grupos que passam a se manifestar e

construir um discurso sobre seus modelos de sociedade ideais ou demandas especificas.

A novidade desses movimentos €, enfim, ligada a identidade de seus atores.
Os movimentos da sociedade industrial se reivindicam de identidades de
classe. Nao falamos de movimento de abertura, de frente popular, de
sindicatos? As novas mobilizagdes ndo se autodefinem mais como expressao
de classes, de categorias socioprofissionais. Se definir como mugulmano,
hispanico, homossexual ou antilhano, pertencer aos “Amigos da Terra”, tudo
se remete aos outros principios identitarios. Touraine convida entdo a estar
atento as formas novas de conflito de classe. As representagdes dos agentes
mobilizados sdo importantes. Os pesos constantes da classe média assalariada
altamente diplomadas dentro dos NMS, a persistente divisao social tradicional
ao seio de formas inéditas de mobilizagdes constituem também “fatos
teimosos” (NEVEU, 2015, p. 62-62. Tradug¢io da autora®).

22 La nouveauté de ces mouvements sociaux serait enfin liée a 1’1dentité de leurs acteurs. Les mouvements de la
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Para Neveu (2015), essas identidades sdo negociadas, sao um jogo de forcas entre
quem as concede e quem as pede. Sdo ligadas sim, a subjetividade e sentimento de
pertencimento, mas também sdo atitudes politicas. A no¢do de que os NMS centralizam a
questdo das identidades de seus grupos e individuos se alinha com as caracteristicas das
sociedades poés-industriais, altamente urbanizadas e ainda afetadas pelas desigualdades
estruturais produzidas pelas décadas anteriores.

Embora hajam essas diferencas, Gohn (1997) ndo considera os NMS como uma
ruptura total com os estudos que vieram antes. Isso porque eles retomam conceitos cléssicos,
Jja existentes, apenas “reorientados”, mas mantendo as bases tedricas classicas de Habermas,
Foucault, Guattari e Goffman (GOHN, 1997; NEVEU, 2015).

Touraine forma sua teoria dentro dos NMS na Franca, a partir do conceito de agdo
social. Por este, ele analisa a eficiéncia desses grupos em transformar seus conflitos e
sociedades. O Estado para ele aparece como agente de mudancas, o que inverte a ldgica: os
movimentos sociais ndo tentam mais modificar a sociedade civil, mas o Estado.

Essa corrente tedrica ¢ importante pois influencia, posteriormente, Castells, que
teoriza a partir do neomarxismo e modifica seus pontos de vista ao longo do tempo, chegando,
enfim, ao conceito de sociedade em rede e movimentos em redes online (GOHN, 1997). Seus
trabalhos sobre movimentos sociais urbanos sao utilizados em pesquisas do tema na América
Latina entre os anos 1970 até a contemporaneidade. Na série de livros “A Sociedade em
Rede” (1996), “Communication Power” (2009) e “Redes de indignacdo e esperanga” (2013),
ele trata das mudangas comunicacionais e organizacionais nos movimentos populares
urbanos, que encontram na internet uma forma de expandir suas redes locais € mesmo
transnacionais, com novas dindmicas € processos.

Na Italia, Melucci também desenvolve seus estudos dentro dos NMS com foco nas
acoes dos individuos. Para ele, apenas conflitos ndo qualificam as agdes dos movimentos

sociais, que sdo construgdes analiticas, “sdo vistos como fendmenos simultaneamente

société industrielle se revendiquent d’identités de classe. Ne parlait-on pas de mouvement ouvrier, de front
populaire, de syndicat paysan ? Les nouvelles mobilisations ne s’autodéfinissent plus comme expression de
classes, de catégories socioprofessionnelles. Se définir comme musulman, hispanophone, homosexuel ou
antillais, appartenir aux “Amis de la Terre”, tout cela renvoie a d’autres principes identitaires. Touraine invite
cependant a rester attentif aux formes nouvelles du conflit de classe. Les représentations des agents mobilisés
sont importantes. Les poids constant des classes moyenne salariées fortement diplomées dans les NMS, la
persistance de clivages sociaux traditionnels au sein de formes inédites de mobilisations constituent aussi des
faits tétus (NEVEU, 2015, p. 62-63).
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discursivos e politicos, localizados na fronteira entre as referéncias da vida pessoal e politica”

(MELUCCI, 1994, p. 155 apud GOHN, 1997). Essa corrente valoriza a capacidade de os
movimentos criarem suas nomenclaturas, suas identidades, sua cultura e questionar tudo ao
mesmo tempo.

Mais proximo das correntes neomarxistas, estd Offe, que prioriza a analise politica e
articula o campo politico e o sociocultural (GOHN, 1997, p. 164). Ele entende que ha um
modo racional de atuar, que responde a problemas especificos. Os movimentos sociais tentam
inferir no Estado e na sociedade civil, em politicas publicas, e em habitos. Ele aponta a como
problemas nos NMS a falta de estrutura e dispersao.

As andlises neomarxistas partem do marxismo ortodoxo, do “Marx jovem”, que
aborda a ideologia, consciéncia, alienagdo. Porém, ¢ uma releitura, que busca colocar fatores
politicos na centralidade, abordados a partir de uma cultura politica “resultante das inovagdes
democraticas” (GOHN, 1997). As teorias neomarxistas ndo s analisam como orientam para a
acdo, partindo de questdes estruturais e colocam os movimentos sociais em alguns casos em
uma posi¢ao tao importante quanto a economia dentro dos processos socio-historicos.

O conceito de classes sociais serviria para indicar a origem dos atores, a dire¢ao
ideoldgica que guia a agdo e os interesses do movimento estudado. Por outro lado, os aspectos
organizacionais sao pouco estudados, apesar de a corrente considerar os movimentos sociais
como baseados em organizacdo e consciéncia, longe de serem espontaneos (GOHN, 1997).

Algumas analises dos movimentos sociais pelo neomarxismo sdo de autores como
Jordi Borja, que analisa os movimentos sociais urbanos como reivindicadores e democraticos,
que se baseiam na necessidade (de evitar a degradacdo da vida, de ganhar direitos, etc) para
suas acdes. Outros como Jean Lojkine classificam os MS em duas categorias: reformistas e
revolucionarios. Thompson, por outro lado, inova ao realizar uma observacdo das
experiéncias das pessoas e buscar a origem dos movimentos, que se da na “ruptura da vida

cotidiana, que geram os sentimentos de injustica e exclusao” (GOHN, 1997, P. 205).

3.3 Movimentos sociais contemporaneos e ativismo online

Na América Latina, os estudos cientificos sobre 0os movimentos sociais se iniciaram
ainda no periodo de ditadura militar (a partir dos anos 1960), com a criagdo de novas
universidades e cursos de pos-graduacao. Para Gohn (1997), as pesquisas sobre movimentos

sociais na América Latina tendem a usar mais autores europeus por essas correntes abordarem
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problemas especificos, como a dificuldade de acessar as instituigdes e Estado (devido aos

regimes militares e poucos periodos democraticos) e por serem mais articulados com as ideias
da Nova Esquerda, que integrava as matrizes ideologicas dos partidos politicos, importantes
parceiros dos movimentos sociais na regido. Além disso, a teoria neomarxista também oferece
um plano de acdo, que orientava para a redemocratizagao.

Para chegar a uma teorizacdo dos movimentos sociais na América Latina ¢ preciso
retomar alguns pontos que os diferenciam dos movimentos dos norte-americanos e europeus.
A origem popular dos movimentos sociais, a interse¢ao com a Igreja Catolica (pela Teologia
da Libertacdo) e a forma como essas iniciativas vao se organizar ¢ criar suas ideologias se da
de uma forma bem diferente da Europa, apesar de o paradigma dos NMS e neomarxista ser
frequentemente usado nos estudos latino-americanos (GOHN, 1997; 2011).

Os movimentos sociais latinos, inicialmente, t€m baixo grau de institucionalizagdo e a
luta por recursos nao faz muito sentido, especialmente durante o as ditaduras militares. Por
isso, eles se organizam em torno de partidos politicos, atuando em parceria € mesmo se
partidarizando posteriormente (GOHN, 1997). Porém, diferente dos movimentos europeus, os
latinos americanos ndo sdo organizados nem guiados pelas camadas médias; eles nascem de
demandas basicas como moradia ¢ terra (o Movimento dos Trabalhadores Sem Teto e
Movimento Sem-Terra sdo exemplos), transporte, direitos trabalhistas e assim por diante.
Essas questdoes mesmo hoje continuam em pauta, mesmo apos a institucionalizacao de grande
parte dos movimentos (GOHN, 1997).

Outra caracteristica que Gohn (1997) aponta sobre os movimentos latino-americanos ¢
o uso de agdes violentas e da midia para chamar a atengdo. A producao de midia radical
brasileira ¢ grande, especialmente nos radios comunitarios e jornais (DOWNING, 2002).
Posteriormente, nos anos 1990, os movimentos se fortalecem ¢ muitos sdo transformados em
ONGs, modelos norte-americanos, como o Greenpeace se estabelecem com certo sucesso.
Atualmente, Bueno (2017) aponta que os movimentos sociais estdo mais desvinculados de
sindicatos e partidos, apesar de ainda seguirem o modelo organizacional deles.

No Brasil, aumentam os nimeros de estudos produzidas por ativistas e sobre ativismo,
ha o surgimento de movimentos contra reformas estatais e de categorias profissionais que
surgiram apods a aplicacdo de politicas neoliberais. Movimentos de mulheres, LGBTI+ e da
juventude também se organizaram a partir dos anos 1990 (GOHN, 2011). As ONGs ganharam
mais prestigio e, passaram a atuar em parceria com o poder publico e a sociedade, prestando

servigos e atendendo a populagdo.
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No século XXI os movimentos sociais passam a utilizar a organiza¢do em redes e o

uso de tecnologias moveis e internet para se articularem e difundirem informagdes. Langman
(2005) os chama de “Internetworked Social Movements” (ISM), para se referir ao processo de
formagdo de identidades e articulacdes mediadas intensamente pelas tecnologias de
comunicacao, facilitando, inclusive, a transnacionalizagdo de movimentos sociais.

A internet acrescentou uma nova nuance a uma sociedade que, cada vez mais, se
organiza em torno da informacdo (CASTELLS, 2009). A socializacdo do conhecimento
humano e as possibilidades de comunicacdo e agdo que sem a internet ndo ocorreriam, tem se
mostrado uma dindmica de inovagdo, apesar de nao ser o mundo ideal que se imaginava, mas
uma transposi¢ao e exagero dos comportamentos humanos ja conhecidos.

Do ponto de vista da midia radical ¢ movimentos sociais, Downing (2002) tem um
posicionamento mais cético e pratico sobre as possibilidades e efeitos da internet. Apesar de
sinalizar uma nova forma de produzir e difundir midia alternativa, a internet também tem um
impacto sobre as praticas de produ¢do e enfrentaria questdes sobre o acesso e financiamento.
Para Downing (2002), em pouco tempo a internet estaria repleta de conteudo e recursos que
somente os que tém dinheiro poderiam produzir. Ou seja, pode-se ter um site, mas o0 sucesso
dele vai depender do dinheiro investido.

A logica do poder econdmico se potencializou recentemente nas redes sociais online,
que priorizam contetidos que tenham sido “patrocinados” por empresas ou entidades. Uma
empresa que pague para veicular um antncio, por exemplo, vai ter mais visibilidade dentro de
certas redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram) do que as empresas que ndo pagam. Para
movimentos sociais, que nem sempre contam com generosos recursos para marketing, essa
competicao poderia ser impraticavel. Por isso, desenvolveu-se uma légica de ciberativismo
que voltada para “furar a bolha”, ou seja, que passe pelos filtros econdmicos e sistemas de
relevancia.

Cardon e Granjon (2010) indicam que a internet abre um espaco de colaboragao entre
grupos e dissemina a critica anti-hegemonica. Eles usam o exemplo do movimento das
mulheres que utilizam rapidamente os recursos online da Association Pour La
Communication Progressiste para reforcar suas redes transnacionais, consagrando, na
Conferéncia Mundial das Mulheres em Pequim de 1995 a internet como uma ferramenta
essencial de organiza¢do, mobilizagdo e desenvolvimento feminino em ambito regional,
nacional e mundial (CARDON; GRANJON, 2010. p. 83).

Castells (2013) indica que o ativismo organizado por tecnologias modveis, como
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mensagens de texto (SMS) e redes sociais online tém um potencial inclusivo, uma vez que

elimina alguns riscos para grupos que nao poderiam participar de protestos de rua, como
mulheres no Egito. Em redes sociais como Facebook e Twitter, movimentos sociais se
engajam em divulgar suas acdes e criar discussdes; desenvolvendo uma comunidade virtual e
facilitando a atuagdo de ativistas (PAES DE PAULA; TAVARES, 2015).

A partir de analise bibliografica e empirica, Machado (2007, p. 274-265) propde dez

caracteristicas dos movimentos sociais organizados em redes online:

1) Horizontalidade e flexibilidade das redes;

2) Tendéncia coalizacional;

3) Existéncia dinamica ou segundo objetivos ou fatos;

4) Minimalismo organizacional-material;

5) Universalismo e particularismo das causas;

6) Grande poder de articulacdo e eficiéncia;

7) Estratégias deslocalizadas de ideologias compartilhadas;

8) Multiplicidade de identidades / circulag@o de militantes;

9) Identidade difusa dos sujeitos sociais.

A atuacdo no meio online depende de um grande fluxo informacional, o que demanda

mais especializagdo em producdo de midias e comunica¢do. Os movimentos sociais passam a

ter uma atuagdo mais intensa na producao de conteudo, veiculagao e debates (GOHN, 2011).

3.4 Teorizacao dos movimentos sociais e producio de conhecimento

No século XXI, a dindmica dos movimentos sociais se modificou com a intensificagao
das comunicagdes. Apesar disso, ainda € possivel os definir como “agdes sociais coletivas de
carater sociopolitico e cultural que viabilizam formas distintas de a populagdo se organizar e
expressar suas demandas” (GOHN, 2011, p. 335). As estratégias para alcangar aos objetivos e
denunciar a situagdo desses grupos da sociedade podem se dar de diferentes formas, bem
como as formas de organizagao.

Machado (2007) trata os movimentos sociais também como indicadores de uma
democracia forte, j4 que eles podem fazer oposicdo e pressdo ao Estado, institui¢des e
sociedade sobre injusticas e inequalidades. Os movimentos sociais contemporaneos se
orientam, entdo, por valores universais dos direitos humanos, defesa das minorias, liberdade

de expressado, etc. Esses valores, por serem tidos como basicos, facilitam o sentimento de
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conexdo (de identificagdo) das pessoas com as causas e entre 0s movimentos sociais

(MACHADO, 2007, p. 279).

Ilse Scherer-Warren (2010) aponta que uma das tendéncias dos movimentos sociais
latino-americanos ¢ a de tratar de questdes mais amplas de injusticas sociais, abarcando
discriminagdes ainda cotidianas, como preconceito racial, religioso, sexual, etc (SCHERER-
WARREN, 2010, p. 26). O desafio dos movimentos sociais contemporaneos ¢, entdo, ampliar
as lutas por igualdade e pluralidade, estendendo direitos universais consolidados a todos, sem
perder contato com os setores de base (populacdo e comunidades) e as instituicdes civis
(SCHERER-WARREN, 2010).

Até 2011 os movimentos sociais populares e as manifestagdes de rua haviam,
aparentemente, diminuido (GOHN, 2011). Mas com as Jornadas de Junho de 2013, que levou
milhdes as ruas, esse tipo de agdo coletiva ganhou mais forca, apesar de, eventualmente,
passar a se declarar antissist€émico e antipolitico, levando a uma onda conservadora, cujos
efeitos ainda devem ser estudados mais profundamente no futuro. Uma caracteristica
importante que ja pode-se citar € a intensa circulagdo de informagdes online que incentivaram
as acdes e alimentaram a organizagdo e o raciocinio dos manifestantes.

As ONGs continuam tendo atuacdo relevante, especialmente em comunidades
vulneraveis. “Novos conceitos foram criados para dar suporte as novas agdes, tais como
responsabilidade social, compromisso social, desenvolvimento sustentavel, empoderamento,
protagonismo social, economia social, capital social etc.” (GOHN, 2011, p. 341). As ONGs
desenvolvem, entdo, também praticas educacionais nas comunidades, socializando,
produzindo conhecimento (MARTELETO et al, 2002) e enfim, comunicacdo para
mobilizacao (PERUZZO, 2013).

O conceito de movimentos sociais utilizado neste estudo ¢ o proposto por Gohn
(1997), que considera que sdo expressdes da sociedade (e seu poder) dentro de seus contextos
e que se desenvolvem dentro do campo politico, produzindo mudancas e inovacdes. Sao
entdo, “agdes sociopoliticas construidas por atores sociais coletivos” formados por pessoas de
diferentes camadas sociais e classes, organizados para atuar em determinados cenarios,
“criando um campo de forga social na sociedade” (GOHN, 1997, p. 51).

Uma caracteristica dos movimentos sociais ¢ que eles sao “fontes de inovagdo e
matrizes geradoras de conhecimento” (GOHN, 2011, p. 333). Esse processo ¢ politico-social,
ou seja, ¢ ligado aos cenarios internos (redes, articulagdes, praticas) e externos (contexto

politico, econdmico, cultural). Movimentos sociais, de forma a gerar e difundir seus saberes,
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também podem promover suas proprias agdes educacionais (LAGE, 2008; GOHN, 2011).

Os movimentos sociais vivem ndo apenas processos € enfrentamentos culturais e
politicos, mas também epistémicos e cognitivos (NIEMEYER, 2014). Um exemplo sdo os
movimentos pela Soberania Alimentar, que se firmaram como uma luta praticamente
universal, tendo respaldo e adesdo de outros movimentos identitarios e populares. A partir de
estudos de pesquisa-agdo e etnografia, Niemeyer (2014) observou que a militancia dentro do
movimento pela Soberania Alimentar se trata também de um processo de produgdo de
conhecimento, indo além da disputa de interesses e oportunidades politicas.

O conhecimento dos movimentos sociais tem origem pratica, no cotidiano da
militdncia, nas agdes educacionais ¢ de conscientizagdo, como escolas e cursos que
promovem. A troca de experiéncias ¢ didlogo, mais do que ser uma forma de criar e cultivar
identidade e solidariedade (NEVEU, 2015), também ¢ uma forma de compartilhar, atualizar e
produzir conhecimento (MARTELETO et al, 2002, p. 77).

E no estranhamento e nos conflitos, entraves, que a produgdo de conhecimento pode ir
além, se deslocando da objetividade cientifica que ¢ contaminada com colonialismo, racismo,
machismo e outros preceitos excludentes, e chegando a fronteira e, portanto, na inovagao
(LAGE, 2008). Essa proposta ¢ relacionada ao pds-colonialismo e a ideia de autonomia dos
movimentos sociais, que aprendem com suas experiéncias e¢ a partir delas definem suas
estratégias (GOHN, 2011).

Os movimentos sociais, portanto, tém autonomia para mudar suas identidades politicas
também, que se enriquecem e redefinem de acordo com suas experiéncias e leituras do
mundo, adaptagdes e mudangas em seus projetos de sociedade, intersecdo com outros
movimentos e segmentos sociopoliticos, alteragdes nas demandas e assim por diante (GOHN,
2011).

Um exemplo ¢ o movimento feminista, que desenvolve seus saberes e pautas ao longo
do século XX de acordo com as necessidades da classe e contexto no qual o movimento de
mulheres se encontra, partindo das sufragistas para os direitos reprodutivos, da inclusdo
politica, direitos trabalhistas, direitos civis e assim por diante.

Em outra abordagem, em movimentos mais institucionalizados como o de
trabalhadores e o feminista, ¢ possivel perceber claramente essa produg¢do por meio das
pesquisas e estudos que produzem, que questionam a ciéncia positivista e conclamam seus

espacos na ciéncia também (LAGE, 2008).
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Porém, antes disso, discussdes e registro de reunides, atos publicos e campanhas na

midia também podem integrar a producdo de conhecimento dos movimentos sociais, que
assim constroem suas proprias historias (GOHN, 1997). E o caso de pesquisas sindicais,
fundagdes como Women in Media, e ONGs como a Think Olga e a Agéncia Patricia Galvao.
Essas organizagdes funcionam como think tanks, ou seja, sdo essencialmente voltados para a
produgdo de informagdes e fomento de discussdes. Em ultima instdncia, também servem
como fontes jornalisticas e tém fun¢do educacional, quando o movimento relacionado se
propde a isso.

Além das agdes educacionais dos movimentos sociais, como aulas, workshops e
institutos de ensino, a difusdo do conhecimento produzido se da também pela ciéncia formal,
com pesquisadores militantes e pela comunicagdo. O ativismo midiitico e o jornalismo
ativista tem fungdes importantes de divulgacdo a curto, médio e longo prazo dos saberes

produzidos pelos movimentos sociais.

3.5 Comunicacio e jornalismo nos movimentos sociais

A comunica¢do de movimentos sociais s6 se da de forma ampla e livre em sociedades
democraticas. Em um cenério assim, ha a convivéncia de multiplas midias e fontes de
informagdo, sem o objetivo de eliminar inimigos, mas pressionar e enfrentar adversarios,

fomentando a discussdo e disseminando informag¢des (PRUDENCIO, 2006).

A midia tem tido por um longo tempo um papel essencial nos movimentos
sociais, comunicando noticias, ideias, teorias e analises das causas de injustica
ou descontentamento e fornecendo informagdes e enfoques. A midia tem sido
usada por movimentos para planejar estratégias, coordenar outros grupos e,
esperangosamente, impactar publicos maiores e/ou elites e, entdo, impactar
politicas estatais (LANGMAN, 2005, p. 14. Tradugdo da autora®).

As reivindicagdes de movimentos sociais pelas midias digitais também esta dentro de
uma luta pela democratizacio da sociedade (AUBIN; LANDRY, SENECAL, 2015). As novas
tecnologias permitem, afinal, o desenvolvimento de novas estratégias politicas, criacdo de

identidades, iniciativas de mobilizacdo, e, em contrapartida, também levam ao

23 Media has long played an essential role in social movements, communicating news, ideas, theories and
analyses of the causes of injustice or discontent and providing information and frames. Media has been used
by movements in devising and planning strategies, coordinating with other groups, and hopefully impacting
broader publics and/or elites and thus impacting State policies
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questionamento da regulagdio e acesso as tecnologias (AUBIN; LANDRY; SENECAL, 2015,

p. 136).

Antolini (2016), em seu mapeamento dos estudos sobre comunica¢do nos movimentos
sociais, entende a comunicagdo como uma forma de exercer a cidadania e também pluralizar
as historias contadas pela sociedade. Entdo, os movimentos sociais estariam na linha de frente
da luta por uma comunicacdo mais democratica e dialogica, reivindicando os direitos e
praticando essa comunicagao.

Para Gohn (2011), os movimentos sociais tém utilizado muito mais as comunicagdes e
informagdes (online ou ndo) em suas rotinas. Assim, “A criacdo e o desenvolvimento de
novos saberes, na atualidade, sdo também produtos dessa comunicabilidade” (GOHN, 2011,
p. 336). Na concepgdo de John Downing (2002), um dos principais expoentes da midia
radical, ¢ possivel considerar como tal praticamente qualquer expressao alternativa, como as
artes, produgdes comunitarias, literatura, moda e imprensa.

O que parece ser geral ¢ a no¢ao de que as praticas de comunicagdo permitem
movimentos sociais se expressarem, formarem seu pensamento ativista e seus militantes e, ao
fim, possivelmente aumentarem sua visibilidade e importancia (PERUZZO, 2013). O
envolvimento e identificacdo com a causa passa pela comunicagdo, que deve atender a

algumas fungdes para ser efetiva (HENRIQUES, 2005, p. 29-30):

* Difundir informagdes sobre o movimento social para que as pessoas o conhegam e
criem seus proprios julgamentos sobre ele;

* Promover coletivizagdo para sensibilizar as pessoas e as envolverem. A ideia de
pertencer a um grupo que luta pelo mesmo objetivo cria um senso de responsabilidade
e de pertencimento, gerando um fluxo de comunica¢do que orienta e promove a
continuagao;

* Registrar memodria do movimento criando um banco de dados, um centro de
referéncias com a historia e conhecimento gerado;

» Fornecer elementos de identificacdo com a causa e com o projeto mobilizador por
meio da articulagdo de elementos simbolicos que criem um referencia comum. Isso
facilita a identificagdo com o movimento e ajuda a criar solidariedade e organizagao.
Essas fungdes da comunicacdo de movimentos sociais podem ser relacionados aos

conceitos dos movimentos sociais ja trabalhados, o frame e a criagdo de identidade, dos NMS.
Relacionado ao interacionismo simbélico, o framming (ou enquadramento) da comunicagao

midiatica pode ser util para a analise de conteudo discursivo e de efeito estratégico,
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verificando qual as ideias compartilhadas entre os membros do movimento e dirigidas ao

publico, que podem estar vinculadas a estratégias de efeito interno e externo (MENDONCA;
SIMOES, 2012).

A segunda, de criagdo de identidades passa por questdes de trocas comunicacionais,
reconhecimento de semelhancas e constru¢do de um discurso em comum. A pratica de
comunicacao dentro dos movimentos sociais se torna necessaria, em um sentido dialogico e
construtivista.

A produgdo de midia radical ou cidada, gera transformacdes em seus produtores e
comunidades rompendo com padrdes e inovando em diversos aspectos (DOWNING, 2009;
PERUZZO, 2013). Devi (2012), por exemplo, defende que a midia pode servir para a
educagdo e empoderamento de mulheres®, por ser mais conectada aos problemas de
comunidades e incentivar a contribui¢do e horizontalidade. O jornalismo, sendo uma forma de
conhecer a realidade (MEDITSCH, 1992), pode ter um papel muito produtivo nesse contexto.

Assim, o jornalismo alternativo ¢ parte da comunicacdo mobilizadora de Peruzzo
(2013), na qual a pratica de producdo de noticias por comunidades e grupos pode resultar no
empoderamento dessas comunidades, formacdo para o ativismo, e também atende as fungdes

da comunicagdo para mobilizacio (HENRIQUES, 2005).

3.6 Jornalismo ativista

Felipe Pena (2006) fala de jornalismo como resisténcia em duas frentes: na atitude de
jornalistas dentro das redacdes, buscando sempre ampliar e pluralizar as visdes de um
acontecimento ou cobertura, pensando no direito a informag¢do de cidaddos e principalmente
minorias (como, inclusive, ¢ previsto no Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros). O
jornalismo de resisténcia seria, dessa forma, uma pratica responsavel do jornalismo,
consciente de sua funcdo social (PENA, 2006).

A outra forma de resisténcia no jornalismo que Pena (2006) aborda estd ligada a
imprensa alternativa, ligada a movimentos sociais, sindicatos, ONGs e partidos politicos.
Nesse caso, ha o direito a se ter uma ideologia, espera-se que a mensagem seja engajada. As
ideias sdo discutidas previamente e o objetivo ¢ o aumento da visibilidade, sendo “a propria

razao para a existéncia dos referidos jornais. Eles sdo uma forma de militancia e traducao de

24A pesquisadora defende essa ideia para o caso indiano, porém, seus apontamentos podem ser aplicados em
outros paises, pois se orientam na problemaética do sexismo e falta de acesso a educagao.
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preceitos politicos” (PENA, 2006, p. 172).

O estudo de Prudéncio (2006) analisou os websites do ATTAC internacional, A¢ao
Global dos Povos, ambos grupos ativistas por justica global e os servicos de informagao
relacionados a eles, o Indymedia, Rebelion, Nodo50 e La Haine. A pesquisa demonstra que ha
a constru¢ao dos valores noticia para essas midias e que a parcialidade ndo ¢ problema, os
jornalistas assumem seus posicionamentos politicos. Ao mesmo tempo, usa-se convengdes
jornalisticas e defende-se um pluralismo de vozes (PRUDENCIO, 2006).

Esses movimentos utilizam da produgdo de informagdes e difusdo para mobilizacdo da
opinido publica, utilizando uma linguagem e frames direcionados, para maxima eficiéncia
(PRUDENCIO, 2006, p. 184). Ndo é medo de arriscar, nem conservadorismo, algo que talvez
fosse incompativel com a visdo de midia radical de Downing (2002), mas um entendimento
de que o dominio técnico da midia e linguagem confere legitimidade & informacao produzida,
mesmo com as posigdes politicas claras.

Essa forma de informar a sociedade possivelmente existe desde a propria criagdo dos
jornais ou volantes, ha 400 anos. Ganhou for¢ca com o movimento sindical, que, munido de
recursos e com forte de estratégia de conscientizagdo, editava numeros proprios (NEVEU,
2006). Ha ainda uma ideia de que o jornalismo alternativo pode também romper com a espiral
do siléncio das midias, que prioriza certos assuntos, causando uma distor¢do na percepgao de
realidade do publico (como sugere teorias do jornalismo). De uma forma geral, o jornalismo
alternativo ¢ relacionado a publicagdes anti-hegemonicas, voltado para comunidades e esta
pouco interessado em lucro e mesmo regras organizacionais tradicionais (BONA;
CARVALHO, 2015).

O jornalismo alternativo no Brasil enfrenta dois problemas em sua historia: as
ditaduras e a concentracdo de midia, que dificulta a inser¢do no mercado (BONA;
CARVALHO, 2015). Muito ligado a esquerda e a resisténcia ao regime militar, o jornalismo
alternativo, passada a ditadura e o periodo de repressao e censura (1964-1987), se encontra
em uma posi¢ao complicada, por ndo haver mais ao que resistir (BONA; CARVALHO, 2015).

Downing (2009) mesmo aponta que a esséncia de uma midia radical estd no
questionamento e oposi¢ao ao governo e as normas da sociedade, sendo fortemente ligada aos
movimentos sociais € ndo apenas uma midia alternativa. No Brasil, por estar ligado a historia
da imprensa contra a ditadura, o termo “jornalismo alternativo” ¢ equivalente ao “jornalismo

ativista”, dentro de suas limitagdes (WOITOWICZ, 2012)>.

25 Ha ainda o que se discutir sobre isso: Downing (2009) prefere simplesmente falar em “midia dos movimentos
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Por ser muitas vezes autofinanciado e ligado as comunidades e movimentos sociais, 0

jornalismo ativista tem problemas para atravessar a hegemonia produzida pela concentragdo
de midia (BONA; CARVALHO, 2015). Assim, a migragdo para a internet tem se mostrado
uma boa alternativa, por ter custos menores e bom alcance, expandido a comunicagdo de
movimentos e¢ sendo uma solucdo para a producdo e veiculagdo de jornalismo ativista
(BONA; CARVALHO, 2015; CASTELLS, 2013; PENA, 2006).

Essa ¢ uma realidade observavel ja na internet, onde proliferam iniciativas jornalisticas
sem fins lucrativos comprometidas com causas (DI BARTOLOMEO; HUNTER, 2018).
Dentro do jornalismo ativista, fala-se também do jornalismo independente, que se declara
assim por nao ter obrigacdes comerciais para com financiadores ou com o governo, em geral,
sobrevivendo de doagdes filantropicas ou venda de nimeros.

Questdes organizacionais, como rotinas de trabalho, financiamento de reportagens,
sede fisica, profissionais disponiveis sdo problemas que podem ser enfrentados por jornalistas
que trabalham nessa area (HUNTER, 2016). Sem estrutura comercial e administrativa pré-
definida, iniciativas comandadas por jornalistas podem ter dificuldades iniciais, dependendo
desses profissionais para tratar de burocracias e estratégias (GALLI, 2018; PAULINO;
XAVIER, 2015).

Em pesquisa empirica sobre iniciativas de jornalismo para mulheres por financiamento
coletivo, Di Bartolomeo e Hunter (2018) encontraram propostas voltadas para a promog¢ao do
feminismo, educacdo feminina e que se identificam com ou como movimentos sociais. As
idealizadoras das iniciativas se viam como produtoras alternativas, impelidas pelo dever se
contar historias ignoradas pela midia tradicional. Isso sugere que hd uma parte consideravel
de jornalismo ativista sendo produzido por meio de financiamentos coletivos.

Exemplos contemporaneos de jornalismo ativista online sdo o Portal Geledés, ligado
ao movimento de mulheres negras, o Catarinas®®, Revista Azmina?’, Capitolina® e NOos,
Mulheres da Periferia®, todos projetos ligados ao movimento feminista. Em outras frentes,

como o0 movimento negro, pode-se citar o Alma Preta, Periferia em Movimento™ e a Agéncia

sociais” , Prudéncio (2006) trata como “jornativismo”, Bona e Carvalho (2015) consideram “midia alternativa” e
“jornalismo alternativo” ultrapassado e Woitowicz (2012) relativiza o uso.

26Disponivel em: http://catarinas.info/. Acesso em: 14 dez. 2018.

27Disponivel em: https://azmina.com.br/. Acesso em 14 dez. 2018.

28Disponivel em: http://www.revistacapitolina.com.br/. Acesso: em 14 dez. 2018.
29Disponivel em: http:/nosmulheresdaperiferia.com.br/ . Acesso em: 14 dez. 2018.

30Disponivel em: http://periferiaemmovimento.com.br/ . Acesso em: 14 dez. 2018.


http://periferiaemmovimento.com.br/
http://nosmulheresdaperiferia.com.br/
http://www.revistacapitolina.com.br/
https://azmina.com.br/
http://catarinas.info/
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Mural®'. Ligado aos movimentos pelos direitos humanos, podemos citar a Ponte Jornalismo*

e, pelo direito a comunicagdo, o Intervozes™ e Jornalistas Livres®.

O jornalismo ativista como parte da comunicagdo mobilizadora pode ser utilizado
tanto para conscientizar o publico e aumentar a visibilidade do movimento social ao qual ele
se vincula, quanto para gerar um processo de aprendizado e militancia dos proprios ativistas e
jornalistas. A facilidade de veicular a informacao e conhecimentos gerados pela internet pode
ser um incentivo para movimentos sociais investirem mais nas praticas comunicacionais,

especialmente em um contexto de ativismo online intenso e crescente.

3.7 Consideracoes

Retomando os conceitos de movimentos sociais trabalhados, ¢ possivel relacionar
algumas questdes, como o frame, o que nos leva a seguinte questdo: para compreender um
jornalismo alternativo, produzido por movimentos sociais, ¢ necessario que se tenha uma série
de referéncias e domine certos elementos?

O jornalismo nem sempre ¢ compreendido totalmente, apesar de ser uma premissa a
clareza e acessibilidade. A imprensa segmentada requer que o publico tenha um certo
interesse e conhecimento prévio. Se o jornalismo ativista também se trata de um jornalismo
segmentado, ¢ uma das questdes a serem verificadas ao longo da analise empirica da presente
pesquisa.

Essa nova dindmica de ascensdo do jornalismo sem fins lucrativos remete as
afirmacdes de Downing (2002), que critica os meios tradicionais por serem muito presos a
critérios de consagragdo e sucesso comercial, como vendagem, valor noticia e rotinas. Para
ele, esse apego mina a criatividade dos profissionais de midia, mas € algo que ja ndo atrapalha
quem produz midia radical. O jornalismo online sem fins lucrativos surge como alternativa a
grande midia, algumas vezes ligados a movimentos sociais, outras ndo. Seu novo modelo
econdmico diversifica as praticas e formas de financiamento, criando novos valores para o
jornalismo (RAMOS; SPINELLI, 2015; PAULINO; XAVIER, 2015).

A internet seria um espago aberto para o compartilhamento de saberes, tanto por

individuos quanto por coletivos, criando um ambiente participativo. O jornalismo e midia

31Disponivel em: https://www.agenciamural.org.br/sobre. Acesso em: 14 dez. 2018.

32Disponivel em: https:/ponte.org/. Acesso em: 14 dez. 2018.
33Disponivel em: https://jornalistaslivres.org/ . Acesso em: 14 dez. 2018.
34Disponivel em: https://jornalistaslivres.org/. Acesso em: 14 dez. 2018.
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poderia se desenvolver alternativamente, de forma tradicional e militante também (CARDON;

GRANJON, 2010). Com o aumento da diversidade de imprensa online e de acordo com seus
contextos sociais, politicos e culturais, jornalistas parecem tomar mais consciéncia de suas
fung¢des sociais, mesmo dentro das midias comerciais.

Em 2016, a Rede de Jornalistas Internacionais publicou a cobertura® do Simpodsio
Internacional de Jornalismo Online, no qual foi discutido o mérito de ativismo para o
jornalismo. Professores e jornalistas indicaram que as linhas sdo borradas nessa questdo, uma
vez que ha a premissa de sempre garantir a diversidade e promogao de direitos humanos. O
que ¢ jornalismo para alguns pode ser ativismo ou propaganda para outros, depende da visao
politica. Afinal, além da imprensa alternativa, ha o jornalista como individuo, que pode
assumir posicionamentos de ativismo ou resisténcia no desempenho de sua profissdo

(BUTLER, 2016).

35 Disponivel em: https:/ijnet.org/pt-br/story/jornalista-ou-ativista-%C3%A9-importante-tra%C3 %A 7ar-linha-
na-era-digital. Acesso em 23 jul. 2019.


https://ijnet.org/pt-br/story/jornalista-ou-ativista-%C3%A9-importante-tra%C3%A7ar-linha-na-era-digital
https://ijnet.org/pt-br/story/jornalista-ou-ativista-%C3%A9-importante-tra%C3%A7ar-linha-na-era-digital
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4 COMUNICACAO MIDIATICA E IMPRENSA FEMINISTA

O feminismo, que tem como pontos fortes a intervengdo discursiva na atuagao politica
e a producdo tedrica, entende, desde muito cedo, que a comunica¢do midiatica ¢ tanto uma
forma de propagar opressdes patriarcais quanto uma ferramenta para expandir a atuagao de
suas militantes, sendo apropriada e utilizada como estratégia politica (VELOSO, 2013, p. 64).
Desde seu surgimento, a partir da segunda metade do século XIX, h4 iniciativas de ocupagao
do espago publico por meio de produtos mididticos, inicialmente como denunciacdo das
opressoes e, posteriormente, como forma de disputa de narrativa.

A declaragdo de Pequim®, elaborada durante a IV Conferéncia Mundial Sobre a
Mulher, em 1995, reconhece o uso da comunicagdo para promover a imagem estereotipada da
mulher e discursos violentos, porém, ao mesmo tempo, analisa as midias (especialmente as
mais recentes) como oportunidades para a participagdo feminina e promog¢ao de educacao.

Este capitulo retoma o percurso histérico e bibliografico dos estudos de comunicagao
no movimento feminista, a participagdo de mulheres na imprensa e busca definir um conceito
de jornalismo feminista. Para se aproximar dos objetos de estudo, no caso, a Revista AzMina
e o Think Olga, foram reunidos exemplos similares encontrados no Brasil e no Canada, com
foco na provincia do Québec e no estado de Sdo Paulo.

A escolha desse recorte geografico se deu pela forca do movimento feminista no
Québec, que a partir dos anos 1970-80 passa a ser uma importante referéncia tanto por suas
conquistas, como a legalizagdo do aborto em qualquer situagdo, quanto pela producio
cientifica. J4 nos anos 2000, o Québec se torna o lar originario de, talvez, um dos maiores
movimentos feministas transnacionais, a Marcha Mundial das Mulheres. E por isso foi a
provincia escolhida para o estagio de pesquisa da autora, na Université du Québec a Trois-
Rivieres.

Ja o Estado de Sao Paulo, por sua diversidade e densidade populacional e alta
urbanizagdo, concentra um alto volume de publicagdes e movimentos feministas, fortemente
ligados aos movimentos pro-democracia e sindicais, especialmente a partir de 1975.
Atualmente, sedia diversas organizag¢des de direitos humanos e pelos direitos de mulheres e
LGBT. Além disso, os objetos escolhidos para analise na presente pesquisa foram criados e
atuam principalmente dentro do estado paulista.

Para chegar a um conceito de jornalismo feminista a ser utilizado na discussdo e

36 Disponivel em: http://www.onumulheres.org.br/wp-content/uploads/2014/02/declaracao_pequim.pdf.
Acesso em 29 mai. 2018.
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analise dos objetivos, foi feita uma revisdo bibliografica dos estudos de feminismo e midia e

um percurso sobre a imprensa feminista, a partir do recorte geografico ja citado. Em cada
territorio, ¢ explorada brevemente a historia geral para, em seguida, se concentrar nos
exemplos de praticas recentes, de forma a descrever os exemplos respeitando os respectivos
contextos historicos e sociais.

O presente capitulo foi produzido em estagio de pesquisa no exterior sob a orientacao
da Profa. Dra. France Aubin, na Université du Québec a Trois-Rivieres, entre os meses de
janeiro a junho de 2018 e com bolsa do programa Emmerging Leaders in the Americas, do
Governo do Canada. Assim, utiliza bibliografia canadense e francéfona, buscando aproximar-
se dos estudos feministas do Québec, ber¢o de importantes movimentos feministas e estudos

de género.

4.1 Estudos de comunicac¢iao midiatica nas ondas feministas

Os estudos feministas sobre comunica¢do midiatica se concentram tanto no meio
internacional, quanto na academia brasileira, na andlise das mensagens (STEINER, 2014;
ESCOTESGUY, 2006). Os principais temas envolvem questdes sobre a beleza e modificacao
corporal, violéncia, representatividade (ou representacdes), estudos sobre ciberfeminismo e
tecnologia e, por fim, o machismo institucional no jornalismo. Os estudos de género na midia,
também na lingua inglesa e francesa, focam na representacdo das mulheres na midia
mainstream e na insercdo de mulheres no mercado de trabalho midiatico (BELLERIVE;
YELLE, 2016; BYERLY; ROSS, 2006; STEINER, 2014).

O movimento feminista contemporaneo tem sua historia documentada em ondas, que
caracterizam, de fato, momentos de grande agitagcdo, protestos e producao intelectual pelos
direitos das mulheres. A primeira onda ¢ caracterizada pelas manifestacoes de mulheres no
espaco publico a partir dos anos 1880, na Gra-Bretanha e Estados Unidos. Sobre as
contribui¢cdes do feminismo aos estudos de comunicacdo midiatica, Bellerive e Yelle (2016)
verificam que, durante a primeira onda, ndo se produz muitas teorias sobre a origem da
desigualdade ou dominacdo masculina, mas denuncias (BELLERIVE; YELLE, 2016, p. 282).

Nesse periodo, surgem iniciativas de comunica¢do feminista, como o jornal La
Citoyenne, criado na Franca em 1881 por Hubertine Auclair, com o intuito de militar pelo
sufragio universal e denunciar a situagdo de mulheres em paises colonizados € o La Fronde
(1860-1903), considerado o primeiro periddico feminista (BELLERIVE; YELLE, 2016, p.

283). Além do direito ao voto, também se discute o direito a propriedade privada, ao trabalho
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remunerado igualmente e os direitos da infancia.

E a partir da segunda onda, entre os anos 1960 e¢ 1980 que a comunicagdo midiatica
passa a ser mais claramente objeto de estudo e pratica do movimento feminista, sendo tratada
como uma evidéncia da estrutura opressiva contra as mulheres. E nesse momento em que
grande parte das teorias feministas e estudos sdo formulados, muito além do Le Deuxieme
Sexe, de Du Beauvoir e do The Feminine Mystique, de Betty Friedan. O chamado féminisme
universitaire ganha forca devido ao aumento da escolarizacdo feminina e as ac¢des politicas
vao se organizar fortemente em torno da producdo de conhecimento do movimento, que
utiliza a metodologia estruturalista para caracterizar a opressdo patriarcal (BELLERIVE;
YELLE, 2016; CERVULLE, 2016).

Essa orientagdo metodologica de produgdo de conhecimento ¢ importante por também
orientar a forma como o movimento organiza e seu discurso. Assim, o estruturalismo “se
apoia sobre um modelo de andlise linguistica, que aplica ao estudo de sistemas de relacdes
sociais para colocar a sua estrutura escondida, detectavel na expressdo de diferengas entre os
signos que os compdem” (CERVULLE, 2016, p. 306. Tradugio da autora®).

Nesse periodo, os aspectos da vida privada sdo fortemente criticados e pede-se
igualdade e liberacdo das mulheres principalmente no dmbito familiar e sexual. Portanto, a
maternidade, contracepcao, hétero e homossexualidade, prostituicao, saude feminina e cultura
do estupro sdo pautas fortes e entram para a discussao do movimento (BELLERIVE; YELLE,
2016). Nega-se qualquer justificativa bioldgica para a diferenga de tratamento entre homens e
mulheres e, a partir das teorias estruturalistas, o movimento e os estudos do feminismo
passam a denunciar a dominagdo masculina sistémica.

Questiona-se o conceito de objetividade e ética masculina, e ¢ durante a década de
1960 que Carol Gilligan publica seus primeiros estudos sobre a ética do cuidado,
demonstrando que mulheres e homens tém valores diferentes devido a socializacdo
(MONTIEL, 2011). “Neste marco, a ética feminista considera que, posto que as industrias da
comunicacdo formam parte integral da cultura, devemos apontar solucdes ¢Eticas para
melhorar as praticas e contetidos dos produtos desta industria” (MONTIEL, 2011, p. 12.

Tradugdo da autora®®).

37 “s’appuie sur un modele d’analyse linguistique, qu’elle applique a I'étude de systémes de relations sociales
pour mettre au jout leurs structure cachée, décelable dans I’expression de différences entre les signes qui les
composent”

38 En este marco, la ética feminista considera que, puesto que las industrias de la comunicacion forman parte
integral de la cultura, debemos apuntar a soluciones éticas para mejorar las practicas y contenidos de los
productos de esta industria.
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Nos estudos de midia, entdo, fica claro que os meios de comunicag¢do reproduziam o

machismo cotidiano (BELLERIVE; YELLE, 2016, p. 286). Porém, pelo -carater
pluridisciplinar tanto do feminismo quanto da comunicagdo midiatica como objeto de estudo,
os estudos feministas sobre o tema ficam fragmentadas. Os primeiros estudos analisam
representacdo de acordo com valores socioculturais, passando por analises de conteudo,
filmes e estudos de recep¢ao, de forma a identificar relagdes de poder e discurso midiatico
sobre género (BELLERIVE; YELLE, 2016, p. 290-291).

Sdo criados grupos de pesquisa ¢ ha uma forte movimentacdo tanto na imprensa
alternativa, quanto na hegemonica. Ha a funda¢do de mais jornais feministas, zines, revistas e
mulheres passam a reivindicar mais espago na midia e no jornalismo. E também durante esse
periodo que o movimento feminista se institucionaliza por meio de fundagdes, organizacdes
sem fins lucrativos, coletivos, alas em partidos politicos, ocupam espagos no governo e assim
por diante.

Em 1975, o feminismo ganha for¢a no Brasil, e surgem publicagdes importantes, que
se multiplicaram e diversificaram conforme ONGs feministas ganham forga (TONELLI,
2003). A imprensa voltada para a mulher ganhava forca de forma geral, mesmo em conteudos
sem viés politico. Além das publicacdes proprias, as feministas e ativistas buscavam espago
em outros jornais e veiculos, a fim de aumentar a visibilidade da causa (BANDEIRA, 2015).

Ao fim dos anos 1980, varias pesquisadoras passaram da andlise de conteudo para
outras questdes: “como as midias definem e produzem a realidade através das representagdes
das mulheres? Como estas ultimas interpretam estas representacdes? Por que experimentam
prazer face a estas representagdes que as confinam nos papéis estereotipados?”
(BELLERIVE; YELLE, 2016, p. 292. Tradug¢do da autora)®’. O foco passa, entdo, para outros

aspectos, como as relagdes de trabalho dentro das empresas de midia e em recepgao.

Sendo assim, as discussdes do feminismo sobre a comunicagdo de suas
bandeiras também incluiram a sub-representacdo feminina nos postos de
comando dos grupos de midia como um dos entraves para a superagdo da
assimetria de género em todos os campos da vida social. Essas oscilagdes se
dao tanto no campo da produgdo de conhecimento, quanto na ordem
simbolica, como no caso dos sentidos midiaticos. Elas se materializam, por
meio da tomada da palavra pelas militantes feministas, apropriacdo esta
compreendida como uma importante estratégia politica e, mais ainda, como
parte do processo de enunciacdo de seus principios e teses nas disputas de

39 Comment les médias définissent-ils et produisent-ils la réalité a travers les représentations des femmes?
Comment ces derniéres interprétent-elles ces représentations? Pourquoi éprouvent-elles du plaisir face a ces
représentations qui les confinent dans des rdles stéréotypés? (BELLERIVE; YELLE, 2016, p. 292)
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poder no mundo contemporaneo (VELOSO, 2013, p. 64)

A terceira onda propde uma mudan¢a na forma de analisar a opressdo feminina,
acrescentando dimensdes como raga, classe e sexualidade. Tendo como porta-vozes
principalmente jovens que nasceram durante a segunda onda, seus discursos e agdes vao
criticar a hegemonia racial e economica de suas precursoras (BELLERIVE & YELLE, 2016).
A partir dos Estudos Culturais, discute-se conceitos como a interseccionalidade e, nos estudos
de comunica¢ao mididtica, surge uma tensdo entre as correntes materialistas (estruturalistas) e

pOs-estruturalistas:

O feminismo materialista se traduziu necessariamente nas pesquisas em
comunica¢do dentro de um enquadramento tedrico formado pela economia
politica, enquanto que o feminismo pds-estruturalista se desenvolveu dentro
dos trabalhos marcados pelos aportes dos Estudos Culturais (....).
Questionando a construg@o historica do género como objeto de estudo, na
intersec¢do da analise da histéria do género em objeto de estudo, na
interseccdo da andlise das relagdes de produgdo e ideologia, permite, sem
duvida para renovar, as tentativas de reunir abordagens criticas em tensao
(CERVULLE, 2016, p. 316. Tradugdo da autora®)

No entanto, outros estudos feministas sobre comunica¢do midiatica criticam a terceira
onda por ser neoliberal e pelas representagdes mididticas do feminismo serem contaminadas
de personagens caricatas € com o objetivo de banalizar a pertinéncia do feminismo para o
presente e o futuro (BELLERIVE & YELLE, 2016, p. 297). Essa critica ¢ direcionada
principalmente ao uso do sujeito feminismo como produto mididtico e capitalista,
ocasionando o esvaziamento de suas principais questdes e pautas.

Steiner (2014) aponta que, embora a abordagem interseccional mostre a necessidade
de intercalar género, raga e classe, como opressdes interligadas, a pratica cientifica tem
falhado em produzir estudos que discutem esses aspectos sem ignorar outros (STEINER,
2014, p. 266). Mesmo assim, para Steiner, a posi¢ao epistemoldgica dos estudos de midia da
terceira onda parece ainda ser a mais adequada, por propor a abordagem perspectivista e

interseccional, por ser aplicavel as questdes multidisciplinares do campo de estudos, propor

40 Le féminisme matérialiste se traduirait nécessairement dans les recherches en communication dans un cadre
théorique formé par I’economie politique, tandis que le féminisme post-structuraliste se développerait dans
les travaux marqués par les apports des Cultural Studies (...). Interroger la construction historique du genre
en objet d’etude, a I’intersection de ’analyse des historique du genre en objet d’étude, a I’intersection de
I’analyse des rapports de production et de 1'idéologie, permet, sans doute de renouveler, les tentatives de
rapprochement d’approches critiques en tension (CERVULLE, 2016, p. 316).
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um olhar mais complexo a produ¢do midiatica e por ser mais produtivo para incentivar e

promover uma ética feminista (STEINER, 2014, p. 366).

4.2 Ciberfeminismo e quarta onda*

Com o aumento ao acesso a internet ¢ uso de redes sociais, 0 movimento feminista
retoma seu folego com uma nova geracao, que utiliza as tecnologias virtuais para se organizar
em redes, produzir conteudo online e discussdes dentro do ciberespaco (NATASOHN, 2013;
TOMAZETTI, 2015). Esse processo expande o movimento e, a0 mesmo tempo, continua a

discussdo iniciada na terceira onda, com um viés cultural e interseccional.

As midias digitais e os meios de comunicagdo de massa vém criando fluxos
transnacionais de informagdo sobre as atividades e a atuacdo da Marcha das
Vadias enquanto movimento global. Os sites de rede social online, como
Facebook e Twitter, parecem ter se tornado as principais fontes de
organizagdo e difusdo de centenas de protestos locais em diferentes
continentes. Assim, as variadas apropriacdes e temas de embate passam a
depender paralelamente de contextos locais e de praticas globais de
comunicagdo. (TOMAZETTI, 2015, p. 495)

Bénon (2013) defende que o ciberfeminismo, ¢ uma forma importante de comunicagao
que permite a troca de conhecimento multidisciplinar entre as militantes, a organizagao
transnacional e a criagdo de uma consciéncia feminista por meio da tecnologia. Porém, ela
lembra que ¢ necessario as feministas que ndo percam de vista o projeto politico do
movimento.

A Marcha Mundial das Mulheres (MMM), fundada pela Fédération de Femmes du
Québec, embora ndo seja essencialmente tecnologica, mostra que € possivel a globalizagdo da
luta contra o machismo, respeitando e considerando as especificidades regionais, porém, com
a pauta comum do fim da violéncia contra a mulher (MOND, 2003).

Ja a Marcha das Vadias (Slut Walk), iniciada em 2011 em Toronto (Canadd), também
se espalhou pelo mundo, com diferentes abordagens reunidas em torno do fim da cultura de
estupro. Sua articulagdo ¢ majoritariamente virtual e a midiatizagdo ¢ um ponto importante, ja

que as militantes do movimento utilizam a nudez e os discursos sobre o corpo feminino

410 conceito de quarta onda ¢ contestada por ndo apresentar necessariamente um rompimento teorico
importante. O uso de tecnologias para denunciar e se organizar em redes €, enfim, apenas uma nova forma de
fazer o que movimentos sociais fazem essencialmente ha décadas (sendo séculos). No entanto, também talvez
seja necessario um afastamento temporal maior para dizer se a quarta onda é, ou ndo, um acontecimento. Assim,
nesse estudo, nos propomos a testemunhar e registrar os primeiros efeitos de uma suposta quarta onda nas
midias, de forma a contribuir com futuros estudos.
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(TOMAZETTI, 2013). As agdes fora da internet, porém, ocupam espago importante na

consolida¢do do movimento, as marchas na rua criam o contetido midiatico e proporcionam
visibilidade para as mulheres que vai além das bolhas online.

A comunicacdo feminista pelas redes sociais online ocorre tanto visando a organizacao
dentro de movimentos sociais (CASTELLS, 2013) quanto para o compartilhamento de
informacgdes, experiéncias e conhecimentos. Para Ureta (2005, p. 381) a internet se tornou um
espago de comunicagao fértil para as pesquisas feministas.

Em 2018, a Greve Internacional de Mulheres*, durante o 8 de margo, mostra algumas
caracteristicas que podem classificar a suposta quarta onda: uso de tecnologias de
comunica¢do para denuncia¢do, transnacionaliza¢do e horizontalizagdo organizacional®.
Nesse contexto, a produgdo de informagdes e a participacdo de mulheres na produgdo de
contetidos mididticos se torna importante e integra um importante aspecto das organizagdes

feministas.

Claramente muitas mulheres ativistas e organizagdes de nicho migraram para
a rede, assim como suas comunica¢des. A mudanca tem produzido
consideravel economia financeira, apesar de ndo se saber o impacto geral.
Produzir transmissdes de radio, Youtube, blogs e zines também nao requer ou
encoraja colaboracdo e comunidade. Ainda, o ciberespago parece abrir para
usos feministas e femininos. A midia alternativa em particular demonstra
ainda mais claramente que blogueiras pds feministas situa o potencial
feminista de tecnologia para ajudar a desafiar as representagdes dominantes e,
melhor, para permitir que mulheres constituam esferas publicas contrarias, no
sentido que Nancy Fraser (1997) descreveu (STEINER, 2014, p. 374.
Tradugdo da autora*).

A preocupagdo com a constru¢do de um feminismo global ou transnacional também
aparece nos estudos feministas de midia, apesar de entender que diferentes mulheres passam
por diferentes opressdes (STEINER, 2014, p. 373). A internet, que pode ser utilizada para

promover discursos feministas, formar comunidades, produzir contra-narrativas jornalisticas

42Entrevista com uma das porta-vozes do movimento Ni Una Menos, que é um dos mais importantes da
América Latina, sobre a quarta onda e o Greve, disponivel em: https://revistacult.uol.com.br/home/quarta-onda-
feminismo-latino-americana/. Acesso em: 29 mai. 2018.

43Disponivel em:https:/revistacult.uol.com.br/home/quarta-onda-feminismo-latino-americana/. Acesso em: 29
mai. 2018

44 Clearly many women’s activist and niche organizations have migrated to the web, as have their
communications. The shift has produced considerable financial savings, although the overall impact is
unclear. Producing streamed radio, YouTube, blogs, and zines neither requires nor encourages collaboration
and community. Still, cyberspace seems open to both feminist and feminine uses. “Alternative” media in
particular demonstrate even more clearly than the postfeminist blogger sites the feminist potential of
technology for helping to challenge dominant representations and, better, for allowing women to constitute
counterpublic spheres in the sense Nancy Fraser (1997) described (STEINER, 2014, p. 274).
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€ mesmo apenas como entretenimento, também se mostra um bom terreno para a revalidagao

de identidades e reorganizagdo de agendas, como ocorre com o movimento LGBTQI, que

muitas vezes trabalha com o feminismo (STEINER, 2014, p. 375).

4.3 Ativismo feminista na imprensa

O jornalismo feminino®, que se desenvolve principalmente por revistas, existe, como
apontam Byerly e Ross (2006) ha cerca de 200 anos, mas a esséncia seu conteudo pouco
mudou ao longo do tempo. As publicacdes direcionadas ao publico feminino fazem parte de
muitos estudos feministas de viés empirico de analise do discurso e de midias, uma vez que
desempenham importante papel na constru¢ao do idedrio feminino industrial e pds-industrial.
E por meio desse tipo de imprensa que as mulheres comegam a participar mais da produgio
de contetido midiatico diretamente e, em alguns casos, divulgam ideias de emancipagdo e
dentncias sobre a opressao machista.

A histéria do jornalismo feminino ¢ fortemente ligada ao jornalismo de moda e sua
separacao editorial foi importante para mulheres jornalistas, que conquistam, entdo, um
espaco no qual se sentem mais confortaveis, longe da competicdo masculina nas redacdes de
jornais (MENDONCA, 2013). Posteriormente, essa linha editorial se desenvolve mais em
revistas, como a Cosmopolitan (Nova, no Brasil), Marie Claire, Elle, Vogue, revistas para
adolescentes, de saude (Women’s Health) e outros seguimentos.

Com pautas geralmente direcionadas ao consumo, o jornalismo para mulheres, bem
como a publicidade, adapta-se aos discursos e mudangas sociais vigentes. Além das
vestimentas, passa-se a abordar psicologia, comportamento, saude, educagdo e assim por
diante, o discurso, porém, sempre atrelado as ideias patriarcais das mulheres, embora com
alguns vislumbres eventuais feminismo, resultando em constantes mensagens cruzadas
(BANDEIRA, 2015; BYERLY; ROSS, 2006; MENDONCA, 2013).

O resultado pode ser um efeito da crescente preocupacdo com o feminismo que as
midias mainstream adotaram, seja por sucesso do projeto do feminismo liberal, seja pela
mercantilizacdo do movimento (BYERLY; ROSS, 2006; ZEISLER, 2016). E notavel que o
discurso sobre feminismo mudou rapidamente nas ultimas duas décadas (SARMENTO,
2017). Apds o backlash sofrido ao final do século XX a palavra “feminista” se tornou

estigmatizada, no entanto, aos poucos ela retorna ao vocabulario corrente e surgem inimeros

45 Esse termo ¢ utilizado para definir o jornalismo segmentado voltado para o publico feminino. Em geral, sdo
secdes de jornais e revistas especializadas de soft news, abarcando satude, psicologia, moda, sexualidade e
beleza (BANDEIRA, 2015)
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artigos, celebridades e principalmente, marcas, se “assumindo” feministas (ZEISLER, 2016).

No Brasil, a revista Claudia, do Grupo Abril, abre espaco para o discurso feminista
desde os anos 1960, mantendo, porém, na linha editorial temas “tradicionais” de revistas
femininas, como beleza, comportamento, fofocas, comportamento, receitas, etc.

Ha o caso da revista Chdtelaine, uma revista feminina do Québec fundada em 1960 ¢
ainda ativa. A publicacdo, no passado, era considerada feminista por abordar assuntos
relacionados aos direitos femininos, sexualidade e contracep¢do. Porém, em 2000, pela
comemoracdo de 40 anos da revista, a editora e a redatora-chefe da revista & época
concederam entrevista*® afirmando que nio viam mais a publicagdo como militante, embora
ainda feminista. Devido a supressdo de demandas do passado, como o aborto e liberacao
sexual, a publicacdo passa a se intitular apenas como feminina, at¢ mesmo, de acordo com a
entrevista, por uma questdo de mercado.

O ativismo midiatico do movimento feminista e de mulheres pode, como indica
Byerly e Ross (2009), afetar a forma como o jornalismo mainstream, feminino ou nao, ¢é
produzido. Charrier-Vozel e Damian-Gaillard (2005) mostram que o discurso em revistas

femininas ¢ afetado pelas praticas e experiéncias das proprias jornalistas, pois

Elas (jornalistas) sdo entdo duplamente engajadas na construcdo da
informagao jornalistica de uma revista feminina. Suas praticas e suas
representagdes se alimentam as vezes dos gé€neros jornalisticos e dos géneros
sexuais. Mais precisamente, os atores fundamentam os argumentos de sua
experiéncia profissional nos procedimentos e das representacdes da profissdo
de jornalista e sobre seu pertencimento a um género sexual (CHARRIER-
VOZEL; DAMIAN-GAILLARD, 2005, p. 126. Tradugdo da autora’).

Por outro lado, as diferengas de trabalho produzido por mulheres costumam se limitar
a escolha das fontes, isso porque, mesmo com a maior incursao de mulheres no mercado de
trabalho, as profissionais sentem que devem se adaptar ao padrio da redacdo, que seria
masculino (SAINT-JEAN, 2000). Neveu (2000) também analisa todo o processo de inclusdo
de mulheres no jornalismo durante os anos 1980 e 1990 e aponta para a dominagao masculina

organizacional construida socialmente ¢ uma de suas conclusdes ¢ de que ha uma lenta e

46 LAVIGNE, L. A 40 ans, Chatélaine est-elle encore féministe? Fédération Professionnelle des Journalistes du
Québec. Vol. 24, no 9, octobre 2000. Disponivel em: https://www.fpjq.org/a-40-ans-chatelaine-est-elle-encore-
feministe/. Acesso em: 14 mai. 2018.

47 Elles [journalistes] sont donc doublement engagés dans la construction de I’information journalistique d’un
magazine féminin. Leurs pratiques et leurs représentations s’alimentent a la fois au creuset des genres
journalistiques et des genres sexuels. Plus précisément, les acteurs fondent les arguments de leur expertise
professionnelle a la fois sur des procédures et des représentations du métier de journaliste et sur leur
appartenance a un genre sexuel (CHARRIER-VOZEL; DAMIAN-GAILLARD, 2005, p. 126)
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constante mudanga desse equilibrio entre homens e mulheres, mas ndo se sabe se serd o

suficiente para uma mudanca de paradigma nas praticas. Ha, como sempre, fortes questdes
econOmicas que regem a producao jornalistica (NEVEU, 2000, p. 211-212).

A dubiedade de mensagens encontradas no jornalismo feminino, entdo, pode ser um
reflexo da formacao das préprias profissionais e, a0 mesmo tempo, da posi¢cdo ideologica dos
proprietarios das midias e dos chefes de redagdo e editores, algo apontado por Beauchamp
(1987) como problematico para a promocao de um viés de género no jornalismo. De qualquer
forma, ¢ importante que se lembre que, mesmo quando o glass-ceiling ¢ rompido e mulheres
ocupam posi¢des séniors, dificilmente elas arriscaram uma mudanga de discurso devido a
questdes comerciais (FERGUSON apud STEINER, 2014; SAINT-JEAN, 2000), ou seja,
medo de perder audiéncia.

Nas Américas, a propor¢cdo de mulheres jornalistas trabalhando na area e paritaria,
porém, somente nos niveis hierdrquicos mais baixos. Quando se analisa posi¢cdes mais
elevadas, os numeros caem pela metade. J4 no caso da situacdo dos profissionais no
jornalismo online, mulheres ocupam muito mais as redagdes, chegando a numeros igualitarios
ou a ser maioria, no caso brasileiro, uma vez que essas profissionais ocuparam rapidamente os
novos postos durante a informatizagdo da redagdo (LEITE, 2004). No mercado de trabalho
geral, os nimeros*® mostram que, apesar de haver mais mulheres do que homens nos cursos
universitarios em Jornalismo, grande parte das redagdes sao ocupadas por homens.

O relatorio Global Report on the Status of Women in the News Media (2011) indica
que as relagdes trabalhistas de mulheres jornalistas, entre seus colegas, superiores e empresas
ou institui¢des apresentam as mesmas dificuldades que a maioria das outras areas. Problemas
como descrédito, inabilidade de chefias para lidar com a maternidade ou falta de leis
adequadas as maes, assédio (moral e sexual) e dificuldade de subir de posicdo sdo alguns
exemplos. Ademais, a profissdo também apresenta problemadticas proprias para grupos
minoritarios, como negros, imigrantes ¢ LGBTs (assim como as intersec¢des entre eles).

No caso de mulheres, o assédio sexual vindo do publico pode ser extrapolado
conforme se ganha visibilidade e, no jornalismo online, essa questdo ¢ agravada e banalizada,
sendo dificil, por vezes, identificar os autores. O resultado € profissionais e veiculos adotando

estratégias de prevencdo ao assédio®, como bloqueadores de palavras ofensivas, moderagdo

48FEDERACAO NACIONAL DOS JORNALISTAS. Quem é o jornalista brasileiro: perfil da profissio no pais.
Alexandre Bergamo, Jacques Mick (Coord) & Samuel Lima. 2012. Disponivel em: http://fenaj.org.br/wp-

content/uploads/2016/01/pesquisa-perfil-jornalista-brasileiro.pdf#page=6. Acesso em: 28 mai. 2018.
49Disponivel em: https://mediaengagement.org/research/women-journalists/. Acesso em: 14 dez. 2018.
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constante de interacdes e mesmo retirada de op¢des interativas, como ocorreu no jornal The

Guardian apds comentarios ofensivos contra jornalistas negros, mulheres e LGBTs.

Em 2018, jornalistas de esportes brasileiras criaram a campanha #DeixaElaTrabalhar™
para protestar contra o assédio durante a cobertura de partidas e eventos. Elas denunciam a
atitude ofensiva de atletas, técnicos, torcedores e mesmo do publico; os ataques ocorrem tanto
pessoalmente quanto por mensagens e¢ comentarios publicos nas plataformas online dos
veiculos em que elas trabalham. A iniciativa ganhou repercussao internacional na internet e
um video produzido pelas profissionais chegou a ser exibido em um estddio durante uma
partida.

Outra campanha recente e particularmente forte no norte ocidental e na imprensa de
lingua francesa ¢ a #MoiAussi ou #MeToo em 2017. Por meio dessa hashtag, mulheres
profissionais de midia denunciaram abusos e assédio dentro do ambiente de trabalho,
reavivando a discussdo sobre a presencga feminina na comunicacdo midiatica. Uma campanha
parecida, o #MeuPrimeiroAssédio, promovida pela ONG Think Olga em 2015, também
trouxe a luz o assédio enfrentado por mulheres em diversas instancias, inclusive dentro das
empresas de midia.

Em margo de 2014, foi criado o coletivo de jornalistas feministas Prenons la une”,
que protesta a favor de uma representagdo adequada de homens e mulheres na imprensa da
Franca, além da quebra do glass ceilling, que as impede de acessar posi¢des mais altas nas
empresas. No Brasil, com ideias similares, surgiu o Coletivo de jornalistas feministas Nisia
Floresta®, fundado em Curitiba (Parand) e que funciona como um observatorio da imprensa,
divulgando informagdes, fomentando debates e reunindo exemplos de midia feminista. De
forma mais institucionalizada, pode-se citar o trabalho da International Women's Media
Foundation, a Women's Media Center ¢ a AWID Women's Rights, que produzem estudos,
relatérios, pesquisas e noticias sobre a atuacdo feminina e feminista na midia, além de
campanhas e fomento a comunica¢do e empoderamento de mulheres.

No Brasil, o portal Geledés atua como movimento social, observatério de midia e
produtora de informagdes sobre a mulher negra desde 1988. Junto com ele, o Instituto Patricia
Galvao produz os principais contetidos sobre mulher na midia. Fundado em 2001, o Instituto

se considera feminista e tem produzido estudos, eventos e worshops com o intuito de

50 Informagdes sobre a campanha podem ser encontradas na pagina no Facebook da iniciativa, disponivel em:

https://www.facebook.com/deixaelatrabalhar/ . Acesso em: 10 mai. 2018.
51Disponivel em: prenons-la-une.tumblr.com/. Acesso em: 14 dez. 2018.

52Disponivel em: https://coletivonisiafloresta.wordpress.com/about/. Acesso em: 14 dez. 2018.
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influenciar o debate publico em prol da igualdade de género.

Para complementar essas agdes, em 2009 foi criada a Agéncia Patricia Galvao, que
produz materiais orientados para as midias, realiza clipping das a¢des feministas e que afetam
as mulheres e presta servicos a jornalistas. Nos tltimos cinco anos, a organiza¢do produziu
dois importantes estudos, que sdo utilizados amplamente reportagens que abordam questdes
de género, que sdo o “Dossié Feminicidio” e o “Violéncia contra a Mulher em Dados”.
Ambos sdo sites constantemente alimentados por dados e novos relatorios.

Na América Latina, um exemplo desse tipo de agdo ¢ Chicas Poderosas, fundada em
2013, que oferece treinamentos, workshops e desenvolvimento de comunidades de
profissionais para uma midia mais igualitdria. A organizagdo atualmente tem comunidades em
treze paises, 0s quais contam com treinamento principalmente em tecnologias digitais para
comunicadoras. Além dos cursos de jornalismo investigativo e ciberseguranc¢a, por exemplo, a
Chicas Poderosas promove o New Ventures, que tem como objetivo acelerar o
desenvolvimento de iniciativas lideradas por mulheres. Em 2019, a Revista AzMina anunciou
por meio de sua newsletter que participara durante vinte semanas ao longo do ano dessas
atividades

Indo além dos institutos, em um breve levantamento, encontra-se iniciativas como a
Deuxieme Page, da Franca, que propde uma revista ¢ zine feminista online, a Causette, uma
publicacdo impressa, também da Franga, ¢ Le ourses a plumes, uma revista online mais
recente, ativa desde 2015. No Canadé anglofono, a Feminist Current atua desde 2012 como
revista online, a Shameless Magazine, desde 2004 no mercado, propde uma abordagem
feminista para meninas e transsexuais, € a Herizons publica seu conteudo feminista desde
1979 como revista impressa.

Recentemente, diversas iniciativas de jornalismo online com perspectiva feminista
surgiram, como mostra Di Bartolomeo e Hunter (2018), que, frequentemente, procuram apoio
pelo crowdsourcing ou, financiamento coletivo. E o caso da Revista AzZMina e das Catarinas,
ambas revistas feministas online para mulheres, bem como a Capitolina, que produz conteudo

para meninas e adolescentes.

4.4 Mulheres jornalistas e imprensa feminista em Sao Paulo
No Brasil, as mulheres entram na imprensa a partir de 1930 e encontram instituicdes
fortemente masculinas, com pouca abertura ao crescimento de carreira. Rocha (2004), em sua

revisdo sobre a historia das jornalistas paulistas, afirma que determinar o nimero de



67
jornalistas registradas nos sindicatos e empregadas nos grupos de midia nesse periodo ¢

dificil, por haver poucos registros, porém, as posi¢des muitas vezes ocupadas por mulheres
eram em hierarquia mais baixa, como secretarias.

Na década de 1960, Grupo Abril era o que mais empregava mulheres no pais (cerca de
500 a época). E a mesma editora que criou a revista feminina Claudia, onde Carmen da Silva®
viria a expor suas ideias abertamente feministas e, em 1981, se tornaria redatora editorial,
ap6s longa carreira como jornalista militante. Outro nome importante ¢ Helle Alves, que
ingressa na imprensa na década de 1940 e ¢ uma das mulheres pioneiras na reportagem
internacional e politica, além de ter feito a cobertura da morte de Che Guevara para a
publicacdo Didrios Associados (ROCHA, 2004).

O numero de mulheres na imprensa paulista cresce progressivamente, especialmente
apos a criacdo do curso de jornalismo na Universidade de Sdo Paulo, em 1966 (ROCHA,
2004). Atualmente, uma pesquisa de 2012 da Federagdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ),
mostra que 64% dos profissionais sdo mulheres, das quais, a maioria é branca e jovem com
até 30 anos.

O relatorio Global Report on the Status of Women in the News Media (2011), afirma
que, embora mulheres sejam maioria, ainda ha diversos obstaculos a serem superados, como
politicas especificas de igualdade de género, assédio sexual e afins. Apesar das empresas
terem politicas de licenca-maternidade (garantido por lei), nem sempre a mulher tem seu
emprego de volta garantido e assisténcia com creche.

A histéria das mulheres ativistas na imprensa ¢ marcada principalmente pelas seguidas
ditaduras e crises politicas, o jornalismo e feminista s6 vai despontar, de fato, na segunda
metade do século XX, em 1975, com o Ano Internacional da Mulher, declarado pela ONU
(BANDEIRA,2015).

A presenca de mulheres no jornalismo alternativo segue, de certa forma, a mesma
tendéncia das outras empresas de midia, com baixa participagdo documentada. Porém,
militantes de esquerda exiladas durante a ditadura militar criaram os jornais Brasil Mulher
(1975-1980) € 0 Nos Mulheres (1976-1978)*, publicados pela Sociedade Brasil Mulher ¢ pela
Associacdo de Mulheres, respectivamente. Ambos eram produzidos por mulheres e para

mulheres e tiveram poucas edi¢cdes (vinte do primeiro e oito do segundo). Sob uma forte

53Existem diversos trabalhos sobre a jornalista, que foi editora da publicagio francesa Des Femmes e da
brasileira Mulherio. Mais informagdes sobre sua vida, trabalho e estudos podem ser encontrados no site:
http://carmendasilva.com.br/. Acesso em: 28 mai. 2018.

54 Ntmeros disponiveis em: http://www.fcc.org.br/conteudosespeciais/nosmulheres/. Acesso em: 28 mai. 2018.
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censura politica, os jornais publicaram ideias feministas e assuntos que o restante da imprensa

nao podia cobrir.
Leite (2003) lembra que ¢ importante considerar que essas publicagdes ocorrem no
periodo apds as lutas armadas e apds a suspensdo da censura direta a imprensa (parcialmente).

A autora explica em seu relato como funcionava a dinamica de trabalho nos jornais:

A minha experiéncia como membro do Conselho Editorial de um desses
jornais (o Brasil Mulher) permite observar que as pautas dos jornais
alternativos feministas eram definidas em reunides bem semelhantes as dos
partidos clandestinos de esquerda, através de um acirrado debate politico que
envolvia a discussdo de temas especificos e analises conjunturais e que podia
durar dias. (....). Ndo obstante as dificuldades, o crescimento pessoal, o
companheirismo, a solidariedade e a amizade sdo sentimentos comuns que
todas as ex-militantes dessa fase ressaltam em suas memorias, mesmo quando
recordam criticamente as cisoes (...)

Quanto aos temas divulgados, vale destacar que o jornal Brasil Mulher, desde
o numero 0, afirmava a especificidade da luta das mulheres pela sua
emancipacgdo, debatia um conjunto de questdes teorico-praticas ligadas a
explica¢do da dominagdo/exploragdo das mulheres e divulgava as teses sobre
a superacdo da sociedade patriarcal. Por outro lado, posicionava-se sobre
todos os fatos conjunturais em pauta na realidade brasileira pds-luta armada,
em plena vigéncia da ditadura militar e da reorganizacdo do movimento
popular (LEITE, 2003, p. 236-237).

Outra publicagdo feminista importante é o jornal Mulherio® (1982-89), que ganhou
reedi¢do®® com as reportagens mais relevantes. Ao contrario das outras duas, a Mulherio era
financiada pela Ford Foundation e, por isso, sobreviveu por mais tempo. Nesses trés jornais,
as temadticas frequentes, além das articulagdes politicas pela Anistia e democracia, eram as
lutas feministas pelo viés de classe, como creches e direitos trabalhistas. Além disso, pautas
como planejamento familiar (contraceptivos, aborto, sexualidade) e violéncia doméstica
também estavam presentes (LEITE, 2003).

Mais recentemente, existem outras acdes de imprensa e comunicagdo produzida pelo
movimento feminista de forma alternativa. Um exemplo ¢ a Agéncia Patricia Galvao, que
desde 2009 atua divulgando e realizando pesquisas e noticias sobre os direitos da mulher
brasileira. Grande parte da imprensa feminista atual estd disponivel online, por isso, ¢ dificil

de dizer quais iniciativas realmente se baseiam em Sao Paulo ou ndo. Embora presuma-se que

55 Capas e histoéria disponiveis em: http://www.fcc.org.br/conteudosespeciais/mulherio/historia.html. Acesso
em: 28 mai. 2018.
56 Entrevista com a idealizadora da reedi¢io disponivel em:

https://www.nexojornal.com.br/expresso/2016/11/11/%E2%80%98Mulherio%E2%80%99-jornal-feminista-dos-
anos-1980-%C3%A9-reeditado.-E-parece-ter-sido-feito-hoje. Acesso em: 28 mai. 2018.
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haja colaboradoras potencialmente de todo o pais, ndo se encontra endereco fisico ou

informacao sobre o local onde surgiu em alguns sites, dificultando a identificacdo. De fato, a
desterritorializacao pode ser mesmo considerado uma caracteristica de contetidos disponiveis
produzidos para a internet. Esse parece ser o caso do site Género e Numero, da Revista
Azmina e da revista Capitolina.

Coletivos e instituicdes que tém atuagdo local, como o caso do Nos, Mulheres da
Periferia (Sao Paulo) e o Comité de Combate ao Machismo (Bauru), t€ém pautas voltadas para
o feminismo em geral e para as mulheres locais, especialmente no primeiro caso.

A atuag¢do feminina dentro da imprensa tradicional, apesar de ter crescido, ndo
contribuiu sozinha para modificar as mensagens ¢ dindmicas organizacionais. No entanto, a
formacao continua de jornalistas mulheres, com a atuacdo de movimentos sociais feministas
se mostrou produtivo, tanto pela lenta insercdo de mensagens de emancipag¢do feminina em
revistas, quanto pela criagdo de organizagdes de midia e jornais que proponham a perspectiva

de género.

4.5 Mulheres jornalistas e imprensa feminista no Québec

A histéria das mulheres na imprensa do Québec comega junto com o surgimento do
primeiro jornal, o La Gazette de Québec, em 1764. Inicialmente, como mostra Roy (2009), a
participacdo das mulheres publicamente era por meio de poucas cartas, porém, devido ao
intenso uso de pseuddnimos, ¢ dificil determinar se esse era a unica modalidade na qual
mulheres escreviam ao jornal.

Com a diversificacdo da imprensa e uma crise politica na década de 1830, porém, as
cartas de leitoras aumentaram em numero e as discussdes na se¢do de cartas do leitor se
intensificaram (ROY, 2006, p. 76-77). Se antes a ocultagdo dos nomes e as timidas
participagdes femininas eram devidos a necessidade de prote¢do da reputacdo, agora, a vida
publica e privada se tornam mais proximas. E concedido as mulheres mais espaco na
“parole”, de forma a tentar influenciar opinides e ganhar apoio politico. Durante esse periodo
surgem alguns vislumbres de ideias proximas a emancipagdo das mulheres e discussdes sobre
direitos femininos (ROY, 2006, p. 77). Na década de 1840, a participagdo de mulheres, agora
sem pseudonimos, cresce principalmente em jornais dedicados a literatura.

Diferente do Brasil, na década de 1960 o Québec iniciou uma série de mudangas nas

leis, que mudou o cendrio econdmico, criando as primeiras Universités du Québec e 0s
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Cégeps. Nesse periodo, a pilula contraceptiva ¢ finalmente aprovada e inicia-se o processo de

descriminaliza¢do do aborto, que culmina na legalizacao total em 1988.

O movimento feminista do Québec, entdo, volta a se manifestar durante a Revolucao
Tranquila, momento no qual o estado quebequense mudava radicalmente vérias de suas
politicas, incluindo a questdo sobre a laicidade do Estado. Essa feliz coincidéncia, levou a
uma incorporagdo mais suave das reivindicagdes do movimento das mulheres pelo governo
(DESCARRIES, 2005). Atualmente, o Conseil du statut de la femme, tem cerca de 680
associacdes de mulheres registradas, e associacdes como a Féderation des Femmes du
Queébec (FFQ) sao formadas a época.

Na virada do século XX, surgem as primeiras jornalistas nas reda¢des quebequenses,
produzindo noticias. As pautas trabalhadas por elas, contudo, eram limitadas, devido,
principalmente, a estrutura fortemente masculina das midias, como analisa Beauchamp
(1987). A primeira reporter a cobrir temas como politica, diplomacia, economia e outros
campos dominados por homens ¢ Judith Jasmim, que trabalhou em radios e televisdo durante
sua vida, trabalhando entre 1938 ¢ 1972.

Na segunda metade do século XX, as universidades quebequenses formavam mais
mulheres que homens e, embora elas fossem melhores no desempenho académico, ainda
assim, eram minoria dentro das redacdes (BEAUCHAMP, 1987). A porcentagem de
reporteres variava entre 0 e 20% e pouquissimas mulheres ocupavam cargos de chefia
(BEAUCHAMP, 1987). Mulheres, entdo, trabalhavam tanto quanto ou até mesmo mais que
homens por salarios menores e pouco reconhecimento.

Beauchamp em seu livro de 1987, faz um bom resgate historico e de dados sobre
mulheres na comunicacao e imprensa. Sendo ela mesma jornalista, defende, no “Les silence
des médias” que as empresas de midia do Quebec sdo comandadas majoritariamente por
homens e a producdo de informacgdes, portanto, também ocorre na logica masculina. Em
entrevista publicada posteriormente, em 2009”7, a autora afirma que pouco mudou, em sua
observagdo da imprensa como receptora, dessa vez.

Felizmente, alguns nimeros mudaram desde entdo. O relatorio da International
Women’s Media Foundation de 2011 mostra que no Canada o niumero de mulheres na redacao
j& € mais paritario. O mesmo estudo, porém, indica que o glass ceilling € muito mais presente

nas instituicdes de midia canadenses, ou seja, ¢ mais dificil para mulheres subirem de posicao

57 BEAUCHAMP, Colette. Le Silence des médias... vingt ans aprés. [2009]. Josette Brun; Yasmine Berthou. In:
BRUN, Josette (orgs). Interrelations femmes-médias dans I'Amérique frangaise. Presses de I'Université Laval, p.
161-179. 2009.
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hierarquica. Essa dificuldade, que vem desde o século XX ndo ¢ exclusividade da imprensa,

como mostram as estatisticas de 2017 do Governo do Canada™.

Na imprensa feminista, ha os exemplos da revista Chatelaine, que durante um certo
tempo teve papel importante na discussdo sobre planejamento familiar e sexualidade, e a
Gazette des femmes, hoje institucionalizada pelo governo provincial. A revista La Vie en rose
(1980-87), também feminista, mesclava discussdes como aborto e violéncia com contos
eréticos e produgdes ficticias ou humoristicas. Ao longo de sua existéncia, a revista teve cerca
de 400 colaboradoras e, posteriormente, mesmo apos sua extingdo por problemas financeiros,
passou a sustentar o blog Je suis féministe’, ativo desde 2008.

Outra publicagdo feminista que surge a partir dos anos 1970 é a Marie-Géographie
(1984-1987), fundada na cidade do Québec por feministas declaradamente socialistas. Na
mesma linha, publica¢des vinculadas ao movimento trabalhador, como a Our Times. O Je suis
féministe, sendo um blog ativo e com publicagdes regulares, tem se mostrado como uma
“escola de feminismo”, que permite a juventude se informar e debater sobre o movimento
feminista e assuntos relacionados online (GOMES, 2016).

No Québec, além das publicacdes ja descritas, o movimento feminista produz e
divulga seus materiais e discursos por meio de organizagdes ndo-governamentais, tais como a
FFQ (criado em 1966 e originou a Marcha das Mulheres e tem publicagdes e boletins
regulares), o L'Autre Parole (coletivo de mulheres feministas cristas), as iniciativas Sisyphe e
Cybersolidaires, que produzem relatorios e reinem dados e o Le Centre de documentation sur
l'éducation des adultes et la condition féminine.

Por fim, ainda pode-se citar o Rise Up!/, que embora seja do Canadd angl6fono,
compila informacdes sobre publicagdes, estudos, imprensa, dossi€s e outras informagdes
sobre o movimento feminista, funcionando como um banco de dados digital.

A inclusdo de mulheres jornalistas, enfim, nos mercados de trabalho brasileiro e
canadense ¢ bem parecida. Em ambos, ha certa dificuldade em ocupar posi¢cdes mais altas na
hierarquia empresarial, apesar de mulheres serem maioria nas universidades. A principal
diferenca nos dois casos ¢ a incorporacdo do discurso feminista nas institui¢des
governamentais € na imprensa.

No Canadd e no Québec® é possivel encontrar o discurso feminista em Orgdos

58 O acesso a emprego e a posi¢des hierdrquicas mais altas é mais dificil para mulheres de uma forma geral no
Canada. Disponivel em: http://www.statcan.gc.ca/pub/89-503-x/2015001/article/14694-eng.htm. Acesso em: 14
dez. 2018.

59 Disponivel em: https://jesuisfeministe.com/. Acesso em: 14 dez. 2018.

60 A cultura e individualidade do Québec ¢ forte o suficiente para ser consolidado se tratar como uma parte
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governamentais e, principalmente no Conseil du statut de la femme, ocasionado pela atuagao

do movimento feminista durante a Revolucdo Tranquila. Essa posi¢do, pode-se dizer,
repercute na imprensa, apesar da presenca ainda de discursos antifeministas e de um possivel
esfriamento do movimento em meados do século XXI (DESCARRIES, 2005).

Porém, ha bons exemplos de atuacdes recentes feministas, como a campanha e ONG
Sans oui, c’est non®, que denuncia e conscientiza sobre o assédio sexual nos ensinos
superiores, iniciada em 2014 na Universidade de Montréal, e atualmente ¢ financiada pela
Secrétariat a la condition de la femme. No que concerne a presenca na internet ou pela
tecnologia, encontra-se alguns exemplos consistentes, como o Je suis féministe, mas, também,
talvez seja possivel que a producdo de conteudos feministas em lingua francesa venha
principalmente da Franga ou, em outro caso, que a nova geracdo de feministas consuma mais
materiais em inglés.

No Brasil, do Ministério das Mulheres, da Igualdade Racial e dos Direitos Humanos
voltou a existir, em 2019, apos ter sido transformado em Secretaria de Politica para as
Mulheres, em 2015. Apesar disso, a atual ministra, Damares Alves, ¢ objeto de criticas por seu
discurso religioso, antiaborto e que evita responsabilizar homens pelas agressdes sexuais. No
Estado de Sao Paulo a Coordenagdo de Politicas para a Mulher que fica encarregada de,
segundo o governo, assegurar a igualdade de género e eliminar a discriminagdo e violéncia
contra a mulher. A narrativa sobre o movimento feminista e o sujeito feminismo na imprensa
paulista, porém, tem se tornado mais positiva (SARMENTO, 2017).

E possivel encontrar bons e consistentes exemplos de produtores de contetado
nacionais, porém, somente alguns exclusivos do Estado de Sao Paulo. O mesmo ocorre,
porém, no Canadé, onde a produgdo feminista parece maior quando se considera as iniciativas
anglofonas. Merece destaque o Nos, Mulheres da Periferia, que é baseado na cidade de Sao
Paulo e se intitula, antes como coletivo jornalistico produzido por mulheres da periferia,
sugerindo uma pluralidade de temas, considerada a intersec¢ao de analises possiveis.

Um jornalismo feminista também leva em conta os fatores regionais e culturais, porém
sem perder o foco da principal pauta. Afinal, o que tem em comum a imprensa feminista de
Sao Paulo e do Québec, sendo ambos tdo diferentes socialmente e tendo contextos historicos
diferentes? Héa pautas em comum ainda, porém, a discussdo principal continua sendo a

igualdade entre as mulheres e entre as mulheres ¢ os homens, o fim da violéncia sexual,

separada do Canada, mesmo na academia e jornalismo.
61 Disponivel em: http://www.harcelementsexuel.ca/. Acesso em: 14 dez. 2018.
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laicidade estatal, participagdo politica feminina. Alguns pontos sdo mais necessdrios que

outros, mas ainda sdo necessarios.

4.6 Jornalismo feminista

Ao tratar da teorizacdo no campo de estudos feministas de midia, Steiner (2014)
relembra o manifesto para um jornalismo feminista, do Women'’s Institute for Freedom of
Press, publicado pela primeira vez no Media Report for Women, em 1973. Sdo propostas trés
resolugdes: ndo atacar as pessoas, mais informagdes factuais, e pessoas devem falar por si
mesmas. Ou seja, uma pratica de jornalismo feminista deve-se ater a uma linguagem nao-
agressiva, evitando juizos de valores, com ampla pesquisa e, sempre que possivel, dando voz
a quem ndo teria espaco e deixar que falem por si proprios®.

Esses principios partem do pressuposto de que o jornalismo masculino (o jornalismo
que ¢ praticado efetivamente), ndo apresenta um padrdo ético que seja suficiente para uma
cobertura diversa e que respeite as mulheres. Esse pensamento ¢é relativamente similar as
teorizagdes sobre jornalismo alternativo em geral, que falam sobre uma forma diferente de
fazer jornalismo.

Byerly e Ross (2006) propdem que o ativismo feminino pela midia tem, pelo menos,
cinco fungdes dentro do movimento de mulheres (BYERLY; ROSS, 2006, p. 232-233). Essas
funcdes estao dentro do que elas chamaram de “women’s public sphere”, a qual € feminista e
tem como objetivo a participagdo plena de mulheres (BYERLY; ROSS, 2006, p. 232). Sao
elas:

1. Fungdo ritualista: ¢ uma forma de anunciar o compromisso com a causa €
denunciar as opressdes. E mais forte nos primeiros estagios dos movimentos e
serve também para divulgar o feminismo;

2. Fungdo conectiva: por meio do ativismo midiatico mulheres ganham
visibilidade e se conectam a redes feministas, que passam a se apoiar;

3. Funcao educacional: utilizando a visibilidade das midias, mulheres ativistas ou
grupos podem informar sobre assuntos concernentes a mulheres, denunciar
opressoes € conscientizar sobre assuntos sensiveis;

4. Funcdo de alinhamento social: nesse caso, o ativismo ¢ voltado para

acrescentar uma perspectiva de género a contetidos produzidos sobre outros

62 O manifesto completo pode ser encontrado em: http://www.wifp.org/philosophy/3-principles-of-feminist-
journalism/. Acesso em: 02 jun. 2018.
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assuntos, gerando uma interseccionalidade;

5. Funcdo regulatoria: para profissionais de midia, o ativismo feminista vai
mudar a forma como os produtos sdo planejados e executados. Em um nivel
laboral e organizacional, busca-se incluir mais narrativas femininas e evitar
discriminacdo de sexo.

Os estudos do jornalismo feminista frequentemente o inserem dentro do jornalismo
alternativo, sendo uma ferramenta de comunicacdo de movimentos sociais €, por vezes,
considerado uma acdo politica (WOITOWICZ, 2012). Sabe-se, porém, que o jornalismo
produzido pela midia mainstream para mulheres pode conter mensagens cruzadas de
empoderamento feminino e ideias patriarcais. Embora estudar a forma como essa mensagem
se d¢ dentro da midia hegemodnica seja importante, o presente trabalho foca nas praticas e
agendas as iniciativas movimentos sociais feministas como jornalismo alternativo.

No Brasil, Veloso (2013) documenta as resolu¢des da Conferéncia Nacional de
Comunicagao, realizada em 2009, que chegou a uma série de resolugdes para “Facilitar o
acesso das mulheres as novas tecnologias e promover meios de comunicacao igualitarios,
democraticos e nao discriminatorios” (VELOSO, 2013, p. 91), que incluem monitoramento
dos espagos mididticos, o treinamento dos profissionais de midia para garantir a igualdade de
género e o amplo acesso para mulheres (especialmente a de minorias étnicas) aos meios de
comunicacao e novas tecnologias.

Outras ag¢des para modificar a forma como os meios encaram as questdes de género
sdo a adi¢do dessa pauta em agéncias reguladoras, observatdrios e maior participacdo dos
movimentos sociais na elaboragdo de politicas publicas. Afinal, como observa Steiner (2014)
e Neveu (2000), somente a inser¢do de mulheres nos meios nao resulta, efetivamente, na
mudanga do discurso produzido, uma vez que elas também recebem influéncia da cultura
machista e, além disso, seus chefes e donos dos meios continuam sendo homens.

Assim, surgem manuais para jornalistas, como ¢ o caso dos materiais produzidos pela
ONG Think Olga, chamados de Minimanual do jornalismo humanizado®, que propdem guiar
jornalistas para uma cobertura mais sensivel, plural e respeitosa, especialmente em pautas
“dificeis”, como violéncia contra mulher e aborto. Também incluem instru¢des para cobrir
assuntos relacionados a LGBT, racismo, pessoas com deficiéncia e jornalismo esportivo.

Relacionado as conquistas feministas, mas ndo ligado diretamente aos movimentos

63 Disponivel em: https:/thinkolga.com/2018/01/31/minimanual-de-jornalismo-humanizado/ . Acesso em: 14
dez. 2018.
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sociais, surge também uma série de praticas chamadas de “jornalismo com enfoque de

género”, que se desenvolve por esses termos (periodismo con enfoque de género)
principalmente em paises da América Latina. A ONU tem produzido diversos materiais que se
enquadram nessa proposta, como o manual "Por un periodismo no sexista: Pautas para
comunicar desde una perspectiva de género en Chile" (GARFIAS, 2010), o “Gender-Sensitive
Indicators for Media” (UNESCO, 2012) e o “Comunicacion, infancia y adolescencia: Guias
para periodistas” (HENDEL, 2017), pela Unicef.

Gil e Hasan (2016) analisam essas praticas, que sdo especialmente detalhadas e
normatizadas, indicando agdes concretas para profissionais de midia incluirem a perspectiva
de género em suas produgdes. E possivel listar os pontos principais do jornalismo com
enfoque de género da seguinte forma (GIL; HASAN, 2016, s.p.)

* Defini¢do e manuten¢do na agenda de temas considerados urgentes pelo movimento
feminista (como violéncia, feminicidio e direitos reprodutivos);

* Priorizagdo de fontes mulheres e dados sobre género;

* Igualdade na representacao e erradicacao de esterotipos nocivos;

* Analise e cobertura que aborde a perspectiva de homens e mulheres igualmente;

» Atencdo para ndo reproduzir discriminagdes de classe, raca, nacionalidade, etc.

O jornalismo com enfoque de género, portanto, seria uma pratica que pode se inserir
em qualquer contexto e veiculo. Essa desvinculacdo direta com movimentos sociais €
institucionaliza¢do em organismos como a ONU, no entanto, ndo ¢ permanente, como se pode
observar no primeiro item. Apesar disso, ¢ importante que se faca a diferenciagdo, ja que na
imprensa vinculada aos movimentos sociais essas praticas podem ser outras.

Ao abordar especificamente de jornalismo feminista, considera-se necessario retomar
esses pontos sobre o jornalismo ativista e o jornalismo “feminino”, para, enfim, questionar o
que caracteriza o jornalismo feminista: ha, afinal, praticas tnicas? E uma questio da
organizacdo que o fomenta? A definicdo de “jornalismo feminista” nos estudos brasileiros,
vem vinculada a forma de atuacdo das organizagdes do terceiro setor pelos direitos das
mulheres, que percebem a necessidade de divulgar seus debates e usar a midia e a imprensa
como uma forma de ativismo (PEDRO; WOITOWICZ, 2010).

A imprensa feminista pode ser caracterizada pela vinculagdo a movimentos sociais ou
ativistas, presentes geralmente em ONGs, coletivos ou institui¢des que abertamente abordem
e defendam a liberacio das mulheres de processos opressores patriarcais (PEDRO,

WOITOWICZ, 2010, p. 3). Porém, essa defini¢cdo, que restringe o jornalismo feminista as
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organizacdes de movimentos sociais, pode encontrar excegdes, como o caso do jornal Gazette

des Femmes, que ¢ declaradamente feminista e financiado pelo Conseil du statut de la femme,
do Governo da Provincia do Québec® e nas reportagens feministas frequentemente publicadas
em revistas femininas da grande midia, como a revista Claudia e a Chatelaine.

Além disso, ¢ importante lembrar que veiculos de midia maiores recentemente tém
aberto mais espaco para pautas feministas (em geral, do chamado feminismo liberal, como
aponta Steiner) culminando em concessdes como a campanha Agora ¢ que Sao Elas, no qual
jornalistas e mulheres intelectuais podem falar sobre suas questdes em diversos jornais; € na
criagdo de suplementos, programas e espacos fixos para tratar sobre os direitos femininos,
mesclando ou ndo com outras pautas. E o caso de portais online, como o BuzzFeed, com suas
subsecoes Miga, Women e Meufs, do Huffpost, do Uol, a secdo Gender & Society do jornal
New York Times, a revista Serafina da Folha de S. Paulo e assim por diante.

O jornalismo feminista seria, entdo, uma metodologia no jornalismo. Neste ponto de
vista, essa pratica pode afetar, além da escolha das pautas, praticas e estruturas laborais
frequentemente criticados pelos estudos de género e midia (BYERLY; ROSS, 2006), tais
como: distribuicdo desigual de profissionais homens e mulheres em diversos niveis de
hierarquia, linguagem sexista, escolha desigual em nimero de fontes especialistas homens e
mulheres e narrativa Unica sobre questdes complexas.

Como forma de acao politica, o jornalismo feminista pode defender diferentes ideias e
teorias do feminismo, sendo tdo diverso quanto o proprio movimento. Observa-se, entdo, que,
além de divulgar o movimento, a imprensa feminista educa e busca produzir uma narrativa
alternativa sobre a mulher a da chamada midia hegemonica (DI BARTOLOMEQO; HUNTER,
2018). Em alguns casos, também ¢ levada em conta a questdo da diversidade (de corpos,
racas, sexualidade, nacionalidades e outros fatores), que, neste caso, deve ser aplicada tanto
na contratacdo da redacdo, quanto nas pautas escolhidas (DI BARTOLOMEQO; HUNTER,
2018).

Em um artigo publicado no site Draft, em maio de 2017, a criadora da Revista Azmina,
Nana Queiroz, fala sobre o que ela identifica como jornalismo feminista, como ideal ndo

apenas para seu projeto, como para toda a imprensa.

Mas deixa eu esclarecer: jornalismo feminista ndo é um que fala s6 de
empoderamento feminino, ele é um jornalismo que respeita os principios da
equidade, que encara as mulheres como as pessoas inteligentes e complexas

64 Disponivel em: https://www.gazettedesfemmes.ca/a-propos/. Acesso em: 26 mai. 2018.
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que elas sdo.
Se todo jornalismo fosse feminista, por exemplo, os maiores veiculos do
Brasil ndo teriam apenas 15% de colunistas mulheres — quando falamos de

r

negras, o numero ¢ ainda mais desalentador. A Revista AzMina s6 existe
porque ¢ preciso desfazer esse desequilibrio, dar um pouco de voz para o lado
que estéa negligenciado pela imprensa em geral®.

r

Falar de jornalismo feminista ¢ abordar a inclusdo da perspectiva de género nas
produgdes jornalisticas, talvez mais do que apenas analisar noticias e produtos de instituigdes
abertamente feministas. Se as revistas tradicionais para mulheres podem mesclar em seus
discursos ideias feministas e patriarcais, entdo, imagina-se que possa haver uma série de
métodos ou de conteudos comuns no que chama-se jornalismo feminista.

Uma das criticas feministas a pratica do jornalismo ¢ a objetividade. Considerado
como um conceito masculino a proposta feminista para o jornalismo pode partir, entdo, de
uma ética e epistemologia feminista (MONTIEL, 2011; SARDENBERG, 2003). Uma nova
epistemologia para o jornalismo, que avance além da légica capitalista, como pontua Genro
Filho (1987), poderia, entdo, produzir conhecimento em seus processos e produtos.

O feminismo, preocupado com a forma como o género infere nos processos sociais,
entdo, procura se desvincular dos métodos tradicionais e masculinos, que operam sob uma
oOtica unica, do homem branco e rico. Apesar de haver discussdes e embates devido a propria
diversidade do movimento das mulheres e das teorias sobre o feminismo (SARDENBERG,
2003), uma proposta sobre o jornalismo feminista enquanto pratica de um movimento social,
poderia ser similar as propostas de midia radical jornalismo alternativo, juntamente os estudos
especificos do movimento das mulheres como base e referéncia.

Porém, como uma ética de trabalho e metodologia, ¢ preciso um estudo mais
aprofundado, levando em conta as possiveis defini¢des epistemoldgicas tanto para jornalismo
quanto para feminismo. Assim, corrobora-se com Steiner (2014), que propde que esse tipo de
estudo e teorizacdo seja feito a partir da proposta epistemologica do feminismo perspectivista
e interseccional, pois pode atender melhor a diversidade dos objetivos nos quais essa teoria
poderia ser aplicada.

Nesse contexto, uma proposta adicional no presente ¢ a possivel defini¢do do conceito
de jornalismo feminista, levando em conta aspectos como a produgao jornalistica, o contetido

em si, questdes econdmicas relacionadas ao modelo de midia, bibliografia trabalhada e a

65 QUEIROZ, N. Por que criei a Revista Azmina. E por que quero que ela ndo precise mais existir. Draft. 5 de
maio de 2017. Disponivel em: https://projetodraft.com/por-que-criei-a-revista-feminista-azmina-e-por-que-

quero-que-ela-nao-precise-mais-existir/. Acesso em: 20 mai. 2018.
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analise dos objetos da pesquisa.

4.7 Consideracoes

Os estudos de midia feministas passaram grande parte do tempo debrugados em
denuncias do que hoje nos parece até um pouco Obvio: que a midia reproduz e incentiva o
machismo e outras opressdes por meio de seu conteudo e discurso. O desenvolvimento de
uma ética feminista, aplicada na academia e no ativismo, foi entdo necessario ndo apenas para
continuar praticando a denuncia, mas para propor mudangas. A incorporacao do principio de
igualdade entre homens e mulheres por instituigdes estatais em suas praticas e politicas e
mesmo na lei ¢ um exemplo de avanco da assimilacdo dessa ética feminista.

Ao mesmo tempo, ¢ importante que o feminismo praticado na comunica¢do € no
jornalismo seja o maximo plural possivel e feito de acordo com as perspectivas de cada grupo
de mulheres, como feminismo perspectivista propde. No Brasil, nota-se uma certa
concentragdo de iniciativas feministas ainda no Sudeste do pais, o que pode limitar as praticas
e pautas que, a principio, deveriam ser nacionais. Isso ¢ um problema em duas frentes: na
apuracgdo jornalistica e na sensibilizagdo do publico, ja que dificulta o trabalho do jornalista,
que nem sempre tem dinheiro para viajar todo o pais, e restringe a conscientizagdo a apenas
um recorte geografico e social.

Este capitulo retomou os principais conceitos de comunicagdo no feminismo e praticas
comunicacionais e jornalisticas do movimento, oferecendo também a contextualizacdo da
situacdo de mulheres jornalistas no Brasil e no Canada. A partir desses aportes tedricos, €
possivel se aproximar dos objetos da presente pesquisa, as ONGs Think Olga e Revista
AzMina, realizando analises sobre suas plataformas e conteido publicado a partir da

metodologia proposta no capitulo a seguir.
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5 METODOLOGIA

A coleta e analise dos contetdos deve seguir as técnicas e metodologia proposta por
Bardin (2009) e revisitada por Bauer (2003), que ¢ dividida nas etapas: pré-analise e coleta,
coleta e sistematizagdo e andlise interpretativa dos dados. Esse método propde analises
quantitativas e qualitativas dos conteudos, o que possibilita verificar a frequéncia de temas e o
tratamento que se dé a cada topico.

Como bem pontua Bauer (2003), ¢ importante que se mapeie as frequéncias sintaticas
e semanticas dos discursos para a construcdo de um corpus de pesquisa que pode ser
complementado continuamente. Em outras palavras, a andlise de conteudo prevé o
monitoramento da midia, que, durante o refinamento analitico revela padroes e diferencas.

Além disso, o processo de coleta de informagdes jornalisticas ajuda a construir indices
sobre o objeto estudado, que pode ser relacionado a outros fenomenos (BAUER, 2003). A
comparacgdo e analise de reportagens ¢ contetidos jornalisticos por um periodo de tempo é

uma das formas de analise de conteudo que aplicadas nesta pesquisa.

(...) a AC pode reconstruir "mapas de conhecimento"”, a medida que eles estio
corporificados em textos. As pessoas usam a linguagem para representar o
mundo como conhecimento e autoconhecimento. Para reconstruir esse
conhecimento, a AC pode necessitar ir além da classifica¢do das unidades do
texto, e orientar-se na direcdo de construc¢do de redes de unidades de analise
para representar o conhecimento ndo apenas por elementos, mas também em
suas relacdes (BAUER, 2003, p. 194).

Apesar de a andlise de contetdo tradicionalmente trabalhar com textos, ela pode ser
bem aplicada também em estudos de imagens, sons e conteidos online. Além disso, de acordo
com Bauer (2003), a analise de conteudo ndo se limita a somente o corpus resultante da coleta
aleatoria. Ela também abarca o monitoramento das redes sociais, conteidos complementares e
documentacdo reunidas ao longo da investigagao.

A partir do material coletado, ¢ entdo possivel definir categorias de andlise, de acordo
com a frequéncia de assuntos, tipos de fonte, formatos jornalisticos e temas, guiadas pela

revisdo bibliogréfica anterior e contextualizacdo dos meios e produtos estudados.

Na pesquisa, o resultado vai dizer se a analise apresenta producdes de
interesse e que resistam a um minucioso exame (...) A metodologia da analise
de contetido possui um discurso elaborado sobre qualidade, sendo suas
preocupacdes-chave a fidedignidade e a validade, provindas da psicometria.
As limitagdes desses critérios, contudo, se mostram no dilema fidedignidade-
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validade. Eu acrescento coeréncia e transparéncia como dois critérios a mais
para a avaliacdo de uma boa pratica na AC (BAUER, 2003, p. 203).

Apo6s a codificagao, a AC ¢ orientada pelos principios da analise de enquadramento,
uma modalidade de estudos analiticos aplicavel ao jornalismo e materiais multimidiaticos,
que propde a reflexdo sobre o conteudo a partir de quadros e pontos de vista que sdo
apresentados.

O conceito de enquadramento, ou frame € relacionado aos movimentos sociais do
paradigma norte-americano e também europeu. E mais explorado por Gamsom, que utiliza os
preceitos de Goffmann de construgdo de referencial simbolico para tratar de dimensoes
psicologicas e interacionistas da organizagio e formagdo dos movimentos sociais®. Ela é 1til

para identificar contextos e aprofundar a compreensao de discursos.

Ao focalizar os angulos discursivos e as interpretagdes apresentadas, a
abordagem centrada no contetido permite ver como os quadros se manifestam.
Tal tipo de andlise ¢ fundamental para a compreensdo de controvérsias
publicas e de processos diacronicos de alteragdo de quadros. Isso porque o
enfoque permite mapear enquadramentos que ultrapassam o nivel das
microssequéncias interativas. As andlises de contetido guiadas pela nogdo de
enquadramento possibilitam operar com bases empiricas mais amplas e
complexas. (...) Quadros ndo sdo simplesmente perspectivas ou opinides, mas
lagos intersubjetivos que atravessam relagdes humanas e as estruturam. Sem
desconsiderar que possam ser mobilizados estrategicamente, ¢ preciso ter em
mente que quadros sdo estruturas simbolicas que vinculam atores sociais e sdo
por eles transformadas. (MENDONCA; SIMOES, 2012, p. 196-198).

Durante a analise deve-se verificar como diferentes atores impdem elementos e
narrativas para que predomine seus proprios quadros (MENDONCA; SIMOES, 2012),
considerando, assim, que o material coletado ¢ um quadro no qual existem lutas de poder e
um contexto subjacente. A analise de enquadramento acrescenta a profundidade reflexiva que
pode conduzir a andlises mais assertivas do que a simples descricdo e esquematizagdo das
reportagens e producdes.

Dessa forma, a andlise de conteudo pode ser mais profunda, agregando dimensodes
sociologicas e culturais, levando em conta a posicdo do sujeito produtor da noticia e desse

conteido dentro do contexto estudado. E importante observar também as técnicas

66 Neveu (2015) tem algumas ressalvas quanto ao uso para analise de enquadramento, apesar de ser util
para esclarecer alguns pontos socio-culturais e orientagdo politica e solidaria dos movimentos sociais, tomar o
enquadramento como Unica referéncia pode empobrecer a analise, levando ao erro de associar a relevancia ou
eficiéncia de um movimento a aos enquadramentos que ele produz. Uma solucdo para isso ¢ combina-la com
outros métodos e técnicas de analise, assim, pode-se tirar melhor proveito.
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profissionais usadas, de acordo com as praticas do jornalismo online e a producdo de

informacao na internet.

Com o intuito de andlise de conteido ser ainda mais profunda e completa, ¢
importante que se leve em conta, além do enquadramento dado ao contetido, as estratégias de
comunicacdo adotadas pelos veiculos selecionados.

A comunicagdo para mobilizacdo, de acordo com Henriques (2005), tem a fun¢ao de
gerar e sustentar vinculos entre os movimentos sociais de seu publico. Para isso, ela se utiliza
de outras funcdes da comunicagdo, que incluem a criacdo de identidades, promocdo de
coletivizagdo, registro de memoria e difusdo de informagdes. Essa ultima fungdo é a que
interessa a presente pesquisa. Para verificar se ela ¢ bem desenvolvida, considera-se o

seguinte:

A comunicagdo é imprescindivel para os movimentos sociais sendo, ela
propria, o fator de coordenacdo de agdes e mobilizacdo. No entanto, deve ser
plastica e flexivel o suficiente para ndo corromper o dinamismo dos desejos e
interesses das pessoas mobilizadas (HENRIQUES, 2005, p. 29).

A dindmica mobilizadora pressupde também o compartilhamento subjetivo dos
participantes, ou seja, € necessario que haja trocas subjetivas entre sujeitos, que se
identifiquem e apropriem dos ideais € movimentos, gerando, assim, o sentimento de
pertencimento a causa. E um processo circular, no qual os produtos também sdo produtores
(MAFRA, 2010). Portanto, a comunicag¢ao se torna parte intrinseca de mobilizagdes sociais, ja
que cria dindmicas sociais e processos intersubjetivos.

Esse aspecto da comunicacdo em movimentos sociais deve ser levado em conta na
analise de conteido com o enquadramento, pois, dessa maneira, a producdo pode ser
analisada de seu inicio até¢ a divulgacdo final, do planejamento a a¢do de promog¢do. No
ambiente online tudo isso pode ocorrer a0 mesmo tempo € na mesma plataforma, por isso, ¢
também interessante perceber como essas acdes comunicativas sdo desenvolvidas por meio
das ferramentas disponiveis.

Levando em consideracdo a proposta da pesquisa em refletir sobre o conteudo e
também as estratégias comunicacionais envolvidas, inclui-se na analise a descri¢ao e pesquisa
descritiva dos ambientes analisados. Essa etapa se baseia nas caracteristicas propostas e
discutidos no item 2.7 Jornalismo online, inclusa a proposta de Saad Corréa e Silveira (2017)

de que a aproximagdo tedrico-metodoldgica considere todo o formato, meio e sistemas e
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narrativas como parte da mensagem. Portanto, a experiéncia de usudrio, posicionamento de

objetos, cores e narrativas anteriores ou posteriores criadas pelas tecnologias devem ser
consideradas na analise e descrigao.

Assim, considera-se como relevantes a navegabilidade, disposicdo da informacgao,
organizagdo, prioridades, possibilidade de interagdo e outros aspectos, que sdo definidos
conforme ¢ realizada a descricdo e criagdo de categorias descritivas. Com isso, ¢ possivel
relacionar os contetidos e estratégias desenvolvidas pelos movimentos sociais na internet de
maneira consistente e coesa.

Com essas metodologias realiza-se uma analise comparativa dos dois sites escolhidos
e seus conteudos. Essa reflexdo é guiada pelos fundamentos tedricos sobre jornalismo online,
movimentos sociais, movimento feminista, sociedade em rede ¢ deve também levar em
consideragdo o contexto historico-social no qual a discente esta inserida, portanto, a realidade
de mulheres e do jornalismo feminista no interior do estado de Sao Paulo.

Espera-se ter chegado a compreensdo sobre o papel do jornalismo na produgdo de

conhecimento por movimentos sociais € como esse conteudo ¢ construido e divulgado.

5. 1 Materiais e procedimentos

A andlise se divide em duas etapas: a primeira ¢ de contextualizagdo dos objetos, a
descricao e andlise dos sites, das redes sociais e conteudos que tratem criticamente sobre
jornalismo. O objetivo ¢ identificar as estratégias de comunicagdo e aprofundar a aproximagao
dos objetos. A segunda etapa compreende a interpretacdo de reportagens utilizando a Anélise
de Contetdo e enquadramento. Para a organizagao do fluxo de leitura, os procedimentos serdo
descritos em detalhe apds a primeira analise.

Assim, para a primeira etapa, realiza-se uma descri¢do e contextualizagcdo dos objetos a
partir das caracteristicas do jornalismo online, incluindo a experiéncia de navegacdo, que
agrega os recursos visuais, facilidades de acesso, intuitividade, navegabilidade e
interatividade (SAAD CORREA; SILVEIRA,2017).

Em pesquisas sobre movimentos sociais, como sugerem Goss ¢ Prudéncio (2004), ¢
preciso deixar claro o posicionamento da pesquisadora no contexto da coleta e analise.
Portanto, deve-se explicar que a analise ¢ feita também baseada na experiéncia profissional da
autora em marketing digital e desenvolvimento de sites e redes sociais, em aspectos que
também ja foram abordados na revisdo bibliografica. Outras duas caracteristicas sdao a

formagdo em jornalismo e o contato com movimentos feministas, que motivam a pesquisa €
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também podem influenciar a andlise nesse contexto.

A organizacdo do material segue principios da Analise de Conteido nas etapas: pré-
analise, coleta, sistematizacdo e categorizacdo. Utiliza-se a AC de forma mesclada, nos
sentidos Dedutivo e Indutivo. Ou seja, inicia-se com algumas categorias ja pré-definidas,
porém, passiveis de modificagdo no decorrer das descobertas. O material foi coletado em 10
de dezembro de 2018, em margo ¢ abril de 2019 e esta registrado em printscreen de telas e
documentos no formato PDF.

Com esta organizagdo ¢ possivel realizar uma andlise parcial a partir de principios de
comunicagdo para mobilizacdo. O objetivo ¢ contextualizar sobre ambas as instituigdes e
mapear estratégias comunicacionais e mididticas

A sistematizacdo e categorizacdo das informacdes se deu da seguinte forma para a
descricao do site:

* Navegabilidade e usabilidade: experiéncia do usudrio, aspectos técnicos € impressdes
subjetivas da usudria. Baseia-se na nogdo de que um site deve ser fluido para uso,
organizado de forma intuitiva, de rapido carregamento de navegadores, apropriado
para diferentes dispositivos (computador, smartphone, tablet) e oferega uma
experiéncia agradavel e eficiente pelo uso de elementos graficos, textuais e de cores;

» Formatos midiaticos: utilizagdo de videos, imagens, GIFs, recursos visuais e sonoros
em geral;

* Organizacdo: a organizacao do site faz parte da navegabilidade e usabilidade, porém,
foi criada uma categoria separada, pois a organizagdo do conteudo que aparece na
home e o fluxo de leitura sdo elementos importantes para determinar a importancia
jornalistica e o foco das organizagdes;

* Interatividade: se ¢ possivel interagir ou entrar em contato direto e publico com a
ONG ou jornalistas, de forma a participar da constru¢do do material, dar sugestdes ou
criticar;

» Clareza tipografica: esse elemento faz parte da navegabilidade e usabilidade, mas,
como se observou tipografias diferentes, considerou-se interessante incluir essa
categoria;

* Secoes: descricdo simples das se¢des do site, observando os critérios de organizagao e
tipos de editoria presentes, quando for o caso.

Na sec¢ado de redes sociais, realiza-se a descricao de cada rede social de ambas ONGs,

seguindo os hyperlinks dos sites. A sistematizagdo foi feita a partir de dados basicos: numeros
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disponiveis (seguidores, publicacdes, curtidas, avaliagdes, contas que segue, visualizagdes),

identidade visual (foto de capa e foto de perfil), secdo “sobre” (informagdes basicas

disponiveis), midias (imagens, albuns, videos, animagdes), publicacdo do dia e outras

informacgades.

Essa sistematizag@o foi aplicada individualmente por rede social analisada. Ainda ha a

categoria “Outras presengas online”, que reune descricdo de sites e outros recursos digitais

que as ONGs utilizam, como os sites Benfeitoria e Catarse, bem como as newsletters, que nao

se caracterizam como rede social. A partir das informagdes coletadas, inicia-se a andlise, que

que se agrupa os dados de sistematiza¢do em quatro grupos de categorias.

Aspectos técnicos: reune as descrigdes das caracteristicas visuais € organizacdo dos
sites e redes sociais. Agrupa as categorias Experiéncia no site e Identidade visual,
derivadas da sistematizac¢ao inicial;

Secdo sobre e informagdes institucionais: Compila as informagdes sobre as ONGs e
autodefinicdo em todos os ambientes. Mapeia as propostas organizacionais ¢ de ac¢ao
das iniciativas. Retne as categorias Valores, Visao, Missdo, Objetivo e Financiamento,
a partir de dados coletados dos sites e da descri¢ao;

Editorias e secOes dos sites: Analisa a diversidade e classificagdo do conteudo
jornalistico a partir das editorias propostas. Agrupa as categorias Numero de secoes,
Conteudo informativo, Informagdes institucionais e Contato e colaboracao;

Estratégias de comunicagdo e engajamento: retine o conteudo das redes sociais, os
numeros, frequéncia, comunicacdo multimidia, interatividade e contetdos que
incentivem a tomada de acao.

A organizacdo da categorizacdo de andlise para o site e redes sociais pode ser

organizada visualmente da seguinte forma:



Tabela 1 - Modelo de Analise de Conteudo das redes sociais
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Descrigao e sistematizagao

Categorias 1

Categorias 2

Navegabilidade e usabilidade

Organizagao

Clareza tipografica

Uso de cores

Identidade visual

Aspectos técnicos

Experiéncia no site

Identidade visual

Secgao "sobre"

Financiamento

Informacdes institucionais

Valores (palavras-chave)

Visao

Missao

Objetivo

Financiamento

Secoes

Secgoes do site

Numero de segbes

Conteudo informativo

Informacgdes institucionais

Contato e colaboracgao

Formatos midiaticos

Midias

Publicagao do dia

Outras informagdes

Interatividade

Numeros disponiveis

Estratégias de
comunicagao e
engajamento

Seguidores nas redes sociais

Recursos midiaticos

Interag@o nas redes sociais

Engajamento na publicacdo do dia

Fonte: elaboragdo propria.

Ao final da primeira analise, espera-se ter identificado as caracteristicas que guiam a

experiéncia do usuario nos ambientes digitais da Revista AzMina e Think Olga e como essas

ONGs aplicam estratégias discursivas e técnicas para atender as fun¢des de sua comunicagao

para mobilizacao.
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6 CONTEXTUALIZACAO E ANALISE DOS OBJETOS

O percurso de andlise dos objetos se dd na seguinte ordem: contextualizacdo da
Revista AzMina e descricdo do site e redes sociais, contextualizacdo da Think Olga e
descri¢do do site e redes sociais, analise de conteidos sobre jornalismo e midia nos casos dos
dois objetos e andlise comparativa dos objetos com os dados descritivos organizados em

categorias.

6.1 Revista AzZMina

A Revista AzMina ¢ uma revista online com proposta editorial feminista e produzida
por mulheres. A iniciativa tem inspiragdo no Bitch Magazine (Bitch Media também, na versao
online), uma revista com proposta de abordar o feminismo na cultura pop (BUITONI;
LOPES, 2018; QUEIROZ, 2018). O nome “AzMina” se deve a um jogo de letras e se explica
na autodefini¢do da revista: “para mulheres de A a Z”.

Atualmente, a revista tem como titulo no site: “AzMina: Jornalismo e educacdo pela
equidade”. Isso se deve a outras acdes que a ONG AzMina desenvolve na area de educagdo,
com workshops e aulas de género e igualdade, o AzMina Educacional, que existe desde 2016.
Esse bragco da ONG também permite arrecadar fundos para financiar reportagens e contetido
(AZMINA, 2018). A organizacdo surgiu na onda de protestos #NaoMeregcoSerEstuprada em

2014, campanha também criada por Nana Queiroz, fundadora da AzMina.

Figura 1 - Homepage do AzMina Educacional

uer falar com agente? B educacional@azmina.com.br

HOME SOBRE ATIVIDADES PRESENCIAIS ATIVIDADES ONLINE CONTATO MINHA PAGINA Q

Fonte: AzMina, 2018.
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A revista iniciou com periodicidade mensal, mas, aos poucos, passou a publicar

semanalmente reportagens, com uma distribuicdo mais linear e ndo organizada por nimeros
ou edigdes, se aproximando mais de caracteristicas do jornalismo online. A publicacao
também estd presente nas redes sociais online Twitter, Instagram, Facebook e Youtube.
Fundada pela jornalista Nana Queiroz, a AzZMina teve sua estreia em setembro de 2015,
viabilizada por uma campanha de financiamento coletivo que arrecadou R$ 50 mil, com a
colaboracao de 603 pessoas (AZMINA, 2018).

Seguindo o modelo de financiamento coletivo, a ONG j4 patrocinou 13 grandes
reportagens por meio de bolsas, nas quais 536 doadores contribuiram, em fevereiro de 2016.
Dentre as campanhas online langadas e apoiadas pela AzMina estdo o #CarnavalSemAssédio
(2016),  #PrecisamosFalarSobreAborto  (2016), #VamosMudarOsNumeros  (2017),
#MaisQue70 (2017) #MachismoNaoEBrincadeira (2017) e #SejaALiderQueTeRepresenta
(2018). Dentre os prémios recebidos, estdo o Prémio Synapsis FBH de Jornalismo (2016) e o
Troféu Mulher Imprensa (2017).

Figura 2 - Exemplo de reportagens no site da Revista AzMina

qzm i Reportagens ~ Opinido ~ Especiais Quem somos Educacional

REPORTAGENS

QUEM SAD AS MULHERES QUE FARAD 05 pLANDS DA 0poSIGAO PARA O IDEOLOGIA DE GENERO: ENTENDA O
OpOSICAD A BOLSONARO NO LONGRESSO  GOYERNO DE BOLSONARO ASSUNTO E 0 QUE ESTA pOR TRAS
por AMANDA MIRANDA por AMANDA CELIO por HELENA BERTHO

3 de dezembro de 2018 12 de novembro de 2018 23 de outubro de 2018

Fonte: AzMina, 2018.

A organizagdo tem em sua equipe somente colaboradoras mulheres e afirma buscar
diversidade de raca, sexualidade, classe, de pontos de vista na composi¢ao. No site, ha uma

foto no qual estdo as criadoras e colaboradoras e uma se¢do de apresentacdo da equipe de
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nove mulheres que compdem a revista e das quinze colaboradoras.

Na redag¢do, estdo Carolina Oms (diretora de redacdo), Thais Folego (editora-chefe),
Helena Bertho (reporter especial), Larissa Ribeiro (diretora de arte) Steph Minucci (redes
sociais), Jessica Kibrit (diretora institucional), Juliana Lima (repdrter especial), Tamy
Rodrigues (diretora educacional), Carolina Vicentin (reporter especial), Leticia Bahia
(campaigner), Nana Queiroz (reporter especial), Ana Paula Lisboa (repdrter especial) e
Samanta Dias (reporter em Brasilia). As colunistas sao Hard Grrrls, Bruna Escaleira, Rebecca
Souza, Taynd Leite, Luisa Toller e Paula Silva. Como voluntérias, estdo Barbara Mengardo,
Marilia Taufic e Liane Thedim.

Para manter o site no ar e cobrir as despesas e custos da producdo de contetido e
veiculacdo, a iniciativa utiliza a modalidade de crowdfunding, ou seja, financiamento
colaborativo espontineo. E possivel realizar contribui¢des esporadicas ou constantes, se
tornando assinante e parte do grupo de “Conselho Editorial de Leitores”, podendo sugerir
pautas, participar de discussdes e concorrer a sorteios.

A AzMina até recentemente utilizou a plataforma Benfeitoria. A plataforma funciona
em um sistema de contribui¢do, metas e recompensas e, para angariar fundos, € preciso expor
os objetivos do projeto, historico e resultados ja obtidos, se houver. Atualmente, a meta de
arrecadacdo de R$ 5 mil mensais pela plataforma Benfeitoria passou para R$ 10 mil na
plataforma Catarse, que funciona da mesma forma. No site da ONG, ¢ possivel acessar a
presta¢do de contas anual®’.

A revista ja foi objeto de diversas pesquisas de graduagdo e poOs-graduagado,
majoritariamente na area de Comunicacdo, mas também em alguns estudos pontuais de
Ciéncias Sociais e Letras (BECHLER, 2017; BUITONI; LOPES, 2018; FRITSCH;
RODEMBUSCH, 2017; JESUS, 2017). Durante os Jogos Olimpicos de 2016, a Revista
AzMina contou com uma coluna dentro do site Uol, um dos principais portais de noticias e
entretenimento do Brasil. Nesse espaco, as colunistas puderam apontar problemas de género
de  pluralidade nas  narrativas das  Olimpiadas  (BECHLER,  2017).

Por ja ter seu contetido pago pelas assinantes e doagdes, a revista permite 0 acesso
gratuito em qualquer meio e a republicagdo de suas reportagens desde indicado os créditos
pela autoria e producdo, seguindo o modelo da Agéncia Publica. Buitoni e Lopes (2018), em

analise sobre a campanha #CarnavalSemAssédio, abordam a Revista como uma publicagao

67 Em 2019, devido a sensibilidade da informacéo, os dados financeiros da ONG foram retirados do site para
acesso livre. Pessoas que contribuem no crowdfunding podem requisitar esses documentos diretamente com
as diretoras da AzMina.
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que procura conscientizar, denunciar e engajar seu publico e a sociedade em geral, inclusive o

publico masculino, para leva-lo a refletir sobre questdes de desigualdade de género.
A analise do site da ONG e das redes sociais foi realizada buscando identificar fung¢des
comunicativas que auxiliem na compreensao futura do contetido jornalistico produzido e das

estratégias de mobilizacdo e divulgacdo que podem ser executadas na internet.

6.1.1 Descricao do site e redes sociais da AzMina

A descricao do site e das redes sociais da organizagao, realizada a partir de preceitos da
etnografia virtual, estad organizada em quadros, para facilitar a visualizagao. Aplica-se a

separagdo de elementos para descri¢do para cada rede social individualmente.

Tabela 2 - Descricao do site da Revista AzMina

Elemento Descrigao

O site ndo apresenta anuncios que interrompem a navegagao nem pop-ups

. que atrapalhem o usuario. Ha anuncios para assinar a newsletter e colaborar
Navegabilidade e ] ] . o _ ] oo
com o financiamento coletivo. Nao ha informacdes demais por tela e é facil de

usabilidade . . o .
encontrar o que se procura. A rolagem é vertical. As paginas nao apresentam
lentidao para carregar, tanto no desktop quanto no mobile.
O site apresenta uso intenso de ilustragdes e fotografias na pagina inicial e
Formatos . ) i .
o dentro das se¢des do site, em geral, estéaticos, possivelmente para tornar o
midiaticos

carregamento de dados mais leve.

A organizagao é bem classica, com um grande destaque na pagina inicial e
outros conteudos, mais antigos ou com menos importancia vindo abaixo em
grades menores. Elementos textuais e imagéticos sao alternados. Ha uma
L barra fixa na parte superior com o logo da revista e onde é possivel acessar
Organizacao _ o L ; o
outras segdes, redes sociais e a organizagao do conteudo editorial. A barra
inferior ndo-fixa deixa indicado mais informagdes sobre a ONG, contato,
expediente, formulario de assinatura da newsletter e os créditos ao

desenvolvedor do site.

. O site ndo apresenta segdo para comentarios, nem recursos interativos, como
Interatividade i
chatbots ou jogos.

Clareza tipografica| A AzMina utiliza uma tipografia para titulos e elementos especiais que remete
ao seu logo. Essa tipografia pode aparecer em duas cores no titulo da
reportagem de destaque. Ha também o uso de outra tipografia que remete a
escrita manual, que é usada para explicar o objetivo da revista. Para outros

elementos, varia-se em uma tipografia mais tradicional, com serifa para
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conteudos longos e sem serifa para os titulos das se¢des do site, linha fina,

autoria e datas.

O site utiliza cores fortes, predominando roxo, azul, rosa e verde. As cores
Uso de cores podem aparecer em degradé e normalmente em contraste. No entanto, o brilho

e contraste sdo adequados as telas, proporcionando boa legibilidade.

Secgoes

Essa seg¢ao ao passar a seta do mouse ou tocar abre uma lista de 15 editorias
nos quais as reportagens se organizam. Quando entra-se na se¢éo sem
selecionar uma editoria especifica, ela abre uma pagina que lista em grade de
Reportagens R ) o .
trés colunas as reportagens produzidas, separando por editorias por meio de
uma faixa horizontal que funciona como um chapéu. Se diferencia das outras

secoes pela cor azul.

Funciona da mesma forma que a se¢ao de reportagens, abrindo um elemento

Obinis com a lista de 10 colunas de opini&o. Quando clicado, abre o espaco de
piniao o ) )

opinido na mesma estrutura que as reportagens, se diferenciando pelo uso da

cor rosa em toda a segéao.

Secgao de conteudos mais longos e jornalismo investigativo, diferencia-se pelo
Especiais uso do azul-escuro no fundo e azul-claro nos titulos. Organiza-se também em

grades de trés colunas.

Essa secao se diferencia pelo azul-claro de fundo e uso tipografico e
organizacao diferente. O texto é centralizado em uma coluna, seguido pelas
Quem somos - _ ) _
miniaturas de fotos das colaboradoras e seus nomes. Ao fim, ha um hyperlink

para uma pagina com a missao, visao e valores da ONG.

A secgdo educacional abarca um projeto paralelo da ONG, que é focado em

educacao e oferta de cursos e workshops online ou n&o. Ao clicar ou tocar

Educacional ] L . B
nessa guia, o usuario é direcionado a um site separado, com seg¢des novas e
outro padrao de cores.
Apoie o Na barra inferior, esse hyperlink direciona para um convite a colaboragao com

Jornalismo em | o projeto no crowdfunding e explica como o dinheiro € usado e as outras fontes

defesa da mulher de renda. Utiliza fundo azul.

Na barra inferior, o hyperlink direciona para instru¢des de como republicar os
Republique conteudos do site, que sao gratuitos e exigem apenas os créditos as autoras.

Utiliza fundo azul.

Misséo, visdo e Na barra inferior, o hyperlink direciona a pagina de informagdes institucionais.

valores Utiliza fundo azul.

o Na barra inferior, o hyperlink direciona para a uma pagina com hyperlinks de
Transparéncia . . ]
arquivos da prestacao de contas da ONG. O fundo é azul.

Na barra inferior, o hyperlink abre uma pagina na qual a AzMina explica quais

Parceiros outras doagdes que recebe e apresenta instituicdbes que também financiam a

ONG ou prestam servigos. Utiliza fundo azul.
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Nossa historia

Direciona para pagina com informacdes da trajetéria da ONG e da revista. O

fundo é azul.
Reune os projetos finalizados e em curso da ONG, como campanhas, livros
Projetos
langados e eventos. Utiliza fundo verde.
Fale Conosco Secao de Perguntas Frequentes e contato com a ONG. O fundo é azul.

Fonte: AzMina, 2018. Elaboragao propria.

Tabela 3 - Descricao do Facebook da AzMina

Elemento Descrigao
NG 73 avaliagdes e 12 testemunhos de recomendagéo, resultando em nota 4,9
umeros
. L estrelas (no qual a menor é 1 e a maior é 5). Tem 132.625 curtidas e 132.977
disponiveis )
seguidores.
No Facebook, a foto de perfil € uma mulher negra de bragos cruzados e expressao
Identidade decidida. A foto € uma ilustragao de Larissa Ribeiro e na legenda a pagina indica a
visual

fonte e onde se pode obter a ilustragdo para reproduzir. A capa € um video com

convite para assinar a newsletter.

Secao “sobre”

Na secao "Sobre", consta: "Jornalismo independente, critico, divertido e gratuito

para mulheres de Aa Z".

Midias

Na secdo de fotos, ha os albuns padrées do Facebook e um chamado "Candidatas
laranjas: partidos usam mulheres...", referente a uma reportagem sobre o uso de
nomes e documentos de mulheres para preencher as cotas eleitorais obrigatérias.
As demais fotos sao fotografias e algumas ilustragdes. Na se¢éo de videos, o
destaque € um que explica como se faz uma reportagem. Os demais séo

relacionados a reportagens e campanhas.

Publicacao do
dia

A ultima publicacdo na pagina do Facebook foi dia 7 de dezembro e convidava a
assinar a newsletter do site, com uma breve apresentacéo. A publicagéo tinha

entdo 601 reagbes, 9 comentarios e 72 compartilhamentos.

Outras

informacgodes

Vinculada a pagina, ha um grupo chamado "Conselho Editorial da Revista
AzMina", com 270 mil membros. Esse grupo é para leitoras assinantes
recorrentes, ou seja, que contribuem com o projeto, sendo o canal de comunicagéo
com as jornalistas e colaboradoras. Na secéo de eventos, consta os que foram
organizados e tiveram a participagdo da ONG, que incluem uma festa de
aniversario de 3 anos da fundagéo, palestras, exibicdo audiovisual e transmissbes

ao vivo.

Fonte: pagina no Facebook d'AzMina, 2018. Elaboragdo propria.
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Elemento Descrigao
Numeros ) ) L ) )
. L A @revistaazmina tem 817 publicagdes, 34,1 mil seguidores e segue 776 contas
disponiveis
Identidade ) ) .
isual Mantém a fonte usada no site nas ilustragées e fotos e utiliza cores fortes.
visua

Sec¢ao “sobre”

Na descri¢ao Ié-se "Jornalismo independente e gratuito para mulheres de Aa Z"

seguido de um link para o projeto na plataforma Catarse.

Midias

A AzMina também tem o IGTV, que é uma opgao para publicar videos mais longos.
Ha trés videos, 2 de conteudos relacionados as reportagens e um explicando
como se faz uma reportagem, que se repete no destaque no Facebook e Youtube.

As publicagdes marcadas sao ligadas em sua maioria a eventos que da ONG.

Publicacao do

A publicacdo do dia da coleta € um chamado para colaborar com o financiamento

coletivo da ONG, que se compromete a estar em 2019 ao lado de causas

dia o .
feministas. Tem 108 curtidas.
out Nas historias temporarias salvas, vé-se séries relacionadas a reportagens e
utras
. - campanhas para angariar apoio a ONG. Nas publicagdes da conta, ha a
informacgodes

divulgacao de reportagens e comentarios sobre noticias e fatos.

Fonte: conta do Instagram d'AzMina, 2018. Elaboragio propria.

Tabela 5 - Descri¢cao do Twitter da AzMina

Elemento Descrigao
N Tem 1768 tweets até o dia da coleta e seguia 335 pessoas, com 9618 seguidores,
umeros
. L 1443 curtidas em tweets de outras contas e havia criado 18 moments, recurso que
disponiveis o .
reune informagdes de varias contas em torno de um tema.
Identidade A foto de capa é uma ilustragdo de uma mulher mergulhando e a foto de perfil € o
visual

logo da ONG.

Secao “sobre”

Aliniciativa se apresenta como “Jornalismo e educagao feminista e independente.

Conteudo, palestras, consultorias, campanhas e cursos para equidade de género”.

Midias

499 fotos e videos publicados e relacionados as reportagens e campanhas

Publicacao do

No dia da coleta, havia reproduzido em sequéncia o texto que publicou no

Instagram também, incentivando o apoio financeiro e se comprometendo com a

dia
causa feminista. tem um total de 5 curtidas distribuidas em 2 tweets.
Outras N&o ha registros recentes de interagdo com seguidores, apesar de haver atividade
informacgoes intensa na conta.

Fonte: conta no Twitter d'AzMina, 2018. Elaboragao propria.
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Tabela 6 - Descricao do canal no Youtube da AzMina

Elemento Descrigao
N Tem 7670 inscritos até o momento da coleta e o video de destaque ja foi
umeros
. L visualizado 358 vezes, € o mesmo que aparece no IGTV e no Facebook,
disponiveis . o
explicando como é feita uma reportagem.
Identidade O Canal no Youtube se apresenta somente como AzMina e usa a mesma capa do
visual Twitter.

Se¢ao “sobre”

Se apresenta como "Jornalismo independente, profundo, critico e gratuito para

mulheres de Aa Z".

Midias

Os videos séo relacionados a campanhas para apoiar a AzMina e reportagens ou
especiais publicados também no site e em outras redes sociais. As playlists
auxiliam na organizacao desses videos, separando as entrevistas, reportagens,

campanhas e séries.

Publicagao do

O ultimo video foi publicado no dia 7 de novembro de 2018, teve 131 visualizagdes

dia e é uma divulgagéo da newsletter, muito similar ao que é capa do Facebook.
out O canal também esta inscrito em outras contas de ativismo como o Canal das Bee,
utras
. _ sobre LGBTI+ e Chicas Poderosas, de jornalismo feminista, e também
informacgodes

personalidades famosas como as cantoras Elza Soares e IZA.

Fonte: conta no Youtube daAzMina, 2018. Elaboragao propria.

6.1.2 Outras presencas online da AzMina

Elementos que ndo se aplicam na esquematizacao para sites e redes sociais sao

descritos a seguir em texto corrido, com exemplos visuais.

6.1.2.1 Descricao da Newsletter da AzMina

A tltima newsletter enviada pela AzMina foi no dia 10 de dezembro de 2018 e

atualizava as leitoras assinantes sobre a nova plataforma de financiamento coletivo da ONG,

que migrou do Benfeitoria para o Catarse.
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Figura 3 - Exemplo de newsletter da AzMina

Um pedido e uma recompensa

Que ano esse 2018, hein? Como mulheres, como imprensa independente e como
defensoras dos direitos humanos, a Revista AzMina sai dele sentindo o desgaste por
todos os esforcos, tudo que assistimos acontecer e também pelo medo do que esta por
vir.

Sabemos que ainda ha muito por fazer, por isso terminamos o ano com alguns medos e
duas certezas.

Medo das violéncias e ataques que mulheres e tantos outros grupos vulneraveis podem
sofrer, além dos ataques que podemos vivenciar Como imprensa e como resisténcia. O
ano de 2019 vai exigir de nos mais cuidado e mais acdo do gue nunca para seguir
existindo.

Fonte: Azmina; E-mail proprio, 2018.

O e-mail, organizado em texto e imagem simples, fala sobre as dificuldades do ano de
2018, expde as metas para 2019, da instrugdes para a migragao de contribuigdo recorrente e

incentiva a aumentar o valor doado. A newsletter é enviada semanalmente.

6.1.2.2 Descriciao da Catarse da AzMina

Na descrigdo do Catarse, a AzMina declara que o dinheiro arrecadado ¢ usado para
pagar salarios as jornalistas que produzem conteudos para o site. Ao se apresentar, explica que
¢ uma organizacdo sem fins lucrativos voltada para a produgdo de jornalismo feminista

seguindo principios de checagem de fatos, pluralidade de vozes e com linguagem acessivel.



95

Figura 4 - Exemplo da conta da AzMina no Catarse

Assine AzMina

Queremos continuar defendendo os direitos das mulheres e vocé
pode ser parte disso. Assine AzMina!

R$ 1.994 por més

assinados por 78 pessoas

[o— ]
19% de R$10000 por més.

0 ra

Assine esse projeto mensaimente.

Fonte: Catarse, 2018.

A plataforma propde um sistema de recompensas aos doadores e € possivel ver quantos
assinantes colaboram por valores. E possivel fazer a contribuigdo recorrente mensal a partir de
R$ 15, sem limite de valores. Quanto mais se doa, mais recompensas se recebe.

Dentre os retornos, estdo a participacdo no Conselho Editorial, onde ¢ possivel sugerir
pautas e falar com as reporteres, o envio do livro Vocé ja é feminista: abra esse livro e

descubra, um poster, convites acesso gratuito a eventos e cursos e palestras da AzMina

6.2 Think Olga

A Think Olga ¢ uma ONG voltada para a produgdo e divulgacao de informagao do
movimento feminista, com o intuito de informar a mulheres sobre seus direitos e
emancipag¢do. Ela nasceu em 2013, e pode ser considerada um think tank, que sdo instituicdes
focadas em resolver problemas e produzir conteido e conhecimento para movimentos sociais.

A produgdo de conteudo € o objetivo da organizacdo, que também firma parcerias e
produz campanhas de engajamento e conscientizacdo, nos moldes do ativismo de hashtag (#),
divulgando conteudos de parceiras ou seus proprios materiais. A ONG se concentra em
discutir representacdo midiatica, vivéncias e estratégias de mobilizagdo pelo ponto de vista da
mulher.

Em entrevista em 2014 para o Idea Fixa, a fundadora Juliana de Faria afirma buscar
tratar o conteudo sempre de forma mais suave, aberta e acessivel, dialogando com varios

publicos. Para ela, ¢ importante que as mulheres estejam informadas sobre seus direitos e
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capacitadas para entrar no debate publico, mas também deve-se buscar construir um didlogo

mais acessivel. Ela reconhece que as agdes mais incisivas e assertivas sejam necessarias para
criar o debate em si, mas que prefere atuar de outra forma.

Na mesma entrevista, Juliana de Faria explica que a identidade visual ¢ muito
importante para a ONG, ja que as ilustragdes e imagens deveriam guiar a narrativa, que
buscava, por meio desses recursos, inspirar. Essa utilizacdo do desenho grafico para engajar e
protestar foi vista na campanha 100 Vezes Claudia, que recebeu centenas de homenagens para
Claudia Silva Ferreira, mulher negra morta pela Policia Militar do Rio de Janeiro em 2014
(THINK OLGA, 2018).

A organizagdo afirma produzir jornalismo independente e gratuito e ja teve campanhas
e contetidos que chegaram a grande midia, como o documentdrio Chega de Fiu-Fiu, sobre
assédio, que foi exibido no canal GNT (Globo) e disponibilizado ao publico pelo canal. O
filme teve direcdo de Amanda Karamanchek e Fernanda Frazao, foi produzido pela Brodagem
Filmes, financiado pela plataforma de crowdfunding Catarse e arrecadou R$ 65 mil em
sessenta dias, com a colaboracao de cerca de 1200 pessoas. A peca aborda assédio sexual em
espagos publicos e € parte do projeto de mesmo nome (THINK OLGA, 2018).

O projeto Chega de Fiu Fiu mantém uma plataforma onde mulheres podem relatar
onde e quando foram agredidas e assediadas em espagos publicos. Segundo as informagdes
disponiveis, o objetivo € mapear os locais mais perigosos para mulheres no Brasil, de forma a
ajudar umas as outras a se protegerem. Ela come¢ou como uma campanha de engajamento nas
redes sociais para denunciar o assédio didrio nas ruas e evoluiu para o site e documentario.

A iniciativa ¢ mantida por financiamento coletivo e doacdes, e alguns conteudos
podem vir de colaboradoras voluntdrias. A ONG produz artigos (jornalisticos ou nao)
abordando temas de interesse de mulheres e para emancipacdo feminina, videos informativos
e com discussdes, infograficos, pesquisas e levantamentos e conteudos especiais como o0s
Minimanuais de Jornalismo Humanizado, Mulheres na Politica e Guia da Mobilizagdo, que
sao materiais de instrugdes para a militdncia e publico em geral, com problematizacdes e
sugestoes de agoes.

Os Minimanuais se destacam por propor e ter potencial de produzir sensibiliza¢do no
publico e nos jornalistas sobre inclusdo e igualdade, sendo adequados ndo s6 na perspectiva
feminista, mas também dos Estudos para Paz (BARBOSA; SERIDORIO, 2017). A Think
Olga também se preocupa em incluir a interseccionalidade em suas praticas e abordagens,

com diversidade de colaboradoras e debates, para dar o méaximo de espago a grande
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pluralidade de vozes que marca a sociedade brasileira (BEZERRA, 2018).

Dentre as campanhas promovidas pela Think Olga estdo o #PrimeiroAssédio,
ocasionado por comentarios sexuais sobre uma participante mirim de um reality show
culinario, que recebeu mais de 82 mil mengdes pelo Twitter. Essa campanha ¢ considerada
uma das mais importantes da organizacdo, junto com a Chega de Fiu Fiu. Além do assédio

sexual e moral, discute-se também estupro e aborto, bandeiras historicas da luta feminista.

Figura S - Exemplo da secido de Projetos da Think Olga

o‘% HOME A OLGA PROJETOS ARTIGOS VIDEO+GALERIA AGENDA ESPECIAIS COLABORE q

ATIVOS  ANTERIORES

& Projetos & Projetos & Projetos

(XPUCA POLITICA (XPM POLITICA
ESPECIAL OLGA: MULHERES SERIE OLGA EXPLICA: SERIE OLGA EXPLICA:
NA POLITICA EPISODIO 2 - MULHERES NA EPISODIO 1 - VOTO
POLITICA FEMINISTA
#mulheres  #politica #politica  #olgaexplica #politica  #olgaexplica
p ,—‘1 p gaexpl m P gaexp m

Fonte: Think Olga, 2018.

Mais recentemente, a Think Olga aderiu e fomentou campanhas pela inclusdo de
mulheres em reportagens (a Entreviste uma Mulher), contra o assédio e discriminag¢do de
mulheres nos esportes (Olga Esporte Clube) e a pela criacdo de redes de apoio e dentincias de
violéncia contra mulheres (Manda Prints e Conexdes que Salvam). No plano da comunicagao,
os projetos desenvolvidos pela ONG se concentram em explicar direitos das mulheres,
politica e outros assuntos relacionados a cidadania, criar uma cultura feminista de visibilidade
de mulheres (Lista de Mulheres Inspiradoras) e continua os projetos de orientagdo para
jornalistas e entrevistas com mulheres.

A ONG ja foi objeto de estudo de pesquisa na Comunicacdo, Ciéncias Sociais e outras
areas afins. Souza (2017), por exemplo, analisa que hd uma mescla da narrativa jornalistica e

da narrativa de opinido na Think Olga, que pode ser proveitosa para o movimento social, uma
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vez que utiliza técnicas jornalisticas de forma direcionada e qualifica o texto. Outra andlise,

sobre a polifonia nas campanhas, como a Chega de Fiu Fiu, identificou uma construcao

coletiva e participativa de agdes nas campanhas e uma identidade visual ndo agressiva, apesar

de ainda expressar insatisfacdo e incentivar o debate (MAGGIONI; SOUZA, 2015).

O que esses estudos parecem indicar ¢ uma consondncia entre a proposta da

organizacdo e suas praticas efetivas. A forma como se dao essas atividades, as estratégias de

comunicacao utilizadas ¢ o que interessa verificar na primeira fase a seguir.

6.2.1 Descricao do site e redes sociais da Think Olga

A esquematizagdo da descri¢do segue o mesmo padrao aplicado para a AzMina,

organizado em tabelas, para melhor visualizagao.

Tabela 7 - Descricao do site da Think Olga

Elemento

Descrigao

Navegabilidade

A Think Olga tem boa navegabilidade, sem pop-ups ou qualquer recurso que
interrompa a leitura e mudanca de tela. E possivel visualizar os contetidos e secdes
do site de forma clara, tendo um layout bem parecido com alguns modelos
tradicionais de sites e blogs e recursos simples, que nao sobrecarrega muito o
navegador, tanto na versao para computador quanto no celular. O rolamento é
vertical e o unico recurso diferente € a mudancga de cores das chamadas de

conteudo quando se toca ou passa a seta do mouse em cima.

Formatos

midiaticos

A Think Olga utiliza majoritariamente texto, ilustra¢des e fotografias, sempre
preferindo ilustragdes. O site tem uma segao reservada para fotos e videos

produzidos pela ONG.

Organizacao

A organizagao da Think Olga segue um modelo classico, no qual ha uma coluna no
destaque ou primeira linha e segue em trés colunas no conteudo secundario. Ha
uma barra superior fixa com o nome e logo da ONG e as sec¢des do site. Existe
uma barra inferior ndo-fixa onde se encontra o copyright, os créditos ao
desenvolvedor do site e icones para acessar as redes sociais da ONG. Cada
elemento de chamada aos conteudos € padronizado com ilustracao, titulo, tags e

um botao para compartilhamento.

Interatividade

O site ndo apresenta seg¢ao para comentarios, nem recursos interativos, como

chatbots ou jogos.

Clareza

tipografica

Fora o logo, o site ndo tem grandes variagdes tipograficas, observa-se o uso

predominante de fontes sem serifa.

Uso de cores

As cores da Think Olga sao variagdes de rosa e branco, um padrdo que esta no
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forma geral, as cores usadas em ilustragdes e nos elementos do site sdo pastéis e

logo e em todo o site. Como complemento, ha a turquesa claro pastel. De uma

mais suaves. Isso ndo afeta, no entanto, o contraste necessario entre os fundos e

os elementos textuais, havendo boa legibilidade.

Secoes

Home

Atalho para pagina inicial, onde estao os destaques e uma sele¢do dos conteudos.

Organizagéao simples, com um destaque em uma coluna e os demais em trés

colunas.

A Olga

Sec¢ao de uma coluna na qual a organizagao é feita por formas preenchidas de
cores. Contém o manifesto e objetivo da ONG, atalhos para redes sociais, um
video de apresentagéao, valores da instituicdo, perguntas frequentes e um convite a

newsletter.

Projetos

Dedicado a produgao de conteudo continuada, em diversos formatos (video,
manual, campanha). Organizada em trés colunas com miniaturas padrédo (imagem,

texto, tag e botdo de compartiihamento). Utiliza tons de verde no layout.

Artigos

Organizagédo padrao em trés colunas e miniaturas padrao do site. E a se¢do onde
se encontram conteudos produzidos por colaboradoras com visées sobre questdes
relacionadas as mulheres e temas feministas. Ha além dos artigos de opiniao,
manuais, denuncias e mesmo contetudos com aparéncia mais jornalistica. Usa a

cor azul no layout.

Video+Galeria

Organizado em trés colunas e miniaturas padrao, é onde ficam as galerias de fotos,

de campanhas e videos de projetos. Diferencia-se das outras se¢des pela cor roxa.

Segdo com uma coluna e listando eventos nos quais a Think Olga esteve ou

Agenda
promoveu. Usa a cor rosa.
Concentra as produgdes mais aprofundadas, manuais, pesquisas e estudos
Especiais produzidos pela ONG e disponiveis para download. Organizado em trés colunas e
miniaturas padréo e também usa a cor rosa.
Secéao onde leitoras e publico pode contatar a instituigdo por meio de formulario e
Colabore redes sociais. Incentiva a participagao e colaboragdo com materiais. Organizado

em uma coluna e usa tons de rosa.

Fonte: Think Olga,

2018. Elaboragdo propria.

Tabela 8 - Descri¢do do Facebook da Think Olga

Elemento Descrigao
NGmeros Contava 179.481 curtidas no momento da coleta e 178.323 seguidores. Foi
. o avaliada com nota 5 estrelas (a maxima) com base em 3 avaliagbes e 8
disponiveis testemunhos de recomendaco.
Identidade ] .
sual Apresenta ilustrages e cores mais fortes, mesmo mantendo o logo.
visua
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Sec¢ao “sobre”

E informado que a iniciativa foi langada dia 30 de abril de 2013 e que: “Think Olga é
uma ONG feminista que luta pelo empoderamento feminino por meio de
informacao” e que é uma organizagao sem fins lucrativos.

Midias

Nas fotos, ha quatro albuns, trés padrbes automaticos da plataforma e um intitulado
"Golden Globe 2018", com fotografias. O restante apresenta mais ilustragbes com
informagdes e chamadas. Os videos sio curtos e fazem parte de campanhas,
normalmente com hashtags.

Publicacao do

No dia da coleta, foi publicado um post sobre o Dia Internacional dos Direitos
Humanos (10 de dezembro). A publicagdo tem uma ilustragéo retratando varias
mulheres e com o titulo "Conexdes que salvam". O texto informa sobre a campanha

dia 16 Dias de Ativismo Pelo Fim da Violéncia contra as Mulheres, que terminou neste
dia, e divulga o site www.conexoesquesalvam.com, vinculado a campanha. A
publicagdo tem 14 curtidas e 2 compartilhamentos.
Outras Na secao de informacdes e anuncios, verifica-se que a pagina foi criada no dia 6 de
informagdes maio de 2013 e ndo mudou seu nome, também ndo mantém anuncios ativos.

Fonte: pagina no Facebook da Think Olga, 2018. Elaboracdo propria.

Tabela 9 - Descri¢io do Instagram da Think Olga

Elemento Descrigao
Numeros ] ) ]
. L. 1156 publicacbes, 78,8 mil seguidores e segue 316 contas
disponiveis
Identidade
. Mantém o uso de ilustragbes e cores pastéis
visual

Se¢ao “sobre”

A conta no Instagram é o @think_olga. A descri¢cao é: “Empoderamento feminino

por meio da informacgao! - Conhega o projeto Conexdes Que Salvam”.

Midias

Videos e fotografias relacionados aos contetidos e campanhas produzidas ou
apoiadas

Publicacao do

A publicac¢ao no dia, a mesma do Facebook, com mesma foto e texto, sobre o
Conexdes que Salvam, com 213 curtidas. Ha uma publicagdo com uma tirinha da
Turma da Mbénica e a explicacao textual de que faz parte de uma campanha de 21

dia dias de ativismo da Turma de Mdnica pelo respeito as diferengas, amizade e
voltada para meninos e meninas.
Outras A pagina fixou algumas histérias temporarias na conta, como o Olga Politica, um
informagoes sobre Malala e sobre o documentario Chega de Fiu Fiu.

Fonte: conta no Instagram da Think Olga, 2018.

Tabela 10 - Descricao do Twitter da Think Olga

Elemento

Descrigao

Numeros

disponiveis

7055 tweets, 108 mil seguidores, segue 473 pessoas e curtiu 1845 tweets. Perfil

ativo desde maio de 2013.
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Identidade

visual

A foto de capa é mais colorida e cheia de frases de ordem feministas, como "nédo é

nao" e "gorda ndo é xingamento".

Secao “sobre”

Na descri¢ao, repete "empoderamento feminino por meio da informacgao”.

Midias

793 fotos e videos relacionados a campanhas e muitas vezes replicados do

Instagram.

Publicacao do

Foi publicado duas séries de tweets sobre dois temas, replicando o material do

instagram sobre os 16 dias de ativismo da Conexdes que Salvam (12 curtidas e 1

dia
retweet) e os 21 dias de ativismo da Turma da Moénica (10 curtidas e 3 retweets)..
Outras . i . )
. . Apesar de raro, ha registro de intera¢cdes com seguidores na rede social (reply).
informacodes

Fonte: conta no Twitter da Think Olga, 2018. Elaboragdo propria.

Tabela 11 - Descricao do canal no Youtube da Think Olga

Elemento Descrigao
Numeros O canal no Youtube da Think Olga se iniciou no dia 24 de margo de 2014 e tem até
disponiveis entao 387.890 visualizagdes e 19.910 inscritos.
Identidade A foto de perfil € o logo da ONG e a foto de capa € uma ilustragdo com o titulo de
visual documentario produzido por ela, "Chega de Fiu Fiu".

Secao “sobre”

Na descrigdo, uma mensagem similar as outras contas: “Empoderamento feminino

por meio da informagao.”

Midias

O video de destaque é uma chamada para contribuir com a ONG pela plataforma
Benfeitoria. Ha o trailer do documentario Chega de Fiu Fiu e outras séries de
videos tematicos, como o Olga Explica, abordando aborto e contracepgao. A Think
Olga também produz a série de videos Yes We Cat, de bate-papo e entrevistas.

Publicagao do

O video mais recente é de trés meses atras e obteve 1,4 mil visualizagoes, faz

dia parte de uma série sobre politica.
Outras - L. . . .
. o A conta n3o esta inscrita nem vinculada a outros canais.
informagoes

Fonte: conta no Youtube da Think Olga, 2018. Elaboragdo propria.

Tabela 12 - Descricdo do Linkedin da Think Olga

Elemento Descrigao

Numeros . ) )

. L Consta 7 funcionarios e tem 2299 seguidores.
disponiveis

Identidade visual

O perfil utiliza a mesma foto de capa da pagina do Facebook

Secao “sobre”

Tem uma sec¢do "Sobre nds" mais longa, similar a disponivel no site

Midias

O perfil tem videos e ilustragdes relacionados a conteudos ja publicados em
outras redes sociais

Publicacao do
dia

Ultima publicagdo é de 2 meses atras e fala sobre o especial Mulheres na
Politica.




102

Outras

. "~ Também afirma ter sido fundada em 2013 e ter sede em Sio Paulo.
informacodes

Fonte: conta no LinkedIn da Think Olga, 2018. Elaboragéo propria.

6.2.2 Outras presencas online da Think Olga

Assim como a AzMina, a Think Olga também estd presente em plataformas que nado se
aplicam o padrdo de andlises de sites e redes sociais. Da mesma forma, a descri¢do se da em

texto corrido, com exemplos visuais.

6.2.2.1 Newsletter da Think Olga

A tltima newsletter enviada pela Think Olga data do dia 14 de novembro de 2018 e
tinha como assunto “Estd no ar o Guia de Mobilizagdo da Think Olga”. O contetdo,
organizado em elementos simples, com uma imagem e texto, versa sobre a campanha 16 dias
de Ativismo, que se iniciaria em 25 de novembro e divulga um documento com propostas de

atividades para mobilizagdao em prol do movimento feminista.

Figura 6 - Exemplo de newsletter da Think Olga
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0 QuE SAD 0S 16 DIAS
DE ATIVISMO?

Ola, leitora/orl
Tudo bem?

O feriado esta quase ai, mas aqui na Think Olga, nunca ficamos paradas )

Fonte: Think Olga, 2018. E-mail proprio.
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A newsletter ¢ enviada mensalmente e mantém a identidade visual da organizagdo nas

outras redes e site.

6.2.2.2 Benfeitoria da Think Olga

Na plataforma de crowdfunding, a Think Olga tem um projeto de contribuigao
recorrente com a meta de alcangar R$ 10 mil mensais. No site, a ONG expde sua historia,
seus projetos e repercussoes na midia. A plataforma oferece um sistema de recompensas para
quem contribui, como um pdster comemorativo pelos 4 anos da organizagdo, recebimento da
newsletter mensal, um codigo para baixar o livio Meu Corpo Néo E Seu e, quando atingir a

meta, a realiza¢do de um encontro em Sao Paulo.

Figura 7 - Exemplo da conta de Think Olga na Benfeitoria

i https;//benfeitoria.com/thinkolga?ref=benfeitoria-pesquisa-projetos o

b'er.{elm'ru-n projetos envie o seu saiba mais login

CAMPANHA ASSINANTES COMENTARIOS| NOVIDADES

THINK OLGA r$ 935,00

arrecadado por més
A Think Olga é uma ONG que tem o objetivo de empoderar mulheres por eta R$10.000
meio da informacgao. Para continuar produzindo contetido de qualidade,
precisamaos de vocé!

28 9%

nL+ Think Olga na Benfeitoria
i PR OASSEDI? ABSiEh

L}
LME 10 A il RiRiRNu e
pvmpemean ol 10 JoRNALISMO | e

g HUMANIZADOD

Rexiityia.

oodneo. ~

FINANCIAMENTO RECORRENTE

Fonte: Benfeitoria, 2018.

A iniciativa descreve suas atividades como produc¢do de conteido em diversos
formatos midiaticos, traducao de materiais feministas e campanhas online. Atualmente, ha 28

assinantes e ¢ possivel verificar a quantidade de cada um por valor de contribuicao.

6.3 Analise dos sites e redes sociais

A partir dos dados e descricdo, realiza-se a segunda etapa de andlise do conteido e
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comparagdo entre os objetos. Essa andlise retine os dados descritivos em categorias em quatro

eixos: aspectos técnicos, informagdes institucionais, secdes do site ¢ estratégias de
comunicacdo e engajamento. A organizagdo visual ¢ feita de acordo com a quantidade de
dados compilados e itens a serem analisados em cada eixo. Em geral, se d& preferéncia para

quadros quando ha muitos itens de andlise.

6.3.1 Aspectos técnicos

Este eixo de andlise considera a descrigdo de navegabilidade e usabilidade,
organizagado, clareza tipografica, uso de cores e identidade visual nos sites e nas redes sociais.

O objetivo ¢ identificar marcas de comunicacao visual e digital.

6.3.1.1 Experiéncia no site

A experiéncia no site da AzMina ¢ satisfatoria, apesar da quantidade de informagdes e
elementos. A organizagdo cléssica e intuitiva ajuda na navegagao, assim como o carregamento
rapido. Nao ha recursos de interacdo, apenas para contato. Os elementos dispostos t€ém um

tamanho razoavel, por vezes grandes, ocupando toda a tela.

Figura 8 - Exemplos dos sites da Think Olga e AzZMina em mobile
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Vamos resistir e sair da bolha

"MAS VOCE GOSTA MESMO DE
FUTEBOL?"

#ossédio Hesporte #Holga | =
Fonte: Think Olga, 2018; AzMina, 2018. Elaboracao propria.
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No site da Think Olga, a navegacdo ¢ simples e os elementos e informagdes

razoavelmente faceis de encontrar. Dificulta ndo haver subse¢des para os conteudos, que se
diferenciam pelo titulo. Nao ha recursos de comentarios nem interagdo. Apesar da navegacao
simples e carregamento leve, o site ndo estabelece bem que tipos de contetido sdo produzidos.

Ambas ONGs tém sites em versdo para mobile (smartphones e tablets), uma estratégia
necessaria, uma vez que o celular é usado para navegar na internet por 94,6% dos usuarios
brasileiros (IBGE, 2016).

Na versao para celular, os conteudos sdo também organizados em rolagem vertical e,
apesar da diminuigdo da tela, as imagens mantém a qualidade, bem como a organizagao. Isso
indica um bom trabalho de programagdo e design, dois aspectos que podem definir a

acessibilidade e legibilidade do contetido.

6.3.1.2 Identidade visual

No site da AzMina, a identidade visual bem definida, com predominancia de cores em
tons fortes de roxo, azul, verde e rosa. Apesar disso ¢ do uso variado de fontes, ha boa
legibilidade e € possivel reconhecer a mesma paleta nas redes sociais. Ha o uso de ilustracoes
e colagens frequente, em geral, autorais ou de artistas mulheres e/ou feministas, que
contribuem com o site e as redes sociais.

A identidade visual da AzMina é bem marcada, com uma dindmica divertida e autoral,
especialmente na tipografia e imagens. Essa parte ¢ tdo importante, que, no Relatério de
Atividades de 2017 da AzMina, consta gastos expressivos com design, ilustracdo e direcao de

arte, menores somente do que com Jornalismo e dire¢do de redacao.
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Figura 9 - Exemplo da homepage site AzZMin

€ 3 C & hips/fazminacombr w GED G e

&

4ZW e Reportagens ¥ Opinido v  Especials ~ Quemsomos  Educacional

Vamos resistir e sair da bolha

Fonte: AzMina, 2018.

A identidade visual da Think Olga ¢ baseada em tons de rosa, com variagdes em verde,
predominantemente em tons pastéis. Ha o uso de cores como roxo e azul, também mais
claros. O uso de ilustragdes sem tragos muito fortes e da mesma paleta permite identificar a
ONG nas redes sociais. De uma forma geral, essa combinacdo transmite a ideia de suavidade

e acolhimento, que a fundadora Juliana de Faria (2014) ressalta como um objetivo.

Figura 10 - Exemplo de homepage do site da Think Olga

C @ httpsy/thinkolga.com w O s @
OLW AOLGA PROJETOS  ARTIGOS  VIDEO+GALERIA ~ AGENDA  ESPECIAIS  COLABORE Q
DESTAQUES
[B Artigos .

"MAS VOCE GOSTA ' EZIK Deixa ela torcer! - =
MESMO DE

FUTEBOL?"

#assédio  #esporte  #olga esporte

clube

inkolaa.com/2018/07/13/mas-voce:

Fonte:m "lh"hlnk Olga, 2018d

fe-futebol/

A constru¢do de uma identidade visual ¢ uma parte importante das duas iniciativas,
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que buscam unificar os elementos nas redes sociais e site, padronizando o uso de cores e

imagens. Essa consisténcia visual ajuda a criar a impressdo de credibilidade e o usudrio

1dentificar os contetidos facilmente.

6.3.2 Informacoes institucionais

As ONGs disponibilizam informagdes sobre seus objetivos e valores em todas as redes
sociais e no site. Para a andlise, considera-se as informagdes do site como a matriz das demais
definigdes distribuidas nas redes sociais e sites nos quais as iniciativas estdo presentes. A
partir do mapeamento de temas recorrentes, as informacdes disponiveis estdo organizadas na

Tabela 13:

Tabela 13 - Analise das informacgdes institucionais da AzMina e Think Olga

AzMina Think Olga

Respeito, empatia, diversidade,

leveza, exceléncia,

Valores (palavras-| responsabilidade, independéncia Interseccionalidade, colaboragao,
chave) editorial, linguagem acessivel, transparéncia, inovagao.

didlogo, gestéo coletiva,

transparéncia.

Quebrar a hegemonia/homogeneidade:
queremos oferecer espacgo de fala para

) . ~ quem antes ndo tinha onde ecoar sua
Criar um mundo onde género nao
] ) voz. um hub de mulheres, sobre
Visao influencie o acesso das pessoas a
o _ mulheres, para mulheres.
direitos e oportunidades. o o
Conscientizacdo, representatividade,

educagéo, acolhimento, “know your

rights”, conhecimento dos direitos.

Promover a equidade de género por | Nossa missao € empoderar mulheres por

meio da informacao e da educacdo, | meio da informacao e retratar as acoes

Misséo
considerando especificidades de delas em locais onde a voz dominante
ragas, classe e orientagao sexual. nao acredita existir nenhuma mulher.
Usar a informacgao para combater os )
L. . ) o Empoderar mulheres por meio da
Objetivo diversos tipos de violéncia que

] o informag&o
atingem mulheres brasileiras.

Financiamento Crowdfunding com meta de R$ 10 | Crowdfunding com meta de R$ 10 mil por
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mil por més, na plataforma Catarse. més, na plataforma Benfeitoria.
Fonte: AzMina, 2018; Think Olga, 2018. Elaboragao propria.

Importante frisar que as informagdes institucionais da AzMina se referem a ONG, que
¢ responsavel pela Revista AzMina e o AzMina Educacional. Sobre a Revista, no site consta:
“a Revista AzMina ¢ uma publicagdo online e gratuita para mulheres de A a Z. Nela, ha
jornalismo investigativo acessivel, de qualidade” (AZMINA, 2018). Presumimos que o0s
principios da ONG se refletem também nas praticas de producao da revista.

A Think Olga e a AzMina compartilham de trés valores centrais, que parecem orientar
a produgdo de conteudo: a interseccionalidade/diversidade, colaboracdo/gestdo coletiva e a
transparéncia. Essas conceito sdo caracteristicos da chamada terceira e quarta onda feminista,
que propdem ampliagdo de pontos de vista, cruzamentos e interseccdes entre formas de
opressao ou vivéncia, organizacao horizontal (também caracteristica dos NMS, no qual se
inclui o feminismo) e uma relagdo mais aberta, com dados e processos transparentes,
compromisso que age em relacdo de dependéncia com as propostas de colaboragdo e dialogo
com o publico (BELLERIVE; YELLE, 2016). Ou seja, as ONGs parecem tentar estabelecer
uma ideia de acessibilidade, de que todos podem participar também dela.

A Think Olga, por sua vez, propde como valor a inovagao “de linguagens, ferramentas
e forma de atuagdo” (THINK OLGA, 2018). Esse item, pela historia da iniciativa, parece ser
adequado e ser atendido, uma vez que ha ferramentas novas no contexto brasileiro, como o
mapa online colaborativo do Chega de Fiu Fiu e ha uma producao de contetido que pode
demonstrar inovagdo em seus temas ¢ formatos, aspecto que deve ser analisado nas proximas
etapas da pesquisa.

No caso da AzMina, os valores diferentes sdo a exceléncia e responsabilidade
jornalistica, respeito e empatia com o publico e temas, leveza de linguagem e abordagem,
independéncia editorial, linguagem acessivel e didlogo. Sdo posturas muito mais ligadas a
forma de se fazer jornalismo, uma vez que a instituicdo cuida de temas sensiveis para
mulheres ¢ homens. Valores de respeito, empatia, leveza e didlogo também podem ser
aplicados nas agdes educacionais.

Em missao e visdo, as ONGs reafirmam seus compromissos de informar sobre
assuntos que afetem mulheres, como denuncias, conscientizagdo, cidadania, direitos. A
AzMina, nesses pontos, apresenta um discurso voltado a transformagdo social, ela apresenta

seu projeto de mundo no item "Visao", que ¢ voltado para a questdo de género somente. A
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ONG propde a mudanga social pela informacdo e educacdo, e a questdo da

interseccionalidade parece ser aplicada no modo de se fazer isso. Em um primeiro momento,
pode-se concluir que para atingir a igualdade de género, ¢ preciso considerar raga, classe e
orientacdo sexual nos discursos e a¢des, segundo a AzMina.

Na Think Olga, o discurso parte do principio de que a midia é hegemonica e que ha
um discurso dominante que exclui mulheres, por isso, se propde a ser uma midia que oferega
espaco para mulheres se comunicarem e acessarem informagdes de seus interesses. De uma
forma geral, propde a producdo e divulgacdo de conhecimento e acdes femininas e feministas,
uma premissa comum nas midias produzidas por esse movimento (BYERLY; ROSS, 2006;
STEINER, 2014).

Enfim, nos objetivos, as ONGs tém propostas parecidas, mas que divergem na forma
de se atingir. A AzMina propde combater a violéncia contra as mulheres por meio da
informagdo, ou seja, por denfincias, conscientizagdo e educagdo. E um processo que atinge ao
publico-alvo mas também visa ao restante da sociedade, buscando a transformagdo social
como um todo. A Think Olga apresenta como objetivo o empoderamento das mulheres pela
informacao.

A diferenga, entdo, ¢ que se trata de uma agdo que visa um grupo especifico e visa
mais a conscientizagdo ¢ inspiracdo para a a¢do. Em resumo, o objetivo da AzMina ¢
participar da transformagao social como um todo, e da Think Olga ¢ de fornecer instrumentos
para que as mulheres para que promovam a mudanga.

Apesar das diferengas, as ONGs convergem nas praticas de comunicagdo para
mobilizacdo (HENRIQUES, 2005; MAFRA, 2010). Elas buscam estabelecer vinculos entre o
movimento feminista e seu publico, mas, principalmente, funcionam como difusoras de
informacao, registro de memoria e promotoras de coletividades. Ha a possibilidade de trocas e
colaboragdo e busca-se a proximidade com o publico, de forma a gerar engajamento e
identificagdo.

A AzMina parece estar mais conectada as praticas de jornalismo ativista e
independente, buscando credibilidade e relevancia geral para o publico. A Think Olga, apesar
de se apresentar como iniciativa de jornalismo feminista, parece propor predominantemente
praticas de comunicag@o, ndo necessariamente jornalisticas.

Na questdo do financiamento, ambas iniciativas buscam ampliar seus or¢amentos e
dependem majoritariamente de contribuigdes voluntérias. Elas também recebem doagdes de

empresas, fundacdes e instituicdes e diversificaram suas atividades: prestam consultoria,
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palestras e cursos para obter mais receita.

6.3.3 Secoes do site

As editorias e se¢oes indicam o que € prioridade de informagao nos sites € o volume de
informacdes que estdo disponiveis. As se¢des e editorias descritas sao organizadas em trés
categorias e sdo detalhadas as subsegdes de conteido, de maneira a facilitar a visualizagdo.

Nao se encaixaram na esquematizacdo a secdo "Home", da Think Olga, por ser apenas
um atalho para a pagina inicial do site e a se¢do "Educacional" da AzMina, por se tratar de

atalho para outro projeto.

Tabela 14 - Analise das se¢des dos sites da AzMina e Think Olga

AzMina Think Olga
Numero de
13 8
segoes
Reportagens: Minas que honram o rolé, Politica,
Mundo, Descomportadas, Saude e Sexo,
Méaezinha Virgula, Meio Ambiente, Violéncia
contra mulher, Dinheiro, Esporte, Cultura, Beleza ) i .
Artigos, Videos + Galeria,
i Pura, Butina, AzMina speak English, Espaniol. L .
Conteudo — — - - Especiais, Projetos (sem
Opinido: Opinido d'AzMina, Afronerd, Diva o
informativo ) o editorias ou outras se¢des
d'AzMina, Feminismos negros, Meu nome né&o é "
. especificas)
Mae, Mulher Trans, Pela preta, Tradicéo e
feminismo, Rede Feminista de Juristas e Vulva a
arte.
Especiais
Quem somos, Republique
Informacgodes ) . a
L Misséo, visdo e valores, Transparéncia, A Olga e Agenda.
institucionais ) o )
Parceiros, Nossa Historia e Projetos.
Contato e Fale conosco, Apoie o jornalismo em defesa da | Colabore e botbes para redes
colaboragao mulher e botbes para redes sociais. sociais.

Fonte: AzMina, 2018; Think Olga, 2018. Elaboragao propria.

Classificam-se como conteudo informativo todas as se¢des que apresentassem material

jornalistico, de opinido, instrutivos e sobre projetos desenvolvidos, sejam campanhas online
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ou acdes organizadas. No caso da AzMina, apesar de apenas trés segdes se encaixarem nessa

categoria, elas se dividem em varias subsecdes, que podem ser consideradas editorias para as
reportagens e colunas para as de opinido. Na se¢ao de contetido informativo, ¢ feita a analise
da Revista AzMina, ja nas demais se¢Oes, analisa-se a ONG.

A secdo “Especiais” também ¢ inclusa em reportagens, sendo materiais mais longos.
Por meio dessas editorias, ¢ possivel verificar quais os temas que a Revista aborda, que
englobam visibilidade feminina, politica, internacional (noticias do mundo), comportamento
(psicologia), satide e sexo, maternidade, meio ambiente, violéncia contra a mulher, economia,
esporte, cultura, estética e lesbianismo. Ainda ha duas editorias com reportagens traduzidas
para o inglés e espanhol.

Nas colunas, que sdo de colaboradoras regulares, ocasionais ou de leitoras (Diva
d'AzMina), hd uma para opinido das reporteres, uma sobre cultura geek, transgeneridade e
transexualidade, questdes de mulheres negras, cultura cigana e politica, maternidade, cultura,
arte e um espaco para feministas do direito.

Na Think Olga, a organizagao do conteudo ¢ feita por formato midiatico, a divisao
tematica se dd pelo titulo de cada item dentro das segdes. A guia "Especiais" compila
materiais longos, pesquisas e manuais, todos em formato pdf para download. J& a segdo
"Projetos" reune as campanhas e acdes passadas e presentes, como séries de videos,
mobiliza¢des online, livros e listas.

Os temas abordados se concentram em assédio, producdo de jornalismo humanizada,
estupro, seguranga, inser¢do feminina em espacos (politica, jornalismo e esportes) e
explicacdo de temas ligados ao feminismo, cidadania e direitos. De uma forma geral, os
nomes das secdes ndo remetem a editoriais jornalisticos, algo que fica mais claro na palavra
“Artigos” para nomear a pagina que reune os textos, o que indica que a ONG deixa o formato
textual sem defini¢cdo prévia e clara.

As diferencas na organizacao dessas se¢des indicam que ha uma grande quantidade de
conteudo e temas bem demarcados dentro da Revista AzMina, enquanto na Think Olga a
producdo ¢ mais baixa ou menos frequente, possivelmente pelo pequeno nimero de
colaboradoras e pelo foco em contetidos mais duradouros. A questdo do tempo de validade
dos materiais produzidos ¢ um aspecto a ser verificado na analise de contetidos jornalisticos.

Nas secdes de informacgdes institucionais e chamadas para colaboragdo, os sites sao
similares, apesar de AzMina se ramificar em varias paginas. Como produz contetido mais

frequentemente e tem uma estrutura maior, a AzMina e responsabiliza por diversos aspectos,
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como republicag@o e transparéncia, decisdes que parecem adequadas a iniciativas que buscam

mais legitimagdo (PERUZZO, 2013; GOHN, 2011).

A Think Olga, porém, compila diversos itens, como histdria, perguntas frequentes,
visdo, missdo e valores e contato em uma so secdo, algo que também ajuda a economizar na
estrutura do site, que se diferencia por ser mais simples e com menos guias. O uso de midias
online por movimentos sociais ¢ uma caracteristica também desse segmento, que visualiza nas
facilidades e alcance da internet uma forma de operar apesar de seu orcamento limitado
((BONA; CARVALHO, 2015; CASTELLS, 2013; HUNTER, 2016; PENA, 2006; GALLI,
2018).

6.3.4 Estratégias de comunicagio e engajamento

Ambas iniciativas demonstram querer expandir suas atividades e intensificar a
produgdo, a comecar pelo aumento nas metas de contribuigdes de crowdfunding e servigos
prestados de consultoria e educagdo, que geram receita. Uma forma de fazer isso ¢ também
gerando mais visibilidade e engajando mais pessoas, algo que pode ser feito pelas redes
sociais.

Apresenta-se nesta analise parcial possiveis formas de utilizar as ferramentas de redes
sociais para criar um relacionamento com as pessoas, tanto a militdncia quanto o publico
geral. H4 algumas limitagdes nos formatos das redes sociais usadas, por isso, a organizagao
dos dados ndo ¢ totalmente padronizada para todas as plataformas. O objetivo € verificar se
existem discrepancias nos numeros de seguidores e engajamento, verificar o nivel de

atividade e aproveitamento dos formatos e recursos.

Tabela 15 - Analise das estratégias de comunicac¢ao e engajamento da AzMina e Think
Olga

AzMina Think Olga

Facebook: 179.481 curtidas e 178.323
seguidores; Instagram: 78,8 mil
seguidores; Twitter: 108 mil
seguidores; Youtube: 19.910 inscritos;
Linkedin: 2299 seguidores.

Facebook: 132.625 curtidas e 132.977

Seguidores nas seguidores; Instagram: 34,1 mil
redes sociais seguidores; Twitter: 9618 seguidores;

Youtube: 7670 inscritos;

Recursos Videos (curtos e longos), fotografias e | Videos (curtos e longos), ilustragdes,

midiaticos ilustragdes, texto, GIFs e hyperlinks. fotografias, texto e hyperlinks.

Interagao nas redes | Sem registros recentes de respostas | Sem registros recentes de respostas a
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a interagdes nas redes sociais.
. Quando h3, séo interagbes mais i ~ o
sociais ) ] interacdes nas redes sociais.
passivas, como curtidas em tweets e

inscrigdo em outras contas.

As redes sociais que mostraram mais
eficiéncia em engajamento sao o A publicacao do Facebook apresenta

Facebook e Instagram. A publicagdo | 14 curtidas e 2 compartilhamentos. No

. do dia no Facebook obteve 601 Instagram, a publicagéo teve 213
Engajamento na ~ ) ] )
L . reagdes, 9 comentarios e 72 curtidas. No Twitter, as duas
publicacao do dia . ] ] .
compartilhamentos. No Instagram, publicagdes do dia analisado

somaram-se 108 curtidas. No Twitter, |apresentam um total de 22 curtidas e 4
totaliza-se 5 curtidas nos tweets do retweets.
dia.

Fonte: Elaboragao propria.

As ONGs mostram bom desempenho em obter seguidores no geral, porém, a Think
Olga se sai melhor. Comparar dados como numero de seguidores e de pessoas engajadas nas
publicacdes nos ajuda a perceber duas coisas: o nivel de eficiéncia das plataformas e o uso de
publicacdes impulsionadas por pagamento.

A Think Olga tem uma superioridade em nimero de seguidores em todas as redes
sociais, possivelmente por ter iniciado seus projetos dois anos antes da AzMina. O numero de
curtidas e em cada publicagdo das redes sociais parece baixo para a quantidade de seguidores
(exceto no Facebook da Revista AzMina, no qual a publicacdo ja estava disponivel ha dois
trés dias). A explicagdo pode ser dada pelos critérios do Sistema de Relevancia das redes
sociais, que nem sempre sdo abertos e claros.

O Facebook, Instagram e Twitter tendem a priorizar conteudo de pessoas, obrigando
paginas e perfis de empresas a pagarem pela visibilidade. Outra explicagdo ¢ que as
publicacdes estavam disponiveis ha pouco tempo, ndo tendo atingido grande quantidade de
seguidores. Ou, enfim, a ultima explicacdo ¢ que o conteido ndo foi considerado
suficientemente interessante pelo publico. O Facebook disponibiliza informagdes sobre
publicacdes patrocinadas nas paginas e em ambas nao constava nenhum conteudo do tipo.

O uso de videos e ilustragdes em todas as plataformas ¢ uma estratégia que ambas
ONGs utilizam e uma forma eficiente de transmitir a identidade visual e informacodes de
maneira rapida e acessivel. No Youtube, plataforma de videos, a AzMina se dedica em se

conectar com outros canais similares, também ativistas, algo que ndo € praticado pela Think
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Olga.

Todas as redes sociais disponibilizam pouco espago visivel para texto, apesar de ser
possivel publicar conteudos mais longos. Em geral, a area de texto ¢ limitada e, quando
ultrapassa certo tamanho, ¢ obliterada pela opcdo "Ver mais", requisitando uma acdo do
usuario para continuar a leitura.

A AzMina utiliza o Facebook também como um canal de comunicagdo com os leitores
e formagdo de comunidade, por meio do grupo “Conselho de Leitores da Revista AzMina”, o
qual somente assinantes recorrentes participam. Esse tipo de estratégia incentiva a
participag@o e demonstra abertura para didlogo e transparéncia, valores da organizagao.

A Think Olga, por sua vez, mantém uma pagina na rede social voltada para contatos
profissionais LinkedIn. Nessa plataforma ¢ possivel entrar em contato com candidatos a vagas
e outras empresas ou organizagdes, o que, de certa forma, cria uma reputacdo institucional
mais séria e organizada.

Essas duas posturas diferentes endossam a andlise anterior sobre informacdes
institucionais. A AzMina, como organizacdo, age de forma a fazer parte da transformagao
social, em conjunto com seu publico, enquanto a Think Olga tem uma postura mais
institucional, fornecendo ferramentas e executando projetos sem necessariamente 0 mesmo
tipo de abertura e didlogo. Deve-se verificar se essas premissas se confirmam também na
producao de conteudo.

Embora ambas as organizagdes se apresentem firmemente em seus valores
institucionais, os nimeros disponiveis nas informagdes de crowdfunding e as informagdes
sobre corpo editorial das iniciativas indicam que elas ndo escapam aos problemas enfrentados
por outras organizacdes de midia independente (DOWNING, 2004; PAULINO; XAVIER,
2015; PERUZZO, 2013). Nos dois casos, o relato sobre a sua criagao se baseia em uma
insatisfacdo de uma fundadora com o jornalismo hegemdnico (Juliana de Faria ou Nana
Queiroz, ambas jornalistas profissionais) e, por isso, cria seu proprio veiculo.

Fora das redes sociais, ha o uso de newsletter, uma estratégia de comunicagdo mais
direta. Para recebé-las, ¢ preciso fornecer o e-mail e elas sdo enviadas semanalmente pela
AzMina e mensalmente pela Think Olga. Esse tipo de comunica¢do ¢ conveniente para os
leitores, que podem receber uma curadoria de contetidos e para as instituigdes, que podem
informar e ter um contato mais proximo e eficiente com o publico, uma vez que se cadastrar
para newsletter exige mais etapas e tempo do usudrio, e portanto, mais engajamento.

Ademais, outra estratégia para reforcar a participagdo no movimento ¢ a participacdo e
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realizacdo de eventos. Ambas as ONG tém uma agenda nas quais divulgam essas presengas,

no caso da AzMina, ficam concentrados na pagina do Facebook e repercutem em outras redes

sociais. Na Think Olga, existe uma sec¢ao dedicada para essa divulgacdo no site.

6.4 Monitoramento de redes sociais ao longo do tempo

Ap0s a coleta de conteudo das redes sociais em dezembro de 2018, foram realizados
mais dois monitoramentos dos objetos nos dias 8 de marco e 12 de abril de 2019 para verificar
o progresso de crescimento das paginas. Como a Think Olga ndo tem produzido contetido
consistentemente devido ao hiato em que se encontra desde janeiro de 2019, considera-se
somente o nimero de seguidores ao longo do tempo, levando em conta as possiveis

consequéncias da auséncia desse contetido na amostra.

Tabela 16 - Evolu¢io do numero de seguidores nas redes sociais da Think Olga

Dezembro 2018 Marc¢o 2019 Abril 2019

Facebook 179.481 177.951 177.743
Twitter 108.000 108.000 108.000
Instagram 78.800 83.400 84.100
Youtube 19.910 20.106 20.200
Linkedin 2299 2.768 2.800

Fonte: autoria propria

Tabela 17 - Evolu¢ao do niimero de seguidores nas redes sociais da Revista AzMina

Dezembro 2018 Margo 2019 Abril 2019
Facebook 132.625 132.260 132.468
Twitter 9.618 10.500 10.900
Instagram 34.100 36.100 37.700
Youtube 7670 9563 9991

Fonte: elaboragdo propria
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Importante pontuar que Twitter e Instagram ndo fornecem os nimeros exatos de
seguidores a partir de uma dezena de milhares, por isso, os ultimos digitos sdo arredondados.
Outro fator a ser considerado ¢ que Facebook®, Instagram e Twitter tém realizado agdes de
exclusdo de perfis inativos ou que se comportem como robos, a fim de diminuir o volume de
dados inuteis e combater a disseminacdo de noticias falsas. Isso pode explicar a queda no
numero de seguidores no Facebook de ambas as iniciativas entre dezembro de 2018 e margo
de 2019. Mesmo assim, hd um crescimento no nimero de seguidores ao longo do tempo para
as duas iniciativas, com ou sem postagens constantes.

Dentre todas as redes sociais, o Twitter parece ser a unica que demanda uma
frequéncia de publicagdes consistente, evoluindo organicamente ao longo do tempo e sendo
afetada pela auséncia de postagens, como se pode ver nos nimeros de seguidores da Think
Olga durante o hiato. Como a Revista AzZMina manteve uma produ¢do de conteudo durante os
meses analisados, o nimero de seguidores no Twitter cresceu consideravelmente mais.

O Youtube ¢ também uma rede com caracteristicas diferentes do Facebook e
Instagram, j& que seus Sistemas de Relevancia ndo dependem necessariamente de uma
timeline e sim de recomendagdes dos algoritmos baseadas em preferéncias dos usuarios. Isso
pode explicar por que as duas iniciativas tiveram um bom crescimento no numero de inscritos
em seus canais no Youtube, independente da publicagdo de novos videos e da quantidade.

E, enfim, o Linkedin é outra rede que aparenta usar um Sistema de Relevancia
independente da quantidade de conteudo publicada, uma vez que registrou o crescimento do

numero de seguidores da Think Olga apesar da inatividade da ONG ao longo dos meses.

6.5 Conteudo sobre o jornalismo

Para a andlise descritiva dos contetidos que abordem aspectos do jornalismo e suas
praticas, foi coletado dos sites das duas iniciativas artigos, contetidos especiais e reportagens
que abordassem o termo “jornalismo” ou “midia”. Os materiais foram organizados seguindo

os critérios: titulo, link de acesso, autoria, tema e aspectos tratados (linguagem, organizagao,

68 Até maio de 2019 o Facebook removeu cerca de 2 bilhdes de contas falsas, como parte de seu programa para
manter a comunidade saudavel e combater o discurso de 6dio. Esses dados podem ser acessados no relatério
“Community Standards Enforcement Report”, disponivel no link:
https://transparency.facebook.com/community-standards-enforcement. Acesso em 21 jul. 2019. O Instagram,
que pertence ao grupo do Facebook, segue diretrizes parecidas. Ja o Twitter disponibiliza desde outubro de
2018 ferramentas para denunciar contas falsas e robds, que sdo deletados rapidamente, como mostra o
seguinte resumo: https://twitter.com/TwitterSafety/status/1057675174735155200. Acesso em 21 jul. 2019.



https://twitter.com/TwitterSafety/status/1057675174735155200
https://transparency.facebook.com/community-standards-enforcement
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fornecimento de instrugdes, uso de fontes, constru¢do narrativa). O quadro com esses dados

pode ser consultado no Apéndice A.

6.5.1 Conteudo sobre jornalismo na Think Olga

No caso da Think Olga, a amostra é composta por 18 contetudos, sendo sete deles os
Minimanuais de Jornalismo Humanizado® e o restante artigos, reportagens e um video de
entrevista com duas jornalistas feministas. Os Minimanuais sdo os materiais mais completos
da amostra, inclusive atendendo as fungdes da comunicacdo feminista de Byerly e Ross
(2006) e da comunicacdo mobilizadora, segundo Henriques (2005), uma vez que sdo guias
para a regulagdo do movimento, priorizam as narrativas femininas, preservam a memoria ¢
informacao e propdem uma transformagao das praticas.

O projeto original dos Minimanuais implicava em cinco nimeros, de autoria e edi¢do
colaborativa. Esses niumeros abordam noticias de violéncia contra a mulher, noticias sobre
Pessoas com Deficiéncia, cobertura de questdes raciais, noticias sobre LGBTI+ e esteredtipos
nocivos ao reportar mulheres no esporte, celebridades e mundo dos negocios. Posteriormente,
foram incluidos dois Minimanuais, um sobre aborto € outro sobre jornalismo esportivo. Esses
contetidos sdo 0s que mais abrangem as questdes que propomos analisar, alguns tratando de
todos os aspectos da producdo jornalistica, outros apenas deixando de lado a questdo
organizacional. A linguagem, uso de fontes € construcao narrativa sao os principais pontos dos
Minimanuais, que fornecem instrugdes e exemplos praticos.

A estrutura dos manuais pouco varia, com uma introdu¢do de contextualizacdo do
tema abordado, exemplos do que ndo fazer e instrugdes para abordagens mais humanas,
sempre explicandos motivos e a importancia de se ter esse tipo de cuidado. A Think Olga
aparece como produtora unica somente no primeiro, de violéncia contra a mulher, os demais
manuais sao escritos em colaboragdo com pessoas e organizacdes sociais especializadas em
cada tema.

Os Minimanuais se baseiam em dados e estudos cientificos, bem como vivéncia das
autoras e entrevistas com jornalistas, como ¢ o caso do nuimero sobre raga. Além dos
exemplos de linguagem humanizada e acessivel, fornecem paragrafos fixos, que jornalistas
podem copiar e inserir em suas reportagens para explicar leis e situagdes, de forma a utilizar a

terminologia mais clara possivel.

69 Todos os Minimanuais de Jornalismo Humanizado podem ser encontrados no link:
https://thinkolga.com/especiais/ . Acesso em 21 jul. 2019..


https://thinkolga.com/especiais/
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Em conjunto com os manuais, foram publicados os textos “Liberdade de Imprensa pra

qué?”’™, como uma reagdo aos comentarios negativos sobre o material, reafirmando o
compromisso com o ativismo pelos Direitos Humanos e divulgando a indicacao dos
Minimanuais a0 Prémio Mulher Imprensa; e o “Qual o lugar da mulher na imprensa quando
se trata de esporte?”””!, que divulga o Minimanual VII, sobre jornalismo esportivo.

Em uma critica ao uso machista da linguagem, Juliana Romao assina o artigo “Por um

jornalismo ndo sexista”’

, que fala da regra gramatical de se usar o género masculino como
neutro. De acordo com a autora e um material publicado pelo governo do Rio Grande do Sul
(hoje indisponivel), ndo ha problema algum em utilizar o género feminino como neutro.

Outros conteudos de critica ao jornalismo incluem a divulgacdo dos projetos "Nos por

n73 n74

nos: entreviste um negro"”” e "Entreviste uma mulher"”, que sdo ferramentas criadas para
incentivar a inclusdo de mais mulheres e pessoas negras como fontes especialistas em
reportagens, ndo apenas como personagens ou em temas relacionados ao machismo e racismo.

Ainda se fala de questdes organizacionais, com a critica a investigagdo da vida privada

"> e na valorizagdo do

de jornalistas mulheres no artigo "Deixem as jornalistas em paz
jornalismo feito para e por mulheres. No Youtube encontra-se também um episodio da série
de entrevistas "Yes We Cat"’®, com tema jornalismo, no qual Semayat Oliveira e Andrea Dip,
duas jornalistas independentes, comentam sobre os machismos que sofrem no meio
profissional e os erros e dificuldades da midia na questao de género.

Talvez um artigos mais importantes dentre os coletados para a presente pesquisa € o
assinado por Nana Queiroz, fundadora da AzMina. O texto”’ apresenta uma critica aos meios
tradicionais, divulga a fundagdo da AzMina e reforca a responsabilidade do jornalismo
socialmente, ao discutir publicidade consciente ¢ propor um jornalismo para mulheres que
"ndo as trate com condescendéncia" (QUEIROZ, 2015). Esse artigo indica que as

organizagdes estdo conectadas, compartilham ainda mais profundamente dos mesmos valores

e reforga a importancia da produ¢ao de jornalismo feminista.

70 Disponivel em: https: //thlnkolga com/2017/05/03/liberdade- para—gue 1rnprensa/ Acesso em 21 jul. 2019.
i - htt d

esporte/. Acesso em 21 jul. 2019.

72 Disponivel em: https://thinkolga.com/2017/01/27/por-um-jornalismo-nao-sexista/. Acesso em 21 jul. 2019.
73 Disponivel em: https://thinkolga.com/2015/11/16/nos-por-nos-entreviste-um-negro/. Acesso em 21 jul. 2019.
74 Disponivel em: https://thinkolga.com/2014/08/20/entreviste-uma-mulher/. Acesso em 21 jul. 2019.

75 Disponivel em: https://thinkolga.com/2015/04/07/deixem-em-paz-as-jornalistas/. Acesso em 21 jul. 2019.
76 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=FX31 A-Eeio. Acesso em 21 jul. 2019.

77 Disponivel em: https://thinkolga.com/2015/06/18/quando-a-informacao-e-arma-de-libertacao/. Acesso em 21
jul. 2019.



https://thinkolga.com/2015/06/18/quando-a-informacao-e-arma-de-libertacao/
https://www.youtube.com/watch?v=FX31_A-Eeio
https://thinkolga.com/2015/04/07/deixem-em-paz-as-jornalistas/
https://thinkolga.com/2014/08/20/entreviste-uma-mulher/
https://thinkolga.com/2015/11/16/nos-por-nos-entreviste-um-negro/
https://thinkolga.com/2017/01/27/por-um-jornalismo-nao-sexista/
https://thinkolga.com/2018/06/18/qual-o-lugar-da-mulher-na-imprensa-quando-se-trata-de-esporte/
https://thinkolga.com/2018/06/18/qual-o-lugar-da-mulher-na-imprensa-quando-se-trata-de-esporte/
https://thinkolga.com/2017/05/03/liberdade-para-que-imprensa/
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6.5.2 Conteudo sobre jornalismo na Revista AzMina

O material coletado sobre jornalismo no site da Revista AzMina totaliza cinco artigos,
dispensados os contetidos institucionais, ja analisados. Os textos ndo fornecem instrugdes de
como praticar jornalismo na concepcdo das autoras ou da ONG, mas abordam aspectos
organizacionais da produgao e alguns tratam da construgdo narrativa de reportagens.

Todos os textos sdo editoriais da revista, portanto, nao tém assinatura. O contetido se
concentra em criticar formas de se fazer jornalismo, em geral, se dirigindo ao publico
assinante, para reforcar seus compromissos éticos. Nesses conteudos, a AzMina foca na
analise de midias e divulga campanhas, uma delas contra o assédio de jornalistas esportivas e
outra da propria ONG, para o financiamento de bolsas de jornalismo (que ocorreu em 2016).

Em um contetido mais aprofundado, que analisa uma capa da revista Istoé¢ sobre o
impeachment da entdo presidenta Dilma Rousseff”® ¢ detalhado o posicionamento do
Conselho de Leitoras da Revista, ¢ menciona-se casos de machismo ao abordar a furia
feminina nas imprensa, que € o caso da publicagcdo analisada. O conteudo aborda aspectos da
linguagem usada, do uso de fontes, da construg@o narrativa e da organizacao de midia.

Em outro artigo, a AzMina critica o Facebook por diminuir a visibilidade de paginas
geradoras de contetido e priorizar publicagdes de amigos em seu Sistema de Relevancia. O

» sem assinatura, foi

conteudo “Facebook, nao isole a midia independente e feminista
publicado em janeiro de 2018, logo apds o antincio de modificagdo da plataforma. A época, o
jornal Folha de S. Paulo decidiu desativar as atividades no Facebook e focar em outras redes
sociais, uma vez que a nova dindmica obrigaria a veiculos de midia a pagar por anuncios para

manter ou aumentar sua visibilidade.

6.5.3 Analise dos contetidos sobre jornalismo
Assim como a Think Olga, a Revista AzZMina tem um artigo que fala sobre jornalismo
esportivo, publicado em 29 de mar¢o de 2018 e intitulado "#Deixaelatrabalhar: O jornalismo

esportivo ¢ um clube do bolinha"®

, assinado pela Amanda Ferronato. Trata sobre uma
campanha contra o assédio de profissionais da midia que cobrem eventos esportivos. As
jornalistas da area também denunciam o machismo dentro das redagdes e o assédio de

torcedores, organizadores e esportistas. Essa coluna foi publicada quase trés meses antes do

78 Disponivel em: https://azmina.com.br/reportagens/afinal-por-que-a-capa-da-istoe-e-machista/. Acesso em 21
jul. 2019.

79 Disponivel em: https://azmina.com.br/colunas/facebook-nao-isole-a-midia-independente-e-feminista/.
Acesso em 21 jul. 2019.

80 Disponivel em: https://azmina.com.br/colunas/deixaelatrabalhar-o-jornalismo-esportivo-e-um-clube-do-
bolinha/. Acesso em 21 jul. 2019.


https://azmina.com.br/colunas/deixaelatrabalhar-o-jornalismo-esportivo-e-um-clube-do-bolinha/
https://azmina.com.br/colunas/deixaelatrabalhar-o-jornalismo-esportivo-e-um-clube-do-bolinha/
https://azmina.com.br/colunas/facebook-nao-isole-a-midia-independente-e-feminista/
https://azmina.com.br/reportagens/afinal-por-que-a-capa-da-istoe-e-machista/
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informativo "Qual o lugar da mulher na imprensa quando se trata de esporte", da Think Olga e

sem assinatura, datado de 18 de junho de 2018.

A campanha #DeixaElaTrabalhar foi divulgada em diversos meios e por muitas
jornalistas do esporte, e € um caso interessante para verificar como ambas ONGs reagiram a
questdo. A AzMina cedeu espago para colunista externa divulgar a campanha e dar seu ponto
de vista, enquanto a Think Olga se aprofundou na questdo produzindo, inclusive o
Minimanual de Jornalismo Humanizado VII: Jornalismo Esportivo, acompanhado de
reportagens.

A produgdo dos Minimanuais ¢ um dos pontos principais dessa analise, ja que sdo
contetidos bem segmentados e que falam diretamente a profissionais de midia, com instrugdes
claras. Eles se encaixam bem na fun¢do reguladora da midia feminista (BYERLY; ROSS,
2006), de difusdo de informagdes sobre o movimento social e preservacdo o conhecimento
produzido (HENRIQUES, 2005).

Além disso, os Minimanuais sdo ainda mais claros em relagdo a como a organizac¢ao
pensa em jornalismo com perspectiva de género e feminista. Estes principios, pode-se afirmar,
sdo 0s mesmos propostos por Sardenberg (2002), Linda Steiner (2014), Byerly e Ross (2006)
e Gil e Hasan (2016): priorizacdo de narrativas femininas, linguagem e abordagem niao
violenta, cuidado com esteredtipos, inclusdo de pautas feministas e perspectiva de género,
escolha de fontes mulheres como autoridades, apresentagdo de caracteristicas consideradas
femininas como positivas, respeito e inclusdo de diversas perspectivas interseccionais.

Assim, pode-se afirmar que a Think Olga tem mais conteudo e interesse em propor
planos de acdo para mudar o cenario, além de produzir criticas a imprensa comercial. Essa
postura € coerente com o0s principios institucionais ja analisados e também parece pode ter
bons efeitos. Manuais para jornalismo e comunicacdo ndo sexista ndo sdo novidades e, a
época da publicagdo dos materiais da Think Olga, havia um ambiente propicio, incentivado
pela ONU e organizagdes sociais em varios paises latino-americanos, resultando, por
exemplo, nos ja citados guias da UNESCO para jornalismo com enfoque de gé€nero e
indicadores sensiveis de género na midia.

No que interessa a pesquisa, pode-se afirmar que esses conteidos enriquecem a analise
de circulagdo de informagdes dentro das ONGs, além de serem por si proprios conhecimento
gerado pelas iniciativas, no caso dos Minimanuais. A ligacdo evidente entre as duas
organizacdes e aparente concordancia na forma de produzir jornalismo para mulheres ¢ mais

um fator a ser analisado.
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7 ANALISE DE CONTEUDO E ENQUADRAMENTO DE REPORTAGENS

Nessa etapa da pesquisa busca-se atender ao objetivo geral de analisar o papel do
jornalismo na constru¢do de conhecimento dos movimentos sociais, € aos seguintes objetivos
especificos da pesquisa: a) analisar as praticas jornalisticas executadas pelos movimentos
sociais contemporaneos; b) analisar o uso do jornalismo como ferramenta de construgdo de
conhecimento pelo movimento feminista em dois casos especificos, a “Revista Azmina” e
“Think Olga”.

Um caminho para verificar como se d4 a producdo de conhecimento ¢ checar se os
objetos usam a si proprios como fontes. Outro € verificar o uso das fontes e a forma narrativa
para analisar os enquadramentos produzidos e se estes sao validados em outros contetidos.

As andlises consideram as informagdes prévias de contextualizacdo e sobre as redes
sociais expostas na primeira parte da pesquisa empirica. Assim, as descri¢des de dados ja sdo
imbuidas dessa interpretacao e consideram os enquadramentos de midia e discurso que podem
surgir em cada categoria, baseando na leitura dos textos e estatisticas geradas pela AC para

correlacionar o material com o referencial tedrico.

7.1 Materiais e procedimentos

Devido ao hiato no qual a ONG Think Olga se encontra desde janeiro de 2019, quando
publicou uma nota em seu site e redes sociais informando uma mudang¢a de posicionamento,
que ndo ocorreu até o momento, opta-se por construir um calendario de publicagdes com
conteudos aleatorios do ano de 2018.

Considerando que o projeto previu dois meses de coleta de conteudo, foram
selecionadas dez reportagens escritas e cinco videos publicados no Youtube das duas
iniciativas, nimeros que sdo proporcionais ao ritmo usual de publica¢do. Foram priorizados
conteidos com caracteristicas jornalisticas®, como consulta e apresentacdo de fontes
(autoridades, pesquisas, personagens, etc), estrutura narrativa direta e majoritariamente
impessoal, conteado pautado por principios editoriais claros, presenca de critérios de
noticiabilidade identificaveis (TRAQUINA, 2008; PENA, 2006).

A lista completa de reportagens estd esquematizada de acordo com o link de acesso,

81 Compreende-se que as praticas jornalisticas alternativas possam extrapolar as caracteristicas apresentadas,
baseadas em estudos de jornalismo hegemoénico. No entanto, as proprias ONGs ndo escapam de anunciar
que utilizam esses principios em seu trabalho. Embora na presente pesquisa se investigue também novas
epistemologias, entende-se que ndo ¢ necessario excluir o conhecimento ja gerado sobre o campo.



titulo, data de publicagdo, autoria, formato e editoria na Tabela 18 e Tabela 19:

Tabela 18 - Més ficticio da Revista AzMina
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T Lnc | Twio | Data | Autoria | Formato | Eaioria |

https://azmina.com.br/repo  “S&o homens comuns”,
rtagens/a-pesquisadora- = diz pesquisadora indiana
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100-estupradores/ estupradores
https://azmina.com.br/repo ,
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-exp - e ~
traumatica/ Maria diz que nao
ps: ina. . p L
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para-criancas/ ¢
https://azmina.com.br/repo e
P Ceder ou desistir: como o
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transformando- . transformando
rofissionais-em-donas profissionais em donas de
D _em- -
de-casa/ casa
https://azmina.com.br/repo
rtagens/como-o- Como o machismo afasta
machismo-afasta-as- as mulheres na tecnologia
mulheres-na-tecnologia/
https://azmina.com.br/repo Mulheres nearas usam
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https://azmina.com.br/repo
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marielle-era-unica/
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das-maes-solo-brasileiras- S:g‘;iigazgﬁ'iga;avé\;e
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pobreza?
https://azmina.com.br/repo
rtagens/por-que-tantas- = Por que tantas mulheres
mulheres-odeiam-suas- odeiam suas bucetas?
bucetas/
https://azmina.com.br/repo . .
rtagens/relacionamento- R?am_ongmento abu3|Yo.
abusivo-15-sinais-de-que- 5 2?:'28?;1[:]? l\:%ce
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https://www.youtube.com/ Mulheres e Politica:
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https://www.youtube.com/ . . . Video e
watch?v=pK5RKb OADQq Eplsod’|o 1: Mulher, negra 16/07/2018  Azmina texto Youtube
e icone de moda

https://www.youtube.com/ =~ A semente da luta por . .
watch?v=Q4GZ2s_vCuQ moradia em Salvador 22/05/2018 | Azmina Video Youtube
https://www.youtube.com/ = Mulheres e Politica: As 04/10/2018  Azmina Video Youtube

watch?v=YwlL XF7KDj30
Fonte: elaboragdo propria

principais pautas

Tabela 19 - Més ficticio da Think Olga

" ln | Two | Data | Auoria | Formato | Edioria |

https://thinkolga.com/2018/
04/13/violencia-entre-
marido-e-mulher-e-

Violéncia entre marido e

mulher é responsabilidade 13/04/2018 Think Olga Texto Artigos

responsabilidade-do-
estado-sim/

https://thinkolga.com/2018/

05/10/violencia-online-8-
dicas-para-uma-
navegacao-mais-segura/

https://thinkolga.com/2018/

05/09/saiba-como-
denunciar-uma-violencia-
online/

https://thinkolga.com/2018/

01/15/violencia-sexual-

informacao-responsavel-
salva-vidas/

https://thinkolga.com/2018/

05/12/saiba-se-voce-ja-
sofreu-uma-violencia-

online/

https://thinkolga.com/2018/
06/28/as-barreiras-das-
mulheres-no-jornalismo-
esportivo/

https://thinkolga.com/2018/

07/06/abuso-no-esporte-e-
a-conivencia-da-estrutura/

https://thinkolga.com/2018/

07/13/mas-voce-gosta-
mesmo-de-futebol/

https://thinkolga.com/2018/
01/05/a-jornada-da-
mulher-trans-para-
trabalhar-com-dignidade/

do Estado, sim!

Violéncia online: 8 dicas
para uma navegacao
mais segura

10/05/2018

Saiba como denunciar

ST . 09/05/2018
uma violéncia online

Violéncia sexual:
informacao responsavel
salva vidas

15/01/2018

Saiba se vocé ja sofreu

N . 12/05/2018
uma violéncia online

As barreiras das mulheres

. . . 28/06/2018
no jornalismo esportivo

Abuso no esporte e a

RN 06/07/2018
conivéncia da estrutura

"Mas vocé gosta mesmo

de futebol?" 13/07/2018

A jornada da mulher trans
para trabalhar com
dignidade

05/01/2018

Think Olga

Think Olga

Think Olga

Think Olga

Olga
Bagatini

Olga
Bagatini

Olga
Bagatini

Think Olga

Texto

Texto e
imagens

Texto

Texto e
imagens

Texto e
imagem

Texto e
imagem

Texto

Texto

Artigos

Artigos

Artigos

Artigos

Artigos

Artigos

Artigos

Artigos
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https://thinkolga.com/2018/01/05/a-jornada-da-mulher-trans-para-trabalhar-com-dignidade/
https://thinkolga.com/2018/01/05/a-jornada-da-mulher-trans-para-trabalhar-com-dignidade/
https://thinkolga.com/2018/07/13/mas-voce-gosta-mesmo-de-futebol/
https://thinkolga.com/2018/07/13/mas-voce-gosta-mesmo-de-futebol/
https://thinkolga.com/2018/07/13/mas-voce-gosta-mesmo-de-futebol/
https://thinkolga.com/2018/07/06/abuso-no-esporte-e-a-conivencia-da-estrutura/
https://thinkolga.com/2018/07/06/abuso-no-esporte-e-a-conivencia-da-estrutura/
https://thinkolga.com/2018/07/06/abuso-no-esporte-e-a-conivencia-da-estrutura/
https://thinkolga.com/2018/06/28/as-barreiras-das-mulheres-no-jornalismo-esportivo/
https://thinkolga.com/2018/06/28/as-barreiras-das-mulheres-no-jornalismo-esportivo/
https://thinkolga.com/2018/06/28/as-barreiras-das-mulheres-no-jornalismo-esportivo/
https://thinkolga.com/2018/05/12/saiba-se-voce-ja-sofreu-uma-violencia-online/
https://thinkolga.com/2018/05/12/saiba-se-voce-ja-sofreu-uma-violencia-online/
https://thinkolga.com/2018/05/12/saiba-se-voce-ja-sofreu-uma-violencia-online/
https://thinkolga.com/2018/01/15/violencia-sexual-informacao-responsavel-salva-vidas/
https://thinkolga.com/2018/01/15/violencia-sexual-informacao-responsavel-salva-vidas/
https://thinkolga.com/2018/01/15/violencia-sexual-informacao-responsavel-salva-vidas/
https://thinkolga.com/2018/05/09/saiba-como-denunciar-uma-violencia-online/
https://thinkolga.com/2018/05/09/saiba-como-denunciar-uma-violencia-online/
https://thinkolga.com/2018/05/09/saiba-como-denunciar-uma-violencia-online/
https://thinkolga.com/2018/05/10/violencia-online-8-dicas-para-uma-navegacao-mais-segura/
https://thinkolga.com/2018/05/10/violencia-online-8-dicas-para-uma-navegacao-mais-segura/
https://thinkolga.com/2018/05/10/violencia-online-8-dicas-para-uma-navegacao-mais-segura/
https://thinkolga.com/2018/04/13/violencia-entre-marido-e-mulher-e-responsabilidade-do-estado-sim/
https://thinkolga.com/2018/04/13/violencia-entre-marido-e-mulher-e-responsabilidade-do-estado-sim/
https://thinkolga.com/2018/04/13/violencia-entre-marido-e-mulher-e-responsabilidade-do-estado-sim/
https://www.youtube.com/watch?v=YwLXF7KDj30
https://www.youtube.com/watch?v=YwLXF7KDj30
https://www.youtube.com/watch?v=Q4GZ2s_vCuQ
https://www.youtube.com/watch?v=Q4GZ2s_vCuQ
https://www.youtube.com/watch?v=pK5RKb_OADg
https://www.youtube.com/watch?v=pK5RKb_OADg
https://www.youtube.com/watch?v=r-i3acfD9mk&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=r-i3acfD9mk&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=r-i3acfD9mk&t=2s

https://thinkolga.com/2018/
01/03/mulheres-e-o-

Mulheres e o mercado de
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mercado-de-trabalho-a- trabalho: a primeira 03/01/2018 | Think Olga Texto Artigos
primeira-barreira-e-a- barreira é a entrevista
entrevista/
https://www.youtube.com/ = Olga explica: seu voto . , Galeria /
watch?v=912jE6NT8v8 pode ser feminista 21/08/2018  Think Olga Video Youtube
https://www.youtube.com/ Olga explica: aborto . . Galeria /
watch?v=AEIBiRgQzgY questdo de saude publica 24/07/2018 ' Think Olga Video Youtube
https://www.youtube.com/ Olga explica: entrega . . Galeria /
watch?v=V3hUAQEZVJE protegida 24/04/2018 | Think Olga | Video | v ¢ he
https://www.youtube.com/  Olga explica: desconto : . Galeria /
watch?v=1asHGYse7hY em folha 27/03/2018  Think Olga Video Youtube
Yes We Cat 2: Propdsito .
https://www.youtube.com/ : . . Galeria /
watch?v=psD33xTNcHA  °°M Ana Paula Xongani e 08/03/2018 Think Olga Video Youtube

Fonte: elaboracdo propria

Kamila Brito

Para realizar uma Analise de Conteudo qualitativa que detecte os enquadramentos

possiveis, foram definidas as categorias apresentadas a seguir, com suas subcategorias e

critérios de classificagao.

7.1.1 Categoria estrutura do contetido

Considerando as colocagdes de Saad Corréa e Silveira (2017) de que para se estudar
jornalismo online ndo ¢ possivel analisar a mensagem sem considerar o formato e suporte,
foram criadas as seguintes subcategorias com o intuito de verificar as estruturas do conteudo:
a) Formatos da reportagem: texto, infogréafico, video e imagem;

b) Tipo de autoria: membra da equipe, freelancer, sem identificagdo ou em colaboracio;

c) Género, segundo o tipo de conteudo jornalistico previsto nas teorias do jornalismo ja
apresentadas (TRAQUINA, 2004; PENA, 2010): informativo, reportagem, entrevista e artigo
de opinido;

d) Ordem da apresentacdo da problematica e os personagens;

e) Elementos de organizagdo visual: subtitulos, imagens e propagandas, chamadas para outras
reportagens;

f) Ordem de apresentacdo de fotos e elementos audiovisuais e suas fungdes na narrativa
(informativos ou ilustrativos);

g) Divulgacdo de acdes e servicos: entende-se como a indicagdo direta de ferramentas,

produtos ou atividades que possam beneficiar ou seja de interesse do publico;


https://www.youtube.com/watch?v=psD33xTNcHA
https://www.youtube.com/watch?v=psD33xTNcHA
https://www.youtube.com/watch?v=1asHGYse7hY
https://www.youtube.com/watch?v=1asHGYse7hY
https://www.youtube.com/watch?v=V3hUAgEzVjE
https://www.youtube.com/watch?v=V3hUAgEzVjE
https://www.youtube.com/watch?v=AElBiRgQzgY
https://www.youtube.com/watch?v=AElBiRgQzgY
https://www.youtube.com/watch?v=912jE6NT8v8
https://www.youtube.com/watch?v=912jE6NT8v8
https://thinkolga.com/2018/01/03/mulheres-e-o-mercado-de-trabalho-a-primeira-barreira-e-a-entrevista/
https://thinkolga.com/2018/01/03/mulheres-e-o-mercado-de-trabalho-a-primeira-barreira-e-a-entrevista/
https://thinkolga.com/2018/01/03/mulheres-e-o-mercado-de-trabalho-a-primeira-barreira-e-a-entrevista/
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h) Fung¢ao de hyperlinks e outros recursos online.

Para analisar os contetdos em video, porém, foram criadas novas subcategorias que se
adequassem melhor a estrutura do material audiovisual:

a) Formatos de video, como documentario, reportagem, informativo ou entrevista;

b) Tipo de autoria, 0 mesmo dos textos;

¢) Ordem da apresentagdo da problematica e personagens;

d) Recursos visuais utilizados, como videos de memes, telas de computador ou

imagens de sites, gravacao propria, fotos e imagens estaticas e animagao;

¢) Recursos sonoros, incluindo narra¢ao, musica ¢ som ambiente;

f) Divulgacao de campanhas ou servicos;

g) Uso de hyperlinks e recursos transmidia.

Elementos que ndo se encaixavam nesses critérios ou apareciam apenas uma vez foram
registrados e sdo apresentados na analise descritiva inicial dos dados, como chamadas para

redes sociais € outros servigos.

7.1.2 Categoria fontes
Para sistematizar esses dados foram criadas as seguintes subcategorias:
a) Numero de fontes consultadas;
b) Lista de fontes;
c) Tipos de fontes usadas: especialistas, como cientistas e analista, atores politicos,
personagens, dados, estudos, leis e normas, relato da reporter, outros veiculos, redes sociais e
contextualizagcdo sem fonte especifica. Algumas fontes podem ser classificadas como mais de
um tipo;
d) Género dos especialistas, atores politicos € personagens;
e) Funcdo de cada tipo de fonte: construcdo da informagdo, validacdo de afirmagdes ou
contraponto;
f) Origem dos dados e estudos, especificando o tipo de instituicdo (publica, social, privada)
que os produz e a natureza dos dados (estudo cientifico ou leis e normas, por exemplo);
Nota-se que algumas fontes podem ser caracterizadas como mais de uma categoria,
como especialmente no caso de fontes humanas e de dados e estudos. Esses casos sdo

explicados especificamente na andlise.
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7.1.3 Categoria temas

Para classificar as tematicas foram criadas subcategorias a partir da investigacao
prévia sobre as editorias e provaveis temas abrangidos e editados conforme a necessidade:
a) Género: violéncia doméstica e feminicidio, aborto, questdes trans, sexualidade, padrdes de
beleza e corpos, desigualdade estrutural, maternidade, violéncia e assédio sexual e violéncia
contra a mulher (outros casos);
b) Raca: movimento negro, cultura negra, violéncia racista, questdes de mulheres negras;
c) Politica: politicas publicas, elei¢des, leis ou projetos de lei, politicos (as) (pessoas);
d) Economia: empreendedorismo feminino, educacao financeira, cenario econdmico, mercado
de trabalho, consumo;
e) Cultura: cultura feminista, atividades de eventos, produtos culturais, cultura de mulheres,
esportes;
f) Protestos e movimentos sociais: cobertura de protestos, reivindicagdo de movimentos
(divulgacdo), trajetérias ou memoria de movimentos sociais, perfil de ativistas, tendéncias de
mobilizacdo, dicas de mobilizacdo, divulgacdo de campanhas proprias, campanhas e
organizagdes de mulheres;
g) Enfoque de género: o tema tem uma perspectiva feminina, ¢ uma demanda do movimento
feminista, ¢ generalista mas aborda a questdo de género e ¢ generalista mas aborda pautas
feministas.

Foi incluida uma categoria para abordar o enfoque de género dado a reportagem
analisada, seguindo os principios dessas praticas jornalisticas explicitadas por Gil e Hasan
(2016), que coincidem em parte com as propostas da midia feminista descritas por Byerly e

Ross (20006).

7.1.4 Categoria linguagem

No que tange a linguagem usada nos textos busca-se principalmente por marcas
discursivas e nao aspectos linguisticos. Evita-se o aprofundamento em analise do discurso e
producdo de sentido, por ndo serem objetivos da pesquisa. Assim, pode-se resumir essa
categoria em dois itens:
a) Utilizagdo de verbos conjugados em primeira pessoa;
b) Presenca de discurso proprio direto, que pode incluir: a opinido da autora, opinido do

coletivo, discurso no imperativo, instru¢des para acdo, questionamento para interlocutor
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especifico.

A intengdo ¢ de investigar como o discurso jornalistico é construido nos conteudos e
como essas marcas narrativas podem indicar uma constru¢do de conhecimento ou reflexao
sobre a informag¢do dada. Apds a sistematizacdo de dados em categorias, foi feita uma analise
qualitativa dos dados gerados e do material como um todo, organizada por objeto.

O detalhamento dos elementos analisados por formularios estdo no Apéndice B. Ao
final, discute-se os resultados obtidos nos dois casos, esquematizando por categorias. Espera-
se, entdo, identificar as praticas jornalisticas dos dois veiculos para verificar se em seus

processos ¢ produzido conhecimento no contexto do movimento feminista.

7.2 Analise de conteudo e enquadramento da Think Olga

7.2.1 Analise da categoria “Estrutura de conteudo” da Think Olga

Como foi analisada a estrutura de dois formatos midiaticos diferentes, foram criados
dois sistemas de categorizagdo, ja descritos. Assim, verifica-se que os videos analisados se
dividiram entre informativos e entrevista. Foram classificados dessa forma por nao
apresentarem a estrutura de uma reportagem nem de uma noticia simples, em uma delas,
inclusive, sem citar fonte direta. Entdo, dos cinco videos analisados, um era uma entrevista e
quatro foram classificados como informativos.

Todos apresentavam a problemadtica logo no comego, complementando informagdes
no recurso de descri¢cao do video disponivel no Youtube. Em relagdo a autoria, observou-se
uma predominancia de contetidos produzidos em colaboragado, diferente do contetido do site.
Apenas em um video, o da entrevista, uma colaboradora da equipe da ONG se responsabiliza
pela produgao.

Os videos da série “Olga explica” tém o financiamento parcial do Governo do Canada
e sdo feitos também em colaboracdo com as criadoras Oficina e Amma. De curta duragao, os
videos t€m o tempo ideal para serem replicados em redes sociais como o Instagram, que
suporta videos de até um minuto.

Os recursos visuais utilizados se concentraram em animacao, recurso muito presente
na série chamada "Olga explica". O video da série "Yes We Cat 2", por outro lado, ¢ feito
apenas de gravagdo propria. Em um video hé a combinacdo de animagdo e imagens estaticas.
Os recursos sonoros utilizados sd3o a narracdo e musica, caracteristicos da série "Olga

explica". O video de entrevista, porém, apresenta apenas som ambiente € conversa.
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Quanto ao uso de hyperlinks e redirecionamentos para outros formatos midiaticos, a

Think Olga prefere em seus videos guiar o usuario para seu proprio site e conteudos ou

complementar informagdes ja dadas como pode ser verificado na Figura 11:

Figura 11 - Uso de hyperlinks nos videos da Think Olga

Sim, para complementar

"
informagies 2 (B6,7%)

Sim, para ratroalimeniar sau

contedda 2 (BB,7%)

Divulgar outras aghes
parceiros

Fonte: elaboragdo propria

Além de informacgdes descritivas e complementares, as descricdes em texto dos videos
cumprem a funcdo de creditar aos autores e, em um dos casos, como indica a Figura 11,
divulgar a¢des e parceiros. Em relagdo a duracdo dos videos, a média foi de 3 minutos e 50
segundos, sendo o maior "Yes We Cat 2: Propdsito com Ana Paula Xongani e Kamila Brito"
(14:29); e o menor o "Olga explica: seu voto pode ser feminista", (01:04). A média de
palavras na descri¢do dos videos ¢ de 157,4, sem contar os créditos.

Quanto aos textos do site, verificou-se uma predominancia da combinagdo de texto e
imagem, com oito contetidos acompanhados de alguma foto ou ilustragdo. Estas tultimas
aparecem principalmente no comeco dos textos (75%) e algumas no meio (25%). Em relacdo
as fungdes das imagens, dividem-se igualmente em informativa e ilustrativa (50% cada). A
frequéncia do uso de elementos de organizacdo visual pode ser verificada na imagem abaixo.
Os valores das porcentagens excedem 100% por poder haver a combinagdo de mais de um

elemento no mesmo conteudo.
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Figura 12 - Organizacao visual dos conteudos da Think Olga

Utiliza subtitulos 5 (50%)

Liliza imagens 8 (B0%)

Prapagandas [0 (0%)

Sem organizacio 1 (10%)

Chamadas para gutras

2 (20%)
reportagens \ !

Fonte: elaboragéo propria

O uso de imagens e subtitulos sdo as formas mais faceis, sendo bésicas de organizar
visualmente um contetudo para web. Apesar de também ocorrer frequentemente € por motivos
semelhantes no jornalismo impresso, o uso de imagens na web também faz parte da estratégia
para divulgag@o em outras plataformas, como redes sociais e republica¢cdo em outros portais.

A média de palavras contabilizadas nas reportagens escritas foi de 1541, sendo a maior
a "Abuso no esporte de a conivéncia da estrutura", com 3478 palavras. A menor foi a "Saiba
como denunciar uma violéncia online", com 230. Foram incluidas apenas palavras publicadas
como texto, sem transcricdo de imagens e videos.

Os conteudos disponiveis no site e analisados na presente pesquisa ndo t€ém autoria
definida em sua maioria (60%), identificados apenas por "Think Olga" e sem referéncia a
autoria diretamente. Trés reportagens sao assinadas, todas pela Olga Bagatini, que também
assina conteudos descritos no item 6.5 Contetidos sobre jornalismo. Em um dos textos foi
possivel identificar uma autoria como colaboragdo direta. Outros textos foram produzidos em
possivel colaboragdo, porém nao se especifica em qual regime e nem confirma a autoria.

Como foi explicado, os contetidos foram selecionados de acordo com as caracteristicas
de género jornalistico. Deu-se preferéncia para os que apresentassem marcas estruturais de
reportagem ou noticia. Apesar disso, a amostra apresenta um contetudo classificado como
artigo de opinido e trés como noticia/nota. Assim, 60% da amostra dos textos apresenta a
estrutura clara de reportagem.

Em todos os casos analisados a problematica do tema ¢ apresentada no comeco do

texto. Ja os personagens se dividem: dos quatro conteudos com personagens, dois apresentam
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no comeco e dois no meio. No total, seis contetidos (incluindo os videos) divulgam

campanhas de terceiros e quatro textos do site divulgam campanhas proprias da Think Olga,
sendo trés referentes ao projeto “Conexdes que Salvam” e uma indicando material em
producdo sobre estupro.

Ao menos nesse recorte, pode-se dizer que ha uma circulagdo de informagdes do
produto e produtor e entre redes de produtores, como sugere Mafra (2010) sobre a
comunicacdo para mobilizacdo. Além disso, fica evidente uma possivel preocupacdo em
estabelecer redes de outras iniciativas similares por meio da divulgacdo direta. O uso de

hyperlinks nos textos do site podem ser verificados na Figura 13:

Figura 13 - Func¢ao de hyperlinks no site da Think Olga

Retroalimentar fluxe do site 1(16,7%)

Complementar informacies 4 (66, 7%)

Divulgagio de ouiras aghes |
parcairos

Fonte: elaboragdo propria

Se somados, os usos de hyperlinks no site e no canal de Youtube totalizam: 66,6%
complementam informacgdes; 33,3% retroalimentam informagdes do site e 44,4% divulgam
acoes de terceiros e/ou parceiros. Apesar de haver dois textos contabilizados com elementos
que divulgam agdes proprias e chamadas para outras reportagens, ¢ importante indicar que
isso ndo necessariamente significa que hd o uso de hyperlinks para isso, por isso ha essa
pequena divergéncia. Por exemplo, na reportagem "As barreiras das mulheres no jornalismo
esportivo" s3o inseridas chamadas para outras reportagens que tém efeito de organizacio
visual, mas para fins de complementagdo de informacdes ou divulgagdo de de outras
campanhas, ndo retroalimentando para o site.

O contetido “Violéncia sexual: informagao responsavel salva vidas” divulga que esta
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sendo preparado um conteudo especial, o que pode ser classificado como uma divulgagdo de

campanha prépria. No texto "Saiba se vocé ja sofreu uma violéncia online" ha o
direcionamento para o site desenvolvido e citado em outras reportagens, como parte da
campanha desenvolvida em conjunto com o Facebook para combater o assédio online. Ou
seja, ha a divulgacdo de campanha propria, mas an corada em wum site diferente,
produzido em regime de colaboracao.

Se somados os dados do uso de hyperlinks no site e no canal do Youtube hé ainda dois
comportamentos diferentes, que podem ser relativos a plataforma utilizada. No site nota-se
uma prioridade em complementar as informag¢des dadas com links para outros sites, um
recurso que adiciona credibilidade e enriquece a construgcdo da informagdo. Também ha a
pratica de divulgar parceiros e outras agdes de terceiros, que pode ajudar a criar e fortalecer
redes de ativismo.

Ja no Youtube a intencdo principal é redirecionar o usudrio da plataforma para o site e
plataformas ancoradas no dominio da ONG, ou seja, os videos parecem ter direcionamento a
divulgacao da Think Olga, enquanto o seu proprio site nao realmente cria caminhos para
manter o usudrio dentro dele, mas hospeda contetidos aprofundados. Os fluxos de informacao
ndo necessariamente seguem as boas praticas para prolongar a aten¢do do publico para a

ONG, mas podem ser considerados interessantes e eficazes até certo ponto.

7.2.2 Analise da categoria “Fontes” na Think Olga

Para a analise das fontes considera-se todos os contetidos produzidos, inclusive os
videos. Sobre ao nimero de fontes consultadas, foram listadas dez reportagens com menos de
cinco fontes citadas diretamente. O restante variou entre seis e dezenove fontes. Os niimeros
mais altos sdo relacionados as reportagens mais longas especialmente as assinadas pela Olga
Bagatini e as produzidas em parcerias.

No total, foram consultadas 86 fontes, numa média de 5,7 fonte por conteido. Com
uma média de 1541 palavras na amostra toda, a distribuicio de fontes fica em
aproximadamente uma fonte a cada 270 palavras. Embora numericamente pareca que os
materiais s3o bem aproveitados, a distribui¢ao ¢ desproporcional, assim como o tamanho dos
textos. Ha disparidades como um video sem fonte clara e um texto com dezenove fontes.

Quanto ao tipo de fontes, pode-se dizer que as do tipo documentais sdo mais presentes,
como estudos, dados, leis e mesmo informacgdes de outros veiculos. Também ¢ feita

frequentemente uma contextualizacdo sem citar fontes especificas, algo que ocorre em nove
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das reportagens analisadas.

Figura 14 - Tipos de fontes usadas pela Think Olga
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Fonte: elaboracdo propria

Em relacdo ao género dos especialistas, todas as quatro fontes se identificavam como
mulheres, refor¢cando a proposta de incluir mais mulheres como autoridades em reportagens,
citado varias vezes nos Minimanuais de Jornalismo da Think Olga e em outros conteudos
sobre jornalismo. Também essas fontes sdo citadas com a fun¢do de construir a informacao.

As ativistas também sdo identificadas como mulheres nas reportagens, assim como as
personagens que aparecem. Como funcdo, verifica-se um pouco mais de variacdo em relagao
aos usos das falas de especialistas. No caso dos personagens, todas as cinco constroem a
informacdo, mas duas delas também validam afirmag¢des anteriores no texto, ou seja, seus
casos sdo0 usados para confirmar ou exemplificar algo. As ativistas também ajudam a construir
a informacdo em todos os casos, mas uma delas também ¢ citada para reafirmar alguma
informagao.

Um enquadramento interessante que surgiu durante a analise das reportagens e depois
dos dados gerados ¢ a tendéncia da Think Olga em colocar suas fontes humanas como sujeitos
ativos e reativos, mesmo quando suas historias sdo apresentadas em uma posicao que poderia
gerar passividade ou t€ém o papel (legitimo) de vitima. Isso ocorre, por exemplo, na
reportagem “A jornada da mulher trans para trabalhar com dignidade”, no qual a personagem
Evelyn foi vitima de transfobia, mas, além de receber suporte das institui¢des que poderiam
atuar, também seguiu com suas atividades normais e luta pelo fim do preconceito. Assim, a
impressao que se tem ¢ que a vitima ndo estd realmente impotente € nem em uma posi¢ao

totalmente passiva.
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Embora ndo haja problema em apresentar mulheres como vitimas ou sujeitos passivos,

¢ interessante que haja essa diversificagdo para que ndo se incorra em estere6tipos como o da
mulher/minoria fraca e impotente. Apesar de ndo ser uma obrigagdo ter uma reacdo, a
diversidade de exemplos e narrativas pode gerar efeitos positivos de diversas formas e
modificar, aos poucos, a forma como esses grupos sao representados, uma caracteristica que ¢
desejavel em praticas que utilizam a ética feminista como orientagdo (MONTIEL, 2011;
SARDENBERG, 2002).

A presenga majoritaria de mulheres como fontes faz parte das praticas esperadas de um
jornalismo com perspectiva de género e ativista (BYERLY; ROSS, 2006; GIL; HASAN,
2016;) e também sua apresentacdo como contribuidoras efetivas na constru¢ao da informacao
¢ importante, pois valoriza as narrativas e autoridade feminina, a0 menos nos casos expostos
na amostra. Além disso, as acdes para firmar parcerias e estabelecer redes de mobiliza¢ao
previstas por Peruzzo (2013), Mafra (2010) e Henriques (2005) sdo refor¢adas com a inclusdo
de fontes ativistas, muitas vezes ligadas as iniciativas divulgadas nos contetdos, como ocorre
nas reportagens em parceria com a ThoughtWorks.

Em relacdo as fontes ndo-humanas, h4 um marcador importante no caso da Think
Olga, que ¢ a citacdo de informacdes produzidas pela propria ONG em seis das 15
reportagens (60%). Essa pratica sugere também um fluxo de retroalimentacdo de informacao,
reaproveitando o conhecimento produzido por outras formas e/ou gerando a reflexdo
necessaria para transformar a informagdo em conhecimento. A distribuicdo da origem dos

dados citados pode ser verificada na Figura 15:

Figura 15 - Origem das pesquisas e dados da Think Olga
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Fonte: elaboragdo propria
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Quanto a funcdo dos dados e estudos, todas as dez reportagens os utilizaram para
construir a informagao e apenas trés para validar alguma afirma¢do. De uma forma geral, esse
tipo de fonte ¢ usada na maioria das reportagens analisadas para se extrair a noticia e formar a
pauta, poucas vezes sendo usada para confirmar informagdes de outras fontes.

No caso das leis e normas citadas, porém, quatro das cinco reportagens as usam para
construir a informagdo, enquanto uma apenas para validar outras afirmagdes € uma com a
dupla funcdo. A analise da origem das fontes terceiras, ou seja, de outras midias, se dividiu em

quatro itens da seguinte forma:

Figura 16 - Origem das fontes terceiras na Think Olga
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Fonte: elaboragdo propria

E interessante notar que as reportagens que utilizam dados de outros veiculos acabam
repetindo a pratica com outras fontes consideradas terceiras. Em relacdo a funcdo dessas
fontes, os dados sdo mais variados: todas sdo usadas para construir a informacdo, metade

também ¢ aplicada para validar afirmacdes e duas s3o citadas para discutir ou fazer

contraponto.

7.2.3 Analise da categoria “Temas” na Think Olga

Na analise de temas abordados pelos conteudos publicados pela Think Olga verificou-
se uma predominancia de materiais que abordam questdes relacionadas a mobilizagao e
politica, somando, respectivamente, dez e oito conteudos sobre os temas. Devido a natureza

dos objetos analisados, se pressupde que a abordagem de género seja sempre presente, o que
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se confirmou nessa analise. As subcategorias foram bem exploradas nos contetidos, com

quase todos os itens sendo abordados, exceto o “sexualidade”:

Figura 17 - Temas relacionados a Género na Think Olga

Violéncia doméstica |
feminicidia
Abarto 1(6,7%)

2{13.3%)
CQuesties trans 1{6,7%)

Corpos / padroes de belaza 11(6,7%)

Dasigualdade estrutural B (40%)
Maternidacde 3 (20%)
Violéncia sexual [ assédio 6 (40%)
Violéncia contra @ mulher .
' ) 3 (20%)
{oulros casos)
0 1 2 3 4 5 &

Fonte: autoria propria

As tematicas “desigualdade estrutural” e “violéncia sexual ou assédio” aparecem com
mais frequéncia ndo apenas na amostra analisada, mas também nas demais agdes da Think
Olga, como o “Chega de Fiu Fiu”, “Conexdes que Salvam” e os Minimanuais, como ja foi
descrito. No caso do fator “desigualdade estrutural”, ele é trabalhado em reportagens sobre o
mercado de trabalho, abarcando “questdes trans” e de outros casos de violéncia contra a
mulher.

Somente trés contetidos abordam questdes de raga, porém, de forma secundéria. Ou
seja, o racismo ou cultura negra tem espago como mais uma caracteristica da tematica
principal ou mais um enfoque. Embora haja entrevistas com mulheres negras e inclusdo das
questdes raciais, a amostra analisada apresenta essas intersec¢des poucas vezes € nao ha uma
reportagem especifica que aborde somente essa tematica.

Esse ¢ um resultado que diz respeito muito mais & amostra selecionada do que a
postura da Think Olga, como demonstra o trabalho de Bezerra (2018), que mapeou a
interseccdo de temas na produgdo da organizacdo e chegou a resultados diferentes. Como ja
foi explicado, a sele¢do para a presente pesquisa priorizou conteidos com estrutura
jornalistica mais clara, o que pode ter excluido artigos que abordam mais questdes raciais. O
mesmo pode ter ocorrido para ndo haver mais materiais que abordem a sexualidade de forma

mais direta, que aparece em alguns textos como caracteristicas de pessoas € ndo como um
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tema a ser desenvolvido.

Sobre politica, hd uma abordagem muito mais orientada para leis (100%) e politicas
publicas (75%). Eleicdes e pessoas da politica sdo abordadas em um contetido cada. Assim, a
iniciativa parece produzir muito mais conteidos voltados para esclarecer sobre leis e direitos
das mulheres, em alguns casos, comentando e questionando a eficicia de politicas e de
normas, como ocorre na reportagem/artigo "Violéncia entre marido e mulher ¢
responsabilidade do Estado, sim!”. Nas séries “Olga Explica”, porém, o enfoque ¢ mais
direcionado para a conscientiza¢do e cidadania.

Na categoria "Economia”" foram registrados sete contetidos, cinco deles tratando de
"mercado de trabalho" e a mesma quantidade para o item "consumo". Somente um fala sobre
empreendedorismo feminino. O mercado de trabalho ¢ um tema mais fortemente trabalhado
devido a parceria com a ThoughtWorks Brasil para as reportagens "Mulheres e o mercado de
trabalho: a primeira barreira ¢ a entrevista" e a "A jornada da mulher trans para trabalhar com
dignidade", que falam de vérios aspectos do processo de contratacdo e inser¢do das mulheres
em empresas.

Outro motivo para a frequéncia do item “mercado de trabalho” € a série de reportagens
sobre jornalismo esportivo assinadas por Olga Bagatini, que discorre sobre as dificuldades
enfrentadas por mulheres atletas e jornalistas que cobrem esse nicho. Também essa série
aborda questdes de consumo, principalmente por torcedoras. Esses contetidos se inserem no
contexto da campanha #DeixaElaTrabalhar, como foi explicado no item 6.5 Contetidos sobre
jornalismo.

De uma forma geral, os materiais que tratam de mercado de trabalho também abarcam
o assédio moral e sexual sofrido por mulheres nesses ambientes. Nos textos “Abuso no
esporte € a conivéncia da estrutura” e “A jornada da mulher trans para trabalhar com
dignidade” essas questdes sdo ainda mais centrais, sendo tratadas como uma barreira muito
forte para a insercdo das mulheres no mundo laboral, apesar de seus esforgos e agdes para
combater isso, que também sdo relatados nas reportagens.

No item "Cultura", foram registrados cinco contetudos relacionados, dois sobre cultura
feminista, um sobre cultura de mulheres e trés sobre esportes (os trés da série relacionada ao
Minimanual VII sobre jornalismo esportivo). Os demais tratavam principalmente de
organizacdes feministas ou de mulheres e uma série de produtos, comportamentos artes e
praticas criadas por elas.

Embora sejam apenas duas reportagens que abordam a criagdo de uma cultura
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feminista ou de mulheres, essa presenca ¢ bom marcador dos objetivos da comunicagdo feita

pela Think Olga. Como bem lembram Byerly e Ross (2006), Nancy Fraser e outras estudiosas
falam de uma criagdo de um espaco publico de mulheres, com livre debate e priorizagao de
suas pautas. Além disso, indicar que existem manifestacdes culturais, produtos e organizagdes
exclusivas para certo movimento social e seus possiveis membros também ¢ uma forma de
constituir referenciais simbolicos, identidades e encontrar o que Fraser (2004) vai tratar como
reconhecimento e representacao.

O item cultura se relaciona, na amostra analisada, com a subcategoria “mobilizacao”,
que reune dez contetdos com diversas abordagens sobre o assunto. Assim, diz-se que estdo
relacionados ndo apenas por serem concomitantes na sistematizagdo dos dados, mas também
por muitas das organizagdes e movimentos citados sugerirem essa criagdo de uma cultura para

e feita por mulheres.

Figura 18 - Frequéncia de temas relacionados a2 mobilizacdo na Think Olga
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Fonte: elaboragdo propria

O que se pode inferir da frequéncia e variedade de abordagens sobre mobilizacdo da
Think Olga € uma postura mais ativa para a criacao de redes entre movimentos. Assim, nesse
aspecto, os conteudos analisados correspondem bem as fungdes de midia feminista de Byerly
e Ross (2006) e da comunicag¢do dos movimentos sociais de Henriques (2005) e Mafra (2010),
por atuarem como reguladores, conservar a memoéria do movimento e articular diversas
iniciativas do mesmo movimento.

Apesar de nem todos abordarem mobilizacdo diretamente, ¢ importante lembrar
também que todos os contetidos atendem a fun¢do de conscientizagdo (BYERLY; ROSS,

2006), uma vez que se propdem a informar ao publico geral e a militdncia sobre questdes
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importantes para o feminismo.

Pensando no enfoque de género a partir das consideracdes de Gil e Hasan (2016) e da
funcao reguladora (BYERLY; ROSS, 2006), que prevé a preferéncia para narrativas femininas

e inclusdo das questdes feministas, foram obtidos os seguintes dados:

Figura 19 - Enfoque de género na Think Olga
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Fonte: elaboragdo propria

Apesar de dois tercos das reportagens ja partirem de uma narrativa feminina, ¢
interessante ver que hd quase a mesma quantidade de pautas generalistas que abordam a
questdo de género e feminismo. Observa-se que esses tipos de abordagens podem coincidir, ja
que alguns assuntos que partem da perspectiva feminina também concernem a sociedade de
forma geral e vice-versa.

Um exemplo ¢ o video “Yes We Cat 2: Proposito com Ana Paula Xongani e Kamila
Brito”, que fala, inicialmente, sobre a trabalho, projetos e autoconhecimento, assuntos que
praticamente todas as pessoas se interessam, mas ¢ abordado por duas mulheres e suas
experiéncias, incluindo mesmo pautas feministas e falando de como o género influi na busca
por um proposito.

Ja as campanhas “Conexdes que Salvam” e a “Olga Explica” parecem ser direcionadas
apenas para mulheres e realmente tratam da questdo de género, mas, em um olhar mais aberto,
pode-se pensar que também sdo uteis para homens e outros integrantes da sociedade de forma
geral. Assim, o enfoque de género ndo significa limitar o conteido, mas sim, expandir (GIL;

HASAN, 2016; SARDENBERG, 2002; STEINER, 2014)
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7.2.4 Analise da categoria “Linguagem” na Think Olga

Em relagdo a conjugagdo verbal pessoal, 53,3% dos textos utilizaram a forma na
primeira pessoa do plural ou singular em algum momento. Essa pratica ocorre normalmente
em textos jornalisticos e, mesmo sem a conjugagdo verbal, alguns jornalistas podem se referir
a si mesmos ou a seus veiculos utilizando verbos na terceira pessoa. A auséncia do uso de
verbos na primeira pessoa nao significa que ndo ha um discurso subjacente no material, como

foi verificado em treze contetidos da amostra:

Figura 20 - Discurso proprio na Think Olga
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Fonte: elaboragdo propria.

O fator “opinido da autora” aparece nos conteudos sobre jornalismo esportivo
assinados por Olga Bagatini, nos quais a jornalista fornece andlises sobre a informacao que
reporta, mesclando o discurso de reportagem com a opinido. Como ela assina os textos,
considera-se como discurso particular e ndo da organizagdo. Ainda sobre a questdo da
conjugacao verbal, nota-se que esses trés contetidos nao utilizam verbos na primeira pessoa.

J& a opinido do coletivo ¢ expressa em alguns casos utilizando o discurso imperativo,
como ¢ o caso do texto “Saiba se vocé ja sofreu uma violéncia online”, que fornece também
instrucdes e se dirige a um interlocutor nao especifico (supde-se, o publico alvo). Uma vez
que os conteudos tratam muitas vezes de materiais de campanhas de mobilizagdo, como
mostrou a analise de temas, o discurso imperativo € com instru¢des claras ocorre em quase
metade dos textos.

Outro momento em que o discurso proprio fica ainda mais claro ¢ no artigo “Violéncia
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, que contém elementos como

"9

entre marido e mulher ¢ responsabilidade do Estado, sim
pronomes em primeira pessoa, um interlocutor claro (o governador de Sdo Paulo) e um
discurso que se apoia em evidéncias de dados publicos e casos. Nesse texto, sem assinatura, €
analisada uma fala do entdo governador que relativiza a acdo policial no caso de violéncia
doméstica. A critica, entdo, ressalta a negligéncia do Estado com esse tipo de ocorréncia e
cobra dele uma postura.

O que se observa, portanto, ¢ uma tendéncia a utilizar formas discursivas mais
flexiveis, com andlises e interpretacdes proprias, mesmo em conteidos estruturados como
reportagem. Essa ¢ uma caracteristica do jornalismo ativista, que tem mais liberdade

discursiva do que a imprensa hegeménica (PRUDENCIO, 2006).

7.3 Analise de conteiido e enquadramento da Revista AzZMina

7.3.1 Analise da categoria “Estrutura de conteiido” da Revista AzMina

Devido a diferenciacdo de formatos analisados esta categoria se da em duas partes,
como ja explicado. Quanto aos formatos jornalisticos mais frequentes, nos videos a Revista
AzMina apresenta trés tipos: documentario (60%), entrevista (20%) e reportagem (20%).
Nenhum dos cinco videos foi classificado como "informativo", embora haja um video que se
enquadra nesse tipo no texto "Por que tantas mulheres odeiam suas bucetas?", mas, por estar
incluido em outra plataforma e ter como finalidade complementar a reportagem escrita (ou
seja, dialogando com outros elementos, diferentes dos disponiveis no Youtube), ndo foi
incluido nesse recorte de analise.

Por outro lado, o video “A semente da luta por moradia em Salvador” faz parte de uma
reportagem especial e multimidia sobre mulheres sem-teto. Porém, como ¢ um video de uma
entrevista que se sustenta contextualmente sem a necessidade de conhecer o restante do
contetido, o material entrou para a amostra da pesquisa como conteudo independente.

Quanto a autoria, dois dos cinco videos sdo creditados a colaboragdo, e trés sao
creditados a Revista e jornalistas freelancers e / ou permanentes. Os videos produzidos em
colaboracdo sao os da série “Mulheres na politica”, nos quais trés jornalistas realizaram o
trabalho com a iniciativa. A maior quantidade de pessoas creditadas e intensificacdo de
colaboracdo podem ser explicadas pelo proprio processo de criagdo de videos, que pode ser
mais trabalhoso e longo do que reportagens escritas, j& que demanda deslocamento para

filmagens e no minimo uma boa edi¢ao (que exige softwares e profissionais especializados).
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Na producao de efeitos visuais, todos os videos eram baseados em gravagdes proprias

¢ somente um teve a insercao de imagens estaticas, de um printscreen de um site. Os recursos
sonoros, por outro lado, tém mais adi¢des: quatro videos inserem musica, dois utilizam o som
ambiente como elemento de composi¢do e dois sdo narrados. Somente em um video, o "A
semente da luta por moradia em Salvador", h4 a divulgacdo de uma campanha e presenca de
hyperlinks para complementar informagdes e também para direcionar o publico ao site da
Revista.

A média de tempo dos videos foi de 8 minutos e 01 segundo, sendo o maior "Mulheres
e Politica: As principais pautas" (11:01) e o menor o "Racismo na passarela - Episodio 3:
Quando a moda vai celebrar a negritude?" (03:32). A média de palavras nos textos descritivos
dos videos ¢ de 175,2 palavras, sem contar os créditos.

Na andlise da estrutura das reportagens escritas e ancoradas no site, verifica-se que
todas sdo acompanhadas de imagens, duas por infograficos e uma por video (como ja foi
mencionado). H4, entdo, maior consisténcia nos padrdes de contetidos publicados, buscando,
dentro do possivel, utilizar recursos multimidia.

A média de palavras nas reportagens foi de 1544,4. O maior texto foi a "Mulher, solo e
pobre: Por que a maioria das maes solo brasileiras vive abaixo da linha da pobreza?", com
2121 palavras. O menor foi o "Aborto ¢ sempre traumatico? A histéria de Maria diz que nao",
com 250. No entanto, esse texto ¢ composto por uma parte de historias em quadrinhos, que
ndo foram transcritos para a contabilizagdo. Considera-se que no caso das imagens ha
elementos visuais de efeitos narrativos, portanto, o nimero de palavras usadas ndo ¢ tdo
importante para definir o tempo de leitura.

Na apresentagdo da problematica abordada, todos os conteudos, videos e textos,
apresentaram as questdes no comego. Ja os personagens, quando aparecem nos textos, sdo
principalmente no comego (75%) e por vezes, no meio da narrativa (25%).

Quanto a autoria dos textos, hd uma inversdo proporcional em relagdo aos videos.
Metade dos textos sdao creditados a membras permanentes do corpo editorial (a partir de
informacdes disponiveis no site no momento da andlise) e metade ¢ de jornalistas freelancers
ou convidadas. Apenas uma reportagem foi realizada em colaboragdo explicita.

Os formatos dos textos sdo predominantemente reportagens (70%), seguidos por
entrevistas (20%) e noticia/nota (10%), ou seja, um conteido mais curto e ndo tdo
aprofundado como uma reportagem. Na soma total, com videos inclusos, pode-se dizer que os

15 contetidos da amostra seguem formatos jornalisticos.
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A organizagdo visual também ¢ bem variada. Como ja foi indicado, todos os textos

vém acompanhados de imagens, em geral, apresentadas no comeco (90% dos casos), em
alguns casos aparecem no meio do conteudo (40%) e em um caso, no fim (10%). O unico
video que complementa o texto do site aparece no meio do texto. As fungdes desses recursos,
somado os videos, se dividlem da seguinte forma: 40% deles sdo informativos e 90%
ilustrativos. As somas podem exceder 100% por haver mais de uma imagem em algumas
reportagens. Outros elementos de organizacdo também aparecem frequentemente, como

mostra a Figura 21:

Figura 21 - Organizacio visual de contetido na Revista AzMina
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Fonte: elaboragdo propria

O item “propagandas” se refere a divulgacdo dos produtos proprios da Revista
AzMina, como a newsletter (que tem divulgacao em quatro reportagens) e o financiamento
coletivo. J& as chamadas para outras reportagens sdo inser¢des fora do texto e hyperlinkadas,
normalmente acompanhadas do titulo ou um resumo de outro texto relacionado ao conteudo.
E uma tatica de retroalimentagio e condugio da matéria jornalistica online, que pode ser
complementada ou ndo com o uso de hyperlinks em palavras do texto.

Ainda relacionado a esses recursos, uma reportagem inclui uma playlist do servigo de
streaming Spotify. Em outras quatro reportagens também ha a presenca dos chamados
“olhos”, trechos de texto ou frases destacadas pela diferenciacdo de fonte, normalmente maior
e de um tipo diferente do corpo do texto. O que se observa ¢ uma boa diversificagdo de
elementos que ajudam a estruturar os textos e recursos complementares, retroalimentar fluxos
de leitura no site e acrescentar uma dimensao multimidia mais aprofundada

A prestacdo de servigos nas reportagens € pouca, normalmente se confundindo com a
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divulgacdo de campanhas e de parceiras. Trés reportagens escritas da amostra divulgam

campanhas de parceiros ou de outras pessoas e organizagdes, totalizando 4 contetidos com
esse tipo de divulgacao. Ou seja, menos de um terco da amostra realiza esse tipo de trabalho.
Nenhuma divulga campanha da propria ONG.

Esse ¢ um posicionamento interessante, j4 que ¢ importante para movimentos sociais
estabelecerem redes (PERUZZO, 2013) e uma das caracteristicas do jornalismo e
comunicacdo online ¢ o estabelecimento dessas relagdes (BREINER, 2018). Somado aos
baixos indices de criacdo em colaboragdo, resta saber se esses vinculos sdo estabelecidos na
escolha das fontes (no proximo item) ou em agdes adjacentes as reportagens, como as redes
sociais e eventos.

O uso de hyperlinks também segue um padrdo um pouco mais autocentrado e bem

consistente, como mostra a Figura 22:

Figura 22 - Funcio dos hyperlinks na Revista Azmina

Refroalimentar fluxo do site T(F7.8%)

Complementar informagbes 8 (88 9%)

Diwilgacio de outras agles /
parceiros

Fonte: elaboracdo propria.

E possivel perceber, entdo, que a divulgagdo de outras iniciativas vem com o uso
hyperlink para o site ou informagdes sobre essas agdes e/ou parceiros. O uso desse recurso
também ¢ frequente, em ocorrendo em 90% das reportagens escritas. No total, dois tercos da
amostra utiliza hyperlinks para algum fim. No caso do material do site, ha a dupla fun¢ao de
complementar informacdes e de gerar fluxo de informagdes interno, ligando conteudos
relacionados.

A aplicacdo de estratégias para geragdo de fluxo interno no site, entdo, ¢ bem-sucedida,
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criando uma cadeia de informagdes que ajudam a orientar o leitor e a circular as informacgdes

jé disponiveis. Em alguns casos, ha ainda a volta e reflexdo sobre contetidos que a propria
iniciativa gerou, tanto reportagens quanto colunas. Essa circulacao ¢ um elemento que auxilia
na transformag¢do da informacgdo para o conhecimento, compondo a constituicdo de memoria
do movimento (HENRIQUES, 2005) e cumprindo fung¢des de educacdo, de alinhamento
social e de regulagdo (BYERLY; ROSS, 2006).

7.3.2 Analise da categoria “Fontes” da Revista AzMina

O nimero de fontes consultadas e citadas diretamente por reportagem se distribui da
seguinte forma: cinco conteudos apresentam menos de cinco fontes e dez contetidos
apresentam entre seis e oito fontes por reportagem. A consulta a oito fontes ocorre em 40% da
amostra analisada. Totaliza-se 85 fontes, numa média de 5,6 fontes por reportagem.
Considerando a média de 1544,4 palavras por reportagem, pode-se afirmar que hd um bom
aproveitamento de fontes por contetido € uma boa propor¢ao, de acordo com o tamanho dos
textos, com cerca de uma fonte para cada 275 palavras.

Os tipos de fontes sdo bem diversificados, quase sempre com o parecer de

especialistas, como mostra a Figura 23:

Figura 23 - Tipos de fontes utilizadas na Revista AzZMina

Especalisias (cenlislas,
analistas)
Afivistas e atores polticos

13 (86,7%)
ﬂ |E‘U"!":|_|

Fersonagem (caso) 10 (BB, %)

Dados, estatistcas & estudos —B {53,3%)

Tercelros (outros veiculos)
Contextualizacio sem fonle
espacifica

Leis & normas

B (40%)
6 (40%)
1(6.7%)

Relato da repdrter 1(8,7%)

Fonte: elaboragéo propria

Sobre o género dos especialistas consultados, em doze reportagens hd a mengao de

mulheres e homens em quatro. Como sdo treze reportagens com fontes desse tipo, ha o caso
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de um contetido que cita somente homens como especialistas, que ¢ a reportagem "Negras na

politica: por que Marielle era unica?", no qual a mulher que aparece ¢ uma personagem € o
unico especialista citado ¢ um homem. Apesar disso, percebe-se, entdo, uma preferéncia para
a consulta de mulheres como voz de autoridade, que, no caso desse tipo de fonte, sdo citadas
para construir a informag¢ao exposta.

Quanto aos personagens, grande parte ¢ do género feminino, em todos os casos em
que ha o uso desse tipo de fonte. Somente em trés reportagens ha homens como personagens.
Em relacdo as funcdes dos personagens na narrativa, em sete casos constroem a informagao
dada e em trés eles apresentam dupla funcdo: constroem e validam afirmacdes.

O género de ativistas e atores politicos também ¢ majoritariamente feminino, sendo
que em todas as reportagens em que esses agentes aparecem ha, pelo menos, uma mulher e,
em um dos casos, ha a presenca de homem e mulher. A fun¢do deles também ¢ dupla (de
construir e validar informagdes) em trés reportagens. No restante, os ativistas aparecem para
construir a informagao.

Por algumas vezes, ¢ dificil de classificar aos ativistas, por se confundirem com
personagens. Entdo, em algumas reportagens esse tipo de fonte foi classificado como ambos e
sua funcdo variou conforme o uso no texto. A reportagem “Como o machismo afasta as
mulheres na tecnologia” ¢ um exemplo claro dessa dinamica.

Apesar de menos de um ter¢o dos elementos estruturantes dos textos ajudarem a
divulgar iniciativas, como foi trabalhado no item anterior, o que se pode observar na escolha
das fontes ¢ uma espécie de compensagdo. Ha, afinal, uma propor¢do maior de ativistas
politicos (quase dois ter¢os) e personagens que também ajudam a cumprir a fungdo conectiva
da midia feminista (BYERLY; ROSS, 2006) e a formagao de redes de mobilizagao. Também a
maioria de fontes humanas mulheres mostra a preocupacdo da Revista AzMina em priorizar
narrativas femininas, convergindo com a ética feminista para representatividade e regulagdo
(BYERLY; ROSS, 2006; STEINER, 2014).

Em relacdo aos dados e pesquisas utilizadas nas reportagens, hd a seguinte

distribui¢ao:
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Figura 24 - Origem das pesquisas e dados

Dados plblicos | pesquisa do
govemo

T (87 5%)

1(12.5%)

Artigo cientifico / Universidade

Insfituigies sociais (ONL,

2 (25%
ONGs nao lig... \ )

Movimentos Sodiais [—0 (0%)

Producao prapria |
retroalimentacio)
Instituigies privadas (
ampresas de pesq. ..

0 (0%)

2 (25%)

Fonte: elaboragdo propria

O uso de dados vindos de instituicdes publicas e levantamentos de universidades e
outras institui¢gdes sociais indica uma preocupacdo com a credibilidade das fontes, mas,
também, uma preferéncia em apresentar movimentos sociais a partir de seus representantes,
como mostram os numeros sobre o uso de fontes que sdo ativistas e atores politicos.

Além disso, esses dados sao utilizados muito mais frequentemente para validar as
informacdes apresentadas, o que ocorre em, pelo menos, uma reportagem. Nas demais, em
quatro contetidos esse tipo de fonte apenas constréi a informacgdo e em trés ¢ desempenhada
uma dupla fung¢ao, a de construir e de validar informagdes ou afirmacdes.

Ja em relacao a fontes terceiras, a distribuigao ¢ essa:

Figura 25 - Origem das fontes terceiras na Revista AzMina

‘Weiculos de midia /imprensa 2 (33,3%)
Redes sociais 1{16,7%)
Livios e filmes 2 (333%)
e et
0 1 2

Fonte: elaborago propria
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Apenas em um conteiido hd o uso combinado de mais de uma tipo de fonte terceira,

como ¢ o caso da reportagem "Ceder ou desistir: como o mercado estd transformando
profissionais em donas de casa", na qual sao citados um livro e uma reportagem do New York
Times. Em todos os casos, essas informacdes sdo usadas para construir a reportagem e, em um
caso para também validar afirmagdes.

Em apenas uma das reportagens ha a citacdo de leis e € para construir a informagao.
Hé4 uma referéncia sobre o processo de obter fontes, o que ocorre no texto "Batom ¢
brinquedo? Como lidar com a oferta de maquiagem para criangas", em que a jornalista afirma
que entrou em contato com uma empresa de brinquedos e ndo obteve resposta. Também na
reportagem “Aborto ¢ sempre traumatico? A historia de Maria diz que ndo” ha, além do
testemunho dos personagens e dados, informagdes sobre a rotina da Revista, que afirma
receber pedidos de ajuda de leitoras que buscam interromper a gravidez.

Em varios momentos nao fica tdo claro onde as informag¢des foram obtidas, uma
situagdo que se encaixa no item ‘“contextualizagdo se fonte especifica”, como na reportagem
“Mulheres negras usam estratégias de quilombo na politica”, que cita trechos de uma palestra

diretamente e indiretamente.

7.3.3 Analise da categoria “Temas” da Revista AzMina

A variedade de temas e abordagens na Revista AzMina ¢ ampla e bem distribuida, com
um minimo de oito contetidos correspondentes a cada item de analise. No tema Género, que
abrange a toda a amostra, ha conteudos para cada tipo de abordagem, exceto para "questdes

trans".

Figura 26 - O tema Género na Revista AzMina

Moléncla domesica /

{
feminicidio 2 (133%)
Aborto 2(13,3%)
Quesides trans —0 (0%)
Sexualidade 1(6,/%)

Corpas | padries de belera 4 (26,7 %)

Desigualdade estrufural 10 (866,7%)
Matermidade 2{13,3%)
Violéncia sexual / assedio 2 (13,3%)
‘Moléncia contra a mulher | 2 (13.3%)
outnos casos)
Q 2 4 6 8 10

Fonte: elaboragao propria
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A questdo da desigualdade estrutural aparece como subjacente ou direta em dez

reportagens, em geral, relacionada a questdes econdmicas ou politicas, como nas reportagens
"Mulher, solo e pobre: Por que a maioria das maes solo brasileiras vive abaixo da linha da
pobreza?" e "Mulheres negras usam estratégias de quilombo na politica".

Ja4 a sexualidade ¢ abordada de uma forma mais geral, na matéria “Por que tantas
mulheres odeiam suas bucetas?”’, sem entrar em questdes LGBTI+. Temas relacionados a essa
comunidade ndo aparecem na amostra, no entanto, sdo tratados pela publicagcdo, que tem uma
editoria exclusiva para esses temas, a “Butina”, e a coluna “Mulher, Trans”.

Em relacdo a raga, mais da metade das reportagens analisadas abordam a questdo,
sendo que, no minimo, quatro tratam de forma central, como a série de videos "Racismo na
passarela" e as reportagens "Mulheres negras usam estratégias de quilombo na politica" e
"Negras na politica: por que Marielle era unica?". Das nove reportagens incluem a perspectiva
de raca, oito sdo sobre questdes das mulheres negras. Movimento negro, cultura negra e
violéncia racista contabilizam quatro contetidos cada.

Essa inclusdo de perspectivas diversas nao s6 faz parte dos pressupostos de um
feminismo interseccional, como a Revista AzMina clama praticar, mas também abre espaco
para que narrativas historicamente invisibilizadas evoluam. Ainda mais importante, as
reportagens que abordam raga, por exemplo, ndo se limitam a denunciar uma opressdo ou
explicar seus elementos. Os contetidos também focam (e nos textos ainda mais) em divulgar
as acdes de seus personagens e os colocar com uma voz ativa, como autoridades no assunto e
pessoas que mudam uma realidade.

Esse tipo de enquadramento parece ser inflado ainda mais pelo assassinato da
vereadora do PSOL (Partido Socialismo e Liberdade) do Rio de Janeiro, Marielle Franco no
dia 14 de marco de 2018. A época, o ocorrido mobilizou todo o Brasil e diversos paises, que
ainda pedem por uma solugdo final para o crime. Bissexual, negra, mae e oriunda da favela da
Maré (RJ), Marielle Franco se tornou uma figura importante para os movimentos sociais que
se identificavam com a sua forma de fazer politica e aparece em todos os protestos
progressistas desde entdo, inclusive a mobilizagdo “#EleNao” em setembro e outubro de 2018
e os protestos de 15 e 30 de maio pela educagdo, em 2019.

Relacionado as reportagens citadas, o tema Politica também ¢é frequentemente tratado,
reunindo 9 contetdos. Oito deles abordam politicas publicas e quatro sdo sobre leis ou
projetos de leis. As tematicas eleicdes e pessoas que atuam na politica aparecem em trés

contetdos cada.
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A movimentacdo pelas eleicdes de 2018 foi ainda mais intensa na midia alternativa,

tanto pela morte de Marielle Franco quanto pelo avango da extrema-direita no Brasil, que
atingiu seu auge nas elei¢des para presidente. Portanto, mais do que conscientizar sobre a
importincia da participacdo feminina na politica, a Revista AzMina também parece buscar
uma narrativa que indique a reorganiza¢gdo dos movimentos de esquerda em torno da politica
partidaria.

Outro enquadramento identificado ¢ a educacdo sobre politicas publicas e suas
aplicagdes. Esses assuntos sdo tratadas de formas mais diretas, como na série de videos
“Mulheres na politica” e também de maneira secundaria, como na reportagem “A semente da
luta por moradia em Salvador”, que aborda primariamente a experiéncia da ativista Maria
Lucia e a formag¢ao do movimento social. Porém, a reportagem mais flagrante da importancia
da presenca do Estado ¢ a “Mulher, solo e pobre: Por que a maioria das maes solo brasileiras
vive abaixo da linha da pobreza?”, que incursa profundamente na problematica de pobreza e
fome a partir de dados do IBGE.

Das oito reportagens que se encaixam no tema "Economia", seis abordam consumo,
trés sdo sobre mercado de trabalho, duas sobre cenario econdmico € uma sobre
empreendedorismo feminino. Nenhuma trata de educagdo financeira. O consumo pode
aparece como questao central na reportagem "Batom ¢ brinquedo? Como lidar com a oferta de
maquiagem para criangas" e na série "racismo na passarela", que também ¢ sobre mercado de
trabalho e cultura.

Em outros conteudos como "Ceder ou desistir: como o mercado estd transformando
profissionais em donas de casa" e "Mulher, solo e pobre: Por que a maioria das maes solo
brasileiras vive abaixo da linha da pobreza?" a questdo do mercado de trabalho se torna
central. No caso da reportagem sobre pobreza, ¢ entrelacada com a tematica de consumo e
politicas publicas.  Importante pontuar que em 2018 o numero de desempregados no Brasil
aumentou (IBGE, 2019), o que tornou essas duas pautas importantes para entender o avango
da pobreza e os problemas enfrentados pelas mulheres trabalhadoras. Nesse cendrio, surgem
os enquadramentos de mulher como vitima da situacdo econdomica e como “combatente”, que
busca pela sobrevivéncia.

A maternidade ¢ outro ponto importante nesse cenario, ja4 que em ambas as
reportagens citadas, a presenca de filhos € um fator que agrava a situagcdo, no orcamento € na
logistica de tutela. A dificuldade de se conseguir e/ou manter um emprego fixo devido a

maternidade e de conseguir creches ou pessoas que cuidem das criangas ¢ enfrentada tanto por
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pelas mulheres da classe média citadas nas reportagens, preservadas suas diferencas.

O tema "Cultura" contabilizou nove conteudos: cinco sobre cultura de mulheres, cinco
sobre produtos culturais, quatro sobre cultura feminista e dois sobre atividades e eventos. O
item “cultura feminista” ¢ ligado a divulgagdo de iniciativas ativistas. Esses nlimeros de certa
forma confrontam as discussdes do item sobre a estrutura dos contetidos, que apontou pouca
divulgac¢do direta sobre iniciativas.

O que se pode inferir € que, assim como ocorre nas fontes, o estabelecimento de redes
de movimentos sociais por meio desse tipo de comunicagdo (o conteudo) se da de forma
indireta, muitas vezes mostrando os processos € propostas sem necessariamente expor as
iniciativas que os concretizam, mas utilizando as vozes de seus agentes.

Nos contetidos sobre movimentos sociais, a distribuicdo de subtemas ocorre da

seguinte forma:

Figura 27 - Protestos e movimentos sociais na Revista AzMina

Coberura de prolesios
Reivdndicacdo de movmenios
(divulgacio)

Trajetanias fmemana de M3

1(11,1%)
4 (44 ,4%)
5 (55,6%)

Perfil de abvistas
Tendéncias / prevwsdes de
mabilizagio

Dicas de moblizacio
Divulgacio de campanhas
proprias

Campanhas & organizacies
de mulheres

B (86,7%)

1{11,1%)

5 (55 6%

Fonte: elaboragéo propria

H4 um grande volume de conteidos que abordam movimentos sociais, que tém
propodsitos semelhantes: atualizar e divulgar informagdes sobre ativismo, seja publicizando
iniciativas de terceiros, seja indicando movimentos ainda nascentes ou, entdo, registrando a
memoria e perfil de mobilizagdes. Esse tema ¢ estreitamente relacionado com a escolha de
ativistas e atores politicos como fontes, j& que muitas vezes suas organizagdes sao usadas de
exemplo ou ponto de partida para alguma tematica.

Um exemplo claro dessa dindmica ¢ a reportagem “Como o machismo afasta as

mulheres na tecnologia”, que apresenta casos de mulheres que criaram suas proprias
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organizacdes de trabalho e, a0 mesmo tempo, atuam como ativistas pelo fim do machismo e

racismo nesse meio. Nesse caso, foi feita uma dupla classificacao.

Como apontado na andlise sobre o tema Politica, o enquadramento predominante
nessa tematica ¢ o de reorganizacdo e mobilizacdo, mesclando discussdes abstratas com
dados, propostas e acdes ja em curso. Isso fica ainda mais evidente com a quantidade de
contetidos que abordam previsdes ou tendéncias de mobilizacdo, indicando que ha uma
preocupacao com o futuro. Ha a preservagdao da memoria dos movimentos sociais também,
outra estratégia prevista por Henriques (2005) e Mafra (2010) e uma forma provavel para a
constru¢do de conhecimento dentro do movimento feminista, que retoma suas trajetorias e
produz uma reflexa@o sobre.

Foi analisado também o enfoque de género dado a todos os conteudos, conforme

consta na Figura 28:

Figura 28 - Enfoque de género na Revista AzMina

A Pauta parte de uma

perspectiva feminina 13 (86,7 %)

A pauta & uma demanda
do movimento feminista

A pauta & generalista mas
aborda a gquestdo de género

A pauta & generalista mas
aborda demandas feministas 4 {26,7%)

Fonte: elaboragédo propria.

No caso da Revista AzMina, entdo, ha um grande volume de contetidos que ja partem
de uma perspectiva de mulheres e quase dois ter¢cos que abordam diretamente pautas do
movimento feminista. Essa priorizacdo de enfoque ¢ coerente com os principios editoriais da
revista, que prevé a cobertura exclusiva de temas do interesse de mulheres. Mesmo os
conteudos generalistas contém a narrativa feminina, abordando sempre a questao de género de
forma mais aproximada do publico, por meio de entrevistas e casos reais.

Com a amplitude de outros temas tratados pela Revista, a amostra indica que ¢
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possivel aplicar principios do feminismo interseccional perspectivista no jornalismo como

uma metodologia. A priorizagdo da questdo de gé€nero, portanto, ndo parece limitar as
possibilidades de cobertura, mas ajudar a aprofundé-las. Os enquadramentos identificados
também ndo se limitam a dendncia de injusticas contra mulheres, mas mostram diversas

nuances de acdes e reagdes as situagdes impostas ou criadas.

7.3.4 Analise da categoria “Linguagem” da Revista AzMina

Na linguagem, busca-se identificar marcadores de discursos proprios nas publicagdes.
Em relagdo ao uso de verbos em primeira pessoa, 60% dos textos ndo os utilizaram em
nenhum momento, preferindo o tratamento em terceira pessoa, quando necessario se referir a
Revista ou a algum processo proprio.

J& o discurso proprio € caracterizado por opinides, verbos no imperativo e
direcionamento a um interlocutor especifico ou imaginario. Isso ocorre em sete publicacdes,

distribuido da seguinte forma:

Figura 29 - Discurso proprio na Revista AzMina

Opini&o da autora 1(14,3%)

Opiniao do coletivo 1{14,3%)

Lhscurso no Imperativa G (82, F )

Instrucoes para acao 4 (57.1%)

CQuestionamento para

) . 5 (71,4%)
interlocutor especifico

Fonte: elaboracdo propria.

Em poucos casos ha a exposi¢do direta ou indireta da opinido da jornalista ou da
Revista. Em alguns casos, a opinido se manifesta por uma citagdo do proprio site, como
ocorre na reportagem ‘“Mulheres negras usam estratégias de quilombo na politica”, na qual

destaca o texto da colunista Rebecca Souza como fonte de informacdo. Outras inclusdes de
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colunas e reportagens ocorrem frequentemente, como mostram os dados sobre o uso de

hyperlinks, o que ajuda a guiar o leitor sobre uma possivel opinido da Revista.

A frequéncia de verbos no imperativo e também instrucdes para a agdo mostram uma
tendéncia mais participativa, sendo de servico e tutela, nas reportagens. Essa pratica faz
sentido com os principios institucionais da Revista AzMina, que, como ja analisado, se propde
participar dos processos de mudanga possiveis com a disseminagdo de informagdo feminista e
de género.

As reportagens que parecem direcionar o discurso para um interlocutor, em geral,
tratam do publico imagindrio, este feminino em todos os casos. Essa ¢ uma estratégia
discursiva interessante, que propicia maior aproximag¢ao com a leitora, ou, a0 menos, um tom
de conversa¢ao descontraido. Isso ocorre na reportagem “Por que tantas mulheres odeiam
suas bucetas”, no qual Helena Bertho com oito fontes bem diversas e uma estrutura
multimidia, cria um texto mais descontraido. Essa habilidade pode ser explicada pela
experiéncia da jornalista em revistas tradicionais para o publico feminino, que utilizam esse
tipo de linguagem frequentemente. Mas, devido a delicadeza e tabus em torno do tema, o
recurso se faz muito util.

Em outros momentos, a linguagem usada também vai se adequar ao formato da
informacgdo, como ocorre na histéria em quadrinhos da reportagem “Aborto € sempre
traumatico? A historia de Maria diz que ndo”, que utiliza uma mescla de informagdes
preliminares na linguagem jornalistica tradicional e o relato da leitora, que se expressa pelos
cartoons. Os videos também realizam combinagdes parecidas, mesclando relatos e, em alguns,
nem mesmo utilizando o recurso de narragdo, apenas construindo a informagdo a partir das
entrevistas.

Entdo, pode-se dizer que os recursos concernentes a linguagem na Revista AzMina sdo
utilizados de formas diversas na construc¢ao das reportagens. Isso demonstra uma preocupagao

com a facilidade de entendimento e possibilidades de difusdo do material produzido.

7.4 Discussio dos resultados

Para visualizar os resultados, retoma-se os principais pontos de cada andlise por
veiculo e os esquematiza em quadros referentes a cada categoria. O objetivo ¢ verificar quais
os processos em comum e dissonantes que podem indicar a produgdo de conhecimento nos

conteudos produzidos pelas duas ONGs.
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Tabela 20 - Estrutura de conteudo na Think Olga e na Revista AzMina

Think Olga

Revista AzMina

Género

Predominancia de informativos. Ha
formatos que ndo se caracterizam

completamente como jornalisticos.

Todos sdo géneros jornalisticos, com
maioria de reportagens e ocasionais

entrevistas e informativos.

Uso de

hyperlinks

Principalmente para complementar

informagdes e divulgar agdes e parceiros.

Uso intensivo para complementar
informagdes e retroalimentar o fluxo do

site.

Uso de midias

Uso de imagens estaticas e ilustracdes.
Frequente combinagao de texto e
imagem, sem agregagao de outros
formatos como videos e audio. No

Youtube ha muito uso de animagéo.

Uso de texto e imagem (foto, ilustragao ou
infografico) em todos os conteudos e
ocasional insergao de video. Utilizagao de
recursos multimidia consistente. Nos
videos, predomina gravagdes proprias e
h& poucas animagdes ou uso de imagens

estaticas.

Discrepancia no tamanho dos textos e

Tamanho dos textos e video parecidos,

conteudo.

Tamanho dos videos: muito grandes ou muito sem grandes diferengas em tempo ou
pequenos. numero de palavras.
Metade dos textos sao produzidos por
o ) . jornalistas da Revista e o restante por
. Maioria dos textos sem autoria definida. | ] .
Autoria ] . B jornalistas freelancers e colaboragéo. Nos
Nos videos predomina colaboraggo. ] )
videos predomina o regime de
colaboragéo.
Divulgagédo de campanhas da Think Olga Pouca prestacgéo de servico e de

Servigos e de terceiros em dois tergos do divulgagao de outras organizagdes ou de

campanhas proprias.

Recursos de

organizagao

Recursos basicos no site. Imagens
apresentadas quase sempre no comego
e ocasionais insergdes de chamadas
para outros conteudos. Maior
organizagéo visual nos videos e suas

descrigoes.

Uso de varios elementos em todos os
conteudos. Imagens apresentadas no
comego e anuncios de produtos proprios
ou de outras reportagens inseridos em

todos os conteudos.

Fonte: elaboragdo propria.

Os fluxos de informacdo criados por meio da organizagdo visual e narrativa dizem

sobre os objetivos do contetido e como cada iniciativa pensa em conduzir seu publico. No

caso da Revista AzMina, observa-se o uso de mais elementos de organizacdo e um fluxo de

informagdes mais autocentrado, apesar de haver também o uso de hyperlinks para
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complementar informagdes fora do site. A Think Olga, porém, tem um comportamento

diferente. No Youtube ha mais énfase em um fluxo préprio, quase sempre direcionando os
hyperlinks para seus proprios dominios. Porém, ao chegar no site, ndo ha um curso de leitura
evidente que mantenha o usuadrio ali.

Na Revista AzMina hd pouca divulgacdo direta de parceiros e outras campanhas,
ocorrendo quando ha fontes ativistas ou valor narrativo. A Think Olga, porém, estabelece
parcerias mais evidentes e divulga diretamente alguma iniciativa em mais de um terco de seus
contetidos, além de suas proprias campanhas.

Nesse sentido, verificamos um modo de acdo diferente, mas que pode se
complementar: a AzMina tem seu principal foco a producdo de contetido jornalistico, que se
apresenta na presente amostra de forma separada das campanhas online. Ja a Think Olga
concentra seus esforcos em campanhas e em estabelecimento de parcerias, tanto com outros
movimentos sociais quanto com empresas privadas, como o Facebook. Os formatos e géneros
analisados na amostra também convergem para esse resultado: a Revista AzMina apresenta
marcadores jornalisticos muito mais claros que a Think Olga, que mescla discurso opinativo
com jornalistico.

O que se percebe, entdo, sites criados com objetivos similares, mas usados de formas
diferentes. Enquanto a producdo jornalistica da Revista AzMina ¢ a principal atividade da
ONG AzMina, a Think Olga utiliza seu site como uma forma de ancorar seus principais
contetidos, mas sem a preocupagio de manter a audiéncia ali. E como se fosse um espago de
armazenamento, ou seja, seu objetivo ¢ concentrar o material importante e registrando a
memoria. A acdo efetiva vai se dar de outras formas, como campanhas em redes sociais e
outros produtos de comunicagao.

Enfim, como ja foi indicado na primeira analise, essas praticas podem ser consideradas
coerentes com os principios de comunicagdo para mobilizagdo (HENRIQUES, 2005;
MAFRA, 2010; PERUZZO, 2013), cada uma a sua maneira, seja com a produgdo de contetido
educativo e para conscientizagdo (BYERLY; ROSS, 2006), para a preservacao da memoria do
movimento ou para o estabelecimento de vinculos e circulagdo de sentidos em rede. Esses
aspectos se repetem em outras categorias, mas sdo operacionalizados de outras formas, como

no caso do uso de fontes, esquematizado na Tabela 21:
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Tabela 21 - Fontes na Think Olga e Revista AzMina

Think Olga Revista AzMina

Nuamero de 86 fontes distribuidas
] 85 fontes distribuidas proporcionalmente.
fontes desproporcionalmente.

Predominancia de fontes documentais e
contextualizagdo sem fonte especifica
. citada. Menor frequéncia de autoridades Intenso uso de fontes humanas e
Tipos de fontes ) . . )
e fontes humanas. Uso intensivo de consistente uso de fontes documentais.
dados de fontes terceiras em algumas

reportagens.

Todas as fontes humanas se identificam |Predominancia de mulheres, com ocasional
Género apenas como mulheres. Apresentacao |presenga de homens como especialistas ou

das fontes como suijeitos ativos. ativistas

Uso de dados produzidos pela propria Preferéncia ao uso de dados publicos e

Origem dos ONG em 60% dos conteudos. Uso de ocasionais citagdes de dados de
dados dados publicos e de organiza¢des organizagdes sociais, instituicdes privadas
sociais. e universidades.

Na maioria das vezes sao utilizadas para

Funcao de construgao da informacao na construir a informacao. Em uma parte

Funcgao das o ) S o )
font maioria das fontes e ocasional validagéao significativa constroem e validam
ontes
de afirmacdes. afirmacoes. Poucas vezes apenas validam
informagoes.

Fonte: elaboragéo propria.

Em relagdo a pratica constante de tecer uma contextualizacdo sem fonte especifica,
pontua-se que € relativamente comum no jornalismo, especialmente quando se trata de
acontecimentos de conhecimento publico e retomada de fatos anteriores. Embora nao seja
uma boa pratica, também ndo ¢ um problema grande se as informag¢des dadas possam ser
comprovadas.

A preferéncia as narrativas femininas e por figuras de autoridade mulheres, que muito
mais constroem a informagdo do que validam afirmacgdes ja estabelecidas ¢ um destaque das
duas iniciativas, que, vale ressaltar novamente, faz parte do que se considera como jornalismo
feminista ou com enfoque de género descrito por Gil e Hasan (2016), Byerly e Ross (2006),
Linda Steiner (2014) e nos Minimanuais da propria Think Olga.

Ainda, a forma de apresentacdo das fontes humanas, raramente como apenas vitimas

passivas das situagcdes e em posicdo de sujeitas ativas ¢ outro ponto importante, ja que gera
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enquadramentos de superacdo e mobilizacdo, a0 mesmo tempo que combate a estereotipos

sobre a mulher na midia. Em alguns casos, principalmente na AzMina, as figuras de
personagens e ativistas se confundem, indicando uma transformagdo na apresentacdo dessas
fontes, que saem de um exemplo da opressdo as sujeitas ativas.

Além disso, a presencga de ativistas, no caso da Revista AzMina ¢ também uma forma
de divulgar indiretamente suas organizagdes e, possivelmente, estabelecer redes de
mobiliza¢do. Quando nao, ainda ha o fortalecimento do enquadramento de sujeitos ativos,
construindo uma narrativa de embate de forgas e luta por justiga social.

J& em relacdo as fontes documentais, a Think Olga apresenta uma pratica interessante,
que ¢ o uso de informagdes produzidas em suas campanhas e materiais adjacentes, como o0s
Guias e pesquisas. Esse ¢ o indicador mais forte de producao de conhecimento dentro dessas
organizacdes por meio da producdo de contetido, j4 que ndo apenas propicia a circulacdo de
informacdes interna e entre produtores (MAFRA, 2010), mas também valida seus proprios
dados e processos. A producdo jornalistica, entdo, ¢ mais um elemento das pesquisas e
vivéncias em comunicagdo da organizacdo, integrando a construcdo de seus referenciais
simbdlicos e intelectuais.

Outra forma de avaliar como as informagdes circulam dentro das iniciativas ¢ pelos

temas tratados:

Tabela 22 - Temas na Think Olga e Revista AzMina

Think Olga Revista AzMina

Principais pautas relacionadas:

R desigualdade estrutural, violéncia e R i
Género distribuicdo proporcional para outras
assédio sexual, maternidade e .
subcategorias.
violéncia contra a mulher.

Foco principal em desigualdade estrutural e

Questoes de raga sdo apresentadas de
forma secundaria na amostra.
Questdes trans e de classe sdo

) um bom recorte de classe também.
abordadas ocasionalmente.

Abordagem consistente em questdes de

Interseccionalidade raga. Pouco foco em assuntos LGBTI+. Ha

Priorizagéo de pautas relacionadas a
politicas publicas e conscientizagédo
Politica e economia| sobre direitos. Abordagem sobre o
mercado de trabalho e consumo

) o estratégias de politicos ativistas.
relacionada com assédio.

Foco em politicas publicas, as relacionando
com questdes econdmicas (mercado de

trabalho e consumo). Abrange as eleigbes e
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Cultura e mobilizacao se relacionam

fortemente. Mobilizag&o é a tematica
Cultura esta ligada em alguns conteudos
mais abordada e foca em organizagdes ) )
com economia. Porém, se relaciona
Culturae de mulheres, divulgagéo de ) .
] ) predominantemente com a tematica de
feminismo movimentos e instru¢des para a agao. - o
. . mobilizagdes. Foco em tendéncias de
Sugere o incentivo a criagéo de um N .
o o _ mobilizagéo e memoria de MS.
espago publico feminino e criagado de

redes.

Maioria das pautas partem de uma o . o
Maioria parte de uma perspectiva feminina
R narrativa feminina. Combinagéo de ] L
Enfoque de género ou é demanda do feminismo. Poucas
interesse de mulheres com assuntos ]
reportagens generalistas.

generalistas.

Fonte: elaboracdo propria.

Pode-se afirmar que ambas as iniciativas aplicam e se preocupam com uma
abordagem feminista interseccional perspectivista (SARDENBERG, 2002; STEINER, 2014),
que prevé a inclusdo de temas, enfoques e fontes representativas e sensiveis para as diversas
opressdes vivenciadas por mulheres. Além disso, hd uma ligacdo entre os temas,
demonstrando uma profundidade nas abordagens, especialmente na Revista AzMina.

A priorizagdo de temas também parece de acordo com as campanhas desenvolvidas
pelas duas iniciativas, focando muitas vezes em assédio sexual e questdes sobre o mercado de
trabalho, mais enfaticamente na Think Olga. J4 a Revista AzZMina se volta mais para questdes
politicas, devido as elei¢des de 2018.

Em ambas ha o tratamento ocasional de questdes relacionadas a uma cultura feminista
ou de mulheres, uma ideia de referenciais construidos somente para mulheres, dentro ou fora
do movimento feminista, algo que ocorre na comunicacdo para mobilizacdo, para que os
membros se identifiquem e se autorregulem (BYERLY; ROSS, 2006; MAFRA, 2010). Nas
duas iniciativas a temadtica mobilizacdo ¢ frequentemente tratada, inferindo também nas
escolhas de fontes, que se apresentam como ativistas ou personagens. No caso da Revista
AzMina ha um foco maior na forma como a mobilizagdo ocorre em iniciativas de terceiros,
enquanto a Think Olga tem uma postura mais ativa e autocentrada em suas campanhas.

Nos dois casos ha o incentivo para a agdo e sdo fornecidas instru¢des. Mesmo quando
a tematica ¢ orientada para denuncia de opressdo evita-se tratar o assunto de forma tutelada ou
com uma indignagdo vazia. Ao contrario, ha indicadores de agdo e possibilidades de mudanga

da situagdo. Essa narrativa ¢ ndo apenas evita cair em lugares comum da imprensa, que
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apresenta muitas vezes os fatos de forma passiva, como também pode ser considerada uma

forma de ativismo por si s0, especialmente considerados os veiculos que promovem esse
contetdo.

A aplicag¢do do enfoque de género embora similar também faz parte dessa construcao
narrativa diferente da comercial e reflete os posicionamentos das iniciativas. A Think Olga
busca criar um conteudo mais generalista, que mostre suas diversas parcerias e seja atraente
para uma boa parte do publico, demonstrando como imagina ser o uso ideal da comunicagao
para promover o feminismo. Ja a Revista AzMina, ¢ coerente com seu proprio manifesto e
segue produzindo conteudo direcionado exclusivamente para mulheres.

Algumas estratégias discursivas das ONGs também se evidenciam pela linguagem

usada:

Tabela 23 - Linguagem na Think Olga e Revista AzMina

Think Olga Revista AzMina
Conjugacgao | Maioria (52,3%) dos textos usam verbos em Menos da metade (40%) dos textos
verbal primeira pessoa. usam verbos em primeira pessoa.

Discurso no imperativo predominante e ) ) )
o . Discurso no imperativo e
demonstracdo de opinibes e questionamentos a ) )
. ) questionamento para interlocutores (o
Discurso interlocutores frequentes. Falta de autoria ) ) .
L » » . L publico). Mescla de discurso proprio
préprio especificada nos textos dificulta identificagéo de i . o
] o com o discurso jornalistico, em geral,
discurso institucional ou pessoal. Frequentes
como relato.

interpretacdes proprias de reporteres.

Fonte: elaboragdo propria

Como esperado, de acordo com os manifestos e conteido prévio analisado, a
linguagem utilizada por ambas iniciativas na amostra ¢ cuidadosa e ndo esbarra em
esteredtipos ou em expressoes agressivas. Em relacdo aos verbos em primeira pessoa, que
marcam uma voz institucional ou individual, a frequéncia e contexto do uso ressaltam o
carater muito mais jornalistico da Revista AzMina, que os evita e tende a utilizar para abordar
questdes da reportagem, relatos ou criar uma linguagem mais proxima da leitora. Na Think
Olga, eles sdao usados muitas vezes de forma institucional, para falar das agdes da
organizagao.

Observa-se que o discurso proprio ocorre nos dois veiculos, mas raramente de forma

interpretativa e analitica no caso da Revista AzMina. Ja na Think Olga, ele ¢ usado mesmo em



160
reportagens mais aprofundadas e com mais marcadores de formato jornalistico. O que se

conclui é que hd uma maior preocupacgao da Revista em se firmar como imprensa, enquanto a
Think Olga prima pela producdo de contetdo, utilizando ou nao técnicas jornalisticas para
aumentar a credibilidade.

A construg@o de conhecimento nesses casos ocorre na pratica produtiva das iniciativas.
O jornalismo entdo, produz informag¢do e a circulagdo dessa informagdo que produz o
conhecimento. Na Think Olga e na Revista AzMina, a informag¢do produzida por elas tem a
mesma funcdo primaria, mas se expande e circula dentro das organizacdes e nas redes as
quais elas estdo conectadas, gerando um conhecimento sobre a forma como se pratica
jornalismo. Suas técnicas, padrdes de apuragdo e reportagem e narrativas colaboram na
validagdo desses conhecimentos produzidos e na consolidagdo de uma ética feminista para o

jornalismo.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O percurso para a aprofundar os objetivos da pesquisa requer que se questione pontos
epistemologicos sobre cada item dos temas que nos propomos abordar: jornalismo online,
producao de conhecimento e movimentos sociais. Intercalar esses temas foi, talvez, o maior

desafio do trabalho, pois cada um, por si s6, podem ser aprofundados quase indefinidamente.

Ficou claro, ao longo da revisdo bibliografica, que seria necessario explorar o conceito
de comunicagdo e jornalismo feminista, para ter o minimo de compreensdao sobre os dois
objetos, que se propdem a essa pratica. E, embora o feminismo seja um campo de estudos
amplo e especifico, a intencdo inicial da pesquisa seria de demonstrar que a producdo de
conhecimento por meio do jornalismo pode ocorrer nos movimentos sociais em geral, ndo
necessariamente em apenas um, €, além disso, os movimentos sociais podem agir em rede, um
apoiando o outro, em diversas intersecgoes; por isso, a revisao geral dos estudos.

J& na etapa e analise esses conceitos se mostraram uteis, inclusive em suas dificuldades
para definir normativamente. H4, afinal, guias para praticas de jornalismo com enfoque de
género, como os da UNESCO apresentados no Capitulo 4, e também ha um alinhamento
institucional e de agdo nas organizacdes feministas estudadas. Mas no meio cientifico a
aproximacdo desse tipo de abordagem para a midia ainda segue timida, apesar da
consolidagdo dos estudos feministas. De forma geral, o que se identifica sdo valores préximos
dos que os estudos de midia da quarta onda feminista sugerem: colaboragdo, horizontalidade,
transparéncia, desterritorializacdo, interseccionalidade e agdes presenciais e online
coordenadas.

Na andlise dos sites e redes sociais, foi observado em comum um esfor¢o para criar
uma identidade visual propria e se estabelecer como institui¢do, algo que também guia a
experiéncia dos usudrios. Isso € importante para se conseguir credibilidade e aumentar as
possibilidades de doagdes e apoios financeiros, uma tendéncia que Breiner (2018) aponta para
as midias digitais de jornalismo. Mas, também, ¢ uma forma de se diferenciar de outros
ativistas online e demonstrar que as ONGs atuam “pra fora” da internet, embora tenham

comegado e concentrem a maior parte do seu trabalho online.

O “desdobramento” das reportagens analisadas nas redes sociais ¢ um outro aspecto da
analise que poderia ser melhor explorado, se houvesse condigdes para isso, j4 que o
monitoramento para fins comparativos ficou comprometido devido ao hiato surpresa da Think

Olga e muito conteudo antigo publicado nas redes sociais foi perdido. Podemos apenas deixar
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observado que nos casos em que fizemos na coleta do conteudo das redes sociais (em

dezembro de 2018), ha uma diversificagdo no uso de imagens e recursos multimidia € mesmo
os textos, mais resumidos, buscam maior aproximag¢ao com o publico, algo esperado, ja que
sdo plataformas que permitem esse contato e tendéncias para o futuro (BREINER, 2018;

SAAD CORREA; SILVEIRA, 2017.)

As estratégias de comunicacdo e engajamento sdo também similares, com uso de
diversos formatos midiaticos, recursos e plataformas, com pequenas diferencas. Mas ¢ na
forma de atuar e objetivos que as ONGs se diferem, como apontado na andlise. O impacto que
a postura de participagdo transformadora da AzMina e de instrumentalizagdo da Think Olga
sdo visiveis em alguns aspectos analise de conteudo. Por outro lado, a Revista AzMina
entende participacdo a partir da perspectiva jornalistica, o que pode significar nesse caso
especifico a cobertura com ética feminista e o cuidado na produgdo de um modo geral, uma
vez que a informacgao ja ¢ a agao.

Ja a Think Olga trata a informacdo como um meio para a a¢do, por isso, enfoca em
suas parcerias e ferramentas criadas para mobilizagdo e atendimento aos interesses de
mulheres. O material jornalistico, apesar disso, também faz parte, em alguns momentos, desse
tipo de acdo, servindo também para estabelecer posicionamentos da organizacdo e de
colaboradoras.

Nos dois casos, os sites sao apresentados como espacos livres para a opinido diversa e
fontes de conteudos importantes, algo que parece uma atitude mais tradicional e segura, uma
vez que redes sociais online sdo instaveis a longo prazo, embora eficientes para dialogar e
aumentar a audiéncia. Isso também possibilita a autorreferenciacdo, um aspecto analisado na
pesquisa como uma forma de producdo de conhecimento por meio da constru¢ao da memoria
do movimento social, previsto por Henriques (2005) e Mafra (2010).

Até certo ponto, podemos afirmar que o jornalismo ajuda a legitimar e contribui aos
saberes gerados por esses dois movimentos sociais. E preciso apenas que se marque bem qual
tipo de conhecimento e como isso € feito, ja que a retroalimentacdo de contetdo ocorre em
praticamente todos os sites de jornalismo. O que ocorre ¢ o estabelecimento da relagdo de
complementacdo do conhecimento gerado e validacdo de dados gerados em campanhas das
iniciativas. Em outros casos, ha a recirculagdo de relatos, dando a materiais prévios o carater
de fonte.

Essa ¢ uma relagdo complexa, que tem como maior diferencial os principios

epistemologicos no qual ¢ gerada: ao se guiar pela ética feminista interseccional, ambas as
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iniciativas também rompem com o modo de fazer jornalismo hegemonico e masculino™,

criando uma nova metodologia para suas praticas jornalisticas. Isso fica bem evidenciado na
forma como ambas as ONGs constroem seus contetidos: a escolha de fontes mulheres, o
enfoque em narrativas femininas, a aten¢do as pautas feministas, a transformagdo de
narrativas sobre mulheres, o combate a esteredtipos, a linguagem atenta e que evita
esteredtipos, o uso de responsavel de imagens e a aplicagdo do enfoque de género em pautas
generalistas (BYERLY; ROSS, 2006; GIL; HASAN, 2016; MONTIEL, 2011;
SARDENBERG, 2002; STEINER, 2014).

Espera-se que esses resultados de pesquisa possam contribuir para estudos futuros
relacionados a epistemologias jornalisticas e movimentos sociais. E possivel ainda aprofundar
essa analise com novos corpus (mais amplos € com outras abordagens), observagodes

etnograficas em redagdes, entrevistas com os atores e estudos de recepcao.

82 Como foi explicado no capitulo 4, parte-se de uma proposta feminista para a epistemologia do jornalismo e
ciéncia, que reconhece as praticas tradicionais como machistas e masculinas.
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mulher vira espetaculo na
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https://thinkolga.com
[2015/06/18/quando-
a-informacao-e-
arma-de-libertacao/

Quando a informacgéo é
arma de libertacao

Nana Queiroz
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[2013/08/21/revistas

-femininas-o-futil-e-
essencial/

Revistas femininas: o futil é
essencial

Sem autoria

Sim

https://thinkolga.com
[2014/08/20/entrevis

te-uma-mulher/

Entreviste uma mulher
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Sim

Sim

Sim

https://thinkolga.com

[2015/04/07/deixem-
em-paz-as-
jornalistas/

Deixem em paz as
jornalistas

Sem autoria

Sim

Sim

https://thinkolga.com
[2013/06/25/elas-
estao-salvando-o-

jornalismo-impresso/

Elas estdo salvando o
jornalismo impresso

Sem autoria

Sim
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esportivo-e-um-
clube-do-bolinha/

#Deixaelatrabalhar: o
jornalismo esportivo € um
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de-ano-novo-resistir-
e-sair-da-bolha/
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Sem autoria

Sim
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r/reportagens/afinal-

Afinal, por que a capa da

. . Sem autoria | Sim Sim Nao | Nao Sim
por-que-a-capa-da- Istoé é machista?
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https://azmina.com.b
r/reportagens/revista
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patrocinar-13- patrocinar 13 grandes Sem autoria | Nao Sim Nao | Nao Sim
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reportagens-
feministas/

reportagens feministas
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APENDICE B - FORMULARIOS DE ANALISE DE CONTEUDO DAS

REPORTAGENS

1 — Exemplo de formulario para a categoria Estrutura de Conteudo (texto)

1 - Titulo

2 - Formato
m Texto
m Infografico
Hm Video
B Imagem

3 - Autoria
B Membra da equipe
B Freelance / Convidada
m Colaboragao
B Sem autoria

4 - Género
Reportagem
Artigo
Informativo
Servico
Documentario
Entrevista

5 - Apresentacdo da problematica
m Comego
m Meio
m Fim

6 - Apresentacdo dos personagens
m Comego
B Meio
®m Fim

7 - Organizagao visual
m Utiliza subtitulos
Utiliza imagens
Propagandas
Chamadas para outras reportagens

8 - Indica um servigo?
m Produto
B Atividade / evento
B Ferramenta
m Servigo

9 - Divulga alguma agao?
B Sim, campanha propria
B Sim, campanha terceira

10 - Qual acdo propria?

11 - Apresentagdo de fotos e imagens
m Comego
B Meio
®m Fim

12 - Fung¢do de fotos e imagens
B Informativa
B [lustrativa

13 - Apresentacao de recursos audiovisuais
m Comego
B Meio
®m Fim

14 - Func¢ao de recursos audiovisuais
B Informativa
B [lustrativa
|
15 - Fun¢ao de Hyperlinks
B Retroalimentar fluxo do site
B Complementar informacdes
B Divulgacao de outras a¢des / parceiros

16 - Chamada para redes sociais ou outros
servicos online?

17 - Outros elementos ndo citados?




2 — Exemplo de formulario para a categoria Estrutura de Conteudo (video)
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1 - Titulo

2 - Formato

Documentario
Reportagem
Informativo
Entrevista / bate papo

3 - Apresentacgao da problematica

Comego
Meio
Fim

4 - Autoria

Membra da equipe
Colaboragao
Freelance/convidada
Sem autoria

5 - Recursos visuais

Videos de memes

Telas de computador / imagens de
sites

Gravagao propria

Fotos e imagens estaticas
Animacao

6 - Recursos sonoros

Musica

Som ambiente (proposital)
Memes ou colagens
Narragao

Passagens

7 - Divulga campanha?

Propria
Terceira

8 - Agdo propria? Qual?

9 - Indica um servigo?
B Ferramenta
B Atividade / evento
m Produto
m Servigo

10 - Hyperlinks e recursos transmidia?

B Sim, para complementar informacoes
B Sim, para retroalimentar seu contetdo

11 — Divulgacao de outras agdes e parceiros

12 - Chamada para redes sociais ou outros

servigos online?

13 - Qutros recursos ndo citados?




3 - Exemplo de formulario a categoria Fontes
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1 - Titulo
2 - Numero de fontes consultadas
3 - Lista de fontes

- Tipos de fontes usadas
Especialistas (cientistas, analistas)
Atores Politicos (ativistas, lideres)
Personagem (caso)
Dados, estatisticas e estudos
Terceiros (outros veiculos)

Leis e normas
Relato da reporter

EEEEEEENE+

5 - Género dos especialistas
B Feminino
B Masculino
m N/D

6 - Funcdo dos especialistas
m Constréem a informacao
B Validam a informacgao ou alguma
afirmacao
B Discutem a informagao / fazem
contraponto

7- Género dos personagens
m Feminino
B Masculino
m ND

8 - Fungao dos personagens
m Constroem a informacao
B Validam a informacgao ou alguma
afirmacao
B Discutem a informagao / fazem
contraponto

9 - Género dos ativistas e atores politicos
B Feminino
B Masculino
m N/D

Contextualizacao sem fonte especifica

10 - Func¢ao dos ativistas e atores politicos

Constroem a informagao
Validam a informagao ou alguma
afirmacao

Discutem a informagao / fazem contraponto

11 - Origem das pesquisas ¢ dados

Dados publicos / pesquisa do governo
Artigo cientifico / Universidade
Instituigdes sociais (ONU, ONGs nao
ligadas a MS)

Movimentos Sociais

Producao propria (retroalimentacao)
Institui¢cdes privadas (empresas de
pesquisa)

12 - Func¢ao das pesquisas e dados

Constroem a informagao
Validam a informagao ou alguma
afirmacao

Discutem a informagao / fazem
contraponto

13 - Fungao das leis

Constroem a informagao
Validam a informagao ou alguma
afirmacao

Discutem a informacao / fazem
contraponto

14 - Origem das fontes terceiras

Veiculos de midia / imprensa
Redes sociais

Livros e filmes

Manifestos e material institucional

15 - Funcgdo das fontes terceiras

Constroem a informagao
Validam a informagao ou alguma
afirmacao

Discutem a informagao / fazem
contraponto
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4 — Exemplo de formulario para a categoria Temas

1 - Titulo 6 - Cultura
B Cultura feminista

2 - Género B Atividades e eventos

B Violéncia doméstica / feminicidio B Produtos culturais (livros, musica, etc)

B Aborto m Cultura de mulheres

B Questdes trans B Esportes

B Corpos / padroes de beleza

B Desigualdade estrutural 7 - Protestos e movimentos sociais

B Maternidade B Reivindicacdo de movimentos

B Violéncia sexual / assédio (divulgacao)

B Violéncia contra a mulher (outros B Trajetorias / memoria de MS

casos) W Perfil de ativistas
B Tendéncias / previsdes de mobilizacao

3 -Raga B Dicas de mobiizagdo

B Movimento negro B Divulgacdo de campanhas proprias

m Cultura Negra B Campanhas e organizagdes de

B Violéncia racista mulheres

B Questdes de mulheres negras

8 - Enfoque de género

4 - Politica B A pauta parte de uma perspectiva
B Politicas publicas feminina
m Eleicdes B A pauta ¢ demanda do movimento
B Leis/ projetos de leis feminista
B Politicos e politicas (pessoas) B A pauta ¢ generalista, mas aborda a

questdo de género

5 - Economia B A pauta ¢ generalista, mas aborda a

B Empreendedorismo feminino pautas feministas

Educagao financeira
Cenario econdmico
Mercado de trabalho
Consumo

5 — Exemplo de formulario para a categoria Linguagem

1 — Titulo 3 - Discurso proprio
B Opinido da autora

2 - Utiliza verbos em primeira pessoa (s ou B Opinido do coletivo
pl)? B Discurso no imperativo
H Sim B Instrucdes para acao
m Naio B Questionamento para interlocutor

especifico




