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Resumo: Uma causa social objetiva a transformacdo de uma determinada realidade, uma
mudanca e, em processos de mudancga, com a necessaria discussdo e conscientizacao de temas
sociais, a Comunicacdo é fundamental: ela contribui para que os individuos se posicionem e
entendam as diferentes realidades, além de ter papel imperativo na troca de informacdes e
articulacdo entre cidad&os, estruturas sociais e as diferentes causas. Além da sociedade civil, a
participacao passa também pela esfera do Estado, sua responsabilizacdo social e pela atuacao
de inimeras organizaces de &mbito nacional e internacional, como € o caso da Organizagdo
das Nacbes Unidas - ONU, por exemplo. Um dos recentes projetos da ONU, a Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel envolve reivindicagdo e mobilizagdo social, ambicionando
participacao da sociedade civil. A partir das aces de comunicacgdo digital da ONU Brasil para
apoiar, divulgar e engajar pessoas acerca da Agenda 2030 e os ODS, esta pesquisa busca refletir
sobre a relacdo entre Comunicacao e mobilizacéo social, a partir da compreensdo das estratégias
de comunicacdo digital com vistas a participacdo cidadd. Especificamente, pretende-se
compreender e estimar o potencial das estratégias de comunicacdo e de comunicacdo digital
para a mobilizagdo social; descrever, caracterizar e situar historica e socialmente a Agenda 2030
para 0 Desenvolvimento Sustentavel; analisar o site da ONU Brasil e sua pagina no Facebook
e verificar quais estratégias de comunicacao digital estdo sendo utilizadas para dar visibilidade
para a Agenda 2030 e os ODS e estimular a participacao dos cidaddos; e verificar como as acoes
do Estado brasileiro acerca da Agenda 2030 e dos ODS estdo sendo divulgadas no site e na
fanpage da ONU Brasil. Trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva que fez uso da
Anédlise de Conteudo para analisar a fanpage da ONU Brasil e seu site oficial. Os resultados da
pesquisa sugerem que a organizacdo enfatiza o tema da Agenda 2030 e os ODS em suas
publicacdes e 0s conteludos sdo, majoritariamente, voltados para difusdo de informacdes.
Apesar da diversidade da linguagem e formatos multimidia, as plataformas e discussdes nao
sdo colaborativas e ndo garantem a mensuracdo da mobilizacdo praticada ou ndo pelo publico.
Este estudo contou com o apoio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), que financiou a pesquisa através do Programa de Demanda Social (processo
n° 88887.511491/2020-00).
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Abstract: A social cause aims at the transformation of a given reality, a change, and in
processes of change, with the necessary discussion and awareness of social issues,
communication is key: it helps individuals to position themselves and understand the different
realities, in addition of having an imperative role in the exchange of information and articulation
between citizens, social structures and the different causes. Communication can be an important
strategy for engagement and social participation. Along with civil society, participation also
involves the sphere of the State, its social responsibility and the operation of numerous national
and international organizations, such as the United Nations - UN, for example. One of the recent
UN projects, the 2030 Agenda for Sustainable Development involves social demands and
mobilization, seeking participation of civil society. Based on ONU Brasil’s digital
communication actions to support, disseminate and engage people about the 2030 Agenda and
the SDGs, this research seeks to reflect on the relationship between Communication and social
mobilization, from the understanding of digital communication strategies with a view to citizen
participation. Specifically, it is intended to understand and estimate the potential of
communication and digital communication strategies for social mobilization; describe,
characterize and historically and socially situate the 2030 Agenda for Sustainable Development;
analyze the ONU Brasil website and its Facebook page and check which digital communication
strategies are being used to give visibility to the 2030 Agenda and the SDGs and encourage
citizen participation; and check how the actions of the Brazilian State regarding the 2030
Agenda and the SDGs are being publicized on the website and fanpage of the ONU Brasil. This
is an exploratory and descriptive research that used Content Analysis to analyze the ONU Brasil
fanpage and its official website. The research results suggest that the organization emphasizes
the theme of the 2030 Agenda and the SDGs in its publications and the contents are mostly
aimed at disseminating information. Despite the diversity of language and multimedia formats,
the platforms and discussions are not collaborative and do not guarantee the measurement of
mobilization practiced or not by the audience. This study had the support of Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), that financed the research through
Programa de Demanda Social (process N° 88887.511491/2020-00).

Keywords: digital communication; social mobilization; UN; 2030 Agenda for Sustainable
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1 INTRODUCAO

Processos de mudancas e alteragdes nas esferas social, politica e econdmica sdo comuns
com o decorrer do desenvolvimento das sociedades. Essas mudancas acarretam discussoes de
interesse publico que buscam melhorias para determinados grupos e a busca por consolidagédo
de direitos. S&o reivindicagOes que buscam essas alteragOes e diferentes grupos que agem em
prol de resultados comuns, ou seja, se mobilizam a respeito de uma causa publica e social,
movimentando atores para participarem e atingirem os resultados almejados. Em processos de
mudanca, como as discussdes e conscientiza¢do de temas sociais visados por causas sociais, a
comunicacdo € fundamental: ela contribuiu para que os individuos se posicionem e entendam
as diferentes realidades, além de ter papel imperativo na troca de informacdes e articulacdo
entre cidaddos, estruturas sociais e as diferentes causas. A comunicacdo pode ser importante
estratégia para o0 engajamento e a participacdo social.

Este trabalho parte da afirmacdo de Toro e Werneck (2004, p. 67) de que “toda
mobilizacdo social requer um projeto de comunicagdo em sua estruturagdo”. A competéncia
comunicativa, que diz respeito a compreender e produzir sentidos necessarios na interacao
comunicativa e, nesse caso, colocar em pratica acdes de comunicagédo atraves da linguagem e
de estratégias, faz parte de um projeto que busca a mobilizagdo de publicos. A comunicagdo é
a ponte entre a informacao a ser transmitida e a busca pela participacao civil, de forma a gerar
conhecimento da causa e a identificacdo necessaria para que os atores se envolvam com o
projeto. Neste sentido, estudar a comunicacdo entre os atores sociais, suas relaces,
compartilhamento de mensagens e o sentido das mesmas, reafirma como as trocas sociais
dependem, essencialmente, das trocas comunicativas (RECUERO, 2011).

Compreende-se, assim, a necessidade e a importancia do campo da comunicacdo se
dedicar ao estudo da mobilizacdo e das causas sociais, pois segundo Luvizotto (2016), uma
acdo de mobilizagdo social s6 acontece quando se propde publicamente uma causa social, por
meio de estratégias e processos de comunicacdo que ampliem seu alcance, Ihe conferindo
legitimidade e reconhecimento publico. Portanto, a comunicacdo deve ser desenvolvida de
maneira estratégica com vistas a mobilizacdo, ou seja, instruindo todos que pretendem agir em
prol de uma causa, buscando resultados para o problema compartilhado.

A comunicacdo desenvolvida no ambiente digital, através do uso estratégico das
inimeras possibilidades disponiveis, pode contribuir no alcance buscado pelo projeto. Mesmo
com posturas que contrastam em relacdo a atuacao digital e as potencialidades que ela pode

agregar, a discussdo de inumeros temas tem ganhado visibilidade no espaco virtual, sendo
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notavel o crescimento do ativismo e envolvimento dos usuarios de sites e redes sociais em prol
de uma causa. Reivindicacbes que variam entre questdes sociais, estruturais, politicas e
identitarias ganham espaco e adeptos, em especial, nas redes sociais digitais. Ou seja, 0s atores
sociais engajados em uma causa se orientam cada vez mais pelo uso dos meios de comunicagéo
e das diversas estratégias de comunicacdo para difundir seus valores, demandas e agenda,
convidando a sociedade civil para participar (MACHADO, 2007).

As plataformas digitais e suas ferramentas podem acabar por potencializar um assunto
na esfera publica e conferir relevancia a temas diversos, contribuindo para a circulacdo de
informacdo e atuando como ambientes para organizacdo de agdes mobilizadoras. Entretanto,
por serem produtos de empresas privadas que objetivam o lucro, plataformas como as de redes
sociais digitais entendem a audiéncia do publico ali presente como mercadoria e visam se
beneficiarem dela a partir de modelos de publicidade adotados como retorno financeiro,
conforme sustenta a Economia Politica da Comunicacdo (EPC). Através de sua abordagem
critica, a EPC concentra-se em analisar os interesses comerciais que empresas de comunicacao
possuem e como utilizam estratégias de fidelizacdo do publico como importante elemento para
0 desenvolvimento econdémico das empresas privadas, entendidas como industrias culturais, e
como elas produzem valor e dele se apropriam (REGO; DOURADO, 2013).

A EPC exemplifica como ndo é vidvel visdes que sustentam apenas aspectos
excessivamente positivos da internet, marcados muitas vezes por determinismo tecnolégico. A
exemplificar com Castells visto como um otimista em relacdo as tecnologias digitais, e que
afirma a principio que o espaco digital seria um canal ndo controlado e com o potencial de
romper com o poder da midia para promover o relacionamento direto entre politicos e
individuos e, dessa maneira, agir para difundir informagfes (CASTELLS, 2003), entretanto
sem ainda vislumbrar as consequéncias dessa difusdo sem limites a favor da desinformacao.
Ainda que marcado pelo excesso de otimismo em relacédo a internet e seu potencial mobilizador,
0 autor cita em uma de suas obras (2013) exemplos de movimentos globais para mostrar como
a internet foi na verdade apropriada por a¢des ja existentes visando a participacdo de atores
sociais e formando uma cultura de mobilizacdo, sem ignorar as contradicdes e conflitos ja
presentes que apenas foram organizados também pelas redes digitais.

Conseguir a atencdo da midia de massa € também essencial para conferir a visibilidade
necessaria a questdes publicas, sendo uma forma de acdo de movimentos e mobilizacdes
sociais. Entretanto, além dos meios tradicionais, desenvolver 0s proprios meios de

comunicacdo, para definir e enquadrar as demandas e organiza-las, € outra postura que a acdo
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mobilizatéria pode adotar (PEREIRA, 2011) para atingir os publicos desejados, dar voz aos
envolvidos e, até mesmo, atrair a aten¢do dos meios massivos para pautas sem espaco.

Alguns processos devem ser pensados no desenvolvimento da comunicacdo voltada
para a causa, a fim de garantir que as estratégias atuem além de uma simples divulgacédo, como
também para ampliar a legitimidade e reconhecimento da reivindica¢do. A visibilidade que a
comunicagéo pode proporcionar a uma causa social séo um dos pontos elencados por Henriques
(2010), além da responsabilidade que todos os membros devem compartilhar e o sentimento de
identificacdo entre os atores para que possam agir de maneira conjunta. S&o conceitos definidos
pelo autor como corresponsabilizacéo e coletivizagédo, essenciais em processos de mobilizacdo
para garantir o envolvimento do pablico e o sucesso do projeto.

O ambiente digital também contribui na formacdo de diferentes estratégias para
construir aliangas entre diferentes setores e atores (MACHADO, 2007) para desenvolver a acdo
coletiva. A sociedade civil pode representar os atores que agem em prol de uma causa social,
assim como outras esferas da sociedade envolvendo organizagdes e o proprio Estado. E o caso
de um dos recentes projetos da Organizacao das Nagdes Unidas, formulado em 2015 e intitulado
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. Desde a constituicdo da Agenda, a ONU
ambiciona o envolvimento e cumprimento das metas por parte da sociedade civil, empresas
privadas, Estados e todos que estejam dispostos a participar.

A Agenda foi concebida a partir dos ODM (Objetivos de Desenvolvimento do Milénio),
discutidos nos anos 1990 e 2000, que consistiam em politicas de desenvolvimento para orientar
acdes de governos sobre temas que envolvem erradicacdo da extrema pobreza e combate a
doencas como AIDS, entre outros, até o ano de 2015. Entretanto, a ONU defendeu a
necessidade de aceleracdo na implementacéo dos objetivos e, para garantir esse feito, propds a
elaboracdo de novos passos para serem tomados a partir de 2015, visando a¢des para se alcancar
um caminho mais sustentavel de maneira mais rapida e efetiva (OBJETIVOS..., 2015) e, por
isso, adotou-se 0os ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentadvel. Por envolver a
contestacdo de problemas que afetam todas as populagdes, a Agenda 2030 pressupfe a
mobilizacdo social, estimulando a participacdo atraves de varios meios, como a participacdo
digital.

Entende-se a atuacdo da ONU assumindo o papel de Estado, no caso brasileiro, por ser
uma organizagdo internacional intergovernamental, de acordo com a classificagcdo de Herz e
Hoffman (2004). A organizagdo constitui um projeto que afeta diretamente a vida das
populacdes que adotaram a postura de atingir os objetivos e perpassa temas de todas as esferas

gue constituem a sociedade, considerando a abrangéncia de todos os 17 objetos propostos.
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As estratégias da ONU para divulgar a Agenda 2030 e estimular a participacdo dos
diversos setores da sociedade se dao, em boa parte, nas redes sociais digitais e sites da propria
entidade voltados ao projeto. E possivel destacar, em especial, 0 www.nacoesunidas.org, da
ONU Brasil, que traz informacg6es de seus projetos e também noticias dos ODS. Nesses canais
de comunicacdo estabelecidos com o puablico, nas paginas voltadas para o Brasil
especificamente, vérias a¢fes sdo adotadas a fim de criar vinculos, como divulgacdo de
informacdes sobre questbes que envolvem os objetivos, datas sazonais brasileiras, contextos
historicos do pais, divulgacéo de eventos, etc.

Diante do exposto, acredita-se que as estratégias de comunicacgdo digital e a producéo
de conteldo acerca da Agenda 2030 e os ODS pela ONU em suas redes sociais constituem-se
em importante material de pesquisa e que podem levar a compreender a importancia da
comunicacdo para a mobilizacdo social e o papel da comunicacdo digital nesse contexto.
Desenvolver a pesquisa tendo como objeto a Agenda 2030 e 0os ODS implementados pela ONU,
um érgao intergovernamental fundamental, pode contribuir para a visibilidade de muitas causas
e mobilizagOes sociais, auxiliando na sua disseminagdo, na organizacdo de suas agendas e
potencializando o engajamento.

Como objetivo geral, a presente pesquisa procura refletir sobre a relacdo entre
comunicacdo e mobilizacdo social, a partir da compreensdo das estratégias de comunicacao
digital com vistas a participacdo. Especificamente, busca-se compreender e estimar o potencial
das estratégias de comunicacdo e de comunicacéo digital para a mobilizacdo social; descrever,
caracterizar e situar historica e socialmente a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel; analisar o site da ONU Brasil e sua pagina no Facebook e verificar quais estratégias
de comunicagéo digital estdo sendo utilizadas para dar visibilidade para a Agenda 2030 e os
ODS e estimular a participacdo dos cidadaos; e verificar como as a¢Ges do Estado brasileiro
acerca da Agenda 2030 e dos ODS estéo sendo divulgadas no site e na fanpage da ONU Brasil.

Escolheu-se a pagina oficial da ONU Brasil na plataforma Facebook no seguinte
endereco: https://www.facebook.com/ONUBrasil. Existe também uma péagina intitulada

“Agenda 2030” voltada exclusivamente ao projeto. Entretanto, optou-se pela fanpage da
propria ONU por atender aos objetivos da pesquisa com o fim de verificar sobre as acbes de
mobilizacao da organizacao, além de o perfil oficial ser mais reconhecido e com maior nimero
de curtidas e seguidores.

A estrutura dessa pesquisa compreende a fundamentacdo tedrica dividida em trés
capitulos e realizada através de levantamentos bibliograficos e documentais; procedimentos

metodoldgicos e consideracdes finais. Apresenta-se no primeiro capitulo da fundamentacéo
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tedrica a conceituacdo e maneiras de desenvolver a participacdo, além de sua importancia para
o conhecimento de questdes sociais. Seguindo, apresenta-se a importancia da informacéo
publica para consolidacdo da participagdo e como esse direito envolve organizagdes
configuradas assim como a ONU. Apresenta-se também o conceito de mobilizacdo e causas
sociais para fundamentar uma das principais tematicas aqui propostas.

O segundo capitulo aborda a importancia da comunicagéo para projetos de mobilizacéo
e quais sdo as estratégias necessarias para colocar acdes em prética, inclusive no ambiente
digital. As obras de Henriques (2013, 2010) e Toro e Werneck (2004) sdo as principais que
guiam a tematica da mobilizagdo e o suporte da comunicacgdo e também algumas classificaces
e estudos realizados por Peruzzo (2012, 2017) e Scherer-Warren (2006).

O terceiro capitulo tedrico apresenta brevemente as organiza¢Ges internacionais
intergovernamentais e, em especial, o objeto de estudo, a ONU. Especificamente sua atuacao
no ambiente brasileiro e seu projeto da Agenda 2030 e os ODS. A Agenda é contextualizada
para entender seu surgimento e desenvolvimento e como foco para embasar uma apresentacéo
da presenca digital da organizacdo, incluindo seu site e seu perfis nas redes sociais digitais
atuantes.

A descricdo e a Andlise de Conteddo foram as metodologias escolhidas para o
desenvolvimento da pesquisa na fanpage do Facebook e do site da organizagéo. Para o site, a
coleta e descrigdo das estratégias e estrutura foram realizadas durante o0 més de novembro e
apresentados os resultados a seguir, no capitulo quatro, na secdo dos procedimentos
metodoldgicos. A organizacdo da analise partiu da pesquisa de Santos (2019), que propds o
estudo de sites a partir de uma estrutura de categorias. Para a Anélise de Conteldo das
publicacdes, realizou-se a coleta de dados semanalmente durante os meses de outubro e
novembro de 2020. A codificacdo e categorizacdo deram origem a quatro categorias de acordo
com o conteudo: linguagem do conteudo; fonte do conteddo; tipo do conteddo; e assuntos
voltados as estratégias de mobilizagao.

Essa pesquisa teve apoio e fomento do Programa de Demanda Social da Coordenagéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), sob o processo n°
88887.511491/2020-00. As opinides, hipbteses e conclusdes sdo de responsabilidade da autora

e ndo necessariamente refletem a visdo da Capes.
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2 MOBILIZACAO PARA CAUSAS SOCIAIS

O desenvolvimento das sociedades, de seus sistemas politico e econémico podem
acarretar, ao longo do tempo, descontentamento por parte da populacdo e demandas por
melhorias sociais. Como consequéncia, grupos de pessoas ou instituicdes se mobilizam para
reivindicar tais melhorias e mudancas sociais. A participacéo e envolvimento dos membros de
uma comunidade tornam-se importantes para que movimentos de reivindicacdo acontecam e,
atualmente, o envolvimento civico em questdes sociais tem ganhado visibilidade pelo avango
tecnoldgico, em especial as redes sociais digitais e as inimeras ferramentas oferecidas por elas.

Este capitulo aborda a participagdo da sociedade em questdes publicas e sociais,
ressaltando a importancia da informacdo e seu acesso para o0 envolvimento em assuntos que
afetam os atores sociais, em especial quando se tratando de um planejamento proposto a nivel
internacional, assim como as propostas da ONU. Além disso, sdo abordados o significado e as
caracteristicas de mobiliza¢bes sociais e sua proximidade com 0s movimentos sociais,
contextualizando-os e retomando suas questdes histéricas de desenvolvimento. Por fim,
apresenta-se a participacdo em causas sociais e seu crescimento junto ao ativismo.

Este embasamento teorico é essencial para a analise de contetido proposta no estudo,
contribuindo para o entendimento da atuagdo de mobilizagdes em prol de causas sociais e as
possibilidades que devem existir para a participacdo e sucesso de um projeto, que deve ser
baseado em informaces acessiveis e confiaveis. Em especial, na contribui¢do das categorias
que serdo formuladas a partir da reflexdo sobre mobilizacdo social, melhores descritas no

capitulo metodoldgico.

2.1 Participacdo Cidada

A participagdo esta na ordem do dia, pois a todo momento os individuos colaboram no
ambito familiar, no trabalho, na comunidade e em pautas sociais e politicas, usando da
comunicacdo e informacdo disseminadas para participarem. Portanto, o envolvimento nas
decisOes e questbes sociais € um elemento essencial para solugdes na comunidade em que se
vive, as atividades do dia-a-dia e em assuntos politicos.

E possivel definir a participagdo como um conjunto de atividades, interagdes,
comportamentos, acdes e atitudes que se ddo na sociedade de diferentes maneiras, através de
grupos, partidos, instituicoes, etc., com o objetivo de influir em diversos processos, com os de
decises politicas (MANTILLA, 1999, traducdo nossa).
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A participacdo tem um sentido amplo, ela pode estar ligada a questdes politicas,
culturais e sociais e, de acordo com Luvizotto (2016, p.300), suas modalidades se alteram “de
acordo com a possibilidade de atingir diferentes sujeitos que se identificam com determinada
causa”. Determinados direitos somente se efetivam com o arduo processo de envolvimento e
conquista, incluindo a defesa de interesses e causas para a mobilizacdo coletiva de uma
comunidade, através da identificacdo de um interesse em comum (DEMO, 1996).

Mantilla (1999, traducdo nossa) explica que a participacdo politica pode se dar através
de diferentes fatores que interferem no processo, que leva em conta, por exemplo, o0 ambiente,
tradicdo e historia de cada pais, mecanismos disponiveis e apoio ao envolvimento politico.
Outras influéncias podem vir de questdes sécio demogréaficas, motivadas por fatores como
idade, sexo e educacdo. Existem também os fatores psicologicos que envolvem beneficios
percebidos com a participagdo, como poder, prestigio, competéncia. Além das participacdes
manifestadas pelas crencas e valores. E, por fim, os fatores socio politicos que dizem respeito
ao contexto e ambiente politico em que se vive.

A participacdo pode ser caracterizada também como civica, que expande as atividades
politicas e vai além de votacdo ou influéncia direta em instituicdes politicas formais, incluindo
também atividades comunitarias de engajamento, que privilegiam uma visdo de comunidade e
com foco na mobilizagdo de individuos. Rojas e Puig-i-Abril (2009, tradugdo nossa) adotaram
a terminologia “participagdo expressiva” que envolve atividades como foruns de discussdes
locais e grupos comunitarios, para designar a participacdo e engajamento civicos. Skoric et al.
(2016, traducdo nossa) citam ainda o voluntariado para institui¢ces de caridade e busca de ajuda
para grupos especificos para a resolucéo de problemas comuns a uma comunidade.

Bordenave (1983) defende que a participacdo esta diretamente no cotidiano devido ao
descontentamento da populacdo com a marginalizacdo de assuntos que interessam a muitos,
mas estdo sendo discutidos por poucos. E nesse sentido que o envolvimento em movimentos
sociais e agdes de mobilizagdo ganham cada vez mais forga, a fim de garantirem espacgo para
que todas as vozes sejam ouvidas. “Um processo de mobilizacao social esta diretamente ligado
com a possibilidade de incluir os sujeitos em suas principais questdes e criar mecanismos que
propiciem a participacdo” (MAFRA, 2008, p. 36).

O pais ja passou por diferentes processos que envolveram conquistas participativas,
principalmente por parte dos trabalhadores e a reivindicagdo de seus direitos. No inicio do
século XX, por exemplo, houve excessiva explora¢cdo da mao de obra e, com organizacao
politica, os trabalhadores desencadearam greves, levando a negociacdo de ambas as partes. Com

a conquista do espaco do trabalhador, inimeros beneficios também foram conquistados, como
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férias remuneradas, protecdo a mulher. Com isso, apareceram formas de governo com maior
indole social (DEMO, 1996).

O envolvimento dos sujeitos em determinados projetos procura balizar as regras que
regulam a vida coletiva, mas ndo com o intuito de negar a existéncia do Estado, mas trata-se de
buscar entender as possibilidades de construcdo de arenas publicas entre Estado e sociedade
civil (MAFRA, 2008).

Destarte, a atuacdo e 0 compromisso com determinadas pautas fazem parte do exercicio
democrético, para que prestacdo de contas sejam feitas, os direitos sejam consolidados e quem
esta no poder seja cobrado para que sirva a comunidade que representa. Incentivar e mediar a
participacdo e colaboracdo cidada é essencial para uma boa governanca e da voz aqueles
diretamente afetados pela politica publica (SISK ET AL., 2015). Para que o sistema democratico
funcione, precisa haver confianca por parte da populacdo em seus governantes e a garantia de
envolvimento e influéncia em importantes decisdes, caso contrario, como afirma Marques
(2010), os cidaddos podem se tornar apaticos em assuntos de interesse publico.

A crenga dos cidaddos de que eles possuem voz e podem fazer diferenga com seu
envolvimento em pautas politicas sdo razdes que incentivam a participacdo. Além disso, as
motivacdes individuais intrinsecas e as motivacdes coletivas extrinsecas (relacdo do sistema
com a populacdo em geral, possibilidade real da criacdo de mudancas, senso pessoal de
competéncia) sdo importantes condigdes para a criacdo de engajamento (VROMEN, 2017,
traducdo nossa). A confianca desenvolvida entre o governo e a sociedade civil na busca do bem
comum a comunidade é denominada capital social.

O capital social é a base de legitimidade para institui¢des oficias do governo e € um
resultado pratico da participagdo (SISK ET AL., 2015). Através dele, os individuos e as
instituicbes podem atingir objetivos comuns, fazendo parte de uma comunidade engajada
civicamente. Dessa maneira, procedimentos participativos fortalecem o sistema democratico e
sdo imprescindiveis para evitar regimes autoritarios e antidemocraticos e garantirem apoio
civico. “Quanto maiores e melhores as possibilidades e canais de participacdo popular, mais
democrético € um Estado” (MANTILLA, 1999, p. 1, tradugdo nossa).

E importante reconhecer que o proprio sistema ainda possui certas limitacdes, pois
existe a ndo participacdo de certos grupos em processos decisorios que pode acontecer por
afastamentos e barreiras de etnias, religido, marginalizacdo e exclusdo social. Matos (2009)
entende que atitudes excludentes como essas geram capital social negativo, que podem ser

resultado de auséncia de esferas pablicas inclusivas, desigualdade de poder e pouco incentivo
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as deliberagdes. Porém, a orientacdo mais defendida € que a democracia evolua, de modo a
erradicar desigualdades, a ponto de ndo haver barreiras para participacéao.

Por isso, movimentos sociais e outras formas de envolver-se ativamente devem
promover praticas inclusivas com pautas que tragam beneficios democréaticos, como cidadéos
criticos, contestacdo na esfera pablica e cooperacdo da comunidade, sem ser excludente e em
prol do bem comum. O sentimento de exclusdo pode contribuir para o desinteresse politico e
democratico, gerar menor capital social, o que pode resultar em uma sociedade mais
desorganizada em termos de colaboracéo.

Outros grupos podem gerar capital social em seu sentido negativo, como o crime
organizado e formas de participacdo que se colocam contra as diretrizes democréticas do pais.
Todavia, € preciso firmar que a participacdo tem como propdsito o fortalecimento da esfera
civil e, muitas vezes, de grupos minoritarios em direitos e em esferas politicas, ou seja, para
fins democraticamente justificados, diferente de atuacdes contrarias (GOMES, 2011).

A auséncia de participacdo civil pode estar relacionada também a falta de canais e
formatos ideais de acordo a situacéo correta. Coleman e Ggtze (2002, traducéo nossa) defendem
a existéncia de estratégias participativas que devem ser utilizadas de acordo com a questao a
ser considerada. Nao existe uma Unica solucdo para o envolvimento do cidaddo em assuntos de
interesse publico, devem ser formulados e aplicados métodos dentro de um vasto espectro de
participagdo. Os autores elencam alguns relacionados a formulacdo de politicas, como juris
cidadaos, peti¢Oes, pesquisas de opinido e o interesse ativo de grupos politicos, situacdo na qual
0 governo ou grupo informam de maneira proativa sobre 0 andamento de um assunto.

De acordo com Bordenave (1983) existem algumas maneiras de classificar a
participacdo, considerando que o objetivo e o tipo de associagdo que um projeto propde
determinam suas caracteristicas e quais serdo seus vinculos criados:

a) Participacdo de fato: como participar das tarefas familiares, cultos religiosos etc.;

b) Participacao espontanea: pessoas que formam grupos entre vizinhos e amigos, para
pertencerem e expressarem-se de forma a receberem reconhecimento;

c) Participacdo imposta: obrigado a fazer parte de um grupo e algumas de suas
atividades indispensaveis (como alistamento, rituais de passagem em tribos
indigenas);

d) Participacdo voluntéria: criada pelos préprios participantes, que definem suas
organizacOes e objetivos, como sindicatos livres e partidos politicos;

e) Participacdo concedida: influéncia exercida pelos subordinados e considerada

legitima pelos seus superiores, como participacdo nos lucros.
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A depender do grau de envolvimento na atividade ou decisdo a ser tomada, Peruzzo
(1998) define trés modalidades de participacdo, determinando desde a passividade até a tomada
de poder pela populacédo. A comecar pela participagdo passiva, na qual o individuo toma posicéo
como espectador e delega o poder para que outros atuem, como em votacOes eleitorais. A
participacdo controlada permite o envolvimento popular até certo nivel, ao ponto de néo
interferir na estrutura de dominacdo ou apenas para legitimar essa estrutura, como quando um
politico pretende resolver problemas de uma cidade apenas para autopromocao e beneficios.
Por fim, a participacdo-poder, que implica no compartilhamento do poder pela cogestdo que
permite delegar e descentralizar decisfes a serem tomadas, ou a autogestdo, na qual todas as
decisbes de dominio publico sdo tomadas pela coletividade através de conselhos de autogestéo
ou assembleias organizadas.

Além das formas tipicas de participacdo politica e cidadd, como as anteriormente
citadas, existem outras maneiras cada vez mais comuns praticadas pela populagdo como forma
de interferir no poder instituido. E um estado de laténcia no que tange a participacdo e ao
engajamento ou entdo formas “pré-politicas”, pois futuramente podem ser importantes para
acoes politicas (EKMAN; AMNA, 2012, traducdo nossa; GOMES, 2011).

Existem as acgdes especificas e mais conhecidas, como a participacdo eleitoral,
manifestacdes publicas, marchas, solugdes de problemas de uma comunidade. No entanto, hé
outras situacdes que devem ser consideras. Por exemplo, pessoas geralmente discutem situagdes
politicas, acompanham iniciativas de transparéncia, consomem politica nas plataformas,
formam uma opinido e falam sobre as adversidades da sociedade. Estédo cientes dos problemas
globais, como o ambiental, a pobreza, acumulando conhecimento e emitindo suas opinides,
Muitas vezes na internet. Essas formas “pré-politicas” sao ignoradas de muitas definigdes.

Acdes que muitas vezes se originam de conversas cotidianas, entre as relacées que 0s
individuos mantém entre si, podem preceder 0 engajamento em processos decisorios. Matos
(2009) defende que a conversagdo civica orientada para o entendimento tende a permitir a
formacéo de redes de discussdo e de sociabilidade e, essas redes por sua vez, podem estimular
a participacao.

Isso se da também no &mbito do consumo que cada vez mais esta ligado a militancia e
consciéncia por parte dos consumidores. Como manifestagdo politica e ideologica, certas
marcas e produtos sdo comprados ou rejeitados, envolvendo questdes éticas e ambientais. Além
de consumir um produto ou servico, cada vez mais os cidaddos querem compartilhar também e
possuem o desejo de fazer algo para mudar o mundo. Por isso, o compartilhamento se origina

das inten¢des de mudanca individuais ou coletivas para diferentes causas (SHIRKY, 2011).



23

Por ser uma acdo social coletiva, a participacdo possui em sua génese diferentes
estratégias de aces e organizacido (LUVIZOTTO; SERIDORIO, 2015). Demo (1996) descreve
quais sdo os trés principais fatores para realizar um planejamento participativo, que podem ser
importantes caminhos para diferentes movimentos e mobilizagdes:

a) Formacdo da consciéncia critica e autocritica, conhecimento dos problemas que

afetam o grupo e se entender diante de si e do mundo;

b) Formulacdo de uma estratégia concreta de enfrentamento dos problemas. Parte-se

para acgéo, dentro de um contexto planejado;

c) Necessidade de se organizar e o desafio de fazer acontecer.

Atualmente, esses trés principais fatores podem ser organizados e colocados em pratica
de diversas formas através das midias disponiveis. Para certos objetivos, utilizar do meio digital
e as ferramentas oferecidas pode ser essencial para estabelecer um canal de participagdo com o
publico que se deseja. Para outros, os procedimentos adotados de maneira off-line sdo mais
efetivos de acordo com a realidade do governo ou da mobilizag&o visada.

Algumas formas de atuacdo mais conhecidas foram j& citadas, como o processo eleitoral
e manifestagdes civicas. Além dessas, determinados projetos podem buscar outras solucdes para
promover 0 engajamento com o uso dos meios digitais, que pode favorecer redes de
compartilhamento, maior visibilidade, disseminacdo de informagéo e organizacdo de acoes.
Essas diferentes maneiras de atuacdo convocam praticas comunicativas, pois necessitam
promover formas de interacdo orientadas para um problema.

As praticas comunicativas digitais da ONU serdo aprofundadas nesta pesquisa, pois é
através de sua comunicagdo que a organizagdo compartilha informacgdes para toda populacdo a
respeito de projetos de interesse internacional, assim como a Agenda 2030. A informacéo é um
requisito essencial para propiciar a participacdo publica e cidada, em especial a respeito de
temas que interferem diretamente na vida cotidiana da populacéo. Torna-se necessario entender
como um tema publico é estruturado pensando em mecanismos participativos através do
oferecimento de informacdes que devem, através do direito, serem garantidas.

No contexto da ONU, sua atuacdo na disseminacdo de informacg@es de interesse publico
se da, em boa parte, em plataformas digitais, ambientes muitas vezes marcado por
possibilidades de reivindicagéo, entretanto permeados por interesses mercadoldgicos. Por esses
motivos, o potencial e possiveis limitacGes dos diferentes meios de participar serdo melhores
dispostos no capitulo trés, a respeito da interagdo online.
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2.1.1 O direito de acesso a informagao e comunicagdo

A informacdo esta cada vez mais ligada a ideia de poder e ela define a esséncia do tempo
em que vivemos. Ela € essencial para exercicios diarios individuais, desde os mais triviais,
como a escolha do melhor produto a ser consumido, até os de esferas maiores, como a escolha
de candidatos nas elei¢es. Contudo, possui também um importante papel em &mbito coletivo,
pois ter acesso as informacdes permite 0 monitoramento e a transparéncia de assuntos publicos,
além de possibilitar a participacgdo civil através de informacdes confiaveis.

A Organization of American States (2012, traducdo nossa) defende que o direito de
acesso a informacdo publica protege inumeros direitos individuais e coletivos, essenciais para
gualquer democracia. Ele garante a capacidade de qualquer cidaddo de obter informag6es sobre
programas do governo e como eles sdo executados. Portanto, 0 acesso a informacéo assegura o
acesso a direitos essenciais para a dignidade humana e, por isso, € necessario para que 0S
cidadaos possam ter consciéncia em assuntos que os afetam diretamente.

A sistematica participacdo dos cidaddos em assuntos publicos deve ser garantida para
que, por exemplo, politicas publicas sejam potencializadas e otimizadas, tanto em seu
planejamento quanto em sua execucdo (CANELA; NASCIMENTO, 2009). Darbishire (2010,
traducgdo nossa) pontua que as melhorias podem acontecer em varios niveis, do local (ao melhor
uso de recursos de um bairro, por exemplo) a uma nacdo inteira (como desenvolver estratégias
para reducdo das desigualdades econémicas).

Mendel (apud ARTIGO 19, 2017, p.22) considera a informagdo como o “oxigénio da
democracia”, considerando que os individuos participam e contribuem para a tomada de
decisbes que s6 pode ser feita através da compreensao a respeito daquilo que os afetam. Nesse
sentido, o Estado se utiliza de ferramentas juridicas para as regulacfes e garantias necessarias
ao ambito democratico, como o exemplo da prépria Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, que especifica esse direito em seu Art. 19; e a Lei do Acesso a informacédo (LAl),
dispositivo legal brasileiro que contribui para atua¢@es publicas mais transparentes.

Por poder exercer certo controle social, o direito de acesso envolve também
organizacg0es internacionais que estdo vinculadas a dados publicos e acdes em varios de seus
Estados-membros, como é o caso da Organizacdo das NacGes Unidades (ONU) e sua Agenda
2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), implementados em 2015.

A ONU e suas agéncias, como a UNESCO, possuem como uma de suas bandeiras a
importancia da informacéo e seu acesso em todas as comunidades. Entretanto, de acordo com

o relatério produzido por Kaye (2017, traducdo nossa), relator da organizacdo, as principais
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diretrizes a respeito do assunto ndo sdo seguidas pela prépria ONU e nenhum sistema é adotado
para que se garanta o acesso. A organizacdo ndo garante a adocao de politicas rigorosas de
acesso a informacdo, processos que garantam a participacdo dos Estados-membros e sociedade
civil, conhecimento das politicas claras sobre quais informacfes podem ser divulgadas,
promocao e divulgacgdo das politicas de acesso adotadas e outras praticas que podem prejudicar
a transparéncia e credibilidade do 6rgdo. E também uma postura que pode dificultar o acesso a
Agenda e 0s objetivos gque ela propGe alcancar, limitando a participacao.

Tangente ao contexto da informacdo, o direito a comunicacdo é constantemente
discutido por envolver também outro importante direito humano. Ele é entendido como o direito
de receber informacGes e também de produzir, interagir, participar livremente do processo de
comunicacdo (INTERVOZES, 2019). Vannuchi (2018) explica que o direito a comunicacdo é
visto como essencial para a dignidade humana e o pleno desenvolvimento, por isso, houve a
percepcdo de que direito a informacéo e liberdade de expressdo eram conceitos insuficientes
para contemplar as garantias necessarias ao exercicio da comunicag&o.

Para além do direito de consumir contetdo elaborado por terceiros, produzir e
disseminar mensagens, de forma a interferir na cadeia de producéo da comunicacéo, sdo partes
importantes do exercicio de ser cidaddo. Assim, cria-se possibilidades para que todos o0s
individuos de uma comunidade tenham acesso aos meios de producao e interfiram no espaco e
opinido publicos.

Porém, deve ser levado em consideracdo que haja possiveis conflitos econémicos,
politicos e sociais que estruturam essa questao de acesso e direito por parte da populacéo, pois
existem muitas empresas que sdo de carater privado com fins lucrativos e representam
interesses de grupos dominantes, tanto em midias tradicionais como nas midias digitais
(SARTORETTO, 2014). A regulacdo da midia é um tema discutido nos dias atuais e que tem
em sua proposta a democratizacdo da comunicacdo para que justamente tais interesses
econdmicos n&o interfiram no direito de acesso e de comunicagao.

Rezende (2017, p. 46) defende que um sistema legal regulador € necesséario quanto
maior for o poder de influéncia de uma determinada empresa de comunicacdo. Nada tem a ver
com censura, mas sim com abertura de espacos de comunicacdo que garantam a pluralidade de
ideias. “A regulagdo contribui para o amadurecimento da experiéncia democratica”.

Grandes empresas privadas que sdo detentoras das mais novas tecnologias, centralizam
seu poder e controle social e dessa maneira aumentam a disparidade social, ao invés de a
informacdo ser emancipadora e colocar em pratica direitos civis e sociais e de maior

participacdo democratica. Por esse motivo, garantir que a informacao ndo seja vista como uma
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mercadoria, mas sim como bem publico, pode evitar que as desigualdades entre individuos, em
relacdo ao acesso e producdo de informacdes, se acentuem no atual contexto da sociedade da
informacdo (GOLCALVES, 2003).

O relatério McBride, publicado pela UNESCO em 1980, é um documento oficial que
reconhece a necessidade do direito a comunicacdo e defende que o espirito da democracia
precisa ser trazido para dentro das comunicagdes e garantir que a voz do publico seja ouvida
(UNESCO, 1980, traducdo nossa). Para colocar esse direito em pratica, Vannuchi (2018)
considera ser importante aprimorar o aparato de protecdo (normas e leis) para frear possiveis
abusos cometidos por empresas de midia e que elas saibam lidar com o direito a comunicacao.
E necessario um sistema que estimule a participacio popular que possa influenciar acdes do
Estado, em conformidade com a democracia.

Além disso, colocar em pratica tanto o direito a informacdo como o da comunicacéo,
garante a participacdo em importantes movimentos de carater publico e popular, que afetam
diretamente a vida de muitas populagdes. Temas como a Agenda 2030 e os ODS, séo
disseminados frequentemente em diferentes meios de comunicacdo, principalmente online, e
devem garantir todas as informacdes necessarias sobre o projeto para que todos tenham acesso.

Sartoretto (2014) defende que a participacdo esta intrinsicamente ligada ao direito a
comunicacdo, pois atraves de a¢cBes comunicativas € possivel participar em diferentes processos
democréticos, fazendo com que a informacéo seja disseminada. O exercicio de se comunicar e
a garantia dos direitos neste ambito ndo acontecem apenas no nivel macro politico, mas também
envolvem participacao popular e em comunidades.

No ambito da informacdo, ndo é possivel oferecer a certeza de que apenas 0 acesso a
informac&o publica garantird a participacdo civil. Entretanto, quanto mais rigorosas forem as
leis e praticas referentes a transparéncia de dados publicos, mais a democracia sera apoiada e
considerada confiavel, os individuos poderdo deliberar publicamente sobre um assunto
coletivo, a partir de informacdes claras, acessiveis e seguras. Esse processo de consequéncias a
partir da transparéncia fornece formas de engajamento, incluindo os cidaddos como

responsaveis em importantes decisfes, tendendo a participarem mais.
2.2 Mobilizacéo Social
A organizacao de um grupo de pessoas que busca atender a uma necessidade ou objetivo

especifico pode ser caracterizada como mobilizacdo em prol de um interesse em comum. No

contexto de causas e questdes sociais, esse grupo de pessoas podem ser ativistas que defendem
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valores e causas das mais diferentes esferas envolvendo temas como ambientais, de
discriminacdo racial, desigualdade social, entre outros. A partir da identificacdo da causa
visada, 0s ativistas se mobilizam para reivindicar, tema que sera melhor discutido no capitulo
seguinte, contextualizando a forma de atuagéo do ativismo.

As contradigfes que marcam diversos conflitos em cada sociedade s&o condigdes
propulsoras & mobilizagdo de individuos, que passam a identificar-se com as injustigas sofridas.
Castells (2013) afirma que a indignacdo frente as injusticas desencadeia a mobilizacdo a partir
de aspectos emocionais, passando do medo (paralisante e que impede a acdo), a
indignacgéo/raiva, e da indignacéo a esperan¢a de mudanca e melhorias. A esperancga permite
imaginar um outro futuro, fator importante no apoio a uma acdo. Jasper (2004, tradu¢cdo nossa)
também considera as emocdes e fatores psicologicos desencadeados de acordo com a estratégia
usada para tratar a mensagem com cada publico, visando o convencimento e envolvimento.

As reflexdes sobre agdes de mobilizagéo social se deram incialmente por meio de teorias
de movimentos sociais, sendo tratadas como a mobilizacdo de recursos necessaria para
movimentos adquirirem o essencial para a execucdo de suas agdes. Posteriormente, a
mobilizacao passou a ser entendida em outros estudos como um longo processo dinamico, que
envolve contestacOes, transformacdo de atores e tendo até mesmo como resultante um
movimento social (SILVA-JUNIOR, 2014).

Portanto, apesar de estarem interligados, o conceito do termo “mobiliza¢do social” se
difere da caracterizacdo de movimentos sociais. Neste momento, o foco principal da pesquisa
sdo as mobilizacBes, poréem, para caracteriza-las € necessario partir do histérico dos
movimentos sociais. Esses se utilizam da mobilizacdo para suas agdes e projetos e pressupdem
a participacdo civil para a mudanga de uma determinada realidade e, muitas vezes, a
mobilizacdo toma forma de movimento social nas sociedades contemporaneas. Dessa maneira,
entende-se que a mobilizacdo engloba o envolvimento da sociedade civil através da participacdo
que pode se estruturar em diferentes representacdes, como a organizagdo de uma ONG,
associacao comunitéria, forum da sociedade ou manifestacdes presenciais. A autora Scherer-
Warren (2006) entende essas estruturas organizativas como um processo articulatério que pode
resultar em um movimento social, que por sua vez possui suas caracteristicas de identificacao.
Nas paginas seguintes, serdo elencados os niveis que a autora descreve de uma mobilizacédo e
que podem se materializar como movimento social.

Movimento social € um processo de acdo coletiva, com lagos compartilhados, com
clareza de propostas e estratégias para determinados setores (PERUZZO, 2013). E uma acéo

coletiva que se baseia em conflitos entre adversarios sociais, a exemplo um grupo que se opde
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a determinada dominacdo (TOURAINE, 2006). De acordo com Gohn (2011), os movimentos
adotam ferramentas em suas a¢fes concretas que variam de denuncias a pressoes diretas, sendo
as mobilizacdes sociais uma estratégia utilizada.

As reivindicagdes possuem carater coletivo que vdo além de interesses pessoais, pois
retratam a exclusdo de varios grupos estigmatizados no sistema social que se unem para
construirem sua pauta politica que represente a caréncia do grupo. Portanto, existem 0s
sentimentos de identificacdo e compartilhamento de visGes entre 0s membros de um projeto.
Scherer-Warren (2008, p. 508) reitera que “a caréncia por si s6 ndo produz movimentos sociais.
O movimento resulta do sentido coletivo atribuido a essa caréncia e da possibilidade de
identificacdo subjetiva em torno dela”.

Pelo fato do pais estar situado na América Latina, torna-se importante entender
brevemente o contexto dos movimentos e mobilizacfes na regido. Para citar alguns elementos
da evolugdo dos movimentos sociais na América Latina, comegando no inicio do século XX,
surgiram de forma acanhada através de operarios, camponeses e indigenas que conseguiram
direitos sociais parciais por parte do Estado. Em meados do século XX, os movimentos
tornaram-se mais autdbnomos e politizados, exercendo maior pressdo politica (SCHERER-
WARREN, 2008).

Na segundo metade do século, com as ditaduras militares, surgiram dois tipos principais
de manifestagdo: organizagdes clandestinas (como guerrilhas) e manifestagdes civicas publicas
contra o poder autoritario. Apds esse periodo, com a redemocratizacdo, desenvolveram-se
movimentos cidaddos que reivindicaram os direitos civis. Ao fim do século XX e inicio do
milénio, os movimentos passaram a valorizar formas de participacdo institucional (como
assembleias, conselhos, conferéncias), como meios para legitimacéo e expansao da democracia
(SCHERER-WARREN, 2008).

No Brasil, especificamente, os movimentos sociais ficaram conhecidos a partir da
década de 1970 e parte dos anos 1980 em oposicao ao regime militar. Apos esse periodo, com
a redemocratizacao brasileira, a sociedade civil ganhou mais autonomia, favorecendo o cenério
para os atores sociais e suas mobilizacdes. Com isso, discussdes de projetos sociais ganharam
forca. Nao se tratava apenas dos direitos das pessoas, mas também seus deveres, como
responsabilizacdo nas areas publicas, responsabilidade social, sustentabilidade de préaticas
coletivas, etc. Esse cenario abriu caminhos para parcerias entre Estado e sociedade civil, todos
se responsabilizando e participando (GOHN, 2013), gerando multiplas formas de atuacéo,
como, de acordo com Scherer-Warren (2006) a criacdo de conselhos e conferéncias (a exemplo

as conferéncias mundiais organizadas pela ONU).
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Gohn (2011) classifica a atuacdo de movimentos sociais através de suas principais

demandas. Abaixo, apresenta-se um panorama geral listado pela autora a respeito das principais

demandas dos movimentos neste milénio, organizadas em 12 eixos tematicos:

a)

b)

d)

9)

h)

)

K)

Movimentos pela questdo urbana e condi¢Ges de habitabilidade na cidade, como
exemplo agOes por moradia, contra a violéncia urbana e recuperagao de estruturas
para lazer, esporte e educacao;

Organizacao a respeito da participacdo na gestdo politica e administrativa da cidade,
como exemplo de Conselhos Gestores na area da saude, educacdo etc. e conselhos
sobre condic¢des femininas e populacdo afrodescendente;

Questdes da salde, por exemplo o Sistema Unico de Satde (SUS), conferéncias a
respeito do assunto, agentes comunitarios da salde e portadores de doengas e
necessidades;

Demandas na area do direito, como na area humana (situacdo em presidios, presos
politicos) e cultural (preservagdo e defesa de culturas locais, patrimdnio da etnia
dos povos etc.);

MobilizacGes sindicais contra 0 desemprego;

Movimentos decorrentes de questdes religiosas de diferentes crengas e tradigoes;
Movimentos do sem-terra na area rural e suas redes de articulagdo nas cidades,
como exemplos 0 MST e pequenos produtores agrarios;

Acdes contra politicas neoliberais, envolvendo préaticas contrarreformas estatais que
retirem direitos dos trabalhadores, reformas de politicas estatais e denuncias sobre
privatizacoes;

Foruns de mobilizacdo da sociedade civil: foruns culturais, Forum Social Mundial
(FSM), entre outros;

Cooperativas populares sobre materiais reciclaveis, producdo de bens e objetos de
consumo, produtos agropecuérios. Envolve uma diversidade de empreendimentos
muitas vezes articulados por ONGs organizadas em redes solidarias;

MobilizacBes do Movimento Nacional de Atingidos pelas Barragens, hidrelétricas,
implantacdo de areas de fronteiras de exploracdo mineral ou vegetal etc.;
Movimentos sociais no setor da comunicacdo como o Forum Nacional pela

Democratizagdo da Comunicagdo (FNDC).

Uma caracteristica marcante dos movimentos sociais ¢ que eles “promovem, participam

ou estdo nas manifestagdes, mas nao se reduzem a essas” (SCHERER-WARREN, 2014, p. 16),

seus objetivos e acBes sdo continuos. Por sua vez, as mobiliza¢cBes ndo pressupdem que as
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pessoas estejam fisicamente juntas, pois elas acontecem em funcao de causas sociais, ndo sendo
possivel afirmar que se tenha movimentacdo de publicos com a existéncia dessa causa
(HERIQUES, 2012).

Toro e Werneck (2004, p. 13) definem as mobiliza¢gdes como um grupo de pessoas, uma
comunidade ou uma sociedade que decide e age com um objetivo em comum, buscando,
quotidianamente resultados decididos e desejados por todos. “Mobilizar ¢ convocar vontades
para atuar na busca de um propésito comum, sob uma interpretacdo e um sentido também
compartilhados”.

De acordo com Pasquino (1998) a mobilizacdo social visa a mudanga de
comportamentos, valores ou adesdo a projetos sociais, proxima a nocéo de participacdo. E para
que uma mobilizacdo seja “social”, ela deve possuir individuos envolvidos que desejam
transformar a realidade, pressupondo um acordo (os entendimentos do projeto devem ser
negociados, como qual serd o interesse coletivo) em relacdo a causa pela qual se deseja lutar
(MAFRA, 2008).

A mobilizagdo social possui caracteristicas que a identifica, como a necessidade de ser
orientada para algo, uma meta ou objetivo a partir de um prop6sito comum de varios individuos
e, para que seja util para a sociedade, seu propdsito ndo deve ser passageiro, caso contrario
converte-se em um evento, campanha ou manifestacdo (TORO; WERNECK, 2004). Portanto,
o0 projeto elaborado deve ser orientado para o futuro com o propdsito de justificar sua existéncia
e a persisténcia da atuacdo dos individuos, para que sejam motivados, mesmo com as
dificuldades que possivelmente serdo encontradas.

Os esforgos de mobilizagcdo possuem trés resultados pretendidos, de acordo com o
estudo empirico realizado por Hooghe et al. (2010, tradugdo nossa): os cognitivos, atitudinais
e comportamentais. O cognitivo resume-se na necessidade de aumentar o conhecimento sobre
uma questdo politica ou social, ampliando assim as chances para uma mudanca comportamental
no futuro. Os resultados atitudinais referem-se ao problema comecar a ser saliente para o
individuo, aumentando a consciéncia sobre ele. Por fim, as mudancas comportamentais
coletivas ou individuais (como o voto ou participacdo em manifestacdes) concluem o processo
ideal de uma mobilizacéo.

Para dar inicio ao processo de mobilizagdo, ele deve passar por dois momentos. Deve-
se iniciar com o despertar do desejo e da consciéncia da necessidade de uma mudanc¢a (TORO;
WERNECK, 2004). Um grupo social ou instituicdo compartilham um imaginério e os
sentimentos em torno da causa para que ela se torne publica. Esse compartilhamento é definido

como coletivizacdo, que € a traducdo do sentimento que os individuos tém quando possuem a
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certeza de que a maneira como ele esta atuando esta sendo replicada por outros, com todos
compartilhando os mesmos propositos. E a coletivizacdo que da estabilidade ao processo de
mobilizacao social (HENRIQUES, 2010).

O segundo momento é o da transformacdo dessa consciéncia em disposicao para agir
(TORO; WERNECK, 2004). O processo de acdo parte do compartilhamento de
responsabilidades entre todos os envolvidos e que esses assumam 0 compromisso de mudanga
de uma determinada realidade. Henriques (2010) sustenta que a mobilizacdo ndo surge apenas
do sentimento de incbmodo e injustica entre os atores, mas da necessidade de compartilhar
conhecimentos e responsabilidade, conceito definido pelo autor como corresponsabilidade. Ela
é importante para que todos assumam o compromisso em relacao a causa, que deve ser publica,
para que seja firmado o comprometimento entre todos.

Deve-se ter em mente que o problema que a mobilizagcdo quer solucionar ndo deve ficar
restrito aos especialistas e pessoas que atuam diretamente sobre o projeto, mas deve se tornar
preocupacao de um maior e mais diversificado grupo, para que possam trazer visoes diferentes
e romper com verdades estabelecidas (TORO; WENECK, 2004). O projeto deve ser aberto a
todos que queiram participar e, por isso, deve possuir um objetivo publico, para ser coletivo e
pertencente a todos, caso contrario ndo havera espago para acao.

A mobilizacdo da sociedade civil pode ser representada a partir de trés principais niveis,
de acordo com Scherer-Warren (2006):

a) Primeiro nivel: Associativismo local- movimentos comunitarios, coletivos

informais e sujeitos sociais envolvidos com causas sociais. A autora destaca as
ONGs, os nucleos dos movimentos sem-terra e associa¢cdes de bairro como
exemplos deste nivel.

b) Segundo nivel: Formas de articulacdo Inter organizacionais- envolve formas de
mediacdo com parcerias mais institucionalizadas entre Estado e sociedade civil,
resultando, por exemplo, em foruns da sociedade civil.

c) Terceiro nivel: Mobilizagdes na esfera publica- articulagdo de atores de
movimentos que atuam através de grandes manifestacfes para atrair visibilidade
midiatica e exercer maior pressdo politica. Como exemplo desse nivel, a autora
destaca a Marcha das Vadias e a Parada do Orgulho LGBTQ.

Levando em consideracdo as condi¢Ges que podem levar individuos a se mobilizarem,

acredita-se que a mobilizacdo pode surgir de maneira esponténea através da identificagdo de

uma demanda, entretanto eventualmente sua estrutura tende a se organizar para que um projeto
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de mobilizacdo se concretize, tomando como exemplo os niveis acima citados, com o fim de
estabelecer um objetivo viavel e duradouro, para que a sociedade aja em prol de atingi-lo.

Dentro da organizacdo em niveis, existem atores que fazem parte do projeto
mobilizatério e desempenham alguns papéis para viabilizar as diferentes atividades. Uma
pessoa ndo ird desempenhar, necessariamente, um Unico papel, sendo que um grupo ou
instituicdo pode coloca-lo em pratica e, muitas vezes, exercer diferentes papéis a0 mesmo
tempo. De acordo com Toro e Werneck (2004) as funcdes a serem desempenhadas, sdo:

a) Produtor social: pessoa ou instituicdo que possui a capacidade de viabilizar um
projeto economicamente e conduzir as negociacBes necessarias para dar legitimidade social e
politica as agdes. Uma Secretaria de Estado, ONG, institui¢@es privadas, podem ser produtores.
Sdo eles que possuem a intencdo de mudanca e precisam compartilhar seus propdsitos com
demais individuos para que ajudem a alcanca-los. Para isso, 0 produtor necessita ter
legitimidade propria para que seja depositada a credibilidade necessaria ao longo do processo.
Ele sera o precursor do movimento e, por isso, algumas caracteristicas sdo requeridas:

e Respeitar a capacidade e intencdo de escolha das pessoas e estimular o
desenvolvimento desse comportamento. Dessa maneira, se sentirdo seguros e
dispostos para agir;

e Desenvolver o espirito criativo e empreendedor da coletividade participante, para
que todos tenham uma mentalidade proativa. O Produtor deve criar as condi¢des
para esse comportamento e desenvolver a evolu¢cdo do mesmo;

e Ter conhecimento e saber interpretar a realidade social do pais, incluindo seus
valores e prioridades para ser possivel criar um projeto de nacdo. Ademais, levar
em consideragdo os conceitos claros de democracia, cidadania e participacéo,
gerando uma imagem positiva;

e Orientar a producdo dos materiais de comunicacdo mais adequados e saber situar o
papel da comunicacdo no processo de mobilizagdo para conseguir tirar o melhor
proveito das midias e canais disponiveis.

b) Reeditor social: possui o papel de readequar mensagens de acordo com seus
propdsitos e circunstancias. Um reeditor pode modificar, negar e introduzir mensagens atraves
da credibilidade que possui perante seu publico. Educadores, parocos e lideres comunitarios
sdo exemplos de pessoas que desempenham esse papel, pois ndo sdo multiplicadores de um
contetdo, mas eles o interpreta, enriquecendo a mensagem, usando cddigos, valores e

experiéncias proprios do grupo participante. Seu papel é essencial no inicio da estruturagdo do
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processo, pois, de acordo com os autores, 0 primeiro passo no planejamento da mobilizacéo é
a identificacdo dos setores que precisam ser mobilizados e os reeditores gue se relacionam com
eles.

c) Editor: é uma pessoa ou instituicdo da area de comunicacgdo, responsavel por editar
o0 contetdo, transformando-o em simbolos, formas e signos adequados ao campo de atuacédo de
um reeditor, para que esse possa usé-los e recodifica-los. O éxito de uma mobilizacdo depende
da forma como se introduz a mensagem em um campo de atuacdo e, por esse motivo, o editor
deve refletir como estruturar o contetdo e quais sdo 0s codigos necessarios. A preparacdo dos
materiais € atividade importante que compde o planejamento e a preparacdo de um processo de
mobilizagdo, porém esse assunto serd abordado mais detalhadamente no capitulo a respeito da
relacdo entre comunicagéo e mobilizacéo.

As funcbes desempenhadas mantém relagdes constantes em seus determinados campos
de atuacdo, visto que o produtor precisa identificar e estudar possiveis reeditores que possam
atuar perante um projeto, assegurando instrumentos necessarios para que eles desenvolvam seu
trabalho, como materiais de divulgacdo, acesso aos meios de comunicagdo e outros. Nesta
relacdo, os editores sdo a ponte necessaria entre esses dois papéis, assegurando o0
desenvolvimento da mensagem.

Colocar em pratica essas funcdes requer a participacdo de todos que estejam dispostos
a promover uma mudan¢a considerada necessaria. As transformacgdes “sdo construidas no
cotidiano, por pessoas comuns” (TORO; WERNECK, 2004, p. 48). Portanto, o engajamento
civico é essencial para qualquer mobilizacdo que ganha mais forca a medida que as pessoas
conseguem se expressar publicamente. Dessa maneira, a participacao se fortalece.

A mobilizagdo é um requisito necessario que precede a participacdo, que pode ocorrer,
por exemplo, a partir da disseminacdo de conhecimento a respeito de determinado assunto
(HOOGHE ET AL., 2010, traducdo nossa). Portanto, para participar, garantindo o direito de
cidadania e consolidando um processo de mobilizacdo em prol de uma causa, é fundamental
possuir conhecimento de todas as informagfes necessarias, e ter o direito e 0 acesso a
determinadas informacdes a respeito da realidade em que se vive, em especial, as informac6es

publicas.

2.3 Causas Sociais

A evolucdo e consequente modernizacdo da sociedade geram mudancas e novos estilos

de vida que favorecem novos padrdes de comportamento, tendéncias. Essas mudancas resultam
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em diferentes formas de organizacdo, preocupacdo com diversos temas, alteragdes no sistema
social e, consequentemente, diferentes questdes publicas sdo discutidas pela populacdo que
passa a ser organizar para reivindicacdo em prol de demandas sociais.

As demandas da populacdo representam a busca para a efetivacdo de seus direitos
sociais e resposta para suas caréncias e necessidades, envolvendo questdes como saude,
moradia, educacdo, trabalho, seguranca, etc. Essas demandas, por sua vez, podem ser
organizadas por ONGs, movimentos e mobilizacdes sociais, pela esfera privada (através da
responsabilidade social perante a comunidade em que atua), ou na esfera do Estado (a partir de
projetos e politicas publicas, por exemplo), que atuam em prol de uma causa social.

Uma causa social objetiva a transformacéo de uma determinada realidade, uma mudanca
e, através dela, os individuos expressam suas ideologias e cultura, dando voz as suas
necessidades. Varios exemplos se enquadram como uma questdo ou causa social, sendo o foco
das reivindicagdes de movimentos sociais e mobilizagBes coletivas, que podem ter como
bandeiras de questdes gerais, como a luta conta a discriminacao racial, questfes ecologicas,
justica social. E outras questdes de cunho estrutural, como de matéria econémica, politica,
combate a corrupcao, politicas publicas, entre outras.

Tendo como base o trabalho de Foucault, Bonalume (2020) exemplifica trés tipos de
lutas sociais que ganharam forca na sociedade civil desde a década de 1960: as que fazem frente
as formas de dominacdo para firmar o direito a diferenca (géneros, étnicas); as que contestam
formas de exploracéo de trabalho; e as lutas contra sujei¢cdo e submissdo, opondo-se a forma de
poder de maneira anarquica e imediata.

Atualmente, tem se identificado um crescimento voltado para reivindicacdo de causas
sociais, a partir de grupos que se organizam em torno dessas causas, como estudantes, mulheres,
ecoldgicos, grupos étnicos, e outros ativistas. De acordo com Bonalume (2020), a mobilizacao
é exercida voltada para a organizacdo da populacdo para que participe em projetos sociais,
transformando-se em ativismo voltado para causas sociais, em torno principalmente de questdes
identitarias, politicas e culturais. Inclusive com a polarizagdo e maior uso da internet, identifica-
se um aumento de compartilhamento e desenvolvimento de projetos em torno de diferentes
causas, tema que serd melhor discutido no capitulo seguinte, voltado ao ativismo digital.

Projetos sociais passam a ser organizados para oferecer solucGes técnicas as causas
sociais a fim de sanar uma demanda da populacéo, organizando os processos de execucédo e
etapas para cada acdo, recursos, tempo necessario, avaliagdo do andamento do projeto,

informacdes de seu desempenho. Os projetos podem ser organizados por atores da sociedade
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civil ou outras instituigdes, assim como diversas agendas e metas propostos pela ONU, a fim
de promover a cooperacgdo internacional em diferentes assuntos politicos e sociais.

No ambito privado, é comum a organizacéo de projetos e trabalhos feitos por empresas
e instituicdes preocupadas com sua responsabilidade social, que envolvem a forma de atuacao
perante a comunidade em que atuam, levando em consideracdo sua ética profissional e de
mercado. Essas empresas, de acordo com Jacques (2010), devem incorporar interesses do seu
publico e da sociedade em seu planejamento para atender demandas sociais e contribuir junto
ao Estado na responsabilidade de seu impacto em pautas como as ambientais e de
sustentabilidade, respeito a diversidade e reducdo das desigualdades.

O marketing de cunho social também faz parte da conscientizagdo social por parte das
organizag6es (publicas, privadas e do terceiro setor) e que visa a¢des voltadas para causas
sociais, ndo com o intuito necessariamente de vender produtos e servigos, mas sim atitudes e
mudangas de comportamento. A¢Oes de marketing social podem incluir campanhas de satde
publica, direitos humanos, igualdade social, objetivando causas que promovam conscientizacdo
e prevencdo, como doacdo de sangue, arrecadacdes, protecdo da vida selvagem, prevencao
contra doengas, etc. (BATISTA; ANDRUIC, 2015).

Apesar de existirem exemplos como esses de mobilizacdo privada para fins sociais,
empresas que atuam nesse sentido estdo imersas em uma estrutura capitalista e que, por esse
motivo, visam lucro e/ou reconhecimento de sua marca através de tais a¢fes. Com excecao das
entidades publicas e as organizacdes sem fins lucrativos, empresas privadas refletem
posicionamentos sociais em suas campanhas de comunicagdo em geral, entretanto configurados
com base em estratégias para a modalidade de acdo mercadoldgica.

As acdes de reivindicacdo podem acontecer em diferentes esferas além da privada, como
politicas publicas, projetos ou programas sociais que envolvem a atuacao do Estado e a atuacéo
da propria populacdo que pode se organizar em busca de desenvolvimento e solicitar por
demandas através da mobilizacéo e organizacdo de movimentos sociais.

De acordo com Costa (2003), na década de 1970, o Estado de Bem-Estar Social,
conjuntura politica e econdmica que tem no papel do Estado o agente da promocéo social e
organizacdo econdmica, sofreu uma crise e sua funcdo passou a ser cada vez mais
compartilhada com os cidaddos, ndo podendo mais arcar sozinho com determinadas
responsabilidades. Diante de situa¢Ges que revelam o recuo do Estado e de empresas frente a
situacOes sociais, individuos pensam em solugdes coletivas para conclamar e compartilhar
responsabilidade na resolucdo de problemas, resultando em motivacdo e envolvimento em

acdes sociais, garantindo a responsabilidade (COSTA, 2003).
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Os individuos podem, inclusive, se organizar em uma esfera que ndo se restringe ao
Estado e nem em acBes da iniciativa privada, mas podem agir através do terceiro setor,
caracterizado pelas organizacfes ndo governamentais (ONGs) e sem fins lucrativos. Acles
como essas e a atuacdo em diferentes ambitos da sociedade colocam em evidéncia no debate
publico problemas sociais a serem solucionados. Os representantes que se organizam podem
ser chamados de atores sociais que agem para representar pessoas e suas ideias.

As causas sociais envolvem conscientizacdo e mudancas de comportamento sobre
demandas sociais solicitadas pela populacdo, podendo serem concretizadas por diferentes
esferas através de mobilizacdo e/ou projetos sociais. A seguir, sera discutido o papel da
comunicacéo para alcance de objetivos propostos a uma causa e como as demandas atualmente

sdo organizadas em grande escala nos ambientes digitais através do ativismo digital.
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3 COMUNICACAO E MOBILIZACAO SOCIAL

A comunicacgdo é um campo onde as relacdes sociais acontecem e se legitimam a partir
do compartilhamento de informagdes e discursos. Nesse meio, se inserem atores sociais e
ativistas que se mobilizam para causas e reivindicagdes em favor de seus direitos, sua cidadania
e para discussdo de assuntos publicos e coletivos em geral. As a¢des de mobilizagcdo possuem
em suas estratégias a comunicacdo como facilitadora pelas trocas e organizacao de redes que
ela pode proporcionar, a visibilidade muitas vezes necessaria a uma causa, além das inimeras
possibilidades oferecidas, especialmente nas midias digitais e suas opgdes de interagao.

Pensando nesse cenario que o presente capitulo aborda o impacto e a importancia que a
comunicagdo pode assumir para garantir melhores resultados a uma mobilizacdo social,
adentrando nas estratégias que podem ser exploradas nessa relacdo. Outro ponto abordado é a
atuacdo em um ambiente informacional digital através do ativismo online, a partir das
possibilidades que podem ser apresentadas no ambiente da Web 2.0, com vistas ao
compartilhamento, colaboracgdo e intera¢do. Ao final, o intuito é observar qual é o potencial e
as possiveis limitacdes que essa atuacdo digital pode impor aos movimentos e mobilizacdes

sociais.

3.1 Impactos e importéncia da comunicacéo para divulgacdo de um projeto

Sensibilizar e envolver os atores sociais para que participem de uma mobilizacdo em
prol de uma causa em comum requer atos comunicativos para estabelecer a conexao necessaria
com o projeto e para que possam, principalmente, conhecerem a proposta e compartilharem do
mesmo sentimento de mudanca, conforme explicado a respeito da participacdo. A comunicacao
é um importante pilar que comp&e o0 processo mobilizatorio, visto que permite a elaboracéo de
estratégias em torno de objetivos e metas propostos para que todos alcancem 0 mesmo
horizonte.

Sdo as préaticas informacionais e comunicacionais que auxiliam nas mudancas de
comportamento necessarias em relacdo ao meio em que se vive, pois envolvem processos de
producdo, comunicacdo, apropriacdo e uso das informacdes e do conhecimento, tornando os
cidadaos protagonistas e conscientes das responsabilidades em seu entorno (MORIGI; KREBS,
2012; BANDEIRA, 2011). E através dos meios de comunicagdo que é feita a divulgacio de
importantes assuntos que compdem a esfera social e na forma com que os individuos passam a

conceberem o mundo e se relacionarem com ele. E uma maneira de empoderar a mobilizagio e



38

todos que dela fazem parte, pois essa préatica contribui para o desenvolver da sociedade e faz
com que todos exercam seu direito de se comunicar.

Os autores Toro e Werneck (2004) reconhecem a mobilizacdo social também como um
ato de comunicacdo em seu sentido amplo através do compartilhamento de discursos e
informagdes. A comunicagdo contribui no processo de proporcionar estabilidade e apoio ao
movimento através de informagdes claras, prioridades a serem consideradas e a situacao das
acdes que estdo sendo tomadas, para que 0s atores sociais possam agir.

A ONU, com o intuito de mobilizar governos, instituicbes e outros membros da
sociedade, atua como difusora de informacdes a respeito das campanhas e projetos propostos
de acordo com a parceria de seus Estados-membros. Dessa maneira, a organizagao garante o
conhecimento pleno do que é proposto, além de compartilhar os resultados pretendidos e
alcancadas através de seus relatoriost, como forma de instigar ativistas e a mobilizago. Outras
organizacOes internacionais podem ser citadas como difusoras de dados através do
compartilhamento de informagdes, com o intuito de manter a transparéncia, como o Banco
Mundial, Organizacdo Mundial da Saude (OMS), Organizacdo para Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) e outras.

Acredita-se ser relevante ressaltar que, além de usufruir de sua visibilidade e seu papel
informativo, outras agdes subsidiam a posicdo da ONU para além de sua comunicacao,
configurando assim sua posi¢do politica e social frente as questdes a serem discutidas e
resultando, por exemplo, em politicas publicas, acGes educativas, decisbes de interferéncias
humanitarias nos paises em que atua, etc. A comunicacao, especificamente, serd estudada como
uma das posic¢des que a organizagdo sustenta para sua atuacgao internacional.

Antes mesmo de atingir especificamente os atores que de alguma maneira ja conhecem
e apoiam o movimento, deve-se objetivar a visibilidade geral. “Em decorréncia das novas
possibilidades de transmissdo de informacdes, imagens e conhecimento, a midia, hoje, é
fundamental para estabelecer amplas redes de visibilidade” (MAFRA, 2008, p. 40). Ela é um
elemento importante para que a sociedade como um todo simpatize com o que é proposto a
primeiro momento e possa expandir a constituicdo de um novo pablico em formacao.

Como dito anteriormente a respeito dos monopdlios no ambiente comunicacional, as
informacdes transmitidas pelos meios podem ser selecionadas de acordo com interesses
econdmicos e outros interesses voltados para a propria midia, prética que pode dificultar o
maior alcance de uma causa. De acordo com Peruzzo (2015), por serem submetidos a questdes

1 Alguns planos de acdo e reflexdes ja produzidos podem ser acessados aqui: https://brasil.un.org/pt-
br/about/about-the-un
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politicas e de mercado, € comum a representacao tendenciosa e desfavoravel as mobilizagdes e
outros tipos de organizacao na midia, reproduzindo estere6tipos e criminalizacdo das mesmas.
Entretanto, € indiscutivel a importancia social na democracia que 0s meios de comunicagédo
possuem, sendo uma arena de discussao de relevantes assuntos publicos.

Por isso, € necessario garantir espacos de visibilidade nesses meios que sdo canais
imprescindiveis para se comunicar com a sociedade, se legitimar e exercer pressdo coletiva
junto a conjuntura politica institucionalizada. Henriques (2012, p. 6) faz coro a essa forma de

atuacéo:

A necessidade de propagar suas ideias, de divulgar sua causa, de preparar seus
argumentos para inserir-se nos debates correntes ou mesmo para iniciar
discussdes ausentes da esfera publica induz a que estes grupos busgquem
estrategicamente alguma forma de visibilidade.

A competéncia comunicativa deve, portanto, estar presente na rotina e planejamento de
projetos para entenderem e operarem na linguagem da midia de massa, utilizando o
desenvolvimento de processos que contribuam para incluir novos temas na cena publica. Os
movimentos sociais, no decorrer de suas acOes, aprendem a lidar com a imprensa, a perceber
seus interesses conteudisticos e sua linguagem (PERUZZO, 2015).

Os dispositivos midiaticos promovidos pela internet também ampliam as possibilidades
de organizagdo de uma mobilizacdo (MARQUES; NOGUEIRA, 2012), maneira pela qual os
atores podem se apropriar das tecnologias de informacgéo e comunicagéo para se apresentarem
de modo autdbnomo e potencializarem a participacao.

A partir da visibilidade buscada, os proprios participantes e simpatizantes da
mobilizacdo proposta podem formar suas opinides e, além de consumirem, podem compartilhar
adiante as informac0es, seus interesses e posi¢cdes em relacdo a causa. Dessa maneira, 0s atores
assumem um comportamento comunicativo que possibilita a descoberta e criagdo de canais que
ndo seriam pensados convencionalmente (TORO; WERNECK, 2004). Essas trocas
comunicativas proporcionadas sao importantes para criar ambientes de interacdo e dialogo entre
os individuos, elaborando o conhecimento necessario através do contexto de cada um.

Para além de alcangar publicos em seu estéagio inicial com a divulgagéo de informacdes,
estar presente nos meios de comunicagdo, de massa ou mais dirigidos e interativos, requer o
compartilhamento dos resultados das agdes até entdo realizadas. Essa atuacdo pode incentivar
0s participantes a conseguirem novos e até melhores resultados, além de aproveitarem a

experiéncia divulgada para tracarem seus novos caminhos (TORO; WERNECK, 2004).
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Henriques (2013) afirma que o compromisso com os resultados distingue uma simples
divulgacédo de uma coletivizacdo, sentimento compartilhado entre os membros e necessario para
0 sucesso de uma mobilizacao.

Além da visibilidade necesséaria, deve-se buscar a efetividade através de outras formas
de comunicagéo, com ac¢des mais dirigidas e com maior impacto, de forma a retomar contextos
mais interativos e de maior proximidade entre os individuos, tendo como resultado a¢cdes mais
coesas (HENRIQUES, 2013). A comunicacdo deve, portanto, integrar os diversos publicos e
fortalecer o vinculo com o projeto, caracteristicas necessarias para criar e manter o sentimento
de coletivizagdo ja citado.

Mafra (2008) defende que para ir além da busca pela visibilidade mididtica, as a¢des
devem vir acompanhadas de argumentos que sempre gerem e sustentem um debate puablico,
projetando um recorte temporal mais amplo e gerando um processo continuo de permanéncia e
efetiva participacdo na mobilizacdo. A incorporacdo dos grupos participantes pode culminar na
corresponsabilidade, outro sentimento compartilhado que faz com que todos assumam o
compromisso de mudanga proposto.

A corresponsabilidade é um caminho para gerar a participacdo, diretamente ligada as
possibilidades de ter acesso e estar presente nos meios de comunicacdo. Entretanto, agdes
corresponsaveis equivalem a criagdo de vinculos fortes. De acordo com Henriques (2010)
existem varios niveis de vinculos que devem ser mapeados pela comunicacdo para acompanhar
a dindmica e as interacfes mantidas. Sao eles:

a) Localizacdo: espaco real ou virtual onde o publico esté localizado;

b) Informacdo: todas as veiculadas pelos meios de comunicagdo oficiais, slogans,

boatos etc.;

c) Julgamento: tomada de decisdo por parte do publico a partir das informacgdes

disseminadas. Estas devem ser capazes de produzir sentido para o projeto;

d) Acdo: geracao de produtos, servicos, estudos e outras contribui¢es do publico para

a mobilizacao;

e) Coesdo: acBes que estejam interligadas, visando todas o mesmo fim;

f) Continuidade: acBes permanentes, que gerem um processo continuo de

participacao;

g) Corresponsabilidade: quando o publico se sente também responsavel pelo sucesso

do projeto;

h) Participacdo Institucional: um vinculo material forte se concretiza num nivel

contratual (como financiadores, convénios). Esse ponto deve ser uma decisdo
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estratégica para que esse tipo de participacdo ndo descaracterize 0 movimento e

torne-o engessado e burocratico.

Figura 1- Escada de niveis de vinculagdo
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Fonte: Elaboragdo Prdpria. Adaptado a partir de Henriques (2013, p. 44).

Conforme € possivel observar através da figura 1, os niveis sdo colocados em uma linha
progressiva, pois ndo se excluem, mas se somam a medida que um publico avanca e fortalece
gradativamente o seu vinculo com o projeto. Eles representam um apanhado de algumas
funces citadas durante este texto, como a difusdo de informacdes e iniciativas, coletivizacao
para firmar compromisso e o registro do movimento e seus resultados alcangcados. Para atingir
a corresponsabilidade, promovida pelos vinculos, a comunicacdo deve ser implementada de

maneira estratégica.
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3.2 Estratégias de comunicacdo para projetos de mobilizagdo

Sabendo o que se pretende alcancar com a iniciativa proposta, 0 proximo passo € refletir
sobre quais os melhores caminhos para iSSO € como se espera que a comunicagao possa
contribuir para que os objetivos sejam alcangcados. Um planejamento da comunicacdo é
importante no auxilio pela visibilidade, participacdo e legitimidade buscados pelo projeto,
anteriormente discutidos. A espontaneidade pode ser também estratégica, porém antecipar e
agir de acordo com idealizado pode garantir resultados esperados e analises para melhorar a
atuacdo de uma mobilizacdo. A comunicacao e as estratégias costumam ser bem planejadas em
movimentos mais estruturados. O improviso existe, mas normalmente a questdo da presenca
nos meios de comunicacdo € preparada pelos participantes ou responsavel por essa area e
discutidas para que sejam elegidas as melhores praticas (PERUZZO, 2015).

Mafra (2008) defende o uso da comunicacao estratégica para orientar conversacdes e
acordos entre os individuos e construir processos comunicativos de forma planejada, e ndo
apenas espontanea. A mobilizacdo possui em suas estratégias a implementacdo desses
processos comunicativos a partir da segmentacédo de publicos, manutencdo dos mesmos, quais
os modelos mais eficazes (atuacéo virtual, midias de massa ou dirigidas), os melhores materiais
a serem produzidos e distribuidos, e outras posturas que devem ser adotadas nas agoes.

A comunicacao pode ser concebida e estruturada de diferentes formas e, neste momento,
0 estudo ira tomar como base 0s cinco possiveis espacos de visibilidade publica, considerados
por Mafra (2008) nos quais um determinado tema torna-se visivel para a coletividade por meio
da comunicacdo. O primeiro diz respeito ao espaco de visibilidade midiatico massivo, gerado
pelos meios de comunicagdo cujo alcance se estende a um grande nimero de pessoas (televisao,
radio, etc.). Toro e Werneck (2004) possuem uma caracterizacdo muito proxima que
denominam como modelo de comunicacdo de massa, voltados para amplos setores da
sociedade, como a publicidade, que pode ser utilizada com 0 mesmo sentido proposto por
Mafra. H& uma variacdo para o espaco de visibilidade massivo local, que possui 0 mesmo
carater do anterior, porém com territério geografico um pouco mais restrito.

O espaco de visibilidade dirigido € voltado para veiculos de comunicacao direcionados
para publicos especificos e, por isso, adequam as informacGes de acordo com a expectativa
desses publicos. Ha defini¢bes proximas, como o modelo de comunica¢do micro (TORO;
WERNECK, 2004) ou microintencional (HENRIQUES, 2013), entendidos como um processo
de conduzir informacGes orientadas para o publico identificado, de maneira segmentada.

Posteriormente, ha o espaco de visibilidade presencial, definido como compartilhamento por
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individuos em contextos presenciais, como na rua, na praga, etc. Por fim, o espago de
visibilidade telematico, gerado pela internet, com alcance ilimitado.

Esses modelos foram tomados como base para definir inicialmente espagos em que um
projeto de mobilizagdo pode atuar de acordo com 0s objetivos esperados e partir para a
definicdo de estratégias de acordo com os modelos de comunicagao idealizados. De acordo com
o livro “Comunica¢do e Mobilizacdo Social” organizado através de uma agdo entre varias
organizacgOes orientadas para incidir em politicas publicas (2009), as estratégias amplas ndo
podem deixar de serem utilizadas, mas contemplando também acdes integradas para diferentes
publicos, conforme os espac¢os de visibilidade necessarios.

Para entender e diagnosticar as estratégias que podem ser utilizadas nos espagos de
visibilidade, Mafra (2008) propfe trés dimensdes a serem analisadas e aplicadas na
comunicacdo. A primeira ¢ a dimensdo espetacular que tem por objetivo chamar a atencéo,
despertar o interesse e tentar mostrar as causas como questdes que merecem ser vistas. O
espetaculo utilizado nesse processo de comunicacdo pode auxiliar no aparecimento publico do
projeto de mobilizacdo. A dimensao festiva permite o engajamento do individuo e a vivéncia,
como manifestacdes de rua, festas, eventos e momentos de encontro planejados. O grande
desafio nesse caso é fazer com que 0s sujeitos possam sair do papel de espectadores e assumam
outros papéis, como os de participantes e interlocutores de um debate.

Por fim, a dimensdo argumentativa € uma possibilidade de apresentar publicamente
argumentos que justifiguem uma transformacao coletiva, usufruindo da comunicacao para isso.
E uma maneira de oferecer razbes para a existéncia plblica da causa e estimular um debate
publico. Tais razdes constituem-se basicamente em trés elementos argumentativos:

a) Elementos relacionados a constatacdo e denuncia: dendncia da situacdo que

pretendem transformar;

b) Elementos relacionados a possibilidade de modificacdo do quadro denunciado:
possibilidade de alteracdo da realidade (ainda ha tempo de fazer algo);

c) Elementos relacionados a proposicdo de solugbes para que a realidade seja
transformada: moldes argumentativos relacionados a busca de soluc@es e propostas
que almejam intervencgdes na realidade.

A comunicacao desenvolvida nas etapas da mobilizacdo social pode ser utilizada para

viabilizar a atuacdo e as dimensdes estratégicas nessa area, como forma de refletir sobre quais
argumentos serdo utilizados e como o planejamento comunicativo podera ser estruturado.

Conhecendo as possiveis formas de entrar em contato com a sociedade, como é necessario
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chamar a atencdo e argumentar para gerar participagdo, serd possivel entender como aplicar
cada processo nas fases necessarias.

Apos as definices de atuacdo de projeto e formas com as quais se pretende gerar a
participacdo, essas determinagOes irdo influenciar diretamente em outros campos, como a
identificacdo dos publicos que se pretende alcancar. Cada publico possui suas singularidades
que precisam ser atendidas, ou seja, a linguagem e os recursos usados para falar com jovens em
um contexto escolar, ndo podem ser os mesmos que utilizados para um canal especifico de
televisao, por exemplo (OFICINA DE IMAGENS, 2009).

Aqui, entende-se que a manutenc¢do do publico e sua classificacdo ndo sdo geradas da
mesma maneira como o de uma empresa comercial, pois em projetos de acéo social o ideal é
gque o publico seja incorporado tornando-se gerador do proprio projeto. Portanto, ndo é
suficiente a categorizacdo que, de acordo com Henriques (2013), empresas fazem com seus
consumidores (publico interno, externo, etc.). O autor apresenta um modelo de segmentacéo

para mapear publicos que podem ser buscados visando a geracdo de corresponsabilidade:

Figura 2 - Mapa dos publicos

Fonte: Elaboracéo Propria. Adaptado a partir de Henriques (2013, p. 54).
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a) Beneficiados (B) - o publico beneficiado é entendido como sendo todas as pessoas
ou instituicbes que podem ser localizadas dentro do ambito espacial (alcance
geografico) que o projeto delimita para sua atuacéo;

b) Legitimadores (L) - grupos de pessoas ou institui¢des que, localizados dentro do
ambito espacial do projeto, ndo apenas se beneficiam com os seus resultados, mas,
possuindo informacgdes acerca de sua existéncia e operacdo, sdo capazes de
reconhecé-lo e julga-lo como util e importante, podendo converterem-se em
colaboradores diretos;

c) Geradores (G) - grupo de pessoas ou institui¢des que, localizados dentro do que se
define como ambito espacial do projeto, ndo apenas se beneficiam com seus
resultados ou dispdem-se a legitimar a sua existéncia, mas efetivamente organizam
e realizam a¢Ges em nome do projeto.

Considera-se a ONU com o produtor social que possui o projeto e busca o envolvimento
corresponsavel nas diferentes classificacdes citadas. Portanto, os geradores estdo aptos a serem
enquadrados como as proprias organizacoes das Nagdes Unidas que legitimam a existéncia dos
diversos projetos atraves de acgdes, assim como instituicbes e empresas que realizam uma
parceria oficial junto a ONU para agOes especificas. Os legitimadores ndo necessariamente
firmaram uma parceria oficial com a organizacdo, porém julgam os projetos propostos como
Gteis. SAo grupos, coletivos, etc. que promovem discussdes sobre os ODS, por exemplo. Por
fim, os beneficiados podem ser grupos da sociedade que sdo contemplados com praticas da
organizacdo, a citar como exemplo os refugiados e as diferentes atividades que os atingem
desenvolvidas pela Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR) de capacitagéo, etc.

Para alcancar o publico desejado e torna-lo, progressivamente, gerador em relacdo ao
projeto, ele deve compartilhar o imaginario do que € proposto pela instituicdo, buscando
mudancas nas estruturas atualmente instituidas. O imaginario social, estudado por Castoriadis,
consiste nessa capacidade de mudancga e criacdo dos individuos e que estabelece a definicdo e
continuidade da sociedade, sua articulacdo e formas de se relacionar. A autonomia de cada
individuo (ou seja, a superacdo das formas de alienacdo, como as divisdes de classe, ritmo de
progresso e produtividade determinados pelo sistema, etc.) somada a imaginacéo (radical, que
consiste na criacdo) sustentam a busca por mudangas no surgimento de novas formas sociais,
transformando a sociedade e substituindo suas formas ja obsoletas. (ROIZ, 2009;
CARVALHO, 2002). E nesse sentido de imaginagio que a segmentagio dos publicos pode ser
estruturada, a fim de buscar um comportamento corresponsavel no qual todos possam

compartilhar do mesmo objetivo, almejando a transformacéo.
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Depois de estabelecer quais atores sociais deverdo ser alcangados, é necessario definir
0s meios para estabelecer o dialogo e o conteudo propagado. A determinacdo de apenas uma
peca de comunicacdo ou um meio de comunicacao especifico ndo é suficiente para abarcar cada
publico e o contetdo demandado por ele. Essas caracteristicas devem refletir na estratégia
adotada. Por exemplo, pensar se os impactos gerados pela utilizagdo de folhetos serdo os
mesmos ao utilizar radios locais, de acordo com a atuagdo do publico (OFICINA DE
IMAGENS, 2009).

Ac0es estratégicas distintas de um plano de comunicagdo podem ser pensadas para, além
de abarcar os publicos necessarios, servir para cada etapa especifica, como a visibilidade inicial,
engajamento, argumentagao, eventos etc. Toro e Werneck (2004) defendem que as campanhas
devem compor uma parte de um projeto de mobilizacdo, inclusive como estratégia de
“esquentamento” e, aos poucos, serem relacionadas com o imaginario proposto. Fatores
simbolicos devem ser desenvolvidos nesse processo, Visto que eles estabelecem a identificacdo
e 0 envolvimento com a mobilizacdo e geram reconhecimento. Podem ser de fécil
compartilhamento e ndo necessariamente palpaveis, como as cores utilizadas, logotipo, slogan,
atitudes do movimento como um todo, linguagem adotada, etc.

Importante ressaltar neste momento o papel do editor em todo o processo, citado no
capitulo anterior, pois é ele quem ird viabilizar todas as pe¢as e elementos que podem contribuir
para a unidade visual e textual da mobilizacdo social, permitindo a conexdo com as demais
funcBes (produtor e reeditor social) e a sociedade em geral.

A comunicacdo produzida pode ser voltada, em alguns momentos, para anunciar um
lancamento, encontro ou outra atividade presencial da acéo social e esses eventos podem gerar
visibilidade também através de midia espontanea. Matérias sdo geradas para veiculos de
comunica¢do sem pagamento para isso, 0 que pode atrair a atencdo da sociedade como um todo
para o trabalho que esta sendo realizado (OFICINA DE IMAGENS, 2009).

Por fim, medir os resultados de todas as acfes é uma etapa significativa de todo o
processo de planejamento, pois a partir dela serd possivel adequar e revisar as estratégias para
otimizar as acdes da mobilizacdo. O monitoramento pode ser mais custoso em midias de massa,
onde nem sempre sera possivel saber quantas pessoas foram atingidas, por exemplo. Entretanto,
um bom espaco para verificar os resultados podem ser as midias sociais, sites ou blogs, que
geralmente estabelecem espacos de dialogo com o publico que, por sua vez, propde sugestdes,
elogia ou tece criticas sobre o0 assunto apresentado.

A abordagem virtual que uma mobilizacédo social resolve implementar € uma estratégia

por si sO e que possibilita outras formas de construir visibilidade e participacdo, vinculadas a
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atuacéo off-line. Por esse motivo, decidiu-se reservar um espacgo apenas para tratar do ativismo
virtual a partir da Web 2.0, com foco na plataforma Facebook, objeto de estudo da presente

pesquisa.

3.3 A Web 2.0, tecnologias e plataformas digitais

As mudancas sociais ocorridas nas ultimas décadas, especialmente, foram ocasionadas
pela ativa insercdo das tecnologias informacionais na sociedade. Essas tém provocado a
propagacdo da informacdo e da comunicacdo de uma forma bastante dinamica e tem ainda
suscitado a conexdo da sociedade por meio de uma grande rede, a Internet (LUVIZOTTO,
2016). Esse ambiente apresenta constantes atualizacOes, fortalecendo a atuacdo de diferentes
atores em diferentes espacos através de padrdes ndo oferecidos pelas midias tradicionais de
massa, como a agilidade de compartilhamento e a irrelevancia das distancias geograficas.

A Internet proporciona um espaco interativo que, através das inimeras ferramentas
oferecidas, é possivel construir um didlogo com atores sociais para articular um debate publico.
Para uma certa parcela da populagéo, a midia de massa ja ndo é mais intermediaria das noticias
e informacdes, o que favorece a apropriacdo dos meios digitais por parte de projetos e
mobilizagdes sociais com intuito de fomentar a participacdo digital. Essa atuacdo através da
internet como hoje se conhece comecou a partir da segunda geracdo da World Wide Web, a
Web 2.0

O termo foi popularizado pela empresa americana de Tim O’Reilly, a O’Reilly Media,
por volta de 2004, definindo a Web 2.0 como “um conjunto de tendéncias sociais, econémicas
e tecnologicas que coletivamente formam a base para a proxima geracao da Internet - uma forma
mais madura, meio distinta caracterizada pela participacdo do usuario, abertura e efeitos de
rede” (2007, p. 10, tradu¢dao nossa). O autor ainda pontua que esse termo reflete o
amadurecimento da Internet como meio de comunicacao, focado no usuario, descentralizado e
colaborativo.

A interatividade € um dos principais ganhos trazidos pelas novas ferramentas, que
permitem um espaco de producdo aberto entre 0s usuarios, que passam a produzir contetdo e
colaborar também com outros usuarios, atraves de plataformas como sites, blogs e redes sociais.
“A informacdo deixa de ser encarada com o viés unilateral de distribuicdo e passa a ser tratada
como comunicacdo e troca” (ZANETTIL;, LUVIZOTTO, 2018, p. 135).

No cenario proporcionado pela Web 2.0, as formas de comunicagédo e consumo deixam

de ser unilaterais e motivam a participacdo. Nesse sentido, permite-se que 0S USUArios sejam
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leitores, autores, produtores e editores de materiais e contetdos informacionais, ou seja, ndo
sdo mais pensados como agentes passivos, mas sim desenvolvedores (LUVIZOTTO, 2016).

Alguns conceitos emergiram a partir dos entendimentos trazidos pela Web 2.0, como a
“inteligéncia coletiva”, cunhado pelo pesquisador Pierre Lévy. Essa seria a construcao de uma
rede de informac@es na qual os usuarios produzem conteddos coletivamente, todos mobilizam
suas competéncias individuais em prol da coletividade, considerando que nenhum individuo
detém todo o conhecimento para si (LEVY, 2015). Para isso, utilizam-se das tecnologias da
informacdo e comunicacgéo (TICs) para a disseminacdo das informacdes no ciberespaco, outro
termo cunhado pelo autor para referir-se a interligacdo entre todos, independentemente do
espaco geografico em que se encontram. O ciberespaco seria 0 suporte para a inteligéncia
coletiva.

O processo coletivo de consumo e difusdo de contetdo perpassa por diferentes canais
de midia, processo denominado por Jenkins (2009) de cultura da convergéncia. Esse outro
conceito refere-se ao fluxo de conteldo através de mdultiplas plataformas, que se encontram
entre velhas e novas midias. O comportamento migratorio do publico entre esses meios provoca
a interacdo de todos (tanto o produtor como o consumidor), pois, de acordo com o autor, a
circulacdo depende da participacdo ativa dos individuos.

Entende-se que ndo sdo apenas as inovacdes tecnoldgicas que dao suporte a este novo
momento da Web, mas consiste também em uma estrutura integrada entre as funcionalidades e
a ativa participacao entre todos que estdo inseridos nesse ambiente. As informacdes sdo base
para uma construcdo social que tem como chave a interconexdo e o compartilhamento, néo se
tratando apenas de terminais conectados, mas sim um processo que mantém sua existéncia
através da interacdo entre os envolvidos (PRIMO, 2007). O’Reilly (2005, tradugdo nossa)
define que a chave para o entendimento deste momento é a rede de contribui¢cdes dos usuarios.

Para concluir e fazer um apanhado de todas as fun¢bes apontadas, Machado (2009, p.
04), pontua as principais caracteristicas da Web 2.0:

a) Simplicidade: tudo deve ser intuitivo e evidente;

b) Compartilhar: a cada dia surgem novas ferramentas de colaboracdo baseadas no

trinbmio simples-rapido-web;

c) Publicar: recebe, transforma e publica num ciclo infinito de geracao de informacéo;

d) Disponibilidade rapida: as informacdes sdo atualizadas de forma muito mais &agil e

chegam aos usuarios com maior rapidez;

e) Edicdo do usuario/participacao: o usuario se torna um ser ativo, participativo, que

atua sobre aquilo que Vvé e consome da internet;
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f) Opinido: possibilidade democratica e sem barreiras de exercer sua liberdade de
opinar;
g) Comunidade: através da enxurrada de comunidades digitais e aplicacdes que nos

fazem mais falantes, se torna possivel a troca rapida de informacdes.

3.3.1 Plataforma Facebook

Uma das possibilidades que emergiu no ambiente da Web 2.0, especificamente da
Internet, foram os sites e redes sociais digitais que possibilitam a conexao entre 0s usuarios,
oferecendo contetdo especifico e a interacdo proporcionada pelas novas ferramentas que
surgem de tempos em tempos, abrindo cada vez mais espago para a participacao. Se praticas e
estratégias forem utilizadas priorizando o potencial tecnologico oferecido, a mobilizacéo e
participacdo mais ativas dos atores podem se dar através de diferentes recursos encontrados
nessas diferentes plataformas.

Em sites, por exemplo, a organizacdo dos contetdos, geralmente, permite que 0s
usuarios naveguem de modo ndo linear, construindo seu préprio caminho de informacgdes
atraveés da relacdo entre diferentes palavras, imagens, conceitos, etc. Essa atuacdo remete ao
termo hipertexto, que traduz esses caminhos variados que o leitor pode fazer e passar a ter uma
participacdo mais ativa, elaborando seu conhecimento de acordo com suas preferéncias,
remetendo ao seu contexto. Castells (2003) afirma que os individuos desenvolvem relacdes
hipertextuais com contetido de midia, através da habilidade que a mente humana possui de fazer
associacdes, acessa-las e recombina-las.

Outra prética cada vez mais disseminada € a newsletter desenvolvida pelos sites com o
objetivo de distribuir conteudo especifico para assinantes que realizam um cadastro e recebem,
na maioria das vezes, em seu proprio e-mail. E uma pratica informativa que pode transformar
0 modo de pensar e 0 comportamento dos sujeitos, possibilitando a conexdo desses com o
contexto social, procurando potencializar as transformagdes (MORIGI; KREBS, 2012).

As paginas na internet podem abrir outros espacos também de conversacdo, permitindo
0 publico comentar e interagir, além de fornecer as informacdes necessarias para contato caso
haja necessidade. Porém, em sua maioria, esses ambientes servem para circular informacdes, o
que se apresenta também como significativa forma de atuacdo. De acordo com Morigi e Krebs
(2012) o Greenpeace utiliza seu site para um agir comunicativo que procura realizar
interlocucdes e interconexdes com diversos grupos sociais para que as informagdes ambientais

circulem de forma orgénica e descentralizada, abrangendo toda a rede social visada. O intuito
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consiste em possibilitar a reflex&o de cada cidaddo, ampliando sua visdo sobre as relagdes entre
0 homem e o assunto/causa de principal foco da ONG.

Os sites sdo essenciais para refletirem a imagem institucional de uma empresa ou
projeto, entretanto para apresentar aspectos mais informais e de maior conexao, as redes sociais
digitais ou sites de redes sociais (SRS) sdo largamente utilizadas atualmente. As redes sociais
h& muito tempo existem de acordo com o relacionamento humano, porém o desenvolvimento
tecnologico permitiu a emergéncia de uma outra forma dominante de organizacdo social
(GOMES JUNIOR, 2015). Com o progresso do cenario tecnoldgico existe hoje uma variedade
de plataformas que possuem aspectos e ferramentas distintas, que buscam atender um publico
com objetivos também distintos. De acordo com o relatério Digital In 2020, feito pela We Are
Social em parceria com a Hootsuit, apontou que 66% da populacao brasileira € usuaria das redes
sociais, nimero que representa cerca de 140 milhdes da populacao.

Ainda de acordo com o relatério (DIGITAL..., 2020), dos usuarios que reportaram usar
plataformas de social midia no més anterior (janeiro), nimero correspondente a 100%, o
Facebook ficou na posicéo de segunda mais usada, com uma porcentagem de 90% de usuarios,

conforme € possivel observar na figura a seguir:

Figura 3 - Plataformas de social media mais utilizadas no Brasil

MOST- USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNE D 1é 4 WHO REPORT USING EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH

YOUTUBE
FACEBOOK
WHATSAP
INSTAGRAM

FB MESSENGER
TWITTER
PINTEREST

UNKEDIN
SKYPE

SNAPCHAT
TUMBLR
TWITCH

REDDIT
WECHAT
TIXTOK
VIBER

SOURCE ' we
@ nare e; & ° Hootsuite

Fonte: Datareportal (2020).

Existem varios motivos para a larga difusdo e constante uso das plataformas de redes
sociais digitais, como a acessibilidade a internet, acesso facilitado através de aplicativos de

celular, percepcdo de liberdade concedida a qualquer individuo que deseje expressar sua
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opinido, e outras questdes que serdo melhor discutidas no tema seguinte. Entretanto, no campo
da comunicacdo, a exemplo da comunicacdo para fins politicos, citada por Olmo e Diaz (2016),
cria-se um novo espaco publico que propicia debates, paralelos aos meios tradicionais, tendo
como resultado a difusdo de conteldos de maneira comunitéria e social no ambiente virtual.

Além de redes como o Facebook permitirem a publicagdo do perfil individual,
funcionando como espagos de representacdo de si mesmo, S0 espacgos de conversagdo e
interacdo de uns com os outros, conhecidos ou ndo. A plataforma permite, através das curtidas,
reacOes e compartilhamentos, que amigos e amigos de amigos visualizem uma informacéo
publicada e assim um contetdo pode, rapidamente, espalhar-se, tornar-se cada vez mais publico
e amplificar ideias para gerar debates.

O proprio modelo adotado pela rede social, a timeline, € uma webpage que mostra as
publicacdes relevantes para os usuarios e tem como base essencial a colaboracdo, pois a
circulacdo do que é postado depende dos amigos ali adicionados, ou seja, a conversacdo do
publico constitui a essencialidade do meio (MALINI; AUTOUN, 2013).

Conversagdes nascem das ferramentas que estdo disponiveis e sdo apropriadas para a
interacdo e, com iSs0, NOVOS Usos e Novos sentidos sdo construidos nas ferramentas, de modo a
permitirem que os elementos da conversa, como a relagdo entre dois ou mais sujeitos, sua
organizacdo (a criacdo e o espalhamento das convencbes) e mesmo 0s contextos sejam
divididos pelos participantes. Desse modo, além de tornar mais facil a manutencdo das
conexdes sociais existentes entre 0s usuarios, 0 Facebook pode facilitar a associagdo com
individuos com os quais talvez néo se teria conhecimento (RECUERO, 2014).

No entanto, a plataforma adota um modelo de funcionamento que apresenta contetdos
e direciona informagdes para acompanhar as mudangas de comportamento e percepcbes dos
usuarios. Essa atuacdo gera discussdes sociais pelo controle exercido pela empresa que possui
como objetivo final o lucro, se utilizando principalmente de propaganda direcionada, baseada
na coleta de dados de habitos e pesquisas dos usuarios através de seu algoritmo. Algoritmo é
uma sequéncia padronizada de acdes e induz os usuérios a agirem de determinada maneira. E
criado com base em inteligéncia artificial, ou seja, para chegar proximo ao comportamento
humano. Ele opera com um banco de dados de informacdes geradas a partir do uso da
plataforma em questdo (RAMOS, 2019, traducdo nossa).

A teoria da Economia Politica da Comunicagdo sustenta que a atuacdo de empresas de
comunicagdo que passam a utilizar da comunicacéo e informagéo como importantes elementos
para seu desenvolvimento econémico, tem por objetivo produzirem tipos de mercadorias

visando a geracdo de lucros através da comercializacdo dos bens de cultura e a audiéncia
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advinda de seus produtos. Essas empresas que utilizam de estratégias para fidelizar seus
consumidores, acabam vendendo suas mercadorias audiéncia ao capital (BOLANO, 2008),
visando negociar com anunciantes a participacao de lucros através de modelos de publicidade,
postura entendida como a adotada por plataformas como o Facebook.

O direcionamento implementado pelo Facebook prioriza padrbes de preferéncias de
cada usuario, que pode passar a receber apenas informacdes que compactuam com seu ponto
de vista em determinados assuntos e esse processo pode ganhar forca com o compartilhamento
de uma publicacdo que chegara a outras pessoas da rede (SASTRE; CORREIO; CORREIO;
2018). Essa maneira de gerenciamento do modelo da plataforma suscita discussdes a respeito
da fabricacdo e compartilhamento de desinformacdo, que pode ser disseminada sem que haja
circulacdo de outras informacg6es que possam contradizer a noticia.

Os dois lados que podem emergir do uso das redes sociais digitais se encontram na
mobilizacdo e ativismo digitais de atores que buscam maior participacdo em projetos cidadaos,
se utilizando de plataformas e suas possibilidades de grande disseminagdo na sociedade. As
potencialidades e limitagdes que esse comportamento pode ocasionar serdo melhores discutidos

a sequir.

3.4 Ativismo digital ou ciberativismo

O ativismo toma parte de uma acédo objetivando a transformacao social, com o intuito
de deliberar, participar e executar acGes para defender uma ideia, uma causa ou ideologia.
Vérias ideias podem motivar uma acao ativista, como a causa ambiental, feminista, movimento
negro e outros (LUVIZOTTO, 2016). Atualmente, o acelerado desenvolvimento de novas
tecnologias proporciona novas formas de ativismo, também conhecido como ciberativismo,
agregando grupos em redes que se identificam pelo compartilhamento de valores e que podem
ser atuantes em diferentes causas (MACHADO, 2007).

Os cidadé&os utilizam o potencial comunicativo das plataformas de redes sociais digitais
para se posicionarem politicamente, além de grupos e organizagdes se apropriarem desse espacgo
também para organizarem suas demandas e viabilizarem suas causas e discussdes,
representando assim maior pluralidade de ideias. Flores (2017, p. 132, tradugdo nossa) afirma
que “a comunicacdo ¢ inerente ao ativismo”, e as transformagdes buscadas por ele através de
atos de mobilizacdo para direitos e préaticas cidadas ndo precisam, necessariamente, acontecer
apenas presencialmente ou nos meios tradicionais de comunicagdo. Alcantara e d’Andréa

(2014, p. 109) complementam:
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Em resumo, a popularizac¢do das ferramentas da Web 2.0 e as possibilidades
de desenvolvimento de trabalhos colaborativos e de uma comunicagdo
horizontal contribuiram para a cultura das redes sociais virtuais e tém
culminado em novos modelos de organizacao social, politico e econémico.

O ciberativismo surge, portanto, como uma expressdo alternativa dos meios tradicionais
(PINEIRO-OTERO; MARTINEZ-ROLAN, 2016, traducdo nossa) para que grupos lancem
seus manifestos e alcancem a visibilidade esperada através de outras formas, acompanhando o
comportamento da populacdo. O Facebook, por exemplo, passa a representar além de uma rede
de amigos em um perfil pessoal, mas torna-se um meio de atuacdo para movimentos de
reivindicacdo e também de interferéncia e envolvimento politico.

Um estudo realizado por Vesnic-Alujevic (2012, traducdo nossa) sobre o caso do
Facebook e a participacdo politica na Europa, demonstrou que os participantes da pesquisa
concordaram que a plataforma é um espaco adequado para comunicacdo politica interativa e,
nesse sentido, é provavel que possa ser propicio para engajamento politico e que os atores
deverim considerar as possibilidades das midias sociais como estratégia nao apenas em periodo
eleitoral, mas de forma permanente. As midias sociais sdo uma forma de dialogo e contato
direto e, pensando nisso, cidaddos, ONGs, grupos e governos devem encontrar espacos de
convergéncia para esse tipo de atuacdo (NOGUEIRA; CASTRO, 2014).

A atuacdo digital avanca, pois além do aumento na democratizacdo de acesso as
tecnologias, ela oferece um modelo universal de compartilhamento de informagdes. Ademais,
Santamarina e Ureta (2016, traducdo nossa), afirmam que com a expansdo das plataformas
horizontais surgem novas oportunidades para as demandas sociais, com atualizacdes que
oferecem, cada vez mais, acOes interativas e favorecem a cooperacéo, em especial o Facebook
e microbloggings como o Twitter.

Alguns formatos para se engajar em diferentes atividades sdo muito conhecidos, como
imagens, textos, compartilhamento de uma matéria através de links, diferentes formatos de
videos, mobilizacdo por hashtags (também conhecida por “tuitagos”), suporte a uma causa
através de filtros teméticos utilizados nas fotos de perfil ou compartilhamento nos stories do
Instagram, e todos podem ser voltados para a producdo de diversos conteudos. Almeida e
Luvizotto (2020) frisam que no campo politico eleitoral, por exemplo, por meio do Facebook,
os eleitores podem se associar a organizacGes de seu interesse e estabelecerem contato com 0s

representantes através de comentarios nos posts e mensagens no chat.
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A partir das ferramentas utilizadas, o ciberativismo pode, de acordo com Vegh (2003,
traducdo nossa), ser classificado em trés categorias gerais que englobam também a atuacdo em
espacos off-line:

a) Conscientizacdo/apoio: nesse caso, a internet pode servir como uma fonte
alternativa de informacédo, por ndo ser controlada pelos interesses das grandes
midias tradicionais que, muitas vezes, ndo tratam de determinados assuntos que vao
de interesse aos assuntos ativistas;

b) Organizacdo/mobilizacédo: pode ser usada de trés diferentes maneiras. Para chamar
a uma acdo off-line através de envio de e-mail, aviso no site. A segunda forma é a
chamada para uma acdo que, normalmente, ocorre off-line, mas que pode ser
eficiente online também. E, por fim, uma acdo que pode ser realizada apenas online.
O autor exemplifica com o envio de spams com o objetivo de saturar um servidor,
que culmina no hacktivismo, terceira categoria apresentada;

c) Acdao/reacdo: o hacktivismo ou ativismo hacker sdo ataques feitos online, como
congestionar um site, tendo por objetivo fazer um uso mais agressivo e proativo da
internet para atingir uma meta. O Anonymous € um grupo conhecido
internacionalmente por fazer acbGes dessa linha, principalmente contra
representantes de governos.

Apesar de existirem questionamentos sobre o efeito de ac¢des digitais, de acordo com a
classificacdo anterior, elas podem estar atreladas a pratica nos ambientes off-line para gerarem
resultados ou até mesmo para gerencid-las de forma efetiva. Flores (2017, traducdo nossa)
sustenta que a internet € um espac¢o de conexdo, porém ndo apenas ela. Os espacos publicos sdo
apropriados também a partir da atuacao ativista, a rua € um espacgo de encontro que pertence a
todos, onde é possivel viabilizar agbes presenciais e servir como uma expressao publica da
internet. O ativismo digital surge como uma ferramenta a mais para atos de mobilizacdo e nao
exclui outras (DA FONSECA,; SILVA; TEIXEIRA FILHO, 2017).

O estudo “Juventude e cidadania: a agcdo de Isadora Faber para além do Facebook e do
Participatorio” (2016) demonstra como o ambiente online foi apropriado e repercutido no off-
line. O caso mostra a importancia da participacdo de jovens, que sdo engajados em assuntos em
prol do bem coletivo, como a educacao publica, e como as redes sociais sd0 um caminho para
viabilizar suas indagacfes, tomando como base a pagina criada por Isadora Faber e as
reivindica¢des publicadas sobre sua escola. A acao teve tamanho alcance que medidas publicas
foram tomadas para resolver as questdes e a propria Isadora criou, posteriormente, uma ONG

para ampliar os trabalhos nessa area, transpondo suas a¢des para o off-line.
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Em suma, as alternativas ofertadas pelo advento da internet, em especial aqui, pelas
midias sociais digitais, transformaram muitos aspectos do comportamento da populacao,
culminando também na mudanca de atuacdo politica e comunicativa de empresas, governos e
grupos sociais. A participacdo entdo buscada em atos majoritariamente presenciais e através de
midias tradicionais de massa, passa a se configurar também no ambiente tecnoldgico, buscando
diferentes perspectivas de atuacdo no espago publico para engajar em mudancas sociais.
Entretanto, ha diferentes formas de enxergar os resultados trazidos pela presenca digital,

conforme seréo discutidas a seguir.

3.4.1 Potencial e limitagOes do ativismo digital

Por alterarem o modo de producdo, circulacdo e consumo de conteddos, as
possibilidades hoje oferecidas pelos meios digitais suscitam discussdes que representam pontos
de vistas discordantes sobre a atuacao de projetos sociais e grupos especificos neste ambiente.
H& uma natureza ambigua no uso das TIC para determinados propdsitos, porém as discussdes
diferem sobre as perspectivas analisadas, algumas se atentando principalmente a capacidade de
interacdo em si que pode ou n&o ser oferecida, podendo representar uma participacdo néo real.
Outras, se atentam ao modo como as tecnologias sdo apropriadas socialmente, considerando o
contexto em que estdo inseridas.

Peruzzo (2017) exemplifica os pontos de vista contrastantes do ativismo digital pela
classificacdo de visbes gerais, a comecar pela otimista e/ou utilitaria. Nesta perspectiva, hd uma
celebracdo do potencial emancipador da tecnologia, com uma variante até mesmo utdpica, que
enquadra os sites de redes sociais como a origem das mobiliza¢cbes e movimentos sociais. A
partir dessa visdo, acredita-se que o ambiente proporcionado pelo Web 2.0 seria um territorio
totalmente libertario, de livre manifestacdo, a agora da participacao.

Ha também a perspectiva otimista, sem ser utopica, que admite a importancia das midias
sociais online, mas sem imputar-lhes caréater fetichista. O carater utilitario aproxima-se desse
conceito, pois defende a apropriacdo desses espacos como forma de dar visibilidade aos
posicionamentos politicos e promover articulagcbes (PERUZZO, 2017). Defende-se que ndo é a
internet que cria movimentos, mas acelera a entrada de temas na esfera publica e o processo de
tomada de decisdo em relacéo a eles, tudo a depender da maneira como 0s atores em rede
organizam as informacdes (PRUDENCIO, 2006).

No caminho otimista e utilitario, o ativismo se apropria da estrutura multiplataforma,

recorrendo a ac¢Oes transmidiaticas para instigar o envolvimento nas mobilizacfes. A partir da
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possibilidade de acesso atraves dos aparelhos celulares, cria-se novas estratégias para dinamizar
e democratizar as reivindicagdes, como permitir atividades simultaneamente de individuos que
estejam participando de protestos presenciais. Dessa maneira, 0S organismos possuem ainda
mais facilidade para criar redes independentes e fortalecer a cultura participativa. Entretanto,
ndo € possivel afirmar que, dessa forma, concretiza-se a democracia digital no pais, pois ndo
colocam fim as desigualdades neste meio (GREGOLIN, 2012).

Oposto a essa visdo, 0 ambito pessimista aponta os limites de acesso as tecnologias
envolvidas para a discussdo e mobilizagdo politica, considerando a desigualdade existente entre
0s segmentos da populacdo em diferentes regides do mundo. Um recente estudo sobre o
ativismo politico na América Latina e Caribe (RIBEIRO; BORBA; HANSEN, 2019) evidencia
que além da desigualdade de acesso, relacionada intimamente com a posi¢do dos individuos na
estrutura socioecondmica, a escolaridade também é um fator determinante para a apropriacao
da tecnologia para participacdo politica. Individuos néo utilizardo os sites de redes sociais para
envolvimento politico sem habilidades técnicas e cognitivas necessérias para esse uso.

Outo argumento que corrobora com a Vvisdo pessimista se baseia na desigualdade e o
fato de que, através dela, a internet na verdade traz a voz dos mais favorecidos em comunhéo,
mantendo a ordem de dominac&o. Esses mais favorecidos geralmente possuem diferentes graus
de capital cultural, habilidades digitais, educacdo, podem argumentar com conhecimentos
relevantes e outra série de caracteristicas que outros ndo possuem, e que os impedem de serem
ouvidos (CURRAN; FENTON; FREEDMAN, 2016; VROMEN, 2017, traducdo nossa). O
mundo ¢é desigual e se baseia, inclusive, em diferentes tipos de governos com atuacgdes
autoritarias ou nao, e que possuem valores, culturas e interesses conflitantes, fazendo com que
todos esses aspectos se reproduzam no ciberespaco.

Além de a desigualdade diminuir a participacdo publica, Rigitano (2003) chama atencao
para visdes que acreditam que as redes formadas pelos cidaddos nos espacos da internet estdo
longe de serem uma expressao da democracia. Eles permitem que muitos interesses diferentes
e contraditdrios sejam discutidos a nivel internacional sem nunca alcangarem nenhuma meta e
causam, assim, um engarrafamento de ideias, resultado nem sempre positivo. Os que possuem
a possibilidade de participacao e discussdo de ideias, mas que mantém suas a¢Ges apenas através
dos cliques, podem ter seu comportamento caracterizado como slacktivism, ou ativismo
preguicoso. A partir desse conceito, acredita-se que a participacao social digital pode causar a
sensagdo nos individuos de impacto positivo, no entanto, estdo agindo através de um botéo e
isso ndo representa, necessariamente, envolvimento ou preocupacdo. Ou seja, € uma

participacdo sem continuacao e sem real emprenho (SEBASTIAO; ELIAS, 2012).
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Os grandes conglomerados formados até mesmo no ambiente digital por empresas
privadas, como discutido anteriormente, podem ser considerados outro obstaculo para o
ciberativismo, indo contra o ideal da internet libertaria. As empresas podem sofrer pressoes
financeiras do Estado por poderem, de certa maneira, controlarem o sucesso ou fracasso de
pautas publicas repercutidas online. Uma matéria realizada pela UOL (POLLO, 2019)
exemplifica com o caso da China que pressionou a NBA? cancelando a transmissao das partidas
no pais ap6s um dirigente de uma equipe fazer um tweet pré-Hong Kong®. A liga perdeu uma
grande fatia de sua audiéncia. Além disso, tanto 0 Google como a Apple retiraram um aplicativo
de suas lojas sob a justificativa de que seria uma ameaca a ordem naquele momento.

Na linha de poder das grandes empresas, o0 algoritmo ja explicado no tema anterior, que
possui o intuito de filtrar os gostos dos usuarios, pode ser uma pratica que prejudica a busca por
visibilidade das mobiliza¢des. Por isso, estratégias devem ser utilizadas no meio digital para
conquistar espaco e oportunidade de comunicacgdo com a sociedade (LEV-ON; MANIN, 2009,
traducdo nossa), levando em consideracdo que as redes digitais possuem seus protocolos que
controlam o entdo livre fluxo de informacdes. Para realizar a comunicagdo, é preciso aceitar
esses protocolos e procedimentos (SILVEIRA, 2010).

Na visdo realista, sem ser pessimista, se reconhece a combinagdo de vantagens e
desvantagens da atuacéo digital. Leva-se em consideracdo a importancia do acesso, a formacao
de redes e comunidades e da comunicacdo digital, porém sem esquecer das contradi¢fes
existentes. A potencialidade de contribuir ou ndo para o exercicio da cidadania e a mobilizacédo
para diferentes questdes sociais depende, justamente, dos usos feitos da tecnologia (PERUZZO,
2017). Este ponto em especifico é fulcral para o estudo aqui em questdo, que considera as
potencialidades que o ambiente digital oferece para projetos das mais diferentes esferas, como
uma maneira de ir ao encontro do publico que pode ser localizado em boa parte nas plataformas
de redes sociais, além de garantir mais alcance, visibilidade e uso de ferramentas que propiciem
novas formas de mobilizagdo, porém ndo usado como atuacdo Unica.

O ambiente online permite que as redes independentes criadas sejam usadas para fins
de mobilizacao publica e politica e, como afirma Vegh (2003, tradugdo nossa), permite também
gue um ativista envie uma mensagem para milhares de pessoas uma unica vez e publique as
informacdes acessiveis a um custo reduzido. Além dos custos, as barreiras geograficas e

temporais sdo quebradas, considerando que principalmente no momento da “agitacdo” precisa-

2 Principal liga de basquete profissional dos EUA.
% Uma série de protestos que tomaram as ruas de Hong Kong em 2019 contra um projeto de lei de extradicéo
proposto pelo governo.
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se falar com muitos (VOLPATO; LUVIZOTTO; VERSUTTI, 2019) e é possivel reverberar a
mensagem para varios lugares e a qualquer momento.

As facilidades encontradas na atuacao através da internet e, especificamente, nos sites
de redes sociais ndo significam que movimentos comecem e acontegam nesses ambientes e
sejam 0s Unicos a articularem uma movimentacdo. Na maioria das vezes, existem processos e
grupos que, anteriormente, ja estdo pautando as reivindicagdes que surgem das desigualdades,
contradic@es, conflitos de classe e outros embates que acontecem na realidade.

Almeida (2013) cita o caso das manifesta¢cdes revolucionarias que aconteceram no
Oriente Médio e Norte da Africa, conhecidas como Primavera Arabe. Pelas proporcdes
mundiais que as reivindicagbes tomaram, com inimeros compartilhamentos de noticias,
imagens dos protestos, muitos as enquadraram como uma revolugdo de Twitter ou Facebook.
Na verdade, foram questdes construidas em anos de movimentos online e off-line pela sociedade
civil da regido. A internet impulsiona atores a participarem e conferem visibilidade as
informacd@es, porém existe a constante mobilizagdo necesséaria em todo o processo.

Para além das acdes que precedem a erupcdo de uma mobilizacdo digitalmente, existe o
durante e pds erupcao. Ha a interacao constante do espaco digital com o0 ambiente fisico durante
esse processo, no qual os ativistas fazem agdes presenciais como manifestacdes, passeatas e
outros. E necessario para que as reivindicagdes se materializem e, como salienta Castells
(2013), os espacos publicos e edificios sdo ocupados simbolicamente pelos atores; 0s
movimentos das pessoas e suas ideias se faz com essas constantes interacfes e ocupacoes.

As redes digitais podem ser usadas como uma maneira de comunicacao adicional e de
ampliar a discussdo, combinando diferentes estratégias, de acordo com a necessidade da causa
ou do grupo que reivindica. A maneira como vai ser dar a presenca digital depende da atuacéo
dos movimentos. Para alguns pode ser mais eficaz divulgacdo por radio ou jornais locais,
enguanto outros podem necessitar de uma atuacao mais ativa em sites e redes sociais. Dahlgren
(2001) acredita que as possibilidades de gerir coletivamente novos espagos e grupos de acédo
para organizar e mobilizar individuos sdo atributos atraentes para a esfera publica.

Pautar as causas e projetos requer planejamento e responsabilidade por parte de quem
0s organiza, pois hoje com a facilidade de producéo de contetdo e rapido compartilhamento,
existe excesso de informacdes nas redes, causando desconfianca na credibilidade e veracidade
do que é veiculado. Diante das facilidades de acesso e postagem, de fato, ha a circulacdo de
informac6es inveridicas e os individuos nem sempre sabem se podem confiar em uma
publicacdo. Por esse motivo, devem passar por um filtro prévio até mesmo do préprio usuario
(REMINELLI ET AL., 2015).
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O Media Literacy, ou alfabetizacdo midiatica, € uma atuacdo voltada para 0 acesso e
compreensdo da midia eletrénica para que ela possa ser apropriada pelos usuarios em sua
totalidade, permitindo a capacidade de, por exemplo, interpretarem informacbes e
compreenderem as ferramentas disponiveis. Essa pratica surge como uma forma de preparar a
sociedade para a participacdo digital igualitaria, considerando o fato da desigualdade de acesso
no pais. Martino (2015) complementa que o Media Literacy ndo é sobre apenas conhecer
tecnicamente o funcionamento dos meios, mas também compreender o individuo no ambiente
midiatico, pensar criticamente nos meios e sua relagdo com a cultura e o contexto da sociedade.
As relacfes de comunicacao estdo intimamente relacionadas com o espago em que acontecem.

As empresas privadas proprietarias dos sites de redes sociais também devem ser
responsaveis pela maneira como é feita a circulacdo de noticias e informacdes variadas. Como
elucidado na explicacdo do viés pessimista das TIC, a estrutura adotada pelo Facebook e outras
redes pode estimular a disseminacdo de conteddo sem credibilidade, instigando a
desinformacdo da populagdo. H& quem defenda a indiferenca das midias digitais por serem
neutras na circulacdo desses conteudos, entretanto, como afirma Orsi (2020), por justamente
lucrarem com trafego e audiéncia, os videos, textos e imagens veiculados sdo de extrema
importancia, é 0 que torna as postagens rentaveis.

A maneira como as tecnologias séo utilizadas influenciam diretamente nas pautas
politicas de projetos de mobilizagdo e outros eventos, como as préprias elei¢cdes. O recente
acontecimento que envolveu discussdes sobre uma possivel influéncia de propagandas que
veicularam fake news nas redes sociais em favor de Donald Trump para a presidéncia nos EUA,
mostra como a pratica da desinformacao pode pautar e influenciar assuntos da esfera publica.
O mesmo aconteceu no Brasil durante a eleicdo de 2018, na qual o processo pode ter sofrido
interferéncia através de impulsionamentos de noticias falsas sobre os candidatos, influenciando
nos resultados. A preocupacédo foi alvo de um projeto da Agéncia Lupa em parceria com 0
préprio Facebook a respeito de noticias falsas no processo eleitoral, com o intuito de verificar
as declaragcbes dos candidatos, checagem de boatos e informacdes e outras agdes
(LUVIZOTTO; SENA, 2018). A responsabilizacdo das empresas proprietarias deve ser
prioridade para garantir o espaco democratico que a internet e suas ferramentas podem oferecer.

A posicdo da visdo realista, até mesmo se aproximando da utilitaria, reflete sobre a
importancia do espaco virtual e, mais especificamente, das redes sociais digitais para garantirem
alternativas de comunicacao para projetos de mobilizagdo, movimentos sociais e outras formas
de ativistas exporem suas contestacGes em meios alternativos as grandes midias de massa. Sem

ignorar os diversos obstaculos destacados, como a desigualdade no acesso, a caréncia de
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educacao para os meios, desinformacdo e outros pontos que devem ser combatidos através da
atuacdo do Estado, das empresas proprietarias responsaveis por grandes monopdlios desses
meios e a atuacao de agentes sociais por meio do ativismo.

Um documento proposto e analisado por diferentes organizacGes envolvendo ativistas,
académicas e entidades comunitarias, durante o Férum Social Mundial em 2018, reflete, critica
e demanda, através de dezesseis pontos reivindicatdrios, uma internet para o0 bem comum, que
ndo seja submetida a um espago de manipulacdes politicas, sem comunitarismo e liberdade,
sem que se possa usufruir da diversidade do meio (GERMANO ET AL., 2019). Essas iniciativas
devem prevalecer para se pensar nas potencialidades dos espagos digitais na construcdo de
ambientes seguros de ativismo e socializag&o.

O contexto em que as tecnologias estdo inseridas e a apropriacao social que se faz delas
pode resultar em acBes benéficas ou ndo. A tomar como exemplo as manifestacdes que
aconteceram em junho de 2013 no Brasil, as autoras Bernardini e Gobbi (2013), acreditam que
a populagéo do pais demonstrou certo amadurecimento no uso das redes digitais que, em varios
momentos, eram utilizadas apenas como veiculo de diversdo, mas que em Sseu Viés
comunicativo, neste acontecimento, foram instrumentos de organizacdo popular.

O mesmo espaco que é utilizado para propagar odio, intolerancia e desinformacéo, sem
pregar a civilidade, também é apropriado para impulsionar, através do potencial comunicativo,
acOes cidadas, pautas educativas e discussdo de temas publicos e relevantes, com vistas a
mobilizacdo para a mudanca social. Como lembram Curran, Fenton e Freedman (2016, traducéo
nossa) as posi¢des apenas positivas sobre a internet ndo levaram em conta que o impacto da
tecnologia € filtrado através das estruturas da sociedade e ndo apenas por sua tecnologia.

Defende-se a ideia que, de acordo com VVromen (2017, tradugéo nossa), a discussao deve
ser pautada ndao mais clicktivism individualizado ou visdes utdpicas sobre a mobilizacdo ser
orientada por plataformas horizontais, mas sim sobre como as organizacdes e movimentos
emergem na internet e operam dentro dessa esfera mercantilizada e corporativa. As plataformas
de midias sociais digitais sdo apenas complementares e ndo uma substituicdo da mobilizacéo
do movimento. E no ambiente digital que organizacdes utilizam as possibilidades disponiveis
para mobilizar seus apoiadores e também incentivar ativistas a acelerarem o alcance de suas
pautas neste ambiente, persuadindo seus seguidores a mobilizarem-se (LILLEKER; KOC-
MICHALSKA, 2017, traducdo nossa), atuacdo que serd melhor analisada a seguir a respeito da
ONU.
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4 ORGANIZACOES INTERNACIONAIS: ONU E A AGENDA 2030

As mobiliza¢des que atuam na defesa de mudancas sociais fazem frente contra acdes de
organizagOes e, em grande parte das vezes, do Estado, para que as transformac6es buscadas
acontecam, através de politicas publicas ou outros meios politicos e sociais. O governo pode
responder as pautas postas pelo ativismo propondo essas mudancas, firmando até mesmo
parcerias com 0Ss grupos e atuar também através de Organizagcdes Internacionais
Intergovernamentais (OIG) que elaboram propostas sociais através de aliangas mundiais.

A Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) é uma OIG da qual o Brasil faz parte e é
composta por varios outros Estados-membros que possuem o intuito geral de manter a paz
mundial, contribuir para os direitos humanos e promover temas voltados ao desenvolvimento,
como exemplo da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel implementada em 2015.
Neste capitulo, sera aprofundado o contexto do objeto do estudo, a Agenda da qual o pais é um
aliado, a partir das relagdes propostas com o Estado e as OrganizacOes Intergovernamentais,

refletindo sobre o papel da ONU e do Brasil frente a mobilizagdo para esse projeto.

4.1 Atuacédo do Estado em reivindicagdes sociais

No contexto elaborado durante o capitulo dois deste estudo, a respeito do histérico dos
movimentos e mobilizacbes no pais, refletiu-se principalmente sobre o periodo a partir da
ditadura militar. Durante esse regime, devido as politicas de repressdo impostas pelo governo,
surgiram diversos movimentos em oposicao as agdes politicas e sociais empregadas. Esses
movimentos, por sua vez, eram duramente reprimidos pelo Estado por atuarem contra a
conjuntura imposta, mas que na luta pela conquista de diversos direitos, foram essenciais para
resistirem e por fim a esse periodo ditatorial.

A partir da redemocratizac¢ao, os ativismos e movimentos sociais em geral ganharam
mais espaco e oportunidade para colocarem outras reivindicagdes em pauta, considerando o
momento democratico que deveria propiciar a maior participacdo da sociedade civil para a
construcdo de uma nova ordem social. Nesse cenario, surgiram oportunidades de atuacdo junto
ao Estado, para que ele pudesse ser incluido e também incluir individuos nas solucdes buscadas,
construindo parcerias. Bandeira (2011) ressalta a necessidade da inclusdo dos atores sociais
através da garantia a informacgdo, comunicacdo, educagdo de qualidade e outros direitos que

viabilizam a promocéao de debates publicos, instaurando a coparticipacdo nos processos sociais.
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Foi a partir da década de 90 que os movimentos passaram a institucionalizar-se por meio
de diferentes organizacGes, como as ndo-governamentais. Deste modo, além de serem
conhecidos pela sua capacidade de pressao e reivindicacdo antes desse periodo, passaram a
assumir o papel de ndo fazerem apenas oposi¢do ao Estado, mas participarem conjuntamente
para ampliar a esfera publica e exercerem ativamente a cidadania (BEM, 2006).

A criagdo de conferéncias (a ONU realiza algumas globalmente), conselhos e comités
participativos em varios niveis (municipais, etc.) e féruns, sdo alguns caminhos que podem ser
adotados para estabelecer a parceria entre Estado e sociedade civil através da
institucionalizagdo. “No espaco dos foruns da sociedade civil é onde se vdo construindo de
forma mais sistematica, as propostas para a transformacao social e formas de negociagdo com
0 Estado e 0 mercado” (SCHERER-WARREN, 2006, p. 124).

Abers e Bulow (2011) ressaltam que, além dos movimentos lutarem para influenciar em
politicas publicas, demandando maior inclusdao da sociedade civil em processos participativos,
o didlogo buscado vai além e incorpora a presenca de ativistas de movimentos dentro do préprio
Estado. E o caso da vinculagdo de atores em cargos governamentais e formac&o de movimentos
a partir da interlocucdo dentro e fora do Estado.

Entretanto, a relagdo construida entre Estado e movimentos sociais polariza debates
entre interpretagdes que acreditam em conflitos gerados com o aparato estatal e outros que
valorizam a negociacdo e institucionalizagdo dos movimentos (DURIGUETTO,;
BAZARELLO, 2015). As consequéncias reconhecidas pelos militantes advindas das relagdes
colaborativas com o governo variam entre risco de dependéncia, perda de autonomia e
submissdo a uma ldgica partidaria (no caso de ativistas que passam a exercer cargos
governamentais e sem deixar de considerar a natureza politica-ideolégica que pode ser
assumida por parte do Estado e governos), defesa de posicdes mais moderadas e distanciamento
de grupos sociais (CARLOS, 2017; ABERS; BULOW, 2011). Por outro lado, considera-se a
necessidade de visibilidade e o impacto na esfera publica que a articulacdo com diferentes
setores pode favorecer, “tentando utilizar o Estado como plataforma a partir da qual dar maior
visibilidade e eficacia as suas demandas (ABERS; BULOW, 2011, p. 66).

Scherer-Warren (2006) afirma que no processo articulatorio visto como necessario, se
atribui legitimidades as formas de mediacdo entre Estado e mobilizacdes, sem deixar de
construir redes com relativa autonomia. Porém, é comum se originar desse contexto uma tenséo
permanente sobre a atuacdo e participacdo através do aparato estatal com, por exemplo,

implementacdo de politicas publicas.



63

Politica publica é outra forma de parceria visando as conquistas sociais para a populagao
civil, através de leis, decretos e outras ferramentas implementadas pelo Estado tendo em vista
metas coletivas. De acordo com Silva et al. (2017) essas politicas sdo desenhadas de acordo
com os interesses de varias camadas da sociedade, com a importante participacdo de atores
politicos e a capacidade que a sociedade em geral possui de influenciar as acdes governamentais
para a determinacao de recursos publicos.

Para além das influéncias externas, as politicas publicas sdo permeaveis a influéncias
internas, como a burocracia, normas institucionais e interesses politicos, tornando os processos
de criagdo e implementagdo complexos (PENTEADO; FORTUNATO, 2015). Neste momento,
0 intuito ndo é desenvolver todas as etapas necessarias que envolvem o processo decisorio desse
tipo de politica, mas sim apresentar outra opcao que pode sofrer influéncia direta e estabelecer
dialogos com atores e movimento sociais, como uma forma de participagéo institucionalizada.

O enfrentamento das desigualdades e questbes de ambito coletivo pelos quais 0s
ativistas atuam, demonstram a necessidade de criacdo de politicas sociais e publicas que
priorizem acgdes para combater 0s problemas, planejando e promovendo agdes de impacto real
na sociedade (CHAVES; GEHLEN, 2019). As solucdes buscadas e as formas de interferéncia
podem ser encontradas em discussdes publicas com a sociedade civil e movimentos que
representam o assunto tratado, permitindo a interferéncia do Estado e outras formas de

participacao.

4.2 Organizagdes Internacionais Intergovernamentais

A atuacdo de um Estado em assuntos de grande interesse coletivo, principalmente nas
areas relacionadas ao desenvolvimento, seguranca e desigualdade entre a populacdo pode se
dar através de organizacgdes intergovernamentais, que desenvolvem atividades a niveis globais,
com a cooperagdo dos Estados-membros que decidem formar determinada alianca.

Algumas organizagfes internacionais intergovernamentais surgiram apos a Primeira
Guerra Mundial, sendo a mais conhecida delas a Liga ou Sociedade das Na¢es. Essa, de acordo
com Cunha (2016), obteve historico negativo, sem grande sucesso, considerando que mesmo
com sua existéncia, alguns acontecimentos culminaram na Segunda Guerra Mundial. Foi
apenas apés a Segunda Guerra que as entidades se fortaleceram e 0 nimero de organizacGes
aumentou (MARTIN; SIMMONS, 2001). Foi como decorréncia desse acontecimento que a

ONU, uma das mais conhecidas OIG, surgiu.
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Percebeu-se que o desenvolvimento econdmico e preocupacBes advindas apos 0s
acontecimentos que culminaram na criacdo do vasto numero de OIGs ndo seriam atingidos sem
que a paz entre as nacdes estivesse assegurada (CRETELLA NETO, 2011), fato que garantiu o
fortalecimento e atividades em varios ambitos, como o de comércio e economia, energia,
educacao, comunicacdes, etc., através das parcerias internacionais.

Existem diversos fatores que classificam e validam os tipos de cada organizagéo.
Segundo a Unido de Associacdes Internacionais (2018-2019 apud TEIXEIRA, 2018) em sua
edicdo anual do Anuéario de OrganizacGes Internacionais, existem quinze tipos diferentes de
OIGs, a citar algumas: OrganizagOes Internacionais Federativas; Organizacfes de Associacdo
Universal; Organizagdes de Associacdo Regional; Ordens Religiosas, Fraternidades e Institutos
Seculares; Tratados e Acordos Multilaterais e as demais com outros titulos de acordo com sua
caracterizacéo.

Apesar da variedade, existe uma série de caracteristicas que identificam essas
organizacGes (como a livre associagdo dos Estados, retirada dos mesmos por vontade prépria
ou por penalidade, existéncia de estatutos que as regulam, entre outras que podem variar entre
as entidades), porém todas possuem em comum a existéncia de uma assembleia geral, na qual
todos os seus membros tém direito ao voto, e de uma secretaria, responsavel pelo
funcionamento administrativo da organizagdo (MAZZUOLLI, 2011).

A consolidacdo das OIGs internacionalmente teve dois objetivos como principais para
guiar seus propositos e atividades: a construcdo da paz e garantia de seguranca e a
institucionalizacdo e permanéncia em assuntos especificos de acordo com a necessidade dos
membros (PUREZA, 1996). As organizacGes podem atuar, por exemplo, com atividades de
intervencdo humanitaria, monitoramento e supervisdo das obrigacdes que devem ser cumpridas,
acdes no ambito de protecdo ambiental e varios outros campos, tendo habitualmente como pano
de fundo os direitos humanos assegurados para regularem as acoes.

Dificilmente uma organizacédo intergovernamental terd uma soberania maior que a dos
Estados que a compde, considerando que ndo é um 6rgdo oficial do governo, mas uma forma
de estabelecer a comunicacdo e cooperacdo entre 0s signatarios para garantir a estabilidade
global. As aspiracdes sdo de que os Estados compreendam seus papéis de participacdo, porém
com respeito a independéncia e convencdes de cada um.

Entretanto, as autoras Herz e Hoffman (2004) esclarecem que as OIGs possuem certa
autonomia em relagdo aos Estados-membros e elaboram politicas e projetos proprios, além de
poderem ter personalidade juridica (capacidade de adquirir direitos e contrair deveres e, no caso

das instituicdes em questao, celebrar tratados). Em certas circunstancias, apesar da soberania
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dos seus participantes, as organizagcdes podem coagir esses a respeitarem normas e regras por
meio de pressao politica, imposi¢coes e san¢des e gerar entre todos o sentimento de obrigacao
moral para com uma politica ou programa.

Em paralelo aos objetivos propostos de diminuir as desigualdades e violéncia global, as
OIGs oferecem espagos de negociacdo econdmica, provando que estes ambientes ndo séo livres
de influéncias e interesses. De acordo com Vescovi e Fiabane (2017, p. 136) o0s interesses
podem se dar através de ajudas externas, ndo obedecendo a convencao de soberania e ndo
intervencdo de uma nacdo sobre a outra. As situacdes de intervencdo podem se dar através dos
seguintes principios:

I) quando a intervengdo € realizada mediante convite do Estado que estd
sofrendo a interferéncia; Il) quando se tem por objeto a defesa de um Estado
ameacado ou; I1l) quando se tem por finalidade a protecido dos direitos de
pessoas estrangeiras que estdo sob a autoridade de um governo opressivo.

Entende-se que a definicdo de Maio et al. (2010) sobre OIGs auxilia a compreender
como ambientes de cooperacdo internacional podem ser permeados por poder e influéncia
politica. De acordo com os autores, as organizacfes sao consideradas como atores sociais, que
através da institucionalizacéo, produzem valores e normas que interferem nas realidades, mas
se constituem também como arenas, pois se mostram permeaveis a expressao de interesses que
se manifestam em ambientes concorrenciais e com a adog¢do de estratégias de convencimento.

As circunstancias que justificam o envolvimento e interferéncia de atores dependem da
representatividade internacional de cada um, que pode influenciar diretamente no
estabelecimento de parcerias ou dependéncias em varios quesitos como de poder financeiro,
material tecnoldgico e também questdes ideoldgicas que podem ser impostas em qualquer tipo
de relagdo (SANTOS; CARRION, 2011).

As parcerias de envolvimento incluem, além das na¢Ges com outras na¢des, 0 mercado
e a sociedade civil também para a construgdo de miss@es institucionais e a adequacdo de um
projeto ou politica de acordo com a realidade do espaco visado. E uma coparticipacio
paradoxal, pois o intuito é envolver todos os setores da sociedade para o alcance de resultados
assertivos e o propdsito deve girar em torno da boa governanca, conforme afirma Kraychete
(2012), para que haja transparéncia institucional e, juntos, os setores promovam o0
aprimoramento para implementar reformas e estabelecer limites para conflitos. Todavia,
Almeida (2017) sustenta que essa atuacdo pode ter como fim o sustento dos cofres da

organizacéo, gerando engajamento financeiro. A OMS e outras agéncias da ONU ja sofreram
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pressGes dos EUA por politicas que ndo os agradavam, chegando até mesmo a momentos de
suspensao de contribuicdes regulares.

Algumas conceituaces tedricas defendem que a oferta de recursos financeiros e acordos
para a seguranca nacional estdo sob enfoque tradicional, enquanto que o enfoque moderno
representa a mudanca que as organizagdes sofreram na forma de cooperacao entre os Estados-
membros em relagdo aos recursos e na maneira de trabalhar com parcerias, para que ndo ocorra
usualmente a dominacdo, mas compartilhamento de responsabilidade entre os envolvidos
(SANTOS; CARRION, 2012).

Independente das falhas, o fundamento das organizacbes internacionais
intergovernamentais, dado o historico de seus surgimentos e exercicio atual entre as nacdes, €
o0 planejamento e execucao de progresso e sociedades mais justas, servindo como redes de apoio
ao Estado e sociedade civil para o desenvolvimento social. As comunidades que s&o
desprovidas pelos Estados podem ter sua cidadania garantida através do estabelecimento de
acles das OIGs, moderada por uma causa especifica ou de agdo conjunta, assim como as
propostas e agendas implementadas pela ONU.

O dialogo deve estar aberto entre as esferas de cunho internacional e a populacéo, visto
gue as normas com as quais elas convivem referentes a protecdo das criancas, atuacédo diante
de epidemias, administracdo do déficit pablico, sdo debatidas nas OIGs. Por isso, consiste na
importancia de conhecer e levar em conta a conduta e funcionamento dessas entidades que
permeiam questdes politicas, sociais e econdmicas da vida civil (HERZ; HOFFMAN, 2004).

Os meios de comunicacdo assumem papel fundamental na inclusdo da sociedade civil
em politicas publicas, agendas e outras discussdes que podem ser propostas pelas OIGs. Essas
entidades possuem responsabilidade puablica, por se dirigirem a sociedade, e € através da
comunicacdo que essa pode colocar em pratica sua cidadania, com o exercicio de fiscalizacao
publica. Se inclui nesse processo a comunicacao digital que pode abrir outras possibilidades de

participacgdo e atingir diversos publicos em integracdo com as praticas off-line.

4.3 Organizacao das Nagdes Unidas (ONU)

A Organizacdo das Nac¢des Unidas € uma OIG com atuacdo global e que retne diversos
Estados-membros, atualmente s&o 193, com o objetivo de alcangar a cooperagéo internacional.
Sua sede esta localizada em Nova lorque, porém atua através de outros escritérios também

como os localizados em Genebra e Nairdbi.



67

Seu surgimento se deu ap6s o fim de Segunda Guerra Mundial, a partir da necessidade
percebida por grandes poténcias de evitar novos confrontos e conflitos armados, com vistas a
estabelecer a paz internacional. Sua antecessora, a Liga das Nacdes, ndo foi suficiente para
prevenir a guerra, porém, representou uma importante estrutura para a consolidacao das OIGs
posteriormente, como a ONU.

A OIG em questéo teve sua fundacéo oficial em S&o Francisco, no ano de 1945, quando
51 nacdes assinaram o documento conhecido como Carta das Nacdes Unidas. J& em seu

predmbulo, a Carta exprime seu propdsito central:

A preservar as geragdes vindouras do flagelo da guerra, que por duas vezes,
no espaco da nossa vida, trouxe sofrimentos indiziveis & humanidade, e a
reafirmar a fé nos direitos fundamentais do homem, na dignidade e no valor
do ser humano, na igualdade de direito dos homens e das mulheres [...] e a
promover o progresso social e melhores condices de vida dentro de uma
liberdade ampla (NACOES UNIDAS, 1945, p. 3).

O documento constitutivo da ONU estabelece as obrigacbes e deveres de todos os
membros para com 0s principios acordados e quais sdo 0s 6rgdos responsaveis pelo
cumprimento e fiscalizagdo das atividades. Existem seis 0rgdos principais que compdem a

organizacao, conforme é observado no quadro 1:

Quadro 1 - Orgéos da ONU

ORGAO PROCESSO DECISORIO
Conselho de Seguranca Composto por cinco membros permanentes, com direito
de veto, e dez membros rotativos, eleitos para um
mandato de dois anos pela Assembleia. Suas decisbes
sdo obrigatorias.
Assembleia Geral Todos os membros estdo representados, cada um com
direito a um voto. Decisfes sdo tomadas por maioria,
com excecao do orgcamento, questdes de paz e seguranca
e a admissdo de novos membros (aprovados por 2/3 dos
VOtO0S).
Secretariado Composto pelo secretario-geral (eleito para um
mandato de cinco anos) e pelo corpo de servidores
publicos internacionais.
Corte Internacional Composto por 15 juizes, que ndo representam seus
paises, eleitos para um mandato de nove anos pelo
Conselho e pela Assembleia. Um juiz ad hoc pode ser
designado para um caso em que nenhum juiz originario
do pais, parte de um contencioso, componha a Corte.
Conselho Econdmico e Social | Composto por 54 membros eleitos pela Assembleia
para um mandato de trés anos. Cada membro tem direito
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a um voto e as decisdes sdo tomadas por maioria
simples.

Conselho de Tutela As operagdes foram suspensas em 1994. Os membros
em 1994 faziam parte permanente do Conselho, mas a
Carta admite outros membros.

Fonte: Elaboracédo prépria. Adaptado a partir de Herz e Hoffman (2004, p. 94).

Ainda sobre o sistema que envolve a OIG, existem agéncias especializadas sobre
algumas temaéticas, denominadas conceitualmente por Herz e Hoffman (2004) de cooperacéo
funcional. Refere-se a cooperacdo para atender demandas necessérias de abrangéncia universal
ou regional e que, mutuamente, faz contribuicdes em determinada area. A UNESCO, voltada
para ciéncia, educacdo e cultura; OMS, voltada para a satde; PNUD, voltado para questdes de
desenvolvimento, sdo alguns exemplos de agéncias especializadas da ONU que se caracterizam
e se constituem através de cooperacdo funcional.

A ONU permite também a relacdo e cooperacdo com a sociedade civil organizada em
temas especificos atraves, principalmente, das organiza¢es ndo governamentais internacionais
(ONGIs). Séo organizagbes com alto grau de formalidade e institucionalizagdo, porém néo
possuem personalidade juridica internacional. A Carta das NacGes estabelece em seu artigo 71
gue as ONGIs podem ser consultadas em assuntos de sua competéncia e, além disso, existem
algumas formas de colaboracéo, como através da formulacdo de normas, monitoramento dos
Estados e implementacdo de decisdes politicas. Importante ressaltar que a relacdo da sociedade
civil global com as ONGIs nédo é uniforme, pois alguns enxergam essa atuacao positiva para a
sociedade democratica, enquanto outros as acusam de serem instrumentos para a manutengao
hegemadnica do sistema (HERZ; HOFFMAN, 2004). Rela¢Ges como essas ndo estdo isentas de
conflitos, assim como visto anteriormente, principalmente em se tratando de assunto politicos
e sociais a nivel global.

Para a resolucdo de problemas econémicos, sociais e humanitarios, com a harmonia
entre os Estados, a sociedade civil e agéncias especializadas, tem-se como pano de fundo o
cumprimento da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), adotada pela ONU em
1948. De acordo com Bernardo (2016) os principios fundamentais expostos nessa declaracdo
adquiriram forga de lei em todo o0 mundo, condicionando até mesmo politicas adotadas a partir
do modelo da DUDH. A prépria Carta acordou temas centrados na vida humana e respeito aos
direitos humanos, inclusive ao desenvolvimento (FONSECA JUNIOR; UZIEL, 2018).

Pela influéncia que a declaracéo e a propria organizagdo possuem na interferéncia de

governancas globais, existem criticas diretas aos principios adotados nos direitos humanos e ao
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reforgo que eles representam aos interesses de nagdes influentes sobre determinadas decises.
Vieira (2017) contextualiza que, ap6s a Segunda Guerra Mundial, os EUA coordenaram a
reformulacdo de diversos sistemas mundiais que passaram a ser representados por seus
interesses, assumindo entdo o papel de centro e lideranca econémica. A partir de entdo, a defesa
dos Direitos Humanos feita pelo pais na verdade passou a representar seus argumentos de
intervengdo em outras nagdes e com a pretensdo de tornar seus valores universais, desprezando
a pluralidade de cada povo. Por esse motivo, a autora defende que, em alguns casos, os Direitos
Humanos e diretrizes adotadas pela ONU sdo utilizados verdadeiramente para legitimar
intervencdes e a geréncia de determinados paises sobre outros.

Mesmo com visOes que defendem a influéncia que a ONU sofre de determinadas nagdes
em seu sistema, ela é tida como ator na chave para lidar com discussGes contemporaneas através
da criacdo de agendas, normas, conferéncias e declaracdes a respeito de acdes a serem adotadas
por seus signatarios e parceiros, seguindo os principios supracitados a respeito da Carta. Na
pretensdo de criar diretrizes para garantir o respeito a vida humana, o tema desenvolvimento
surgiu e tomou forma ao longo dos anos, sendo central nos assuntos refletidos pela organizacéo
e serd o foco neste presente trabalho, por estar diretamente relacionado ao objeto de estudo.

A consciéncia a respeito dos danos causados a0 meio ambiente atraves dos meios de
producdo e consumo e 0s possiveis impactos que seriam causados ao planeta e a vida diaria em
decorréncia dessa atuacdo, foram importantes pontos que despertaram o interesse em assuntos
ambientais relacionados ao desenvolvimento sustentavel das nacdes. De acordo com
Guimardes, Delarisse e Inoue (2018) a Conferéncia sobre o Meio Ambiente Humano, realizada
em Estocolmo em 1972, foi a primeira reunido com uma agenda voltada para questdes
ambientais, determinando boas préaticas a protecdo de uma vida saudavel.

A década de 80 foi marcada por discussdes na mesma tematica sustentavel e, nesse
periodo, foi estabelecida a Comissdo Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento. Ela
formulou uma abordagem de desenvolvimento sustentavel que equilibrou preocupacgdes
ecoldgicas e ambientais juntamente com o crescimento econdmico necessario para reduzir a
pobreza. Ja nos anos 90, ocorreu uma mudancga nesse conceito, colocando o desenvolvimento
humano no centro da discussdao (MINGST; KARNS, 2011, traducédo nossa).

A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, de 1992
no Rio de Janeiro, foi fundamental para abertura do didlogo com a sociedade em geral, além
dos Estados-membros, colocando em debate a formulagao conjunta de solugdes para garantirem

o desenvolvimento econémico e a protecdo do meio ambiente. A partir dessa conferéncia,
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conhecida também como Ri0-92, “tornou-se caracteristica constante em todas as conferéncias,
a mobilizacdo da sociedade civil de todo o mundo” (LIMA, 2009, p. 71).

Um dos principais resultados da Rio-92 foi a Agenda 21 que tinha como ponto de partida
os desafios do novo século, como aumento da pobreza e desigualdade e deterioragdo do meio
ambiente, etc., e 0 objetivo de elencar metas e desenvolver acdes para lidar com essas
problematicas (GUIMARAES; DELARISSE; INOUE, 2018).

A agenda do desenvolvimento sustentavel continuou em pauta, sendo fortemente
refletida em mais uma conferéncia realizada em 2012, a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel, ou Rio +20, para que as na¢des reafirmassem o seu Compromisso
com o tema, determinando a responsabilidade de todos nas metas a serem atingidas.

Todos os encontros e conferéncias realizadas para responsabilizar as nac@es e outros
participantes e definir objetivos a serem tracados para o futuro, ndo produzem todas as solucdes
ou remédios necessarios para as problematicas. Lima (2009) ressalta que, apesar de ndo
resolvem todos os males, os documentos produzidos nesses eventos servem de referencial
legitimo para cobrancas por agBes concretas dos paises, além de promoverem o
acompanhamento das implementag6es das promessas realizadas.

O prdprio conceito de desenvolvimento sustentavel suscitou discussdes e discordancias
em sua implementacdo em toda a comunidade internacional. Os Estados em desenvolvimento,
por exemplo, argumentaram que seria uma nova abordagem que criaria limitagdes para seu
desenvolvimento econémico, enquanto que alguns ambientalistas questionaram sobre o
conceito ndo contestar a cultura de consumo e ideia de crescimento econdmico (GUIMARAES;
DELARISSE; INOUE, 2018). O conceito amplamente adotado ap6s a Rio +20 ndo significaria
uma critica necessaria ao sistema de producéo capitalista, mas na verdade o Desenvolvimento
Sustentavel passa a representar mudancas em comportamentos individuais € no modelo
econémico e até mesmo politico, entretanto sem alteragdes no proprio sistema (SILVA, 2020).

A organizacdo, para alguns, representa um organismo inserido na prépria l6gica liberal
e do sistema capitalista, reproduzindo uma estratégia de desenvolvimento que atenda a essa
l6gica e ndo produza, de fato, as mudancas necessarias sobre as tematicas que se pretende
cumprir, como uso e disputa por recursos naturais, por exemplo. O conceito adotado seria uma
ideologia concebida no apelo ao comprometimento com a natureza, reducéo das desigualdades,
ignorando o processo destrutivo no qual se insere. “Assim, a concepc¢do de desenvolvimento
sustentavel vem sendo adotada, amenizando as criticas ao capital” (FREITAS; NELSIS;
NUNES, 2012, p. 15). Apesar das criticas, a ONU manteve sua atuacao a respeito do conceito

e aplicabilidade de desenvolvimento. Salles (2015) ressalta que a organizacdo passou a



71

mobilizar seus paises membros e organismos internacionais para participarem das conferéncias
e disseminarem as estratégias a respeito da tematica.

Além da aplicabilidade especificamente do desenvolvimento sustentavel, a ONU em
geral, assim como muitas organizacOes de longa data, sofre com pressdes para que haja
reformas na instituicdo. Como exemplo, revisdes na Carta, foco em melhorar programas
econdmicos e sociais, melhoria na capacidade de apoiar operacdes de paz e a habilidade de
atender todas as demandas, foram os principais problemas colocados em pauta no decorrer dos
anos. Além das discussdes que envolvem a aplicagdo dos direitos humanos e de
desenvolvimento sustentavel ja supracitadas, o Conselho de Seguranca é outro exemplo de
critica em estrutura e implementagdo que a ONU recebe. Atualmente, esse Conselho é
composto por 15 membros, sendo cinco deles permanentes (EUA, Franca, Russia, China e
Reino Unido e Irlanda do Norte - consagrados como os vencedores da Segunda Guerra
Mundial) e o restante rotatorios, eleitos para mandatos de dois anos.

O Conselho possui como propdsito central dialogar sobre a paz mundial a fim de evitar
problemas diplomaéticos, em especial, possiveis guerras. A critica consiste na forma de atuagédo
que a organizacdo permite aos membros permanentes, por possuirem poder de veto e a
necessidade de seus votos afirmativos para a tomada de quaisquer decisdes. Nessa
configuragdo, arranjos politicos-institucionais podem concentrar o poder de veto e barrar
importantes pautas em funcao de seus interesses, de apoio de seus aliados e conflitos politicos,
como a notdria rivalidade entre EUA e Russia, por exemplo. Por esse motivo, como afirma
Marconi (2016), mira-se em uma reforma para tornar esse bloco menos “fechado” e mais plural,
garantindo uma nova estrutura com maior grau de legitimidade para as decisdes. O Brasil e
alguns outros paises atuam para implementacao dessa reforma que se intensificou desde os anos
1990, apresentando alternativas de modelos, entretanto ainda sem solucGes permanentes.

No rol de atuacdo desse orgao das Nacdes Unidas, incluem-se imposicdo de sangdes
econdmicas, uso de forca em conflitos e supervisdo das operagdes de paz, e que concentram
outro ponto de critica por parte da comunidade internacional. Cravo (2013) explica que apds o
fim da Guerra Fria, o nimero de conflitos civis aumentou e passou a se ambicionar uma nova
agenda voltada para a paz com uma proposta para fazer face ao desafio da seguranca
internacional. Entretanto, 0 modelo adotado pela ONU foi acusado de ndo deixar espaco para
as especificidades de cada nacdo, de forma a impor a pacificagdo transplantando o modelo
ocidental de organizac&o politica e econémica aos paises devastados.

A paz estaria a servico da legitimacdo da ordem mundial, servindo aos interesses de

determinados Estados que controlam questdes financeiras. Os investimentos financeiros e
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politicos realizados sem resultados satisfatérios abalaram a credibilidade da organizagédo nesse
sentido e desafiaram sua capacidade de resolver conflitos (ROSA, 2016), sendo reflexo das
relacdes desiguais de poder no sistema, como no caso do Conselho de Seguranca.

Ponderacfes a respeito do excesso de burocracia, gastos elevados e o inchago
administrativo constituem mais motivos de consideracfes de reforma nas Nacgdes Unidas. A
criacdo de diversas agéncias se deu apds o crescimento da cooperacdo internacional, o que
resultou em dispersdo de fundos, jurisdicbes que podem se sobrepor e incoeréncias nesses
processos com o aumento da burocratizagdo (BARBOSA; BARBOSA, 2016). Por outro lado,
apesar das criticas e situacdes de complexidade da organizagdo, em seus anos de atuacao, ela
buscou aprimorar seu modelo de prevencgéo de conflitos, promoveu a conscientizagéo a respeito
da desigualdade e a preocupacgéo com os direitos humanos e passou a impulsionar a discusséo
a respeito do desenvolvimento sustentavel alinhado ao meio ambiente e economia (MINGST;
KARNS, 2011, tradugéo nossa).

A estrutura da ONU e todas as conferéncias realizadas com o objetivo de refletirem e
implementarem o desenvolvimento sustentavel serviram como base fundamental para a Cupula
do Milénio, realizada em 2000. Esse projeto foi decisorio para a capacidade da organizacao de
atender todas as demandas, incluindo os compromissos sociais, e para impulsionar o
desenvolvimento através da assisténcia técnica, envolvendo todos os Estados-membros e outros
parceiros da sociedade. Um importante documento foi estruturado a partir de entdo, os
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), resultado da Declaracdo do Milénio e

aprovado na maior cupula realizada até ent&o.

4.4 Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel

Como resultado dos diversos encontros, cupulas e conferéncias realizadas ao longo dos
anos pela ONU, em especial na década de 1990, surgiram os Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio (ODM). No bojo das atividades realizadas durante a Capula do Milénio, em 2000,
diversos paises passaram a discutir os principais problemas mundiais enfrentados até entao.

Foram destacadas as herancas que estavam sendo deixadas para as proximas geracoes e
discutidas algumas possibilidades para dar ao mundo novas expectativas de lidar com os
problemas, como violagdes aos direitos humanos, degradacdo ambiental, epidemias, fome,
desigualdade na distribuicdo de renda, entre outras (REZENDE, 2007). Além disso,
reconheceram “explicitamente a interdependéncia entre crescimento econdmico, reducao da

pobreza e desenvolvimento sustentavel” (MAIO ET AL., 2010, p. 1278)
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Foram formulados e propostos oito objetivos a serem alcancados, sendo eles: erradicar
a pobreza extrema e a fome; alcancar o ensino primario universal; promover a igualdade de
género e empoderar as mulheres; reduzir a mortalidade infantil; melhorar a saide materna;
combater o HIV/AIDS, a maléria e outras doencgas; garantir a sustentabilidade ambiental; e
desenvolver uma parceria global para o desenvolvimento. A seguir, a identidade visual

formulada e os objetivos resumidos:

Figura 4 - Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
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Fonte: United Nations*

Os objetivos levaram em consideracdo, de acordo com Villacis e Crespo (2019),
importantes esforcos ndo apenas globais, mas também regionais, nacionais e locais, servindo
todos como marca de referéncia para atuacao até o ano de 2015. Além dos Estados, as empresas,
voluntérios e parceiros deveriam fazer parte das solucdes viabilizadas atraves dos objetivos.

Apesar dos esfor¢os para implementar os objetivos e alcancar os resultados estipulados
até 2015, de acordo com um estudo de Fehling, Nelson e Venkatapuram (2013, traducao nossa)

baseado em uma revisdo de literatura sobre o tema, varias limitacGes foram impostas nos

4 https://www.un.org/millenniumgoals/bkgd.shtml
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préprios processos de formulagdo e implementacdo dos ODM (como o0 ndo envolvimento dos
paises desenvolvidos; a auséncia de dados confiaveis para medir o progresso). Por isso, 0
desenvolvimento esperado ndo foi atingido. Durante sua vigéncia, progressos em relacdo a
algumas areas foram alcancados, no entanto, os resultados foram limitados e desiguais.

Ao se aproximar do limite do prazo de conclusdo dos ODMs, em 2012 a ONU constituiu
e formulou outro plano de acdo que se concretizou na Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel (GUIMARAES; DELARISSE; INOUE, 2018). Foi adotada oficialmente em 2015
em uma Assembleia Geral em Nova lorque com lideres de governos e prop6s 17 objetivos de
desenvolvimento e 169 metas dentro desses a serem alcangados até o ano de 2030.

Considera-se a Agenda 2030 uma proposta de governanca, baseada em um plano de
acdo colaborativo integrado e que deverd ser desenvolvido pela ONU, suas organizacdes
parceiras, os Estados-membros, a sociedade civil e atores de empresas privadas. Seus objetivos
e as 169 metas que constituem o documento servem como base de implementacdo de politicas
publicas e cooperacdo civil e fortalecem os propoésitos e a missdo da ONU frente ao
desenvolvimento sustentavel.

Os 17 objetivos da Agenda 2030 séo: erradicacdo da pobreza; fome zero e agricultura
sustentavel; salde e bem-estar; educacdo de qualidade; igualdade de género; dgua potavel e
saneamento; energia limpa e acessivel; trabalho decente e crescimento econémico; industria,
inovacgdo e infraestrutura; reducdo das desigualdades; cidades e comunidades sustentaveis;
consumo e producdo responsaveis; acao contra a mudanca global do clima; vida na agua; vida

terrestre; paz, justica e instituicdes eficazes e, por fim, parcerias e meios de implementacéo.

Figura 5 - Objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel
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A atuacdo e a participacdo de organizagcdes como a ONU sédo fundamentais, pois essas

sdo atores chaves na sociedade, uma vez que possuem responsabilidades sociais, sustentaveis e

5 https://nacoesunidas.org/pos2015/
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econdmicas diante do poder que exercem com suas produgdes, impactando na vida de muitas
pessoas (MARTINEZ, 2018, traducdo nossa). Para ampliar o impacto do projeto, procura-se
fazer parcerias com Estados e membros da sociedade que queiram se engajar na Agenda,
incluindo todo tipo de organizagéo e qualquer outra parte interessada, com a implementacao,
por exemplo, de programas de desenvolvimento (OBJETIVOS..., 2015). Além do
envolvimento do Estado e sociedade civil, o projeto ambiciona também a interacdo de
organizacgOes privadas para que programas de desenvolvimento sejam implementados como
forma de atuacgdo. Firmar parcerias entre Estados e a iniciativa privada contribui para somar
forcas e encontrar solugdes para os problemas sociais (FONSECA, 2011).

Os autores Nilo e Hazard (2014) ressaltam suas preocupac¢des com a influéncia que o
setor corporativo e privado pode colocar sobre a ONU, considerando que a organizacdo ndo
possui mecanismos claros de transparéncia. Portanto, além da atencdo que deve ser direcionada
ao envolvimento com atores privados sobre as parcerias propostas, alguns objetivos preocupam
guanto a sua implementacdo, pois houve impasses para decisdes de alguns, como as questdes
de género e direitos sexuais. Existiram relutancias de grupos liderados pela Arabia Saudita e o
Vaticano em negociar a respeito das tematicas. De acordo com Borges e Cabral (2021), em
outras situacGes no ambito das Na¢des Unidas, como em conferéncias e documentos oficiais,
houve resisténcia em mencionar questdes de orientacdo sexual, demonstrando a possivel
influéncia que os ODS podem sofrer de acordo com interesses de determinadas na¢Ges. Em
referéncia a essa postura, 0s autores acreditam que as metas correspondentes ao objetivo cinco
(Igualdade de género) focam, sobretudo, no ambito da legislacéo e politicas sobre trabalho e
mercado, ndo tratando especificamente de esteredtipos culturais ou distribuicdo de recursos,
pontos considerados necessarios.

Naomi Klein e Noam Chomsky foram duas figuras que evidenciaram também suas
criticas no momento de ratificacdo dos ODS, afirmando que 0s objetivos ndo representam todos
os interesses de quem é de fato a maioria da populacgdo: a classe trabalhadora que vive sob a
atual ordem econdmica e social. De acordo com o0s autores, € necessario ir além e desafiar a
I6gica inerente ao capitalismo neoliberal praticada atualmente e repensar sua crenca de
crescimento infinito e ganancia (CHOMSKY ..., 2015). Sédo criticas que vao ao encontro das
preocupacdes internacionais a respeito da estrutura e logica de atuacdo da propria ONU,
descritas anteriormente. No entanto, cabe ressaltar o carater colaborativo que a Agenda propde,
focando, em especial, em seu processo de parcerias e construgéo de solugdes conjuntas para se

pensar alternativas sustentaveis, e ndo apenas nos resultados a serem alcancados ao final.
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Como ressaltado anteriormente, além das parcerias privadas, a atuacdo da sociedade
civil é também um elemento chave para a performance da Agenda. Desde 2013, o debate sobre
0 projeto ganhou mais forca na sociedade civil brasileira e de toda América Latina e 0 processo
de participacdo envolveu a discussdo e compartilnamento de informacdes entre ONGs,
movimentos sociais e outras formas de atuagdo organizadas (NILO; HAZARD, 2014).

Uma parceria firmada entre a Universidade Estadual Paulista (Unesp) e a Universidade
de Brasilia (UnB) resultou em um Guia voltado para a Agenda 2030 que promove a consecucao
e implementacdo do projeto no Brasil especificamente. No entanto, os organizadores propdem
nesse guia trés novos objetivos que d&o visibilidade a temas que ndo estdo apresentados
expressamente nos 17 ODS. Os novos ODS construidos criticamente e que sao voltados para a
implementagao global sao: “Igualdade Racial” (ODS 18); “Arte, Cultura e Comunicagao (ODS
19); e “Direitos dos Povos Originarios ¢ Comunidades Tradicionais” (ODS 20) (CABRAL;
GEHRE, 2020).

Outra agdo voltada para a garantia de maior conscientizacdo das sociedades e publicos
parceiros a respeito da Agenda e os ODS foi o Pacto Global de Midia, anunciado em 2018 pela
ONU. Consiste em uma iniciativa adotada para inspirar a midia e o entretenimento em todo o
mundo a alavancar os recursos e promover as metas do projeto. Antonio Guterres, atual
secretério-geral da ONU, afirmou que a alianga entre a midia estd comprometida em promover
o discurso publico e incentivar a¢des sobre os ODS, produzindo mais contetdo sobre os temas
presentes (ONU..., 2018). No ano de 2020 a organizacao atingiu a marca de 100 integrantes que
compdem a alianca, envolvendo redes de TV, midia impressa, estacbes de radios e redes
digitais. A lista completa dos integrantes é disponibilizada na plataforma da ONUS®.

Diferentes acdes da organizagdo complementam sua atuagéo para além da comunicagéo,
como eventos realizados por suas diferentes agéncias com o intuito de discussdo de um tema
especifico ou capacitacdo profissional, programas e relatérios promovidos em parceria com
empresas ou demais instituicdes no fomento aos seus projetos, cupulas e conferéncias e até
mesmo editais que promovem a participacdo em pesquisas e Concursos.

Entretanto, para fins estratégicos e de pesquisa, observa-se especialmente 0 uso que a
organizacdo faz da comunicacdo digital para promover a mobilizacdo do publico em suas
proprias paginas no Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, além do uso de outras tecnologias

da comunicagdo, como seu site e disponibilizacdo de um endereco de e-mail. As paginas

® https://www.un.org/sustainabledevelopment/sdg-media-compact-about/
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parceiras também estdo presentes digitalmente, disseminando contetdo voltado para a Agenda,
a citar alguns exemplos como a ONU Mulheres Brasil, PNUD, UNICEF e outros.

A atuacdo no campo comunicacional e os esforcos para producéo de conteldo a respeito
dos ODS assumem caréater de importancia, considerando o relatorio disponibilizado em 2019
com o intuito de avaliar o progresso da Agenda e os resultados apresentados. Intitulado “O
Futuro é Agora: Ciéncia para Alcangar o Desenvolvimento Sustentavel”, o relatério foi
solicitado por todos os paises e produzido por um grupo independente de cientistas que
apresentaram conclusdes desanimadoras a respeito do alcance das metas e objetivos propostos.
De acordo com as considerac¢des dos profissionais, houve progressos, entretanto, estes podem
ser revertidos pelo agravamento das desigualdades sociais, mostrando que é necessario mudar
drasticamente as politicas e acdes de desenvolvimento (GLOBAL..., 2019).

Ainda de acordo com o relatorio, sdo indicadas algumas areas chaves que devem sofrer
alteracGes para apresentarem respostas aos problemas enfrentados, como as areas de alimento
(garantindo a seguranca alimentar), consumo (paises desenvolvidos precisam mudar seus
padrdes de producdo e consumo), energia (muitas familias ainda ndo possuem acesso a
eletricidade), cidades (mais eficientes e ofertando servicos pablicos de qualidade) e dissociacao
do crescimento econémico a degradacdo ambiental. A ciéncia passa a desenvolver um
importante papel dentro dessas atividades e, por isso, devem ser apoiadas pesquisas guiadas
pela Agenda 2030 e os cientistas devem trabalhar em conjunto para resolver problemas de
desenvolvimento e fortalecer a interface ciéncia-politica-sociedade (GLOBAL..., 2019).

Essa realidade pode se deparar com dificuldades ainda maiores considerando as
questdes vividas atualmente, diante do enfrentamento da pandemia global relacionada ao virus
da Covid-19, que imp0s realidades desiguais e que podem significar desafios ao cumprimento
dos ODS. No Brasil, em especial, sera analisado a implementacdo da Agenda e sua execucdo

atual.

4.4.1 Agenda 2030 e a mobilizag&o no Brasil

O Brasil € um dos paises fundadores da ONU, possui participacdo em suas agéncias
especializadas e é um signatario da Agenda 2030 e os ODS, ou seja, assumiu durante o segundo
mandato da ex-presidente Dilma Rousseff o compromisso de implementar as mudangas
propostas em busca do desenvolvimento no pais.

Atualmente, algumas instituicdes organizadas investigam problemas para a efetivacao

e cumprimento do projeto no pais, considerando alguns recentes acontecimentos. A comecar
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pela corrupgao sistémica e a ameaga que ela pode trazer, temas considerados nos ODS como
forma de priorizar o combate a pratica. De acordo com o estudo organizado pela Transparéncia
Internacional, no ano de 2019, o Brasil apresentou seu pior resultado desde 2012 ocupando a
106 posicdo no Indice de Percepcdo da Corrupgdo (BRASIL..., 2020).

De acordo com Alves e Gehre (2018) a corrupcdo politica impacta diretamente em
diferentes objetivos impedindo que haja, por exemplo, implementagao de programas e politicas
publicas e, consequentemente, ndo fiscalizacdo adequada que abre brechas para desvios de
verbas e fraudes orcamentarias. Na esfera privada, instituicbes que abusam de seu poder e séo
negligentes comprometem a producdo responsavel e causam impactos ao meio ambiente.

Mais um possivel obstaculo foi a extin¢do, feita pelo atual governo do Presidente Jair
Bolsonaro, da Comissdo Nacional para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(CNODS), criada em 2016 pelo Decreto n. © 8.892, com o propésito de atuar no processo de
articulacdo entre os entes federativos e a sociedade civil para a implementacéo e fomento dos
ODS. A atitude pode representar a falta de comprometimento do governo com o Compromisso
inicial feito junto a Agenda (GTSC, 2019).

Outra preocupagcdo foi o veto feito pelo atual governo sobre a persecucao das metas dos
ODS no Plano Plurianual da Unido (PPA). Esse documento € um instrumento de planejamento
governamental que aponta o que politico eleito pretende fazer para cumprir as promessas feitas
a populacéo durante sua campanha (MENEZES, 2019). O veto ao artigo a respeito do projeto
da ONU pode significar mais um entrave as acbes de desenvolvimento e o descaso dos
governantes frente e agenda mundial e seu significado para as populagoes.

Reformas e PECs recentemente aprovadas passaram a significar também entraves aos
avancos do pais e, consequentemente, ao cumprimento dos ODS. A PEC do teto de gastos é um
exemplo. A medida foi criada durante 0 mandato do ex-presidente Michel Temer e aprovada
em 2016, que define um limite para todos os gastos do governo federal pelos préximos 20 anos.
O teto pode interferir em servicos como educacédo e salde, prejudicando novas contratacdes,
aumentos de salario e maior investimento, assim como se viu necessario durante a pandemia
que assola os paises.

O cenério no pais também se mostra menos favoravel ao desenvolvimento sustentavel
com a inseguranca vivida por brasileiros que hoje ndo possuem a garantia de comida
diariamente e que apresenta seu maior indice pela primeira vez em 17 anos (ALMEIDA, 2021).
Politicas publicas devem ser as solugdes propostas para incidir nos problemas econdémicos e
sociais como esse hoje enfrentados. Entretanto, a eficiéncia dessas politicas pode ser

comprometida pelo corte do orgamento voltado ao censo demografico de 2021. O censo orienta
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boa parte de investimentos publicos, porém o orgcamento necesséario para sua realizacdo foi
consideravelmente reduzido pelo atual presidente e, por esse motivo, o instituto responsavel
cogitou a ndo realizacdo da pesquisa. Entretanto, a partir de decisao judicial, foi determinada a
realizacdo do censo devido a sua importancia (CARAM; RESENDE, 2021).

Entende-se que além do momento critico vivido pelo pais com o espalhamento do virus,
a lideranga governamental contribui para o agravamento das adversidades, néo proporcionando
0 cenario ideal para o alcance das metas propostas pelo projeto. A postura adotada pelo atual
presidente e seus apoiadores, que inclui negacionismo com incentivo ao uso de medicamentos
sem eficacia comprovada e aglomeracg6es, descaso com os altos indices de mortes causadas pelo
virus, recusa em comprar vacinas quando ofertadas ao Brasil, contribuem para o agravamento
da pandemia. Como resultado, a credibilidade do pais no exterior apresenta percepcdes
desfavoraveis que podem interferir negativamente nas relagdes com outros paises em assuntos
econdmicos e ambientais, por exemplo, agravando a crise sanitaria vivida.

Apesar de dados e informagdes que mostram o descaso frente ao compromisso assumido
junto as Nag¢des Unidas, o Governo Brasileiro afirmou no Férum da Cepal/ONU, realizado em
abril de 2021 na secdo sobre a Agenda 2030 e a pandemia, que o pais esta colocando em pratica
seus esforgos frente a sustentabilidade e desenvolvimento. Essa posigéo foi alvo de criticas pelo
GT da Agenda 2030, um grupo de trabalho da sociedade civil que atua na divulgacéo e
monitoramento das agdes realizadas em prol dos ODS.

O Relatorio Luz, material de monitoramento produzido pelo GT, é uma importante
forma de acompanhar a verdadeira implementacdo dos ODS e informar-se sobre possiveis
desvios e falta de transparéncia, como supracitado. No relatério langcando em 2020, os
organizadores destacaram a falta de implementacdo e atuacdo preocupante frente a alguns
objetivos e metas, principalmente na atual situacdo do pais ao enfrentar o virus da Covid-19. A
comecar pelo impacto na saude e a falta dos equipamentos necessarios a toda populacéo de
maneira igual; problemas relacionados a salde mental das pessoas que permaneceram em
isolamento social (ODS 3); aumento do desemprego com a paralisagdo das atividades
econémicas (ODS 8); a ostensiva desigualdade de acesso as tecnologias (ODS 9); falho
planejamento urbano que impede o isolamento nas periferias (ODS 11); continuo
desmatamento ambiental indiscriminado (ODS 15); conflito entre parcerias dentro do proprio
pais entre 0s niveis federativos para implementacdo de diretrizes e também a perda de
credibilidade do pais nas relagdes exteriores; e, por fim, esse panorama impacta diretamente
nos ODS 1 e 2, sobre a pobreza e a fome (GRUPO DE TRABALHO DA SOCIEDADE CIVIL
PARA A AGENDA 2030, 2020).
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Para mobilizar a populagdo a participar e tomar conhecimento da implementagéo e
desenvolvimento dos ODS, as a¢Ges comunicativas sdo fonte essencial. Seguindo o pacto
apresentado pela ONU, a ONU Mulheres Brasil também propds parcerias com a midia para
promover o Pacto de Midia “Dé um passo pela igualdade de género”. Sua atuagdo acontece
especificamente no &mbito do objetivo 5- Igualdade de Género, e a agdo tem o intuito de agregar
atores influentes em alavancar a equidade buscada. O documento do Pacto propde que 0s
parceiros da midia desempenhem seu papel nos ODS e foquem nos direitos das mulheres,
especificamente, em divulgar informacbes sem estere6tipos e preconceitos e aumentando o
namero de mulheres nos meios de comunicagdo, inclusive em cargos de lideranca (ONU, 2016).

Nas demais plataformas, em especial o da Propria ONU Brasil, observa-se que as
estratégias utilizadas para divulgar a Agenda 2030 e estimular a participacdo dos diversos
setores da sociedade se da, em boa parte, nas redes sociais digitais e sites da propria entidade
voltados para o projeto. E possivel destacar o www.nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030,
pagina de um site voltado exclusivamente para a Agenda e seus objetivos, e também o
www.nacoesunidas.org, da ONU Brasil, que traz informacdes de seus projetos e também
noticias dos ODS.

Um exemplo de agdo, mas exclusivamente digital e ndo voltado apenas ao Brasil, é 0
Global Partnership for Sustainable Development Data, também conhecido como Data4SDGs
(Dados para metas de desenvolvimento sustentavel). E uma acdo de cunho colaborativo entre
empresas, governos e sociedade civil com o objetivo de democratizar o uso de dados digitais
(big data) para aperfeicoar a criacdo de politicas publicas e servigcos aos cidadaos, além de
melhorar a capacidade de empresas para 0 empreendedorismo e inovagdo. A Agenda 2030 é
uma das diretrizes usadas nesse projeto em parceria com a ONU para levantar dados de agendas
publicas de todo o mundo e usar as informacgGes obtidas para compartilhar conhecimentos e
resolver problemas (TEIXEIRA, 2018).

Nesses canais de comunicacdo estabelecidos com o publico, nas paginas voltadas para
o Brasil especificamente, varias acBes sdo adotadas a fim de criar vinculos, como divulgagédo
de informacdes sobre questdes que envolvem os objetivos, datas sazonais brasileiras, contextos
histdricos do pais, divulgacao de eventos, etc. Importante ressaltar que a comunicacdo realizada
para a visibilidade de algum tema deve levar em consideracdo o contexto no qual se insere,
como no caso do Brasil, as estratégias devem abarcar questfes particulares que se adaptem as
necessidades dos individuos. A decisdo de participar também esta voltada para questbes

histdricas, politicas e culturais, e por isso esta ligada a tradicdo de um povo e de sua consciéncia
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participativa (HENRIQUES, 2013). A identificagdo é um fator relevante para a mobilizacéo e,
por isso, a comunicacdo deve ser feita com foco nos publicos que se necessita atingir.

Volpato et al. (2019) afirmam que a internet € um instrumento muito importante de
articulacdo entre a sociedade civil, os movimentos sociais, ativistas, e organizacdes,
considerando sua velocidade, grande alcance e baixo custo. Entretanto, os materiais divulgados
devem ser 0 mais proximo possivel da realidade dos sujeitos, dando prioridade a grupos
ignorados pelas grandes corporacdes midiaticas. Ha a possibilidade, por exemplo, de
articulacdo entre agdes online e off-line visando alcancar publicos e objetivos distintos.

Visando diferentes formas de mobilizagdo, as redes sociais da ONU Brasil
frequentemente publicam cursos e agdes presenciais voltados para os ODS, com diferentes
objetivos, ora convidando e estimulando a participacdo da populacdo ou de ONGs, ora
convidando empresas privadas para propor parcerias e solucGes. Toda essa producdo de
contetdo pode se constituir numa grande fonte de dados de pesquisa.

O Brasil, por ser um pais membro e ter adotado os ODS, deve ter como prioridade a
articulacdo de praticas em relagcdo ao assunto, determinando a importancia da implementacao
do projeto. Neste sentido, o corpus desta pesquisa se concentrara nas publicacbes da ONU

Brasil acerca da Agenda 2030 e dos ODS em seu site e em sua pagina no Facebook.

4.5 Descricgao e presenca digital da ONU Brasil

Para entender a atuagao no ambiente digital da organizacdo analisada, optou-se por uma
breve descrigdo das caracteristicas apresentadas de acordo com a presenca da ONU Brasil no
Twitter, Facebook, Instagram, YouTube e Flickr. A descrigdo tem como base o trabalho de
Santos (2019) na categorizacdo das informacdes, que leva em consideracdo 0s ndmeros
disponiveis apresentados nas plataformas, identidade visual, sobre a organizacdo (como a
prépria se identifica), midias, Gltima publicacdo e outras informacdes. Os nimeros e outros

dados sdo referentes ao momento da coleta no més de novembro de 2020.

Quadro 2 - Descricdo do Twitter ONU Brasil

Elemento Descricdo

NUmeros disponiveis | 74,8 mil tweets, 364,1 mil seguidores, segue 1.603 pessoas e curtiu
3.925 tweets. Perfil ativo desde 20009.
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Identidade visual

A foto de capa é sobre a UN75 (aniversario de 75 anos da ONU)

com a frase “Para além de 2020”.

Secao “sobre”

Apenas disponibiliza a informagdo “Perfil oficial das NacGes

Unidas no Brasil.”

Midias

13,6 mil fotos e videos postados sobre variados assuntos (eventos,

campanhas, projetos).

Ultima publicac&o

Compartilhamento de um hiperlink sobre o Férum Mundial de

Nutricdo Infantil. Possui 11 curtidas e 1 comentario.

Outras informacoes

Rara interacdo com usuarios.

Fonte: Elaboragdo propria. Baseado na conta do Twitter da ONU Brasil, 2020.

Quadro 3 - Descri¢do do Facebook ONU Brasil

Elemento

Descricdo

Numeros disponiveis

698.982 curtidas, 723.926 seguidores, 8.052 pessoas fizeram check-

in.

Identidade visual

Apenas o logotipo das Nac¢des Unidas Brasil em fundo branco, sem
foto de capa. As postagens variam, ndo mantém um padrdo, com
excecdo aquelas que fazem parte da mesma campanha que

apresentam elementos similares, mas varia de acordo com o projeto.

Secao “sobre”

Disponibiliza o site oficial e uma série de informacdes sobre as
diretrizes da organizacdo da pagina, em especial sobre os

comentarios e respeito a comunidade.

Midias

6.800 fotos distribuidas em 4 &lbuns e videos variados (em geral de

curta duragdo).

Ultima publicac&o

Imagem com a fala da Diretora do Centro de Informac6es da ONU
Brasil sobre internet e informacdes confidveis na pandemia. Possui

15 curtidas e 1 compartilhamento.

Outras informacGes

Na secdo de Transparéncia, verifica-se que a pagina nunca fez
anuncios pagos, foi criada em 2011 e informa as principais

localizacGes (paises) de quem gerencia o perfil.

Fonte: Elaboragdo propria. Baseado na conta do Facebook da ONU Brasil, 2020.



83

Quadro 4 - Descricdo do Instagram ONU Brasil

Elemento

Descricdo

Numeros disponiveis

4.492 publicacGes, 1 milhdo de seguidores e segue 485 perfis.

Identidade visual

Apenas o simbolo das Nagdes Unidas em fundo branco e as

postagens variam, ndo mantém um padrao.

Secao “sobre”

A conta é @onubrasil e informa que € o perfil oficial da organizacao
e a frase “Participe da maior conversa global sobre o futuro, a

#UNT7S5, aqui” e 0 link para acessar a pesquisa.

Midias

Fotos e videos no feed, IGTVs publicados e um filtro que pode ser

usado no storie da campanha sobre informag0es verificadas.

Ultima publicac&o

Video de pessoas em casa mantendo-se ativas na pandemia em prol
da saude mental e um link ao final para saber mais sobre esse desafio

das OMS. Possui 6 comentarios e 2.815 visualizagdes.

Outras informacoes

Uso constante dos stories.

Fonte: Elaboracdo prépria. Baseado na conta do Instagram da ONU Brasil, 2020.

Quadro 5 - Descrigédo do canal no YouTube da ONU Brasil

Elemento

Descricdo

NuUumeros disponiveis

Tem 82 mil inscritos, 11.285.631 visualizagcdes e o canal existe
desde 2008.

Identidade visual

A foto de perfil é o logotipo das Na¢6es Unidas em fundo branco e
a foto de capa retne o simbolo de todos os objetivos da Agenda

2030 e a frase “Década da acao”.

Secao “sobre”

A descricdo segue 0 mesmo padrdo das demais redes, com a frase
“Canal oficial da ONU Brasil no YouTube”. Contém links para

acessar as demais redes sociais digitais da organizagao.

Midias

O video em destaque é de uma recente live intitulada: “Dia da ONU
— O futuro que queremos, sem deixar ninguém para tras”. O evento
foi organizado para dialogar com a sociedade civil sobre como
podemos reconstruir 0 mundo no pds-pandemia sem deixar

ninguém para tras. Possui uma série de playlists organizadas por

tematicas, que envolvem campanhas da ONU e seus parceiros, com
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a Agenda 2030 e os ODS, ou temas recorrentes, como a pandemia
da COVID-19.

Ultima publicacdo

Live intitulada “Infodemia e pandemia: a conexdo entre
desinformacdo e COVID-19” com a diretora do Centro de
Informacédo das Nagbes Unidas para o Brasil — (UNIC Rio) e a
diretora da Abraji. No momento da coleta possuia 229 visualizagdes
e 39 likes.

Outras informacoes

O canal da ONU Brasil esta inscrito em variados outros canais que
sdo de seus parceiros (agéncias de diferentes localidades), projetos
e personalidades influentes digitalmente que possuem um discurso

alinhado aos propdsitos da organizacéo.

Fonte: Elaboracdo prépria. Baseado na conta do YouTube da ONU Brasil, 2020.

Quadro 6 - Descricdo do perfil no Flickr da ONU Brasil

Elemento

Descricdo

NUmeros disponiveis

385,1 mil visualizacGes, 162 seguidores, segue 45 perfis. 1.529

fotos e esta ativo desde fevereiro de 2013.

Identidade visual

Apenas o simbolo das Na¢des Unidas e a foto de capa € o rosto de
uma mulher olhando espontaneamente para outro lado, néo

diretamente para a camera.

Secao “sobre”

Perfil oficial da ONU Brasil, com o link que direciona para o site.

Midias

Possui 42 albuns de fotos, organizados de acordo com a tematica e
os projetos da ONU. Selecionou 3 fotos aleatdrias como favoritas.

Ultima publicacdo

Foto postada em novembro de 2020 sobre o Circuito Urbano 2020
organizado pela ONU Habitat, com 25 visualizacdes, informando

0s eventos online que aconteceram em outubro através do YouTube.

Outras informacoes

Fonte: Elaboracédo prépria. Baseado na conta do Flickr da ONU Brasil, 2020.

Os perfis nas plataformas acima descritos possuem consideravel nimero de seguidores,

postagens e também visualiza¢6es, com excecdo da conta do Flickr que, apesar de possuir mais

de 380 mil visualizagBGes em suas postagens, o nimero de seguidores nao € alto comparado aos

demais perfis. Os altos nimeros podem ser consequéncia da consisténcia de publicacdo, com
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diversos contetidos disseminados diariamente, considerando que a ONU Brasil néo realiza
anuncios pagos, de acordo com suas préprias informacdes.

As plataformas também possuem como semelhanca a descricdo e verificacdo da ONU
informando que cada perfil se trata de uma conta oficial e sem apresentar muita descri¢cdo. A
excecdo, nesse caso, é a fanpage no Facebook que apresenta um histérico mais detalhado e com
informagdes institucionais, com seu objetivo e a explicacdo sobre as diretrizes de atuacdo na
plataforma, em especial com comentarios considerados “caluniosos, difamatoérios,
depreciativos, ofensivos, ameacadores obscenos ou que contenham mensagens de 6dio” e
outros que se configuram contra as diretrizes da ONU Brasil. Esse fator pode se dever ao fato
da rede social digital Facebook possuir locais especificos nas segdes “sobre” e “informagdes
adicionais” para acrescentar mais detalhes.

Também na fanpage, a organizacdo deixa explicito que ndo monitora cada postagem, o
que pode ser uma explicacdo para o baixo envolvimento e resposta aos seguidores de todos 0s
perfis. Ndo ha grande volume de interagdo por parte dos usuarios e, quando ha, ndo costumam
ser respondidas, de acordo com a coleta feita e a percepgdo através das ultimas postagens
observadas.

A respeito da identidade visual, ndo foi notado nenhum padrdo que se repete entre as
publica¢des. Cada uma varia de acordo com seu tema e a campanha, como no caso da foto de
capa do YouTube que remete a identidade visual da Agenda 2030 e os ODS. Muitas das
publicacdes, como no caso no Twitter e Facebook, sdo hiperlinks compartilhados que
direcionam ao site, portanto ndo é possivel usar elementos visuais especificos. O Flickr tem
como foco o compartilhamento de fotos, o que também ndo possibilita uso de determinados
recursos visuais para além das proprias imagens.

Apesar dos formatos e ferramentas diferentes que cada rede social digital oferece, 0s
conteddos tendem a ser replicados entre todas, mesmo considerando apenas as fotos do Flickr,
por exemplo, as descricdes ali colocadas remetem ao contetdo ja publicado no Instagram,
Facebook e Twitter. H& algumas excec¢des no canal do YouTube, pois seu formato é apenas a
publicacdo de videos, direcionados para lives parte das vezes, entretanto, variados conteudos
sdo replicados especificamente nesse formato e, mesmo que haja essa diferenca, os temas
continuam sendo préximos. Ha, por exemplo, playlists que divulgam a Agenda 2030 e também
videos que envolvem a atual pandemia da Covid-19, o que esta sendo fortemente disseminado
em todas as plataformas.

Ha limitacdes em relacdo aos formatos no Flickr e YouTube, mas nas demais

plataformas, os perfis da ONU Brasil se utilizam de diversos ferramentas para publicar,
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envolvendo videos, imagens, hiperkinks do site e sempre com textos de apoio. Além disso,
compartilha conteidos de suas agéncias ou paginas parceiras. No Instagram, ndo € possivel o
compartilhamento de links através do feed de noticias, entretanto a organizacdo aproveita
também para utilizar o stories, popular ferramenta para consumo mais rapido e utiliza em varias
vezes o recurso de “Ver mais” direcionado para algum site, disponivel para perfis acima de dez
mil seguidores.

Considerando as informagfes encontradas nas descricfes de todas as plataformas
utilizadas, escolheu-se para este estudo o detalhamento da fanpage do Facebook e também o
site da ONU Brasil, pela maior consisténcia de atuacdo da organizagdo em ambos e o alcance
que pode ser conquistado pelo conhecimento desses ambientes. Além disso, a rede social digital
foi selecionada de acordo com os dados de interacdo que a plataforma fornece, além de
proporcionar opcbes de compartilhamento de links e de conteudos de péaginas terceiras de
maneira mais simplificada. Portanto, ndo se levou em consideracéo essencialmente o nimero
de curtidas ou seguidores. A seguir, encontra-se a analise das postagens e do site com o intuito
geral de identificar as estratégias de comunicagdo com vistas a mobilizacéao utilizadas pela ONU

Brasil em seus conteudos para a Agenda 2030 e os ODS.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A primeira etapa da pesquisa teve como proposito o uso da metodologia exploratéria
através de levantamentos bibliograficos e documentais, delimitando os temas pertinentes que
compdem o estudo através da busca por materiais ja elaborados. O percurso construido sobre a
visibilidade e engajamento das mobilizagdes para causas sociais, e como a comunicagédo pode
atuar potencializando conteudos produzidos e disseminados no ambiente digital, teve o
levantamento e apoio em materiais como livros, artigos cientificos e o uso de bibliotecas fisicas
e digitais. A etapa seguinte foi dividida em dois momentos de analise: a descrigdo do site da
ONU Brasil” e a analise das publicagdes do perfil do Facebook da organizacéo.

A analise dos contetdos a partir da coleta de postagens feita na fanpage do Facebook
da ONU Brasil seguiu a metodologia proposta por Bardin (2011) e revisada por Bauer (2008),
que dividem o processo em pré-andlise, codificagdo, categorizacdo e inferéncia. Esse método
possibilitou verificar a frequéncia de temas compartilhados e o tratamento que se deu em cada
um deles, de acordo com as estratégias utilizadas pela organizagéo.

A AC é uma técnica usada para produzir inferéncias de um texto (e materiais que
abarcam o monitoramento das redes sociais e documentacdes) e seu contexto social com base
no material j& escrito e publicado para algum propésito e, quando manipulado, pode fornecer
respostas as perguntas do pesquisador (BAUER, 2008). Dito de outra forma, esse tipo de analise
aparece como um conjunto de técnicas de analise das comunicac@es utilizando procedimentos
de descri¢des do conteudo das mensagens (BARDIN, 2011).

A pré-andlise envolve a selecdo do material e a leitura flutuante (leitura intuitiva sobre
as primeiras impressoes do texto) do mesmo. E nessa etapa que o pesquisador deve, a partir do
repertorio tedrico construido, selecionar os materiais que serdo analisados, definindo um
periodo de coleta quando necessario. Posteriormente, a codificacdo € a etapa da AC que relne
as principais ideias iniciais apés a leitura flutuante e a selecdo dos materiais. Deve ser feito o
recorte das unidades a serem estudadas, a enumeracao e, por fim, a classificacdo que consiste
na escolha das categorias para que a codificacdo seja organizada.

A etapa da categorizacdo consiste em uma “operacao de classificacdo de elementos
constitutivos de um conjunto por diferenciacdo e, em seguida, por reagrupamento segundo o
género (analogia), com os critérios previamente definidos” (BARDIN, 2011, p. 147). Ou seja,

as mensagens serdo organizadas, produzindo um sistema de categorias que fornece, por

" https://brasil.un.org/
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condensacdo, uma representacao simplificada dos dados. As categorias criadas deverdo seguir

algumas regras fundamentais em seu desenvolvimento:

a)

b)

d)

Inclusdo e exclusdo das categorias: € importante a definicdo do que se encaixa em
cada uma das categorias. Elas precisam ser explicadas aos leitores
(CARLOMAGNO; ROCHA, 2016);

Exclusdo mdtua: estipula que o elemento ndo pode existir em mais de uma
categoria. O que pode estar em uma, ndo pode estar em outra (CARLOMAGNO;
ROCHA, 2016; BARDIN, 2011);

Homogeneidade: um unico principio de classificacdo para a organizacdo. Ou seja,
as categorias ndo devem ser tdo amplas ao ponto de serem capazes de abarcar coisas
muito diferentes em uma mesma categoria. Os conteldos pertencentes a cada uma
devem ser proximos, similares (CARLOMAGNO; ROCHA, 2016; BARDIN,
2011);

Objetividade e fidelidade: o material que se aplica a mesma categoria deve ser
codificado da mesma maneira, definindo as mesmas variaveis (BARDIN, 2011).
Carlomagno e Rocha (2016, p. 182) também nomeiam essa regra de
“confiabilidade”, considerando que “se algum elemento esta sujeito a classificagao
em categorias diferentes a depender da subjetividade do analista, entdo estas
categorias ndo estdo definidas de forma apropriada”. Bauer (2008) cita ser
importante definir a fidedignidade da categorizacdo aplicando o esfor¢o de duas
pessoas ou mais interpretarem o mesmo material e utilizarem um indice para medir
a concordancia entre esses codificadores;

Pertinéncia: a categoria deve estar adaptada as intengdes de investigacdo e ao
quadro tedrico, adequada as questdes que a pesquisa pretende responder (BARDIN,
2011).

Por fim, a Gltima etapa é a inferéncia que consiste na andlise critica do material coletado

e, nesse caso, com o intuito de entender e descrever as estratégias de comunicagdo utilizadas

pela organizacdo em questdo no tratamento de seu contetdo a respeito da Agenda 2030 e 0s

ODS. Portanto, a inferéncia permitira refletir também sobre os formatos e os temas publicados

baseados na participacdo e mobilizacdo do publico, percebendo as ac¢bes comunicativas

desenvolvidas no ambiente digital através de ferramentas disponiveis.

Levando em consideracdo a proposta sobre a andlise das estratégias de comunicagao

digital no Facebook e site da ONU Brasil, incluem-se a descricdo e analise do site oficial da

organizacdo a fim de atingir os principais objetivos propostos. A pesquisa descritiva, de acordo
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com Gil (1999) é aquela com o objetivo primordial de descrigdo de caracteristicas. Por isso, 0
intuito é detalhar o site e entender melhor as ferramentas ali presentes, refletindo sobre a
disposicao das informacdes, possibilidades oferecidas de interacéo, se houver, e a organizacdo
do ambiente em geral.

Para esta etapa, 0 estudo tomou como base a pesquisa desenvolvida por Santos (2019),
levando em consideracéo as categorias criadas para a anélise das informacdes presentes em um
site. A autora considera como relevantes a navegabilidade, disposi¢cdo das informacdes,
prioridades e outros aspectos que foram definidos no momento da andlise, conforme a
necessidade. Assim, sera possivel relacionar os contelidos e estratégias desenvolvidas de
maneira consistente.

Ao final, espera-se chegar a compreensdo das estratégias de comunicacao utilizadas pela
ONU Brasil em suas plataformas digitais e refletir de maneira critica se as mesmas possuem o
potencial de orientarem-se para a maior visibilidade e incentivo & mobilizacdo para o projeto.
Espera-se, também, observar a partir dos dados disponiveis nas plataformas, se o publico visado
interagiu e correspondeu ao contetdo disseminado, seja por meio de comentarios ou

compartilhamentos.

5.1 Materiais e procedimentos - Descricdo do site

Esta etapa tera inicio com a contextualizacdo do site em formato de tabela, elencando
as informacdes encontradas com o objetivo de identificar e listar as estratégias de comunicacao
e aprofundar a aproximacao com esse ambiente digital. Posteriormente, sera feita a reflexao
critica com os dados coletados e esquematizados, sendo possivel entender os principios da
comunicacdo para fins de informacéo e mobilizacdo colocados em prética pela ONU Brasil na
plataforma.

A organizacdao do material segue a analise realizada por Santos (2019) e essa, por sua
vez, se baseia nos principios da analise de contetdo para a definigcdo de certas categorias a fim
de orientar essa etapa. Portanto, foram utilizadas como base as categorias ja desenvolvidas pela
autora e, quando necessario, criadas outras no decorrer do estudo.

A descricdo do site foi realizada no més de novembro de 2020 e foram registrados alguns
exemplos através do recurso printscreen de telas. A sistematizacdo das informacdes a serem
descritas se deu da seguinte forma, de acordo com Santos (2019, p. 83):

a) Navegabilidade e usabilidade: experiéncia do usuario, aspectos técnicos e

impressdes subjetivas. Baseia-se na no¢do de que um site deve ser fluido para uso,
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organizado de forma intuitiva, de rapido carregamento de navegadores, apropriado
para diferentes dispositivos (computador, smartphone, tablet) e ofereca uma
experiéncia agradavel e eficiente pelo uso de elementos graficos, textuais e de
cores;

Formatos midiaticos: utilizacdo de videos, imagens, GIFs, recursos visuais e
sonoros em geral;

Organizacdo: a organizacdo do site faz parte da navegabilidade e usabilidade,
porém, foi criada uma categoria separada, pois a organizacdo do contetdo que
aparece na home e o fluxo de leitura sdo elementos importantes para determinar o
foco da organizacgao;

Interatividade: se é possivel interagir ou entrar em contato direto e publico com os
encarregados, de forma a participar da construcdo do material, dar sugestdes ou
criticar;

SecOes: descricdo simples das segdes do site, observando os critérios de
organizagéo;

Uso de cores: identidade visual predominante e como sdo apresentadas em contraste

com outras informagoes.

Apos a descricdo feita a partir dos elementos citados acima e esquematizados em tabelas,

a andlise descritiva agrupou os dados coletados em quatro grandes categorias:

a)

b)

d)

Aspectos técnicos: retine as descri¢des das caracteristicas visuais e organizacao do
site. Agrupa as categorias Experiéncia no site e Identidade visual, derivadas da
sistematizacéo inicial;

Secdo sobre e informacgGes institucionais: compila as informagbes sobre a
organizacdo e sua auto definicdo neste ambiente. Mapeia as propostas
organizacionais e de acdo das iniciativas. Relne as categorias Valores, Viséo,
Misséo, Objetivo a partir de dados coletados do site e sua descricao;

Sec0es do site: analisa a diversidade e classificacdo do conteudo a partir do que é
publicado, considerando o nimero de se¢fes, conteidos e contato;

Estratégias de comunicacdo e engajamento: reune as possibilidades de

interatividade e formas que incentivem a tomada de acéo.
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5.1.2 Descricao do site

A seguir, a descricdo do site da ONU Brasil organizada em quadros para facilitar a

visualizacao.

Quadro 7 - Descrigéo do site da ONU Brasil

Elemento Descrigao

Navegabilidade e | As paginas carregam rapidamente, tanto no desktop quanto no mobile

usabilidade e em ambos a rolagem ¢é vertical. Assim que acessado, ndo aparecem
anuncios ou pop-ups que atrapalhem a leitura e a navegacao. O site é
de facil localizacdo para informacBes que se procura e ndo sao
dispostas muitas informacGes de uma vez, em especial no topo da
pagina que apresenta uma noticia em destaque. A tipografia facilita

leitura, inclusive por ser em um tamanho relativamente grande.

Formatos Hé uso constante de imagens e fotografias por toda a tela inicial e em
midiaticos boa parte das se¢des. Os recursos estaticos sdo os mais utilizados,
com excec¢ao de uma aba especifica intitulada “videos” que apresenta

algumas campanhas relacionadas aos ODS.

Organizacao O site se organiza com uma informacdo em destaque no topo da
pagina principal e abaixo outros contelidos em tamanhos menores,
sempre acompanhados de imagem e uma pequena descricdo. Esses
destaques sdo organizados de acordo com noticias recentes e as
ultimas noticias (publicadas no mesmao dia). Apos essas informacdes
em destaque, a organizacdo apresenta uma barra com o titulo “Os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no Brasil” e a imagem
deles, com um botdo de “saiba mais”. No topo ¢ fixada uma barra
com as secdes e ao final é fixada outra barra com informacoes de
contato e endereco, redes sociais e um resumo das se¢des que ja se

apresentam no topo.

Interatividade Com excecdo das barras de pesquisa para procura de algo especifico
dentro da plataforma e secGes, ndo séo apresentadas ferramentas de

interacdo, como a possibilidade de fazer comentarios ou chatbots.
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Uso de cores

Toda a plataforma usa como cores principais o branco e, com menos
frequéncia, o azul claro, cores que remetem ao logotipo da ONU.
Portanto, todo o site tem um aspecto mais “limpo”, sem polui¢ao

visual e que proporciona maior legibilidade.

Secoes

Sobre

Ao passar 0 mouse sobre essa se¢ao, aparecem sete opcdes de abas
clicaveis e é necessario clicar em alguma delas para que alguma
pagina seja aberta, caso contrario o cursor fica apenas sob o titulo
“sobre”, sem abrir nenhuma opgao. As abas sdo: Sobre a ONU, As
Nac6es Unidas no Brasil, Entidades das Nac¢des Unidas no Brasil,
Escritorio do/a coordenador/a residente, Nossa equipe no Brasil,

Contate-nos, Grupo de Desenvolvimento Sustentavel.

Obijetivos de
Desenvolvimento

Sustentavel

Nesta secao, aparece um elemento como opcéo para clicar, intitulado
“Principais atividades”. Quando clicado, as cores se mantém

conforme toda a plataforma.

Faca a sua parte

Né&o aparecem opc¢Oes de abas para clicar, é necessario clicar no nome
da prépria secdo e, assim, é carregada uma pagina de topo azul claro
e os ODS de fundo, com o titulo “VVamos agir em prol dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel”. Abaixo, aparecem opg¢des de
campanhas para se engajar no tema, sendo elas: Década da Acao,
UN75 para além de 2020, COVID-19 Resposta e Campanha
verificado. Quando clicado em qualquer uma dessas campanhas,

outra pagina é aberta com mais informagdes.

Historias

Esta secdo ndo apresenta outros elementos também e € nessa parte
que sdo compartilhadas algumas informacdes selecionadas. A pagina
carregada apresenta alguns destaques e opcdes para carregar mais
paginas com as historias. Ao lado esquerdo, se posicionam duas
colunas para pesquisa por palavras-chave e filtros para serem
selecionados em caso de pesquisas especificas. Sdo, ao todo, 13

destaques elencados.

Recursos

Esta secdo apresenta os recursos “Publicagdes” e “Videos”. Na

primeira opgdo sdo carregados alguns documentos oficiais

publicados pela organizacdo, oficializados sobre campanhas e
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declarac@es. Ao lado esquerdo mais uma vez é apresentada a barra de
filtro para realizar pesquisas direcionadas. Na aba de videos, sdo
carregados contetdos de diversas campanhas nesse formato,
geralmente importados do canal da ONU no YouTube, pois aparece

a opcao de acessar diretamente o canal.

Centro de imprensa | Apresenta trés elementos clicaveis: Noticias, Discursos e Contato
com a Imprensa. A se¢do noticias apresenta todas as publicacfes
feitas diariamente pela organizacdo. Elas sdo listadas e apenas com a
principal chamada da noticia, para ler é necessario clicar em cada
uma. Ao clicar em “discurso” foi apresentado apenas um titulo sobre
um discurso especifico feito no més de setembro pelo Secretério-
geral. Ao clicar, é possivel 1é-lo na integra. Por fim, em contatos de
imprensa, sdo apresentados todos os contatos da equipe de imprensa
das agéncias da ONU Brasil (UNICEF, Unesco, PNUD, FAO, etc.),

com as informagdes de telefone e e-mail e 0 nome do responsével.

Fonte: Elaboracéo propria. A partir do site da ONU Brasil, 2020

5.1.3 Analise do site

A experiéncia no site é satisfatdria, considerando que ndo ha excesso de informacoes
logo na pagina inicial e a disposi¢do dos elementos feita de maneira classica contribui para uma
plataforma intuitiva, de facil navegacao e rapido carregamento. Toda a disposicao de elementos
e a tipografia tém um tamanho razoavel, facilitando a legibilidade.

E possivel observar que a ONU Brasil mantém as principais cores que remetam a
organizacdo em toda a estrutura da plataforma, predominando as cores branco e azul claro e,
por vezes, alguns detalhes coloridos conforme a identidade da Agenda 2030 e os ODS. Essas
escolhas visuais acabam facilitando a leitura e gerando a identificacdo imediata do usuario aos
conteddos e a organizacao em geral. H& apenas excecdes de imagens que séo frequentemente
usadas, em especial nas noticias, que remetem a informacéo que esta sendo transmitida. Séo de
alta qualidade, corroborando para o nivel formal e profissional da ONU.

Todos os contetidos sdo simples de serem encontrados, com cada se¢do especificando
exatamente sobre os projetos e acdes e dividindo os materiais de forma a facilitar a procura.

Todas as informacdes de cada secédo correspondem ao titulo apresentado. A barra de procura
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também funciona bem, geralmente oferecendo como resultado alguma informacéo publicada

na aba “Noticias”.

Figura 6 - Site da ONU Brasil no desktop e mobile

A Bem-vindo as Nagdes Unidas @

= \y"(@ﬂ NAGOES UNIDAS
— 8wy BRASIL

# Bem-vindo as Nagdes Unidas Portuguese, Brazi

SOBRE  OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL  FACA A SUA PARTE CENTRO DE

HISTORIA EM DESTAQUE HISTORIA EM DESTAQUE

Indigena brasileira lamenta perda Indl'gena brasileira
irreparavel de “bibliotecas”: ancides

mortos pela COVID-19 lamenta perda

. -
0 impacto da COVID-19 tem sido bastante doloroso entres os ||'|'eparave| de
povos indigenas. A tradig&o oral, transmitida pelos mais "bibliotecas":

velhos, é o que mantém sua cultura viva. .
ancioes mortos

pela COVID-19
VER HISTORIA

0 impacto da COVID-19 tem
sido bastante doloroso
entres os povos indigenas. A

Fonte: Elaboracgéo préopria. A partir de ONU Brasil, 2020.

A ONU Brasil disponibiliza diversas informacdes institucionais na plataforma,
principalmente se utilizando de textos e imagens. Encontram-se, na primeira se¢éo intitulada
“Sobre”, a opgdo de conhecer a historia das Nacdes Unidas em geral e especificamente no
Brasil, quais sdo as entidades e as equipes presentes no pais. Quando clicado na opc¢édo de
conhecer mais sobre a ONU, o usuério é direcionado para outra pagina que remete ao site
estrangeiro, da United Nations, com sua historia contada em lingua inglesa.

As Nacdes Unidas- Brasil expressam seus objetivos de contribuirem para o
desenvolvimento humano sustentavel, o crescimento do pais € 0 combate a pobreza e sua
missdo de alinhar seus servigos as necessidades de um pais dinamico, multifacetado e
diversificado. Para isso, afirmam que possuem como esfor¢os produzir debates a partir de
artigos técnicos e posicionamentos em diversos campos, para que todos reflitam sobre os
desafios da sociedade e busquem soluges inovadoras (NACOES..., c2020).

Apesar de ndo terem sido encontradas informagdes sobre visdo e valores (comuns nas
plataformas de varias organizacdes), percebe-se o papel que a ONU assume como difusora de
importantes informagdes a partir de seus relatorios técnicos, como sobre direitos humanos,
trabalho escravo, a Agenda 2030 e outros que sdo listados na seg¢do sobre a histdria da

organizacdo no pais. Além disso, nos aspectos sobre a organizacdo, em dois momentos é
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separada uma secdo especifica para abordar o projeto da Agenda, explicando sobre o que se
trata e quais sdo os objetivos. Entretanto, ao clicar na op¢do “Grupo de desenvolvimento
sustentavel” (disposta na segdo “Sobre”), o usuario € direcionado para outra pagina, também
estrangeira de lingua inglesa, sobre a acdo que coordena operaces em diversos paises em prol
de atingir os ODS.

Sao expostas as informacdes também de cada entidade ligada a organizag&o e sua sede
no pais, com um breve paragrafo explicativo sobre cada uma e suas op¢Oes de redes sociais.
Por exemplo a Unesco, apresentada como tendo a missdo de “contribuir para a construcdo da
paz, a erradicagdo da pobreza, o desenvolvimento sustentavel e o dialogo intercultural através
da educagéo, das ciéncias, da cultura, da comunicacdo e da informacdo” (ENTIDADES...,
c2020).

Entende-se que neste espaco institucional, a ONU Brasil aplica a transparéncia de
informacgdes sobre sua equipe, entidades e opg¢bes de contato para todos, dispondo
especificamente sobre as informagGes da organizagdo em geral e no caso especifico do Brasil.
Observa-se espagos de importancia dados a Agenda e os ODS, inclusive na declaragdo da
missao que cita o desenvolvimento sustentavel. Esses dados deixam claras as propostas da
ONU, suas ac¢Oes e iniciativas, incentivando a difusdo de seus materiais produzidos que
contribuem para as solucdes do pais.

As secdes apresentadas nas plataformas sdo de importante anélise também, pois como
afirma Santos (2019), elas indicam o que é prioridade de informacao e o volume de informacdes
que estdo disponiveis. No caso da ONU Brasil as se¢cdes em seu site foram aqui consideradas
essencialmente de cunho informativo, tendo em conta que além das questdes institucionais ja
apresentadas, a plataforma elenca informacdes sobre seus projetos, documentos oficiais e
material jornalistico, que envolvem reportagens e posicionamentos da ONU e suas agéncias no
pais, em especial a partir de seus relatorios. A constante divulgacdo de informacdes é uma forma
de incentivar a mobilizacdo através da comunicacao e, por esse motivo, foi considerada como
um importante elemento da categorizacao dos contetidos que serdo apresentados a seguir.

As duas secdes que divulgam as informacGes sobre os posicionamentos da organizacao
e seus projetos e programas aliados ao contexto do pais sdo intituladas “Historias” e “Noticias”.
Cada uma das historias sempre € apresentada também como noticia, entretanto foi determinada
essa separagao, pois de acordo com a chamada na pagina estdo relacionadas ao trabalho junto
aos ODS. Né&o possuem atualizagdo frequente, considerando o numero limitado de publicacGes

desse tipo.
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A opg¢ao “Noticias” é atualizada diariamente com diversas informagdes e, na maioria
dos casos, sdo compartilhadas na pagina do Facebook da ONU Brasil. Elas se referem aos
discursos, projetos, posicionamentos, declaracfes e demais dados de todas as questdes que
envolvem a ONU Brasil e suas agéncias. Ao final de cada reportagem, ha simbolos dos ODS

que fazem referéncia aos assuntos que aquela informagéo se relaciona, conforme o exemplo:

Figura 7 - Exemplo do inicio e final de uma noticia publicada no site

SOBRE  OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL ~ FAGA A SUA PARTE  HISTORIAS RECURSOS CENTRO DE IMPRENSA q

Inicio / Centro de Imprensa / Noticias / Relatora da ONU defende agdo urgente para erradicar “pandemia” de feminicidio
24 Novembro 2020

Relatora da ONU defende agao urgente para erradicar
“pandemia” de feminicidio

- A relatora especial da ONU sobre violéncia contra mulheres, suas causas e
consequéncias pediu uma ag&do global urgente para erradicar o que classificou
como “pandemia do feminicidio e da violéncia a mulheres.”

+ Em comunicado, apoiado por outros 40 especialistas em direitos humanos,
Dubravka Simonovic pediu a todos os paises e atores relevantes em todo o mundo
que tomem agdes urgentes para prevenir o assassinato de mulheres e a violéncia
de género.

SOBRE  OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL FAGA A SUAPARTE HISTORIAS RECURSOS CENTRO DE IMPRENSA O\

mecanismos independentes de busca e monitoramento do Conselho, que abordam
situag8es especificas de paises ou questdes teméticas em todas as partes do mundo.
Especialistas em Procedimentos Especiais trabalham voluntariamente - eles ndo séo
funciondrios da ONU e nédo recebem saldrio pelo seu trabalho. Eles sdo independentes de
qualquer governo ou organiza¢&o e servem em sua capacidade individual.

Objetivos que apoiamos através desta iniciativa

IGUALDADE PAL JUSTICA E
DEGENEROD

Fonte: Elaboragéo propria. A partir de ONU Brasil, 2020. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/102220-

relatora-da-onu-defende-acao-urgente-para-erradicar-pandemia-de-feminicidio

Ainda para compartilhar suas iniciativas, ha uma opc¢do de “Videos” dentro da segdo
“Recurso” que elenca diversos contetidos, em geral vindos do canal do YouTube da ONU

Brasil, adaptados ao formato de video. Tambeém no titulo dessa pagina € informado que os


https://brasil.un.org/pt-br/102220-relatora-da-onu-defende-acao-urgente-para-erradicar-pandemia-de-feminicidio
https://brasil.un.org/pt-br/102220-relatora-da-onu-defende-acao-urgente-para-erradicar-pandemia-de-feminicidio
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contetdos envolvem pessoas e parceiros que falam sobre o trabalho da organizacdo para
alcancar os ODS.

Ha a se¢do “Faca sua parte” que convida o usudrio a acao informando os projetos que
também envolvem os ODS. Ao clicar no banner de um desses projetos, 0 usuario é direcionado
a uma pagina que explica sobre a campanha e suas atividades, oferecendo as op¢des disponiveis
de atuagdo. N&o necessariamente falam diretamente de um dos objetivos, mas envolvem a
Agenda. Como exemplo a campanha Verificado que atua no combate a desinformacéo sobre a
pandemia da Covid-19, ou a UN75, uma pesquisa sobre o0 mundo gque todos desejam e como
cooperarem para alcanca-lo, celebrando o aniversario de 75 anos da ONU.

Mesmo contendo em algumas das se¢des referéncia direta a Agenda 2030 e os ODS, ha
uma secdo especifica intitulada “Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel”, mas que ao
visitar a pagina, ha apenas um item publicado no més de marco de 2020 referente ao projeto
“COVID 19 Resposta”, e informagdes sobre a atuacao dessa iniciativa. Essa mesma informacao
se encontra também na opg¢ao “Faca sua parte”, elencando os projetos e a relagdo com os ODS.

A secdo “Faga sua parte” € o espago do site que incentiva a tomada de a¢do dos usuarios.
Os demais contetidos sé@o transparentes e informativos sobre a composicao dos colaboradores
da organizagéo, sua missao, inciativas e campanhas, inclusive oferecem opc@es de contato com
a imprensa e quais sdo as redes sociais em que estdo presentes. H& a constante atualizacdo da
pagina de noticias em especial, e pouco atualizadas as se¢des de “Historias” e sobre 0S ODS
especificamente. Mesmo com uma aba voltada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
observa-se que as demais paginas da plataforma remetem ao projeto, inclusive com um espaco
na pagina inicial reservado a Agenda 2030 e a unidade visual adotada. Por isso, entende-se que
boa parte do que é compartilhado e praticado pela ONU Brasil possuem como pano de fundo

0s 17 objetivos que compdem a Agenda 2030, fazendo citacdo direta a ela ou nao.

5.2 Materiais e procedimentos- Analise de conteudo

Nesta etapa da pesquisa, busca-se atender ao objetivo geral de refletir sobre a relacéo
entre comunicacdo e mobilizacdo social, a partir da compreensdo das estratégias de
comunicacdo digital utilizadas pela ONU em sua pagina no Facebook. Busca-se também atingir
0s seguintes objetivos especificos: a) compreender e estimar o potencial das estratégias de
comunicacgéo e de comunicacéo digital para a mobilizagdo social; b) verificar como as a¢bes do
Estado brasileiro acerca da Agenda 2030 e dos ODS estdo sendo divulgadas na fanpage da
ONU Brasil.
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Foi realizada uma coleta das postagens durante os meses de outubro e novembro de
2020 (01\10 a 30/11), meses escolhidos de maneira aleatoria, sendo colhidas 942 publicagdes.
Dessas, foram selecionadas 77 postagens, com o critério de fazerem referéncia ao tema da
Agenda 2030 e os ODS. Na selecéo, foram consideradas citacdes explicitas ao projeto, uso de
hashtags sobre o assunto e carater visual usado nas imagens e artes gréficas, fazendo referéncia

as cores e identidade da Agenda.

Figura 8 - Logotipo do projeto Agenda 2030 e os ODS

OBJETIVE.:S sustenTAvEL

Fonte: Movimento Nacional ODS Santa Catarina. Disponivel em: https://sc.movimentoods.org.br/agenda-2030/

Foram observados também os nameros referentes as curtidas e seguidores da fanpage,
contabilizados manualmente no inicio da coleta e ao final e considerada, no geral, a diferenca

quantitativa entre os dois meses.

Gréfico 1 - Gréfico de curtidas e seguidores da ONU Brasil

Curitdas e Seguidores
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Fonte: Elaboragdo propria (2020)

Os numeros sofreram significativas alteracdes no periodo analisado em relacdo as
curtidas, que diminuiram semana a semana. Entretanto, o nimero de seguidores cresceu, como


https://sc.movimentoods.org.br/agenda-2030/
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consequéncia a maior parte do publico continuou recebendo atualizagbes da ONU Brasil no

feed de noticias.

5.2.1 Codificacéo

Apos a pré-andlise (as primeiras impressdes sobre os materiais e a leitura flutuante), a
codificacdo € o primeiro procedimento que confere o inicio da analise do contetido. Foi nessa
etapa que realizamos a sele¢do do material e a formulacéo das categorias a partir do recorte das
unidades e a enumeracdo das regras, de acordo com o que € proposto por Bardin (2011). No
momento da coleta, as publica¢fes foram esquematizadas de acordo com o assunto/titulo, fonte
do conteldo, data, link para acesso e meétricas contabilizando quantidade de curtidas,
compartilhamentos e comentarios. Para essa etapa quantitativa e de selecéo, foi utilizado o site
Fanpage Karma, voltado para analise de redes sociais e que fornece os dados durante o periodo
selecionado, no caso do Facebook da ONU Brasil.

Atraveés da ferramenta, as publica¢fes foram compiladas semanalmente para garantir o
registro de todos os dados atualizados. A quantidade de publicacdes feitas por més se manteve
constante, entre 10 e 20 publicacGes diarias. Através da leitura flutuante do material, acredita-
se que essa constancia era mantida pelas postagens compartilhadas de sites e paginas parcerias,
facilitando as publicacdes. Pelo alto volume, optou-se por representar os dados referentes a

quantidade de postagens semanais.

Grafico 2 - Quantidade de posts por semana

Quantida de posts por semana
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Fonte: Elaboragdo propria (2020)
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Ao final, foram contabilizadas 465 publicacdes no més de outubro e 477 publicacbes no
més de novembro. Ou seja, a diferenca foi pequena comparada ao total de publicacGes de ambos
0s meses, comprovando a atualizacdo constante da pagina. Através da leitura flutuante, néo foi
notado nenhum padrdo de postagens diarias ou horarios, pois 0s assuntos eram variados e
postados conforme as noticias mais atuais ou sobre campanhas da organizag¢éo que estavam em
andamento.

Ao final da compilacdo da amostra, apds os dois meses, o material foi categorizado a
partir das quatro categorias propostas e suas respectivas subcategorias desenvolvidas para
atenderem aos objetivos indicados na construgdo teorica. As categorias foram elencadas de A
até D e as subcategorias enumeradas de 01 a 04. Posteriormente, os dados foram agregados em
quadros. Abaixo, encontra-se a sistematizacdo criada para garantir a objetividade e definicdo
da categorizacao:

a) Formato do conteudo: (01) video ou GIF, (02) imagem (fotografia ou ilustracdo),

(03) link compartilhado de um site;

b) Fonte do conteddo: (01) conteudo préprio, (02) compartilhamento de terceiros;

c) Linguagem e elementos do conteudo: (01) oficial, (02) interativo;

d) Assuntos voltados as estratégias de mobilizagao: (01) difusdo de informacdes, (02)
compartilhamento de resultados, (03) chamada para acdo, (04) promocdo da
coletivizacdo.

A partir dessas categorias e subcategorias, 0 subtdpico categorizacdo apresenta a

explicacdo do que foi incluido e considerado em cada item.

5.2.2 Categorizacao

A categorizacgdo é a segunda etapa da Analise de Contetido que da origem a selecdo dos
conteudos e sua classificagdo nas respectivas categorias, baseada nas regras de
desenvolvimento. A partir dessas categorias e subcategorias, 0 subtdpico categorizacdo
apresenta a classificacao criada e aperfeicoada com base nas postagens coletadas nos dois meses
de 2020. Diante do que é proposto por Bardin (2011) destaca-se como o procedimento e seus

componentes foram organizados visualmente.



101

Quadro 8 - Categoria formato do contetdo

Identificacdo do formato de veiculacdo da publicacdo como sendo video, imagem/ilustracéo
ou link compartilhado do site.
01 | Videoou GIF

02 | Imagem (fotografia e ilustragéo)

03 | Link compartilhado de um site.

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Quadro 9 - Categoria fonte do contetdo
B) FONTE DO CONTEUDO

Identificacdo da fonte correspondente ao contetudo préprio postado pela ONU Brasil ou

compartilhamento da pagina de terceiros.

01 | Conteldo préprio | Divulgacdo de contetudo feito pela prdpria pagina, podendo
conter um link direcionado para o proprio site.

02 | Compartilnamento | Direcionamento de contelldo baseado em fontes parcerias.

de terceiros

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

Quadro 10 - Categoria linguagem e elementos do contetdo

Especificacdo da linguagem interativa ou ndo utilizada e uso de ferramentas que favorecem

0 compartilhamento.

01 | Oficial Conteudo compartilhado que ndo utiliza ferramentas como links
e hashtags.
02 | Interativo Insere um tom interativo, com convite e chamadas a a¢ao e/ou

uso de links e hashtags.

Ex.: Saiba mais; Veja como participar; Mais detalhes no link;
#DécadaDeAcdo; #ODS; #0bjetivosGlobais

Fonte: Elaboracdo prépria (2021)
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Quadro 11 - Categoria assuntos voltados as estratégias de mobilizagdo

A tematica principal compartilhada nas postagens de acordo com o carater mobilizatorio.

01 | Difusdo de Noticias para manter o publico informado sobre acontecimentos
informagdes em geral, incluindo entrevistas e apresentacao da atuagdo de uma
organizacdo, ou pronunciamentos/depoimentos apenas com o

intuito de lembrarem uma data sazonal.

02 | Compartilhamento | Informag&o qualificada em formato de estudo ou relatério, com
de resultados 0 resultado compartilhado. Ainda que apresente parcerias
realizadas, o foco principal do contetdo deve ser nos resultados
encontrados e sua divulgagdo. De acordo com Henriques (2013)
esse tipo de informacdo pode direcionar habitos dos individuos
para promover mudancas efetivas de atitudes e, assim, podendo

gerar a pratica da corresponsabilidade.

03 | Chamada para acdo | Instiga e convida a participagdo em uma pesquisa, evento,
programa, implementacdo de politicas e/ou acdo que visa uma
transformacdo. Ainda que contextualize um tema de maneira

informativa, o intuito final do contelido deve ser o envolvimento

na acao.
04 | Promocéo da Individuos, grupos ou instituicdes que promovem parcerias e
coletivizagéo projetos e acdes conjuntas com a ONU Brasil.

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

O quadro 12 demonstra, a titulo de exemplificacdo, como foi organizada a planilha de
modo qualitativo no Excel a fim de facilitar a analise e detalhar a maneira como se deu a
categorizacdo. Foram usadas duas publicagbes como exemplo, a primeira do més de outubro e
a primeira do més de novembro de 2020. O quadro geral final sera disponibilizado como

apéndice.
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Quadro 12 - Modelo de andlise de conteudo das postagens

Data

Conteudo

02/10/2020

Nesta quarta-feira (30), o
Programa das Nagdes Unidas para
0 Desenvolvimento - PNUD Brasil
e a Associacdo Brasileira de
Desenvolvimento (ABDE)
firmaram uma parceria para
promover o alinhamento das
instituicdes do Sistema Nacional
de Fomento (SNF) aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS).

O Memorando de Entendimento,
que prevé a troca de conhecimento
e  experiéncia,  capacitacdes,
participagdes em eventos e apoio
ao desenvolvimento de
metodologias, foi apresentado
durante assembleia que reuniu as
30 instituicbes que compdem a
Associago.

03

01/11/2020

A Rede Brasil do Pacto Global
convida a comunidade empresarial
e a sociedade em geral a integrar o
movimento #nadovolte.

Queremos uma
#retomadasustentavel, um mundo
pos-covid mais verde, mais
inclusivo e mais integro.

Ajude a divulgar esta mensagem e
a engajar mais pessoas e empresas.
A campanha pede para nédo
voltarmos as préaticas antigas e
seguirmos rumo aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
(ODS).

Este movimento é materializado
pelo programa “Ambicdo pelos
ODS”, uma estrutura de metas
claras voltadas ao setor
empresarial. Faca parte deste
movimento: #ndovolte
#retomadasustentavel

Saiba mais:

¥pactoglobal.org.br
f'Rede Brasil do Pacto Global

01

Fonte
01 01 04
01 02 03

Fonte: Elaboracéo prépria (2021)


https://www.facebook.com/pactoglobalbr/?__cft__%5b0%5d=AZVbs9-5YxfhQzRmfB7ucOrzObY1ZsXND6mLJiRnm9YqKhCTKT33dOuNRCKRNUHsHNyBGsMoPyfpSv8YBe-SPeM8VRj9vlTlwB4Hvf5H0-FxkRVj4OR2xVkCm-sidEFBVCnWWa0_JxDs5wFItcWK-YRfZhU6uyX4yhTlhXnqDCXwCA&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/pactoglobalbr/?__cft__%5b0%5d=AZVbs9-5YxfhQzRmfB7ucOrzObY1ZsXND6mLJiRnm9YqKhCTKT33dOuNRCKRNUHsHNyBGsMoPyfpSv8YBe-SPeM8VRj9vlTlwB4Hvf5H0-FxkRVj4OR2xVkCm-sidEFBVCnWWa0_JxDs5wFItcWK-YRfZhU6uyX4yhTlhXnqDCXwCA&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/hashtag/n%C3%A3ovolte?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVbs9-5YxfhQzRmfB7ucOrzObY1ZsXND6mLJiRnm9YqKhCTKT33dOuNRCKRNUHsHNyBGsMoPyfpSv8YBe-SPeM8VRj9vlTlwB4Hvf5H0-FxkRVj4OR2xVkCm-sidEFBVCnWWa0_JxDs5wFItcWK-YRfZhU6uyX4yhTlhXnqDCXwCA&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/retomadasustent%C3%A1vel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVbs9-5YxfhQzRmfB7ucOrzObY1ZsXND6mLJiRnm9YqKhCTKT33dOuNRCKRNUHsHNyBGsMoPyfpSv8YBe-SPeM8VRj9vlTlwB4Hvf5H0-FxkRVj4OR2xVkCm-sidEFBVCnWWa0_JxDs5wFItcWK-YRfZhU6uyX4yhTlhXnqDCXwCA&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/pactoglobalbr/?__cft__%5b0%5d=AZVbs9-5YxfhQzRmfB7ucOrzObY1ZsXND6mLJiRnm9YqKhCTKT33dOuNRCKRNUHsHNyBGsMoPyfpSv8YBe-SPeM8VRj9vlTlwB4Hvf5H0-FxkRVj4OR2xVkCm-sidEFBVCnWWa0_JxDs5wFItcWK-YRfZhU6uyX4yhTlhXnqDCXwCA&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/pactoglobalbr/?__cft__%5b0%5d=AZVbs9-5YxfhQzRmfB7ucOrzObY1ZsXND6mLJiRnm9YqKhCTKT33dOuNRCKRNUHsHNyBGsMoPyfpSv8YBe-SPeM8VRj9vlTlwB4Hvf5H0-FxkRVj4OR2xVkCm-sidEFBVCnWWa0_JxDs5wFItcWK-YRfZhU6uyX4yhTlhXnqDCXwCA&__tn__=kK-R
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No primeiro exemplo de postagem, o conteudo traz uma linguagem oficial (01) sem
conter nenhum elemento no texto ou ferramenta que instigue o envolvimento. A postagem em
si € um link compartilhado do site da prépria ONU e, por esse motivo, ndo é considerado como
interativo. Para isso, seria necessario algum elemento secundario compondo a publicacédo e sua
linguagem. Levando em consideracédo esse formato, a postagem foi enquadrada na subcategoria
(03), consistindo em um link do site oficial.

O titulo da matéria do link do site ¢ “PNUD e Associagdo Brasileira de Desenvolvimento
firmam parceria para promover os ODS” e, agregado ao texto conforme se encontra no quadro
13, foi classificado como uma estratégia com carater mobilizatério que promove a coletivizacao
ao anunciar, principalmente, a parceria realizada em prol dos ODS. Por fim, em relacdo a fonte
do conteldo, apesar de direcionar para outra plataforma, foi uma publicacdo realizada dentro
do proprio Facebook e como uma atividade da ONU Brasil. Por esse motivo, sua fonte se
enquadra na subcategoria (01), contetdo do préprio perfil.

O segundo exemplo é classificado no formato (01) por ser um video, tipo de contetido
presente em Vérias publicacdes da organizagdo, e sua fonte classificada como (01) também,
denominada como uma atividade feita de maneira nativa na plataforma pela prépria ONU
Brasil. A linguagem utilizada se mostra interativa (02) considerando as duas hashstags
utilizadas: #ndovolte #retomadasustentavel, além da chamada “Saiba mais” ao final do texto,
marcando um site e outra fanpage que poderiam ser acessados para a audiéncia se aprofundar
no tema. O assunto consiste em um convite para acdo (03), ao considerar um chamado para a
comunidade empresarial integrar 0 movimento #ndovolte. E uma iniciativa do programa
“Ambicao pelos ODS” ¢ o video instrui empresas a ndo voltarem as praticas ndo sustentaveis
no mundo pds-covid e manter uma retomada sustentavel.

Para garantir a fidelidade da categorizacdo, a pesquisadora categorizou duas vezes uma
amostra de 50 postagens (25 de cada més) e analisou os resultados em um teste de
confiabilidade para verificar a concordancia da analise. Os autores Sampaio e Lycarido (2018)
sugerem o minimo de 50 unidades da amostra para procedimentos de pesquisas individuais, por
esse motivo a escolha do nimero para o teste. O indice de teste de confiabilidade € aplicado
para que se pondere a chance aleatoria de concordancia através de equacfes matematicas.
Existem diferentes indices e o utilizado na pesquisa foi o alpha de Krippendorff por ser
considerado exigente e versétil (SAMPAIO; LYCARIAO, 2018). O site utilizado para rodar o
indice foi o http://dfreelon.org/utils/recalfront/recal2/. Os valores dos testes de confiabilidade

variam de -1 a 1, sendo 1 indicando concordancia perfeita, 0 a falta de confiabilidade e, abaixo

de 0, discordancia nédo aleatoria (codificagdo com compreensdes distintas do mesmo material).


http://dfreelon.org/utils/recalfront/recal2/
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Valores acima de 0,9 sdo considerados confiaveis e acima de 0,8 suficientemente confiaveis. J&
valores entre 0,667 e 0,8 sdo considerados suficientes para variaveis experimentais (em
aperfeicoamento). Valores abaixo de 0,667 tendem a ser aceitos apenas para estudos em fase
de teste (SAMPAIO; LYCARIAO, 2018).

A primeira categorizagéo foi realizada na primeira semana do més de maio de 2021 e,
apos o intervalo de trés semanas (considerado o suficiente para poder refazer o procedimento
sem a recordacdo da etapa anterior que pudesse interferir nos resultados), a categorizacao foi
novamente realizada. Os dados foram dispostos em uma planilha de Excel apenas com os
nameros correspondentes as variaveis analisadas (1, 2, 3 e 4) e contrastadas a partir do teste.
Os resultados obtidos foram de 1 para a primeira variavel (primeira categoria); 1 para a segunda
variavel; 0,89 para a terceira variavel; e 0,94 para a quarta variavel. Em vista disso, os resultados
foram considerados confiaveis, de acordo com indice alpha de Krippendorff, para dar
continuidade ao estudo. A seguir, as quatros categorias e seus subtdpicos foram apresentados
de forma a reiterar seus componentes e demonstrar quantitativamente a coleta. Foram
destacados, a titulo de exemplificagdo, alguns dos conteddos que interessam para a pesquisa.
Foram utilizadas tabelas para demonstrar a analise e as figuras para exibir os recortes de

postagens coletadas nas fanpages.
5.2.2.1 Formato do contetdo

A categoria de formato do conteudo possui trés subcategorias: (01) video ou link; (02)
imagem, considerando fotografias e também ilustra¢ées; (03) link compartilhado de um site,

mesmo que sendo da propria ONU.

Tabela 1- Formato do contetdo

Formato Outubro Novembro Total
Video ou GIF 17 18 35
Imagem (fotografia e ilustracéo) 16 15 31
Link compartilhado de um site 5 6 11
Total 38 39 77

Fonte: Elaboragéo propria (2021)

O formato em video ou GIF é o mais utilizado pela organizacao, seguido pelas imagens,

com ndmeros proximos entre os dois meses comparados. Os links compartilhados de algum site
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correspondem apenas a 14,28% das publicagcdes. Os formatos utilizados no momento de
publicacdo do contetido sugerem uma diversidade no uso das possibilidades que a plataforma
oferece. Em especial, formatos interativos (como videos e GIFs em sua maioria) e, em menor
quantidade, formatos estaticos ou que direcionem para outra plataforma fora do Facebook, mas
priorizando postagens nativas. E uma atuagdo constante, visto que 0s nimeros sugerem a
mesma pratica de formatos entre os meses de outubro e novembro.

A escolha do exemplo da postagem em formato de video (01) se refere ao dia 13 de
outubro e com destaque para o compartilhamento de um importante mapeamento e
desenvolvimento da nova plataforma do Atlas do Desenvolvimento Humano do Brasil,
realizada em parceria com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), a Fundacgéo
Joéo Pinheiro e o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). A publicacao
(figura 9) salienta que uma das novidades é que o lancamento apresenta indicadores que
dialogam com os ODS, como salde, educacdo e trabalho. Além disso, ao final, o texto sugere

um link para que o publico possa se aprofundar na noticia e acessar o Atlas.

Figura 9 - Postagem da ONU Brasil categorizada como formato video (1)

ONU Brasil @
13 de outubro de 2020 - @

Atlasdo
Desenvolvimento Humano
no Brasi

Retratamos o desenvolvimento humano sustentavel e as
desigualdades no Brasil, combinando dados de gualidade

com formas amigaveis de visualiza¢ao

P 1:47/200

Programa das Nagées Unidas para o Desenvolvimento - PNUD
Brasil @

© de outubro de

2020.-Q
Vocé viu? O #PNUD, em parceria com o Ipea e a @_FJP_, langaram
a nova plataforma do Atlas do Desenvolvimento Humano no
Brasil. Reunindo 330 indicadores, o Atlas traz dados de saude,
educagdo, renda, trabalho, habitagdo, vulnerabilidade, meio
ambiente e desigualdade, entre outros, referentes a 17 mil
localidades brasileiras. A construgdo de indicadores que dialogam,
em nivel municipal, com os #0DS é uma das novidades da
plataforma. Saiba mais em htips://

bit.ly/3iuQxNs.

Fonte: ONU Brasil, 2020. Disponivel em:
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3482310618520070



https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3482310618520070
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A explicacdo do ODS 2- Fome Zero e Agricultura Sustentavel, foi desenvolvida em uma
das postagens se utilizando da imagem (fotografia) para ilustrar a temética. A publicacdo foi
realizada no dia 17 de novembro (figura 10), divulgando os principais passos para o objetivo
ser atingido e, assim como a publicacdo anterior citada, com o uso de hashtags. Essas, sempre
que sdo utilizadas, costumam ser relacionadas ao assunto, como nesse caso #ODS2
#Cooperagio e #NobeldaPaz. E publicado também um link com a chamada “Saiba mais” que
direciona para um site com a linguagem em inglés, o que pode dificultar a leitura e entendimento
por parte de individuos que ndo tenham conhecimento do idioma. Portanto, o direcionamento,
quando ndo realizado a um site brasileiro da organizacdo, pode significar um entrave a
disseminacdo de contetidos sobre os ODS. A publicacdo é um compartilhamento da pagina
WFP Centro de Exceléncia contra a Fome Brasil, ou seja, diretamente relacionada com questdes

sobre a Fome.

Figura 10 - Postagem da ONU Brasil categorizada como formato imagem (02)

ONU Brasil @
17 de novembro de 2020 - Q

WFP Centro de Exceléncia contra a Fome Brasil @
15 de novembro de 2020 - Q

ia que o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 2 tem o
compromisso de acabar com a fome em 5 passos?

@) Alcangar os mais vulneraveis

@ Fazer a ligagdo entre campo e mercado

@ Reduzir o desperdicio

@ Estimular produgdo sustentavel e variada

@ Priorizar a nutrigdo

Saiba mais wfp.org/zero-hunger

Fonte: ONU Brasil, 2020. Disponivel em: https://www.facebook.com/ONUBrasil/posts/3599138150170649

A figura 11 apresenta uma postagem classificada no formato link compartilhado de um
site (03) e postado pela propria ONU Brasil em sua pagina no Facebook. O conteudo se dedica
a apresentar, principalmente, a comemoragdo de seis anos de uma iniciativa voltada para o

combate ao trabalho infantil. Com um alerta sobre essa pratica na sociedade, ao final do texto


https://www.facebook.com/ONUBrasil/posts/3599138150170649
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de apoio, é explicado como a rede visa alcancar o cumprimento de uma das metas propostas
pela Agenda 2030. Ao clicar no post, o usuario é direcionado ao site da ONU Brasil e com
acesso a matéria com o seguinte titulo: Paises da América Latina e do Caribe reafirmam

compromisso com fim do trabalho infantil.

Figura 11 - Postagem da ONU Brasil categorizada como formato link (03)

ONU Brasil @
17 de outubro de 2020 - Q)

A Iniciativa Regional América Latina e Caribe Livre de Trabalho Infantil (IR)
comemorou na quarta-feira (14) o 6° aniversaric de sua constituigdo em um
contexto de incerteza e crise.

No entanto, anunciou estar mais alerta do que nunca e com o compromisso
sustentado de continuar melhorando politicas que reduzem o risco de trabalho
infantil e preservam os avangos conguistados nos Ultimos anos.

A IR é formada por 30 paises da América Latina e do Caribe, sete organizagdes
patronais, sete organizagdes de trabalhadores e uma Secretaria Técnica a cargo do
Escritério Regional da Organizagdo Interacional do Trabalho (OIT).

Rede visa avangar para o cumprimento da meta 8.7 da Agenda 2030, que prevé o
fim do trabalho infantil em todas as suas formas até 2025.

Paises da Ameérica Latina e do Caribe Paises da Ameérica Latina e do Caribe
reafirmam compromisso com fim do... reafirmam compromisso com fim do.
A Iniciativa Regional América Latina e Caribe Li A Iniciativa Regional América Latina e Caribe

Fonte: ONU Brasil, 2020. Disponivel em:
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3514100372007761

A seguir, sdo demonstrados exemplos sobre a fonte dos contetidos que podem direcionar

ou ndo os interessados na tematica para maior aprofundamento.

5.2.2.2 Fonte do contelido

A categoria fonte do contedo possui duas subcategorias: (01) contetdo proprio com
informac0es criadas na propria fanpage da organizacdo para divulgagdo de qualquer assunto
em geral, mesmo que a publicacdo seja direcionada para o site através de um link; (02)
compartilhamento de terceiros, que se constituem como as paginas parceiras da propria ONU

como forma de complementar as publicaces ja realizadas de forma nativa na fanpage.


https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3514100372007761
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Tabela 2 - Fonte do contetdo

Fonte Outubro Novembro Total
Conteldo proprio 15 13 28
Compartilhamento de terceiros 22 27 49
Total 37 40 77

Fonte: Elaboragéo propria (2021)

A primeira subcategoria - (01) conteudo préprio- corresponde a 36,37% das postagens,
enguanto que a subcategoria (02) - compartilnamento de terceiros- representa a maioria da fonte
utilizada. Portanto, a ONU Brasil se destaca em compartilhar contelidos de paginas terceiras
que, de acordo com a leitura flutuante do material, séo de agéncias que fazem parte do sistema
da organizacdo (como ONU Mulheres Brasil, Unesco, ONU Habitat, entre outros). Eles
reafirmam os contetdos compartilhados, pois sdo sempre tratando das tematicas ja divulgadas
pela ONU, refor¢ando seus principios. Outra caracteristica é que os contetdos sao publicados
em formatos variados, podendo serem direcionados também para outros sites/link além do site
oficial da organizacéo.

Salientamos um chamado realizado em parceria com a Unesco em prol da educagédo nos
tempos de pandemia, publicado em video no dia 03 de novembro. A acdo ambiciona o
envolvimento do governo e da sociedade civil, com foco no compartilhamento de informacoes
verificadas e verdadeiras a respeito da tematica. O video publicado demonstra, através de dados
e relatos de experiéncias ao redor do mundo, como todos devem se envolver no chamado para
contribuir no alcance do ODS 4 — Educacdo de qualidade. Uma das hashtags utilizadas ¢
#compartilheverificado, que remete a campanha em si, além de #educagao, tema mais
abrangente.

Por meio de uma situacdo atual, os ODS sédo incorporados ao contexto como forma de
exemplificar como o projeto e suas metas sdo recorrentes e ndo devem ser deixados de lado
mesmo com tantas questdes a serem discutidas sobre a pandemia. Ainda que classificada como
uma chamada para acgéo, a publicacdo, demonstrada na figura 12, ndo possui nenhum link

direcionado a algum site ou outra pagina exemplificando como conhecer melhor a campanha.
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Figura 12 - Postagem da ONU Brasil categorizada como conteudo proprio (01)

I/_\I OMNU Brasil &

\=/ 3denovembro de 2020 - QY

A pandemia de COVID-19 dificultou o acesso a #Feducacdo de qualidade no mundo
todo, segundo a Unesco Brasi

Em resposta & crise, a entidade langou um chamado para que governcs e sociedade
civil se unam a fim de garantir um ensing inclusivo, de gualidade e equitativo, além

de promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos

Compartilhe essa e outras infor adas! Acesse

compartilheverificado.com.br #compartilheverificado

COMPORTAMENTO

O impacto da COVID-19
ho acesso a educagéo
de qualidade

Mais informagées no site da UNESCO:
pt.unesco.org/fieldoffice/brasilia.

Verificado®

Fonte: ONU Brasil, 2020. Disponivel em:
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3562507690500362

A subcategoria (02) — compartilhamento de terceiros — corresponde a maioria das
publicagdes no Facebook da ONU, o que pode explicar o alto volume de postagens diarias que
sdo compartilhadas, exclusivamente, das agéncias da organizacdo. Portanto, demais
informacdes encontradas séo, na verdade, as que circulam entre os valores da organizacéo e que
apoiam seu discurso e campanhas.

E exemplificado esse compartilhamento com a publicacéo feita no dia 30 de outubro
(figura 13) ao anunciar o evento Circuito Urbano 2020 organizado pela ONU Habitat. E um
evento voltado para estimular o debate em torno da vida nas cidades, com palestras e seminarios
de teméticas diversas, incluindo os ODS. Consiste em uma iniciativa que remete ao contexto
da Agenda vinculada com as questfes desenvolvidas, entretanto, outras iniciativas que existem
no pais com o0 mesmo prop6sito acabam por ndo serem disseminadas também caso ndo possuam
a parceria com a ONU e suas organizac6es. A comunidade poderia conhecer e refletir sobre se
envolver em acOes diferentes em prol dos ODS e que, eventualmente, poderiam estar mais

acessiveis devido a localidade e interesse no assunto.


https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3562507690500362
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Figura 13 - Postagem da ONU Brasil categorizada como compartilhamento de terceiros (02)

% ONU Brasil © ONU-Habitat Brasil @
- oo 30 de outubro de 2020 - Q
PROGRAMAGAO DO DIA - 12 parte

R S, ul e Confira a primeira parte da programacéo do dia 30 de outubro.
g Py . Para mais informagdes sobre os eventos, visite nosso site
(circuitourbano.org).

30 de outubro de 2020 - Q

30 de Outubro

BOAS PRATICAS

E DESAFIOS PARA
PREVENCAOQOE
RESPOSTA A COVID-19
NOS TRANSPORTES

@ Hoje sera transmitida a 52 e Gltima Sexta Urbana da edigdo de
2020 dentro do nosso tema principal “cidades pés COVID-19:
Didlogos entre o Brasil e a Africa Luséfona”, o evento sera ao vivo
as 10h (horario de Brasilia) em nosso canal. Este e os 8 eventos
irdo ocorrer durante a manha de hoje e serdo transmitidos em
nosso canal do YouTube, o link para acesso as transmissoes ja esta
disponivel (http://bit.ly/YTCircuitoUrbano). Lembrando que todos
sdo gratuitos, abertos ao publico, sem necessidade de inscri¢do!

[

Inscreva-se em nosso canal do YouTube e ative as notificagdes
para estar por dentro de todos os eventos da 3° edi¢do do
Circuito Urbano. E caso ndo consiga acompanhar ao vivo, a
transmissdo completa estara disponivel no canal logo apés o seu

@ ‘ . e Q término para assistir quando e onde quiser!

w W W Contamos com sua participagao!

g a A Fique atento/a as nossas redes!

e W . e ' Instagram @onuhabitatbrasil
- 1 A . #CircuitoUrbano2020 #OutubroUrbano #UrbanOctober
. #0ONUHabitat #UNHabitat

Fonte: Elaboragéo propria. A partir de ONU Brasil, 2020. Disponivel em:
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3551259261625205

Na préxima secao, é exibida a linguagem do contetido que define o carater interativo

ou nao dos conteudos publicados.

5.2.2.3 Linguagem do contetdo

A categoria linguagem do conteddo possui duas subcategorias: (01) oficial —
independente do conteldo compartilhado, ndo dispde de nenhum elemento interativo como
links ou chamadas para acao, configurando-se um tom formal; e (02) interativo — com acréscimo
de leituras complementares a partir de links, utilizagdo de hashtags e incentivos e convites ao

envolvimento na acdo disponibilizada.

Tabela 3- Linguagem do contetdo

Linguagem Outubro Novembro Total
Oficial 11 8 19
Interativo 26 32 58
Total 37 40 77

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

A linguagem utilizada no conteddo das postagens sugere que a maioria tinha

caracteristica interativa, sendo acompanhados de links, hashtags variadas, além de,


https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3551259261625205
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majoritariamente, uma chamada para agdo ao final de cada texto. Eram convites e sugestdes
como ‘“Participe”; “Clique para saber mais”; “Veja como participar”, ou seja, instruindo e
incentivando uma acao a partir da informacao compartilhada. A linguagem oficial, sem nenhum
tipo de informacdo complementar ou sugestdo de interacdo foram minoritarias, referindo-se a
discursos oficiais do Secretario-geral ou noticias meramente informativas, por exemplo.

A figura 14 demonstra uma postagem que se utilizou da linguagem oficial para
corresponder ao propoésito do conteudo. O video foi publicado no dia 21 de outubro e no texto
é apenas informado sobre a entrevista apresentada, com uma breve contextualizacdo sobre o
assunto e sua relacdo com a Covid-19. Acredita-se que, nesse caso, 0 intuito da pagina original
(Banco Mundial Brasil) foi introduzir a publicacdo e o que seria apresentado no video,
entretanto quaisquer aprofundamentos ficariam a cargo da entrevista, sendo necessario assistir

ao contetido compartilhado.

Figura 14 - Postagem da ONU Brasil categorizada como linguagem oficial (01)

< ONU Brasil @

e 21deoutubro de 2020 -Q

P 002/1726 —

Banco Mundial Brasil @

17 de outubro de 2020 - Q

Neste ano, por causa da COVID-19, a extrema pobreza voltara a
aumentar no mundo. E, para enfrenta-la, serdo necessarios
investimentos ainda mais intensivos em educacdo, saude e
nutricdo, que ajudam a formar o capital humano. Saiba mais nesta
entrevista com o economista lldo Lautharte, do Banco Mundial!

Fonte: ONU Brasil, 2020. Disponivel em:
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3527352617349203

A linguagem interativa, que corresponde de 75,32% das postagens coletadas, se
manteve constante entre outubro e novembro, predominando o uso de links e hashtags que
costumavam complementar o que fora postado. O uso de ferramentas como essas contribui para

que o publico interessado compreenda melhor o que fora divulgado e até mesmo compartilhe


https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3527352617349203
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com mais facilidade entre seus conhecidos, incentivando a disseminacdo. Além dos links
poderem direcionar para outros sites e paginas, as hashtags oferecem a possibilidade de
pesquisar por todas as publicacdes realizadas que se utilizaram da mesma hashtag/tematica. O
que contribui para a expansdo do conhecimento de discussdes e iniciativas relacionadas aos

ODS, por exemplo.

Figura 15 - Postagem da ONU Brasil categorizada como linguagem interativa (02)

ONU Brasil @
@ 14 de novembro de <
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD
PUBLICACOES e
10 de novembro de 2020 - Q
Quer saber mais sobre a #Agenda2030, a mudanca global do
clima, o #AcordodeParis ou tem davidas sobre os #ODS? Acesse
iy B S nossa aba de publicages no site do PNUD e confira diversos
‘o \ - _';:l.i.' documentos sobre os temas. Na pagina, é possivel fazer o
. ¥ - download dessas publicagdes. Sobre os #ObjetivosGlobais, o
) ° [ 1 ot spe i g g 3
B ;-_"E,g Q PNUD disponibiliza glossarios especificos, produzidos em parceria
TS 7 - com outros organismos da ONU, organizacdes da sociedade civil e

governos. Também é possivel consultar arquivos sobre projetos de
cooperagao técnica implementados em diferentes estados do

Brasil. Saiba mais: https://cutt.ly/PgCVBuN
[P]N]
mm
Fonte: Elaboragao propria. A partir de ONU Brasil, 2020. Disponivel em:
https://www.facebook.com/ONUBrasil/posts/3590028474414950

Salienta-se a postagem demonstrada acima, do dia 14 de novembro, compartilhada da
fanpage do PNUD Brasil. O contetido tem por objetivo disponibilizar documentos que podem
ser acessados por todos e que versam sobre a Agenda 2030 em geral e questdes relacionadas ao
clima. A pagina fez uso do link para que o publico pudesse acessar 0s documentos e glossarios
que sdo elencados no texto a partir da chamada “Saiba Mais™ ao final. Em casos como esse da
figura 15, as hashtags fazem parte diretamente do texto, ndo sendo elencadas ao final de
maneira individual como em outros contetdos, fazendo com que fiquem ainda mais
relacionadas ao assunto. Acredita-se ser essencial esse tipo de ferramenta em publicacbes que
tém por objetivo chamar para a agdo ou compartilhar documentos, pois vai ao encontro da
proposta principal de condicionar a audiéncia a acessar 0s resultados que sdo apresentados
como informacdes publicas Uteis e que podem estimular ao envolvimento a partir da percepcao

de responsabilidade.


https://www.facebook.com/ONUBrasil/posts/3590028474414950
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5.2.2.4 Estratégias de mobilizacéo

A categoria estratégias de mobilizacdo possui quatro subcategorias: (01) difuséo de
informacBes — compartilhamento de acontecimentos e noticias em geral, entrevistas,
pronunciamentos e postagens para lembrar uma data sazonal; (02) compartilhamento de
resultados - estudos ou relatérios compartilhados, com foco no resultado apresentado de uma
acao; (03) chamada para acdo — convida o publico a participacdo em uma pesquisa, evento,
programa, implementacdo de politicas e/ou acdo que visa uma transformacdo; (04) promogéo
da coletivizagdo — o foco principal do conteldo é mencionar individuos, grupos ou instituicdes

que promovem parcerias e projetos e agdes conjuntas com a ONU Brasil.

Tabela 4- Assuntos voltados as estratégias de mobilizacéo

Estratégias de mobilizacéo Outubro Novembro Total
Difuséo de informagdes 11 25 36
Compartilhamento de resultados 5 5 10
Chamada para acéo 17 7 24
Promocao da coletivizacao 4 3 7
Total 37 40 77

Fonte: Elaboragéo propria (2021)

Em relacdo a incidéncia dos assuntos que promovem estratégias de mobilizacdo, houve
semelhancas entre 0s meses de outubro e novembro no que tange aos resultados compartilhados
e a promogéo da coletivizagdo. Ambos os temas foram compartilhados em menor quantidade,
enquanto que a difusdo de informacGes e chamadas para agdo se sobressairam. Entretanto, de
outubro para novembro, houve aumento significativo de publicacdes sobre dados e
acontecimentos em geral e queda nas postagens que instigam a participacdo do publico.

Constata-se que a pagina é constantemente atualizada e com alto volume de publicacGes
didrias compartilhadas através de diversas estratégias que promovem a mobilizagdo, em
especial, chamadas para acdo que incentivam a tomada de decisdo por parte do publico.
Entretanto, ha pouco envolvimento dos usuarios e, quando ha, o perfil ndo corresponde.
Portanto, apesar de disseminar informacOes importantes, com diversidade de parcerias,
projetos, se utilizando de diversos formatos e contetdos e que, em geral, sdo de interesse

publico, ndo se pode afirmar que ha retorno visivel por parte dos individuos.
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A titulo de exemplificacdo, destaca-se a figura 16 que demonstra uma atividade que visa
a difusdo de uma informacdo de interesse publico relacionada ao Sistema Unico de Salde
(SUS). O compartilhamento da pagina ONU Mulheres Brasil elenca em imagens beneficios
trazidos pelo SUS e que podem ndo ser conhecidos por todos, como uma forma de valorizar o
sistema de saude. Além de contextualizar o assunto com o texto de apoio da legenda, ao final é
feito o convite para assistir ao video completo na plataforma Instagram por meio de sua
ferramenta IGTV. Entende-se, portanto, que as imagens foram produzidas a partir de um
contetdo em formato diferente e resumido ou recortado para dar origem a um novo contetdo.
E uma estratégia que pode aprofundar diversas tematicas, além de condicionar o publico a

visitar o perfil parceiro e obter mais informacoes.

Figura 16 - Postagem da ONU Brasil categorizada como difusdo de informagdes (01)

ONU Mulheres Brasil @

27 de outubro de 2020 - QY

« @canal.preto Além dos tratamentos basicos que ja conhecemos,
como remédio gratuito e medigdo de pressao arterial, o Sistema
Unico de Satde e oferece outros multiplos recursos, como
tratamento psicolégico e vacina contra HPV.

ONU Brasil @
e 15 de novembro de 2020 -Q

Porém, por ser um sistema complexo e que abrange todo
territrio nacional, existem defasagens. E mesmo assim, se torna o
Unico recurso de saude para a populagdo de baixa renda, em sua
maioria negra. £ importante entender as poténcias e as falhas do

MEDITAGAO, IOGA E OUTRAS
TERAPIAS ALTERNATIVAS

10 COISAS

QUE O SUS OFERECE
EQUETALVEZ
VOCE NAO SAIBA

PROFILAXIA
PRE-EXPOSIGAO (PREP) AO HIV

SUS para criar avangos para o sistema.

Assista ao video completo no IGTV
@ongcriola

@sbmfc
@emanuelleaduni
@luciaxavier2015
@denizeornelas
@analuciapereirad7

Fonte: Elaboragao propria. A partir de ONU Brasil, 2020. Disponivel em:
https://www.facebook.com/ONUBrasil/posts/3590047451079719

Além de postagens como essas de aprofundamento de assuntos, outros temas possuiam
o carater de divulgacao de informacdes com entrevistas, comemoragdes de datas especificas ao
explicar sua importancia para a sociedade (como a comemoracao de cinco anos da criacdo da
Marcha das Mulheres), pronunciamentos de membros da organizagédo a fim de salientar seu
trabalho conjunto em prol do planeta e, por fim, a apresentacdo do rol de atividades de
organismos e como também contribuem para o trabalho sustentavel e as campanhas propostas.

A figura 17 demonstra uma postagem que possui 0 objetivo principal de compartilhar

resultados e que, apesar de contextualizar a tematica, propGe 0 acesso a uma publicacdo


https://www.facebook.com/ONUBrasil/posts/3590047451079719
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conjunta realizada pela Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) e a Comissdo Econdmica

para a América Latina e o Caribe (Cepal).

Figura 17 - Postagem da ONU Brasil categorizada como compartilhamento de resultados (02)

#  ONU Brasil ®

10 de novembro de 2020 -

A retomada do mercado de trabalho da América Latina e do Caribe pds-COVID-19 seré lenta e
demandaré muito tempo até que os principais indicadores do mundo do trabalho voltem aos
niveis prévios a crise da salde. E mais tempo ainda para cumprir com as metas estabelecidas nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

A informagdo esta em nova publicagdo conjunta langada pela Comissdo Econdmica para a
América Latina e o Caribe (Cepal) e a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT).

Em 2020 as economias e o mercado de trabalho da América Latina e do Caribe foram atingidos
pela pandemia da COVID-19 de uma forma nunca vista antes, o que resultou na maior contragdo
dos Gltimos 100 anos.

BRASIL.UN.ORG

CEPAL e OIT alertam que o mercado de trabalho na América Latina e no Caribe
tera lenta recuperagdo pos-COVID-19

Fonte: ONU Brasil, 2020. Disponivel em:
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3582403938510737

Esse tipo de conteudo corresponde a apenas 12,98% das postagens coletadas em dois
meses, e foram apresentados em formatos diferenciados como links, imagens e, em alguns
casos, videos. Entende-se ser relevante que esse tipo de conteddo apresente também uma
chamada para acdo disponivel para que o publico possa conhecer os dados, a fim de despertar
0 sentimento corresponsavel visualizando resultados concretos. De acordo com Henriques
(2013) esse tipo de informacao pode direcionar habitos dos individuos para promover mudancas
efetivas de atitudes e, assim, gerar a pratica da corresponsabilidade, vista como essencial para
a mobilizacéao social.

Assim como salientado anteriormente a respeito da categoria fonte do conteddo, o
compartilhamento de projetos, publicacfes, estudos, relatorios, planos e recomendagées, séo
feitos essencialmente com envolvimento da ONU e suas agéncias, mesmo que em parceria com
outras entidades, os dados postados fazem referéncia a algum projeto que inclui também as
organizacOes da rede ONU. Os resultados compartilhados poderiam também fazer referéncia
ao contexto do pais através de iniciativas que produzem contetidos similares e que incidem em

iniciativas publicas, como uma forma de coletivizar resultados.


https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3582403938510737
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Figura 18 - Postagem da ONU Brasil categorizada como chamada para acéo (03)

OMU Brasil @

6 de outubro de 2020 . &

-

7

—“

\
\
I

/

i

Magbes Unidas @

4 de outubro de 2020 - &

A Campanha da #0NU #AjaAgora € um chamado global para uma agdo
individual sobre a mudanca climatica.

Através de pequenas agdes vocé pode ajudar a combater o problema e, ao
mesmeo tempae, adotar habitos mais saudaveis para reduzir 3 nossa "pegada de
carbono”,

Entre essas mudangas estio por exemple, reduzir gastos de energia e dgua,
comer menos carne, reciclar materiais ou utilizar meios de
transporte/locomogdo mais sustentaveis.

Participe: un.org/actnow

Fonte: ONU Brasil, 2020. Disponivel em:
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3478949512189514

A subcategoria (03) chamada para a¢do, a mais utilizadas no més de outubro e a segunda
mais utilizada entre os meses de outubro e novembro, é exemplificada com a publicacédo da
figura 18. Publicada no dia 6 de outubro, o post foi selecionado por fazer referéncia visual aos
ODS através do circulo colorido ao redor da imagem do canto esquerdo e o circulo em branco
na palavra AGORA. De maneira indireta, a campanha “Aja Agora” propde o envolvimento com
acOes individuais contra a mudanca climética, tema que pode ser relacionado, em especial, ao
objetivo 13 da Agenda 2030.

Além do titulo imperativo que dd nome a campanha, sdo utilizadas duas hashtags ao
longo do texto e também um link ao final com uma chamada direta: “Participe”. Apesar de ndo
haver retorno visivel do publico em relagdo a sua participa¢cdo em campanhas como essas, a
estratégia de instigar o envolvimento € essencial para ir ao encontro da logica de interacdo que
as redes sociais propdem e para que o publico, de fato, se mobilize. Além de a¢bes de mudancas
de haébitos, outras iniciativas que exigiam menor envolvimento direto também foram
compartilhadas, como convite para participacdo em eventos, responder pesquisas e assistir
videos ou programas.

Por fim, a subcategoria (04) promocéo da coletivizacao foi o tipo de contedo menos

publicado durante o periodo da coleta, totalizando 7% do total de postagens realizadas.


https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3478949512189514
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Figura 19 - Postagem da ONU Brasil categorizada como promogéo da coletivizacdo (04)

#' ONU Brasil ®

ovembro de 2020 - @

A colaboragdo entre o Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento - PNUD Brasil e a
empresa Samsung permitiu transformar o smartphone Galaxy em uma plataforma de
arrecadagdo, por meio do aplicativo Samsung Global Goals, mobilizando usuérias e usuarios do
modelo Galaxy para realizar agdes destinadas ao cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

Até o momento, gragas ao uso do aplicativo, foi arrecadado mais de US$ 1 milhdo em doagdes
para o PNUD,

Os fundos gerados pelas usuarias e usuarios do Galaxy contribuiram diretamente para o avango
do PNUD no esforgo pelo alcance dos ODS e apoiaram realizagdes para melhorar a qualidade da
educagdo, o combate 4 mudanga global do clima e a defesa da igualdade de género.

BRASIL.UN.ORG
Aplicativo de smartphone arrecada USS 1 milhdo para apoiar os ODS
A colaboragdo entre o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e a emp...

Fonte: ONU Brasil, 2020. Disponivel em:
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3567880013296463

Em geral, as tematicas retrataram organizagdes (sempre uma delas pertencendo a rede
da ONU) que firmaram acordos e projetos alinhados aos ODS ou alguma acdo realizada que
engloba os assuntos expostos pelos objetivos da Agenda. Assim como mostrado no post do dia
05 de novembro (figura 19), as parcerias envolvem, além de organizacdes publicas ou
intergovernamentais, empresas privadas também que tém buscado alinharem sua atuacéo e
desenvolvimento na sociedade junto aos ODS.

Estratégias que visem a coletivizacdo devem ser exploradas, considerando que as acdes
divulgadas demonstram o envolvimento concreto dos atores sociais no projeto desenvolvido
pela ONU e que ambicionam mobilizagao dos diversos setores sociais. Entender que empresas,
individuos, coletivos, etc. estdo desenvolvendo a¢Bes como essas promovem o sentimento de
compartilhamento e a certeza de que outros atores também se mobilizam pela mesma causa.
Como citado durante o texto em referéncia a Henriques (2010), é esse processo que da
estabilidade ao processo de mobilizacdo. Além de que essa divulgacdo pode incentivar demais

parcerias a serem realizadas, proporcionando mais resultados no cumprimento da Agenda.


https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3567880013296463
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5.2.3 Inferéncia

A inferéncia ¢ a Gltima fase da Analise de Conteudo, na qual os resultados das etapas
anteriores sdo interpretados e analisados de maneira critica. A seguir, é demonstrada a sintese
dos resultados obtidos e sua articulagdo com a literatura desenvolvida a respeito do tema.

O formato do contetdo, correspondente a primeira categoria analisada, mais utilizado
foi o video e, posteriormente, imagens e ilustracdes. Esses formatos sdo mais dindmicos e
incluiam o uso de GIFs também para apresentar a tematica de forma descontraida ou para
apresentar um discurso, entrevista e discussdes. O uso do video foi a principal escolha da
organizacgédo para se apresentar no espaco de visibilidade do Facebook, a fim de tornar o tema
visivel para a audiéncia (MAFRA, 2008). Escolhas em relacdo ao formato podem significar a
estratégia idealizada no momento para o assunto ou para uma campanha maior, decisdes que
costumam ser tomadas pelo editor do projeto que reflete e coloca em préatica 0s elementos
necessarios para estruturar e planejar o contetido (TORO; WERNECK, 2004).

Visto que o editor almeja a entrega da mensagem ao reeditores e demais publicos, a
linguagem do conteddo também é considerada nesse processo e, no caso das postagens
analisadas da ONU Brasil, a linguagem utilizada foi predominantemente interativa, o que
possibilitou a expansdo e aprofundamento do conte(ldo em demais paginas. Em contrapartida,
a falta de retorno visivel, como comentarios e alcance por parte do publico, impossibilita que
se saiba 0 sucesso ou ndo do uso de elementos interativos. Além disso, apesar da proposta de
interacdo, a propria pagina ndo se envolveu e ndo criou um ambiente de conversagéo civica,
n&o permitindo a formacao de redes de discussdo que podem estimular a participagdo, conforme
sustentado por Matos (2009).

A fonte do contetido analisada demonstra que a maioria das postagens sdo oriundas de
paginas das organizacdes parceiras da ONU, afirmando o alinhamento de valores e acdes
praticas entre todos 0s organismos. Essa atuacdo possibilitou também o alto volume de
postagens diarias, entretanto demonstrando ainda pouco espaco de visibilidade para fontes
externas a ONU, sem possibilitar o conhecimento de outras iniciativas. As questfes sobre as
quais a mobilizacdo pretende atuar ndo devem ficar restritas aos diretamente envolvidos ou aos
gue possuem parceria direta no projeto, o que impede os temas de se tornarem a preocupacao
de um grupo maior e mais diversificado de individuos (TORO; WENECK, 2004). A defesa de
uma causa acontece a partir da identificagdo em torno de um interesse em comum (DEMO,
1996), e o compartilhamento externo pode contribuir para a visdo coletiva de uma comunidade

para almejar uma transformagcao comum.
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A maior parte das publicagdes e seus assuntos voltados as estratégias de mobilizagéo
correspondem a difusdo de informacdes. Hooghe et al. (2010) enfatizam que um dos esfor¢os
despendidos por uma mobilizacdo é a necessidade de aumentar o conhecimento sobre a questao
a ser tratada, se concentrando, portanto, na mudanca cognitiva para a interferéncia
comportamental futuramente. Houve variedade nos assuntos informacionais disseminados pela
ONU Brasil, entretanto se tratando principalmente do aviso de eventos, datas comemorativas e
como se da a atuacdo de alguns organismos, nao discutindo abertamente os diversos obstaculos
enfrentados no Brasil atualmente e as possiveis consequéncias para a Agenda e demais projetos.

A disseminacdo da informacdo publica é essencial para o conhecimento da populagédo
em assuntos que afetam a todos, entretanto discutir ainda mais a realidade em que se vive pode
contribuir no entendimento da importancia dos ODS, por exemplo, e permitir discussdes de
politicas publicas para que, como afirmam Canela e Nascimento (2009), sejam melhor
planejadas e otimizadas. A decisao de participar esta voltada para questdes politicas e culturais
da sociedade (HENRIQUES, 2013) e, desse modo, a disseminacgao de informacdes praticadas
pela ONU pode estimular a tomada de decisdes do publico, inclusive por ser 0 segundo assunto
mais tratado pela organizacéo, voltado as chamadas para acéo.

Diante do que ¢ exposto, destaca-se a insercdo de informagdes na comunicacéo digital
através da fanpage que incentivam a mobilizacdo, especificamente nos conteudos coletados,
bem como o incentivo e facil acesso aos contetdos e paginas parceiras oficiais, como maneira
de expansdo e aprofundamento do conhecimento. Uma reflexd@o disponivel a partir dos dados
coletados é o baixo numero de postagens relacionadas as estratégias de compartilhamento de
resultados e promocgédo da coletivizagdo em ambos os meses. Caracteriza-se, portanto, 0
conteudo informativo e com incentivo a interagdo com chamadas para ac&o.

A partir da analise de conteldo constata-se que a redes social Facebook é atualizada
constantemente pela ONU Brasil, caracterizando-se, portanto, como um espaco de destaque
para difusdo de informacdes sobre a Agenda 2030 e os ODS, tratando do projeto e seus objetivos
tanto de forma direta, com publicagfes inteiramente voltadas ao tema, como de maneira
indireta, inserindo os ODS em diversos contextos tratados pelas campanhas.

A figura 20 elenca os contetdos de destaque em cada uma das categorias e as
subcategorias que se sobressairam nas escolhas da ONU Brasil, a partir das analises realizadas.
Em ambos os meses coletados o padrdo de postagens se manteve, por esse motivo optou-se pelo
quadro geral na figura seguinte.



« Divulgacao de eventos;

« Divulgacao de relatérios oficiais;
« Parcerias;

« Apresentacao institucional;

« Participagao em pesquisas;

« Datas comemorativas

T

04. Estratégia difusao ¢
de informacoes de cada

#0bjetivosGlobais
#UN75

#DécadaDeAcao
#0OnuMulheres
#NaoVolte
#AlimentacaoSustentavel
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Figura 20 — Destaque de contetidos

——> | Videos com:

01. Formato video

-

-

| :

Entrevistas;

Discussoes;
Pronunciamentos;
Apresentacao de uma area
de atuacao da ONU

Principais
conteudos

categoria

l

03. Linguagem
interativa

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

02. Fonte

—_— Ccompa rtilhamento

de terceiros

« ONU Mulheres Brasil;
« ONU Meio Ambiente;
* ACNUR;

« PNUD Brasil;

« UNESCO Brasil

Esses sdo os principais destaques encontrados nas categorias de analise de conteudo

propostas nesta pesquisa. Verificou-se que os temas abordados possuem qualidade técnica, ha

consisténcia e presenca na fanpage, variedade de formatos, linguagem e compartilhnamento. S&o

discussdes propostas que devem ter atencdo da sociedade geral pela importancia e urgéncia que

0s ODS necessitam, inclusive considerando a crise sanitaria vivida. Entretanto, ndo ha

envolvimento visivel por parte do publico. Alguns questionamentos podem ser apontados neste

momento: Por que 0s seguidores e outros interessados nédo interagem com as publica¢des? O

alcance é, de alguma maneira, prejudicado pelo algoritmo ou por questBes externas (como

discussoes politicas do pais) que interferem na imagem da ONU? O conteldo, apesar de instigar

a participacdo, deve se preocupar em ser relevante e visto como essencial primeiramente? O

que o individuo fomenta quando realiza a leitura do que é compartilhado? Qual o real objetivo

da atuacdo da ONU no ambiente digital, visto que ela ndo interage em comentarios?
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Questdes como essas ndo tém por objetivo serem respondidas nesta pesquisa, entretanto
ddo abertura para o desenvolvimento de outros estudos que tenham como foco o projeto da

ONU, a participacao, envolvimento e a mobilizacéo social desenvolvidos no ambiente digital.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa se propds, centralmente, a estudar a comunicacdo estratégica digital
voltada para a mobilizagdo social com base na Agenda 2030 e os ODS implementados pela
ONU. A revisdo bibliogréfica, a fim de contemplar a tematica principal, se debrugou sobre
mobilizagdes sociais e a participacdo necessaria para 0 envolvimento em projetos que
ambicionam a mobilizacdo. Apresentamos a importancia da comunicacdo para pProcessos
sociais e de que maneira ela pode ser desenvolvida digitalmente, considerando as
especificidades e possibilidades das plataformas digitais. Essas reflexdes contemplaram o
objetivo geral de refletir sobre a relagéo entre comunicagdo e mobilizagdo social, e as estratégias
inseridas no ambiente digital.

Para ser possivel alcancar a compreensdo das estratégias de mobilizacdo empregadas
pela ONU Brasil em sua pagina oficial no Facebook, foi desenvolvida a segunda etapa da
pesquisa correspondente a descri¢cdo do site oficial da organizacdo no pais e a analise de
contetdo com base na coleta de publicacfes disseminadas na plataforma e selecionadas aquelas
relacionadas a Agenda 2030 e os ODS. Descrevemos o processo de codificacdo, categorizacdo
e inferéncia e apresentamos as principais consideracdes a respeito de cada categoria e
subcategoria criadas que contemplam escolhas de linguagem, formato, fonte e contelddos
mobilizatorios.

No gue tange ao site, destacamos que ndo se trata de uma plataforma colaborativa. Ndo
sdo oferecidas maneiras de interagir direta e publicamente com nenhum profissional
encarregado para tecer criticas, sanar ddvidas ou mesmo para contribuir com a construcdo do
conteldo. O carater essencialmente informativo da plataforma ndo exclui o objetivo de
mobilizar, pois consideramos a informacdo uma propulsora da mobilizacdo através da
comunicacdo. Entretanto, afirmamos que a atuacdo nesse ambiente apenas contribui para a
visibilidade do que é ali compartilhado (considerando inclusive o trafego proveniente das
publicacdes do Facebook que compartilham links do site), sem focar em demais estratégias
mobilizatorias que possibilitem a participacdo direta e simplificada dos usuarios. Com fins de
atualizacdo geral apenas, a postura assumida na atuacdo da plataforma pode colocar em divida
a transparéncia das informacdes publicas que se encontram no ambiente, com o conteldo
selecionado pelos responséveis, sem a possibilidade de questionar e solicitar outros dados.

A respeito da Analise de Conteldo, destacamos a subcategoria 01, proveniente da
categoria “Assuntos voltados as estratégias de mobilizacdo”, por corresponder principalmente

aos objetivos especificos propostos. Concluimos que, considerando a soma total de posts entre
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0s meses analisados, 46,75% das postagens tiveram como intuito difundir informagdes de
carater diverso, isto é, relacionadas a divulgacdo de eventos virtuais, pronunciamentos de
personalidades da ONU para marcar uma data especial, entrevistas e explicacdo sobre a atuacao
das entidades que compdem a organizacdo. A atuacdo na plataforma Facebook e os assuntos
trabalhados possuem o potencial de proporcionar maior visibilidade a Agenda 2030 e os ODS,
assim como de instigar a participagéo e envolvimento com o projeto, considerando que 31,16%
das publica¢des continham chamadas para uma acdo proposta no contetdo.

Entretanto, observamos que a pagina ndo possui interacdes visiveis dos usuarios, com
baixo nimero de comentérios e compartilhamentos em relagdo ao nimero de seguidores que a
fanpage possui. Apesar da diversidade nos formatos dos contetidos compartilhados, linguagem
interativa e tratamento ao tema da Agenda, a comunicacdo desenvolvida pode ndo gerar
conexd@o com o publico para que, além de conhecer os ODS, promova suas agdes e sinta-se
diretamente afetado pela discussao. Portanto, de acordo com 0s questionamentos propostos no
estudo, ndo é possivel mensurar a participagdo do publico a partir das interagdes presentes em
plataformas digitais pela falta do carater colaborativo empregado.

A ONU Brasil ndo interage por meio de comentarios nos posts e, em boa parte das vezes,
incentiva a tomada de agdo com o link direcionado para outras plataformas. Além disso, 63,63%
do que € postado, é proveniente de paginas terceiras que pertencem ao conjunto de organizagoes
que compdem a ONU, sem oferecer espago para divulgacdo externa de leitores e usuarios.
Concluimos que, assim como proposto em relacdo ao site, a pagina no Facebook ndo instiga
uma producdo colaborativa, o que dificulta a atuacdo da um Produtor Social assim como
classificamos a ONU de acordo com o0s aspectos propostos por Toro e Werneck (2004).

Enquanto Produtor, a organizacao utiliza de seu papel e credibilidade para viabilizar as
acdes mobilizatorias propostas e manter a relagdo necessaria com 0s demais papéis a serem
desempenhados. Entendemos que, para que esse processo funcione, canais colaborativos séo
essenciais para fornecer material e reflexdes junto ao reeditores sociais e editores e construir
uma cumplicidade com a sociedade como um todo. A falta do carater colaborativo das
plataformas utilizadas pela ONU Brasil dificulta a possibilidade de persuadir para seu proposito
de mobilizacéo social em defesa da Agenda e os ODS.

A relacdo entre agbes que buscam mobilizacdo de publicos e 0 uso de redes sociais
digitais como o Facebook podem ser positivas como um meio de comunicagdo entre 0s ja
adeptos e interessados no projeto e por ser uma forma de ampla divulgacédo. Entretanto,
conforme propomos nos questionamentos que nortearam a pesquisa, ndo é possivel mensurar o

alcance e real mobilizacédo das acdes e tematicas disseminadas. Por esse motivo, salientamos a
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escolha de estimar o potencial das estratégias de comunicacéo digital, por ndo conhecermos o
resultado e por entendermos a comunicacdo como um processo continuo e desenvolvido em
diversas etapas conforme o objetivo do projeto.

Enxergamos e posicionamos a comunicagdo como um pilar essencial na estruturacéo de
projetos sociais voltados & mobilizacdo, pois é através do campo comunicativo que estratégias
podem e devem ser desenvolvidas para apresentarem temas de interesse, exercerem pressao
politica, organizarem passeatas, protestos e eventos e a atuarem na defesa de um
posicionamento. Entendemos que as estratégias digitais empregadas pela ONU Brasil nao
foram organizadas nesse sentido. Esperava-se que a comunicacao fosse mais estruturada e com
evidentes estratégias de mobilizagdo para coletivizar seus publicos, apresentando formas mais
concretas de envolvimento na busca por resultados da Agenda (através de parcerias, programas,
etc.).

Neste estudo, estimamos o potencial mobilizatério e as estratégias empregadas,
entretanto a auséncia de elementos comunicativos com vistas a resultados e colaboracao foi um
obstaculo percebido para a andlise objetiva de tais estratégias que podem estimular a
participacdo. Salienta-se a auséncia de informacgdes por parte do 6rgdo intergovernamental
brasileiro com relacdo as acdes empregadas e projetos sociais que sdo apoiados, inclusive
relacionados a Agenda. A auséncia de fontes de dados e conhecimento pode dificultar estudos
como esse desenvolvido, além de ndo posicionar a organizacao claramente na realidade em que
esta inserida, no caso do Brasil que enfrenta diversas questdes politicas, sociais e sanitarias.

Sugerimos para a¢fes mais organizadas e com vistas a mobilizacdo de publicos, o
emprego de estratégias revisadas durante a pesquisa: construcdo da causa e experiéncia junto
aos publicos visados estabelecendo canais colaborativos e ndo de via Unica, entendimento da
relevancia da acdo concreta com um planejamento que envolva os interessados, indo além das
organizacges apenas da propria ONU e com maior proximidade a realidade brasileira. Para além
da difusdo das informacdes, a comunicacdo deve ser empregada visando gerar discusséo,
estabelecer proximidade, possibilidade de envolvimento e assim buscar a corresponsabilizacéo
e coletivizacao que dao estabilidade ao processo de mobilizacéo.

Torna-se um desafio para a comunicacdo digital a falta de interacdo nas fanpages e a
possibilidade de visualizar a consequéncia da atuacao online em ac¢des de mobilizacdo, nao se
sabendo ao certo o alcance dos contetdos e informagdes. Por isso, outros estudos podem ser
realizados a partir dessa premissa para se aprofundarem na participacao digital e comunicagédo
desenvolvida para fins de mobilizacdo, visando a contribuicdo para que a comunicacao digital

de organizag6es e movimentos seja cada vez mais assertiva e benéfica.
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https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3469625663121899
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3469652766452522
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3469652766452522
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3478090248942107
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3478090248942107
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3478949512189514
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3478949512189514
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3484797254938073
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3484797254938073
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3478985668852565
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3478985668852565
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3482318741852591
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3482318741852591
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3482307345187064
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3482307345187064
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3482320458519086
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3482320458519086
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3493953427355789
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3493953427355789
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3482310618520070
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3482310618520070
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3505534222864376
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3505534222864376
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3508593022558496
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3508593022558496
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3511179078966557
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3511179078966557
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3513504662067332
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3513504662067332
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3514100372007761
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3514100372007761
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3514297135321418
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3514297135321418
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3524057221012076
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3524057221012076
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3524741674276964
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3524741674276964
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3526652944085837
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3526652944085837
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3527352617349203
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3527352617349203

22/10/2020

https://www.facebook.com/1114161
88942880/posts/3527337667350698
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22/10/2020

https://www.facebook.com/1114161
88942880/posts/3530174913733640

23/10/2020

https://www.facebook.com/1114161
88942880/posts/3532595733491558

24/10/2020

https://www.facebook.com/1114161
88942880/posts/3532259543525177

24/10/2020

https://www.facebook.com/1114161
88942880/posts/3532593096825155

24/10/2020

https://www.facebook.com/1114161
88942880/posts/3535304686553996

25/10/2020

https://www.facebook.com/1114161
88942880/posts/3538083619609436

28/10/2020

https://www.facebook.com/1114161
88942880/posts/3545604308857367

29/10/2020

https://www.facebook.com/1114161
88942880/posts/3549031401847991

29/10/2020

https://www.facebook.com/1114161
88942880/posts/3549128518504946

29/10/2020

https://www.facebook.com/1114161
88942880/posts/3549162071834924

30/10/2020

https://www.facebook.com/1114161
88942880/posts/3549171911833940

30/10/2020

https://www.facebook.com/1114161
88942880/posts/3551259261625205

30/10/2020

https://www.facebook.com/1114161
88942880/posts/3549614101789721

31/10/2020

https://www.facebook.com/1114161
88942880/posts/3549101298507668

01/11/2020

https://www.facebook.com/1114161
88942880/posts/3549154841835647

02/11/2020

https://www.facebook.com/1114161
88942880/posts/3551341394950325

03/11/2020

https://www.facebook.com/1114161
88942880/posts/3562507690500362

05/11/2020

https://www.facebook.com/1114161
88942880/posts/3567880013296463

06/11/2020

https://www.facebook.com/1114161
88942880/posts/3570636029687528

07/11/2020

https://www.facebook.com/1114161
88942880/posts/3570664683017996

07/11/2020

https://www.facebook.com/1114161
88942880/posts/3570672933017171

07/11/2020

https://www.facebook.com/1114161
88942880/posts/3567228170028314

07/11/2020

https://www.facebook.com/1114161
88942880/posts/3570634496354348



https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3527337667350698
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3527337667350698
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3530174913733640
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3530174913733640
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3532595733491558
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3532595733491558
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3532259543525177
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3532259543525177
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3532593096825155
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3532593096825155
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3535304686553996
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3535304686553996
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3538083619609436
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3538083619609436
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3545604308857367
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3545604308857367
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3549031401847991
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3549031401847991
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3549128518504946
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3549128518504946
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3549162071834924
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3549162071834924
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3549171911833940
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3549171911833940
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3551259261625205
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3551259261625205
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3549614101789721
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3549614101789721
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3549101298507668
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3549101298507668
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3570666639684467
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3570666639684467
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3582403938510737
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3582403938510737
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3570672933017171
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3570672933017171

08/11/2020

https://www.facebook.com/1114161
88942880/posts/3570665636351234
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09/11/2020

https://www.facebook.com/1114161
88942880/posts/3570666639684467

10/11/2020

https://www.facebook.com/1114161
88942880/posts/3582403938510737

11/11/2020

https://www.facebook.com/1114161
88942880/posts/3585137188237412

12/11/2020

https://www.facebook.com/1114161
88942880/posts/3587498281334636

12/11/2020

https://www.facebook.com/1114161
88942880/posts/3587517757999355

13/11/2020

https://www.facebook.com/1114161
88942880/posts/3590027284415069

13/11/2020

https://www.facebook.com/ONUBra
sil/posts/3590340181050446

14/11/2020

https://www.facebook.com/ONUBra
sil/posts/3590028474414950

15/11/2020

https://www.facebook.com/ONUBra
sil/posts/3590047451079719

15/11/2020

https://www.facebook.com/ONUBra
sil/posts/3590040717747059

16/11/2020

https://www.facebook.com/ONUBra
sil/posts/3590089181075546

16/11/2020

https://www.facebook.com/ONUBra
sil/posts/3598951636855967

17/11/2020

https://www.facebook.com/ONUBra
sil/posts/3599138150170649

17/11/2020

https://www.facebook.com/ONUBra
sil/posts/3599160810168383

18/11/2020

https://www.facebook.com/ONUBra
sil/posts/3601814663236331

19/11/2020

https://www.facebook.com/1114161
88942880/posts/3587593754658422

20/11/2020

https://www.facebook.com/ONUBra
sil/posts/3609162365834894

20/11/2020

https://www.facebook.com/ONUBra
sil/posts/3609163645834766

21/11/2020

https://www.facebook.com/ONUBra
sil/posts/3609186055832525

21/11/2020

https://www.facebook.com/ONUBra
sil/posts/3609181242499673

21/11/2020

https://www.facebook.com/ONUBra
sil/posts/3609165059167958

22/11/2020

https://www.facebook.com/ONUBra
sil/posts/3609177762500021

22/11/2020

https://www.facebook.com/ONUBra
sil/posts/3609167895834341



https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3570665636351234
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3570665636351234
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3570634496354348
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3570634496354348
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3567228170028314
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3567228170028314
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3570672933017171
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3570672933017171
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3570664683017996
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3570664683017996
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3570636029687528
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3570636029687528
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3567880013296463
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3567880013296463
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3562507690500362
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3562507690500362
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3551341394950325
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3551341394950325
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3549154841835647
https://www.facebook.com/111416188942880/posts/3549154841835647
https://www.facebook.com/ONUBrasil/posts/3609186055832525
https://www.facebook.com/ONUBrasil/posts/3609186055832525

24/11/2020

https://www.facebook.com/ONUBra
sil/posts/3609202969164167
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25/11/2020

https://www.facebook.com/1114161
88942880/posts/3601480166603114

25/11/2020

https://www.facebook.com/ONUBra
sil/posts/3622588617825602

25/11/2020

https://www.facebook.com/1114161
88942880/posts/3622926107791853

25/11/2020

https://lwww.facebook.com/ONUBra
sil/posts/3622597497824714

27/11/2020

https://www.facebook.com/ONUBra
sil/posts/3609234779160986

27/11/2020

https://www.facebook.com/ONUBra
sil/posts/3628027500615047



https://www.facebook.com/ONUBrasil/posts/3609202969164167
https://www.facebook.com/ONUBrasil/posts/3609202969164167
https://www.facebook.com/ONUBrasil/posts/3622588617825602
https://www.facebook.com/ONUBrasil/posts/3622588617825602
https://www.facebook.com/ONUBrasil/posts/3622597497824714
https://www.facebook.com/ONUBrasil/posts/3622597497824714

