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POTENCIAL IMPACTO DESTA PESQUISA

O potencial impacto sera na redugdo de barreiras para o acesso das mulheres venezuelanas aos
Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) em Boa Vista. O material também
podera contribuir para a redu¢ao de barreiras do acesso de mulheres imigrantes a assisténcia

social em outros municipios e para a difusdo da Lei de Migragao.

POTENTIAL IMPACT OF THIS RESEARCH

The potential impact will be on the reduction of barriers for Venezuelan women to access the
Social Assistance Reference Centers (CRAS) in Boa Vista. The material will also be able to
contribute to the reduction of barriers to the access of immigrant women to social assistance

in other municipalities and to the dissemination of the Migration Law
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RESUMO

A Lei de Migragdo reconheceu a migragdo como um direito humano no Brasil. Esta pesquisa
visa contribuir para a transversalidade da Lei de Migragdo (Lei 13.445/2017) através de seu
objetivo principal de analisar os desafios das mulheres venezuelanas para acessar os Centros
de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS). A partir de uma analise tedrico-metodoldgica
interseccional do acesso de mulheres venezuelanas aos CRAS, buscou-se verificar a
efetividade da Lei de Migracdo nos servicos de assisténcia social na capital do estado de
Roraima, Boa Vista. A fundamentagdo tedrico-metodoldgica interseccional baseia-se nos
estudos de Collins e Bilge (2021), translocalizados para o contexto das migragdes do Sul
global. Autoras como Anthias (2006) e Spivak (2010) sdo aporte tedrico da area de migragdes
e género desta pesquisa. Trata-se de uma pesquisa qualitativa que utilizou entrevistas
semiestruturadas com seis mulheres moradoras ou ex-moradoras de ocupacdes urbanas, para
conhecer suas trajetorias individuais e identificar suas dificuldades de acesso ao CRAS. Com
base no material coletado foi realizada uma analise de contetido para examinar os desafios
enfrentados por esse grupo para acessar os servigos do CRAS. A partir das andlises sdo
apresentadas sugestdoes como a maior difusdo dos servicos oferecidos pelo CRAS, a
ampliacao e o fortalecimento dos servigos, a contratagdo de tradutores culturais, a capacitagao
linguistica, sobre interseccionalidades e migragdes para as equipes, o fortalecimento da
intersetorialidade dos servigos, com o objetivo de fortalecer o acesso das mulheres imigrantes
ao servico do CRAS. Outrossim, visando contribuir para a difusdo da Lei de Migragao e para
a consideragdo das interseccionalidades na politica de assisténcia social, foi elaborada uma
cartilha como produto final, para capacitacdo sobre a transversalidade migratéria na politica
social.

Palavras-chave: Assisténcia social; Migragdes; Interseccionalidade; Politicas publicas.



ABSTRACT

The Migration Law recognized migration as a human right in Brazil. This research aims to
contribute to mainstreaming the Migration Law (Law 13,445/2017) through its main objective
of analyzing the challenges of Venezuelan women to access the Reference Centers for Social
Assistance (CRAS). From an intersectional theoretical-methodological analysis of Venezuelan
women's access to CRAS, we sought to verify the effectiveness of the Migration Law in
social  assistance  services in Boa  Vista, Roraima. The intersectional
theoretical-methodological foundation is based on the studies of Collins and Bilge (2021),
translocalized to the context of migrations from the global South. Authors such as Anthias
(2006) and Spivak (2010) are theoretical contributions to the area of migration and gender in
this research. This is a qualitative research, in which we used semi-structured interviews with
six women who are living or have lived in urban settlements to learn about their individual
trajectories and identify their difficulties in accessing CRAS. Based on the material collected,
a content analysis was conducted to examine the challenges faced by this group in accessing
CRAS services. Based on the analyses, suggestions are made such as greater dissemination of
the services offered by CRAS, expansion and strengthening of services, hiring cultural
translators, language training, intersectionalities and migration training for the services teams
and strengthening the intersectorality of services, among others, to strengthen the access of
immigrant women to CRAS services. Aiming to contribute to the dissemination of the
Migration Law and the consideration of intersectionalities in social assistance policy, a
booklet was prepared as a final product for training on migration transversality in social
policy.

Keywords: Social Assistance; Migration; Intersectionality; Public Policies.
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INTRODUCAO

Como uma boa bacharela nas ciéncias humanas do direito ¢ da histéria, areas do
conhecimento que tanto escrevem e tanto leem, sempre me vi questionada sobre a aplicacdo
pratica dos conhecimentos que descansam sobre as estantes das bibliotecas. Esse
questionamento me levou a pesquisas em minhas graduagdes sobre a atuagdo e incidéncia
politica dos movimentos sociais que levaram a mudangas sociais e legislativas. Pesquisas
evidentemente relacionadas a histdria e ao direito.

Iniciada minha atuacdo profissional, deparei-me com os desafios praticos de
implementar as leis tdo profundamente batalhadas pelos movimentos sociais. Meu primeiro
estagio foi na extinta Secretaria de Politicas para Mulheres da Presidéncia da Republica
(SPM), onde tive o prazer de conviver com grandes mulheres que pensavam os desafios de
implementar uma politica publica nacional que contribuisse para a transversalidade de género
nas politicas publicas. Também me deparei com os desafios de pensar politicas publicas que
contemplassem as mulheres do campo, das dguas e da floresta. Ainda no curto espaco de um
semestre, presenciei a conferéncia livre de mulheres trans e travestis e entrei em contato com
outras demandas desse vasto grupo que chamamos no feminino. Desde entdo, estive instigada
com as politicas publicas.

Posteriormente, atuando em movimentos sociais e trabalhando com cooperagao
internacional, via-me sempre inquieta com aqueles mesmos desafios aos quais fui apresentada
na SPM. Os dados, ou a falta deles, indicavam a importancia de pensar as interseccionalidades
de género, raga, classe e orientacdo sexual, entre outros marcadores sociais da diferenca que
continuavam a se expandir. "Mulheres negras sofrem mais violéncia obstétrica"; "As causas
das mortes de jovens brancos, negros e indigenas indicam que € preciso pensar politicas
plurais para a juventude"; "A auséncia de dados da populacdo quilombola e sua exclusdo no
Censo impedem o avango das politicas publicas para essa popula¢ao". A vivéncia em cada
trabalho conjunto, aprendizado e reflexdo que me foram apresentados e desenvolvidos ao
longo de seis anos de educagdo popular junto as Promotoras Legais Populares do Distrito
Federal e Entorno e durante os trés anos de atuacdo no Fundo de Populagdo das Nagdes
Unidas definitivamente agucaram os questionamentos. Embora todas as inquietagdes nao
caibam neste trabalho, elas certamente contribuiram para os questionamentos que levaram a
essas pesquisas e as escolhas politicas, tedricas e metodoldgicas que constroem esse estudo.

Foi assim que cheguei ao mestrado em analise e planejamento em politicas publicas

decidida a estudar os desafios de pensar as politicas publicas para populacio idosa no Distrito
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Federal (DF), considerando a maioria populacional feminina desse grupo etario e as grandes
diferencgas racial, econdmica e de origem migratoria das duas regides que mais concentram a
populagdo idosa do DF: a Asa Sul e a Ceilandia. Dois pontos importantes aqui: em primeiro
lugar, para aqueles(as) que conhecem o DF, sdo evidentes as diferencas culturais e
econdmicas entre essas duas regides da cidade; e, em segundo, sim, esta ¢ uma pesquisa sobre
politicas publicas para mulheres imigrantes. Entre o processo seletivo para o mestrado e a
aprovacao, fui premiada com uma mudanga para morar em Boa Vista, capital do estado de
Roraima. Mudar-me para o norte do Brasil e chegar em Boa Vista, uma cidade em
efervescéncia pelo fluxo migratério, e durante as limitagdes impostas pela COVID-19,
levaram a mudang¢a do rumo da minha pesquisa, do mestrado e da minha carreira profissional.

Em um més vivendo em Boa Vista e trabalhando na Operagdo Acolhida' havia
absorvido tanta informagao que seria impossivel e inconcebivel ndo alterar o tema de pesquisa
do mestrado, visando aprender e compartilhar um pouco de tudo que acontece nessa triplice
fronteira. No Servigo Jesuita a Migrantes ¢ Refugiados (SJMR), onde vim trabalhar quando
me mudei para Boa Vista, desenvolvemos um trabalho de protecdo social. Entre os diversos
desafios que enfrentavamos, tinhamos entre as prioridades do nosso trabalho contribuir para o
acesso aos direitos das comunidades de migrantes e refugiados que viviam nas ocupacdes
urbanas. Foi assim que o tema dessa pesquisa saiu das politicas publicas para a populagao
feminina idosa da capital brasileira e aterrissou nas politicas de protecdo social para mulheres
imigrantes de um jovem estado de triplice fronteira.

A partir dessa experiéncia profissional, em uma das entidades da sociedade civil que
realiza atendimentos de protecdo social, algumas hipdteses foram levantadas a respeito dos
desafios enfrentados pelas mulheres venezuelanas que vivem em ocupagdes urbanas para
acessar os servicos dos Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS). Essas hipoteses
sdo: 1. a constante mudanca de local de domicilio das migrantes devido a instabilidade a qual
as ocupagOes urbanas estdo sujeitas leva a perda do contato entre servico (CRAS) e as
beneficiarias e também a consequente alteracao do servico de referéncia (CRAS) responsavel
pelo acompanhamento, considerando que esses servigos estao organizados por territorios; 2. o
longo tempo de processamento dos beneficios ocorre em razdo da sua aprovagdo em nivel
nacional, como ¢ o caso do Bolsa Familia; 3. a burocracia e a quantidade de deslocamentos
necessarios por parte das beneficiarias, devido ao carater intersetorial do servi¢o, acabam
levando as mulheres a desistirem de busca-lo ou a estarem impossibilitadas de fazé-lo por

falta de recursos; 4. ha atualmente, no contexto politico do Brasil, uma limitagdo da oferta dos

" A Operagdo Acolhida sera apresentada na primeira segdo.
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servigos e beneficios na assisténcia social agravados pelo governo anti-direitos de Bolsonaro e
pela pandemia e que dificultou ainda mais o acesso ao CRAS devido a suspensdo da
realizagdo dos atendimentos presenciais, mesmo sendo o CRAS um servigo essencial, pois
faz parte dos provedores de seguridade social conforme art. 194 da Constituicdo Brasileira
(BRASIL, 1988). Essas sdo algumas das hipoteses levantadas inicialmente sobre as barreiras
enfrentadas pelas mulheres imigrantes para acessar a assisténcia social.

Imbuida de todos os aprendizados e experiéncias anteriores, ndo pude deixar de me
deparar com certos dilemas ao trabalhar em um contexto de emergéncia humanitaria. A
premente e atual discussdo sobre a importancia de combater e prevenir a violéncia baseada em
género, infelizmente, ndo ¢ acompanhada de um debate racial nem de debates mais
aprofundados sobre esta desigualdade nas oportunidades profissionais, de acesso a renda, na
divisdo do trabalho doméstico, entre outras esferas. Neste mesmo enfoque, embora a
cooperagdo internacional Norte-Sul esteja sempre presente na emergéncia humanitaria, o
debate sobre a importancia e a necessidade de descolonizar o setor ¢ muito recente e, portanto,
se reproduzem relagdes de poder Norte-Sul, seja nos processos de trabalho, nos objetivos dos
projetos e/ou nos tratamentos dado as pessoas a quem se propde "ajudar" (THE NEW
HUMANITARIAN, 2022).

Assim, essa pesquisa tem como objetivo geral analisar as dificuldades que as mulheres
venezuelanas vivendo em ocupacgdes urbanas na cidade de Boa Vista enfrentam para acessar
os servicos do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Enquanto objetivos
especificos, propde-se: identificar essas dificuldades de acesso aos servigos ofertados pelo
CRAS, verificando a efetividade da Lei de Migragdo; analisar as interseccionalidades de
género, raca, classe e nacionalidade presentes nas dificuldades apontadas pelas mulheres; e
por fim, na busca por quebrar as perspectivas coloniais que nos levam a ver a imigrante como
0 "Outro” e colocé-la em posi¢des subalternas, (mas ciente da constante supervisdo necessaria
para ndo trair os desafios a qual eu mesma me proponho) , procuro, juntamente com as
mulheres imigrantes entrevistadas, apresentar propostas para facilitar o acesso ao CRAS na
cidade de Boa Vista.

Nesse sentido, na se¢do um apresento como surgiu o tema de pesquisa, contextualizo
as imigracdes no estado de Roraima e apresento a conexdo entre a politica de assisténcia
social e a politica migratoria com a qual pretendo trabalhar. Em seguida, desenvolvo
consideragdes tedricas sobre as relacdes entre interseccionalidades, migragdes e a

colonialidade do poder, as quais sdo as perspectivas tedricas a serem consideradas para
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analisar as migracdes femininas do Sul global e essas politicas publicas, especificamente a
migracao venezuelana e seu acesso ao CRAS.

Na sec¢ao dois, introduzo a metodologia usada para selecionar as participantes e realizo
uma apresentagdo inicial das entrevistas semiestruturadas. Em seguida, a partir da andlise de
conteudo proposta por Bardin e das duas categorias de andlise criadas, na se¢do trés, analiso a
sobreposi¢do de marcadores sociais € seus impactos no acesso a politica de assisténcia social;
e, na secdo quatro, os impactos da intersetorialidade dos servigos para o acesso ao CRAS,
apresentando  proposta de como tornar esse servigo mais acessivel para as mulheres

imigrantes.
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1 MIGRACOES E POLITICAS PUBLICAS

Nesta secao discorro sobre as reflexdes para embasar um ideal de politica publica de
assisténcia social que considere a transversalidade das migragdes e as interseccionalidades
geolocalizadas. Para chegar a tal ponto, trago uma trajetoria da localizagdo da pesquisadora
até chegar ao tema desta pesquisa; a contextualizacdo das migragdes até localizar o éxodo
venezuelano no contexto brasileiro em Roraima; Discorro, em seguida, a respeito da
importancia de se pensar uma politica migratoria em nivel local, superando a logica das
fronteiras estatais e pensando a transversalidade de migragdes na politica de assisténcia social.
Por fim, apresento a metodologia da selegdo das participantes entrevistadas, como se
desenvolveu a coleta de dados e exponho uma primeira analise descritiva dos dados.

Com relagdo a abordagem teodrica, apresento este didlogo sobre migragdes,
interseccionalidades e colonialidade do poder. Na primeira parte, discute-se a partir de autoras
e autores do Sul-global como Anthias (2006), Araujo (2010), Brah (2011), Herrera (2012),
Magliano (2015) e Sayad (2008), comprometidos em alterar a 16gica eurocéntrica de pensar a
(i)migragdo e como compreendé-la para além da perspectiva do Estado e desde uma
perspectiva focada nas sujeitas migrantes. Por fim, apresento a ferramenta da
interseccionalidade com base em Collins e Bilge (2021) como instrumento para pensar as
multiplas opressdes sobrepostas que as mulheres vivenciam. Também debato o conceito de
translocalizagao apresentado por Anthias (2006), que trata da importadncia de situar o
deslocamento das identidades de acordo com o espago € 0 momento concreto. Esses conceitos
visam contribuir para compreender os desafios de acesso as politicas e situar contextualmente

as interseccionalidades que perpassam as mulheres migrantes do Sul global.

1.1 Imigracées no mundo e contextualizacio sobre imigracio em Boa Vista - Roraima

O objetivo dessa pesquisa ¢ analisar as dificuldades que as mulheres venezuelanas que
vivem em ocupagOes urbanas na cidade de Boa Vista, Roraima, enfrentam para acessar os
servicos do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e surgiu a partir da minha
experiéncia profissional na area de protegdo do Servigco Jesuita a Migrantes e Refugiados
(SIMR) nesta localidade. A partir dos atendimentos realizados no SIMR e das visitas
realizadas as ocupagOes urbanas existentes na cidade de Boa Vista, aproximadamente 14
catalogadas pela Agéncia da ONU para Migragdes em 2021 (OIM, 2021), a equipe de

protecdo e eu identificamos algumas dificuldades recorrentes enfrentadas pelas mulheres
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venezuelanas em acessar as politicas publicas. Nesses atendimentos era possivel identificar
pelo menos trés grupos distintos de mulheres venezuelanas com relacdo ao seu acesso a
servicos, baseando-se na condi¢ao de moradia: as mulheres que vivem nos abrigos fornecidos
pela “Operagdo Acolhida” - operagdo coordenada pelo Governo Federal em resposta ao fluxo
venezuelano no Brasil, a ser descrita posteriormente; as mulheres que vivem em moradias
alugadas; e as mulheres desabrigadas, em contraposi¢ao aquelas que vivem nos abrigos, € que
se encontram em situagdo de rua ou vivendo nas ocupagdes urbanas. No ultimo grupo, de
mulheres venezuelanas 'desabrigadas', percebemos que enfrentavam ainda mais dificuldades
para acessar os servicos na cidade.

Além do preconceito e da xenofobia enfrentados pelas imigrantes de maneira geral, as
mulheres desabrigadas compartilhavam durante os atendimentos no SIMR outros desafios
como, por exemplo, a auséncia de comprovante de residéncia para inscri¢do nos servigos
publicos, a dificuldade em guardar seus documentos devido a auséncia de moradia estruturada
e a degradacdo da documentacdo devido as chuvas, entre outras consequéncias da auséncia ou
precariedade de domicilio. Apesar dessas dificuldades de acesso aos servigos de uma maneira
geral - por exemplo a exigéncia de comprovante de moradia para abertura de conta bancaria,
ou para interna¢do no SUS, inicialmente também exigida quando iniciada a vacinag¢do contra
o COVID-19 (mas logo abolida) - os desafios se mostravam especialmente elevados no
acesso as politicas de assisténcia social, representadas nesta pesquisa exclusivamente pelos
Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS). Varios desafios, que foram
identificados ou mencionados pelas mulheres ao longo do ano de 2021 durante os
atendimentos realizados no SIMR, perpassavam as especificidades da condi¢do de moradia, e
somava-se a outras caracteristicas da realidade de cada migrante. A necessidade de visibilizar
esses desafios e de produzir mais informagdes que possibilitassem melhorias no acesso as
politicas sociais de grupos diversos de migrantes foram algumas das inquietagdes surgidas
durante meu trabalho no SJIMR e que me conduziram a tematica do presente trabalho.

A pesquisa alude unicamente a mulheres, pois na pratica representavam mais de 90%
das pessoas que procuravam em 2021 o atendimento da area de protecao no SIMR e sdo as
principais titulares da politica de assisténcia social. Embora essa politica tenha como
publico-alvo a unidade sécio familiar, as mulheres sdo suas principais titulares, como ¢ o
caso, por exemplo, do Bolsa Familia (BARTHOLO; PASSOS; FONTOURA, 2019).

Esta pesquisa baseia-se em uma perspectiva interseccional que visa expor a
multiplicidade da articulagdo de varios eixos de dominag¢do e marcadores sociais, sendo,

portanto, um exercicio complexo que perpassa a compreensdo de subjetividades,
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subalternidades e a capacidade de articulagdo radicalmente critica (BERNARDINO-COSTA,
2007; COSTA, 2010). A partir desse reconhecimento das diversas relagdes de poder
existentes na sociedade, como género, raca, idade, relagdes Norte-Sul?, encontramos a analise
interseccional, uma ferramenta analitica que considera que todas essas categorias estdo
inter-relacionadas e moldam-se umas as outras. Nas palavras de Collins e Bilge (2021, p.16)
"a interseccionalidade é uma forma de entender e explicar a complexidade do mundo, das
pessoas e das experiéncias humanas". A proposta ¢ de analisar as diversas relagdes de poder
existentes ¢ como elas podem mobilizar as estruturas para vulnerabilizar ou privilegiar
distintos grupos no acesso a direitos, no caso as mulheres venezuelanas moradoras de
ocupagdes urbanas e seu acesso a politica de assisténcia social.

Segundo a OIM (2020), 272 milhdes de pessoas no mundo de hoje sdo migrantes
internacionais, o que equivale a 3,5% da populacdo mundial. A migra¢do ¢ um fendmeno
humano do passado, do presente e do futuro e por isso a importancia dos Estados e das
politicas publicas pensarem na garantia desse direito.

Em dezembro de 2018, o Pacto Global para Migracdo foi assinado por 164 paises
durante a conferéncia de Marraquexe. A funcdo do pacto ¢ fortalecer o didlogo para que os
paises compartilhem informagdes e troquem experiéncias a respeito de politicas migratorias
(CASELLA, 2020). Afinal, o trabalho conjunto dos paises é uma premissa para qualquer
politica sobre migragdes, pois ao se falar em imigracdes havera, pelo menos, dois paises e/ou
seus nacionais envolvidos.

Em se tratando de mobilidade internacional, dois termos sdo muito comuns. De acordo
com o Alto Comissariado das Nac¢des Unidas para os Refugiados (ACNUR, s.d), refugiados
sdo pessoas que estdo fora do seu pais de origem devido a fundados temores de perseguigcao
relacionados a questdes de raga, religido, nacionalidade, pertencimento a um determinado
grupo social ou opinido politica (Convengdo de 51), como também devido a grave e
generalizada violacdo de direito humanos e conflitos armados (Declaragao de Cartagena).
Essas sdo as defini¢cdes trazidas pela Convencdo da ONU de 1951 e pela Declaracdo de
Cartagena de 1984. Por outro lado, os/as migrantes, segundo a agéncia da ONU para
migracdes, OIM, sdo pessoas que se deslocaram de seu local habitual de residéncia, dentro de
um pais ou cruzando uma fronteira internacional, por varias razdes. Por ndo ser um termo que

esta definido em legislagdo internacional, ¢ muitas vezes usado como um termo guarda-chuva.

2 A regionalizagdo Norte-Sul substituiu a antiga divisdo que se fazia em paises do 1°, 2° e 3° mundo. O conceito
de Sul do mundo ndo se refere exclusivamente a geografia, mas sim a uma experiéncia compartilhada por esses
paises de exclusdo, exploracdo, genocidio, epistemicidio causadas pelo capitalismo e pelo colonialismo
(SANTOS, 2016).
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No Brasil, os termos refugiado e imigrante estdo definidos em legislagdo nacional. O
refigio estd definido no Estatuto do Refugiado, lei 9.474/97, que reconhece as defini¢des
apresentadas na Convencdo de 1951 e na Declaragdo de Cartagena (1984), apresentadas
anteriormente. O termo imigrante estd definido na Lei de Migracdo, lei 13.445 de 2017, como
“pessoa nacional de outro pais ou apatrida que trabalha ou reside e se estabelece temporaria
ou definitivamente no Brasil". A lei traz ainda outras defini¢des como as de emigrante,
residente fronteirigo, visitante e apatrida, estando todos contemplados pela Lei de Migracao.
Verifica-se, assim, o amplo escopo da defini¢do de migrante.

As defini¢cdes apresentadas anteriormente sdo conceitos institucionais e normativos da
definicdo de migrante e refugiado, porém, autoras e autores dos estudos de migragdes trazem
algumas reflexdes a respeito desses conceitos. Surgido como instrumento de protecao
internacional para as pessoas que sofriam perseguicao, o reconhecimento do refiigio tornou-se
uma ferramenta de negociacdo e manipulacdo politico-ideoldgica. Ao reconhecer alguém
como refugiado, o Estado de acolhida acaba por também reconhecer a incapacidade de outro
Estado em oferecer protecao a essa pessoa e/ou reconhece a perseguicao feita por outro pais.
Logo, além de gerar conflitos diplomaticos entre os Estados, o reconhecimento do refligio
acabou se tornando uma ferramenta para governos criticarem modelos politicos opostos ao
seu (JAROCHINSKI, 2022; CUSTODIO, 2022). Vé-se que, infelizmente, essa foi uma das
estratégias politicas do presidente Jair Bolsonaro visando criticar e desmoralizar o governo de
Nicolds Maduro. Embora o governo Bolsonaro tenha feito um discurso de acolhida a
populacdo venezuelana e tenha facilitado o reconhecimento dessa populacdo como refugiada,
retirou o Brasil do Pacto Global das Migragdes logo apds sua posse e manteve a fronteira
terrestre entre Brasil e Venezuela fechada entre 2020 e 2021, impedindo que pessoas em
situagdo de vulnerabilidade e/ou solicitantes de refugio pudessem recorrer a protegao
internacional. O uso politico do refugio ¢ uma das armadilhas a que se deve estar atento ao
realizar uma pesquisa sobre deslocamentos forgados.

Outro ponto importante tratado por Ceja, Velasco e Berg (2021) ¢ o momento histérico
de contradigdes do capitalismo neoliberal e a abordagem desse contexto que leva a saida das
pessoas de seus territorios de origem. Sassen (2016) fala sobre o momento econdmico global
de aumento da expulsdo de pessoas de seus territdrios e para os quais nao ha retorno, visto
que esses territorios estdo sendo destruidos. As migragdes, portanto, ocorrem num amplo
contexto de divisao internacional do trabalho, de mobilidade de capital (SASSEN, 2016),
refletindo situagdes que ocorrem fora das fronteiras nacionais (BAENINGER, 2018). Sassen

(2016) critica que esses grupos nao devem ser considerados apenas migrantes em busca de
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melhores condi¢des de vida, mas pessoas em busca de necessidades essenciais para viver.
Buscando evidenciar a situacdo de expulsdo territorial, social e economica (SASSEN, 2016)
que levam as pessoas a se se deslocarem, ao invés de sua condicdo juridica no pais de
emigracdo (imigrante ou refugiado) e englobando inclusive migracdes internas aos paises,
defendo o uso do termo deslocamentos for¢ados como o mais apropriado.

A discussdo deve buscar superar a antiga dicotomia que classifica o ato de migrar
apenas conforme a motivagao voluntaria ou forcada e se preocupar com a contextualizacao e
especificidades da diaspora estudada. Conforme expdem Rossa e Menzes (2018), novas
categorias surgiram procurando dar conta da diversidade de situagdes e mobilizando as
categorias ja existentes ao agregar outras perspectivas. A linha de separagdo entre migrantes e
refugiados surgiu da diferente motivagao que gera sua mobilidade, com o advento do direito
do refugiado, em um momento historico e geografico especifico que foi o periodo entre
guerras europeu. Algumas criticas sdo postas a essa universalidade que se criou em torno da
figura do refugiado deste periodo, que seria um homem, branco e anticomunista, figura que
ndo contempla o contexto atual principalmente dos deslocados do Sul global (ROSSA;
MENZES, 2018). Um exemplo da busca em incluir outras perspectivas e realidades nessa
conceituacdo ¢ a previsdo ampliada de refugio prevista na Carta Africana de Direitos
Humanos de 1990, que prevé, por exemplo, a possibilidade de refiigio em razdo da violéncia
decorrente de ocupagdo estrangeira.

Conforme expdem Ceja, Velasco e Berg (2021), a academia cabe tensionar e debater
os conceitos em busca de capturar as complexidades das mobilidades migrantes. Sao
solicitantes de asilo, deslocados internos, deportados, detidos, migrantes sem papéis e outras
situagdes de limbos juridicos. As autoras denunciam que nogdes estaticas, como de origem e
destino tdo habituais nos estudos migratorios, ndo cabem no desafio ontologico de
compreender as mobilidades migrantes e de construir uma narrativa do que deveriam ser as
politicas migratdrias de acolhimento e protecao.

Na América Latina, o atual fluxo venezuelano ¢ considerado pelas Nagdes Unidas
como um fluxo misto. A partir da plataforma Regional de Coordenagdo Interagencial,
conhecida como R4V, uma sigla para "Responses for Venezuelans" ou seja, respostas para
venezuelanos [traducdo livre], busca-se coordenar acdes entre a sociedade civil e agéncias da
ONU "voltadas a promover o acesso a direitos, servigos basicos, protecao, autossuficiéncia e
integragdo socioecondmica para esta populacdo, bem como suas comunidades de acolhida"
(R4V, s.d). As agdes ocorrem sob a lideranga da agéncia da ONU para Refugiados, o
ACNUR, e da agéncia da ONU para migragdes, a OIM.
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No Brasil, nacionais da Venezuela tém legalmente a possibilidade de requererem a
regulariza¢do migratoria por residéncia ou refiigio. A residéncia temporaria, € posteriormente
a permanente, podem ser requeridas por serem nacionais de um pais fronteirico no qual nao
estd em vigor o acordo de residéncia do Mercosul e paises associados, conforme a portaria
interministerial MJSP/MRE de marco de 2021. O Brasil reconheceu em 2019 a situagdo da
Venezuela como de grave e generalizada violagdo de direitos humanos, conforme o conceito
ampliado de refugio presente na Carta de Cartagena (ACNUR, s.d.). Esse reconhecimento
coletivo veio, com apoio e pressdo da sociedade civil, em um momento propicio visando
aumentar a protecdo e agilizar o processo daqueles que eram colocados na situagdo provisoria
de solicitante de refugio (ROSSA; MENEZES, 2018). Em 2019, 20 mil venezuelanos
receberam a concessao coletiva do estatuto de refugiado. O reconhecimento ¢ um avango em
termos de protecdo para esse grupo e confere agilidade no processo, porém o viés politico do
governo brasileiro de Jair Bolsonaro em desmoralizar incessantemente o governo venezuelano
também faz parte desse reconhecimento.

Se fosse usado exclusivamente o critério da grave e generalizada situa¢ao de direitos
humanos, nacionais de outros paises também deveriam ser reconhecidos como refugiados,
como ¢ o caso dos haitianos, para os quais tal prote¢do internacional ndo foi concedida
coletivamente. Outro fato que destaca o uso politico-ideologico do reconhecimento coletivo
do refugio para venezuelanos foi a retirada do Brasil do Pacto Global de Migragdes.
Inicialmente assinado pelo Brasil em dezembro de 2018, o pais declarou o abandono ao Pacto
logo no inicio do mandato do presidente Jair Bolsonaro, em janeiro de 2019, evidenciando
mais uma vez sua posicdo anti-imigracdo e que o compromisso do seu governo nao ¢ com
imigrantes e refugiados (PEREIRA, 2020).

O éxodo populacional da Venezuela para outros paises, principalmente para paises
sul-americanos e no caso especifico para o Brasil, iniciou-se aproximadamente em 2014.
Neste ano, o fluxo esteve marcado principalmente pela vinda de grupos indigenas e para o
estado de Roraima, por ser um estado fronteirico com a Venezuela (ACNUR, 2021). Somente
a partir de 2018 o éxodo migratorio em Roraima ganhou mais espaco na agenda publica, com
a chegada de diversas organizagdes ndo governamentais e de agéncias das Nagdes Unidas ao

estado.
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Em 2018, foi criada a Operacdao Acolhida com o intuito de, conforme informa o site do
governo brasileiro, receber "com dignidade os migrantes e refugiados venezuelanos, fugidos®
da Venezuela, que enfrenta crise politico-economica e éxodo de milhares de pessoas"
(BRASIL, 2018). Essa Operagao ¢ coordenada pelo governo federal e apesar de ser uma forga
tarefa composta também por centenas de organizac¢des da sociedade civil e pelas agéncias das
Nagoes Unidas, evidenciou-se nos ultimos anos principalmente o trabalho das Forcas
Armadas. Apesar do importante papel de seguranca e logistica desenvolvido pela Forga
Tarefa, nome dado ao grupo pertencente a Operacdo, o protagonismo dado as Forgas Armadas
ja foi criticado por varios autores por representarem uma terceirizacdo, € consequente
enfraquecimento, de estruturas emergenciais ja previstas nas politicas publicas de assisténcia
social (PAIVA, 2020); e a construcao de uma securitizagdo das fronteiras disfarcada de
humanitarismo militar (VASCONCELOS, MACHADO, 2022).

A “Operacao Acolhida” possui trés pilares: acolhimento, abrigamento e interiorizagao.
Primeiramente, o acolhimento representado pelo ordenamento da fronteira que organiza
documentacgao, vacinacao e controle de entrada. Em segundo lugar, o abrigamento que ¢ a
oferta de abrigo, alimentagio ¢ WASH"* - acesso a dgua, saneamento e higiene. Em junho de
2021 existiam nas cidades de Boa Vista e Pacaraima 13 abrigos humanitarios, que
conjuntamente abrigavam 7.498 pessoas (ACNUR, s.d.). E, por fim, a interiorizagcdo que é o
deslocamento voluntario para outras unidades da federagdo com objetivo de inclusao
socioeconomica (BRASIL, 2018). O publico-alvo desta politica ¢ especificamente a
populacdo venezuelana deslocada, ndo podendo ser abrigadas ou interiorizadas pessoas de
outras nacionalidades.

A respeito das especificidades do fluxo migratorio venezuelano no estado de Roraima,
¢ importante fazer algumas consideracdes. Por se tratar de uma fronteira terrestre seca, sua
travessia ¢ marcada por longos deslocamentos terrestres. Em razdo da crise econdmica que
enfrenta a Venezuela, da desvalorizagdio do bolivar (moeda da Venezuela) e da
impossibilidade de juntar recursos ou de planejar a travessia, a populacdo com menos recursos
financeiros enfrenta comumente dias de caminhada ou depende da boa vontade de motoristas
que oferecem carona para realizar as travessias entre suas cidades na Venezuela e Santa Elena

de Uairén (cidade fronteirica da Venezuela) e entre Pacaraima (cidade fronteiriga do Brasil) e

3 O uso do termo "fugidos" em um site oficial do governo brasileiro aponta mais uma vez que o foco do governo
do presidente Jair Bolsonaro estd em criticar o atual governo venezuelano e ndo no seu compromisso com os
tratados internacionais ou com o direito de migrar.

* WASH ¢ o acrénimo para Water, Sanitation and Hygiene - 4gua, saneamento € higiene - e ¢ critico para vida
humana sendo considerado uma prioridade imediata em respostas a crise (traducao livre) (PHAP, s.d)
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Boa Vista (capital de Roraima). Esse longo deslocamento a pé por areas inabitadas, o pernoite
na estrada, a escassez de dinheiro, de 4gua e de alimentos e o recorrente fechamento da
fronteira entre os dois paises acabam por expor essas pessoas ao trafico de pessoas, a
desnutri¢ao, ao aliciamento de menores e a perda ou abandono de seus pertences, entre outras
situacdes de inseguranca, desprotegendo especialmente as mulheres, que ficam mais expostas
a situagdes de violéncia baseada em género e sexual (OLIVEIRA, 2021).

Outra especificidade da migracdo venezuelana ¢ a grande presenga de grupos
indigenas. Segundo o ACNUR (2022), ha mais de 7 mil indigenas venezuelanos em territdrio
brasileiro de diferentes grupos étnicos: 70% Waraos, 24% Pemons, 3% Efepd, 1% Karida,
entre outros. Devido a grande dispersdo da populagdo Warao no territério brasileiro, ha
registros desta comunidade em todas as regides brasileiras e varios estudos a respeito da
migracdo Warao (MOREIRA, 2018; SANTOS, 2019; XAVIER, 2020). Warao significa "povo
da canoa", ¢ a segunda etnia mais populosa da Venezuela e, portanto, constituem um grupo
étnico bastante diverso. Segundo relatorio do ACNUR (2021), a comunidade Warao ja sofre
com processos de aculturacdo e deslocamentos forgados internos hé bastante tempo. O
relatério menciona a conversdo a agricultura implementada por missdes religiosas entre as
décadas de 1910 e 1920; a interferéncia de projetos desenvolvimentistas como o represamento
do Rio Manamo na década de 1960; o grande uso de fertilizantes quimicos, a exploragdo
florestal e de petrdleo, a proliferacao de enfermidades (tuberculose, colera, HIV) na década de
1990 e o racismo estrutural, que trouxeram graves consequéncias ecoldgicas para o territorio
e aceleraram o deslocamento for¢ado de Waraos para centros urbanos.

Os Karifia sdo uma etnia que se encontra presente no Brasil, Guiana, Suriname e
Guiana Francesa e majoritariamente na Venezuela (ACNUR, s.d.). Embora haja menos
informagdes a respeito da populagdo Karifia, por configurarem apenas 1% do grupo de
indigenas venezuelanos vivendo no Brasil, o deslocamento dessa populacdo também ¢
permeado por um histérico de degradagdo ambiental em razdo de projetos
desenvolvimentistas de exploracao florestal, de petroleo e de minério (ARELLANO, 2021;
ENVIRONMENTAL JUSTICE ATLAS, 2016). Somente as duas etnias, Warao e Karifia,
serdo mencionadas por se tratar das etnias participantes da pesquisa.

Em 2021, Boa Vista foi a capital com maior taxa de crescimento da populagdo e o
estado de Roraima foi o estado brasileiro com o maior aumento percentual de habitantes no
pais pelo quarto ano seguido (IBGE, s.d.). A populacdo de Boa Vista praticamente dobrou,
saltando de 284 mil em 2010, data do ultimo censo, para 413 mil em 2021. Os servigos ¢ a

oferta imobiliaria da cidade tém dificuldade em conseguir acompanhar esse aumento
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populacional. Considerando o contexto de aumento populacional exposto, alguns grupos
enfrentam dificuldades de encontrar moradia, seja em razdo das condi¢des econdmicas, da
baixa oferta imobiliaria na cidade, da especulagdo imobilidria que gera altos precos de
aluguéis e, no caso dos imigrantes, ainda a xenofobia. Consequentemente, ha pela cidade um
consideravel numero de pessoas em situacdo de rua ou que se organizam e estabelecem
comunidades em ocupagdes urbanas em distintas areas da cidade.

Desde 2019, conforme apresenta a Figura 1, a OIM realiza um levantamento da
populacdo desabrigada da cidade. Inicialmente, o informe continha apenas a quantidade de
homens, mulheres e menores de 18 anos, a densidade aproximada do grupo, o local e o tipo de
lugar em que se encontravam, e apresentava trés opgdes: ocupagdo, praga ou rua. Em 2019,

verifica-se a presenga de 1581 pessoas, com presenga majoritariamente em ocupagoes.

FIGURA 1: DOCUMENTO SOBRE A POPULACAO DESABRIGADA. MARCO DE 2019.
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Desde 2021, os informes da "populagdo venezuelana refugiada e migrante fora de
abrigos em Roraima" (OIM, 2021) estdo mais completos, informando o nome das ocupagdes,
se sdo espagos publicos ou espagos privados cedidos, trazendo dados desagregados em género
e idade, divulgando as demandas especificas da populacdo, como quantidade de mulheres
gravidas, lactantes, pessoas idosas, e informando sobre o acesso a 4gua, cozinha, luz,
educacdo e trabalho, entre outros. O aprofundamento das informacdes do relatoério demonstra

a necessidade de mais dados sobre essa populagdo desabrigada, a complexidade da situagdo e
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indica tratar-se de uma situacdo que ja se alastra por pelo menos trés anos (de 2019 a 2022),
tendo em vista a data do primeiro relatdrio disponibilizado no site da OIM e ao qual tive

acesso, Figura 2.

FIGURA 2: DADOS SOBRE A POPULACAO FORA DOS ABRIGOS.
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Conforme aponta a Figura 3 ¢ possivel verificar que em maio de 2021 a maior parte
da populagao desabrigada encontrava-se no espago da rodoviaria e que ndo havia espagos
publicos ocupados. Verifica-se também um maior interesse da populacdo das ocupagdes em
permanecer no estado de Roraima, visto que apenas 17% declararam interesse em
interiorizar-se. Constata-se também que a quantidade de mulheres economicamente inativas ¢
praticamente o dobro da de homens economicamente inativos, fato que se pode depreender,
entre outros fatores, das responsabilidades domésticas e de cuidado geralmente aferidas as
mulheres e que aumentaram no periodo de pandemia devido, por exemplo, ao fechamento das
escolas; da maior dificuldade das mulheres em conseguirem emprego; da maior discriminagdo

e xenofobia sofrida pelas mulheres, vistas muitas vezes como objetos sexuais, entre outros.
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FIGURA 3: DOCUMENTO PRODUZIDO PELA AGENCIA DA ONU PARA MIGRACOES. MAIO 2021
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Em relagio ao més anterior observou-se 10% de aumento
no nimero de criangas inscritas na escola para este ano
letivo. E através de sessdes informativas as familias receberam
orientagdes sobre matriculas do ano letivo 2021-2022.

més anterior, por outro lado, o percentual de mulheres
economicamente ativas aumentou em 3%. A economia
informa ainda € a maior fonte de obtengdo de renda.
Atividades econdmicas malis frequentes entre os homens
sdo: didrias e coleta de reciclaveis; e entre as mulheres sdo:
didrias, vendedor ambulante.

* Didria: servigos executados em um tnico dia (par exemplo, fxineira, ajudante de comércio)

Fonte: OIM, 2019

1.2 Politicas publicas transversais e intersetoriais: convergéncias entre a politica

migratoria e a politica de assisténcia social

Devido ao seu vinculo com a questdo de nacionalidade e seguranca do territdrio, a
politica migratoria esteve ao longo do tempo juridicamente vinculada ao poder executivo em
nivel federal. A importancia da descentralizagdo dessa politica, além de superar seu enfoque
apenas no cruzamento das fronteiras, estd no maior potencial dos governos locais em
contribuir para a promog¢do da cidadania e efetivagdo da garantia de direitos de imigrantes

(PENA; OTELO, 2020). Sampaio e Baraldi (2019) também defendem que além da melhor
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capacidade dos governos locais por conhecerem as especificidades de suas comunidades, os
governos municipais atuam diretamente no local onde pessoas imigrantes se localizam,
podendo desenhar politicas mais especificas frente a politicas nacionais padronizadas, um
desafio por si s6 em um pais tdo vasto e diverso como o Brasil. Para além da discussdo sobre
politicas nos diferentes niveis federativos, se federais, estaduais ou municipais, ha uma ampla
discussdo sobre se as estratégias de politicas publicas deveriam ser focalizadas, ou seja,
especificas para um publico-alvo, ou se deveriam ser universais, ou seja, promover um amplo
acesso aos servi¢os (PENA; OTELO, 2020).

A primeira iniciativa de politica municipal migratéria no Brasil nasceu em Porto
Alegre em 2000, com a lei municipal 8.593/2000, e tinha como proposito coordenar agdes
para assisténcia e integracao de pessoas refugiadas (Porto Alegre, 2000). A lei autoriza o
Executivo Municipal a realizar convénios necessarios para realizar o acolhimento de
refugiados em consondncia com o Estatuto do Refugiado. Porém, a iniciativa de politica
municipal migratéria mais inovadora e que mais se desenvolveu foi a criagdo de uma
Coordenacdo de Politicas para Migrantes (CPMig) na prefeitura de Sao Paulo em 2013. Ela
foi a primeira a ser criada dentro da estrutura do poder executivo municipal e que tinha como
objetivo articular politicas publicas migratérias de forma intersetorial e transversal, portanto,
buscando a implementacdo de uma politica migratéria em nivel municipal que promovesse
um acesso universal das pessoas migrantes aos servigos.

A iniciativa em Sdo Paulo de implantar uma politica municipal para imigrantes de
forma transversal, intersetorial e participativa representou uma proposta pioneira no Brasil e
contribuiu para fortalecer as discussdes sobre a importancia de politicas publicas intersetoriais
e transversais e politicas migratorias a nivel municipal. A CPMig tinha como um dos
principios balizadores do seu trabalho a estratégia de transversalizacao da tematica migratoria,
ou seja, que as questdes migratorias fossem tratadas transversalmente pelas demais secretarias
de educacgdo, saude e trabalho, e ndo exclusivamente pela Secretaria de Direitos Humanos a
qual a CPMig se encontrava vinculada. Assim como Pefia e Otelo (2020), concordo que
servicos especializados s6 devem ser previstos em casos particulares onde haja uma demanda
exclusiva ou explicita, como sdo os casos dos servigos de documentacdo de regularizacao
migratoria e da primeira aten¢do na chegada ao pais. Nos demais servigos, a administracao
publica deve adaptar-se a fim de prover um servigo acessivel a todos e todas.

O termo transversalizacao foi cunhado oficialmente na IV Conferéncia Mundial Sobre
Mulheres em Pequim em 1995 e falava especificamente sobre a transversalizagdo de género.

Na defini¢cdo do Conselho Econémico Social das Nag¢des Unidas a transversalizacao é:
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O processo de avaliar as implicacdes para mulheres e homens de qualquer acao
planejada, incluindo legislacdo, politicas ou programas, em todas as areas e em todos
os niveis. E uma estratégia com dimensdio integral desde a concegio,
implementagdo, monitorizagdo ¢ avaliagdo de politicas e programas, em todas as
esferas politicas, econdmicas e sociais. Atende as preocupacdes e experiéncias de
mulheres ¢ homens, para que sejam beneficiados ¢ beneficiadas com equidade, de
forma a que a desigualdade ndo seja perpetuada (INEE, 2010, n.p.).

Segundo Silva (2011), a transversalizacdo busca incorporar publicos ou temas
especificos em todas as camadas, através de todo o ciclo de uma politica publica. Assim como
os desafios de conseguir pensar as politicas publicas considerando as transversalidades de
género e raca, ou seja, como uma politica afetard as pessoas de acordo com seu género e raga,
a transversalizagdo das migragdes deve impulsionar as politicas a pensarem o acesso de
refugiados, retornados, apatridas, entre outros grupos de migrantes, as politicas e servigos, de
forma que todos tenham suas especificidades consideradas e possam acessar igualmente os
Servigos.

Na definicdo do Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA, 2009), a
transversalizagdo pressupde que haja uma acgdo intersetorial e a criacdo de foruns horizontais
de didlogo e tomada de decisdes para que haja sinergia entre os Orgdos € a populacao.
Enquanto a transversalidade busca incorporar um tema ou um publico em todas as areas, a
intersetorialidade ¢ o trabalho articulado de diversos setores a fim de enfrentar questdes
multifatoriais. O desafio ¢ grande, porém ¢ uma estratégia de incorporar multiplas questdes na
busca da resposta a problemas complexos (SILVA, 2011).

Conforme apontam Warschauer e Carvalho (2014), as politicas publicas devem buscar
superar a fragmentacdo das estruturas sociais € do conhecimento visando alcangar respostas
mais completas e significativas para os problemas sociais. Na busca por superar essa
fragmentacao, Silva (2011) aponta que as acgdes intersetoriais sao uma estratégia importante
de novos modelos organizacionais, menos setorializados, propondo uma gestdo mais
integrada de politicas sociais e buscando resolugdes mais eficazes. Seguindo esse raciocinio,
defendo que as politicas publicas para populacio de imigrantes e refugiados sejam
intersetoriais, pois a intersetorialidade apresenta-se como um meio para que essa populagao
seja incluida em todas as politicas publicas, contribuindo para que seja alcangado um
atendimento universal em areas como saude e educacdo, mas que considere as especificidades
do grupo a ser atendido.

A politica de assisténcia social ¢ um exemplo de estrutura para a politica migratdria:

uma politica implementada em vdarios niveis, em colaboracdo a nivel federal, estadual e
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municipal e que possui forte carater intersetorial. Com relagdo aos niveis federativos, ¢ de
responsabilidade da Unido formular e coordenar as politicas de assisténcia social, enquanto
estados e municipios sdo responsaveis por sua implementagdo. Com relacdo a
intersetorialidade, conforme apontam Soares e Cunha (2016) a assisténcia social busca
didlogo com outras politicas para garantir que os minimos sociais sejam alcangados pelo seu
publico-alvo. Como parte do tripé de seguridade social, juntamente com a saide e a
previdéncia social, representadas pelo SUS e pelo INSS, as agdes de assisténcia social devem
ser pensadas, executadas e (re)planejadas conjuntamente com outras areas, garantido de fato
um didlogo entre os setores.

Devido a impossibilidade temporal do mestrado em realizar uma pesquisa mais ampla
que incluisse diversas politicas estatais, tomou-se a decisdo de selecionar apenas uma politica
publica que € a politica de assisténcia social. Devido a seu carater intersetorial, espera-se que
a analise da politica de assisténcia social possibilite verificar também o acesso das mulheres e
a transversalidade de migragdes a outras politicas publicas. Por exemplo, o acesso ao
beneficio da Bolsa Familia, que possui como condicionante a presenga escolar de criangas e
adolescentes, vinculado a politica publica educagao e a verificagao de cartdo de vacinagao
atualizado, assim como a saude, possibilitam uma andlise do acesso das mulheres a outras
duas politicas publicas. Consequentemente, embora nio seja o enfoque desta pesquisa, sera
possivel perceber se a politica migratoria ainda esta limitada somente a esfera federal ou se ja
ha um maior envolvimento e participacdo dos entes subnacionais. A seguir, apresentarei 0s
conceitos da interseccionalidade entre género, raca, etnia e nacionalidade e a importancia de

conhecer esses marcadores sociais para analisar o acesso aos servigos.
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2 FERRAMENTAS TEORICO-METODOLOGICAS

Uma vez exposto o contexto da migragdo venezuelana em Roraima e as politicas
abordadas nesta pesquisa, retrato a seguir o didlogo tedrico entre migragdes,
interseccionalidades e colonialidade do poder. A partir de autoras e autores do Sul global,
comprometidos em mudar a logica eurocéntrica de pensar a (i)migracdo, exponho algumas
reflexdes de como compreender a migracao para além da perspectiva do Estado e desde uma
perspectiva focada nas sujeitas migrantes. Em seguida, disserto sobre a ferramenta da
interseccionalidade como instrumento para pensar as identidades sobrepostas que vivem as
mulheres do Sul global. Conjuntamente destaco o conceito de translocalizagdo que trata da
importancia de situar o deslocamento das identidades de acordo com espaco € o momento
concreto. Esses conceitos contribuem para situar contextualmente os desafios de acesso as
politicas e as interseccionalidades que perpassam as mulheres migrantes.

Em seguida, apresento os dados coletados nas entrevistas semiestruturadas realizadas
com mulheres venezuelanas que vivem ou viveram em ocupagdes espontaneas em Boa Vista.
Inicio pela apresentagdo da metodologia utilizada para elaboragdo das categorias de analise, a
partir da analise de contetido proposta por Bardin (20122). Em seguida, explico os critérios
para selecdo das comunidades e das participantes e, por fim, exponho os quadros que
organizam as respostas das entrevistadas visando estruturar os dados na dire¢ao dos objetivos

da pesquisa.

2.1 As fronteiras fisicas e subjetivas: migracoes e interseccionalidade

Migrar ¢ um direito humano reconhecido pela Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos. "Todo ser humano tem o direito de deixar qualquer pais, inclusive o seu proprio e a
este regressar" (UNICEF, s.d.). Partindo da constatacio da migragdo como um direito
humano, analistas de politicas publicas t€ém o desafio de pensar no imigrante € seu acesso as
politicas publicas. Buscarei 'migrar' para uma logica que centralize a imigrante como sujeita
de direitos, analisando como as politicas publicas podem contribuir para o acesso a direitos e
superar a logica utilitarista que resume a imigragdo a dados estatisticos, mao-de obra barata e
cruzamento de fronteiras - algo muito frequente quando pensamos a politica migratoria
apenas em nivel federal.

Pensar o acesso a servigos publicos por pessoas imigrantes nos traz varias reflexdes

sobre a formagdo do Estado e as percepcdes acerca da identidade nacional, pois discutir o
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acesso de imigrantes as politicas publicas ¢ uma forma de derrubar as barreiras dos espagos
que, nas visdes nacionalistas, pertencem "somente aos nacionais". Sayad (2010), esse
sociologo das migracdes, aborda a dialética da identidade e alteridade que a questdo do
nacional e do ndo nacional apresentam para pensar o Estado. Sayad expde como as defini¢des
de imigragdo e a emigracdao s6 podem ser conceituadas dentro da légica do Estado, a qual
seria a UuUnica maneira atualmente legitimada internacionalmente de reconhecer uma
comunidade. Enquanto para o Estado a imigragdo ¢ a presenca no territorio nacional de
ndo-nacionais e a emigracao ¢ a auséncia dos nacionais no territdrio nacional (SAYAD, 2008).
Por outro lado, desde uma perspectiva com enfoque no sujeito, o imigrante € o emigrante sao
dimensdes de um mesmo fenémeno, partes de uma mesma historia de vida (SAYAD, 2010).

Pensar a imigragdo ¢ um importante exercicio para a sociologia do Estado e para quem
pensa politicas publicas para grupos sub-representados, pois denuncia uma verdade
desconfortavel: a de que a discriminag¢do faz parte da natureza constitutiva do Estado (GIL
ARAUJO, 2010). A categoria politica do imigrante s6 existe devido a existéncia do proprio
Estado, pois, sem fronteiras, sem Estado, ndo haveria imigrantes (SAYAD, 2008). Outro ponto
importante ¢ que para além de sua estrutura burocratica, de vistos e fronteiras fisicas, o Estado
também apresenta uma estrutura mental, que cria e educa os cidadaos a utilizar divisdes
sociais, como a de nacionais e ndo nacionais (AVALLONE; MOLINERO GERBEAU, 2021).
Frente a ideia constitutiva de Estado-nagdao que ¢ formada por um povo, ou seja, um grupo
populacional teoricamente homogéneo, o imigrante representa uma quebra, uma presenca
alheia, um Outro. Nesse processo de outrificagdo’, € convertido em sujeito social subalterno,
que s6 existe na definicdo daqueles que sdo legitimados, nesse caso os nacionais
(AVALLONE; MOLINERO GERBEAU, 2021).

As criticas a esse nacionalismo metodoldgico contribuiram para o surgimento da
perspectiva transnacional no estudo de migragdes. A perspectiva transnacional busca superar
a visdo reducionista da migra¢do como apenas o cruzar de fronteiras, uma mobilidade focada
nos Estados e em politicas de controle e trabalho, para concebé-la como fato social total,
buscando reconhecer as diversas relagdes que também atravessam essas fronteiras, relagdes
historicas, familiares, econdmicas, politicas, religiosas (AVALLONE; MOLINERO
GERBEAU, 2021). Ademais, a perspectiva transnacional procura localizar os fluxos
migratoérios em seu contexto historico, expondo seu vinculo com questdes coloniais e

capitalistas (ARAUJO, 2010). A mobilidade ndo é resumida a um movimento entre Estados,

> A outrificagdo foi o processo de construgdo dos povos a partir do olhar do colonizador europeu do qual alguns
autores pds-coloniais tratam, mais especificamente (BHABA, 1998).
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mas entendida dentro de seu contexto global do capitalismo e do colonialismo e, portanto, um
movimento que tensiona as estruturas, podendo em algumas situacdes representar um
"comportamento coletivo de fuga, rejeicdo ativa e subjetiva de um nivel de exploragao,
subdesenvolvimento e submetimento" (AVALLONE; MOLINERO GERBEAU, 2021).

Ao abordar a migragdo enquanto um fendmeno global, localizado dentro das relagdes
historicas entre os paises, expdem-se as vinculagdes entre capitalismo e colonialidade que
incidem sobre as correntes migratorias. Devido as relagdes hierarquicas entre as nagdes, o
imigrante submete-se a uma dupla subalternidade: a de ser 'estrangeiro' e a de ser migrante de
um pais "subdesenvolvido". Sayad (1998) expde que na pratica ndo sdo as definigdes e
condi¢des juridicas, como por exemplo a de refugiado ou residente, que vao definir a
condi¢do do migrante e sim as relagdes desiguais - sejam elas politica, econdmica, cultural -
entre os paises (o de emigracdo e de imigracdo). Essa desigualdade estd muito presente nas
relagdes de nacionais brasileiros com os imigrantes a depender de seu pais de origem, raga
e/ou etnia.

No contexto latino-americano, conforme exposto por Quijano (2019), a colonialidade
do poder exerce influéncia em todas as esferas sociais, politicas, econdmicas, afetando
inclusive as relagdes de nacionais com a populagdo imigrante. A colonialidade do poder ¢ o
padrdo de poder que se instaurou no periodo da coldnia e que n3o se rompeu com a
independéncia dos paises latino-americanos. Trata-se do sistema de poder mundial capitalista
e eurocéntrico que se fundou na ideia de raca para naturalizar os colonizadores como
superiores aos colonizados e que designou as formas ndo assalariadas de produ¢do para os
grupos racializados tidos como inferiores (BOTELHO, 2013). Essa divisao racial do trabalho
perpetua a desvalorizagdo de trabalhos manuais em contraposi¢do a trabalhos "intelectuais" e
reserva essa posicdo a pessoas brancas. Ao constatar-se essa realidade ainda presente no
Brasil, verifica-se que a colonizac¢do do trabalho nunca foi superada. Consequéncia disso ¢ a
desvalorizacao do trabalho de pessoas imigrantes que vém de paises ex-colonias, pessoas
negras ¢ indigenas, submetidos a ldgica da inferiorizacdao frente a imigrantes de paises do
Norte global ou pessoas brancas.

Outro efeito da colonialidade do poder, conforme apresenta Bernardino-Costa (2007),
¢ a perpetuagdo da ideia da América Latina como descendente exclusivamente de europeus,
presente no proprio nome dado a regido. Essa maior identificacdo da populagdo branca
latino-americana com a Europa e a auséncia de interesses comuns entre as populagdes
indigenas, negra e branca, ao mesmo tempo que representa uma quebra na ideia de nacdo

como formada por um grupo homogéneo de pessoas com mesmo idioma, cultura etc., constroi
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uma narrativa de identidade nacional baseada somente nas herancgas europeias e, portanto,
embranquecedoras  da  histéria  brasileira e  latino-americana = em  geral
(BERNARDINO-COSTA, 2007).

Feita essa contextualizagdo de poder mundial e das sociedades latino-americanas,
partimos para as reflexdes de como os marcadores sociais interagem nesse contexto e
territorio. Diversas autoras como Lugones (2007), Anzaldua (2000) e Magliano (2015)
expdem que somente conseguimos tornar visivel a intersec¢do as quais a maior parte das
mulheres do Sul global estdo submetidas ao analisar conjuntamente género, raca, classe,
nacionalidade e outros marcadores sociais. Essas marcas coloniais da diferenca se apresentam
como fator preponderante para a subalternizagdo® do Sul global (ASSIS; RIBEIRO;
FERNANDES, 2017). A partir do questionamento sobre as consequéncias de estar no
entre-lugar de varios marcadores sociais, Anzaldia (2000) fala sobre as fronteiras fisicas,
sociais € os hibridismos e a mesticagem presentes nas zonas fronteiri¢as, no seu caso, a
explosiva zona fronteirica entre Estados Unidos e México. Tensionando a incessante busca
por uma certa homogeneidade, inclusive entre aqueles que fazem parte de um mesmo grupo
social, a interseccionalidade questiona a busca por generaliza¢des. Expor a multiplicidade da
articulagdo de varios marcadores sociais ¢ um exercicio complexo que perpassa a
compreensdo de subjetividades, subalternidades e a capacidade de articulagdo radicalmente
critica (BERNARDINO-COSTA, 2007; COSTA, 2010).

Ao abordar a articulagdo de varios marcadores sociais ou a sobreposi¢ao de opressoes,
Collins e Bilge (2021, p.16) sinalizam que a interseccionalidade "investiga como as relagdes
interseccionais de poder influenciam as relagdes sociais em sociedades marcadas pela
diversidade, bem como as experiéncias individuais na vida cotidiana". Os marcadores sociais,
portanto, devem ser considerados dentro de um marco espacial e temporal concreto,
especifico, alertando que categorias raciais, nacionais, étnicas, entre outras possuem
significados diversos em distintos contextos (ANTHIAS, 2005; MAGLIANO, 2015).
Consequentemente existirdo diversas formas da interseccionalidade a apresentar-se,
dependendo do universo sécio-historico estudado. Essa conclusao também implica reconhecer
que grupos sociais podem apresentar ao mesmo tempo potencialidades e exclusdes, bem

como entender que um sujeito pode ocupar ao mesmo tempo posi¢des diferentes, sendo em

¢ Spivak (2010) expde que os subalternos sdo construidos a partir dos discursos dominantes, que no caso do Sul
global, foram construidos a partir da academia europeia que se coloca como um sujeito neutro, sem
determinag@o geopolitica. E justamente essa falsa neutralidade que faz com que o ponto de vista europeu seja "o
verdadeiro".
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alguns momentos de subordinagdo e em outros momentos de dominagio (COSTA; AVILA;
2005).

Na mesma linha, Anthias (2005) alerta que ha uma tendéncia a se pensar o género
desconectado de outras categorias e que género deve ser analisado sempre racializado, sempre
atravessado por classe e assim sucessivamente. A autora alerta que utilizar género como
categoria analitica ndo deve servir apenas para pensar as relacdes sociais entre homens e
mulheres, mas inclusive para pensar as relagcdes das mulheres entre si. Em termos de politicas
publicas, a autora critica as politicas que pensam exclusivamente a transversalizagcdo de
género. Para apoiar as andlises interseccionais, Anthias apresenta o conceito do
translocalizacional que é o deslocamento da nossa identidade de acordo com a localizacdo e o
momento concreto. A proposta, em convergéncia com o exposto anteriormente, € ressaltar que
a mutabilidade e a multiplicidade de situagdes que enfrentamos podem nos colocar em
situagdes diferenciadas, até mesmo contraditorias, e que as nog¢des de pertencimento e
identidade ndo sdo fixas, podendo mudar em diferentes momentos da vida. Essa percepc¢ao
ndo procura negar as questdes estruturais, mas alertar que essa localizagdo muda em distintos
contextos e ao longo da vida (ANTHIAS, 2005). Esse ¢ um conceito bem interessante quando
pensamos nas migracdes, pois alguns marcadores sociais podem ser entendidos
diferentemente nos paises de emigracao e imigragao.

Como uma das correntes teoricas de maior destaque nos estudos feministas, a
perspectiva interseccional apresenta um excelente horizonte para discutir género e migragoes,
como nos estudos realizados por Piscitelli (2008) e Herrera (2012). Durante a revisdo
bibliografica, percebeu-se que os estudos pos-coloniais, produzidos majoritariamente por
intelectuais de ex-coldnias britanicas e francesas, ja possuem uma trajetoria e ampla producao
na qual englobam a questdo migratoria. Muitas autoras e autores vinculados a linha de estudos
pos-coloniais vivenciaram a migracao geralmente na Franga, Inglaterra ou Estados Unidos da
América, e abordam as interseccionalidades entre migragdo, raca e as relagdes entre os paises
Norte-Sul, dos quais sdo exemplos a produgdo das autoras Brah (2011) e Spivak (2010).

A interseccionalidade apresenta-se,  portanto, como uma  proposta
teorico-metodoldgica que analisa as relagdes de poder entre as diferentes posi¢des histdrica,
territorial ¢ contextualmente situadas (MAGLIANO, 2015). Como mencionado
anteriormente, a interseccionalidade também critica as tentativas de generalizacdo inclusive
dentro de um mesmo grupo social. Nesta pesquisa, procurei distanciar a ideia da
generalizacdo da experiéncia de mulheres migrantes e focar na especificidade do local de

moradia, no caso, as mulheres migrantes venezuelanas que vivem em ocupagdes urbanas, o
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qual se mostra um fator de grande diferencial no acesso a direitos quando comparado a outros
grupos de imigrantes, como os que vivem nos abrigos da Operacao Acolhida.

Existe uma vasta bibliografia sobre o direito a cidade que toca em temas relevantes
para esse estudo como a importdncia da moradia para garantia de acesso a direitos, a
especulagdo imobilidria nas cidades, lutas urbanas, cidadania e justica de género, entre outros
(ROLNIK, 1999; HARVEY, 2012; FALU, 2014; DE OLIVEIRA; CARNEIRO, 2022;).
Porém, devido as limitagdes temporais, essa pesquisa nao ira se aprofundar no tema.
Reconhece-se a importancia de pensar a cidade para discutir o acesso as politicas publicas,
bem como as diferentes formas de se vivenciar a cidade a partir das interseccionalidades dos
marcadores sociais. Pontuada essa limitagdo, trago somente o conceito de ocupagdo urbana a
fim de restringir o publico-alvo da pesquisa de campo. As ocupagdes sdo feitas em prédios ou
terrenos vazios, de pertencimento publico ou privado, e visam transformar uma area vazia em
moradia digna para quem precisa (BOULOS, 2012). De acordo com os art. 5 ¢ 170 da
Constituicao Federal Brasileira (1988) toda propriedade deve cumprir uma fungio social, e
por 1sso, que as ocupagdes de terrenos ou prédios ociosos sao legitimas e juridicamente legais

no Brasil.

2.2 “Echoando las voces de las Marias”: Entrevista semiestruturada e selecio das

participantes

Para conhecer e analisar os desafios enfrentados pelas mulheres venezuelanas que
vivem em ocupagdes urbanas, decidi pelo uso de entrevistas semiestruturadas. Acredito ser o
melhor método para esse contexto, pois a entrevista semiestruturada permite alcancar uma
profundidade e detalhes de informagdo a partir da sua flexibilidade de adentrar em novos
temas que emergem durante a entrevista (VERD; LOZARES, 2016), tendo em vista
especialmente que os pontos relativos a recriagdo da realidade social dessas mulheres na
Venezuela e sua inser¢do no Brasil podem variar bastante.

Ademais, conhecer os desafios a partir das experiéncias e perspectivas das proprias
mulheres visa centrar a andlise nas mulheres migrantes, fortalecendo uma analise
migrante-céntrica ¢ ndo estato-céntrica. Essa estratégia estd alinhada com a proposta de
ampliar o alcance das vozes de sujeitos subalternos, bem como de garantir participagdo social

nas politicas publicas. A finalidade ¢ que as beneficiarias expressem sua opinido sobre os

servigos e programas, seus desafios para acessa-los, analisem sua utilidade e pesem em que
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medida tais programas e servigos contemplam as suas necessidades (HOFBAUER; VINAY;
2012).

Visando alcancar tais propositos, foi realizada uma pesquisa de campo pautada na
epistemologia qualitativa. O projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em
Pesquisa da UNESP através da Plataforma Brasil, com aprovagdo sob o parecer 5.377.577,
conforme apéndice C.

Com o roteiro de entrevista (Apéndice A) procuro compreender o itinerario
epistemologico (AVALLONE; MOLINERO, 2021) das mulheres entrevistadas, sua realidade
socioecondmica na Venezuela, o processo migratorio, seu estabelecimento em Boa Vista, nas
ocupagdes, € o processo de acesso as politicas do CRAS. Entender esses processos enquanto
um “continuum’” € uma forma de superar a separagao ficticia entre a emigracao e a imigragao,
reconhecer o poder de agéncia e a autonomia dessas mulheres migrantes (AVALLONE;
MOLINERO, 2021).

Com relagdo a andlise das informagdes obtidas, a primeira fase de pré-andlise
desenvolveu-se a partir da organizagdo do material das entrevistas. As entrevistas foram
transcritas na integra e, em seguida, as respostas foram sintetizadas nos quadros apresentados
a seguir, contemplando os seguintes pontos: identificagdo racial, formagao, familia, emprego
na Venezuela, vinda ao Brasil, estabelecimento em Boa Vista, estabelecimento na ocupacao,
primeiro contato com o CRAS, experiéncia com o CRAS, percep¢ao do atendimento
enquanto mulheres imigrantes e sugestio de melhorias. Para os casos em que houve
comentarios a respeito, destaquei também possiveis impactos da pandemia do COVID-19 no
processo de acesso ao CRAS. Esses pontos procuraram condensar as respostas da entrevista
semiestruturada e direcionar para o objetivo da pesquisa, contribuindo para a preparagao do
material (BARDIN, 2016)

Na sequéncia, foi feita a exploragdo do material para a criagdo das categorias de
analise. As categorias foram criadas com base em palavras ou ideias repetidas ou em
referéncia as situagdes que causaram mais impacto no acesso das mulheres ao CRAS.
Posteriormente, foram agrupadas em torno de um conceito, a partir dos referenciais teoricos
mencionados na primeira se¢do. Finalmente, os termos e conceitos foram agrupados em torno
de categorias intermediarias, conforme Quadro 1, que contemplam todas as categorias iniciais
e os conceitos trazidos pelos referenciais tedricos (BARDIN, 2016). Por ultimo, foram
determinadas as duas categorias que, por estarem correlacionadas ao objetivo desta pesquisa,
serdo utilizadas na andlise das entrevistas. Essas categorias sdo a de interseccionalidades e a

intersetorialidade dos servicos, conforme quadro a seguir.
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Com relagdo aos critérios metodolégicos para selecionar as ocupacdes e as
participantes, um dos critérios na sele¢do das entrevistadas foi que as mulheres tivessem tido
contato anterior com o CRAS, ou seja, procurado alguma vez esse servigo, para que existisse
uma experiéncia a ser relatada sobre o acesso. Com relagdo aos servigos, considerando que a
rede de assisténcia social da cidade de Boa Vista ¢ composta por sete CRAS, com a parceria
do SIMR, procurei ocupacdes em diferentes areas da cidade de maneira a evitar areas de
abrangéncia de um mesmo CRAS. Porém, como a maior parte das ocupagdes da cidade
encontra-se no centro, area de abrangéncia de um unico CRAS, ndo foi possivel atender a esse
critério. Mesmo assim, o objetivo de contemplar diferentes servicos foi alcangado, pois quatro
CRAS foram mencionados ao longo das entrevistas, ou seja, mais da metade dos servigos. A
meng¢do a varios servigos ocorreu devido as mudangas de moradia das mulheres ou das

estratégias encontradas para conseguir acessar esse Servico.

QUADRO 1: CATEGORIAS DE ANALISE

Categorias iniciais Conce1t07 Categoria constituida
suldeador
Discriminagao racial Raca e etnia  |Interseccionalidades:
Mercado de trabalho, responsabilidades Desigualdade de [sobreposi¢do de
domésticas e de cuidado delegadas género marcadores sociais
exclusivamente as mulheres, maternidade
Nao-nacional Nao-nacional
processo de migracao, trafico de pessoas,
adaptac¢ao, relatos de xenofobia
Acesso a documentacdo migratdria Intersetorialidade | Intersetorialidade de
Acesso a escola Servigos para acessar a
Acesso a0 SUS assisténcia social
Acesso ao programa Bolsa Familia/Renda

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

O contato com as mulheres entrevistadas teve inicio por meio das comunidades com as
quais o Servico Jesuita a Migrantes e Refugiados (SJIMR) estava trabalhando no periodo de
realizacdo da pesquisa. Uma das escolhas metodologicas inicialmente era a de entrevistar
somente duas mulheres por ocupagdo, visando evitar um enviesamento por parte das
experiéncias de cada ocupacdo. Porém, ao surgir a oportunidade de entrevistar duas mulheres

indigenas que haviam morado na mesma ocupag¢do de duas outras entrevistadas, decidi

7 Em oposi¢do a expressdo "norteadora”, essa pesquisa busca dar diregdo desde as perspectiva migrantes do Sul
global, portanto, fez-se uso da expressao "suldeadora" no sentido de "dar um sul", encaminhar em dire¢o ao sul,
orientar desde uma perspectiva subalterna.
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prosseguir com as entrevistas, por considerar que apesar de terem vivido na mesma ocupacao,
tiveram experiéncias diversas enquanto mulheres indigenas e ndo-indigenas.

Para fazer uma primeira aproximag¢ao com a comunidade e identificar mulheres que
atendessem aos critérios, acompanhei uma atividade da equipe de prote¢do do SJMR em uma
ocupagdo. A partir dos didlogos realizados entre o psicologo comunitario do SJMR e uma das
mulheres da ocupacdo, foi possivel identificar que ela ja havia estado no CRAS e, assim,
cheguei até a primeira entrevistada, Josefina. Destaco que os nomes de todas as entrevistadas
foram substituidos por pseuddnimos a fim de preservar suas identidades.

A segunda entrevistada, Gladys, residente da mesma ocupacdao que Josefina, foi
indicada pela lideranca da ocupacdo. Foi informado a lideranca que seria interessante
entrevistar uma mulher que fosse maior de 65 anos ou que tivesse um familiar com
deficiéncia. Esse critério buscou considerar os perfis que sdo encaminhados para o Beneficio
de Prestagio Continuada (BPC)®.

Petra, a terceira entrevistada, foi diretamente indicada por meio da area de prote¢ao do
SIMR. Ela ¢ a lider de uma comunidade de aproximadamente 20 familias que adquiriram
conjuntamente um terreno apos serem despejados da ocupagdo onde viviam no ano de 2021
(PETRA, 2022). Seguindo a metodologia da bola de neve (VINUTO, 2014), Albany, a quarta
entrevistada, ¢ moradora da mesma comunidade e foi indicada por Petra.

As quinta e sexta entrevistadas, Norima e Yarelis, também foram indicadas a partir do
trabalho de acompanhamento das ocupagdes urbanas desenvolvido no SIMR. Recebi a
indicacdo para entrevistar duas mulheres indigenas migrantes, das etnias Warao e Karifia, que
viveram em uma ocupacdo, despejada em 2021, na mesma regido da ocupagdo das
entrevistadas Petra e Albany e, consequentemente, eram ou deveriam ser atendidas pelo
mesmo CRAS. Apesar de serem atendidas pelo mesmo servigo, levando a reducdo na
variedade de servigos contemplados pela pesquisa, conforme mencionado anteriormente, o
fato de contemplar uma maior diversidade das experiéncias das mulheres migrantes foi
analisado como um fator de enriquecimento para a pesquisa.

As entrevistas foram realizadas em locais indicados pelas proprias mulheres, visando
manter um ambiente o mais confortavel possivel para as entrevistadas. As primeiras duas
entrevistas foram realizadas na ocupacdo; as entrevistas trés e quatro foram realizadas no

terreno adquirido pela comunidade; e as entrevistas cinco e seis foram realizadas na casa de

¥ De acordo com art. 20 da Lei Orgénica de Assisténcia Social, o BPC "¢ a garantia de um saldrio-minimo
mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais que comprovem nao possuir
meios de prover a propria manutencao nem de té-la provida por sua familia" (BRASIL, 1993)
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uma das mulheres entrevistadas. Dada a simplicidade de todos esses espacos, levei sempre
comigo duas cadeiras dobraveis, a fim de criar um espago confortavel para as entrevistas, bem
como copos e café, com a finalidade de proporcionar um momento de quebra-gelo e
aproximagao com as entrevistadas.

Pela experiéncia de trabalhos anteriores realizados nas ocupagdes, tenho ciéncia de
que ¢ uma boa pratica dialogar com a lideranca da ocupagao a respeito de qualquer atividade a
ser realizada no local e/ou com moradoras das ocupagdes. Sendo assim, fiz um contato prévio
com as liderancas das ocupagdes ou da comunidade informando a respeito da entrevista e da
finalidade da pesquisa. As liderancas também estiveram presentes durante a realizagdo das
entrevistas. Inclusive, uma das mulheres entrevistadas ¢ lider em uma das comunidades. Com
relagdo ao idioma, as entrevistas foram realizadas em espanhol e ndo encontrei dificuldade na
comunicagdo com as participantes. Pontuo também que todas as participantes ja residem no
Brasil hd pelo menos um ano, de forma que nos poucos momentos em que houve
incompreensdo de alguma expressdo ou palavra no espanhol, logo foi feita a traducdo para
portugués pelas proprias participantes ou pelas lideres que as acompanhavam, cessando
rapidamente as duvidas.

Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas na integra para a fase de analise. Os

perfis das seis participantes estdo descritos conforme Quadro 02:

QUADRO 2: CARACTERIZACAO DAS MULHERES ENTREVISTADAS

Migracao Ano de
~ | Estado de .
. ~ | Idad |Autodeclaracao| . prévia ~ chegada
Identificaciao . origem na Formacao
e racial dentro da ao
Venezuela .
Venezuela Brasil
Distrito Ensino médio
Josefina 27 Parda Capital - Sim completo + 2016
Caracas profissionalizante
Distrito Ensino médio
Gladys 44 Branca Capital - Sim 2020
completo
Caracas
Ensino médio
_l’_
Petra 39 Parda Monagas Nao completq 2019
profissionalizante
incompleto
Albany 34 Preta Monagas Sim Ensino medio 2019
completo
Delta Graduada em
Norima 32 [ Indigena Warao Sim turismo e 2019
Amacuro ~
educacio




37

Yarelis 45 |Indigena Karifia [ Anzoategui Nao E}ra.duada om 2018
ciéncias policiais

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Observa-se que todas as mulheres tém entre 27 e 46 anos, ou seja, estdo em idade
economicamente ativa. Com relagdo a declaracao racial, conforme os critérios do IBGE, duas
se declararam indigenas, trés negras (soma de pretas e pardas) e uma branca. As duas
mulheres indigenas entrevistadas sdo as uUnicas com ensino superior. A maioria migrou
internamente na propria Venezuela previamente a vinda ao Brasil, indicando processos de
deslocamentos internos anteriores a migracao internacional.

Como se pode observar no Quadro 3, os relatos revelam que nenhuma das mulheres
conseguiu manter sua trajetoria profissional da Venezuela no Brasil, tendo todas mudado sua
area de atuagdo, com excecdo de Norima, que recentemente conseguiu voltar a trabalhar para
organizagdes internacionais. Foram elencados todos os trabalhos realizados logo da chegada
no Brasil e também o trabalho atual desempenhados pelas seis mulheres no Brasil, no qual
identifico a recorréncia do trabalho como catadora de material reciclavel, com excecao de
Yarelis. Essa reincidéncia indica a funcdo de catadora como uma das principais ou Unicas
possibilidades de trabalho para esse grupo. Outro fator comum ao grupo ¢ que todas, com
excecdo de Norima, encontram-se atualmente desempregadas ou trabalhando por didrias
pontuais.

Com relagdo a vinda para o Brasil, identifico nos relatos de todas a auséncia de um
desejo espontineo de mudar-se da Venezuela. Os relatos das entrevistadas expdem que os
motivos de sua saida da Venezuela impuseram-se por questdes estruturais: a falta de comida, a
falta de condicdes financeiras, a violéncia generalizada ou por questdes politicas.
Encontram-se, portanto, conforme exposto por Sassen (2016) no limite sistémico, sendo
expulsas dos diversos sistemas econdmico, social e ambiental, a considerar, especialmente no
caso das entrevistadas indigenas, o histérico de degradagdao socioambiental sofrido por essas
comunidades. Com relacdo a escolha pelo Brasil, sublinho a grande influéncia das redes
sociais nessa escolha. Todas as participantes ja tinham um(a) conhecido(a) na cidade de Boa
Vista antes de migrar, indicando a influéncia das redes transnacionais nesse processo
(PORTES, 2004).

Todas as entrevistadas tém filhos. Com relag¢do a idade dos filhos, decidi destacar as
faixas etdrias da seguinte maneira: menores de 6 anos; maiores de 6 anos e menores de 18
anos ou maiores de 18 anos. Essa divisdao foi feita para destacar as idades de acordo com a

demanda educacional, os menores de 6 anos que poderiam ir a creche, maiores de 6 anos e



38

menores de 18 anos para escola fundamental ou média e os maiores de 18 os quais ndo tem
obrigatoriedade legal de frequentar um estabelecimento escolar. Na subsecdo sobre
intersetorialidade ao se abordar o acesso a politica de educacdo serdo mencionadas as
dificuldades enfrentadas pelas mulheres para encontrar vagas no sistema educacional, o qual,
questionavelmente, serve como justificativa para barrar seu acesso ao Cadastro Unico

(CadUnico).

QUADRO 3: OUTROS DADOS SOCIODEMOGRAFICOS E PROCESSO MIGRATORIO

Se quis vir
. Trabalh ao Brasil/ | Motivaca
Identificac ,b. 0 Trabalhos no | *° . s1~/ ouvagao | ptado .
~ prévio a . Motivacao | para escolha . Filho/as
ao . ~ Brasil . . civil
migracao de sair da | do Brasil
Venezuela
. Vendedora de
Comerciante, .
cabeleireira arepas 2: maiores
. > | Catadora de "Nao Conhecia deb6e
Josefina manicure, . o . Casada
C material queria alguém menores
Ministério de .
o reciclavel de 18 anos
Habitagao
Desempregada
t .
Ca ador'a de "Escolhi Sua filha e
Trabalhos material . .
Iy ., por netos ja .| 3:maiores
Gladys | temporéarios e reciclavel . . Solteira
. . equivoco, | viviam em de 18 anos
pontuais Faxineira o i
creio Boa Vista
pontual
Por "Eu vim um
t to & 2:mai
Trabalhadora Ca ador‘a de questoes més para maiores
. material politicas e | wver... e fui deb6e
Petra social da Iy Casada
refeitura reciclavel pela ficando, menores
p Desempregada| situacao ficando, e de 18
econdmica | ainda estou"
O marido tem
uma tia que ja
vivia em Boa
Medo dos .
Catadora de Vista. Nos
. roubos que , )
Atendente em material outros paises, 2:menores
Albany . estavam . Casada
um mercado reciclavel Colombia e de 6 anos
ocorrendo .
Desempregada Peru, ouviam
as casas i
falar de muita
discriminagao
D h Recebi
CSEMPEMIOU | catadora de |Estava ecebla
diversas . . noticias de 1: filha
~ material desnutrida . .
. fungoes: ., ..~ | que no Brasil . |maior de 6
Norima reciclavel |[...] nao . Solteira
professora, . [...] havia € menor
. Consultora |tinha para
guia de " boas de 18
i para comer o~
turismo, condi¢coes de
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organizagdes | organizacdes vida, que 1:sobrinha
internacionais | internacionais havia muito maior de
indigenas dinheiro, 18
muita comida
1: maior
deb6e
Pela .
. .. ) - Tinha uma . | menor de
Yarelis Policial Desempregada| situagdo . Solteira
a conhecida 18
econdmica :
1:maior de
18 anos

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

No Quadro 4, apresento os dados a respeito do contato das mulheres com o CRAS e

suas primeiras impressoes.

UADRO 4: RELACAO COM O CRAS

~ | CRAS de . [Quanto tempo
Documentaca A . Como ouviu
. . .. |abrangéncia . demorou para
. ~ | o migratoria: Atendimento falar do .
Identificacao (segundo a ir ao CRAS
quanto tempo x no CRAS CRAS pela .
e onde fez regido da primeira vez apos chegar a
cidade) Boa Vista
la vez: Bom
Josefina 3 meses CRAS 2 2a vez: De uma 2 anos
Policia Federal Renovagao — vizinha
Ruim
Direto na Da filha mais
Gladvs fronteira em CRAS 4 |lavez: Regular| velha que ja 2 anos
y . CRAS 2 2a vez: Bom vive no
Pacaraima :
Brasil
3 meses "
Era um
Demorou por boom entre |3 meses, porém
Petra falta da CRAS 3 la vez: Ruim o5 fal tr; \I/) a
certiddo de CRAS 1 2a vez: Ruim ~
) venezuelanos | documentagao.
nascimento das "
filhas
5 meses
Conseguiu Através de 4 meses. porém
Alban através dos CRAS 3 |lavez: Regular| outras maes 1020 CO’IIII)C ou
y militares da CRAS 1 2a vez: Ruim | na escola da & ¢
~ a pandemia
Operagao filha
Acolhida
De outra
Direto na la vez: Muito [mulher warao
. . CRAS 3 ) ..
Norima fronteira em ruim que vivia na 3 meses
Pacaraima 2a vez: Ruim mesma
ocupacao
Fez assim que la vez: Boa Da amiga
Yarelis chegou no CRAS 4 | 2avez: Muito | venezuelana 3 meses
Instituto de boa que a recebeu
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Migragdes e quando se
Direitos mudou
Humanos

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

A rede de Centros de Referéncia em Assisténcia Social em Boa Vista € composta por
sete servicos organizados por areas de abrangéncia localizados nos seguintes bairros: Nova
Cidade, Pintolandia, Centenario, Silvio Leite, Sdo Francisco, Cauamé e Unidao (BOA VISTA,
2021). Para ndo identificar os servigos, nem expor as ocupagdes que se encontram nas areas
de abrangéncia dos servigos, os nomes dos CRAS foram substituidos por uma numeragao.
Dessa maneira, foi possivel realizar uma analise que identificasse quando houvesse mengdes a
um mesmo CRAS por parte das entrevistadas.

A documentagdo de regularizacdo migratoria, ou seja, o visto seja como residente ou o
pedido de reconhecimento de refiigio costuma ser uma das primeiras preocupacdes das
pessoas imigrantes ao chegarem ao Brasil, visando regularizar sua situacdo documental.
Embora a Lei de Migracao estabelega em seu art. 4°, §1°, que os direitos e garantias previstos
na lei migratéria independem da situagdo documental migratoria, verifico na pratica a
impossibilidade de acessar qualquer servico sem Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e, na maior
parte dos servicos, o CPF deve ser acompanhado da documentagdo de regulariza¢do
migratoria.

Nenhuma das entrevistadas relatou ter tido seu acesso a regularizagdo migratoria
afetado pela COVID-19, especificamente no periodo entre 2020 e 2021 durante o qual a
fronteira estava fechada, pois haviam entrado no pais anteriormente. Duas delas mencionaram
ter regularizado sua documentacdo logo em seguida a entrada no pais, ainda na cidade
fronteiriga de Pacaraima, destacando o grande fluxo de trabalho existente para regularizar a
situagdo de todas as pessoas que atravessaram a fronteira nos anos de 2019-2020. Josefina
relatou ter enfrentado problemas com sua autorizacdo de entrada logo na fronteira, e deve-se
destacar aqui o fato de que ela entrou no ano de 2016, logo no inicio do fluxo intenso na
fronteira, e previamente a chegada de organizacdes internacionais e da federalizagdo da
resposta humanitaria.

Com relagdo ao tempo que levaram para conhecer ou ouvir falar do CRAS, as
participantes levaram em média de trés a quatro meses para tomarem conhecimento a respeito
desse servigo. Percebo duas excegdes: Josefina, que chegou no inicio do fluxo migratorio em
2016 e, portanto, ndo encontrou nenhuma estrutura ou fluxo de informacgdes adaptado para

imigrantes; e Gladys, que chegou no inicio de 2020 e, portanto, teve sua adaptagao no Brasil
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fortemente impactada pela COVID-19, e consequentemente pelas medidas de isolamento e
redugdo da oferta dos servicos do CRAS durante a pandemia, o que infere-se, interferiu no
tempo para conhecer o CRAS.

Diante disso, foi possivel perceber que o CRAS ¢ um servico bastante conhecido pela
populacdo venezuelana e difundido dentro dessa comunidade. Essa conclusdo ¢ reforcada
pelos relatos das mulheres que compartilharam que conheceram o CRAS através de outras
conterraneas. Com excecao de Josefina, que conheceu o CRAS através de uma vizinha
brasileira, ¢ em um periodo de ainda pouca imigragdo para Roraima, e de Albany, que
conheceu por meio de maes brasileiras na escola de suas filhas, as outras quatro entrevistadas
conheceram a partir de suas redes sociais venezuelanas: filha, amiga, companheira de
ocupa¢do. "Quem me falou foi... uma senhora Warao que me disse’" (NORIMA),
demonstrando que as informacgdes a respeito do CRAS eram de fato um "boom entre os
venezuelanos" (PETRA).

As primeiras impressdes dos atendimentos nos CRAS foram bem diversas entre as
entrevistadas. Um terco relatou um bom primeiro atendimento, enquanto o outro terco avaliou
como regular, e, por fim, as demais analisaram como inapropriado o primeiro atendimento
recebido. Josefina contou que: "Eu disse que eu vinha para me cadastrar e isso € me

101

atenderam muito bem™™". Gladys também narrou que: "Verdade, me trataram bem e me

fizeram perguntas e isso. Isso... tudo... tudo normal, pois, tudo normal''". J& Petra nem
considera sua primeira vez no CRAS como um acesso ao servigo pois disse que antes mesmo

que ela entrasse no servico lhe perguntaram sobre a documentagdo e ja a informaram que

12n

"Nao, ndo pode participar ainda porque suas filhas ndo estdo estudando’*". Albany relatou

que: "Na verdade o atendimento... ndo gostei do atendimento! Nao sei se era porque estavam

13n

discriminando os venezuelanos...”" e compartilhou sobre a maneira rispida que foi atendida.

Ela relatou que a funciondria do servigo lhe disse: "Deixa eu trabalhar, tem que trazer tudo

junto aqui, os papéis organizados, tudo! Por favor, saia!'*"

. Norima revelou que também nao
se sentiu bem atendida e que nesse mesmo dia percebeu que "era dificil" realizar a inscri¢ao
do CRAS, mencionando a necessidade da documenta¢ao da inscri¢dao escolar das criangas ¢

que nesse tempo a maioria das mulheres indigenas com filhos em idade escolar ndo tinha

? Me hablé fue... una seiiora Warao que me dijo.

1 Yo le dije que yo venia para cadastrarme y eso y me atendieron muy bien.

" Verdad, me trataron bien y me hicieron preguntas y esto. Este... todo... todo normal, pues, todo normal.

2 No, no puedes participar todavia porque tus hijas no estdn estudiando.

3 De verdad el atendimiento... jno me gustd el atendimiento! porque no sé si era que estaban discriminando a
los venezolanos.

" Deixa eu trabalhar, tem que trae todo junto ahi, papeles en regla, todo! Por favor; retirese.
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conseguido matriculd-los na escola ou creche. Por fim, Yarelis apresentou uma situacao
diferenciada. Ela informou que foi bem atendida, "tudo rapido". Ela contou com o apoio da
sua colega que ja morava em Boa Vista e, portanto, enfrentou menos desafios com a
comunicagdo. Porém também relatou que nessa época sua filha ndo estava estudando e nao
lhe foi pedido o comprovante escolar de sua filha. Portanto, embora sua filha ndo estivesse na
escola, esse ndo foi um impedimento para realizar a inscrigio no Cadastro Unico, ponto que
serd aprofundado posteriormente.

A andlise da qualidade do atendimento variou bastante inclusive quando se tratava de
um mesmo servigo. Dessa divergéncia na percep¢do da qualidade de um mesmo servigo,
infere-se o diferente tratamento despedido por distintos funcionarios, situagdo presente no

relato de Petra sobre sua segunda ida ao CRAS:

Ela mesmo, que tinha me tratado mal da vez passada, Deus colocou ela para me
tratar bem. Na vez seguinte, mas na seguinte, ¢ entdo ela mesmo me ajudou
[informando que eu poderia ficar para ser atendida por um funcionario da tarde] [...]
E me atendeu e me cadastrou muito bem fizeram.... fizeram meu cadastro e eu vim
embora' (PETRA).

A mudancga de funciondrios também foi um fator percebido pelas entrevistadas e que
pode afetar a qualidade dos servigos. Josefina relatou que: "Eu creio que mudam as pessoas.
N&o eram 0s mesmos que eu via, que tinham estado, eram outros [...]'*".

O Quadro 05 traz mais alguns dados sobre a relacdo das mulheres com os CRAS.
Identifiquei uma diferenca no tempo de resposta dos beneficios conforme os anos de inscri¢ao
no Cadastro Unico de cada entrevistada. Josefina ¢ Yarelis sdo as unicas entrevistadas que
recebem algum tipo de beneficio do CRAS, especificamente o Bolsa Familia (BF), e sdo as
que estdo no Brasil ha mais tempo. Enquanto Josefina, que realizou seu Cadastro Unico no
ano de 2018, levou trés meses para receber um retorno a respeito do Bolsa Familia, Yarelis,
que se cadastrou em 2019, levou um ano para receber o retorno. As demais entrevistadas ou
ndo conseguiram realizar seu Cadastro Unico ou, quando conseguiram, ndo obtiveram retorno
ou seguimento do CRAS. Elas procuraram o CRAS em 2020 e/ou 2022, pois durante o ano de
2020-2021 o CRAS esteve fechado para novos cadastros em razao da pandemia.

Um dos desafios encontrados para inscri¢do de moradoras(es) de ocupacdes no CRAS

identificado durante a minha experiéncia profissional no Servigo Jesuita a Migrantes e

15 Ella misma, que me habia tratado a la vez pasada mal, Dios la puso a ella que me tratara bien. La siguiente,
pero siguiente, y entonces ella misma me ayudo [informando para esperar e tentar ser atendida nas vagas da
tarde] [...] Y [el funcionario da tarde] me atendio y me cadastro muy bien y me hicieron mi... me hicieron mi
cadastro y yo me viene.

'S Yo creo que a las personas las cambian. No estaban los mismo que yo via, ya habia sido, estaban otros |[...].
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Refugiados (SJMR) era a necessidade de apresentacdo de um comprovante de residéncia.
Como moradoras sem acesso a luz e 4gua, contrato de aluguel ou moradia propria, elas
geralmente nao possuiam nenhum dos documentos comumente utilizados para comprovar seu
local de residéncia o que, implicitamente, coloca o acesso a moradia como um requisito para o
acesso a0 CRAS. Cada uma das entrevistadas utilizou uma estratégia diferente de como
contornar essa exigéncia. Duas entrevistadas utilizaram o comprovante de residéncia de
pessoas conhecidas: vizinho, amiga, empregador. O uso do comprovante de residéncia de
conhecidos acarretou que essas mulheres se inscrevessem em uma moradia que ndo a sua,
muitas vezes omitindo informagdes importantes sobre o seu verdadeiro local de moradia, a
realidade da ocupacio e as limitagdes de acesso ao saneamento basico, além de fazer com que
tivessem se inscrito em um CRAS que ndo necessariamente o de abrangéncia da sua moradia.
Outra solugdo encontrada por uma das entrevistadas foi o uso de uma multa que havia
recebido no momento da construcdo do barraco no terreno publico. Por fim, trés entrevistadas

utilizaram declaragdes feitas por liderancas da comunidade reconhecendo que elas e as

familias moravam no local declarado, as quais foram aceitas pela equipe do CRAS.

QUADRO 5: DESAFIOS DE ACESSO AO CRAS

ST R CEL DI Intersetorialidade: Relaciao
. ~ | CRAS e quanto tempo . Comprovante de
Identificacao com outros servicos que Tt
demorou para receber residéncia
afetaram o acesso ao CRAS
um retorno
2018
D N .
Josefina emorou 3 meses para Nao houve nenhuma referéncia Uma multa
receber retorno
Recebe Bolsa Familia
Tem uma filha com deficiéncia|1°0 CRAS: Conta de
2022 mas nao consegue acessar o luz do vizinho
Gladys . ~ servigo de saude para tera | 2°0 CRAS: conta de
Ainda ndo teve retorno ~ o :
documentacao brasileira do | luz de um amigo e
diagnostico. empregador
A falta de documentagio, a ~
2020. : ocd 540, A declaragao da
falta de inscricao das filhas na | |, -
Petra 2022. lider da associacao
. N escola, o fechamento do CRAS ..
Ainda n3o teve retorno - . de vizinhos
em razdo da pandemia.
Até hoje ndo conseguiu fazer o ~
)€ nap ¢ guiu faz A declaragdo da
2022 Cadastro Unico pois temum | ., L
Albany . ~ O lider da associagao
Ainda nao teve retorno | filho de 6 anos e nao ha vagas .
de vizinhos
na creche.
2020 Sofreu xenofobia na tentativa A declaracao d~a
. NS lider da ocupacao
Norima Nunca recebeu de inscricao da filha na escola, i
. . reconhecida em
beneficio 0 que acarretou um ano € meio cartorio
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de atraso no acesso da crianga
a escola

Yarelis

2019

Demorou um ano para
receber retorno
Recebe Bolsa Familia

N3ao houve nenhuma referéncia

O comprovante de
residéncia da colega
que a recebeu
quando chegou.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora
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3 INTERSECCIONALIDADES: A SOBREPOSICAO DE MARCADORES SOCIAIS

Conforme mencionado na sec¢ao anterior, a interseccionalidade busca evidenciar como
0 encontro entre eixos estruturantes de poder, como género, raga, classe e nacionalidade,
encontram-se produzindo privilégios ou marginalizacdo, incentivos ou coagdes para 0s grupos
que se encontram nessas interseccdes. A interseccionalidade nos possibilita destacar as
interconexdes entre multiplos eixos e, portanto, visibilizar as experiéncias das mulheres
migrantes moradoras de ocupagdes urbanas para acessar as politicas publicas.

Nessa pesquisa sdo abordados os marcadores sociais de género, raca, etnia,
nacionalidade e classe por terem ficado evidentes nos relatos das entrevistadas. Esses
marcadores, portanto, devem ser definidos a partir do contexto e da circunstancia empirica
analisada, nao devendo necessariamente ser limitados aos eixos aqui selecionados.

Outro ponto importante ¢ que uma andlise de género deve ser sempre racializada, bem
como uma analise sobre raca deve ser sempre generificada e assim por diante. Isso posto, a
divisdo apresentada a seguir foi feita visando apenas facilitar a leitura do(a) leitor(a), mas

destaco que cada marcador destacado foi analise sob a luz dos demais.

3.1 Consideracdes sobre raca e etnia

Inicio a analise a partir da localizagdao das diferentes percepgdes raciais e étnicas nos
contextos brasileiro e venezuelano. As possibilidades de declaragdo racial nos institutos de
estatistica do Brasil e Venezuela sdo diferentes conforme apresentarei a seguir. Conforme
imagem a seguir (Figura 4) retirada do site do Instituto Nacional de Estadistica (2011), a
pergunta sete do ultimo censo venezuelano orienta que as pessoas respondam baseadas em
seus "tragos fisicos, ascendéncia familiar, cultural e tradigcdes", se se consideram negra,
afrodescendente, morena, branca, ou outro.

Evidencio a diferenca com relagdao ao censo brasileiro que no questionario, conforme
imagem a seguir (Figura 5) retirada do site do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(2022), pede que complementem a seguinte afirmativa "a sua cor ou raga ¢", oferecendo as

seguintes opgdes de resposta: branca, preta, amarela, parda ou indigena.
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FIGURA 4: QUESTIONARIO DE DECLARACAO RACIAL DO INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA.

4. (PERTENECE A ALGUN PUEBLO INDIGENA O ETNIA?
O Si > ;Cual? |

O No = LETERIG LN

Para Personas de 3 Anos o Mas Haga las Preguntas 5y 6.
Personas Menores de 3 Anos Pase a Pregunta 8

5. QUE IDIOMA(S) HABLA:

ADMITE MAS DE UNARESPUESTA
O El idioma de su Pueblo Indigena o Etnia ¢Cual Otro idioma habla?
O Castellano
O Otro idioma

6. ¢SABE LEER Y ESCRIBIR EL IDIOMA DEL PUEBLO INDIGENA O ETNIA AL
CUAL PERTENECE?

S si - | EIIIIEE < to O

7. SEGUN SUS RASGOS FiSICOS, ASCENDENCIA FAMILIAR, CULTURA Y TRA-
DICIONES SE CONSIDERA:
O Negra/Negro O BlancalBlanco
O Afrodescendiente O Ofra, ;Cual?
O Morenal/Moreno

Fonte: XIV Censo Nacional de Poblacion y Vivienda (INE, 2011)

FIGURA 5: QUESTIONARIO DE IDENTIFICACAO ETNICO-RACIAL DO INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA.

4 | IDENTIFICAGAO ETNICO-RACIAL (PARA TO

4.01 A SUA COR OURAGAE:

1- BRANCA Se 4.01 igual a 5, passe para 4.03
Se (area indigena) e
(quesito 4.01 diferente de 5),
siga para 4.02

2 - PRETA
Se (area quilombola) e
(quesito 4.01 diferente de 5),
passe para 4.06

3 - AMARELA Se (area nao indigena e ndo quilombola)
e (quesito 4.01 diferente de 5) e
(idade menor ou igual a 5 anos),
encerre o bloco e siga para 5.01

4 - PARDA Se (area nao indigena e ndo quilombola)

e (quesito 4.01 diferente de 5) e
(idade maior que 5 anos),
5 - INDIGENA encerre o bloco e passe para 6.01

Fonte: Censo Demografico 2022 (IBGE, 2022)

O censo venezuelano utiliza os termos negro, afrodescendiente € moreno que também
ndo sdo utilizados no censo brasileiro. Podemos, porém, sugerir que negro e afrodescendiente
seriam os equivalentes a preto no Brasil, enquanto moreno seria um equivalente a opg¢ao
pardo. E importante pontuar que devido ao racismo fortemente presente na sociedade
brasileira, que muitas vezes leva pessoas a se declararem pardas ao invés de pretas, e as
convergéncias dos dados sdcio-econdmicos entre pretos e pardos no Brasil, decidiu-se pela
classificacdo conjunta desses dois grupos como populagdo negra (PAIXAO, 2005). Com
relagdo aos equivalentes no censo venezuelanos, permanecem em aberto algumas questoes

como, por exemplo, por que a diferenciacao entre “negro e afrodescendiente” na Venezuela?
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E como se identificam as comunidades indigenas venezuelanas nessa pergunta, visto que nao
ha um equivalente para a opcao indigena do questionario brasileiro?

Outra diferenga importante ¢ que o censo brasileiro coloca a auto identificagdo a partir
de uma afirmativa qual seja, "a sua cor ou raga ¢", ndo fazendo referéncia a ascendéncia
familiar. Esse ¢ um ponto importante no Brasil para que as pessoas diferenciem a ascendéncia
familiar da autopercepcdo e/ou de como sdao percebidas socialmente. Considerando, por
exemplo, as politicas de cotas raciais existentes no pais, uma pessoa branca ndo pode alegar
ascendéncia negra ou indigena para ter acesso a essas politicas. Para acessa-las, a pessoa deve
perceber-se negra ou indigena; e ser percebida por bancas de heteroidentificagdo ou por uma
comunidade indigena como pertencente aquele grupo racial ou étnico (SILVEIRA, 2019). O
que o censo venezuelano define como tragos fisicos seria, portanto, o elemento mais relevante
na auto identificacdo brasileira do que a ascendéncia familiar. Essa diferenciacdo na
conceituagdo ¢ importante e visa evitar desvios e irregularidades nas politicas publicas de
reparacao historica voltadas a populacio negra e indigena.

Outra diferenca com relacdo ao censo brasileiro ¢ que a declaragdo étnica no censo
venezuelano aparece separadamente, ou seja, independentemente da pergunta sobre "tragos
fisicos, ascendéncia familiar, cultural e tradi¢cdes" (INE, 2011, tradugdo livre). Conforme a
imagem do INE (2011), apresentada anteriormente, a pergunta quatro questiona sobre o
pertencimento a algum povo indigena ou etnia. Essa separagdo da autodeclaragdo racial e
étnica abre espaco para entendimentos diferentes a respeito da declaracao étnico-racial que se
tem no Brasil e na Venezuela. Umas das principais diferencas ¢ que ap6s identificar-se como
indigena na pergunta quatro do censo venezuelano, a pessoa, a partir do critério de seus
"tragos fisicos, ascendéncia familiar, cultural e tradigdes" (INE, 2011, traducdo livre),
conforme questao sete, deve se identificar como negra, afrodescendente, morena, branca ou
outra. Essa separa¢do no censo venezuelano indica que uma pessoa deve se identificar como
indigena e negra; indigena e afrodescendente; indigena e morena; indigena e branca ou
indigena e outro. A declaragdo étnica aparece, portanto, independente da declaracao racial.
Por outro lado, no Brasil, uma pessoa identifica-se apenas como indigena, nao cabendo outra
declaracgao étnico-racial.

Em uma breve andlise, verifica-se que o histérico e a experiéncia venezuelana de
declaracdo racial ¢ bastante distinta da brasileira. A identificacdo dos povos indigenas em
censos na Venezuela iniciou-se em 1982, enquanto a declaracdo como "afrodescendente" foi
discutida apenas em 2007 (NACIONES UNIDAS, 2009) e incluida apenas no censo de 2011,

ultimo censo realizado a nivel nacional (INE, s.d.). No Brasil, em seu primeiro censo em
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1872, existiam as op¢des de declaracdo como "branco, preto, pardo e caboclo". Embora a
opgao "preto" esteja presente ha bastante tempo no censo brasileiro, seu significado social
mudou ao longo do tempo (PETRUCELLI, 2013). Iniciado sob um forte predominio de
doutrinas racistas, foi transformado ao longo do tempo fruto da mobilizagdo histérica do
movimento negro e institutos de pesquisa. Em 2014, pela primeira vez, a populagdo brasileira
declarou-se majoritariamente negra, uma soma dos declarados pretos e pardos. O aumento da
populagdo negra no Brasil ocorreu em razdo de uma maior identificagdo da populagdo, e
consequente autodeclaracdo, com esse grupo populacional (IBASE, 2019).

A autodeclaracdo estd diretamente vinculada a consciéncia étnico-racial da populagao,
a questdes de identidade nacional e ao preconceito racial fortemente presente nas sociedades
latino-americanas. Essa ¢ uma anélise fundamental para pensar politica migratdria local, ou o
acesso de imigrantes a politicas publicas, no Brasil por dois motivos. Primeiramente, para
impedir que se repita o histdrico racista de politicas migratorias de branqueamento que
existiram no Brasil no inicio do século XX (PETRUCELLI, 2013). Em segundo lugar, o
acesso a dados e indicadores sociais da populagdo imigrante que possuam a declaragao racial
¢ fundamental para elaboragdo de diagndsticos situacionais desses grupos, contribuindo para a
elaboracdo de politicas publicas (IBASE, 2019). Inclusive, possibilitando analises
interseccionais entre nacionalidade e raga.

Apos essa analise contextual, aponto as respostas apresentadas pelas entrevistadas com
relagdo a autodeclaracao racial. As entrevistadas que se declararam branca e parda
apresentaram duvidas na pergunta sobre autodeclaracdo racial. "Eu creio que eu sou parda,

" declarou Josefina, decidindo por declarar-se parda. Destaco, portanto,

indo para negra
complexidades com relacdo a compreensdo do termo parda, o que pode dar-se pela falta do
seu equivalente em espanhol, mas também pela dubiedade em torno do préprio termo, muitas
vezes utilizado como uma forma de suavizar o racismo presente na sociedade brasileira.

Ja Glayds, que se declarou branca, apresentou mais duvidas na hora da autodeclaracao:

De verdade ndo sei como, como, como, que cor ¢ minha pele? Assim... porque... €
uma, como a gente chama... ¢ loura, aqui loura, loura, verdade? Loura que ¢ catira,
loura. Eu acredito que sou assim, porque ndo creio que... ndo sou tao branca
também. Ou seja, ndo, branca ndo, branca € vocé, eu acredito que vocé é mais branca
que eu'® (GLADYS).

'7 Yo creo que soy parda por ahi, tirando a negra.

8 De verdad no sé cémo, cémo, cémo, Jqué color es mi piel? Asi... Por qué... Es un como a nosotros nos llama,
es loura, aqui loura, loura, ;verdad? Loura que es catira, rubia. Me creo que soy asi, porque no creo que.... no
soy ni tan blanca ni tan... O sea, no, blanca no, blanca eres tu, yo creo que tu eres mds blanca que yo.
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Destaco que a reflexdo da entrevistada a respeito de sua autodeclaragdo racial
perpassou ponderagdes sobre o fenotipo, em referéncia a cor dos cabelos, e & comparagao com
outras pessoas, no caso, a entrevistadora. Ao final, decidiu declarar-se branca. Evidencio,
portanto, a presenca de diividas entre as entrevistadas que se declararam branca e parda.

A tnica entrevistada que se declarou preta, o fez com convicg¢do e utilizando-se de
termos em portugués para fortalecer essa percep¢do. "Eu me considero prrrreeeta, pretinha"'’.
O uso da palavra pretinha, utilizada em portugués em referéncia ao diminutivo de preta,
infere uma identidade fortalecida dentro do Brasil. O uso do termo brasileiro, remete ao
conceito do translocalizacional apresentado por Anthias (2005) para abordar os
deslocamentos da identidade de acordo com a localizagdo e o momento concreto, indicando
uma forte nogao de pertencimento a esse grupo vinculada a experiéncia brasileira.

Entre as entrevistadas indigenas, ndo houve dividas no momento da autodeclaracao.
As entrevistadas ndo tiveram duvidas sobre o seu pertencimento aos povos indigenas e de sua
etnia. Vale ressaltar que ambas entrevistadas trabalharam e moraram em areas urbanas na
Venezuela. Eis um ponto importante para sinalizar, visto a discussdo que existe no Brasil
sobre o0 acesso a politicas publicas para povos indigenas nas cidades e nas aldeias. Os povos
indigenas no Brasil t€ém direito ao acesso a satde e a educagdo especializado, o qual visa
reconhecer e respeitar a organizagdo sociocultural dos povos indigenas. Porém, apenas a
populagdo indigena que vive em aldeias t€ém acesso a esses servigos - direito este que ¢
questionado pela populacdo indigena que vive nas cidades. E preciso reconhecer que a
populacao indigena brasileira, assim como a populacdo indigena venezuelana, sofreu diversos
processos de expulsdo e deslocamentos internos. As cidades se constituiram ou cresceram
chegando as aldeias e, portanto, essa populagdo encontra-se tanto na area urbana quanto rural
do pais.

O censo brasileiro do ano 2000, por exemplo, apresentou em comparacdo ao censo
anterior de 1990 um aumento de 20% da populagdo indigena residente em area urbana e
demonstrou a existéncia de migragdes internas dos povos indigenas, como comprovado pelo
dado de que 30% da populagdo indigena do Sudeste era de outras regides do Brasil
(GUIRAU; SILVA, 2013). A auséncia de politicas publicas para a populagao indigena urbana
da-se devido a erronea percep¢do que se tem no Brasil de que "ndo ha indigena na cidade",
deslegitimando os indigenas que vivem nos centros urbanos enquanto indigenas. A
inexisténcia de politicas publicas nas cidades que possibilitem a continuacdo de praticas

culturais, do aprendizado do idioma e historia indigena, de um acesso a satide que respeite as

' Yo me considero prrreeeta, pretinha.
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especificidades socioculturais de cada povo contribui para o etnocidio das populacdes
indigenas nas areas urbanas. Na contramao dessa percep¢ao social e de uma realidade de
politicas publicas que invisibilizam as comunidades indigenas urbanas no Brasil, no caso das
entrevistadas, elas mantiveram seu idioma materno, dangas e outras tradi¢coes culturais do seu
povo vivendo nas cidades na Venezuela.

Para além da declaracdo racial das participantes, que afeta a maneira como essa pessoa
¢ percebida e recebida pelo pais de acolhida, ¢ importante pontuar que no contexto de
migracdes globais as migrantes do Sul global sdo sempre vistas como pessoas racializadas, ou
seja, ndo brancas. Isso ocorre pois as migrantes do Sul global ndo se encaixam no escopo
cultural, biolégico e social eurocéntrico, ou seja, sob a dtica imposta pelo colonizador e o
eurocentrismo. Essa ¢ uma das herangas do colonialismo que estruturou o mundo sob a falta
de reconhecimento de grande parte da humanidade, despojada de suas possessdes culturais,
intelectuais e materiais. Essa ¢ uma das faces da colonialidade do poder operante nos dias
atuais e que perpetua a ideia de inferiorizacdo das culturas e dos povos do Sul global. A partir
de critérios eurocéntricos, estabeleceu-se essa hierarquia racial, definindo os nao-europeus
como corpos ndo-brancos (BIDESCA, 2010). Infelizmente, essa perspectiva hegemonica se

reproduz inclusive entre os paises do Sul global. Segundo Silva (2022):

As populagdes pertencentes aos paises do Sul Global sdo vistas como racializadas e,
muito embora o Brasil ocupe esse espago geopolitico, a sociedade brasileira acaba
por reproduzir essa légica perversa, discriminando e violando os direitos de
imigrantes e refugiados (SILVA, 2022, p. 112).

Nesse sentido o Brasil, apesar de também estar inserido subalternamente nas
hierarquias mundiais, também reproduz essa logica social de ver imigrantes do Sul global
como sujeitos subalternos, enquanto v€ imigrantes do Norte global como sujeitos
propulsores do desenvolvimento. A subalternidade dos imigrantes estd nessa conexdo das
histérias locais com as estruturas de poder mundiais representadas pela colonialidade do
poder (RODRIGUEZ, 2009).

Nessa mesma linha, destaco que nem todo "estrangeiro" ¢ percebido como imigrante.
O entendimento do imigrante parte da uma condi¢do social assumida, em realidade imposta, a
essa pessoa na estrutura hierarquica da sociedade de acolhida (ALVES, 2015). E essa posi¢ao
serd pré-estabelecida a partir de diversos critérios como a nacionalidade, a condigdo
socioecondmica e a cor da pele. Por isso, nacionais de alguns paises estdo mais propensos que

outros a serem definidos como imigrantes. Algumas situagdes corriqueiras as quais o/a
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imigrante ¢ enquadrado sdo de categorizagdo desse sujeito como uma ameaga. Sao exemplos a
criminalizacdo da imigragdo; a forca de trabalho que deve ocupar apenas certos tipos de
trabalhos permitidos ao imigrante e muitas vezes rejeitados pelos nacionais. Essa
estigmatizacdo, fortemente influenciada pelo colonialismo, recai majoritariamente sobre os
imigrantes do Sul global, as pessoas negras e indigenas.

Apbés uma analise que perpassou os entendimento de raga e etnia entre Brasil e
Venezuela, a percep¢ao racializada e subalterna do imigrante do Sul global e a percepgao do
imigrante enquanto uma condic¢do social construida a partir de critérios de nacionalidade e
raga/cor, procuro visibilizar como as categorias de raca e Sul global se entrelagam nos estudos
de migracdes. Portanto, hda um entendimento de que migrantes do Sul global sdo sempre
vistos como racializados, ou seja, ndo brancos, Outros e subalternos. Porém, ndo devem ser
todos entendidos como uma categoria uniforme e heterogénea de nao-brancos. Havera
diferengas nas percep¢des € nos tratamentos recebidos para as mulheres pardas, negras,
indigenas, ciganas, mugulmanas entre outras intersec¢des que se destacam de acordo com
cada contexto estudado, conforme veremos nas analises ao longo das interseccionalidades e
no acesso a servigos. A seguir, trarei algumas reflexdes sobre como o género racializado

intervém nas trajetorias das mulheres entrevistadas.

3.2 Classe e trabalho: formacao educacional, mercado de trabalho, renda, maternidade,

trabalhos domésticos e de cuidado

Com relagdo a formacdo educacional, entre as cinco entrevistadas, somente as duas
entrevistadas indigenas fizeram graduacao, ou seja, Ensino Superior. Desse fato pode-se
inferir dois pontos: o fortalecimento das politicas publicas na Venezuela voltadas para a
populagdo indigenas e um maior apoio da comunidade no que se refere aos trabalhos de
cuidado compartilhados. A consideragdo a respeito de politicas publicas para povos indigenas

faz-se a partir de um relato de Norima que diz:

Na Venezuela trabalhei em uma Fundacdo que se chamava Infocentro, gragas a isso
foi que eu estudei[...] com uma bolsa de trabalho. Trabalhava meio periodo ¢ meio
periodo estudava, era um beneficio do governo Chavez (NORIMA)®.

2 En Venezuela trabajé en una Fundacién que se llamaba Infocentro, que gracias a eso fue que estudié [...] con
una beca trabajo. Trabajaba medio tiempo y medio tiempo estudiaba, era un beneficio del gobierno de Chavez.
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Ela expde, portanto, que s6 pode permanecer na universidade devido as bolsas de
permanéncia e as politicas publicas de moradia que alcangaram seus pais € permitiram que ela
tivesse uma moradia na cidade.

Em relagdo ao mercado de trabalho, para discorrer a respeito dos desafios enfrentados
pelas mulheres indigenas migrantes, é preciso retomar o contexto da cidade e do estado por
onde chegaram no Brasil. Roraima ¢ proporcionalmente o estado com a maior populagdo
indigena do pais. Dos 631 mil habitantes, 50 mil se declaram indigenas (FOLHABY, 2021),
sendo Boa Vista a quinta cidade com maior populacdo indigena urbana absoluta (IBGE,
2010). E também o estado com maior propor¢do de terras indigenas (TI) reconhecidas.
Segundo os dados do censo de 2010, somente a TI Yanomami reunia 5% de toda populacao
indigena do pais (G1, 2013). Infelizmente esses dados ndo impedem que a populacao indigena
sofra discriminacdo e seja constantemente ameacada e atacada no estado, conforme mostra,
por exemplo, o relatorio "Yanomami sob ataque" (ISA, 2022). As constantes investidas contra
a populacdo indigena contribuem para que a populagdo indigena e imigrante sofra ainda mais
discriminacao e enfrente mais dificuldades para sua insercao social.

As mulheres indigenas venezuelanas enfrentam mais dificuldades para se recolocar no
mercado de trabalho por serem submetidas aos estigmas impostos a populacdo indigena e a
populacdo imigrante venezuelana. Essa interseccionalidade das opressoes fica evidente na fala
de Norima que relatou que "foi muito dificil conseguir um trabalho". Primeiro, eu digo porque
éramos venezuelanos e segundo porque somos indigenas*'"(NORIMA). Apesar da sua
qualificagdo académica e profissional, a condi¢do social imposta como imigrante indigena
dificultou seu acesso ao mercado de trabalho. Ela informou que chegou a desistir de buscar
trabalho, primeiro porque j& ndo tinha expectativas e segundo por ndo receber nenhum

retorno:

Nao tinha nem esperanga de conseguir um trabalho, ja nem era mais essa a ideia,
porque eu tinha entregado meu curriculo por todos os lados e¢ nunca tinha
conseguido nada, de nenhuma institui¢do, por nenhuma organizagao, nada. Entdo, ja
tinha tirado essa ideia da cabeca?? (NORIMA).

Yarelis, da etnia Enepa, embora tenha 21 anos de experiéncia laboral, também exp0s a

dificuldade para acessar o mercado de trabalho. Ela relatou que:

2! Fue muy dificil acceder a un trabajo. Primero, yo digo porque éramos venezolanos, y segundo porque somos
indigenas.

22 No tenia ni esperanza de conseguir un trabajo, ya no era esa idea, porque habia entregado mi curriculum por
todas partes y total que nunca habia conseguido nada por ningun lado, por ninguna institucion, por una
organizacion, nada. Entonces ya habia sacado esa idea de mi cabeza.
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Bom, como todos os migrantes [estava] procurando trabalho. Porque de verdade que
¢ muito dificil. Bem, como vocé ja sabe, as pessoas sdo preparadas e isso faz ser
dificil. Porque, vocé sabe que isso [os diplomas, a experiéncia de trabalho] ndo é
valido ainda (YARELIS)*.

Ela mencionou a dificuldade que imigrantes encontram para revalidar seus diplomas
universitarios e para fazer valer suas experiéncias laborais anteriores. Percebo que hé uma
presun¢ao nacional de desconfianca a respeito das experiéncias profissionais anteriores dos
imigrantes, como se seu curriculo e/ou sua palavra ndo fosse confidvel ou entdo sua
experiéncia em outro pais fosse invalida. H4 excesso de burocracia voltado a grupos
especificos de imigrantes, de quem ndo se presume confiabilidade. Eles devem provar sua
qualificacdo, seus dados, sua inocéncia. Como ja pontuado anteriormente, essa nao ¢ a
experiéncia de qualquer imigrante, mas daqueles imigrantes que sdo colocados na "condicdo
social de imigrante", ou seja, a localizagdo social que ¢ determinada principalmente aos
imigrantes do Sul global, imigrantes negros e indigenas.

Com relagao ao mercado de trabalho para as mulheres ndo indigenas, relatos sobre as
dificuldades de conciliar formagao educacional e trabalho com os trabalhos domésticos e de
cuidado aparecem com frequéncia. Uma vivéncia recorrente nos relatos desse grupo de
mulheres ¢ a respeito da dificuldade de permanecer ou continuar, seja nos estudos ou no

trabalho, apds tornar-se mae. Albany relatou:

Para ser sincera? Néo, ndo, ndo procurei trabalho assim, de verdade, assim, assim, eu
tenho muita vontade de trabalhar, mas ai meu marido diz "quem vai cuidar deles
[das criangas] para vocé? Aonde vocé vai deixar eles? >(ALBANY)

Destaco desse relato a presenca da unilateralidade da responsabilidade do cuidado com
as criangas, inclusive no que se refere a responsabilidade de procurar e acessar um local de
cuidado, que no caso seria a creche, como se pertencesse exclusivamente a mae. Assim,
apesar do desejo de Albany em trabalhar, ela precisa desempenhar primordialmente sua
funcdo como cuidadora.

Na mesma linha, quando questionada a respeito de sua formagao, Josefina declarou

que "fiz curso de policia. Nao acabei, mas sim fiz. Quando estava prestes a acabar, fiquei

% Bueno, como todos los migrantes [estaba] buscando trabajo. Porque de verdad que es muy dificil. Bueno,
como ya tu sabes, uno es preparado y esto se nos hacia dificil. Porque, tu sabes, que eso [los diplomas, la
experiencia de trabajo] no es valido aqui todavia.

2 ;Para serte sincera? No, no, no he buscado trabajo asi, si de verdad si, si, me da muchas ganas de trabajar,
pero entonces mi esposo dice,” quién te los va a cuidar a ellos, ;donde tu los vas a dejar?
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n25s

gravida e ndo... ndo terminei"”. Petra expds que "quis continuar estudando depois que...

depois que tive minhas filhas, quis seguir uma carreira, mas ndo sei...*®"

. Gladys também
compartilhou que concluiu o ensino médio tardiamente pois como mae-solo ndo tinha com
quem deixar os filhos. Em todos os relatos ¢ possivel perceber que os trabalhos de cuidado se
colocaram como um impeditivo para o seguimento dos estudos dessas mulheres.

Esse impedimento nos estudos e carreiras das mulheres ocorre pela desigualdade de
género existente no mercado de trabalho, na divisdo sexual das tarefas domésticas e na
auséncia de redes de apoio e de politicas publicas. A desigualdade no mercado de trabalho
acarreta que mulheres recebam menos que os homens quando trabalham nas mesmas fungdes,
0 que as leva a ter de escolher que apenas um dos responsaveis da familia trabalhe. Desta
forma prevalece o trabalho masculino pois ¢ o melhor remunerado. A desigualdade na
divisdio de tarefas de cuidado faz com que mulheres sejam majoritariamente ou
exclusivamente responsaveis pelo cuidado com criangas, gerando sobrecarga de trabalho seja
quando se fala em tripla jornada (trabalho doméstico, de cuidado e laboral) ou impedindo que
as mulheres trabalhem fora de suas casas, restringindo suas possibilidades e sua remuneragao

(ESQUIVEL, 2012). Essa necessidade de adaptar as possibilidades laborais com as tarefas de

cuidado aparecem evidenciadas no relato de Josefina:

Ele saiu e eu trabalhava ai na vila, eu fazia empanadas e eu vendia empanadas na
vila, empanadas, suco. Vendia porque era uma vila de 15 apartamentos por aqui, 15
por ali, no final eram como duas, trés vilas em uma s6. Era muito movimentado
porque essa... na verdade, na vila haviam negdcios ilegais e isso. E eu vendia, pois,
minha comida e enquanto ele saia para buscar... porque ndo tinha como eu sair com
ele porque tinhamos que levar as criangas. As vezes chovia, as vezes fazia sol. E
vocé vai pela rua e todo mundo [fala] "olha que as criangas... que tem exploragdo,
que trabalho". Entdo eu decidi ficar [em casa], mas ndo ficar sem fazer nada”
(JOSEFINA).

O relato de Josefina destaca que ndo havia conseguido encontrar escola para as
criangas € que, ao sair para procurar trabalho com o marido, foi alertada pelas pessoas na rua
que poderiam ser denunciandos por trabalho infantil. Ela se v€, portanto, impossibilitada de

continuar acompanhando o marido na busca por trabalho, porém, destaca que ao ficar em casa

# Hice curso de policia. No estd acabado, pero si lo hice. Cuando estaba a punto de acabar, sali embarazada y
no, no lo terminé.

% Quise seguir estudiando después de que... después que tuve mis hijas y quise hacer una carrera, pero no sé...
27 Kl [marido] salié [a trabajar] y yo trabajaba ahi en la villa, yo hacia empanadas y yo vendia empanadas en
la villa, empanadas y suco. vendia porque era una villa de 15 departamentos por aqui, 15 por alla y en el frente
eran como 2, 3 villas en una sola. Y era muy movido porque estd... en realidad, en la villa habia negocios
ilegales y eso. Y yo vendia, pues vendia mi comida. y mientras que el salia a buscar... porque no tenia como yo
salir con él porque teniamos que llevarnos a los nifios. A veces caia lluvia, a veces caia el sol. Y tu pasas por la
calle y todo el mundo "oyé que los nifios, de la exploracion, que el trabajo". Bueno, yo decidi quedarme, pero no
quedarme sin hacer nada.
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cuidando dos filhos, decidiu vender comida e bebidas no espago da vila onde moravam. A
necessidade de conciliar trabalho remunerado e trabalho de cuidado reduziu, portanto, a
possibilidade de Josefina inserir-se no mercado de trabalho formal e, consequentemente, de
ter acesso a politicas de seguridade social como previdéncia, seguro-desemprego, licenca
maternidade, entre outros. Todas essas sdo questdes importantes para a assisténcia social, pois
impoem barreiras ao acesso a renda das mulheres e da familia, e, portanto, devem ser
analisadas no momento da entrevista do Cadastro Unico possibilitando conhecer a trajetoria e
historico familiar e, consequentemente, as vulnerabilidades da familia.

A falta de politicas publicas de infancia relacionadas aos trabalhos de cuidado, como
por exemplo as vagas nas creches e escolas, impossibilita a constru¢cdo de uma rede de
cuidado com a participagao do Estado. Compreender o trabalho de cuidado como um trabalho
coletivo ¢ fundamental no processo de reconhecer a responsabilidade também do Estado nas
tarefas de cuidado. A ndo existéncia de vagas em creches e escolas demonstra a falta de
compromisso do Estado e reforca a estrutura colonialista do cuidado, pois perpetua os
trabalhos de cuidado como de responsabilidade feminina. Ainda nessa logica, deve-se
destacar que, embora as mulheres sejam responsabilizadas pelo trabalho doméstico, sdo as
mulheres negras as que se encontram majoritariamente exercendo este trabalho remunerado,
sendo o trabalho de 21,8% do total de mulheres negras no Brasil o dobro quando comparado
as mulheres brancas (CUNHA, 2018). O trabalho doméstico remunerado também aparece
como uma das primeiras e principais opgoes de trabalho para mulheres imigrantes do Sul
global (MARTINS; VEDOVATO, 2017). A conclusdo ¢ que a falta de politicas publicas de
cuidado limita oportunidades de trabalho para as mulheres e perpetua a logica colonialista do
lugar reservado a mulheres negras, indigenas e imigrantes.

Yarelis demonstra essa percepcao no seu relato, apos nao conseguir (re)colocar-se no
mercado de trabalho em Boa Vista, apesar de sua formacdo universitaria e 21 anos de carreira.
Ela percebeu que sua possibilidade de emprego era o trabalho doméstico. "Eu trabalhava era
por diaria, pois. Era manutencdo, ou seja, limpar casas®™"(YARELIS). Conforme indicam
Martins e Vedovato (2017) a divisdo sexual e racial do trabalho em nivel global estratifica o
mercado de trabalho de maneira a dirigir as mulheres migrantes, especialmente do Sul global,
para trabalhos domésticos e de cuidado, os quais sdo atividades tradicionalmente femininas e
desvalorizadas.

O que se verifica na realidade de grande parte das familias ¢ uma invisibilizagdo dos

trabalhos domésticos e de cuidados ndo remunerados para a manutengdo dos trabalhos

2 Yo trabajaba era por diaria, pues. Era mantenimiento, o sea, por decirte, limpiar casas.
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(masculinos) externos ao lar, os trabalhos remunerados. Deve-se destacar que na auséncia de
politicas de cuidado ¢ esse trabalho realizado no ambiente "privado" que possibilita que
empresas, fabricas, escritorios funcionem, ou seja, um trabalho ocultado que proporciona
condi¢des para a producdo capitalista (FEDERICI, 2020). A indiferenca do Estado frente ao
trabalho doméstico e a falta de politicas publicas de cuidado reforgam a logica colonialista de
que ha "pessoas disponiveis" para realizarem esse trabalho, seja sem remuneragdo (trabalho
doméstico nao remunerado), ou mal remunerado (vide o historico de auséncia de direitos das
trabalhadoras domésticas no Brasil) (COSTA-BERNARDINO, 2007).

Para além das responsabilidades domésticas e de cuidado, ha a questao da valorizagao
social do papel da mulher enquanto mae. Esse ponto aparece bastante presente no relato de

Gladys que traz uma reflexao sobre o fato de ser mae-solo, que marca toda sua trajetoria:

Me apaixonei tanto pelos meus filhos... quando uma pessoa cria sozinha seus
filhos... bem, eu, pelo menos, deixei de ser mulher para ser mae, primeiramente.
Primeiro, meus filhos; segundo, meus filhos; e sempre tem sido meus filhos, pois. E
agora meus netos. Eu amo meus netos e acompanho meus netos onde forem, né?
Porque [eles] sdo minha vida, pois para mim meus netos sdo... sdo mais que a minha
vida? (GLADYYS).

Ela apresenta a importancia dos seus filhos e posteriormente seus netos de forma
descomunal, tornando-os mais importantes que sua propria vida. Gladys explicou que deixou
de ter prioridade pessoais, enquanto mulher, para priorizar seu papel de mie. Ao nao se
encontrar no papel de imigrante-trabalhadora, e sim de dona de casa, mde e avo, Gladys
encontra-se diante da dicotomia na qual a maternidade ¢ considerada uma das mais
importantes realizacdes da mulher, a0 mesmo tempo em que também ¢ desvalorizada
socialmente (BADINTER, 2011). Maes solo sdo prioridades, ou deveriam ser, em beneficios
sociais justamente por serem vulnerabilizadas em varias frentes: enfrentam mais dificuldades
para reinserir-se no mercado de trabalho devido as demandas de cuidado; quando reinseridas,
recebem saldrios menores que os homens; t€ém a vida social limitada pelas demandas
domésticas e de cuidado; maes imigrantes tém sua rede de apoio reduzida pois suas relagdes
sociais sao longinquas, encontram-se em outro pais, consequentemente, t€ém sua autonomia
socioecondmica afetada.

Ao longo dessa pesquisa, fui surpreendida muitas vezes por outras pessoas fora do

circulo da investigacdo de migracdes, desde pesquisadores, estudantes e familiares com a

¥ Me enamoré tanto de mis hijos... cuando uno crea sus hijos sola... Bueno, yo por lo menos deje de ser mujer
para ser madre, primeramente. Primero mis hijos, segundo mis hijos y siempre han sido mis hijos, pues. Y ahora
mis nietos. Yo amo a mis nietos y sigo a mis nietos hasta donde vaya, ;no? Porque son mi vida, pues, para mi
mis nietos son... son mds que mi vida.
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pergunta: "mas imigrantes tém direito a assisténcia social"? Essa ¢ uma duvida fundamentada
visto que esse direito foi consolidado apenas em 2017 pelo Supremo Tribunal Federal (STF) e
posteriormente confirmado pela Lei de Migracdao. O assombro das pessoas era, primeiro, pelo
fato de imigrantes poderem estar em um pais sem serem empregados, e portanto,
desvinculados de um visto de emprego; em segundo lugar, por poderem ter acesso a
assisténcia social sem nunca ter contribuido para a previdéncia? Ignoram ou desconhecem o
fato de que a assisténcia social ¢ um direito ndo contributivo, sendo, portanto, universal e

gratuito, diferentemente por exemplo da aposentadoria da previdéncia social.

3.3 Processo migratorio

A escuta qualificada de uma pessoa imigrante no CRAS deve considerar as
particularidades da migragdo. Para isso, ao atender pessoas imigrantes para o Cadastro Unico
- registro que ¢ a porta de entrada para o CRAS e sera tratado nesta subsegdo - ¢ importante
que haja uma escuta atenta visando entender a trajetéria e histérias de vida dessa pessoa. O
processo migratdrio ¢ um fator que deve necessariamente ser levado em conta. Deve-se estar
atento as motivagdes da saida do pais, as vivéncias ao longo da trajetéria, desde o
deslocamento, o cruzamento das fronteiras e o estabelecimento na nova cidade e pais. Esses
sao temas que podem colocar luz sobre possiveis violagdes de direitos, bem como as
potencialidades das pessoas ou do grupo familiar que podem ser mobilizadas para sua
adaptacio. E considerando esse trajeto migratorio que evidenciamos a interseccio da
nacionalidade com os demais eixos estruturantes de raga, género e classe.

Pensando, portanto, nessa trajetdria migratéria e como ela deve ser considerada na
particularidade de cada pessoa, apresento a seguir como essas mulheres foram afetadas pelo
processo migratorio de maneiras distintas. Primeiramente, com relacdo as motivacdes para
deixar seu pais natal, conforme mencionado anteriormente no quadro 2, as entrevistadas
expressaram nao desejar de fato deixar seu pais natal. No caso de Josefina, ja abalada por nao
desejar vir ao Brasil e ter deixado seus filhos com a sogra para vir, ela relatou dificuldades na

hora de atravessar a fronteira entre a Venezuela e o Brasil:

Como eu deixei minha filha muito pequena, de meses, eu ndo queria vir, mas...
Quando cheguei em Pacaraima, ndo me deram a autorizacdo de entrada ... e entdo,
ao ver que todo mundo falava um negdcio que eu nao sabia, nem entendia, nem
podia imaginar. Ai comecei, liguei e liguei pro meu esposo e ele "ndo volta, vai pra
Pacaraima, passe pra ca". E bem, gragas a Deus eu fui pra Pacaraima, os militares 14
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devolveram muitas pessoas que ndo estavam, ndo haviam recebido a autorizacdo de
entrada. Mas quando eu passei so revistaram o carro ¢ ndo pediram a autorizac¢ao de
ninguém e ai eu consegui entrar’’(JOSEFINA).

A fala de Josefina retrata os desafios de entrar em um novo pais no qual nio se
conhece o idioma e ndo se entende as regras. Ter a autorizacdo de entrada negada indica na
sua fala a criagdo de uma situagdo tensa e uma mensagem de nao ser bem vinda logo em sua
chegada ao Brasil. Ela também pontuou a diferenga que percebeu em comparacao a sua vinda

anterior ao Brasil como turista:

Eu estive pela primeira vez no Brasil no ano de 2012. Mas nessa época eu ndo vim
com... com a intencdo de ficar aqui para viver [...] Quando eu vim pra ca como
turista, eu ndo prestei aten¢do ao que falavam, nem como falavam®' (JOSEFINA).

Apesar de ndo ser a primeira vez que ela atravessava a fronteira Venezuela-Brasil,
Josefina percebeu uma diferenca nessa nova travessia, que pode ser tanto subjetiva quanto
objetiva. Subjetiva em relacdo aos seus proprios sentimentos de atravessar aquela fronteira
com a inten¢do de ndo regressar; objetiva, com relagdo a travessia fisica e o mal tratamento
recebido. Na primeira vez, ela e o marido estavam acompanhados de um amigo brasileiro que
morava em Caracas. Dessa vez, ela se encontrava desacompanhada.

Josefina também relatou uma tentativa de suborno para atravessar a fronteira:

Eu vou com minha cara muito humilde e me dizem... o que me dizem " a senhora
tem... tem dinheiro?". E eu disse "ndo, meu esposo vem me buscar", "ndo, ndo pode
entrar". E ndo me deram a autorizagdo para entrar, eu queria voltar para Venezuela*

(JOSEFINA).

Josefina informou que o homem diretamente na sua frente na fila havia recebido o

9933

“permiso de entrada sem maiores problemas. Por ser uma mulher viajando

3 Como ya dejé mi nifia muy pequefia ya de meses, yo no me queria venir, perof...] Cuando llegué en
Pacaraima, a mi no me dieron mi permiso de entrada. [...] Y entonces, al encontrarme y que todo el mundo
hablaba un negocio que yo no sabia, ni entendia, que puedas imaginar. Ahi empecé, llame y llame acd, a mi
esposo y €l "no te devuelva montate en el Pacaraima, que él te pase para acd". Y bueno, gracias a Dios me
monte a Pacaraima, los militares desde alld devolvieron a muchas personas que no estén, no le habian dado el
permiso de entrada. Pero cuando yo pasé solamente revisaron el carro y no pidieron permiso y ahi yo logré
entrar.

3 Yo estuve en mi primera venida a Brasil fue en el aiio 2012. Pero en ese tiempo yo no vine con... con actitudes
de quedarme a vivir aqui [...] cuando yo vine para aca de turismo, yo no le presté atencion a lo que hablaron y
como hablaban.

32 Yo voy con mi cara muy humilde. Y me dicen... que me dicen: "usted tiene... tiene dinero?". Y yo le dije "no, mi
esposo me viene a buscar”, "no, no puede entrar". Y no me dieron mi permiso para entrar, yo me queria regresar
para Venezuela.

3 Ao entraram em territorio brasileiro, as pessoas recebem um visto de turista que lhes d4 o direito de
permanecer por trés meses no pais ou devem nesse tempo organizar sua documentacdo de regularizagdo
migratodria.
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desacompanhada, pode-se inferir que os responsaveis pela fronteira podem té-la visto em uma
situacdo mais vulneravel e tentado suborna-la. A resposta dela dizendo que o marido viria
busca-la, enquanto na verdade a estava esperando em Boa Vista, ¢ uma maneira de informar a
esses agentes que ela ndo estava desacompanhada e que havia alguém esperando por ela.
Outro trecho que indica também a diferenciagdo que os policiais fizeram de Josefina com as
demais pessoas no posto de imigragdo ¢ o fato dela mencionar "sua cara muito humilde".
Constato, no fato dela aparentar ser uma pessoas mais simples, uma discriminagdo de classe,
pois a simplicidade costuma ser vinculada a falta de conhecimento e informacao, podendo ter
estimulado os policiais a escolhé-la para a tentativa de suborno diferentemente de outras
pessoas na fila. Verifica-se, portanto, que os fatos de ser uma mulher, estar desacompanhada
e ser humilde, foram fatores que a vulnerabilizaram nesse processo.

Nao receber o documento que autoriza a entrada logo na chegada ao pais gera uma
instabilidade e inseguran¢a no processo migratdrio, pois passa uma mensagem de nao ser
bem vinda, de receio para acessar os servios e de medo da possibilidade de deportagdo. E
importante pontuar que Josefina € a entrevistada que esta no Brasil ha mais tempo, chegou em
2016, anteriormente a aprova¢do da nova Lei de Migracao, ainda sob o regime do Estatuto do
Estrangeiro, da estrutura¢do da Operagdo Acolhida e dos postos de triagem para realizacao de
documentacdo de regularizagdo migratoria. Logo, encontrava-se em um contexto institucional
da ideia do estrangeiro como ameaga nacional e ndo do reconhecimento da migragao como
um direito. A alteracdo legislativa ocorrida no ano de 2017 garantiu uma mudanga
paradigmatica na chegada de imigrantes ao Brasil, certamente gerando transformacdes nessa
recepgdo. Porém, infelizmente, devido as percepgdes sociais ainda ndo terem mudado
completamente, ainda € possivel encontrar relatos semelhantes ao de Josefina durante o
processo migratdrio.

Apds um més da sua chegada ao Brasil, o marido de Josefina foi a Venezuela buscar os
filhos. Ela ndo o acompanhou por receio de que a auséncia da autorizagdo de entrada pudesse
dificultar seu retorno. Ela relatou que depois que seus filhos chegaram ao Brasil, "n6s nunca
mais fomos a Venezuela, nunca mais®*" (JOSEFINA, 2022).

Outra parte importante da trajetoria migratdria € conhecer como ocorreu a recepgao € o
estabelecimento das pessoas no novo pais. Os desafios encontrados pelas mulheres na
chegada e nos primeiros anos de seu estabelecimento em um novo pais afetam diretamente
sua relagdo com o mesmo, suas possibilidades de adaptagdo, sua saide mental, o alcance de

uma estrutura estavel e a decisdo de permanecer. A importancia desse periodo de adaptagao

3 Nosotros mds nunca hemos ido a Venezuela, nunca mds.
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fica muito evidente no relato de Gladys que passou por uma situagdo de trafico de pessoas em

seu primeiro ano no Brasil. O trafico de pessoas ¢ definido como:

O recrutamento, transporte, transferéncia, abrigo ou recebimento de pessoas, por
meio de ameaga ou uso da forga ou outras formas de coergdo, de rapto, de fraude, de
engano, do abuso de poder ou de uma posi¢do de vulnerabilidade ou de dar ou
receber pagamentos ou beneficios para obter o consentimento para uma pessoa ter
controle sobre outra pessoa, para o proposito de exploracdo (BRASIL, 2004, art.4).

Assim que chegou em Boa Vista, Gladys queria muito trabalhar, estava na expectativa
de reconstruir sua casa, de comprar novamente todos os itens domésticos que tinha vendido

para vir. Ela disse que "entdo, eu vim com essa vontade, sabe? de seguir em frente, de

35n

trabalhar e tudo™" (GLADYS). A migragdo pode carregar consigo a possibilidade de abertura

para novos caminhos, de mudanca de trajetdria, o que se apresenta no relato de Gladys. Ela
estava procurando emprego quando lhe foi oferecido um trabalho para ir cozinhar fora da

cidade de Boa Vista. Ela contou:

Eles vieram me buscar aqui ¢ eu fui com eles, confiante de que eu ia trabalhar
fazendo comida 1a ¢ meus filhos "ndo mae, nds ja somos grandes, nods cuidamos
sozinhos, vai trabalhar se ¢ o que vocé quer" e eu fui. Me lembro desse dia como se
fosse agora. E quando nos fomos, que ja estavamos longe pra 14, algo longissimo
[...] e ele ia falando pelo... ele fixou o retrovisor em mim e ia falando coisas... que
eu tinha que fazer 14. Me disse que se eu me comportasse bem, eu ia voltar, que ia
passar 9 meses por la. Que se eu me comportasse, ia voltar, que se ndo me
comportasse, nao ia voltar mais. E a mulher vinha e me dizia "eu ligo, eu ligo, eu
ligo pros familiares pra dizer que morreu, que morreu, que ndo sei o que"... ou seja,
uma coisa terrivel, mas o que eles me levavam... me levavam era... pra me
prostituir 1a! Uma coisa que eu vivi 14 por Vila Brasilia. Eu vi... eu sai do carro, me
atirei do carro e sai correndo. Isso foi para mim uma experiéncia horrivel que nunca
na vida tinha vivido (GLADYS)**

Gladys conseguiu escapar antes que chegassem ao local no qual seria mantida em
cativeiro. Essa experiéncia de trafico - a legislacdo define como trafico desde o recrutamento

e também o transporte por meio de rapto, fraude e engano - acarretou-lhe um trauma que

afetou completamente sua adaptagao e estabelecimento no Brasil. Desde essa situacao, Gladys

¥ Entonces me vine con esas ganas, ti sabes, ;no? de echar pa delante, de trabajar y todo.

3¢ Ellos me vinieron a buscar hasta aqui y yo me iba con ellos, confiada de que yo iba a trabajar para hacer
comida alld y mis hijos "no mami, ya nosotros estamos grandes, nos cuidamos nosotros solo, vayase a trabajar
si usted quiere trabajar” y me fui. Me acuerdo de ese dia como a la hora. Y cuando nos vamos, ya que estabamos
lejos por alla, una cuestion lejissima [...] Y él me iba hablando por él... por él fijo el retrovisor en mi e iba
hablando cosas ahi... que yo tenia que hacer alla. Y me decia que, si yo me portaba bien, yo iba a volver, que
iba a pasar por alla 9 meses. Que si yo me portaba bien, iba a volver, que, si no me portaba bien, no iba a volver
mas. Y la muchacha venia y me decia, "yo ligo, yo ligo, yo llamo a los familiares a decirles que se murio, que se
murio, que no sé qué"... sea una cosa terrible, pero lo que me llevaban... me llevaban era para prostituirme para
alla. Una cosa que yo vivi por alla por Vila Brasilia. Yo vi... me sali del carro, me tiré del carro, yo sali
corriendo. Eso fue para mi una experiencia horrible que nunca en la vida habia vivido, pues |[..]
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relatou que comecou a ter crises de panico, muita ansiedade, medo de sair sozinha na cidade e

de voltar a buscar emprego. Ela declarou que:

E que eu fiquei traumatizada, verdade? De que se eu saia, me estavam perseguindo e
eu saia correndo [...] chegou em um momento que eu sentia que... que... me
entende? Era uma questdo de... um pénico! Tinha um péanico. [...] me deu panico e
eu sai correndo, vim e vinha caminhando. Eu sentia um ruido, algo, um carro parar
do meu lado, eu saia correndo, entdo, entrei em panico, me entende? E o que fiz foi
me trancar. Eu me tranquei em casa. Nao queria sair, isso me deu, como diz, uma
depressdo, que o que eu fiz foi somente chorar. Porque... porque eu ndo tinha
vontade de sair, eu sozinha. Entdo, saia pelo menos com meu filho, minha filha, ao
comércio e eu dizia "cuidado, o carro!", e eles "mamita, por favor, se tranquilize que
ninguém esta te seguindo, ninguém vai te fazer nada pois nds estamos aqui". E eu
vivi uma vida assim, por culpa dessas pessoas, me entende? Um trauma®’
(GLADYS).

Sua chegada ja tinha sido bastante impactada pela pandemia do COVID-19, pois ela
chegou pouco tempo antes de ser declarado o isolamento social obrigatério, o que fez com
que ela ficasse mais em casa e tivesse poucas oportunidades de procurar emprego e de
fortalecer suas redes sociais. A situagdo de trafico de pessoas aprofundou esse impacto,
afetando a saude mental de Gladys e impactando ainda mais suas possibilidades no Brasil.
Essas sdo, ou deveriam ser, informagdes extremamente relevantes no momento de uma escuta
qualificada feita para inscri¢do do Cadastro Unico, pois se tratam de condi¢des agravadas pelo
processo migratorio.

Para analisar a maior vulnerabilidade de imigrantes com relagdo ao trafico de pessoas
¢ também importante compreender e geolocalizar as especificidades do contexto de Roraima.
Por ser um estado de fronteira trilingue (Brasil, Venezuela e Guiana), ¢ um local de transito
entre paises em que a mudanca de pais e a diversidade de idiomas dificulta o acesso a
informacdes confiaveis, facilitando situagdes de trafico. A situagdo de vulnerabilidade
econdmica aumenta a procura por emprego, contribuindo para o aliciamento de pessoas
(METROPOLES, s.d) conforme apresentado na reportagem "rota do trafico humano na
fronteira da amazonia" feita pelo Metrdopoles (s.d), que apresenta dois exemplos de rotas de

trafico de pessoas passando por Roraima: uma da Venezuela para Roraima; e outra de

37 Es que yo me quedé con el trauma, ;jverdad? De que si yo salia y me estaban persiguiendo. Y yo salia
corriendo. [...] llego un momento en que yo sentia que... que... me entiendes? Era como una cuestion de... un
panico. Tenia un panico. [...] me dio panico y yo sali corriendo, me vine y venia caminando. Y senti una bulla,
algo. o un carro pararse al lado mio, yo salia corriendo, entonces entré en panico, me entiendes? Ya lo que hice
fue encerrarme. Yo me encerré. Yo no queria salir, eso, me tuvo, como dice, en una depresion, que lo que yo
hacia era puro llorar. Porque... porque yo no tenia la voluntad de salir, yo sola. Entonces, salia por lo menos con
mi hijo, con mi hija, jal comercio y yo les decia “cuidado! el carro!" y ellos "mamita, por favor, trata de
tranquilizarte que nadie te esta siguiendo, nadie te va a hacer nada porque nosotros estamos aqui”. Y vivi una
vida asi, por culpa de esas personas, me entiende? un trauma
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Roraima para Guiana. Outros fatores que contribuem para vulnerabilizar o estado para redes
de trafico ¢ a grande presenga de garimpos e fazendas na regido, locais onde ou hé pouca ou
nenhuma fiscalizacdo - nos garimpos por serem atividades ilegais ou irregulares e nas
fazendas devido a distancia dos 6rgdos de fiscalizagao.

Um segundo fator que pode ser pontuado ¢ a dificuldade de transporte na regido,
causada pela precariedade das estradas e as grandes distancias entre as cidades. Roraima ¢ o
estado com a menor quantidade de municipios, possuindo apenas quinze municipios.
Consequentemente, hé dificuldades de acesso a comunicagdo, aos servigos publicos, de apoio
e combate ao trafico. Considerando todos os fatores expostos, as mulheres imigrantes estdo
mais vulneraveis ao trafico de pessoas em razio de sua pequena rede de contatos da cidade, o
que pode dificultar a identificacdo de ofertas suspeitas; do reduzido conhecimento de
plataformas e redes confidveis de empregos, principalmente quando no periodo logo apds a
chegada; do desconhecimento do idioma, que dificulta o acesso a informagdes confiaveis; do
desconhecimento das leis do pais de acolhida; e, quando em situagdes de vulnerabilidade
econdmica, do aceite de oportunidades independente de qualquer formalidade, seguranca, e
beneficios.

Gladys expds com muita clareza a diferenca entre pessoas que realizam trabalhos

sexuais e a situacao de trafico a qual foi exposta. Ela compartilhou que:

Uma coisa ¢ que haja pessoas que se prostituem por vontade propria. E também
porque o seu corpo, vocé manda no seu corpo e vocé pode fazer com o seu corpo o
que vocé quiser. Esta tudo bem. Mas obrigar uma pessoa a fazer uma coisa que vocé
ndo quer? Isso é o mais feio e mais horrivel que existe na vida, verdade?**
(GLADYS).

Essas palavras demonstram bastante consciéncia em relagdo a diferenca entre exercer
um trabalho sexual ao reconhecer que uma mulher tem autonomia sobre seu corpo para
exercé-lo, e obriga-la por meio de engano, violéncia, coercao e terror a fazé-lo, como ocorre

no trafico.

3.4 Xenofobia

Aprofundando os relatos que indicam as interseccionalidades entre género, raga e

nacionalidade e a importancia da consideracdo dessas vivéncias para uma andlise de

BUna cosa es que hay personas que se prostituyen por voluntad propia. Y también porque tu cuerpo, ti mandas
en tu cuerpo y tu puedes hacer con tu cuerpo lo que tu quieras. jEsta bien! ;Pero obligar a una persona a hacer
una cosa que tii no quieres? eso es lo mas feo y lo mds horrible que hay en la vida, ;verdad?
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vulnerabilidades e potencialidades, especificos de condi¢des associadas ao processo
migratério, abordo agora os relatos sobre o estabelecimento em Boa Vista nos quais todas as
entrevistadas apresentaram ter vivido situagdes de xenofobia. Norima relatou o impacto entre

as expectativas que tinha sobre a nova cidade e a realidade que encontrou:

Quando chegamos aqui foi que comecamos a descobrir a realidade crua, que ndo era
como as pessoas pintavam, que tudo era muito bonito, que todos davam... que
davam dinheiro na rua, todo um mundo magico * (NORIMA).

Yarelis mencionou a xenofobia presente na sua experiéncia principalmente através da
discrminacdo no mercado de trabalho. Gladys passou pela experiéncia de trafico de pessoas.
Josefina relatou ter enfrentado xenofobia na sua chegada a ocupagdo. "Tiveram muitos
brasileiros que disseram que ndo, que ndo queriam venezuelanos. "Venezuelano ¢ ruim, que
isso, que aquilo. Tinha muitos problemas, acho que como em qualquer lugar"* (JOSEFINA).
Na tentativa de evitar que Josefina e sua familia se instalassem na ocupagdo, uma das
brasileiras moradora da ocupacdo denunciou Josefina a uma das secretarias do estado de
Roraima, acarretando que Josefina fosse indiciada criminalmente e tivesse que pagar uma
multa pela constru¢do do seu barraco. Petra e Albany relataram situagdes de xenofobia nos
acessos a servigcos publicos que serdo relatados na proxima subsegao.

A xenofobia enquanto receio, medo ou aversdo a pessoas ou coisas estrangeiras abre
espaco para a desigualdade baseada na nacionalidade. Em sociedades desiguais "as regras
podem parecer justas, mas sdo aplicadas de maneira diferenciada por meio de praticas
discriminatorias" (COLLINS; BILGE, p.66, 2021). Essa ¢ a situacao da Lei de Migracao que
garante regras justas através da igualdade entre brasileiros e imigrantes, porém que ¢ afetada
pelas praticas discriminatorias, como as mencionadas no paragrafo anterior.

Aprofundando a andlise, as autoras Collins e Bilge (2021) também destacam que a
justica social serd ilusdria se desconsideradas as demandas especificas de cada grupo. Ao
desconsiderar as especificidades e aplicar as regras de maneira aparentemente igual para
todos, também se criam resultados desiguais e injustos. Essa situagdo pode ser exemplificada
pela oferta de politicas ndo exclusivas ou inclusivas das especificidades da populagao
imigrante. Enquanto exemplo de politica exclusiva, destaco o servi¢o da Policia Federal de

documenta¢ao migratoria, que ¢ uma demanda especifica de imigrantes e que, ao nao ser

¥ Cuando llegamos aqui, fue que empezamos a descubrir la cruda realidad, que no lo era como las personas lo
pintaban, aunque todo era muy bonito, que todos daban, que daban dinero en la calle, todo un mundo mdgico.

0 "Habia muchos brasileros que dijeron que no, que no querian venezolanos. "venezolanos é ruin, que va, qué
esto". Habia muchos problemas, acho que como en todo lugar.
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ofertada adequadamente para esse publico, coloca essa populagdo em situagdo irregular no
pais, afetando seu acesso a todos os outros direitos. Ao pensar em politica inclusivas, ou seja,
politicas universais voltadas para toda a populacdo e que considerem as especificidades de
cada grupo populacional, dou como exemplo a necessidades de adaptacdo das especificidades
culturais da populagdo indigena imigrante para acessar o Sistema Unico de Saude (SUS) ou
de serem ponderadas as condi¢des associadas ao processo migratdrio no acesso ao Sistema
Unico de Assisténcia Social.

Abordei ao longo desta subse¢do como as interseccionalidades de género, raga, etnia,
nacionalidade e classe vulnerabilizam as mulheres ao longo do processo migratdrio. Deve-se
destacar que esses eixos de opressdo tornam as mulheres mais vulneraveis a determinadas
situagdes. Ao mesmo tempo, deve-se estar atenta para ndo tornar essa situacdo de opressao
como verdades unicas e pré-definidas no processo migratdrio e no estabelecimento no novo
pais. Por isso, ¢ fundamental conhecer as especificidades da trajetoria de cada pessoa, familia
e sua historia de vida para entender como esses eixos se interconectam na realidade de cada
uma. A seguir, aprofundarei a analise, discorrendo como esses eixos estruturantes afetam o
acesso dessas mulheres aos servicos, visando alcancar o objetivo principal de verificar o

acesso aos servicos do CRAS.
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4 INTERSETORIALIDADE DE SERVICOS PARA ACESSAR A ASSISTENCIA
SOCIAL

Para bem ilustrar a tematica da intersetorialidade que serd abordada nesta subsecao,
me valho da declaracdao de Petra que expde a multiplicidade de etapas que as mulheres

imigrantes precisam passar para conseguir acessar a assisténcia social:

Entdo, para poder acessar a escola tinha que tirar a documentagdo. Entdo, para ir ao
CRAS, tinha que ter documentagdo brasileira, as meninas tinham que estar
estudando... quando conseguir fazer tudo: comegou o COVID 19!*! (PETRA).

A frase foi dita em tom de cansago, de quao extenuante ¢ atravessar esses processos
burocraticos, problema este exacerbado pelas dificuldades de compreensdo do idioma
presente nos primeiros meses de migracdo, pelo desconhecimento de praticas culturais e do
territério e pela dificuldade no deslocamento pela cidade, entre outros. Sdo tantas etapas que o
Servigo Jesuita a Migrantes e Refugiados (SJIMR) criou um documento chamado "Rota
migratéria”, contendo informacdes bdasicas para "comecar uma nova vida no Brasil". O
documento apresenta todos os servigos pontuados na fala de Petra: documentagdo, educagao e
CRAS. Além desses servicos mencionados por Petra, considerados devido sua
intersetorialidade com o CRAS, na analise a seguir sera contemplado também o SUS.

Antes de compreender a intersetorialidade e como o acessos aos demais servigos
afetam o acesso das entrevistadas ao CRAS, gostaria de trazer alguns pontos a respeito do
CRAS em relagdo ao Cadastro Unico (CadUnico), suas condicionalidades e sua relagio com a
intersetorialidade. O Cadastro Unico é "o principal instrumento de identificagio e
caracteriza¢io da situagdo socioecondomica das familias de baixa renda" (MINISTERIO DA
CIDADANIA, s.d.). Chamado por muitos de "a porta de entrada para a assisténcia social" por
ser a inscricdo que permite 0 acesso aos programas sociais do Governo Federal, o Cadastro
Unico ¢ definido na plataforma de powerbi criada pelo Ministério da Cidadania em conjunto

com a R4V (Respostas para Venezuelanos, em traducao livre) como:

Um conjunto de informagdes que permite identificar e dar visibilidade as familias
em situagdo de vulnerabilidade social, visando sua inclusdo em politicas publicas
sociais (MINISTERIO DA CIDADANIA, s.d2).

4l Entonces para yo poder acceder a la escuela tenia que sacar esa documentacion (de regularizacion
migratoria]. Entonces para ir a CRAS tenia que tener la documentacion brasilera, tenia que estar estudiando
las nifias ... y cuando ya logré todo: jempezo el COVID 19!
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Logo, a partir dessas defini¢des, infere-se que o Cadastro Unico deve contribuir para a
inclusdo de pessoas em situacao de vulnerabilidade em politicas publicas.

Para realizar a inscri¢do no Cadastro Unico é necessario que o responséavel pela familia
apresente o numero de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou o titulo de eleitor. Imigrantes
ndo possuem o direito de votar no Brasil, logo, o documento que deve ser apresentado por
essa populagdo € necessariamente o CPF. Para os demais membros da familia sdo exigidos os
seguintes documentos: Certidao de Nascimento, Certiddo de Casamento, CPF, RG, Carteira
de Trabalho ou Titulo de Eleitor. Observa-se as seguintes questdes em relagdo a esta
documentacdo quando exigidas para imigrantes: a) por terem nascido em outros pais,
imigrantes ndo usam a certiddo de nascimento como documento ; b) o Registro Geral (RG), é
um documento exclusivo para brasileiros, e, no caso dos imigrantes, o documento equivalente
¢ o Registro Nacional Migratério (RNM), atualizado pela nova Lei de Migracdo e
antigamente conhecido como Registro Nacional do Estrangeiro (RNE); ¢) o CPF e a carteira
de trabalho sdo dois documentos que todo imigrante tem direito; d) o titulo de eleitor,
conforme ja mencionado, ¢ um documento que imigrantes ndo possuem.

Para além da documentagdo basica que precisa ser apresentada na inscrigdo, existem
contrapartidas que devem ser cumpridas pelas familias inscritas nos programas. As
condicionalidades s3o um compromisso assumido tanto pelas familias, quanto pelo poder
publico e visam reforcar o acesso das familias a seus direitos sociais por compreender que a
pobreza ¢ um fendmeno que envolve multiplos aspectos para além da baixa renda
(MINISTERIO DA CIDADANIA, 2022). O "Guia para a Gestio de Condicionalidades do

Programa Auxilio Brasil”, publicado pelo Ministério da Cidadania reforga que:

Ha o reconhecimento [...] de que familias em situagdo de pobreza, historicamente,
tém menos acesso a esses servigos, seja por situacdo de vulnerabilidade e risco
social, inadequacdo na oferta do servi¢o publico ou mesmo falta de compreensdo do
acesso a esses servigos como direito (MINISTERIO DA CIDADANIA, 2022, p.8).

Em outro trecho o documento afirma que:

O principal objetivo das condicionalidades, portanto, ¢ contribuir para a ruptura do
ciclo de pobreza entre geragdes, partindo do pressuposto de que o acesso a melhores
condi¢des de saude, educagdo e de conivéncia familiar € comunitaria aumentam as
oportunidades de desenvolvimento social (MINISTERIO DA CIDADANIA, 2022,

p-9)

Portanto, depreende-se do texto que as condicionalidades visam contribuir para a

ruptura do ciclo de pobreza e, portanto, ndo deveriam ser requisitos para a inscri¢ado no
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Cadastro Unico, mas sim cumpridos pela familia ¢ pelo Estado para que elas continuem
recebendo os beneficios. Trata-se também de uma forma de proporcionar condigdes para que
as familias possam acessar diversas politicas e, a partir da intersetorialidade dos servigos,
esses possam cobrar do Estado sua responsabilidade por oferecé-los. As condicionalidades
sdo um caminho para a resposta multisetorial da assisténcia social, visando fortalecer também
0 acesso a saude e a educagdo, entre outras politicas. O acesso a diversas politicas publicas
juntamente com o acesso a renda ¢ o que ira proporcionar oportunidades para o
desenvolvimento social e o rompimento do ciclo de pobreza.

O que as entrevistadas apresentaram na pratica foi a impossibilidade de se registrarem
no Cadastro Unico sem o cumprimento prévio das condicionalidades. Ou seja, ao invés de
"identificar as vulnerabilidades sociais que afetam ou impedem o acesso das familias aos
servigos publicos" (MINISTERIO DA CIDADANIA, 2022), monitorando posteriormente o
cumprimento das condicionalidades, elas se tornaram um requisito, impedindo o acesso

dessas familias ao Cadastro Unico, conforme demonstrarei a seguir.

4.1 Acesso a documentacio de regularizacio migratoria

A Lei de Migragdo prevé em seu art. 4° o acesso a servigos publicos de saude,
assisténcia social, previdéncia social (inciso VII), educagdo (inciso X) e direitos trabalhistas
(inciso XI), independente da condi¢do migratdria. Isso deveria significar que independente da
pessoa ser ndo documentada no Brasil, ter documentos atualizados ou documentos vencidos,
elas deveriam poder acessar os servigos publicos. Na pratica, porém, o que se verifica é que
nenhum desses servicos consegue ser acessado sem documentacdo. O servico de
documentacao de regularizacdo migratoria ¢, portanto, geralmente o primeiro servigo
procurado pelas pessoas imigrantes ao chegarem no Brasil.

Conforme apresentado no quadro 3, "relacdo com o CRAS", as entrevistadas levaram
em média trés meses para realizar o procedimento de regularizagdo migratéria. Norima e
Gladys, que migraram respectivamente nos anos de 2019 e 2020, fizeram seus pedidos de
documentacdo de refugio ou residéncia diretamente na fronteira do Brasil, na cidade de
Pacaraima. Esse fato destaca pontos positivos de uma resposta migratoria eficaz, a partir de
uma fronteira aberta, com o estabelecimento de fluxos de trabalho "recepg¢ao, identificagao,
fiscalizacdo sanitaria, imunizagdo, regularizagdo migratoria e triagem"(BRASIL, s.d),
demonstrando as facilidades e agilidade que o estabelecimento de uma resposta humanitéria

traz. Deve-se indicar que na cidade de Pacaraima, em Roraima, o Posto de Recepcao e
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Identifica¢dao (PRI) ¢ o local onde as pessoas sdo recepcionadas, "obtém seu visto de entrada
em territorio brasileiro, emitem seu cartdo do SUS, recebem as vacinas obrigatérias do
Programa Nacional de Imunizagdo (PNI) e sdo orientadas sobre as possibilidades de
documentacao" (ACNUR, 2022, p.49). O posto onde se realizam os servicos de
documentacdo em Pacaraima foi aberto em junho de 2018 (ACNUR, 2022). Por esse motivo,
Josefina, que migrou em 2016, fez sua documentagao de regularizagdo migratoria diretamente
na Policia Federal em Boa Vista, capital de Roraima, trés meses ap6s sua chegada ao Brasil.

As outras trés entrevistadas, Yarelis, Petra e Albany, que chegaram ao Brasil
respectivamente nos anos de 2018, 2019 e 2019, realizaram sua documentagdo através de
outras organizagdes em Boa Vista. Deve-se pontuar que cabe exclusivamente a Policia
Federal processar a documentacao de regularizacdo migratoria no Brasil. Entretanto, os fluxos
para ter acesso a entrevista com a Policia Federal variam em cada estado. Em Boa Vista, o
agendamento para as entrevistas na Policia Federal pode ser conseguido através da Operagdo
Acolhida, como por exemplo através das organizacdes da sociedade civil como Servigo
Jesuita a Migrante e Refugiados (SJIMR), Instituto de Migragao e Direitos Humanos (IMDH)
e Cdritas (através da Pastoral do Migrante).

Yarelis informou que fez sua documentagdo assim que chegou na cidade através do
IMDH, conforme foi orientada pela colega que a recebeu na cidade e também ¢é venezuelana.
Petra alegou dificuldades para fazer sua documentacao devido ao fato de ndo ter a certidao de
nascimento das filhas, uma vez que quando veio para o Brasil ndo tinha planos de ficar.

Ja Albany levou cinco meses para conseguir realizar sua documentagdo migratdria e
somente teve sucesso apos pedir ajuda e ser encaminhada pelo Equipe Volante das Ocupagdes
Espontaneas (EVOE) dos militares da Operacao Acolhida, equipe que visita as ocupagoes
urbanas. Ela informou que ha meses tentava apoio da lideranga da ocupacao para fazer sua
documentacdo, mas ndo se encontrava entre os grupos prioritarios definidos pela lideranga da
ocupag¢do, majoritariamente homens e com vaga de trabalho sinalizada. Ademais, precisava de
trés vagas para que pudesse fazer a documentacdo sua e de seus filhos, visto que a
documentacao de menores de idade ¢ sempre vinculada a documentacao dos responsaveis
com prioridade para a mae. Ela s6 conseguiu acessar os servigos de regularizacdo migratoria
ap6s uma visita da EVOE quando a encaminharam para o servico de documentacio
diretamente no Posto de Interiorizagdo e Triagem (PTRIG) em Boa Vista.

Esses relatos demonstram que em média as mulheres imigrantes, quando nao se detém
na cidade de Pacaraima, precisam dedicar os primeiros trés meses para ter acesso a

documentacdo. Consequentemente, nesses casos, infere-se que antes de um periodo de trés
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meses conseguem acessar poucas ou nenhuma politica publica devido a auséncia de

documentacao.

4.2 Acesso a escola

Identifiquei que entre as principais dificuldades de acesso ao CRAS esta o tratamento
que ¢ dado as condicionalidades de matricula e frequéncia escolar como requisitos para a
inscrigdo no Cadastro Unico. Trés entrevistadas fizeram relatos nesse sentido. Apresento a
seguir os relatos das entrevistadas que demonstram como as barreiras ao sistema educacional
as impede de acessar o sistema de assisténcia social. Essas barreiras, portanto,
retroalimentam-se como ¢ possivel perceber a partir do caso de Petra e Albany em que a falta
de acesso ao Cadastro Unico gerou barreiras no acesso escolar. Por fim, retrato o caso de uma
entrevistada que conseguiu realizar sua inscrigdo no Cadastro Unico sem o comprovante de
matricula escolar.

Petra relatou que a primeira vez que foi ao CRAS sequer chegou a entrar na fila para o
Cadastro Unico, pois antes mesmo de entrar no espago fisico do CRAS lhe perguntaram sobre
alguns documentos os quais ela ndo possuia. "Um dia fui ao CRAS e me disseram "ndo, ndo
pode participar ainda porque suas filhas ndo estdo estudando*" (PETRA). O que aparece no
relato das entrevistadas, portanto, ¢ que a matricula escolar ¢ um requisito para a inscri¢ao no

Cadastro Unico:

O que eu precisava era o comprovante de presenca escolar. Mas se eu ndo conseguia
vaga, né? De fato eu ndo consigo vaga porque chamo no call center, ligo ligo, [e me
dizem] "ndo tem vaga", "est4 na lista de espera". E ai?* (PETRA).

Albany contou sua trajetéria na busca por inscrever seus dois filhos menores de 18

anos na escola:

Depois de fazer a documentagdo, ai comecei a ir nas escolas. Comecei com as
escolas e ndo me aceitavam, em nenhum lugar tinha vaga. Nesse acampamento
[ocupagdo] onde moravamos tinha uma menina que ela se encarregava de anotar as
criangas e conseguir a vaga ¢ ela conseguiu uma vaga para ela [sua filha de 8 anos]
... S6 que o menino tinha 3 anos, ndo ia [para a mesma escola]... nenhuma escola
[creche] o aceitava* (ALBANY).

“Un dia fui al CRAS y me dijeron, "no, no puedes participar todavia porque tus hijas no estan estudiando”

# Lo que necesitaba era la constancia de estudio. Si yo no le conseguia vaga, no? De hecho, no le consigo vaga
porque yo llamo el call center, ligo, ligo, [y me lo dicen]"que no hay vaga", "que esta en una lista de espera” .

* De ahi que hice la documentacion, comencé a ir a las escuelas. Comencé a ir a las escuelas, no me aceptaban,

en ningun lugar habia vaga. en ese campamento donde nosotros morabamos estaba una muchacha que ella se
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Ela expds na sua fala como o acesso aos servigos publicos € um processo cheio de
etapas ao explicitar que somente "depois de fazer a documentagao" pode inscrever seus filhos
na escola. Esse impedimento a educagdo publica por falta de documentagdo nacional
contradiz o texto da Lei de Migracao que prevé em seu art. 3°, inciso X, "o direito a educagao
publica vedada a discrmina¢do em razao [...] da condi¢do migratéria" (BRASIL, 2017).

Albany também relatou que percebeu que as pessoas as quais se encontravam morando

nos abrigos humanitarios tinham preferéncia com relacdo a matricula escolar:

Me dei conta que também... que ajudam as pessoas dos, dos, os que estdo vivendo
nos abrigos, porque chegaram varias pessoas que estavam... Isso me ocorreu agora!
Chegaram varias pessoas, eu ja levava horas ali, eu disse "olha, eu ndo tenho
telefone, como podemos fazer?", "Bem, tem que esperar que te liguem, porque
lamentavelmente aqui estd sem sistema e ndo podemos fazer nada". E eu vi que
chegou um grupo de pessoas... dos Warao e eles vinham e conseguiram a vaga. E
ele [a pessoa da secretdria de educacdo] disse para eles [para os Warao] "tem que
esperar, eu vou atender somente vocés porque vocés vém de um refiigio". E eles
esperaram ¢ conseguiram sua vaga. E para mim disseram que eu tinha que aguardar
para me ligarem, por qué*“?(ALBANY).

As entrevistadas indigenas também relataram que encontraram mais facilidade para
acessar 0s servigos publicos quando moraram nos abrigos da Operagdo Acolhida. Elas
expuseram que isso ocorreu devido ao fato de terem recebido o apoio das organizagdes que
coordenam os abrigos e que receberam mais atencdo dos servigos publicos devido ao

encaminhamento pelos abrigos.

Apos vdrias tentativas para conseguir acessar a creche, Albany explicou que:

Em janeiro ja ele vai completar 6 anos. Entdo, a diretora de onde ela estuda me disse
"ele tem direito a essa escola, por ter a irma estudando aqui, ele tem direito mas tem
que ter 6 anos. Entdo, eu disse, "bom vou seguir tentando e se ndo consigo, terei que
esperar que ele complete 6 anos, que a Unica forma para mim que aceitem ele em um
escola* (ALBANY).

encargaba de anotar los nifios de conseguirle la vaga y me consiguio la vaga para ella [...] Solamente que el
nifio tenia 3 afios no iba, ninguna escuela lo aceptaba.

Y por ejemplo me di cuenta que también que ayudan a las personas del, del, de los que estdn en los abrigos,
porque llegaron varias personas que estaban... jEso me paso ahora! Me llegaron varias personas, yo tenia
horas ahi, yo les dije, “mira a ver, ;No tengo teléfono como hacemos?" [...] "bueno, tienes que aguardar que te
liguen, porque lamentablemente aqui no hay sistema y no podemos hacer nada" y vi que llegé un grupo de
personas que son este, Warao se llama, y ellos venian consiguiendo vaga. Y él les dijo [a los Warao], "tienen que
aguardar, solamente los voy a atender a ustedes porque ustedes vienen de un refugio”. Y ellos esperaron y ellos
consiguieron su vaga. Y a mi me dijeron que tenia que guardar que me ligaran, ;por qué?

* Porque ya él en enero ya, él este cumple 6 aiios en enero. Y entonces solamente me dijo la directora donde
estudia ella, ella me dijo "ele tem direito a una Escola, solo que por tener ella [a irmd] estudando, ele tem
direito, pero tienen que tener 6 anios". Entonces yo dije, "bueno, si voy a seguir intentando y si no consigo,
tendré que esperar que él cumpla los 6 afios, que es la unica forma que a mi me lo puedan aceptar en la escuela.
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Identifico, portanto, que para Albany conseguir acessar a creche foi ainda mais dificil
do que acessar a escola primaria. Nesse caso, até o momento das entrevistas, a Unica solugao
possivel encontrada era aguardar que seu filho mais novo completasse a idade necessaria para
poder ser matriculado na mesma escola que a irma. Além de quase ter se tornado um
empecilho para o acesso da familia ao CRAS, o que serd mencionado no topico sobre
inscri¢do no CRAS, a falta de acesso a creche torna-se, consequentemente, uma barreira para
0 acesso a programas de renda minima, de acesso a alimentagdo, quando considerada a
merenda escolar, e um desrespeito aos direitos das criangas e adolescentes previsto no
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), que dispde que as criancas e adolescentes
possuem absoluta prioridade na efetivacdo de seus direitos a educacgio.

De forma similar, Norima relatou que quando foi realizar seu cadastro no CRAS

perguntaram se ela tinha filhos em idade escolar, ao que ela contou:

Disse [para a funcionaria do CRAS] "ndo, ela [a filha] ndo esta estudando", entdo
pararam o cadastro ai. Ndo seguiram cadastrando... entdo ai, eu percebi que era
dificil porque a maioria das mulheres indigenas que tém filhos em idade escolar, ndo
sei agora, mas nessa época (2019) acessar a educagdo formal era muito dificil,
porque eu ja tinha tentado também (NORIMA)).

As mulheres perceberam, portanto, que era dificil acessar o CRAS, pois, para se
inscrever, necessitavam ja ter conseguido as vagas escolares. Norima agrega ainda que
percebeu o acesso a educacdo como uma dificuldade generalizada entre as mulheres indigenas
imigrantes. Essa observa¢do de Norima evidencia a intersec¢ao entre a xenofobia e o racismo
que dificulta o acesso da populagdo indigena a educagdo formal.

Norima exprimiu o ocorrido quando tentou inscrever sua filha na escola. Apds varias
ligagdes para o call center, finalmente conseguiu inscrever sua filha para realizar uma prova

de nivelamento a fim de verificar o ano escolar em que seria matriculada.

Minha filha também, ela foi desaprovada. Entdo, me pediram para ir a uma escola ¢
quando cheguei na escola [...] foi que cheguei na escola, tinha uma fila, entrei na
fila para o registro e fiquei parada com os documentos das minha filha porque tinha
todos os documentos e quando estava chegando minha vez, me olham e falam. entéo
eu nao falava portugués, entdo me falaram "espera ai", me tiraram da fila e eu vi que
a fila avangava. Entdo, depois me dizem... ah depois que a fila acabou, eu vou e

* Dije [a la funcionaria del CRAS] "no, ella [la hija] no estd estudiando”, entonces pararon el cadastro ahi. No,
no siguieron registrando, entonces alli... me di cuenta de que era dificil porque la mayoria de las mujeres
indigenas que tienen hijos en edad escolar, no sé ahora, pero en ese tiempo [2019], acceder a la educacion
formal era muy dificil, porque yo habia intentado tambieén.
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pergunto: "como vai ser? Como vou escrever a minha filha?". "Ah, acabaram as
vagas® (NORIMA).
A experiéncia negativa de Norima no processo de matricular sua filha na escola, apds
ter sido discriminada por ser uma imigrante indigena, afastou-a desse servigo, o que acarretou

um atraso de um ano e meio no acesso de sua filha a educagao. Ela relatou que:

Ja tinha tentado [a inscri¢do escolar]. Mas "ndo estd em outro tempo, ja o tempo da
inscri¢do passou, tem que chamar em tal data e isso". Ento, logo depois que vou ao
CRAS me falam que minha filha ndo esta [na escola], me deixam assim... Entdo,
fago uma ligacdo. Permitem a minha filha fazer a prova, ja que ela foi desaprovada
me mandam para a escola e acontece o que aconteceu. Entdo, eu voltei novamente
para a ocupagio e de verdade eu estava muito, muito mal* (NORIMA).

Eis uma evidente experiéncia de racismo institucional por se tratar de uma “falha
coletiva de uma organizagdo responsavel em prover um servi¢o apropriado e profissional as
pessoas por causa de sua cor, cultura ou origem étnica” (ALMEIDA, 2019). Experiéncias de
xenofobia e racismo podem levar a um distanciamento dos grupos afetados pelas politicas
publicas e servi¢os publicos, como foi o caso de Norima, que levou mais de um ano para
voltar a procurar vaga escolar para sua filha. Essa situacdo gerou violacdes de direitos para
Norima ao ser discriminada em um servigo publico e para sua filha ao ser impedida de ter seu
acesso a educacdo garantido, consequentemente impedindo o acesso da familia a politica de
assisténcia social.

A politica de assisténcia social, através das condicionalidades criadas para seus
programas, procura impulsionar sua intersetorialidade. Porém, para que isso ocorra e para que
os diferentes servigos de saude, educacdo, assisténcia social possam trocar informagdes e
contribuir efetivamente para o acesso da populacdo aos diferentes servigos, ¢ necessario
primeiramente que as pessoas nio sejam deixadas a margem dos servigos. Como poderia a
assisténcia social indicar a necessidade de ampliagdao de vagas no sistema escolar se nega a
inscri¢do no Cadastro Unico as pessoas em situagdo de vulnerabilidade que se encontram fora

do sistema escolar? Na verdade, quando esta negativa ocorre, reforca-se a manutengdo das

“Mi hija también, ella desaprobd la prueba. Entonces, luego me pidieron ir a una escuela y cuando llegué a la
escuela [...] fue que llegué a la escuela, habia una cola, me puse en la cola para el registro y yo muy parada con
los documentos de mi hija porque tenia todos los documentos, y cuando iba llegando... me quedan viendo y
hablan. Y entonces, yo no hablaba portugués, entonces me dijo "espera ahi”, me apartaron y vi que la cola
avanzaba. Entonces después me dicen... Ahhh, después de que la cola acaba yo voy y pregunto "como va a ser.
;Como voy a inscribir a la nifia?". "Ahh, se acabo los cupos”.

4 Ya habia intentado [inscrigdo escolar]. Mas "no estd en otro tiempo, ya el tiempo de la inscripcion paso, tiene
que llamar en tal fecha todo eso". Entonces, luego después que voy al CRAS me dice que mi hija no estd, me
dejan asi... Entonces, hago la llamada. Permiten a mi hija presentar la prueba, ya que desaprobada me mandan
a una escuela y me pasa lo que me paso. Entonces, de ahi regresé nuevamente a la ocupacion y de verdad que
estaba muy, muy mal.
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pessoas em situacdo de vulnerabilidade, mantendo-as tanto fora do sistema escolar, quanto
fora do sistema do Cadastro Unico. H4, pois, uma inversdo do papel das condicionalidades do
Programa Bolsa Familia®®. Ao invés de possibilitar a identificagdo das pessoas em situagio de
extrema pobreza e suas dificuldades para acessar os servigos e, assim, contribuir para o
planejamento de acdes intersetoriais territorializadas, a negacdo ao cadastro, ao contrario,
exclui essas pessoas de ambos servigos e direitos, tanto da educagdo quanto da assisténcia
social.

Petra, apds superar a dificuldade da matricula escolar e tentar realizar novamente seu
Cadastro Unico, encontrou uma barreira, desta vez, na dire¢do contraria. Petra e Albany que
moraram na mesma ocupacdo, ¢ atualmente moram na mesma comunidade, tiveram
dificuldades para ter acesso a escola devido a impossibilidade de se cadastrarem no programa

Bolsa Familia. Petra relatou que:

Esse [auxilio emergencial] era de facil acesso. O Bolsa Familia ¢ dificil, sabe? E
outra, estavamos tendo dificuldades com as meninas, para as meninas irem para
escola com a questdo do transporte, ndo te aceitam no transporte se vocé ndo tem
Bolsa Familia (PETRA)’'.

Elas moram em um bairro novo da cidade que ainda ndo possui servigos publicos. Por
isso, suas filhas vao a escola no bairro mais proximo, que fica a Skm. Enfrentam, portanto,
dificuldades para levar as criancas para a escola todos os dias. Ao tentar utilizar o transporte
escolar gratuito foram informadas que s6 podem utilizar o servigo do transporte as familias

cadastradas no Bolsa Familia. Albany expds que:

O mogo do 6nibus procura o nome dela e diz "vocé esta recebendo o bolsa familia?".
Eu digo "ndo". "Bom, tem que estar recebendo, se ndo, ndo posso levar ela"
[responde o motorista]. E ai me tirou assim, me tirou, me exclui, pois, me exclui de
l14. Entdo, depois fui fazer o cadastro e me deu muito trabalho! Passamos por um
processo e outras "ndo, ja te entregaram, ja fiz o cadastro unico, agora tem que
esperar para receber”, "ah, mas ai nio posso fazer nada" e eu "ai meu deus!*"
(ALBANY).

> Entre a realizagdo das entrevistas e a escrita da dissertago, o principal programa de renda basica, o programa
Bolsa Familia, sofreu alteragdes em seus critérios e concepgdo, sendo substituido pelo programa Auxilio Brasil
em 2022. Em 2023, com a mudanc¢a do governo Bolsonaro para o novo governo Lula, o programa sofreu novas
alteragdes e voltou a chamar-se programa Bolsa Familia.

% Este [auxilio emergencial] era de facil acceso. El Bolsa de Familia es dificil, ;oiste? Y de otro estdbamos
pasando problemas con las nifias, las mininas para ir para la escuela con la cuestion del transporte, no la
aceptaban el transporte si no tenias la Bolsa de Familia.

2 El chico del émnibus busca el nombre de ella y sale, ; "voce estds recibiendo bolsa familia”?, y le digo "no".
bueno [responde o motorista do omnibus], "tem que estar recibiendo mds ahi, no, no posso levar la ella". Y ahi
me, me tacho asi, me tacho, me, me borro, pues me borro de ahi. jEntonces después fui a hacer cadastro que me
costo bastante! Que pasamos por un proceso y voy otra vez, "no, que ya me dieron el, ya hice el cadastro unico,

ahora tengo que recebir”, “mas, ahi no puedes hacer nada" y yo "ay, Dios mio".
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Observa-se, pois, como o estado ¢ os municipios utilizam-se da inscri¢gdo no Cadastro
Unico e a aprovagdo em programas sociais para possibilitar o acesso a outros beneficios e
programas. Consequentemente, a ndo aprovagio no Cadastro Unico ou em programas
vinculados a este em nivel federal, como o Bolsa Familia, acarreta que as familias em
vulnerabilidades ndo sejam contempladas e ndo possam acessar beneficios socioecondmicos
locais.

Um relato que se destacou na contramao dos demais foi o de Yarelis em relagdo a sua
inscricdo no CRAS e a matricula escolar de sua filha. Ela informou que a época sua filha
ainda ndo se encontrava estudando, porém que esse ndo foi um empecilho para sua inscri¢ao

no Cadastro Unico.

Sim, isso eu levei depois porque... eu passei um ano tentando conseguir, conseguir
[a inscri¢do escolar] e foi muito complicado, ndo conseguiu inscrevé-la [...] porque
tudo tem que ligar, ligar e depois que vocé liga, verificar se tem vaga, e isso as vezes
acontecia que... eu nao falava bem [portugués], e me diziam, eu ndo entendia o que
me diziam. E tudo era complicado [...] ela tinha 15 anos. [me inscrevi no CRAS]
com ela, mas ela ndo estava estudando e ndo colocaram dificuldades. Ndo me
colocaram dificuldades nesse tempo ndo, eu & inscrevi [juntamente no Cadastro
Unico] rapidinho e ndo colocaram dificuldades, nio sei®® (YARELIS).

E importante contextualizar que Yarelis chegou a Boa Vista no inicio de 2018, logo ao
inicio da aplicagdo da Lei de Migragdo, mesmo ano de instauracdo da Operagdo Acolhida.
Algumas hipoteses podem ser levantadas para compreender o tratamento diferenciado
recebido por Yarelis. A principal hipdtese é que devido ao fato de Yarelis ter sido atendida

pelo CRAS, que se encontra regido do primeiro abrigo aberto em Boa Vista, que era um

o~

abrigo indigena, a equipe deste CRAS j4 se encontrava mais preparada para atender
populacao indigena imigrante. Outra hipdtese ¢ de que nesse periodo as barreiras impostas a
populacdo venezuelana, como a xenofobia institucional, ainda ndo refletiam tao fortemente no
servico de inscri¢do do Cadastro Unico. Possivelmente por ser um servico menos acessado
pela populagdo imigrante, até aquele periodo, a ideia que existe hoje da necessidade de criar
barreiras para os venezuelanos de maneira a ndo atrapalhar o acesso dos brasileiros, ainda ndo

existia. Ademais, Yarelis teve mais facilidade para realizar alguns processos devido ao apoio

3 Si, eso lo llevé después porque ya... un aiio que yo tuve consiguiendo y fue muy complicado, no la pude
inscribir. [...] porque todo tiene que llamar, llamar y después te llamas, si hay cupo y eso lo hacia y a veces... no
hablaba bien, pues me decia, yo no entendia lo que me decia. Y, todo se me hacia complicado. [...] ella tenia 15
arios. [me inscribi] Con ella, pero ella no estaba estudiando y no le pusieron peo [dificuldades, problemas]. No,
no me pusieron, peo para ese tiempo, no, yo la escribi rapidito y no me pusieron peo, no se.
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que recebeu da colega que a recebeu em Boa Vista, como, por exemplo, receber orientagdes
para realizar sua regularizagdo migratoria e de ser acompanhada em sua primeira ida ao
CRAS.

Yarelis e Josefina foram as unicas entrevistadas que conseguiram realizar o Cadastro
Unico e sdo também as entrevistadas que estdo ha mais tempo na cidade. Essa coincidéncia do
momento da chegada a Boa Vista e de conseguir realizar a inscri¢do no CRAS pode indicar
duas hipdteses: a indicacdo de um primeiro momento em que a xenofobia ndo estava
enraizada na cidade e, portanto, havia um entendimento social das equipes do CRAS de que
era direito das pessoas imigrantes se inscreverem no Cadastro Unico; o contexto de governo,
quando existia mais verba direcionada aos beneficios da assisténcia social; € o contexto
politico, a partir de 2019 do governo Bolsonaro, que exaltou um nacionalismo, como visto no
lema "Brasil acima de todos", contribuindo para um sentimento de aversdo aos estrangeiros e
dificultando o acesso dessa populacdo aos servigos.

A distingdo do atendimento entre Yarelis e as demais entrevistadas mencionadas
anteriormente, Petra, Albany e Norima, ¢ mais um indicativo de que a matricula escolar das
filhas e filhos deveriam ser entendidos como uma condicionalidade para continuidade do
recebimento de beneficios e ndo um requisito para a inscri¢do no Cadastro Unico. Refor¢o
que as condicionalidades devem funcionar como um caminho para proporcionar uma resposta
intersetorial a situacdes de pobreza e extrema pobreza, de maneira a impulsionar que as
beneficiarias busquem acessar as demais politicas publicas necessarias, € ndo como uma

barreira para o acesso a assisténcia social.

4.3 Acesso ao SUS

A relagdo entre o SUS e a assisténcia social apareceu em um relato especifico, no qual
se destacou a impossibilidade de uma das entrevistadas de comprovar a deficiéncia de sua
filha mais nova. Devido as dificuldades de acessar o servigo de saude, Gladys decidiu omitir a
informacgao sobre a satide de sua filha, reduzindo o conhecimento da assisténcia social sobre
sua realidade, as vulnerabilidades e suas oportunidades de receber alguns auxilios e servicos

disponiveis no CRAS relacionados a populacao com deficiéncia. Gladys relatou que:

Eu ndo quis falar sobre a condi¢do dela porque eu ndo tenho os documentos dela,
entende? Entdo, para isso eu tenho que ter os documento aqui € como eu nao
trabalho, ndo tenho meios de me deslocar agora, ao alcance da mao, ndo tenho
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porque ndo tenho como, por exemplo, pagar um uber, levar ela, ja me falaram que eu
tenho que leva-la em um CAPS (Centro de Atengdo Psicossocial)** (GLADYS).

Gladys elucidou em poucas palavras como a falta de renda afetava seu acesso a satde
e, consequentemente, seu acesso ao CRAS. De sua fala destaca-se como o acesso a renda
minima, de um programa como o Bolsa Familia, poderia colaborar com o seu deslocamento e
de sua filha para acessarem o servico de saude. Note-se que a rede de servicos de atencao
psicossocial em Boa Vista possui 3 centros, porém, todos se localizam proximos ao centro da
cidade, distantes do bairro onde Gladys vive com sua familia.

Experiéncias negativas anteriores também afastaram Gladys de buscar atendimento de

saude. Ela declarou que:

Eu digo que aqui no Brasil qualquer um morre, sabe? Com qualquer doenca que
tenha porque aqui tudo é um processo. Ou seja, vocé tem que esperar, tem que
conseguir um horario de atendimento aqui, tem que esperar outro agendamento ali,
tem que conseguir outro agendamento, ¢ anda para 14, anda para ca [...] me deram
um "encaminhamento", um suposto encaminhamento, aonde o encaminhamento
nunca existiu. Ndo... "tem que vir conseguir um agendamento tal", "tem que vir tal
dia pela tarde", entdo eu vou, vou, ¢ nunca tem... nunca tem agendamento, nunca
tem vaga. Entdo, como eu digo, aqui as pessoas morrem, pois se vocé ndo tem
dinheiro para ir em uma clinica para te operarem, vocé morre* (GLADY'S).

Gladys teve alguns problemas de satide e enfrentou dificuldades para acessar o servigo
de satide no Brasil. A partir dai, além das dificuldades na sua recuperacao, ficou descrente
com a possibilidade de levar sua filha e conseguir um laudo da sua deficiéncia. Ela ja possuia
o laudo médico na Venezuela e inclusive o trouxe para o Brasil, porém o documento molhou
em um dia de chuva na ocupagio em que vivem. E importante destacar, portanto, que a
precariedade das instalagdes das ocupagdes, além da falta de 4gua e energia, também afetam o
acesso das mulheres aos servigos publicos, como demonstrado no caso de Gladys, através da
deterioragdo de documentos importantes. A impossibilidade de acessar os servigos de saude e

conseguir a documenta¢do necessaria para comprovar a deficiéncia de sua filha, portanto,

* Yo no quise hablar sobre la condicion de ella porque yo no tengo los documentos de ellas, ;me entiendes?
Entonces, para eso tengo que tener los documentos de aqui y como yo no trabajo, no tengo la manera de como
movilizarme horita, a la mano, no tengo porque no tengo la la manera, como quien dice, de moverme pagar un
uber, llevarla, ya que a mi me dijeron que la llevara alla CAPS.

* Digo que aqui en Brasil cualquiera se muere, ;me entiende? Con cualquier enfermedad que tenga, porque
aqui todo es un proceso. O sea, tu tienes que esperar, tienes que dar una cita aqui, tienes que esperar a otra cita,
tiene que otra cita, y anda alla, anda aca. [...] me pusieron, no "es un encaminamiento”, un supuesto
encaminamiento. Donde el encaminamiento nunca existio. No, "tiene que venir a agarrar la cita tal”, "tiene que
venir el dia por la tarde", entonces voy, voy, entonces nunca hay.... Nunca hay cita, nunca hay vaga. Entonces,
como yo digo, aqui se mueren las personas. Pues, si tu no tienes plata para ir a una clinica para que te operen,
tu te mueres.
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representam uma barreira para Gladys e sua familia acessarem os servicos do CRAS, como
por exemplo os beneficios direcionados a populagdo com deficiéncia, o Beneficio de

Prestacao Continuada (BPC).

4.4 Atendimento no CRAS: Acesso ao Cadastro Unico e aos programas sociais

Uma vez expostos as dificuldades intersetoriais, ou seja, que envolvem outros servigos
publicos e afetam o acesso ao CRAS, nesse topico apresentarei os relatos das entrevistadas
com relagdo ao acesso diretamente no CRAS.

As duas entrevistadas que possuem Cadastro Unico e recebem o Programa Bolsa
Familia (PBF) relataram que foram bem atendidas na primeira vez que foram ao CRAS,
conforme mencionado no quadro 3. Destaco novamente que as duas sdo as que estao no Brasil

ha mais tempo, tendo acessado o CRAS em 2018. Josefina relatou que:

A primeira vez que eu fui ao CRAS ¢&... eu cheguei e havia um menino ai que era o
que atendia e eu disse que vinha para me cadastrar e isso € me atenderam muito bem
[...] me colocaram para dentro, me fizeram as perguntas que fazem no CRAs para
poder fazer o cadastro, isso da renda, como cozinha, onde vive, o endere¢o®® [...]
(JOSEFINA).

Norima apresentou um relato similar: "Bem e foi tudo rapido, viu? E... tudo foi rapido
e eu entreguei... me pediram a documenta¢do da minha filha e a minha’™" (NORIMA). Com

relagdo ao acompanhamento do CRAS, as duas entrevistadas também trouxeram relatos

positivos. Josefina contou como esse seguimento ocorreu de maneira muito atenciosa:

[...] ndo vieram a minha casa ndo. Mas, sim ligaram, me chamaram por telefone
quando tinha que atualizar algo. Me contataram por email porque eu tinha que ir
trocar o numero de telefone [no cadastro] porque eu tinha mudado e por email me
mandaram ai eu fui... eu liguei 14, dei meu nimero e recentemente me chamaram
do CRAS com o negdcio de que tinha que atualizar a caderneta de vacinagdo no
posto de satde, das criangas e a minha*(JOSEFINA).

% La primera vez que yo fui al CRAS es ah... yo llegué y estaba un chico ahi que era el que atendia y yo le dije
que yo venia para cadastrarme y eso y me atendieron muy bien. [...] Me colocaron para adentro, me hicieron las
preguntas que hacen el CRAS para poder hacer cadastro y eso, de la renta de uno, que como cocina, y donde
vives, la direccion.

7 Bueno y todo fue rdpido, ;joiste? Este... todo fue rdpido y yo le entregué. Me pidieron documentacion
completa de mi hija y mia.

38 [...] a mi casa, no, no, no han venido. Ahora para llamar, si, me han llamado por teléfono cuando este hay que
actualizar algo. Eh por lo menos, me llamaron. Ah me contactaron por correo electronico porque yo tenia que ir
a cambiar mi numero de teléfono que yo habia mudado ahi yo fui... y yo llamé para alld, di mis numeros y hace
poco me llamaron del CRAS con el negocio que tenia que actualizar la caderneta de vacina en el [puesto de]
saude de los nifios y la mia.
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Podemos inferir das experiéncias de Josefina e Norima que um bom atendimento
contribui para a aproximag¢do da populacdo com os servigos, favorecendo a prestacao de
informacdes uma vez que as pessoas se sentem confortdveis naquele espaco o que,
consequentemente, facilita o acesso a esse servigo. Ao ser perguntada sobre como se sentia
enquanto uma mulher imigrante durante o atendimento no CRAS, Norima exp0s que "sempre
me atenderam bem, nunca tive nenhum inconveniente™".

Gladys e Albany avaliaram que receberam um primeiro atendimento "normal", o que
classifiquei como regular devido aos relatos. Gladys relatou que: "bem, de verdade, me
trataram bem e me fizeram perguntas e isso. Tudo... tudo normal, pois, tudo normal®".
Porém, ap6s 3 meses de espera, sem receber a visita da equipe do CRAS, decidiu regressar ao
servico, ao que foi informada que deveria seguir aguardando a visita. Apos 5 meses de espera,
Gladys decidiu inscrever-se em outro CRAS, utilizando o comprovante de residéncia de um
amigo e ex-empregador que vive em outra regido. Ao ser perguntada se ao se inscrever em
outro CRAS ndo encontraram um cadastro anterior, ela informou que nao e que "ai foi aonde
me cadastrei pela primeira vez" (GLADYS). Também expds a respeito da diferente percepcao
do atendimento: "no CRAS 4 ¢ diferente porque vocé contata por whatsapp e ai te ddo um
horario para vocé ir. Eu fui no horario marcado e me cadastraram. Nao tive problemas".
Satisfeita com a logistica utilizada no novo CRAS, ela informou que o atendimento também
foi bom, "me atenderem bem, pois, normal, pois, como atendem a todas as pessoas", o que
demonstra que nao sentiu diferenga no atendimento dispensado a venezuelanas e brasileiras.

Albany, assim como Gladys, avaliou o primeiro atendimento que recebeu como
regular, pois em realidade quando tentou acessar o CRAS 3 apenas recebeu a informacao de
que deveria voltar para retirada de senha no periodo da manha. Ela destacou a diferenca
recebida nos dois servigos que esteve: "Naquele CRAS? Me trataram com mais respeito, era
uma funciondria simpdtica, me tratou bem, ndo houve nada, ndo tenho do que reclamar 14,
mas aqui...°" (ALBANY).

Ela s6 voltou a tentar inscrever-se no CRAS bastante tempo depois, quando ja havia se
mudado da ocupagao, mudado de bairro e, portanto, de CRAS, e quando os CRAS reabriram
apos o periodo da pandemia. Ap6s demonstrar um receio inicial, ela avaliou o atendimento:

"somente, isso... de verdade que o atendimento... ndo gostei do atendimento! Porque, ndo sei

% Siempre me han atendido bien, nunca he recibido ningun inconveniente en eso.

% Bueno, verdad, me trataron bien y me hicieron preguntas y eso. Este. Todo... todo normal, pues todo normal.

8t ;Alla en aquel CRAS? Me trataron como... con mds respeto, era una funcionaria muy carifiosa, me traté bien,
no tuve nada, no tengo nada que quejarme de alld, pero de aqui de...
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se era que estavam discriminando os venezuelanos®"

ao CRAS e ser atendida:

. Entdo, ela expds como foi para chegar

Nesse dia que fui ao CRAS [...] chegamos, nds fomos caminhando por toda a rua até
ai. [...] entdo, quando chegamos la... assim... para nos tratarem dessa maneira de que
[funciondria do CRAS] "deixa eu trabalhar, tem que trazer tudo junto, papéis
organizados, por favor, saiam". Ela ia na frente e eu ia atras, quando chegou minha
vez de passar com todos meus documentos, tudo organizado, ela me disse "ndo
posso fazer o cadastro ndo. Eu disse "por qué?", "porque vocé tem que ter os dois
meninos estudando, ndo posso fazer nada, por favor, eu pego que se retire", me
disse. E eu disse "Ah ndo!". Entdo, eu saio um momento, quando veem uma pessoa
me pedir para... para dar minha senha, eu disse "realmente ndo vou poder, porque eu
caminhei 5 km, quero que me cadastrem somente com ela" e entéo ela [a funcionaria
do CRAS] me pegou e me disse... que que entregasse o CPF. Entdo, quando eu a
entrego meu CPF, ela me... ela me falou assim "eu vou fazer o cadastro s se vocé
ndo receber nenhuma ajuda do governo". [...] eu ndo vi a logica de porque ela tinha
que falar assim, sabe? Entdo eu fiquei. Foi "ndo, ndo, ndo, quero que fagam meu
cadastro porque eu fui quem madruguei, fui eu! Eu fui que tive que caminhar. E
mais, tenho um problema em uma perna que ndo posso ficar tanto tempo em pé,

quero que me cadastrem! (ALBANY)®,

O relato de Albany demonstra a rispidez com a qual foi recebida no CRAS. Ademais,
fica evidente a falta do didlogo entre os servigos de assisténcia social e educacao escolar na
fala da funcionaria ao afirmar que "nao pode fazer nada", eximindo-se de seu papel enquanto
agente estatal de notificar o setor educacional sobre a falta de vagas. Albany sé conseguiu se
cadastrar no servigo ao sugerir que um de seus filhos ficasse de fora do cadastro da familia.
Foi a partir da sua propria iniciativa de sugerir uma solugdo para as burocracias do sistema -
omitindo dados importantes sobre sua familia, e deixando explicito que ela devia ser atendida
pois havia chegado mais cedo - que ela conseguiu ser cadastrada. Conforme mencionado
anteriormente, a Unica "solugdo" encontrada até o momento com relagdo a vaga da creche
para seu filho seria aguardar até que ele completasse 6 anos e pudesse ingressar no Ensino

Fundamental I, na escola onde teria preferéncia por ja ter uma irma estudando na instituigao.

52 Solamente, eso... hay que de verdad el atendimiento.... ;no me gustd el atendimiento! porque no sé si era que
estaban discriminando a los venezolanos".

%Ese dia que llegue el CRAS/...] llegamos, nos fuimos caminando por toda esa calle por ahi. [...] entonces
cuando llegamos alld este para que nos traten asi de esa manera de que ese "deixa eu trabalhar, tem que trae
todo junto ahi, papeles en regla, todo por favor retirese". [...] Ella iba adelante y yo iba detrads, cuando a mi me
toco pasar con mi todos mis documentos, ya todo en regla, ella me dijo, "no puedo, posso fazer cadastro no". yo
le digo, "por qué"? "Porque vocé tem que ter os dos minino estudando, no, no puedo fazer nada, por favor, Eu
pido que se retire", me dijo. Y yo le dije “jAh no!". Yo me retiro al momento y cuando vinieron a pedir una
persona para, como para hacer, este, para darle mi sefia, yo le dije, "realmente no voy a poder porque sabes que
camine 5 km, quiero que me la cadastren solamente con ella" y entonces ella agarro y me dijo.... que, que le
diera el CPF. Entonces cuando yo le doy CPF ella me... ella me falo asi "eu vou fazer o cadastro so se vocé no
reciben ninguna ayuda del Gobierno". [...] o sea, no le vi la logica de porque ella tenia que hablar asi. ;Me
entiendes? Entonces yo me quedé. Fue, “no, no, jyo quiero que me hagan mi cadastro porque la que madrugue
fui yo! Yo fui la que tuve que caminar. Es mas, tengo un problema en una pierna que no puedo estar mucho
tiempo parada, quiero que me cadastre.
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Albany questionou o tratamento recebido no CRAS 1 e concluiu que s6 poderia ser
por discriminacao a populacdo venezuelana. "Eu nao gostei do atendimento porque... me da
assim uma vontade de chorar! Porque, eu digo, porque tem que tratar uma pessoa assim®?".
Albany fez outras consideragdes com relagdo a percepgao do diferente tratamento dispensado
aos brasileiros, aos venezuelanos que sabem falar portugués fluentemente e aos venezuelanos

nao tao fluentes em portugués. Ela constatou que:

E s6 uma pergunta. Porque tem venezuelanos que sabem falar mais [portugués] do
que outros ¢ metem a falar. Falam o portugués e eles ficam [...] pensam que ¢é
brasileiro. Ou seja, eu chegou 14 "buenos dias chicas, quiero saber si yo fui
aprobada", [tom rude] "ah, por favor, tem que vir as 11 horas, 12 horas, "tem que
esperar, aguardar que venha um funciondrio..." [...] eu percebia porque eu vi que
chegavam brasileiros, pessoas brasileiras e ela ndo falava assim. [Voz gentil] "Amor,
bom dia, aguarde s6 um minutinho", e entdo passava, "ei, leva essa mocdo 1 na sala,
por favor...", o atendimento era diferente®(ALBANY).

Outro fato a ser destacado ¢ que apds 3 meses, Albany regressou ao CRAS, conforme
foi orientada, para verificar se seu cadastro havia sido homologado e algum beneficio
aprovado. Ela informou que ao voltar, pouco tempo antes da realizagdo dessa entrevista, foi
informada pela funciondria que: "moga, tem que aguardar, tem que ter no minimo quatro ou
cinco meses, at¢ um ano!". Esse foi o tempo que lhe foi informado para a aprovacgdo do
cadastro. Recordo que no caso de Norima, cadastrada em 2018, o tempo para o retorno do seu
beneficio foi de trés meses.

Petra ¢ vizinha e colega de Albany e fez relatos semelhantes com relagdo a seu acesso
ao CRAS, mas tendo avaliado os atendimentos recebidos como ruins. Elas estiveram juntas na
segunda vez que ambas foram ao CRAS, ao qual Petra considera que "realmente entrou no
CRAS como tal, foi nesse dia®", pois anteriormente em razio da falta de documentacio, ela

sequer chegou a entrar no estabelecimento. Ela relatou que durante o periodo da pandemia:

Fecharam o CRAS, estava fechado, assim como se fosse essa casa [apontando para
uma casa fechada na vizinhanga]. Entdo, tinha um comunicado ai que dizia que, que
"por hora esta fechado pela questdo da pandemia" [...] somente diziam que "depois

1

% EI trato no me gusté porque eso me pone asi como con ganas de llorar, porque lo digo ";porque tienen que
tratar una si?"

% 0 sea, que uno le estd haciendo, si solamente es una pregunta. porque hay venezolanos que saben falar mds
[portugues] que uno y le meten el embuste enseguida ahi. Le falan portugués y ellos se quedan asi. [...] porque
ellos piensan que es brasilero! o sea yo llego alla eh "Buenos dias, chicas, pero yo quiero saber si yo fui
aprobada”, [tom rude:] "ah, por favor tienes que venir a 11 horas, 12 horas", "por favor, tem que aguardar"”
[tom rude], algo asi. "Tem que esperar a guardar a la que ven un funcionario, atendimiento que venga un
funcionario...". [...] yo la sacaba asi era porque yo veia que llegaban brasileros, personas brasileras y ella no le
hablaba asi. "Amor, Bon dia, aguarde s6 um minutinho"[voz gentil] y entonces pasaba "ei, leva essa moga la na
sala...", el atendimiento era diferente.

% Realmente he entrado al CRAS como tal, fue ese dia.
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da pandemia... ndo venham se cadastrar até que termina o auxilio emergencial®’
(PETRA).

Petra relatou que recebeu o auxilio emergencial e que ndo era possivel se inscrever no
CRAS durante o periodo da pandemia.

Assim como Albany, Petra relata a dificuldade em chegar ao local do CRAS. Foram
juntas cadastrar-se no CRAS. Além de se apoiarem, ¢ uma forma de garantirem seguranca

devido a distancia que precisam caminhar para chegar ao servico.

Eu falei para ela "vamos sim, pois eu te acompanho, como temos que tao escuro
daqui e fomos as 3 da manha [...] Fomos caminhando porque aqui ndo tem carro,
nao tem acessibilidade de carros, nenhum mesmo um uber ia vir a buscar a essa
hora, nada. E tampouco tinhamos dinheiro [risos]. Tampouco bicicleta. Sim, entdo
fomos e quando chegamos... chegamos de manhézinha (ALBANY)®.

Petra explicita as dificuldades que enfrentaram para chegar ao servico, destacando as
barreiras de mobilidade urbana, j& mencionadas brevemente por Albany. Ao entrar no servico,
Petra foi informada que faltava um documento: "quando eu entro ela me diz "ndo, te falta uma
copia", eu digo "onde posso fazer a copia", "vai ali" e eu caminho, ndo sei, umas duas

quadras®". Petra relatou que ja nesse momento o tratamento dado era rude, com falas rispidas:

No momento que eu falei... [barulho de coisas batendo na mesa], [a funcionaria do
CRAS respondeu] "sim, esta ok", "aqui", "¢ que esses merecem estar aqui"... ¢ a
gente se sente mal, sabe, porque... [tom alto e rude] "senhora, tem que atender os
requisitos [...] ndo sabe que tem que ter copia?”, e eu desesperada tirando todos os
documentos. [...] [em tom alto e rispido] "Se retire, va fazer a copia" ... e eu fui
correndo, quando voltei "ndo... a sua vaga? Eu ndo guardo vaga para
ninguém!"°(PETRA).

7 Cerraron el CRAS, estaba cerrado, asi como si fuera esta casa. Y entonces tenian un comunicado ahi que
decia que, que "por el momento que estaba cerrado por la broma de la pandemia”. [...] Solamente decian que
"después de la pandemia... que no se vengan a cadastrar hasta que termine el auxilio emergencial”.

% Yo le dije a ella [a Petra] "vamos a ir, pues yo te acompaiio”, como tenemos que ir tan oscuro de aqui, y nos
fuimos a las 3:00 h de la mafiana. [...] Nos fuimos caminando porque aqui no no hay carro, no hay accesibilidad
de carros, ni siquiera iba a venir un Uber a buscar a esa hora, nada. y tampoco teniamos dinero [risos].
Tampoco bicicleta. Si, entonces nos fuimos y cuando llegamos.... llegamos en la marianita y eso.

% Cuando yo entro me dice, "no te falta una copia”; yo le digo "donde la puedo sacar”, "anda allé", y yo camino
como, que se yo, dos cuadras...

" En el momento cuando yo falei, que yo hablé... (barulho de batendo coisas na mesa) "Sim, estd ok”, "aqui”,
"es que estos merecen estar aqui”... y uno se siente mal, me entiendes, porque.... [...] "SENORA, éste... debe, por
Jfavor, los requisitos tengo que tener todo, [...] ;no sabe que tengo que tener copia?, ;jtu no sabes que...? [em
alto tom e rispidamente]" y yo ahi desesperada y sacando todos los documentos [...] "[Se] Retire, vaya, vaya
laffazer a copia] [ em tom alto y rispido]"... y yo me yo me fui corriendo, cuando llegué, "no, la vaga de vocé,
yo no guardo vaga para ninguém/fem tom alto y rispido]".
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Apesar de ter chegado cedo e conseguido a senha, Petra ndo conseguiu cadastrar-se
nesse dia devido a falta do CPF de uma das filhas. A rispidez com que foi recebida e tratada
indica que, infelizmente, apesar da Lei de Migragao garantir igualdade de direitos a brasileiros
e migrantes, funcionarios dos servigos publicos ndo tém essa percep¢ao, afetando o acesso da
populacdo a esses servicos.

Uma informagdo importante sobre o contexto de Boa Vista ¢ que em janeiro de 2020
foi aprovada a Lei Municipal 2.074/2020 limitando ao maximo de 50% o uso dos servicos
publicos de satde para estrangeiros (CONECTAS, 2020). Embora vetada devido a sua
inconstitucionalidade pela prefeita a época, o veto foi derrubado pela camara de vereadores e
a lei entrou em vigor. Posteriormente, a lei foi derrubada pelo Tribunal Regional Federal
devido ao seu carater inconstitucional por ndo garantir igualdade de direitos, impedir o acesso
universal ao Sistema Unico de Satide (SUS) e ndo encontrar amparo na Lei de Migragao, nem
em tratados internacionais assumidos pelo Brasil (CONECTAS, 2020). Apesar de nio se
encontrar mais em vigor, percebe-se que a ideia de limitar até 50% o acesso de imigrantes aos
servicos proposta pela lei permanece no imagindrio social boavistense. A concepcao dessa
limitacdo de 50% ¢ um exemplo de estruturas mentais criadas pela ideia de Estado, conforme
teorizado por Avallone e Gerbay (2021), que tanto cria a ideia de nacionais e ndo nacionais,
fragmentado os direitos humanos e limitando o acesso ao Estado aos que consideraram como
"ndo-cidadaos", os Outros.

Como ja apontado por Petra e Albany, as mulheres procuravam ir juntas aos servicos
de maneira a apoiar umas as outras no deslocamento até o CRAS, no entendimento do idioma
na hora do atendimento, entre outros. Esse apoio entre as mulheres também aparece no relato
de Norima ao mencionar que "as mulheres ndo se atreviam a ir sozinhas no CRAS™"
(NORIMA). Sendo assim, ¢ comum que em um mesmo dia haja um grupo grande de
mulheres venezuelanas buscando atendimento em um mesmo servigo. Petra expds que "eram
cinco, éramos cinco e... eles tinham cinco vagas que sdo oferecidas diariamente, ¢ o que

dispdem diariamente nesse momento’"

. Norima também expds que recebeu do CRAS
orientagdes de que as familias Warao ndo deveriam ir todas juntas, que "nao tinha que ser
assim, que deveriam ir apenas duas familias por dia". Petra compartilhou sua percepg¢ao do
incomodo dos funcionarios do CRAS em distribuir as cinco senhas para as mulheres

venezuelanas. Ela constatou que:

! Las mujeres no se atrevian a ir solas al CRAS.
2 Porque éramos 5, éramos 5 y... lo que tenian eran 5 vagas que quedan diario, le daban diario en este
momento.
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Eu, eu creio, me parece que, me parece, pois... Eu creio que 14 [no CRAS] se vao
ajudar algum venezuelano, esse tem que ter estar em muita desvantagem [...]
Obviamente, em primeiro lugar os brasileiros e depois se vdo atender algum
venezuelano tem que estar de final, mal, mal...”(PETRA).

Depreende-se dessa fala de Petra que € perceptivel a preferéncia dada aos brasileiros
no CRAS de sua regido. Portanto, embora a lei municipal nao esteja em vigor, a ideia trazida
por ela de limitar a quantidade de acessos a um servigco ainda permanece no imaginario de
alguns servidores(as). Percebe-se também um desconhecimento da Lei de Migracdo que
garante "acesso igualitdrio e livre do migrante", conforme art. 3°, e "em condicdo de
igualdade com os nacionais" aos servigos e politicas publicas, conforme art. 4°.

A outra entrevistada que avaliou como ruim o atendimento que recebeu no CRAS foi
Norima. Conforme mencionado anteriormente, Norima j& "havia buscado o CRAS, mas nao
haviam deixado[a] terminar o cadastro porque disseram que minha[sua] filha tinha que estar
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na escola™". ApOs superar as barreiras pontuadas anteriormente € conseguir finalmente

matricular sua filha na escola, Norima contou como foi seu primeiro atendimento no CRAS:

Foi rapido o atendimento e tiveram... me fizeram muitas perguntas e consegui
responder todas, mas ndo com tanta facilidade porque havia coisas que eu ndo
entendia [...] entdo eu ndo sei qué... que respostas eles colocaram nas coisas que eu
ndo entendia, até agora é um mistério realmente [risos]”> (NORIMA).

A dificuldade de comunicag¢do ¢ destacada por Norima e ¢ importante lembrar que
apesar da proximidade entre espanhol e portugués, ha varios "falsos amigos", ou seja,
palavras similares com significados completamente distintos nos dois idiomas. Norima fala
fluentemente espanhol, mas seu idioma materno ¢ o Warao, o que pode colocar ainda mais
obstaculos nessa interpretagdo entre o portugués e o espanhol. Ela, inclusive, destacou que
devido a sua fluéncia em espanhol, ela teria mais facilidade nessa comunicacio e expos: "se
eu, que falo espanhol, me senti pouco acolhida, nao me senti acolhida, como se sentiram

outras mulheres?®"(NORIMA).

3 Y yo, yo creo, me parece que me, me, me, me parece, pues. Yo creo que alld [en el CRAS] si van a ayudar a
alguin venezolano, tiene que tener una gran discapacidad [...] Obviamente en primer lugar los brasileros y
después se van a atender a algun venezolano tiene que estar en la nofia [inaudible], malo, malo...

™ Habia buscado al CRAS, pero no me habian dejado terminar el cadastro porque me dijeron que mi hija tenia
que estar en la escuela y todo eso.

5 Fue fue rapido la atencion, y tuve... me hicieron muchas preguntas y pude responder todas, pero no con tanta
facilidad porque habia cosas que no entendiaf...] Entonces, yo no sé qué, qué respuesta ellos colocaban en las
cosas que yo no entendia, hasta ahora es un misterio realmente [risos].

76 Si yo me sentia poco acogida, no me sentia acogida. ;Cémo se sentirdn otras mujeres?
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Norima explicou como se sentiu durante o atendimento que recebeu no CRAS. Ela

apresentou que:

Bem, na primeira vez que fui, eu sinto que me atenderam muito mal na primeira vez.
Porque eles revisaram os documentos, perguntaram ndo sei o que. Entdo, me
explicaram em portugués, tudo muito rapido, quase nio entendi completamente...
compreendi que ndo podia por causa da minha filha. Entdo, creio que voltei a
segunda que foi... em compensacdo foi, assim, como que mais rapido o
atendimento, mas igual com dificuldades para entender, entdo, eu ndo posso dizer
que me atenderam bem, bem, bem, assim como tal. Ndo, ndo creio, ndo me senti
confortavel, acolhida” (NORIMA).

A dificuldade de comunicagao e a percepc¢ao de falta de atengdo se destacam no relato
de Norima. Ademais, ¢ importante considerar que as brasileiras tendem a ter mais
conhecimento do funcionamento do CRAS devido a sua vivéncia no territorio, seja devido as
noticias que ja viram ou ao relacionamento com pessoas que ja acessaram o servigo. Neste
caso, pessoas imigrantes, por terem vindo de outro pais, ndo tiveram o mesmo contato, nem o
mesmo acesso a informacdes sobre o CRAS e estdo habituados as politicas de seu proprio
pais, as quais podem diferir das politicas do novo territorio. Nesse sentido, padronizar
atendimentos para todos os publicos mostra-se, ao pensar nas interseccionalidades, um fator
de limitacdo para o acesso de diversos grupos aos servicos publicos. Na proxima se¢ao serdo
apresentadas algumas sugestdes de como contemplar diferentes grupos de maneira a

proporcionar um acesso mais igualitdrio ao CRAS.

4.5 Como Tornar o CRAS Mais Acessivel: das mulheres (venezuelanas) para o CRAS

A partir das andlises dos relatos das mulheres entrevistadas, apresento a seguir
propostas para facilitar o acesso das mulheres imigrantes ao CRAS. As propostas surgem a
partir do intercruzamento entre as propostas das participantes, a analise do contexto e de
conjuntura alinhadas as consideracdes teoricas.

A primeira sugestdo vem a partir do relato de Josefina que sugeriu que os servigos
oferecidos no CRAS deveriam ser mais difundidos. ‘Informar "olha, aqui temos tal coisa,

temos para as criancas, temos isso’ e dar informagdo para todo mundo do que tem ai"

" Bueno eh, la primera vez que fui yo, siento que me atendieron muy mal la primera vez. Porque ellos revisaron
los documentos, preguntaron qué no sé qué. Entonces, me explicaron en portugués, todo muy rapido, casi no
entendi total que, comprendi que no podia por lo de mi hija. Entonces creo que regresé la segunda vez que fui...
en cambio fue asi como que mas rapido la atencion, pero igual con dificultades para entender, entonces yo no
puedo decir que me atendieron bien, bien, bien, como tal. No, no creo, no me senti confortable, acogida.
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(JOSEFINA, 2022). Infere-se desse relato que o conhecimento a respeito dos servigos e
programas oferecidos pela assisténcia social estdo muito limitados ao Programa Bolsa
Familia, o qual foi mencionado anteriormente por varias das entrevistadas como sendo bem
difundido entre a populagdo venezuelana. Josefina também pontuou que a realizagdo de
visitas por parte das equipes do CRAS as moradias das familias seriam produtivas.
Certamente contribuiria para aprimorar o conhecimento dos funcionarios dos CRAS sobre a
realidade das familias que vivem em ocupagdes urbanas. Esse relato demonstra que embora
haja previsdo das visitas, na pratica, ela dificilmente acontece, o que se pressupde ocorrer por
falta de estrutura para que os 6rgdos possam realiza-la.

Entre as sugestdes apresentadas por Gladys e Albany, elas expuseram a importancia do
atendimento no CRAS ocorrer em ambos os turnos: de manhd e pela tarde. Foram
apresentadas anteriormente as dificuldades das mulheres de acessarem o CRAS no periodo
matutino, pois ndo chegam a tempo para conseguir uma senha na distribui¢do realizada pela
manha. Familias que moram longe, que tém dificuldades de locomog¢do ou transporte siao
prejudicadas com a distribuicdo realizada apenas em um turno. Em relagdo aos turnos de
atendimento, Gladys se incomodou com a falta de atendimento a tarde. "Por qué ndo atendem
igualmente pela tarde? [...] Tem um sistema que geralmente ndo funciona pela tarde!”™". Fica
em aberto a davida se o CRAS no qual foi atendida possuia uma escala de novos
atendimentos somente pela manha, ou se sé realizava atendimentos internos pela tarde, ou,
considerando a menc¢do ao sistema, se haveria ocorrido algum problema no sistema nos dias
que Gladys tentou acessar ao CRAS. E importante mencionar que Boa Vista sofre
constantemente com a instabilidade de conex@o de internet pois Roraima ¢ ligada ao resto do
pais via Manaus por uma conexdo instavel e que sofre constantes quedas, afetando a
realizagdo de todo tipo de servigo ligado a rede, como € o caso dos cadastros.

As sugestdes de Petra foram com relacdo a estrutura de pessoal para atendimento no
CRAS. Ao notar a limitacdo dos funcionarios para atender a comunidade, sugeriu que "o que

podiam fazer é: colocar mais funcionarios”"

. A percepcao de Petra soma-se a outra feita
anteriormente por Josefina a respeito da troca frequente de trabalhadores do servigo.
Conclui-se que ha uma desvalorizagdo dos servidores da assisténcia social a partir da reduzida
quantidade de funcionarios e da mudancga frequente. A reduzida quantidade de pessoal

compromete a qualidade dos servigos, impedindo atendimentos de qualidade, gerando demora

78 ;Porque no atienden también igual en la tarde? [...] tienen un sistema de qué mayormente en la tarde no hay
sistema!
” Yo acho que, que pudieran hacer es: poner mds funcionarios.
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no retorno, no monitoramento das condicionalidades ¢ dificultando a articulagdo com outros
servicos que ficam preteridos frente a outras atividades internas. A alta rotatividade de
pessoas dificulta o aprofundamento na formagdo de profissionais no servigo, nas relagdes
entre servico e comunidade, no conhecimento do territorio de trabalho e na articulacao de
parcerias. A articulacdo intersetorial, o fortalecimento de resposta em rede, o conhecimento
do territorio sdo atividades que demandam tempo dos profissionais e sdo atividades que
devem ser reconhecidas e valorizadas no momento da formacao do tamanho das equipes do
CRAS.

Petra e Albany, ao serem indagadas a respeito das melhorias que poderiam ser
implementadas para facilitar o acesso ao CRAS, mencionaram sua percepgdo da xenofobia.
Albany expds que "ndo sei como dizer, ndo... eu também nao... porque eles [funcionarios do
CRAS] tém sua maneira. Nio sei se eles sentem raiva dos venezuelanos™®. Petra relatou que
"eu acho ruim porque somos prejudicados [no acesso ao CRAS] [...] seria um politica...*!".

Por fim, apresentou uma visao considerando a percepcao dos funcionarios do CRAS:

Ao melhor aconteceram coisas ai que nds estamos pagando. A consequéncia, pode
ver [...] que tenha acontecido algo e ndo ¢ culpa completamente da funcionéria,
sendo que deve ter chegado um venezuelano € a enganou® (PETRA).

Essa percepcdo de que o mal atendimento se deve a uma vinganga devido ao mal
comportamento de outros venezuelanos aparece com alguma frequéncia nos relatos da
populacdo imigrante. Essa percep¢do reforca o Estado enquanto uma estrutura mental
(AVALLONE; MOLINERO GERBEAU, 2021), a qual divide as pessoas enquanto nacionais
e nao-nacionais, colocando grupos diversos e heterogéneos dentro das caixinhas nacionais:
venezuelano, haitiano, boliviano. Devido a ideia de um Estado-nacdo, formado por um povo
que ¢ um grupo populacional teoricamente homogéneo, atribui¢des sdo feitas de maneira
generalizada a todos os nacionais de um pais. Nessa visao, nao hé distingdo entre as pessoas
atendidas, das mencionadas em reportagens de jornal, de vizinhos ou colegas de trabalho,
todas sdo colocadas nessa grande categoria universalista do Estado-nacdo: os venezuelanos.
Quando essa generalizacao ¢ feita, todos os "integrantes" desse grupo homogeneizado serdo

responsabilizados pelos "erros" cometidos por qualquer membro do grupo.

No sé como decir;, no, yo tampoco no sé, porque si ellos tienen su forma. Yo no sé si ellos sienten rabia por los
venezolanos.
81 Yo lo lo veo mal porque somos perjudicados, pues. [...] Ya seria ya una politica...

8 4o mejor ahi han pasado cosas ahi y nosotros estamos pagando. La consecuencia puede ver, [...] no es
culpa de la funcionaria total, sino que a lo mejor ha llegado a un venezolano, la ha engariado...
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Capacitacdes sobre acesso de imigrantes a servicos devem criticar o nacionalismo
metodoldgico, as generalizagdes feitas sobre os fluxos migratorios e reforgar a importancia de
conhecer e considerar a diversidade das pessoas imigrantes nos atendimentos. Reconhecer a
diversidade de grupos "homogeneizados" pelo nacionalismo metodologico (AVALLONE;
MOLINERO GERBEAU, 2021) ¢ um caminho importante para descolonizar o atendimento a
populagdo imigrante do Sul global e de reconhecer as interseccionalidades, como apontado
por Collins e Bilge (2021), que intercruzam as vivéncias da populagdo imigrante. Além de
fugir aos esteredtipos impostos principalmente aos imigrantes do Sul global, um olhar a partir
da perspectiva transacional, da migracdo como fato social total, permite conhecer as relagdes
que também atravessam as fronteiras (ARAUJO, 2010), relagdes familiares, econdmicas,
politicas e religiosas. Conhecer se uma imigrante possui redes de apoio, suas relacdes
familiares na cidade de acolhida e na de origem, suas possibilidades de emprego, como
ocorreu seu processo migratorio e seu estabelecimento na cidade, permitirdo conhecer fatores
que afetam a realidade e as possibilidade das pessoas imigrantes de maneira diferente das
pessoas locais. E esse conhecimento que possibilita identificar as vulnerabilidades
vivenciadas por imigrantes e sdo fundamentais para poder avaliar apropriadamente os
encaminhamentos e analisar o perfil familiar para poder acionar outras politicas publicas ou
programas sociais. E através dessas analises que a proposta tedrico-metodolégica da
interseccionalidade (MAGLIANO, 2015) pode contribuir para melhorar os atendimentos,
servigos e politicas publicas voltados a populagdo imigrante.

Nio se deve presumir que todo imigrante estd em situagdo de vulnerabilidade social. E
preciso conhecer em quais condi¢des a pessoa e familia atendida realizaram seu deslocamento
para analisar possiveis situacdes de vulnerabilidade. Ademais, € preciso verificar como atuam
os diversos marcadores sociais, mencionados anteriormente, vulnerabilizando grupos
especificos nesse processo migratorio. Novamente, ndo se deve presumir a ocorréncia de
violagdes de direitos, mas entender que determinados grupos, devido aos eixos de poder
existentes, estdo mais suscetiveis a situagdes de violagdes de direitos. Essa tentativa de
generalizagao dentro de um mesmo grupo social estd entre as criticas apontadas pela teoria
interseccional (MAGLIANO, 2015).

Uma demanda bastante frequente nos relatos da populacdo imigrante que também
apareceu nas entrevistas foi com relacao as dificuldades de comunicagdo. Essa sugestdo de
melhoria foi apresentada por Norima e Yarelis, as duas mulheres indigenas entrevistadas.

Norima exp0s que:
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Deveriam ter um tradutor que fale espanhol, warao, efiepa, dependendo de onde
estdo concentrados majoritariamente esses grupos. Para facilitar ¢ também orientar
aonde, aonde ir. Porque as pessoas vdo [ao CRAS] e as vezes [orientam] "olha, tem
que ir para 14 [outros servigos], tem que ir... entdo, as pessoas ficam perdidas®

(NORIMA).

Norima destaca que a grande quantidade de informagao provida no momento de um
atendimento pode acabar confundindo quem estd sendo atendido. A utilizagdo de mapas ¢
uma ferramenta que pode contribuir para a familiarizagdo de imigrantes como 0s servigos
disponiveis no novo territério.

Yarelis destacou a importancia do tradutor cultural tanto para indigenas quanto para
nao indigenas: "ou seja tem que ter pelo menos um tradutor, um intermediario [...] porque de
verdade, tem muitas pessoas, indigenas, também ai... também pessoas ndo indigenas que
necessitam®" (YARELIS). Entre as sugestdes para vencer a barreira da comunica¢do podem
ser consideradas diversas estratégias como o investimento em formacao bilingue das equipes
do CRAS, na contratagdo de profissionais bilingues e binacionais, disponibilizacao de
materiais traduzidos e parcerias com cursos de letras de universidades. Alguns desses
caminhos sdo interessantes na construcdo de um Estado que atende a populagdes diversas,
plurinacionais, indigenas, caminhando na direcdo de descolonizar nosso entendimento de
Estado.

Outra sugestdo apresentada por Yarelis ¢ a contratacdo diretamente de imigrantes,
iniciativa ja existente em cidades onde foram criados os Centro de Referéncia em Assisténcia
ao Imigrante (CRAI). "Vocé sabe que tem indigenas muito bem preparados, principalmente
entre os Warao, tem muitos estudados e eles poderiam ser intermediarios para poder traduzir,
ou seja, na sua propria lingua, e fazer encaminhamentos®"(YARELIS). A contratagdo de
profissionais indigenas também representa um excelente caminho na descoloniza¢do do
Estado ao romper com as logicas coloniais de divisdo racial do trabalho, na qual alguns
segmentos populacionais sdo vistos sempre vulnerabilizados e nunca como parte do Estado

(BOTELHO, 2013)

8 Deberian tener un traductor que hable espafiol, que hable warao, que hable enepa. Dependiendo de donde
estan concentrados mayormente los numeros. Para facilitar y para orientar también donde, donde va a entrar.
Porque también uno va y a veces mira, tienes que ir para alla, tienes que ir, entonces uno queda ahi perdido.

8 0 sea que por lo menos tiene que haber un traductor, un intermediario [...] porque de verdad hay muchas
personas, no tanto como indigenas, también ahi... también como personas no indigenas que también necesitan,
un requerimiento de un traductor.

8 Porque ti sabes que hay indigenas también que hay preparado, por lo menos Warao, que hay muchos
preparados también y ellos pueden ser intermediarios para que ellos puedan traducir, o sea en su lengua, pues
ellos hacerles un encaminamiento.
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Foram encontradas algumas informagdes sobre iniciativas em Boa Vista que indicam a
realizacdo de capacitacio do CRAS para o atendimento da populagdo imigrante® e para a
contratagdo de tradutores®’. As informagdes, porém, ndo sdo exaustivas no sentido de
mencionar quais servigos sao alcangados, se cobrem toda a rede de servigos socioassistenciais
de Boa Vista e se as capacitagdes alcangam toda a rede, com qual frequéncia ocorrem, ou seja,
se sao um programa de longo prazo ou se sdao a¢des pontuais.

Um fator que apareceu como fundamental para garantir o acesso das mulheres ao
CRAS ¢ fortalecer o vinculo entre as politicas publicas, ou seja, a intersetorialidade. Mais da
metade das entrevistadas destacou que a impossibilidade de inscrever seus filhos na escola
impediu que elas acessassem o CRAS. Essa limitagdo no acesso aos direitos se realimenta
quando as mulheres encontram desafios para acessar o transporte escolar por ndo estarem
inscritas no CRAS, afetando diretamente a presenca escolar das criangas, condicionalidade
para programas importantes como o Bolsa Familia. E essencial que ao invés de serem
dispensadas do CRAS por "falta de documentagao", essas mulheres recebam informacgdes e
sejam orientadas sobre como acessar os servicos publicos. Considerando a importancia da
intersetorialidade, o CRAS desempenha um papal importante ao contribuir com dados sobre a
quantidade de criangas fora da escola em suas areas de abrangéncia, fortalecendo a demanda
por mais professores e escolas.

Conforme ja apontado, encontrar-se em um novo territorio também significa
reaprender sobre o funcionamento de servigos basicos, visto que eles funcionam
diferentemente em cada pais. Por isso, uma barreira constante para a populacdo imigrante,
considerando um fluxo continuo de novas pessoas, ¢ a falta de informagdo sobre os servigos
que o CRAS oferece, como acessa-los e o entendimento do seu funcionamento. Uma solugao
¢ a realizacdo de palestras informativas sobre o CRAS, no proprio local moradia das
populagdes ou em associagdes de imigrantes, espagos publicos ou em regides com maior
predominancia dessa populacdo. As informagdes podem ser difundidas em dias estratégicos
em parceria com outros servicos como nos dias de matricula escolar ou durante campanhas de
vacinacdao. As informagdes também podem ser difundidas em materiais escritos fixados no
proprio CRAS, em panfletos para circulagdo, e sempre que possivel recomenda-se que seja
disponibilizado em outros idiomas também. Pensar um servigo que deve ser continuamente

apresentado, divulgado e explicado inclusive em diversos idiomas ¢ pensar o Estado a partir

$https://brazil.unfpa.org/pt-br/news/unfpa-capacita-profissionais-da-assistencia-social-de-boa-vista-para-atuacao
-com-refugiados
87 http://www.avsibrasil.org.br/projeto/super-panas/
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de sua composi¢do por nacionais € ndo-nacionais (SAYAD, 2010), uma realidade do século
XXI.

Uma demanda para acessar o CRAS que se destacou devido as solugdes diversas
encontradas pelas entrevistadas ¢ a apresentacdo do comprovante de residéncia. As
participantes mostraram como esse ¢ um documento que pode ser compreendido de diversas
formas, ndo apenas na formalidade das contas de luz e agua, mas através da declaracao de
associacdes de vizinhos, de liderancas comunitérias, entre outros. E importante, porém,
destacar que esse ndo ¢ um documento que deve suspender ou barrar o acesso ao CRAS,
havendo inclusive orientagdes do proprio Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) sobre
como cadastrar pessoas em situagdo de acolhimento ou em situagdo de rua as quais nao
possuem esse documento.

As sugestdes apresentadas nesse topico indicam caminhos que contribuem para reduzir
os desafios do acesso das mulheres venezuelanas ao CRAS e para a implementagdo efetiva da
Lei de Migragdo. As propostas apresentadas demonstram a importancia da andlise
interseccional para a construcao de politicas publicas que sejam efetivas para os mais diversos

publicos, que devem todos ser percebidos e considerados parte integrante do Estado nacional.
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CONSIDERACOES FINAIS

Contribuir para a melhoria de politicas publicas ¢ um desafio que deve ser construido
conjuntamente entre teoria e pratica. E necessario pensar o Estado que se quer construir para
poder executar politicas nessa dire¢do e ao mesmo tempo conhecer a pratica para poder
pensar o Estado. Com este intuito, o trabalho buscou ao longo de todo seu desenvolvimento
transversalizar a questdo migratoria na politica de assisténcia social através do didlogo que se
propde entre academia e politica publica.

Ao longo deste trabalho destacou-se como a auséncia de intersetorialidade entre os
servicos tém impedido as mulheres imigrantes de acessarem as politicas publicas,
principalmente a politica de assisténcia social. A falta de andlises interseccionais impede que
0s programas sociais tragam solucdes para o acesso de pessoas mais vulnerabilizadas as
politicas e invisibiliza os contextos histdricos em que estamos inseridos. Embora o Brasil
tenha uma das leis migratorias mais progressistas do mundo, a qual serve de exemplo para
outros paises, na pratica nos ainda ndo conseguimos implementad-la efetivamente. Para
efetivar a Lei de Migracdo ¢ necessario que ela seja cumprida por todos os servigos publicos,
transversalizando as questdes migratorias entre todos os servigos. Efetivar a Lei de Migracdo
¢ caminho fundamental para garantia dos direitos da popula¢do imigrante, contribuindo para a
descolonizagdo do Estado, ao reconhecer os direitos dos "ndo-nacionais". Implementar a Lei
de Migracdo e o Estatuto do Refugiado sob uma dtica interseccional da politica migratoria
contribuiria para o reconhecimento de direitos nas interseccdes, seja das pessoas imigrantes
indigenas, LGBTI+, maes, entre outras, dando um grande passo na direcdo da descolonizacao
do Estado e na garantia dos direitos das pessoas imigrantes.

A propésito das hipoteses apresentadas na introducao desta pesquisa, que serviram de
combustivel de provocagdo para a mesma , compartilho a seguir algumas respostas e reflexdes
encontradas ao longo do desenvolvimento deste trabalho.

A primeira hipdtese apresentava um questionamento sobre o impacto da constante
mudanga de local de domicilio das migrantes, devido a instabilidade a qual as ocupagdes
urbanas estdo sujeitas, no contato entre servico (CRAS) e beneficidrias. Pontuo, pois, que
metade das mulheres entrevistadas acessaram mais de um servigo para tentar realizar sua
inscrigio no Cadastro Unico, demonstrando que existe de fato uma rotatividade entre eles.
Porém, a mudanca de territério ndo mostrou ser o fato primordial para a mudanca do CRAS

de referéncia, e sim, a auséncia de retorno do servico. A mudanca do servigo, portanto,
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ocorreu menos em razao da mudanca de moradia e justamente na busca por conseguir acessar
o servigo do CRAS.

A segunda hipotese discutia se a mudanga de domicilio levava a consequente alteragao
do servico de referéncia (CRAS), considerando que o CRAS est4 organizado por territorios.
Vinculado a primeira hipotese, observei que ndo ¢ necessariamente a mudanga de domicilio
que leva a alteracdo do servico, mas a auséncia de seguimento ou retorno positivo. Essa
analise evidenciou-se por dois fatos. Primeiramente, ao examinar as motivagoes das mulheres
que acessaram mais de um servico, a mudanga ocorreu devido a estratégia de usar
comprovantes de residéncia de pessoas de sua rede de apoio que morassem em localidades
que tivessem como CRAS de referéncia justamente um servigo diferente do acessado
anteriormente. Em contrapartida, entre as trés entrevistadas que acessaram apenas um servigo
estdo justamente as duas que conseguiram se inscrever no CRAS e receber algum beneficio.
Elas se mantiveram vinculadas a apenas um CRAS de referéncia, mesmo tendo mudado de
territorio. Portanto, os vinculos com o CRAS se criam, se alteram e permanecem a partir da
responsividade do servico, sendo menos influenciado pela mudanca real de endereco das
participantes.

Em relacdo a terceira hipdtese na qual se discute o tempo de aprovacao do beneficio,
nao foi possivel concluir se a demora estd vinculada a aprovagdo em nivel nacional.
Entretanto, observa-se que o tempo de retorno dos servigos e dos beneficios aumentou muito
nos ultimos anos, sendo a analise a partir de 2018. Conforme pontuado, Josefina teve retorno
apos trés meses, Yarelis teve retorno apds um ano. As demais entrevistadas ndo haviam obtido
retorno até a data da entrevista, tempo que ja somava de trés a seis meses desde a inscrigdo.
Até a data da redagdo desse documento, ha um ano da inscricao das mulheres ao CRAS, nao
houve noticia de que algumas delas foram beneficiadas com os programas. Portanto, as
mulheres que se inscreveram em 2018, esperaram entre trés meses € um ano para receber um
retorno; enquanto as mulheres que se inscreveram a partir de 2020, esperaram mais de um ano
para receber um retorno dos servigos.

A quarta hipotese trata da burocracia e da quantidade de deslocamentos necessarios
por parte das beneficidrias para acessar o CRAS. Devido ao carater intersetorial do servigo,
presumia-se que as mulheres acabavam por desistir de buscé-lo ou por estarem
impossibilitadas de fazé-lo por falta de recursos para o deslocamento. Essas hipoteses
demonstraram-se reais, tendo estado presentes no relato de Petra e Albany ao discorrerem
sobre a distancia e dificuldade fisica de acessar o CRAS; no relato de Gladys ao contar que

omitiu a informacdo sobre a deficiéncia da sua filha por impossibilidade financeira de se
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deslocar para o servico de saude para conseguir o laudo médico, entre outros entraves. O
carater intersetorial do CRAS demonstrou ser de extrema relevancia para pensar os desafios
a0 seu acesso.

A quinta e ultima hipdtese apresentada na introdug¢@o questiona se o contexto politico
brasileiro revelava uma limitacdo da oferta dos servigos e beneficios na assisténcia social.
Depreende-se dos relatos das beneficidrias que o contexto politico do governo Bolsonaro
afetou o tempo para receber um retorno do CRAS. Em 2018, ano de elei¢des, Josefina levou
trés meses para receber um retorno do servigo. Em 2019, primeiro ano de governo Bolsonaro,
Yarelis levou 1 ano para receber resposta do CRAS. Em 2020, Norima, que se inscreveu antes
da pandemia, nunca chegou a receber retorno, possivelmente também devido a ter conseguido
um emprego e saido dos critérios. As demais trés entrevistadas encaixam-se na hipdtese
apresentada visto que de fato houve uma limitagdo da oferta dos servigos e beneficios na
assisténcia social, igualmente de viés politico, mas ainda mais afetada em razdo da pandemia.
Apesar do CRAS ser um servico essencial, pois faz parte dos provedores de seguridade social
conforme art. 194 da Constituigao Brasileira (BRASIL, 1988), as mulheres informaram que
ndo conseguiam realizar sua inscri¢do no periodo da pandemia, em razdo da reducdo do
atendimentos do servicos, do fechamento dos servicos ou do recebimento do auxilio
emergencial. Essas foram algumas das hipdteses que haviam sido levantadas no inicio desse
trabalho sobre as barreiras enfrentadas pelas mulheres imigrantes para acessar a assisténcia
social.

A inclusdo e participagdo das populagdes imigrantes nas politicas publicas demonstra
um potencial de contribuir para a descolonizacdo do Estado a partir de duas perspectivas.
Primeiramente em razao de romper a ideia de que os direitos promovidos pelo Estado, através
do acesso de suas politicas de saude, educagdo e de assisténcia social, deveriam garantir
direitos humanos apenas para a populacdo nacional, o que transforma essas politicas em
politicas de fato de direitos humanos, superando a ldgica nacionalista. Ao incluir o acesso a
direitos da populagdo nao-nacional, rompe-se com a ideia europeia de Estado homogéneo,
contribui-se ainda para a superagdo de ideais racistas, que compoem a logica estatal ao definir
que algumas pessoas valem menos e outras valem mais, ao diferenciar os direitos de nacionais
e ndo nacionais. Ao romper a logica de oferta de politicas publicas exclusivamente para
nacionais, facilita-se também a reducdo da estrutura mental do Estado, mencionada por
Avallone e Molinero Gerbeau (2021), que cria a divisdo entre nacionais € nao nacionais.

Consequentemente, ao definir e proporcionar a nacionais € ndo nacionais o mesmo direito a
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ter direitos, incluindo a populagdo imigrante nas politicas publicas, impulsiona-se a
constru¢do de uma sociedade menos colonialista.

Em segundo lugar, ao pensar na oferta de politicas publicas para imigrantes a partir da
demanda dessas proprias pessoas, garante-se a participagdo dessas populagdes no proprio
Estado, descolonizando a ideia do Estado enquanto instituicdo voltada apenas para a
populagdo nacional. Apesar das enormes limitagdes ainda existentes, como por exemplo a
impossibilidade de votar ou de prestar concurso publico, que impedem que imigrantes atuem
e influenciem a constru¢do de politicas publicas e do Estado, ¢ possivel garantir em outros
espacos a participagdo de grupos de imigrantes no Estado. Por exemplo através da existéncia
de politicas que garantam a participacao cidadd como nos conselhos e comités estaduais para
refugiados e migrantes, foruns municipais ¢ estaduais de assisténcia social ou através de
organizagdes da sociedade civil nos conselhos municipais e estaduais de assisténcia social.
Esses espagos tém um grande potencial de promover o encontro de saberes entre nacionais e
ndo nacionais para a constru¢do do Estado e de politicas publicas. As organizacdes da
sociedade civil e uma academia engajada também podem contribuir para esse encontro de
saberes. Ademais, a participacdo desse grupo populacional contribui para a democratizagao do
Estado ao aumentar a participa¢do de quem usufrui de suas politicas.

Nesse sentido, a realizagdo dessa pesquisa a partir da entrevista com mulheres
usufruidoras dos servigos de assisténcia social busca promover essa aproximagdo entre a
populagdo imigrante e a elaboracgao de politicas publicas, democratizando o Estado, engajando
a academia, promovendo a experiéncia ¢ o conhecimento das mulheres imigrantes, e,
consequentemente, visando contribuir para a descolonizagao do Estado.

Outro ponto importante ¢ com relacdo a difusdo da Lei de Migragdao. A lei
13.445/2017 ¢ uma lei federal e, portanto, deve ser seguida por todos os servidores publicos
do pais e pela populagdo em geral. Sua aplicacdo ndo deve se restringir aos profissionais que
trabalham "stricto sensu” com imigragdo, como, por exemplo, a Policia Federal. Apesar da
sua dimensdo nacional, percebeu-se que os servidores de politicas universais como a politica
de assisténcia social, satide e educagdo ndo parecem estar familiarizados com essa lei,
corroborando para as limitagdes do acesso da populacdo imigrante e refugiada aos servigos
publicos. Constatou-se, a partir dos relatos das mulheres entrevistadas que, ao tentarem
acessar a politica de assisténcia social através do CRAS e aos demais servigos de satude e
educagdo, a partir das condicionalidades exigidas para o Cadastro Unico, nio ha um

conhecimento uniforme de funcionarios publicos a respeito da Lei de Migragao.
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E fundamental que as institui¢des publicas, especialmente aquelas localizadas em
cidades e estados com fronteiras internacionais, pois lidam com a populagdo imigrante mais
frequentemente, realizem capacitacdes para os servidores de maneira a garantir o
conhecimento necessario para a presta¢ao de um servigo qualificado. Apesar do destaque para
cidades e estados fronteiricos, ¢ importante ressaltar que devido a politica de interiorizagao -
aquela que interioriza imigrantes venezuelanos que possuam familiares, pessoas de suas redes
pessoais ou vagas de trabalho para outros estados brasileiros - ¢ fundamental que cidades que
recebem essa populagcdo também invistam na qualificacdo de seus servidores locais.

De maneira geral ¢ muito importante que toda a sociedade tenha conhecimento desta
lei, pelo menos de seus principios e garantias, a fim de compreender os ideais que devem
reger a politica migratoria brasileira. A Lei de Migracao deve ser divulgada e alcancar o
publico em geral, contribuindo para a compreensdo dos direitos da populacdo imigrante,
reduzindo assim a xenofobia e promovendo a igualdade.

Conforme abordado na se¢do trés, uma analise interseccional ¢ fundamental para
compreender os desafios de acesso das mulheres aos servigos publicos. Embora indispensavel
pensar as interseccionalidades em todas as politicas publicas, destaco especificamente para a
politica de assisténcia social e como pode contribuir para melhorar o acesso aos Centros de
Referéncia em Assisténcia Social, CRAS

A escuta qualificada realizada no momento da inscrigio no Cadastro Unico pode
garantir que uma andlise das interseccionalidades seja incorporada a politica de assisténcia
social. Eis o momento para conhecer a realidade da mulher entrevistada e de sua familia,
desde a discriminagdo racial, os desafios para acessar e permanecer nos espacos educacionais
e de trabalho, suas experiéncias com a maternidade, quando aplicavel, seu processo
migratério e o enfrentamento de situagdes de xenofobia. O acesso a renda minima proposta
por programas como o Bolsa Familia, quando bem orientado e apoiado na garantia do acesso
a outros direitos, pode contribuir para a superacao desses desafios.

Ademais, contemplar as interseccionalidades em todas as etapas dos programas da
assisténcia social permitiria que os programas tivessem um impacto ainda maior na realidade
das pessoas. A analise interseccional ¢ fundamental para conhecer os desafios enfrentados ndo
apenas pelas mulheres indigenas ou maes ou migrantes, mas sim os desafios existentes nessa

intersec¢do, tornando as respostas governamentais mais eficazes e efetivas para a populagao.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA EM PORTUGUES

Bloco Perguntas
Bloco 1: 1. Qual a sua idade?
Perguntas sobre a
biografia e o 2. No Brasil temos em todos os servigos a autodeclaragdo racial segundo
contexto social na critérios do IBGE (instituto de estatisticas) que se divide entre
Venezuela prévio a a. branca
imigracao b. parda
C. preta
d. amarela
e. indigena
Como vocé se autodeclara?
3. Possui alguma formagdo escolar/académica?
4. Descreva a regido em que vocé nasceu na Venezuela. Como era o
local onde cresceu, € se mudou
e Se houve migragdo rural/urbana
e Sec houve migragdo interna antes da imigragéo
5. Me conte sobre sua composi¢do familiar e como era sua convivéncia
familiar na Venezuela
6. Me conte sobre suas experiéncias profissionais na Venezuela.
® Qual era o trabalho
e Quanto tempo esteve no ultimo trabalho?
e (Quanto ganhava em média? O que era possivel comprar/garantir com
essa renda?
7. Vocé e sua familia tem alguma religiosidade? Frequentavam alguma
comunidade espiritual na Venezuela? Como era a relacdo com a
comunidade, qual frequéncia iam a celebragdes?
8. Participava de alguma outra organizagdo de bairro, comunitaria?
Grupo de musica, grupo de esportes?
9. Recebia algum beneficio social na Venezuela? Por exemplo: Carnet
de la Patria. Qual? Sabe dizer quais eram os requisitos para o
recebimento desse beneficio?
I]?loco zt b 1. Conte sobre a vinda para o Brasil.
Bergflln as  sobre o e Em qual ano migrou
rast e Com quem migrou
e Se ja havia familiares/contatos no Brasil
e Como escolheram o Brasil

Verificar se ha familiares criangas, idosos ou com deficiéncia no grupo familiar
com o qual migrou.

o0 oV

Conte sobre o processo de se estabelecer de Boa Vista.

Com quem vive

Como fez para procurar moradia, emprego, escola

Se estd/esteve empregada nos ultimos 2 anos. Qual a renda atual/nos
ultimos 2 anos.

Verificar se ha familiares criangas, idosos ou com deficiéncia no grupo familiar
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com o qual vive atualmente.

3. Como foi o processo de se estabelecer e viver na ocupacao XXX?

e Como se da a convivéncia familiar no contexto da ocupagao

e Como ¢ a percep¢do de que morar na ocupacdo/ter morado
afetou/interferiu o acesso ao servi¢o de saude, assinatura de carteira
de trabalho, qualquer atividade

4. Participa de alguma organizagdo comunitaria no Brasil, Igreja, grupo
de bairro, esportes, da escola, etc, qual? Como foi esse contato?

e FEssa/a organizagdo ou a propria ocupacdo contribuiu para orientar
sobre acesso a algum servigo?

5. Conte como comegou a saber sobre os servigos no Brasil ¢ em Boa
Vista. Como descobriu 0 que era o CRAS, a primeira vez que foi a
esse Servico

6. Conte sobre sua experiéncia na busca de atendimento e de se

inscrever para servigos do CRAS. Pontos positivos ¢ negativos

Por qual ou quais servigos procurava?

Considerar Cadastro Unico, bolsa familia, programa para criancas, programa
para idosos, BPC, encaminhamentos para outros servigos.

7.

Como vocé se sente enquanto mulher-imigrante sendo atendida nos
servigos da assisténcia social aqui no Brasil?

Foi bem atendida ao longo dos procedimentos? Teve suas demandas
atendidas?

Considerar experiéncias positivas e como ocorreu a solucdo das
demandas, se houver um olhar para as especificidades das mulheres
atendidas

Sentiu algum desconforto durante ou no seguimento desses
atendimento do CRAS?

Teve alguma dificuldade com documentagdo e como isso foi
solucionado?

Perceber comentarios discriminatorios com relagdo a nacionalidade,
idiomas, cor, etc

Se percebe que outras mulheres foram melhor/pior atendidas nesse
mesmo espaco ¢ qual acredita ser o motivo da diferenga de tratamento

9.

O que acredita que poderia melhorar ou facilitar esse atendimento?

10. Alguma outra informagao que gostaria de acrescentar?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA EM ESPANHOL

Roteiro de entrevista semiestruturada utilizado com as mulheres como instrumento para a
coleta de dados.

Mi investigacion, como les he hablado anteriormente, es sobre los retos que las
mujeres que viven en las ocupaciones urbanas de Boa Vista enfrentan para acceder a los
servicios publicos de la ciudad, mas especificamente los servicios de asistencia social
representados en esta investigacion por el CRAS.

Si en cualquier momento te sientes incomoda con alguna pregunta y no quieres
responderla, tranquila, estas en tu derecho de no hacerlo. solo necesitas decirme y pasamos a
la préxima. También si por alguna razén quieres parar la entrevista o encerrar tu participacion
en la investigacion, también eres libre de hacerlo.

También si no entiende alguna pregunta también puedes pedirme que la repita o
explique de otra manera. Quiero que en esta entrevista te sientas comoda y pueda ser
realmente tu. Es importante que sepa que tu datos personales y tu comunidad no seran
identificados en la investigacion.

También es importante que sepas que yo no trabajo en el CRAS, este cuestionario y
esta investigacion buscan en el futuro contribuir para el acceso a los servicios pero es un largo
camino.

Dicho eso, solo para la formalidad de esta investigacién podria decirme tu nombre y
que aceptas participar de la entrevista sobre el acceso al cras por voluntad propia para que
quede registrado en mi grabacion.

Un placer! Un gusto escucharla y aprender de tus conocimientos y experiencia.

Bloques Preguntas

Bloque 1: 1. ;Cual es tu edad?

Preguntas

sobre tu | 2. En Brasil, tenemos en todos los servicios una pregunta sobre autodeclaracion racial.
historia y tu | Segln las opciones del instituto de estadistica de Brasil, el IBGE. cual es su color/raza:
contexto a. branca

social en | a. preta

Venezuela b. pardo

anterior a la | c. amarela

imigragao d. indigena

(Como se auto declara?

3. Describa la region donde ha nacido en Venezuela, por favor. Era un regién de campo,
ciudad, se has cambiado de ciudad/region

° Verificar se hubo migracion rural/urbana

° Se hubo migracién internas antes de la inmigracién
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4. ;Tiene alguna formacion?

5. Cuente sobre sus experiencias de trabajo en Venezuela.

o Con qué trabajabas
° Cuanto tiempo estuvo en tu ultimo trabajo antes de venir a Brasil
° Cuanto hacias de ingreso promedio y que era posible comprar con este monto ?

6. Cuéntame sobre su familia y con quién vivia en Venezuela antes de venir a Brasil y como
eran esas relaciones.

7. (Usted y su familia tienen alguna creencia religiosa? En Venezuela iban a alguna
comunidad religiosa, espiritual, iglesia? ;Con qué frecuencia? ;Como era su relacion con la
comunidad?

8. (Ademas, participaba de alguna otra organizacion en su pueblo, barrio, comunidad? Un
grupo artistico, esportivo, lo que sea

9. (Tenia alglin beneficio social en Venezuela? Si, ;cual?
Por ejemplo: Carnet de la Patria.

20min

Bloque 2 1. Cuente sobre su venida a Brasil.

Preguntas . En qué ano llegaste

sobre Brasil ° Veniste acompanhada
Si hay tenia familiares o conocidos en Brasil cuando llegaste
o Porque elegiste a Brasil

2. (Como fue el proceso de establecerte en Boa Vista?

° Con quién vives

° Como hiciste para conseguir donde vivir, trabajo, documentacion, escuela para los
nifios

o Si tiene trabajo actualmente o en los ultimos dos afios y cual su ingreso actual
Verificarsi en el grupo familiar con el cual vive hoy si hay nifias/os, personas mayores o con
discapacidad

3. ;Participas de alguna organizacidon comunitaria en Brasil, comunidad religiosa, iglesia,
artistica, deportiva, de la escuela de las/los ninds/os? ;(Como ha empezado y se ha
desarrollado ese contacto?

° Una de esas organizaciones, o los propios lideres y personas de la ocupacion han
orientado sobre el acceso a los servicios en Boa vista?

4. ;Como fue el proceso de establecerte en la ocupacion ?
o Como es su convivencia familiar en la ocupacion
° Como fue y es vivir en la ocupacion y buscar trabajo, el servicio de asistencia

social, o cualquier otra actividad o servicio, hay tenido algin inconveniente

5. Cuente como fue que supiste sobre el Centro de Referencia en Asistencia Social, el CRAS,
y como fue la primera vez que fuiste se es que fuiste

6. Cuente sobre su experiencia en la busqueda de atencion e inscripcion en los servicios del
CRAS. Cual fueron los puntos positivos y negativos
(Qué servicios tu estabas buscando exactamente?

Tener en cuenta:

el Considerar Cadastro uinico

bolsa familia

programa para criangas

programa para idosos

BPC

Encaminamiento para otros servicios
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7. Y como te sientes como mujer inmigrante mientras es atendida en los servicios de
asistencia social aca en Brasil?

) (Fuiste bien atendida a lo largo del proceso?

) (Tus necesidades fueron atendidas?

> Considerar también las experiencias positivas y como se dieron la solucion de las
demandas;

> Se hubo una mirada a las especificidades de las mujeres atendidas

8. (Has sentido algin malestar o incomodidad en la atencion o en los seguimientos a tus

pedidos?
° (Ha encontrado dificultades con documentos y como se ha resuelto?
. (Siente que otras mujeres han recibido una atencién mejor o peor en ese mismo

espacio? ;Cual crees que fue la motivacion del trato distinto?
> Percibir comentarios discriminatorios con relacion a la nacionalidad, el idioma, el color,
etc

9. ({Qué cree que podria mejorar o hacer mas fécil esa atencion?

10. ;Alguna otra informacion que te gustaria afiadir?

Compartiré con ustedes todas las informaciones que encontrar durante esta investigacion.
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APENDICE C - PARECER DE APROVACAO DO PROJETO DE PESQUISA PELO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA DE FRANCA

UNESP - FACULDADE DE
CIENCIAS HUMANAS E Wﬂtﬂ
SOCIAIS/CAMP. DE FRANCA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: TRANSVERSALIZAR AS POLITICAS PUBLICAS: Os desafios de acesso aos Centros
de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) para as mulheres venezuelanas vivendo
em ocupacdies urbanas em Boa \Vista

Pesquizsador: CLARA DE OLIVEIRA CUNHA

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 56105222.0.0000.5408

Instituicdo Proponente: Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais- Unesp - Campus de Franca
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

MNamero do Parecer: 5.377.577

Apresentacio do Projeto:
O projeto foi apresentado de forma clara e concisa. Todos os elementos necessarnios para a compreensao

da pesquisa, notadamente sobre como se dara a pesquisa de campo, estdo presentes.

Objetive da Pesquisa:

O objetivo principal da pesquisa foi explicitado de forma clara e direta.

Avaliacido dos Riscos e Beneficios:

Q= potenciais riscos foram bem considerados Também foram apresentadas formas eviti-los efou para
diminuir seus impactos. Os beneficios também foram suficientemente conjecturados.

Comentarios e Consideragbes sobre a Pesquisa:

Como toda pesquisa bem fundamentada, a presente & relevante e apresenta de forma clara como se dara o
contato com os participantes da pesquisa, ao todo 05 individuos.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacio obrigatoria:

Com excegdo do TCLE, para o qual foi entregue justificativa de auséncia (serd coletada autorizagsio oral dos
participantes da pesquisa), todos os demais Termos obrigatdrios foram preenchidos e entregues

corretamente.

Enderego: Av. Eufrasia Montedro Petraglia, 800

Balrro: Jd. Antonio Petraglia CEP: 14.408-160

UF: 5P Municipio: FRANCA

Telefone:  [(16)37T06-8723 Fax: (16)3706-6724 E-mail: comitesticafilfranca unesp. br
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APENDICE D — CARTILHA PARA OS SERVICOS DOS CENTRO DE REFERENCIA
EM ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)



Transversalizar as migracoes
na politica de assisténcia social

A transversalizagdo das migragdes deve impulsionar
as politicas a pensarem o acesso de refugiados,
retornados, apdtridas, entre outros grupos de
migrantes, as politicas e servigos, de forma que todos
tenham suas especificidades consideradas e possam
acessar igualmente os servigos.

A transversalizagdo pressupde que haja uma agdo
ntersetorial e a criagdo de féruns horizontais de

didlogo e tomada de decisdes para que haja sinergia
entre os 6rgdos e a populacdo (IPEA, 2009).
Enquanto a fransversalidade busca incorporar um
tema ou um publico em todas as dreas, a
intersetorialidade é o trabalho articulado de diversos
setores a fim de enfrentar questdes multifatoriais.

Lei de migracao - Lei 13.445/2017

Art. 4° Ao migrante é garantida no territério nacional, em
condigdo de igualdade com os nacionais, a inviolabilidade do
direito & vida, a liberdade, & igualdade, & seguranca e &
propriedade, bem como s&o assegurados:

VIII - acesso a servigos publicos de saude e de assisténcia
social e & previdéncia social, nos termos da lei, sem
discriminagdo em razdo da nacionalidade e da condigdo
migratéria;

IX - amplo acesso & justica e & assisténcia juridica integral
gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos;

X - direito & educagdo publica, vedada a discriminagdo em
raz&o da nacionalidade e da condig@o migratdria;

Para facilitar o acesso a assisténcia social

1. Maior difusdo sobre os servicos oferecidos e
visitas dos servicos as ocupacdes

"Informar ”olha, aqui temos tal coisa, temos para as
criangas, temos isso’ e dar informagdo para todo mundo do
que tem ai”

Josefina* (nome ficticio).



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13445.htm

Infere-se do relato acima que o conhecimento a
respeito dos servigos e programas oferecidos pela
assisténcia social estdo muito limitados ao programa
Bolsa Familia, o qual foi mencionado por varias das
entrevistadas como sendo bem difundido entre a
populagdo venezuelana.

A realizag@o de visitas por parte das equipes do
CRAS as moradias das familias também foi sugerida,
pois, contribuiriam tanto para difundir informagdes
quanto para aprimorar o conhecimento dos
funciondrios dos CRAS sobre a realidade das familias

que vivem em ocupagdes urbanas.

2. Atendimento nos turnos da manha e tarde

"Por qué ndo atendem igualmente pela tarde? [..] Tem
um sistema que geralmente ndo funciona pela tardel”.

Gladys

Familias que moram longe, que tém dificuldades de
locomog&o ou transporte sdo prejudicadas com a
distribui¢&io de senhas realizada apenas no turno da
manh&.

3. Fortalecimento da estrutura do servigo:

mais funciondrios fixos/concursados

”0 que podiam fazer é: colocar mais funcionarios”. Petra

A partir dos relatos sobre a reduzida quantidade
de funciondrios e da mudancga frequente, conclui-se

que hd uma desvalorizagdo dos servidores da
assisténcia social. A reduzida quantidade e a alta
rotatividade de pessoal compromete a qualidade dos
servigos, gerando demora no retorno, no
monitoramento das condicionalidades, dificultando a
articulagdo com outros servigos, o aprofundamento
na formag&o de profissionais no servigo, nas relagdes
entre servico e comunidade, no conhecimento do

territério de trabalho e na articulag&o de parcerias.

4. Combate a xenofobia

”Ao melhor aconteceram coisas ai que nés estamos pagando.
A consequéncia, pode ver [..] que tenha acontecido algo e
ndo é culpa completamente da funcionaria, sendo que deve
ter chegado um venezuelano e a enganou”. PETRA.

Devido & ideia de um Estado-nag¢do, formado por um
povo que é um grupo populacional teoricamente
homogéneo, atribui¢des sdo feitas de maneira
generalizada a todos os nacionais de um pais. Nessa
visdo, as pessoas todas sdo colocadas nessa grande
Estado-nag&o:  os

categoria  universalista  do

venezuelano. Com essa generalizagdo, todos os

grupo
responsabilizados pelos "erros"

"integrantes" desse homogeneizado serdo
cometidos por
qualquer membro do grupo. Portanto, Deve-se estar
atento as generalizagdes feitas sobre os fluxos
migratérios e reforcar a importéncia de conhecer e
considerar a diversidade das pessoas imigrantes nos

atendimentos.
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Conhecer se uma imigrante possui redes de apoio,
suas relagdes familiares na cidade de acolhida e na
de origem, suas possibilidades de emprego, seu
processo migratdrio e seu estabelecimento na cidade,
permitirdo conhecer fatores que afetam a realidade e
as possibilidade das pessoas imigrantes de maneira
diferente das pessoas locais. E esse conhecimento
que possibilita identificar as vulnerabilidades
vivenciadas por imigrantes e sdo fundamentais para
poder avaliar apropriadamente os encaminhamentos
e analisar o perfil familiar para poder acionar outras
politicas publicas ou programas sociais.

5. Superacdo das dificuldades de
comunicacdo
"Deveriam ter um tradutor que fale espanhol, warao, efiepa,

dependendo de onde estdo concentrados majoritariamente esses
grupos. Para facilitar e também orientar...”. NORIMA.

Entre as sugestdes para vencer a barreira da
comunicagdo podem ser consideradas diversas
estratégias como o investimento em formagdo
bilingue das equipes do CRAS, na contratagdo de
profissionais bilingues e binacionais, disponibilizag&o
de materiais traduzidos e parcerias com cursos de
letras de universidades. Esses s&o caminhos

importantes na construgdo de um Estado !‘

acessivel a populagdes diversas.
ol
Vol

é. Fortalecimento da intersetorialidade

"Entdo, para poder acessar a escola tinha que
tirar a documentagdo. Entdo, para ir ao CRAS,
tinha que ter documentacdo brasileira, as meninas
tinham que estar estudando.. quando consegui
fazer tudo: comegou o COVID I9!”

Petra* (nome ficticio).

Mais da metade das entrevistadas destacou que a
impossibilidade de inscrever seus filhos na escola as
impediu de acessar o CRAS. E essencial que ao invés
de serem dispensadas do CRAS por "falta de
documentac¢do”, essas mulheres recebam informagdes
e sejam orientadas sobre como acessar os servigos
publicos. Considerando a intersetorialidade, o CRAS
desempenha um papal importante ao contribuir com
dados sobre a quantidade de criangas fora da escola
em suas dreas de abrangéncia, fortalecendo a
demanda por mais professores e escolas.

7. Flexibilidade com relacdo a documentos de
comprovacdo de residéncia

Esse ndo é um documento que deve suspender ou
barrar o acesso ao CRAS, havendo inclusive

orientagdes do (SUAS sobre como cadastrar pessoas
em situac&o de acolhimento ou em situagdo de rua as
quais ndo possuem esse documento. As participantes
utilizaram de declara¢do de associag¢des de vizinhos,
de liderangas comunitdrias, entre outros.



