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Dedico este trabalho a toda classe
trabalhadora imersa na informalidade e
precarizacdo, que batalham diariamente
pelo sustento e sobrevivéncia de si e dos
seus.
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RESUMO
O presente trabalho tem como obijetivo retratar a realidade e as condi¢des enfrentadas
pela classe trabalhadora uberizada. Nesse modelo de trabalho informal, os
trabalhadores séo privados de direitos e segurancas trabalhistas, responsabilizados
por qualquer intercorréncia, e tratados pelas plataformas de aplicativo como seus
proprios patrdes, enquanto sofrem com a exploracdo massiva atraveés de baixas
remuneracoes. Esse processo de mudanca no mundo do trabalho remonta a transicao
para o sistema capitalista, com o advento das revolu¢des industriais e novas formas
de producdo. Com a chegada da 42 Revolucao, ou Industria 4.0, presenciamos uma
implantagdo em larga escala de tecnologias no campo de trabalho. No contexto
pandémico, parte da populacdo desempregada, vé no trabalho por aplicativo, o tnico
meio de subsidio, somado a ao cenario das politicas trabalhistas brasileiras, as
condig¢des precarias do trabalho, se intensificam. Trata-se de um estudo que tem como
base a pesquisa bibliografica e empirica a partir da abordagem qualitativa para a
analise de uma entrevista realizada com um entregador de aplicativo e uma
coordenadora da politica publica municipal de Araraquara, interior do estado de Sao
Paulo, para incubadora de empresas. Verifica-se que a pratica de cooperativismo, tal
como a andlise deste estudo demonstrou, é ambivalente, pois embora ofereca maior
autonomia aos (as) trabalhadores (as) cooperados ndo implica em romper com o
modo de producao capitalista. Por fim, destaca-se a importancia de assistentes sociais
se aproximarem do debate em torno das mudancas do mundo do trabalho,

especialmente, as que vem sendo denominada de “uberizadas”.

Palavras-chaves: Industria 4.0, Trabalho, Uberizacao.



ABSTRACT
The present study aims to depict the reality and conditions faced by the Uberized
working class. In this informal labor model, workers are deprived of labor rights and
securities, held responsible for any mishaps, and treated by app-based platforms as
their own bosses, all while enduring massive exploitation through low remuneration.
This transformation in the world of work traces back to the transition to the capitalist
system, with the advent of industrial revolutions and new forms of production. With the
arrival of the Fourth Industrial Revolution, or Industry 4.0, we have witnessed the
widespread implementation of technologies in the field of work. In the pandemic
context, a portion of the unemployed population sees app-based work as the only
means of subsistence, exacerbated by the precarious conditions of labor due to the
Brazilian labor policies. This study is based on both bibliographical and empirical
research, adopting a qualitative approach for the analysis. An interview was conducted
with a delivery driver for app and a coordinator from the municipal public policy of
Araraguara, located in the interior of the state of S&o Paulo, for business incubation. It
was found that the practice of cooperativism, as this study demonstrated, is
ambivalent, as it offers greater autonomy to the cooperative workers, but does not
necessarily break with the capitalist mode of production. Finally, it is essential for social
workers to engage in the debate surrounding changes in the world of work, particularly

those associated with the "Uberization" phenomenon.

Keywords: Industry 4.0, Labor, Uberization
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1. INTRODUCAO

Sabe-se que o advento da Industria foi um grande marco histérico no ponto
de vista da evolucdo humana, momento no qual, diversas relacdes passaram por
mudancas, até chegarmos nos dias como conhecemos hoje. Nosso cotidiano, que é
cercado por tecnologias e facilidades, € oriundo do processo da 4° Revolugéo
Industrial, ou Industria 4.0, e de todo um periodo histérico de industrializa¢&o.

Partindo do século XVIII, quando a 1% Revolucdo Industrial ocorreu na
Inglaterra e inaugurou a corrida com a implementacdo de equipamentos que
proporcionaram um aprimoramento da producdo. Tal processo influenciou na
substituicdo do comércio pela industria em varias cidades, como a principal fonte de
producdo de riguezas. No século seguinte, a 22 Revolugéo Industrial, foi marcada
pelo novo modelo de organizacdo e gestdo de trabalho, bem como de producéo,
Fordismo/Taylorismo, processo no qual visava uma produtividade em massa, mais
rapida e com custos menores, possibilitado através da insercdo das esteiras rolantes,
gerando uma linha de montagem e produtos padronizados. Ja a industria 3.0 surge
apos o periodo da 22 Guerra Mundial, com um cenario marcado por avangos em
pesquisas e conhecimentos, bem como as tecnologias passam a ter mais espaco e
relevancia nos valores acumulados através da producdo. Em seguida, temos o
advento da 42 Revolucdo Industrial (42.RI) ou Industria 4.0; o economista alemao
Klaus Schwab (2016) define a 42 RI pela questéo da rapidez com que as mudancas e
inovacdes acontecem, e também pela expansao das descobertas que se processam
de formas ininterruptas. O autor também retrata que esse processo da revolugao
tecnologica em curso, € composta por uma abundancia de vérias areas, tais como:
inteligéncia artificial (IA); robética, a internet das coisas (loT, na sigla em inglés),
veiculos autbnomos, impressdo 3-D, nanotecnologia, biotecnologia, ciéncia dos
materiais, armazenamento de energia e computacao quantica, Big Data (SCHWAB,
2016 apud SOUZA; ANUNCIACAO 2020).

Outra questdo destacada é que todo esse processo é potencialmente
marcado pelo aprofundamento das desigualdades sociais e da concentragao de renda
em pequenos grupos econdmicos, bem como pela fusdo das tecnologias do mundo
fisico, digital e bioldgico (SCHWAB, 2016 apud SOUZA; ANUNCIACAO 2020). Para
Antunes (2020), esse movimento de intensificacdo da digitalizacdo, que tem

alcancado todos os setores da sociedade, significa:



[...] uma nova fase da hegemonia informacional-digital, sob comando do
capital financeiro, na qual celulares, tablets, smartphones e assemelhados
cada vez mais se converterdo em importantes instrumentos de controle,
supervisdo e comando nesta nova etapa da ciberindustria do século XXI
(ANTUNES, 2020, p.15).

Neste sentido, destacamos que 0s avancos nos meios digitais, possuem uma
finalidade, ndo sendo neutra, dotada de teor politico e fruto de relacbes de poder
(Podcast Tecnopolitica, 2020), considerando como principal ponto dessa categoria, a
“Internet das Coisas", entendida como a conexdo do meio digital com o meio fisico,
atraves de relacdes entre produtos, servicos e pessoas com acesso a internet.

Tendo em vista que tais mudancas apresentadas ganham cada vez mais
espaco no mundo laboral, foi durante a pandemia da COVID-19 que as formas de
trabalho mediatizadas pelas novas tecnologias ganharam maior expressao na
sociedade, tais como o trabalho por aplicativo e teletrabalho, os quais se efetivam
condicionados a necessidade de os(as) préprios(as) trabalhadores(as) investirem nos
meios de trabalho, smartphone, internet, meios de transporte, computadores etc., e
apesar das extensas jornadas laborais, atuam na informalidade e sem a garantia de
direitos. Tais novas formas de trabalho mencionadas, ocasionam a inser¢cao de novas
maneiras de produzir, consumir e se relacionar, e neste contexto, o trabalho passa a
ser realizado em meio virtual ou mediado por tecnologias, via de regra, com pouco ou
nenhum direito trabalhista. Logo, o0 que se apresenta € a intensificacdo da
informalizacdo do trabalho, com ampla disseminacgéo da falsa ideia de trabalho sem

subordinacdo. Sendo assim, Antunes (2020) vai salientar que:

A terceirizagcdo, a informalidade e a flexibilidade se tornam, entéo, partes
inseparaveis do Iéxico e da pragmatica da empresa corporativa global. E, com
elas, a intermiténcia vem se tornando um dos elementos mais corrosivos da
protecdo do trabalho, que foi resultado de lutas histéricas e seculares da
classe trabalhadora em tantas partes do mundo (ANTUNES, 2020, p.11).

Abilio (2019) aborda esse fendmeno social das relages de trabalho derivadas
das inovacdes tecnoldgicas, como tdo bem expressadas no processo da uberizacao,
definido pela pesquisadora como “[...] uma tendéncia de reorganizacédo do trabalho
que traz novas formas de controle, gerenciamento e subordinagdo”, no qual o
trabalhador ndo € um individuo contratado, mas, visto apenas como um “prestador de
servigo” para a plataforma digital. Esse fato é vivenciado pela classe trabalhadora
numa esfera global, que vem passando por um “ [...] contexto de flexibilizagdo do
trabalho, implementagao de politicas neoliberais e aumento do desemprego” (ABILIO,

2019, p.04). Portanto, com o endossamento de discursos que propagam a liberdade



de mercado e a independéncia na area do trabalho, como se quem est4d na
dependéncia do trabalho para sobreviver, tivesse realmente uma autonomia. Esses
discursos sdo amplamente disseminados e as pessoas acabam acreditando nas
possibilidades do empreendedorismo, que é difundida pelo sistema capitalista e pelas

empresas, podendo se afirmar entdo que:

[...] opera ai um importante deslocamento do desemprego enquanto questéo
social para uma atribuicdo ao individuo da responsabilizacdo por sua
sobrevivéncia em um contexto de incerteza e precariedade. No que concerne
a uberizacdo, vé-se que tal discurso empreendedor € veiculo para o
obscurecimento das relacdes entre capital e trabalho, na medida em que
trabalhadores aparecem como “chefes de si mesmos”, ou seja, desaparece a
relacdo de subordinacéo, aparece uma multiddo de empreendedores de si
proprios (ABILIO, 2019, p.04).

Este processo significa profundas alteracfes para o trabalho tanto no que diz
respeito ao modo como se efetiva quanto nas legislacdes reguladoras das relacdes
trabalhistas. No contexto brasileiro, é preciso considerar que o direito do trabalho
sempre enfrentou muitas dificuldades para a sua real efetividade. Ademais, em 2017,
foi implementada a (contra)reforma trabalhista, que significou o mais profundo
conjunto de alteracdes ja realizadas nos dispositivos da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT). Krein (2018, p.78) aborda que essa foi uma maneira de “[...] ajustar o
padrdo de regulacdo do trabalho de acordo com as caracteristicas do capitalismo
contemporaneo”, fortalecendo a auto sistematizacdo do mercado, submetendo o
trabalhador e a trabalhadora a maiores insegurancas e aumentando a liberdade do
empregador. No entanto, o autor nos mostra que a “reforma” ndo é somente na
questdo da regulamentacdo, mas também nas instituicdes publicas do trabalho,
podendo afetar a aplicacdo e a materialidade dos direitos dos funcionarios publicos
também, o que repercutira diretamente nas politicas sociais.

As politicas sociais vém passando por profundas reestruturacdes, se
adequando as inovacfes digitais, o que implica a sua transposicdo dos ambientes
fisicos para os ambientes virtuais, tal como vem sendo discutido por Souza (2021).
Este processo ganhou maior visibilidade social a partir das medidas de isolamento
social decretadas em razdo da necessidade premente de conter as curvas de
contaminagdo da COVID-19, quando alguns servigos, por exemplo, a Previdéncia
Social (PS) passou atender remotamente (SOUZA, 2021). Todavia, as condi¢des para
a virtualizagao dos servigos ja estavam dadas: "[...] o aspecto fundamental dessas

mudancas é que a sua ocorréncia compde a sanha do sistema do capital pelo aumento



da produtividade, das taxas de acumulacao e maior controle do trabalho (MARX, 2006
apud SOUZA, 2022).

1.1 Metodologia

O método utilizado para a construcdo do presente trabalho foi de cunho
bibliografico, com intuito de buscar compreender o histérico das revolugdes industriais
e seus impactos no fendmeno do trabalho na contemporaneidade, assim como
abordar sobre as influéncias no Brasil, tanto na forma de resisténcias e reivindicagoes,
como as articulacfes de possiveis alternativas para esse cenario precario. Tratou-se
de considerar a producdo cientifica da area das Ciéncias Humanas e Sociais de
autores (as) como: Eric Hobsbawn, Ricardo Antunes, Ludmila Costhek Abilio, Rafael
Grohmann, Giovanni Alves entre outros, assim como a utilizacdo de falas de
trabalhadores lideres de movimentos, figuras politicas e dados de pesquisas de
orgdos confidveis. Além do cunho bibliografico, também se fez uso de materiais
audiovisuais, como filmes, podcasts e da andlise de uma entrevista realizada
presencialmente, em dezembro de 2022, na cidade de Araraquara, interior do estado
de Sado Paulo. Esta entrevista contou com a participacdo de um trabalhador e da
coordenadora de um projeto de cooperativa do referido municipio.

A participacdo na entrevista realizada, enquanto bolsista PIBIC, no periodo de
agosto de 2021 a agosto de 2022 no projeto de pesquisa: “O trabalho em tempos de
Industria 4.0: consequéncias sociais e de saude para a classe trabalhadora™,
aprovado pelo Comité de Etica da UNESP-Franca, sob o nimero do CAAE
33347220.5.0000.5408 e pelo CNPq sob o0 ndmero do processo:
306293/2021-8, de autoria e coordenacdo da Profa. Dra. Edvania Angela de Souza,
da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais (FCHS), UNESP- Franca-SP. Este
projeto também tem composto atividades de pesquisa em parceria com a
Universidade do Chile, pelo Departamento de Trabajo Social.

Desse modo, o trabalho esta dividido em trés capitulos. O primeiro aborda
uma linha histérica das quatro revolu¢des industriais, elucidando suas implicagdes nas
mudancas societarias, novas formas de organizacdo da producdo, circulagdo e

consumo. No segundo capitulo, serdo discutidos o processo de reestruturacao

! Parte do estudo ja se encontra publicado (SOUZA, IGNEZ, SOUZA, GARCIA, 2023)



produtiva e seus impactos econdmicos; além disso, sera tratado também acerca das
alterag6es no mundo do trabalho, advindas da Indastria 4.0, em especial a perspectiva
do trabalho mediado por plataformas digitais, sua intensificacdo e maior visibilidade
durante o periodo de pandemia da COVID-19. Por fim, o terceiro e ultimo capitulo
apresentara algumas formas de resisténcias por meio da luta dos (as) trabalhadores
(as) por aplicativos de plataformas, mediante paralisa¢gdes, protestos e reivindicagoes,
trazendo falas e visbes dos (as) trabalhadores (as) esse contexto; ademais, seréo
apresentadas possiveis alternativas para combater o fenbmeno da precarizacdo do

trabalho.



2. A ERA DAS MAQUINAS: AS REVOLUCOES INDUSTRIAIS NUMA

JORNADA DE TRANSFORMACOES

E dificil imaginar atualmente no sistema capitalista em que vivemos, uma
realidade sem a presenca dos mais variados itens e ferramentas tecnoldgicas, como
realizar um pagamento sem estar com dinheiro fisico, programar o seu aspirador e ele
realizar a limpeza dos comodos sozinho, poder comprar os produtos que faltam na
sua casa sem precisar se locomover, passar em um corredor e lampada ascender
com a sua presenca, pedir um carro de viagem e partir para o seu destino em 3
minutos, saber por meio de um reldgio quantas calorias gastou em um exercicio fisico,
entre outras coisas do cotidiano; essa realidade carregada de recursos digitais, sao
decorrentes de revolucdes e processos historicos.

Podemos notar que esse processo de digitalizacdo vem sendo inserido e
intensificado em nossas rotinas e dinamicas diarias, a ponto de nao lembrarmos mais
em como era a vida sem um smartphone, por exemplo, e a tendéncia é que essa
incorporacao de ferramentas tecnoldgicas seja cada vez mais aprimorada, tendo em
vista que tais aparatos sdo advindos das revolucdes industriais. Sendo assim, é
necessario elucidarmos a ocorréncia das 4 R.| existentes, na qual cada uma exerce
um papel fundamental para o considerado desenvolvimento do mundo e avango da
sociedade atual, bem como fazer uma breve mencéo da histéria que precede esses

fendbmenos.
2.1.Uma sucinta contextualizac&o do sistema capitalista

E importante comegarmos a contar essa historia a partir do surgimento do
sistema capitalista, 0 mesmo vigente até os dias de hoje, no entanto, para seu
“acontecimento”, a Europa que se encontrava na época Medieval, foi emergida pela
Reforma protestante, um movimento religioso no final do século XVI, sendo esse, um
marco para a passagem da era medieval para a modernidade, bem como uma das
principais razdes para o surgimento do Capitalismo. O Protestantismo continha
diversos principios e doutrinas contrarias ao que a Igreja Catélica pregava na época,
uma das mais emblematicas, sendo a que tratava sobre a acumulacdo de riquezas,
retirando a culpabilizacéo e a ideia de ser errado dispor de bens e fortunas (WEBER,
2001 apud CUOGO, 2012, p.17).



Outro preceito era o0 de que o0s sujeitos deveriam ter devocdo ao seu
empreendimento e certa dedicacdo ao trabalho, pois essas condutas eram uma

demonstracao da graca de Deus. De acordo com Sanson (2014):

A visdo protestante, para além de uma valorizacao religiosa do trabalho,
contribui para criar um “espirito” motivacional para o empreendedorismo. A
contribuicdo de Weber € mostrar que o capitalismo ensejado pela Revolucao
Industrial tinha, em sua base, uma concepcao de trabalho vinculada ao
ascetismo secular do protestantismo. Foi essa concepcao de trabalho, que
liberou moral e eticamente os homens — os capitalistas — a aquisi¢ao de bens,
a obtencdo do lucro, a cobranca de juros e a acumulacdo de capital.
Esse etho — conjunto de valores culturais — exortava que a acumulacédo do
capital deveria ser reinvestida em novos empreendimentos que gerassem
mais empregos. Esse circulo virtuoso — trabalhar, acumular e reinvestir —
permitia o] estabelecimento da harmonia social. Seréa
esse ethos que fomentara a atividade capitalista.

Logo, o Protestantismo englobava um certo discurso a favor do
empreendedorismo, da acumulacdo de riquezas e de incentivo ao trabalho, temas
esses que pautam o sistema capitalista.

Cuogo (2012, p.18) relata que no século XVIIl, surgia no Reino Unido o filésofo
e economista Adam Smith com seus escritos literarios, explicando a teoria do livre
comércio e como o sistema capitalista se organizava através da livre-iniciativa e
também pela lei da oferta e demanda. Junto disso, naquele momento na Franca,
defendia-se o liberalismo econémico tendo como base o livre comércio, o fim de
restricbes ao comércio internacional, o livre-cambio e a livre iniciativa, baseado nas
ideias do filosofo e economista supracitado. Nesse ambito, para se obter a garantia
do aumento da quantidade de trabalho, se tem a divisdo do mesmo, consistindo em
focar na habilidade de cada trabalhador e direciona-lo para atividades especificas, e

para explicar as causas desse processo, Cuogo traz Adam Smith, que diz:

[...] a maior destreza existente em cada trabalhador; a economia de tempo
gue, geralmente, seria gasto ao passar de um tipo de trabalho para outro; e,
finalmente, a invencdo de um grande nimero de maquinas que facilitam e
abreviam o trabalho, possibilitando a uma Unica pessoa fazer o trabalho que,
de outra forma, teria de ser feito por muitas outras (SMITH, 1983 apud
CUOGO, 2012, p.18).

Portanto, podemos dizer que algumas das condi¢cdes que representam o
sistema capitalista além do ponto da acumulacdo de bens e riguezas, tem se também
a livre concorréncia, a divisdo do trabalho e o incentivo do mesmo, para que a
capacidade de producdo sempre cresca, e estimulo de desenvolvimento tecnologico
continuo. Gragcas a esse contexto de capitalismo liberal, € que se projetam as

Revolug¢des Industriais, ocorrendo “a partir do século XVIII, uma vez que o volume de



producéo era bem visto sob a 6tica capitalista, foi também impulsionador do avancgo
tecnolégico” (CUOGO, 2012, p.20-21).

2.2.As quatro ondas das Revoluc¢des Industriais
2.2.1. A Primeira Revolucéao Industrial e o inicio das transformacdes

Tendo seu inicio na Gra-Bretanha, na segunda metade do século XVIII, a
primeira Revolucdo Industrial e suas subsequentes, ocasionaram intensas mudancas
para a humanidade. Marcadas por intensos desenvolvimentos tecnologicos que, de
terras inglesas se expandiu ndo sO para parte ocidental da Europa como para os
Estados Unidos, propiciou o inicio da indUstria, a qual gerou intensas mudancas que
resultaram na consolidacao do Capitalismo.

Eric Hobsbawm (2015, p.61) sinaliza este fenbmeno como “[...] provavelmente
0 mais importante acontecimento na histéria do mundo, pelo menos desde a invencao
da agricultura e das cidades”, promovendo assim com a eclosdo das primeiras
maquinas uma producdo mecanizada, utilizando energia provenientes do vapor, do
carvao e do ferro, gerando transformagdes na agricultura e na concepcéo da forca de
trabalho, sdo alguns aspectos impostos pelas mudancas econémicas e técnicas
sucedidas. O autor também aponta que mesmo antes da revolucado, a Gra-Bretanha
ja desenvolvia comércio e estava inserida na producao per capita, estando a frente de
seu possivel maior competidor, no entanto, superioridade tecnolégica e cientifica ndo
foram os motivos para o avanco britanico, sua educacéo ndo era bem vista na Europa,
outros paises ja desenvolviam melhores tecnologias, como o tear de 1804 do francés
Jacquard, e também melhores navios (HOBSBAWM, 2015, p.62).

Porém, “felizmente poucos refinamentos intelectuais foram necessarios para se
fazer arevolucédo industrial [...] Dadas as condi¢des adequadas, as inovacdes técnicas
da revolucdo industrial praticamente se fizeram por si mesmas [...]” como cita
Hobsbawm (2015, p.63), e mesmo com essas inven¢des mais modestas, nenhuma
estava acima dos limites e capacidades dos artesaos, carpinteiros, serralheiros e
moleiros, até mesmo a maquina a vapor de James Watt, sO necessitou dos
conhecimentos de fisica disponiveis na época. Outra questdo que aponta condicdes
favoraveis para a Gra-Bretanha nesse contexto de avanco, era que eles ja possuiam
um sistema agrario sem grandes problemas e com atividades direcionadas para o

-z

mercado — as manufaturas ja tinham se espalhado pelo interior ndo mais feudal —, ja



estavam preparados para ampliagdo da producao, que fosse capaz de alimentar a
populacao geral em crescimento, para a migracado de pessoas do meio rural para as
cidades e industrias e com isso gerar lucros e acumulacdes (pontos fundamentais
para a industrializacéo), que pudessem ser investidos em setores mais modernos e
tecnologicamente avancados da economia, impulsionado ainda mais o
desenvolvimento industrial e inovagdes tecnoldgicas, assim como investimento em
uma frota mercante e melhorias nas estradas e vias navegaveis (HOBSBAWM, 2015,
p.64-65).

Ademais, é de extrema importancia salientar que uma das maiores condicdes
de avango nesse contexto desenvolvimentista da Gra-Bretanha foi principalmente
como apresenta Oliveira (2004, p.85) porque “[...] a expansdo do comeércio com as
colénias e com o continente possibilitou aos ingleses acumular capitais necessarios a
aceleragdo de sua producgdo interna e custear aperfeicoamentos tecnologicos”.
Entretanto, como aborda Hobsbawm (2015, p. 65-68) o crescimento industrial do
século XVIII ndo resultou imediatamente em uma revolucdo industrial e a um sistema
fabril mecanizado completo, que fosse capaz de produzir em larga escala, com baixo
custo a fim de ter o seu proprio mercado, contudo, naquele periodo o pais dispunha
de uma economia e de um Estado forte que permitiram conquistar mercados de seus
competidores. Trata-se aqui da industria britAnica do algodao, inicialmente
desenvolvida como um subproduto do comércio ultramarino, que fornecia sua matéria-
prima (fustdo, uma mistura de algodao e linho) considerado inferior aos fornecidos
pela india, mas que conseguiu crescer gracas as proibicdes de importacdo que o
comércio lanifero impunha sobre os tecidos indianos, portanto, abrindo espaco para o
mercado britanico de algoddo e suas misturas, sendo mais baratos que a 14,
conquistaram um mercado interno pequeno, porém significativo (HOBSBAW, 2015, p.
70-72).

Novamente, o comeércio colonial fomentou o desenvolvimento da industria do
algodao no século XVIlI, especialmente em cidades portuarias como Bristol, Glasgow
e Liverpool, um grande centro de comércio escravagista. O algodao e o processo de
escravizacdo estavam totalmente interligados, jA que individuos do continente
Africano eram escravizados nas plantacdes das indias Ocidentais, e essa producéo
era direcionada para a industria britanica. Mais tarde, em 1790, a regido de Lancashire
perpetuou esse comércio desumano, pois quando havia interrup¢des de fornecimento

do algodao indiano, Lancashire se tornava a principal fonte para a inddstria britanica,



dessa forma, dependendo e ampliando as plantacdes escravistas do sul dos Estados
Unidos para fornecer a maior parte de seu algod&o bruto e dar conta das insaciaveis
demandas das fabricas (HOBSBAWM, 2015, p.68-69).

O historiador britanico, aponta ainda que, com o monopdlio britanico por meio
de guerras, revolugBes locais e dominio imperial, apoiada pelo governo nacional,

alcancou a vitéria do comércio exportador em cima do doméstico, e por isso:

O algodao, portanto, fornecia possibilidades suficientemente astrondmicas
para tentar os empresarios privados a se langcarem na aventura da revolugao
industrial e também uma expansao suficientemente rapida para torna-la uma
exigéncia. Felizmente também fornecia as outras condi¢cdes que a tornaram
possivel. Os novos inventos que o revolucionaram — a maquina de ar, o tear
movido a 4gua, a fiadeira automatica e, um pouco mais tarde, o tear a motor
— eram suficientemente simples e baratos e se pagavam quase que
imediatamente em termos de maior produgéo.

Contudo a industria do algodao tinha outras vantagens. Toda a sua matéria-
prima vinha do exterior, e seu suprimento podia, portanto, ser expandido
pelos drasticos métodos que se ofereciam aos brancos nas colénias — a
escravidao e a abertura de novas areas de cultivo [...]

A perspectiva tradicional que viu a histéria da revolucdo industrial britanica

primordialmente em termos de algodao é, portanto, correta.
(HOBSBAWM, 2015, p. 71-73)

Uma vez que se tem mais tecnologias desenvolvidas e investimento no ambito
da revolucéo industrial por parte de empresarios privados, nota-se que a producdo
manual passa a ser substituida pelo uso de maquinas, com intuito de maior rapidez
Nos processos e uma maior capacidade de producdo. Consequentemente, se vé um
aumento na exploracdo dos recursos naturais, bem como grandes transformacées nas
relacbes de trabalho e agudas reducbes salariais. Se anteriormente o trabalhador
precisava de habilidades artesanais para a realizagéo de seu trabalho manualmente,
por meio de um processo manufatureiro, com o advento das maquinas, a
magquinofatura fazia-se dominante do processo de producdo. Aquelas habilidades
manuais antes exigidas ao trabalhador se mostram desnecessarias, 0 que leva a uma
vertiginosa diminuicdo dos salarios dos trabalhadores. Sobre isso, Oliveira (2004,
p.85) afirma que “a passagem do sistema de producéo artesanal para o sistema fabril,
por sua vez, foi marcada por inovagdes técnicas nas quais a mecanizagao do trabalho
teve inicio no ramo da produgéo téxtil”.

Logo, com a Revolucao Industrial se tem a acentuacdo da exploragédo da mao-
de-obra, o tempo deixa de ser monitorado pelo artesédo e passa a ser controlado por
industriais, com isso, o trabalhador perde o saber do produto todo, pois por nao ter
como concorrer com as industrias, passa a trabalhar nelas, sendo expropriado de seus
saberes e tornando-se um subordinado (THOMPSON, 1989 apud OLIVEIRA, 2004,



p.86). Entretanto, mesmo com a mecanizac¢éo das industrias, e 0 aumento significativo
da producéo, fazendo com que o custo da unidade produzida ficasse mais barata, 0s
salarios pagos aos trabalhadores - que em grande parte era composto por mulheres
e criancas - eram extremamente baixos, e apdés o0 periodo napolebnico, e 0
acontecimento das primeiras depressfes (crises do capitalismo), os salarios tiveram
mais queda, acarretando a uma situagcdo em que os trabalhadores ndo conseguiam
arcar com 0s sustentos basicos, resultando na tragica situacdo do falecimento por
fome de cerca de 500 mil tecel6es manuais, devido a falta de remuneracédo adequada
(HOBSBAWM, 2015, P.78-79).

Essa queda nos salarios, se deu em um contexto de aumento da carga horéria
de trabalho - de até 16 horas diarias - e precarizacdo das relacdes laborais. No
entanto, a exploracdo dos trabalhadores ndo ocorreu de um modo em que eles se
mostrassem totalmente passivos, ndo aceitando todo aquele contexto, eles se
organizaram e se mobilizaram contra todas as problematicas envolvidas nas relacbes
de trabalho inseridas no contexto da Revolucdo Industrial. Para Hobsbawmn (2015,

p.75-76), o inicio da revolucédo social se deu:

[...] na forma de levantes espontaneos dos trabalhadores da industria e das
populacdes pobres das cidades, produzindo as revolugbes de 1848 no
continente e os amplos movimentos cartistas na Gra-Bretanha. O
descontentamento néo estava ligado apenas aos trabalhadores pobres. Os
trabalhadores de espirito simples reagiram ao novo sistema destruindo as
maquinas que julgavam ser responsaveis pelos problemas; mas um grande
e surpreendente nimero de homens de negdcios e fazendeiros ingleses
simpatizava profundamente com essas atividades dos seus trabalhadores
luditas porque também eles se viam como vitimas da minoria diabdlica de
inovadores egoistas. A exploracdo da méo de obra, que mantinha sua renda
em nivel de subsisténcia, possibilitando aos ricos acumularem os lucros que
financiavam a industrializacé@o (e seus proprios e amplos confortos), criava
um conflito com o proletariado.

Todavia, Oliveira (2004, p. 87) nos alerta que ndo podemos dizer que a histoéria
dos operarios nasce com o surgimento das primeiras industrias, pois, a organizacao
e a luta dos trabalhadores existe antes mesmo da introduc&o das primeiras fabricas,
com isso, a classe operaria € formada dentro dos interesses dos proprios
trabalhadores, e ndo de cima para baixo. A autora traz a perspectiva do historiador
inglés E.P. Thompson, para afirmar que “[...] a classe operaria ndo € homogénea, ela
tem suas divergéncias internas e constroi sua consciéncia na propria experiéncia da
fabrica” (THOMPSON, 1989 apud OLIVEIRA, 2004, p. 88).

Sendo assim, essa classe composta por trabalhadores assalariados que foram

expropriados de seus meios de producao, foram introduzidos entdo em uma realidade



na qual se apresentava uma industria transformada pela tecnologia, e que substituiu
parte da mao de obra anterior por maquinas, a fim de que o lucro dos capitalistas
aumentasse cada vez mais, baseando se na exploracdo, composta por novos
equipamentos, como a maquina a vapor, 0 tear mecanico e as rodovias, que
impulsionaram as transformacfes das cidades, tornando a industria a principal

atividade de fonte de riqueza e marcando a primeira revolugao industrial.

2.2.2. A Segunda Revolucao Industrial e seus aperfeicoamentos

A partir do ano de 1850 foi que a industrializacdo expandiu 0 seu processo,
alcancando outros paises europeus para além do Reino Unido, assim como outros
continentes. E nesse periodo, em torno da metade do século XIX até o inicio do século
XX, que se tem a Segunda Revolucao Industrial, conjuntura na qual se compreende
por um maior impulsionamento na fabricacdo e na producéo de bens industriais, bem
como no aumento das ferrovias e dos navios a vapor (CUOGO, 2012, p.25). Também
foi um momento marcado por novas tecnologias da época, assim como a descoberta
de novas fontes de energia, como uranio, petréleo e até agua para as usinas elétricas,
por exemplo. Para Castells (1999, p.71 apud CUOGO, 2012, p.25 - 26) o periodo:

[...] destacou-se pelo o desenvolvimento da eletricidade, do motor de
combustéo interna, de produtos quimicos com base cientifica, da fundigédo
eficiente do aco e pelo inicio das tecnologias de comunicagéo, com a difuséo

do telégrafo e a invengéo do telefone.

Portanto, a utilizacdo de energia elétrica como fonte de energia para a
iluminacéo e a producao industrial, causou uma enorme transformacgéo nos processos
produtivos e no modo de vida da sociedade, tal qual o surgimento dos meios de
comunicacao a distancia, possibilitando a troca de informacdes mais rapidas.

Outro marco dessa fase industrial, que gerou grandes mudancas no setor
produtivo, impactando a forma de operacdo das empresas, foi a capacidade de
producdo em massa, devido as linhas de montagem e principios de gestéao, conduzido
por dois idealizadores, Frederick Taylor e Henry Ford. No Podcast Trabalheira (2020),
produzido pela Radio Novelo da Reporter Brasil, e apresentado por Ana Aranha e
Carlos Juliano Barros, aborda-se que o Taylorismo consistia em um trabalho
subdividido e com ac¢des cronometradas, seu mentor realizou estudos detalhados para
entender a melhor maneira de realizar cada atividade, sendo assim, com um

cronbmetro, o desempenho dos trabalhadores seria otimizado, almejando mais



eficiéncia e maior produtividade e eliminando o desperdicio de tempo e esfor¢o. Ja o
Fordismo inovou ao implementar esteiras (com inspiracéao nos frigorificos de Chicago),
melhorando assim a linha de montagem, pois cada operario montava uma coisa — por
meio de acdes simples e repetitivas, em seu posto fixo — e no fim o produto era
produzido mais rapido, com baixo valor de producao e de maneira padronizada. Sendo
assim, “O fordismo se referia aos sistemas de produgcdo em massa. Tinha em vista
racionalizar a producao capitalista por meio de inovacdes técnicas, onde de um lado
acontecia a produgdo em massa e de outro o consumo em massa”’ (BOETTCHER,
2015 apud SAKURAI e ZUCHlI, 2018, p.483).

Ambos os modelos inovadores tiveram impacto na eficiéncia e produtividade
industrial, e foram aplicadas principalmente nas areas automobilistica e metalurgica,
corroborando para a expansdo desses setores no periodo da Segunda Revolucao
Industrial. Essas novas abordagens de trabalho s&o bem retratadas na famosa obra
cinematografica “Tempos Modernos” de 1936, dirigida e estrelada por Charlie Chaplin.
No filme, é bem elucidado a mecanizacédo do trabalho e as méas condi¢des enfrentadas
pelos trabalhadores, através das cenas emblematicas do personagem trabalhando
exaustivamente em uma fabrica, submetido a repetitivas tarefas e constantemente
pressionado para aumentar sua produtividade, mas que ao fim, € acometido por um
colapso nervoso. Dessa forma, podemos ter no¢cdo de como foram os impactos dos
processos inovadores da Segunda Revolucdo Industrial também na vida dos
operarios.

O Podcast Trabalheira (2020), com a participacao da convidada Ludmila Abilio,
traz a discussao que o apice do Fordismo, coincidiu com o periodo do Estado de bem-
estar social, com garantia de direitos sociais e trabalhistas. Visto que até 1929, apos
intensos movimentos sociais no final do século XIX, houve uma melhoria na vida dos
trabalhadores nos paises ricos, como resposta a essas demandas, foi estabelecido o
sistema de previdéncia social, em que o Estado passou a oferecer servicos como
seguro-desemprego, aposentadoria, acesso a educacéo e saude, além de uma renda
minima. Tais medidas visavam atender algumas demandas da classe trabalhadora
para prevenir a sua movimentacao contraria ao sistema capitalista, com efeito, reduziu
também as desigualdades ao garantir o bem-estar da populacdo. Essas medidas
representaram uma mudanca na relacao entre o Estado e a sociedade, promovendo

maior seguridade social e igualdade de oportunidades (OLIVEIRA, 2004, p.93).



2.2.3. A Terceira Revolugéao Industrial, o comeg¢o do mundo digital

A Industria 3.0 ou 32 Revolucdo Industrial, ocorreu no século XX, apos a
Segunda Guerra Mundial, época em que a humanidade passou por grandes
transformacdes sociais e tecnoldgicas. Para Cuogo (2012, p. 26), esse processo se
apresenta como “[...] um terceiro fendbmeno que revela uma nova fase de expansao e
desenvolvimento destas revolucdes, sendo uma continuidade dos processos que se
iniciaram no século XVIII, na Inglaterra”. O mesmo autor ainda define o periodo pelo
advento da informética (computadores pessoais, digitalizacdo e conectividade), bem
como na incorporacdo de outras tecnologias como os softwares, a robotica, a
tecnologia computadorizada, a biotecnologia, a microeletrénica, as telecomunicacdes,
a engenharia genética etc., e por volta dos anos 70 e 80 esta revolucdo e sua
producdo obtendo um carater fundamental na forma de produzir e na evolugéo da
sociedade (CUOGO, 2012, p.27).

Nos anos 1970, duas mudancas importantes ocorreram no processo produtivo.
Em primeiro lugar, o capitalismo passou por uma reestruturacdo, adotando uma
abordagem neoliberal, o que implicava em uma condi¢ao de Estado minimo, no qual
suas funcbes se limitavam a seguranca, justica e defesa nacional, com pouca
intervencdo e regulacdo no mercado. Como resultado disso, algumas nacgdes
aderiram a esse modelo, e seu Estado diminuiu de tamanho, tornando-se mais
eficiente, a economia passou a ser dominada por empresas privadas, incentivadas a
aumentar sua producédo visando o rapido desenvolvimento econémico e 0s precos,
por sua vez, passaram a ser regulados pela lei da oferta e demanda, ao invés de
serem controlados pelo Estado. Em paralelo a essa reestruturacdo do capitalismo,
houve um avanco significativo no conhecimento e na pesquisa em varias areas,
especialmente na é&rea de tecnologia da informacdo e comunicacdo, também
nomeada pela sigla TIC’s. Essas descobertas foram rapidamente aplicadas no
processo produtivo e no desenvolvimento industrial (CUOGO, 2012, p.27-28).

A Terceira Revolucéo Industrial também gerou grandes impactos e mudancgas
na organizagédo do trabalho e na sociedade como um todo. Com o surgimento de
novas formas de trabalho, como o trabalho remoto e a economia compartilhada, e
também com uma reestruturacdo dos empregos, a partir da automagéao substituindo
algumas funcdes e passando a requerer habilidades digitais dos trabalhadores. Cuogo
(2012, p.29), afirma que:



A presenca das novas tecnologias, suas aplicacdes e seu uso no sistema
capitalista favoreceu a producdo de novos servicos e produtos que
consequentemente elevaram a competitividade de mercado. Ao mesmo
tempo, os conhecimentos empregados nos métodos de producéo auxiliaram
nareducdo de custos e no aumento da lucratividade, permitindo que os meios
de producéo obtivessem maior acumulacao de capital.

Além disso, 0 acesso a informacao e a disseminacdo do conhecimento se
ampliaram, transformando a forma como as pessoas se comunicam, aprendem e
consomem. A economia se tornou mais globalizada, com a possibilidade de
transacdes comerciais e financeiras em escala mundial, impulsionadas pela internet e

pelas tecnologias de comunicacéo.

2.2.4. A Quarta Revolucdo Industrial: A Era da Industria 4.0

Revolucdo é algo caracterizado por mudancas, e como vimos até aqui,
historicamente as trés anteriores sdo marcadas por inovacdes tecnoldgicas e pelas
transformacdes causadas na sociedade e economia. Sendo assim, a Industria 4.0 ou
42 Revolucao Industrial, teve seu inicio na virada do século, e configura-se pelo
processo de transformacdo digital que ocorreu nas industrias, correspondendo a
implementagdo cada vez maior de novas tecnologias e inovagdes. Desse modo,
podemos dizer que ela é um novo modelo industrial, no qual a producao se baseia na
interacdo automatizada entre o equipamento fisico (maquina) e um sistema digital,
podendo haver interferéncia de médo de obra humana, porém minima; o objetivo é
fazer com que essa automatizacdo aumente a eficiéncia produtiva, mantendo um
padrao qualidade e produzindo uma gama de dados utilizados para aprimoramento.
O engenheiro e economista Klaus Shwab (2016, p.15), analisa esse momento como
“[...] o inicio de uma revolugao que alterara profundamente a maneira como vivemos,
trabalhamos e nos relacionamos”.

Para Shawb (2016), o processo da quarta revolucao industrial ndo seria com
aspectos inovadores da terceira, pois para ele ha trés fatores que caracterizam esse
novo fenbmeno: a velocidade, a amplitude e a profundidade e o impacto sistémico.
Isso significa que as mudancas ocorreram de forma brusca e em velocidades
incomparaveis, com tecnologias que geram outras novas e mais qualificadas, situadas
em um mundo interconectado; essas mudancas se estendem por todos os setores do

mercado e da sociedade, modificando o0 que e como fazemos as coisas, assim como



quem somos e por fim, ela envolve a mudanca de sistemas completos entre paises,
empresas e sociedade.

O termo “Industria 4.0” surgiu em 2011 na Alemanha, durante a feira de
Hannover, para descrever a revolucdo que as “fabricas inteligentes” advindas do
processo da 42 R.1, permitiriam a relacdo entre sistemas fisicos e virtuais na cadeia
produtiva global. Tal desenvolvimento industrial também €& designado pelo aumento
da “inteligéncia” das maquinas, que anteriormente dispunha de um intermediario
humano para operarem, agora, com tamanho desenvolvimento e altas habilidade, elas
sdo capazes de atuarem por conta propria, elevando bastante a velocidade de
informacdes, processos e até tomadas de decisdo (SHWAB, 2016). Para Antunes

(2018, p.40) essa mudanca é:

[...] concebida para gerar um novo e profundo salto tecnolégico no mundo
produtivo, estruturado a partir das novas TICs que se desenvolvem
celeremente. Ela significara a intensificacdo dos processos produtivos
automatizados, em toda a cadeia geradora de valor, de modo que a logistica

empresarial seja toda controlada digitalmente.

A 42 Revolucdo Industrial ou Industria 4.0 é dividida por Shawb (2016) em
categorias fisicas (veiculos autbnomos, impressao 3D, robdtica e novos materiais),
digitais (sensores, internet das coisas, blockchain, computacdo em nuvem e o big
data) e bioldgicas (genética, genbmica e biologia sintética). Aqui vamos focar nas
guestBes de avancos e mudancas digitais, como € o caso da Internet das coisas ou
em inglés IoT, sendo um dos elementos mais cruciais para essa nova revolucao,
permitindo que dispositivos fisicos interconectados com a internet por meio de
pequenos sensores embutidos criem um sistema de computacdo (SHAWB, 2016).
Entre a base da internet das coisas ¢ a identificacdo por radio frequéncia, que permite
uma resposta rapida ao gerenciamento de suprimentos, entre outro, ela esta
associada a conexao 5G, que ira permitir o sucesso dos veiculos autbnomos, onde se
interconectar, trocaram informacdes como transito e tempo, para que rotas
alternativas seja uma opc¢ao (SHAWB, 2016).

Outro topico importante desse processo que Shawb (2016) aborda, € a Big
data, que significa um grande volume de informacdes de alta variedade e velocidade
gue exige analise para a melhor tomada de decisdes, na qual a inteligéncia artificial
atua. Caracterizada pela criagcdo de softwares capazes de simular a capacidade
humana, de analisar dados — estando presente em muitas areas -, racionalizar e tomar

decisbes com objetivo de automatizar processos, equipamentos e dispositivos, assim,



sistemas com IA conseguem tomar decis@es para aplicar nas maquinas e no sistema
produtivo, assim como, possuem um “método” de aprendizado de maquina, sendo a
forma de analise de dados que orienta os computadores aprenderem por conta prépria
e, dessa maneira, aprimorarem seu desempenho de acordo com cada assunto
especifico, em outras palavras, os computadores aprendem de acordo com andlise
de dados. Tendo como caracteristica principal o volume, a variedade e a velocidade,
€ uma tecnologia em constante evolucédo, ha também as caracteristicas, veracidade e
valor (SHAWB, 2016, p.127).

No entanto, tantas inovacdes inseridas na sociedade e na cadeia produtiva, tém

seus impactos negativos também.

Diferentes categorias de trabalho, particularmente aquelas que envolvem o
trabalho mecénico repetitivo e o trabalho manual de preciséo, j& estdo sendo
automatizadas. Outras categorias seguirdo o0 mesmo caminho, enquanto a
capacidade de processamento continuar a crescer exponencialmente. Antes
do previsto pela maioria, o trabalho de diversos profissionais diferentes
podera ser parcial ou completamente automatizado [...]

Até o momento, a evidéncia € a seguinte: a quarta revolucéo industrial
parece estar criando menos postos de trabalho nas novas indastrias do que
as revolugdes anteriores (SCHAWB, 2016, p.44).

Logo, o fenbmeno da Industria 4.0 afetara de forma profunda o mercado de
trabalho, criando diversas producdes novas, mas também extinguindo algumas no
processo por meio de automacao ou simplesmente a extingdo dos processos. O autor
também aponta que atualmente existe a economia sob demanda, que esta
transformando nossa relacdo com o trabalho e a sociedade em que ele se insere de
maneira fundamental, pois cada vez mais empregadores estao recorrendo a "nuvem
humana" para realizar tarefas, nas quais sao divididas em atribuicbes e projetos
distintos e, em seguida, langadas em uma nuvem virtual, onde trabalhadores
potenciais, localizados em qualquer lugar do mundo, podem executa-las, sendo
assim, os prestadores de servico ndo sdo mais empregados no sentido tradicional,
mas sao trabalhadores independentes que desempenham tarefas especificas.
(SHAWB, 2016, p.53-54)

Antunes (2020, p.13), vai dizer que “a principal consequéncia da Industria 4.0
para o mundo do trabalho sera a ampliacdo do trabalho morto”, com o advento de
tantas tecnologias, a classe trabalhadora se vé impactada por essas transformacoes,

nao s6 na forma de consumo, mas também em sua forma de viver, de sobreviver.



3. O PROCESSO DE REESTRUTUBA(;AO PRODUTIVA E SEUS

DESDOBRAMENTOS NA PRECARIZACAO DO MUNDO DO TRABALHO

Como visto no capitulo anterior, o advento das quatro Revolugdes Industriais
gue ocorreram (e que ainda vivenciamos, se tratando da 4?) ao longo da histéria foram
responsaveis por multiplas mudancas na sociedade, sendo episddios que
caracterizam aspectos fundamentais do sistema capitalista industrial, pois € a partir
de processos de reestruturacdo que seu modo de producado se desenvolve, como foi
durante o século XX, em que as inovacdes dos modelos fordista-taylorista marcam
aquele periodo de reestruturacédo produtiva do capitalismo moderno, transformando
também a objetividade e subjetividade do trabalho (ALVES, 2007, p. 155). Dessa
forma, Batista (2008, p.02) afirma que “a expansdo do capitalismo a partir da
permanente revolucdo de seus meios de producdo carrega consigo um processo
também permanente de transformacgao das relagbes de producgéo [...]".

Compreende-se que os modelos de producao fordista e taylorista foram
responsaveis por implementar novas culturas no campo do trabalho, instituindo outra
forma de organizacédo da producdo e uma nova forma de gerir as fabricas, levando
também a novos métodos de controle e poder do capital em relacdo aos (as)
trabalhadores (as) (MEDEIROS, 2009, p.56). Nesse ambito, Batista (2008, p.05)
reflete que o contexto da classe trabalhadora era de suportar a exploracdo de tais
modelos produtivos implementados, pois com as arrecadacgdes de impostos, o Estado
garantia direitos trabalhistas, a medida que também “[...] foram ampliados diversos
direitos sociais, 0 que suavizou temporariamente o conflito inerente a relacdo capital-
trabalho até a crise de seu padrdo de acumulagdo” (BRAGA, 1995, p. 96 apud
BATISTA, 2008, p.05).
Dado o inicio da década de 19970:

[...] a crise do fordismo-keynesianismo e a incapacidade de constituicao de
um novo modo de desenvolvimento capitalista na época da decadéncia
histérica do capital, tenderam a colocar a necessidade de recompor a forma
de subsuncéo real do trabalho ao capital. Constitui-se um novo regime de
acumulagéao flexivel, cujo “momento predominante” é o toyotismo (ALVES,
2007, p. 168).

Harvey (1993, apud ALVES, 2007, p.159) aponta que como resultado da crise
do modelo de acumulacao fordista na década de 1970 e a expansao global da crise
econdmica do sistema capitalista, o surgimento durante os anos 1980 do conceito de
toyotismo, tornou-se a principal abordagem no que € chamado de "regime de

acumulacao flexivel". Giovanni Alves (2007, p. 155-156) nos apresenta que a medida



que esse regime é caracteristico do fenbmeno do toyotismo, o qual se formula como
um ponto crucial para a reestruturacdo produtiva no sistema capitalista, ambos
processos emergem na conjuntura da Terceira Revolucéo Industrial. O autor aponta
gue a reestruturacao € impulsionada pela revolucao tecnoldgica da microeletrdnica e
das redes telematicas e informacionais, ocorrendo sob a influéncia da globalizacéo do
capital e do funcionamento social destrutivo, ocasionando em um mundo do trabalho
precario. Alves (2007) também traz que o toyotismo como parte do novo complexo de
reestruturacdo produtiva, € apenas mais um elemento na longa trajetoria de
racionalizacdo da producdo capitalista e manipulacdo da forca de trabalho,
representando o verdadeiro espirito desse novo modelo de reestruturacédo, sendo a
ideologia organica da producao capitalista no contexto da globalizacdo do capital. Por
fim, o autor menciona essa "ideologia organica", como a abrangéncia dos valores e
regras de gestdo da producdo e manipulagédo da forca de trabalho, que sustentam
uma série de inovacfes organizacionais, tecnoldgicas e sociais-metabdlicas (ALVES,
2007, p. 155-156).

Para Barreto e Valente (2020, p.137) “a tecnologia deve ser percebida em sua
relacdo dialética com o desenvolvimento histérico no ambito do modo de producédo
capitalista”, e que em sua obra, Marx (2014 apud Barreto e Valente, 2020, p. 136)
atribuiu grande importancia a tecnologia no processo de desenvolvimento do sistema
capitalista, pois a dinAmica central desse sistema é a busca pela "valorizacdo do
valor", ou seja, a obtencéo de lucro por meio da exploracéo da forca de trabalho, logo,
nesse contexto, a tecnologia desempenha um papel crucial. O autor ainda explica que:

O processo de acumulagdo comeca com uma etapa na esfera da circulacéo,
guando dinheiro compra for¢a-de-trabalho e meios de produgdo. A segunda
se manifesta na producdo, quando os meios desta estdo convertidos em
mercadorias que superam o valor de suas partes constitutivas, contendo mais
valor. Pronta a mercadoria, esta é levada a circulacdo para ser
comercializada e obter dinheiro. O capitalista volta, entdo, a colocar dinheiro
no mercado para comprar novamente os fatores de producdo e continuar o
ciclo. Mas s6 o coloca em patamar maior pelo mais-valor produzido e
convertido em dinheiro (D). Ai, conclui o ciclo realizado como capital por ter
“‘realizado como valor que gerou outro valor (MARX, 2014, p. 2887 apud
BARRETO E VALENTE, 2020, p. 136).

Visto que o dominio do processo de trabalho através da dinamica da
acumulacdo capitalista € um fendbmeno em comum (mesmo que com diferentes
formas de manifestacéo) entre o fordismo, taylorismo e toyotismo (BATISTA, 2008,
p.2), sendo este também um objetivo de ambos; quando especificamente simbolizado

pelo toyotismo, essa questao se realiza por meio do aumento da produtividade do



trabalho e se une aos métodos produtivistas da grande industria, pertencendo assim,
a forma geral da racionalizagéo e intensificacdo do trabalho, que sdo implementados
pelas grandes corporagbes (ALVES, 2007, p. 165). Ricardo Antunes (2018, p.39)
descreve gue a partir da substituicdo da empresa taylorista e fordista pela abordagem
toyotista e flexivel, temos testemunhado o que Daniele Linhart chamou de "desmedida
empresarial”’. Antunes (2018) menciona também que anteriormente, nas fabricas na
fase automobilistica e ao longo do século XX, predominava uma rigidez nas relacdes
de trabalho e nas praticas empresariais, porém, nas ultimas décadas, os capitais tém
imposto uma triade destrutiva em relacdo ao trabalho, composto pela terceirizacéo,
informalidade e flexibilidade, significando uma mudanca nas relacdes laborais, bem
como em impactos negativos para os trabalhadores.

Portanto, como aponta Alves (2007, p.170), trata-se de uma nova concepgao
do capital, pautada na execucao desse regime de acumulacao flexivel, permeado pela
esséncia toyotista, que visa mascarar suas contradi¢cdes criticas em momentos de
crise estrutural, sendo esse encobrimento sua factual ideologia; a méascara do
toyotismo € a falsa ideia pregada pelo discurso do autoempreendedorismo. O autor
ainda completa expondo que essa “[...] € a ideologia extrema da abolicdo do regime
salarial, cujo sonho toyotista € um mundo da producdo constituido apenas por
empresas individuais de prestacao de servigos individuais” (ALVES, 2007, p. 170), e
porquanto, a questao do autoempreendeodrismo, se apresenta na qualidade de uma
solucéo iluséria mediante a crise estrutural do mercado de trabalho do sistema
capitalista, e que por esse aspecto ideolégico, as questbes passam a ser
individualizada, como a saude, o transporte, sua rotina e horarios e atualizacdo de
conhecimentos, passam a ser uma responsabilidade de cada trabalhador. Sendo
assim, no angulo da indastria toyotista, no meio laboral todos séo transformados em
“colaboradores” ou “clientes”, aparentemente todos individuos livres e juridicamente
iguais (ALVES, 2007, p. 171-172).

Visto que, o momento de reestruturagao produtiva do capitalismo foi causador
de mais alteragdes nas relagbes de trabalho, no qual o empregado, que de forma
complexa, passa a ser um operario supervisor de maquina, diminuindo por um lado o
seu poder, ao passo que o capital necessita cada vez mais da dimensao subjetiva do
trabalhador (BATISTA, 2008, p.8). De acordo com Bihr (1998 apud ALVES, 2007,
p.158-159), tal subjetividade é usada em prol dos interesses do capital, pois o

toyotismo ao possuir como elemento essencial a fluidez subjetiva da forca de trabalho,



significando incentivo aos operarios se envolverem de forma pro ativa no processo da
producdo, como na contribuicdo com ideias, melhorias e inovac¢des para aumento da
eficiéncia e qualidade do trabalho, sendo assim, uma abordagem que busca capturar
e utilizar a criatividade e a subjetividade dos trabalhadores para beneficios proprios.
O autor ainda aborda que ao passo que o empregado tem a sua subjetividade
“‘capturada” pelo capital, o mesmo o explora intensamente com suas técnicas
organizacionais avancgadas, como o just-in-time/kaban e o kaizen. Desse modo, como
expressou o “pai” do toyotismo Taiishi Ohno (1997 apud BATISTA, 2008, p.10), o
Sistema Toyota de Producao é idealizado para acabar com o desperdicio e superar a
forma americana de produgdo em massa, e para tal, esse sistema se fundamenta em

dois eixos, o just-in-time (JIT) e a automacgao com interferéncia humana. A partir disso:

Tais fundamentos desenvolveram a ideia do trabalho em equipe, dos circulos
de controle da qualidade (CCQs), da multifuncionalidade, da flexibilidade e
do estimulo a iniciativa do trabalhador, e que ja estavam presentes no modelo
fordista, ainda que de forma embrionaria e ndo sistematizada (BATISTA,
2008, P.10).

Relevante ressaltar aqui uma fala marcante de Ohno, que caracteriza bem
todo esse processo, quando aponta que “[...] a mente industrial extrai conhecimento
do pessoal da fabricacdo, da o conhecimento as maquinas que funcionam como
extensdes das maos e pés dos operérios, e desenvolve o plano de producgdo para
toda a fabrica” (OHNO, 1997, p. 65 apud apud BATISTA, 2008, p.10).

De acordo com Ruy Sardinha Lopes (2010, online apud BARRETO;
VALENTE, 2020, p. 139), a possibilidade de geracao de lucro na Grande IndUstria ndo
se baseia mais somente nas maquinas, mas sim no conhecimento cientifico e
tecnoldgico. No contexto da mudanca para o Capitalismo Monopolista, seu progresso
esté vinculado ao surgimento de uma nova matriz tecnologica, composta por avangos
como o motor a combustdo movido a petroleo, a metalurgia do aco e do ferro, dentre
outras inovacgdes que decorrem pelo século XX (BARRETO E VALENTE, 2020, p.
138-139). Assim como na Terceira Revolucdo Industrial, o protagonismo das
tecnologias é evidente, com importante nas Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagdo (TICs) e nas redes telematicas, levando a uma tendéncia de
rompimento das fronteiras entre o trabalho manual e o intelectual, provocando na
subordinacéo do trabalho intelectual e generalizando o mesmo, tanto na industria
guanto no setor de servicos (BARRETO E VALENTE, 2020, p. 139). A dimenséo das

chamadas TIC’s, fica evidente nesse momento de dispersao de plantas produtivas e



busca por vantagens coorporativas, pois tem a possibilidade de coordenacédo (e
comunicacao) de diversas atividades ao longo de uma cadeia global de valor, com as
empresas detendo a possibilidade de aproveitar oportunidades em diferentes partes
do mundo, podendo gerenciar operacdées em varios locais geograficos,
proporcionando para empresas multinacionais se beneficiarem de matérias primas e
mao de obra barata disponiveis no mundo todo, como é o caso de corporacdes que
espalham a producdo de determinadas partes de seus produtos por milhares de
paises emergentes, mas que para seu produto final tem um lugar Unico, geralmente
seu pais de origem da empresa, mas que para elaboracdo de seu produto final tem
um lugar unico, assim como o trabalho intelectual, podendo assim lucrar imensamente
em cima da méao de obra barata e precarizada (BARRETO; VALENTE, 2020, p. 141).

Essa inovacao tecnoldgica que permite a automacao das plantas (fendmeno
que substitui a figura humana por maquinas e sistemas automatizados, antes
executados manualmente), tem sido um recurso em crescimento, porém, € um
sistema que tem provocado uma reducao significativa de empregos produtivos, ao
passo que as maquinas assumem funcdes que anteriormente eram realizadas por
trabalhadores (as) (BARRETO; VALENTE, 2020, p. 141), como pode ser melhor

apreendido pelo:

Estudo da McKinsey de 2017 apontou que 55% dos empregos japoneses,
46% das empresas nos Estados Unidos e nas cinco maiores economias
europeias desapareceriam pela informatizagcdo do trabalho antes de 2020.
Em uma perspectiva considerada conservadora, a Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) apontou, em abril de
2019, que robotizacdo e informatizacdo fardo desaparecer 14% dos
empregos em 20 anos. De imediato, ja é possivel apontar maior investimento
em capital fixo e o0 menor em capital variavel, uma dinamica que sempre
propicia crises (BARRETO E VALENTE, 2020, p. 141).

Sendo assim, essas inovacdes tecnoldgicas e novas maneiras de producao,
representam um ponto importante no que se refere ao aspecto no qual as corporagdes
industriais operam e em como a classe trabalhadora se situa nesse contexto, sendo
essa na maioria das vezes, em circunstancias cada vez precarias. Alves (2019, p.189),
retrata que o pilar da precarizacdo do trabalho € a intensificacdo e ampliacdo da
exploragéo e espoliagéo da forga de trabalho — sendo uma “experiéncia” composta
por processos dialéticos articulados, o de percepcéo e o de vivéncia, impostos aos
(as) sujeitos (as) assalariados em um contexto de reestruturacdo — através do

desmonte dos coletivos de trabalho e de resisténcias sindicais corporativas.



3.1 Os reflexos do processo de reestruturagdo econdmica no Brasil

No Brasil, durante a década de 1930 foi que o pais se integrou ao capitalismo,
conforme Giovanni Alves (2000, p.104 apud MEDEIRQOS, 2009, p.58) aborda pelo
termo de “industrializagcdo restringida”, evidenciando que a maneira como esse
processo aconteceu aqui, ocorrendo de forma limitada e distinta, quando comparado
com outros paises da Europa Ocidental, Estados Unidos, Japao e Alemanha, os quais
passaram por trajetérias classicas ou tardias de desenvolvimento capitalista. Isto
posto, o0 autor ainda complementa que o percurso da industrializacdo brasileira
aconteceu de forma subordinada aos polos do capitalismo mundial desenvolvido,
dentro de estruturas determinadas pelo mesmo, limitando a autonomia do pais. Ainda
sobre o periodo citado, ficou marcado também no Brasil, a Revolucdo de 1930, que
abre espaco nas industrias paulistas para a implantacao do taylorismo como forma de
reorganizacao das atividades laborais, producao e controle (MEDEIROS, 2009, p.58).

Apos esse periodo, jA com medidas do Estado Varguista, o pais passa a deter
de legislacfes trabalhistas, que possuiam como objetivo regulamentar o mercado e
garantir a reproducéo da classe trabalhadora, de modo que também impunha limites
a ganancia de exploracéo por parte dos empresarios; ademais, atendia reivindicacdes
operarias, como salario minimo, folga, direito as férias, regulamentacdo da carga
horéria de trabalho, entre outros (MEDEIROS, 2009, p.59). Diante disso, Oliveira
(2003, p.36 apud MEDEIROS, 2009, p.58) diz que “[...] a regulamentacéo das leis em
relagao trabalho e capital € um dos mais importantes, se ndo o mais importante”, o
gue significa que a implantacdo do novo modelo de acumulagéo no Brasil, tem como
parte do conjunto de medidas para tal, a legislacéo trabalhista (MEDEIROS, 2009,
p.58).

Enquanto no ambito internacional o cenario era de crise do capitalismo, em
1968 a 1973, o Brasil estd passando por um crescimento econdmico gracas a
produgao de bens de consumos duraveis, resultados do que se chamou de “milagre
econdmico brasileiro”, no entanto pouco tempo depois, ocorre uma recessao mundial,
impactando o setor de producéo de bens duraveis que entra em crise interna, assim
como queda nos niveis de acumulagéo; nos anos 1980, o pais sofre com a decadéncia
de sua economia, o0 que causa hiper-inflagédo, recessao e dividas externas (Medeiros,

2009, p. 63). Dessa maneira, Medeiros (2009, p. 65) aponta que a reestruturacéo



econdmica brasileira vai ter seu inicio no final dos anos 1970 e inicio dos 1980, por

meio da:

[...] aplicacdo dos Circulos de Controle de Qualidade (CCQs), que
pressupdes uma empresa que tenha uma gestédo da forca de trabalho mais
democratica do que a que existia no Brasil. Autores apontam para aplicagédo
das técnicas japonesas no Brasil, ressaltando a resisténcia dos gerentes de
empresa em delegar decis6es aos operarios. Hirata mostra que os CCQs
estavam sendo deformados no Brasil tendo em vista que ndo se mudou o
esquema das relacdes de poder dentro das empresas (MEDEIROS, 2009, p.
65).

Tendo inicio nos anos 1990, apds a complicacdo econdémica dos primeiros
anos, o Brasil é acometido pelo impulso ideoldgico toyotista, encontrando-se no
contexto de ainda processo de reestruturacdo produtiva e de ajustes neoliberais
(como forma de sair da crise), sendo esse Uultimo, idealizados pelos governos de
Fernando Collor e Fernando Henriqgue Cardoso — durante o governo Collor a industria
automobilistica perdeu muitos incentivos (impactados pela crise motivada pela
abertura comercial, tendo em vista que anteriormente se beneficiavam de um mercado
interno protegido), que antes estavam presentes no periodo de “industrializacao
substitutiva”; o programa governamental ainda previa mais cortes de investimentos,
demissdes e reducao de salarios, logo, também foi um governo marcado por recessao
econdmica e altos indices de desemprego, fornecendo contexto ideoldgico e politico
para a introducdo para o modelo de desenvolvimento toyotista (Alves, 2000 apud
Medeiros, 2009, p. 69). Sendo assim, Alves (2009, p.190) aponta que nesse contexto,
“[...] na medida em que se dissemina sob a era neoliberal, a ideologia de mercado,
com suas implicagdes na pratica social (e coletiva), “precariza-se”, de certo modo, a
“experiéncia percebida” (ou a consciéncia social) da classe do proletariado”.

Portanto, a producéo capitalista no pais passa entdo a ter contribuicdo do
aumento da concorréncia e dos valores de mercado, para dessa forma adotar um novo
modelo de exploracdo de forca de trabalho e organizagdo, como relata Alves (2007,
p.158). Porém, esse modelo de producdo no Brasil tem uma execucdo de maneira
diferente, seguindo outros métodos que ndo os mesmos do pais de origem e 0s
demais que também o implementaram, pois assim como foi para o taylorismo e
fordismo, o toyotismo também assume formas nacionais (MEDEIROS, 2009, p. 70).

Sobre esse processo, vemos que:

No que se refere a reestruturagdo organizacional, os estudos apontam para
aplicagao de um processo de carater “defensivo” tendo em vista a cultura do
empresariado nacional em nao permitir maior participacao dos trabalhadores
nas decisGes da empresa, estd com uma gestdo marcadamente autoritaria.
Nesse cendrio, as técnicas japonesas baseadas na aplicacdo de trabalho de



grupo, onde se daria maior autonomia aos trabalhadores no Brasil,
encontraria resisténcia se chocando com o carater autoritario das empresas
produzindo mudangas muito pouco significativas na organizagéo do trabalho”
(LEITE, 2003 apud MEDEIROS, 2009, p.66).

Visto isso, 0 processo de reestruturacdo produtiva no Brasil resultou em
mudangcas significativas, das quais se tiveram uma nova forma de pensar ou abordar
0 assunto, um novo paradigma, sendo uma forma diferente em relagcdo ao método
utilizado pelo paises centrais, que lidaram com a reestruturacdo produtiva aplicando
também o modelo de producédo japonés, porém, com o foco e o objetivo no
enfrentamento de desafios relacionados a qualidade, seguranca e produtividade
industrial; j& na perspectiva brasileira, essa implementacéo foi feita com a finalidade
de reduzir os custos da produgéo, o que apontando diferenca de prioridades e metas
na execucdo do modelo entre os paises. Além disso, outro ponto foi a pressdo da
concorréncia entre 0s capitais — ou seja, as empresas — exercendo uma forca que
obriga o empresariado brasileiro a lidar e enfrentar as novas bases da competitividade,
bem como, uma adaptacdo para se manterem competitivos em um ambiente de
negocios em constante mudanca (MEDEIROS, 2009, p. 70).

Decorrente das mudancas significativas na base tecnolégica da industria,
especificamente no campo da eletrbnica, tais mudancas estdo relacionadas a
introducdo intensiva da automacao industrial e da informética, o que significa que as
empresas estdo adotando cada vez mais tecnologias automatizadas e sistemas de
computagdo em seus processos produtivos. Nesse contexto, ocorre um aumento
expressivo da flexibilizacdo dos contratos de trabalho (como contratos temporarios),
respaldada pela Lei N° 9.601 de Janeiro de 1998, que dispdes sobre o Contrato
Temporario de Trabalho — constando como principal objetivo criar novas estratégias
para racionalizar os custos da producdo capitalista no pais (BRASIL, 1998) —
promulgada pelo governo de Fernando Henrique Cardoso em. Essas mudancgas tém
gerado um debate amplo tanto no campo tedrico quanto no critico da sociedade, no
qual os estudiosos concordam de forma unanime ao afirmar que essas mudancas
resultaram em grandes perdas e inseguranca para os (as) trabalhadores (as). Isso
significa que essas transformacdes tém impactado negativamente os trabalhadores,
levando a consequéncias indesejaveis, como perda de empregos estaveis e aumento
da inseguranca no trabalho (MEDEIRQOS, 2009, p. 71). De acordo ainda com Medeiros
(2009), sob essa perspectiva, o governo de FHC deixa um legado caracterizado pelo

retrocesso no mercado de trabalho, marcado pela precariedade, terceirizacéo,



subcontratagdo e aumento do trabalho autbnomo, juntamente com a
desregulamentacdo das relacdes de trabalho. Essas medidas impuseram a
flexibilizacdo como uma realidade. Sobre este legado, o autor apresenta ideias para

demonstrar que:

Nos governos Fernando Henrique Cardoso ocorreram tanto conivéncia com
a burla da legislacdo trabalhista , explicita na fragilizacdo dos Orgaos
fiscalizadores e na ndo punicao dos infratores, como diversas mudancas na
legislacdo, como a flexibilizacao da ja flexivel contrato temporario, 0 banco
de horas, o contrato em tempo parcial, a regulamentacdo das cooperativas
de trabalho, dentre outros muitos casos apenas para legalizar as praticas
ilegais que ja vinham sendo toleradas (BORGES, 2007, p.84 apud
MEDEIROS, 2009, p.71).

Sendo assim, ao trabalharmos a questdo da precarizacdo do trabalho no
Brasil, partimos da decorréncia da sindrome objetiva da inseguranca de classe, que
se manifesta por meio da inseguranca no emprego, na representacao e nos contratos,
estando diretamente ligada ao contexto neoliberal da década de 1990 e as
transformacdes globais do mercado de trabalho. Essas transformagdes levam o Brasil
a se incorporar a dinamica de um processo estrutural de precarizacdo da classe
trabalhadora, o qual faz parte da nova ordem sociometabdlica do capital em escala
mundial, envolvendo a intensificacdo e ampliacéo da exploracéo da forca de trabalho,
a espoliacdo, o desmantelamento de coletivos de trabalho e resisténcia sindical-
corporativa, bem como a fragmentacdo social nas cidades devido ao aumento
expressivo do desemprego (ALVES, 2009, p. 189-190).

3.2 Implicagdes para o mundo do trabalho

Como j& abordado, compreende-se que no sistema capitalista a iminéncia de
crises € um fator continuo e constitutivo do movimento sociometabdlico do capital, o
qual incorpora em seu sistema as inovacdes e avancos tecnoldgicos e cientificos.
Dentre isso, se apresenta as tecnologias de base digital, a qual contribui para o
aceleramento da produtividade do trabalho, o que ocasiona uma diminuicdo do
trabalho vivo e ampliacido de trabalhadores sobrante “[...] para as necessidades
médias de valorizagdo do capital, ampliando e diversificando a superpopulagéo
relativa” (MARX, 1968 e 1975 apud RAICHELIS e ARREGUI, p.139, 2021). No

entanto, como bem explicitado por Antunes:

Como o capital ndo se valoriza sem realizar alguma forma de interacao entre
trabalho vivo e trabalho morto, ele procura aumentar a produtividade do
trabalho, intensificando os mecanismos de extracdo do sobretrabalho, com a



expansdo do trabalho morto corporificado no maquinario tecnolégico-
cientifico-informacional (ANTUNES, 2018, p.35).

Logo, mesmo com a intensa inser¢cdo de tecnologias na vida cotidiana e
principalmente, no mundo do trabalho, vinculado como um mecanismo de
“aprimoramento”, nota-se que a mao de obra humana ndo pode ser totalmente
substituida por novas dinamicas modernas, pois para o sistema capitalista se manter,
esta imbricado a exploracéo e expropriacdo humana.

Tal ponto para Antunes (2020), é evidenciado na atual era digital, que n&o
extingue o trabalho, mas sim intensifica um cenéario de crescimento de um novo
proletariado de servi¢cos, gerador de cada vez mais lucros e mais-valia, no entanto que
se encontra subordinado a trabalhos intermitentes, sem garantias ou direitos,
ofertados a partir da conexdo de aparelhos tecnologicos (smartphones,
computadores, etc) com diversas modalidades de trabalhos. O autor salienta que
essas atividades intensificam o processo do que ele chama de ‘escravidao digital’,
pois na era do capitalismo de plataforma, vem sendo consolidado antigas formas de
exploracéo do trabalho, tal qual como ja visto no presente trabalho, durante a época
da Revolugao Industrial, “[...] o que significa dizer que, em pleno século XXI, estamos
vivenciando a recuperacao de sistematicas do trabalho que foram utilizadas durante
0 que podemos denominar protoforma do capitalismo, isto €, os primoérdios do
capitalismo” (ANTUNES, 2020, p.21).

A utilizacdo de sistemas tecnolégicos (programas, maquinas etc) por meio de
empresas para otimizar, organizar e controlar o trabalho ndo € um acontecimento de
hoje, porém com o0s avancos tecnoldgicos, desenvolveu-se novos sistemas
(softwares), plataformas, que ndo exercem mais somente 0s aspectos utilizados pelas
empresas como supracitado, mas agora sdo capazes de tomar decisdes, como
demitir, contratar, realizar criticas, punir, avaliar funcbes, entre outros que
anteriormente eram atividades realizadas por figuras humanas, o que caracteriza uma
nova capacidade de controle sobre o trabalho, possibilitando ao capitalista maior
apropriacdo do mais-valor absoluto e do relativo (GONSALES, 2020, p.126-132). Tais
guestdes demonstram que a humanidade possui capacidade para o desenvolvimento
de formas de aprimorar e facilitar questdes negativas que permeiam o mundo do
trabalho, até mesmo, em alguns casos substituir a mao de obra humana (tendo em

vista a existéncia de atividades exaustivas e pesadas), todavia, 0 que vemos sdo



desenvolvimentos para acentuar a exploragdo da mao de obra humana, e do acumulo
de riquezas.

Tudo isso é incorporado pela denominada Industria 4.0, que foi de acordo com
Antunes (2018, p.39-40) “[...] concebida para gerar um novo e profundo salto
tecnolégico no mundo produtivo, estruturado a partir das novas TICs que se
desenvolvem celeremente”. Sendo assim, o que se entende € que a partir da Industria
4.0, se tem um modelo de producdo no qual é determinado pela interacéo
automatizada através de um equipamento que opera um sistema digital, com minima
interferéncia de acbes humanas, com o propésito de uma maior e mais aprimorada
produgdo, com dados que a permitem sempre um aprimoramento. Com isso, se
manifesta nesse contexto o trabalho uberizado, que prevé a presenca fisica de um(a)
trabalhador (a), utilizando cada vez mais da informalidade, flexibilidade e
precarizacao, questdes advindas de processos anteriores a Industria 4.0, porém,
agora se aplicam por intermédio de plataformas digitais e aplicativos, emergindo
empresas que no decorrer desse processo, tornaram-se nomes fortes como a Uber (e
Uber Eats), Cabify, 99, iFood, Loggi, Rappi dentre outros.

A pesquisadora Ludmila Abilio, descreve o fenbmeno da uberizacdo da

seguinte forma:

[...] uma nova forma de controle e gerenciamento do trabalho, apresentando-
a como uma tendéncia de organizacdo que elimina direitos e transforma
trabalhadores em autogerentes subordinados, disponiveis ao trabalho,
utilizados como trabalhadores just-in-time (ABILIO, 2019, p.09).

Isso significa que o individuo € quem se autogerencia, com uma falsa ideia de
liberdade, ja que se encontra ao mesmo tempo em situacdo de subordinacdo e
controle por parte das empresas de aplicativos - mais especificamente pela
inteligéncia artificial dos algoritmos -, sem garantias sobre sua carga de trabalho ou
remuneracao, pois esse Ultimo se da pelo tempo despendido na realizagcdo de uma
atividade especifica, mesmo estando sempre a disposicdo das plataformas (o que
caracteriza a intermiténcia). Outro elemento é a responsabilidade transferida ao
proletario a respeito dos custos e riscos consequentes da atividade realizada; bem
como a desprotecéo de direitos trabalhistas, pois essas empresas nao reconhecem
os (as) trabalhadores (as) como seus empregados, deixando de garantir uma série de
limitacGes inerentes aquela condicdo (salario, jornada, saude, seguranca etc), e ao
nao admitir essa relacdo, a empresa nao tem que seguir regra nenhuma, e ainda utiliza

do mercado de trabalho como elemento coercitivo contra o individuo ao seu favor.
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Esse cenario se resume em intensa carga horaria de trabalho, baixa remuneracao que
nao é proporcional ao tempo despendido (tendo em vista que ndo existe um valor fixo
de remuneracdo), no entanto, tudo isso sustentado por uma iluséria ideia de
autonomia, na qual o (a) trabalhador (a) se encontra na posi¢cao de “gerente de seu
tempo”, endossado pelo discurso do empreendedorismo.

O crescimento da adesado dos trabalhadores as plataformas de aplicativos,
torna a concorréncia um fator permanente das condicfes de trabalho e remuneracéo
dos trabalhos uberizados, e somado a isso, a entrada de novos aplicativos que apesar
de aumentarem as ofertas de trabalho, tem como estratégia para enfrentarem a
concorréncia em seu setor o rebaixamento do valor da hora de trabalho. Tal questao
ocorre pela existéncia da necessidade de autovalorizacdo das corporacdes globais,
sem nenhum compromisso humano-societal (ANTUNES, 2020, p. 15-16). Somado a
isso, houve o aprofundamento da politica neoliberal, tal como é expresso na
(Contra)Reforma Trabalhista de 2017, como bem explica Richelis e Arregui (2021, p.
141-142), que:

[...] o golpe juridico-parlamentar-midiatico de 2016, que destituiu a presidente
Dilma Rousseff, eleita democraticamente com mais de 50 milh&es de votos.
Com o governo ilegitimo de Temer, foi implementado um amplo programa de
contrarreformas que materializou uma dura ofensiva contra os direitos da
classe trabalhadora a servi¢o dos interesses do grande capital transnacional
e das burguesias nacionais associadas.

Esse fator teve grande influéncia na precarizacdo do trabalho em ambito
nacional, e foi determinante para execuc¢ao do projeto de intensa piora das condi¢des
de trabalho, ndo gerou empregos, como prometido, aumentou o indice de desemprego
e a destruicdo das protecdes legislativas trabalhistas.

Foi nessa conjuntura de desprotecéo laboral, somado a crise econémica,
social e politica, que a pandemia da COVID-19 nos atingiu, momento no qual as
formas de trabalho mediatizadas pelas tecnologias ganharam maior expressao na
sociedade, por exemplo, o trabalho uberizado e o teletrabalho, que ja existiam antes
mesmo da emergéncia sanitaria, porém, foram ampliados a partir desta, se tornando
a tonica das relacdes sociais laborais, inclusive no interior do Estado, que também
aderiu a reestruturacdo dos processos de trabalho para os meios remotos, tal como
analisa Souza (2021; 2022)2.

2 “Todavia, sob os efeitos do sistema de controle atinente a etapa da plataformizacao do trabalho, que
desde o inicio da segunda década do século XX| se espraia junto ao modelo de globalizagdo



Verifica-se que o processo de reorganizagdo do trabalho a partir das
plataformas digitais, incluindo as politicas sociais publicas, se processa em comum
acordo com o aprofundamento da agenda neoliberal, eliminando concursos publicos,
rebaixando o nivel salarial e aumentando a pressdo para o mais trabalho, como

evidencia Souza (2021):

As entrevistas evidenciam que a gestdo do INSS promove intensa pressao
para a alta produtividade e cumprimento de metas, que ja existiam, mas que
foram intensificadas a partir do teletrabalho, sem muita nitidez das condi-¢6es
objetivas de infraestrutura e de assimilacdo dos processos para a efetividade
da produtividade exigida, impde uma reunido mecanica de disposicbes a
serem alcancadas. Criam respostas simétricas do trabalho, que, ao ser feito
em casa, estabelece a lida que o trabalhador e trabalhadora enfrentam para
conciliar ambientes tao dispares, todavia, tratados como uma reuniéo simples
e concertada de interesses (SOUZA, 2021, p.12).

Soma-se a este contexto de contrarreforma trabalhista, previdenciaria e da
crise do capital ampliada pela crise sanitaria ocasionada pela COVID-19, o
desemprego estrutural, que ndo teve melhoras nos indices com a contrarreforma
trabalhista de 2019

Segundo Guy Stranding, um terco de todas as rela¢des sociais de trabalho
serd mediado por plataformas digitais até 2025. No Brasil, a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad), do Instituto brasileiro de
geografia e estatistica (IBGE), realizada no primeiro trimestre de 2019, estima
que 3,8 milhdes de pessoas tém o trabalho mediado por plataformas,
principalmente trabalhadores e trabalhadoras das empresas de transporte
particular por aplicativo e de entregas de alimentos e produtos em geral
(GONSALES, 2020, p.127).

De acordo com o Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada (IPEA) que
analisou dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD COVID-19),
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE), entre os meses de
maio e novembro de 2021, mostram que no Brasil 32,3 milhdes de trabalhadores estéo
na categoria de empregados do setor privado sem carteira assinada, sendo 0s
trabalhadores de entrega ou motoristas de aplicativo representam 6% desse total
(IPEA, 2021). Além disso, apresenta dados relacionados ao perfil desses (as)

trabalhadores (as), sendo em sua maioria pessoas negras tanto no ambito dos

econdmica, recobre-se da correspondéncia e dos referenciais neoliberais de fragilizacdo/extingao dos
sistemas protetivos do trabalho, vinculados a orquestracdo das contrarreformas juridico-politico-
parlamentares dos codigos de leis etc., em atendimento as demandas do capital (ANTUNES, 2018).
Em consequéncia, constata-se mudancas de relevada abrangéncia nas dindmicas do trabalho, sejam
organizacionais, territoriais, técnicas e no ambito dos processos de trabalho, ja que os robés, a
Inteligéncia Artificial (IA), estdo substituindo crescentemente os seres humanos, e os algoritmos
ocupando-se, com crueldade tipica, do controle do trabalho” (SOUZA, THOMAZ JUNIOR,
CARVALHAL, 2022).



entregadores (as) (59,2%), quanto no de motoristas (60,0%), assim como a relacao
de género, no qual se expressa sua composi¢cao predominante de homens (mais de
90%) em ambas categorias (IPEA, 2021).

A respeito da idade, a pesquisa revela que existe uma distincdo importante,
pois a concentragcdo de entregadores na faixa dos 20 a 29 anos é em torno de 38%,
ja para motoristas a distribuicdo se expressa de forma uniforme na faixa de 30 a 39
anos e de 40 a 49 anos, com percentuais na faixa dos 27% (IPEA, 2021), como
demonstrado na tabela abaixo:

Tabela 1: Entregadores por idade (2020)

Entregadores por idade (2020)

Entregadores Motoristas
Faixa etaria Quantidade  Percentual (%)  Erro-padréo Quantidade  Percentual (%)  Erro-padrdo
14 a 19 anos 51.742 7,63 769 7.155 0,56 2.659
20a 29 anos 257.741 37,99 1.752 229.966 18,09 16.462
30a39anos 194.100 28,61 1.635 354.673 27,90 18.805
40 a 49 anos 103.302 15,22 1.036 339.537 26,71 17.622
50 a 59 anos 43.858 6,46 603 214,995 16,91 14.403
60 anos ou mais 27.783 4,09 558 124.893 9,82 11.049

Fonte: PNAD Covid-19.
Elaboracdo do autor.

Fonte: IPEA, 2021

Uma possivel explicacdo para a disparidade de idade entre os entregadores
e motoristas, pode ser atribuida, em parte, pelo fato das faixas etarias mais jovens
encontrarem dificuldades financeiras para acessar um veiculo automével (carro), seja
possuindo, adquirindo ou alugando para exercer a funcdo de motorista, diferente do
menor obstaculo para entrada no mercado de entregadores que, teoricamente
precisam de meios de transporte mais baratos, facilitando a entrada de jovens nesse
setor.

Outros dados relevantes dessa pesquisa se referem a renda obtida por esses
(as) trabalhadores (as), sendo que a maior renda média dos entregadores ocorreu em
novembro com R$ 1.508,02, com pouca variacdo média ao longo dos meses, ja 0s
motoristas, tiveram sua maior renda média nacional em julho com R$ 1.888,95, sendo
esses valores variaveis de acordo com a realidade geogréfica do pais (IPEA, 2021).
Ainda nesse ambito financeiro, a pesquisa traz dados no que diz respeito a realizagéo

de qualquer tipo de empréstimo - em relacdo a todos os moradores que residiam com
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um (a) entregador (a) ou motorista -, fossem de instituicdes financeiras ou nao, e o
que nota-se é o aumento do endividamento geral, como exposto na tabela abaixo:

Tabela 2: Entregadores e motoristas que solicitaram empréstimos (2020)

Entregadores e motoristas que solicitaram empréstimo (2020)

Entregadores Motoristas Empregados do setor privado sem carteira assinada
Periodo Quantidade  Percentual ~ Quantidade  Percentual Quantidade Percentual
(empréstimo) (%) (empréstimo) (%) (empréstimo) (%)
Julho 43.478 6,41 105.222 8,28 2.211.786 6,67
Agosto 65.454 9,65 120.657 9,49 2.736.026 8,11
Setembro 67.762 9,99 127.725 10,05 3.010.423 8,80
Outubro 85.541 12,61 130.763 10,29 3.373.312 9,64
Novembro 86.260 12,71 133.098 10,47 3.637.870 10,31

Fonte: PNAD Covid-19.
Elaboracao do autor.
Obs.: Pergunta ausente em maio e junho.

Fonte: IPEA, 2021

Tais dados expostos na Tabela 2, demonstram pontos em comum entre os/as
trabalhadores (as) de ambas funcées mencionadas, reforcando também os aspectos
pessoais que permeiam essa questdo, como a raca e 0 género, assim como 0S
aspectos financeiros, no qual se demonstra baixo e insuficiente em alguns momentos,
acarretando aos (as) trabalhadores (as), fazerem empréstimos, reforcando esse

cenario de total inseguranca.



4. AS RESISTENCIAS ALTERNATIVAS PARA ESSE MODELO
PRECARIZADO

Como j4 visto anteriormente, a partir do surgimento do que € chamado de
"economia de plataforma”, uma nova forma de trabalho é implementada, com o
aumento de empresas de aplicativos, por exemplo, como Uber, 99, Ifood, Rappi entre
tantas outras, a maneira como nos deslocamos, compramos comida ou realizamos
tarefas cotidianas, se transformaram. No entanto, o que é vendido como boas
experiéncias para os consumidores, tem por tras a vivéncia de trabalhadores e
trabalhadoras acometidos (as) por questfes trabalhistas negativas e muitas vezes
deploraveis. Dessa forma, com intuito de reverter o cenario, e em busca de melhores
condi¢bes de trabalho, remuneracao e dignidade, a classe trabalhadora desse setor,
tem se organizado e articulado diversas formas de protestos e paralisacfes para
denunciar as condi¢cles precérias e a falta de direitos basicos enfrentadas por esses
profissionais.

Todavia, Gonsales (2020, p. 133) apresenta que, para 0 processo de
organizacao da classe trabalhadora, é necessario a superacao de alguns elementos,
ja que existem contextos que tornam complexo o processo de conscientizacdo e
organizacao dos trabalhadores e trabalhadoras do setor de aplicativos, dificultando a
luta por melhores condicbes de trabalho e direitos. O autor aponta seis desses
aspectos que dificultam o desenvolvimento de uma consciéncia de classe entre os
trabalhadores do setor, sendo eles: 1) competicdo entre a classe, ja que eles (as) sédo
considerados (as) empreendedores (as) remunerados pela produtividade, o que leva
a uma competicdo entre eles; 2) trabalho ocasional, pois h4 parte da classe que
trabalha apenas quando necessario para complementar sua renda, o que dificulta a
organizacao coletiva; 3) falta de espacos de encontro, ndo havendo locais fisicos onde
os (as) trabalhadores (as) das plataformas possam se reunir, tornando dificil a
construcéo de lacos e a organizacédo coletiva; 4) amadorismo, pois grande parte do
setor € composto por trabalhadores (as) sem experiéncia ou formacéo profissional
especifica, o que pode dificultar a articulagdo de demandas e reivindicagbes comuns;
5) diversos empregadores, os trabalhadores (as) podem estar conectados a diferentes
empresas de plataforma ao mesmo tempo, 0 que fragmenta ainda mais a forca

coletiva; 6) recursos limitado, em que muitos (as) trabalhadores (as) enfrentam



condigBes precarias e sem recurso, o que dificulta o engajamento em atividades de
organizacao e luta coletiva ( GONSALES, 2020, p. 133).

4.1 As lutas em forma de protestos: os breques e as manifestacdes

A ocorréncia de diversas manifestacdes e greves realizadas por trabalhadores
e trabalhadoras associados a plataformas no Brasil e em outros paises do mundo,
mostram que h& oposicdes ao modelo de controle e organizacdo do trabalho
implementados pelas empresas de plataforma, tornando-se uma tendéncia que
desencadeou no surgimento dos primeiros sindicatos e associacfes especificas para
esse setor (GONSALES, 2020, p. 133). Essas acdes organizadas pelos (as)
motoristas e entregadores (as) de aplicativos, denunciam as injusticas do sistema
atual e questionam o modelo de negécio das empresas, apontando que o discurso
“fantasiado” de parceria e empreendedorismo promovido pelas empresas de
plataforma ndo € mais aceito de forma acritica, e que os trabalhadores e trabalhadoras
estdo buscando ativamente melhores condi¢cdes e direitos trabalhistas, como as
demandas legitimas por melhores salarios, regulamentacdo adequada, protecdo
contra acidentes de trabalho e acesso a beneficios como férias remuneradas e seguro
saude.

Gonsales (2020, p.133-134) aborda que antigamente, o controle, organizacéo
do trabalho e resisténcia ocorriam predominantemente dentro das fabricas e em areas
proximas a elas, mas com a ascensao da tecnologia, e respectivamente das
plataformas digitais, atualmente, os trabalhadores e trabalhadoras encontraram novas
possibilidades de comunicacéo e organizacao, aproveitando esses recursos como 0s
ambientes digitais, para se comunicarem e se organizarem. Nesse ambito, os (as)
motoristas de transporte particular por aplicativo (TPA) — dentre aqueles (as) cujo
trabalho é organizado e controlado por meio de plataformas digitais —, sdo os (as)
pioneiros (as) nesse cenario de organizacao da classe na luta, assim como na criagao
de sindicatos e associa¢cdes no mundo todo, evidenciando, mais uma vez que, apesar
das empresas de plataformas “ligarem” um (a) trabalhador (as) a um (a) cliente, numa
espécie do que eles consideram como parceria, 0s (as) empregados e empregadas,
tidos como empreendedores, comprovam através manifestacdes, greves e protestos,
gue essas relagcbes na pratica, sdo desvantajosas e inexistentes (GONSALES, 2020,
p. 133 - 134).



A pesquisadora e professora Ana Claudia Moreira Cardoso (2020), aponta em
entrevista concedida por e-mail ao Instituto Humanitas Unisinos (IHU), que em 2016
ja se notavam movimentos de trabalhadores e trabalhadoras por aplicativos em paises
europeus como Londres, na Bélgica, na Espanha, na Franca e na Alemanha. Ja em
novembro do ano de 2017, ocorreu uma mobilizacdo aderida por varios paises ao
mesmo tempo; e em 2018, o0 mesmo ocorreu novamente, e seguem acontecendo,
muitas delas, contando com o apoio do movimento sindical, de movimentos
independentes e de membros de partidos (CARDOSO, 2020). Quando se trata do
setor de motoristas, a maior greve foi verificada na india, em fevereiro de 2017, em
gue mais de 100 mil motoristas aderiram a paralisacdo de suas atividades por duas
semanas em Bangalore e Nova Deli, com reivindicacées por melhores pagamentos,
melhores tarifas base, diminuicdo de motoristas ativos (as) e viabilidade de serem
representados por associacdes e sindicatos (GONSALES, 2020, p.134). Ainda sobre

0 contexto indiano, sabe-se que essa paralisacéo:

Foi a terceira onda de protestos na india apenas no primeiro trimestre de
2017. Em outubro e novembro de 2018, em Deli e Mumbai, outras grandes
manifestacbes eclodiram. Com aproximadamente 50 mil trabalhadores e
trabalhadoras, a greve durou onze dias. Em julho e agosto de 2019, mais
duas grandes mobilizag6es aconteceram em Calcuta, com respectivamente,
25 mil 10 mil trabalhadores e trabalhadoras (GONSALES, 2020, p.134).

No Brasil, temos a ocorréncia da manifestacao também de motoristas, no dia
08 de maio de 2019, em que os (as) prestadores (as) servicos dos principais
aplicativos de transporte de passageiros como Uber, Chify, 99 e Lyft, executaram uma
grande manifestacdo global, em cidades de paises como Estados Unidos, Reino
Unido, Franca, Austrdlia, Nigéria, Quénia, Chile, Brasil, Panama, Costa Rica e
Uruguai, entre outros; tendo como premissa, a reivindicagédo por melhores condi¢des
de trabalho (GONSALES, 2020,p.134). Importante pontuar que a data escolhida para
a paralisacao coincide com a entrada da empresa multinacional Uber no mercado de
acoes, dez anos depois de sua criacdo, e “[...] que a expectativa da empresa € de se
aproximar do resultado alcancado pelo Facebook, em 2012, quando movimentou US$
16 bilhdes na sua estreia nas bolsas de valores” (GUIMARAES, 2019). Os (as)
trabalhadores e trabalhadoras brasileiros (as) protestaram desligando o aplicativo a
partir da zero hora da quarta-feira dia 08 e so voltando a atender chamados na quinta-
feira dia 09, além de realizarem “buzinagos” em avenidas movimentadas, como a
Avenida Paulista em S&o Paulo, fechamento de pista de acesso onde se encontra um

dos escritérios da empresa, assim como protestos na frente da Bolsa de Valores,


https://outraspalavras.net/author/ihuinstituto/

localizada no Vale do Anhangabad, pela representacéo simbdlica do local, pois como
supracitado, a empresa Uber passaria a ter suas a¢des negociadas em todo o mundo,
e a expectativa era de que o valor da empresa ficasse acima de US$ 90 bilhdes, valor
esse, acumulado em cima de muito trabalho precarizado de seus (as) “parceiros (as)”
(ROCHA, 2019).

Dessa forma, Gonsales (2020) nos mostra que:

Menos de dez meses depois, a articulacéo Internacional dos e das motoristas
ganhou uma nova dimensdo. Em Thame, Oxfordshire, na Inglaterra, entre os
dias 29 e 30 de janeiro de 2020, sessenta motoristas de 27 paises se uniram
e realizaram o primeiro encontro Internacional da categoria. O evento marcou
ainauguracédo da primeira associa¢éo Internacional da classe, a International
Alliance of App-Based Transport Workers (IAATW), e deu inicio a producdo
do primeiro manifesto da categoria: “Manifesto for App-Based Transport
Workers” (GONSALES, 2020, p.134-135).

Com isso, as lutas e manifestacdes tiveram sequéncia, conforme Liberato
(2021) retrata em noticia no site Outras Palavras, a intencdo de uma greve nacional
ja estava sendo planejada desde os primeiros meses do ano de 2020 — contexto inicial
da crise sanitaria no Brasil - e obteve incentivos com a¢des de luta dos entregadores
em algumas cidades, como em Rio Branco, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, no qual
seguiam aproximadamente uma ordem de reivindicacbes durante a mobilizacao,
sendo elas: aumentar o valor das corridas, bem como o valor minimo por entrega;
acabar com os bloqueios e desligamentos indevidos, sem justificativas ou motivagoes;
garantir um seguro a roubo, acidente e vida; fim do sistema de pontuacdo e
fornecimento de auxilio-pandemia (distribuicdo de EPIs e licencga). Na capital paulista
por exemplo, o protesto ocorreu em menos de um més apos o governo do estado de
Séo Paulo emitir um decreto de isolamento social no dia 20 de abril, com a
manifestacdo em forma de buzinaco, realizada nas principais avenidas da cidade por
parte dos (as) entregadores (as), reivindicando os itens jA mencionados anteriormente
(GONSALES, 2020, p.135).

Naquele momento, o prisma econdmico e social brasileiro se encontrava em
estado critico - antes e durante a pandemia de COVID-19 -, no qual, de acordo com
Santa e Antunes (2021), mediante a uma realidade em que se tem milhdes de
trabalhadores e trabalhadoras desempregados (as), ou atuando na informalidade e
intermiténcia, sem seguranca ou acesso de direitos previdenciarios e sociais, é
compreensivel que a classe manifeste seu descontentamento e sua revolta, pois
mesmo em periodos mais dificeis, quando ndo ha mais nada a se perder, o projeto de

uma rebelido pode surgir e se apresentar em variadas formas de agdes coletivas e



tensdes sociais. Logo, com o ndo cumprimento das demandas reivindicadas na
manifestacdo, poucos meses depois, no dia 1° de julho daquele mesmo ano, é
promovida a primeira greve nacional do setor dos entregadores (as) de aplicativo, de
acordo com Gonsales (2020, p.135), ela tornou-se um protesto histérico, sendo o
primeiro movimento paredista brasileiro e o primeiro da categoria em dimensao
nacional; contando também com a adesdo de entregadores (as) de outros paises,
como Argentina, México, Peru, Equador, Guatemala, Costa Rica e Espanha, que por
sua vez, ja haviam realizado paralisacbes em seus respectivos paises, todos com o
objetivo em comum, paralisando suas motos e bicicletas para reivindicar melhores
condi¢Oes de trabalho e garantia de direitos.

Dessa maneira, a greve de julho de 2020, nomeada de #brequedosapps?,
entrou para a histéria da luta da trabalhadora no Brasil, acontecendo em dois atos,
nos dias 1° e 25 de julho, e causando impacto significativo nos cenarios social e
politico, expondo de maneira intensa a realidade do trabalho ultraprecarizado e suas
consequéncias para a vida desses (as) trabalhadores e trabalhadoras (SANTANA;
ANTUNES, 2021). Sua organizacao realizou-se de uma maneira que envolveu
associac0des, coletivos autbnomos e novas liderancas, com a participacao de diversos
grupos que se formaram ao longo do processo de organizacdo do Breque dos Apps,
e sua divulgacéo ocorreu principalmente por meio de aplicativos de mensagens, redes
sociais e outras formas de comunicac¢éo digital, o que possibilitou uma adesdo em
dimensao nacional, com a ocorréncia de manifestacdes e atos publicos em cidades
como Sao Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, Porto Alegre, Sao Luiz, Curitiba e Belo
Horizonte; demonstrando a unidade dos entregadores e entregadoras na busca por
melhores condicbes de trabalho e na reivindicacdo de seus direitos em meio a um
contexto de precarizacdo laboral (SANTANA; ANTUNES, 2021). De acordo com

3 A hashtags #BrequedosApps e #ApoieoBrequedosApps foram criadas como forma de demonstracédo
de apoio da populacéo ao utiliza-las nas redes sociais. “De acordo com o site Bites, no final da tarde
do dia da greve, “as hashtags #BrequeDosApps e #ApoioBrequeDosApps tinham somado 166 mil
tweets com 303 milhdes de impressdes em potencial, mantendo o assunto o dia todo nos Trending
Topics do Twitter. No Instagram, o nUmero de hashtags alcangou 8,2 mil publicagbes”. Por sua vez,
dados do SensorTower apontavam que foram feitas 43 mil avaliacbes com 1 estrela nos aplicativos
iFood, Rappi e Uber Eats, o que representa 19% do total registrado. O site ainda nos mostra que apos
a greve, essas empresas-plataforma estavam sendo criticadas na App Store, recebendo muitas
reclamacgées” (CARDOSO, 2020).



Gonsales (2020, p.136) os resultados da manifestacdo superaram as expectativas, e

0 que foi visto pode ser considerado conforme o autor como:

[...] o maior movimento paredista internacional desde a greve global dos
trabalhadores e trabalhadoras do setor de comidas rapidas (fast-food), em 15
de maio de 2014. Cabe lembrar, para melhor dimensionarmos a importancia
do evento internacional realizado pelos entregadores e entregadoras, que a
greve de 2014 do setor de fast-food, foi a primeira de dimensdo global
organizada pela classe trabalhadora“.

Em entrevista publicada* na Revista Escuta, o lider sindical do Distrito
Federal, Alessandro Sorriso, expressa um pouco da perspectiva da manifestacéo
enquanto um trabalhador inserido naquele meio, com a fala “[...] a gente esta pedindo
0 basico”, expressa por ele e por muitos (as) outros (as) trabalhadores e trabalhadoras
(CARDOSO; ALMEIDA, 2020). O trabalhador também aponta o fato do trabalho no
setor estar muito precarizado, sendo essa a motivacao para a paralisagcao nacional;
relata também que, para ele, tanto no passado quanto no presente, a exploracéo do
trabalho pelo capital € um fator que une os trabalhadores por meio de suas
experiéncias de sofrimento: “O sofrimento é comum, é de todos, e a gente comecou a
se organizar com gente de outros Estados; onde ndo tinha associacdo, o0s
entregadores mesmo se organizaram, as associagdes que ja existiam ajudaram”, diz
Sorriso (2020).

Ele também descreve que “antes da paralisagdo nacional, a gente tentou
paralisar local, aqui no DF foram duas que nao surtiram efeito. A gente comecou a se
organizar com outras associa¢gdes de outros Estados” (SORRISO, 2020). Com a
fragmentacao dessa classe de forca de trabalho, em todos os estados, lugares e ruas
do pais, se demonstra a importancia de haver uma articulacdo sem fronteiras
regionais para a classe trabalhadora, conectando-se entre si através da tecnologia
que diariamente é usada para a exploracdo, tornando-a mecanismo também de
resisténcia e canal de organizacdo da luta (MOREIRA, FREITAS e ALMEIDA, 2020).

Com a emergéncia das articulagbes e movimenta¢cfes, Santana e Antunes
(2021) abordam que nesse processo surgem 0s grupos e coletivos heterogéneos, que

compuseram o Breque dos Apps, sendo eles:

[...] um conjunto de grupos —, os Entregadores Antifascistas e o Treta no
Trampo, dentre véarias outras tendéncias e grupos que configuram, com
fluidez e mutagdes, um movimento heterogéneo, que vai desde aqueles que
defendem a condicdo proletaria e de assalariamento, lutando pela conquista

4 Entrevista concedida no dia 02 de julho de 2020, porém publicado no site Outras Palavras no dia 08
de julho de 2020.



de direitos que estdo consagrados na Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), até aqueles que defendem a ideia de “autonomia”, como a Associagao
dos Motofretistas de Aplicativos Autbnomos do Brasil (AMABR) e o
Sindimoto/SP, que € vinculado a Unido Geral dos Trabalhadores (UGT). E
importante destacar ainda a Associacdo dos Motoboys Autbnomos e
Entregadores do DF (AMAEDF), Brasilia, além de outros em Porto Alegre,
bem como em vérias regides e cidades pelo pais.

Nesse ambito, o movimento dos (as) entregadores (as) apresentam diferentes
abordagens, ocasionando clivagens no processo de luta — ja que alguns possuem a
perspectiva de defesa da organizacdo de forma autbnoma, enquanto outros tem um
ponto de vista politico e ideoldgico, e ainda ha os que possuem preferéncia pela
fillacdo ao sindicalismo tradicional —, exemplo disso sdo as divergéncias que
influenciaram acfes distintas no segundo #brequedosapps, onde o Sindimoto/SP
defendeu a paralisacdo em 14 de julho, enquanto o Treta no Trampo convocou para
o dia 25 de julho (SANTANA e ANTUNES, 2021).

Apesar dessas questbes, um dos pontos positivos da paralisacdo, foi a
guestao de abarcar a participacdo ativa da categoria na construcdo da mobilizacéo e
a comunicacao horizontal entre os trabalhadores - como na impressao e distribuicdo
dos cartazes por eles proprios, assim como gravando videos, por fora de entidades -,
esses fatores proporcionam um senso de autonomia e horizontalidade, viabilizando
desta forma, um efeito de abrangente, para dentro e para fora da categoria, no Brasil
e até mesmo fora dele (LIBERATO, 2021). Isso caracterizou o Breque dos Apps como
uma mobilizacdo diferente das conduzidas pelas liderancas sindicais, ja que esse
movimento ndo era controlado por dire¢des sindicalistas, também nao estava restrito
por conven¢des, nem normas ou leis, tornando-se imprevisivel e, assim, adquirindo
uma forga prépria, uma “autonomia operaria”®, sendo esse, um aspecto fundamental
na construcéo do Breque (LIBERATO, 2021).

E vélido apontarmos aqui também, as falas e visdes do fundador do
movimento Entregadores Antifascistas®, Paulo Roberto Lima, conhecido também
como Galo, uma das principais figuras na lideranca do Breque dos Apps, assim como
uma grande referéncia no dialogo de conscientizacéo de classe dos (as) entregadores

(as). Em entrevista para a revista Quatro cinco um’, o ex entregador de plataforma

5 Autonomia operdria essa que “numa dimenséo alcancada em Sao Paulo que nédo se via nos centros
urbanos brasileiros havia pelo menos quarenta anos” (LIBERATO, 2021).

6 Um dos principais grupos articuladores do #brequedosapps, fundado em marco de 2020 com intuito
de defender os direitos dos entregadores e reivindicar melhores condicdes de trabalho.

”Entrevista realizada por Diego Viana e publicada em fevereiro de 2022.



analisa as diferencas entre as greves tradicionais e o que foi a greve de julho de 2020,
sobre isso, Galo diz que:

A greve muda. A do 1o de julho nao foi daquelas que param a producéo.
Antigamente vocé fazia uma greve parando a fabrica. O patrdo deixava de
ganhar dinheiro. O poder de negociacdo vinha disso. Na nossa, tinha 10 mil
motoboys fazendo a greve, aquela carreata bonita. Todo mundo filmou, bateu
foto. E tinha outros 10 mil trabalhando. A produg&o nédo parou. Foi uma greve
estética. Mas a gente pensou: ndo pode ser sO estética. Passamos para a
greve de travamento. Fomos para a porta dos shoppings. Quarenta motoboys
na porta de um shopping, e trava. Nao sai pedido. No interior de Sao Paulo
algumas greves foram assim. Sé que ai ndo da foto. Hoje, esse é o grande
dilema. Ninguém quer postar a foto de quarenta motoboys parados na frente
de um shopping. Nao é como as fotos de greves com aqueles trabalhadores
todos narua, as faixas. E a gente sabe que a foto precisa existir para a greve
existir de fato (GALO, 2022).

A partir dessa fala, o entrevistado aponta que na época das greves fabris, os
(as) trabalhadores e trabalhadoras tinham como meio para tal, paralisar a fabricacao,
e que em manifestacbes como a dos (as) entregadores(as) de aplicativos, inicialmente
se reflete a partir de uma abordagem estética, que gerava visibilidade através de
grandes mobiliza¢cBes e carreatas, porém que nao deu os resultados esperados, e a
partir dessa percepcédo, a greve evolui para um modelo de travamento (assim como
na época industrial da qual Galo cita no inicio), em que um grupo menor de
entregadores bloqueia as atividades, e mesmo que aquele modelo de greve nao fosse
o ideal, nota-se que ele enfatiza que foi essencial para efetivamente impactar o
funcionamento do sistema, apesar de ter recebido menor visibilidade.

Quando questionado acerca das dificuldades de mobilizar internamente os (as)

trabalhadores (as), Paulo Galo expressa que:

N&o tem discurso bonito que vai ganhar da realidade, mano. Sua casa pode
estar destruida, vocé ndo tem comida na geladeira, agua vazando. N&o tem
discurso bonito que vai conseguir convencer os entregadores, é a propria
realidade. Chega uma hora em que o cara ndo aguenta mais. Precisa tirar
férias. Precisa descansar. Vocé se machuca, fica trés meses com a perna
guebrada, ndo tem como trabalhar, seu filho esta passando fome. Esse
negécio de parecer nao funciona tanto assim. Funciona la no bolséo, funciona
no boteco, funciona com os meus amigos. N&o tem comida, mano. E ai que
o0 entregador se revolta. Ou quando bloqueia o cara. Nao é o discurso do Galo
gue vai convencer o cara, € a realidade dele (GALO, 2022).

Essa fala destaca como a realidade e as dificuldades enfrentadas pelos (as)
entregadores (as), refletem em forgca motriz da luta por melhores condigbes de
trabalho. Nela, Paulo Galo enfatiza que nenhum discurso bonito ou palavras
persuasivas sdo tdo eficazes quanto a propria realidade vivida pelos (as)
trabalhadores (as), dessa forma, a revolta e a busca por mudancas surgem quando

eles passam por situagdes de extrema dificuldade. Isso nos remete a ideias de Marx,



nas quais ele argumenta que a consciéncia do trabalhador € moldada pelas condi¢ges
materiais que ele vivencia, dessa forma, ao tomarem consciéncia, se unem a luta,

COmMo menciona o entrevistado.

Ao longo dos tempos, o sistema capitalista, na ansia pela acumulacao
ampliada, investiu no incessante movimento de transformacéo da forma de
produzir, circular e consumir, garantindo as contradicdes que lhe séo
imanentes fundadas na relacdo capital e trabalho, no uso e apropriacédo
privada da propriedade e dos produtos do trabalho, somente possivel devido
a exploragdo e precarizagdo do trabalho ampliada e generalizada
globalmente (ANTUNES, 2018). E necessario que se tenha essa direcdo
tedrico metodologica em mente quando se fala em Industria 4.0, para evitar
0s entusiasmos ingénuos acerca dos processos disruptivos em andamento
(SOUZA, THOMAZ JUNIOR, CARVALHAL, 2022, p.149).

Em relacdo ao contexto pandémico, e o surgimento do movimento

Entregadores Antifascistas, Paulo Galo narra que:

Antes da pandemia, eu tinha um espaco no Jornalistas Livres, fazendo o
Diario de um Motoboy. Aquele espaco me ajudou a expor as situagdes que
0s entregadores viviam. S6 que parecia mentira, porque sé eu falava que o
bagulho estava dificil. E quando eu tentava acessar um entregador para ele
falar junto na cAmera, ele ndo ia. Tinha medo de ser bloqueado. Ai comecei
a entrar em crise. Eu falava também com os motoboys, porque eu sou
motoboy desde 2012, entdo achava que ainda era. Quando ia conversar, falar
de se organizar, eles me rejeitavam, mano, de um jeito absurdo. Eles diziam:
“Eu vi la o que vocé falou, que carrega a comida nas costas de barriga vazia.
Vocé nao acha que esta humilhando a gente? ”. Eu falei: “Humilhando vocés?
”. E diziam: “Esta tirando n6s de passa-fome, irméo. A gente ndo quer que o
aplicativo dé comida, quer ganhar melhor para comprar nossa propria
comida” (GALO, 2022).

E notorio que o entrevistado ao mencionar suas experiéncias de tentar expor
as dificuldades e problemas enfrentados pela classe de entregadores (as) - que
utilizavam a moto como veiculo - em um espaco de midia, encontrou no convivio com
os (as) mesmos (as), julgamentos, resisténcias e medo da ideia de exposicdo. Porém,
quando ele comecou a dialogar com os entregadores de bicicleta, o discurso

encontrou maior aceitacdo, como ele complementa:

Pensei: ndo sou mais motoboy, sou entregador. Até o mano de bike faz o
trabalho, e ele esta se fodendo mais que nds. Falei: vou trocar ideia com
entregador. Ai fui atras das bikes. E na bike o discurso pega. Na bike ndo da
para parecer, parca. Vocé esta suando, irmdo. Est4 pedalando. Sai uma
corrida para levar uma encomenda de um bairro baixo para um alto. O que
€? Dois sacos de lenha. Ai tem que subir a ladeira pedalando com aquela
lenha. E quando é gelo? O cara chega e o gelo est4 derretido. O cliente fala:
“Ah, mas eu ndo pedi agua, eu pedi gelo”. O entregador quer tacar a bicicleta
na cara do cliente, par¢a. Quando eu fui fazer o discurso 14, o bagulho pegou.
Tanto que o logo dos Entregadores Antifascistas € uma bike (GALO, 2022).

Sendo assim, o lider do grupo Entregadores Antifascistas ressalta a
importancia da luta por melhores condigbes de trabalho e a unido entre os

trabalhadores, simbolizando isso através do logo da organizacdo - uma bicicleta,



representando o respeito pelos entregadores de bicicleta e seu arduo trabalho, pois
esses, enfrentam desafios fisicos e de carga ainda mais intensos.

A partir das falas do ex entregador por aplicativo Paulo Galo, podemos
entender que o Breque dos Apps de 2020 foi uma mobilizacdo significativa para a
classe, mesmo com suas limitacbes e particularidades em relacdo as greves
tradicionais, mas que se teve consciéncia que a forca do movimento reside na
realidade vivida pelos (as) entregadores (as), quando eles (as) ndo conseguem mais
suportar as dificuldades e a falta de condi¢cdes adequadas, surge dai a revolta.
Percebe-se também o destaque para a importancia da unido da classe trabalhadora,
independentemente da abordagem sindical ou de outros grupos, demonstrando que a
luta gira em torno de questdes comuns e das dificuldades reais enfrentadas por esses
(as) trabalhadores e trabalhadoras.

O contexto pandémico também € um fator a ser considerado como contexto
condutor de visibilidade para a luta dos (as) trabalhadores e trabalhadora por
aplicativos, evidenciando o0s perigos e insegurancas que esses (as) vivenciavam,
enguanto os (as) consumidores (as) tinham assegurado o seu direito de ficar em casa
isolados (as), a custo da exposi¢ao de outrem. Sendo assim, além das manifestacdes
realizadas em julho de 2020, como relatam Santana e Antunes (2021) “[...] houve
ainda um terceiro breque, o #brequepordireitos, em 15 de setembro de 2020, que
levou entregadores/as de todo o pais ao Distrito Federal na luta por melhores
condi¢cdes de trabalho e para pressionar parlamentares [...]". No més de outubro do
ano seguinte, houveram novos protestos, aderidos por cidades como Paulinia,
Jundiai, Sdo Carlos, Sao José do Rio Preto (SP), Bauru (SP, além de Macei6 (AL),
porém diferente das manifestacdes anteriores, essa ocorreu durante varios dias,
dependo da cidade; os (as) trabalhadores e trabalhadoras estavam dispostos (as) a
permanecer de bragcos cruzados, até que as empresas de aplicativos aceitassem
conversar para compreender as demandas, essas por sua vez, consistiam em
guestdes ja levantadas nas de greves anteriores, como melhores taxas de pagamento,
fim da coleta dupla® e do blogueio sem justificativa, essas propostas de melhoria das
condicOes de trabalho estavam visiveis em panfletos e cartazes fixados nas bags (as
mochilas térmicas) dos (as) entregadores (as) (MONCAU, 2021).

8 “[...] quando o trabalhador precisa fazer duas ou mais entregas de uma vez sé, sem receber a taxa
minima por cada uma delas [...]” (MONCAU, 2021).



Ja no ano de 2022, destaca-se a greve denominada por Apagao do Apps, de
acordo com o Brasil de Fato (2022), ela teve inicio a partir do dia 29 de marco® e
ocorreu em pelo menos 16 cidades do Brasil, sendo elas: Rio de Janeiro (RJ), Sado
Paulo (SP), Carapicuiba (SP), Salvador (BA), Belo Horizonte (MG), Aracaju (SE),
Teresina (Pl), Manaus (AM), Recife (PE), Porto de Galinhas (PE), Vitoria de Santo
Antdo (PE), Caruaru (PE), Garanhuns (PE), Petrolina (PE), Porto Alegre (RS) e
Curitiba (PR). A movimentac&o unificou as demandas das categorias de motoristas e
entregadores (as), como a reivindicacéo por melhores condi¢des de trabalho, aumento
da remuneracdo das corridas e rechaco a alta no preco dos combustiveis, pois
naquela ocasido a Petrobras havia anunciado um aumento no preco dos
combustiveis, sendo 19% para a gasolina e 25% para o diesel, a Uber, a 99 e depois
o iFood, comunicaram que fariam reajustes nas remuneracfes aos trabalhadores,
porém de acordo com 0s motoristas, 0 ajustamento néo teria sido realizado de fato
(BRASIL DE FATO, 2022). Sendo assim, as acdes previstas, além dos protestos na
frente da sede da Uber e do Ifood, eram de brecar as operagdes a partir de “[...] uma
grande campanha para todos desligarem os aplicativos e vamos criar varios pontos
de bloqueio”, como relata Luiz Corréa, presidente do Sindicato dos Prestadores de
Servigos Por Meio de Apps do Rio de Janeiro (Sindimob), e motorista da Uber e da 99
ha cinco anos na capital carioca (BRASIL DE FATO, 2022).

Ao decorrer da luta, tem-se como um principio de conquista a lei 14.297/22,
que dispde sobre a responsabilidade das empresas de aplicativos de entrega a
garantiria de um seguro que cobre entre os itens, acidentes pessoais; prevé também
a garantia da prestacao de assisténcia financeira pela empresa de aplicativo em casos
de infeccdo por COVID-19, assim como, a obrigatoriedade do fornecimento de
materiais de protecdo (BRASIL, 2022). Porém, além dessa lei ter sido sancionada
tardiamente, tendo em vista a realizacdo das reivindicacdes desde o comeco do
periodo pandémico, outro ponto desfavoravel, é que ela possui carater de vigéncia
somente durante o periodo de duracdo da pandemia de COVID-19.

Em janeiro de 2023, os entregadores de plataformas digitais haviam

programado uma paralisa¢édo para o dia 25 de janeiro, porém, antes da greve ocorrer,

9 “Ha meses entregadores de app ventilam a ideia de um breque nacional contra as plataformas em 1°
de abril, o dia da mentira. A isso se somaram as mobilizac6es de motoristas da Uber e da 99 previstas
para 29 de mar¢co” (BRASIL DE FATO, 2022).


https://www.brasildefato.com.br/2022/03/15/entendas-os-efeitos-e-impactos-do-aumento-no-preco-da-gasolina-no-programa-bem-viver

Gilberto Carvalho, ex-chefe de Gabinete da Presidéncia da Republica no governo
Lula, propds uma reunido em Séo Paulo, demonstrando o comeco de uma possivel
negociacdo do Governo em relacdo as demandas apresentadas pelos entregadores,
0s quais, durante essa reunido, foram convidados para uma outra, s6 que agora para
expor as ideias em Brasilia, no dia seguinte (DELGADO; CARVALHO, 2023). Dessa
forma, gracas a viabilizacdo de espaco para o diadlogo, a greve planejada foi suspensa,
e no dia 18 de janeiro de 2023, representantes dos (as) trabalhadores e trabalhadoras
de aplicativos, juntamente de dirigentes de centrais sindicais, do Ministro do Trabalho
e Emprego Luiz Marinho (PT) e também do Presidente Luiz Inacio Lula da Silva (PT),
reunindo-se no Palédcio do Planalto, para um evento simbdlico de discurso do
Presidente, didlogos e entrega de um documento por parte dos (as) entregadores
(as), que continha suas demandas compiladas (DELGADO; CARVALHO, 2023).

Sendo assim, a abertura para as negociagdes entre o Governo Federal e os
(as) trabalhadores e trabalhadoras por aplicativo, é firmado a partir do langcamento do
decreto N° 11.513, de 1° de Maio de 2023, instituindo um:

[...] Grupo de Trabalho, no ambito do Ministério do Trabalho e Emprego, com
a finalidade de elaborar proposta de regulamentacdo das atividades
de prestacéo de servigos, transporte de bens, transporte de pessoas e outras
atividades executadas por intermédio de plataformas tecnolégicas (BRASIL,
2023).

Em entrevista para a coluna de Nivaldo Souza (2023), do jornal JOTA, Luiz
Marinho demonstra que o debate a certa da regulamentacédo do trabalho por aplicativo
€ uma demanda importante para o Governo, desde o periodo de campanha eleitoral,
porém as articulagdes em determinados momentos, apresentam contratempos, como
a dificuldade para conseguir reunir representantes de categorias, ja que, como no
caso de motoristas, que € uma classe pouco sindicalizada, postergando parcialmente
os planos. Porém, de acordo com o Ministro, até setembro deste ano, um projeto de
lei com o marco legal sera enviado ao Congresso; ele ainda indica que existe uma
compreensao de que o texto regulatério pode combinar os direitos assegurados pela
CLT com acordos negociados entre as empresas de tecnologia e as representagcdes
dos trabalhadores (caracterizando um modelo hibrido)!°, além disso, o projeto tem o

objetivo atual de estabelecer valores minimos de remuneracgéo e viabilizar acordos

10“Pode ter eventualmente, se for essa a vontade das partes, uma regulacao hibrida. Pode ter. NOs nédo
estamos ferrenhos para dizer ‘vai ser assim e vai ser assado’. Se fosse, eu ndo montava uma mesa de
negociagdo. Fazia um projeto aqui da minha cabec¢a e mandava para o Congresso” (MARINHO, 2023).


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2011.513-2023?OpenDocument

coletivos negociados em ambito nacional e local, evitando uma excessiva rigidez na
legislagé@o?!!, bem como, outra meta é de fomentar a concorréncia no setor, com o
envolvimento do Ministério da Fazenda'? nesse item.

Por fim, o0 Governo espera que hajam oportunidades para que os (as) proprios
(as) trabalhadores e trabalhadoras possam gerenciar aplicativos de cooperativas, de
maneira a prestar servicos em areas onde as empresas ndo tenham interesse em
atuar (SOUZA, 2023), com isso, Luiz Marinho (2023) diz que:

N&o sao as grandes plataformas que vao suprir todos os nichos de demanda.
Vai ter empresas de nicho que vao fazer o trabalho tao eficiente quanto as
grandes plataformas. O que nés ndo podemos é ser chantageados e
prisioneiros por uma visdo neocolonialista dessas empresas, que acham que
podem chegar aqui e explorar a seu bel-prazer da forma que lhes interessa.

Sendo assim, nota-se que o Governo Federal brasileiro tem expressado
iniciativas para a regulamentacdo do trabalho por aplicativo, visando minimizar a
dimensdo dos danos ja postos na realidade desses (as) trabalhadores e
trabalhadoras, assim como diminuir o nivel de precarizacéo, seguindo o caminho de
paises europeus como a Espanha, onde ja existe uma estrutura regulatdria para essa
forma de trabalho (SOUZA, 2023).

4.2 Possiveis caminhos e alternativas para o modelo de trabalho

precarizado

Diante desse cenario, apresentam-se alternativas com objetivo de oferecer
condicBes de trabalho mais justas e dignas para os trabalhadores e trabalhadoras por
aplicativo. Medidas que buscam equilibrar as inovac@es tecnolégicas com a protecao
dos trabalhadores, assegurando direitos e evitando a intensiva precarizagao no setor,
Rafael Grohmann (2020, p.106) considera que nesse ambito, ha trés principais
esforcos na criacdo de alternativas ao cenario atual do trabalho em plataformas
digitais, sendo elas: a) regulacao do trabalho nas plataformas; b) organizacéo coletiva
dos trabalhadores; c) a busca por novas formas de organizacdo do trabalho, como

cooperativismo de plataforma. Essas sao iniciativas heterogéneas e complementares,

n“g preciso ter remuneracdo minima e, a partir dai, os acordos coletivos. Ndo precisa estar tudo
regulado pela lei” (MARINHO, 2023).

12 A participacdo do Ministério é para auxiliar na definicdo e enquadramento da atividade econémica
das empresas, entendendo que néo se tratam apenas de empresas de tecnologia, mas empresas que
utilizam forca de trabalho de motoristas e entregadores (SOUZA, 2023).



gue visam mitigar os efeitos negativos do desmantelamento da classe trabalhadora
perante o capitalismo de plataforma (GROHMANN,2020, p.106).
Na esfera da regulamentacdo do trabalho nas plataformas digitais, as

movimentacdes perpassam por algumas demandas:

a) regularizar os trabalhadores de plataformas digitais como empregados
das cooperagcdes que insistem em chama-los “autbnomos”; b)
estabelecer diretrizes para um trabalho decente nas plataformas digitais
a partir principalmente de parametros da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT). Como exemplo desse Ultimo movimento, podemos
destacar o projeto Fairwork, que pretende instituir indicadores de trabalho
decente/justo nas plataformas digitais, criando mecanismos de presséo
nessas plataformas para que melhorem as condig8es de trabalho de seus
empregados. Seus parametros sdo a) salario; b) condi¢Bes de trabalho
envolvendo protecdo a salde e a seguranca do trabalhador; c) gestao
justa, em que os trabalhadores sejam ouvidos e que o0 uso dos algoritmos
seja transparente; d) representacdo justa para que a voz dos
trabalhadores seja ouvida (GROHMANN, 2020, p.107).

A partir desses pontos, se tem a intencdo de garantir condicdes de trabalho
decente nas plataformas, a partir de diretrizes com base nas recomendacdes da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)!3, além da busca pelo reconhecimento
dos (as) trabalhadores e trabalhadoras como empregados das empresas plataformas,
ao invés de permanecerem como “autdbnomos”, classificacdo essa, que os privam de
determinados beneficios trabalhistas.

Por intermédio de plataformas digitais, o (a) trabalhador e trabalhadora néo
executam somente suas atividades laborais, mas também fazem uso de canais
digitais para a comunicacdo entre a classe, o que favorece a organizacdo coletiva,
tornando esse mecanismo um poderoso meio de mobilizacéo tanto para o trabalho
em si, como para os (as) individuos (GROHMANN, 2020, p.108), haja visto as
experiéncias das manifestacdes e paralisacbes mencionadas no item anterior. Com
iSs0, nota-se cada vez esse processo de organizacdo entre os (as) trabalhadores e
trabalhadoras, sejam por meio da criacdo de sindicatos ou em movimentacdes de
grupos independentes, como sdo os exemplos apresentados por Rafael Grohmann
(2020, p.108) a sequir:

a) sindicaliza¢édo dos trabalhadores de aplicativos, em formatos tradicionais
ou fora das logicas do sindicalismo tradicional, o que ja acontece no Brasil
com o Sindicato dos Motoristas Autbnomos de Transporte Privado individual
por Aplicativos (Sindmaap) - filiado a Central Unica de Trabalhadores (CUT)
- 0 Sindicato dos Motoristas por Aplicativo e Condutores de Cooperativas do
Estado da Bahia (Simactter —BA) e o Sindicato dos Motoristas de Transporte
Privado Individual de Passageiros por Aplicativo do Estado de Pernambuco

13 Agéncia da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) que trata acerca de questdes trabalhistas.



(Simtrapli — PE); b) organizacao coletiva de trabalhadores de areas como
comunicagéo, artes e entretenimento, envolvendo desde a criacdo de um
sindicato de trabalhadores de games no Game Workers Unite, presente em
mais de 10 paises, inclusive no Brasil e na Argentina, até o sindicato de
youtubers na Alemanha, passando por trabalhadores de empresas como
BuzzFeed, Fast Company e Vox, incluindo freelancers; c) protestos e greves
de cunho internacionalista/global envolvendo as plataformas digitais.

Embora a sindicalizacdo seja um aspecto positivo para a integragéo da classe
trabalhadora na luta, Santana e Antunes (2021), apontam que essa forma de
movimento, se encontra em uma situacdo desfavoravel, enfrentado desafios e
ataques sistémicos, especialmente apds o golpe juridico, politico e midiatico que
destituiu a presidenta eleita, Dilma Rousseff (PT), em 2016. A fragmentacdo das
relacdes sociais de trabalho implica em dispersao da forca de trabalho na realizacéo
de atividades de carater essencialmente individualizante, em consequéncia, resulta
em menor poder de resisténcia, assim como também em maiores dificuldades do
conjunto da classe trabalhadora em reconhecer os processos danosos para a
totalidade da vida social, em termos de seguranca e realizacéo trabalhista (SOUZA,
2022) Com essa diminuicdo de forca, outras formas de resisténcia tém emergido,
como 0s grupos nao sindicalizados, ja citados durante esse trabalho, formados por
trabalhadores e trabalhadoras mais precarizados, que passam a ter um olhar negativo
para organizacdes sindicais tradicionais, entende-os como algo engessado e
ultrapassado. A respeito disso, Paulo Galo (2020), lider do grupo Entregadores
Antifascistas, aponta em sua visdo a importancia do sindicalismo, mas também a

necessidade de algo novo:

Fui a reunibes com a cut, com a Conlutas [Coordenacdo Nacional de Lutas]
(itélico no original), sou amigo do Gil [Gilberto Almeida dos Santos] (italico no
original), presidente do sindicato dos motoboys [de S&o Paulo] (italico no
original). Mas o entregador esta fazendo greve contra o sindicato, parca. Vou
fazer o qué? Vou ficar 14, com medo? N&o, mano. Preciso dar um jeito de
hackear a coisa, entender qual é a situagdo. Falo pros entregadores: “Vocés
podem ter problema com politico, € direito de vocés. E ta certo. Mas vocés
ndo podem ter problema com a politica”. E essa a ideia. A politica € uma
ferramenta nossa. A mesma coisa eu falo do sindicato. Vocés tém problema
com o sindicato, e tém todo o direito. Mas o sindicalismo é um bagulho de
vocés, mano. Mas ja passei por essa fase. Agora penso que precisamos criar
uma outra forma de sindicalismo.

Galo discute que essa nova forma de sindicalismo possa vir por meio de um
formato de cooperativa, mas ndo uma que somente capte as demandas e leve até os
(as) trabalhadores e trabalhadoras, mas sim uma que organize o trabalho, fazendo
uma fuséo entre “...] a ideia sindical com a ideia de cooperativa e tirar uma coisa nova
dai” (GALO, 2022).



Grohmann (2020, p.108) descreve o cooperativismo de plataforma, como uma
nova abordagem para a organizacao do trabalho em plataformas, a partir de uma
|6gica diferente, envolvendo um meio coletivo, transparéncia de dados, participacao
dos (as) trabalhadores e trabalhadoras na tomada das decisées e com postura oposta
a vigilancia excessiva no ambiente de trabalho. Para Sandoval (2021, p.218), o
modelo de cooperativismo de plataforma se apresenta de maneira muito atraente,
“com apelo resgatando a chamada “economia do compartilhamento” e transformando-
a de fato em partilha, ao entregar grandes plataformas para as pessoas”.

Mediante a isso, cabe apresentar e relatar aqui a experiéncia da construcéo
de uma cooperativa de motoentregadores e motofretistas no municipio de Araraquara,
interior do estado de S&o Paulo. O contato se deu por meio de uma entrevista
presencial, realizada no més de dezembro de 2022, no respectivo municipio.
Presentes naquela ocasido, além de mim'4, estavam uma representante do poder
publico municipal e gerente do programa de cooperativas da cidade, um ex
trabalhador de entregas por aplicativos e membro da cooperativa em construcao, a
entrevistadora e coordenadora’® do projeto de pesquisa sob o titulo: “O trabalho em
tempos de Industria 4.0: consequéncias sociais e de salde para o trabalho”6, além
de outro aluno pesquisador bolsista'’.

A partir da entrevista realizada € possivel destacar que a iniciativa de fundar
uma cooperativa surgiu da insatisfacdo de trabalhadores por aplicativos daquele
municipio, conscientes de que as grandes plataformas como Uber e Ifood, os
exploravam demasiadamente e ndo forneciam qualquer tipo de assessoria, de acordo
com a fala do trabalhador, o qual nomearemos pelo pseuddnimo de Joao:

14 Agatha Aguiar de Souza, aluna do 4° ano da graduacdo em Servigo Social da Unesp-Franca e
participante do projeto de pesquisa “O trabalho em tempos de Industria 4.0: consequéncias sociais e
de saude para o trabalho”, enquanto bolsista PIBIC.

15 Edvania Angela de Souza, Professora Dra. do Departamento do curso de Servigo Social da Unesp-
Franca e coordenadora do projeto “O trabalho em tempos de Industria 4.0: consequéncias sociais e de
saude para o trabalho”, o qual conta com o apoio do CNPq “O trabalho em tempos de Industria 4.0:
consequéncias sociais e de saude para o trabalhador”.

16 Projeto aprovado pelo Comité de Etica da UNESP-Franca, sob o ndmero do CAAE
33347220.5.0000.5408 fomentado pelo CNPq sob o nimero do processo: 306293/2021-8, e também
foi aprovado pelo Comité de Etica da UNESP-Franca, SP. De autoria e coordenacdo da Profa. Dra.
Edvania Angela de Souza, da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais (FCHS), UNESP- Franca-SP,
0 qual também tem fomentado a¢des de parceria com a Universidade do Chile, especificamente com o
Departamento de Trabajo Social, com o projeto sob o titulo: “En Brasil y Chile: Consecuencias Sociales
y Politicas Sociales 2015-2020".

17 Lucas Elias Ignez, aluno do 4° ano da graduacdo em Servico Social da Unesp-Franca, bolsista de
iniciagdo cientifica, PIBIC no projeto de pesquisa “O trabalho em tempos de Industria 4.0:
consequéncias sociais e de saude para o trabalho”.



[...] a gente sentou ‘pra’ conversar e ver o que poderia mudar, ai que a gente
foi conversar com uma das vereadoras e ela se disponibilizou pra ajudar a
gente. Foi quando a prefeitura abriu, um lugar ‘pra’ gente estudar sobre
cooperativismo, e que a gente resolveu seguir esse caminho (JOAO, 2022).

De acordo com a fala da representante e gerente do projeto da cooperativa de
entrega por aplicativo do municipio de Araraquara, SP, entende-se que o poder
publico®® da cidade j& dispunha de uma politica de economia criativa e solidaria'®, e
dentro dessa politica, ao ter contato com os trabalhadores e suas demandas,
apresentou a possibilidade deles se organizarem enquanto cooperados, surgindo
desse momento o projeto de criacdo de um aplicativo préprio apoiado pela prefeitura.
Esse apoio se deu na forma investimento do poder publico municipal, criando o
aplicativo e permitindo o uso pela cooperativa.

Vale ressaltar que a aplicacdo nao foi feita nha modalidade de criacdo de
plataforma digital, mas sim, a partir do projeto de fomento a economia criativa e
solidaria, podendo ter beneficiado qualquer outro projeto. As falas da coordenadora
(aqui identificada pelo pseuddnimo Maria) do projeto municipal nos explicam que:

[...] a gente tem uma politica municipal de economia criativa e solidaria, dentro
de uma coordenadoria municipal de efetivagdo dessa politica e mais
recentemente a gente regularizou a nossa incubadora que esse ano (2022)
‘ta’ fazendo dois anos de existéncia e atualmente a gente tem 10
empreendimentos incubados, entre esses 10, temos 2 cooperativas de
plataforma (MARIA, 2022).

Naquela ocasido, conforme relatado durante a entrevista, o projeto ainda nao
estava em pratica, o aplicativo ja havia sido criado, j4 estava presente na loja de
aplicativos, porém néo disponivel para download, tendo em vista que se encontrava
em fase de testes, assim como em etapa final dos ajustes, deliberac6es sobre a
organizacdo da gestdo e decisdes de operacdo, mas as previsdes era que ja nos
proximos meses, ja estariam cadastrando trabalhadores (as) e comerciantes, e em
breve o aplicativo ja estaria em uso na cidade.

Estava em processo de definicdo também, quais seriam as func¢des do
aplicativo, de que forma seriam estabelecidas as tarifas e como isso seria
demonstrando dentro do aplicativo, pois essas seriam ferramentas importantes.
Cogitavam que dentre as modalidades de servigcos, que a cooperativa trabalharia por

meio do modelo de moto entrega, conforme explicam:

18 Prefeito da cidade membro do Partido dos Trabalhadores (PT)
19 Modelo especifico daquela administragao



[...] entrega de produtos em que vocé pede e solicita o frete de algum produto
ou pede para buscar algum item, tem também o marketplace que seria uma
ferramenta de um cardapio de estabelecimentos, teria esse cadastro dos
estabelecimentos enquanto clientes dessa cooperativa, e dos usuarios do
aplicativo que podem fazer os seus pedidos e a intermediacdo do pagamento
e da entrega feita pela cooperativa e também o feito pelo motoboy de
transporte de pessoas também por moto. Essas possibilidades foram
construidas e agora estamos na fase de ver junto da cooperativa de que
forma isso vai se dar, o que vai alcancar, o que fica no aguardo
providenciando esse lancamento também a campanha (MARIA, 2022).

E informado que a cooperativa ja detinha de espaco proprio para ser sua sede,
o que reflete como ponto positivo para a organizacédo dos (as) cooperados (as), além
de ofertar um ponto de descanso e uma infraestrutura para realizar uma refeigéo.
Esses pontos sdo tidos como beneficios de um (a) cooperado (a), um trabalho de
maneira organizada, diferentemente daqueles que trabalham pelos aplicativos
tradicionais. Outro ponto interessante apresentado, é a intencdo de futuramente, ter
um mecanico cooperado, para que o conserto dos veiculos fosse mais barato, com
pecas a preco de custo, assim como auxiliar aquele trabalhador que por alguma
circunstancia nao poderia arcar com 0s custos de um reparo, a cooperativa prestaria
assisténcia nesse sentido. Intencionavam também fazer a contribuicdo junto a
previdéncia social dos participantes da cooperativa.

O projeto tinha como objetivo também se sustentar a partir dos 10% de
contribuicdo dos empreendimentos cadastrados no aplicativo, de forma que o valor
pago pela plataforma mediante ao servico prestado pelo cooperado, seria

integralmente dele, como explica Joao:

[...] o dinheiro que é do motoboy a gente ndo vai tirar nada da plataforma, a
gente vai se sustentar com 10% do estabelecimento comercial, que ele vai
ter que pagar, que nem as grandes empresas cobram uma taxa de 25 a 28
%, a nossa taxa seria de 10%, pra poder girar o rotativo e também pagar os
seus gastos (JOAO, 2022).

Ainda nesse ambito, a coordenadora e representante municipal do projeto,

nos explica que:

No caso de custos com o aplicativo, [..] ele € como se fosse um espaco
mesmo. Onde a cooperativa vai operacionalizar o seu servi¢co, entéo ele é
feito a partir de uma sessédo de uso, da mesma forma que a gente cede um
espaco, a prefeitura pode ceder o aplicativo por este periodo para a
cooperativa poder operacionalizar fazer a gestéo integral do aplicativo. Entéo,
nesse caso, Nao vai ter custos com a plataforma em si né, a manutencéo dela,
mas outros custos que venha a ter, como a contabilidade, que umavez como
um empreendimento precisa ter um contador € um custo obrigatério, e outras
guestdes como pagamento do inss, possibilidade com um seguro, outros
custos administrativos como cooperativa, ai € que importa saber o quanto que
vai ser necessério, saber o quanto que vai ser da entrada pra ter a
sustentabilidade do empreendimento que é fundamental (MARIA, 2022).



Por fim, cabe salientarmos a iniciativa da cooperativa para incluséo social,
tendo em vista que o trabalho por aplicativo muitas vezes é a Unica op¢ao para aguele
gue ndo consegue se (re)inserir no mercado de trabalho, seja por formacéo, idade,
raca, género, regionalidade etc, sendo esse um dos motivos da politica publica de
economia solidaria do municipio de Araraquara, que visa ofertar alternativas para a
geracdo de emprego e renda, principalmente para o publico de trabalhadores
informais em ascensdo nos ultimos anos, bem como o0 que se encontram
desempregados. Além disso, também é focado em pessoas que estao inseridas em
programas de redistribuicdo de renda e apoio social fornecido pela prefeitura, como
forma de emancipacéo e autonomia desses programas.

A partir dessa experiéncia expostas, testemunhamos a importancia de o
Estado ser um agente participativo e fomentador de iniciativas como a supracitada,
pois como para Srnicek (2021, p.227), “[...] ele € um dos poucos atores que parecem
ter os recursos e poderes necessarios para assumir o controle das plataformas em
primeira linha”, sendo assim, possibilitando novos sentidos e alternativas para a
organizacao do trabalho (GROHMANN, 2020, p.109).

No entanto, é necessario que as cooperativas conservem seus vieses
politicos e de resisténcia contra o sistema que os precarizavam, mantendo a cautela
para ndo serem cooptadas pelo capitalismo neoliberal, e passarem a reproduzir as
mazelas empregadas pelas as grandes corporacdes. Sobre isso, Sandoval (2021,

p.218) aborda que:

Politicamente, acredito que h4 uma grande variedade e um espectro muito
amplo no cooperativismo de plataforma. Algumas tem em seu cerne a ideia
de aprimorar condicbes de trabalho; outras focam em transformar o
capitalismo de forma geral; e ha aquelas completamente apoliticas. O que
tenho observado com base frequente em debate sobre o tema é certa
afinidade com o empreendedorismo. Ha uma linguagem similar a de startups
e grande euforia em relagdo a possibilidades deste modelo. Acho que
precisamos ser bem criticos quanto a isso: ndo basta, por exemplo, ser critico
das big tech, mas abracar ideias empreendedoras.

A autora ainda aborda que, no seu entendimento, Marx via de maneira
complacente a ideia de cooperativas, como forma de producao exterior ao trabalho
assalariado e fora da divisao entre proprietarios e trabalhadores, porém reconhecendo
que, ao operarem interiormente do sistema capitalista, estavam sujeitos a reproduzir
os problemas do mesmo (SANDOVAL, 2021, p.215). Sendo assim, muitos marxistas
também tecem criticas ao modelo de cooperativas, pautados na “crise degenerativa”,

formulada por Rosa Luxemburgo; essa crise sugere que a longo prazo, as



cooperativas se tornariam empresas capitalistas, ou entdo acabariam findando por
falta de sucesso econémico e recursos, logo, a crise degenerativa é um dilema, ou se
é politicamente radical e ndo alcanca sucesso no mercado capitalista, ou se consegue
sucesso, mas perde a radicalidade politica (SANDOVAL, 2021, p.216).

Visto isso, considera-se que de modo geral, as cooperativas apresentam
ambivaléncia, em que podem ser consideradas radicalmente politicas na teoria, e na
pratica nem sempre demonstrarem tal postura, ndo sao automaticamente
anticapitalistas, mas nem sempre tem uma orientacdo politica nitida, por tanto, se elas
desejam se estabelecer como uma alternativa efetiva, também precisam assegurar
modelos de trabalhos alternativos, comprometidos em n&o reproduzir padrdes
existentes, mas envolvidos em diminuir as pressées e demandas impostas sob a
classe trabalhadora, visando a melhoria de suas condicfes de vida, através de uma
organizagdo que abarque uma visdo mais justa e equitativa do trabalho em
plataformas digitais (SANDOVAL, 2021, p.216-218). Sendo assim, de acordo com
Sandoval (2019, apud Grohann, 2020, p.108) é preciso confrontar os desafios para
além da l6gica empreendedora do capitalismo neoliberal, e para tal, apenas a figura
de um cooperativismo empreendedor ndo € o suficiente, fazendo-se necessario a
solidariedade social, e um movimento global, com uma resposta mais efetiva e
abrangente. A l6gica da hegemonia neoliberal torna extremamente dificil, mas néo
impossivel a busca por alternativas no cenario do trabalho digital, mesmo que sejam
pequenas fissuras ou brechas com limitacdes, dilemas e contradicbes, é a partir
dessas tentativas que podem surgir novos movimentos de luta e resisténcia
(GROHMANN, 2020, p.109)



5. CONCLUSAO

Conclui-se que a disseminacdo das formas de trabalho vinculadas as
empresas de plataforma, comumente denominadas de “uberizag¢ao” do trabalho, em
decorréncia do seu processo e respectiva organizacdo ocorrer a partir de
recrutamento para cadastros on line, a partir dos quais trabalhadores e trabalhadoras
ficam na expectativa de receber demandas para o trabalho, sendo que a sua
efetivacdo ocorre a partir dos meios proprios ou alugados e sem garantias trabalhistas
(SOUZA, 2021; 2022). “O cenéario também €& marcado pelo desemprego, com
possiveis vagas de trabalho como prestacdo de servigcos por meio de plataformas
digitais, de entrega de mercadorias, compartilhamento de viagens e outras formas de
trabalho por plataformas digitais” (SOUZA, 2021). Ou seja, este cenario cria maior
dependéncia da classe trabalhadora destas formas laborais, “acentuando a
precarizacao do trabalho, com recebimento por atividades, sem quaisquer garantias,
0 que reverbera no aprofundamento do individualismo e inseguranca do trabalho e da
vida social” (SOUZA, 2021). Resulta na consolidagdo do trabalho sob demanda,
estabelecendo uma relacdo de profunda dependéncia, haja vista a necessidade de
desenvolver as atividades para o recebimento de determinados valores, portanto, sé
h& o pagamento se houver a requisicdo desta forca de trabalho, que fica muito mais
sobrecarregada com os custos da sécio reproducdo. Nesse contexto, sobressaem a
ideologia do empreendedorismo e do auto responsabilizacao, inclusive das condicbes
e meios de trabalho. Além disso, € notéria a violacdo e o retrocesso de iniUmeros
direitos e conquistas da classe trabalhadora, pois as mudancas tecnolégicas ocorrem
também em um contexto de crise econdmica, mundial e nacional, agravada pela
pandemia da COVID-19, sendo que esse contexto tem implicado na adocdo de
medidas neoliberais.

Ha também a disseminacédo da ideologia do empreendedorismo, e tais pontos
estao diretamente relacionados com o agravamento da questdo social, pois nota-se
que cada vez mais o mundo do trabalho se caracteriza pela precarizagao,
informalidade, subemprego e desemprego, para a classe trabalhadora, que
desprovida de direitos e garantias, caminha para condi¢cdes de vida precarias e
inseguridade social. Sendo assim, importante a aproximagao do profissional de
servi¢o social junto a classe trabalhadora, como de acordo com Raichelis e Arregui
(2021), estreitar a relacdo do Servigco Social e seus profissionais, com os diversos

segmentos da classe trabalhadora e populares, proporciona o conhecimento real de



sua realidade e necessidades, assim como 0 modo de vida, lutas, fragilidades e forcas
moldadas pelo dificil cotidiano.

Dessa maneira, € de suma importancia que o assistente social socialize e se
informe a respeito dos (as) trabalhadores e trabalhadoras por aplicativos, somando a
denuncia de violacdo de direitos, e utilizando a reivindicacdo como instrumento de
mobilizacdo nesse contexto. Sendo assim, o (a) assistente social, ao lutar pelos
direitos e bem-estar dos trabalhadores uberizados, estara alinhado com o principio de
garantir a justica social e a igualdade de direitos no contexto dessas plataformas, onde
os trabalhadores muitas vezes enfrentam condicbes precarias e falta de protecoes
trabalhistas, em busca da defesa dos direitos humanos e justica social, como consta
nos principios fundamentais do codigo de ética da profissdo (CFESS, 1993). O
profissional também deve trabalhar para garantir que os trabalhadores uberizados
tenham acesso aos recursos necessarios para enfrentar suas condigdes de trabalho,
bem como promover o acesso a direitos trabalhistas e beneficios (CFESS, 1993).
Sendo assim, percebe-se como é fundamental a atuacdo da categoria nas lutas
trabalhistas, buscando promover mudancas estruturais e a protecéo dos interesses de
profissionais vulneraveis.
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